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خرده فروشی و عمده فروشی





پیش گفتار

از شاخص های رونق کسب وکار در هر کشور میزان توسعه خرده فروشی و  یکی 

گاهی از وجود ظرفیت های بالقوه  توزیع چابک در آن کشور است. بانک سامان با آ

در این صنعت و همچنین نظر به گذار بازار خرده فروشی ایران از روش سنتی به 

فروشگاه های زنجیره ای تخفیف محور و لزوم اعتباردهی به مصرف کنندگان خرد در 

بستر بانکداری دیجیتال، نسبت به ارائه خدمات جمع آوری وجوه به صورت مراجعه 

حضوری و با استفاده از دستگاه های خود دریافت و همچنین نصب دستگاه های 

خودپرداز اقدام کرده است.

در حال حاضر بانک سامان ضمن تجربه ارائه خدمات به این بخش توانسته نیازهای 

شرکت های بزرگ در این حوزه ازجمله پرداخت آنلاین از طریق سامانه وب سرویس 

به تأمین کنندگان و سایر هزینه ها از قبیل اجاره بها، قبوض خدماتی و... را شناسایی 

و برآورده کند. ارائه تمامی خدمات پرداخت الکترونیک شامل نصب انواع دستگاه 

کارت خوان، صندوق های فروشگاهی، ایجاد درگاه پرداخت اینترنتی، پرداخت همراه، 

معرفی شبکه تخفیف و فروشگاه های پذیرنده سپ کارت از دیگر نیازهای اساسی 

فعالان این بخش است که بانک سامان از طریق شرکت پرداخت الکترونیک خود 

نیازهای این حوزه را برآورده کرده است.

توسعه فروشگاه ها با استفاده از مدل های فروشگاه های زنجیره ای مانند فرانشیز  و 

تأمین مالی به منظور تجهیز فروشگاه ها ازجمله نیازهای این بخش است. با اجرای 

قانون جدید چک و به منظور برطرف کردن نیاز شرکت های پخش و کاهش هزینه 

عملیات و همچنین فراهم کردن زمینه ای برای سوق دادن شرکت های پخش به 

سمت فروش نقدی و رفع دغدغه خریداران برای خرید اعتباری، بانک سامان 

با ارائه محصول پیوند مختص شرکت های پخش، سعی در پاسخگویی به بخش 

عمده ای از انتظارات فعالان صنعت پخش داشته است.

برای شناخت بهتر ظرفیت این بازار و همچنین شناسایی سایر نیازهای این صنعت، 

بانک سامان اقدام به تهیه این گزارش کرده است.

مروت رنجبر

مدیر بانکداری شرکتی



خلاصه مدیریتی

 بیــن ســال های 1397 تا 1402 ارزش بازار خــدمات بازرگانی از

4 تریلیون ریال به 30 تریلیون ریال رسیده است. 

 ســازوکار عملکردی نظام بازرگانی در دوران گذار به سر می برد 

در این دوران نقش شرکت های پخش، فروشگاه های زنجیره ای و 

شرکت های پخش وابسته به تولیدکنندگان پررنگ تر می شود. 

 خرده فروشی اینترنتی و خریــد از فروشگاه های زنجیره ای دیگر 

محدود به کشورهای توسعه یافته نیست. پیش بینی می شود که تا 

سال 2026 فروشگاه های اینترنتی 61 درصد از بازار خرده فروشی 

در آسیا را در اختیار گیرند.

 خدمات خرده فروشی در ایــران به سرعت در حال تغییر است. 

 بنگاه های خرده فروشی سنتی که به صورت محلی فعالیت می کردند

جای خود را به فروشگاه های زنجیره ای بزرگ می دهند. 

 حاشیه سود اصناف هدف )نسبت قیمت فروش به خرید کالا( 

برای اصنــاف خرده فروشــی در ســال 1401 به بیــش از 29 درصد 

رسیده بود. این شاخص در سال 1402 با کاهشی سه درصدی به 

26 درصد رسیده است. 

 اصنــاف خرده فروشــی در ســال 1401 به طور میـانگین در کــل 

کشور ســالانه 2.6 میلیارد تومــان درآمــد داشــتند. این شاخص 

در سال 1402 به 4.۵ میلیارد تومان رسیده است. این شاخص 

برای داروخانه ها و فروشگاه های لوازم آرایشی بهداشتی به بیش 

از 12.7میلیارد تومان می رسد. در مقابل فروشگاه های پوشاک و 

کفش سالانه 1.9 میلیارد درآمد دارند. 

 عدم امــکان پیگیــری مبادلات مــالی بیــن خــرده فروشی ها و 

 عمده فروشی های سنتی باعث شده است که خرده فروشی ها برای

 فرار مالیاتی این گروه از تأمین کنندگان را به شرکت های پخش ترجیح

دهند. این موضوع یکی از دلایل اصلی بقــای بنکداری های سنتی 

است. 

 با کاهش قدرت خرید خانـوار، مجموع بازار خرده فروشی کشور 

 کوچک تر شده است. در این شرایط، بقا برای بنگاه های خرد سخت تر

از پیش شده است. 

 باتوجه به افزایش هزینه تأمین نقدینگی، هزینه خواب سرمایه و 

کاهش امکان خرید غیرنقدی و مدت دار در طول دوره تورمی کنونی، 

 اســتقبال از فعالیت در خرده فروشی محصــولاتی با دوره گردش

طولانی کاهش پیدا کرده است. 

 در مقابــل رقابت در خــرده فروشی های مــواد غذایی و خوراکی 

افزایش یافته است؛ زیرا فعالان این صنوف می توانند در طول دوره 

و  کرده  کالا  به خریدوفروش  اقدام  بیشتری  به دفعات  یک ساله، 

از حاشــیه ســود پاییــن اما تضمین شده فروش این محصولات 

بهره مند شوند. 

 تا پیش از سال 1401، تورم تولیدکننده بخش خدمات در مقایسه

کرده بود.  با شاخص کل تورم تولیدکننده با نرخ کمتری افزایش پیدا

اما در سال 1401 تورم حوزه خدمات از میانگین تورم تولیدکننده 

در کلیه فعالیت ها پیشی گرفته است. این روند در سال 1402 نیز 

ادامه یافت.
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۵ ۵خرده‌فروشی‌و‌عمده‌فروشی



گونه شناسی خدمات خرده فروشی و عمده فروشی

مجموع فعالیت های عمده فروشی و خرده فروشی از دو منظر قابل دسته بندی است.

عمده فروشی
فعالیت های عمده فروشی به طورکلی شامل خدمات انبار، نگهداری، بسته بندی مجدد و فروش محصولات به خرده فروشان است. این 

فعالیت ها در طول زنجیره تأمین هر صنعت انجام می شود: عمده فروشی محصولات مصرفی و خروجی کارخانه ها و یا مواد اولیه و 

محصولات واسطه تولیدی. عمده فروشی محصولات مصرفی از اهمیت بالاتری در صنعت عمده فروشی برخوردار هستند. 

این مجموعه خدمات می تواند توسط یک شرکت عمده فروشی خدمات کامل و یا مجموعه ای از شرکت های خدمات محدود انجام 

شود. فعالیت های عمده فروشی در ایران را می توان متناسب با این دسته بندی تقسیم کرد. 

عمده فروشی خدمات کامل
این فعالیت شــامل زنجیره تأمین کامل شــبکه توزیع و پخش 

 مویرگی محصولات می شود. واحدهای پخش کارخانه های تولیدی

 و شرکت های پخش کالا، این خدمات را ارائه می دهند. این شرکت ها

 مسئولیت کامل حمل ونقل و انبارداری، بازاریابی و فروش کالا

 را بر عهده می گیرند. واحدهای پخش کارخانه های تولیدی پس از

 توسعه فعالیت های خود به توزیع محصولات سایر تولیدکنندگان،

تبدیل به شرکت های پخش می شوند. 

عمده فروشی خدمات محدود
بزرگ  بنکداری هــای  از  مجمــوعه ای  توســط  فعالیــت ها  این 

 عمده فروشان منطقه ای و محلی و دلالان و ارائه کنندگان خدمات

حمل ونقــل انجــام می شــود. این گــروه از شرکت ها به صــورت 

دست به دست مجموعه ای از مسئولیت ها و مالکیت کالاها را 

به یکدیگر منتقل می کنند. عمده فروشی سنتی در ایران توسط 

مجموعه این شرکت ها انجام می شود. 

متناسب با نوع و گستره 
خدماتی که ارائه می شود.

1

متناسب با کالاهایی که در این 
بنگاه ها مورد خریدوفروش 

قرار می گیرند.

۲
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عمده فروشی محصولات می تواند شامل انواع محدودی از محصولات مصرفی یا طیف گسترده ای از محصولات شود. عمده فروشی 

تخصصی در ایران در سه حوزه اصلی گسترش  یافته است:

عمده فروشی های مختلط
)ترکیبی از دو یا سه گروه کالایی بالا(

عمده فروشی متفرقه

عمده فروشی

محصولات آرایشی و بهداشتی محصولات دارویی محصولات غذایی
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خرده فروشی
فعالیت های خرده فروشی شامل طیف وسیعی از فروشگاه های کوچک و بزرگ برای گروه های کالایی مشخص یا مجموعه ای از گروه های 

کالایی می شود. در این گزارش، ارائه کنندگان خدمات خرده فروشی به دو دسته کلی تقسیم می شوند:

خرده فروشان سنتی: این گروه شامل بقالی ها و سوپرمارکت های کوچک می شود که به طور گسترده و مستقل به خرده فروشی محصولات 

نهایی می پردازند. ساختار این خرده فروشی ها با عمده فروشی سنتی در ایران متناسب است؛

فروشگاه های زنجیره ای: این گروه از فعالان دست به تأسیس خرده فروشی های بزرگ مقیاس در سطح شهر ها می زنند. حجم فعالیت 

این شرکت ها به آن ها اجازه می دهد تا به طور مستقیم با واحدهای پخش و توزیع کارخانه ها و شرکت های پخش کالا به مبادله بپردازند. 

فروشگاه های چندمنظوره در قالب فروشگاه های زنجیره ای بزرگ یا هایپرمارکت ها به فروش مجموعه ای وسیع از کالاهای موردنیاز 

مصرف کنندگان نهایی می پردازند. سایر فروشگاه های تخصصی نیز می توانند به صورت زنجیره ای گسترش پیدا کنند.

دارو، تجهیزات پزشکی و فروشگاه های چندمنظوره
محصولات آرایشی و بهداشتی

مواد غذایی، آشامیدنی و 
دخانیات

پوشاک

سایر فروشگاه های لوازم خانگی
تخصصی

فروش و تعمیر کالای لوازم کار، رنگ و شیشه
دست دوم

طبقه بندی استاندارد بین المللی تمامی فعالیت های اقتصادی )ISIC(، ویرایش چهارم  

انواع بنگاه های خرده فروشی به تفکیک نوع محصول
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طبقه بندی کلی فعالیت های خدمات بازرگانی

خدمات بازرگانی

عمده فروشی

خرده فروشی

عمده فروشی های سنتی )بنکداری ها(شرکت های پخش کالا

فروشگاه های زنجیره ایخرده فروشی های سنتی

طبقه بندی کلی فعالیت های بازرگانی متناسب با نوع خدمت
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بازار جهانی خرده فروشی و عمده فروشی

روند تحولات جهانی
هزینه نگهداری کالا در بین فعالان زنجیره تأمین پخش می شود. تولیدکنندگان بیشترین سهم از این هزینه و خواب سرمایه را بر عهده 

دارند. 

توزیع هزینه انبارداری کالا بین فعالان بازار - 2020 )درصد(

  www.statista.com

تولیدکنندگانشبکه توزیعخرده فروشی ها

67+33 3371
+29
29

62+3838
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26.03

2021

28.2

2022

29.29

2023

30.57

2024

31.69

202۵

32.76

2026

ارزش فروش محصولات در  از طریق خرده فروشی ها شده است. سیر کلی  همه گیری کرونا باعث افت فروش محصولات مختلف 

خرده فروشی ها رو به افزایش است، اما اندازه بازار این بنگاه ها در سال 2020، در پی همه گیری کرونا، ۵.7 درصد نسبت به سال پیش از 

آن کوچک تر شده است. 

طبق برآوردهای موجود اندازه بازار خدمات خرده فروشی در جهان از 26 تریلیون دلار در سال 2021 به 32.7 تریلیون دلار در سال 2026 

خواهد رسید. 

فروشگاه های مجازی مستقل، بیشترین رشد را در دهه اخیر تجربه کرده اند. فروشگاه های فیزیکی نیز به سمت استفاده از کانال های 

فروش تلفنی و اینترنتی، در کنار بسترهای پیشین سوق پیدا کرده اند. 

نرخ رشد فروش سالانه کانال های مختلف خرده فروشی در سطح جهان - 2018 تا 2020 )درصد(

  www.statista.com

  www.statista.com

ارزش فروش جهانی خرده فروشی ها )تریلیون دلار(

16.2

فروشگاه های 
مجازی

13.9

خرده فروشی 
چندکاناله

8.4

خوار بار 
فروشی

6.4

فروشگاه های 
بدون گمرک

۵.8

بوفه های غذا 
و نوشیدنی

۵.7

فروشگاه های 
لوازم خانگی

۵.7

فروشگاه های 
تخصصی

۵.4

کز خرید مرا
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سهم فروشگاه های اینترنتی از بازار جهانی خرده فروشی به سرعت 

در حال افزایش است. همه گیری کرونا در تشدید سرعت این 

روند تأثیرگذار بوده است. در سال 2021 فروشگاه های اینترنتی 

بیش از 21 درصد از بازار جهانی خرده فروشی را در اختیاردارند. 

برآوردها نشان می دهد این شاخص در سال 202۵ به 28 درصد 

خواهد رسید. 

این نوع از خریدوفروش کالا دیگر محدود به کشورهای پیشرفته 

نیست و شرکت های بین المللی و منطقه ای با احداث انبارهای 

به  مصرف کنندگان  دسترسی  امکان  جهان،  سرتاسر  در  بزرگ 

محصولات مختلف را فراهم آورده اند.

  www.statista.com

سهم خرده فروشی  فیزیکی و مجازی در جهان )درصد(

فروشگاه فیزیکیفروشگاه مجازی

22

78

2022

24

76

2023

26

74

2024

27

73

202۵

29

71

2026

12



نحوه هزینه کرد مصرف کنندگان بین محصولات و خدمات مصرفی متناسب با سطح توسعه یافتگی جوامع متفاوت است:

کان محصــولات خوراکی عمده ترین گروه های کالایی مصــرف کنندگان نهــایی محســوب می شود، اما ســهم آن از سبد هزینه   کما

مصرف کنندگان، به خصوص در کشورهای پیشرفته رو به کاهش است. 

 به طورکلی رفتار جهانی مصرف کنندگان از سمت خرید کالا به سمت خرید خدمـاتی می رود که امــکان تجربه موقعیت های مختلف 

)ورزش، غذاخوردن، سفر و بازی( را در اختیار مصرف کنندگان قرار می دهند. 

 سوپرمارکت ها و هایپــرمارکت ها اصلی ترین محل فروش محصــولات خوراکی محســوب می شوند. فروشــگاه های تخفیف دار و 

فروشگاه های مجازی در رتبه های بعدی قرار دارند. 

 در افق پنج سال آینده، فروشگاه های مجازی، فروشگاه های عمده فروشی نقدی و فروشگاه های تخفیف دار به ترتیب بیشترین رشد 

سهم بازار را تجربه خواهند کرد. 

اندازه بازار انواع کانال های فروش مواد غذایی در سطح جهان )میلیارد دلار(

  www.statista.com

20262021

34۵
266

مراکز
عمده فروشی 
خرید نقدی

4۵6
376

خواربار فروشی

۵64
462

داروخانه ها 

810

468

فروشگاه های 
مجازی

۵83
469

فروشگاه های 
تخفیف دار

816
719

هایپرمارکت ها

1616

1376

سوپرمارکت ها
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آرایشی بهداشتی

  www.statista.com

داروخانه ها در سراسر جهان 
محل اصلی فروش محصولات 

آرایشی - بهداشتی 
محسوب می شوند. 

فروشگاه های مجازی در
رتبه دوم قرار دارند.

در طول پنج سال آینده بازار فروش محصولات آرایشی بهداشتی بیش از 30 درصد افزایش خواهد یافت. دراین بین بازار فروش این 

محصولات در فروشگاه های مجازی بیش از 60 درصد افزایش خواهد یافت. 

12

ارزش فروش محصولات آرایشی - بهداشتی و مراقبت شخصی به تفکیک نوع کانال فروش )میلیارد دلار(

20272022

4334

مراکز
عمده فروشی 
خرید نقدی

3631

پاساژها

۵۵4۵

فروشگاه های 
تخفیف دار

۵۵48

فروشگاه های 
تخصصی زیبایی

131113

سوپرمارکت ها

160
127

هایپرمارکت ها

427

264

فروشگاه های 
مجازی

۵02

418

داروخانه ها
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الکترونیک
درحالی که سهم فروشگاه های اینترنتی از بازار خرده فروشی انواع محصولات در حال افزایش است، این روند در بازار فروش محصولات 

مصرفی بادوام مانند محصولات الکترونیک، لوازم اداری و تفریحی در حال کاهش است و مصرف کنندگان ترجیح می دهند از محل 

فروشگاه های فیزیکی اقدام به خرید این محصولات کنند. 

  www.statista.com

ارزش فروش محصولات الکترونیک، لوازم اداری و تفریحی به تفکیک کانال های فروش )میلیارد دلار(

فروشگاه مجازی

فروشگاه فیزیکی

2021 2026

1۳۶1

1۰۵۴

22۹۷

12۷۴
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شرکت های برتر جهان

خرده فروشی محصولات مختلف از طریق فروشگاه های زنجیره ای، در نیمه دوم قرن بیستم در آمریکا و فرانسه رشد کرد و در 30 سال 

گذشته شرکت های بزرگ این صنعت با افزایش تنوع محصولات و توسعه جغرافیایی به فروش محصولات خود در اقصی نقاط جهان 

مشغول اند. 

  www.statista.com

23+19+12+12+9+6+5+5+5+4۳۱۱

267

87

7۳

6۵

68

۵۳

۱62

۱67

۱2۳

درآمد شرکت های پخش برتر جهان - 2023 )میلیارد دلار(
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  www.statista.com

در 15 سال گذشته 
شرکت های اینترنتی 

به سرعت به رقبای جدی 
این شرکت ها 

تبدیل شده اند. 

ارزش فروش محصولات شرکت های برتر خرده فروشی جهان )میلیارد دلار(

20212020

۵73۵۵9

214 239
167 196

144 1۵4 132 1۵1 131 137 118 122 117 121
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شرکت های بین المللی صنعت خــرده فروشی، روش های مختــلفی برای جلب مشارکت بازیگران محــلی در پیش گرفته اند. تأسیس 

فروشــگاه های چندمنظوره بزرگ مقیاس، تنــها راه پیشــرفت در این صنعت نیست و شرکت هایی ماننــد "Seven&I" با راه انــدازی 

سوپرمارکت های کوچک در سرتاسر جهان، توانسته اند به رقابت با غول هایی مانند Walmart و Carrefour بپردازند. 

در مجموع بازار جهانی فروشگاه های زنجیره ای بین المللی در سال های گذشته روبه رشد بوده است. فروش کالاهای کم دوام و زودمصرف 

بیشترین سهم از درآمد این شرکت ها را به خود اختصاص می دهد. سهم گروه پوشاک از فروش این شرکت های بیشترین رشد را در 

سال های اخیر تجربه کرده است. 

تعداد فروشگاه های شرکت های برتر خرده فروشی زنجیره ای -  2019

ترکیب کالاهای فروش رفته در فروشگاه های زنجیره ای برتر جهان )میلیون دلار(

  www.statista.com

  Planet retail rng

66,200

16,116 15,686 13,882 13,112 12,100 11,361 11,353
6769 4084

14,354

14,698

10,055

21,685

2017

12,271

16,348

11,045

21,746

2018

11,028

16,627

11,823

23,187

2019

لوازم خانگی و محصولات کاربردی با دوام پوشاک و مد کالاهای زودمصرف FMCGسایر
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ارزش بازار و روند عرضه و تقاضا

عرضه خدمات خرده فروشی و عمده فروشی

عرضه خدمات خرده فروشی و عمده فروشی
بین سال های 1397 تا 1402 ارزش بازار خدمات بازرگانی از 4 تریلیون ریال به 30 تریلیون ریال رسیده است. 

در سال 1399 و با اوج گیری همه گیری کرونا، سهم فعالان خرده فروشی ها از بازار خدمات بازرگانی داخلی نسبت به عمده فروشی ها 

افزایش یافت. 

ارزش کل بازار خدمات بازرگانی ایران )هزار میلیارد ریال(

مرکز آمار - حساب های ملی  

طرح جامع آمارگیری از کارگاه های بازرگانی و خدمات  

سهم خدمات خرده فروشی و عمده فروشی از بازار خدمات بازرگانی داخلی )درصد(

خرده فروشیعمده فروشی

1401

4060

1397

6090

1398

9838

1399

1۵742

1400

239۵۵

30089

1402

22

78

1394

28

72

1397

14

86

1399
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سهم شرکت های پخش کالا از بازار عمده فروشی کشور از 2۵ درصد در سال 1394 به 29 درصد در سال 1397 رسیده بود. این شاخص 

در سال 1399 به 32 درصد رسید. بنا به گفته فعالان بازار، سهم شرکت های پخش از بازار فروش محصولات غذایی و دارویی به بیش 

از 70 درصد می رسد. 

تعداد فروشگاه های زنجیره ای در طول 10 سال گذشته بیش از 17 برابر شده است. سهم این فروشگاه ها از خدمات خرده فروشی از 1.2 

درصد در سال 1394 به 10 درصد در سال 1397 رسیده است. این شاخص در سال 1400 حدود 18 درصد برآورد می شود. 

سهم فروشگاه های زنجیره ای و خرده فروشی های سنتی از بازار خرده فروشی )درصد(

معاونت بازرگانی داخلی، وزارت صنعت، معدن و تجارت  

معاونت بازرگانی داخلی، وزارت صنعت، معدن و تجارت  

بنکداری

شرکت های پخش

1394 1397 1399

2۵

۷۵

2۹ ۳2

۷1 ۶8

خرده فروشی 
سنتی

فروشگاه 
زنجیره ای

1394 1397 1400

1.2

۹8.8

۹.۶ 18

۹۰.۴ 82

سهم شرکت های پخش و بنکداری ها از بازار خدمات عمده فروشی )درصد(
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خرده فروشی ها و عمده فروشی های رسمی کشور که با مجوز به فعالیت می پردازند، تنها عرضه کنندگان خدمات بازرگانی محسوب 

نمی شوند. فروشگاه های فیزیکی غیررسمی و بدون مجوز و همچنین فعالان اینترنتی رسمی و غیررسمی به عنوان دیگر بازیگران این 

صنعت شناخته می شوند. 

محاسبات مشاور  

77فروشگاه فیزیکی رسمی77+12+8+3

8
3

فروشگاه فیزیکی غیررسمی12

خرده فروشی اینترنتی رسمی

خرده فروشی اینترنتی غیررسمی

سهم ارزش کالاهای فروش رفته به تفکیک فعالان اقتصادی - 1397)درصد(
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خرده فروشی اینترنتی در ایران

تعداد پروانه کسب صادره فروشگاه های اینترنتی

اتحادیه کشوری کسب وکارهای مجازی  

223

139۵

23۵

1396

۵43

1397

418

1398

1114

1399

طبق آمارهای موجود
تعداد مجوزهای کسب صادر شده 

برای فروشگاه های اینترنتی از ۲۲3 عدد 
در سال 1395 به 1114 عدد در سال 

1399 رسیده است. 

تنها 7.2درصد از این فروشگاه ها به فروش محصولات تندمصرف )FMCG( می پردازند. این در حالی است که 30درصد از خرده فروشی های 

فیزیکی فعال در کشور به فروش محصولات تندمصرف تمرکز دارند. 

111۴
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جایگاه شرکت های پخش و عمده فروشان سنتی در نظام توزیع کالا
شرکت های پخش کالا و شبکه عمده فروشی سنتی مزایا و معایب متفاوتی برای شرکت های تولیدی فعال در بازار دارند. 

 توزیع کالا از طریق شبکه شرکت های پخش

معایب

مزایا

ریسک بازگشت وجه کالای فروخته شده 

پایین تر  سنتی  عمده فروشی  به  نسبت 

است.

در بلنــدمدت، شــرکت های توزیــع کننده عمــلاً تعیین کننــده 

خط مشــی تولیدکننده خواهـــد بــود و تولیدکننــده بایــد تابع 

تصمیمات توزیع کننده باشد.

دوره بازپرداخت وجه فروخته شده به شرکت های پخش بزرگ 

بسیار طولانی بوده و هزینه ازدست رفته سرمایه برای شرکت های 

تولیدکننده بالا خواهد بود.

اطلاعات خوبی در اختیار ساختار بازرگانی 

کالاها در شرکت های پخــش قرار می گیرد 

بنابرایــن کنتــرل شـبکه توزیـع و مســیر 

فروش کالا برای این گروه آسان تر است.

به دلیل متمرکزبودن سیستم سفارش دهی 

و بازپرداخت وجــه کالای فروخته شــده 

کز سفارش  مشکلات تعدد مشتری و مرا

وجود ندارد و ریسک بدهی پایین است. 

شرکت های تولیــدکننده هیــچ کنترلی بر 

شیوه های توزیع کالا ندارند.

به دلیل واحدبودن کانال توزیع، درصورتی که 

به هر دلیل شرکت  توزیع کننده، توزیع کالا 

را انجـام ندهـد، شــرکت تولیدکننده فلج 

خواهد شد.

سیستم تأمیــن مالی شرکت، منــوط به 

پرداخت پول از یک منبع واحــد می شود. 

درصورتی که بـه هــر دلیـــل پرداخت پــول 

از طرف شــرکت توزیع کننده قطـــع شـود 

 سیستم تولیدکننده با مشکلات عدیده ای

مواجه خواهد شد.
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توزیع کالا از طریق شبکه توزیع عمده فروشی سنتی

معایب

مزایا

به دلیل شــیوه های خاص نقــد و نسیه 

 در بازار، کالاها معمــولاً بســیار پایین تر از

 قیمت های واقعی خود به فروش می رسند

و استراتژی های قیمت گذاری کالا را در کل 

بازار تحت الشعاع قرار می دهند.

شرکت ها هیچ کنترلی بر شیوه های توزیع 

بازار ندارند.

ریسک بازپرداخت وجه کالای فروخته شده 

افزایش می یابد.

پایین تر  روش  این  در  توزیع   هزینه های 

است و قیمت تمام شده کالا را کاهش 

 داده یا حاشیه سود خرده فروش را افزایش

می دهد.

کز  تعـــداد زیــادی از شــرکت ها و مـــرا

پخش کوچک از طریق شــبکه های توزیع 

عمده فروشی تأمین می شوند. 

خرده فروشان با خریــد از عمده فروشی ها 

نیازی به پرداخت مالیات خریــد محصولات 

ندارنــد. این در حــالی است که همکاری با 

شرکت های پخش و پرداخت رسمی هزینه 

خرید کالا، آنهــا را ملزم به پرداخت مالیات 

خواهد کرد. 

شبکه توزیع شرکت به صورت انحصاری در اختیار بنکداران قرار 

می گیرد که در بلندمدت برای شرکت تولیدکننده خطرناک است 

و شرکت عملاً از مکانیزم توزیع کالا هیچ اطلاعی ندارد.

شبکه توزیع عمده فروشی برای فروش کالای شرکت تولیدی به 

خود هیچ فشاری وارد نمی  کند و در صورت ضعیف بودن کالا، آن 

را پس می دهد. 

2۵ خرده‌فروشی‌و‌عمده‌فروشی



کارکنان و ارزش افزوده شرکت های خدمات بازرگانی
درحالی که تعداد بنگاه های خرده فروشی و عمده فروشی کاهش پیدا کرده، تعــداد کارکنان این بنگاه ها افزایش یافته است. این روند 

نشان دهنده افزایش میانگین اندازه بنگاه در این صنعت است. تعداد بنگاه های خرده فروشی در سال 1399 با رشدی چشم گیر به بیش 

از 4 میلیون رسیده است. در همین دوره زمانی، تعداد بنگاه های عمده فروشی به پایین ترین میزان در دهه اخیر رسیده است.

روند افزایش اندازه بنگاه ها در صنعت عمده فروشی بیشتر از خرده فروشی است. این روند نشان دهنده پیچیده تر شدن این صنعت از 

دلالی صرف کالا است. روند افزایش اندازه بنگاه در طول سال های دهه پیشین، با اوج گیری همه گیری کرونا متوقف شده بود. 

طرح جامع آمارگیری از کارگاه های بازرگانی و خدمات  

طرح جامع آمارگیری از کارگاه های بازرگانی و خدمات  

تعداد کارکنان بنگاه های عمده فروشی و خرده فروشی

خرده فروشی عمده فروشی

خرده فروشی عمده فروشی

متوسط تعداد کارکنان بنگاه های عمده فروشی و خرده فروشی 

1397

1397

1399

1399

477

4.06

330

2.97

2142

1.86

4168

1.69

1394

1394

396

2.41

2071

1.68

26



نسبت ستانده به داده به عنوان یکی از شاخص های بهره وری بنگاه ها به شمار می رود. بر اساس اطلاعات موجود در طول دوره زمانی 

1394 تا 1399 این نسبت در دو گروه بنگاه های عمده فروشی و خرده فروشی رشد داشته است. 

ارزش افزوده بنگاه های خدمات بازرگانی، یکی از شاخص های عملکرد اقتصادی این بنگاه ها به شمار می رود. برای سنجش میزان رقابت 

این گروه از فعالان اقتصادی، سرانه ارزش افزوده )ارزش افزوده کل تقسیم بر تعداد بنگاه ها( در هر استان کشور مورد بررسی قرار گرفته 

است. بر این اساس سرانه ارزش افزوده در سه استان البرز، تهران و یزد بیش از سایر استان ها بوده است. به طور میانگین بنگاه های 

خدمات بازرگانی سالانه 3.3۵ میلیارد ریال ارزش افزوده ایجاد می کنند. 

ارزش افزوده بنگاه های خرده فروشی در سال های گذشته با نرخی سریع تر از تورم افزایش پیدا کرده است. این در حالی است که نسبت 

ارزش خریدوفروش کالا در این بنگاه ها نوسان قابل توجهی داشته است.

نسبت ستانده به داده در بنگاه های خدمات بازرگانی

طرح جامع آمارگیری از کارگاه های بازرگانی و خدمات  

طرح جامع آمارگیری از کارگاه های بازرگانی و خدمات  

خرده فروشیعمده فروشی

13971394 1399

4.70

6.35

4.65

5.69

3.82
4.55

ارزش افزوده خدمات خرده فروشی )هزار میلیارد ریال(

23,379

1398 1399

4,734

7,644

12,232

18,613

1400 1401 1402
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نتایج پایش صنوف
پایش صنوف  نتایج  بررسی  به  گزارش  این  در 

کادمی بانک سامان پرداخته می شود.  توسط آ

این پایش ها فعالیت 21 گروه صنفی را رصد 

صنفی  گروه های  بهتر،  تشریح  برای  می کند. 

هدف به هفت دسته تقسیم شده اند.  

دسته بندی گروه های صنفی طرح پایش

محصولات خوراکی
و مصرف خانوار

 حمل و نقل، ماشین آلات
و تجهیزات

رایانه ای، الکترونیکی
و الکتریکی

لوازم خانگیپوشاک و کفش

سایر کالاها

سلامت و آرایشی 
بهداشتی

 سوپرمارکت

 میوه و تره بار

 رستوران و فست فود

 محصولات پروتئینی

 قنادی

 ابزار و یراق

 موتورسیکلت و دوچرخه

 لوازم یدکی و لاستیک

 موبایل

 برق و روشنایی

 کامپیوتر

 کیف و کفش

 پوشاک

 مبل

 لوازم صوتی و تصویری

 فرش

 خرازی

 لوازم التحریر

 لوازم ورزشی

 لوازم آرایشی و بهداشتی

 داروخانه ها
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شاخص های ساختاری صنوف 
حاشیه سود اصناف هدف )نسبت قیمت فروش به خرید کالا( برای 

اصناف خرده فروشی در سال 1401 به بیش از 29 درصد رسیده 

بود. این شاخص در سال 1402، با کاهشی سه درصدی به 26 درصد 

رسیده است. 

تعداد دوره های گردش کالا در سال 1402، اندکی نسبت به سال 

پیش از آن افزایش یافته است. 

حدود 30 درصد از سود ناخالص بنگاه ها از فروش کالا صرف تأمین 

هزینه های جاری و عملیاتی بنگاه می شود. این شاخص در سال 

1402 اندکی نسبت به سال پیش از آن افزایش یافته است. 

شاخص های ساختاری صنوف )درصد(

کادمی بانک سامان   آ

+٪۳۰

-٪۳

14021401

متوسط حاشیه سود
)تفاوت قیمت خرید و فروش کالا(

متوسط سهم هزینه عملیاتی از 
سود خالص

متوسط دوره گردش کالا

29.۵

26.3

24.2

24.۵

29

30.۵
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تعداد دوره گردش کالا و حاشیه سود در گروه های صنــفی مختلف، متفاوت است. این دو شــاخص به طورکلی رابطه ای معکوس دارند. 

طوری که در محصولات با دوره گردش کوتاه تر، حاشــیه سود پایین تری نصیب خرده فروشی ها می شود. محصولات خوراکی و مصرفی 

خانوار که در سوپرمارکت ها و فروشگاه های زنجیره ای بزرگ به فروش می رسند، بیشــترین تعداد دوره گردش کالا را در اختیار دارند و 

حاشیه سود فروش آن ها برای خرده فروشی ها پایین تر است. 

کادمی بانک سامان   آ

متوسط حاشیه سود گروه های صنفی )درصد(

14021401

25 25.3 26 26.6
28.۵ 28.8 29.۵

26.3

29.2 28.2

34.1

2۵.3

32.2

3۵.2
33.6

29.۵

سلامتی و آرایشی 
بهداشتی

محصولات خوراکی و 
مصرفی خانوار

حمل و نقل، 
ماشین آلات و تجهیزات

 رایانه ای، الکترونیکی
و الکتریکی

لوازم خانگی پوشاک و کفش میانگین کلسایر کالاها

محصولاتی همچون پوشاک، 
کفش و لوازم خانگی تنها 
شش بار در سال توسط 

خرده فروشی ها تأمین می شوند 
و در مقابل از حاشیه سود 

بیشتری برخوردارند. 
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نقدینگی، هزینه خواب  تأمین  افزایش هزینه  باتوجه به 

سرمایه و کاهش امکان خرید غیرنقدی و مدت دار در طول 

دوره تورمی کنونی، استقبال از فعالیت در خرده فروشی 

محصولات با دوره گردش طولانی کاهش پیدا کرده است. 

زیرا فعالان این صنوف می توانند در طول دوره یک ساله، به دفعات بیشتری اقدام به خریدوفروش کالا کرده و از حاشیه سود پایین اما 

تضمین شده فروش این محصولات بهره مند شوند. 

در مقابل رقابت در 
خرده فروشی های مواد غذایی 

و خوراکی افزایش  یافته است؛ 

کادمی بانک سامان   آ

4۵.8

24.۵

7.8 7.2 7 6.4 ۵.6
7.7

43.۵

24.2

7.6
10.3

۵.7 6.7
۵.۵6

سلامتی و آرایشی 
بهداشتی

محصولات خوراکی و 
مصرفی خانوار

حمل و نقل، 
ماشین آلات و تجهیزات

 رایانه ای، الکترونیکی
و الکتریکی

لوازم خانگی پوشاک و کفش متوسط دورهسایر کالاها
گردش کالا

تعداد دوره گردش کالا

14021401
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کادمی بانک سامان   آ

این شاخص در سال 140۲ به 
4.5 میلیارد تومان رسیده 

است. 

ورزشی و سایر
ملزومات

12777

7438

3849

2818

1922
1428

34۵6

6733

4111

267۵

1881
1292

897

2441

سلامتی و آرایشی 
بهداشتی

محصولات خوراکی و 
مصرفی خانوار

حمل و نقل، 
ماشین آلات و تجهیزات

 رایانه ای، الکترونیکی
و الکتریکی

لوازم خانگی پوشاک و کفش

 اصناف خرده فروشی در سال 1401 به طور میانگین

در کل کشــور ســالانه 2.6 میلیارد تومــان درآمد 

داشتند. 

این شاخص برای داروخانه ها و فروشگاه های لوازم آرایشی بهداشتی به بیش از 12.7میلیارد تومان می رسد. در مقابل فروشگاه های 

پوشاک و کفش سالانه 1.9 میلیارد درآمد دارند. میانگین مقیاس خرده فروشی ها در اصناف مختلف یکی از عوامل تعیین کننده متوسط 

درآمد این گروه ها است. میانگین مقیاس بوتیک ها و فروشگاه های پوشاک نسبت به سایر خرده فروشی ها کوچک تر است. 

متوسط درآمد گروه های صنفی )میلیون تومان در سال(

14021401

۴.۵
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اندازه بازار خــرده فروشــی برای گروه های صنــفی مختلف، 

متفاوت است. ارزش بازار گروه صنفی فروشنده محصولات 

خوراکی و مصرفی خانوار در سال 1401 به بیش از 741 هزار 

میلیارد تومان رسیده بود. 

کادمی بانک سامان   آ

همت11۵1
 این شاخص در سال 140۲ به

 بیش از 1151 هزار میلیارد تومان 
رسیده است. 

اندازه بازار انواع گروه های صنفی )هزار میلیارد تومان(

14011400

محصولات 
خوراکی و مصرف 

خانوار

رایانه ای، 
الکترونیکی و 

الکتریکی

سلامتی و آرایشی 
بهداشتی

حمل و نقل، لوازم خانگیپوشاک و کفش
ماشین آلات و 

تجهیزات

ورزشی و سایر
ملزومات

121
76

229
1۵4

231
1۵7

2۵8
176

279

166

297

168

11۵1

741
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رشد متوسط اندازه بازار گروه های صنفی در سال 140۲

در مقابل بازار لوازم خانگی کمترین رشد را در سال گذشته تجربه کرده است. افزایش سایر هزینه های اساسی خانوار، باعث اقبال کم 

مردم به خرید این گروه از محصولات شده است؛ بنابراین بازیگران برای بقا در این بازار سعی می کنند با کنترل حاشیه سود، سهم خود 

را از این بازار حفظ کنند. 

کادمی بانک سامان   آ

 رشد اندازه بازار محصولات سلامتی
و آرایشی بهداشتی در سال 140۲ بیش 

از سایر گروه ها بوده است. 

رشد متوسط اندازه بازار گروه های صنفی - 1402 )درصد(

47

47

49

55

59

68

77

لوازم خانگی

رایانه ای، الکترونیکی و الکتریکی

پوشاک و کفش

محصولات خوراکی  و مصرفی خانوار

ورزشی و سایر ملزومات

حمل و نقل، ماشین آلات و تجهیزات

سلامتی و آرایشی بهداشتی
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در مقابل فروشگاه های کامپیوتر و فروشگاه های موتورسیکلت و دوچرخه کمترین حاشیه سود را در اختیار دارند. 

حاشیه سود اصناف در سال 140۲

در سال گذشته، رستوران ها 
بیشترین حاشیه سود را 
در بین خرده فروشی های 

مختلف تجربه کرده اند. 
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کادمی بانک سامان   آ

حاشیه سود اصناف - 1402 )درصد(

22

23

23

24

24

26

26

27

27

27

28

28

29

29

29

29

30

30

30

34

34

کامپیوتر

موتور سیکلت و دوچرخه

سوپر مارکت

میوه و تره بار

داروخانه

محصولات پروتئینی

فرش

لوازم یدکی و لاستیک

پوشاک

ابزار و یراق

مبل

قنادی

موبایل

محصولات آرایشی

خرازی

برق و روشنایی

وسایل ورزشی

لوازم صوتی و تصویری

لوازم التحریر

کیف و کفش

رستوران و فست فود
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چشم انداز بازار از منظر فعالان خدمات بازرگانی 

ریسک ها
شرکت های فعال به رتبه بندی ریسک های فعالیت های صنعتی خود نیز می پردازند. در این قسمت به ترتیب مهم ترین ریسک های 

شرکت های خدمات بازرگانی مورد بررسی قرار خواهند گرفت:

ریسک نقدینگی
جایگزین  در عمل  پخش  و شرکت های  زنجیره ای  فروشگاه های 

زنجیره طولانی عمــده فروشی و خــرده فروشی سنتی در کشور 

محسوب می شوند. در گذشته، تعدد بازیگران و دلالان در مسیر 

کارخانه تا مصرف کننده نیاز به تأمین نقدینگی در مقیاس بزرگ 

را برطرف می کرد. در مقابل فروشگاه های زنجیره ای و شرکت های 

پخش تمامی فشــار تأمین نقدینگی در بازار خدمــات بازرگانی را 

به تنهــایی به دوش می کشـــند؛ بنابراین باتوجه به تورم روزافزون 

از فعالان  این گروه  و تغییر مستمر قیمت ها، ریسک نقدینگی 

اقتصادی بسیار بالا ارزیابی می شود.

ریسک تجاری
کاهش قــدرت خریـــد خــانوار و کوچک تر شدن ســبد مصــرفی 

شــهروندان ایرانی به معنای کاهش انــدازه بازار خدمات بازرگانی در 

کشور است. علاوه بر این تعداد فروشــگاه های زنجیره ای فعال در 

کشور روبه افزایش است و خرده فروشان سنتی نیز به دنبال حفظ 

مزیت رقابتی خود در این بــازار هستند؛ بنابراین افزایــش تعداد 

عرضه کننــدگان خدمات و کاهش مصـرف داخلی یکی از مهم ترین 

ریسک های فعالان بازار خدمات بازرگانی محسوب می شود. 

ریسک اعتباری
بازپرداخت  مدت زمان  کاهش  و  کالاها  قیمت  روزمــره  افزایش 

خرده فروشی ها به شرکت های پخش باعث افزایش فشار نقدینگی 

و در نتیجه افزایش ریسک اعتباری در این صنعت شده است. 

افزایش  بین کاهــش خرید خرده فروشــان و  شرکت های پخش 

ریسک نکول این بازیگران قرار گرفته اند.
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امتیاز ریسک

 ریسک های اصلی فعالیت خدمات بازرگانی )نمره ریسک(

گزارش مدیریت تفسیری شرکت های بورسی - سامانه کدال  

با تحلیل محتوای گزارش شرکت های بورسی، میزان اثرگذاری و اهمیت ریسک های مختلف در بازار خدمات بازرگانی رتبه بندی و 

امتیاز دهی شده است.1 

1. در مرحله اول با توجه به ترتیب اهمیت ریسک عوامل مختلف در هر شرکت بورسی، هر عامل امتیازی می گیرد؛ در مرحله بعد امتیازدهی عوامل مختلف در تمامی شرکت های بورسی تجمیع می شود. 
در نهایت امتیازات به دست آمده نرمالایز شده و سهم )درصد( هر عامل در قالب امتیاز از 100 بین عوامل مختلف تقسیم می شود.

ریسک نقدینگیریسک اعتباری ریسک تجاری ریسک نرخ ارز

40

27

20

13
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چالش های بازار خرده فروشی
در این بخش به تحولات صنفی بازار خرده فروشی در طول یک سال گذشته خواهیم پرداخت. هرکدام از این تحولات صنفی نتیجه تحولات 

تجاری و اقتصادی در سطح کلان است که باعث بروز پیامدهای گوناگون در سطح خرده فروشی های مختلف شده است. 

تغییر شرایط خرید اعتباری از تأمین کنندگان
افزایش تورم و چالش تأمین نقدینگی تنها تولیدکنندگان را تحت تأثیر قرار نمی دهد و بازیگران بالادستی و پایین دستی زنجیره تأمین یک 

صنعت را نیز تحت تأثیر قرار می دهد. این چالش در  دو سال اخیر افزایش چشمگیری داشته است. شرکت های پخش و عمده فروشی ها 

از سه طریق، خرده فروشی های فعال را در زمینه بازپرداخت تحت فشار قرار می دهند:

 پیامدها

12۳
کاهش امکان

خرید اعتباری

کاهـش مدت زمان 

بازپـرداخت خریـد 

اعتباری

افزایش سود

بازپرداخت اعتباری

12۳
کاهش

حجم خرید

افزایش نیاز به 

سرمایه در گردش

افزایش نیاز به

تأمین سرمایه در گردش 

از طریق سیستم بانکی
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تغییرات چندباره نرخ ارز و مقررات دولتی در زمینه واردات

پیامدها

12۳
توقف فعالیت نمایندگی های 

صنفی )محصولات دیجیتال، 

لوازم یدکی و لوازم خانگی(

افزایــش واردات غیررســمی و 

افزایش هزینــه مبادله )واردات 

چمدانی و قاچاق سازمان یافته(

کاهش کیفیت محصولات 

جایگزین و عـدم اعتماد 

مشتری

۴۵
افزایش سـهم بازارهای 

غیررسمی

افزایش

فروش امانی



کاهش تقاضا و گرایش مصرف کنندگان به سمت خرید محصولات دست دوم و تعمیرات

پیامدها

 پیامدها

فعالان مالک 

واحدهای صنفی

واحدهای 

بزرگ مقیاس

1

1

۴

12

2

2

۵

۳

۳

۴
کاهش

کیفیت محصولات

کاهش تمایل به ادامه 
فعالیت در میان 
فعالان مستأجر

افزایش موانع ورود 

به بازار

کاهش حاشیه سود

اجاره دادن بخشی از 
بنگاه به همکاران

افزایش 
دست فروشی

خریدوفروش 
محصولات دست دوم 

در فضای مجازی
افزایش خواب سرمایه

افزایش گرایش به 
فروش اینترنتی

تاب آوری بیشتر دو گروه از واحدهای صنفی
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تقاضای خدمات بازرگانی
خدمات بازرگانی به سه گروه هدف عمده ارائه می شود. خانوار، فعالان اقتصادی و بازارهای خارجی. 

خانوارها تنها مصرف کنندگان خدمات عمده فروشی و خرده فروشی محسوب نمی شوند. فعالان اقتصادی نیز سهم عمده ای از تقاضای 

خدمات بازرگانی را تأمین می کنند. علاوه بر این خدمات بازرگانی در حوزه صادرات کالا نیز به عنوان بازیگر اصلی شناخته می شود. 

افزایش  بازار  این  از  اقتصادی  بازرگانی کاهش یافته است. در مقابل سهم فعالیت های  از خدمات  در طول دهه اخیر سهم خانوارها 

افزایش یافته است. 

سهم انواع مصرف کنندگان از بازار خدمات بازرگانی )درصد(

139۵1390

جدول داده - ستانده  

خانوار

47
53

فعالیت های اقتصادی

46
39

صادرات

78
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تقاضای خانوار
خانوارها مهم ترین گروه مشتریان بنگاه های خرده فروشی به شمار می روند. بحران درآمد خانوار در سال های گذشته بر هزینه کرد این 

بخش نیز تأثیرگذار بوده و سبد هزینه خانوار در سال 1399 نسبت به سال 139۵ کوچکتر شده است. 

ارزش حقیقی سبد هزینه کرد خانوار در سال 1402 نسبت به سال پیش از آن افزایش یافته است اما این رشد هزینه خانوار بیشتر معطوف 

به هزینه های غیر کالایی )مسکن و خدمات( بوده است. 

مرکز آمار - هزینه و درآمد خانوار  

میانگین هزینه سالانه خرید اقلام کالایی خانوار شهری )میلیون ریال(

به قیمت های جاریبه قیمت های سال 139۵

سبد مصرف خانوار به قیمت های 
ثابت در سال 1401 با رشدی اندک 

به بالاترین میزان در  پنج سال 
اخیر رسیده است. 

80۵

۵90

398

2۵۵
194

98101998۵97

14021401140013991398
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کی، پوشاک و سایر محصولاتی که توسط خانوار و از طریق خرده فروشی ها خریداری می شود، )اقلام کالایی( از  سهم هزینه های خورا

43 درصد در سال 1401 به 39 درصد در سال 1402 رسیده است. مجموع ارزش تعدیل شده هزینه خانوار در اقلام کالایی در سال های 

اخیر با کاهش همراه بوده است؛ بنابراین بنگاه های خرده فروشی در دوره رکود به سر می برند. ادامه این روند بنگاه های خرد و کوچک 

خرده فروشی را از بازار حذف خواهد کرد. 

سهم اقلام کالایی مختلف از کل هزینه خانوار در سال های گذشته تغییر کرده است. در یک سال گذشته سهم هزینه های خوراکی و 

پوشاک کاهش یافته است. در مقابل سهم هزینه مسکن از هزینه خانوار در مدت مذکور افزایش یافته است.

مرکز آمار - هزینه و درآمد خانوار  

سایر هزینه ها 25+8+3+3+6161

8

3
3

2۵

هزینه خوراکی و دخانی

کالا و خدمات متفرقه

لوازم، اثاث و خدمات خانوار

پوشاک و کفش

1۴۰2

ترکیب هزینه میانگین خانوار شهری - 1402)درصد(

مرکز آمار - هزینه و درآمد خانوار  

ترکیب هزینه میانگین خانوار شهری - 1401)درصد(

سایر هزینه ها 27+8+4+4+57۵7

8

4
4

27

هزینه خوراکی و دخانی

کالا و خدمات متفرقه

لوازم، اثاث و خدمات خانوار

پوشاک و کفش

1۴۰1
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زنجیره ارزش

مخارج بنگاه های خدمات بازرگانی در بین گروه های عمده فروشی و خرده فروشی متفاوت است. 

طرح جامع آمارگیری از کارگاه های بازرگانی و خدمات  

سهم انواع هزینه های پرداختی بنگاه های عمده فروشی )درصد(

سایرمالیات و عوارض اجاره ساختمان

1397

18

8

74

1399

27

13

60

1394

15

11

74

سهم هزینه اجاره ساختمان 
از کل هزینه ها برای بنگاه های 

عمده فروشی از 15 درصد در 
سال 1394 به ۲7 درصد در 

سال 1399 رسیده است.

طبق برآوردهای غیررسمی این شاخص در طول دو سال گذشته با آهنگی بیشتر افزایش یافته است. سهم هزینه های مالیاتی از مجموع 

هزینه ها در بین سال های 1397 تا 1399 افزایش یافته است. این در حالی است که بنگاه های عمده فروشی بیشترین ابزار برای فعالیت 

غیررسمی و فرار مالیاتی را در اختیاردارند. 
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به طور میانگین نیمی از بنگاه های خدمات بازرگانی در ملک های استیجاری به فعالیت می پردازند. در بین زیرمجموعه های این بخش، 

بنگاه های عمده فروشی نسبت به بنگاه های خرده فروشی در وضعیت بهتری قرار دارند. 

و  تولیدکنندگان  که  باعث شده است  بنگاه  از هزینه های  اجاره بها  بالای  بنگاه ها و همچنین سهم  این  در  اجاره نشینی  بالای  سهم 

فروشندگان به سمت استفاده از بسترهای مجازی مستقیم و غیرمستقیم سوق پیدا کنند.

طرح جامع آمارگیری از کارگاه های بازرگانی و خدمات  

طرح جامع آمارگیری از کارگاه های بازرگانی و خدمات  

نحوه مالکیت فروشگاه های عمده فروشی )درصد(

اجاری ملکی

اجاری ملکی

نحوه مالکیت فروشگاه های خرده فروشی )درصد(

1399

41

59

1399

51

49

1397

48

52

1394

47

53

1397

38

62

1394

38

62
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خدمات بازرگانی و دیگر فعالان اقتصادی
عرضه کنندگان خدمات بازرگانی به عنوان حلقه واسطه تولیدکنندگان و مصرف کنندگان شناخته می شوند. بر اساس اطلاعات موجود، 

بنگاه های صنایع غذایی بیشترین سهم از داده های خدمات بازرگانی را به خود اختصاص می دهند. 

سهم صنایع مختلف از پرداختی بنگاه های خدمات بازرگانی )درصد(

جدول داده - ستانده  

سایر13+11+8+6+6+6+50

دامداری ها

فراورده های شیمیایی

ساختمان ها

صنعت خودرو

ساخت محصولات غذایی

عمده فروشی و خرده فروشی

13

11

8

6
6

6

۵0
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فاصله بین ارزش خریدوفروش کالاها نشان دهنده سهم بنگاه های بازرگانی از ارزش نهایی کالاهای به فروش رفته در بازار است. در طول 

سال های اخیر نسبت ارزش خرید به فروش در بنگاه های خرده فروشی کاهش  یافته است. 

در مدت مشابه شاخص مذکور برای بنگاه های عمده فروشی افزایش است. افزایش سهم بازار شرکت های پخش )به عنوان اصلی ترین جزء 

از فعالان بازار عمده فروشی( یکی از علل افزایش شاخص مذکور بوده است. افزایش سهم و حضور شرکت های پخش با عکس العمل 

شرکت های عمده فروشی و تغییر نقش آن ها همراه بوده است. 

طرح جامع آمارگیری از کارگاه های بازرگانی و خدمات  

طرح جامع آمارگیری از کارگاه های بازرگانی و خدمات  

نسبت ارزش فروش به خرید کالا در عمده فروشی ها

1.63

139۵ 1396 1397

1.42 1.41 1.41

1.52

1398 1399

نسبت ارزش فروش به خرید کالا در خرده فروشی ها

1.41

1.28

139۵ 1396 1397

1.39

1.33
1.30

1398 1399
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خدمات ممتاز بانک سامان برای فعالان این حوزه 

۱- ارائه خدمات بانکی در سطح کشور
 ارائه تمامی خدمــات پرداخت الکترونیــک )نصب انواع دســتگاه 

کارت خــوان/ صنــدوق های فروشــگاهی، ایجــاد درگــاه پرداخــت 

اینترنتی، پرداخت همراه، معرفی شبکه تخفیف و فروشگاه های 

پذیرنده سپ کارت( از طریق شرکت پرداخت الکترونیک سامان؛

 جمع آوری وجوه از طریق مراجعه حضوری و نصب دستگاه خود 

دریافت در محل کسب وکار؛

 نصب دستگاه های ATM و Cashless؛

 پرداخت آنلاین از طریق سامانه وب سرویس به تأمین کنندگان و 

سایر هزینه ها از قبیل اجاره بها، قبوض خدماتی و...

2- چابک سازی عملیات بانکی
بانک ســامان با تأسیس و راه اندازی مدیریت بانکداری شرکتی خود 

در چابک سازی هرچه بیشتر عملیات بانکی قدم برداشته است. ارائه 

خدمات مشاوره ای در حــوزه   تأمین مالی و پرداخت های بین المللی 

از طریق اختصاص بانکدار به شرکت به نحوی که بانکدار، تمام امور 

شرکت را در حوزه های مختلف، هماهنگ و پیگیری کند از جمله 

این اقدامات است.

این مدیریت با درنظرگرفتــن شــرایط اقتصــادی و سیاســی کشــور 

دغدغه اصلی خود را به طور خاص، ارائه راهکارهای سریع و مناسب 

در کلیه حوزه های بانکی به فعالان این حوزه قرار داده است.

۳- تأمین نقدینگی
هزینه های جاری بنگاه های عمــده فروشی و خرده فروشــی، به ویژه 

هزینه اجــاره و تملک، فعالان این صنف را تحت  فشــار قــرار داده 

است. این امکان برای مشــتریان فعــال بانک ســامان در این حوزه 

فراهم شده تا با اســتفاده از خدمات مشــاوره تخصصی مدیریت 

بانکداری شرکتی، از آخرین اطلاعات مرتبط با انواع روش های تأمین 

نقدینگی بهره مند گردند.

 اســتفاده از بســته های اعتباری موجــود در قالب انواع تسهیلات 

ریالی، ضمانت نامه و... به منظــور تأمین ســرمایه در گردش بــرای 

خریدهای داخلی و خارجی؛

 تأمین مالی پروژه ها در قالب تسهیلات بلندمدت از محل منابع 

بانک یا بازار سرمایه از طریق انتشار اوراق.
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۴- تنخواه کارت
شما می توانید با دریافت محصول تنخواه کارت به تعداد موردنیاز، کارت تنخواه داری روی سپرده شرکت )سپرده حقوقی( یا سپرده 

خودتان )سپرده حقیقی( دریافت کرده و برای انجام عملیات روزانه تان این کارت ها را به تنخواه داران خود بسپارید. برای مدیریت کارت ها 

گاهی از مانده و صورت حساب کارت ها یک پنل اینترنتی )منوی سیگما در نت بانک  و انجام عملیات شارژ و دشارژ کارت ها و همچنین آ

سامان( در اختیار شما قرار می گیرد.

مزایای تنخواه کارت
 شفافیت در عملیات تنخواه داری

 شارژ آسان تنخواه کارت ها

 پنل اینترنتی مدیریت کارت ها )منوی سیگما(

 عدم نیاز به استفاده از حساب های شخصی تنخواه داران

 دریافت صورت حساب

تنخواه کارت ها چه امکاناتی دارند؟
تنخواه کارت صرفاً از طریق ســپرده تنخواه کارت شارژ شده و دارنده کارت می تواند تا سقف شارژ تعلق گرفته، آن را مصرف کنـد. کارت های 

تنخواه به ســپرده اصلی تنخواه متصل بوده و تا زمانی که دارندگان کارت اقــدام به مصرف مبلغ شــارژشده کارت نکنند، از موجودی 

سپرده اصلی تنخواه شرکت مبلغی کسر نمی شود. تنخواه داران می توانند برای استفاده از موجودی کارت ها از این روش ها استفاده کنند:

خرید از پایانه های فروشگاهی

و سایت های خرید اینترنتی

 پرداخت قبوض و خرید شارژ 
بدون نیاز به رمز پویا
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خدمات شرکتی بانک سامان را چگونه دریافت کنید؟
در صورت علاقه مندی به استفاده از این خدمات می توانید با مدیریت بانکداری شرکتی بانک سامان به شماره 021-22330000 

داخلی های 3۵66 و 3۵06 تماس بگیرید.

۵3 خرده‌فروشی‌و‌عمده‌فروشی



1. اتحادیه فروشگاه های زنجیره ای کشور

2. انجمن شرکت های صنعت پخش ایران

3. بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

4. مرکز آمار ایران - طرح آمارگیری هزینه و درآمد خانوارهای شهری و روستایی

۵. مرکز پژوهش های بازرگانی

6. وزارت صنعت، معدن و تجارت - برنامه راهبری صنعت، معدن و تجارت
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8. www.amar.org.ir
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