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پرداخت الكترونیك سامان كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان  مطهری،  نبش خیابان لارستان، پلاک 108-واحد3

www.aftabts.com 		  تلفن: 88807698 . نمابر :88938414

پردازشگران سامان
تهران، خیابان کریمخان زند، خیابان سنایی، خیابان سیزدهم، پلاک34 

www.samanpr.net 	 	88837970 :نمابر  تلفن: 88838000 	

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 				     www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377
  www.thunder-light.com  تلفن :77241481 -021   - 021-77182844	     	

بیمه سامان 
تهران، خیابان خالد اسلامبولی )وزراء(، ساختمان شماره 123

		  www.si24.ir تلفن: 8943-021 	نمابر: 88700204 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبار سنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان دستگردی)ظفر(، پلاک128، کدپستی 1919943769

 www.Icbs.irتلفن:41726000	           نمابر:41726001	 
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فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-
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نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، خیابان سلطانی)سایه(، نبش بن‌بست نادر، پلاک یک 

 www.sb24.com :تلفن:22659411-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543  

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل ذكرشود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب توسط نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

خانم مهدوی-----021-23095611
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»رابرت دانهام« بنیان‌گذار برنامه سراسری پرورش مدیران اجرایی ۱۴ 
اش��تباه فاحش مدیران پروژه را بدون توج��ه به صنعت چنین توصیف 

می‌کند:
 ۱- گوش ندادن:

به سخنان اعضای گروه خود توجه نمی‌کنید، بلکه فقط با آنها صحبت 
می‌کنید. نتیجه این ش��یوه فقدان تعهد، وفاداری و احس��اس تعلق و نیز 

افزایش انزجار و دلسردی کارکنان است.
۲- افراط در تعهد:

اگر نتوانید کارکنانی پرورش دهید که در مواقع لازم بتوانند پاسخ منفی 
دهند، به‌جای یک اس��تراتژی موفقیت‌آمیز، با کار بیش ‌از حد، دستاورد 
اندک، نارضایتی مش��تری و »قهرمانانی مرده« دست‌به‌گریبان خواهید 

بود.
۳- دل‌خوشی به آمار:

آمار و ارقام تنها نتیجه فرعی تصمیمات ش��ما هس��تند. انجام اقداماتی 
به‌منظ��ور تغیی��ر اعداد، بدون توج��ه به عوامل پدیدآورن��ده این اعداد 
)ازجمله پیشنهادهای ارزشمند، اجرای عالی، رضایت مشتری و انگیزه 
و اش��تیاق کارکنان( و نیز بدون توجه به مدیریت این عوامل، به نتایجی 

مخرب می‌انجامد.
۴- پرهیز از تعهد:

توافق‌ه��ای مبهم و نامعین و فقدان اس��تانداردی روش��ن برای ایجاد 
و پذی��رش تعه��د و مدیریت آن، به اتلاف نی��رو و کناره‌گیری کارکنان 
می‌انجامد. همچنان که پرهیز از پذیرش تعهد و مس��ئولیتی روش��ن نیز 

همین نتایج را در پی خواهد داشت.
۵- بی‌توجهی به مشتری:

انج��ام ‌وظیف��ه بدون توج��ه به واکنش مش��تری که کارفرما اس��ت و 
چگونگی انجام آن، رضایت او را سلب می‌کند.

۶- ترس از ارزیابی عملکرد:
گفت‌وگوی صادقانه و مستقیم، یک مهارت ارزشمند است که انجام آن 
مستلزم مقداری جرات و ش��هامت است. مدیران پروژه باید یاد بگیرند 

که زمینه‌های ارائه بازخورد مستقیم و به‌موقع عملکرد را فراهم کنند.
۷- گروه‌سازی فقط به شکل صوری:

گروه‌ها تنها گروه‌هایی از افراد نیستند که با هم کار می‌کنند. مهارت‌های 
ایج��اد گروه‌های واقعی با عملکردی مطمئ��ن و اثربخش، باید آموخته 
شود و واقعیت این است که کمتر کسی از این مهارت‌ها برخوردار است.

۸- خالی بودن چنته مدیریت:
مدیریت اثربخش مس��تلزم دامنه‌ای از مهارت‌هاس��ت و اغلب مدیران 
پروژه هم��ه مهارت‌ها و توانایی‌های لازم را ندارن��د. کلیدی‌ترین این 
توانایی‌ه��ا عبارت‌ان��د از گروه‌س��ازی، توانایی ایجاد تعه��د، توانایی 
ش��نیدن، مدیریت روحیه، مبارزه و غلبه بر کاستی‌ها، مدیریت رضایت 
مشتری، برنامه‌ریزی اثربخش، استانداردهای مشترک واضح و روشن، 

اصول اخلاقی معین، حضور و موجودیت و منفعل نبودن.
۹- دستور دادن به‌جای درخواست کردن:

احساس تعلق و تعالی در افرادی که صرفا فرمان‌پذیرند دیده نمی‌شود 
و معمولا دس��تور دادن به امتناعی هم��راه با آزردگی می‌انجامد. درواقع 

 14 اشتباه فاحش مدیران
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
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آنچه در پی آن هس��تیم، احساس تعلق به س��ازمان، غرور و دل‌بستگی 
اس��ت و این‌ها وقتی ایجاد می‌شود که فرد نسبت به آنچه انجام می‌دهد، 

متعهد باشد.
۱۰- ناتوانی در ایجاد اعتماد:

اعتماد احساس��ی مبهم برخاسته از س��وابق قبلی نیست. ایجاد اعتماد، 
بازسازی و حفظ اعتماد موجود مهارت‌های ارزشمندی هستند که کمتر 

در رفتار مدیران مشاهده می‌شوند و باید آموخته شوند.
۱۱- نداشتن طرح و برنامه کاری روشن:

هدف کمی یا بیانیه چش��م‌انداز، تنه��ا بخش‌هایی از یک برنامه یا طرح 
کل پروژه هس��تند. طرح و برنامه پروژه مس��تلزم یک استراتژی روشن، 
نقش‌ها و مس��ئولیت‌های روش��ن، زمان‌بندی و بودجه دقیق، ارزش و 

اهمیت کافی برای کارفرما و تیمی آماده و توانمند برای اجرا است.
۱۲- چون من گفتم:

ش��دت عمل تنها به دس��تور دادن منتهی می‌ش��ود، نه جلب احترام و 
تعهد دیگران. ش��دت عمل، قدرت و نشاط را نابود می‌کند و کارکنان را 

ضعیف و شکست‌خورده رها می‌سازد.
۱۳- متعهد نبودن به یادگیری:

ما بای��د یاد بگیریم که از اش��تباهاتمان، موفقیت‌هایم��ان و تجاربمان 
بیاموزی��م. باید یاد بگیریم که چگونه از دیگر پروژه‌ها بیاموزیم؛ به‌ویژه 

از آنها که ریسک را پذیرفته و موفقیت و شکست را تجربه کرده‌اند.
۱۴- بدبینی و عیب‌جویی نسبت به دیگران:

بعضی از مدیران و کارکنان، اغلب به ش��یوه‌ای عیب‌جویانه و به نحوی 
استهزاآمیز به دیگران و حتی کسانی که خود انتخاب کرده‌اند می‌نگرند.
آنچه »رابرت دانهام« مدیر پیش��ین دستگاه‌های کامپیوتری »موتورولا« 
به‌عنوان ۱۴ اشتباه فاحش مدیران اعلام می‌کند می‌تواند تا ۱۴۰ یا ۱۴۰۰ 
و حتی بیشتر هم شمرده شود؛ اشتباهاتی که باتوجه به جغرافیای جهان 

می‌تواند متغیر باشد.
گوش ندادن یعنی ی‌کطرفه حرف زدن؛ کاری که بیش��تر مدیران انجام 

می‌دهند و مثل یک رادیو فقط شنوندگان را بمباران می‌کنند.
افراط در تعهد یعنی تربیت کس��انی که مثل یک ماشین کار کنند و فیلم 

عصرجدید چارلی چاپلین را در طول تاریخ تکرار کنند.
 دل‌خوشی به آمار یعنی همین ارقامی که همیشه مدیران بدون توجه به 

جیب و سفره مردم اعلام می‌کنند و باعث خنده ملت می‌شوند.
 پرهیز از تعهد یعنی عاش��ق کاری نبودن، یعنی خدا و بنده خدا را قبول 
نداش��تن، یعنی دور بودن از همه گزینه‌های تعهدآور اخلاقی که جامعه 

به آن پایبند است.

بی‌توجه��ی به مش��تری یعنی توجه نکردن ب��ه کارفرمایی که بدون او، 
حضور ما بی‌معنا می‌شود و نفهمیدن اساسی‌ترین وجه کاری که برعهده 

گرفته‌ایم که می‌تواند منجر به بیکاری ما شود.
 ت��رس از ارزیاب��ی عملکرد یعنی ترس از نتیجه آنچ��ه انجام داده‌ایم و 

نمی‌دانیم درست است یا غلط.
 گروه‌سازی فقط به شکل صوری که نتیجه آن باخت کامل گروه است 

و ما را به ته جدول رقابتی با سازمان‌های مشابه می‌اندازد.
 خال��ی بودن چنته مدیریت از دانش و تجربه که نتایج وخیمی به همراه 
دارد و جوانگرای��ی بدون اس��تفاده از تجربه مدی��ران و کارکنان قبلی از 

ابتدایی‌ترین اشکال آن به‌شمار می‌رود.
 دس��تور دادن به‌جای درخواس��ت کردن که بخش��ی از روحیه تکبر و 
خودخواهی مدیران ناشایست اس��ت نتایج وخیمی برای سازمان‌ها به 

همراه دارد و کارکنان صدیق را هم به مقاومت برمی‌انگیزد.
ناتوان��ی در ایج��اد اعتماد در کارکن��ان و اطرافیان ک��ه باعث نابودی 
پروژه‌ها خواهد ش��د از عدم توانایی مدیریتی و نداشتن همان تجربه و 

دانش حکایت می‌کند.
نداش��تن طرح و برنامه کاری روش��ن یعنی عدم ‌تشخیص اصول اولیه 
برای دستیابی به اهداف سازمانی و نشناختن موقعیت شغلی و به‌دست 
آوردن پس��ت مدیریتی بدون هیچ کدام از توانایی‌های اولیه که منجر به 

گسست سازمانی خواهد شد.
 چون من گفتم، باید هر کار ناممکنی ممکن شود، از عقل‌های کودکانه 
و نادانی مدیران کم‌سواد و بی‌تجربه و دور از دانش مدیریت سرچشمه 

می‌گیرد.
 متعه��د نبودن به یادگیری و گوش نکردن ب��ه حرف دیگران و مطالعه 
نکردن از اش��کالات اساسی مدیریت‌های کوتوله است که متاسفانه در 

طول تاریخ دائم تکرار می‌شود.
 بدبین��ی و عیب‌جوی��ی نس��بت به دیگ��ران و ندیدن معای��ب خود از 
آفت‌های اخلاقی اس��ت که نشان از بی‌هویتی و تربیت غلط خانوادگی 

و اجتماعی و حتی ژنی افراد دارد.
اما آیا بزرگ‌ترین اش��تباهات مدیران ارش��د در سازمان‌ها و محیط کار 
شما نیز همین اشتباهات است؟ اگر دانش و تجربه رابرت دانهام به وی 
اجازه داده که درباره اش��تباهات مدیران کش��ورش اظهارنظر کند، شما 
هم می‌توانید با تکیه‌ بر دانش و تجربه خویش اشتباهات فاحش مدیران 
را در سطوح گوناگون برشمارید. نظر شما چیست؟ این نظرها را بدون 
ترس یادداش��ت و منتش��ر کنید، ما هم آماده هستیم که آنها را چاپ کنیم 

و بخوانیم.
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ش��رکت پرداخت الکترونیک س��امان در 
سال 2018 توانس��ت رتبه نوزدهم در بین 
تمام PSPهای جهان را کسب کند. رتبه‌ای 
که توس��ط نشریه نیلسون ریپورت به‌عنوان 
معتبرترین نش��ریه ح��وزه پرداخت اعلام 
شده اس��ت. این در حالی است که رشد 8 
پله‌ای پرداخت الکترونیک س��امان در این 
رده‌بندی نسبت به س��ال 2017، بیان‌کننده 
توس��عه چش��مگیر بازار این PSP ایرانی 
است. ازاین‌رو، در این شماره نشریه سامان 
گفتگوی��ی با آقای حس��ین واعظ قمصری 
الکترونیک  پرداخ��ت  مدیرعامل ش��رکت 
سامان انجام دادیم تا در خصوص عملکرد 

و برنامه‌های این شرکت اطلاعاتی جدید کسب کنیم. 
  آقای قمصری با تش��کر از وقتیک‌ه در اختیار ما قرار دادید، 
لطفاً در خصوص آخرین وضعیت ش��رکت پرداخت الکترونیک 

سامان برای خوانندگان توضیح دهید. 

س�الم به ش��ما. در خصوص سؤال شما 
باید بگویم که شرکت پرداخت الکترونیک 
س��امان، مجوز خود را در س��ال 1382 از 
بانک مرکزی گرفت و در س��ال 83 اولین 
ش��رکتی بودیم ک��ه پرداخ��ت اینترنتی را 
راه‌ان��دازی کردی��م. همچنی��ن در نص��ب 
دس��تگاه‌های کارت‌خوان نخستین شرکتی 
بودیم که این اقدام را در ایران انجام دادیم. 
در س��ال‌های ابتدایی تأس��یس ش��رکت تا 
سال 1386 فقط برای بانک سامان فعالیت 
می‌کردیم، این در حالی بود که شرکت‌های 
PSP می‌توانستند با تمام بان‌کها مراودات 
داشته باشند؛ بر اس��اس امکانات و شعب 
بانک س��امان در سراس��ر کش��ور و همچنین توانایی بالای شرکت 
برای خدمات‌رس��انی، تصمیم گرفتیم با سایر بان‌کها نیز کار کنیم. 
بر همین اساس با بانک سپه وارد فعالیت شدیم. در سال 87 پس از 
تصمیم دولت برای راه‌اندازی دولت الکترونیک و اعطای مسئولیت 

»سپ« نوزدهمین PSP دنیا شد
گفت‌وگو: جعفر تکبیری

رشد 8 پله‌ای
 پرداخت الکترونیک 

سامان 
در این رده‌بندی 

نسبت به سال 2017، 
بیان‌کننده

 توسعه چشمگیر
 بازار این PSP ایرانی 

است
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ای��ن کار به بانک ملی در ح��وزه پرداخت، به دلیل آنکه این بانک 
امکان و چابکی لازم برای اجرای این طرح را نداشت، از ما برای 
اج��رای کار دعوت کردند. پس از یک س��ال ت�الش، چند ارگان 
حاکمیتی نظیر دفاتر اسناد، قوه قضائیه و پزشکی قانونی را به طرح 
دولت الکترونیک متصل کردیم و بر همین اس��اس پرداخت وجه 
به‌طور کامل از این ارگان‌ها حذف و مراجعان ملزم به پرداخت از 

طریق کارت شدند.
در س��ال 88 با بانک ص��ادرات قرارداد بس��تیم و پس‌ازآن روند 
هم��کاری ما با س��ایر بان‌کها ادامه پیدا ک��رد و امروز با 14 بانک 
بزرگ کشور در حال همکاری هستیم و برای آن‌ها هم کارت‌خوان 
نص��ب می‌کنیم و هم آن‌ها از درگاه پرداخت اینترنتی ما اس��تفاده 
می‌کنند. نکته مهم این است که برخی از این بان‌کها مثل صادرات 
و کشاورزی خودشان صاحب PSP هستند، بااین‌حال از خدمات 
ما اس��تفاده می‌کنند. در مجموع ما در سال 86 نزدیک به 50 هزار 
دس��تگاه کارت‌خوان در سراسر کشور داشتیم و این رقم امروز به 
بیش از 960 هزار کارت‌خوان رس��یده است. جایگاه ما در بین 12 
ش��رکت PSP کش��ور در مرتبه دوم اس��ت و حدود 19 درصد از 
س��هم بازار کل تراکنش‌ها اعم از کارت‌خ��وان، اینترنت و موبایل 
در اختیار ش��رکت پرداخت الکترونیک سامان است. اختلاف ما با 
رتبه‌های بعدی نیز زیاد است و به نظر نمی‌رسد که راحت بتوانند 

جایگاه ما را تصاحب کنند.
اما رتبه اول PSP ها مربوط به شرکت به پرداخت ملت است که 
دلیل آن نیز انحصار این شرکت در دریافت وجوه در پمپ‌بنزین‌ها 
اس��ت. این ش��رکت درمجموع ح��دود 22 درصد از س��هم بازار 
پرداخت را در اختیار دارد. این در حالی اس��ت که در گذشته سهم 
این شرکت حدود 35 درصد بود که با تلاش شبانه‌روزی همکاران 
در ش��رکت پرداخت الکترونیک سامان توانس��تیم سهم بازار خود 
را گس��ترش دهیم و به جایگاه فعلی برس��یم. بااین‌حال، علی‌رغم 
انحصار پمپ‌بنزین‌ها، ما در 5 اس��تان توانستیم به‌پرداخت ملت را 
پایین بکشیم و رتبه نخست پرداخت الکترونیک را از آن خود کنیم 
و قطعاً برنامه‌ریزی ما برای توس��عه سهم بازار ادامه خواهد داشت 
و می‌کوش��یم که به‌رغم وجود انحصار تراکنش‌های پمپ‌بنزین، به 

رتبه اول کشور دست پیدا کنیم.
نکت��ه مه��م این اس��ت ک��ه اخیراً 

س��امان  الکترونیک  پرداخت  ش��رکت 
توانس��ته رتب��ه PSP 19های جه��ان را از 

 )Nilson Report( نشریه نیلسون ریپورت
بگیرد و ما در بین تمام PSPهای دنیا توانسته‌ایم 

با 3 میلیارد و 600 میلیون تراکنش به این رتبه دست 
پیدا کنیم. جالب این اس��ت ک��ه تعداد تراکنش‌های ما 

فقط مربوط به داخل اس��ت و ما در شرایط فعلی امکان 
تراکن��ش بین‌المللی نداریم، درحالی‌که رقبای بین‌المللی ما 

از مزیت تراکنش‌های بین‌المللی نیز بهره‌مند هستند.
PSP شما عنوان کردید که قصد دارید جایگاه نخست  

های کش��ور را از آن خود کنید. برنامه‌ریزی ش��ما برای این 
امر چگونه است؟

م��ا کارهای جدیدی را در جامعه آغاز کردیم و به دنبال کس��ب 
جای��گاه اختصاصی خودمان هس��تیم. به‌طور مثال امروز ش��رکت 
پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی متوجه شده که نمی‌تواند تنها با 
یک PSP کار کند و ما بر اس��اس حق خود به این رانت اعتراض 
کردیم. تصمیم هم بر این شده که پمپ‌بنزین‌های سراسر کشور که 
حدود 12 هزار عدد است میان این پنج PSP تقسیم شود. البته ما 
فقط منتظر این اقدام نماندیم و یکسری کارهای دیگر هم در حال 

انجام است تا بتوانیم سهم بازار خود را توسعه دهیم.
  مهم‌ترین دستاوردهای ش��رکت پرداخت الکترونیک سامان 

طی سال گذشته چه بود؟
ش��رکت ما در ابتدای تأس��یس با مشکلات زیادی روبرو بود و به 
دلایل مختلف در تنگنا قرار گرفتیم اما پس‌ازآن متوجه ش��دیم که 

نکته مهم این است که اخیراً شرکت 
پرداخت الکترونیک سامان توانسته رتبه 19 
PSPهای جهان را از نشریه نیلسون ریپورت 
)Nilson Report( بگیرد و ما در بین 

تمام PSPهای دنیا توانسته‌ایم با 3 میلیارد 
و 600 میلیون تراکنش به این رتبه دست 

پیدا کنیم
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تمام کارها را باید خودمان انجام دهیم. هم‌اکنون تمامی نرم‌افزارهای 
کارت‌خوان را خودمان تولید می‌کنیم و س��وییچ اختصاصی خود را 
در اختیار داریم. از سال 90 شرکت وارد سوددهی شد و برای ورود 
به بورس آماده ش��دیم. در نهایت س��ال 1397 با انجام تمامی موارد 
مورد نیاز س��ازمان بورس اوراق بهادار توانس��تیم 10 درصد س��هام 
خ��ود را وارد بورس کنیم. ارزش ابتدایی س��هم م��ا 650 تومان و 
پس از حدود یک س��ال با سرمایه 300 میلیارد تومانی ارزش سهم 
ما در حدود 1400 تومان اس��ت. در حقیقت امروز ارزش شرکت 
ما 4400 میلیارد تومان اس��ت که این مهم‌ترین دستاورد شرکت ما 

است.
نکته دیگر در ش��رکت پرداخت الکترونیک س��امان ایجاد بس��تر 
بهره‌وری اس��ت، به این معنی که ما ب��رای دریافت معافیت مالیاتی 
بخشی از شرکت را به پارک علم و فناوری پردیس منتقل کردیم و 
تاکن��ون حدود 200 نفر در دفتر ما در پارک علم و فناوری پردیس 
مش��غول به کار شدند. همچنین یک دیتاسنتر و مرکز تماس در این 
مح��ل راه‌اندازی کردی��م. در مجموع ما به دنبال بسترس��ازی برای 
تأس��یس یک پایگاه کامل در این پارک هس��تیم که البته این اتفاق 

مشروط به دریافت تخفیف از پارک است.
   وضعیت و جایگاه شرکت پرداخت الکترونیک سامان نسبت 

به رقبای خود چگونه است؟
در ح��وزه کلی��ه تراکنش‌ها ما رتب��ه دوم را در بین تمامی PSPها 
داری��م و این موضوع را هر ماه ش��اپرک به‌عن��وان رگلاتور اصلی 
شرکت‌های پرداخت اعلام می‌کند. همچنین ما بیشترین رشد را در 

بین تمامی PSPها در سال 97 از آن خود کردیم.
  در خصوص توانمندی‌های خاص شرکت پرداخت الکترونیک 

سامان نیز برای خوانندگان توضیح دهید.
در حوزه توانمندی‌ها باید بگویم که هم‌اکنون بانک صادرات، ملی، 
رسالت، رفاه، انصار و کشاورزی مشتری ما هستند و ما هیچ تبلیغی 
در ای��ن خصوص نکردیم، بلکه خود آن‌ها به واس��طه پش��توانه و 
توانمندی‌هایی که در مجموعه پرداخت الکترونیک سامان مشاهده 
کردند به س��راغ ما آمدند. این اش��تیاق بان‌کها برای کار با ما، خود 
بیان‌کننده توانمندی‌های ش��رکت پرداخت الکترونیک سامان است. 
از سوی دیگر ما تلاش کردیم که قیمت تمام‌شده خود را نیز پایین 
بیاوریم و همین خود باعث اشتیاق مشتریان می‌شود. علاوه بر این 
پس از عقد قرارداد، بان‌کها چون با دیگر PSPها قرارداد دارند، به 

مقایسه عملکرد ما با سایر رقبا می‌پردازند.
همچنین ما همواره به دنبال افزایش چابکی ش��رکت بودیم. به این 
معن��ی که وقتی بانکی ی��ک نیاز خاص دارد، م��ا در کمترین زمان 

ممکن آن را فراهم کردیم.
ما هرساله ابزارهای نوین را ارائه کردیم و در کنار آن امنیت را در 
حوزه س��خت‌افزار و نرم‌افزار، بسیار توسعه دادیم. ما اولین شرکتی 
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ما در پرداخت 
الکترونیک سامان 
معتقد هستیم، جهت 
کسب موفقیت در نتایج 
می‌بایست ابتدا برای 
حوزه توانمند‌ساز‌ها 
برنامه‌ریزی کرده و 
الزامات مدل تعالی 
سازمانی را در تمام 
توانمند‌ساز‌ها مد نظر 

قرار داد

 ISMS بودی��م که گواهینامه امنیت اطلاعات
را از استرالیا دریافت کردیم، چراکه پیش‌نیاز 

این صنعت امنیت است.
در کنار تمامی این‌ها ما به‌طور منظم و دقیق 
به تمام 960 هزار دستگاه کارت‌خوان خود در 
سراسر کشور سرکشی می‌کنیم، چراکه پس از 
نیروی انسانی، این دستگاه‌ها بزرگ‌ترین سرمایه 

ما هستند.
   در خصوص مزیت‌های رقابتی ش��رکت 
هم توضیح دهی��د و بگویید که اس��تراتژی 
شرکت برای حفظ این مزیت رقابتی چیست؟
ب��ا توجه به وجود 12 ش��رکت ارائه خدمات 
پرداخت الکترونیک،  ش��دت رقابت نسبت‌ به 
سال‌های گذشته بسیار افزایش یافته و هم‌زمان 
با توجه به مدل کس��ب‌وکار، اخذ کارمزدها در 
صنعت، وضعیت رقابت در این بازار به اقیانوس 
س��رخی تبدیل‌شده اس��ت که رقبا برای حفظ 

س��هم بازار و افزایش آن از ابزارهایی مانند دامپینگ و خرید مش��تری 
نیز استفاده می‌کنند. 

خوش��بختانه پرداخت الکترونیک سامان از چند سال پیش بر اساس 
پیش‌بینی‌های انجام شده در مطالعات استراتژیک خود، استراتژی‌ها و 
برنامه‌های مش��خصی را برای فاصله گرفتن از این اقیانوس س��رخ و 
پایبندی به مش��تری در دستور کار خود قرار داده است. به‌طور خاص 
این شرکت با اجرای استراتژی راهکار جامع توانسته است بخش زیادی 
از مش��تریان را به خود پایبند س��ازد. به نحوی که حتی رقبا با اعمال 
سیاست‌های دامپینگ نتوانستند مانع مسیر رشد شرکت شوند. گواه این 
موضوع آمارهای منتشر شده از سوی شاپرک است. طبق گزارش سال 
97 شاپرک، بیشترین رشد تراکنش در حوزه بازار کارت‌خوان، متعلق 

به پرداخت الکترونیک سامان بوده است.
  شایستگی‌های شرکت در حوزه منابع انسانی و استفاده از منابع 

را چطور ارزیابی میک‌نید؟
ب��ا توجه به این‌که پرداخت الکترونیک س��امان از س��ال‌های قبل، از 
سیس��تم‌های به‌روز کیفیت نظیر مدل تعالی سازمانی استفاده می‌کرده  
برای ه��ر یک از حوزه‌‌ها مدل اصلی تعالی س��ازمانی، نظیر کارکنان، 
شراکت‌ها و منابع، رهبری، خط‌مشی و استراتژی و در نهایت فرآیندها، 

برنامه‌های مشخصی داشته است. 
ما در پرداخت الکترونیک سامان معتقد هستیم، جهت کسب موفقیت 
در نتایج می‌بایس��ت ابتدا برای حوزه توانمند‌ساز‌ها برنامه‌ریزی کرده 
و الزامات مدل تعالی س��ازمانی را در تمام توانمند‌ساز‌ها مد نظر قرار 
داد. در ش��رکت پرداخت الکترونیک س��امان، اهداف افراد و تیم‌ها با 
اهداف اس��تراتژیک همسو شده و کارکنان با به‌کارگیری تمام توانشان 

در موفقیت مستمر خود و سازمان سهیم هستند.

َر این شرکت توانسته است با تأمین‌کنندگان 
کلیدی خ��ود، مش��تریان اصل��ی ازجمله 
بان‌کها، س��ازمان‌های دولتی و غیردولتی، 
ش��راکت‌های مبتنی بر اعتماد ب��ا رویکرد 

همکاری بلندمدت ایجاد کند.
برنامه‌‎ه��ای  انگیزش��ی و  مکانیزم‌ه��ای 
توسعه و رشد منابع انسانی در کنار تعهد، 
مس��ئولیت‌پذیری و وف��اداری کارکنان از 
عوامل اصلی موفقیت این ش��رکت بوده 
است. انتخاب بهترین‌ افراد برای پست‌های 
کلیدی سازمان، ایجاد هماهنگی و تشکیل 
ی��ک تیم یکپارچه، تمرکز ب��ر برنامه‌ها و 
استراتژی‌های سازمان و تداوم حرکت در 
مسیر چشم‌انداز ش��رکت، از اصلی‌ترین 
نکات مدیریتی به کار گرفته ش��ده جهت 
موفقیت و کس��ب بیشترین سهم بازار در 

قیاس با رقبا بوده است.
همچنین ما پروژه‌های ویژه آموزشی را برای کارکنان شرکت طراحی 
کرده‌ایم و با نیازسنجی آموزش کارکنان مطابق با این نیازها دوره‌های 

آموزشی برگزار می‌کنیم.
  در حوزه حفاظت از محیط‌زیست شرکت پرداخت الکترونیک 

سامان چه اقدامی انجام داده است؟
سؤال بسیار خوبی است. در این خصوص باید بگویم که هم‌اکنون 
قیمت هر رول کاغذ کارت‌خوان 3500 تومان اس��ت و ما س��الیانه 
ح��دود 60 میلیارد تومان برای خری��د رول کاغذ هزینه می‌کنیم و 
متأس��فانه در این خصوص ارز زیادی از کش��ور خارج می‌ش��ود. 
علاوه بر این بسیاری از رسیدهای دستگاه‌های کارت‌خوان نیز دور 
ریخته می‌شود و نه‌تنها باعث آلودگی محیط می‌شود بلکه از سوی 
دیگر حدود 100 هزار درخت نیز برای تولید این میزان کاغذ قطع 
می‌شود. ازاین‌رو ما برای صرفه‌جویی در مصرف کاغذ، با تغییراتی 
در طراح��ی رس��یدها 70 درصد از اندازه کاغذ رس��ید خود کوتاه 
کردیم. متأسفانه به دلیل الزامات شاپرک اجازه حذف رسید کاغذی 
را نداریم اما هم‌اکنون برای خریدهای زیر 10 هزار تومان دریافت 

رسید را اختیاری کردیم.
  ب��ه عنوان س��وال پایانی، گزارش ش��ش ماهه س��پ حاکی از 
سوددهی بسیار خوب شرکت بود، برآورد شما برای سوددهی سال 

مالی پیش‌رو چگونه است؟
ما امسال فکر می‌کنیم که با اختلاف بسیار کمی به سود پیش‌بینی شده 
خواهیم رسید. سود پیش‌بینی شده ما برای 6 ماهه نخست سال حدود 
240 میلیارد تومان بود که به آن رسیدیم و درشش ماه دوم هم خواهیم 
رسید. بنابراین با توجه به پتانسیل‌های موجود قطعا به هدف‌های تعیین 

شده خواهیم رسید.  
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نعمتی در آغاز گفتگو اش��اره کرد: خاطرم هس��ت که در سال 90 
هنگام اجرای پروژه I AM با کمک همکاران، سیس��تم را به سمت 
نیازهای مش��تری س��وق دادیم و میزان زمانی که مش��تری قرار بود 
بر اس��اس نوع س��رویس‌ها دریافت کند را تنظیم کردیم. خود این 
موضوع باعث ایجاد رضایت‌مندی ش��ده بود و تغییرات اساسی در 
بانک س��امان اجرا ش��د و جالب اینجاست که شبکه بانکی هنوز از 

سیستم قدیمی خود خارج نشده است.
نعمت��ی افزود: البته علی‌رغم سیس��تم متعالی که ایجاد کرده بودیم، 
مش��کلاتی نیز وجود داش��ت که ظرفیت‌های خال��ی بین همکاران 
مش��هود بود و چه‌بسا ممکن بود که مش��تری برای فعالیت خاصی 
مراجعه نکند و این ظرفیت خالی وجود داشته باشد. حتی همکاران 

نیز عادت کرده بودند که فقط سرویس خاصی را ارائه دهند.
وی خاطرنش��ان کرد: اما اجرای طرح سامان 1400 این موضوع را 
تکمیل کرد و هم کارایی را افزایش داد و هم اثربخش��ی را بالا برد. 
اگر اثربخشی افزایش پیدا نکند، حتی ممکن است در بهره‌وری کل 
تأثیر بگذارد و باعث مش��کل شود. اثربخشی به معنای وفادارکردن 
مشتریان است که هم‌اکنون تمام سازمان‌ها به دنبال آن هستند و هم 
اینکه همکاران ما حرفه‌ای شده‌اند و در محل‌های مختلف می‌توانند 

فعالیت کنند.
وی با اش��اره به اینکه سال گذشته 5 شعبه پایلوت این طرح بود و 
من وظیفه داشتم که از این شعب بازدید کنم گفت: بانکداران اداره 
امور ش��عب در این 5 شعبه حضور داش��تند و کمک می‌کردند. در 
فرآیندها بعضاً مواردی مش��اهده می‌ش��د که نیاز به اصلاح داشت 
و ش��اهد بودم که ظرف کمتر از ی��ک هفته این اصلاحات صورت 
می‌گرفت. این نش��ان داد که سرعت کار در سازمان بالا رفته است. 
سرپرس��ت‌ها و رؤسای ش��عب و همکاران نیز کمک کردند که این 
طرح به بالندگی برس��د؛ بنابراین باید از هم��ه کارکنان برای تحقق 

این موضوع تشکر کرد.
وی اف��زود: در حوزه وصول مطالبات ظرفیت و پیگیری‌ها، تجربه 
کاری و تکمیل فرآیند کاری بهبود چش��مگیری پیدا کرده است. در 
حوزه بانکداری ش��رکتی، بانکداری خرد، فناوری و آی تی بس��یار 
پیشرفت کردیم. البته به دلیل تحریم‌ها نتوانستیم برخی از تجهیزات 

موردنیاز خود را تهیه کنیم.
عضو هیات‌مدیره بانک س��امان گفت: در حوزه سرمایه انسانی نیز 
شاهد هستم که چه مطالعات گسترده‌ای در حال انجام است و روی 

سامان 1400 مشارکت، همدلی و همکاری را افزایش داده است 

علی نعمتی عضو هیات‌مدیره بانک سامان 
با سوابق اجرایی گسترده در بانک سامان و 
نظام بانکی در گفتگو با س��امان برنامه‌ها و 
دستاوردهای اخیر بانک را در حوزه امور 
راهبردی و اجرایی مورد اشاره قرار داد.  
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رفتارهای س��ازمانی، بهبود پرسنلی و آموزش‌های حرفه‌ای تمرکز 
شده است. نتایج نیز نشان‌دهنده بهبود وضعیت است.

وی گفت: در موضوع س��اماندهی شعب هم اتفاقات بسیار خوبی 
افتاده اس��ت. در خصوص مراکز خدمات نیز توسعه بسیار خوبی 
داشتیم، این در حالی بود که در این خصوص مشغول تصمیم‌گیری 
بودیم که آیا این مراکز باید بمانند یا نمانند، اما امروز ش��اهدیم که 
در حال ارائه خدمات گروه مالی س��امان اس��ت و به س��ودآوری 

خوبی رسیده است.
ای��ن را هم بگوی��م هم��کاران در خصوص برگ��زاری مجمع و 
صورت‌های مالی نیز بس��یار خوب عمل کردن��د. هدف کلی این 
اس��ت که زحمات تمام همکاران در س��طح ش��بکه دیده ش��ود و 

مشارکت بیشتری در این خصوص داشته باشیم.
نعمتی با بیان اینکه کار تیمی نیز در سطح بانک افزایش پیدا کرده 
و هدف نیز همین اس��ت که این روحیه را در بین کارکنان افزایش 
دهیم خاطرنش��ان کرد: اتفاق خوب دیگر موضوع روابط عمومی 
اس��ت که هم��کاران ما در ای��ن مدیریت تلاش زی��ادی کردند و 
زحمات بسیاری کشیدند. به‌ویژه در بخش نمایشگاه‌ها که کیفیت 

کار و استانداردهای ما بسیار افزایش پیدا کرده است.
 این اقدام باعث شد که محلی برای حضور همکاران و بازاریابی 
فراهم ش��ود. این اقدام بس��یار بزرگی اس��ت. من خود را نیز ملزم 
کردم که در همه نمایش��گاه‌ها ش��رکت کنیم و مش��اهده کردم که 

ما نمایش��گاه به نمایش��گاه بهتر 
حقیق��ت  در  اف��زود:  وی  ش��دیم. 

وظیف��ه اصلی م��ا همین بازاریابی اس��ت 
که نمایش��گاه‌ها فرصت بس��یار خوبی را برای 

ای��ن اق��دام فراهم می‌کنن��د؛ بنابراین بای��د از این 
فرصت اس��تفاده و برنامه‌های خود را برای حضور در 

نمایش��گاه‌ها تنظیم کنیم، چراکه در این نمایشگاه‌ها است 
که متوجه می‌شویم مشتری چه نیازی دارد و می‌توانیم خود را 

محک بزنیم. حتی اینکه مشتریان چه برداشتی از بانک سامان در 
ذهن خود دارند. به‌طور مثال در همین نمایش��گاه صنعت شیرینی 
و ش��کلات شرکت‌های جدید و خوبی حضور پیدا کرده بودند و 
مش��اهده کردیم که چه اس��تانداردهایی در این شرکت‌ها در حال 
اجرایی‌شدن است. در این خصوص همکاران بانکداری شرکتی و 

بانکداری خرد و همکاران ارزی ما نیز کمک کردند. 
نعمت��ی گفت: همه به‌خوبی می‌دانند که ش��رایط بازار به‌ش��دت 
تغییر کرده و دیگر نمی‌توان به‌راحتی درآمد کسب کرد. ریس‌کها 
پراهمیت ش��ده است. به‌ویژه در حوزه پولشویی که همه همکاران 
بای��د اطلاع��ات و دانش خود را در این خص��وص بالا ببرند و با 
حساس��یت ویژه‌ای در این خصوص عمل کنن��د. امیدواریم همه 
دس��ت در دست هم دهیم و بتوانیم در سطح اول بانکداری کشور 

قرار بگیریم.

در موضوع ساماندهی شعب 
هم اتفاقات بسیار خوبی 
افتاده است. در خصوص 
مراکز خدمات نیز توسعه 
بسیار خوبی داشتیم و در 
حال ارائه خدمات گروه مالی 
سامان است و به سودآوری 

خوبی رسیده است

همه به‌خوبی می‌دانند که شرایط بازار 
به‌شدت تغییر کرده و دیگر نمی‌توان 
به‌راحتی درآمد کسب کرد. ریسک‌ها 
پراهمیت شده است. به‌ویژه در حوزه 

پولشویی که همه همکاران باید اطلاعات و 
دانش خود را در این خصوص بالا ببرند و با 
حساسیت ویژه‌ای در این خصوص عمل کنند
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با وجودی که صنعت بانکی طی دو دهه گذشته با تغییرات قابل 
توجه��ی در بخش های مختلف کس��ب و کار از جمله تغییرات 
توزیع )با اس��تفاده بیشتر از دس��تگاه های خودپرداز، رایانه های 
ش��خصی، اینترنت، بانک��داری تلفن همراه( مواجه بوده اس��ت، 
کاه��ش هزینه ه��ای تراکنش، افزایش س��رعت خدمات به طور 
اساس��ی و مدیریت روابط تامین کننده و مش��تری هنوز یکی از 
مسائل حیاتی در صنعت بانکی است. علاوه بر چنین تغییراتی از 
سوی ارائه دهندگان خدمات بانکی، تغییرات مهمی نیز از سوی 
مشتریان پدیدار شد. مش��تریان پرتوقع‌تر شده اند، توانایی انجام 
برخ��ی از فعالی��ت هایی را دارند که قبلا منحصراً توس��ط بانک 
ها انجام می ش��د، آگاهی بیش��تری به دست آورده اند، پیچیده‌تر 
ش��ده اند، از گزینه های جایگزین موجود آگاهی دارند، استقلال 
رأی دارند، در موقعیتی برای مذاکره با بسیاری از ارائه دهندگان 
خدمات مختلف و مش��ابه هستند. تحت تاثیر چنین تغییراتی در 
رفت��ار مش��تری و نیاز آنه��ا و با هدف به دس��ت آوردن و حفظ 
رقابت در بازار، بانک ها بس��یاری از منابع مالی، فنی و انسانی را 
در مدیریت ارتباط با مشتری سرمایه گذاری می کنند. روابط باید 
به گونه ای باش��د که هر دو طرف ارائه دهندگان خدمات بانکی 
و مش��تریان آن در یک دوره طولانی از آن س��ود ببرند. در نتیجه 
چنی��ن روابطی، به��ره وری و کیفیت خدمات بانکی بر اس��اس 

پیشرفت رابطه بین بانک ها و مشتریان افزایش می یابد.
ام��روزه، با وجود اس��تفاده گس��ترده از فناوری‌ه��ای ارتباطات 
الکترونیک��ی، مدیریت ارتباط با مش��تری تغییرات قابل ملاحظه 
ای داشته و نشان دهنده سیستمی است که شامل تمام جنبه های 
ارتباط و تعامل با مش��تریان اس��ت و به عبارت دیگر این سیستم 
اس��ت که تعیین می کند چگونه با مش��تریان کار کنند، مشکلات 

خود را حل کنند، آنها را متقاعد به خرید محصولات و خدمات 
بانکی کنند، در آنها احساس وفاداری ایجاد کرده وتعاملات مالی 

با مشتریان را حفظ کنند.

 ارتباط در بانکداری
بانک ها همیش��ه باید در نظر داشته باش��ند که آنها تنها به ارائه 
و ف��روش محص��ولات و خدمات خود نم��ی پردازند، بلکه آنها 
ش��هرت و چهره س��ازمان خود را در هر رابطه ای که با مشتریان 
برق��رار می کنند، ارائ��ه می دهند. به همین دلیل اس��ت که ارائه 
دهن��دگان خدمات بانکی باید تلاش بیش��تری برای به اش��تراک 
گذاش��تن ارزش‌های ویژه در پیش��نهاد و روابط خود با مشتریان 
داشته باش��ند. ارزش‌هایی از قبیل روابط صمیمانه، مودب بودن، 
کمک به مش��تری، داش��تن دقت و صحت در انجام تراکنش ها، 
کارایی در تصحیح اشتباهات، سرعت در ارائه خدمات و فرآیند 
تصمیم‌گیری که این ویژگی ها برای مش��تری از قیمت خدمات 

ارائه شده، اهمیت بیشتری دارند.
خدمات آنلاین تاثیر قابل توجهی در رضایت مش��تری و توسعه 
روابط جامع با مش��تریان ندارد، زیرا خدم��ات بانکداری آنلاین 
امروزه به عنوان یک فعالیت معمول ش��ناخته می ش��ود؛ بنابراین 
زمانی که در خدمات بانکی ارائه می شود، جزو انتظارات خاص 

مشتریان در نظر گرفته نمی شود.
مدیریت ارتباط با مش��تری مطمئنا از اهمیت استراتژیک برخوردار 
است، اما روابط با مشتریان عملا توسط بانکداران شخصی مدیریت 
می ش��ود که به عنوان مشاور، پاس��خگوی روزانه مدیریت ارتباط 
با مش��تریان، برقراری ارتباط دو جانبه با مشتریان و ارائه اطلاعات 
سفارشی و توصیه های مربوط به مسائل مختلف که مربوط به بانک 

مدیریت روابط با مشتریان در صنعت بانکداري

صنعت خدمات مالی در حال حاضر بسیار پویا و آشفته شده است، به طوری که با تغییرات بسیاری 
در قالب مقررات جدید، تغییر رفتار مصرف کننده، افزایش استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
و رقابت شدید مواجه شده است. بانک ها باید سرمایه گذاری‌های زیادی برای ایجاد ارزش افزوده 
انجام دهند و یکی از راه های انجام این کار ایجاد و حمایت از توس��عه روابط بلندمدت مش��تری 
اس��ت که ارزش بیشتری را نس��بت به ارزش ارائه شده توسط خود محصول بانکداری، ایجاد کند. 
ایجاد ارزش افزوده امروزه سخت است زیرا فعالیت های رقبا که اغلب بسیار مشابه هستند، باعث 

کاهش ارزش افزوده هر کسب و کار می شوند.

دکتر ابراهیم زارع پور
مدرس دوره‌های بازاریابی بانک سامان
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هستند، فعالیت می کنند‌. فرآیند مشاوره معمولا در جلسات مستقیم 
اتفاق می افتد، زیرا این بهترین کانال ارتباطی است که تعهد بانکداران 
ش��خصی به روابط با هر یک از مش��تریان به بهترین شکل صورت 
می‌گیرد. در تحقیق ویسکیرچن و همکاران )2006(، نتایج به دست 
آمده نشان داد که بانک ها شش ضرورت مهم برای جذب مشتریان 
جدید و تقویت روابط با مش��تریان موج��ود را مورد توجه قرار می 
دهند: پیام‌های جذاب بازاریابی، هدف گذاری دقیق چش��م اندازها، 
مدیری��ت تجارب، ارائه خدمات اضاف��ه تر در کنار خدمات اصلی، 
متفاوت بودن، اجازه دادن به مش��تریان برای پیش بردن مذاکرات و 

ایجاد زیربنای رشد مشتری محور.
عناص��ر زی��ادی وج��ود دارند که ارزش تجربه ش��ده مش��تری 
محسوب می ش��وند از جمله ارائه خدمات سریع، درآمد بیشتر، 
هزینه‌ه��ای پایی��ن تر، دسترس��ی به اطلاعات، امنی��ت داده های 
ش��خصی و تراکن��ش ها، حری��م خصوصی، کیفی��ت خدمات و 
س��ودمندی تجربه ش��ده. در ادبيات بازاریابی، اغلب به ارتباط و 
وابس��تگی بین مدیریت ارتباط با مش��تری و بازاریابیِ رابطه‌مند، 
اشاره شده است. بازاریابیِ رابطه‌مند بانک این توانایی را به بانک 
می دهد تا نیازهای مش��تریان را شناس��ایی و بهتر درک کند و در 
نتیجه ارزش برتری را به مشتری پیشنهاد و ارائه دهد به‌طوری‌که 
مشتریان را راضی سازد و آن‌ها را در بلندمدت نسبت به سازمان 
وفادار کند. با محاس��به اینکه هزینه خدمت به یک مشتری وفادار 
ب��ه س��ازمان، از هزینه ج��ذب و خدمت به یک مش��تری جدید 
کمتر اس��ت، معلوم می‌شود که چرا س��رمایه‌گذاری در بازاریابی 
رابطه‌مند، به‌جای گزینه‌های بازاریابی و تبلیغات سنتی مهم است. 
این نویسندگان همچنین فاکتورهای زیر را که بر نتایج تلاش‌های 
ارتباط��ی و کیفی��ت ارتباطات تأثی��ر می‌گذارد معرف��ی می‌کنند: 
شایس��تگی، ارتباطات، تعهد و مدیریت مش��اجرات. هزینه حفظ 
مشتری از هزینه دس��ت یافتن به یک مشتری جدید کمتر است، 
بنابراین فلس��فه اهمی��ت فزاینده ارزش مش��تری دائمی و ایجاد 
وفاداری مشتری را به جای اجرای بازاریابی سنتی که کوتاه‌مدت 

و تراکنش محور است برجسته می‌سازد.
یکی از نتایج روابط مؤثر و باکیفیت این اس��ت که هر دو طرف 
که درگیر هس��تند، احتمال اش��تباهات و مش��کلات، هزینه‌های 
غیرضروری و س��ایر تأثیرات منفی بر کیفیت خدمات که ارتباط 
عمیق‌تری بین مؤسسات بانکی و مشتریان ایجاد می‌کند را کاهش 

می‌دهد.
را  مش��تریان  بان‌که��ا  ام��روزه 

به‌عن��وان مهم‌تری��ن ش��ریک تجاری در 
هدایت کس��ب‌وکار می‌شناس��ند و مدیریت 

ارتباط با مش��تری را سودآور و سودمند می‌دانند. 
سیستم‌های ارتباط با مشتری باید توسط فعالیت های 

اصلی دیگ��ر بانک، به‌ویژه درزمین��ه بازاریابی، فروش و 
خدمات اطلاعاتی مشتری و تجزیه‌وتحلیل، پشتیبانی شود.

بان‌کها نیاز به ایجاد سیستم یکپارچه مدیریت ارتباط با مشتری 
دارند تا بتوانند به‌طور مؤثر از اطلاعات و منابع موجود اس��تفاده 
کنند. »مدیریت ارتباط با مش��تری، یک اس��تراتژی کس��ب‌وکار 
متمرکز بر مشتری اس��ت که به‌صورت پویا فعالیت‌های فروش، 
بازاریابی و خدمات پشتیبانی مشتری را برای ایجاد ارزش‌افزوده 
برای شرکت و مش��تریانش یکپارچه‌س��ازی می‌کند. این فرآیند 
شامل شناخت دائمی، جاذبه، توسعه و حفظ ارتباط موفقیت‌آمیز 
با مش��تری است که برای افزایش سودآوری به دلیل تکرار خرید 
و تبلیغ��ات افراد در فضای اجتماعی به‌طور مس��تقیم بر حفظ و 

سودآوری شرکت تأثیر می‌گذارد.«
تحقیق دالاس��تورم و همکاران )2014( نشان داد که اعتماد، یک 
عنص��ر مهم در صنعت بانکی می‌باش��د؛ زیرا ایج��اد روابط بین 
مش��تریان و بان‌کها به نظر می رس��د یک عامل دوطرفه اس��ت، 
چراک��ه هر دو طرف می‌توانند با توجه به س��طح اعتماد آن‌ها در 

طرف دیگر، متفاوت ظاهر شوند.
هینون��ن )2014( اش��اره کرد که اگر رواب��ط عمدتاً ازی‌کطرف 
- ی��ا از دی��دگاه ارائه‌دهندگان خدمات )ب��ا در نظر گرفتن اینکه 
ارائه‌دهندگان برای ایجاد و حفظ روابط با مش��تریان چه‌کارهایی 
انجام می دهند( و یا دیدگاه مش��تری )آنچه مش��تریان در طرف 
دیگر انجام می‌دهند( مش��اهده ش��وند اش��تباه است. در عوض، 
بی��ن این دو دیدگاه افراطی، دیدگاه ش��ماره دو یا دیدگاه روابط 
با مش��تری وج��ود دارد که »ب��ر تعامل دوطرفه بین مش��تری و 
ارائه‌دهن��ده خدمت تمرکز می‌کند و اینکه چگونه رابطه می‌تواند 
برای هر دو طرف ارزش ایجاد کند«. مدیریت ارتباط با مش��تری 
همچنین می‌تواند به کاهش بسیاری از مفاهیم منفی کمک کند و 
احتمال معاملات مش��کوک، میزان گزارشات نادرست و بسیاری 

دیگر از سوء رفتارها را کاهش دهد.

امروزه بانک‌ها 
مشتریان را 

به‌عنوان مهم‌ترین 
شریک تجاری در 
هدایت کسب‌وکار 
می‌شناسند و 

مدیریت ارتباط با 
مشتری را سودآور 
و سودمند می‌دانند
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برندگان جشنواره سورسامانی مشخص شدند
س��ومین دور قرعه‌کشی، جشنواره سورس��امانی برگزار و برندگان جوایز خود را 

دریافت کردند.
ب��ه گ��زارش س��امان رس��انه، س��ومین دور از قرع��ه کش��ی جش��نواره 
 سورس��امانی وی��ژه اعض��ای باش��گاه مش��تریان بان��ک س��امان برگزار ش��د. 
بر اساس این گزارش، در این قرعه‌کشی که به صورت زنده از اینستاگرام پخش شد، 
به برندگان خوش‌شانس س��امانیوم دو کنسول بازی ایکس‌باکس و به 5 هارد یک 

ترابایت اهدا شد. 
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 انگیزه‌های مدیریت سود
انگیزه‌ها در قلب مدیریت سود قرار دارد. در نبود انگیزه‌های خاص، مدیران صرفاً 
با قصد گزارش��گری منصفانه ‏عملکرد، اقدام ب��ه قضاوت‌ها و تصمیم‌گیری‌های 
حسابداری میك‌نند؛ اما در موقعیت‌های مختلف، انگیزه‌های اقتصادی ‏اغواکننده‌ای 
برای مدیران وجود دارد که به مدیریت س��ود بپردازند، زیرا ارزش شرکت و ثروت 
مدیران و مالکان آن به ‏شکل تفکی‌کناپذیری به سودهای گزارش‌شده مرتبط است. 
برای جس��تجوی موضوع‌های مرتبط باانگیزه‌های ق��راردادی، ‏بازاری و مقرراتی 
می‌توان به مجله‌ها و مركز اطلاع‌رسانی مراجع حرفه‌ای مراجعه کرد‎. یکی از اهداف 
اولیه مدیریت سود حفظ اعتبار شرکت است، چراکه اعتبار باعث می‌شود شرکت و 
کارا و پویا به‌حساب آید. کسب جایگاهی مناسب در میان رقبا و بازار سرمایه باعث 
می‌ش��ود سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان نسبت به شرکت نظر مساعدتری داشته 
باشند و شرکت از صرف هزینه‌های بیشتر در رقابت با سایر شرکت‌های مشابه بی‌نیاز 
شود و با هزینه‌ی کمتر اعتبار و وام دریافت کند. مهم‌ترین انگیزه مدیریت سود این 
باور اس��ت که شرکت‌هایی که روند سود مناسبی دارند و سود آن‌ها دچار تغییرات 
عمده نمی‌ش��ود نسبت به شرکت‌های مش��ابه ارزش بیشتری دارند. هموارسازی 
باعث بالا رفتن ارزش سهام شرکت در بورس و جذب سرمایه‌گذاران بالقوه برای آن 
می‌شود. نتایج تحقیقی در مورد 358 شرکت پذیرفته شده در بورس آمریکا نشان داد 
که شرکت‌هایی که سود آن‌ها دچار تغییرات زیادی در طول سال‌های قبل نبوده، دارای 
ارزش سهام بالاتری هستند و در مقایسه با شرکت‌های مشابه بدهی کمتری دارند. 

ازجمله، صورت‌های مالی که در ارزیابی وظیفه مباشرت مدیریت از اهمیت زیادی 
برخوردار اس��ت، صورت سود و زیان است. صورت سود و زیان منعکس‌کننده‌ی 
عملکرد واحد تجاری و دربرگیرنده‌ی بازده حاصل از منابع تحت کنترل مدیریت 
واحد تجاری اس��ت. ازآنجایی‌که تهی��ه صورت‌های مالی به عهده مدیریت واحد 
تجاری است، ممکن است بنا به دلایل مختلف اقدام به مدیریت سود نماید. بر مبنای 
تحقیقات انجام‌شده توسط محققین غربی نظیر تحقیق آقای هیلی در سال 1999، 
انگیزه‌های مدیریت سود شامل قراردادهای بدهی، هزینه‌های سیاسی، طرح‌های 
پاداش و ساختار مالکیت است. ازآنجایی‌که محیط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
در ایران تا حد زیادی متفاوت از کش��ورهای غربی است، ممکن است انگیزه‌های 
مدیریت سود در شرکت‌های ایرانی نیز به‌تبع آن متفاوت از کشورهای غربی باشد. 

سایر انگیزه‌هایی که باعث می‌شود مدیران در پی مدیریت سود باشند عبارت‌اند از:

 1 ( انگیزه‌های قراردادی
 انگیزه‌های قراردادی برای مدیریت س��ود زمانی پدی��د می‌آید که در قراردادهای 
بین یک ش��رکت و اش��خاص دیگر، مبادلات ‏بین آن‌ها با تکیه‌بر ارقام حسابداری 
تعیین ش��ود. مدیران می‌توانند با مدیریت نتایج عملیات، مبلغ و زمان‌بندی آنچه را 
‏مبادله می‌ش��ود، تغییر دهند. چهار موقعیت قراردادی اصلی ممکن است موجب 
مدیریت س��ود ش��ود: الزامات قراردادهای ‏بدهی، قرارداده��ای جبران خدمات 
مدیریت، امنیت ش��غلی و مذاکرات با اتحادیه‌ها‎. الزامات قراردادهای بدهی اغلب 
شامل ارقام حسابداری یا مشتق از آن ارقام )مثل سرمایه در گردش، نسبت پوشش 
بهره( ‏است. مدیران شرکت‌هایی که در شرف نقض این الزامات هستند، می‌توانند 
از طریق انتخاب گزینه‌های حسابداری افزاینده ‏سود، از نکول اجتناب ورزند. حتی 
شرکت‌هایی که از تعهدات بدهی تخلف كرده‌اند، داوطلب مدیریت سود هستند؛ 
زیرا این ‏اقدامات ممکن است موقعیت چانه‌زنی شرکت را در مورد مذاکرات مجدد 
بهبود بخشد. این انگیزه‌ها احتمالاً باید ناگزیر ‏باشد، زیرا نقض شرایط قراردادهای 
 ‎.بدهی معمولاً به هزینه بالاتر استقراض یا تعهدات محدودکننده جدید منجر می‌شود
‎‎ قراردادهای جبران خدمات مدیریت نوعاً پاداش‌هایی را در نظر می‌گیرد که بخشی 
از آن بر مبنای سود شرکت تعیین ‏می‌شود. مدیران می‌توانند از طریق مدیریت ارقام 
حسابداری، بر حقوق و مزایای فعلی و آینده خود تأثیر بگذارند‎. ‎به‌عنوان‌مثال، قرارداد 
پاداش��ی را در نظر بگیرید که طبق آن مدیرعامل درصورتی‌که سود از مبلغ از پیش 
‌تعیین‌ش��ده ‏کمتر باشد، هیچ پاداشی دریافت نمی‌کند و اگر س��ود بالاتر از مبلغ از 
پیش ‌تعیین‌ش��ده دیگری باشد، پاداش بیش��تری دریافت ‏نمی‌کند و درصورتی‌که 
سود بین این دو مبلغ باشد، درصد از پیش ‌تعیین‌شده‌ای از سود را دریافت می‌کند. 

هدف گزارشگری مالی، فراهم آوردن اطلاعاتی است که سرمایه‏گذاران، بستانکاران و سایر استفادهک‏نندگان را در اتخاذ تصمیمات اقتصادی 
یاری می‌رساند. بر اساس مبانی نظری گزارشگری مالی ایران، اطلاعات ارائه‌شده توسط سیستم حسابداری، تنها هنگامی می‏تواند در فرآیند 
تصمیم‏گیری‏های اقتصادی اس��تفادهک‏نندگان مفید واقع‌ش��ده، مورداستفاده قرارگیرد که از حداقل اس��تانداردهای لازم برخوردار باشد. این 
استانداردهای دستوری، »ویژگی‏های کیفی« اطلاعات حسابداری نامیده شده، می‏توانند بر میزان سودمندی اطلاعات بیفزایند. اصول‏پذیرفته‏شده 
و مبنای تعهدی حسابداری به مدیران اجازه می‏دهد که در گزارشگری مالی به‌منظور انتقال اطلاعات، تشخیص و قضاوت خود را اعمال کنند. 
اعمال قضاوت توسط مدیران و اختیارات آنان در فرآیند گزارشگری مالی، به »مدیریت سود« شهرت یافته است. مدیریت سود عبارت است 
از اعمال‌نظر مدیریت شرکت در تقدم و تا خر ثبت حسابداری هزینه‌ها و درآمدها و یا به‌حساب گرفتن هزینه‌ها یا انتقال آن‌ها به سال‌های بعد 

به‌طوریک‌ه باعث شود شرکت در طول چند سال مالی متوالی از روند سود بدون تغییرات عمده برخوردار باشد.

انگیزه‌های مدیریت سود و روش‌های حسابرسی آن
آرش آذین‌فر/ متصدی اموربانکی شعبه بابل
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درصورتی‌که س��ودها زیر مبلغ حداقل یا بالاتر از مبلغ حداکثر باش��د، انگیزه برای 
مدیریت نزولی سود به‌منظور اصلاح نتایج آینده ‏وجود خواهد داشت و اگر سودها 
بین این دو مبلغ باشد، انگیزه برای مدیریت صعودی سود به‌منظور افزایش حقوق و 
‏مزایای دوره فعلی وجود خواهد داشت‎. مدیران همچنین ممکن است به‌خاطر امنیت 
شغلی، در هموارسازی سود بکوشند. درصورتی‌که سود فعلی کم و سود ‏آینده مورد 
انتظار مناسب باشد، مدیران می‌توانند سودها را از آینده به حال انتقال دهند. در مقابل، 
اگر س��ود جاری مناسب ‏و س��ود آینده مورد انتظار ضعیف باشد، مدیران می‌توانند 
سودها را از حال به آینده انتقال دهند. مدیران بر این باورند که ‏تاریخچه سود هموار تا 
حد زیادی برای تحلیلگران مالی ارزشمند است؛ بنابراین برای حفظ تاریخچه سود 
هموار، ‏انواع معاملات را انجام و تصمیم‌های عملیاتی را تغییر می‌دهند‎. طی مذاکرات 
با اتحادیه‌ها، مدیران برای کاهش سود انگیزه پیدا می‌کنند تا ادعایی را ثابت نمایند 
مبنی بر اینکه شرکت ‏نمی‌تواند افزایش حقوق اعطا كند یا اینکه برای بقای خود نیاز 
به تخفیف و توافق کارگران دارد. ازآنجاکه نمایندگان ‏اتحادیه به سود شرکت توجه 

‎.‎دارند، انگیزه برای مدیریت نزولی سود ممکن است کاملًا گریزناپذیر باشد

 2 ( محرک‌های بازار 
محر‌کهای بازار برای مدیریت س��ود زمانی پدید می‌آید که مدیران ش��رکت به 
ارتباطی بین سود گزارش‌شده و ارزش بازار ‏شرکت پی می‌برند. مشاهدات اتفاقی 
و نش��ریه‌های مالی این ارتباط را تقویت می‌کند. مدی��ران می‌توانند از صلاحدید 
‏حس��ابداری خود برای حمایت از سود در دوره‌های عرضه عمومی اولیه و عرضه 
سهام ناش��ی از افزایش سرمایه استفاده ‏کنند )عرضه سهام توسط شرکت‌هایی که 
قبلًا سهام را به عموم فروخته‌اند( تا در یک تلاش آشکار، تصورات ‏سرمایه‌گذاران 
را تغیی��ر دهند‎. تعجبی ندارد که حجم زیاد اقلام تعهدی در دوره‌های قبل از عرضه 
سهام، کاهش سود پس از عرضه سهام را به دنبال ‏داشته باشد که منطبق با این ادعاست 
که مدیران سود را به هزینه آینده به حال منتقل می‌کنند. جالب اینجاست، کاهش سود 
‏که اغلب به دعاوی حقوقی س��هامداران منجر می‌شود، اشاره به این مسئله دارد که 
مدیریت س��ود ممکن است باعث دعاوی ‏حقوقی پرهزینه‌ای شود‎. پیشنهاد خرید 
عمومی سهام توسط مدیریت‎ (MBOs) ‎نیز ممکن است مدیریت سود را تقویت 
كند. مدیران نوعاً بان‌کهای ‏سرمایه‌گذاری شرکت‌های تأمین سرمایه‎ ‎ مستقل را به‌کار 
می‌گیرند تا برای کفایت قیمت پیش��نهاد خرید، سهام را ارزیابی ك‏نند. شرکت‌های 
تأمین سرمایه نیز به‌نوبه خود عموماً از روش‌های ارزش‌گذاری مبتنی بر سود استفاده 
می‌کنند و بین س��ود ‏و مبلغی که باید برای انجام خرید عمومی سهام پرداخت ‌شود 
ارتباط ایجاد می‌کنند. ازآنجاکه مدیران برای کاهش ‏قیمت خرید سهام دارای انگیزه 
هستند، تعجب‌آور نیس��ت که بعضی از آن‌ها به انتخاب خود سود را قبل از عرضه 
عمومی ‏سهام کاهش دهند‎. بازارهای سرمایه نسبت به شرکت‌هایی که سود مورد 
انتظار تحلیلگران یا پیش‌بینی مدیران را پوشش ندهند، حساس ‏هستند. شرکت‌هایی 
که درخطر دس��تیابی به سودی کمتر از سود هدف هستند، می‌توانند از اختیار خود 
برای افزایش س��ود ‏استفاده کنند. به‌علاوه، تحقیق‌ها نشان می‌دهد که ممکن است 
 .‎مدیران در تلاش برای گزارش س��ود مثبت و رش��د سود، سود ‏را دست‌کاری کنند
ش��رکت‌هایی که مجموعه‌ای طولانی از افزایش سود سالانه را گزارش می‌کنند، از 
ضریب س��ود )نسبت قیمت به سود( ‏بالاتری نسبت به شرکت‌های دیگر بهره‌مند 
می‌ش��وند و شکستن این الگو اغلب منجر به ضریب کمتر سود می‌شود. تمایل ‏به 
 .‎اجتناب از کاهش س��ود در این موقعیت ممکن است منجر به مدیریت سود گردد
سرانجام، سرمایه‌گذاران ممکن است نگرشی فراتر از تحقق ی‌کبار زیان و تمرکز 
بر سودهای آینده نیز داشته باشند. ‏شرکت‌هایی که دارای یک سال بد هستند، ممکن 
است یک مبلغ کلان غیرمعمول هزینه را در سود سال جاری منظور کنند )یعنی یک 

حساب‌سازی بزرگ( تا از رونق سود در سال‌های آینده اطمینان یابند‎.‎ حساب‌سازی 
کاملًا معمول است، به‌ویژه ‏وقتی‌که مدیریت ارشد تغییر کند تا ترازنامه تمیز شود و 

‎.‎یک شروع تازه را ارائه دهد

  3 ( انگیزه‌های مقرراتی ‏ 
انگیزه‌های مقرراتی برای مدیریت سود زمانی به وجود می‌آید که تصور می‌شود 
س��ود گزارش‌شده بر اقدامات ‏مقررات گذاران و مسئولان دولتی اثر می‌گذارد. 
از طریق مدیریت نتایج عملیات، مدیران می‌توانند بر اقدامات ‏مقررات گذاران 
و مسئولان دولتی اثر بگذارند که به‌موجب آن تحقیق و تفحص سیاسی و اثرات 
مقررات به حداقل ‏می‌رسد‎. برای نمونه، بحث در مورد اصلاح خدمات درمانی 
ط��ی دو س��ال اول دولت کلینتون بر قیمت‌ داروه��ای تجویزی متمرکز ‏بود. در 
پش��تیبانی از درخواس��ت آن‌ها برای مقررات دولتی، رهبران سیاسی خواستار 
توجه به س��ودهای کثیف شرکت‌های ‏دارویی ش��دند. در پاسخ به این بازرسی 
دقیق، مدیران شرکت‌های دارویی آشکارا از اختیارات حسابداری خود استفاده 
‏کردند تا طی دوره بحث خدمات درمانی، س��ود را کاهش دهند. به‌طور مشابه، 
ش��واهدی وجود دارد مبنی بر اینکه مدیران ‏شرکت‌های نفتی طی بحران 1990 
 .‎خلیج فارس س��ود را کاهش دادند تا تحقیق و تفحص سیاسی را منحرف کنند
وزارت دادگس��تری و کمیس��یون تجارت فدرال امركيا از س��ود حس��ابداری 
به‌عنوان مدرکی در پیگیری موارد ضدتراست ‏استفاده می‌کنند. هزینه متهم شدن 
به یک ضدتراس��ت نامطلوب ممکن اس��ت بسیار بالا باشد و یک انگیزه ناگزیر 
برای ‏مدیریت سود ایجاد کند. تعجبی ندارد که بعضی شرکت‌های تحت تحقیق 
ضد تراست روند سود را نزولی گزارش می‌کنند ‏تا شواهد علیه خود را تضعیف 
نمایند‎. به‌طور مش��ابه، کمیس��یون تجارت بین‌الملل امریکا سود حسابداری را 
به‌عنوان مدرکی در ارزیابی درخواس��ت محدودیت ‏واردات بهك‌ار می‌برد )مثل 
افزایش تعرفه، محدودیت سهمیه واردات(. شرکت‌هایی که از حمایت در مقابل 
واردات ‏برخوردار می‌ش��وند، مزایای مالی به ‌دست می‌آورند. شرکت‌هایی که 
به ‌دنبال محدودیت‌های وارداتی هستند اغلب طی تحقیقات ‏در مورد واردات، 
س��ود کم را نش��ان می‌دهند تا زی��ان به وجود آمده از طری��ق رقابت خارجی را 
بزرگ نش��ان دهند و احتم��ال ‏مقررات گذاری مطلوب را ب��الا ببرند‎. مقررات‌ 
گذاران بانکی از ارقام حسابداری برای تعیین رعایت نسبت‌های کفایت سرمایه 
اس��تفاده می‌کنند. بان‌کهایی که ‏نزدیک به حداقل‌های مقرراتی هس��تند، برای 
اجتناب از رعایت ‌نشدن و هزینه افزایش مقررات دارای انگیزه می‌باشند‎. ‎بعضی 
از بان‌کهایی که نزدیک به حداقل نس��بت‌های کفایت س��رمایه هس��تند، انواع 
فعالیت‌های حسابداری طراحی‌شده را تقبل می‌کنند تا از نقض مقررات اجتناب 

 ‎ .ورزند

 4 ( دریافت پاداش‌های مدیریتی بیشتر 
 به خاطر بالا بودن ارزش سهام:

وقتی س��هام شرکت در بورس نسبت به شرکت‌های مشابه ارزش بیشتری داشته 
باشد مدیران توقع دریافت پاداش بیشتری دارند.

5  ( پرداخت بهره‌ کمتر در استقراض 
 از مؤسسات اعتباری و بانک‌ها:

هموارس��ازی، سود ش��رکت را در حال رشد نش��ان می‌دهد و این خود نمایانگر 
ریسک کمتر در مورد این شرکت است و به آن امکان می‌دهد با نرخ بهره‌ پایین‌تری از 
مؤسسات اعتباری و بان‌کها وام بگیرد و نقدشوندگی حاصل از بهره‌ کمتر می‌تواند 
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یکی از منابع مالی شرکت برای توسعه‌ آن باشد.

 6 ( جذب سرمایه: 
روند رش��د شرکت در تصمیم‌گیری سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان مؤثر است، 
زیرا آن‌ها معتقدند این شرکت‌ها ریسک کمتری دارند و برای سرمایه‌گذاری بهترند.

 7 ( انگیزه‌های مالیاتی: 
انگیزه‌ه��ای مالیاتی هم می‌تواند یکی از علل مدیریت س��ود ش��رکت‌ها باش��د. 

دست‌کاری در سود شرکت‌ها برای فرار از پرداخت مالیات به همین منظور است.

 روش‌های حسابرسی 
اصول پذیرفته‌ش��ده حس��ابداری مدیران را به انجام قضاوت‌های اختیاری ملزم 
می‌کند. حسابرس��ان باید ‏نس��بت به وضعیت‌هایی که ممكن اس��ت مدیران را به 
سوء‌اس��تفاده از اختیارات حسابداری خود برانگیزد، آگاه باشند. بعضی ‏از اقدامات 
مثبتی که حسابرس��ان می‌توانند به‌منظور محدودسازی مدیریت سود انجام دهند، 

:‎ عبارت‌اند از
‎‎ )1طی مرحله ارزیابی ریسک، تلاش‌ها باید معطوف به تشخیص انگیزه‌های 
قراردادی، بازاری و مقرراتی برای مدیریت ‏س��ود باشد‎. ‎برنامه‌ها و روش‌های 
حسابرس��ی باید منعکس‌کننده این شناخت باشد. کارکنان حسابرسی باید از 
انگیزه‌های ‏خاص ش��رکت آگاه باشند، به‌طوری‌که آزمون‌ها، نتیجه‌گیری‌ها و 

.‎بررسی‌ها منعکس‌کننده میزان مناسبی از تردید حرفه‌ای ‏باشد
‎ )2تهی��ه جدولی که تفاوت‌ه��ای بین برآوردهای عم��ده مدیریت که برای 
تهی��ه صورت‌های مالی اس��تفاده می‌ش��ود و بهترین ‏برآوردهای ارائه‌ش��ده 
توس��ط شواهد حسابرس��ی، در آن گردآوری و انباشته ش��ده باشد، حتی اگر 
این تفاوت‌ها منفرداً با اهمیت ‏نباش��ند. اگر ت‌کتک تفاوت‌های مذکور به‌طور 
یکنواخت اثر جهت‌داری بر سودها را تقویت کند و مجموع تفاوت بااهمیت 
باشد، حسابرس باید منطقی بودن برآوردهای مدیریت را به‌طورکلی ارزیابی 

.‎كند
‎ )3حسابرس��ان بای��د روش‌های تحلیل��ی را روی مجموع اق�الم تعهدی و 
ت‌کتک حس��اب‌های تعهدی درخور ملاحظه اجرا ك‏نند. این روش‌ها ممکن 
است ش��امل مقایس��ه مجموع اقلام تعهدی در س��ال جاری با مجموع اقلام 
تعهدی در سال گذشته و ‏مجموع آن در شرکت دیگری در همان صنعت باشد. 
در نتیجه‌گیری قطعی از این تحلیل‌ها باید احتیاط بهك‌ار رود، زیرا ‏ممکن است 
مبن��ای معقولی ب��رای مجموع اقلام تعهدی که به‌ط��ور غیرمعمول کوچک یا 

 .‎بزرگ هستند، وجود داشته باشد
‎ )4محافظه‌کاری نباید به‌تنهایی توجیهی برای اقلام تعهدی یا برآوردهای حسابداری 
کاهنده سود باشد. بیش‌نمایی هزینه در ‏یک سال به معنی این است که فشار صعودی بر 
.‎سود در سال آینده وجود خواهد داشت و به‌طور مؤثر یک افزایش سود ‏ایجاد می‌کند

5( حسابرس��ان باید پیامدهای ناخواسته مدیریت س��ود را برای مدیران تشریح 
کنند‎. ‎این پیامدها ش��امل از دس��ت دادن شهرت، ‏کیفیت پایین سود و ارقام نامفهوم 
است‎. ‎به‌علاوه، مدیریت سود در سال جاری ممکن است تنها مشکلات را در آینده 
تشدید ‏کند. برای مثال، کم‌نمایی ذخیره حساب‌های وصول ناپذیر در یک سال، فشار 

.‎صعودی بر هزینه مطالبات ‏مشکو‌‌کالوصول در سال‌های آینده وارد می‌نماید

 جمع‌بندی 
ش��واهد زیادی وجود دارد که نشان می‌دهد مدیران اجرایی به مدیریت سود 
می‌پردازند. یک جنبه از مدیریت س��ود، ‏دست‌کاری اقلام تعهدی است که اثر 

مستقیم بر جریان‌های نقدی ندارد و جنبه‌ی دیگر از آن، دستکاری فعالیت‌های 
‏عملیاتی واقعی در طول سال است که این نوع دستکاری بر جریان‌های نقدی 
اثر می‌گذارد، البته در بعضی ‏از موارد ممکن اس��ت بررس��ی اقلام تعهدی نیز 
تأثیر بگذارد. مدیران ش��رکت‌هایی که س��ود سالانه پایینی را گزارش می‌کنند 
به دس��تکاری فعالیت‌های عملیاتی واقعی می‌پردازند. ‏در فرآیند گزارشگری 
مالی، فرصت اعمال قضاوت توس��ط مدیران وج��ود دارد. مدیران قادرند از 
آگاهی خود نسبت به ‏کسب‌وکارشان، در جهت بهبود اثربخشی صورت‌های 
مالی که ابزار ارتباط با س��رمایه‌گذاران و اعتباردهندگان بالقوه ‏و بالفعل است، 
اس��تفاده نمایند. به‌هرحال هنگامی‌که مدیران بخواهن��د به‌قصد گمراه کردن 
اس��تفاده‌کنندگان ‏صورت‌ه��ای مالی، گزینه‌ه��ای حس��ابداری را به‌دلخواه 
به‌کارگیرن��د، مدیریت س��ود اتفاق می‌افتد. ‏ش��واهد اخیر نش��ان می‌دهد که 
مدیریت س��ود به یک نحوه عمل معمول در بین ش��رکت‌ها تبدیل شده است 
و اخیراً به‌عنوان یکی از اولویت‌های اساس��ی نهادهای ناظر بازارهای سرمایه 
نیز مدنظر قرار گرفته اس��ت. ش��رکت‌های دارای گردش مالی بیش��تر، عملًا 
بازارهای بیرونی را نیز به دنبال دارند، درنتیجه چنین شرکت‌هایی کمتر ‏قادرند 
که رفتار خود در قبال مدیریت س��ود را پنهان کنند که این امر منجر به کاهش 
میزان تعهدات کاری می‌گردد. ‏ازآنجایی‌که مدیریت س��ود باعث افزایش عدم 
تقارن اطلاعاتی می‌شود، این افزایش عدم تقارن اطلاعاتی باعث ‏گمراه کردن 
اس��تفاده‌کنندگان از صورت‌های مالی می‌ش��ود. هنگامی‌که میزان عدم تقارن 
در اطلاعات ارائه‌ش��ده زیاد ‏باشد، س��هامداران از منابع کافی در جهت کنترل 
فعالیت‌های مدیران برخ��وردار نمی‌گردند که این موضوع باعث ‏کاهش نقد 
ش��وندگی س��هام ش��رکت‌ها می‌گردد.‏ مهم‌ترین انگیزه‌ی مدیریت سود این 
باور اس��ت که ش��رکت‌هایی که روند سود مناس��بی دارند و سود آن‌ها دچار 
تغییرات ‏عمده نمی‌شود، نس��بت به شرکت‌های مشابه ارزش بیشتری دارند. 
مدیریت سود می‌تواند باعث بالارفتن ارزش سهام ‏شرکت در بورس و جذب 

سرمایه‌گذاران بالقوه برای آن شود.
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  برنامه اول:  
جالب‌ترین جشنواره با عنوان " جشنواره روز اعداد"  

سامانتل به بهانه توالی اعداد 987654321 در ششم مهر ماه سال 98 که 
درهریکصد س��ال اتفاق می افتد از ساعت 5:43:21 روز6 ماه 7 سال 98 
جشنواره ای برای فروش شماره های رند این اپراتور تلفن همراه برگزار 

کرد.
روابط عمومی سامانتل اعلام کرد : این اپراتور تعدادی از سیم کارت‌های 
رُن��د خودرا  در بازه زمان��ی 9 روز از تاریخ 6 لغایت 15مهرماه، در قالب 
"جش��نواره روز اعداد" با تخفیف ویژه و به قیمت 85 هزار تومان عرضه 

کرد.
کلیه خریداران س��یم کارت دراین جشنواره از 10 گیگ هدیه آغازین، 
999 دقیقه تماس رایگان درون شبکه و 999 پیامک رایگان درون شبکه 

سامانتل برخوردار شدند.
همچنین مش��ترکین س��امانتل درطول جش��نواره با مراجعه به سایت 
س��امانتل و خرید ش��ارژ از این درگاه به میزان صددرصد خرید اعتبار، 

هدیه اعتباری دریافت کردند.
 برنامه دوم: 

مسابقه اينستاگرامي سامانتل در جشنواره " روز اعداد " 
رواب��ط عمومی س��امانتل به منظور همراه س��ازي جوانان علاقمند به 
برنامه‌هاي جذاب و جلب مشارکت علاقمندان در اطلاع رساني فرد به 

فرد، برنامه ي ويژه اي در "جشنواره روز اعداد " به اجرا گذاشت .
دراين برنامه آن‌دسته از فعالاني که سامانتل را در اينستاگرام دنبال کرده، 
پست مربوط به " جشنواره روز اعداد " را  لاکي نموده و افراد بيشتري را 
در کامنت ها منشن کرده بودند، در فهرست شرکت کنندگان در مسابقه 

قرار گرفتند.
از بین شرکت کنندگان دراین مسابقه، یک نفر به قید قرعه یک دستگاه 

گوشی سامسونگ A10 هدیه دریافت کرد.

قابل توجه خانواده سامان
مسابقه اینستاگرامی سامانتل ادامه دارد

با اس��تقبال علاقمندان از مسابقه اینستاگرامی سامانتل، این برنامه ادامه 
می یابد و کلیه همکاران خانواده سامان می توانند با رعایت شرایط دراین 

مسابقه شرکت کنند.
برای ش��رکت در این مس��ابقه رعایت ش��رایط و قوانین الزامی است 
وموضوع مسابقه این هفته، سنجش مهارت و ذوق مخاطبان در نوشتن 

یک جمله زیبا در وصف سامانتل است.
شرکت کنندگان باید " یک جمله زیبا در وصف سامانتل بنویسند، یک 

گوشی هوشمند سامسونگ جایزه بگیرند"
شرایط و قوانین مسابقه:

1. جمله باید در اینستاگرام و به صورت دایرکت نوشته و ارسال شود.
2. شرکت کنندگان باید پیج اینستاگرام سامانتل را فالو داشته باشند.

3. پست مربوط به مسابقه را لایک کنند.
4. حداقل 9 نفر را که تکراری نباشند منشن کنند. 

5. پیج های عمومی و شرکت ها شامل این مسابقه نمی شوند.
ساعت 24 روز 24 مهر 98 کامنت‌ها بسته شد.

نتایج مس��ابقه در روز 28 مهر به صورت لایو از طریق اینستاگرام اعلام 
شد.

ازبین کسانی که زیباترین جمله را نوشتند یک نفر که سایر شرایط مسابقه 
را هم رعایت کرده بود بعنوان برنده اول مس��ابقه معرفی و یک دس��تگاه 

تلفن همراه هوشمند سامسونگ جایزه گرفت.
این مسابقه درهفته های بعد نیز ادامه دارد.

در سامانتل برگزار شد؛ دو برنامه دریک مناسبت
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زهرا طهرانی 

در شعبه دلاوران 
گام اول رفاقت است



مهر1398 / سال پانزدهم،شماره 22148

برای رسیدن به هدف و موفقیت باید با عشق 
کار ک��رد؛ باید رفاقتی قدم برداش��ت و بدون 
هیچ چشمداش��تی در حق همکار خوبی کرد. 
اینها لازمه هر کار س��الم و پرموفقیت اس��ت 
ک��ه بای��د در هم��ه محیط‌ه��ای کاری وجود 
داشته باشد. برای داش��تن چنین محیطی باید 
مدیری هم داشته باش��یم که بتواند این مسیر 
را به‌خوب��ی راهبری کند و چه خوش‌ش��انس 
کس��انی که بلیت‌ش��ان برده و با مدیرانی کار 
می‌کنن��د ک��ه ه��م کاربلدند و ه��م صمیمانه 
مدیریت می‌کنند. ش��عبه دلاوران بانک سامان 

یکی از همین فضاهاست.
سامان پرچمدار است

تیمور طاهری رئیس ش��عبه دلاوران اس��ت. مدتی پیش در ش��عبه 
پونک نی��ز مهمان او و همکارانش بودی��م و فضای صمیمانه‌ای را 
تجربه کردیم که به‌گفته خودش به‌دلیل مسافت طولانی درخواست 
انتقالی داده و حالا در ش��عبه دلاوران با همکاران مهربانش مشغول 

خدمت است.
او از س��ال ۸۵ همکاری خ��ود را با مجموعه س��امان آغاز کرد و 
لیس��انس حس��ابداری دارد. رادوین ۷ س��اله و آیلین ۲/۵ ساله هم 
ش��کوفه‌های زندگی آقای رئیس است. همس��ر آقای رئیس هم از 
همکاران س��امانی اس��ت؛ مریم عش��قی. طاهری که وارد دهه ۴۰ 
زندگی‌اش ش��ده کارش را با شعبه صادقیه شروع کرد و بعد هم به 
تجریش و مولوی رف��ت. خودش می‌گوید: مولوی یکی از بهترین 
شعبه‌های من بود. بعد از شعبه مولوی به ستارخان و سعادت‌آباد که 
باز هم از ش��عبه‌های خوب دوران کاری من بود رفتم؛ البته با حکم 

رئیس دایره اعتبارات.
او حک��م معاون��ت را از ش��عبه تهرانپارس گرف��ت و بعد هم به 

زعفرانیه منتقل شد. پس از آن با حکم ریاست 
به شعبه پونک رفت. طاهری می‌گوید: بچه‌های 
ش��عبه پونک خیلی هم��دل و همفکر بودند و 
روزه��ای خوبی داش��تیم که فق��ط به‌دلیل بعد 
مسافت باید تغییر ش��عبه می‌دادم. خوشبختانه 
این شعبه )دلاوران( هم بچه‌های بسیار پرانرژی 

و همدلی دارد.
آقای رئیس معتقد است همه افراد باید عاشقانه 
به کاری که می‌کنند نگاه کنند و آن را دوس��ت 
داشته باشند. من واقعا سامان را عاشقانه دوست 
دارم و ه��ر روز با لذت به بانک می‌آیم. این را 
بدون هیچ اغراقی می‌گویم چون واقعیت است. 
س��امان از دیگر بان‌کها جلوتر اس��ت؛ از مدیریت گرفته تا پرسنل. 

بانک سامان همیشه سعی کرده و می‌کند که پیشرو باشد.
طاهری با اش��اره به پروژه ۱۴۰۰ گفت: دیگر بان‌کها هم ناگزیرند 
که به این سمت حرکت کنند اما سامان مانند همیشه پرچمدار بوده 
است. امروز عصر فناوری است و شاهد بروز مشاغل جدید هستیم 
و در این مس��یر اگر خود را با فضا مطابق��ت ندهیم از قافله عقب 

می‌مانیم.
او تاکی��د کرد: نوکیا زمانی پرفروش‌ترین گوش��ی تلفن همراه دنیا 
بود و هیچ ‌کس��ی توان رقابت با آن را نداش��ت اما در یک جهش 

علمی و تجهیزاتی نتوانست خود را به‌روز کند و جا ماند.
آقای رئیس می‌گوید: در ای��ن عصر فناوری، باید یک قدم جلوتر 
فکر کرد که س��امان خوب این کار را انجام می‌دهد. نخستین گامی 
که در هر ش��عبه برمی‌دارم این است که رفاقت را در شعبه نهادینه 
کنم و حس شادی در فضای کاری برقرار باشد و حس ناخوشایندی 
وجود نداش��ته باشد که به مشتری هم انتقال یابد. بیشترین ساعات 
زندگ��ی ما در بانک می‌گذرد؛ بنابراین بای��د بهترین اتفاقات را هم 

آقای رئیس معتقد است 
همه افراد باید عاشقانه 
به کاری که می‌کنند نگاه 
کنند و آن را دوست 
داشته باشند. من 

واقعا سامان را عاشقانه 
دوست دارم و هر روز با 
لذت به بانک می‌آیم

عکس‌ها: سامان شرف‌الدین
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رقم بزنیم و خوشحال بیاییم و خوشحال هم برویم.
توصیه به نوجوانان:

برای رس��یدن به هدف نباید عجله کرد. داش��تن هدف در موفقیت 
بس��یار مهم است اما مسیر رسیدن به هدف هم از اهمیت برخوردار 
است که با تعادل ممکن حرکت کرد تا به مقصد رسید و موفق شد. 
ضمن اینکه داش��تن ب��اور، صداقت و صبر هم در این مس��یر حائز 

اهمیت است.
به همه عزیزانم می‌گویم که س��عی کنید افکار منفی را از خود دور 
کنید. متاسفانه ما همیشه منفی‌بافی می‌کنیم، در حالی که برای شادی 

و موفقیت باید مثبت فکر کرد.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید:

یکی از برگ برنده‌های من همس��رم است که خیلی دوستش دارم. 
او نی��ز پابه‌پای من زحمت می‌کش��د و اینکه همکار هس��تیم درک 
بالایی در دو طرف ایجاد می‌کند که شانس خوبی در زندگی است. 
خانواده و فرزندانم را هم دوست دارم و بابت زحمتشان از همه این 

عزیزان ممنونم.
کار بانک »از« دارد »تا« ندارد

س��میرا گرماجی ۳۵ ساله است و این نخستین 
ش��عبه‌ای اس��ت که با حکم معاونت در آن کار 
می‌کن��د. او می‌گوی��د: از س��ال ۸۷ در خدمت 
س��امان هس��تم. ابتدا برای دو ماه آموزشی در 
ش��عبه صادقی��ه کار کردم و بعد ه��م مدتی در 
س��نندج بودم. اما بعد از ازدواج به تهران منتقل 

شدم.
او کار در تهران را با شعبه آرژانتین شروع کرد 
و بعد هم به ش��عبه‌های حس��ین‌آباد، پاسداران، 
دولت و لواسانی رفت. سال ۹۵ حکم معاونت 

را در شعبه دلاوران گرفت.
خانم مع��اون می‌گوید: من خانواده‌ای بانک��ی دارم، به همین دلیل 
از کودک��ی علاقه به کار بانکی داش��تم. از بین دو رش��ته مامایی و 
حسابداری هم به‌دلیل اینکه دوست داشتم بانکدار شوم، حسابداری 
را انتخاب ک��ردم. این علاقه به‌حدی بود که همیش��ه در بازی‌های 

کودکانه هم همیشه نقش یک بانکدار را بازی می‌کردم.
گرماجی ادامه داد: روزی که قرار بود به بانک سامان بیایم پدرم به 
من گفت کار بانک »از« دارد »تا« ندارد و حالا حرفش را بهتر درک 
می‌کنم. خوش��بختانه در این ۱۱ س��ال همه چیز خوب بوده، چراکه 

بانک سامان همیشه پیشرو و هدفمند است.
او کارشناسی حسابداری و کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی دارد. 
آقای یونس کارآزموده، همس��ر او نیز از همکاران سامانی است که 
خ��ودش در این باره می‌گوید: خیلی خوش��حالم که هر دو س��امان 
را انتخاب کردیم و خوش��حالم که با هم آش��نا ش��دیم. همسرم در 
پیش��رفت کاری من نقش بسیار مهمی دارد و همیشه سعی کرد مرا 
ب��ه همه چیز امیدوار کند چراکه به هرحال من از خانواده‌ام هم دور 

هستم.
گرماجی تصریح کرد: من همیش��ه برای بانک 
س��امان کار می‌کنم، نه برای فرد؛ ضمن اینکه 
همیش��ه برنامه‌ریزی و هدف ب��رای کارم دارم 
که بسیار تاثیرگذار است. همیشه شانس کاری 
خوبی داش��تم و در تیم حرفه‌ای کار کردم. از 
آق��ای رضازاده که واقعا مدیر هس��تند ممنونم 

چراکه کم‌کهای خیلی خوبی به من کردند.
یک جمله به کس��ی یا کسانی که دوستشان 

دارید:
برای همه کس��انی که دوستشان دارم آرزوی 
سلامتی دارم و امیدوارم به هر چه آرزو دارند 

برسند که انسان بدون آرزو به‌درد نمی‌خورد.
مشتری‌مدار

مریم غفوری از سال ۸۶ وارد سامان شد و نخستین شعبه کاری‌اش 
افریقای ش��مالی بود. بعد هم به پاس��داران، میرداماد، تهرانپارس و 
تجریش رفت. او کارشناسی حسابداری دارد و متولد سال ۶۳ است.
خودش می‌گوید: یک روز که به‌عنوان مشتری به بانک سامان رفته 
ب��ودم محی��ط و فضا مرا جذب کرد و با خ��ودم گفتم خوش‌به‌حال 
بچه‌هایی که در اینجا کار می‌کنند. در نتیجه مدتی بعد وارد س��امان 
ش��دم.محیط بانک از نگاه اطرافیان و افرادی که بیرون هستند برای 
خانم‌ها قابل قبول اس��ت؛ م��ن هم این مورد را تایی��د می‌کنم زیرا 

پراسترس و زمان کاری هم برای خانم‌ها زیاد است.
غفوری می‌گوید: س��امان با دیگر بان‌کها وجه تمایزهایی دارد که 
مهم‌ترین آن مش��تری‌مداری اس��ت اما من معتقد هستم در کنار آن 
باید صدای کاربران بانکی هم شنیده شود. گاهی هم حق با مشتری 

نیست.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید:

عاش��ق مادر و پدرم هستم و سعی می‌کنم هر کاری از دستم بربیاد 

پدرم به من گفت کار بانک 
»از« دارد »تا« ندارد و 
حالا حرفش را بهتر درک 
می‌کنم. خوشبختانه در 
این ۱۱ سال همه چیز 
خوب بوده، چراکه بانک 
سامان همیشه پیشرو و 

هدفمند است
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برایشان انجام دهم. جایگاه پدر و مادر مقدس 
است.

ظاهر جذاب
راحله رحیمیان لنگرودی ۳۶ س��اله و دارای 
لیس��انس مدیریت اس��ت. او از سال ۸۶ وارد 
مجموعه سامان شد. فرزند دوقلویی به نام‌های 
بنیت��ا و باران��ا دارد که ۲/۵ س��اله هس��تند. او 
می‌گوید: ابتدا در اداره آموزش بودم و از سال 
۸۹ وارد شعبه شدم. نخستین شعبه مرکزی بود 
و بعد هم به شعبه‌های پاسداران، حسین‌آباد و 
اختیاری��ه رفتم. در ادامه ب��ا حکم رئیس دایره 
صندوق به ش��عبه آرژانتین رفتم و شعبه افریقا 

آخرین شعبه‌ای بود که قبل از مرخصی زایمان بودم.
او معتقد اس��ت کار در اداره آموزش کاملا با محیط شعبه متفاوت 
است و الان با خودم می‌گویم کاش از ابتدا شعبه بودم. ویترین بانک 
شعبه اس��ت و کار در فضای پرچنب‌وجوش برایم دوستداشتنی‌تر 

است.
رحیمیان درباره سامان می‌گوید: مجموعه سامان در روزهایی اولی 
که من در آن مش��غول به کار شدم خیلی ش��ناخته شده نبود اما به 
مرور پرسنل خوب س��امان این بانک را به مردم شناساندند. ضمن 
اینکه بانک سامان ظاهر جذابی دارد و از دیگر بان‌کها متمایز شده 

است.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید:

عاش��ق همسر و دخترانم هس��تم و امیدوارم کمبودهای مرا به‌دلیل 
مشغله کاری ببخشند.

نکته دیگری هم که می‌خواهم به آن اش��اره کنم قدردانی از خانم 
فرش��ته ضرابیه، مدیر منابع انسانی بانک است. فرزندان من زود به 
دنیا آمدند و کارهای زیادی داش��تم که به هر حال ایشان در جریان 
درمان دختران��م بودند و در مدت درمان آنها چند بار با من تماس 
گرفتن��د و حال بچه‌ها را پرس��یدند. این موضوع ب��رای من از هر 

چیزی ارزشمندتر بود که قدردانشان هستم.
شیک و متفاوت

محمد جلیلی هم تازه‌کار اس��ت و هم تازه‌داماد؛ از س��ال ۹۶ وارد 
سامان ش��د و حدود 2 ماهی می‌شود که ازدواج کرده است. )برای 
او و همس��رش آرزوی خوشبختی و سعادت داریم.( او ۲۶ ساله و 

دارای کارشناسی مدیریت بانکداری است.
خ��ودش می‌گوید: از ابتدا کار بانکی را دوس��ت داش��تم و زمانی 
که در ش��هر آمل دانشجو بودم، در مسیر رفت و آمدم شعبه سامان 
وجود داشت که همیشه با خود می‌گفتم چه بانک شیک و متفاوتی 

است.
رشته تحصیلی او مرتبط با کارش است؛ مدیریت بانکداری. جلیلی 
ورود به سامان را با شعبه پاسداران شروع کرد و خودش می‌گوید: 
محیط فوق‌العاده‌ای داشت؛ اما پس از مدتی به بانکداری خرد منتقل 

شدم و در ادامه هم به شعبه دلاوران آمدم.
او ادامه داد: خیلی از کارم راضی هستم چون 
مطابق با رش��ته تحصیلی‌ام کار می‌کنم. علاقه 
من ب��ه کار بانکی به اندازه‌ای اس��ت که وقتی 
ک��ودک بودم همیش��ه باید در بان‌که��ا دنبالم 

می‌گشتند!
از نگاه او بانک س��امان خیلی پرجنب‌وجوش 
و سرزنده است و جای پیشرفت دارد؛ نه اینکه 
خسته‌کننده باشد. مدیران گوش شنوای خوبی 
برای ما هس��تند که نکته مهمی در یک محیط 

کاری است.
یک جمله به کس��ی یا کسانی که دوستشان 

دارید:
هر مرحله‌ای که برای اس��تخدام من در بانک سامان پیش می‌رفت 
مصادف بود ب��ا یک قدم در ازدواجم؛ یعنی هر دو این مورد با هم 
پیش می‌رفت و برایم بهترین اتفاق بود. پیامی به همسرم که برکت 
زندگی من اس��ت دارم و آن هم اینکه امیدوارم همیشه در کنار هم 

خوشحال و خوشبخت باشیم.
سامان عالی است

وحید جان‌نثار علی‌آبادی متولد ۱۳۶۷ اس��ت و از س��ال ۹۳ وارد 
مجموعه سامان شد. او سامان را »عالی« توصیف می‌کند و می‌گوید: 

هم مدیریت خوبی دارد و هم پرسنل فعال و صمیمی.
جان‌نث��ار می‌گوی��د: بانک س��امان واقعا از همه لحاظ نس��بت به 

بان‌کهای دیگر بهتر است و از دید مردم هم محبوب است.
او ابتدا در شعب مشهد کار می‌کرد اما بعد از ازدواج به تهران نقل 

مکان کرد. 
ابتدا در فلکه اول تهرانپارس مشغول به‌کار شد و بعد از آن هم به 
شعبه دلاوران و آرژانین رفت. در ادامه به ستاد منتقل شد و دوباره 

به شعبه دلاوران برگشت.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید:

از پدر و مادرم و همس��رم ممنونم و آرزوی سلامتی برایشان دارم. 
همچنی��ن برای بچه‌های بانک س��امان که همه خ��وب و صمیمی 

هستند و هیچ بدی از هیچ کدامشان ندیدم.
انرژی مثبت بچه‌های سامانی

علی نوروزی ۲۷ س��اله است و لیسانس حسابداری دارد. سال ۹۵ 
درخواست همکاری به بانک سامان داد اما بعد از یک سال پذیرفته 
شد. او می‌گوید: بانک سامان به‌دلیل ظاهری که داشت برایم جذاب 

بود و دوست داشتم وارد این مجموعه شوم.
نخس��تین ش��عبه نوروزی تجریش بود. او می‌گوید: بانک س��امان 
نس��بت به دیگر بان‌کها متفاوت است که مهم‌ترین دلیل آن انرژی 
مثبت بچه‌های س��امان اس��ت و اینکه احس��اس صمیمیت بیشتری 
دارند. در بانک ما بچه‌ها ارتباط بهتری با مش��تری برقرار می‌کنند تا 

دیگر بان‌کها.

مجموعه سامان در روزهایی 
اولی که من در آن مشغول 
به کار شدم خیلی شناخته 
شده نبود اما به مرور 
پرسنل خوب سامان این 

بانک را به مردم شناساندند 
ضمن اینکه بانک سامان 

ظاهر جذابی دارد
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 یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید:
پدر و مادرم را خیلی دوست دارم و امیدوارم 
بتوان��م تمام زحماتی که برای من کش��یدند را 

جبران کنم و باری از روی دوششان بردارم.
وقت مردم تلف نشود

اعظم مفاخری ۳۱ س��اله و دارای یک فرزند به 
نام هانا ۲س��اله اس��ت. او سال ۹۰ وارد مجموعه 
سامان ش��د. کارشناسی ارش��د مدیریت صنعتی 
دارد و می‌گوید: کار بانکی را دوس��ت داش��تم و 
وقتی خواهرم آگهی همکاری س��امان را دیده و 
فیش تهیه کرده بود، ثبت‌نام کردم و پذیرفته شدم.
او ابتدا در شعبه افریقای شمالی بود و بعد هم 

به شعبه‌های ولنجک و دروس رفت.
مفاخری معتقد است سامان بانک خوبی است چراکه سعی می‌کند 
جلوت��ر از دیگر بان‌کها اقدامات مناس��بی انجام دهد؛ ضمن اینکه 
بیش��ترین تسهیلات را برای مردم در نظر می‌گیرد که وقت مردم در 

بانک تلف نشود.
به گفته او، وقتی مش��تری می‌رود و دوب��اره برمی‌گردد یعنی از ما 

راضی بوده و این را می‌توان در سامان به‌خوبی حس کرد.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید:

از هم��ه خان��واده‌ام پدرم، مادرم، همس��رم و خواه��رم ممنونم و 
دوستش��ان دارم. دخترم هم عزیزدل من اس��ت و عاشقانه دوستش 

دارم.
من دخترم را پی��ش مادرم می‌گذارم و از این 
بابت خیلی از او ممنونم چون اگر حمایت‌های 
او نبود ش��اید من در چنین مس��یری نبودم و 

نمی‌توانستم به این راحتی کار کنم.
سرعت بالا

علی‌اصغر جلم‌بادانی از س��ال ۸۶ در س��امان 
مشغول کار شد و ابتدا در شعبه پاسداران آغاز 
به کار کرد. بعد از آن هم به شعب باغ‌فردوس، 
قیطریه و مدیریت بانکداری خرد منتقل ش��د. 
از م��رداد امس��ال دوباره به ش��عبه برگش��ت. 
جلم‌بادانی ه��م تازه‌داماد اس��ت و برای او و 

همسرش آرزوی سعادت و خوشبختی داریم.
او فوق‌دیپلم روابط عمومی دارد و ۳۵ ساله است. به‌نظرش سامان 
سرعت کار بالایی دارد و از دیگر بان‌کها هم جلوتر است. خدمات 
الکترونیک��ی این بانک نیز با دیگر بان‌کها متفاوت و دلیل تمایزش 

نیز همین است.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید:

تا این مس��یری که آمده‌ام و موقعیت‌های که کس��ب کردم همه از 
دعای خی��ر پدر و مادرم بوده و از آنها ممنونم و دوستش��ان دارم. 
همچنین همس��ر عزیزم که خیلی دوستش دارم و امیدوارم همگی 

سلامت باشند.

سامان بانک خوبی است 
چراکه سعی می‌کند جلوتر 
از دیگر بانک‌ها اقدامات 
مناسبی انجام دهد؛ ضمن 
اینکه بیشترین تسهیلات 
را برای مردم در نظر 
می‌گیرد که وقت مردم 
در بانک تلف نشود
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اعزام 6 دستگاه خودپرداز سیار به مرز مهران و شلمچه

بانک س��امان با هدف خدمت رس��انی به زائرین اربعین حسینی، 6 دستگاه خودپرداز سیار به 
مرزهای مهران و شلمچه اعزام کرد.

به گزارش س��امان رس��انه، بانک سامان با هدف خدمت رسانی به زائرین اربعین حسینی، چهار دستگاه 
خودپرداز سیار در مرز مهران و دو دستگاه خودپرداز سیار در مرز شلمچه مستقر کرد. بر همین اساس کلیه 

زائرین که دارای کارت‌های بانکی متصل به شبکه شتاب هستند از 13 تا 30 مهر ماه 1398 و همزمان با ایام تردد 
زائرین اربعین حسینی، می‌توانستند از این خودپردازها کلیه خدمات مورد نیاز خود اعم از برداشت، انتقال وجه، 

خرید ش��ارژ و پرداخت قبوض را دریافت کنند. همچنین تیم خدماتی بانک س��امان همزمان با این ایام با استقرار در 
محل نصب خودپردازها کلیه دستگاه‌ها را به روزرسانی و مشکلات احتمالی را رفع کرد. 
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شاهرخ نیری 
رئیس شعبه آفریقا 
در راس��تای تحقق اهداف سامان 1400 و به موازات کلاس‌های 
آموزشی آکادمی س��امان، با عنایت به وجود تخصص‌های لازم 
در ش��عبه آفریقا اقدام به برگ��زاری دوره‌های اعتباری – ارزی – 
بیمه – بانکداری الکترونیک و افتتاح حساب جاری شرکتی برای 
مشتریان ایرانی و خارجی و بررسی انواع وکالت‌نامه‌ها کردیم و 
انتظار داریم برگزاری این کلاس‌ها درایجاد دانش بیشتر همکاران 
و تحقق اهداف بانک و ایجاد تغییر در شغل‌های تخصصی مؤثر 

باشد. 
این دوره‌ها به شرح زیر توسط همکاران شعبه آفریقا برگزار شد

1- سرکار خانم علیاری؛ دوره ارز عملی 
2- سرکارخانم فراهانی؛ دوره بانکداری جامع اعتباری 

3- سرکار خانم نوربخش؛ دوره فروش انواع بیمه‌نامه‌ها 
4- جناب آقای شادخو؛ دوره افتتاح حساب‌های شرکتی جهت 

مشتریان خارجی و ایرانی 
5- جناب آقای خوشی؛ دوره الکترونیک 

برگزاری کلاس‌های آموزشی در شعبه آفریقا 
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جهت‌گی��ری  راس��تای  در 
استراتژیک بانک سامان با موضوع 
»بکارگی��ری سیس��تم مدیری��ت 
عملکرد صحیح و ارزش آفرین« 
شرکت توس��عه و عمران بهناد بنا 
ب��ا اس��تقرار الزامات اس��تاندارد 
سیس��تم مدیریت کیفیت موفق به 
 ISO9001  دریاف��ت گواهینامه
 AGS ویرایش 2015 از ش��رکت

آمریکا در اسفند ماه 1397 شد.
 در ویرای��ش جدید به موضوعاتی 
از قبیل اس��تقرار فرآین��د مدیریت 
ریسک، گسترش نگرش فرآیندی، 
خلق ارزش پایدار برای مش��تریان 
دی��دگاه  گس��ترش  س��ازمان،  و 
استراتژیک و همس��ویی اهداف و 

استراتژی‌ها تاکید شده است.
شرکت بهناد بنا در نظر دارد در ادامه 
مس��یر تعالی خود  و  با هدف جلب 
رضایت مش��تریان و س��هامداران، 
نس��بت به توسعه فرآیندهای کاری 
خود با اس��تفاده از اس��تانداردهای 

روز دنیا اقدام کند.

پیاده‌سازی نظام 
مدیریت کیفیت در 
شرکت توسعه و عمران 
بهنادبنا
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روزهای زیادی به آغاز 16 س��الگی پرداخت الکترونیک سامان )سپ( 
نمانده اس��ت. سپ در مسیری که قدم گذاشته است همواره بر آن بوده تا 
همگام با تغییرات و همسو با آخرین فناوری‌ها، بهترین‌ بسترهای پرداخت 
را برای هم‌وطنان خود فراهم آورد. بس��تری از جنس امنیت که با بهترین 
پش��تیبانی، نیازهای مشتریان خود را برطرف کند. مشتری مداری، به‌روز 
ب��ودن و تلاش برای ارائه برترین‌ها، لحظه‌ای از اهداف س��پ جدا نبوده 

است.
پرداخت الکترونیک س��امان همانند تمام شرکت‌های پرداخت، بر بستر 
فناوری اطلاعات شکل گرفته است. این شرکت تلاش کرده با پیاده‌سازی 

روش ITIL که یکی از شناخته‌ش��ده‌ترین روش‌های مدیریت خدمات 
فناوری اطلاعات اس��ت، بهترین خدمات و پش��تیبانی را برای مشتریان 

خود فراهم آورد.
 )Information Technology Infrastructure  Library( برگرفته از عبارت ITIL
یکی از روش‌هایی است که سازمان‌های پیشرفته برای رسیدن به بهترین 
خروجی و اثربخشی در واحد فناوری اطلاعات )IT( خود از آن استفاده 
می‌کنند. درواقع روش��ی برای مدیریت خدمات واحد فناوری اطلاعات 
اس��ت تا مشتریان و افرادی که با این واحد کار می‌کنند، بیشترین رضایت 

را از نحوه دریافت خدمات پشتیبانی داشته‌باشند.  

 پیاده‌سازی ITIL در شرکت 
پرداخت الکترونیک سامان
نویسنده: ناهید چوپانی
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 در سازمان‌هایی که واحد فناوری اطلاعات نقش مهم و مؤثری در ارائه 
خدمات به‌ویژه پش��تیبانی آن‌ها دارد، برای رس��یدن به بهترین پشتیبانی 
و رضایت مش��تری، از فرآیندهای ITIL اس��تفاده می‌کنند. بررسی نیاز 
مشتری، چگونگی بهبود عملکرد واحد فناوری و رفع نیازهای مشتریان 
 ITIL .برای طراحی یک فرآیند، از مراحل به‌کارگیری این روش اس��ت
هرچند یک روش شناخته‌شده و تعریف‌شده در دنیاست اما نحوه طراحی 
و اجرای آن در هر س��ازمان بس��یار مهم اس��ت تا بتوان به بهترین نتیجه 

دست‌یافت.  
در س��پ نیز با تلاش یک تیم منس��جم و متعهد به ویژه تلاش‌های آقای 
امیر تیمور کلالی، مدیر ش��بکه و امنیت این ش��رکت، این روش در حال 

پیاده‌سازی است.
 برای اجرایی ش��دن این طرح، مطالعات بسیاری انجام شد تا با توجه به 
نیازهای مشتری و اس��تراتژی‌های سپ، بهترین و بیشترین بهره‌وری از 
واحدIT  میس��ر شود. برای طراحی و پیاده‌سازی ITIL، 4هدف کلیدی 

اس��تراتژی سپ به ویژه توس��عه راهکارهای نوین پرداخت و پشتیبانی 
 ITIL منظم و اثربخش از مشتریان مدنظر گرفته شد و بر اساس این موارد

در سپ درحال پیاده‌سازی است.
با اجرای این روش در سپ، تمام درخواست‌ها از طریق یک نرم‌افزار که 
درواقع بستر پیاده‌سازی فرآیندهاست، اجرا می‌شود. با تعریف کردن یک 
واحد به‌عنوان واحد عملیات، تمام درخواس��ت‌ها و فرآیندها از مرحله 
ثبت مش��کل تا حصول نتیجه از طریق این واح��د و بر روی این نرم‌افزار 
پیگیری می‌شود‌ تا روند کارها و پشتیبانی خدمات در بهترین و سریع‌ترین 
زمان ممکن انجام شود. این پیشرفت و به‌روز شدن امکانات، نتیجه‌ای جز 
بالا رفتن سطح دسترسی خدمات، انجام پروژه‌های موفق، ارائه خدمات 
منحصربه‌فرد و در انتها رضایت مش��تری دربر نخواهد داشت. سپ تمام 
عزم و اراده خود را به کار بس��ته است تا همانند سالیان گذشته، به بهترین 
ش��کل این الگو را پیاده‌س��ازی کند و برای رسیدن به این خواسته، از هیچ 

تلاشی فروگذار نیست.
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مدرسه‌ای به نام سامان 
راضیه غنجی 
حس خوبی دارد وقتی می‌فهمی در همین حوالی، همین شهرهای 
کنار ما خانواده‌هایی هس��تند که وقتی نام بانک س��امان را می‌شنوند 
یاد فرزندانشان می‌افتند که در محلی به نام مدرسه و در مدرسه‌ای به 
نام س��امان درس می‌خوانند و پدر و مادرهایشان برایشان آرزوهای 
خوب می‌کنند. دارم شهرها را مرور می‌کنم، بجنورد، کیذور، ورزقان، 
دشتستان، چشمه زلیخا، باهوکلات، سرپل ذهاب، آق‌قلا، یزد،دلفان 
... یاد س��فرهای همکارانم در این ش��هرها می‌افتم، از قاسم توکلی 
می‌پرسم خانواده‌ها چه حسی دارند وقتی برای بازگشایی مدارس به 
شهرشان می‌روید و او می‌گوید: »باید ذوق و شوقشان را ببینی حس 
خوبی دارند و لبخند می‌‌زنند و امیدوار نگاه می‌کنند.« کلمه »امید« در 
س��رم برق می‌زند و خوشحال می‌شوم در جایی کار می‌کنم که امید 
را ب��رای فرزندان مرز و بومش به ارمغان می‌آورد. اصلًا همین کلمه 
س��امان کلمه امیدبخشی است، سر و سامان دادن حال آدم را خوب 
می‌کند.  ما از سال 89 شروع کردیم به مدرسه‌سازی. اولین کلنگ را در 
استان بجنورد به زمین زدیم. مدرسه ساختیم، تجهیز کردیم، صندلی 
گرفتیم، تعداد صندلی‌ها مهم نیست، چندکلاسه‌بودن مدرسه‌ها مهم 
نیست. مهم امیدی است که در چشمان مردم شهر برق می‌زند، مهم 

آینده‌ای است که بخش کوچکی از آن با نام سامان گره می‌خورد. 
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آیین افتتاح مدرسه 9 کلاسه بانک سامان با حضور مدیران 
این بانک و مسئولان محلی در سرپل ذهاب برگزار شد.

به گزارش سامان رسانه، در آستانه سالگرد وقوع زلزله سرپل 
ذهاب، مدرسه 9 کلاسه بانک سامان با حضور علیرضا معرفت 
قائم‌مق��ام مدیرعامل و علی نعمتی عض��و هیات‌مدیره بانک 
سامان و همچنین فرماندار، مدیر آموزش و پرورش، شهردار 

و اعضای شورای شهر سرپل ذهاب افتتاح شد.
این مدرس��ه که پس از وقوع زلزل��ه به‌طور کامل تخریب و 
غیرقابل استفاده شده بود، در عرض یک سال با سرمایه‌گذاری 
17 میلیارد ریالی بانک سامان به صورت کامل بازسازی‌شدم 
و به بهره‌برداری رسید و در سال تحصیلی جدید میزبان 200 

دانش‌آموز سرپل ذهابی برای ادامه تحصیل خواهد بود.
با تکمیل این مدرسه، بانک سامان تاکنون 7 مدرسه در سراسر 
کش��ور س��اخته و نزدیک به 5 هزار متر فضای آموزشی در 
اختیار دانش‌آموزان کشور قرار داده است. در این مراسم، علی 

نعمتی عضو هیات‌مدیره بانک سامان طی سخنانی به پیشتاز 
بودن این بانک در پیش��برد امور عام‌المنفعه اشاره کرد و ادامه 
داد: بانک س��امان پس از وقوع زلزله سرپل ذهاب، بلافاصله 
در این منطقه حضور پیدا کرد و با کم‌کهای خود س��عی در 
کاهش مشکلات مردم این منطقه داشت. وی سپس ادامه داد: 
بازسازی کامل مدرسه رحمان سرپل ذهاب نیز با هدف ارج 

نهادن به سرمایه‌های ملی این منطقه صورت گرفته است.
هم‌زمان با برگزاری مراس��م افتتاحیه، بانک سامان به تمامی 
دانش‌آموزان این مدرس��ه، بسته‌های لوازم‌التحریر اهدا کرد تا 
دانش‌آموزان مدرس��ه رحمان بدون دغدغه، در فضایی امن و 

مستحکم بتوانند به تحصیل خود ادامه دهند.
گفتنی اس��ت، پس از برگزاری این مراس��م، مدیران بانک از 
مرکز فوریت‌های پزشکی سرپل ذهاب که توسط بانک سامان 
در دس��ت احداث است، بازدید کردند و در جریان پیشرفت 

این پروژه مهم قرار گرفتند.

افتتاح مدرسه بانک سامان در سرپل ذهاب
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افتتاح مدرسه بانک سامان در سرپل ذهاب
عکس: جعفر تکبیری



35 مهر1398 / سال پانزدهم،شماره 148



مهر1398 / سال پانزدهم،شماره 36148

احداث مدرسه 3 کلاسه 
شهدای بانک سامان شماره 
1 در استان بجنورد در سال 
 1389

گزارش عملکرد خیریه بانک سامان در امور مدرسه‌سازی

بــوی مــاه مهــر
ازآنجاییک‌ه سال تحصیلی جدید آغازشده و به بهانه گشایش مدارس، در شماره مهر فعالیت بانک سامان در حوزه آموزش را مرور میک‌نیم. 

 مدارس افتتاح‌شده و در حال احداث بانک سامان:
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پروژه ساخت بهداری و اسکان پزشکان در 
شهرستان ورزقان:

در مهرماه سال 1392 با حضور رياست محترم 
هیات‌مدیره بانک سامان و مسئولين استانی و شهری ورزقان 
یک باب مدرسه 9 کلاسه در شهر ورزقان مورد بهره‌برداری 

قرار گرفت.

  مشخصات پروژه‌های یادشده به شرح زیر است:  

دبیرستان دخترانه حضرت زينب کبری )س(

ساختمان آموزشی با زيربنای 1335 مترمربع
ديوار به ارتفاع 198 متر

محوطه‌سازی با زیربنای 2270 مترمربع
زير بنا

مرکز بهداشت و درمان ورزقان

دارای 720 مترمربع زیربنا
دارای موتورخانه با زيربنای 36 مترمربع
محوطه‌سازی به مساحت 1700 مترمربع

زير بنا

ساختمان اسکان پزشکان
دارای 540 مترمربع زیربنا
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احداث مدرسه 7 کلاسه برای مقطع ابتدایی در 
ششتمد روستای کیذور استان خراسان رضوی

در آبان ماه س��ال 1393 مدرسه‌ای به نام شهدای شماره 
2 بانک سامان در روستای کیذور واقع در استان خراسان 
رضوی ساخته ش��د که توسط سرپرس��تی استان‌های 
شرق و شمال ش��رق بانک سامان و سازمان نوسازی، 

توسعه و تجهیز مدارس کل کشور افتتاح شد.

احداث مدرسه یک کلاسه در 
استان لرستان شهرستان دلفان:

در تیرماه سال 94، مدرسه ی‌ککلاسه 
با متراژ 64 مترمرب��ع در منطقه محروم 
روس��تای بوربوره��ای وس��طی در 
شهرس��تان دلفان احداث شد. مدرسه 
مذکور در اردیبهش��ت‌ماه س��ال 95 

افتتاح گردید.

احداث مدرسه 6 کلاسه در استان بوشهر:
در مهرماه س��ال 1394 مدرسه 6 کلاسه ش��هدای بانک سامان در 

شهرستان دشتستان استان بوشهر ساخته شد که با حضور مدیریت محترم عامل، 
مدیریت محترم بانکداری خرد و مدیریت محترم اعتبارات خرد و صنفی بانک س��امان 

افتتاح گردید.
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پروژه احداث مدرسه نه کلاسه و خانه بهداشت در سر پل ذهاب استان کرمانشاه:
براس��اس تفاهم‌نامه‌ امضا ش��ده بین بانک سامان و سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور، این 
بانک مس��ئولیت ساخت یک مدرسه شش کلاسه در شهرس��تان آق‌قلا استان گلستان شامل 1500متر 
مربع محوطه و 745متر مربع ساختمان آموزشی را برعهده گرفته که عملیات احداث این مدرسه به 

زودی آغاز خواهد شد.

مدرسه چهارکلاسه در باهوکلات 
استان سیستان و بلوچستان:

در اس��فندماه س��ال 95 جهت تکمیل پروژه مدرسه چهار کلاسه در 
شهرس��تان چابهار )ش��امل 1802 مترمربع محوطه و 657 مترمربع س��اختمان 

آموزش��ی(، در تاریخ 30 ش��هریور هم‌زمان با بازگش��ایی مدارس کل کشور، مدرسه 
مذکور با حضور مدیران محترم ارشد بانک افتتاح گردید.

اختصاص صندلی دانش‌آموزی به مدارس بلوچستان:
حمایت از توسعه دانش و تحصیل کودکان یکی از برنامه‌های جدی بانک سامان در حوزه مسئولیت‌های اجتماعی محسوب می‌شود. در راستای 
این هدف در س��ال 1396 علاوه بر تداوم فعالیت‌های قبلی، به نیت برداش��تن گامی کوچک برای محرومیت‌زدایی در حوزه آموزش و تلاش برای 
ایجاد فرصت برابر تحصیلی، هزینه‌های مراس��م ضیافت افطار بانک س��امان در ماه مبارک رمضان، به خرید 3000 صندلی دانش‌آموزی اختصاص 

یافت. این صندلی‌ها به همراه 400 وایت‌بورد برای مدارس منطقه دشتیاری آموزش‌وپرورش سیستان و بلوچستان ارسال شد.
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پروژه احداث مرکز فوریت‌های پزشکی شهرستان سر پل 
ذهاب در استان کرمانشاه:

طبق تفاهم‌نامه فی‌مابین بانک س��امان با دانش��گاه علوم پزش��کی و خدمات بهداشتی، 
درمانی استان کرمانشاه، منعقده در اسفندماه سال 96، مقرر شد مرکز فوریت‌های پزشکی )شامل 

دوطبقه و هر طبقه با متراژ 200 متر( در شهرس��تان س��رپل ذهاب احداث گردد. مبالغی تاکنون بابت 43 
درصد پیشرفت کار پرداخت‌شده و تا پایان سال پروژه به اتمام خواهد رسید.

مدرسه شش کلاسه در روستای قوشجان آباد از شهرستان آق‌قلا استان گلستان:
طبق تفاهم‌نامه فی‌مابین بانک سامان با سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور و همچنین اداره 
کل آموزش‌وپرورش استان گلستان در اردیبهشت‌ماه سال 98 پروژه مدرسه شش کلاسه در شهرستان 
آق‌قلا استان گلستان )شامل 1500 مترمربع محوطه و 745 مترمربع ساختمان آموزشی( کلید خورد. 
لازم به توضیح اس��ت پس از انتخاب پیمانکار توس��ط سازمان نوس��ازی ساخت پروژه شروع 

خواهد شد.

مجتمع آموزشی دوازده کلاسه مسکن جوانان استان یزد:
در فروردین‌ماه س��ال 95 تفاهم‌نامه‌ای فی‌مابین بانک س��امان و خیرین خصوصی با سازمان نوسازی و اداره کل آموزش‌وپرورش استان یزد منعقد 
شد که بر اساس این تفاهم‌نامه پروژه ساخت مدرسه دوازده کلاسه در استان یزد )شامل 3600 متر مربع زیر‌بنا و با مساحت تقریبی 2500 متر مربع 

که دارای سالن‌های ورزشی سرپوشیده و باز و آمفی‌تئاتر 250 نفره است( شروع شده و تاکنون نیز ادامه دارد.
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OKR چیست ؟
|علی جباری|

مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان
OKR ـ Objective & Key Results روش��ی برای تعریف و 
پیگیری نتایج  و اهداف سازمان‌هاست که به صورت 3 ماهه و سالانه انجام 
می ش��ود. این روش سال‌هاس��ت که در سازمان‌های بسیار بزرگ دنیا در 

 KPI را جایگزین OKR حال استفاده می باشد. در واقع این شرکت ها
)شاخص کلیدی عملکرد( کرده اند. OKRها باید برای تمامی کارکنان 
س��ازمان قابل مشاهده باشد؛ این بدان معناست که هر شخص در سازمان 
می داند که همکارش درگیر چه موضوعی اس��ت یا روی چه موضوعی 
کار می کند. تدوین OKR از بالاترین سطح سازمان شروع می شود و تا 
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تک تک کارکنان سازمان ادامه می یابد. در این روش OKR هر شخص 
به پروفایل وی متصل اس��ت. OKR ها آرشیو خواهند شد و سابقه آنها 

برای تمامی کارکنان قابل مشاهده خواهد بود.

ساختار OKR  بسیار ساده است
اهداف : ش��ما با تعریف ۳ تا ۵ هدف کلیدی در س��طوح سازمان، تیم یا 
شخص شروع می کنید. اهداف باید بلندپروازانه، کیفی، دارای محدودیت 

زمانی و قابل اجرا توسط فرد یا تیم باشند.
نتای��ج : در زیر هر هدف، ۳ تا ۴ نتیجه قاب��ل اندازه گیری را تعیین کنید، 
نه بیش��تر. نتایج کلیدی باید قابل سنجش و قابل دستیابی باشند، منجر به 
 OKR درجه بندی هدف ش��وند و دش��وار باش��ند، نه غیر ممکن. نتایج
می‌تواند بر اس��اس رش��د، عملکرد، درآمد یا مشارکت باشد. اغلب این 
نتایج عددی هستند، اما همچنین می توانند نشان دهند که آیا چیزی انجام 

شده یا لغو شده است، بنابراین می‌تواند باینری )۰ یا ۱( نیز باشد.
  

 از مزایای اصلی OKR می توان به موارد زیر اشاره کرد : 
1. اهداف اصلی س��ازمان مس��طح شده و باعث شکل گیری نظم فکری 

در سازمان می شود. 
2. ارتباطات سازمانی تصحیح و واضح می شود .

3. پیش��رفت سازمان بر اساس چند شاخص معین اندازه گیری می شود 
در نتیجه می‌توان فاصله سازمان تا اهداف اصلی را اندازه گیری کرد.

4. انرژی های س��ازمان همگرا می شود و کل افراد سازمان را در کنار هم 
نگه می دارد. OKR ها بین 0 تا 1  نمره گذاری می‌ش��وند. در صورتی‌که 
نمره OKR بین 0.6 تا 0.7 باش��د قابل قبول اس��ت، نمره 0.4 یا پایین تر 
نمره قابل قبولی نیس��ت، همچنین اگر نمرات OKR ها پیاپی 1 ش��وند 
نشان دهنده آن است که اهداف مشخص شده بلند پروازانه نبوده اند. در 
هر دو صورت چه نمره 1 و چه نمره 0.4 به پایین می بایست با استفاده از 

اطلاعات جمع‌آوری شده در تعیین اهداف تجدید نظر نمود. 

  نمونه ای از یک OKR را می‌بینیم : 

نکته  حائز اهمیت این است که OKR مترادف ارزیابی کارکنان نیست. 

بلکه در رابطه با اهداف س��ازمان و چگونگی مش��ارکت کارکنان در آن 
اهداف اس��ت. ارزیابی عملکرد به  معنی چگونگی انجام کارها توس��ط 
کارکنان در بازه زمانی مش��خص اس��ت و باید از OKRهایشان مستقل 
باش��د. توجه کنید که OKR طراحی نشده است تا به  عنوان ابزاری علیه 
کارکنان بکارگرفته  شود. بلکه ابزاری برای انگیزش و هماهنگی افراد در 

همکاری با یکدیگر می‌ باشد.
OKR باید شامل اهداف سازمان، اهداف واحد های سازمانی، اهداف 
گروه  های کاری و اهداف افراد به  صورت شخصی باشد. ایده  آل است 
که OKR %۶۰های ش��رکت توس��ط کارکنان تعریف شوند، نه توسط 
رهبران. ش��رکت نباید بدین س��مت رود که مدی��ران اجرایی اهداف را 
به کارکن��ان دیکته کنند. البته در OKR افراد مذاکره بین خود ش��خص 

و مدیرانش صورت می  گیرد. نهایتاً باید   به توافق تقریباً ۱۰۰% برسند.
یک مثال کاربردی OKR - شبکه اجتماعی:

فرض کنید یک س��ازمان قصد افزایش اش��تیاق و فعالیت کاربرانش در 
شبکه اجتماعی خود را دارد. 

در گام نخس��ت به یک هدف عینی )Objective( نیاز داریم. فرض 
کنی��د ما هدفم��ان را افزایش وف��اداری و اعتماد کاربر به فضای ش��بکه 

اجتماعی تعیین می‌کنیم. 
 )Key Result( اینجا است که هدف ما نیاز به چند دستاورد کلیدی
قابل‌اندازه‌گیری دارد. چطور می‌توانیم دقیقاً بفهمیم که وفاداری و اعتماد 

کاربر به فضای شبکه اجتماعی ما افزایش یافته است. 

:)Objective( هدف 
وفاداری و اعتماد کاربر به فضای شبکه اجتماعی

 :)Key Results( دستاوردهای کلیدی  
  کاهش نرخ دی اکتیو و از دست رفتن کاربر از 8  به ۲ درصد

  افزایش متوسط بازدیدهای هفتگی برحسب کاربر فعال از 50 به ۱۵۰
  افزایش ترافیک روزانه ارگانیک )بدون هزینه( از 300 به 1500

OKRها در طول ۳ ماه قابل تغییر هس��تند. وقتی اهداف س��ازمان، تیم 
کاری یا حتی اهداف شخصی تغییر کرد، می توان OKR را تغییر داد. البته 

نباید خیلی انعطاف‌پذیر نیز باشد بدین معنی که هفته به هفته تغییر کند.
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با پاگذاش��تن به دوران انقلاب صنعتی کارخانه‌های زیادی به وجود 
آمدند که هدف همه آن‌ها تولید و س��ودآوری بیش��تر بود. در آن زمان 
چاپ کتاب معروف آدام اس��میت مبنی بر تقسیم و ساده کردن کارها 
به وظایف کوچک‌تر و ساده‌تر به‌طوریک‌ه یک کارگر با مهارت پایین 

نیز بتواند آن را انجام دهد بسیار تعیینک‌ننده شد.
تقس��یم‌کار بهره‌وری کارگران را صدها برابر نمود و به نظر آدام اسمیت 

افزایش بهره‌وری ناشی از سه علت بود:
1- افزایش چابکی در هر فرد

2- صرفه‌جویی در زمان‌هایی که به هنگام پرداختن از یک بخش کار به 
دیگری از بین می‌روند.

3- اخت��راع ماش��ین‌هایی که کار را آس��ان کرده و ب��ه کارگران فرصت 
می‌دهند تا به‌اندازه چندین نفر بازده داشته باشند.

اما دکتر »مایکل همر« در مقاله خود در »نش��ریه کس��ب‌وکار هاروارد« 
حرف تازه‌ای برای گفتن داشت. او چنین پرسید که: آیا می‌توان کارها را 
به طریق دیگر انجام داد؟ او دیدگاه جدیدی نس��بت به شرکت‌ها داشت 

دیدگاهی که با نظریه آدام اسمیت کاملًا متفاوت بود.
مای��کل همر مهم‌تری��ن نظریه پردازبازمهندس��ی اس��ت. او ب��ا مقاله 
»اتوماسیون کارساز نیست، فعالیت‌های زائد را حذف کنید« باز مهندسی 
راب��ه جهان دان��ش مدیریت معرفی کرد. بازمهندس��ی مش��هورترین و 

جنجال‌برانگیزترین نظریه مدیریتی در طول یک دهه بوده است.
»همر و چمپی« معتقدند کلی‌ترین تعریف بازمهندس��ی ش��روع دوباره 
است. زمانه همواره در حال دگرگون شدن است و اندیشه بازمهندسی هم 
معلول این دگرگونی است و هم علت دگرگونی. بازمهندسی توفانی در 

اندیش��ه مدیریت و همچنین در عمل و رویه‌های جاری سازمان‌ها ایجاد 
کرده اس��ت؛30 تا 35 درصد کاه��ش هزینه‌های فروش،75 تا 80 درصد 
کاه��ش در زمان تحویل،65 تا 70 درصد در هزینه‌های کیفیت. اندیش��ه 
مهندسی مجدد سازمان یکی از تأثیرگذارترین اندیشه‌های مدیریتی چند 
سال اخیر است و حدود یک دهه در اندیشه‌های مدیریتی غوغای زیادی 

به پا کرده و البته اکنون به دوران بلوغ و پختگی خود رسیده است.
قبل از مطرح‌شدن بازمهندس��ی، فرآیندها در سازمان وجود داشته‌اند و 
مبنای عملیات س��ازمان و ارزش‌آفرینی برای مشتری بودند، اما هیچ‌گاه 
موردتوجه مستقیم نبوده‌اند. بازمهندسی عینکی را به مدیران و مشاوران 
هدیه داده است که بتوانند جریان خلق ارزش را در سازمان ببینند و درک 

کنند.
در بازمهندس��ی به کارکنان و کارگران اجازه داده می‌ش��ود که بیشتر در 
تصمیم‌گیری‌ها شرکت داش��ته باشند و قدرت تصمیم‌گیری‌شان بیشتر 
شود. درواقع بازمهندس��ی نه‌تنها فرآیندهای کار را به‌صورت افقی بلکه 

به‌صورت عمودی نیز به هم فشرده می‌کند.
فشردگی عمودی ساختار شرکت بدین معنی است که کارکنان دیگر نیاز 
ندارند برای کسب تکلیف همواره به بالای هرم مدیریت بنگرند، به‌جای 
جدا س��اختن تصمیم‌گیری از کار عملی، اکنون تصمیم‌گیری بخشی از 

کاراست.
اینک��ه کارکن��ان آن بخش از کار را هم که درگذش��ته ب��ه مدیران تعلق 
داش��ت، خود انجام می‌دهند و این‌یک روش برای دسته‌بندی پروژه‌های 
بازمهندسی، چگونگی تأکید و تمرکز آن‌ها بر فاکتورهایی از قبیل فناوری 

اطلاعات، استراتژی، مدیریت کیفیت، عملیات و منابع انسانی است.

مهندسی مجدد سازمان چیست؟

مهدی رضوانی _ دانشجوی دکترای جامعه‌شناسی
 مشتری شعبه میدان قزوین
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روش دیگر چگونگی نگرش متدولوژی‌ها ماهیت ابداعی بازمهندسی 
و ذات��ی بودن آن اس��ت. به‌عنوان‌مثال »همر و چمپی« درجه وابس��تگی 
بازمهندس��ی به خلاقیت، ابداع و تفکر نو را بس��یار بیشتر از وابستگی به 
تجربیات جاری و گذش��ته می‌دانند و معتقدند برای بازمهندسی، سازمان 

می‌بایست با یک صفحه سفید آغازی دوباره داشته باشد.
طراحی مجدد از مهم‌ترین قس��مت‌های پروژه بازمهندس��ی است. در 
طراحی مجدد، قواعد گذش��ته را باید به فراموش��ی بسپاریم و بر اساس 
تکنولوژی‌ه��ای جدید، دوباره به طراحی فرآیندها و س��اختار س��ازمان 

بپردازیم.
»همر و چمپی« فاکتورهای منفی بسیاری را زمینه‌ساز ناکامی باز مهندسی 

می‌دانند:
1- زود تسلیم شدن

2- رهاکردن زودهنگام بازمهندسی
3- عقب‌نشینی در برابر مخالفان تحول

4- بی‌اعتنایی به ارزش‌ها و اعتقادات کارکنان
5- به‌کارگیری رهبر و مدیری که بازمهندسی را نمی‌شناسد.

6- بی‌توجهی به تغییر و افتادن در دام کارهای روزانه و روزمره
7- طولانی ش��دن بازمهندسی برای کارکنان بانگرانی همراه است و این 

دوران نباید طولانی باشد.
»هم��ر و چمپ��ی« در تحقیقی دیگر عوامل مش��ترک و مؤثر در موفقیت 

پروژه‌های بازمهندسی را ارائه کرده‌اند:
1- کار تیمی اثربخش

2- مدیریت حرفه‌ای پروژه
3- تنظیم اهداف طراحی مجدد تهاجمی برای تحریک افکار کلیشه‌ای

4- استفاده از ابزار و روش‌های منظم درباز مهندسی
دنی��ا در حال انتقال پارادایم اس��ت. دوران انتق��ال پارادایم یک فرصت 
اس��تثنایی اس��ت زیرا در پارادای��م جدید همه باید از صفر ش��روع کنند. 
س��ازمانی که نتواند تفک��ر خود را درباره فن��اوری اطلاعات تغییر دهد، 

نمی‌تواند بازمهندسی اثربخشی داشته باشد.
اشتباه اساسی است اگر نگاه به فناوری با عینک فرآیندهای موجود باشد، 
درس��ت بالعکس باید از منظر فناوری اطلاعات به فرآیندها نگریس��ت 
و پرس��ید چگونه می‌توانیم از فناوری اس��تفاده کنیم تا ب��ه ما اجازه دهد 

کارهایی را انجام دهیم که پیش‌ازاین انجام نمی‌دادیم؟
آگاهی از فناوری نوین باعث می‌ش��ود مدیران، مش��اوران و مهندس��ان 
س��ازمان بتوانند به‌خوبی از فرصت‌های فناوری در بازمهندسی استفاده 

کنند.
پیشنهادهایی برای اجرای موفق بازمهندسی در سازمان‌های ایران:

1- انتخاب متدولوژی مناسب
2- اجرای پروژه در زمان مناسب

3- ایجاد انگیزه در مدیران کلیدی و صاحب نفوذ ش��رکت جهت 
کمک به اجرای پروژه

4- سازمان با مفاهیم بازمهندسی آشنا بوده یا آموزش‌دیده باشد.
5- اس��تفاده از نظام‌های انگیزش��ی و پاداش جهت ترغیب همکاری با 

پروژه
بازمهندسی باعث توجه س��ازمان‌ها به مفهوم کلیدی فرآیند شده است 
اما س��ازمان‌هایی که بازمهندس��ی فرآیند هارا تجربه کرده‌اند دریافته‌اند 
بازمهندس��ی به‌تنهای��ی نمی‌تواند موفقیت س��ازمان را در گذار کامل به 

فرآیندگرایی تضمین کند.
موفقی��ت س��ازمان، متأثر از توان مدیریت موفقیت‌آمیز تحول اس��ت و 
مدیریت تحول نیازمند بینش و دانش و روش مناس��ب در مورد سازمان 
و فرآیند تحول اس��ت. کسب بینش مناسب نیز در گرو مقولات بسیاری 

ازجمله نوع شناسی رویکردها و الگوهای تغییر و تحول است.
برخی از مدیران معتقدند که تغییر عبارت اس��ت از استفاده از یک روش 
در تمامی ش��رایط و موقعیت‌ها، اما درواقع برنامه‌ها و طرح‌های اثربخش 

بر پایه آگاهی از نیازها و تناسب با اقتضائات استوار است.
1- بازمهندسی از نوع تغییرات با برنامه است.

2- بازمهندسی از نوع بازآفرینی و اصلاح جهت سازمان است.
3- بازمهندسی تغییری ریسکی، خطرآفرین و جسورانه است.

4- بازمهندس��ی نوعی تغییر چارچوب ش��کن است، نه تغییرات درون 
چارچوبی

5- در بازمهندس��ی هم تغییرات س��خت )فرآین��د و تکنولوژی( و هم 
تغییرات نرم )فرهنگ و استراتژی و منابع انسانی( مطرح هستند.

منابع:
ابلنسکی، نیک )1376( بازمهندسی و مدیریت دگرگون سازی سازمان، 

منصور شریفی کلویی، چاپ اول، نشر آروین
مهندس��ی مجدد س��ازمان، رویکردی فراگیر و کاربردی، مجتبی لشکر 

بلوکی، تهران )1394( آریانا قلم
تافلر، آلوین )1366( موج سوم، نشرنو، چاپ سوم

دانایی فرد، حسن، )1381( بازمهندسی فرآیندهای کاری در سازمان‌های 
دولت��ی: ضرورتی اجتن��اب ناپذیر در بخش دولت��ی، فرآیند مدیریت و 

توسعه، شماره 55، بهار
اس��تونر، مدیریت، پارسائیان، اعرابی )1375( تهران، موسسه مطالعات 

بازرگانی
دراکر، پبتر، اف )1378( چالش های مدیریت در س��ده بیس��ت و یکم، 

ترجمه محمد طلوع، رسا، تهران
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 سامانیان عزیز:
بانک س��امان به‌منظور قدردانی از اعتماد و همراهی ش��ما س��پرده‌گذار 
گرامی، مجموعه‌ای از خدمات بیمه‌ای با ش��رایط ویژه برای شما در نظر 
گرفته اس��ت. این مجموعه و شرایط واگذاری آن در شبکه بانکی کشور 

بی‌نظیر است و تخفیفات قابل‌ملاحظه ای را شامل می‌گردد.
در ای��ن مجموعه، خدمات بیمه‌ای س��امانیان معرفی و ش��رایط هریک 
به‌صورت اجمالی تشریح می‌گردد. برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد 
هریک از خدمات بیمه‌ای به شعب بانک و یا دفاتر بانکداری اختصاصی، 

مراجعه فرمایید.
موضوعاتی که مجموعه خدمات بیمه‌ای سامانیان آن‌ها را مورد پوشش 

قرار می‌دهد، عبارت‌اند از:
    سلامتی مشتریان برتر با پوشش هزینه‌های درمانی.

   اتومبیل مش��تریان برتر با پوش��ش خطراتی که متوجه وس��یله نقلیه، 
سرنشینان و اشخاص ثالث )دو بیمه‌نامه( است

   مسافرت مشتریان برتر با پوشش خطرات احتمالی در هنگام مسافرت.
مجموعه خدمات بیمه‌ای برای مش��تریان برتر س��امان، علاوه براینکه 
موجب آس��ودگی خاطر ش��ما س��پرده‌گذاران محترم می‌ش��ود، منافع 
مس��تقیمی نیز در قالب تخفی��ف در حق بیمه‌ها برای ش��ما در پی دارد. 
بدیهی اس��ت این منافع در صورت اس��تقبال و خرید بیمه‌نامه‌ها به شما 

تعلق می‌گیرد.

منافع مالی این مجموعه بیمه‌ای را می‌توان
 به شرح جدول زیر خلاصه نمود:

میزان 
سپرده‌گذاری

3.5 تا 5 
میلیارد ریال

 5 تا 7 
میلیارد ریال

 7 تا 9 
میلیارد ریال

 9 تا 20 
میلیارد ریال

 20 تا 35 
میلیارد ریال

 بیش از 35 
میلیارد ریال

4.550.0006.150.0007.850.0009.650.00012.250.00015.540.000جمع تخفیفات
در ادامه انواع بیمه‌ها، پوش��ش ها، ش��رایط و نحوه استفاده از هر یک به 

تقصیل توضیح داده خواهد شد.
 1. بیمه هزینه‌های درمانی و بیمارستانی:

خدمات این بیمه‌نامه ش��امل چه مواردی اس��ت و شامل حال کدام 
مشتریان می‌شود؟

   بانک س��امان با آرزوی س�المتی برای شما مش��تری عزیز و خانواده 

محترمتان، مش��تریان برتر خود را تحت پوشش بیمه تکمیلی هزینه‌های 
درمانی و بیمارس��تانی قرار داده است. کلیه اشخاص حقیقی سپرده‌گذار 
با موج��ودی بیش از 3/5 میلی��ارد ریال تحت پوش��ش بیمه هزینه‌های 
بیمارستانی بیمه سامان قرار می‌گیرند. سپرده‌گذاران جدید از فردای روز 
سپرده‌گذاری مش��مول این بیمه‌ش��ده و می‌توانند از مزایای آن استفاده 
نمایند. خدمات بیمه درمان تکمیلی متناس��ب با سپرده‌گذاری مشتریان 
به آنان ارائه می‌گردد و س��قف پوش��ش این بیمه‌نامه بس��تگی به س��طح 

سپرده‌گذاری شما در روز قبل از وقوع هزینه‌های درمانی دارد.
از مزایای این بیمه‌نامه این اس��ت که بدون ش��رط س��نی است و نیاز به 
آزمایش اولیه ندارد. همچنین مشتری می‌تواند با رعایت شرایط اعضای 
خانواده خود )همسر و فرزندان( را تحت پوشش این بیمه‌نامه قرار دهد.

    منظور از سطح سپرده، موجودی سپرده‌های بلندمدت بعلاوه میانگین 
سه‌ماهه سپرده‌های کوتاه‌مدت )اعم از ارزی و ریالی( است.

    این بیمه‌نامه کلیه خسارت‌های بیمارستانی و پاراکلینیکی مشتری را 
تحت پوشش قرار می‌دهد.

نحوه دریافت بیمه‌نامه و استفاده از خدمات بیمه‌ای آن چگونه است؟
این بیمه‌نامه توس��ط شعب بانک و یا دفاتر بانکداری اختصاصی صادر 
می‌شود و در اختیار شما قرار می‌گیرد. شما در مدت‌زمانی که بیمه‌نامه به 
دست شما برسد نیز تحت پوشش بیمه می‌باشید. حتماً اطلاعات مندرج 
در پشت برگ گواهی بیمه را مطالعه نمایید تا از حقوق خود مطلع شوید. 
ضمناً جهت کسب اطلاعات بیشتر می‌توانید با همکاران مستقر در شعب 

بانک یا شماره تلفن 72389000-021 داخلی 3 تماس حاصل فرمایید.
جهت استفاده از این بیمه‌نامه، زمانی که نیاز به بستری شدن پیدا می‌کنید، 
می‌توانید به مراکز درمانی طرف قرارداد بیمه سامان مراجعه نمایید. برای 
اطلاع از اینکه چه مراکزی با بیمه سامان طرف قرارداد هستند می‌توانید به 

سایت بیمه سامان به آدرس www.si24.ir مراجعه کنید.

مجموعه خدمات  بیمه‌ای سامانیان
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برای مراجعه به مراکز درمانی موردنظر خود درصورتی‌که زمان کافی در 
اختیار دارید، بهتر اس��ت معرفی‌نامه از بیمه سامان دریافت نمایید. برای 
این منظور با ش��عب بانک تماس بگیرید. درصورتی‌که معرفی‌نامه داشته 
باش��ید، در هنگام تسویه‌حساب با بیمارس��تان مبلغ کمتری را پرداخت 

می‌نمایید.
درصورتی‌که بدون معرفی‌نامه مراجعه کرده و هزینه‌ای پرداخت نمودید، 
با ارائه صورتحساب می‌توانید مبلغ پرداختی را طبق تعرفه‌های مصوب 
دریاف��ت نمایید. ب��رای دریافت مبالغی که ش��خصاً پرداخت‌نموده‌اید، 
می‌بایس��ت حداکثر ظرف مدت 3 ماه )از تاریخ تنظیم صورتحس��اب( 

صورت هزینه‌های خود را به شعب بانک ارائه نمایید.
درصورتی‌ک��ه به مراکز درمانی مراجع��ه نمایید که طرف قرارداد با بیمه 
سامان نباشد، خسارت پرداختی به شما معادل تعرفه مراکز درمانی طرف 

قرارداد با بیمه سامان خواهد بود.
به یاد داش��ته باشید که برای اس��تفاده از مزایای این بیمه در مورد برخی 
بیماری‌های خاص س��پری شدن یک دوره زمانی 3 ماهه از تاریخ افتتاح 
حس��اب یا تاریخ بیمه شدن توسط بانک الزامی است. شرح بیماری‌های 

خاص در پشت گواهی بیمه شما درج شده است.
دلیل متمایز بودن این بیمه‌نامه از بیمه‌نامه‌های مش��ابه ای که توس��ط 

سایر بانک‌ها ارائه می‌شود چیست؟
 بیمه‌نامه‌ه��ای صادره توس��ط س��ایر بان‌کها صرفاً ب��رای پرداخت 

هزینه‌های بستری شدن و اعمال جراحی مهم است. 
 در این بیمه‌نامه نیاز به هیچ‌گونه آزمایش پزشکی اولیه برای بیمه شدن 

نیست.
  در بان‌که��ای دیگر ای��ن بیمه‌نامه فقط برای صاحبان حس��اب‌های 
بلندمدت است، درحالی‌که در بانک سامان موجودی و یا معدل موجودی 
سه‌ماهه مشتری در هر حسابی اعم از ارزی و ریالی ملاک محاسبه پوشش 

بیمه است.
  این بیمه‌نامه شرایط سنی ندارد.

  درصورت تمایل و درخواس��ت، مش��تری می‌تواند همسر و فرزندان 
خود را تحت پوشش بیمه درمان تکمیلی قرار دهد.

 2. بیمه بدنه اتومبیل:
خدمات این بیمه‌نامه ش��امل چه مواردی اس��ت و شامل حال کدام 

گروه از مشتریان می‌شود؟
در این بیمه‌نامه اتومبیل یا اتومبیل‌های شما و افراد تحت تکفلتان )همسر 
و فرزندان( در مقابل تصادف، س��رقت، آتش‌س��وزی و ... بیمه می‌گردد. 
س��قف تعهدات این بیمه‌نامه بستگی به پوش��ش‌های مدنظر شما دارد و 
ش��ما می‌توانید پوش��ش موردنظر خود را از بین موارد پیشنهادی توسط 
همکاران مس��تقر در ش��عب و یا دفاتر بانک��داری اختصاصی انتخاب و 
از تخفیف‌های در نظر گرفته‌ش��ده اس��تفاده نمایید. این بیمه‌نامه به کلیه 
مشتریان بانک س��امان با تخفیف ارائه می‌شود ولیکن در مورد مشتریان 

برتر این تخفیف‌ها به‌مراتب بیشتر است.
میزان تخفیفات بانک برای دریافت این بیمه‌نامه چقدر است؟

میزان استفاده از تخفیفات این بیمه‌نامه با توجه به سطح سپرده‌های شما 
تعیین می‌شود. منظور از سطح س��پرده، موجودی سپرده‌های بلندمدت 
بعلاوه میانگین س��ه‌ماهه س��پرده‌های کوتاه‌مدت )اعم از ارزی و ریالی( 

است.
تخفیف‌های در نظر گرفته‌شده برای بیمه بدنه به دو بخش تخفیف‌های 

بیمه‌ای و تخفیف‌های بانکی طبقه‌بندی می‌گردد.
   می��زان تخفیفات بیمه‌ای: بیمه س��امان در خص��وص بیمه‌نامه بدنه، 
حداقل حق بیمه پایه را برای مش��تریان بانک س��امان در نظر گرفته است 
که این قیمت پایه، مبنای محاس��بات تخفیفاتی است که در ادامه توضیح 
داده می‌شود. محاسبات تخفیف در قوانین بیمه به شکل خاصی است که 

جهت شفافیت بیشتر مثالی نیز آورده می‌شود.

درصد تخفیفنوع تخفیفردیف

تخفیف گروهی بودن 1
بیمه‌نامه

20 درصد نسبت به‌حق بیمه پایه

تخفیف سامانیان بودن 2
مشتری

20 درصد نسبت به مانده پس از 
تخفیف اول

تخفیف خرید سایر 3
بیمه‌نامه‌های سامان

20 درصد نسبت به مانده پس از 
تخفیف دوم

20 درصد نسبت به مانده پس از اگر اتومبیل صفر باشد4
تخفیف سوم

اگر بیمه‌نامه نقدی 7
خریداری‌شده باشد

10 درصد نسبت به مانده پس از 
تخفیف چهارم

تخفیفات بالا ش��امل کلیه اتومبیل‌های شما و خانواده شما است به‌شرط 
آنک��ه مجموع تخفیف‌های استفاده‌ش��ده برای هر اتومبیل بیش��تر از 60 
درصد نگردد. البته تخفیف خرید نقدی بیمه‌نامه از سقف مذکور مستثنی 
بوده و با احتساب آن، شما تا 70 درصد مشمول تخفیف پلکانی می‌شوید. 
تخفیفاتی که بابت عدم خس��ارت بیمه در سال‌های قبل برای شما منظور 

می‌گردد در سقف مذکور قرار می‌گیرد.
  امتیاز جدید: اعمال تخفیف عدم خسارت بیمه‌نامه بدنه خودرو دارای 
سابقه به س��ایر خودروهای در مالکیت بیمه‌گذار و افراد تحت تکفل که 
فاقد بیمه‌نامه بدنه بوده و می‌باشند امکان‌پذیر است. بدین معنا که چنانچه 
ش��ما دارای خودرویی با س��ابقه بیمه‌ای 5 س��ال تخفیف عدم خسارت 
هس��تید و افراد تح��ت تکفلتان دارای خودروی بدون س��ابقه‌ی بیمه‌ای 
بدنه هستند این تخفیف برای آن‌ها نیز لحاظ می‌گردد و حق بیمه آن‌ها با 

تخفیف 5 سال عدم خسارت محاسبه می‌شود.
  مثال:

فرض نمایید که ش��ما یک خودرو 6 س��یلندر با یک سال تخفیف عدم 
خس��ارت داشته باش��ید و حق بیمه بدنه پایة آن 10 میلیون ریال محاسبه 
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شده باشد. ش��ما می‌توانید حداکثر از 60 درصد تخفیف بیمه‌ای استفاده 
نمایید. نحوه محاسبه تخفیف‌ها به شرح جدول زیر خواهد بود:

حق بیمه با احتساب مبلغ تخفیفنوع تخفیف
تخفیف

10/000/000 ریال-حق بیمه پایه بیمه بدنه
تخفیف گروهی بودن 

بیمه‌نامه %20
8/000/000 ریال2/000/000 ریال

تخفیف سامانیان بودن 
مشتری %20

6/400/000 ریال1/600/000 ریال

تخفیف خرید سایر 
5/120/000 ریال1/280/000 ریالبیمه‌نامه‌های سامان %20

اگر بیمه‌نامه نقدی 
4/608/000 ریال512/920 ریالخریداری‌شده باشد %10

تا اینجا مبلغ حق بیمه پس از اعمال تخفیف‌های بیمه‌ای محاسبه‌ش��ده 
است.

  می��زان تخفیف��ات بانکی: پس از اعمال کام��ل تخفیفات بیمه‌ای و با 
توجه به س��طح سپرده‌های شما، بانک تخفیفات دیگری را نیز برای شما 
در نظر گرفته اس��ت. میزان تخفیفات بانکی بر اس��اس جدول زیر تعیین 

خواهد شد:

سطح ردیف
سپرده‌گذاری 

مشتری

تخفیف نسبت 
به‌حق بیمه پس از 
اعمال تخفیفات 

بیمه‌ای

پرداخت تا 
سقف مبلغی

35 میلیارد ریال 1
و بالاتر

7/700/000 75 درصد
ریال

20 تا 35 میلیارد 1
ریال

6/600/000 70 درصد
ریال

9 تا 20 میلیارد 2
ریال

5/500/000 65 درصد
ریال

7 تا 9 میلیارد 3
ریال

4/400/000 60 درصد
ریال

5 تا 7 میلیارد 4
ریال

3/300/000 55 درصد
ریال

3.5 تا 5 5
میلیارد ریال

2/200/000 50 درصد
ریال

1: مانده س��پرده‌های ش��ما در زمان درخواس��ت صدور بیمه‌نامه ملاک 

اعمال تخفیف‌های بانکی اس��ت. بدیهی است که برای استفاده از درصد 
تخفیفات بالاتر می‌بایست قبل از ارائه درخواست صدور بیمه‌نامه، مانده 

سپرده‌های خود نزد بانک را افزایش دهید.
2: ش��ما می‌توانید از سقف تخفیف بانکی در نظر گرفته شده برای شما، 
ب��رای بیمه نم��ودن اتومبیل خود و خانواده‌تان اس��تفاده نمایید؛ بنابراین 
در صورت اس��تفاده از س��قف تخفی��ف بانکی و تمایل ب��ه بیمه نمودن 

اتومبیل‌های دیگر خود، فقط از تخفیفات بیمه‌ای برخوردار می‌شوید.
ادامه مثال: فرض نمایید موجودی س��پرده‌های شما نزد بانک، در زمان 
درخواست بیمه بدنه اتومبیل بین 3.5 تا 5 میلیارد ریال باشد شما می‌توانید 
از 50 درصد تخفیف بانکی ویژه مش��تریان ویژه تا س��قف 2/200/000 
ریال اس��تفاده نمایید؛ بنابراین با داشتن شرایط مذکور در مثال اول، شما 
با پرداخت مبلغ 2/408/000 ریال می‌توانید خودرو خود را بیمه نمایید.

  سایر مزایا و امتیازات بیمه بدنه:
در صورت خری��د بیمه‌نامه بدنه علاوه بر تخفیف��ات بیمه‌ای و بانکی، 

می‌توانید از امتیازات ذیل بهره‌مند گردید:
    بازدید از اتومبیل ش��ما در هر محل موردنظر ش��ما به‌صورت رایگان 

انجام می‌پذیرد. )در تهران و شهرستان(.
   درصورتی‌ک��ه بخواهید مبلغ باقیمانده حق بیم��ه خود را به‌صورت 
اقساطی پرداخت کنید، می‌توانید 30 درصد آن را به‌صورت نقد و مابقی 

را در سه قسط به فاصله 2 ماهه بپردازید.
نحوه دریافت بیمه‌نامه و استفاده از خدمات بیمه‌ای آن چگونه است؟
برای دریافت این بیمه‌نامه، کافی است به یکی از شعب بانک سامان و یا 
دفاتر بانکداری اختصاصی مراجعه نموده و با نشان دادن کارت سامانیان 
خود فرم درخواس��ت بیمه‌نامه را دریافت و آن را تکمیل نمایید. بیمه‌نامه 

شما پس از صدور، به شما تحویل می‌شود.
 درصورت بروز خس��ارت برای اتومبیل ش��ما می‌توانید آن را در اولین 
سرپناه یا منزل یا تعمیرگاه موردنظر خود متوقف نمایید. سپس با شرکت 
بیمه س��امان یا یکی از نماینده‌های آن جهت اعزام کارش��ناس و برآورد 

خسارت یا معرفی تعمیرگاه تماس حاصل فرمایید.
دلیل متمایز بودن این بیمه‌نامه از بیمه‌نامه‌های مش��ابه ای که توس��ط 

سایر بانک‌ها ارائه می‌شود چیست؟
   انجام بیمه‌نامه بدنه و ارائه تخفیف در حق بیمه آن با شرایطی که ذکر 

شد، در سیستم بانکی کشور بی‌سابقه است.
   در بان‌کهای دیگر، چیزی تحت عنوان تخفیفات بانکی وجود ندارد.

 3. بیمه شخص ثالث: 
خدمات این بیمه‌نامه ش��امل چه مواردی اس��ت و شامل حال کدام 

گروه از مشتریان می‌شود؟
در ای��ن بیمه‌نامه، اتومبیل یا اتومبیل‌های ش��ما و اف��راد تحت تکفلتان 
)همس��ر و فرزندان( در برابر خس��ارت جانی و مالی وارده به اش��خاص 
دیگر در تصادفات رانندگی بیمه می‌گردد. تعهدات این بیمه‌نامه بستگی 
به پوش��ش‌های مدنظر شما دارد و شما می‌توانید با توجه به پوشش‌های 
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اعلام‌ش��ده در هنگام صدور بیمه‌نامه، پوشش موردنظر خود را انتخاب 
کرده و از تخفیفات در نظر گرفته شده بهره‌مند شوید.

میزان تخفیفات بیمه برای دریافت این بیمه‌نامه چقدر است؟
شما با خرید این بیمه‌نامه می‌توانید از تخفیفات سال‌های قبل بیمه‌نامه که 

به علت عدم خسارت به شما تعلق گرفته است برخوردار شوید.
میزان تخفیفات بانک برای دریافت این بیمه‌نامه چقدر است؟

 میزان تخفیفات بانک بر اس��اس جدول زیر و با توجه به سطح سپرده 
شما تعیین خواهد شد:

) منظور از سطح سپرده، موجودی سپرده‌های بلندمدت بعلاوه میانگین 
سه‌ماهه سپرده‌های کوتاه‌مدت )اعم از ارزی و ریالی( است.(

درصد میزان سپرده مشتریردیف
تخفیف

 سقف مبلغی
 تخفیف

6/000/000 ریال60 درصد35 میلیارد ریال و بالاتر1
5/000/000 ریال55 درصد20 تا 35 میلیارد ریال2
3/500/000 ریال50 درصد9 تا 20 میلیارد ریال3
2/800/000 ریال45 درصد7 تا 9 میلیارد ریال4
2/200/000 ریال40 درصد5 تا 7 میلیارد ریال5
1/700/000 ریال35 درصد3.5 تا 5 میلیارد ریال6

1: سطح س��پرده‌های شما در زمان درخواس��ت صدور بیمه‌نامه ملاک 
اعمال تخفیف‌های بانکی اس��ت. بدیهی است که برای استفاده از درصد 
تخفیفات بالاتر می‌بایست قبل از ارائه درخواست صدور بیمه‌نامه، مانده 

سپرده‌های خود نزد بانک را افزایش دهید.
2: ش��ما می‌توانید از سقف تخفیف بانکی در نظر گرفته‌شده، برای بیمه 
نم��ودن اتومبیل خود و خان��واده تحت تکفل‌تان )همس��ر و فرزندان( 

استفاده نمایید.
3: این تخفیفات علاوه بر تخفیفاتی است که بابت عدم خسارت بیمه در 

سال‌های قبل برای شما منظور می‌گردد.
نحوه دریافت بیمه‌نامه و استفاده از خدمات بیمه‌ای آن چگونه است؟

برای دریافت این بیمه‌نامه، کافی اس��ت به یکی از شعب بانک و یا دفاتر 
بانکداری اختصاصی مراجعه نموده و با نشان دادن کارت سامانیان خود 
فرم درخواست بیمه‌نامه را از همکاران ما دریافت و آن را تکمیل نمایید. 

بیمه‌نامه شما طبق توافق تحویل یا به آدرس پستی شما ارسال می‌شود.
در صورت تصادف و مقصر شناخته شدن شما، جهت پرداخت خسارت 
به‌طرف مقابل می‌بایست با در دست داشتن مدارکی که در پشت بیمه‌نامه 
شما ذکر شده اس��ت به واحد خسارت بیمه سامان مراجعه نمایید. برای 
اطلاع از آدرس واحدهای خس��ارت بیمه سامان می‌توانید با بیمه سامان 

تماس حاصل نمایید. شماره تماس روی بیمه‌نامه درج شده است.
 4. بیمه مسافرتی:

خدمات این بیمه‌نامه شامل چه مواردی است و شامل حال کدام گروه 
از مشتریان می‌شود؟

 کلیه اش��خاص حقیقی سپرده گذار با سطح سپرده 3.5 میلیارد ریال به 
هزینه بانک سامان برای یک مسافرت خارجی در هر سال تحت پوشش 

بیمه مسافرتی قرار می‌گیرند.
)  منظور از سطح سپرده، موجودی سپرده‌های بلندمدت بعلاوه میانگین 

سه‌ماهه سپرده‌های کوتاه‌مدت )اعم از ارزی و ریالی( است.(
 در این نوع بیمه‌نامه، هزینه‌های ش��ما در هنگام مسافرت‌های خارجی 
باب��ت درمان، ح��وادث تا س��قف 30000 یورو و به هزین��ه بانک، بیمه 

می‌گردد. این بیمه‌نامه در چهار طرح ذیل خلاصه می‌گردد.

توضیحاتطرح

 45 روزه، 30 هزار یورویی1
 تمام نقاط دنیا، بدون محدودیت سنی

 30 روزه، 30 هزار یورویی2
 تمام نقاط دنیا، بدون محدودیت سنی

 15 روزه، 30 هزار یورویی3
 تمام نقاط دنیا، بدون محدودیت سنی

 90 روزه، 30 هزار یورویی4
 تمام نقاط دنیا، بدون محدودیت سنی
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توجه: بانک این امتیاز را برای شما سپرده‌گذار گرامی فراهم نموده است 
تا بتوانید برحسب نیاز خود، یکی از طرح‌های فوق‌الذکر را ی‌کبار در سال 
و به‌صورت رایگان تهیه و اس��تفاده نمایید. لازم به ذکر است طرح شماره 
4 برای مش��تریان خاص به‌صورت رایگان و برای س��ایر مشتریان با نرخ 

ویژه ارائه می‌شود.
این بیمه‌نامه شامل تعهدات ذیل است:

حداکثر تعهدات به یورو یا نوع خدمتردیف
معادل آن به ارزهای دیگر

پرداخت هزینه بستری شدن 1
در بیمارستان و معالجات 

پزشکی

30.000

راهنمایی و ارائه اطلاعات 2
پزشکی در خارج از کشور

بدون محدودیت

پرداخت خسارت در 3
صورت مفقود شدن 

چمدان‌ها

400

پرداخت خسارت تأخیر 4
دررسیدن چمدان‌ها

400

راهنمایی برای یافتن بار و 5
ملزومات شخصی

بدون محدودیت

مفقود شدن شناسنامه، 6
گذرنامه و گواهینامه در 

خارج از کشور

400

بازگرداندن بیمه‌شده در 7
صورت فوت

4000

نحوه دریافت بیمه‌نامه و استفاده از خدمات بیمه‌ای آن چگونه است؟
فرآیند اداری صدور این بیمه‌نامه به‌محض اطلاع بانک از قصد مسافرت 
شما شروع می‌ش��ود. درصورتی‌که شما تمایل به استفاده از این بیمه‌نامه 
داشته باشید، کافی است حداقل 3 روز قبل از مسافرت، درخواست خود 
را به ش��عبه و یا دفاتر بانک��داری اختصاصی اطلاع داده تا بیمه‌نامه مزبور 

صادر و به آدرس شما ارسال گردد.
م��دارک موردنیاز برای صدور این بیمه‌نامه کپی پاس��پورت و اطلاعات 

سفر از قبیل کشور مقصد، مدت اقامت و سن متقاضی است.
درصورت بروز حادثه چه اقداماتی می‌بایست انجام گیرد؟

در ص��ورت بروز هر یک از موارد تحت پوش��ش لازم اس��ت ش��ما یا 
هر ش��خص دیگری از طرف ش��ما مثلًا همسر ش��ما با شماره تلفن‌های 
8943 -)21( - 98+)داخل��ی( در ای��ران تم��اس بگیری��د و ن��ام و ن��ام 
خانوادگی، ش��ماره بیمه‌نامه، تاریخ بیمه‌نامه و ش��ماره گذرنامه خود را 
اعلام نمایید. س��پس ش��رح مختصری از مش��کل را بیان نموده و شماره 
تلف��ن و آدرس محل��ی را که می‌توان به ش��ما دسترس��ی داش��ت اعلام 
 کنید. همچنین ش��ما می‌توانید ای��ن اطلاعات را به پس��ت الکترونیکی
 saman@mideast-assistance.com ارس��ال نمایی��د. 
توجه داشته باشید که هرگونه حادثه باید ظرف 7 روز )168 ساعت( اعلام 
گردد. س��ایر جزئیات مربوط به وظایف خود و موارد اس��تثناء شده را در 

اوراق بیمه‌نامه صادره مطالعه فرمایید.
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فیلتر عاطفی )یا مهار هیجانی( چیست؟
»فیلتر عاطفی« یک مفهوم نظری در حوزه اکتس��اب زبان دوم اس��ت که 
متغیرهای احساس��ی مربوط به موفقیت یا عدم موفقیت در اکتساب زبان 
دوم را توضیح می‌دهد. فیلتر عاطفی یک فیلتر روانی نامحسوس است که 

می‌تواند تولید گفتار در زبان دوم را تسهیل و یا دشوار کند.
هنگامی که فیلتر عاطفی بالاست:

   زبان‌آموزان دچار استرس می‌شوند
   زبان‌آموزان مضطرب و خجالتی می‌شوند

   فقدان اعتماد به نفس می‌تواند مانع موفقیت در فراگیری زبان دوم شود
   زبان‌آم��وزان تمایل��ی ب��ه مش��ارکت و یافت��ن فرصت‌ هم��کاری با 

همکلاسی‌هایشان ندارند
   اگ��ر اصلاحات لازم صورت نگی��رد، زبان‌آموزان دچ��ار دلزدگی و 

بی‌علاقگی می‌شوند
هنگامی که فیلتر عاطفی پایین است:

   زبان‌آموزان هنگام استفاده از زبان ریس‌کپذیر می‌شوند
   زبان‌آموزان در صورت اش��تباه، احس��اس امنیت می‌کنن��د زیرا دائماً 

قضاوت و اصلاح نمی‌شوند
   زبان‌آموزان در هنگام تعامل با همکلاس��ی‌های خود احساس قدرت 

می‌کنند و به دنبال مدل‌های زبانی می‌گردند
   زبان‌آموزان هنگام پاسخ دادن به سوالات و به اشتراک گذاشتن افکار 

خود با معلم و همکلاسی‌هایشان احساس امنیت می‌کنند
چگونه می‌توان در فضای یادگیری مشارکتی کلاس، فیلتر عاطفی را 

کاهش داد؟
   سعی کنید بیش از حد روی اصلاح اشتباهات تمرکز نکنید. به عبارت 

دیگر، به جای اصلاح اشتباهات زبان‌آموز، از موضع حمایتی برخورد کرده 
و با ارائه مدل‌های صحیح، زبان را آموزش دهید.

   از توضیحات مخصوص مدرس زبان انگلیسی که در دفترچه راهنمای 
مدرس قرار دارد استفاده کنید تا آموزش خود را بهبود دهید.

   در کلاس��تان تدبی��ری را اتخ��اذ کنید ک��ه دانش‌آموزان از تمس��خر 
همکلاسی‌هایشان با اشتباهات زبانی پرهیز کنند. اهداف اجتماعی یادگیری 
که در هر درس ادغام ش��ده‌اند، مستقیماً به این امر کمک می‌کنند. به این 
ترتیب انتظارات ش��ما از نحوه همکاری زبان‌آموزان با یکدیگر مشخص 

می‌شود.
   هنگامی که زبان‌آموزان در پایان هر درس فکر می‌کنند و نظراتش��ان 
را به اش��تراک می‌گذارند، مش��اهدات خود را بیان کنید و از زبان‌آموزان 
بخواهید از طریق هم‌فکری راهکارهایی را برای چالش‌های مطرح‌شده 

بیابند.
   از بخش‌های اول درس یعنی »نویس��نده ش��دن« و »ایجاد مفهوم« 
به��ره بگیرید. به این ترتی��ب می‌توانید فضایی برای یادگیری جمعی و 

همچنین محیطی امن ایجاد کنید.
   به زبان‌آموزان یادآوری کنید که کلاستان محیطی امن برای یادگیری 

است؛ به این طریق ریس‌کپذیری آنها را تقویت نمایید.
   ب��رای ه��ر یک از زبان‌آموزان اهداف ف��ردی تعیین و آنها را برای 

پیشرفتشان تشویق کنید.
هنگام��ی که فیلتر عاطفی پایین اس��ت، زبان‌آموز از نظر احساس��ی در 
فضایی امن قرار می‌گیرد. این احساس امنیت، دیوارهای خیالی را کوتاه‌تر 
کرده و موجب افزایش موفقیت در اکتس��اب زبان می‌شود. چنین محیطی 

می‌تواند زبان‌آموزان را به ادامه یادگیری تشویق کند.

سامان جمشیدی
مدرس زبان آکادمی سامان 

فیلتر عاطفی 



مهر1398 / سال پانزدهم،شماره 52148

به گزارش س��امان رسانه، در این نشس��ت که با حضور مدیران ارشد بانک 
برگزار ش��د، 9 ایده طرح ش��ده در پورتال پلنت که توانس��ته بودند به مرحله 
نهای��ی راه پیدا کنند، توس��ط ایده‌دهندگان در حضور داوران ارائه ش��دند و 
داوران به هر کدام از این ایده‌ها امتیاز دادند. در نهایت از میان 9 ایده نهایی که 
توس��ط آقایان امیر سروش، ابوالفضل شماخی، بهنام پویانفر، ساکو فاروقی، 

ابوذر فرهادی )2 ایده( حمید پهلوان و خانم‌ها س��عیده بهش��ت آیین و مایثا 
نیکروش مطرح ش��د، در نهایت ایده تس��هیلات س��فر که توسط آقای ساکو 
فاروقی از ش��عبه س��نندج ارائه ش��د، توس��ط داوران به عنوان ایده برگزیده 
انتخاب ش��د. همچنین ایده‌ توریس��ت کارت حمید پهلوان و ایده حس��اب 

تنخواه گردان امیر سروش نیز حائز رتبه‌های بعدی شدند.

نخستین دور هم‌اندیشی پلنت با معرفی ایده‌دهندگان برتر برگزار شد
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بنابر آخرین گزارش نیلس��ون ریپ��ورت، پرداخت الکترونیک 
س��امان، جزو 20 ش��رکت برتر در جمع مهم‌ترین پذیرنده‌های 

پرداخت دنیا شناخته شد.
به گزارش روابط عمومی پرداخت‌الکترونیک س��امان، نش��ریه 
نیلسون ریپورت در آخرین شماره خود در سال جاری با بررسی 
دقیق فعالیت شرکت‌های پرداختی در دنیا سپ را با 4 پله رشد، 
در میان 20 ش��رکت برتر دنیا در صنع��ت پرداخت الکترونیک 
جهان در ردیف نوزدهم نش��اند. بر اس��اس این گزارش در سال 
گذشته پرداخت‌الکترونیک سامان با رشد چشمگیر از ردیف 26 

به ردیف 23 صعود کرده بود که این گوی س��بقت را امس��ال از 
دیگر ش��رکت‌ها ربود و در میان 20 شرکت برتر دنیا در صنعت 
پرداخت‌الکترونیک جهان درخش��ید. نش��ریه اقتصادی نیلسون 
ریپورت نشریه‌ای است که بیش از ۴۷ سال به‌صورت اختصاصی 
در زمینه سیستم‌های پرداخت در دنیا منتشرشده و توانسته توجه 
ویژه بازیگران اصلی این صنعت در دنیا را به خود جلب کند. این 
نشریه معمولا در ماه‌های آخر سال میلادی گزارش‌های بررسی 
خود از وضعیت فعالیت شرکت‌های پرداخت‌الکترونیک دنیا را 

منتشر می‌کند.

سپ در فهرست 20 شرکت برتر صنعت پرداخت در دنیا

باش��گاه مشتریان بانک س��امان از نس��خه جدید اپلیکیشن خود با 
قابلیت‌های جدید در بس��تر اندروید، رونمایی کرد. به گزارش سامان 
رسانه، سامانیوم در حالی نسخه جدید اپلیکیشن خود را در بستر اندروید 
عرضه کرده که در این نسخه، علاوه بر بهسازی فضای کاربری، قابلیت‌های 
تازه‌ای نیز به این محصول اضافه شده است.  در اپلیکیشن جدید باشگاه 
مشتریان بانک سامان، کاربران می‌توانند تمامی کدهای تخفیف خود را 
به‌صورت موزاییکی مشاهده و فیلتر کنند و همچنین از تعداد روزهای 
باقی‌مانده از فروش این کدها اطلاع یابند. علاوه بر این، کاربران ازاین‌پس 
می‌توانند دوستان خود را از طریق شبکه‌های اجتماعی مختلف به سامانیوم 
دعوت کنند. نمایش امتیازات وفاداری به تفکیک سپرده‌ها در هرروز، امکان 
فیلتر کردن نوع و زمان سپرده برای دیدن امتیاز وفاداری و ارائه جزئیات 

امتیاز سامانی بر اساس تراکنش و فعالیت باشگاهی از دیگر قابلیت‌هایی 
است که به نسخه جدید اپلیکیشن سامانیوم اضافه‌شده است. همچنین در 
نسخه جدید، فرآیندهای عضویت و ورود به سیستم، تکمیل پروفایل، 
نمایش نوتیفیکیش��ن و پیام‌های ارسالی، کسب امتیاز و نمایش بن‌های 
خریداری‌شده نیز بهینه‌سازی شده است. گفتنی است اپلیکیشن جدید 
سامانیوم تنها در گوگل پلی منتشر شده و کاربرانی که اندروید 5 به بالا 
دارند می‌توانند از این نسخه بهره‌مند شوند. همچنین کاربران برای نصب 
نسخه جدید، ملزم به حذف نسخه قبلی اپلیکیشن هستند. علاقه‌مندان 
برای کسب اطلاعات بیشتر در این خصوص می‌توانند به سایت سامانیوم 
به نشانی samanium.sb24.com مراجعه و یا با مرکز سامان ارتباط به 

شماره 0216422 تماس حاصل نمایند.

نسخه جدید اپلیکیشن سامانیوم رونمایی شد

در آخرین گزارش نشریه نیلسون ریپورت اعلام شد:

همه شما همکاران شعبه در جهت رضایت مشتریان تلاش کرده و موجبات خشنودی مشتریان بانک را فراهم ‌می‌کنید تا آنها بتوانند با خیالی 
آسوده و امن به امور بانکی خود بپردازید.  در این میان برخی از مشتریان از برخی از همکاران ما که حسن خلق و پیگیری مؤثرتری داشتند به 

صورت کتبی تقدیر کرده‌اند. ما به رسم سپاس از قدردانی از این همکاران اسامی این عزیزان را در نشریه منتشر می‌کنیم.
سپاس رفتاری مهرماه

ونکآلین وارطانیاناردبيلمسلم میرزایی
ونککلیه پرسنلاردبيلفروغ لطفي

آفریقای شمالیحسن فداییاردبيللیلا اژدری اجیرلو
پونککلیه پرسنلشعبه مرکزیکلیه پرسنل
اراکطاهر کريميشهید بهشتیامين بيگلري
سرپرستي استانهاي مرکزحسين شکوه نياشهید بهشتیميثم بيسادي

قممهدي مجاهديملت اکباتانحسین حکمت
قموحيده سفيدگرغلاميکیشکلیه پرسنل
بلوار درياهانیه شجاعی کادیجانیاریکه ایرانیانمریم ناظریان
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شعبهمرتبه برنده‌شدنعنوان کسب‌شدهاسامی همکاران

سجاد مشهد2بانکدار برتر پشتیبان )رشد (فاطمه سياحی

تبريز1بانکدار برتر پشتیبان )تعداد(عليرضا فرهودپور

خيابان سرداران اروميه2بانکدار برتر عملیات )تعداد(مريم پيرکندی

بازار کفاش‌ها1بانکدار برتر عملیات)رشد(سعيد حسامی

يافت آباد1بانکدار برتر فروش )تعداد(حامد خراساني قمصری

سيتي سنتر اصفهان2بانکدار برتر فروش )رشد(صادق قنبری عديوی

سمنان3بانکدار برتر فروش تخصصی )تعداد(منا خطيری

بندر عباس1بانکدار برتر فروش تخصصی )رشد(فاطمه انصاری

فاطمه انصاریمنا خطيریمريم پيرکندیفاطمه سیاحی

سعید حسامیحامد خراسانی

صادق قتبریعليرضا فرهودپور

اهدای جوایز 
برگزیدگان دهمین 

دوره طرح تلاش
برگزیدگان  از  تقدی��ر  مراس��م 
ت�الش  ط��رح  دوره  دهمی��ن 
ارش��د  مدی��ران  حض��ور  ب��ا 
ش��د. برگ��زار  س��امان   بان��ک 
در ایران مراسم کلیه برگزیدگان 
تهرانی دور دهم لوح س��پاس و 
تندی��س تلاش خود از دس��ت 
مدی��ران بانک دریاف��ت کردند. 
س��ایر  برگزی��دگان  همچنی��ن 
ش��هرها نیز به صورت همزمان 
از طری��ق ویدی��و کنفرانس در 
این مراسم حضور پیدا کردند و 
مدی��ران بانک از تلاش‌های آنان 
برای تحقق اهداف سامان 1400 

تقدیر و تشکر کردند.

سن
ی‌ح

دبن
حم

ا:م
س‌ه

عک
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امتیاز نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
1833امان‌اله اصغریگلسار رشت1
3354هادی عطریان‌فرخیابان لواسانی2
16084خاور اسلامیبازار تبریز3
11976علی قاسمیمنیریه4

اسامی برندگان 
وین کارت

4 برنده جایزه 1000.000.000 ریالی - دور سوم از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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امتیاز نام و نام خانوادگینام شعبهردیف امتیاز نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
1468سعید صدیقیبلوار فردوس144521محمد نوروزقره آغاجارومیه1
4510محمد محمدی‌رادبلوارهاشمیه -مشهد2781722محمدرضا ارسلانیمدرس مشهد2
4880سیدرضا مهرابی‌دوستکریم‌خان زند151123حسین زحمت کش حسن‌آبادیسجاد مشهد3
2523سمانه صحراییمیدان ونک608124سینا محمدی‌فردسنندج4
352اصغر موسی‌زادهجهانشهر کرج453325نیره رحیمیتهرانسر5
7517پویان بهبهانیجهانشهر کرج172826علی کرمی ورنامخواستیپیروزی6
2976اکبر محمدوندکلوجهسعادت‌آباد122527احسان عیسی‌زادهخیابان جمهوری7
1083مهدی درخشانقزوین142728سیدمهدی مصیبیآفریقا8
1737صادق اقبالی قهیازیپیروزی1775429آمنه محمدیرفسنجان9
7863جواد غفاری‌جمبازار185030بهمن میرشاهیبجنورد10
232حسین مرنگیمیدان قزوین3000031شهرام اقدسیاقدسیه11
21162محمد انتظاریبابل97332امیر اردستانی‌منشپیروزی12
19715احمدرضا امیرینازی‌آباد181833رمضان رستمی ارزنقپیروزی13
1310گلشید کفاشپاسداران1019934مهدی اکبری اسکستانیبازار14
1872میرمهیار موسوی اقدمپیروزی365335پگاه تربتیخیابان دکتر بهشتی15
4798محمدرضا میریمنیریه67536مهدی مرحمتیآفریقای شمالی16
2997شبنم واحدی شیروانه‌دهنیاوران352537یعقوب حاجی‌زاده قدریاردبیل17
30000مهدی عرب حلوائیخیابان ولیعصر- پارک ساعی513338پوریا اسماعیلیاستادشهریار تبریز18
2843سکینه بیگم بهنام جعفرنیابلوارفرامرزعباسی -مشهد58839الهام مددی ورزقانیسعادت‌آباد19
2351حجت موسویبلوار دریا108740سیدمحسن احمدییافت‌آباد20

40 برنده جایزه 100.000.000 ریالی - دور سوم از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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امتیاز نام و نام خانوادگینام شعبهردیف امتیاز نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
4692نوشین مدنیسرو136651مهران فرج‌زادهشهر قدس1
14927میلاد قیداریتهرانسر230052سیدمحمود عبادیفلکه جهاد2
7852پیمان داودی میرزانقیخانه اصفهان1841353محمدرضا جعفری اسمعیل‌آبادمشهد3
14296حمیدرضا حسین‌زاده علی‌آبادیمیدان ونک1080254جعفر داورزیگرگان4
323محمدحسن نورمحمدنوریتهرانسر273255مژگان سامنیبزرگراه فتح5
8141یاسین صفری دستجردئیپیروزی109856ملیکا غفوریان حسامیمیدان کوثر کرمان6
6128مجید بهرامی گهرمولوی528157شایان فاضل شربیانیمیدان توحید کرج7
1459مهری هدایتیپاسداران1005358نرگس صالحبلوار فردوس8
4157مراد فلامرزیشهر قدس760159حسام کلاهی صلغیقشم9
3221سیدجلال فاطمیمشهد53260فتح‌اله حبیب‌زاده پیرالقربلوار مرزداران10
4578میلاد فرمندیانولیعصرتبریز406961الهه خروجیتبریز11
511مینا طاهریمیدان توحید کرج76862معصومه مهربان دیلمیخیابان آذربایجان12
5475محسن حاجی آقازادهآمل864563پیمان وفائیمیدان نبوت13
690کیمیا حرراجیخیابان آقابزرگی- الهیه336664کامیاب خلیفهاهواز14
402منیره جعفریان دوآبیشهرری1340665جمشید خواجه سعیدیپیروزی15
4200مهدی بابازادهارومیه105366نوروزعلی فضلعلیمیدان نبوت16
383الهام بیاتینیشابور1842867محسن شادانقشم17
4597روح‌اله بهلولوندشهر قدس487268امیر رستاخیزبندر عباس18
1532رضا گشانیمیدان تجریش291669نسرین علی‌زادههمدان19
2431بهناز علی اکبرپوردکتر فاطمی2484270اسماعیل غلامیقصردشت20
3982سعیده منصورخیابان دولت95871فاطمه شلویریمهرشهر کرج21
3095آئین احمدیشهران95872کریم کلاه دوزاردبیل22
536مسعود اعرابیپاسداران135273سپیده ملکی نسب اردهاییفرودگاه امام خمینی23
4931یوسف دولتی صفدرشهر قدس39574پیمان فرج‌نژادخیابان لواسانی24
27103قادر خان پورکچکلوولیعصرتبریز616375حسن مهریشهر قدس25
511ابوالفضل محبیآفریقا2876076میلاد خانیجمهوری26
1598سلنا بنی‌ادبخیابان آذربایجان63777نبی‌اله آرمانآمل27
2189مهرنوش زینعلیشهران176378محمد زلفیخیابان حافظ اصفهان28
1827قاسم سبزواریبازار244679محمدجواد خورسندیمدرس مشهد29
426محمدعلی اسلامیانشهران172580سهیل هاشم مطوریاروند30
1832علیرضا دهقانیپاسداران شیراز2268881علی حسنلومهرشهر کرج31
1271سیدعلی محمد نائلگیشا3000082علی عاطفهخیابان جمهوری32
9921امین خزانی سلطان احمدیصادقیه122483فریبا داورسجاد مشهد33
5535مجتبی رحیمیپیروزی106184محمدعرفان طاهری یانمهرشهر کرج34
2138علی‌اکبر فردسلیمیجنت‌آباد159085سحر فروغیمیدان تجریش35
15784میلاد غلامینازی‌آباد381486طاها خاوری زندخیابان لواسانی36
1023پروانه محمدی آذر تکانتپهزنجان3000087سعید آجورلومهرشهر کرج37
2383مریم خودکاوندیصادقیه89588سعید آذری زنجانیزنجان38
937زینب زکی برامزاینده‌رود1069589ابوالفضل حاجعلیشهران39
24985اشکان تقی‌زادهتبریز520090هادی سلطانی‌نژادمیدان ونک40
8367اکبر طاهریپیروزی512291سالار تریوهخیابان سرداران ارومیه41
1247محمدمهدی حیدریفلکه جهاد1098492بهروز گلشن لاهرودمولوی42
519سیدجواد لطفیبلوار فردوس551193مصطفی دانشی نیادفتر بانکداری اختصاصی مشهد43
23610سینا اصلانی بالسینیشهر قدس1601694یاشار پورقدیرمردخهدلاوران44
1673علی کمالیمیدان کوثر کرمان134495مریم دهقانیشیراز45
25345فرهاد زاده سوامری‌پوراروند82696نرجس هاشمی نژادمیکالقزوین46
30000سیدعطا تفاخهمدان1107897حسن شکرانیشهر قدس47
3099زهره مذهب جعفریجهانشهر کرج119298غلامرضا هوشمندگیشا48
9547حمیدرضا خدادادیمیرداماد211499حسین بوسانهایلام49
10071حسن رحمان‌پورارومیه3429100مسعود اسلامیانخیابان دکتر بهشتی50

400 برنده جایزه 10.000.000 ریالی - دور سوم از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
10103میرجمال مصطفویبازار تبریز1229151مهدی خانعلی‌فردفرودگاه امام خمینی )ره(101
2146حمیده دلبستهملاصدرا2840152مجید شفائیسجاد مشهد102
2870حسن شجاعیصادقیه983153رجبعلی صبوری پیرموساییخیابان ولیعصر- زرتشت103
2200محمد عسگرییافت آباد1794154محمد یارمحمد توسکیتهرانسر104
4662سارا رضایی خاصعمیدان ونک30000155هادی ابوسباغاصفهان105
1669فاضل نوری قشمیقشم18184156سهیل شرافتی کهنه شهریارومیه106
1810محمدرضا گیلانی نیای صومعه سراییمعالی‌آباد شیراز18317157مجید مظلومی‌رادجام‌جم107
6623حمید عبدالهیمیدان توحید3566158میلاد هارونیاصفهان108
3621گلعلی بیگدلیقم1219159حسین اکبریمدرس مشهد109
2325محسن بیاتفرودگاه امام خمینی3535160دنیا مظفریانخیابان دزاشیب- سه راه عمار110
14286مجید رسولیجمهوری1090161سیدسعید پورموسویولیعصرتبریز111
2721سارینا خوانساری اسدآبادیفرودگاه امام خمینی )ره(14042162آرتین صفوراخیابان ملت اکباتان112
27937محمد میرشاهبلوارفرامرزعباسی -مشهد1341163ابوالفضل خرمینیشابور113
1257پژمان سناییهمدان4379164ابوالفضل باراج‌زادهفلکه اول تهرانپارس114
5064بهزاد حسن‌زادهآمل1824165مصطفی هروی‌ثانیمشهد115
4385حامد بیاضی جدیدیآفریقای شمالی3737166محمد قنبریایران زمین116
8874علی نساییشهریار6591167پیمان نوریونک117
283علیرضا سروریآفریقای شمالی30000168شهرام کدخدائیان بختیاریخیابان آقابزرگی- الهیه118
25961ابراهیم میرزاییفلکه اول تهرانپارس1496169مهدی اسمعیلیبلوار دریا119
10647غلامرضا مجیری اندانیاصفهان30000170محمود قوی‌خواهسجاد مشهد120
30000سعید زورمندبلوارفرامرزعباسی -مشهد2500171علی دریس‌زادهزاینده‌رود121
5573فرید صفاجومهرشهر کرج6328172رضا جمشیدیشهرک اکباتان122
702مریم حسین آبادیشهرک راه آهن5176173مرتضی معتضدیانپونک123
14091الهام سادات میرشفیعیبلوارفرامرزعباسی -مشهد30000174امیر تاجیک عربیپیروزی124
4050الهام افشاریانهفده‌شهریور تبریز6982175سیدحسین موسویپیروزی125
21138برسا میرزاعلی محمدخوشنویسآفریقای شمالی12390176سامان فداپوریافت‌آباد126
20544سعید پیغمبرلوخیابان دولت9027177علیرضا خوبروخیابان لواسانی127
30000یاسین مصباحی کوزه کنانفلکه سوم تهرانپارس2813178نیلوفر هاشمیصادقیه128
6832کیان کریمیمیدان نبوت17665179فرج‌اله مرادیمعالی‌آباد شیراز129
2758حسین فردوسیتبریز2928180اکبر سلطان محمدیپیروزی130
1130موسی خدایاریسرو3437181علی عبدالکریمیجام‌جم131
26220احمد محمدی اسکندریمدرس مشهد8168182وحید پورعابدیناصفهان132
1722میرنبی‌اله موسویاردبیل4308183رفیعه عابدینیمیدان توحید کرج133
1905عبداله دولابی‌زادهقشم6321184حیدر مهرعلی بیگییافت آباد134
4156فخرالسادات حسینیاصفهان14194185پوریا امیریانفلکه سوم تهرانپارس135
3349شجاع برزگراصلمیرداماد2506186مهدی آقاجانی دوسالدهیصادقیه136
4116سیدامیرمحمد موسویخیابان حافظ اصفهان327187حمید نادری‌نژادکیش137
1795علی اصغر گلزاری سرخهخیابان سید جمال الدین اسدآبادی7531188هادی ذکاییجنت‌آباد138
8777عارف بدریبزرگراه فتح5936189داریوش رضاییشهران139
2404نعمت نوروزییافت‌آباد1576190فرید صادق سجاد مشهد140
2552الهام صالحیگرگان6593191امیر اسماعیل پورلاهیجیگلسار رشت141
11146کورش اسفنجانینازی‌آباد1819192فیروز احمدی آذرمیدان توحید کرج142
5234حسین عبدیاستاد شهریار تبریز3222193رضا مولوی بیستونیکرمانشاه143
271سجاد محمدهاشمولنجک1483194محمدمهدی شکارچیقم144
5310ملک محمد زارعیخیابان دزاشیب- سه راه عمار30000195سعید محمدی مزرعه شاهیخیابان دزاشیب- سه راه عمار145
30000یونس عدلبازار تبریز30000196رحمان نی‌کسرشت بارنجیولیعصر تبریز146
20763سعید طباطبایی رنجبربزرگراه فتح2912197نسترن ناصری‌رادقشم147
629سماء م قادریکرمانشاه4427198سعید رفیعیمیدان نبوت148
4586سامان نیرمیدان توحید کرج3201199رحیم شریف مرادیکیش149
304رحیم رزمخواه شندیخیابان ملت اکباتان901200کیهان حدادشرقاریکه ایرانیان150
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امتیاز نام و نام خانوادگینام شعبهردیف امتیاز نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
5099محمد عبادیقصردشت11381251پگاه مرادیمقدس اردبیلی201
1015رحمت اله حکیمی طرقیخیابان ولیعصر- پارک ساعی2081252زینت زیدانیاناروند202
23526مهدی باقری سردرهبندر عباس8842253سعد احمدزادهاروند203
4260ابوالفضل صادقینازی‌آباد4764254عذری خالقی‎پوراریکه ایرانیان204
2180مهدی مشکیبازار1353255زهرا عباس‌زاده حفظ‌آبادکریم‌خان زند205
4931علی سعیدی ایلخچیولیعصرتبریز1037256علی‌اکبر امین آبادیمشهد206
1247درسا معصومیمهرشهر کرج26258257مریم محسنی خاصفلکه اول تهرانپارس207
30000بهنام همرنگنیاقوجه بیگلوفلکه سوم تهرانپارس30000258سیدرضا موسی کاظمی محمدیفلکه سوم تهرانپارس208
29551رامین خیرآبادیمنیریه5600259احمد حسین‌زاده ملک کلاییساری209
7378محمد پاکروخسروشاهیصادقیه3235260رضا ملک زهتابپیروزی210
15257زهرا ماهروییاریکه672261ریحانه حسینیپاسداران211
16000ماندانا امجدیپاسداران11317262علی طیب‌لییافت آباد212
972یوسف طایفهاریکه822263شیما شفیعیمژده213
628لیلی وحدانی طراقیقشم2230264ناهید کرمیبلوار 24 متری سعادت آباد214
17697حجت بی‌کزادهشهر قدس1355265ابوالفضل صفرپوراستاد شهریار تبریز215
1332مسعود مقصودیکرمانشاه1015266الهه میخ چیمشهد216
5394نسترن علیخانیمیدان تجریش9210267حسین محمدیبازار217
168وحید رحیمی‌خوشهرری6180268مریم یوسفیشهریار218
1905تینا طاهرخانیبلوار دریا4672269علیرضا اقدمیافت‌آباد219
11121نیما تیمورزاده خوئیخیابان آقابزرگی- الهیه21767270احمدرضا غیاثیپیروزی220
6994ابوالفضل حسینی تودشکیشیراز1077271لیلا بازرگانیبلوار فردوس221
30000حامد حسینیبلوارهاشمیه -مشهد4002272یوسف خاوریآفریقای شمالی222
225زهرا طاهریچهارباغ بالا30000273محمود علی‌زادهتبریز223
4584اسفندیار فیضیمهرشهر کرج938274مهدی رمضانی‌فردبلوار کشاورز224
5783بهروز بهاریبازار تبریز1108275علی اصغر دمرچی لومیدان ونک225
834حمیدرضا محمدیشعبه جام‌جم - واحد شرکتی18299276نادر مرادیانفلکه سوم تهرانپارس226
30000محمد اصغریخیابان ملت اکباتان10127277محمدنوید حیدریونک227
3200پریسا هادیخیابان آذربایجان26835278مهدی اربابیخیابان آقابزرگی- الهیه228
30000بهمن کوهیمیدان آرژانتین1429279مهدی سیدی مرغکیکرمان229
10188آرمین ابراهیم‌پورفرودگاه امام خمینی )ره(1508280آفرین کشاورزیمعالی‌آباد شیراز230
16180بهنام جعفریمولوی368281سعیده عبداله‌نژادخیابان ولیعصر- پارک ساعی231
30000حمیدرضا افغانیخیابان دولت1516282فاطمه معمری منصوریشهر قدس232
1815جعفر بخشی لاله لوپیروزی1371283مهدی حدادیانمدرس مشهد233
1997محمدرضا مرسلیمهرشهر کرج30000284رستم کوه نورد کوزه کنانبلوار مرزداران234
12506حسن حسن پاشاییمولوی3914285محمد آقاعلی خانییافت‌آباد235
1903سیده لیلا عافیتی مزینمیدان نبوت4838286جواد امیرخلیل‌زادهجهانشهر 236
399سارا بیغمیخانه اصفهان1546287حسن رجاییپل رومی237
985ربابه موسوی بالسین شریف‌آبادییافت آباد3022288صفر قلی‌زاده پشتیریمهرشهر کرج238
3219مجتبی آهنگمولوی242289سیدمحمدرضا مشیرینیشابور239
838امین غلامیمیدان توحید4467290اردلان بهجومرکزی240
17279امیر آهنگایران‌زمین9406291مسعود مهره‌کشسیتی‌سنتر اصفهان241
2318فاطمه خواجه صالحانیپیروزی7896292محبوبه ملائیانسمنان242
6261مرتضی محمدیانیدلاوران30000293وحید شفیع ثانیمیدان نبوت243
246وحید ضمیرنازی‌آباد12187294مهدی صهبابازار کفاش‌ها244
5120انوشه دانندهاقدسیه6033295جواد نوری پورشندیخیابان سرداران ارومیه245
788سمیرا تقی زاده دلوییسجاد مشهد412296عباس اقتداری‌پوربلوار جمهوری اسلامی یزد246
30000مهدی افضلیمیدان تجریش1214297آذر فیصلمشهد247
9549امین چراتیآمل18191298سهراب علی محمدیمهرشهر کرج248
5186مجید رمضانی قرقیسجاد مشهد951299لیلا حسینیپیروزی249
1040مهدی فیضیبلوار فرامرز عباسی -مشهد871300احسان سیدی عطارسجاد مشهد250
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امتیاز نام و نام خانوادگینام شعبهردیف امتیاز نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
3115رزیتا حیدریخیابان دکتر بهشتی437351عابد کاظم‌پوراردبیل301
9756مسعود کنعانیباغ فردوس30000352نوروز همتی شهریورپیروزی302
3285رمضان قاسمیقشم518353زهرا پناهی سهرابلومیدان تجریش303
16366مریم کاظمیهایپر استار5479354مهری نیک ناممدرس مشهد304
7817اصغر برجیشهر قدس425355امیرمحمد زندینیاوران305
9106سعید قیدیاقدسیه22485356مهدی صفریانیافت‌آباد306
19787مهدی قدسیخیابان جمهوری12301357قاسم کریمیمشهد307
10963مجید اصغریاستاد شهریار تبریز30000358آرمین شبان قوشچیخیابان سرداران ارومیه308
7011الهام دهقانی درآباداردبیل18443359مهدی بشیریپیروزی309
826حسین ابراهیمی اونبیربگلومیدان قزوین30000360رضا متولیانبازار کفاش‌ها310
4721محمد محسنیدهکده المپیک2238361آرزو افلاطونیمیدان ونک311
6082مسعود اصلانی فردخلیل آبادخیابان آذربایجان6701362حمید سیروس نمایی مرنیبلوار فردوس312
9131حسن تمیزیشهران1495363علی داوطلبشهر قدس313
2283حمید علاییفلکه اول تهرانپارس12503364حسین انورییافت‌آباد314
131زهرا اخترشهرری2506365حمیدرضا احمدیقزوین315
760ریحانه رضائیان کوچیجهانشهر کرج5703366بهمن تقی پورتکمه داشولیعصر تبریز316
1270حامد یوسفی شادبادولیعصرتبریز734367افشین رئیس محمدیدلاوران317
1427حسین جهانیاقدسیه1856368بهمن موسوی خرزوقیالهیه318
4059بهراد جعفری جیآفریقا4069369عباس ملک یاررازلیقیبورس کرج319
25514پاینده آقاخانی‌زادهمدرس مشهد11999370راهب مظلومی هریسنازی‌آباد320
3336ناصر نادریکریم خان زند4108371مهدی یگانه مهرپیروزی321
11883علی رمضانیفلکه سوم تهرانپارس2179372محمداحسان بیدگلی وطنیخیابان حافظ اصفهان322
10129ارازمحمد میهن‌خواهبجنورد18579373اکبر محمدخانزاده جغناببازار تبریز323
7010مریم اسفندیاریبازار کفاش‌ها570374مصطفی تفضلیبلوارهاشمیه -مشهد324
10923علی مهدوی یزدلیملاصدرا7413375میثم آقاجانیفرودگاه امام خمینی 325
1601مریم لسانیخانه اصفهان8429376علی رضایی منشمیدان آرژانتین326
30000اصغر مهدی چومالومیدان توحید کرج680377طاهره بخشیخیابان آذربایجان327
4547عبدالخلیل میرابیساری30000378علی خادم عباسی سنجبدپیروزی328
2954حسن حیدری ثانیپاسداران3399379هانیه حسینیشهر قدس329
5062علیرضا فامیل بختیاریهمدان3536380فاطمه نوراللهیان مهاجرمشهد330
24187اسماعیل آصفی نظرلوشهران184381نادیا سلوکی شکرپیفرودگاه امام خمینی )ره(331
1760آیسان جلیل پورخیابان دزاشیب- سه راه عمار23291382احمد عباس‌نژادسجاد مشهد332
7433سیدعلاءالدین محمدشیرازیکریم‌خان زند7179383الهه سادات میرمعینیمیدان نبوت333
3551فاطمه زارع پورخانه اصفهان180384محراب برومندعندلیببلوارفرامرزعباسی -مشهد334
468سیده رقیه حقیقت ضیابریسرو1450385فرناز افشاریسی‌تیر335
30000فرمان کریمی فردبزرگراه فتح3729386کرامت منوچهریولنجک336
9943گلزار قویدل گلششهر قدس13682387فریدون قندچی مازندرانیولنجک337
1663غلامعلی باخرزیسجاد مشهد3658388ثمین رنجبرقراقانیپونک338
5370محمود رحیم حسینیبلوار دریا13873389امیر رهامیتهرانسر339
9314جواد نورعلی زادهخیابان ولیعصر- پارک ساعی9627390محمود نواب دانشمندچهارباغ بالا340
579میترا اشرفیشهر قدس790391مهشید جاهدی دلیوندفرودگاه امام خمینی )ره( 341
1285مظاهر اسکندریشهریار1682392سعیده احمدیآصف 342
10171عبدالرضا امیرسلیمانیآفریقای شمالی2168393اسماعیل دوانلوساری343
5345رضا سببیشهرری4231394مهدی قبادیخیابان جمهوری344
532ایمان پیروزپیروزی460395علیرضا خادمجهانشهر کرج345
5102رضا حیدریقیطریه3916396بهزاد بندی دستجردیخیابان دکتر بهشتی346
5177سمیه شاهینخیابان لواسانی21985397رضا مروی بهادرانمشهد347
5276محمدطاهر هلالی جزیرهاروند2814398فرید احمدی وسطی کلاییآفریقای شمالی348
1090آنیتا شقاییسجاد مشهد119399سیده فاطمه میر کاظم زاده اقدمخیابان سرداران ارومیه349
1414فرزانه جمال زاییخیابان کارگر شمالی30000400موسی ظاهریپونک350
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای جلیل‌زاده7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان1

آقای کریمی2282340226450743تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه2

خانم قدمی2620096326200938تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه3

آقای برومند3344370433138314- 33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور4

آقای نودست1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین5

آقای آهنگری2680232726802901- 26802630تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف6

آقای نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا7

خانم بابایی2621965126219713- 26219908تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی8

آقای حیدرهایی955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار9

آقای سروری5515180255616073- 55808482تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها10

خانم حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی کوچه باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس11

آقای باغستانی6681596966816008-66815928تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح12

خانم قندیان722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد13

خانم سعیدی8857817188366769-88363818تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا14

آقای پرند644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس15

آقای جلالی688983157-88983154-88976090تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز16

آقای حاجی حیدری4421104044211841تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران17

آقای سماک822567540-22595657تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران18

آقای اسلامی2291361826645715 خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128شعبه ظفر19

آقای عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک20

آقای رنجبر4133323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی21

-------5-66740424خیابان حافظ، نبش کوچه‌هاتف، سازمان بورس اوراق بهادار، پلاک 192-تالار بورس22

آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد23

آقای باقری نیا4451755644517662تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر24

خانم طرفی‌نژاد1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم25

آقای احمدی944495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد26

آقای صالحی کیا666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان27

خانم خوش‌صحبت5222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه28

آقای امیری6697639266465938- 66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری29

آقای میرحسینی نیری1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار30

آقای البرزی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی31

آقای بیات722760338-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت32

خانم حاجی بابایی۸۸۶۲۹۱۰۱88628637 و ۸۸۶۱۶۴۸۶تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی33

آقای جمشیدیان888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی34

خانم میرزایی522816689 , 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی35

آقای عینی1233998009, 7-33998005تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان36

خانم آیت النبی288556966-88709481-88556965تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی37

آقای رضا‌زاده8880575388807592- 88906178تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت38

خانم طرفه‌نژاد2664032026640308- 26640322تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس39

آقای ملامحمدی8588982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی40

آقای طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
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خانم رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک42

آقای سلگی6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش869ستارخان43

خانم رضاییان مقدم22064146 22094928و22094613تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 86677سرو44

آقای سلمانی20022087708-22086192تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد45

آقای غفوری1866750236-66750414تهران، خیابان جمهوری، خیابان سی تیر، پلاک 84965سی تیر46

آقای خیری2231796822530146-22530156تهران، شمس‌آباد، خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش خیابان شهید شاهرخ عبدی، پلاک 872771شمس آباد- میدان ملت47

آقای دانش‌بقا355970730-55970742-55970739شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری48

آقای طلایی4683223846832241-46832230تهران، شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس49

خانم رحیمی4432814744328329-44327971تهران، ميدان دوم شهران، ابتداي خيابان کيم پلاک 8444شهران50

آقای احسنی4044690344656896 و 40446885شهرک اکباتان- فاز1- خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک82559شهرک اکباتان51

آقای‌هادیان4473895944737888-44738969تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن52

آقای کریمی6526896565268962-65269021,3شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار53

آقای کاهه2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه54

آقای حسینی1255678410-55678411-09-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی55

آقای بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس56

آقای باقی7737036877370441- 77370186تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس57

آقای صفری2260361326601509تهران، خیابان دکتر شریعتی،نرسیده به خیابان یخچال، جنب پاساژ سپهر، پلاک8681425قلهک58

خانم خسروی822234258-22234427-22234458تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه59

آقای توکلی8884594288846190- 88845972تهران، خیابان کریمخان زند، نرسیده به میدان هفت تیر، پلاک 87342کریم خان زند60

آقای عبدلی988485787 , 5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا61

آقای تفرشی6695905066964998تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی62

آقای ساعی نیا2271651622716293- 22716351تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده63

آقای یوسفی پور2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی64

آقای عامری8862744888626731- 88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا65

آقای قاسمی8766491073 ,85 ,66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه66

آقای سیفی5515610955154729- 55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی67

آقای حمیدیا88517381 8و88516906تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین68

آقای عباس‌زاده2273235222732448- 22732139تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش69

آقای لاجوردی2296001322959909- 22959979تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد70

آقای میرزاخانی 855481179 , 4-55481172تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین71

آقای قنبرزاده977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت72

آقای رشیدی988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک73

آقای نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد74

آقای لک755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد75

آقای رسائی‌فر426117195-26117192-26117201تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران76

خانم قاسمی8644167199-44167185 -83-44167182تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار77

آقای رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک78

آقای فرج زاده1766237110-66211014-66211012تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد79
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آقای کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک80

آقای ستاری33253501-8045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل81

خانم امامی32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه82

آقای نامی‌فر32227846-24044-32250522-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه83

آقای رحمانی32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان84

آقای غیور36206079-031 36206074-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا 85

--34413688-5031-34412272-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان86

آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان87

آقای سیف الدینی36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود88

آقای مستاجران36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان89

خانم حیاتی 061-633920745-33920524-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز90

آقای کلهر33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام91

آقای چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند92

آقای ملکی‌پاشا44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل93

آقای  اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل94

آقای رمضانعلی پرور32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد95

آقای ساردوئی32235330-8076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس96

آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر97

آقای رضایی اقدم35573673-2041-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز98

آقای ظهرابی33293260-33293262041-041 تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز99

آقای میرزایی35242623-35244049041 -041 تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز100

آقای نیک عهد33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز101

آقای محمودی33301155-33310800041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز102

آقای راهنمایی33335591-33335590066-066 خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد103

آقای بابک دولتی33114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت104

آقای ابوطالبی34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان105

آقای شهرکی33263282-33238285054-054خیابان امیرالمومنین،بین خیابان امیرالمومنین27 و 913128زاهدان106

آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان107

آقای طاهری33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری108

آقای مصدق33363295-220233-19-3363618-0233سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس9451سمنان109

آقای عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج110

آقای ملاشفیعی38333814-12071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز111

آقای صیادی32319513-27071-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز112

آقای نظری36279216-36279226071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت113

آقای یاری36341406-36341499071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز114

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین115

آقای بهاری35242650-46076-35242644-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم116

آقای مردانی7705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم117

آقای مجاهدی32916616-3025-32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم118

خانم اقبال زاده34481445-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج119

آقای علی‌بخشی33417908-33415735026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج120

آقای رضایی32254862-9026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج121
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شعب بانك سامان

سرپرستی‌ها
نشانیسمتنام

بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتسرپرست منطقه1آقای رضا حاجی‌پور
 تلفن:77917003-77915009-77917131- 77910119-77912154  نمابر:77915003

خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش کوچۀ چهل و نهم، پلاک433- تلفن 88217902و88629067   نمابر: 88217902سرپرست منطقه2آقای مصطفی محمدی

بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنسرپرست منطقه3آقای عباس فریدزاده
 تلفن‌ها: 96-93-91-49- 44768747- 44737980-44739111  نمابر: 44768758

اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی آبادی،پلاک 5، طبقه اول - تلفن  36282112-031نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزآقای حسین شکوه‌نیا

کرمان، خیابان سپهبد قره نی، نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(، جنب تیمچه،پلاک 216سرپرست استان‌های جنوب شرقآقای احمد شریعتمداری
شماره‌های سانترال: 8-03432238794 تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123 نمابر:031-36282110

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8، ) خیابان لاله جنوبی(، ساختمان بانک سامان طبقه یک، تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز،خیابان امام خمینی، بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک 521، طبقه چهار ساختمان شعبه تبریزسرپرست استان‌های شمال غربآقای احمد اسدی 
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، بلوار پاسداران)زرهی(، حدفاصل خیابان مبعث و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول، تلفن: 38446470-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربآقای علیرضا پاک‌نژاد 

ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، طبقه فوقانی شعبه ساری، تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالآقای طاها احمدزاده

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام- تلفن: 33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غرب___

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان122

آقای شفیعی32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(123

آقای مرادی37259971-083 64-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه124

آقای خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش125

آقای بافندگان32369016-8017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان126

آقای ممقانی36097895-36097892,4051-051مشهد، بلوار فرامرز عباسی، حد فاصل فرامرز عباسی 1 و 3، پلاک 9304168بلوار فرامرز عباسی مشهد127

خانم سازگار38800231-38800238051-051مشهد، بلوار ‌هاشمیه، بین ‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 9305146بلوار‌هاشمیه مشهد128

آقای طوسی37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد129

آقای مختاری32241046-7051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد130

آقای توزنده جانی38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد131

آقای علی ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور132

آقای سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان133

آقای دهقان35302146-45035-۳۵۳۰۲۱۴۰-035یزد، بلوار جمهوری اسلامی، نبش کوچه محمود آباد روبروی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد134

آقای زارع36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد135

ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان

7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش

8تا813/30تا16شعبه قشم



مهر1398 / سال پانزدهم،شماره 66148

شــرایط‌و‌اولویت‌ها  
 استارتاپ ها و صاحبان تیم-ایده ای که در حوزه صنعت بیمه و اینشورتک ارزش افزوده ایجاد 

کنند و یا بتوانند به صنعت بیمه خدمات ارائه دهند.)مستقیم و یا با یک واسطه(
 استارتاپ هایی که در حوزه های سلامت، حمل و نقل، گردشگری و ... فعال هستند و 
می توانند با قرار گرفتن در کنار محصولات بیمه ای، منجر به خلق محصول یا راه حل نوآورانه 

جدیدی در صنعت بیمه شوند.
 درخواست ها 48 ساعت پس از دریافت بررسی، و در صورت کامل بودن مستندات و 
هم سویی با چشم اندازهای پـــلنت، حداکثـــــر طی هفت روز بـرای ارائه اولیه دعوت می شوند.

پـــــلنت نـــوآفــــرینی‌ شـــــبکه‌
به‌عنوان‌اولــین‌مــرکز‌نوآوری‌در‌
صنعت‌بیمــه،‌کار‌خود‌را‌در‌ســوله‌
سوم‌کارخانه‌نوآوری‌آزادی‌آغاز‌کرده‌
اســت.‌پلنت‌در‌پــی‌ارائــه‌راهکارهای‌
نوین‌بــه‌بازیگــران‌صنعت‌بیمه‌اســت.

مــا‌در‌اولیــن‌دوره‌شــتابدهی‌خــود‌بــه‌
دنبال‌تیم‌های‌خلاقی‌هســتیم‌کــه‌بتوانند‌
در‌قالــب‌یــک‌کســب‌و‌کار‌نوآورانــه‌زمینــه‌را‌
بــرای‌تقویــت‌صنعــت‌بیمــه‌فراهــم‌کننــد.

فراخوان‌
         چرخه‌‌اول‌جذب

                   تیم‌_ایده‌در‌شبکه
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوآفرینی‌پلنت

www.Plannet.ir

‌۸تا‌‌25مهرماه‌۹۸

Plannet_irPlannet.ir

 25 ‌۸تا‌ برای ثبت درخواستاز 
مهرماه‌۹۸ به این آدرس مراجعه کنید:

Plannet.ir/register 
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