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 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.
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 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.
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| رضا رحمانی|
| رئیس اداره روابط‌عمومی|

از منظر مدیریت س��ازمانی پیش��رو، انس��ان دیگر فقط »هزینه پرسنلی« 
نیس��ت، بلکه بخش��ی از زیرس��اخت راهبردی س��ازمان برای مواجهه با 
آینده‌ای نامطمئن اس��ت. ش��اید این موضوع در نگاه اول عجیب به نظر 
برسد، اما در بسیاری از سازمان‌های پیشرو در حال رخ‌دادن است. در جهانی 
که همه چیز با ش��اخص‌های بهره‌وری کوتاه‌مدت سنجیده می‌شود، برخی 
از بزرگ‌ترین سازمان‌ها بخش��ی از باارزش‌ترین نیروهای خود را از چرخه 
عملیات روزمره آزاد می‌کنند تا در »آماده‌باش راهبردی« بمانند؛ نه این‌که الزاماً 
هر روز پروژه‌ای تحویل دهند. این رفتار نش��انه بلوغ سازمان‌هایی است که 

»انسان« را نه هزینه، بلکه دارایی استراتژیک می‌دانند.
عبور از منطق دارایی‌های مرئی

در اقتصاد کلاس��یک، ث��روت و دارایی عمدتاً در قال��ب عوامل تولیدیِ 

مشهود مانند زمین، کار و سرمایه درک می‌شد؛ دارایی‌هایی فیزیکی، قابل 
اندازه‌گی��ری و قابل ثبت در ترازنامه. با ورود به اقتصاد دانایی‌محور، این 
نگاه به‌تدریج ناکافی شد و سازمان‌ها دریافتند آن‌چه مزیت رقابتی پایدار 
می‌س��ازد، نه صرفاً دارایی‌های مرئی، بلکه توان تصمیم‌س��ازی در شرایط 
پیچیده و پرابهام است. این تغییر پارادایم، تعریف دارایی را دگرگون کرد 
و تجرب��ه، قضاوت، بینش و قدرت تحلیل را به س��طحی بالاتر از ابزار و 

تکنولوژی ارتقا داد.
 دارایی استراتژیک چیست؟ 

دارایی استراتژیک، دارایی‌ای است که کمیاب است، به‌سادگی جایگزین 
نمی‌ش��ود، ارزش اصلی‌اش در آینده آشکار می‌شود و حذف آن، ریسک 
معناداری برای س��ازمان ایجاد می‌کند. در این چارچوب، برخی افراد در 
س��ازمان‌ها صرفاً »کارمند« یا حتی »س��رمایه انسانی« نیستند؛ آن‌ها ذخایر 
هوش��مند س��ازمان‌اند، کس��انی که نبودش��ان در لحظه بح��ران می‌تواند 

هزینه‌هایی به‌مراتب بزرگ‌تر از سال‌ها حقوقشان ایجاد کند.
در این س��طح، ارزش افراد نه در تعداد س��اعات کاری، بلکه در قابلیت 
اندیش��یدن در لحظه‌های بحران��ی، دیدن الگوها پیش از تبدیل‌ش��دن به 
بحران و س��اختن مس��یر در دل ابهام نهفته اس��ت. پژوهش‌های مدیریت 
استراتژیک منابع انسانی نشان می‌دهد این نوع سرمایه انسانی، مستقیماً بر 

تاب‌آوری سازمان و عملکرد بلندمدت آن اثر می‌گذارد.

دارایی استراتژیک؛ حقوق برای آینده

وقتی سازمان‌ها برای »آینده« حقوق می‌پردازند
نــه فقــط برای امــروز
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 منطق پرداخت حقوق به نیروهای خارج از عملیات روزمره 
برخی ش��رکت‌های پیش��رو، با پرداخت حقوق به نیروهایی که در ظاهر 
درگیر تحویل خروجی روزانه نیس��تند، در واقع سه نوع دارایی کلیدی را 
خریداری می‌کنند. نخست، انحصار دانایی؛ یعنی جلوگیری از نشت دانش 
حیات��ی و تجربه‌ه��ای کمیاب به رقبا و محیط بیرون. دوم، ذخیره‌س��ازی 
تجرب��ه؛ حف��ظ حافظه س��ازمانی ب��رای تصمیم‌های ب��زرگ، بحران‌ها و 
لحظه‌هایی که در آن‌ها اش��تباه بسیار پرهزینه اس��ت. سوم، آمادگی برای 
آینده؛ در دسترس بودن ذهن‌های راهبردی در لحظه نیاز، بدون آن‌که زیر 

بار کار روزمره فرسوده شده باشند.
این افراد معمولاً کس��انی هس��تند ک��ه معماری مس��ائل را می‌فهمند، نه 
فق��ط اجرای آن‌ها را؛ الگوها را پی��ش از آن‌که در صورت‌های مالی دیده 
ش��وند تش��خیص می‌دهند؛ و در وضعیت‌های مبهم، به‌جای انتظار برای 
دستورالعمل، مسیر می‌س��ازند. در چنین حالتی، سکون ظاهری این افراد 
نشانه بیکاری نیست؛ نشانه آماده‌باش استراتژیک است که ارزش آن فقط 

در لحظات کلیدی آشکار می‌شود.
 از نیروی انسانی تا ذخیره راهبردی 

مدیریت سازمانی در دهه‌های اخیر مسیری روشن را طی کرده است. در 
رویکرد »نیروی انسانی«، تمرکز بر اجرا و انجام وظایف تعریف‌شده است 
و کارکنان بیش��تر به‌عنوان هزینه‌ای ضروری برای پیش��برد عملیات دیده 
می‌شوند. در مرحله »سرمایه انسانی«، نگاه به سمت بهره‌وری، آموزش و 

بازگشت سرمایه از طریق توانمندسازی افراد حرکت می‌کند.
اما در س��طح »دارایی استراتژیک انس��انی«، تمرکز اصلی بر آینده است؛ 
سازمان می‌پذیرد که برخی افراد برای امروز استخدام نشده‌اند، بلکه برای 
فردایی نامطمئن اما تعیین‌کننده نگه داشته می‌شوند. در این سطح، حضور 
این افراد بخش��ی از معماری ریسک و تاب‌آوری سازمان است، نه صرفاً 

بخشی از ساختار منابع انسانی.
 اقتصاد استعدادهای کمیاب 

در دنیای امروز، س��رمایه مالی فراوان اس��ت و فناوری به‌س��رعت تکثیر 
می‌ش��ود، اما آن‌چه واقعاً کمیاب مانده، قضاوت درس��ت در زمان درست 
است. همین کمیابی است که انسان‌های خاص را به دارایی‌های استراتژیک 
تبدی��ل می‌کند؛ افرادی که می‌توانن��د در میان داده‌های فراوان و اطلاعات 

متناقض، معنای درست را استخراج کنند.
رقابت واقعی سازمان‌ها دیگر فقط بر سر محصول یا حتی فناوری نیست؛ 
بلکه بر س��ر نگهداشت ذهن‌هایی است که می‌توانند آینده را تفسیر کنند، 
س��ناریو بس��ازند و تصمیم‌های بزرگ را معنادار کنند. مطالعات س��رمایه 
انسانی نشان می‌دهد سرمایه‌گذاری هدفمند روی این گروه، اثر مستقیمی 

بر ارزش ادراک‌شده شرکت و مزیت رقابتی پایدار دارد.
 بانکداری؛ صنعت تصمیم‌های حساس 

بان��ک، برخلاف تص��ور عمومی، صرفاً محل گردش پول نیس��ت؛ مرکز 
تصمیم‌س��ازی در شرایط پیچیده و پرریسک اس��ت. تصمیم‌هایی که آثار 
آن‌ه��ا فرات��ر از ترازنامه، بر اعتماد عمومی، ثب��ات اقتصادی و آینده بازار 
پول و اعتبار اثر می‌گذارد و یک خطای بزرگ می‌تواند س��ال‌ها اعتماد را 

از بین ببرد.
در چنین صنعتی، افرادی که ریسک را پیش از »عدد شدن« در صورت‌ها 
و شاخص‌ها می‌فهمند، رفتار مشتری را پیش از آن‌که در آمارها دیده شود 
حس می‌کنند و زبان اقتصاد، رس��انه و جامع��ه را هم‌زمان درک می‌کنند، 

کارکنان معمولی نیس��تند؛ آن‌ها دارایی‌های استراتژیک نظام بانکی‌اند. این 
افراد در کمیته‌های راهبردی، جلس��ات مدیریت ریس��ک کلان و طراحی 
سناریوهای آینده، نقشی تصمیم‌ساز دارند، حتی اگر همیشه در خط مقدم 

اجرا دیده نشوند.
 نگاه آینده‌نگر در مدیریت منابع/سرمایه انسانی 

س��ازمان‌های پیش��رو، به‌جای تمرکز صرف بر خروجی‌های کوتاه‌مدت، به 
سمت مدیریت ظرفیت ذهنی حرکت کرده‌اند. در این نگاه، فعالیت ظاهری 
تنها معیار ارزش نیس��ت؛ آمادگی، خود یک سرمایه است و حفظ انسان‌های 
کلیدی، بخش��ی از مدیریت ریسک و استراتژی تاب‌آوری سازمانی به شمار 
می‌آید. در چنین چارچوبی، پرس��ش راهبردی دیگر این نیس��ت که »چرا به 
این فرد حقوق می‌دهیم؟« بلکه این است که اگر این فرد در لحظه بحران در 
دسترس نباش��د، چه هزینه‌ای به سازمان تحمیل می‌شود. در بسیاری موارد، 
هزینه ازدس��ت‌دادن یک ذهن راهبردی، به‌مراتب بیش از س��ال‌ها پرداخت 
حقوق اوس��ت؛ چیزی که امروز در ادبیات س��رمایه انس��انی و گزارشگری 

دارایی‌های نامشهود به‌خوبی منعکس شده است.
 انسان، دارایی فردا 

در اقتصاد آینده، س��ازمان‌ها نه فقط با دارایی‌های فیزیکی، بلکه با ذخایر 
فکری و س��رمایه انسانی استراتژیک خود ش��ناخته خواهند شد. آن‌ها که 
زودتر تش��خیص دهند کدام انس��ان‌ها باید حفظ ش��وند، حتی در سکون 
ظاه��ری، آین��ده را از آنِ خ��ود خواهند کرد و ریس��ک‌های بزرگ را به 

فرصت تبدیل می‌کنند.
پرداخت حقوق به کس��انی ک��ه در ظاهر »کم‌تر در خ��ط عملیات دیده 
می‌ش��وند«، اگر درس��ت فهمیده شود، نشانه اسراف نیس��ت؛ نشانه بلوغ 
استراتژیک است. بلوغ سازمانی که می‌داند برخی دارایی‌ها را نباید صرفاً 
در کار روزمره مصرف کرد، بلکه باید آن‌ها را برای لحظه‌های تعیین‌کننده، 
حف��ظ و صیانت کرد؛ به‌ش��رط آن‌که نقش راهبردی این افراد به‌درس��تی 

تعریف و اثرشان بر آینده سازمان سنجیده شود.
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 مقدمه: مشکلی که هیچک‌س درباره‌اش صحبت نمیک‌ند. 
تصور کنید می‌خواهید یک ساختمان بزرگ بسازید. مهندس معمار نقشه 
کاملی کش��یده، هر آجر محاسبه شده، هر سنگ در جای خود؛ اما ناگهان 
طوفانی بلند می‌ش��ود. زمین‌ل��رزه‌ای رخ می‌دهد. سیاس��تی جدید ابلاغ 

می‌شود. حالا چه باید کرد؟
این دقیقاً مشکل سازمان‌های امروزی است. دکتر مجتبی لشکربلوکی در 
کتاب »هنر رقصیدن با اس��تراتژی« )انتشار: سال ۱۳۹۶( این واقعیت تلخ 
را برملا می‌کند: روش‌های مدیریت استراتژیک کلاسیک که برای دهه‌ها 

به ما درس داده شده‌اند، کاملًا منسوخ شده‌اند.
 بخش اول: مشکل اصلی کجاست؟ 

چرا استراتژی سنتی ناکام می‌شود؟
روش مدیریت اس��تراتژیک کلاس��یک بر سه اصل بنا شده است: قدم به 
قدم حرکت کردن، برنامه‌ریزی بر اس��اس تقویم و تحلیل بی‌پایان. انگار 

که جهان ایستا است و هیچ‌چیز تغییر نمی‌کند.
اما واقعیت چیست؟

 اولاً، تقویم محور بودن غلط اس��ت. وقتی تنظیم می‌کنید که "فصل اول 
سال برای تحلیل، فصل دوم سال برای برنامه‌ریزی، و نیمه دوم سال برای 
اجرا"، فراموش می‌کنید که بازار نمی‌داند چه زمانی سرنگون شود. رقیب 

هنر رقصیدن با استراتژی
| فاطمه فراهانی|

| پژوهشگر بازرگانی و بانکداری بین الملل|
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شما نمی‌داند باید طبق تقویمتان اقدام کند!
ثانیاً، عدم آمادگی برای بحران مش��کل ساز است. سازمان‌های سنتی در 
اتاق‌های بسته نشس��ته و فرض می‌کنند که خود را برای هر چیزی آماده 
کرده‌اند. اما وقتی بحرانی غیرمنتظ��ره پیش می‌آید، همه‌چیز فروریخته و 
مدیران تحت فش��ار بر اساس ش��هود و غریزه تصمیم می‌گیرند. دقیقاً در 
وقت��ی که نیاز به تفک��ر منطقی داریم، قلب می‌تپ��د و ترس تصمیم‌ها را 

می‌گیرد.
ثالثاً، انعطاف‌پذیری ندارند. س��ازمان‌های س��نتی با "بازبینی" برنامه‌های 
درازمدت، گویی گذش��ته‌ خود را پاک‌کرده و از صفر شروع می‌کنند. این 

اتلاف وقت، منابع و اعتماد است.

 بخش دوم: حل جادویی - مدل موعود 
معرفی انقلابی

دکتر لش��کربلوکی نه تنها مشکل را تش��خیص می‌دهد، بلکه یک پاسخ 
واقع��ی ارائ��ه می‌دهد: "مدل موع��ود". این یک چارچ��وب جدید برای 
مدیریت اس��تراتژیک اس��ت که تمام نقص‌های مدل کلاسیک را پوشش 

می‌دهد.
این مدل پنج شاخصه اساسی دارد:

1. سازگاری – توانایی تطابق با شرایط متغیر
2. واکنش‌پذیری – قابلیت پاسخ سریع به تحولات

3. رئالیستی – بر واقعیت‌های میدان تکیه دارد، نه رویاهای دفتری
4. کاربردی – فوری قابل اجرا، نه فلسفه خالص

5. آینده‌نگرانه – همواره نگاه به فردا و فردای فردا

 سه ستون عدم قطعیت 
مدل موعود بر درک عمیق عدم قطعیت بنا ش��ده است. اما عدم قطعیت 
فقط "اینکه نمی‌دانیم چه می‌ش��ود" نیست. لشکربلوکی آن را به سه دسته 

تقسیم می‌کند:
- عدم قطعیت وضعیت: چه‌چیزهایی می‌تواند تغییر کند؟

- عدم قطعیت تاثیر: اگر این‌ها تغییر کنند، چه تأثیری خواهد داشت؟
- عدم قطعیت پاسخ: ما چه باید کنیم؟

این تقس��یم‌بندی مدی��ران را از س��ردرگمی بیرون می‌کش��د و به آن‌ها 
چارچوب واضحی می‌دهد.

 بخش سوم: کتاب چگونه ساختار یافته است؟ 
کتاب ۱۲ فصل دارد که هر کدام یک لایه از داستان را باز می‌کند:

فصل‌های ۱-۳: مبانی نظری
- مدیریت استراتژیک سنتی و محدودیت‌های آن

- ارکان و اصول مدل موعود
فصل‌های ۴-۶: کاربرد عملی

- چگونه مدل موعود را اجرا کنیم
)IBM شرکت‌های بزرگ بین‌المللی چگونه از آن بهره می‌برند )نمونه -

فصل‌های ۷-۸: نمونه‌های جهانی
- گوگل چطور به این مدل فکر می‌کند

- استراتژی در عصر عدم قطعیت
فصل‌های ۹-۱۰: راهنمای عملی

- نشانه‌های استراتژی مطلوب )چطور بدونم که راه صحیح رفتم؟(

- بیست پرسش و پاسخ برای حل شبهات
فصل‌های ۱۱-۱۲: نمونه‌های ایرانی

- دو شرکت موفق ایرانی و روش‌های آن‌ها

 بخش چهارم: این کتاب برای چه کسانی مناسب است؟ 
مدیران یا مسئول تصمیم‌گیری‌ای که در محیطی ناپایدار کار می‌کنند.

کارآفرین‌هایی که می‌خواهند استراتژی واقعی )نه دفتری( بسازند.
استراتژیست‌های سازمانی که به دنبال روش‌های جدید هستند.

برای شروع کار در حوزه‌های سریع‌التغییر )تکنولوژی، بازار‌های نوپدید، 
سیاست‌های ناپایدار(.

علاقه‌مندان به تحلیل ش��خصی )کتاب برای زندگی شخصی هم کاربرد 
دارد!(

ولی اگر شما:
به دنبال "موفقیت سریع و آسان" هستید

از خواندن کتاب‌های نظری احساس خستگی می‌کنید
به طور قطع نمی‌خواهید درباره‌ی "عدم قطعیت" فکر کنید

این کتاب برای شما مناسب نیست.

 بخش پنجم: نکات برجسته و درس‌های کلیدی 
درس اول: "رقصیدن" نه "راه رفتن"

عنوان کتاب خود بس��یار نمادین اس��ت. راه رفتن خطی و معلوم است. 
ول��ی رقصیدن چ��ه؟ رقصی��دن آزادی دارد، انعط��اف دارد، حرکت‌های 
پیش‌بینی‌نش��ده دارد. اما رقاصان موفق به موسیقی اهتمام می‌دهند، خود 
را می‌شناسند و حرکات خود را هماهنگ می‌کنند. استراتژی مدرن همین 

است.
درس دوم: آمادگی نجات‌دهنده است.

س��ازمان‌هایی که برنامه‌های س��نتی را دنبال می‌کنند، وقتی بحران بیاید، 
به دنب��ال "راه خارجی" می‌گردند. اما س��ازمان‌های مدل موعودی قبل‌تر 
س��ناریوهای مختلف را بررس��ی کرده، تیم‌های خ��ود را آموزش داده و 

"عضلات تصمیم‌گیری" خود را تقویت کرده‌اند.
درس سوم: عدم قطعیت را دشمن نسازید

بیشتر س��ازمان‌ها عدم قطعیت را دش��من می‌بینند. اما دکتر لشکربلوکی 
نش��ان می‌دهد که عدم قطعیت، فرصتی اس��ت برای آن‌هایی که آماده‌اند. 
رقیبان شما شاید هرج‌و‌مرجی را در ناپایداری ببینند؛ شما می‌توانید مزیت 

رقابتی ببینید.

 نتیجه‌گیری: آیا این کتاب برای شما است؟ 
اگر بخش��ی از خود را در توضیحات بالا دی��دی، این کتاب حتماً برای 

شما است.
این کتاب یک کتاب انگیزش��ی نیس��ت که صفحاتش را بخوانید و فردا 
فراموش‌کنی��د. ای��ن یک کتاب ابزار اس��ت. مانند یک جعب��ه ابزار برای 

مدیریتی که در جهانی ناپایدار زندگی می‌کند.
بهترین بخش آن این است که نه تنها برای سازمان‌ها، بلکه برای زندگی 
ش��خصی‌ هم کاربرد دارد. چگونه مسیر ش��غلی خود را برنامه‌ریزی کنید 
وقتی که آینده غیرقابل پیش‌بینی است؟ چگونه تصمیمات بهتری بگیرید 
وقتی که همه‌چیز تغییر می‌کند؟ در واقع این کتاب پاس��خ این س��والات 

است. 
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هوش مصنوعی فیزیکی چیست؟

| علی جوانمردی|
| مؤسس گروه فنی مهندسی ایتوک|

هوش مصنوعی فیزیکی به سیستم‌های خودمختار مانند دوربین‌ها، ربات‌ها 
و ماش��ین‌های خودران اجازه می‌دهد تا اقدامات پیچیده را در دنیای فیزیکی 
درک، فهم، اس��تدلال و اجرا یا هماهنگ کنند. ایده رباتی که طیف وس��یعی 
از کاره��ای خانه را انج��ام می‌دهد، از خالی‌کردن خش��ک‌کن و تا تا کردن 
لباس‌های شس��ته ش��ده و تمیزکردن یک میز کثیف، تا نگه��داری از بچه و 
درست‌کردن غذا برای ناهار، مدت‌هاست که مانند داستان‌های علمی‌تخیلی 

محض به نظر می‌رسد.

 چرا هوش مصنوعی فیزیکی مهم است؟ 
پیش‌ازاین، ماش��ین‌های خودران قادر ب��ه درک و حس دنیای اطراف خود 
نبودند. اما با هوش مصنوعی فیزیکی، ربات‌ها می‌توانند ساخته و آموزش داده 
شوند تا به طور یکپارچه با محیط اطراف خود در دنیای واقعی تعامل داشته 

باشند و با آن سازگار شوند.
برای س��اخت هوش مصنوعی فیزیکی، تیم‌ها به شبیه‌سازی‌های قدرتمند 
مبتن��ی بر فیزیک نی��از دارند که محیطی امن و کنترل‌ش��ده ب��رای آموزش 
ماش��ین‌های خودران فراهم کند. این امر نه‌تنها کارایی و دقت ربات‌ها را در 
انجام وظایف پیچیده افزایش می‌دهد، بلکه تعاملات طبیعی‌تر بین انسان‌ها و 
ماشین‌ها را نیز تسهیل می‌کند و دسترسی و عملکرد را در برنامه‌های دنیای 

واقعی بهبود می‌بخشد.
هوش مصنوعی فیزیکی در حال گشودن قابلیت‌های جدیدی است که هر 

صنعتی را متحول خواهد کرد. به‌عنوان‌مثال:
 ربات‌ها: هوش مصنوعی فیزیکی، ربات‌ها را از اتوماسیون سفت‌وسخت، 
ب��ه خودمختاری واقع��ی ارتقا می‌ده��د. فعال‌کردن آنها ب��رای حس‌کردن، 

استدلال‌کردن و عمل در زمان واقعی به آنها کمک می‌کند تا با ایمنی، دقت و 
سازگاری بیشتری در هر محیطی عمل کنند.

 ربات‌ه��ای س��یار خ��ودران )AMR( در انبارها می‌توانند با اس��تفاده از 
بازخورد مس��تقیم از حسگرهای داخلی، در محیط‌های متنوع شلوغ حرکت 
کنن��د و از موانع، از جمله انس��ان‌ها، دوری کنند. بازوهای رباتیک می‌توانند 
قدرت و موقعیت خود را بر اساس موقعیت اشیا روی تسمه‌نقاله تنظیم کنند 

و مهارت‌های حرکتی ظریف متناسب با نوع شیء را به نمایش بگذارند.
 ربات‌های جراحی با یادگیری وظایف پیچیده‌ای؛ مانند نخ‌کردن سوزن و 
انجام بخیه، از این فناوری بهره می‌برند و دقت و سازگاری هوش مصنوعی 

فیزیکی را در آموزش ربات‌ها برای وظایف تخصصی برجسته می‌کنند.
 ربات‌های انسان‌نما یا ربات‌های همه‌منظوره به مهارت‌های حرکتی درشت 
و ظریف و همچنین توانایی درک، فهم، اس��تدلال و تعامل با دنیای فیزیکی، 

صرف‌نظر از نوع وظیفه، دارند.
 وس��ایل نقلی��ه خ��ودران )AV: Autonomous Vehicles(: هوش 
مصنوع��ی فیزیکی به AVها اجازه می‌دهد تا داده‌های حس��گر را در زمان 
واقع��ی پردازش کنند تا محیط اطراف خ��ود را درک و فهم کنند. مدل‌های 
استدلال بینایی-زبان-عمل )VLA( از این داده‌ها برای تصمیم‌گیری آگاهانه 
در محیط‌ه��ای مختلف، از آزادراه‌های باز گرفته تا مناظر ش��هری اس��تفاده 
می‌کنن��د. آموزش AVها در محیط‌های شبیه‌س��ازی مقیاس‌پذیر و دقیق از 
نظر فیزیکی به آنها کمک می‌کند تا عابران پیاده را با دقت بیشتری تشخیص 
دهند، به ترافیک یا شرایط آب‌وهوایی پاسخ دهند و به طور خودکار در تغییر 
خطوط حرکت کنند و به طور مؤثر با طیف وسیعی از سناریوهای غیرمنتظره 

سازگار شوند.
 فضاهای هوش��مند: هوش مصنوعی فیزیکی، عملکرد و ایمنی فضاهای 
ب��زرگ داخلی و خارجی مانند کارخانه‌ها و انبارها را که فعالیت‌های روزانه 
ش��امل تردد مداوم افراد، وس��ایل نقلیه و ربات‌ها می‌شود، افزایش می‌دهد. 
با اس��تفاده از دوربین‌های ثابت و مدل‌های پیش��رفته بینایی رایانه‌ای، تیم‌ها 
می‌توانن��د با ردیابی چندین موجودیت و فعالیت در این فضاها، برنامه‌ریزی 
مس��یر پویا را بهبود بخش��یده و کارایی عملیاتی را بهینه کنند. عوامل هوش 
مصنوعی تجزیه‌وتحلیل ویدئویی با تش��خیص خودکار ناهنجاری‌ها و ارائه 

هشدارهای بلادرنگ، ایمنی و کارایی عملیاتی را بیشتر بهبود می‌بخشند.
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 تعهد عملی شرکت بیمه سامان در 
حادثه آتش‌سوزی بندر شهید رجایی

ش��رکت بیمه سامان با پرداخت خسارت1,370  میلیارد ریالی ناشی از 
حادثه آتش‌س��وزی گمرک بندر شهید رجایی، بار دیگر توان عملیاتی و 
سرعت عمل خود در مدیریت خسارات بزرگ و پرریسک را به نمایش 

گذاشت.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه س��امان، ش��رکت بیمه سامان 
خس��ارت 1,370 میلیارد ریال یکی از بیمه‌گ��زاران خود را که در حادثه 
آتش‌س��وزی گمرک بندر شهید رجایی دچار خسارت شده بود، به‌طور 

کامل پرداخت کرد.
این خس��ارت مربوط به محمول��ه قطعات خودرو متعلق به ش��رکت 
خودروس��ازان بم )کرمان موتور( اس��ت که تحت پوش��ش بیمه‌ای این 

شرکت قرار داشت.
پس از اعلام خس��ارت از سوی این بیمه‌گزار و بلافاصله پس از وقوع 
حادثه، پرونده خسارت تشکیل و بررسی‌های فنی، بازدید از محل حادثه 
و ارزیابی میزان خسارت توسط کارشناسان تخصصی شرکت انجام شد. 
در نهایت، میزان خسارت وارده 1,370 میلیارد ریال برآورد و پس از طی 

مراحل قانونی، مبلغ یادشده به بیمه‌گزار پرداخت شد.
در پی وقوع این حادثه و با هدف تس��ریع در رس��یدگی به پرونده‌ها، 
شرکت بیمه سامان در همان روزهای ابتدایی، تیم ارزیابی خسارت خود 
را در شعبه بندرعباس مستقر کرد تا فرآیند بررسی و پرداخت خسارات 

با حداقل وقفه انجام شود. 
بر این اساس، خسارات جزئی تنها چند روز پس از حادثه پرداخت شد 
و پرونده‌های با حجم خسارت بالا نیز با اولویت در دستور بررسی قرار 
گرفت و وارد فرآیند پرداخت ش��د. این اقدام، رویکرد بیمه س��امان در 
ایفای تعهدات، مدیریت حرفه‌ای ریسک و حمایت مؤثر از بیمه‌گزاران 

در شرایط بحرانی را به‌روشنی نشان می‌دهد.

توانمندسازی و ارتقای مهارت‌های 
شبکه فروش در دومین همایش 
آموزشی بین‌المللی بیمه سامان

دومین همایش آموزشی بین‌المللی شرکت بیمه سامان با هدف ارتقای 
دانش تخصصی، توس��عه مهارت‌های حرفه‌ای و توانمندس��ازی شبکه 
فروش، با حضور ۷۰۰ نفر از اعضای ش��بکه فروش این شرکت برگزار 

شد. 
به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه سامان، این همایش آموزشی در 
راستای رویکرد مستمر بیمه سامان برای تقویت سرمایه انسانی و افزایش 

اثربخشی فعالیت‌های نمایندگان برگزار شده است.
در این رویداد آموزشی که با حضور جمعی از معاونان و مدیران ارشد 
شرکت بیمه سامان همراه بود، »اندرو برایانت« و »رندی گیج« از اساتید 
بین‌المللی حوزه فروش و توس��عه فردی، به تبیین نقش کلیدی شبکه 
فروش در توسعه س��ازمان، معرفی رویکردهای نوین فروش و ارتقای 

توانمندی‌های فردی پرداختند.
در بخش پایانی این همایش، از ۳۰ عضو برتر شبکه فروش شرکت بیمه 
س��امان، به پاس عملکرد حرفه‌ای و تلاش مؤثر در مسیر تحقق اهداف 
شرکت، قدردانی شد. رندی گیج نویسنده و مدیر فعال بازاریابی شبکه‌ای 
و سخنران انگیزشی آمریکایی است که به‌عنوان یکی از چهره‌های موفق 
این صنعت ش��ناخته می‌ش��ود و »مجموعه‌کتاب‌های س��عادت« از آثار 

پرفروش او در حوزه خودباوری و رشد فردی به شمار می‌رود.
ان��درو برایانت نیز متخصص بین‌المللی در حوزه رهبری ش��خصی و 
فرهنگ‌های پیشرو اس��ت که به‌عنوان پژوهشگر، نویسنده، سخنران و 
مربی اجرایی رهبران ارشد فعالیت دارد و کتاب »خودرهبری« از جمله 
آثار ش��اخص اوست. شرکت بیمه س��امان با تأکید بر آموزش مستمر 
و هدفمند ش��بکه فروش، همواره از ظرفیت اس��اتید برجسته داخلی و 
بین‌المللی برای برگزاری دوره‌ها و همایش‌های تخصصی استفاده می‌کند 
و بر این باور است که توسعه دانش و مهارت‌های حرفه‌ای نمایندگان، 

نقش مؤثری در ارتقای کیفیت خدمات و رشد پایدار سازمان دارد.
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پرداخت خسارت ۱۸۰۰ 
میلیاردی بیمه سامان به 

بیمه‌گذار بندر شهید رجایی
ش��رکت بیمه سامان با پرداخت خس��ارتی بیش از ۱۸۰۰ میلیارد ریال 
به یکی از بیمه‌گذاران حادثه بندر شهید رجایی، بار دیگر نقش خود را 
به‌عنوان حامی واقعی بیمه‌گذاران در شرایط بحرانی به نمایش گذاشت. 
به گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه س��امان، در پ��ی وقوع حادثه 
آتش‌سوزی در بندر ش��هید رجایی در اردیبهشت‌ماه سال جاری، بیمه 
س��امان از همان س��اعات ابتدایی اعلام خس��ارت، فرآیند رسیدگی به 

پرونده‌های خسارتی را آغاز کرد. 
این شرکت ابتدا با تمرکز بر پرداخت سریع خسارات خرد، تلاش کرد 
فشار اولیه واردشده به بیمه‌گذاران را کاهش دهد و همزمان رسیدگی به 

پرونده‌های خسارت کلان را در دستور کار قرار داد.
اکنون با تکمیل فرآیند بررسی و ارزیابی خسارات سنگین، بیمه‌ گذاران 

بزرگ نیز در حال دریافت مطالبات خود هستند. 
در همین راستا، شرکت »سامان سپهر سولان« که محموله برنج خود را 
تحت پوش��ش بیمه سامان قرار داده بود و در حادثه بندر شهید رجایی 
دچار خس��ارت شد، پس از پایان رسیدگی به پرونده، خسارتی بالغ بر 

۱۸۲۵ میلیارد ریال از این شرکت دریافت کرد.
پیش از این نیز بیمه س��امان خس��ارت ۱۳۷۰ میلیارد ریالی ش��رکت 
»خودروسازان بم )کرمان موتور(« را که در جریان همان حادثه متحمل 
آسیب شده بود، به طور کامل پرداخت کرده بود؛ اقدامی که نشان‌دهنده 

تداوم رویکرد این شرکت در ایفای تعهدات سنگین بیمه‌ای است.
شرکت بیمه سامان همواره تأکید دارد که حمایت به‌موقع و حضور مؤثر 
در کنار بیمه‌ گذاران، به‌ویژه در زمان وقوع خسارت، بخش جدایی‌ناپذیر 
از مأموریت حرفه‌ای این شرکت است.  بر همین اساس، سرعت، دقت 
و کیفیت در پرداخت خسارت به‌عنوان اولویت‌های عملیاتی بیمه سامان 

تعریف شده و در عمل نیز به اجرا درآمده است.

 حمایت به‌موقع بیمه سامان: 
۴۰۵ میلیارد ریال خسارت جبران شد

ش��رکت بیمه سامان در ادامه رسیدگی‌های سریع و دقیق به پرونده‌های 
خس��ارتی ناش��ی از حادثه بندر ش��هید رجایی، مبلغ ۴۰۵ میلیارد ریال 
خس��ارت شرکت »پلی پروپیلین الوند« را که در این حادثه مهیب دچار 

زیان شده بود، به این تولیدکننده مواد پتروشیمی پرداخت کرد. 
این پرداخت پس از طی مراحل قانونی و ارزیابی دقیق خسارت انجام 
شد و نمونه‌ای از تعهد شرکت بیمه سامان به پشتیبانی به‌موقع و مسئولانه 
از مشتریان خود است. شرکت بیمه سامان پیش از این، درخصوص حادثه 
بندر شهید رجایی، خسارت ۱۳۷۰ میلیارد ریالی شرکت »خودروسازان 
بم )کرمان موتور(« و خسارت ۱۸۲۵ میلیارد ریالی شرکت »سامان سپهر 
سولان« را نیز به طور کامل پرداخت کرده است.  علاوه بر این، شرکت 
بیمه س��امان ۱۴ پرونده خس��ارت زیر ۱۰ میلیارد تومان مربوط به این 
حادثه را با سرعت و دقت رسیدگی کرده و جبران زیان مشتریان خود را 
تضمین کرده است.  این روند نشان‌دهنده تاکید ویژه شرکت بیمه سامان 
بر س��رعت، دقت و کیفیت رسیدگی به خسارت‌ها و رضایت مشتریان 
اس��ت.  ناگفته نماند که شرکت بیمه سامان درحال حاضر نیز با صدور 
۲۰۲ میلیارد تومان حق بیمه در رشته بیمه باربری، رتبه چهارم بیشترین 

حق بیمه صادره در این رشته را از آن خود کرده است.
بندر ش��هید رجایی با س��هم بیش از ۸۱ درصد در عملیات کانتینری و 
۵۶ درصد در صادرات کشور، نقش حیاتی در تجارت ایران ایفا می‌کند.

بی تردید صنعت بیمه کش��ور، با ارائه پوشش‌های مالی سریع و دقیق، 
نقش کلیدی در کاهش زیان‌های ناشی از حوادث بزرگ و تضمین ادامه 

فعالیت‌های اقتصادی کشور دارد. 
تجربه بیمه سامان در حادثه بندر شهید رجایی نمونه‌ای روشن از حمایت 
به‌موقع، مسئولیت‌پذیری و مشتری‌مداری در شرایط بحرانی است و نشان 
می‌دهد که صنعت بیمه می‌تواند س��تون مهمی در مدیریت ریسک‌های 

ملی و اقتصادی باشد.
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مسابقات فوتسال 
شعب مشهد

مس��ابقات فوتسال ش��عب مش��هد در دی‌ماه با 
حضور ۶ تیم ش��هاب، درنا، س��حاب، ش��اهکار، 
چکاوک و شاپرک در دو گروه ۳ تیمی برگزار شد 

و در پایان این مسابقات نتایج زیر به دست آمد:
قهرمان: تیم درنا

نایب قهرمان: تیم شهاب
آقای گل مسابقات : مهدی پورحسینی

بازیکن اخلاق : فرشید ایزدپناه
همچنین گفتنی اس��ت اعضای تیم قهرمان یعنی 

تیم درنا نیز شامل این همکاران بوده است:
۱. رضا ساقی

۲. مهدی احمدی
۳. سیدمحمد شجاعی
۴. ابوالفضل رمضانی

۵. فرشید ایزدپناه
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مدیرعام��ل ش��رکت بیمه س��امان از جذب ۸ نف��ر از نخب��گان دوره‌های 
تحصیلات تکمیلی به‌ عنوان دانشجوی بورسیه این شرکت خبر داد و گفت: 
این دانش��جویان با هدف تقویت فعالیت‌ های بیمه س��امان در حوزه هوش 

مصنوعی، همکاری خود را با این شرکت آغاز خواهند کرد.
به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه سامان، احمدرضا ضرابیه با بیان اینکه 
فرایند حمایت مالی از دانشجویان نخبه در قالب بورسیه از سال گذشته کلید 
خورده اس��ت، اظهار کرد: بر همین اساس، در سال گذشته یک نفر به‌ عنوان 
دانش��جوی واجد شرایط مورد حمایت شرکت قرار گرفت، اما این تعداد در 

سال جاری با رشد قابل توجهی همراه بوده است.
وی افزود: در سال جاری، ۷۵ نفر دانشجو به‌عنوان متقاضی به شرکت معرفی 
ش��دند که پس از طی مراحل قانونی و انجام مصاحبه‌ های علمی، در نهایت ۸ 
نفر از آن‌ها موفق شدند استانداردهای موردنظر شرکت را احراز کرده و به‌عنوان 
دانشجوی بورسیه جذب بیمه سامان شوند. به گفته ضرابیه، این دانشجویان که در 

رشته‌ های مهندسی کامپیوتر گرایش هوش مصنوعی و مهندسی صنایع گرایش 
مدلس��ازی سیستم ها و تحلیل داده مش��غول به تحصیل هستند، همزمان دوره 
کارآموزی خود را در شرکت بیمه سامان سپری خواهند کرد تا پس از پایان دوره 

تحصیل، به‌عنوان همکار این شرکت فعالیت حرفه‌ ای خود را ادامه دهند.
مدیرعامل ش��رکت بیمه س��امان ب��ا تأکید بر اینکه ه��وش مصنوعی آینده 
کسب‌وکارها را متحول خواهد کرد، تصریح کرد: بدیهی است که حوزه‌ های 
مالی و به‌ ویژه صنعت بیمه نیز به‌شدت تحت تأثیر این فناوری قرار خواهند 
گرفت و بیمه سامان با درک به‌موقع اهمیت این تحول، تقویت سرمایه انسانی 

در این حوزه را به‌عنوان یکی از اولویت‌های راهبردی خود دنبال می‌کند.
ضرابیه با اشاره به اینکه دانشجویان ممتاز مقاطع کارشناسی ارشد در رشته‌ها 
و دوره‌های مرتبط با علوم داده و هوش مصنوعی مشمول این طرح هستند، 
خاطرنش��ان کرد: این موضوع هر س��اله در دفترچه کنکور سراس��ری برای 

متقاضیان اطلاع رسانی خواهد شد.

سهم ۴۲ درصدی بیمه سامان در تأمین توان علمی همایش بیمه و توسعه
سهم شرکت بیمه سامان در تأمین توان علمی همایش بیمه و توسعه، روندی 
رو به رش��د را طی کرده و در سال جاری به ۴۲ درصد رسیده است؛ آماری 
که جایگاه این ش��رکت را به‌ عنوان یکی از بازیگران اثرگذار حوزه دانش و 

پژوهش صنعت بیمه تثبیت می‌کند.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه سامان، سی‌ودومین همایش ملی و 
سیزدهمین همایش بین‌المللی بیمه و توسعه با محوریت »بازاندیشی نظارت 

در بیمه؛ مسیر نوآورانه برای تنظیم‌گری مؤثر« برگزار شد.
در ای��ن رویداد که بزرگترین رویداد علمی صنعت بیمه کش��ور اس��ت و  
با هدف هم‌افزایی میان پژوهش��گران و فعالان اجرایی صنعت بیمه اس��ت، 

مجموعاً ۲۲۵ مقاله در قالب ارائه، چاپ و پوستر مورد پذیرش قرار گرفت.
از این تعداد، ۹۴ مقاله توس��ط همکاران شرکت بیمه سامان تهیه شده بود؛ 
سهمی چشمگیر که بیانگر نقش پررنگ این شرکت در تولید محتوای علمی 

همایش است. 
بر اس��اس آمار ارائه‌شده، ۵۷ درصد مقالات ارائه‌ش��ده، ۴۵ درصد مقالات 
چاپ‌ش��ده و ۳۷ درصد مقالات پوستر متعلق به پژوهشگران و کارشناسان 

شرکت بیمه سامان بوده است.
این همای��ش روز ۱۱ آذرماه در مرکز همایش‌های برج میلاد تهران برگزار 
شد و حضور مؤثر بیمه سامان در آن، بار دیگر بر جایگاه این شرکت به‌عنوان 

یکی از پیشگامان توسعه دانش تخصصی در صنعت بیمه کشور تأکید کرد.

حمایت بیمه سامان از 
 دانشجویان نخبه با 
اعطای بورسیه تحصیلی

بیمه سامان پیشتاز مشارکت علمی 
در همایش بیمه و توسعه
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هفتمی��ن دوره نمایش��گاه بین‌الملل��ی مراکز خرید، مجتمع‌ه��ای تجاری، 
 Iran Retail رویکردهای نوین صنعت خرده‌فروشی و صنایع وابسته با عنوان
Show، از ۲ تا ۵ دی‌ماه ۱۴۰۴ در محل دائمی نمایشگاه‌های بین‌المللی تهران 
برگزار شد. این رویداد که به‌عنوان یکی از مهم‌ترین گردهمایی‌های تخصصی 
صنعت خرده‌فروشی در ایران شناخته می‌شود، هر سال فرصتی منحصر به‌فرد 
برای تبادل تجربیات، معرفی دستاوردها و ایجاد ارتباطات تجاری در حوزه 

مراکز خرید و خرده‌فروشی فراهم می‌کند. 
در ای��ن دوره نیز جمع��ی از برندها، فع��الان صنعت، س��رمایه‌گذاران، 
ش��رکت‌های خدمات‌دهنده و راهبران پروژه‌های تجاری حضور داشتند 
و به‌منظور معرفی توانمندی‌ها، تازه‌ترین راهکارها و چشم‌اندازهای نوین 

این صنعت با مخاطبان تخصصی و عام دیدار کردند. 
در غرفه البرزمال در خصوص بررسی فرصت‌های همکاری با برندهای 
معتب��ر، اس��تراتژی جذب و نگهداش��ت مش��تری و همچنی��ن معماری 
تجربه‌محور و ترکیب هوش��مند با ریتیل، تفری��ح و خدمات گفتگوهای 

مفیدی انجام پذیرفت.
 البرزمال؛ آزمونی برای بازتعریف تجربه خرید و زیست شهری 

در دامنه کوه‌های البرز، پروژه‌ای در حال ش��کل‌گیری اس��ت که مدعی 
عبور از الگوی س��نتی مراکز خرید و ورود به قلمرو »مقصدهای شهری« 
اس��ت. البرز مال، به‌عنوان بزرگ‌ترین پروژه چندمنظوره کلان‌شهر کرج، 
نه صرفاً یک مرکز خرید، بلکه تلاش��ی برای بازتعریف نسبتِ شهروندان 
با فضاهای عمومی به ش��مار می‌رود. در س��ال‌های اخیر، تغییر الگوهای 
مصرف و س��بک زندگ��ی، کارکرد مراکز خرید را دگرگون کرده اس��ت. 
نس��ل جدید دیگ��ر صرفاً برای خرید ب��ه مال‌ها مراجع��ه نمی‌کند؛ بلکه 
به‌دنب��ال فضاهایی برای تعام��ل اجتماعی، تفری��ح، دغدغه‌های فرهنگی 
و گ��ذران باکیفیت زمان اس��ت. البرز مال دقیقاً بر همین منطق بنا ش��ده 

اس��ت: جایگزینی »تجربه« به‌جای »خرید صرف.« این گزارش می‌کوشد 
با نگاهی تحلیلی و فراتر از ادبیات تبلیغاتی، بررسی کند که آیا البرز مال 
صرفاً بازتولید یک الگوی آشناس��ت یا می‌تواند در مس��یر تبدیل شدن به 

یک مقصد شهری با استانداردهای جهانی حرکت کند.
 رنسانس مال‌ها در جهان؛ از فروشگاه تا مقصد تجربه 

درک جای��گاه البرز م��ال بدون توجه به تحولات جهانی خرده‌فروش��ی 
ممکن نیس��ت. پس از کابوس کووید و رواج آنلاین ش��اپ ها، برخلاف 
پیش‌بینی‌ه��ای رایج درب��اره »مرگ مال‌ها«، داده‌های جهانی س��ال ۲۰۲۵ 
نشان می‌دهد حضور شهروندان و مراجعین در مراکز خرید سرپوشیده و 

روباز نسل سوم، رشدی نزدیک به ۱۰ درصد را تجربه کرده است.
این بازگشت، حاصل یک تغییر پارادایم است:

مال، دیگر صرفاً محل خرید نیست، بلکه یک مقصد اجتماعی-تفریحی 
است. مطالعات نشان می‌دهد بیش از ۷۵ درصد مراجعه‌کنندگان به مراکز 
خرید، با انگیزه معاش��رت، س��رگرمی و تجربه جمع��ی وارد این فضاها 
می‌شوند و خرید به فعالیتی ثانویه تبدیل شده است. در همین چارچوب، 
مراکز خرید موفق جهانی از مدل »One-Stop-Shop« عبور کرده و به 
 K۱۱ تبدیل شده‌اند؛ الگویی که در نمونه‌هایی مانند »Lifestyle Hub«
Musea هنگ‌کنگ یا The Dubai Mall به‌وضوح قابل مشاهده است.

 منطق تمایز؛ البرز مال چه مسیری را انتخاب کرده است؟ 
تمای��ز البرز مال ن��ه صرفاً در مقیاس، بلکه در منط��ق طراحی و ترکیب 

کاربری‌ها نهفته است:
بازگشت هوشمندانه به مفهوم »راسته بازار«

برخلاف بسیاری از مال‌های جدید که صرفاً بر اجاره فضا تمرکز دارند، 
البرز مال با الهام از س��اختار بازارهای سنتی ایرانی، به راسته‌بندی صنفی 
و چینش هدفمند برندها توجه کرده اس��ت. این‌رویکرد، تجربه خرید را 

معرفی پروژه چندمنظوره البرزمال در هفتمین نمایشگاه بین‌المللی 
ایران ریتیل شو توسط شرکت توسعه و عمران بهناد بنا
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هدفمندت��ر کرده و هم‌زمان به افزایش هم‌افزایی اقتصادی میان واحدهای 
تجاری کمک می‌کند.

عبور از خرید؛ حرکت به‌سوی مقصد چندوجهی
البرز مال خود را به‌فروشگاه محدود نکرده است. پیش‌بینی فضاهایی نظیر 
س��الن کنسرت با ظرفیت هزار نفر امکان حضور خواننده‌های تراز اول را 
فراهم کرده، پردیس س��ینمایی، شهربازی البرز مال، با ترکیبی از ایده‌های 
خلاقانه، بخش��ی از اس��تراتژی افزایش ماندگاری مخاطب و فعال‌سازی 
اقتصاد تجربه در مجموعه اس��ت، فضای کار اش��تراکی و کافه‌تراس‌ها و 
رس��توران‌های متعدد با چش��م‌انداز شهری، نش��ان‌دهنده تمرکز پروژه بر 
افزایش مدت‌زمان حضور ش��هروندان در مجموعه اس��ت. از سوی دیگر 
توج��ه ویژه به بانوان با خلق مرکز زیبایی و تندرس��تی در اس��تانداردی 
متف��اوت جذابیت‌ها را دو چندان کرده، این ترکیب، مال را به بخش��ی از 

زندگی روزمره شهر تبدیل می‌کند، نه مقصدی مقطعی.
 پاسخ به بافت جمعیتی کرج 

کرج به‌عنوان ش��هری ج��وان، مهاجرپذی��ر و متنوع، هم��واره با کمبود 
فضاهای عمومی فراگیر مواجه بوده اس��ت. تنوع سطح برندها و خدمات 
در البرز مال، امکان استفاده اقشار مختلف را فراهم می‌کند و این مجموعه 

را به یک نقطه تلاقی اجتماعی بالقوه برای شهر تبدیل می‌سازد.
 هوشمندسازی و ملاحظات پایداری 

اس��تفاده از سیس��تم‌های مدیریت هوشمند س��اختمان)BMS(، اطفای 
حری��ق و پارکینگ هوش��مند، در کن��ار توجه به کاه��ش مصرف انرژی 
و اس��تفاده از تجهیزات استاندارد داخلی، نش��ان‌دهنده رویکردی فنی و 
اقتصادی به بهره‌برداری بلندمدت پروژه اس��ت؛ رویکردی که مس��تقیماً 
بر کاه��ش هزینه‌های عملیاتی مس��تأجران اثرگذار اس��ت. البته تیم‌های 
ج��وان کارآفرین و خلاق اس��تان البرز با بهره‌گی��ری از هوش مصنوعی 
AI، در زمان بهره‌ب��رداری، از راهکارهای مبتنی بر هوش مصنوعی برای 
بهینه‌س��ازی عملیات و تجربه مراجعه‌کنندگان استفاده خواهد کرد و قطعا 

مخاطبان متعجب خواهند شد.
 اعداد و مقیاس؛ پروژه‌ای فراتر از یک مال متعارف 

 موقعیت: خیابان شهید بهشتی کرج
 مساحت زمین: حدود ۳۰۰۰۰ مترمربع

 زیربنای کل: ۲۱۲ هزار مترمربع 
 واحدهای تجاری: حدود ۵۴۰ واحد

 ظرفیت پارکینگ: حدود ۳.۰۰۰ خودرو
 هایپرمارکت: حدود ۱۴.۷۰۰ مترمربع

 امکانات فرهنگی-تفریحی: پردیس س��ینمایی، ش��هربازی سرپوشیده، 
مجموعه ورزشی و سالن کنسرت

 خدمات مکمل: فودکورت، رستوران‌ها، کافه‌های متنوع، و فضای کار 
اشتراکی و مرکز سلامتی و تندرستی بانوان

 فراتر از پروژه؛ البرز مال به‌مثابه پروتوتایپ شهری 
الب��رز مال را می‌توان فراتر از یک پروژه عمرانی، به‌عنوان آزمایش��گاهی 
برای آینده توس��عه ش��هری در ایران تلقی کرد. موفقیت نهایی آن نه در 
ابعاد فیزیکی، بلکه در توانایی‌اش برای خلق یک »ارگانیسم شهری« زنده، 

پایدار و پاسخ‌گو به نیازهای پیچیده جامعه معاصر سنجیده خواهد شد.
پرس��ش اصلی این اس��ت:آیا چنین فضاهایی می‌توانن��د هم‌زمان موتور 
اقتص��ادی، تقویت‌کننده س��رمایه اجتماعی و ارتقادهن��ده کیفیت زندگی 

شهری باشند؟ البرز مال تلاشی است برای پاسخ عملی به این پرسش.
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| جعفر تکبیری|

هفتمی��ن نمایش��گاه بین‌الملل��ی مراک��ز خری��د، مجتمع‌ه��ای تجاری، 
وابس��ته  صنای��ع  و  خرده‌فروش��ی  صنع��ت  نوی��ن   رویکرده��ای 
)Iran Retail Show 1404( فرصت��ی بود ت��ا بازیگران اصلی این صنعت، 
آخرین دس��تاوردها، نیازها و چش��م‌اندازهای خود را به نمایش بگذارند. 

در ای��ن میان، حض��ور فعال بانک س��امان با همراهی ش��رکت پرداخت 
الکترونیک س��امان، نش��ان داد که نگاه این بانک به صنعت خرده‌فروشی، 
نگاهی مقطعی یا تبلیغاتی نیس��ت؛ بلکه بخشی از یک رویکرد بلندمدت 

و ساختاریافته است.
بانک سامان در این نمایشگاه، مجموعه‌ای از خدمات و محصولات خود 
را که متناس��ب با نیازهای اصناف و فعالان حوزه خرده‌فروش��ی طراحی 

 خر ده‌فروشی به ‌مثا به یک 
انتخاب راهبرد ی برای با نک سامان
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ش��ده‌اند، به مخاطبان معرفی کرد. تمرکز این خدمات بر سه محور اصلی 
بود: تأمین مالی هدفمند، زیرس��اخت‌های پرداخت و ارائه خدمات بانکی 

متناسب با مدل کسب‌وکار خرده‌فروشان.

 خرده‌فروشی؛ صنعتی با منطق اقتصادی روشن برای بان‌کها 
صنعت خرده‌فروش��ی از منظر بانکی، صنعتی با گردش نقدی بالا، تعداد 
ذی‌نفعان گس��ترده و نیاز مس��تمر ب��ه خدمات مالی اس��ت. این صنعت، 
برخلاف بسیاری از حوزه‌های سرمایه‌بر، مبتنی بر تکرار تراکنش، وفاداری 
مش��تری و پایداری جریان درآمدی اس��ت. به همین دلیل، بانک‌هایی که 
بتوانند خدمات خود را با منطق عملیاتی خرده‌فروش��ان هم‌راس��تا کنند، 
نه‌تنها س��هم بازار به‌دست می‌آورند، بلکه رابطه‌ای بلندمدت و کم‌ریسک 

با مشتریان خود شکل می‌دهند.
بانک س��امان با درک این واقعیت، سال‌هاس��ت که به‌جای ارائه خدمات 
عمومی و یکس��ان، به سمت طراحی محصولات اختصاصی برای اصناف 
حرکت کرده است؛ رویکردی که در Iran Retail Show نیز به‌وضوح 

قابل مشاهده بود.
 بسته اعتباری اصناف و محصول »پیوند«؛ فراتر از وام سنتی 

در حاش��یه این نمایش��گاه، داوود ایزدی، مدیر ج��ذب و فروش بانک 
س��امان، به ظرفیت‌های بانک در حوزه خرده‌فروش��ی اشاره کرد و گفت: 
»بانک س��امان از ظرفیت خوبی در حوزه خرده‌فروشی و ارائه خدمات به 
فعالان این حوزه برخوردار اس��ت. در این خصوص ما در بانک س��امان 
بسته اعتباری اصناف را داریم و محصول موفق پیوند که چند سالی است 
ب��ا همکاری یکی از ش��رکت‌های مطرح فعال در ح��وزه پخش در حال 

اجرای آن هستیم.«
بس��ته اعتباری اصناف، پاسخی مستقیم به یکی از اصلی‌ترین چالش‌های 
خرده‌فروش��ان است: دسترس��ی به نقدینگی در زمان مناسب. تفاوت این 
بس��ته با تسهیلات سنتی در آن است که بر اساس واقعیت جریان فروش، 
چرخه تأمین کالا و توان بازپرداخت اصناف طراحی شده است، نه صرفاً 

بر مبنای وثیقه.
محصول »پیوند« نیز نمونه‌ای از نگاه اکوسیس��تمی بانک س��امان است؛ 
محصولی که با اتصال بانک، شرکت پخش و خرده‌فروش، زنجیره تأمین 
را کوتاه‌تر، شفاف‌تر و کارآمدتر می‌کند. این مدل همکاری، نشان می‌دهد 

بانک س��امان خرده‌فروشی را به‌عنوان یک سیس��تم یکپارچه می‌بیند، نه 
مجموعه‌ای از مشتریان منفرد.

 پرداخت، کارتخوان و تسهیلات؛ نقطه تماس روزمره با خرده‌فروش 
یک��ی دیگر از محورهای حضور بانک س��امان در این نمایش��گاه، ارائه 
تسهیلات به دارندگان دستگاه‌های کارتخوان با همکاری شرکت پرداخت 
الکترونیک س��امان بود. این رویکرد، مبتنی بر یک منطق س��اده اما دقیق 
اس��ت: کارتخوان، واقعی‌ترین تصویر از فروش، گردش مالی و س�المت 

کسب‌وکار خرده‌فروش را ارائه می‌دهد.
با تکیه بر داده‌های پرداخت، بانک می‌تواند تس��هیلاتی سریع‌تر، دقیق‌تر 
و متناس��ب‌تر ارائ��ه کند؛ بدون پیچیدگی‌های مرس��وم و ب��دون تحمیل 
ریس��ک غیرضروری. این مدل، هم برای بانک به‌صرفه است و هم برای 

خرده‌فروش، کاربردی و قابل اتکا.
 آماده‌سازی شعب؛ تغییر از درون ساختار بانک 

ایزدی در ادامه به یک نکته کلیدی اش��اره کرد: »بانک سامان در ساختار 
جدید خود در حال آماده‌س��ازی شعب برای ارائه خدمات اختصاصی به 
اصناف و خرده‌فروش��ان است و در میان مدیریت ارشد بانک این دغدغه 
وجود دارد که نیازهای فعالان حوزه خرده‌فروشی را شناسایی و به‌درستی 

برای آنها محصول و خدمات ارائه کنیم.«
 Iran Retail این جمله، ش��اید مهم‌ترین پیام حضور بانک س��امان در
Show باش��د. تمرکز بر خرده‌فروش��ی، صرفاً ب��ا معرفی محصول محقق 
نمی‌ش��ود؛ بلکه نیازمند تغییر در فرآیندها، آموزش نیروی انس��انی شعب 
و بازتعریف تجربه مش��تری اس��ت. حرکت بانک سامان به سمت شعب 

تخصصی اصناف، نشانه‌ای از این درک عمیق است.
حضور بانک سامان در هفتمین Iran Retail Show را باید بخشی از 
یک مسیر دانست، نه یک رویداد مستقل. مسیری که در آن، خرده‌فروشی 
به‌عنوان یکی از پیشران‌های اصلی رشد پایدار بانک تعریف شده است. از 
بسته‌های اعتباری و محصولات مشارکتی گرفته تا پرداخت و بازطراحی 

شعب، همه نشانه‌هایی از یک استراتژی منسجم هستند.
در فضایی که رقابت بانکی بیش از هر زمان دیگر به کیفیت درک مشتری 
وابس��ته است، تمرکز بانک س��امان بر صنعت خرده‌فروشی، یک انتخاب 
حساب‌شده و آینده‌نگرانه به‌نظر می‌رسد؛ انتخابی که می‌تواند رابطه بانک 

با اصناف را از »ارائه‌دهنده خدمت« به »شریک تجاری« ارتقا دهد.
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برند گان سور سامانی
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ش��ما تو این صفحه هس��تین تا با تجربیات س��فرهای من بیشتر آشنا 
بش��ین؛ شاید دوست داشته باشین شما هم یه تیکه از این کیک بزرگ 

ماجراجویی رو بچشید.

الهه هدیه‌لو
کارشناس مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان

 ارگ بم 
این روزهای س��رد س��ال میتونه زمان مناس��بی برای س��فر ب��ه جاهای 
گرمس��یری و گرم کش��ور باشه. اس��تان کرمان جزء اس��تان های بزرگ 
کش��وره که جاذبه‌های گردش��گری زیادی توی دل خ��ودش جا داده از 
جمله کلوت‌های ش��هداد، کویر لوت، باغ ش��ازده ماه��ان، باغ فتح‌آباد و 

ارگ تاریخی بم.
ارگ بم چند هزار س��ال پیش، از گل و کاه و خش��ت در وس��ط بیابان 
ساخته می‌شود ولی حالا اطراف اون تبدیل به شهر شده. برای دیدن ارگ 
بم باید به شهر بم سفر کنید. شهری کوچک و باستانی همراه با نخل‌های 

بر افراشته.
به ش��هر بم که می‌رس��ید لازم نیست خیلی به جس��تجوی آدرس ارگ 
بگردید. از دور عمارت خش��تی همراه با باروهای  بلند در ش��رقی‌ترین 
قس��مت ش��هر خودنمایی می‌کند. این دژ مس��تحکم قبلًا در مسیر جاده 
ابریش��م قرار داش��ت و یک��ی از ش��اه‌راه‌های ارتباطی پررون��ق ایران با 
آس��یای مرکزی، خلیج فارس و مصر محسوب می‌شد که بعدها به دلایل 

نامشخصی متروکه شد.
این بنای تاریخی، یک شهر باستانی عظیم است که از دو بخش حکومتی 
و رعیت‌نش��ین تشکیل شده است. ارگ بم، ۱۸هزار مترمربع وسعت دارد 
و ارتف��اع دیوارهای آن به ۷ متر هم می‌رس��د. فض��ای داخلی ارگ پر از 
کوچه‌ها و دیوارهای تودرتو اس��ت که بخش‌های مختلف شهر را از هم 

جدا می‌کنند.
ارگ بم بزرگترین س��ازه خشتی در جهان اس��ت که  در سال ۱۳۸۲ در 
اثر زلزله آس��یب زیادی دید. بعد از این اتفاق کمک‌های جهانی و داخلی 
بس��یاری در جهت بازس��ازی و س��اخت دوباره آن ش��د. اما فقط بخش 

کوچکی از این سازه باستانی باز سازی شده است.

از ویژگی‌های منحصر به فرد ارگ بم می توان به سیس��تم آبرسانی ارگ 
که از بلندترین قسمت شهر به منطقه رعیت‌نشین و پایین حرکت می‌کرد 
اش��اره کرد. همچنین عوامل دفاعی مثل دیوارهای بلند و خندق‌ها هم از 

موارد قابل توجه معماری دفاعی این بنا می‌باشد.
ضمن اینکه در هر دوره‌ای بخش‌هایی به این عمارت اضافه ش��ده، مثلًا 

در دوره صفویه بخش‌های مسجد وحسینیه اضافه شد.
 مسولیت اجتماعی: 

ملتی که تاریخ خود را نداند تاریخ برای آنها تکرار خواهد شد.
ل��ذت ب��ردن از تاریخ س��هم همه ما اس��ت. اما وظیفه هم��ه ما حفظ و 
امانت‌داری تاریخ هس��ت. آثار تاریخی همچون گنجینه‌ای هستند که بار 
آگاه کردن ملت خود را را بر دوش می‌کش��ند. ما هم در این راس��تا سهم 

خودر ا به جا بیاوریم:
 یادگاری ننویسیم

 تخریب نکنیم
 چیزی کم یا اضافه نکنیم

سفر به سلامت.
با هم تعدادی از عکس های ارگ بم که در پاییز ۱۴۰۴ گرفته ش��ده رو 

می‌بینیم.

 بخش��ی از نمای بیرونی و دیواره‌های بازس��ازی شده ارگ بم که بر 
روی تپه‌ای بلند ساخته شده است.

کو لــه‌گـر د
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 بخشی از قسمت‌های داخلی ارگ بم که بازسازی نشده.

  دروازه ورودی به قسمت شاه‌نشین

بخشی از قسمت های داخلی 
ارگ بم که بازس��ازی نش��ده. 
ب��ه همراه نمای س��اختمان و 

عمارت شاه‌نشین.

 بخش شهرنشین که بازسازی نشده و در زلزله سال ۸۲ تخریب شده.
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 1. پياده‌سازي مراقبت از مشتري 
اين��ك برخي از موضوعات عمل��ي را در نظر مي‌گيريم كه هنگام اجراي 
الگوي پيش��نهادي ارائه ش��ده در فصل پيش مطرح مي‌شوند. موضوعات 
KPI -مهمي از قبيل اندازه‌گيري و انتخاب شاخص‌هاي كليدي عملكرد
ها. ما ش��اخص‌هاي كليدي عملكرد مناسب را با هدف راهبردي مراقبت 
از مش��تري مرتبط مي‌سازيم. شایان‌ذکر اس��ت كه مديران بايد حداقل به 
تعدادی از اين ش��اخص‌ها اعتماد كنند. اين گزينه KPI اس��ت كه نتيجه 
صحي��ح را تعيين ميك‌ند و نه KPIهاي متعدد كه احتمالاً س��ردرگمي و 

ابهام در ارزيابي نتايج ايجاد خواهد كرد.

 2. شاخص‌هاي كليدي عملكرد )KPIها( 
)Key Performance Indicators( 

شاخص‌هاي كليدي عملكرد مراقبت از مشتري در بانكداري خرد اكنون 
بايد فراتر از تعالي معاملاتي در جهت لحاظ‌کردن تجربه مشتري حركت 
كند. استقرار معيارهايي براي كنترل اين موضوع كه مشتريان چه احساسي 
دارند موردنیاز اس��ت تا مطمئن شويم كه كي س��ازمان واقعاً مي‌تواند به 
مدافع مش��تري تبديل شود. جدول زير جزئیاتی از برخي از شاخص‌هاي 
كلي��دي عملكرد را نش��ان مي‌دهد كه بايد براي بانكداري خرده‌فروش��ي 
براي اندازه‌گيري يكفيت كاركنان و تجربه مشتري مورداستفاده قرار گيرد.

مراقبت از مشتري در بانكداري خرد

جدول KPI .5 -1ها براي اندازه‌گيري كيفيت كاركنان و تجربه مشتري
طراحي شاخص كليدي عملكرد )KPI(هدف انتخابي

دوره‌هاي انتخابي در زمينه‌هاي توسعه كاركنان در وظايف بانكي و هوش هيجانييادگيري دائمي كاركنان
درصد زمان صرف شده در صف در داخل شعبه يا مركز تماس )زمان انتظار + زمان دريافت خدمت(كل زمان مشتري براي تكميل خدمت

نمره ترويجك‌ننده خالصرضايتمندي مشتري
نمره مشاركت كاركنان )سالانه(مشاركت كاركنان 

وزن بيشتر به رضایتمندی مشتري در مقايسه با عملكرد مالي به پتانسیل براي بازپرداخت، طي كي دوره قرارداد جبران خدمت
سه‌ساله. مبتني بر نتايج مشترك هر زمان كه امكان‌پذير باشد.
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 نكته اصلي درباره طراحي ش��اخص‌هاي كليدي عملكرد اين اس��ت كه 
آن‌ه��ا بايد از لحاظ تعداد اندك باش��ند و مديران باي��د اطمينان يابند كه 
گزين��ه KPI براي كي هدف موردنظر مناس��ب اس��ت و احتمالاً نتيجه 

مطلوب حاصل مي‌شود.
 مديران بايد زماني كه ش��اخص‌هاي كلي��دي عملكرد را با هدف نهايي 
ارتقاي مراقبت از مشتري طراحي ميك‌نند، بايد از برخي از اصول آگاهي 

داشته باشند. از قبيل:
- ب��راي كي الگوي بانكداري خرد چندمليت��ي، كينواختي و تعريف از 

اندازه‌گيري بسيار مهم است.
- همانند پاداش‌ها، اين شاخص‌ها مربوط به عملکرد مالي و رضايتمندي 

مشتري است.
- س��ودآوري، كارايي و مراقبت از مشتري لازم است با هم اندازه‌گيري 
شوند )دستيابي به هر سه مورد عالي است(- اندازه‌گيري در حيطه كانال، 

و داخل كي كانال فرعي، اندازه‌گيري در كي شعبه.
- عملك��رد را به‌صورت روزانه، هفتگي يا فصلي تصور كنيد )بس��ته به 
معیار(- در مورد پيش��رفت بحث كنيد و بهترين روش‌ها را با كيديگر در 

ميان بگذاريد.
- با اعلام عموم��ي عملکرد به‌صورت دوره‌اي، ميان بخش‌هاي مختلف 
بانك رقابت س��الم ايجاد كنيد. )مثلًا، بين ش��عب در كي محدوده خاص 

جغرافيايي براي حصول اطمينان از مقايسه مناسب(
 به‌منظور نش��ان‌دادن تعهد واقعي به تعال��ی خدمت و در نهايت مراقبت 
از مش��تري، كي بانك خرده‌فروش مي‌تواند داش��بوردی را طراحي كند 
و توس��عه دهد كه به‌وض��وح، عملكرد خدمت روزانه را نش��ان مي‌دهد. 
اين ش��امل معيارهايي مانند لحظات حقيقت اس��ت، اما مي‌تواند ش��امل 
ش��اخص‌هاي كليدي عملكرد از قبي��ل زمان انتظ��ار و عملكرد روزانه/ 

هفتگي نيز باشد.
 براي سايرين، عملكرد فصلي )شش‌ماهه( نشان‌داده‌شده است. اين نوع 
ابزار مي‌تواند توس��ط پرسنل جلو باجه در شعب و نيز مديريت ارشد در 

كسب‌وكار، كشور و در سطح دفتر مركزي نيز مورداستفاده قرار گيرد.
 اگر آنچه اندازه‌گي��ري نميك‌نيد نمي‌توانيد مديريت كنيد پس چيزهايي 
را ه��م كه براي آن‌ها پاداش پرداخت نميك‌نيد ارزش اندازه‌گيري ندارند. 
اين��ك ما نكات عملي كليدي را در كنار هم قرار مي‌دهيم كه رهبري كي 
بانك خرده‌فروش همواره بايد در جايي كه به دنبال خلق فرهنگ مراقبت 
از مش��تري اس��ت، در نظر بگيرد. البته، رهبري در بانكداري در موفقيت 
اجراي الگوي ما از مراقبت از مشتري عنصري كليدي محسوب مي‌شود. 
ادبيات دانشگاهي مدعي اس��ت كه فرهنگ‌سازمانی مشاركت كاركنان را 
شكل مي‌دهد كه پس از آن مشاركت مشتريان را با بانك و در نهايت سود 
خالص بانك را تعيين ميك‌ند. چه اقدامات خالصي بايد توسط رهبري در 

كي بانك خرده‌فروش انجام شود؟
 3E 3. اقدامات رهبري مورد نياز مطابق با الگوي 

ما اقدامات مديريتي‌اي را در نظر مي‌گيريم كه كي فرهنگ مبتني بر كي 
گزاره )پيش��نهاد( ارزش مشتري‌محور ايجاد ش��ود. ما اقدامات مديريتي 

پيشنهادي را بر حسب الگوي 3E خود طبقه‌بندي ميك‌نيم.
 :)Educated( 1-3 - آموزش‌ديده 

- مديريت منابع انس��اني بايد كاركنان جديدي را اس��تخدام كند كه در 
اصول كسب‌وكار آموزش‌ديده )بادانش( باشند و اولويت بايد به استخدام 

نيروهايي باش��د كه تجاربي در محدوده‌اي وس��يع از زمينه‌هاي كاركردي 
بانكداري داشته باشند.

- مديريت منابع انس��اني همچنين بايد كاركنان جديد را براي دارابودن 
مهارت‌هاي انساني مورد ارزشيابي قرار دهد؛ مانند همدلي. مديريت منابع 
انساني بايد ارزش��يابي پرسش‌نامه‌ای براي شواهدي دال بر داشتن هوش 
هيجاني در زمان مصاحبه داوطلبان احتمالي اس��تخدام به عمل آورد. اين 
كي بايد اس��ت! زيرا مهارت‌هاي انساني در مراقبت از مشتري بسيار مهم 

است و شخصيت افراد تغيير نميك‌ند.
:)Ethical( 2-3 - اخلاق‌مدار

- مديريت منابع انس��اني بايد از اينكه كلي��ه كاركنان )از قبيل مديران و 
مديران ارشد( در زمينه اصول اخلاقي كسب‌وكار آموزش ديده‌اند، اطمينان 
حاصل كند. اين آموزش‌ها بايد به طور مس��تمر تكرار شوند به‌طوري كه 
در DNA محل كار حك شود. در اين مورد، تكرار، دوبارهك‌اري نيست.
- رهب��ري بايد براي تخلفات اخلاقي در كليه مراودات خود با ذي‌نفعان 
داخلي و خارجي بر عدم تحمل تأيكد ورزد. اين موضوع بايد به‌روش��ني 
انتقال يابد و مهم‌تر از آن، عملي شود. حتي اگر شخص متخلف )اخلاقي( 
داراي عملكردي فوق‌العاده باش��د، رهب��ري بايد بلافاصله به خدمت وي 

خاتمه دهد.
- مديري��ت منابع انس��اني باي��د قراردادهاي جبران خدم��ت را طوري 
طراح��ي كند كه نقش كميس��يون‌هاي فروش و جواي��ز را كاهش داده و 

اهميت بيشتري براي پرداخت پايه قائل شود.
- مديريت منابع انس��اني بايد قرارداد‌هاي جبران خدمتي را طراحي كند 
كه به رفتار مناس��ب و نيز عملكرد مالي و رضايتمندي مناس��ب مشتري 
پاداش دهد. اين اهداف قابل‌اندازه‌گیری هس��تند و بنابراين، شاخص‌هاي 

كليدي عملكرد مي‌توانند تعيين شوند.
- رهبران كي بانك خرده‌فروش بايد آن دسته از كاركناني را كه از خود 
انصاف و درس��تكاري با مش��تريان به نمایش گذاش��ته‌اند مورد شناسايي 
عموم��ي قرار دهن��د حتي اگر آن��ان كاركنان با عملكرده��اي فوق‌العاده 

نباشند. اين يعني، پاداش براي مراقبت از مشتري لازم است.
 :)Engaged( 3-3 - متعهد به‌مشاركت 

- رهبران بايد به‌وضوح و به طرز مؤثر گزاره ارزش مش��تري‌محور را با 
كلي��ه كاركنان خود در ميان بگذارند و آثار ضمني مراقبت از مش��تري را 
براي نيازهاي بلندمدت مش��تريان و نهايتاً براي موفقيت مالي خودِ بانك، 

حتي با وضوح بيشتر براي كاركنان خود نشان دهند.
- محتوا را با كاركنان در ميان بگذاريد و آنان را در جريان قرار دهيد و 

تنها در پي آن نباشيد كه با كاركنان تماس برقرار كنيد.
- مديران بايد ش��اخص‌هاي كليدي عملكردي را به کار گيرند كه نتايج 
مش��ترك و تلاش ب��راي ايجاد كي پيوند و هدف مش��ترك ب��راي كليه 
كاركنان را تقويت ميك‌ند. مديريت منابع انساني بايد اطمينان حاصل كند 
كه نيروي انساني مناسب با رفتار مناسب در شغل مناسب مشغول به کار 

است- يعني مطابقت استعداد نيروي انساني با كاركرد شغل.
- مدي��ران بايد مديريت مؤثري از عملك��رد را پياده كنند كه منصفانه و 

به‌صورت شفاف پاداش دهد و ازاین‌رو اعتماد پرسنل را جلب كند. 
منبع: بانک��داری خرد )2( )بازاریابی دیجیتال��ی، تأمین مالی SME ها، 
CRM و مدیریت منابع انسانی، ریسک، ثروت و مالی(، به سفارش بانک 

سامان، آکادمی سامان، بخش پنجم، فصل چهارم
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 چکیده 
ای��ن مقاله با به‌کارگیری چارچ��وب نظریه نهادگرایی اقتص��ادی و مفهوم 
»وابستگی مسیر«، به تحلیل هم‌زیستی پایدار نظام بانکی ایران با تورم مزمن 
می‌پردازد. استدلال مقاله این است که نظام بانکی نه‌تنها قربانی تورم نیست، 
بلکه به لطف انباشت »مزیت نهادی« در طول زمان، به بازیگری تبدیل شده 
که تورم را به منبع س��ود و بقای خود تبدیل کرده است. این مزیت از طریق 
ساختار مالکیت، رابطه غیرمستقل با بانک مرکزی و قوانین تنظیم‌شده حاصل 
ش��ده اس��ت. مقاله با افزودن تحلیل »انتخاب در تقاطع‌های تاریخی« نشان 
می‌دهد که پایداری این رابطه، نتیجه یک جبر صرف نیس��ت، بلکه حاصل 
انتخاب‌های آگاهانه و مکرر تصمیم‌گیران در مواجهه با بحران‌ها اس��ت. در 
هر تقاطع، گزینه‌های مبتنی بر انضباط مالی و ساختارس��ازی به دلیل هزینه 
سیاسی و مقاومت ذی‌نفعان کنار گذاشته شده و گزینه‌های کوتاه‌مدتِ تداوم 
رانت‌پراکنی و تأمین مالی پولی برگزیده شده‌اند. این فرایند تدریجی، اقتصاد 

ایران را در یک »تعادل نهادی ناکارا« قفل کرده است.
 ۱. مقدمه: تورم، نهادها و انتخاب 

تورم مزمن اقتصاد ایران دیگر یک ش��اخص کلان صرف نیس��ت؛ بلکه به 
یک »نهاد« پایدار تبدیل ش��ده اس��ت. نظریه نهادگرایی بر این امر تأکید دارد 
که پدیده‌های اقتصادی پایدار، زاییده »قواعد بازی« نهادی هستند که رفتار و 
انگیزه کنشگران را شکل می‌دهند. این مقاله با ترکیب دو چارچوب تحلیلی 
به بررس��ی این نهاد می‌پردازد: نخست، مفهوم »وابستگی مسیر« که توضیح 
می‌دهد چگونه انتخاب‌های اولیه در یک مقطع تاریخی بحرانی، مس��یرهای 
آت��ی را مح��دود و تغییر آنها را پرهزینه می‌س��ازد. دوم، تحلیل »انتخاب در 
تقاطع‌ه��ای تاریخی« که نش��ان می‌دهد در برابر هر بح��ران، مجموعه‌ای از 
گزینه‌های واقعی وجود داشته و انتخاب نهایی، متأثر از محاسبه هزینه‌-فایده 
گروه‌های ذی‌نفع بوده اس��ت. تمرکز اصلی بر نظام بانکی است که در مرکز 
این شبکه نهادی قرار دارد. پرسش کلیدی این است: چگونه نظام بانکی ایران، 
در تقاطع‌های مختلف تاریخی، با انتخاب گزینه‌هایی که کوتاه‌مدت‌نگری و 
حفظ رانت را بر اصلاح ساختاری ترجیح می‌داد، نه‌تنها از تورم مصون ماند، 

بلکه به عاملی برای تداوم و تعمیق آن تبدیل شد؟

 ۲. بنیان‌گذاری مزیت نهادی در بستر انقلاب و جنگ 
ریش��ه‌های مزیت نهادی نظام بانکی را باید در نخس��تین تقاطع بزرگ پس 
از انقلاب جس��تجو کرد: ملی‌سازی گس��ترده بانک‌ها و الزامات مالی جنگ 
تحمیل��ی. این دوره، »مزیت نهادی اولیه« را بنیان نهاد. ملی‌س��ازی، بانک‌ها 
را به ابزار مس��تقیم دولت برای توزیع منابع و سیاس��ت‌گذاری تبدیل کرد و 
اس��تقلال آنها را از بین برد. در طول جنگ، ضرورت تأمین مالی دفاع، بانک 
مرکزی را به صندوقی برای چاپ پول و پوشش کسری بودجه دولت مبدل 
س��اخت. در این تقاطع، یک انتخاب سرنوشت‌س��از صورت گرفت: تأمین 
مالی س��ریع و بدون دردس��ر جنگ از مجرای خلق پول، به‌جای ایجاد نظام 
مالیاتی کارآمد یا اس��تقراض ش��فاف. این انتخاب، یک رابطه سیمبیوتیک یا 
هم‌زیستانه )Symbiotic( بین دولت، بانک مرکزی و شبکه بانکی ایجاد کرد 
و یک قاعده نانوشته را نهادینه نمود: بانک مرکزی می‌تواند و باید جبران‌کننده 
کس��ری بودجه دولت باشد. این قاعده، سنگ بنای مزیت انحصاری بانک‌ها 
در دسترسی کم‌هزینه به نقدینگی شد. اقتصاد در مسیری قفل شد که در آن، 

انضباط پولی، قربانی ضرورت‌های مالی فوری می‌گشت.
 ۳. تقاطع دهه ۱۳۷۰: بازسازی یا تداوم رانت؟ 

پایان جنگ، یک تقاطع تاریخی تعیین‌کننده بود که اقتصاد ایران را بر سر یک 
دوراهی قرار داد. در این مقطع، دو مسیر کاملًا متمایز پیش روی تصمیم‌گیران 
وجود داش��ت. مسیر نخست که از س��وی اقتصاددانان ساختارگرا حمایت 
می‌ش��د، بر اصلاحات بنیادی تأکید داشت: اس��تقلال واقعی بانک مرکزی، 
اصلاح نظ��ام مالیاتی برای ایج��اد درآمد پایدار، هدفمندس��ازی یارانه‌های 
پرهزینه و آغاز فرایند سالم‌س��ازی ترازنامه بانک‌های��ی که در دوران جنگ 
به ابزار توزیع منابع تبدیل شده بودند. هزینه این مسیر، اما، سنگین و فوری 
بود: مقاومت شدید بوروکراسی گسترده‌ای که از وضع موجود سود می‌برد، 
ریسک بی‌ثباتی اجتماعی ناشی از شوک‌های تعدیل و کاهش قطعی محبوبیت 
سیاسی در کوتاه‌مدت. در مقابل، مسیر دوم که طرف‌داران قدرتمندی در بدنه 
دولت و شبکه ذی‌نفعان تازه‌شکل‌گرفته داشت، تداوم و حتی تعمیق الگوهای 
موجود بود. این مسیر، با اتکا به درآمدهای نفتی روبه‌رشد، از نظام بانکی به 
عنوان موتور محرکه‌ای برای تأمین مالی پروژه‌های عمرانی نمایشی و حفظ 

نظام بانکی ایران چگونه از تورم مزمن نفع می‌برد؟

وابستگی تاریخی به انباشت مزیت نهادی و انتخاب‌های 
| امین زمردی|قفل‌کننده در تقاطع‌های تاریخی
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شبکه اشتغال دولتی استفاده می‌کرد. فایده آشکار این گزینه، آرامش سیاسی 
کوتاه‌مدت، رش��د اقتصادی سریع )ولو شکننده( و حفظ حمایت گروه‌های 

ذی‌نفعی بود که دسترسی ترجیحی به ارز و اعتبار داشتند.
انتخاب نهایی، مسیر دوم بود. این انتخاب تنها با تغییر گفتمان سیاسی همراه 
نبود، بلکه نش��ان‌دهنده غلبه محاسبه هزینه‌-فایده سیاسی کوتاه‌نگر بر منطق 
توس��عه اقتصادی بلندمدت بود. توجیه غالب، اولویت »بازس��ازی سریع« و 
جب��ران عقب‌ماندگی‌ه��ای جنگ بر هر چیز دیگری عنوان ش��د. نتیجه این 
انتخاب، نه »بازسازی« که »تثبیت و تعمیق وابستگی مسیر رانتی« بود. درآمد 
نفت، نیاز فوری به اصلاح مالیاتی را مرتفع س��اخت و نظام بانکی، به‌جای 
تبدیل‌ش��دن به یک نهاد واسطه‌گر کارا، به کانال اصلی توزیع رانت نفتی در 
قالب وام‌های کلان به طرح‌ها و بنگاه‌های وابس��ته بدل گشت. این تصمیم، 
بحران ساختاری دهه‌های بعد را پیش‌خرید کرد و اقتصاد کشور را در مسیری 

قفل نمود که خروج از آن با گذر هر سال، پرهزینه‌تر می‌شد.
 ۴. مکانیسم‌های انباشت سود در بستر تورم قفل‌شده 

انتخاب‌های مکرر در تقاطع‌هایی مانند دهه ۷۰، تورم را از یک حادثه مقطعی 
به یک ویژگی پایدار و ساختاری اقتصاد ایران تبدیل کرد. در این بستر باثباتِ 
بی‌ثباتی، نظام بانکی مکانیسم‌های پیچیده و درهم‌تنیده‌ای را برای تبدیل این 
تهدید به اصلی‌ترین منبع س��ود و بقای خود توس��عه داد. هسته مرکزی این 
مکانیسم‌ها، بهره‌برداری از »نرخ سود حقیقی منفی« است. در شرایطی که نرخ 
تورم به طور مزمن بالاتر از نرخ سود مصوب سپرده‌ها قرار می‌گیرد، ارزش 
حقیقی پس‌انداز مردم در بانک‌ها به طور مستمر کاهش می‌یابد. این تفاوت، 
در واقع نوعی مالیات پنهان از جیب س��پرده‌گذاران خرد اس��ت که به جیب 
بانک و وام‌گیرندگان بزرگ آن-که عمدتاً همان بنگاه‌های دولتی و شبه‌دولتی 
هس��تند- واریز می‌گردد. این انتقال ثروت، س��نگ بنای سودآوری آسان در 

سیستم را تشکیل می‌دهد.
مکانیسم دوم، به رانت دسترسی ترجیحی به منابع بانک مرکزی مرتبط است. 
بانک‌ها، به‌ویژه نهادهای بزرگ، می‌توانند در شرایط کمبود نقدینگی، به‌جای 
جذب رقابتی سپرده، به تنزیل اسناد یا دریافت تسهیلات کم‌بهره ویژه از بانک 
مرکزی متوسل شوند. این امر نه‌تنها انضباط مالی را در شبکه بانکی تضعیف 
می‌کند، بلکه به بانک‌ها امکان می‌دهد از محل تفاوت نرخ بهره بازار و نرخ 

ترجیحی، سودهایی کم‌ریسک و گزاف به دست آورند. 
س��ومین و حیاتی‌ترین مکانیسم، پیوند با چرخه معیوب بدهی-تورم است. 
هنگامی که دولت یا بخش خصوصی وابس��ته، از طریق سیستم بانکی پول 
ق��رض می‌کنند و این اس��تقراض منجر به خلق پول و تورم می‌ش��ود، یک 
پدیده جالب رخ می‌دهد: ارزش حقیقی بدهی‌های گذشته در دل تورم ذوب 
می‌ش��ود؛ بنابراین، تورم بالا عملًا به‌عن��وان یک منجی مالی برای بدهکاران 
کلان- از جمله خود بانک‌ها که بدهی سنگینی به بانک مرکزی دارند - عمل 
می‌کند. این سه مکانیسم در کنار هم چرخه‌ای می‌سازند که در آن، تورم نه‌تنها 
برای نظام بانکی مهارشدنی نیست، بلکه به‌شرط لازم برای تداوم سودآوری 

و بقای آن تبدیل شده است.
 ۵. تقاطع‌های متأخر و نقش دوگانه بانک مرکزی 

در دهه‌های ۱۳۹۰ و ۱۴۰۰، اقتصاد ایران با تقاطع‌های جدیدی مواجه شد: 
تحریم‌های شدید بانکی و شوک ارزی، و تشدید کسری بودجه ساختاری. در 
هر مرحله، الگوی انتخاب تکرار شد. برای نمونه، در مواجهه با شوک ارزی، 
گزینه »انضباط پولی س��خت‌گیرانه« به دلیل ترس از رکود و ورشکس��تگی 
بانک‌ها و بنگاه‌های وابسته، کنار گذاشته شد و گزینه »کنترل دستوری قیمت‌ها 

و توزیع رانت ارزی« برگزیده شد. در مواجهه با ناترازی عمیق بانکی، گزینه 
»جراحی س��اختاری و شفاف‌سازی« قربانی گزینه »مدیریت بحران با تزریق 

پولی بیشتر« شد.
در ای��ن تقاطع‌ها، نقش بانک مرکزی به‌عنوان تنظیم‌گر مس��تقل کاملًا محو 
شد. فقدان استقلال، آن را به بازیگری در خدمت شبکه ذی‌نفعان تبدیل کرد. 
حتی اقدامات به‌ظاهر انضباطی مانند »ضوابط کنترل مقداری ترازنامه شبکه 
بانکی«، خود گواهی بر وجود رابطه ناس��الم تورم‌زاست. دوره‌های طولانی 
توقف انتشار آمار رسمی نیز فضای لازم برای تداوم روابط غیرشفاف را فراهم 
می‌س��اخت. بانک مرکزی در این ساختار، عملًا به یک »ذی‌نفع غیرمستقیم« 
چرخه تورم تبدیل ش��ده است، زیرا بقای آن در گرو حفظ ثبات کوتاه‌مدت 

سیستم بانکی - و نه ثبات بلندمدت قیمت‌ها - تعریف شده است.
 ۶. ائتلاف سکوت و قفل‌شدگی نهادی نهایی 

حفظ این سیس��تم بدون ش��کل‌گیری یک »ائتلاف سکوت« فراگیر ممکن 
نبود. این ائتلاف فراتر از بانک‌ها اس��ت و ش��امل وام‌گیرندگان بزرگ ویژه، 
سفته‌بازان در بازار دارایی‌های غیرمولد و بخش‌هایی از بدنه حکومت می‌شود 
که همگ��ی از جریان رانت بهره می‌برند. این ش��بکه درهم‌تنیده، با نفوذ در 
نهادهای قانون‌گذاری و اجرایی، هرگونه اصلاح بنیادی را که مزیت انحصاری 
آنان را تهدید کند، بلوکه می‌سازد. استدلال‌هایی مانند »ضرورت حفظ ثبات 
سیستم« یا »تأمین امنیت ملی« برای مقابله با پیشنهادهایی مانند افزایش حقیقی 
نرخ سود، شفاف‌سازی ترازنامه‌ها یا قطع رابطه بانک مرکزی با بودجه دولت 
به کار گرفته می‌شود. این نقطه، اوج »قفل‌شدگی نهادی« است: هزینه سیاسی 
و اقتصادی تغییر وضع موجود آن‌قدر سرسام‌آور به نظر می‌رسد که تداوم یک 
مسیر ناکارا - اما آشنا و قابل‌پیش‌بینی - به انتخاب عقلایی تمامی بازیگران، 

حتی آنانی که نیات اصلاح‌طلبانه دارند، تبدیل می‌شود.
 ۷. نتیجه‌گیری: بن‌بست نهادی به‌مثابه حاصل‌جمع انتخاب‌های تاریخی 

تورم مزمن در ایران نشانه یک »شکست نهادی« عمیق است. این مقاله نشان 
داد که نظام بانکی، با انباش��ت مزیت نه��ادی در طول زمان، خود را به یکی 
از ارکان اصلی تداوم این شکس��ت تبدیل کرده است. تحلیل نوآورانه‌تر این 
بود که این وابستگی، صرفاً نتیجه یک جبر تاریخی یا ساختاری نبوده، بلکه 
حاصل‌جمع زنجیره‌ای از انتخاب‌های مش��خص در تقاطع‌های بحرانی بوده 
است. در هر تقاطع—از پایان جنگ تا رویارویی با تحریم‌ها—تصمیم‌گیران 
با ترجیح کاهش هزینه‌های سیاسی کوتاه‌مدت )مانند جلوگیری از اعتراضات 
یا حف��ظ حمایت گروه‌های ذی‌نف��ع( بر منافع بلندم��دت اقتصادی )ثبات 
قیمت‌ها و سلامت مالی(، مسیری را برگزیده‌اند که مزیت نظام بانکی موجود 

را تقویت کند.
این فرایند تدریجی، اقتصاد ایران را در یک »تعادل نهادی ناکارا« زندانی کرده 
است. راه گریز از این بن‌بست، نیازمند تغییر بنیادی در محاسبه هزینه‌-فایده 
تصمیم‌گیری است. تنها زمانی تغییر ممکن خواهد شد که هزینه حفظ وضع 
موجود—از طریق بحران‌های فزاینده، افول مش��روعیت و فش��ار اجتماعی 
سازمان‌یافته—برای کل سیستم، از جمله برای خود ائتلاف ذی‌نفعان، به طور 
غیرقابل‌تحملی افزایش یابد. تا آن زمان، تورم به‌عنوان مالیات پنهان بر دارایی 
مردم، به بازتوزیع منابع به نفع دارندگان مزیت نهادی در این نظام قفل‌ش��ده 
ادامه خواهد داد و نشان خواهد داد که چگونه انتخاب‌های دیروز، سرنوشت 

اقتصادی امروز و فردا را می‌سازند.
 منبع: 

پولنامه، مرجع تخصصی امور پولی و بانکی
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باوجود صنایع آلاینده متعددی که در کش��ور وجود دارد و باتوجه به اینکه 
رتبه ایران در تولید کربن بسیار بالا است، چطور می‌توان راهی یافت که هم 
صنایع به فعالیت خود ادامه دهند و هم میزان تخریب محیط‌زیست و آلودگی 
منابع آب‌وخاک به‌حداقل برس��د؟ این سوال مهم سال‌ها است ذهن افرادی 
را که دغدغه محیط‌زیس��ت دارند، به خود مش��غول کرده است. در مجموع، 
آنچه امروزه تجویز می‌شود، این است که برای رسیدن به هدف فوق، ۳اقدام 
باید به‌صورت همزمان انجام ش��ود که هم اختلالی در زمینه توسعه کشور و 

اشتغالزایی به‌وجود نیاید و هم به محیط‌زیست آسیبی وارد نشود.
اول اس��تفاده از فناوری‌های نوین و س��ازگار با محیط‌زیس��ت است که 
بهره‌وری و راندمان بالایی دارند. متاس��فانه در حال‌ حاضر شدت مصرف 
انرژی در ایران ۲.۵برابر اس��تاندارد جهانی اس��ت که این موضوع بس��یار 
نگران‌کننده است. بنابراین، باید در حوزه تولید سریعا به‌سمت استفاده از 
فناوری‌های روزآمد و سازگار با محیط‌زیست حرکت کنیم و دیگر اینکه، 
روش‌ه��ای کنترل آلاینده‌ه��ا را به‌کار ببریم. در زیر بند ۸ سیاس��ت‌های 
ابلاغی س��ال ۹۴ که درباره توس��عه اقتصاد سبز اس��ت، بر توسعه اقتصاد 
کم‌کربن تاکید ش��ده که هم از منظر حفاظت از محیط‌زیست اهمیت دارد 
و ه��م از جنبه‌ه��ای اقتصادی بای��د موردتوجه قرار گیرد. در کش��ور ما، 
سالانه حداقل ۵ میلیارد دلار عدم‌النفع اقتصادی به‌واسطه هدررفت انرژی 
وجود دارد. به‌عنوان‌نمونه، روزانه تنها از طریق مشعل‌س��وزی چیزی در 
حدود ۴۰ میلیون مترمکعب گاز از بین می‌رود که این اعداد و ارقام بسیار 
نگران‌کننده است. در کنار از بین رفتن منابع انرژی، مشکل کمبود دوره‌ای 
انرژی، افزایش آلودگی هوا و انتشار گازهای گلخانه‌ای وجود دارد. یکی 
از راهکارهای س��ریع برون‌رفت از این مشکل، استحصال گاز متان است 
که در دستور کار وزارت نفت قرار گرفته و اگر به مرحله عملیاتی برسد، 
بخش زیادی از این مشکلات مرتفع خواهد شد. موضوع بعدی این است 
که باید پیش از آغاز هر فعالیتی، مقایسه هزینه ـ فایده انجام شود. علاوه 
بر این، ضروری اس��ت که برنامه‌ریزی اساسی در زمینه اصلاح الگوهای 
مصرف انرژی انجام ش��ود. در قانون اصلاح الگوی مصرف مصوب سال 
۱۳۸۲، تکالیفی متوجه دس��تگاه‌های ذی‌ربط از جمله وزارت نفت و نیرو 
که در حوزه انرژی مکلف هس��تند، شده است، اما متاسفانه امروزه شاهد 
نوعی لجام‌گسیختگی در حوزه مصرف انرژی هستیم و این موضوع کاملا 
به حال خود رها ش��ده اس��ت. بنابراین، ضروری اس��ت که هم در زمینه 
قیمت‌گ��ذاری درس��ت و هم در بهره گرفت��ن از فناوری‌های کم‌مصرف، 

اقدامات عاجلی انجام گیرد. برای مثال، خودروها، سیستم‌های گرمایشی، 
سرمایش��ی و... براس��اس اس��تانداردهای روز و با کمترین میزان مصرف 
انرژی تولید شوند. در حال‌ حاضر، سازمان ملی استاندارد، استانداردهایی 
ب��رای تجهی��زات فنی تعریف کرده اس��ت که باید بر رعای��ت دقیق این 
اس��تانداردها در مرحله تولید و اجرا نظارت شود. از سوی دیگر، در ماده 
۱۷ قان��ون هوای پاک، موض��وع معاینه فنی موتورخانه‌ها و س��امانه‌های 
احتراق��ی مطرح ش��ده و به‌تازگی س��امانه‌ای به این منظ��ور آغاز به کار 
کرده اس��ت و ساختمان‌های دولتی در اولویت بررسی قرار گرفته‌اند. اگر 
موتورخانه‌ها و پکیج‌ها تنظیم شوند، هم از نظر اقتصادی به‌نفع خانواده‌ها 

است و هم انتشار آلاینده‌ها و گازهای گلخانه‌ای کنترل می‌شود.
از س��وی دیگر، پیش‌نویسی در سازمان حفاظت محیط‌زیست تهیه شده 
است که امیدواریم برای مقابله با تغییر اقلیم مصوب شود، قوانین مربوط 
تدوین و به‌تصویب مجلس برس��د، اما مرحله اصلی، در زمان اجرا است 
که باید همه دس��تگاه‌ها پای کار بیایند، زیرا ما یکی از کش��ورهای بسیار 

آسیب‌پذیر در زمینه آثار و تبعات ناشی از تغییر اقلیم هستیم.
بر این اس��اس، لازم است هر بخشی برنامه سازگاری خود را ارائه دهد 
تا مش��خص ش��ود که چگونه می‌توان کشور را با شرایط جدید هماهنگ 
کرد و تاب‌آوری را بالا برد تا خس��ارت کمتری از خشکسالی، توفان‌های 
گردوغبار، س��یل و... متوجه کشور شود. بنابراین، از آنجایی که کشور ما 
به‌شدت در معرض آسیب‌های محیط‌زیستی و تبعات ناشی از تغییر اقلیم 
قرار دارد، باید اجرای س��ریع سیاس��ت‌های ابلاغی رهبر معظم انقلاب و 
س��ایر اسناد بالادستی از جمله قانون اصلاح الگوی مصرف، قانون هوای 
پاک، توسعه حمل‌ونقل عمومی و... در دستور کار قرار گیرد که بتواند تا 
ح��د زیادی نگرانی‌ها و دغدغه‌ه��ا را برطرف کند. در واقع، باید این‌طور 
به موضوع نگاه کنیم که اگر همین امروز کار را آغاز کنیم، خس��ارت‌های 
کمتری متوجه کش��ور خواهد ش��د. آنچه امروز نیاز داریم، نهایی ش��دن 
سند بالادستی است که س��ازمان محیط‌زیست برای دولت فرستاده است 
و اگر این ماده‌واحده مصوب ش��ود، در ادامه اس��ناد بالادس��تی در زمینه 
لایحه تغییر اقلیم تدوین خواهد شد و اقدامات اساسی برای سازگاری و 
کاهش آس��یب‌پذیری در این زمینه تعریف می‌شود. اما آنچه اهمیت دارد، 
این اس��ت که همه دس��تگاه‌های اجرایی باید آن را در اولویت برنامه‌های 
اجرایی خ��ود قرار دهند. برنامه‌ریزی فعلی ما این اس��ت که در صورت 
تصویب ماده‌واحده‌ای که به آن اش��اره شد، حداکثر طی یک سال برنامه 
تهیه و تدوین ش��ود و همه فعالیت‌های فعلی و آتی کش��ور باید مطابق با 

این سند بالادستی تنظیم شود.

توسعه اقتصاد سبزتوسعه اقتصاد سبز
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مدلی از بانکداری یکپارچه در قلب ملاصدرا

گفتگو با همکاران شعبه ملاصدرا

گفت‌وگو: جعفر تکبیری 
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ش��عبه ملاص��درا بانک س��امان فقط یک نقط��ه ارائه خدم��ت در یکی از 
پرترافیک‌ترین ش��ریان‌های تهران نیست؛ این ش��عبه نمونه‌ای از یک مدل 
اجرایی است که در آن، مدیریت هدفمند، فروش مسئولانه، عملیات منضبط 
و تمرکز بر مشتریان ویژه، کنار هم قرار گرفته‌اند تا بانکداری از سطح انجام 
تراکنش فراتر رفته و به خلق تجربه، اعتماد و ارزش پایدار برای مش��تریان 

تبدیل شود.
فاطمه حیاتی، رئیس شعبه ملاصدرا بانک سامان، با بیان اینکه از فروردین 
۱۳۸۳ به بانک سامان پیوسته و از شهریور ۱۴۰۲ در شعبه ملاصدرا مشغول 
به خدمت اس��ت، گفت: ش��عبه ملاصدرا ب��ه دلیل قرارگی��ری در خیابان 
ملاصدرا و مجاورت با خیابان ش��یراز به‌عنوان بورس مصالح ساختمانی، با 

حجم بالایی از تردد و فعالیت‌های اقتصادی مواجه است.
وی افزود: ترکیب مش��تریان این شعبه شامل ۶۵ درصد اشخاص حقوقی 
و ۳۵ درص��د اش��خاص حقیقی اس��ت و ۴۵ درصد از کل منابع ش��عبه به 
مش��تریان ویژه اختصاص دارد که نش��ان‌دهنده جایگاه این شعبه در جذب 

منابع باکیفیت است.
رئیس شعبه ملاصدرا با اشاره به شیوه مدیریت و هدف‌گذاری در این شعبه 
تصریح کرد: اهداف بر اس��اس شناس��ایی دقیق مهارت‌ها و توانمندی‌های 
ف��ردی کارکنان و متناس��ب با نقش هر یک، به‌ص��ورت واقع‌بینانه تعیین و 
طی جلسات هدف‌گذاری فردی ابلاغ می‌شود. عملکردها به‌صورت هفتگی 
پایش ش��ده و نقاط قوت و ضعف تیم برای رفع موانع و ارائه راهکارهای 

عملیاتی بررسی می‌شود.
حیاتی تأکید کرد: رفتار و کیفیت تعامل مدیران تأثیر مستقیمی بر عملکرد 
ش��عبه دارد و ب��ر همین اس��اس، احت��رام متقابل، اعتمادس��ازی و پذیرش 

بازخوردهای سازنده، مبنای تعامل با همکاران قرار گرفته است.
وی با اش��اره به اهمیت وفاداری مش��تریان گفت: ایجاد تجربه باکیفیت و 
رضایت‌بخش برای مش��تریان، به سودآوری بلندمدت بانک منجر می‌شود. 
ش��عبه ملاصدرا در راس��تای پروژه »س��امان ۱۴۰۴« بر جذب و نگهداشت 
مش��تریان گروه هدف تمرکز دارد و رش��د ماهانه مشتریان ویژه و همچنین 

رشد شش‌ماهه SME این شعبه، بالاتر از میانگین بانک بوده است.
رئیس شعبه ملاصدرا در ادامه با اشاره به تحولات بانکداری دیجیتال اظهار 
داشت: سرعت، س��هولت و کاهش نیاز به مراجعات حضوری از انتظارات 
اصلی مشتریان امروز است. در همین راستا، با آموزش کارکنان و تبدیل آنان 
به مش��اوران مالی، نیازهای مالی و بیمه‌ای مش��تریان شناسایی و متناسب با 

داده‌های موجود، راهکارهای مناسب پیشنهاد می‌شود.
وی در پایان ضمن ابراز رضایت از فعالیت در بانک سامان گفت: از حمایت 
مدیران ارش��د بانک و همچنین تلاش مس��تمر همکاران شعبه ملاصدرا در 

تحقق اهداف سازمانی صمیمانه قدردانی می‌کنم.
 فضای شعبه برای من همانند یک خانواده ارزشمند است 

محمد ثابت‌رفتار، معاون ش��عبه ملاصدرا بانک س��امان، با اشاره به سابقه 
فعالیت خود در این بانک گفت: متولد س��ال ۱۳۶۰ هس��تم و از سال ۱۳۸۶ 
با مدرک کارشناس��ی مدیریت بازرگانی افتخ��ار عضویت در خانواده بانک 

سامان را داشته‌ام.
وی افزود: از نخستین روز فعالیت تا امروز، حس تعلق و غرور من نسبت 
ب��ه بانک نه‌تنها کاهش نیافته بلکه تقویت ش��ده و همواره خدمت‌رس��انی، 
مس��ئولیت‌پذیری در قبال مشتریان و همکاران را سرلوحه فعالیت حرفه‌ای 

خود قرار داده‌ام.
معاون شعبه ملاصدرا با تأکید بر تعهد کاری تصریح کرد: تلاش می‌کنم در 
هر شعبه‌ای که حضور دارم، با تمام توان در مسیر تحقق اهداف عالی بانک 
حرکت کنم. فضای ش��عبه برای من همانند یک خانواده ارزشمند است، اما 
این نگاه هرگز مانع جدیت در کار، رعایت قوانین، مسئولیت‌پذیری و انجام 

سریع و دقیق امور، به‌ویژه در حوزه خدمات مشتریان، نمی‌شود.
ثابت‌رفتار با اش��اره به رویکردهای عملیاتی شعبه ملاصدرا اظهار کرد: در 
این ش��عبه و در چارچوب اس��تراتژی بانک، رکن نخست بر تجاری‌سازی 
متمرکز است؛ به این معنا که با هدایت مشتریان به درگاه‌های غیرحضوری، 
زمان بیش��تری برای همکاران در حوزه فروش و مذاکره فراهم می‌شود. در 
رکن دوم، جذب مشتریان خرد و اصناف در دستور کار قرار دارد و در رکن 
س��وم نیز تمرکز بر مشتریان ویژه، افزایش سهم سپرده‌ها، توسعه تسهیلات 
با رعایت بهداش��ت اعتباری برای اصناف و شرکت‌های متوسط و همچنین 

تقویت بخش بین‌الملل با هدف حفظ و افزایش سهم بازار دنبال می‌شود.
وی افزود: در تمام شعبی که تاکنون فعالیت داشته‌ام، همواره تلاش کرده‌ام 
مشکلات مشتریان را صرفاً در چارچوب قوانین و مقررات بانک حل‌وفصل 

کنم و هیچ‌گاه تصمیم‌گیری سلیقه‌ای در امور نداشته و نخواهم داشت.
معاون شعبه ملاصدرا در ادامه به یکی از خاطرات حرفه‌ای خود اشاره کرد 
و گفت: یکی از ماندگارترین خاطرات کاری من، نخس��تین روز فعالیت در 
حوزه امور شعب و معرفی شدن به همکاران توسط مدیر وقت، جناب آقای 
عباس خاکسار است؛ تجربه‌ای که تا امروز انگیزه و شوق کار را در من زنده 

نگه داشته است.
ثابت‌رفتار در پایان با قدردانی از مدیران بانک س��امان گفت: احترام عمیق 
خود را به‌عنوان عضوی از خانواده بانک سامان به بنیانگذار و پدر گرانقدر 
بانک، جن��اب آقای محمد ضرابیه و خانواده محترم ایش��ان ابراز می‌کنم و 

فاطمه حیاتی - رئیس شعبه
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از تمام��ی مدیرانی ک��ه در آموزش و پرورش حرفه‌ای من نقش داش��ته‌اند 
صمیمانه تشکر می‌کنم.

 فعالیت با رویکرد مسئولانه 
نسرین سلیمانی‌فرد، بانکدار فروش تخصصی شعبه ملاصدرا بانک سامان، 
با اش��اره به س��ابقه فعالیت خود در شبکه بانکی گفت: متولد سال ۱۳۶۴ و 
دارای مدرک کارشناسی مدیریت بازرگانی هستم و فعالیت بانکی خود را از 

سال ۱۳۸۷ در شعبه آفریقا آغاز کردم.
وی افزود: در طول سال‌های خدمت، در شعب باغ فردوس، دولت، اریکه، 
بلوار کش��اورز، بلوار فردوس و گیشا فعالیت داشته‌ام و در حال حاضر در 
شعبه ملاصدرا مشغول به خدمت هستم. در این مسیر از همراهی مدیرانی 
بهره‌مند بوده‌ام که با دانش، تجربه و نگاه آموزش��ی، نقش مؤثری در رش��د 

حرفه‌ای من ایفا کرده‌اند.
این بانکدار فروش تخصصی با تأکید بر رویکرد حرفه‌ای در ارائه خدمات 
اظه��ار کرد: همواره تلاش کرده‌ام با رویکردی مس��ئولانه، مبتنی بر رعایت 
قوانین و با تمرکز بر تحقق اهداف سازمانی و حفظ منافع بانک و مشتریان، 

نقش مؤثری در پیشبرد مأموریت‌های محوله داشته باشم.
س��لیمانی‌فرد تصریح کرد: برقراری ارتباط شفاف و محترمانه با مشتریان، 
درک دقیق نیازهای آنان و ارائه راهکارهای مسئولانه، زمینه‌ساز ایجاد اعتماد 
متقابل و افزایش رضایت مشتریان بوده است. در این مسیر، همکاری تیمی 
و تصمیم‌گی��ری آگاهانه، نقش مهمی در تحقق اهداف س��ازمانی ایفا کرده 

است.
وی با اش��اره به استقبال مش��تریان از خدمات نوین بانکی گفت: سهولت 
دسترس��ی، سرعت ارائه خدمات، کاهش هزینه‌ها و افزایش امنیت، موجب 
اس��تقبال چشمگیر مش��تریان از ابزارها و خدمات غیرحضوری شده و این 

موضوع تأثیر قابل‌توجهی بر افزایش رضایت و وفاداری آنان داشته است.
بانک��دار فروش تخصصی ش��عبه ملاص��درا در ادامه افزود: در راس��تای 
استراتژی »س��امان ۱۴۰۴«، تلاش کرده‌ام با توسعه خدمات غیرحضوری و 
ابزارهای الکترونیکی، یادگیری مستمر و شناسایی و جذب مشتریان متناسب 
با سیاس��ت‌ها و اهداف بانک، سهم مؤثرتری در افزایش بهره‌وری و تحقق 

اهداف سازمانی داشته باشم.
وی در پای��ان ضمن قدردانی از مدی��ران و همکاران خود گفت: از تمامی 
اف��رادی که با اعتماد، حمایت و راهنمایی در این مس��یر همراه من بوده‌اند 
صمیمانه تشکر می‌کنم و امیدوارم حاصل این مسیر، هرچند گامی کوچک، 

در جهت رشد و موفقیت بانک سامان باشد.
 فرصتی ارزشمند برای آشنایی با فضاهای متنوع کاری 

مرتضی ش��ریفی، بانکدار فروش تخصصی ش��عبه ملاصدرا بانک سامان، 
با اش��اره به سابقه فعالیت خود در این بانک گفت: از سال ۱۳۹۰ همکاری 
خود را با بانک سامان آغاز کرده‌ام و دارای مدرک کارشناسی ارشد مدیریت 

بازرگانی هستم.
وی افزود: در طول س��ال‌های خدمت، حدود چهار س��ال در ش��عبه بازار 
کفاش‌ها، نزدیک به ش��ش س��ال در شعبه مولوی و سه سال در شعبه گیشا 
فعالیت داشته‌ام و از سال ۱۴۰۳ نیز افتخار حضور در شعبه ملاصدرا را دارم. 
این جابه‌جایی‌ها فرصت ارزش��مندی برای آشنایی با فضاهای متنوع کاری، 

مشتریان مختلف و تجربه‌های گوناگون بانکی برای من فراهم کرده است.
این بانکدار فروش تخصصی با اش��اره به س��ال‌های ابتدایی فعالیت خود 
اظهار ک��رد: روزهای آغازین ورود به بانک با هیج��ان، دغدغه یادگیری و 
تلاش برای اثبات توانمندی‌ها همراه بود، اما محیط پویا و همراهی همکاران 

موجب شد به‌سرعت با فضای حرفه‌ای بانک ارتباط برقرار کنم.
شریفی تصریح کرد: امروز پس از گذشت سال‌ها، احساس تعلق، آرامش و 
مسئولیت‌پذیری عمیق‌تری نسبت به بانک دارم و این مسیر را بخش مهمی 

از زندگی حرفه‌ای خود می‌دانم.
وی با اش��اره به نقش مدیران در مسیر حرفه‌ای خود افزود: در این سال‌ها 
افتخار همکاری با مدیرانی را داش��ته‌ام که علاوه بر انتقال تجربیات کاری، 
درس‌های ارزش��مندی از اخ�الق حرفه‌ای به م��ن آموخته‌اند که از جمله 
می‌توانم به آقایان سروری و قاسمی اشاره کنم. در حال حاضر نیز همکاری 
با س��رکار خانم حیاتی نقش مؤثری در افزایش انگیزه و رش��د حرفه‌ای من 

داشته است.
بانکدار فروش تخصصی شعبه ملاصدرا در پایان گفت: بانک سامان برای 
م��ن تنها ی��ک محل کار نبوده، بلکه فضایی برای رش��د، یادگیری و تجربه 
تعامل انس��انی بوده اس��ت و امیدوارم در ادامه مسیر بتوانم سهم مؤثری در 

تحقق اهداف سازمانی بانک ایفا کنم.
 دقت، انضباط و سرعت در عملیات، پایه اعتماد مشتریان است 

زینب ایرانی‌پور، بانکدار عملیات ش��عبه ملاصدرا بانک سامان، با اشاره به 
اهمیت نقش عملیات در عملکرد ش��عب گفت: حوزه عملیات بانکی یکی 
از ارکان اصلی کیفیت خدمات و رضایت مش��تریان است و دقت، سرعت 
و پایبندی به مقررات، سه اصل غیرقابل‌چشم‌پوشی در این بخش محسوب 

می‌شود.
وی افزود: در شعبه ملاصدرا تلاش می‌شود فرآیندهای عملیاتی به‌گونه‌ای 
مدیریت شود که ضمن رعایت کامل دستورالعمل‌ها و الزامات نظارتی، امور 

مشتریان در کوتاه‌ترین زمان ممکن و با کمترین خطا انجام شود.

محمد ثابت‌رفتار - معاون شعبه
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بانکدار عملیات شعبه ملاصدرا با تأکید بر نقش هماهنگی تیمی اظهار کرد: 
موفقیت عملیات بانکی بدون تعامل مؤثر با سایر واحدها، به‌ویژه بخش‌های 
فروش و مش��اوره مالی، امکان‌پذیر نیست و هم‌افزایی میان همکاران نقش 

مهمی در حفظ نظم، کاهش ریسک و ارتقای بهره‌وری شعبه دارد.
ایرانی‌پور تصریح کرد: در ش��رایطی که توس��عه خدم��ات غیرحضوری و 
ابزارهای دیجیتال در دس��تور کار بان��ک قرار دارد، نقش عملیات از اجرای 
صرف فراتر رفته و به نظارت هوش��مند، کنترل ریسک و پشتیبانی از مسیر 

تجاری‌سازی خدمات بانکی گسترش یافته است.
وی در پایان گفت: هدف اصلی در حوزه عملیات، ایجاد آرامش و اطمینان 
برای مش��تریان و همکاران اس��ت؛ به‌گونه‌ای که مش��تری، بانک سامان را 
به‌عنوان نهادی منظم، قابل اتکا و پاس��خگو تجرب��ه کند و این موضوع در 

نهایت به تقویت اعتماد و وفاداری مشتریان منجر می‌شود.
 ارتباط سازنده با مشتریان، کلید موفقیت در فروش بانکی است 

احسان نجفی، بانکدار فروش شعبه ملاصدرا بانک سامان، با معرفی سوابق 
حرفه‌ای خود گفت: متولد دی‌ماه ۱۳۷۰ هس��تم و دارای مدرک کارشناسی 
مهندس��ی صنایع از دانش��گاه تهران جنوب. پیش از ورود به شبکه بانکی، 
چهار سال به تدریس شیمی و دو سال به‌عنوان مشاور کنکور فعالیت داشتم.

وی افزود: پس از ورود به بانک س��امان، ابتدا مدتی در شعبه سی‌تیر سابق 
مش��غول به کار شدم و سپس حدود چهار سال در شعبه جمهوری فعالیت 
داشتم. پس از آن در شعبه ستارخان خدمت کردم و در حال حاضر در شعبه 

ملاصدرا مشغول به فعالیت هستم.
این بانکدار فروش با اشاره به افتخارات خود اظهار کرد: یکی از تجربه‌های 
ارزشمند من در بانک سامان، کسب یک عنوان قهرمانی و یک نایب‌قهرمانی 
به همراه تیم سرپرس��تی در جام سامان بود. همچنین در سال ۱۴۰۲، شعبه 
محل خدمتم در چالش جاری غیرحضوری موفق به کسب رتبه سوم شد که 

به نمایندگی از شعبه مورد تقدیر قرار گرفتم.
نجفی با اش��اره به تغییر نگاه خود نس��بت به کار بانک��ی تصریح کرد: در 
روزهای نخس��ت تصور می‌کردم تعامل مستمر با مشتریان دشوار باشد، اما 
امروز از ارتباط با مشتریان لذت می‌برم و هر تعامل را فرصتی برای یادگیری 

و رشد فردی می‌دانم.
وی درباره ماهیت فعالیت روزانه خود گفت: با توجه به پیش��ینه مهندسی، 
همواره از مواجهه با موضوعات جدید و یادگیری فرآیندهای تازه اس��تقبال 
می‌کنم. ارتباط با افراد مختلف و ش��کل‌گیری روابط جدید، نقش مهمی در 

شکل‌گیری شخصیت حرفه‌ای من داشته است.
بانکدار فروش شعبه ملاصدرا در خصوص نحوه تعامل با مشتریان افزود: 
ت�الش می‌کنم ارتباطی س��ازنده و دوطرفه برقرار ش��ود؛ به‌گونه‌ای که هم 
مش��تری خدمات مطلوب دریافت کند و هم بانک بتواند در مس��یر تحقق 
اهداف خود گام بردارد. مش��تری را همانند خ��ودم می‌بینم و انجام دقیق و 

به‌موقع امور او را اولویت می‌دانم.
نجفی در ادامه با اشاره به یکی از خاطرات ماندگار دوران کاری خود اظهار 
کرد: دوران فعالیت در باجه علاءالدین شعبه جمهوری، از سخت‌ترین و در 
عین حال ش��یرین‌ترین تجربه‌های حرفه‌ای من بود؛ جایی که با مش��تریانی 
از سراسر کش��ور و فرهنگ‌های مختلف مواجه بودم. این تجربه به‌ویژه در 
دوران کرونا، با وجود فشار کاری بالا، به لطف همکاری همکاران، به یکی 

از به‌یادماندنی‌ترین مقاطع کاری من تبدیل شد.
وی در پایان گفت: بانک س��امان محیطی مناس��ب برای رشد، یادگیری و 
توسعه توانمندی‌های حرفه‌ای است و امیدوارم همکاران از فرصت حضور 

در این مجموعه به بهترین شکل استفاده کنند.
 کیفیت خدمات و جذب منابع پایدار 
 محور تعامل با مشتریان ویژه است 

امید اوژولنده، بانکدار مشتریان ویژه شعبه ملاصدرا بانک سامان، با اشاره به 
سوابق تحصیلی و حرفه‌ای خود گفت: ۳۵ ساله و فارغ‌التحصیل کارشناسی 
ارش��د مدیریت مالی هس��تم و از تاریخ ۱۲ آبان ۱۴۰۰ فعالیت خود را در 
ش��بکه بانکی آغاز کرده‌ام. در حال حاضر به‌عنوان بانکدار مشتریان ویژه در 

شعبه ملاصدرا مشغول به خدمت هستم.
وی افزود: آغاز فعالیت حرفه‌ای من هم‌زمان با شروع کار در شعبه ملاصدرا 
بود و روزهای نخس��ت با ش��ور و اشتیاق بالا، هیجان یادگیری و آشنایی با 
محیط جدید همراه بود. امروز پس از گذشت حدود چهار سال، این شعبه 

به محیطی امن و شبیه به خانه دوم برای من تبدیل شده است.
این بانکدار مش��تریان ویژه با اش��اره به چالش‌های کاری خود اظهار کرد: 
حجم بالای درخواس��ت‌ها و پاس��خ‌گویی دقیق به نیازهای متنوع مشتریان 
ه��دف بان��ک، از چالش‌های روزان��ه این حوزه اس��ت. زمانی که خدمات 
به‌درس��تی ارائه می‌ش��ود و رضایت در رفتار و بازخورد مش��تریان نمایان 

می‌گردد، انگیزه مضاعفی برای ادامه مسیر حرفه‌ای ایجاد می‌شود.
اوژولن��ده با تأکی��د بر اهمیت تعامل تیمی تصریح ک��رد: با توجه به اینکه 
بخش عمده‌ای از زمان روزانه در محیط کار سپری می‌شود، همکاران برای 

نسرین سلیمانی فرد امید اوژولنده احسان نجفی
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من حکم خانواده را دارند و کیفیت تعاملات درون‌سازمانی نقش مهمی در 
عملکرد فردی و تیمی ایفا می‌کند. وی با قدردانی از مدیریت ش��عبه افزود: 
حمای��ت و هدایت س��رکار خانم فاطمه حیاتی، رئیس ش��عبه ملاصدرا، با 
رویکردی صبورانه و راهبردی، نقش مؤثری در پیش��برد امور و ایجاد ثبات 

در مسیر کاری همکاران داشته است.
بانکدار مش��تریان ویژه ش��عبه ملاصدرا در خصوص نقش خود در تحقق 
اهداف »س��امان ۱۴۰۴« گفت: تمرکز من بر جذب مش��تریان ویژه جدید، 

حفظ و نگهداش��ت مش��تریان فعلی، جذب منابع ارزان‌قیمت و بلندمدت، 
ارتقای کیفیت خدمات بانکی و همچنین بهبود مستمر دانش و مهارت‌های 

فردی بوده است.
اوژولنده در پایان اظهار کرد: یکی از ش��یرین‌ترین اتفاقات روزمره کاری، 
بازخورد مشتریانی اس��ت که تفاوت بانک سامان با سایر بانک‌ها را تجربه 
کرده و از انتخاب خود ابراز رضایت می‌کنند. این بازخوردها، ارزشمندترین 

نتیجه فعالیت حرفه‌ای من در بانک سامان است.

مرتضی شریفی زینب ایرانی پور
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قهرمانی تیم فوتسال بانک سامان در مسابقات فوتسال کارگری کشور



35 دی 1404 / سال بیست ویکم، شماره 223

قهرمانی تیم فوتسال بانک سامان در مسابقات فوتسال کارگری کشور
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تیم فوتسال بانک سامان برای سومین بار موفق شد قهرمان فوتسال کارگران 
کش��ور ش��ود.به گزارش سامان رس��انه، تیم فوتسال بانک س��امان در فینال 
مسابقات جام کارگری موفق شد با نتیجه 3 بر 1 تیم رامک شیراز را شکست 

دهد و برای سومین بار جام قهرمانی این مسابقات را از آن خود کند.
ش��ایان ذکر است محمدرضا درس��تانی از تیم بانک سامان توانست عنوان 
بهترین بازیکن این دور از مس��ابقات و همچنین حسام محمودی نیز عنوان 

بهترین مدیر تیم‌های حاضر در این مسابقات را به دست آورند.
تیم فوتس��ال بانک س��امان در حالی موفق به کسب س��ومین قهرمانی این 

مسابقات شد که در مرحله نیمه نهایی توانسته بود تیم نیشکر میرزا کوچک 
خان را شکست دهد و به فینال مسابقات برسد.

گفتنی است این رقابت‌ها با حضور 32 تیم از شهرهای مختلف کشور برگزار 
ش��د که بانک سامان توانسته بود به عنوان س��رگروه از مرحله مقدماتی این 
بازی‌ها به دور بعد صعود کند و در مرحله نهایی مس��ابقات هم توانس��ت با 
پشت سر گذاشتن تیم‌های پتروکک کرمان، داروسازی دانا و همچنین تساوی 
مقابل تیم‌های بانک پاسارگاد و نیشکر دعبل خزاعی خوزستان جواز حضور 

در مرحله نیمه‌نهایی مسابقات را به دست بیاورد.

قهر مانی تیم فوتسال بانک سامان در مسابقات فوتسال کارگری کشور
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س��امانتل با هدف گس��ترش فعالیت‌ه��ا و ارائه خدم��ات دیجیتال، طی 
مراسمی فروشگاه خود را در گذر سامان افتتاح کرد.

هم‌زم��ان با برگزاری روی��داد »از مهر مادر تا قصه یل��دا« که با حمایت 
سامانتل به مدت ۱۰ روز از روز مادر تا شب یلدا در گذر سامان برپا بود، 
فروش��گاه سامانتل، به‌منظور ارائه خدمات به خانواده گروه مالی سامان و 

سایر هم‌وطنان، کار خود را آغاز کرد.
 تعهد سامانتل به مشتریان 

اکبر قهری، مدیرعامل س��امانتل، در حاشیه مراسم آغاز به کار فروشگاه 
س��امانتل، گفت: »یکی از فروش��گاه‌های مرکزی س��امانتل را در تهران،  
برج س��امان و گذر س��امان افتت��اح کردیم و تلاش داری��م تا خدمات و 
س��رویس‌های نوین و مطرح جهانی حوزه موبایل و ارتباطات را در این 

فروشگاه ارائه کنیم.«
قهری با اش��اره به اینکه فروشگاه سامانتل، نخستین فروشگاه ارائه‌کننده 
خدمات حوزه موبایل و س��رویس‌های ارتباطی در گذر س��امان اس��ت، 
ادامه داد: »راه‌اندازی این فروش��گاه نشانه تعهد ما به مشتریان و مشترکان 

سامانتل است که همیشه برای آن‌ها اولین باشیم.«
وی در خص��وص فعالی��ت فروش��گاه س��امانتل و خدماتی ک��ه در این 
فروشگاه ارائه می‌شود، گفت: »علاوه بر فروش انواع گوشی‌های موبایل، 
م��ودم و خدمات eSIM، کلیه س��رویس‌های ح��وزه مخابرات مرتبط با 
موبایل را در کنار پرداخت بانکی، بیمه و باندلینگ گوشی موبایل را ارائه 

خواهیم کرد.«

مدیرعامل س��امانتل با اش��اره به اینکه در فروشگاه گذر سامان، خدمات 
eSIM به مشتریان و مش��ترکین ارائه می‌شود، خاطرنشان کرد: »دو سالی 
است که در حوزه  eSIM در حال فعالیت هستیم و به‌عنوان اولین اپراتور 
ایرانی، خدمات eSIM  )سیم‌کارت بدون نیاز به حامل فیزیکی( را ارائه 

می‌کنیم.«
قهری اف��زود: »هم‌اکنون تمامی محصولات جدی��د موبایل از جمله اپل 
 eSIM نیازمند خدماتی در حوزه  S22 س��ری ۱۷ یا سامسونگ س��ری
هستند و سامانتل تنها اپراتور نسل جدید ارتباطات است که این خدمات 

را در کشور ارائه می‌کند.«
 خانواده سامان، اولویت سامانتل 

یکی از اهداف راه‌اندازی فروش��گاه س��امانتل در گذر سامان را می‌توان 
دسترسی آسان خانواده گروه مالی سامان به این فروشگاه از طریق نزدیکی 
آن به برج سامان دانست. مدیرعامل سامانتل، درباره نگاه ویژه این شرکت 
به ارائه خدمت به خانواده سامان، تأکید کرد: »سامانتل به‌عنوان عضوی از 
گروه بزرگ خانواده س��امان، اگر بخواهد فناوری جدیدی را عرضه کند، 
باتوجه‌به حمایتی که از ابتدا داش��ته‌ایم، این خدمت یا فناوری را نخست 
به خانواده گروه مالی س��امان ارائه خواهد کرد؛ تا در جامعه به‌عنوان یک 

خانواده دارای یک نشان خاص در برندینگ شناخته شویم«.
قهری با دعوت از تمامی اعضای خانواده گروه مالی سامان برای حضور 
در فروش��گاه س��امانتل در گذر سامان، تأکید کرد: »ما در این فروشگاه به 
کلیه اعضای گروه مالی سامان، تمامی خدماتی که پیش‌تر ارائه می‌کردیم 

فروشگاه سامانتل در گذر سامان افتتاح شد

 سامانتل در مسیر ارائه 
سرویس‌های دیجیتال
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از جمله خدمات س��یم‌کارت، eSIM، فروش قس��طی انواع گوشی‌های 
موبایل از جمله آیفون و سامسونگ به همراه خدماتی مانند امتیاز ویژه در 
خرید بسته‌های مکالمه و اینترنت را عرضه می‌کنیم. در کنار آن، پشتیبانی 

ویژه‌ای نیز برای اعضای خانواده بزرگ گروه مالی سامان داریم«.
 سامانتل در مسیر ارائه خدمات دیجیتال 

مدیرعام��ل س��امانتل در پایان  با اش��اره به طرح‌های در دس��ت اجرای 
سامانتل، تأکید کرد: »تلاش داریم خدمات سامانتل را از خدمات خالص 
موبایل به س��مت خدمات دیجیتال سوق دهیم و بتوانیم در آینده نزدیک، 
در کنار خدمات موبایل، س��رویس‌های دیجیتال را نیز به مش��ترکین خود 

ارائه دهیم«.
 فروشگاه سامانتل در دسترس  

س��امانتل علاوه بر وب‌س��ایت، اپلیکیشن و کدهای دس��توری، با ایجاد 
فروشگاه‌های فیزیکی، دسترسی مشتریان و مشترکان خود را تسهیل کرده 
اس��ت. فروشگاه  سامانتل در گذر س��امان، علاوه بر فروش محصولات، 
کلیه خدمات دفاتر امور مشترکین را ارائه می‌کند. این خدمت به مشترکین 
سامانتل کمک می‌کند تا امور مربوط به اشتراک )خرید سیم‌کارت، انتقال 
مالکی��ت، مس��دودی و...( را در کمترین زمان ممکن به‌صورت حضوری 
انجام دهند. فروش��گاه س��امانتل در طبقه دوم گذر س��امان، هر روزه از 
ساعت 9:30 تا 21 آماده ارائه خدمت به خانواده بزرگ گروه مالی سامان 

و سایر مشترکین و مشتریان است. 
 ۱۰ شب همراه با سامانتل در گذر سامان 

س��امانتل، با همراهی گذر س��امان، در رویداد »از مهر مادر تا قصه یلدا«، 
ش��ب‌های خاطره‌انگیزی را برای خریداران فروش��گاه‌های گذر س��امان 
رق��م زد. در ای��ن رویداد  س��امانتل به‌قیدقرعه به یک��ی از خریداران از 

فروشگاه‌های گذر سامان گوشی آیفون 17 اهدا کرد. 
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این مت��ن برگردانی از مصاحبه آقایان جادی میرمیرانی و ناصر تقوی در 
مورد سینگولاریتی و روش‌های آینده‌نگری در رادیو گیگ است.

قبل از توضیح س��ینگولاریتی لازم اس��ت دو مفه��وم اصلی توضیح داده 
شود: پیش‌بینی آینده و روند تصاعدی تکنولوژی.

از قدیم علاقه‌مند بودیم آینده را ببینیم. این کار را معمولاً در سه مرحله 
اساس��ی انج��ام می‌دادیم.  مرحل��ه اول، دیدن آینده در گ��ذر تاریخ بود؛ 
مرحله‌ای که ما موفق ش��دیم چرخه‌های تکرارش��ونده را پیش‌بینی کنیم، 
مثل فصول یا رویش گیاهان. این مرحله نتایجی مانند کشاورزی داشت.

آینده‌نگری و پیش‌بینی:

قسمت ۱ سینگولاریتی / زینگولاریتی چیست؟

| نیکو سادات لاجوردی|
| مدیر فروش سامانتل|
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در دومین مرحله توانس��تیم یک س��ری چرخه‌هایی را پیش‌بینی کنیم که 
لزوماً تکرارش��ونده نبودند. مثلًا یک سری قوانین وجود داشت که به یک 
نتیجه مشخص می‌رسیدند، مثل پیش‌بینی آب‌وهوا. خروجی این پیش‌بینی 

منجر به سرمایه‌گذاری و در نهایت منجر به کسب‌وکارها می‌شد.
سومین مرحله که پیچیده‌ترین قسمت است، توانایی تشخیص یک سری 
الگوه��ا و فرایندهای تکنولوژی اس��ت. این مرحل��ه از پیش‌بینی در قرن 

بیستم باب شد و اولین نشانه‌های آن از ۱۹۵۰ شروع شده است.
در ای��ن فرایند، با شناس��ایی تکنول��وژی، روند پیش��رفت تکنولوژیک 
پیش‌بینی می‌ش��ود. همان اتفاقی که در مورد هواشناسی می‌افتد، در مورد 
تکنولوژی نیز محقق می‌شود. در واقع ما می‌توانیم در طول سال‌های آینده 

روند پیشرفت تکنولوژی را پیش‌بینی کنیم.
دو مثال برای ش��فاف‌تر ش��دن این موضوع ارائه می‌شود. اولین مثال: در 
س��ال ۱۹۵۰، تورین��گ در مقاله‌ای پیش‌بینی کرده بود که تا س��ال ۲۰۰۰ 
ظرفی��ت ذخیره اطلاعات در کامپیوترها ۱۰ به توان ۹ بیت خواهد ش��د؛ 
چیزی در حدود ۱۲۸ مگابایت حال حاضر. این پیش‌بینی به وقوع پیوست 

و حتی بیشتر از آن هم شد.
دومی��ن پیش‌بینی که در دنیای کامپیوتر به قانون مور )مهندس ش��رکت 
اینتل( مش��هور اس��ت: م��ور پیش‌بینی کرده ب��ود که در بازه‌ه��ای زمانی 
مش��خصی توان پردازش کامپیوترها دوبرابر می‌شود. این بازه‌های زمانی 
حدود ۱۸ تا ۲۴ ماه بوده و این موضوع تحت عنوان »قانون مور« در سال 
۱۹۶۵ در مقاله‌ای چاپ ش��ده است. پیش‌بینی مور این بود که این قانون 
تا ۱۰ س��ال معتبر اس��ت، چون بعد از آن ترانزیستورها به حدی کوچک 

می‌شوند که پیش‌بینی با این بازه زمانی به‌درستی انجام نخواهد شد.
ام��ا این قانون ادامه پیدا کرد، زیرا هر وقت یک پارادایم به پایان خودش 
نزدیک می‌ش��ود، اتفاقی در تکنولوژی می‌افتد که این پارادایم را در سطح 
دیگری ادامه می‌دهد. به‌عنوان‌مثال، وقتی دوره لامپ‌های خلأ تمام ش��د، 
ترانزیس��تورها ش��روع ش��دند و وقتی ترانزیس��تورها به پایان دوره خود 
رس��یدند و خیلی کوچک ش��دند، سیلیکون وارد ش��د و مرحله‌به‌مرحله 

سطوح پیشرفت جابه‌جا شد.
در حال حاضر هم با نزدیک‌ش��دن به س��طح اتم از نظر ابعاد، به بحران 
خواهیم خورد؛ چرا که وقتی به یک اتم برسیم، چیز کوچک‌تر از یک اتم 
نخواهیم داش��ت؛ بنابراین پیشرفت در این سطح متوقف می‌شود و شاید 
وارد پارادایم بعدی یعنی س��اخت سی‌پی‌یوهای سه‌بعدی )به‌جای سطوح 

دوبعدی( شویم.
طبق این قانون، قدرت پردازش کامپیوترها در ۴۵ س��ال به‌صورت مداوم 
دوبرابر شده است، به‌نحوی که کامپیوترهای فعلی با هزینه یکسان، حدوداً 

بیش از یک میلیارد برابر قوی‌تر از کامپیوترهای سال ۱۹۵۰ هستند.
ازآنجایی‌که پیشرفت تکنولوژی فقط در زمینه پردازنده‌ها اتفاق نمی‌افتد، 
قانون مور در طی س��الیان با تصحیح مواجه ش��ده، به‌نحوی که بازه‌های 
زمانی ۱۸ تا ۲۴ماهه کوتاه و کوتاه‌تر ش��ده اس��ت. به بیان س��اده‌تر، این 

کاهش زمانی به‌صورت تابع نمایی عمل کرده است.
ن��وع پیش‌بینی‌ه��ا علاوه بر س��رعت، به وزن و حجم و س��ایر تعاریف 
فیزیکی هم گس��ترش پیدا کرده اس��ت. مثلًا با بررس��ی‌ها ب��ه این نتیجه 
رسیده‌ایم که با پیش��رفت تکنولوژی، نسبت حجم به قدرت پردازش در 
حال کاهش اس��ت. در یک نمودار کاملًا مش��خص می‌بینیم که با افزایش 

توان پردازش، حجم پردازش‌کننده‌ها در حال کاهش است.

با مثالی می‌توان این مطلب را ش��فاف‌تر کرد تا خواننده بهتر متوجه شود 
که چگونه از این روش آینده را پیش‌بینی می‌کنیم. میزان سخت‌افزار لازم 
ب��رای انتقال ی��ا ذخیره صوت در یک تماس تلفن��ی در دوره‌های خاص 
تکنولوژی مشخص شده است و پیش‌بینی‌کنندگان را به این نتیجه رسانده 
ک��ه در زمان خاصی برای ذخیره یا انتقال در س��طح تکنولوژی آن دوره، 
به پنج کیلوگرم س��خت‌افزار نیاز است؛ و در ۱۰ سال گذشته برای همین 
فرایند، به‌عنوان‌مثال ۵۰ کیلوگرم س��خت‌افزار نیاز بوده اس��ت. با رس��م 
نمودار مش��اهده ش��ده که می‌توان زمانی را پیش‌بینی کرد که برای همین 

فرایند تنها به دو کیلوگرم سخت‌افزار نیاز باشد.
در کامپیوترهای خانگی این پیش‌بینی در طی این سال‌ها انجام شده بود ـ 
زمانی که موبایلی اختراع نشده بود ـ به صورتی که پیش‌بینی شده بود در 
قرن ۲۱ فرایند ضبط یا انتقال صوت با ۲۰۰ گرم سخت‌افزار انجام خواهد 
ش��د. در زمانی که تصوری از موبایل یا تبلت وجود نداشت، پیش‌بینی به 
سمت چیزهایی مانند پاکت سیگار یا به طور عمومی‌تر وسایل قابل‌حمل 

یا پوشیدنی مانند عینک رفته بود.
می‌بینید که از سال‌ها قبل پیش‌بینی شده بود که در سال‌های بعد از ۲۰۰۰ 

مردم با وسایل قابل‌حمل با یکدیگر صحبت خواهند کرد.
در کتاب��ی به نام عصر ماش��ین‌های هوش��مند که در اوای��ل دهه ۱۹۹۰ 
چاپ ش��ده اس��ت، پیش‌بینی‌هایی انجام ش��ده که تقریب��اً تمامی آن‌ها با 
نتایج بس��یار عالی به وقوع پیوسته است. یکی از جالب‌ترین پیش‌بینی‌ها، 
شکس��ت انسان در شطرنج از هوش مصنوعی در سال ۱۹۹۷ بود. صحت 
پیش‌بینی‌های انجام‌ش��ده در این کتاب باعث ش��د انتش��ارات پنگوئن از 
نویس��ندگان بخواهد تا در کتاب دومی به نام عصر ماشین‌های معنوی )به 

فارسی ترجمه شده( به پیش‌بینی بپردازند.
بحثی که در کتاب ماش��ین‌های معنوی مطرح ش��ده این است که تمامی 
داده‌های بش��ریت در نقطه خاصی متوقف می‌شود؛ در نتیجه نویسندگان 
نمی‌توانند بعدازاین زمان را پیش‌بینی کنند. این زمان بین سال‌های ۲۰۲۸ 
تا ۲۰۴۵ اتفاق خواهد افتاد. این اتفاق س��ینگولاریتی نامیده ش��ده است. 
در این زمان، تغییر تکنولوژی به حدی ش��دید و نوآورانه خواهد بود که 
ام��کان پیش‌بینی با روزهای فعلی وجود ندارد و فقط امکان تخیل در این 

زمینه وجود دارد.
اص�اًل س��ینگولاریتی )Singularity( یعن��ی چه؟ این کلم��ه در زبان 
انگلیسی استفاده روزمره چندانی ندارد و قبل از این چند بار استفاده شده 
است؛ یکی در ریاضیاتِ ماتریس‌های تکین که به فارسی »سینگولاریتی« 
یا »تکینی« ترجمه ش��ده. مورد دیگر در فیزیک: سینگولاریتی در واقع به 
مرکز س��یاه‌چاله گفته می‌شود؛ نقطه‌ای که ماده در آن چنان متراکم شده و 
جاذبه آن‌قدر زیاد است که هیچ‌چیزی نمی‌تواند از آن فرار کند، حتی نور. 
ازآنجایی‌که قوانین شناخته‌ش��ده فیزیکی در این مکان بی‌اعتبار می‌شوند، 
سینگولاریتی یکی از نامفهوم‌ترین موضوعات حال حاضر بشریت تفسیر 

شده است.
ع��دم درک ما از درون س��ینگولاریتی باعث ش��ده اس��ت نویس��ندگان 
ماشین‌های معنوی از همین مفهوم برای نشان‌دادن زمانی استفاده کنند که 
هوش مصنوعی از هوش انس��انی پیشی می‌گیرد. سینگولاریتی در هوش 
مصنوعی زمانی اتفاق می‌افتد که هوش مصنوعی از هوش انس��ان پیش��ی 
بگی��رد و پ��س از آن، با دانش امروزی نمی‌توانی��م پیش‌بینی کنیم که چه 

چیزی در انتظار انسان‌ها خواهد بود.
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| محمدصادق عابدینی|
| مدیر رسانه سامانتل|

از دل مرموزترین کش��ور جهان، گروهی هکری که گفته می‌شود وابسته 
به حکومت هس��تند، سال‌هاس��ت بانک‌ها و صرافی‌ها را غارت می‌کنند؛ 
میلیون‌ها دلار به س��رقت برده‌اند و هنوز هیچ کلانتری در جهان نتوانسته 

ردشان را بگیرد. آن‌ها »لازاروس«‌ هستند.
 کسی با کیم شوخی نکند! 

صبح دوشنبه 24 نوامبر ۲۰۱۴، زمانی که کارمندان سونی پیکچرز ـ غول 
فیلم‌س��ازی هالیوود ـ پس از دو روز تعطیلی آخر هفته برای ش��روع یک 
روز خوب پاییزی رایانه‌های خود را روش��ن کردند، با صفحه‌ای قرمز و 
هش��داری تکان‌دهنده روبه‌رو ش��دند. گروهی با نام »GOP« مدعی بود 
که ش��بکه سونی پیکچرز را هک کرده و لینکی از داده‌های سرقت‌شده را 
نیز ضمیمه پیام کرده بود. این آغاز یکی از هولناک‌ترین حملات سایبری 
تاریخ بود؛ حمله‌ای که ابعادی بسیار فراتر از یک باج‌گیری ساده داشت.

کارشناس��ان IT و امنیت شبکه سونی پیکچرز در نخستین واکنش، با تمام 
کارکنانی که آن روز دورکار بودند تماس گرفتند و هشدار دادند به‌هیچ‌وجه 
به سیس��تم‌های شرکت متصل نش��وند، ایمیلی را باز نکنند و حتی وای‌فای 
و اینترنت موبایل خود را خاموش کنند. بس��یاری از کارمندان مجبور شدند 
به‌ج��ای رایان��ه با قلم و کاغذ کار کنند؛ چرا که بخ��ش بزرگی از رایانه‌های 
شرکت به طور کامل پاک شده بودند. سونی پیکچرز که تنها دو روز پیش یک 
هشدار امنیتی را نادیده گرفته بود، حالا با فهرستی از بیش از ۱۰۰ ترابایت داده 
سرقت‌ش��ده روبه‌رو بود: اطلاعات ۴۷ هزار کارمند فعلی و سابق، ۱۷۰ هزار 
ایمیل داخلی، پنج فیلم سینمایی کامل )چهار عنوان در آستانه انتشار(، اسناد 
مالی، قراردادها، فهرس��ت حقوق مدیران و حتی داستان فیلم‌های در دست 
 Guardians یا GOP تولید. اما آن هشدار نادیده گرفته‌شده چه بود؟ گروه
 The« پیش‌تر از مدیران س��ونی پیکچرز خواسته بود اکران فیلم of Peace
Interview« را متوق��ف کنند؛ فیلمی هجوآمیز که در آن نظام سیاس��ی کره 
ش��مالی و کیم جونگ‌اون،  رهبر آن کشور به س��خره گرفته می‌شد. سونی 
پیکچرز ترجیح داد به‌جای تسلیم‌ش��دن، تنها اکران فیلم را محدود کند و با 
همکاری FBI هکرها را شناس��ایی کند. در پاس��خ، GOP انتشار تدریجی 
اطلاعات و فیلم‌ها را آغاز کرد؛ اقدامی که میلیون‌ها دلار خسارت مستقیم به 

سونی پیکچرز وارد کرد.

 همه چیز از یک ایمیل شروع شد 
روش کار هکرها س��اده و فریبنده بود. آن‌ها برای مدیران سونی پیکچرز 
ایمیل‌هایی حاوی لینک فیش��ینگ ارس��ال کرده و مدیران بی‌خبر با کلیک 
روی لین��ک، راه را برای یکی از بزرگ‌ترین هک‌ه��ای تاریخ باز کردند. 
هکره��ا با ایج��اد یک صفح��ه ورودی جعلی، نام کارب��ری و رمز عبور 
کارکنان را سرقت کرده و به سامانه‌های داخلی شرکت نفوذ کرده بودند.

سرنخ‌های FBI و آشکارشدن رد پای دشمن سیاسی
اگرچ��ه مرحله تخریبی حمله در هم��ان دو روز آخر هفته منتهی به 24 
نوامبر و در غیاب کارشناس��ان IT انجام شده بود، اما بررسی‌ها نشان داد 
هکرها ماه‌ها پیش با حملات فیش��ینگ وارد شبکه سونی شده و به‌تدریج 
دامنه نفوذ خود را گس��ترش داده بودند. در مرحله نهایی، آن‌ها با استفاده 
از بدافزار ویرانگ��ر Destover Wiper داده‌های روی رایانه‌ها را پاک 

کرده بودند.
در نوزدهم دس��امبر، FBI رسماً کره ش��مالی را به دست‌داشتن در هک 
س��ونی پیکچرز متهم کرد و برای نس��بت‌دادن حمله به کره شمالی چند 
دلیل ارائه داد: نخست، اشاره مستقیم هکرها به فیلمی که رهبر کره شمالی 
 sloppy( را هدف تمسخر قرار داده بود. دوم، اشتباهات عملیاتی هکرها
opsec( که باعث شد در چند مرحله، ارتباط آن‌ها با IPهای کره شمالی 
و ش��رکت‌های پوششی کره‌ای در چین آشکار شود و سوم، شباهت فنی 
این حمله با عملیات پیشین گروه لازاروس » Lazarus Group«، گروه 

هکری وابسته به دولت کره شمالی.
در نهایت،  FBI نتیجه گرفت که »GOP« تنها نام رسانه‌ای این عملیات 
بوده و س��اختار واقعی پشت حمله، همان گروه لازاروس است؛ گروهی 
که سال‌هاست به‌عنوان بازوی سایبری دولت پیونگ‌یانگ فعالیت می‌کند.

لازاروس، هکرهای دولت پیونگ‌یانگ
ردپای فعالیت گروه لازاروس به س��ال ۲۰۰۹ می�الدی بازمی‌گردد. این 
گروه از آغاز فعالیت خود، دش��منی با دولت ک��ره جنوبی را در اولویت 
قرار داد. حملات DDoS اولیه در سال ۲۰۰۹ با هدف اختلال در فعالیت 
وب‌س��ایت‌های دولتی کره جنوبی آغاز ش��د و دامنه این حملات تا سال 
۲۰۱۴ گسترش یافت. لازاروس به‌تدریج به زیرساخت‌های نظامی و مالی 
کره جنوبی نفوذ کرد و همان روش��ی را دنبال می‌کرد که بعدها در حمله 
به س��ونی پیکچرز نیز به کار رفت: پاک‌کردن هارددیسک‌ها، مختل کردن 

سیستم‌های بانکی و سرقت اطلاعات حساس.

لازاروس؛ بزرگ‌ترین سارق سایبری بانک در جهان
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 سرقت ی‌کمیلیارددلاری از بنگلادش 
بانک مرک��زی بنگلادش مبلغ هنگفت یک میلیارد 

دلار را به‌عنوان پش��توانه ارزی ن��زد فدرال رزرو 
آمری��کا قرار داده بود؛ رقمی که برای هکرهای 
لازاروس هدفی بسیار جذاب به نظر می‌رسید. 
این بار نیز مانند حمله به سونی پیکچرز، یک 
روز تعطیل برای آغاز عملیات انتخاب ش��د. 
ماجرا از یک روز جمعه در فوریه ۲۰۱۶ ـ که 
در بنگلادش روز تعطیل هفتگی است ـ آغاز 

شد. در ظاهر، پرینتری که به SWIFT متصل 
بود خراب ش��ده بود. وظیفه این دستگاه پرینت 

گرفتن از تراکنش‌های مالی س��نگین به‌صورت ۲۴ 
س��اعته بود. ازکارافتادن پرینتر در صبح جمعه آن‌قدر 

جدی نبود که کارشناسان IT را نگران کند و ابتدا همه تصور 
کردند کاغذش تمام ش��ده است. اما مش��کل از نبود کاغذ نبود. وقتی 

دس��تگاه را ری اس��تارت کردند و پرینتر دوباره به کار افتاد، اولین برگه همه 
را شوکه کرد. فدرال رزرو در مدت زمانی که پرینتر ازکارافتاده بود، پیام‌های 
متعددی برای انتقال وجه ارس��ال کرده بود که مجموع آن‌ها نزدیک به یک 

میلیارد دلار می‌شد.
تلاش بنگلادش��ی‌ها ب��رای تماس با نیویورک به دلیل اختلاف س��اعت 
بی‌نتیجه ماند. در واقع هکرها از اختلاف س��اعت بین بنگلادش و آمریکا 
نهایت اس��تفاده را برده بودند. عملیات از شب قبل آغاز شده بود؛ زمانی 
که کارکن��ان بانک در خواب بودند، هکرها درخواس��ت‌های انتقال پول 
را ارس��ال ک��رده بودند. هکرها با ۳۵ تراکنش، مبل��غ ۹۵۱ میلیون دلار را 
جابه‌جا کردند. فدرال رزرو توانس��ت جل��وی انتقال ۸۵۰ میلیون دلار را 
بگیرد و ۲۰ میلیون دلار دیگر نیز که قرار بود به حس��اب یک خیریه در 
س��ریلانکا واریز ش��ود، به دلیل یک اش��تباه تایپی از سوی هکرها که نام 
مؤسسه را اشتباه نوشته بودند، متوقف شد. اما ۸۱ میلیون دلار با موفقیت 
منتقل ش��ده بود؛ رقمی که در مقایس��ه با هدف اولی��ه هکرها کوچک‌تر 
بود، اما برای یک حمله س��ایبری به سیس��تم بانکی، عددی بسیار بزرگ 

محسوب می‌شد.
هکرها برای دش��وار کردن ردگیری پول‌ها در فیلیپین، از طریق میزهای 
قمار در کازینوها اقدام به پول‌ش��ویی کردند. مأموران امنیتی توانستند رد 
۳۰ میلیون دلار را در کازینوها پیدا کنند و ۱۶ میلیون دلار دیگر نیز از دو 
نفر ضبط شد. گزارش‌ها نشان می‌دهد حدود ۳۰ میلیون دلار نقد شده و 

احتمالاً به چین منتقل شده است.
 زلزله در بانک مرکزی بنگلادش 

بنگلادش��ی‌ها دریافتن��د که ه��ک از طریق نف��وذ به س��امانه بین‌بانکی 
SWIFT انجام ش��ده و با برنامه‌ریزی بس��یار دقیق صورت گرفته است. 
اولین قربانی این اتفاق مدیر IT بانک مرکزی بود. س��پس کمیته ویژه‌ای 
تش��کیل شد و مشخص شد سیستم امنیتی بانک مرکزی به‌شدت ضعیف 
بوده اس��ت. روی رایانه‌ها فایروال نصب نشده بود و دوربین‌های امنیتی 
نی��ز کار نمی‌کردند. دولت بن��گلادش تلاش کرد دع��وای حقوقی علیه 
فدرال رزرو مطرح کند، اما بررس��ی‌های فنی نش��ان داد از س��وی فدرال 

رزرو خطایی رخ نداده و عملًا زمینه‌ای برای شکایت وجود ندارد.
ابعاد ماجرا به همین‌جا ختم نش��د. در فیلیپین فشار بر کازینوها افزایش 
یافت و چند واس��طه انتقال پول بازداشت شدند. FBI  نیز انگشت اتهام 

را به س��مت کره شمالی گرفت. کره شمالی این اتهام را 
»بی‌اساس« خواند و آمریکا را به »اتهام‌زنی سیاسی« 
متهم کرد، اما درعین‌حال از اقدام هکرها تمجید 
کرد و آن را »پاس��خی علیه امپریالیسم آمریکا« 

دانست.
 تغییر تاکتیک؛ از بان‌کها به رمزارز 

پس از این هک و س��رقت، لازاروس تغییر 
تاکتی��ک داد و به‌ج��ای حمله ب��ه بانک‌ها، 
تمرک��ز خود را بر ه��ک صرافی‌های رمزارز 
ق��رار داد. ه��ک Ronin Bridge در س��ال 
۲۰۲۲ و حمل��ه ب��ه Bybit در س��ال ۲۰۲۵ از 
جمله عملیاتی اس��ت که به لازاروس نسبت داده 
ش��ده اس��ت. Cointelegraph در گزارش��ی ادعا 
می‌کند که این حملات برای تأمین مالی برنامه‌های موشکی 
و هس��ته‌ای کره ش��مالی انجام می‌ش��ود؛ ادعایی که تاکن��ون به طور 
رسمی اثبات نشده است. کارشناسان امنیت شبکه معتقدند که لازاروس، 
برخلاف دیگر گروه‌های س��ایبری که به‌س��رعت دنبال نتیجه هستند، از 
صب��ر و حوصله زیادی برخوردار اس��ت و ماه‌ها صبر می‌کند تا به نتیجه 
برسد. لازاروس روش‌های پول‌شویی از طریق کازینوها و قمارخانه‌ها را 
به‌خوبی بلد است و در نهایت انگیزه سیاسی برای آن بیشتر از انگیزه‌های 

دیگر اهمیت دارد. 
 یک نام و دیگر هیچ 

وزارت دادگستری آمریکا تنها توانسته است یک نام را به‌عنوان عضوی 
از لازاروس و البت��ه مغز متفکر این ارتش س��ایبری معرفی کند و وی را 
تحت تعقیب قرار دهد. »پارک جین هیوک« شهروند کره شمالی، از سوی 
آمریکا به‌عنوان مهره کلیدی گروه لازاروس معرفی ش��ده اس��ت. آمریکا 
می‌گوید این فرد با ایجاد یک ش��رکت پوششی در چین، عملیات مخرب 

سایبری را هدایت می‌کرده است.
 عملیات لازاروس 

»عملی��ات لازاروس« )The Lazarus Heist( عنوان کتابی اس��ت که 
بر اس��اس روزنامه‌نگاری تحقیقی نوشته ش��ده و به ماهیت گروه هکری 
لازاروس و ارتب��اط آن ب��ا دولت کره ش��مالی می‌پردازد. ای��ن کتاب با 
ریش��ه‌یابی تاریخ شروع فعالیت لازاروس، اطلاعات جالبی از نحوه هک 
سونی پیکچرز و بانک مرکزی بنگلادش ارائه می‌دهد. جف وایت و ژان 
لی، دو نویسنده کتاب، تلاش کرده‌اند گزارش‌های خشک امنیت سایبری 
را در کن��ار روایت‌های میدانی به یک داس��تان پرهیج��ان تبدیل کنند که 

خواننده را با یکی از مرموزترین گروه‌های هکری جهان آشنا می‌کند.
در کنار انتش��ار کتاب »عملیات لازاروس«، تاکنون چند مس��تند درباره 
ماجرای هک س��ونی پیکچرز ـ که خس��ارت چند ص��د میلیون‌دلاری به 
این کمپانی بزرگ فیلم‌سازی وارد کرد ـ ساخته شده است که ازآن‌جمله 
می‌توان به مس��تند »The Interview: A Cyber Attack« س��اخته 

BBC اشاره کرد.
لازاروس هنوز بزرگ‌ترین سارق سایبری بانک در جهان است. برآوردها 
می‌گویند این گروه از س��ال ۲۰۱۷ ت��ا ۲۰۲۶ نزدیک به ۷ میلیارد دلار از 
بانک‌ها و صرافی‌های آنلاین به جیب زده است؛ پول‌هایی که ردشان پیدا 
نمی‌ش��ود. هولناک‌تر اینکه هیچ‌کس نمی‌داند این سارق صبور و بی‌رحم، 

در کمین چه کسی است.
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در سازمان‌های امروز، نسل‌های مختلف در کنار هم کار می‌کنند؛ افرادی با 
تجربه‌های متفاوت، زبان ارتباطی گوناگون و انتظاراتی که همیش��ه شبیه هم 
نیست. آنچه گاهی به‌عنوان »چالش نسلی« شناخته می‌شود، اغلب ریشه در 
نبود گفت‌وگوی مؤثر دارد. گفت‌وگویی که بتواند تفاوت‌ها را به درک متقابل 
و همکاری سازنده تبدیل کند. اما چگونه می‌توان در محیط کار، زبان مشترکی 

میان نسل‌ها ساخت؟
 بیش از %60 کارکنان معتقدند تفاوت نگرش نسل‌ها بر کیفیت ارتباطات 

کاری تأثیر مستقیم دارد.
 %52 نیروه��ای جوان بیان کرده‌اند که ترجیح می‌دهند در تصمیم‌گیری‌ها 

شنیده شوند، نه فقط دستور بگیرند.
 سازمان‌هایی که گفت‌وگوی منظم بین مدیران و کارکنان دارند، رضایت 
شغلی بالاتری را گزارش کرده‌اند.مدیریت بین‌نسلی یعنی توانایی ایجاد تعادل 

میان تجربه نس��ل‌های باس��ابقه و نگاه تازه نسل جدید. نسلی که با سرعت 
تغییر، فناوری و نیاز به مش��ارکت معن��ا پیدا می‌کند. در چنین فضایی، مدیر 
نقش تسهیل‌گر گفت‌وگو را بر عهده دارد؛ کسی که به‌جای قضاوت، می‌شنود 

و به‌جای تحمیل، توضیح می‌دهد.
گفت‌وگوی بین‌نس��لی در سازمان، فرصتی اس��ت برای انتقال تجربه بدون 
ایجاد فاصله و پذیرش نوآوری بدون از دس��ت دادن هویت. وقتی کارکنان 
احساس کنند دیده و شنیده می‌شوند، انگیزه، مسئولیت‌پذیری و تعلق سازمانی 
افزایش می‌یابد. ساختن این فضا نیازمند جلسات هدفمند، زبان محترمانه و 

ایجاد امنیت روانی برای بیان نظرها است.
امروز، مدیریت بین‌نس��لی دیگر یک مهارت جانبی نیست؛ ضرورتی است 
برای حفظ س��رمایه انس��انی و حرکت هماهنگ س��ازمان در مس��یر آینده. 

گفت‌وگو، نقطه شروع این مسیر است.

پیشنهاد ماه:
کتاب: کتاب کوچینگ کارکنان نسل  Z– نویسنده: شرمن داگاس جی. آر.

مترجم: مهدی چاتا
پادکست: چگونه با نسل های زد و آلفا کار کنیم؟

کد QR را اسکن کنید؛ مشخصات کتاب را ببینید و پادکست جذاب این ماه را بشنوید.

»در سازمان‌های موفق، شنیدن تفاوت نسل‌ها بخشی از فرهنگ مدیریتی است.«

مدیریت بین‌نسلی؛ مهارتی که امروز سازمان‌ها به آن نیاز دارند
از اختلاف نگاه‌ها تا ساختن زبان مشترک 

| گروه تولید محتوای آفتاب تجارت سامان|
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لینک به روز رسانی:
https://oyan.samanacademy.ir

| تولید محتوا: اداره فناوری‌های نوین یادگیری آکادمی سامان|

آپدیت جدید اُیان

نس��خه جدید اپ Oyan با بهبوده��ای مهم و تجربه 
کاربری روان‌تر منتشر شد.

در این نسخه:
 عملکرد کلی اپ بهینه شده

 سرعت اجرای بخش‌های مختلف افزایش یافته
 خطاهای گزارش‌شده رفع شده

 تجربه پاسخ‌دهی به سؤالات و مشاهده پیشرفت بهتر 
و پایدارتر شده

از همراهی و بازخوردهای ارزشمند شما ممنونیم.
نسخه جدید همین حالا در دسترس است 

 

خوش��حال میش��یم نظراتتون رو در رابطه با این اپ با 
داخلی 3378 و 3376 در میون بذارید.
صمیمانه منتظر پیشنهادهاتون هستیم.

Oyan
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 تکنیک میکس مدیا: 
در این تکنیک هنرمند با اس��تفاده از چندین ماده از جمله کاغذ، پاره، اش��یا 
می‌تواند به طور هم‌زمان بر روی صفحه نقاش��ی اش��کال و نقاشی‌های ابعاد 
دار و متفاوتی را ایجاد کند، به جز رنگ‌ها که بسته به سلیقه هنرمند می‌توان 
از هر تکنیک رنگی باش��د تنوع مصرف متریال برای هنرمند بر روی صفحه 

نقاشی‌اش بسیار بالا است.
ویژگی‌های کلیدی تکنیک میکس مدیا 

تنوع مواد:
اس��تفاده هم‌زمان از متریال‌های مختلف مانند رنگ، چسب، کاغذ، پارچه، 

چوب، فلز، مواد بازیافتی و اشیای طبیعی. 
- ترکیب تکنی‌کها

به‌کارگیری روش‌های هنری گوناگون مانند کلاژ، نقاشی، طراحی، عکاسی، 
مجسمه‌سازی و حتی عناصر دیجیتال در یک اثر 

- بافت و عمق
ایجاد بافت‌ها، حج��م و لایه‌های متنوع در اثر هنری که آن را از آثار هنری 

معمول متمایز می‌کند. 
- خلاقیت و نوآوری

تشویق هنرمند به جسارت در استفاده از مواد و تکنیک‌های جدید برای خلق 
ایده‌های نو و آثار خلاقانه بسیار زیاد است. 

- تجربه بصری غنی
خلق یک تجربه هنری چندبعدی و فراگیر که تماشاگر را درگیر جزئیات و 

جنبه‌های مختلف اثر می‌کند در این تکنیک بسیار بالا است.
کاربردهای این تکنیک عبارت‌اند از: 

- هنرهای بصری
در نقاشی، کلاژ، طراحی و مجسمه‌سازی کاربرد دارد. 

- صنایع‌دستی
در تولید کارت‌های تبریک، تزیینات و کتاب‌سازی مورداستفاده قرار می‌گیرد

- طراحی گرافیک
طراح��ان گرافیک نیز می‌توانن��د با ترکیب عکس، نوش��ته و عناصر دیگر 

طرح‌های میکس مدیا خلق کنند. 
یک تابلوی میکس مدیا می‌تواند ش��امل رنگ اکریلیک، تکه‌های روزنامه، 
پارچه و حتی یک ش��یء فلزی باشد که همگی به‌صورت کلاژ و تلفیقی با 

یکدیگر بر روی بوم چسبانده شده‌اند تکنیک‌های نقاشی
)بخش دوم(

| مهرنوش خالدی|
| کارشناس امور دفتری|

در این نوشتار سعی شده تا در کنار تشریح مختصر تکنیک‌های نقاشی، 
نمونه‌هایی از این تکنیک‌ها نیز تقدیم هنردوستان شود.
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 تکنیک نقاشی ترکیبی اکرلیک و رنگ‌روغن : 
تکنیک ترکیبی رنگ‌روغن و اکریلیک، استفاده هم‌زمان از هر دو نوع رنگ 
در یک اثر هنری است. این ترکیب به دلیل تفاوت در پایه حلال )آب برای 
اکریلی��ک و  الکل معدنی بی بود برای روغن( و زمان خشک‌ش��دن، نیاز به 
آماده‌سازی س��طح و لایه‌گذاری دقیق دارد، تا چسبندگی کافی بین دورنگ 
ایجاد شود؛ به‌طورکلی باید رنگ اکریلیک ابتدا روی سطح اجرا شده و سپس 
روی لایه خشک شده اکریلیک، رنگ‌روغن زده شود تا از ترکیب ناخواسته 

رنگ‌ها و ایجاد مشکلات چسبندگی جلوگیری شود. 
نکات کلیدی برای اجرای تکنیک ترکیبی رنگ‌روغن و اکریلیک:

1.  ترکیب حلال‌ها:
رنگ اکریلیک بر پایه آب اس��ت و با آب رقیق و تمیز می‌شود، درحالی‌که 

رنگ‌روغن با حلال‌های نفتی مانند تینر کار می‌کند. 
2.  ترتیب لایه‌گذاری:

برای جلوگیری از واکنش نامطلوب بین دو نوع رنگ، باید لایه‌ها را به ترتیب 
اجرا کرد. ابتدا رنگ اکریلیک )که زودتر خشک می‌شود( اجرا شده و پس از 

خشک‌شدن کامل آن، رنگ‌روغن روی سطح به کار می‌رود. 
3.  آماده‌سازی سطح:

س��طحی که رنگ‌روغن روی آن زده می‌ش��ود، باید تمی��ز و بدون حفره و 
فراز و نش��یب باش��د. همچنین، ایجاد خراش‌های ریز روی سطح با سمباده 
به بهبود چس��بندگی لایه رنگ اکریلیک کمک می‌کند، به‌خصوص در سطح 

براق رنگ‌روغن. 
4.  مزایای تکنیک ترکیبی:

 بافت و ش��فافیت: ترکیب این دو تکنیک امکان دس��تیابی به بافت‌ها و 
شفافیت‌های متنوعی را فراهم می‌کند. 

 انعطاف‌پذیری: رنگ‌روغن به هنرمند اجازه می‌دهد تا مدت‌زمان بیشتری 
روی اثر کار کند و بافت‌ها را ترکیب کند، درحالی‌که رنگ اکریلیک به‌عنوان 

یک زیرلایه سریع و پایدار عمل می‌کند. 
5.  نکات تکمیلی:

 از مدیوم‌ه��ای اکریلیک برای کنترل ش��فافیت و باف��ت رنگ اکریلیک 
می‌توانید استفاده کنید. 

 رنگ‌های اکریلیک می‌توانند به‌صورت رقیق ش��ده مانند آبرنگ یا غلیظ 
مانند رنگ‌روغن استفاده شوند، اما رنگ‌روغن هرگز با آب رقیق نمی‌شود. 

 تکنی‌کهای مبتنی بر مواد: 
 تکنیک کلاژ: 

تکنیک کلاژ )تکه‌چسبانی( به خلق اثر هنری از طریق کنار هم قراردادن 
و چس��باندن تکه‌های مختلف مواد، مانند کاغذ، عکس، پارچه و اش��یای 
دیگر بر روی یک س��طح گفته می‌ش��ود. این تکنیک ریش��ه‌ای فرانسوی 
دارد و به معنای »چس��باندن« اس��ت. هنر کلاژ با ترکیب رنگ‌ها، بافت‌ها 
و اشکال متنوع، امکان خلق آثار هنری منحصربه‌فرد و گسترش خلاقیت 

را فراهم می‌آورد.
برای خلق یک کلاژ، مراحل زیر را می‌توانید دنبال کنید: 

1.  انتخاب موضوع:
ابتدا یک موضوع یا هدف برای اثر هنری خود تعیین کنید،

جمع‌آوری مواد:
انواع مواد مختلف را جمع‌آوری می‌کنید که این مواد می‌توانند شامل:

 تکه‌های روزنامه و مجله 
 عکس‌های مختلف 
 کاغذ رنگی و مقوا 

 تکه‌های پارچه 
 دکمه، نخ و سایر اشیای یافت شده 

2. آمادهک‌ردن سطح:
یک س��طح صاف مانند کاغذ، مقوا یا بوم را برای چس��باندن مواد آماده 

کنید.
3. برش و چیدمان:

تکه‌های مواد را با دقت ببرُید و روی س��طح بچینید. سعی کنید آن‌ها را 
لایه‌بندی کنید و ترکیب‌های خلاقانه ایجاد کنید. 

4. چسباندن:
5. پس از چیدمان و اطمینان از ترکیب مورد نظر قطعات را با استفاده 

از چسب روی سطح بچسبانید. 
6. اضافهک‌ردن جزئیات )اختیاری(:

در این مرحله می‌توانید با رنگ‌آمیزی، اضافه‌کردن برچس��ب یا طراحی، 
جزئیات نهایی را به اثر خود اضافه کنید 

مزایای تکنیک کلاژ عبارت‌اند از:
 افزایش خلاقیت:

این تکنیک با اس��تفاده از مواد متنوع، به تقویت تخیل و خلاقیت کمک 
می‌کند. 

 بازیافت و استفاده مجدد:
کلاژ روش��ی عالی برای اس��تفاده مجدد از م��واد دورریختنی و بازیافت 

آن‌ها است. 
 تقویت مهارت‌های مختلف:

ب��رای همگان به‌خصوص کودکان، این هنر به بهبود مهارت‌های حرکتی 
ظریف، دقت و تمرکز و توانایی حل مسئله کمک می‌کند. 

 بیان مفاهیم جدید:
با ترکیب عناصر مختلف، می‌توان مفاهیم و داستان‌های بصری جدیدی 

را خلق کرد. 
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تفاوت تکنیک میکس مدیا و کلاژ:
تکنیک میکس مدیا بس��یار گس��ترده است و  هنوز در حال تکامل است 
و در دنیای هنرهای تجس��می ش��یوه اجرای آن تا حدودی شبیه به کلاژ 
اس��ت با ای��ن تفاوت که تکنیک میکس مدیا تکنیک م��ادر نام دارد و در 
دل آن تکنیک‌هایی مانند کلاژ، دکوپاژ، اس��مبل که به شاخه‌های هنرهای 
دستی و معماری داخلی در احیای شکل و ظاهر اشیای قدیمی است بکار 

گرفته می شود.

 تکنیک گواش:
تکنیک گواش، سبکی در نقاشی با رنگ‌های مات، و غیرشفاف است که 
حلال در آب هس��تند و پوش��انندگی بالایی دارند  که از ترکیب رنگ‌دانه 
ب��ا صمغ عربی به‌عنوان عامل چس��بنده تهیه می‌ش��وند.  ای��ن تکنیک با 
داش��تن رنگ‌های زنده، قابلیت ایجاد لایه‌های  غیرش��فاف امکان ترکیب 
رنگ س��فید برای روش��ن‌کردن طیف رنگ‌ها و ب��رای خلق آثاری چون 
پوسترها، تصویرس��ازی‌ها و طراحی‌های گرافیکی کاربرد فراوانی دارد و 
به دلیل غلظت بیش��تر نسبت به آبرنگ، امکان پوشاندن لایه‌های زیرین و 

یکپارچه‌سازی سطوح را فراهم می‌کند 
ویژگی‌های کلیدی تکنیک گواش

مات و پوشانندگی بالا:
گواش بر خلاف آبرنگ که ش��فاف است، سطحی مات و مخملی ایجاد 

می‌کند و قدرت پوشانندگی بی‌نظیری دارد.
حلال آب:

مانن��د آبرنگ، گواش نیز با آب رقیق و قابل‌کنترل اس��ت و به‌س��رعت 
خشک می‌شود.

رنگ‌های زنده و غلیظ:
گواش دارای رنگ‌های زنده و غلظت بالایی اس��ت که آن را برای ایجاد 

سطوح یکدست و پررنگ مناسب می‌کند.
قابلیت همپوشانی و اصلاح:

رنگ‌ه��ای گ��واش را می‌ت��وان روی رنگ‌های خش��ک ش��ده‌ی دیگر 
هم‌پوشاند و حتی پس از خشک شدن، مناطق رنگ شده را دوباره با آب 

فعال و اصلاح کرد. 
استفاده از رنگ سفید:

برای روش��ن‌تر کردن هر رنگی در گواش، می‌توان از ترکیب رنگ سفید 
اس��تفاده کرد ک��ه در آبرنگ این قابلیت کمتر اس��ت کاربرد دارد؛ ولی از 

جهاتی شبیه به تکنیک اکرلیک است.
تصویرسازی:

ب��رای طراحی و پیاده‌س��ازی تصاویر با کیفیت بالا، از جمله پوس��ترها، 
کتابهای مصور و اصولا پیاده سازی تصاویر گرافیکی بکار می رود . 

طراحی گرافیکی:
به‌عنوان رنگ پلاکات )پوستر( در تبلیغات هنری و طراحی‌های گرافیکی 

کاربرد بسیار دارد.
نقاشی‌های مینیاتوری:

همراه با آبرنگ در نقاشی‌های مینیاتوری نیز کارایی دارد. 
مقایسه با آبرنگ 

شفافیت و غلظت:
آبرنگ شفاف است، درحالی‌که گواش مات و متراکم‌تر است 

پوشانندگی:
گواش قدرت پوش��انندگی بیش��تری نس��بت به آبرنگ دارد و می‌تواند 

لایه‌های زیرین را به‌خوبی بپوشاند
ذرات رنگ‌دانه:

ذرات رنگ‌دانه‌ه��ای گواش بزرگ‌تر هس��تند که باع��ث غلظت و ماتی 
  بیشتر اثر هنرمند می‌شود.

 تکنیک آبستره رزین 
روشی هنری با استفاده از رنگ‌های مختلف است که با بهره‌گیری از اختلاف 
چگال��ی رنگ‌ها و ترکیب آن‌ها روی س��طح کار، طرح‌های درهم، موجی و 
سه‌بعدی ایجاد می‌ش��ود.  در این تکنیک، هنرمند با ریختن رنگ‌ها و ایجاد 
تغییراتی مانند فشار باد )با سشوار(، مورب و کج و صاف‌کردن صفحه نقاشی  
باع��ث ایجاد واکنش بین رنگ‌ها، فرورفتن یا روی‌هم قرارگرفتن آن‌ها و در 

نهایت خلق جلوه‌های بصری منحصربه‌فرد می‌شود. 
نکات کلیدی در تکنیک آبستره رزین:
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 تفاوت چگالی رنگ‌ها:
رنگ‌ها با چگالی‌های متفاوت )مثل رنگ‌های، جوهری، پودری و خمیری( 
در ای��ن تکنیک به کار می‌رون��د. رنگ‌های با چگالی ب��الا، مانند رنگ‌های 
خمیری، سطوح بیشتری را پوشانده و گاهی رزین را مات می‌کنند، درحالی‌که 
رنگ‌های با چگالی کمتر، مانند جوهری، به س��مت پایین‌تر حرکت کرده و 

واکنش‌های جالب‌تری ایجاد می‌کنند. 
 ایجاد بافت:

هنرمن��د با ترکیب رنگ‌ها بر روی بوم یا س��طح موردنظر، باعث می‌ش��ود 
رنگ‌ه��ای با چگالی متفاوت زی��ر و روی‌هم قرار گرفته و حالت موج‌دار یا 

درهم ایجاد کنند.
 کنترل و خلاقیت:

- با ترکیب رنگ‌های مختلف و ایجاد تغییراتی با ابزارهایی مانند سش��وار، 
هنرمند می‌تواند کنترل بیشتری بر طرح نهایی داشته باشد و جلوه‌های دلخواه 

را ایجاد کند. 
 نتیجه نهایی:

حاصل این تکنیک، اثری ش��فاف، براق و با عمق بصری بالا اس��ت که به 
دلی��ل ماهیت غیرقابل پیش‌بینی در هن��گام ترکیب، جلوه‌ای خاص و هنری 

پیدا می‌کند. 
 

 تکنیک مینیاتور یا نگارگری 
س��بکی از نقاشی است که با خلق جزئیات بس��یار ظریف و دقیق در ابعاد 
کوچک، ب��ه خلق آثار هنری فاخر می‌پ��ردازد. در این تکنیک، از رنگ‌های 
خاص و ارزش��مند مانند طلا و نقره اس��تفاده می‌ش��ود و الهام‌بخش اصلی 
هنرمند، طبیعت و دنیای خیالی است. این هنر با ابعاد کوچک و جزئیات دقیق 
خود، تفاوت‌های قابل‌توجهی با نقاشی‌های واقع‌گرا دارد و از ترکیب نمادها، 

تقارن و هماهنگی در خلق اثر بهره می‌برد. 
ویژگی‌های اصلی تکنیک مینیاتور:

 ابعاد کوچک:

آثار مینیاتور در ابعاد بسیار کوچکی خلق می‌شوند که نیاز به‌دقت و ظرافت 
فراوانی دارد. 

 جزئیات دقیق:
هنرمند با تمرکز بر جزئیات ریز و دقیق، به ترسیم تصاویر می‌پردازد که این 

امر به اثر، جلوه و غنای خاصی می‌بخشد. 
 استفاده از مواد ارزشمند:

در مینیاتور از رنگ‌های خاص و گران‌بها نظیر طلا، نقره، لاجورد اس��تفاده 
می‌شود. 

 موضوعات متنوع:
مینیاتورها شامل موضوعاتی از جمله تصاویر انتزاعی از طبیعت، صحنه‌های 

حماسی و افسانه‌ای هستند. 
 عدم استفاده از پرسپکتیو:

برخ�الف نقاش��ی‌های واقع‌گرایانه، در مینیات��ور معمولاً از پرس��پکتیو و 
سایه‌روشن به شکلی که در عالم واقعی وجود دارد، استفاده نمی‌شود. 

 هماهنگی و نظم:
هنرمندان مینیات��ور، در آثار خود به توازن، تقارن، تعادل و هماهنگی توجه 

ویژه‌ای دارند. 
 انواع تکنیک مینیاتور:

- مینیاتور رنگی:
در این روش، علاوه بر خطوط قلم‌مو، از رنگ‌های طلایی، آبی لاجوردی و 

سایر رنگ‌ها برای تزیین بخش‌های مختلف طرح استفاده می‌شود. 
- مینیاتور بدون رنگ:

در این روش، طراحی تنها با قلم‌مو و رنگ س��یاه )و یا رنگ‌های تیره مانند 
قهوه‌ای و قرمز( بر روی زمینه روشن اجرا می‌شود. 

- مینیاتور سفید قلم:
این روش نیز جزئی از مینیاتور بدون رنگ است که در آن طرح فقط با قلم‌مو 

و بدون استفاده از رنگ‌های اصلی اجرا می‌شود. 
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  تکنیک تکسچر: 
تکنیک تکس��چر به فرایندی اطلاق می‌ش��ود که طی آن بافت، حجم و 
عمق به س��طوح مختلف، به‌ویژه در هنر و دکوراسیون، افزوده می‌شود و 
آن را از حال��ت دوبعدی خارج می‌کند  این تکنیک از طریق موادی مانند 
خمیر تکس��چر، رنگ‌های بافت‌دار، یا پوش��ش‌هایی مانند میکرو سمنت 
اعمال ش��ده و باعث ایجاد ظاهری برجسته، سه‌بعدی و منحصربه‌فرد بر 

روی دیوارها، تابلوها و سایر سطوح می‌شود.
کاربردها: 

 معماری و دکوراسیون:
برای زیباسازی و پوشش‌دادن عیوب دیوارها، ایجاد نماهای سه‌بعدی و 
شبیه به سنگ، آجر یا گچ، و متحول کردن فضای داخلی استفاده می‌شود.

 دندانپزشکی:
در تکنیک کامپوزیت دندان، تکسچر به ایجاد شیارهای طبیعی و ظاهری 

شبیه به دندان واقعی کمک می‌کند. 
 مواد و ابزار مورداستفاده:

- خمیر تکسچر:

ماده‌ای خمیری و نرم است که پس از خشک‌شدن سفت شده و به سطح 
کار می‌چسبد. 

- رنگ تکسچر )کوتینگ بافت‌دار(:
نوعی رنگ است که بافت و حجم سه‌بعدی ایجاد می‌کند. 

- میکرو سمنت:
پوش��ش تزیینی بر پایه س��یمان و پلیمر اس��ت که برای برجسته‌کاری و 

ایجاد بافت‌های متنوع استفاده می‌شود. 
- ابزار:

ابزارهایی مانند اسفنج، ماله، پیستوله کنیتکس پاش، شانه، و غلتک رنگ 
برای اعمال و شکل‌دهی به مواد تکسچر به کار می‌روند 

- مزایای تکنیک تکسچر: 
 برای ایجاد آثار هنری و فضاهای دکوراتیو منحصر به فرد و سه‌بعدی 

مورد استفاده قرار می گیرد. 
  برای پنهان‌کردن ناهمواری‌ها و عیوب سطوح مورداستفاده قرار می‌گیرد.

 ب��رای ایجاد افزایش زیبایی، عمق و جذابیت بصری هر نوع س��طحی 
کارآمد است.
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| غلامعلی رموی کارشناس اقتصاد|
در ظاه��ر، آنچه به‌عنوان تنش ی��ا برخورد نظامی می��ان ایالات متحده، 
اسرائیل و ایران شناخته شد، می‌تواند ادامه‌ سلسله درگیری‌های ژئوپلتیکی 
در خاورمیانه تلقی ش��ود؛ از نبرد نابرابر غزه گرفته تا محور مقاومت. اما 

این نگاه، تنها سطح ماجرا را می‌بیند. 
واقعیت این اس��ت که تحولات اخیر، به‌ویژه پس از ۲۰۲۳، دیگر صرفاً 
منازع��ات محلی یا ایدئولوژیک نیس��تند، بلکه نش��ان‌دهنده‌ یک برخورد 
ساختاری میان قدرت‌های تثبیت‌شده و قدرت‌های نوظهور جهانی هستند.  
در مرک��ز این منازعه، ایران به‌عنوان یک بازیگر راهبردی، نه‌فقط از زاویه 
سیاس��ت خارجی، بلکه به‌عنوان نماد یک جابه‌جای��ی تمدنی–اقتصادی 
مورد هدف قرار گرفت. جهان امروز در حال‌گذار از نظم تک‌قطبی امریکا 

محور به نظمی چند قطبی است.
 اگر دهه‌های پایانی قرن بیس��تم را بتوان دوران س��لطه‌ بی‌چون‌وچرای 
غرب بر ابزارهای توسعه، دانش، رسانه و سیاست جهانی دانست، 2 دهه‌ 

اخیر، تصویر متفاوتی را نشان می‌دهد. 
رش��د سریع چین، بازگشت روس��یه به بازی بزرگ، ظهور هند به‌عنوان 
یک قدرت فناورانه و اقتصادی و حتی نقش‌آفرینی کشورهای غرب آسیا 
و امری��کای لاتین، همگی حکایت از فرآیند انتق��ال مرکز ثقل قدرت از 
غرب به ش��رق دارند. در این چارچوب، ایران نیز با وجود تمام فشارها، 
تحریم‌ها و انزواهای سیاس��ی، موفق ش��ده خود را به بخشی از این نقشه‌ 

جدید قدرت جهانی پیوند بزند.
 حض��ور فعال در پیم��ان ش��انگهای، عضویت در بریکس، مش��ارکت 
در ابت��کار کمربن��د و ج��اده چی��ن و س��رمایه‌گذاری‌های راهبردی در 
زیرساخت‌های فناوری و انرژی، ایران را از یک بازیگر صرفاً منطقه‌ای به 
یک نقطه اتصال در پروژه‌ی ش��رق‌گرایی تبدیل کرده است. و این همان 

چیزی است که حساسیت هژمون غربی را برمی‌انگیزد.
از ابعاد سیاس��ی ایران به‌عنوان یک گره ژئوپلتیک مقاوم و تنها کشوری 
اس��ت که بدون وابس��تگی کامل به غرب، توانس��ته یک مدل حکمرانی 
مستقل )ولو با چالش‌های داخلی فراوان( را در سطح منطقه حفظ کند. 

در منط��ق سیاس��ت بین‌الملل، چنین گس��ترش نفوذی، اگ��ر با قدرت 
اقتص��ادی و فناورانه همراه ش��ود، به تهدیدی واقعی برای س��لطه‌ غرب 

تبدیل خواهد ش��د.  بنابراین، حملات نظامی، جنگ‌های نیابتی، عملیات 
روان��ی، تحریم‌های اقتصادی و جنگ‌های س��ایبری، همگ��ی ابزارهایی 
هس��تند که در چارچوب یک نبرد تمدنی–سیاس��ی با ایران مورد استفاده 

قرار می‌گیرند، نه صرفاً پاسخ به یک تهدید موشکی یا هسته‌ای.
در بعُد اقتصادی نیز، مس��ئله فقط به تحریم‌ها محدود نمی‌شود. غرب از 
س��ال‌ها پیش دریافته است که ظهور مدل‌های توسعه مستقل در خارج از 
چارچوب اقتصاد لیبرال– س��رمایه‌داری، چالشی بزرگ برای نظم موجود 
اس��ت.  ایران با وجود تمامی فش��ارها، موفق به ایجاد زیرس��اخت‌هایی 
در فناوری هسته‌ای، صنایع دفاعی، انرژی، بیوتکنولوژی، نانوتکنولوژی، 
و ش��بکه‌های دانش‌بنیان ش��ده است. به‌ویژه در س��ال‌های اخیر، حرکت 
به‌س��وی اقتصاد مقاومتی، تقویت پیمان‌های منطقه‌ای، مبادلات غیردلاری 
و اتص��ال به سیس��تم‌های مالی ش��رق، از ایران الگویی مس��تقل و مقاوم 

ساخته است.
از دیدگاه امریکا و متحدانش، موفقیت چنین الگویی، به‌ویژه در کشوری 
که س��ال‌ها تحت ش��دیدترین تحریم‌ه��ای تاریخ قرار داش��ته، می‌تواند 
الهام‌بخش کش��ورهای دیگر جنوب جهانی ش��ود. همی��ن امر، توجیه‌گر 

تلاش غرب برای »مهار در نطفه« چنین الگویی  است.
بسیاری از تحلیلگران هنوز تحولات اخیر را در چارچوب درگیری‌های 
س��نتی منطقه می‌بینند. ام��ا این درک، ابعاد راهب��ردی تحولات را نادیده 

می‌گیرد. در واقع، این جنگ، جنگ نظم‌های جهانی است. 
جنگ امریکا و اس��رائیل علی��ه ایران، نماینده‌ برخورد می��ان دو نگاه به 
آینده جهان اس��ت: جهانی تک‌قطبی، با مرکزی��ت نهادهای غربی، لیبرال 
دموکراس��ی و اقتصاد نولیبرال در برابر جهانی چند قطبی، با تنوع تمدنی، 

استقلال سیاسی، و همکاری‌های جنوب–جنوب.
ام��روز دیگر نمی‌توان هر گونه جنگ منطق��ه‌ای را در قالب تضاد دینی، 
قوم��ی یا حتی ژئوپلیتیکی ص��رف تحلیل کرد. از همی��ن‌رو، موفقیت یا 
شکس��ت در این تقابل، صرفاً سرنوشت یک کشور را رقم نمی‌زند، بلکه 
بخش��ی از سرنوشت نظم جهانی آینده را ترسیم می‌کند. ایران نیز با همه‌ 
چالش‌ها و محدودیت‌های داخلی‌اش، سال‌هاس��ت که در خط مقدم نبرد 
برای ش��کل‌دهی به نظمی جدید قرار دارد؛ نظمی که در آن، ش��رق دیگر 

تماشاچی نیست، بلکه بازیگر اصلی صحنه است.

شکل‌دهی به نظم جدید جهانی
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شعر فارسی اگر درباره طبیعت باشد، درباره وصف زیبایی‌های طبیعت است. 
س��لیقه و فرهنگ ایرانی در مشاهده طبیعت و شیء، مرتبه و مقامی بالاتر از 
انس��ان را در آنان نه می-بیند و نه در پی یافتن آن می‌شود. در فرهنگ ژاپن، 
طبیعت همان گمش��ده آدمی و معنایی که در جست‌وجوی آن هستیم است. 
ای��ن که آیا طبیعت پایه همان معنای زندگی و مکان مبارکی اس��ت که تمام 
نیروهای آفرینش و مرگ درون آن جریان دارند و س��رآغاز و س��رانجام ما 
خواهد شد یا نه، بحث دیگری است؛ اما این شیوه نگرش فرهنگ ژاپنی به 
طبیعت و اشیا، باعث پیدایش نوعی شعر کوتاه به نام هایکو یا هاای‌کو شده 

است که ادامه‌ای از گونه‌های شعری کوتاه دیگر ژاپنی است.
خاصیت ممتاز هایکو در همان میزان اصیل و تأثیر اجتماعی آن است. هایکو 
در همان حال که از تخیل اس��ت؛ اما تخیلی نیز نیس��ت و با آن‌ که می‌دانیم 
روایت در آن مستند است و مشاهده شده و از تصور نیست، باز هم آن را از 
تخیل و یا شاعرانه می‌دانیم و این تخیل و شاعرانه بودن آن، به این سبب است 
که تخیل و شاعرانگی خود طبیعت را در خود دارد و ارائه می‌کند و نه تخیل 
شاعر خود را. اما شاعر هایکو نیز جایگاه به‌خصوصی دارد چرا که رابطه‌ای 
خاص میان او و طبیعت و اشیا برقرار است و تعبیر و تفسیر او از یک منظره 
طبیعی، متفاوت از دیگران است. هر شعر دیگر که درباره زیبایی‌های طبیعت 
باشد خاصیت هایکو را ندارد، چرا که هایکو محصولی اصیل از رابطه انسان با 
طبیعت است که در ژاپن پرورش‌یافته. اگر امروزه نیز در این کشور از احترام 
به طبیعت کاس��ته شده‌ باش��د، به‌هرحال مردمانی از ژاپن و در یک دوره از 
تاریخ آن، و رفتاری که با طبیعت داشتند باعث پیدایش این نوع از شعر شدند.
مایکل مارا در کتاب زیبایی‌شناس��ی مدرن ژاپنی نوش��ته است: هنر شرقی 

چندان به زیبایی دلبسته نیست. در اینجا هنر نه در پی زیبایی، بلکه به دنبال 
گیرایی است. در میان همه نقدهای شرقی، به‌ندرت نقاشی‌ای را می‌توان یافت 
که برای زیبایی‌اش تحس��ین شده باشد؛ بلکه همیشه اثری را ستوده‌اند که از 

نظر زیبایی‌شناسی گیراست.
هایکو همچنان که نزدیک اس��ت؛ اما دور اس��ت و به نظر دس��ت‌نیافتنی و 
از س��رزمین‌هایی بکر که با تخیل ایجاد شده‌اند آمده، و این نوعی از زیبایی 
و گیرایی اس��ت. اگ��ر بر زندگی روزانه خود دقیق ش��ویم، تعداد اتفاق‌ها و 
منظره‌هایی که در طول زمان بر ما حادث می‌شود و می‌توان آن‌ها را شاعرانه 
خواند، فراوان نیس��ت. شاعر ناگزیر باید برای تولید محصول تازه و شعر از 
تصور و تخیل استفاده کند و به اندوه خود شکل‌های تازه دهد. هایکو همان 
فرصتی بود که به‌جای اس��تفاده از تصور و تخیل خود شاعر، تخیل طبیعت 
برجس��ته شود تا ش��اعر تنها راوی آن تخیل باشد و هایکو شبیه به مستندی 

کوتاه هنرمندی‌های طبیعت را بدون تشبیه تصویر کند.
احمد شاملو و عسکری پاشایی در کتاب هایکو شعر ژاپنی از آغاز تا امروز 
چنین آورده‌اند: ش��عرِ فارسی در بافت کلام است که متجلی می‌شود، اما در 
هایکوی ژاپنی نقش تعیین-کننده مس��تقیم بر عهده اشیا است و کلام در آن 
نقش واسطه را بازی می‌کند. اینجا شعر، عرضه‌داشت جان انسان و جهان در 
امکانات و ظرایف زبان نیس��ت؛ بلکه ب��ه تعبیری، هایکو یک راه، یک وجه 
زندگی، و یک دین اس��ت. هدف هایکو زیبایی نیست؛ بلکه به‌سادگی تمام 
به ما چیزی را نشان می‌دهد که خود همیشه می‌دانستیم، بی آن که بدانیم که 

می‌دانیم، و ما را بدین حقیقت آشنا می‌کند که تا زندگی می‌کنیم شاعریم.
در کتاب ش��عر مدرن؛ از بودلر تا اس��تیونس، از زبان اریش هلر می‌خوانیم: 
وان‌گ��وگ، درخت مرثیه ریلکه، صندل��ی، گل آفتاب‌گردان و چکمه‌ها را به 
تصویر کش��ید، اش��یایی که چون ظرف‌های تصادفی، تمام آن نیرو و ش��ور 
سرگردان روح را در خود جای می‌دهند. نیرویی که زمانی در مأوای قانونی 
خود، در فرشتگان و مادوناهای جوتو )نقاش، مجسمه‌ساز و معمار فلورانسی( 
خانه داشت. چنین است سرنوشت روح، زمانی پادشاه سرزمین‌های بی-شمار 
و اینک ساکن غیرقانونی چکمه‌ها. به این شاخه شکوفه بادام، به این صندلی 
بنگرید، به‌راس��تی که آنان بیش از سهم خود از روح برخوردارند و تقریباً از 
سرش��اری آن در پوست نمی‌گنجند. آنچه اشیای وان‌گوگ را از تکه‌پاره‌های 
مخدوش‌شده سوررئالیسم جدا می‌سازد، تنها یک لمحه انفجارگونه است و 

| رضا ایران‌نژاد|
| کارشناس آموزش آکادمی سامان|

 

فندقِ افسونگر، گلِ برف، هویج وحشی

یادداشتی در 
ستایش هایکو
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بس. پیچیدگی و ابهام شناخته‌ش��ده و مشهور در شعر مدرن از این حقیقت 
اس��ت که نماد‌های پذیرفته‌شده و همگانی از زندگی آدمی رخت بربسته‌اند. 
نمادهایی که باید نمایشگر و مأوای عمیق‌ترین احساسات ما باشند. ازاین‌رو 
اس��ت که این احساس��ات چون گونه خاصی از خرچنگ ک��ه در لاک‌ها و 
صدف‌های خالی جانداران دیگر لانه می‌کند، در لاک خالی خاطرات پراکنده 

نفوذ کرده و در دریایی که معنی روشن ندارد، این‌سو و آن سو می‌رود.
در فرهن��گ ایرانی، گربه فتنه‌گر اس��ت ت��ا بازیگوش و اگر هایک��وای درباره 
بازیگوش��یِ گربه باشد، بازیگوش خواندن گربه توسط یک ژاپنی، خالصانه و نه 
از روی ظاهرسازی است. همین اتفاق به‌سادگی در اجزای دیگر از طبیعت و در 
نباتات نیز اتفاق می‌افتد. اگر در هایکوی ژاپنی، گلی، سنگی و نهری حضور دارد، 
شاعر آن‌ها را به‌خوبی می‌شناسد و پیش‌تر مراوداتی با آنان داشته است. می‌توان 
گفت هایکوی ژاپنی چون خالصانه تهیه می-ش��ود و به‌دوراز ظاهرس��ازی‌ها و 
زبان‌بازی‌ها ارائه می‌ش��ود، دوست‌داش��تنی و دلنشین می‌ماند. در فرهنگ ایرانی 
اگر به هر دلیل بخواهیم تعظیمی کوتاه مقابل درخت سروی انجام دهیم، این کار 
را همراه با خجالت، پنهانی و سراسیمه انجام خواهیم داد و پس از صورت‌دادن 
فعل تعظیم، احس��اس خواهیم کرد که کاری به‌خصوص صورت گرفت؛ کاری 
ک��ه نفیس بود و اعیانی. در فرهنگ هایک��و، تعظیم به درخت، بدون خجالت و 
سراس��یمگی انجام می‌شود. با این مثال به‌روشنی می‌توان دریافت که رابطه میان 
انس��ان و طبیعت، در ای��ن دو فرهنگ چه تفاوت‌های��ی دارد. هایکو درباره این 
تفاوت‌ها اس��ت و نمایشگر نگاه ویژه‌ای است که فرهنگ ژاپن به طبیعت دارد. 
هایکو درباره انس��انی است که می‌اندیش��د آیا زیبایی بوته گلی در گوشه‌ای از 
کوهستان، توسط دیگران نیز دیده خواهد شد و یا تنها او بود که در تمام حیات 
بوته گل، زیبایی‌اش را تحس��ین و تماش��ا کرد و یا درباره انسانی است که وقتی 
متوجه می‌ش��ود ساقه گلی در دهانه چاه آب شکوفا شده، تصمیم می‌گیرد برای 
مدتی، آب را از چاه همسایه قرض بگیرد تا آسایش گل را بر هم نزند و درباره 
کودکی است که کدوتنبلی که پدر خریده را با آن رنگ و شکل جذاب و گیرایش، 
دوس��ت تازه خود می‌گیرد و یک روز می‌بیند که مادر کدو را پخته اس��ت. این 
انسان‌ها و هایکوسرایان چه ویژگی‌های اخلاقی و شخصیتی‌ای دارند که نگاه و 
رفتارش��ان با طبیعت چنین است و در گذرگاه‌های ذهنی‌شان کدام احساسات و 
ظرافت‌های اخلاقی، فکری و فلسفی بارها تکرار شده‌اند؟ آیا در نهاد این گروه از 

آدمیان، شرارت و آزار فرصت چندانی برای خودنمایی خواهد یافت؟
هایکوس��رای ژاپنی و شاعر ایرانی حتی اگر هر دو به یک منظره نگاه کنند، 
تفسیر و توصیفشان از منظره بسیار متفاوت خواهد بود. طبیعت و اشیا برای 
هایکوس��را، جایگاه و ش��خصیت والایی دارند و هر جزء از آن‌ها می‌تواند 
قهرمان و نقش‌آفرین ماجرایی باشد. در شعر فارسی، قهرمان‌ها و نقش‌آفرینان 
انس��ان بوده‌اند و ای��ن اصلی‌ترین تفاوت میان هایکو و ش��عرهای دیگر در 

فرهنگ‌های دیگر است.
زیبایی دیگر هایکو در نحوه نوش��ته شدن آن است، همان موهبتی که خط 

فارسی و خوشنویسی در ایران گرفته است.
از کتاب هایکو شعر ژاپنی از آغاز تا امروز: هایکو نه قافیه دارد، نه وزن و نه 
در خواندن آن فرازوفرودی در آهنگ دیده می‌شود، اما از نوعی نقطه‌گذاری 
ش��اعرانه به نام کی‌رجی بهره می‌برد. بس��یار کم پی��ش می‌آید که هایکو را 
به‌آوازبلند بخوانند. هایکو را با آن خط خوش-نمای ژاپنی که خود نقشینه‌ای 

زیبا است، تنها باید دید.
 با هم چند هایکو بخوانیم: 

صاف کنان چین‌وچروک را
به تماشایِ برف رفتم

کامیکو )باشو(
آورده‌اند که کامیکو، نوعی بارانی است. شاعر قصد تماشای برف را دارد، اما 
پیش از آن جامه خود را آراسته و صاف می‌سازد. این همان احترام به طبیعتی 
است که باعث پیدایش هایکو نیز شده ‌است. سلیقه غیر ژاپنی، چنین رفتاری 
با طبیعت ندارد و احتمالاً هیچ یک از ما برای ملاقات با برف، آراس��ته‌ترین 

جامه خود را نپوشیده باشیم.
آه، علف‌هایِ تابستانی
تنها چیزِ برجای‌مانده

از رؤیاهایِ جنگاوران )باشو(
باشو )از معروف‌ترین هایکوسرایان( به محلی می‌رسد که روزگاری، صحنه 
نبرد بوده است و اینک علفزار، یادآور جنگاوران و رؤیاهای آنان برای شاعر 

می‌شود. در نگاه شاعر همه چیز در نهایت تبدیل به طبیعت خواهد شد.
یکی آمد

به دیدارِ کسی
یک شامگاهِ خزان )بوسون(

و نخواهیم دانست چه کسانی در این ملاقات شرکت داشتند و به همین 
س��ادگی، هایکو اس��رارآمیز می‌مان��د. هر یک از ما ممکن اس��ت از دور 
تماش��اگر آمدن یک نفر برای ملاقات دیگری شویم بی آن که بدانیم این 
دو کیس��تند و در ملاقاتش��ان چه خواهد گذش��ت، اما این منظره برای ما 
بی‌اهمیت و بدون ظرافت هنری و ش��اعرانگی خواهد بود. بوسون چنین 

نبود اما.
در برابرِ داوودی‌هایِ سپید

قیچی درنگ میک‌ند
لحظه‌ای )بوسون(

هایکو و آن قیچی، حیات پنهان اشیا را در نقش پارچه نیز تشخیص می‌دهند.
گاوی که فروخته‌ام

دهکده را ترک می‌گوید
در دلِ مه )هیاکوچی(

تصویری غم‌انگیز اس��ت و مه اجازه نمی‌دهد ت��ا بدانیم آینده گاو چگونه 
می‌شود.

در فروشگاهِ ماهیِ زینتی
بارانِ آغازِ تابستان

از چترِ من چکه میک‌ند )تی‌جو(
این هایکو، هم آفتابی اس��ت، هم رنگارنگ اس��ت و هم کمی خوشبو. اگر 
قبلًا به فروش��گاه ماهی‌های زینتی رفته باشید، یادآور تصویر خوشی برایتان 
می‌شود. اما احتمال دارد که انسانی هیچ‌گاه در زمان حیاتش به فروشگاه ماهی 
زینتی نرود؛ به همان اندازه و به‌سادگی احتمال دارد که هیچ‌گاه یک بوته نخود 
را از نزدیک ندیده باشیم. اما در آخر چه کارهای مهم و ویژه‌ای داشتیم که به 

ملاقات بوته نخود نرفتیم؟
گذر کردم از راهی دگر

اما باز دلتنگم
از غروبِ پائیزی )آزومی آتسوشی(

ش��اعر برای رفع دلتنگی، از راهی تازه مس��یر خود را ادامه می‌دهد؛ اما این 
ترفند، شادی چندانی نصیبش نمی‌کند.

شبِ سیاهِ عجیب
روباهی رویِ زمین می‌خزد

برایِ خربزه زیبا )باشو(
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سامان جمشیدی
مدرس زبان انگلیسی 

آکادمی سامان

به یادآوری واژگان زبان انگلیسی با کمک هوش مصنوعی
)Retaining English Vocabulary through the Help of AI(

حفظ و ماندگاری واژگان زبان انگلیس��ی همواره یکی از چالش‌های اصلی 
زبان‌آموزان در سطوح مختلف بوده است. با پیشرفت فناوری‌های دیجیتال و 
ظهور هوش مصنوعی )Artificial Intelligence(، روش‌های نوینی برای 
بهبود فرایند یادگیری و تثبیت واژگان ارائه ش��ده است. این مقاله به بررسی 
نقش هوش مصنوعی در افزایش ماندگاری واژگان زبان انگلیسی می‌پردازد 
و نش��ان می‌دهد که چگونه ابزارهای مبتنی بر AI از طریق شخصی‌س��ازی 
آموزش، تکرار هوش��مند، تحلیل داده‌های یادگیرنده و تعامل پویا می‌توانند 

یادگیری واژگان را مؤثرتر و پایدارتر سازند.
 مقدمه 

واژگان، هس��ته‌ اصلی مهارت‌های زبانی ش��امل خواندن، نوش��تن، ش��نیدن و 
صحبت‌کردن را تشکیل می‌دهند. بسیاری از زبان‌آموزان علی‌رغم یادگیری تعداد 
زیادی واژه، در به‌کارگیری و به‌خاطر سپردن آن‌ها در بلندمدت با مشکل مواجه 
هستند. این مسئله عمدتاً به دلیل استفاده از روش‌های سنتی و غیرتعاملی مانند 
حفظ‌کردن فهرس��ت واژگان بدون زمینه‌ معنایی رخ می‌دهد. در سال‌های اخیر، 
ه��وش مصنوعی به‌عنوان اب��زاری تحول‌آفرین در آموزش زبان مطرح ش��ده و 

توانسته است رویکردهای جدیدی برای حفظ واژگان ارائه دهد.
 چالش‌های سنتی در حفظ واژگان زبان انگلیسی 

روش‌های سنتی آموزش واژگان معمولاً بر تکرار مکانیکی، ترجمه‌ مستقیم 
و آزمون‌های کوتاه‌مدت متکی هستند. این روش‌ها اغلب:

به تفاوت‌های فردی زبان‌آموزان توجهی ندارند؛
بازخورد فوری و هدفمند ارائه نمی‌دهند؛

در ایجاد انگیزه‌ درونی برای یادگیری ناتوان هستند؛
و منجر به فراموشی سریع واژگان می‌شوند.

بر اس��اس نظریه‌ی منحنی فراموش��ی ابینگهاوس، در ص��ورت عدم مرور 

اصول��ی، بخش قابل توجهی از اطلاعات جدید در مدت کوتاهی از حافظه 
حذف می‌شود. اینجاست که نقش هوش مصنوعی پررنگ می‌شود.

 نقش هوش مصنوعی در یادگیری و تثبیت واژگان 
ه��وش مصنوعی با اس��تفاده از الگوریتم‌های یادگیری ماش��ین و پردازش 
زبان طبیعی )NLP( می‌تواند فرایند یادگیری واژگان را به‌صورت هوشمند 

مدیریت کند. مهم‌ترین قابلیت‌های AI در این حوزه عبارت‌اند از:
 )Personalized Learning( شخصی‌سازی یادگیری 

سیستم‌های مبتنی بر هوش مصنوعی می‌توانند سطح زبان، سرعت یادگیری، 
نقاط ضعف و قوت هر زبان‌آموز را تحلیل کرده و واژگان را متناسب با نیاز 
فرد ارائه دهند. این شخصی‌سازی باعث افزایش تمرکز و ماندگاری واژگان 

می‌شود.
 )Spaced Repetition( تکرار فاصله‌دار هوشمند 

اپلیکیشن‌های مبتنی بر AI با تحلیل عملکرد زبان‌آموز، زمان مرور هر واژه 
را به‌گونه‌ای تنظیم می‌کنند که درس��ت پیش از فراموشی مجدد مرور شود. 
ای��ن روش یک��ی از مؤثرترین تکنیک‌ها برای انتق��ال اطلاعات از حافظه‌ی 

کوتاه‌مدت به بلندمدت است.
 یادگیری در بستر معنا و کاربرد 

هوش مصنوعی می‌تواند واژگان را در قالب جمله، متن، مکالمه و سناریوهای 
واقعی ارائه دهد. این رویکرد باعث می‌شود زبان‌آموز نه‌تنها معنی واژه، بلکه 

کاربرد صحیح آن را نیز بیاموزد.
 ابزارهای هوش مصنوعی در حفظ واژگان 

ام��روزه ابزارهای متعددی از هوش مصنوعی برای یادگیری زبان اس��تفاده 
می‌کنند، از جمله:

چت‌بات‌های هوشمند که امکان مکالمه‌ی تعاملی فراهم می‌کنند؛
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اپلیکیشن‌های آموزش زبان با تحلیل داده‌های یادگیری؛
سیستم‌های پیشنهاددهنده‌ واژگان بر اساس علایق و اهداف زبان‌آموز؛

و پلتفرم‌هایی که بازخورد فوری و اصلاح خطاها را ارائه می‌دهند.
 )Cognitive Engagement( این ابزارها باعث افزایش درگیری شناختی

و در نتیجه بهبود ماندگاری واژگان می‌شوند.
 تأثیرانگیزشی هوش مصنوعی 

یکی از مزایای مهم AI در آموزش واژگان، افزایش انگیزه‌ زبان‌آموزان است. 
استفاده از عناصر بازی‌وارسازی )Gamification(، امتیازدهی، چالش‌های 
هوشمند و بازخورد مثبت، یادگیری را از یک فعالیت خسته‌کننده به تجربه‌ای 
پویا و جذاب تبدیل می‌کند. انگیزه‌ بالاتر مستقیماً با تداوم یادگیری و تثبیت 

واژگان مرتبط است.
 محدودیت‌ها و ملاحظات 

با وجود مزایای فراوان، اس��تفاده از هوش مصنوعی بدون چالش نیس��ت. 
وابستگی بیش از حد به فناوری، کاهش تعامل انسانی و نیاز به سواد دیجیتال 
از جمله محدودیت‌های این رویکرد هستند؛ بنابراین، استفاده‌ مؤثر از AI باید 

در کنار راهبردهای آموزشی مناسب و نظارت معلمان انجام گیرد.
 نتیجه‌گیری 

ه��وش مصنوعی ب��ا فراهم‌کردن یادگی��ری شخصی‌سازی‌ش��ده، تکرار 
هوش��مند، ارائه‌ واژگان در بس��تر معنا و افزایش انگیزه، نقش مؤثری در 
حفظ و ماندگاری واژگان زبان انگلیسی ایفا می‌کند. نتایج این مقاله نشان 
می‌ده��د که تلفیق هوش مصنوعی با روش‌های آموزش��ی نوین می‌تواند 
تحولی اساسی در آموزش واژگان ایجاد کند و زبان‌آموزان را به یادگیری 
پایدار و عمیق‌تر سوق دهد. آینده‌ آموزش زبان بدون تردید با فناوری‌های 

هوشمند گره خورده است.

 لقمه‌های یادگیری 
این قسمت:  امتیاز گرفتن یا چانه‌زنی در مذاکره

دادن امتیاز

ما حاضریم امتیاز بدهیم اگر زمان تحویل کوتاه‌تر شود.

⁠Make a concession

We’re willing to make a concession if the delivery time is 
shortened.

به نقطه‌ میانی رسیدن / سازش دوطرفه

بیایید روی قیمت به توافق میانی برسیم.

Meet halfway

Let’s meet halfway on the price.

در ازایِ / در مقابلِ

می‌توانیم در ازای قرارداد بلندمدت تخفیف بدهیم.

In exchange for

We can offer a discount in exchange for a long-term contract.

این موضوع خط‌قرمز است

تأخیر در پرداخت برای ما قابل‌قبول نیست.

That’s a deal-breaker

A payment delay would be a deal-breaker for us.

در موردِ … انعطاف‌پذیر هستیم

در شرایط پرداخت انعطاف داریم.

We’re flexible on…

We’re flexible on the payment terms.

برای شرایط بهتر فشارآوردن

در حال تلاش برای شرایط قیمتی بهتر هستیم.

Push for better terms

We’re pushing for better terms on pricing.

در مقابل چه چیزی پیشنهاد می‌دهید؟

اگر با این موافقت کنیم، شما در مقابل چه امتیازی می‌دهید؟

What can you offer in return?

If we agree to this, what can you offer in return?

اهرم فشار / برگ برنده

می‌توانیم از حجم سفارش به‌عنوان اهرم برای کاهش قیمت استفاده کنیم.

Leverage

We can use volume as leverage to reduce the price.

به شرطی که…

این پیشنهاد را به شرطی می‌پذیریم که پشتیبانی هم لحاظ شود.

On the condition that…

We’ll accept the offer on the condition that support is included.

این پیشنهاد را مطرح کنیم

بیایید یک پیشنهاد اصلاح‌شده مطرح کنیم.

Let’s put this on the table

Let’s put a revised proposal on the table.
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 پرسش این ماه: 
 آیا احساس میک‌نید که در محیط کار، همه افراد به یک اندازه دیده و شنیده 

می‌شوند؟ اگر نه چه تغییری نیاز است؟

 داریوش جهانگیرمقدم
بانکدار فروش تخصصی، شعبه هشت بهشت اصفهان

بی‌عدالت��ی س��ازمانی، از ضعف معیارها زاده می‌ش��ود و تا زمانی ک��ه ابزارها و 
خط‌کش اندازه‌گیری ارزش کارکنان در سازمان، تنها سطح و خروجی‌های ظاهری 
را اندازه‌گیری کنند و س��نجش عمیق از دایره توانایی نظام ارزیابی حذف ش��ود، 
»دیده و شنیده‌شدن« تنها تابعی از میزان نمایش و برجسته‌سازی کار خواهد بود نه 
عمق، تعهد و کیفیت واقعی کار و موجب می‌شود تلاش‌های عمیق و مسئولانه‌ای 
که بی‌صدا اما مؤثر انجام می‌شوند، کمتر به چشم بیایند یا حتی اصلًا دیده نشوند. 
برقراری عدالت سازمانی واقعی و ایجاد فرصت‌های برابر رشد و ارتقای صحیح، 
مناس��ب و دقیق کارکنان هر سازمان، به سازوکاری نیاز دارد که در آن، ارزش کار 
و تعهد عمیق باکیفیت س��نجی واقعی ش��ناخته و فهمیده شود، نه با کمیت‌گرایی 

ظاهری. 
عدال��ت س��ازمانی واقعی آنجاس��ت که تعهد خاموش، ارزش��ی هم‌ س��نگ با 

دستاوردهای نمایشی داشته باشد.	
 امیرعلی همتی

کارمند عیب یاب خودپرداز ، اداره نقود و اوراق بهادار
فکر می‌کنم همیشه همه افراد به یک اندازه دیده و شنیده نمی‌شن. بعضی وقت‌ها 

نظرات برخی افراد بیشتر موردتوجه قرار می‌گیرد.
به نظرم با ایجاد فرصت برابر برای اظهار نظر و توجه بیشتر به دیدگاه همه، می‌شه 

این موضوع رو بهتر کرد. 

 صابر رضائی
بانکدار عملیات، شعبه اراک

دیده‌ش��دن افراد در س��ازمان الزاماً یکس��ان نیس��ت و این موضوع ذات بعضی 
نقش‌هاست. مسئله زمانی ایجاد می‌شود که بین اثرگذاری واقعی و میزان دیده‌شدن 

فاصله بیفتد. 
راه‌حل، دیده‌شدن برابر نیست؛ بلکه ارزیابی منصفانه بر اساس شاخص‌های شفاف 

عملکرد و گزارش‌دهی ساختاریافته است تا سرمایه انسانی پنهان هم دیده بشه. 
مورد دیگر هم میتونه هماهنگی اس��تعدادهای اشخاص با نقش آن‌ها در سازمان 

باشد.
 مرتضی افشار

کارشناس ارشد بررسی مطالبات در معرض ریسک، مدیریت پیگیری مطالبات
ب��رای اینکه اکثریت افراد داخل س��ازمان احس��اس دیده‌ش��دن و عدالت نمایند 
می‌بایست معیارهای انتخاب افراد شفاف و مشخص باشد و در اختیار کلیه افرادی 
که انتخاب نش��ده‌اند نیز قرار گیرد. مهم‌ترین عامل برای احس��اس دیده‌شدن این 
است که می‌بایست تمامی افراد را متوجه این موضوع کرد که حرکت در راستای 

ارزش‌های تعیین شده و معیارهای سازمانی، سبب رشد فرد خواهد شد.	
 علی توسن

بانکدار فروش، شعبه بازار کفاشها
به نظر من خیر؛ در محیط کار همه افراد به یک اندازه دیده و شنیده نمی‌شوند. 
این موضوع به‌صورت کاملًا ش��فاف در ارزیابی‌های عملکرد هم قابل‌مشاهده 
است؛ جایی که زحمات، تلاش مستمر و مسئولیت‌پذیری بسیاری از همکاران 
به‌درس��تی منعکس نمی‌ش��ود و خروجی ارزیابی‌ها با واقعیت کار انجام‌ش��ده 

همخوانی ندارد.
ادامه این روند باعث کاهش انگیزه و احس��اس بی‌عدالتی می‌شود. انتظار می‌رود 

پرسـش‌وپاسـخ
مثل روال گذشته، قراره هر ماه با طرح یه سؤال درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات بانکی، 
کس��ب‌وک‌ار، ارتباطات و... نظر همکاران بانک س��امان رو دررابطه‌با اون موضوع دریافت کنیم و 
از طریق انتش��ار پاسخ‌ها در این صفحه، بتونیم کمک کنیم تا دانش و تجربه هر کدوم از همکاران 

بانک سامان، به‌صورت روان‌تر جریان پیدا کنه و به دست همه خوانندگان نشریه سامان برسه.

|گردآوری و ویرایش: نیلوفر فیاض|
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معیارهای ارزیابی عملکرد به‌صورت ش��فاف و قابل‌سنجش اعلام شود، بازخورد 
واقعی و مستمر به کارکنان داده شود و قدردانی از عملکرد مؤثر، حداقل در سطح 

شعبه، به‌عنوان یک ‌رویه ثابت اجرا شود. 
 تورج یادگاری

بانکدار فروش تخصصی، شعبه کرمانشاه
دیده‌ش��دن افراد در سازمان همواره متناسب با تلاش و عملکرد آن‌ها نیست. گاه 
افراد پرحرف )خود ابرازگر( یا دارای ارتباطات قوی‌تر، بیشتر در معرض توجه قرار 
می‌گیرند. شفاف‌س��ازی معیارهای ارزیابی، ایجاد فرصت برابر برای بیان ایده‌ها و 
تقویت فرهنگ قدردانی منصفانه می‌تواند به تحقق عدالت بیشتر کمک کند. سازمان 
موفق، سازمانی است که »عملکرد واقعی« را مبنای توجه و رشد قرار می‌دهد، نه 

روابط یا حضور ظاهری.
 حامد دورقی‌نژاد

بانکدار فروش، شعبه اروند
معمولاً کارکنانی که احس��اس می‌کنند حرفشان شنیده می‌شود، عملکرد بهتری 
از خود نش��ان می‌دهند. یکی از آشکارترین و مهم‌ترین مزایای اهمیت به نظرات 
کارکنان و قدردانی از زحمات آن‌ها، بهبود میزان تعهد و رضایت آن‌ها است. توجه 
به این مس��ئله به مدیران س��ازمان کمک می‌کند تا عواملی را که باعث نارضایتی 
کارکنان می‌ش��وند، درک کنند و در اولین فرصت اقدامات لازم برای رفع آن‌ها را 

انجام دهند. 
وقتی کارکنان ش��ما می‌بینند که نه‌تنها به دنبال جمع‌آوری نظرات آن‌ها هس��تید، 
بلکه باتوجه‌به آن نظرات اقدامات اصلاحی انجام می‌دهید، احساس ارزشمندبودن 
می‌کنند. این امر به ساختن محیط کاری بهتر و افزایش تعهد کارکنان کمک می‌کند. 
در نتیجه، نیروی کار متعهد، عملکرد کس��ب‌وکار را بهبود می‌بخش��د، فروش را 

افزایش می‌دهد، درآمد را بالا می‌برد و فرهنگ‌سازمانی را تقویت می‌کند. 
و در آخر:  ایجاد حس شنیده و دیده شدن در سازمان، باعث افزایش اعتمادبه‌نفس 
کارکنان برای س��وال پرسیدن می‌شود. این امر افراد را به یادگیری بیشتر در مورد 
نقش خود، تیم و سازمانش��ان ترغی��ب می‌کند. زمانی که آن‌ه��ا درک جامعی از 
عملکرد سازمان )بانک( داشته باش��ند، توانایی‌های خلاقانه‌شان تقویت می‌شود. 
حس دیده‌ش��دن، کارکنان را تشویق می‌کند تا فراتر از وظایف خود عمل کنند و 

خلاقیت به خرج دهند.
 امیر خوش‌اخلاق

بانکدار عملیات ،شعبه هفده شهریور تبریز
به یک اندازه دیده یا شنیده می‌شوند؟ نمی‌دونم چقدر در جو شعبات هستید؛ 
ولی ای‌ کاش در حد همین دیده یا نشنیده شدن باشه. یه مثل ترکی هست که 
میگه تا تو عینک طرف ننشس��ته باشی به جایی نمی‌رسی. حتی اگر از جون و 
دل کار کنی. اگر بیشترین مسئولیت‌ها رو به گردن بگیری و به نحو احسن هم 
انجام��ش بدی. این مثل برای خیلی‌ها صدق میکنه. از بزرگترین مس��ائل مثل 
ارتقای شغلی گرفته تا کوچکترین مسائل حتی در گرفتن یک ساعت مرخصی 
اس��تحقاقی. خیلی‌ها به خاطر این مس��ائل)غرض‌ورزی شخصی( هم از لحاظ 
روحی و جس��می و هم شغلی متضرر ش��دن. میگین پیشنهاد بدین این مسائل 
حل بش��ه؟خب پیشنهاد من اینه مرجعی باش��ه که همیشه در دسترس باشه و 
بتونه صدای بچه‌ها رو بش��نوه و به درخواست‌هاش��ون عملًا )عمل( کنه. نه با 
اینکه ایش��الا درست میش��ه، نگران نباش و حرف‌های امیدوار کننده. امیدوارم 
همچین مرجعی ایجاد بش��ه و صدای همه ش��نیده بش��ه و هم��ه به چیزی که 

استحقاقشون رو دارن برسن.

 محمد شاهماری نمین
مسئول دفتر، مدیریت حراست

خوشبختانه تو اداره ما همه به یک اندازه دیده و شنیده می‌شوند.	
 محمدعلی لطیف پور

معاون شعبه، شعبه هفده شهریور تبریز
اینکه دیده‌نش��دن در بانک س��امان وجود دارد یا نه که قطع��اً وجود دارد، چون 

برخورد و تصمیم، انسانی است وخطای انسانی محتمل بودنش قطعی‌ است.
اما اینکه در این خطا چه طیفی دخیل اس��ت مواردی را می‌توان نام برد: عمدی 
بودن به دلیل تفاوت در س�الیق، غیرعمدی به دلیل عدم ارائه عملکرد خود فرد 
برای مسئول، چرا که حتماً باید بعضاً عملکرد را به مسئول بیان کرد چرا که هجوم 

اطلاعات درست و نادرست برای یک مسئول همیشه وجود دارد.
در نهایت چه مواردی را در طیف دیده‌شدن قرار می‌دهیم که نسبت به آن انتظار 
دیده‌شدن داریم این موارد آیا برای مسئول و سازمان هم در مجموعه موارد مدنظر 

پرسنل، می‌باشد یا خیر.
 سجاد پیر نجم‌الدین

مسئول مرکز خدمات، شعبه هشت بهشت اصفهان
فاجعه بدتر از دیده‌نشدن و آنچه که در سازمان در حال حاضر به‌شدت عذاب‌آور 
ش��ده است پدیده یکس��ان بینی افراد می‌باش��د. یعنی زمانی که کارمندان مؤثر و 
پرتلاش در هر پوزیشن و جایگاه شغلی)عملیات، فروش، فروش تخصصی( که 
80 درصد امور جاری را به دوش می‌کش��ند، ب��ه هنگام ارزیابی عملکرد که یک 
نتیجه ملموس برای کار فرد در مدت 6 ماه می‌باش��د با دید اش��تباه و سهوی فرد 
ارزیابی‌کننده و با رعایت مس��اوات بجای برقراری عدالت )اگر نگویم سلیقه‌ای( 
نمره مش��ابه سایرین می‌گیرند، باعث سرافکندگی و سرخوردگی درونی شخص 
می‌شود که باعث تضعیف روحیه و بهره‌وری می‌شود. در اینصورت ارزیابی نشدن 

بسا بهتر از اشتباه ارزیابی‌شدن است، دیده شدن پیشکش.
 علیرضا مقدسی

بانکدار فروش تخصصی ، شعبه بازار
به نظرم دیده‌ش��دن در محیط کار یعنی ارزش، نظ��ر و تلاش فرد به طور واقعی 
موردتوجه قرار بگیرد. اما در اغلب محیط‌ها همه افراد به یک اندازه دیده نمی‌شوند؛ 
عواملی مثل نقش شغلی، شیوه بیان، روابط و فرهنگ‌سازمانی باعث این نابرابری 

می‌شود. برای بهبود شرایط می‌توان موارد زیر را نام برد. 
- ایجاد فضای امن برای بیان نظر بدون ترس از قضاوت

- شفاف‌سازی معیارهای ارزیابی و ارتقا
- مدیریت آگاهانه سوگیری‌ها توسط مدیران

- دادن فرصت برابر برای مشارکت در جلسات و پروژه‌ها
- ارائه بازخورد منصفانه و منظم به همه افراد	

 عادل برزگری
بانکدار عملیات، شعبه اروند

خب باید بگم که خداروشکر توی سازمانی کار می‌کنم که افراد به خوبی دیده و 
شنیده می‌شوند.

وقتی کارکنان بدانند که حرفش��ان شنیده می‌ش��ود، برای به اشتراک گذاشتن 
ایده‌ه��ا، دانش و مهارت‌های خود بیش��تر ت�الش می‌کنند. ای��ن امر می‌تواند 
به شناس��ایی فرصت‌های بهب��ود در فرایندها و روش‌های کاری منجر ش��ود. 
همچنی��ن، کارکنان می‌توانند در حل مش��کلات و ارائ��ه راه‌حل‌های خلاقانه 

مشارکت کنند.
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همه انواع سبزیجات برای سلامتی مفید هستند. بیشتر سبزیجات کم کالری و 
پر از ویتامین, املاح معدنی و فیبر هس��تند.در این جا بهترین س��بزیجات برای 

سلامتی را معرفی کرده ایم:
 1- اسفناج 

اسفناج از سبزیجات برگ سبز است. یک لیوان از خام آن ۵۶ درصد نیاز روزانه به 
ویتامین A و کل نیاز روزانه به ویتامین k را تامین می کند. اسفناج حاوی ترکیبات 

آنتی اکسیدانی قوی است که احتمال بروز بیماری های مزمن را کاهش می دهد.
 2- هویج 

هویج سرش��ار از بتا کاروتن اس��ت که در بدن به ویتامین A تبدیل می شود. 
محتوای آنتی اکس��یدان های قوی هویج موجب کاهش خطر ابتلا به بیماری و 

سرطان های ریه و پروستات می شود.
 3- بروکلی 

بروکلی از خانواده کلم ها اس��ت. سرش��ار از ترکیبات گیاهی سولفوردار می 
باش��د. ترکیبات س��ولفوری خاصیت ضد س��رطانی قوی دارند و مانع از رشد 

سلول های سرطانی می شوند.
 4-سیر 

س��یر در زمان های قدیم کاربردهای دارویی بس��یار داشته و به عنوان داروی 
تلقی می ش��ده است. تحقیقات جدید نشان می دهند که سیر در کاهش سطح 
کلس��ترول و چربی خون بالا موثر اس��ت. همچنین برخی مطالعات نشان داده 
اند که موجب کاهش سطح قند خون می شود و خاصیت ضد سرطانی دارد.

 5- نخود سبز 
نخود س��بز حاوی مقدار زیادی فیبر اس��ت. فیبر در حفظ س�المت دس��تگاه 
گوارش کمک ش��ایانی دارد. همچنین حاوی ترکیباتی است به نام ساپونین که 

اثرات ضد سرطانی دارد.
 6- زنجبیل 

زنجبیل گیاهی دارویی بس��یار قوی اس��ت. مصرف مقدار کم آن اثرات بسیار 

خوبی برای س�المتی دارد. تحقیقات مختلف نشان داده اند که موجب کاهش 
تهوع و التهاب در بدن می ش��ود. مکمل های تغذیه ای زنجبیل در کاهش قند 

خون نیز موثرند.
 7- مارچوبه 

مارچوبه از س��بزیجاتی اس��ت که خیلی در س��فره ایرانی مصرف ندارد. این 
س��بزی غنی از ویتامین و املاح معدنی اس��ت. به طور نمونه سرشار از فولات 
اس��ت. فولات نقش اساسی در تش��کیل لوله عصبی در سه ماهه اول بارداری 

دارد.
 رژیم بهتر است یا ورزش 

 
برای لاغری و کاهش وزن به هر دو آن ها نیاز است. برخی افراد که از ورزش 
دل خوشی ندارند حاضرند هیچ غذایی نخورند تا لاغر شوند و از طرف دیگر 
برخی تصور می کنند با ورزش زیاد از حد و عدم رعایت رژیم می توانند لاغر 
بش��وند.هر دو این گروه تصوری اشتباه دارند. کاهش وزن اصولی و سالم نیاز 
مند رژیم غذایی و انجام ورزش اس��ت.برای کاهش وزن نیاز اس��ت تا کالری 
دریافتی تا حدی البته با نظر مش��اور تغذیه محدود شود. به عبارت دیگر برای 

لاغر شدن لازم است تا بیشتر از کالری دریافتی, کالری بسوزانید.
  چرا برای لاغری باید ورزش کنیم؟  

کاهش وزن تنها محدودیت کالری نیست. بدون انجام ورزش و ساخت بافت 
عضلانی, لاغری کاری دشوار است. در یک تحقیق انجام شده ۹۰ درصد افراد 
ش��رکت کننده که بدون ورزش کردن, کاهش وزن داشته اند تا دو سال بعد از 
آن مجدد به وزن قبل و حتی بیشتر بازگشتند.شاید شنیده اید که ورزش کردن 

باعث افزایش اشتهاست. 
این درس��ت نیس��ت ورزش با افزایش ترش��ح هورمون ها و تنظیم سطح آن 
ها به تنظیم اش��تها کمک می کند. انجام ورزش مانع از اش��تهای بیش از حد و 

پرخوری می شود.

بهترین سبزیجات برای سلامتی
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ورزش تنه��ا نیز موث��ر نخواهد بود. افرادی که تنه��ا ورزش می کنند و رژیم 
غذایی ندارند تصور می کنند به علت ورزش زیاد مجاز  هستند تا هر میزان که 
می خواهند کالری دریافت کنند. این صحیح نیس��ت زیرا دچار پرخوری شده 
و حت��ی گاهش دچار اضافه وزن نیز می ش��وند.برای لاغری باید رژیم غذایی 
کاهش وزن داش��ت. برنامه ای اصولی و سالم در کنار انجام ورزش های منظم 

و مناسب به لاغری شما کمک می کنند.
  مواد غذایی سرشار از آهن 

 آهن برای س��وخت و ساز بدن, بافت عضلانی و انقباضات, عملکرد طبیعی 
بدن ضروری اس��ت. کمبود آهن یکی از کمبودهای تغذیه ای شایع در سراسر 
دنیا اس��ت که البته بیشتر در بین زنان به خصوص در سنین باروری و کودکان 

شایع است.
آهن نقش های مهمی در بدن دارد. آهن در تشکیل هموگلوبین در سلول های 
قرمز خون نقش دارد که اکس��یژن را در بدن انتقال می دهند. همچنین آهن در 

تشکیل هورمون ها و بافت های همبند نیز نقش ساختاری دارد.
آهن ریز مغذی نیس��ت که از کمبود آن به توان به س��ادگی گذشت. با توجه 
به نقش های مهم و کلیدی کمبود آن باعث ضعف عملکردی بدن می ش��ود. 
کم خونی فقیر آهن بیماری ناش��ی از آن اس��ت. نشانه های این نوع کم خونی 
ضعف و بی حالی بدن, کم انرژی بودن, بی حوصلگی, مش��کلات گوارش��ی, 
دمای نامتعادل بدن, ابتلا به عفونت و مریضی ها اس��ت.زنان در سنین باروری 
به ۱۸ میلی گرم در روز اهن احتیاج دارند. این مقدار به ۲۷ میلی گرم در روز 

برای زنان باردار می رسد. مقدار نیاز مردان به آهن ۸ میلی گرم است.

در این مقاله مواد غذایی سرشار از آهن را معرفی کرده ایم:
 تخم مرغ, گوشت, جگر 

این س��ه مورد جز بهترین منابع آهنی هس��تند. پروتئی��ن های حیوانی حاوی 
مقدار خوبی از آهن هستند.

 نخود سبز 
نخ��ود فرنگی یکی از منبع آهنی گیاهی اس��ت که ب��ه خصوص برای افرادی 
ک��ه تمایل چندانی به گوش��ت ندارند می تواند انتخاب خوبی باش��د اما قطعا 
جایگزین گوش��ت نیس��ت! یک لیوان نخود س��بز پخته حاوی پنج میلی گرم 

آهن است.
 دانه کدو حلوایی 

دانه های کدو حلوایی نیز منبع خوب آهن گیاهی می باشند. یک چهار لیوان 
از آن حاوی ۲ میلی گرم آهن است.

 سویا 
یک لیوان سویا حاوی ۴ میلی گرم آهن است. همچنین سویا منبع خوب مس 

است که به تقویت سیستم ایمنی و عروق خونی کمک می کند.
  عدس 

 ع��دس نیز یکی دیگر از منابع آهن گیاهی اس��ت. یک لیوان عدس حاوی ۶ 
میلی گرم آهن است.

  اسفناج 
 اس��فناج پخته و خام هر دو منبع خوب آهن هس��تند. یک لیوان اسفناج پخته 

۶ میلی گرم آهن است.

 چرا رژیم غذایی  کاهش وزن   باید داشته  باشیم ؟
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جامعه صنعتي در حال پيشرفت و ورود به عصر اطلاعات و ارتباطات است. 
بنابراين همواره بايد به دنبال يافتن راه حل هاي کاراتر و س��ودبخش تر براي 
انجام خدمات باش��يم. بهبود مداوم کس��ب و کار، ويژگي دائمي هر سيس��تم 
مديريت کيفيت است .آنچه بهبود مستمر را تضمين مي کند، مجموعه اقدامات 
انجام شده در داخل سازمان است . يکي از اين اقدامات ، معرفي فلسفه کايزن 
اس��ت که به شما اجازه مي دهد تشخيص دهيد چه نوع مشکلي رخ داده ، آيا 

مشکل فوري است؟ چه وظايف بهبودي را بايد انجام دهيد؟
فلس��فه کايزن بيان مي کند که پيش��رفت در يک کار، وابسته به انجام تغييرات 
کوچک و جزئي توسط تمام دست اندرکاران آن است، که در آينده به پيشرفت 

بزرگ تري منجر مي شود.
  کايزن چيست؟ 

کايزن در ژاپن طي جنگ جهاني دوم بوجود آمده است که تعريف آن تغيير به 
سمت بهتر شدن يا بهبود مستمر و تدريجي است. در واقع کايزن بر اين فلسفه 
اس��توار است که براي ايجاد بهبود در سازمان ها لازم نيست به دنبال تغييرات 
انفجاري يا ناگهاني باشيم، بلکه هر نوع بهبود يا اصلاح به شرط آنکه پيوسته و 

مداوم باشد، ارتقاي بهره وري را در سازمان ها به ارمغان خواهد آورد.
KAIZEN= )بهبود( ZEN+ )تغيير( KAI

فلس��فه کايزن عبارت است رشد و توسعه تدريجي و هميشگي از طريق بهتر 
انج��ام دادن کاره��اي کوچك به منظور نيل به اس��تاندارد ه��اي بالاتر و بهتر. 
فلس��فه کايزن بر اين اصل استوار است که ش��يوه زندگي انسان شامل زندگي 
ش��غلي، زندگي اجتماعي، و زندگي خانوادگي بايد پيوسته و مداوم بهبود يابد.  
از ويژگي هاي جالب کايزن عدم نياز قطعي آن به فناوري پيچيده و يا آخرين 
دس��ت آورد هاي فني اس��ت.هدف كلي كايزن اين است كه شناسايي كند كه 
فرآيندها ازكجا خراب ش��ده و مشكلات از كجا ناشي مي شوند و دليل اصلي 
را براي رفع مشكل از همان ابتدا ارائه ميدهد.در فلسفه كايزن، حتي رهبران نيز 
بايد آمادگي لازم را براي يافتن اش��تباهات خود و رفع آنها با استفاده از اصول 
كايزن داش��ته باش��ند. هيچ كس به دليل اين خطاها يا اشتباهات در كي محيط 
كايزن مجازات نمي شود. آنها به عنوان فرصت هايي براي رشد و يادگيري در 
نظر گرفته مي ش��وند.برخي از اهداف اصلي فلسفه كايزن شامل كنترل يكفيت، 

تحويل به موقع، كار اس��تاندارد، استفاده از تجهيزات كارآمد است. هدف كلي 
كايزن ايجاد تغييرات كوچك در طي كي دوره زماني براي ايجاد پيش��رفت در 
كي سازمان اس��ت. اين بدان معنا نيست كه تغييرات به آرامي اتفاق مي افتند؛ 
بلك��ه يعني تغيي��رات كوچكي كه اكنون انجام مي ش��وند،  مي توانند تأثيرات 
زيادي در آينده داش��ته باشند. ايده اصلي كايزن اين است كه همه در موفقيت 
س��ازمان س��هيم بوده و بايد در هر زمان تلاش كنند تا مدل كس��ب و كار بهتر 

شود.
در نگاه کايزني براي تحقق بهبود تدريجي و مس��تمر در س��ازمان ها بايد سه 

اقدام اساسي صورت گيرد: 
-کلیه فعاليت هايي که هزينه زا هستند ولي ارزشي توليد نمي کنند بايد حذف 

MUDA. شوند
- فعالي��ت هايي که به ش��کلي در جاي ديگري به ص��ورت موازي انجام مي 

MURI .شوند با يکديگر تلفيق شوند
- آن دس��ته از فعاليت هايي ک��ه براي تکميل و بهبود س��طح کيفي خدمات 

.MURA  لازمند به فعاليت هاي سازمان افزوده شوند
  اصول کايزن: 

اجراي موفقت‌آميز اصول کايزن مستلزم ايجاد ذهنيت صحيح در يک سازمان 
اس��ت. ب��ه همين علت اصول رويک��رد کايزن نيز ذهنيت اف��راد را هدف قرار 

مي‌دهد و هسته‌ي بنيادين آن است:
  1. همه‌چيز را زير سوال ببريد. 

س��عي نکنيد گذش��ته و بهترين شيوه‌هاي قديمي را توجيه کنيد. کايزن، با زير 
سوال بردن فرآيندهاي فعلي شروع مي‌شود. در هر سازماني قوانيني نانوشته و 
گاه مخرب و س��مي وجود دارد.هر چيزي که در حال حاضر به عنوان بهترين 

شناخته مي‌شود مي‌تواند بهبود يابد.
 2. ايده‌هاي ثابت را کنار بگذاريد. 

در اص��ل دوم از رويکرد کايزن هميش��ه بايد ذهن خود را براي تغيير باز نگه 
داريد. هميش��ه ايده‌هاي ثابتي در مورد نحوه‌ي انج��ام کارها وجود دارد و در 
اين رويکرد لازم است تا آنها را به چالش بکشيد. اگر بر ايده‌ي خاصي تمرکز 
داريد و به انجامش عادت کرده‌ايد با اين سوال شروع کنيد که اگر برعکس آن 

تغيير به سمت 
بهتـر شـدن
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را باور داشته باشيد چه اتفاقي مي‌افتد؟
 3. مشکلات و اتلاف‌ها را به عنوان فرصت ببينيد. 

وقتي شانس��ي به ش��ما رو مي‌کند و تنها يک بار در زندگيت��ان اتفاق مي‌افتد 
چطور از آن اس��تفاده مي‌کنيد؟ بايد بدانيد که چني��ن فرصت‌هايي به وفور در 
مقابلتان وجود دارد؛ کافي اس��ت که آنها را ببينيد! اصل س��وم کايزن مي‌گويد 
که تمام مش��کلاتي که کس��ب‌وکارتان با آن مواجه اس��ت، همان فرصت‌ها و 
شانس‌هاي بزرگ زندگيتان هستند. مشکلات فرصت‌هايي براي ارائه‌ي راه‌حل، 
رش��د، بهبود گسترش استعدادها و بهتر ش��دن و در نتيجه کسب درآمد بيشتر 

است.
 4. هوشمندانه تصميم بگيريد. 

هنگام برخورد با مش��کلات هوش��مندانه تصميم بگيرد. اگر مي‌خواهيد دائماً 
عملکرد خود را در کس��ب‌وکارتان بهبود ببخشيد، اصل چهارم کايزن مي‌گويد 
که با مسائل هوش��مندانه‌تر مواجه شويد. هوشمندانه به معناي توانايي تفکر و 

عمل با کمک دانش، تجربه، درک، عقل سليم و بينش قوي است.
 5. نگرش مثبت. 

حف��ظ نگرش مثبت يکي از مهم‌ترين اصول کايزن اس��ت. فقط با کمک ذهن 
مثبت مي‌توانيد فرصت‌هاي جديد را ببينيد. فرصت‌هايي که به رشد خودتان و 
سازمانتان منتهي مي‌شود. با حفظ چشم‌انداز مثبت مي‌توانيد انگيزه براي اعمال 

تغييرات و بهبود محيط سازمان تان را تقويت کنيد. 
 6. بهانه نياوريد و نتوانستن را از فرهنگ لغات خود حذف کنيد. 

اصل ششم کايزن مي‌گويد که به جاي فکر کردن به اينکه چرا نمي‌توانيد کاري 
را انج��ام دهيد به اين فک��ر کنيد که چطور آن را انج��ام دهيد . هر چقدر هم 
ذهنيت مثبتي داشته باشيد ممکن است شرايط را همانطور که هست بپذيريد و 
باور کنيد که بهبود به س��ادگي امکان‌پذير نيست. اما اين طرز فکر کاملًا اشتباه 
است. در اين شرايط مي‌توانيد از تغيير ديدگاهتان در ارتباط با امکان‌پذير نبودن 
تغيير در فرآيندي خاص ش��روع کنيد. مطمئن باشيد که حتماً راهي براي انجام 

آن وجود دارد! زاويه‌ي ديدتان را تغيير دهيد به دنبال موارد زير باشيد:
* ساده‌تر شدن   *  سريع‌تر شدن   *راه‌حل‌هاي ارزان‌تر  * راهکارهاي بهتر 

*ايجاد روابط کارآمدتر  
 7. خلاقيت از هزينه مهم‌تر است. 

در رويکرد کايزن نيازي به س��رمايه‌گذاري بزرگ نيس��ت. کافي اس��ت که از 
خلاقيت خود اس��تفاده کنيد. به خاطر داشته باشيد که اگر انگيزه‌ي کافي وجود 
نداشته باشد هيچ راهي براي ايجاد تغيير نخواهيد يافت. اما اگر انگيزه‌ي کافي 
وجود داشته باشد، ايده‌هاي خلاقانه‌ي زيادي براي تغيير وجود خواهد داشت.

 8. از همه ايده بخواهيد 
در عص��ر اطلاعات لازم اس��ت که اطلاع��ات دقيقي را در س��ازمانتان به کار 
بگيري��د. با اين حال هرگز نبايد در اين مس��ير ب��ه داده‌ها و اطلاعات يک فرد 
تکيه کنيد. هر کسي تعبير خاصي از جهان دارد و شرايط را از زاويه‌اي متفاوت 
مي‌بيند. اصل هش��تم کايزن مي‌گويد که هرچه زواياي بيش��تري را درک کنيد، 
به واقعيت عيني نزديک‌تر مي‌ش��ويد. هر چه ايده‌هاي بيشتري در اختيار داشته 

باشيد به نتايج بهتري خواهيد رسيد.
 9. داده‌محور باشيد 

در اصل نهم از رويکرد کايزن لازم است که داده‌ها را اصول کارتان بدانيد. هر 
تغييري که انجام مي‌دهيد بايد مبتني بر داده‌ها باش��د. در واقع بايد برآورد کنيد 

که آيا واقعاً راه تازه‌اي براي بهتر انجام دادن کارها يافته‌ايد يا نه. نمي‌توانيد تنها 
بر مبناي فرضيات پيش برويد. به خاطر داشته باشيد که تنها مي‌توانيد چيزهايي 
را بهبود بخش��يد که قادر به ارزيابيشان باشيد. هميشه بايد بدانيد که چه چيزي 

را مي‌خواهيد بهبود ببخشيد و اين بهبود بر اساس کدام معيارها است.
  10. اقدام کنيد 

اين اصل کايزن مي‌گويد که نمي‌توانيد تغيير را تنها بر اساس دانش نظري در 
س��ازمانتان پياده‌س��ازي کنيد. به همين علت لازم است تا اقدام کنيد و در عمل 

بينش قابل استنادي در ارتباط با عملکردهايتان به دست آوريد.
  11. راه‌حل ساده را انتخاب کنيد نه کامل 

اين اصل از رويکرد کايزن اين اس��ت که س��ادگي هميش��ه بهتر از پيچيدگي 
اس��ت. تغيير هميش��ه سخت اس��ت و تغييرات پيچيده س��خت‌تر هم هستند. 
بنابراين راه‌حل س��اده را انتخاب کنيد تا بتوانيد اجراي آن را فوراً شروع کنيد. 
ي��ک تغيير کوچک موفقيت‌آميز در س��ازمانتان اين انگي��زه را ايجاد مي‌کنند تا 

تغييرات جديد و بزرگ‌تري را اعمال کنيد.
  12. اگر اشتباه کرديد، فوراً آن را اصلاح کنيد 

هنگام نوآوري و بهبود فرآيندها اشتباه امري اجتناب‌ناپذير است. ممکن است 
دائماً شکست بخوريد و گزينه‌هايي را ارائه کنيد که کارآمد نيستند. اما به خاطر 
داشته باش��يد که همين شکست‌ها رمز موفقيت است. زماني که در حال بهبود 
فرآيندها هس��تيد مطمئناً دچار اشتباه مي‌ش��ويد. اما از اشتباهات و شکست‌ها 
نترسيد. مهم اين است که اجازه ندهيد اشتباهات بزرگ و غيرقابل کنترل شوند.

  13. کايزن بي‌پايان است 
مهم‌ترين نکته‌اي که در مورد رويکرد کايزن بايد به خاطر بس��پاريد اين است 
که پاياني براي اين رويکرد وجود ندارد. مهم نيس��ت که چقدر در س��ازمانتان 
تغيير ايجاد کرده‌ايد، هميشه راهي براي بهتر شدن وجود دارد. اگر پيشرفت را 

متوقف کنيد شروع به عقبگرد خواهيد کرد.
  14. پياده‌سازي کايزن را لذت‌بخش کنيد 

لذت بردن از اجراي اصول کايزن بايد بخش��ي از فرهنگ سازمانيتان شود. اگر از 
ايجاد تغيير در سازمانتان و بهبود در آن لذت نبريد کايزن تنها يک اجبار ناراحت 
کننده است که هيچکس تمايلي به انجامش نخواهد داشت. اما اگر رويکردي مثبت 
را در پيش بگيريد به کارگيري اين شيوه براي همه خوشايند خواهد بود و به نتايج 
بهتري دست پيدا مي‌کنيد.فلسفه‌ي کايزن براي بهبود فرآيندهاي توليد ايجاد شد و 
يکي از عناصري است که به موفقيت توليد در ژاپن منتهي شد. هدف اصلي کايزن 
بهبود در بهره‌وري، بازدهي و امنيت اس��ت. اما اف��رادي که از اين رويکرد پيروي 

مي‌کنند اغلب از مزاياي فراوان ديگري نيز منتفع مي‌شوند:
دس��تيابي به نتايج بهتر،اتلاف کمتر،رضايت بيش��تر کارکنان،تعهد بيشتر،بهبود 
حفظ مشتري‌ها،متمايز شدن در رقابت،افزايش رضايت مشتري‌ها،بهبود فرآيند 
ح��ل مش��کلات بهبود عملک��رد تيم‌ها،ضايعات را در فرآيند کس��ب و کار به 
حداقل مي‌رس��اند، سبب تقويت کار تيمي و انسجام دروني مجموعه مي‌شود، 
افراد را براي ارائه ايده‌هاي بيش��تر تش��ويق مي‌کند.س��بب تقويت کار تيمي و 

انسجام دروني مجموعه مي‌شود.
نتيجه گيري آنکه: يکي از موضوعاتي که در س��ازمان‌ها کمتر مورد توجه قرار 
مي‌گيرد، توجه به تغيير به ش��کل مس��تمر و هميش��گي اس��ت. رويکرد کايزن 
)Kaizen( با اين ايده‌ي اصلي که هميش��ه راهي براي بهتر ش��دن وجود دارد 

مي‌تواند نتايج مثبتي و قابل توجهي را براي سازمان‌ها به همراه داشته باشد.
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شاهرخ نیری6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

تیمور طاهری2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهدی عبدلی ویشته2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

امین بیگلری955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

شادمان غفوری2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

حيدررسائي فر2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

مهدی عامری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

نغمه خسروی8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی، روبه‌روی خیابانک اج، نبش کوچه ششم )شیخلر(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

فاطمه دولت آبادی فراهانی20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

حمزه تفتیان1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

مریم بیدی722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

حمید نودست988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

فرشته قانع1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

آزاده روشن7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

-1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

افشین فرج زاده5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بهنام پویانفر2664571526705327-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

نسرین خوش صحبت2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

فرخ فرجی3333307833323143 -33323147تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

امیرعلی جدیدی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

محمود لک 666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

نیما رسولی4700508344695343-47005041شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

علیرضا رشیدی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

حسام حاجی حیدری1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

احسان يکاني822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

فاطمه حیاتی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

بهنام عسگري علويجه8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

مسلم مرتضوی‌فر855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

سید محمد میرحسینی نیری888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

-88982194-5021-88982181-021تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

ارسلان بی آزار7737018677370441تهران، خیابان آیت اله خوشوقت، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

رضا جلالي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

سلیمان بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان آیت اله خوشوقت، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

وحید میرزاخانی555808509 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

مژگان طرفه نژاد-63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

رامتین سلیمانی8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

علی اکبر فتحی زاده7794042877940418-9تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

زهرا کسرائی پور7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

44495228-9021-44495201-021تهران، شهران، فلکه دوم شهران، ابتدای خیابان یکم، شماره 8444شهران43

راحله خير خواه644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفي کريمي955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

رضا جلیل زاده2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

محمد رضا البرزی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47
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حسن رنجبر قلیچی-22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

 تهران، ابتدای جاده مخصوص کرج، ترمینال شماره 2 فرودگاه مهرآباد852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49
 پایین پارکینگ طبقاتی

021-40446903-021-40446590 
021-40446818-021-40446885 
021-40446993-021-40446984

021-44695343-

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
روح اله سیاوشی3344370433138314-33443711جاویدی، پلاک 140

علي اکبر عيني5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

مجيد صادقي دستک4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

-44006826-6021-44000385-021تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید هایپر استار857هایپر استار54

علیرضا رحیمی خو2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

محمود احسنی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

ميرحسين آقاجاني2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

مونا رضایی8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

-1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

عباس دانش بقا6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

رضا محمدقاسمي-86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

867برج سامان62
خیابان شریعتی، بالاتر از پل سیدخندان، نرسیده به بزرگراه همت

نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج سامان، طبقه اول
021-22330000 

داخلی 3980 تا 3988
021-22330000 

فاطمه حاجی بابائیداخلی  3989

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

بهنوش قاسمی6692816266574675- 66435239تهران، محله توحید، خیابان کوثر سوم، خیابان ستارخان، پلاک 86980ستارخان64

مهدی طلایی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

احمد عهدی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

داریوش خداداد3687031722530146  - 36870458تهران، خیابان لاله‌زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری، پلاک 872461لاله زار67

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

واله سعیدی9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

بئاتریس بابائی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

تهران، الهیه، انتهای خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان حسن اکبری، پلاک 87688خیابان آقابزرگی- الهیه71
      22391071  22399716
مهدی سلطانی2239875722394313   22399741      

عباس آهنگري يکوي6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

جبار رضائي دره نيجه 4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

-22567540-22595658021-021تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

منصوره رضاییان مقدم4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

روح اله صفري688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

امیر گیلانی فر8807120288366769 -88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

محمدرضا پیشگاه هادیان588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

مهدي تک دهقان026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

مرتضي باغستاني32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

غلامعلی کریمی‌ابیازنی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83
025-32940602
اکبر مردانی025-32933113025-32916616

حامد سرخوش37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

روح الله پورملائکه32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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36279180-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86
071-36279226

عبدالکریم ستوده071-36279216

مهدی ملاشفیع36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

اصغر یاری38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

-32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

حميده شه بخش-33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

مجید گزی33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

امیر فولادی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد همدانی، نبش کوچه سوداگر، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

محمد ممقاني38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجيد اميري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

38842367 -051بلوار شهید صارمی، حدفاصل بلوار کوثر و هاشمیه، بین شهید صارمی 24 و 26، پلاک 9305158بلوار‌هاشمیه ) مشهد(102
امیر رضا زره داران-38845811 -051

-43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

مسعود تقی زاده32114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

ابوذر اساسه33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

سید عبدالمجید طاهری 32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

-44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

حمید صوفی آبادی-22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

حسین شفیعی سیمکی32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

ملیحه تبریزیان32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

-34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

احسان جمشيديان36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

مجيد سيف الديني36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

 81-32688780-031اصفهان، خیابان بزرگمهر ، خیابان هشت بهشت شرقی، پلاک 9523546هشت بهشت اصفهان116
031-2672881

سميرا سبزه زار-

عليرضا مستاجران34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

روزبه سليمي36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

محمدحسین مداح‌زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع-49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی‌نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد120

محمد فرح بخش32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

ابراهیم پایداره33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

محمدعلي رضائي اقدم33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

04135560941تبریز، خیابان 17شهریور جدید ، بلوار شهید قاضی طباطبایی، پلاک 17960383شهریور تبریز124
04135573672 

اروج ميرزائي 041-35573673

عليرضا محمودي33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

احد رنجبری35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حميد رضا فغفوري33327733-5024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

محمد سلگی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

08:00 تا 08:0012:30 تا 14:30شعبه کیش
07:00 تا 07:0012:15 تا 13:00اروند 

07:00 تا 07:0012:15 تا 13:00شعبه اهواز 
08:00 تا 08:0012:00 تا 13:30شعبه قشم
07:30 تا 07:3012:30 تا 14:30سایر شعب

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

تهران-خیابان شریعتی-بالاتر از سیدخندان-نبش کوچه اتوبانک- پلاک 1005- -محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
برج سامان- طبقه 15

 021-22330000
داخلی )3911(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864احسان مهدی‌پوردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643امیر محمدهاشمیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

الهه میرزاییسرپرستی ناحیه11
تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک81، طبقه سوم

26859206-26859115-26859118

متین اقبال زادهسرپرستیناحیه22

علی  حمیدیاسرپرستی ناحیه 33
 بزرگ��راه رس��الت، خیابان آیت، ضل��ع جنوب غربی میدان نب��وت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی ش��عبه 

میدان نیوت - کد پستی: 1648887311

77912154-77910119 -77915009

77917131بهاره علیاریسرپرستی ناحیه 44

77910112بابک برومندسرپرستی ناحیه 55

خياب��ان س��يد جمال الدين اس��دآبادي، نبش کوچه چه��ل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه ش��عبه مهدی باقیسرپرستی ناحیه 66
سیدجمال الدین اسدآبادی - کد پستی: 1434933573

88616485-88629067-88042314

88062883-88033143مریم طرفی نژادسرپرستی ناحیه 77

بزرگراه همت غرب، ش��هرک گلس��تان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه مجتبی قنبرزادهسرپرستی ناحیه 88
فوقانی شعبه شهرک راه آهن - کد پستی: 1494714441

44739111-44768789

44768747-44737980مهدی احمدیسرپرستی ناحیه 99

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشسرپرستی ناحیه 1010

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال11

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب12

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق13

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5مجاهدیسرپرستی شعب استانهای مرکز14

برج سامان ، طبقه 15، مدیریت جذب و فروشسرپرستی ناحیه 1515

ش��یراز-بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول مهرزاد  نظری سرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب16
کد پستی: 7185773395

071-38446672
071-38446470-72

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 8سرپرستی  استانهای جنوب شرق17

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

نفیسه سلماسی37679140-41051و37679139-051مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دومدفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج ساماندفتر بانکداری شرکتی تهران
داخلی3566

آقای عرب اسدی-----








