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همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
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 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.
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نشانی دفتر مجله سامان: 
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 نشانی اداره مرکزی و مدیریت روابط عمومی

 و صدای مشتریان بانک سامان: 
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رئیس ش��ورای‌عالی کانون بانک‌های خصوصی نق��ش کانون را در ارتقای 
هماهنگی‌های حرفه‌ای، توسعه اس��تانداردهای بانکی، تقویت نظام مالی و 

حمایت از سیاست‌های کلان اقتصاد کشور مؤثر دانست.
به گ��زارش روابط‌عمومی کانون بانک‌های خصوصی، متن کامل پیام دکتر 

علیرضا معرفت به مناسبت سالروز تأسیس کانون به شرح زیر است: 
»بیس��ت و یکمین سالروز تأس��یس کانون بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری 
خصوصی، فرصتی ارزش��مند برای تأمل در مسیر طی‌شده و تجدید عهد با 
آرمان‌های متعالی نظام بانکی کش��ور است. این مناسبت فرخنده را به‌تمامی 
مدیران عام��ل، اعضای هیئت‌مدیره و کارکنان ش��ریف و پرتلاش بانک‌ها 
و مؤسس��ات اعتباری خصوصی کش��ور صمیمانه تبریک و تهنیت عرض 
می‌نمایم. کانون بانک‌ها و مؤسس��ات اعتب��اری خصوصی در طول بیش از 
دو دهه فعالیت خود، با اتکا به همدلی و تعامل س��ازنده میان اعضا، نقش��ی 
مؤثر در ارتقای هماهنگی‌های حرفه‌ای، توسعه استانداردهای بانکی، تقویت 
نظام مالی و حمایت از سیاس��ت‌های کلان اقتصادی کشور ایفا کرده است. 
بی‌تردید، دس��تاوردهای امروز حاصل تلاش‌های بی‌وقفه، تعهد حرفه‌ای و 

مسئولیت‌پذیری شما مدیران و همکاران ارجمند در سراسر کشور است.
بانک‌ه��ای خصوصی در این س��ال‌ها با ن��وآوری، چابک��ی و رویکردی 
مش��تری‌مدار، سهمی تعیین‌کننده در توس��عه خدمات مالی نوین، گسترش 
بانک��داری الکترونی��ک، تأمین مال��ی بخش‌های مولد اقتص��ادی و افزایش 
رقابت‌پذیری نظام بانکی داش��ته‌اند. این مسیر پرافتخار، نشان‌دهنده ظرفیت 
بالای س��رمایه انسانی متخصص و کارآمد در شبکه بانکی خصوصی کشور 
اس��ت. امروز، در آغاز سومین دهه فعالیت کانون، بیش از هر زمان دیگری 
ضرورت هم‌افزایی، همگرایی و حرکت هماهنگ در مسیر ارتقای شفافیت، 
س�المت مالی، تحول دیجیتال و حمایت مؤثر از تولید و اش��تغال احساس 
می‌شود. اطمینان دارم با استمرار روحیه همکاری و تعامل سازنده میان اعضا، 
می‌توانیم در جهت تقویت ثبات مالی و تحقق اهداف اقتصادی کشور گام‌های 
بلندت��ری برداریم. ضمن قدردانی از تلاش‌های ارزش��مند تمامی همکاران 
گران‌قدر، از درگاه خداوند متعال توفیق روزافزون، عزت و س��ربلندی برای 

خانواده بزرگ بانک‌های خصوصی کشور مسئلت دارم.«

پیام دکتر علیرضا معرفت 
به مناسبت سالروز تأسیس 
کانون بانک‌های خصوصی
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 رفتار سازمانی از زبان تجربه؛ برداشت‌هایی
 از سبک رهبری جناب آقای محمد ضرابیه

 
 مقدمه و هدف نگارش 

رفتار سازمانی در بسیاری از منابع علمی با مدل‌ها، نظریه‌ها و ساختارهای 
تعریف‌شده توضیح داده می‌شود و نقش واحد منابع انسانی در ساماندهی 
و هدای��ت این رفتارها انکارناپذیر اس��ت. این نوش��ته به‌هیچ‌وجه در پی 
نفی یا کم‌رنگ کردن اهمیت مدل‌های نظری یا س��اختارهای منابع انسانی 
نیس��ت؛ بلکه تلاش می‌کند نش��ان دهد رفت��ار س��ازمانی در عمل، تنها 
محصول دستورالعمل‌ها و چارت‌ها نیست. بخش قابل‌توجهی از فرهنگ 
سازمانی، از رفتار، نگرش و منش مدیر ارشد سرچشمه می‌گیرد؛ کسی که 
با تصمیم‌ها و رفتار روزمره‌اش الگوی رفتاری دیگران را شکل می‌دهد. 

 پیشینه تجربی نگارنده و زمینه شکل‌گیری این تحلیل 
نگارنده به‌عنوان یکی از مدیران اجرایی، نزدیک به دو دهه فرصت داشته 
از فاصله نزدیک ش��اهد و ناظر برخی تصمیم‌گیری‌ه��ای کلان، رفتارها 
و ش��یوه رهبری جناب آقای محمد ضرابیه باش��د. آنچه در این نگارش 

آمده، برداش��ت شخصی و تجربه زیسته است نه یک پژوهش دانشگاهی، 
هدف ثبت و تحلیل آموخته‌هایی اس��ت ک��ه می‌تواند برای مدیران دیگر 
الهام‌بخش باشد و نش��ان دهد چگونه رفتار سازمانی از منش مدیر ارشد 

نشئت می‌گیرد.
 معیارهای انتخاب 

ش��اخص‌هایی ک��ه نگارنده را به نگارش این تجربه ش��خصی تش��ویق 
کرده‌اند عبارت‌اند از:

 سابقه بیش از شصت سال فعالیت اجرایی و مدیریتی ایشان
 اس��تمرار و حضور مؤثر در عرصه مدیری��ت، علی‌رغم تمکن مالی و 

گذر از نیازهای فردی و اجتماعی
 تجربه‌ مدیریت س��ازمان‌هایی با س��اختارها و ماهیت‌های متفاوت )از 
صنعتی، تولیدی تا خدمات مالی و اعتباری، بازرگانی و س��رمایه‌گذاری( 
که خود بیانگر توان تطبیق و درک عمیق از پیچیدگی‌های محیط سازمانی 

است.
 موفقیت مستمر این سازمان‌ها و شکل‌گیری فرهنگ‌سازمانی پایدار که 
در آن همکاری‌ه��ای بلندمدت میان مدیر و کارکنان به امری طبیعی بدل 

شده است.
 ویژگی‌های شخصی و رفتاری؛ از جمله اشتیاق وصف‌ناپذیر به توسعه 
و تولید محصول یا خدمت جدید، احترام بی‌قیدوش��رط به افراد فارغ از 

جایگاه، سن یا جنسیت،
 و همراهی گروهی از مدیران و کارکنانی که بیش از س��ه دهه با ایشان 

| سعید صانعی ارمکی|
| معاون اداری مالی شیشه همدان|
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همکاری مستمر داشته‌اند. نکته‌ای که ذکر آن در اینجا ضروری است. آن 
اس��ت که آنچه یک مدیر را شایس��ته تأمل و ثبت تجربه می‌کند بی‌خطا 
بودن نیس��ت؛ بلکه ظرفیت او برای س��اختن فرهنگی است که خطاها را 
به فرصت یادگیری تبدیل می‌کند و در طول دهه‌ها، مس��یری روبه‌رش��د 

را طی می‌کند.

  شرح ویژگی‌های رفتاری و مدیریتی
 محمد ضرابیه از منظر رفتار سازمانی  

احترام و توجه به انسان‌ها
احترام به افراد، فارغ از س��ن، جنس و جایگاه سازمانی. این احترام تنها 
محدود به برخورد حضوری نیست؛ بلکه حفظ شأن افراد، دغدغه نسبت 
ب��ه وضعیت معیش��ت افراد و خانواده‌های آنان نیز ج��زء رفتارهای ثابت 
ایش��ان اس��ت. جالب آنکه تعدادی از کارکنان فعلی از فرزندان همکاران 
قدیمی هستند و ایشان از این تداوم نسلی با استقبال و افتخار یاد می‌کند. 
چنین دیدگاهی نش��ان می‌دهد که انسان‌ها در سازمان برای او سرمایه‌ای 
ارزش��مند و محترم هستند. در جلسه‌ای در حضور ایشان جمله‌ای گفتند 

که نشان‌دهنده عمق این نگاه انسانی است:
"اگر یک حس��ابدار پس از پایان س��اعت کاری مجبور باشد برای تأمین 

معاش، به کار دوم مثل جابه‌جایی مسافر بپردازد، این یک فاجعه است"
 اعتماد، محور تصمیم‌گیری و تعامل سازمانی 

 اعتم��اد به افراد یکی از اصول بنیادی تصمیم‌گیری اس��ت. ایش��ان باور 
دارد اعتماد یکی از پایه‌های پایداری س��ازمان است کمتر سازمانی بدون 
اعتماد پایدار می‌ماند. به نظر می‌رس��د مدیر بدون اعتمادکردن، نمی‌تواند 
انگیزه و خلاقیت را در کارکنان زنده نگه دارد. تصمیم‌های مهم، نه صرفاً 
بر اساس دستورالعمل‌ها و کنترل‌های سخت‌گیرانه، بلکه بر پایه‌ شناخت، 
اعتبار و س��ابقه‌ رفتاری افراد اتخاذ می‌شود. در واقع، »اعتبار« برای ایشان 
یک سرمایه‌ نامرئی اما حیاتی است؛ اعتباری که از طریق صداقت، تعهد، 

مسئولیت‌پذیری و درستکاری در طول زمان شکل می‌گیرد.
 پایبندی به قول و مسئولیت اخلاقی در رفتار مدیریتی 

یکی دیگر از ویژگی‌های برجس��ته‌ ایش��ان، تعهد عمیق به سخن و نظر 
خود است؛ تعهدی که فراتر از قراردادهای رسمی یا الزام‌های اداری معنا 

پیدا می‌کند.
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ایشان همواره خود را مسئول پیامد سخنان و تصمیم‌هایش می‌داند، حتی 
اگر آن س��خن در گفت‌وگویی غیررسمی یا در حاشیه یک جلسه مطرح 
شده باشد. در موارد متعددی مشاهده شده است که ایشان، صرفاً به دلیل 
آنکه در جمعی وعده‌ای داده‌اند، به اجرای آن پایبند مانده‌اند، حتی زمانی 
که عمل به آن باعث تحمل زیان مالی ش��خصی برایش��ان شده است. این 
نوع رفتار، نه از سر لجاجت، بلکه از درک عمیق ایشان از مفهوم ))اعتبار 
شخصی(( ناشی می‌شود؛ اعتباری که در نگاه وی، بنیان اعتماد دیگران و 

سرمایه‌ واقعی یک مدیر است. 
چنین رفتاری نش��ان می‌دهد که برای ایش��ان، اخ�الق حرفه‌ای و قول، 
ارزش��ی والاتر از منفعت مالی دارد. به همین دلیل، همکاران، ایش��ان را 
نه‌تنها به‌عن��وان یک مدیر مقتدر، بلکه به‌عنوان فردی »قابل‌اتکا و صادق« 
می‌شناسند. ویژگی‌ای که به‌مرور، پایه‌ شکل‌گیری اعتماد عمیق و فرهنگ 

وفاداری در سازمان شده است.
تعهد به کشور و تعلق به زادگاه

از دیگر خصوصیات برجس��ته‌ ایش��ان، عِرق عمیق به کش��ور و زادگاه 
خویش است؛ احساسی که نه در قالب شعار، بلکه در رفتار و تصمیم‌های 
مدیریت��ی او نمود پی��دا می‌کند. در تمام س��ال‌های فعالیت خود، همواره 
کوش��یده‌اند تا توسعه‌ سازمان‌های تحت مدیریتشان، در خدمت پیشرفت 
محلی و ملی باش��د. تصمیم‌گیری‌ها، حتی در شرایط دشوار اقتصادی، با 
درنظرگرفت��ن تأثیر ب��ر جامعه‌ پیرامون، فرصت‌های اش��تغال در منطقه و 
حفظ اعتبار تولید ملی انجام می‌ش��ود .به باور ایشان، مدیر نباید صرفاً به 
سود سهام‌داران یا منافع کوتاه‌مدت سازمان بیندیشد؛ بلکه باید نقش خود 
را در س��اختن آینده‌ای بهتر برای کش��ور و جامعه ببیند. این نگاه، نوعی 
تعهد اخلاقی و عاطفی به وطن را نش��ان می‌دهد که از مرز وظیفه‌ شغلی 
فراتر می‌رود و به باور درونی تبدیل ش��ده اس��ت. عِ��رق به زادگاه برای 
ایش��ان تنها یک احساس نیست، بلکه جهت‌دهنده‌ تصمیمات استراتژیک 

در طول دهه‌ها مدیریت بوده است.
  جانشین‌پروری و اعتماد به نسل جوان  

 یکی دیگر از ویژگی‌های درخشان ایشان، باور عمیق به توانمندی جوانان 
و اعتماد به نسل‌های جدید است. درحالی‌که بسیاری از مدیران باتجربه، 
از واگذاری مس��ئولیت به نیروهای جوان واهمه دارند، ایش��ان جوانان را 
فرصتی برای پویایی و نوآوری سازمان می‌دانند. یکی از جلوه‌های روشن 
آن ایجاد فرصت برای رش��د نسل بعد و انتقال مس��ئولیت‌ها به فرزندان 
پس از بلوغ س��ازمان است. ایش��ان دو نهاد مالی را تأسیس کردند و پس 
از آن، مدیری��ت آن‌ها را به فرزندان خود واگذار نمودند. این اقدام نه‌تنها 
نشانه‌ اعتماد به توانمندی فرزندان بوده، بلکه فرصتی برای رشد و توسعه 
س��ازمان‌های مذکور با ضریب بالاتر را فراهم ک��رد. در نتیجه، امروز آن 
دو نهاد مالی با هدایت اصولی، حمایت اس��تراتژیک و آزادی عمل نه‌تنها 
تداوم مستمر یافته‌اند، بلکه با سرعت و اثربخشی بیشتری نسبت به دوره 
ابتدایی رش��د کرده‌ان��د، به باور من این تجربه نش��ان‌دهنده‌ موفقیت یک 

رهبری نسل‌ساز و آینده‌نگر است.
 شیوه تصمیم‌گیری؛ اعتماد، ثبات و پایبندی اخلاقی 

تصمیم‌گیری‌ه��ای خ��ود را عمدتاً بر پای��ه اعتماد به افراد و ش��ناخت 
توانمندی‌های آن‌ها می‌گیرد. ایشان به اعتبار و سابقه‌ عملکرد افراد اهمیت 
می‌دهد و به تصمیمات خود پایبند می‌ماند و مس��ئولیت آن را می‌پذیرد. 

این شیوه نشان‌دهنده‌ مسئولیت‌پذیری و اعتماد عملی به دیگران است.
"تصمیمی درس��ت اس��ت که بر پایه اعتماد شکل گیرد، با نگاه بلندمدت 

اتخاذ شود و از نظر اخلاقی قابل‌دفاع باشد.”
 انگیزش کارکنان؛ فراتر از مزایا و دستورالعمل‌ها 

او انگیزش را نه از طریق دس��تور و کنترل، بلکه از طریق اعتماد، میدان 
دادن به کارکنان، احترام و توجه به کرامت انس��انی ایجاد می‌کند. کارکنان 
می‌دانند که ارزش و توانایی‌هایشان دیده می‌شود و خطا به معنای حذف 
نیس��ت، بلکه فرصتی برای یادگیری اس��ت. همچنین، توجه به وضعیت 
معیش��تی و ایج��اد فرصت برای رش��د، موجب می‌ش��ود کارکنان انگیزه 

درونی و وفاداری واقعی داشته باشند.
"وقتی در س��ازمان، افراد ح��س می‌کنند "دیده می‌ش��وند"، دیگر نیازی 

نیست هر روز انگیزه‌سازی مصنوعی صورت گیرد".
 مدیریت تعارض 

در مواجه��ه با اختلافات یا مش��کلات عملکردی، تلاش ایش��ان بر این 
اس��ت که همواره راه‌حلی انس��انی و محترمانه پیدا شود. حتی زمانی که 
مجبور به قطع همکاری با فردی می‌ش��وند، سعی می‌کنند رابطه با خاطره‌ 
منفی پایان نیابد و فرد، سازمان را به دشمن تبدیل نکند. این شیوه باعث 
می‌ش��ود تعارض‌ها به فرصت‌هایی برای یادگیری و حفظ احترام متقابل 

تبدیل شوند.
"در مدیری��ت تعارض، او دنبال “برنده و بازنده” نیس��ت؛ وقتی تعارض 

حل می‌شود، تلاش می‌کند رابطه انسانی نیز ترمیم شود".
 نگاه توسعه‌گرا؛ تولید نوآوری و امید به آینده 

همیش��ه اش��تیاق عجیبی به تولید محصول یا خدم��ت جدید دارد. برای 
ایشان توسعه‌سازمانی فقط رشد مالی و افزایش سود نیست؛ بلکه ترکیبی 
از نوآوری، تداوم و ایجاد زیرس��اخت‌های پایدار است. در تمام سال‌های 
مدیریت، با نگاهی امیدوار و خوش‌بین به آینده مس��یر سازمان را هدایت 
کرده است؛ روحیه او همواره با امید به آینده همراه است. حتی در شرایط 
دشوار اقتصادی یا فشارهای بیرونی، جمله‌های او رنگ‌وبوی یأس ندارد. 
چنی��ن خوش‌بینی فعال باعث می‌ش��ود کارکنان در مواجه��ه با بحران‌ها 
احس��اس کنند »راهی وجود دارد« و نتیجه آن، افزایش تاب‌آوری سازمان 

است.
"توسعه‌س��ازمانی در ن��گاه او یعنی نوآوری، تداوم، مش��ارکت انس��انی، 

شفافیت و امید به آینده ".

 جمع‌بندی و نتیجه‌گیری 
آنچ��ه در این نوش��تار مرور ش��د، روایت��ی از رفتار س��ازمانی در عمل 
بود؛ نمونه‌ای که نش��ان می‌دهد رهبری اثربخ��ش بیش از آنکه محصول 
تکنیک‌های مدیریتی باش��د، ریش��ه در منش و باورهای ف��رد دارد و در 
نهایت در رفتار، گفتار و تصمیم‌های صادقانه تجلی می‌یابد و بر س��ه پایه‌ 

اصلی استوار است:
1- کرامت انسان به‌عنوان محور تصمیم‌گیری؛

2- تعهد اخلاقی و مسئولیت اجتماعی به‌عنوان معیار موفقیت؛
3- امید و اعتماد به آینده به‌عنوان نیروی محرکه‌ سازمان.

تا ابد گل‌های مصنوعی نمی‌روید به آب
)مسعود بانصیری(
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اگ��ر از خیل��ی از ایرانی‌ها بپرس��ی بزرگ‌ترین مهارتی که در ط��ول زندگی یاد 
گرفته‌اند چیس��ت، احتمالاً جواب‌های عجیب‌وغریبی نمی‌دهند. نه برنامه‌نویسی 

کوانتومی، نه سرمایه‌گذاری پیچیده.

 بلکه ممکن است خیلی ساده بگویند: "مدیریت عدم قطعیت" 
زندگی در ایران، برای بس��یاری از آدم‌ها، ش��بیه رانندگی در جاده‌ای اس��ت که 
هر چند کیلومتر یک‌بار ش��کلش عوض می‌شود. یک جا آسفالت است، یک جا 
خاکی، یک جا ناگهان مه غلیظ می‌آید و یک جا اصلًا معلوم نیس��ت جاده ادامه 
دارد یا نه. نتیجه این می‌شود که آدم‌ها کم‌کم یاد می‌گیرند همیشه کمی آهسته‌تر 
برانند، همیش��ه کمی بنزین اضافه داش��ته باشند و همیش��ه برای اتفاقی که هنوز 

نیفتاده آماده باشند.
در واقع، در بسیاری از کشورها زندگی روی یک طیف نسبتاً قابل‌پیش‌بینی جلو 
می‌رود. یعنی آدم‌ها می‌توانند برای پنج یا ده سال آینده‌شان برنامه‌ریزی کنند. اما 
در ایران، برنامه‌ریزی اغلب ش��بیه پیش‌بینی هوا در بهار است؛ ممکن است صبح 
آفتابی باشد و عصر تگرگ ببارد. همین باعث شده یک نوع »مدل ذهنی خاص« 
برای زندگی شکل بگیرد؛ مدلی که در آن تقریباً در هر تصمیمی، یک سهم برای 

اتفاقات غیرمنتظره کنار گذاشته می‌شود.

 اقتصاد: جایی که برنامه‌ها کوتاه‌مدت می‌شوند 
یک��ی از اولی��ن جاهایی که ع��دم قطعیت خودش را نش��ان می‌ده��د، اقتصاد 
اس��ت. در اقتصادهای باثبات، آدم‌ها معمولاً یک مس��یر نس��بتاً مش��خص دارند: 
درس می‌خوانن��د، کار پیدا می‌کنند، پس‌انداز می‌کنند، خانه می‌خرند، بازنشس��ته 
می‌ش��وند. این مسیر ممکن است برای همه یکسان نباشد، اما قواعد بازی تا حد 
زیادی قابل‌پیش‌بینی است. در ایران اما قواعد بازی ممکن است چند بار در طول 

یک دهه عوض شود.
نرخ ارز می‌تواند طی چند س��ال چندبرابر ش��ود. یک شغل ممکن است ناگهان 
بی‌صرفه ش��ود. یک کس��ب‌وکار که امروز سودده است، ممکن است فردا با یک 
بخشنامه جدید زمین‌گیر شود. نتیجه این می‌شود که آدم‌ها به طور ناخودآگاه یک 
اصل مهم را در زندگی اقتصادی‌ش��ان رعایت می‌کنند: هیچ‌وقت همه تخم‌مرغ‌ها 

را در یک سبد نمی‌گذارند.
خیلی‌ه��ا ش��غل دوم دارن��د. خیلی‌ها پس‌اندازش��ان را فقط به یک ش��کل نگه 
نمی‌دارن��د. یکی کمی طلا می‌خرد، یک��ی دلار نگه می‌دارد، یکی زمین می‌خرد، 
یکی حتی کالا انبار می‌کند. این‌ها فقط رفتارهای اقتصادی نیس��تند؛ واکنش‌هایی 

هستند به محیطی که در آن آینده کاملًا قابل‌پیش‌بینی نیست.
به بیان س��اده‌تر، بس��یاری از ایرانی‌ها ناخودآگاه یک »ضریب عدم قطعیت« در 

تصمیم‌های مالی‌شان لحاظ می‌کنند.

 سیاست: متغیری که همیشه در معادله هست 
در بس��یاری از کشورها سیاس��ت برای بخش بزرگی از مردم یک موضوع دور 
اس��ت. یعن��ی تغییرات سیاس��ی لزوماً زندگ��ی روزمره همه را به طور مس��تقیم 
تحت‌تأثیر قرار نمی‌دهد. اما در ایران، سیاس��ت اغلب یک متغیر فعال در زندگی 

روزمره است.
یک توافق بین‌المللی می‌تواند قیمت ارز را تغییر دهد. یک تنش سیاسی می‌تواند 
بازارها را به هم بریزد. یک تصمیم حکومتی ممکن اس��ت یک صنعت را رونق 
بدهد یا کاملًا محدود کند. به همین دلیل، بس��یاری از تصمیم‌های شخصی هم با 

یک نگاه نیمه‌سیاسی گرفته می‌شوند.
آدم‌ها وقتی می‌خواهند کسب‌وکاری راه بیندازند، فقط بازار را بررسی نمی‌کنند؛ 
به این فکر می‌کنند که »آیا ممکن اس��ت یک قانون جدید کل این حوزه را تغییر 

زندگی در سرزمین 
شایدها: مدل بقا در 
عدم قطعیت ایرانی

| رضا رحمانی| 
| رئیس اداره روابط‌عمومی|
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دهد؟«. وقتی می‌خواهند س��رمایه‌گذاری کنند، فقط به سود نگاه نمی‌کنند؛ به این 
فکر می‌کنند که ریسک تصمیم‌های کلان چقدر است؟

در واقع سیاس��ت در ایران، حتی وقتی آدم‌ها نمی‌خواهند درباره‌اش فکر کنند، 
باز هم وارد معادلات زندگی‌شان می‌شود.

 فرهنگ: سازگاری به‌عنوان یک مهارت اجتماعی 
یک��ی از جالب‌ترین نتایج زندگی در محیط‌های غیرقابل‌پیش‌بینی، ش��کل‌گیری 

مهارت‌های فرهنگی خاص است.
ایرانی‌ها در طول زمان یاد گرفته‌اند خیلی س��ریع خودش��ان را با شرایط جدید 
وفق بدهند. اگر یک مس��یر بسته شود، مسیر دیگری پیدا می‌کنند. اگر یک روش 

جواب ندهد، روش دیگری امتحان می‌کنند.
این انعطاف‌پذیری در فرهنگ روزمره هم دیده می‌شود.

در روابط کاری، در دوس��تی‌ها، در ش��یوه‌های کس��ب درآمد، حتی در س��بک 
زندگی. خیلی‌ها در طول عمرش��ان چند بار مس��یر شغلی‌شان را عوض می‌کنند. 
یکی که مهندس بوده ممکن اس��ت وارد تجارت ش��ود، کس��ی که کارمند بوده 

ممکن است فروشگاه آنلاین راه بیندازد.
این انعطاف‌پذیری، در واقع یک واکنش فرهنگی به محیطی اس��ت که ثبات در 

آن محدود است.

 روابط انسانی: شبکه‌های غیررسمی 
وقتی سیس��تم‌ها کاملًا قابل‌پیش‌بینی نیستند، ش��بکه‌های انسانی اهمیت بیشتری 

پیدا می‌کنند.
در ایران، »آشنا داشتن« یا »شبکه روابط« فقط یک مزیت اجتماعی نیست؛ گاهی 

یک ابزار بقاست.
آدم‌ها س��عی می‌کنند ارتباطاتش��ان را حفظ کنند، دوستانشان را نگه دارند و در 
ش��بکه‌های مختلف حضور داشته باش��ند. چون می‌دانند ممکن است روزی یک 
مش��کل اداری، یک فرصت ش��غلی، یا یک بحران شخصی پیش بیاید که حل آن 

فقط از طریق روابط انسانی ممکن باشد.
به همین دلیل، سرمایه اجتماعی در ایران اغلب اهمیت زیادی دارد.

 مدل ذهنی ایرانی برای زندگی در عدم قطعیت 
اگ��ر بخواهی��م همه این‌ها را در قالب یک مدل س��اده توضی��ح دهیم، می‌توان 
گفت بس��یاری از ایرانی‌ها ناخواسته با یک مدل مدیریت ریسک روزمره زندگی 

می‌کنند.
در این مدل، تقریباً در هر تصمیم یک س��هم برای »اتفاقات پیش‌بینی‌نش��ده« در 

نظر گرفته می‌شود.
ف��رض کن یک نفر درآمد ماهانه‌اش را مدیری��ت می‌کند. در یک محیط باثبات 

شاید فرمول ساده باشد:
درآمد = هزینه + پس‌انداز

اما در ذهن بسیاری از ایرانی‌ها معادله کمی متفاوت است:
درآمد = هزینه + پس‌انداز + حاشیه برای اتفاقات غیرمنتظره

این حاشیه می‌تواند شکل‌های مختلفی داشته باشد.
گاهی پولی است که دست نمی‌زنند.

گاهی سرمایه‌ای است که سریع نقد می‌شود.
گاهی مهارتی است که اگر شغل فعلی از بین رفت، بتوان از آن استفاده کرد.

گاهی حتی یک رابطه انسانی است که در شرایط خاص به کمک می‌آید.
به بیان دیگر، بس��یاری از آدم‌ها سعی می‌کنند در زندگی‌شان یک لایه ضربه‌گیر 

ایجاد کنند.

 زندگی با برنامه‌های منعطف 
یکی دیگر از ویژگی‌های این مدل ذهنی، برنامه‌ریزی منعطف است.

خیلی‌ها برنامه دارند، اما آن را قطعی نمی‌دانند. بیش��تر ش��بیه یک سناریو است 
تا یک نقشه دقیق.

مثلًا ممکن است کسی بگوید:
اگر شرایط اقتصادی خوب بود، فلان کار را می‌کنم.

اگر بدتر شد، مسیر دیگری دارم.
اگر خیلی سخت شد، گزینه سوم هم هست.

این نوع فکرکردن، ش��اید در ظاهر نش��انه بی‌ثباتی باشد، اما در واقع یک روش 
سازگاری با محیطی است که در آن آینده کاملًا قابل‌پیش‌بینی نیست.

 هزینه‌های روانی عدم قطعیت 
البته این مدل زندگی فقط مزیت ندارد.

زندگ��ی در عدم قطعیت طولانی‌مدت می‌تواند فش��ار روانی زیادی ایجاد کند. 
وقتی آدم‌ها دائماً مجبور باش��ند برای س��ناریوهای مختلف آماده باش��ند، انرژی 

ذهنی زیادی مصرف می‌شود.
این همان چیزی اس��ت که خیلی‌ها به‌صورت خستگی مزمن از آن یاد می‌کنند. 

نوعی احساس که انگار همیشه باید مراقب اتفاق بعدی بود.
در چنین ش��رایطی حتی تصمیم‌های ساده هم گاهی پیچیده می‌شوند، چون آدم 

باید احتمال‌های زیادی را در نظر بگیرد.

 اما یک مهارت پنهان هم شکل می‌گیرد 
درعین‌ح��ال، زندگ��ی در چنی��ن محیطی یک مه��ارت مهم هم ایج��اد می‌کند: 

تاب‌آوری.
خیلی از ایرانی‌ها در حل مسئله، در پیداکردن راه‌های جایگزین و در سازگارشدن 

با شرایط جدید مهارت بالایی دارند. چون سال‌ها تمرین کرده‌اند.
این همان چیزی است که وقتی ایرانی‌ها در محیط‌های باثبات‌تر قرار می‌گیرند، 

گاهی تبدیل به یک مزیت می‌شود. آن‌ها به تغییر عادت دارند.

 جمع‌بندی: زندگی در اقتصاد شایدها 
اگر بخواهیم همه این‌ها را در یک جمله خلاصه کنیم، شاید بتوان گفت زندگی 

در ایران برای بسیاری از مردم شبیه زندگی در »اقتصاد شایدها« است.
شاید قیمت‌ها تغییر کند.

شاید قانون جدیدی بیاید.
شاید شرایط بهتر شود.

شاید سخت‌تر شود.
و در چنی��ن جهانی، منطقی‌ترین واکنش این اس��ت که همیش��ه کمی جا برای 

ناشناخته‌ها باقی بگذاری.
برای همین اس��ت ک��ه در زندگ��ی خیلی از ایرانی‌ه��ا، حتی اگ��ر دقیق به آن 
فکر نکرده باش��ند، همیش��ه یک بخ��ش کوچک وجود دارد که ب��رای »اتفاقات 

پیش‌بینی‌نشده« کنار گذاشته شده است.
یک پس‌انداز.
یک مهارت.
یک رابطه.

یک مسیر جایگزین.
چیزی شبیه یک چتر.

چتری که ش��اید هر روز لازم نش��ود، اما اگر روزی باران ناگهانی ش��روع شد، 
نبودنش می‌تواند خیلی گران تمام شود.
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 مقدمه 
یکی از ابع��اد تصمیم‌گیری، تصمیم‌گی��ری خردمندانه اس��ت. تصمیم‌گیری 
خردمندانه نوعی از تصمیم‌گیری‌های مبتنی بر تفکر و ویژگی‌های درونی افراد 
است که در اصطلاح به آن تصمیم‌های سنجیده‌تر گفته می‌شود. در همین راستا، 
در فضای توأم با عدم ش��فافیت‌های امروزی نیاز ب��ه تصمیم‌گیری بخردانه را 
برای درک کامل ماهیت خرد و دانایی جهت بررس��ی صورت‌های مالی توسط 
حسابرس��ان را ضروری تلقی نموده است. در واقع خرد یک مفهوم چندوجهی 
اس��ت که از ش��ناخت کردار و عواطف انسانی نشئت می‌گیرد و ذهنیت عینت 
را در یکدیگر تلفیق می‌نماید. خرد، محتوی س��ازی منافع ارزش‌ها و باورهای 
مختلف و همچنین قضاوت و داوری به‌منظور تحقق اهداف به نمایش می‌گذارد.

از منظر دیگر خرد یا دانایی، علت رفتار انتخاب اس��ت، به‌عبارت‌دیگر خرد و 
دانای��ی از طریق چارچوب‌های ذهنی توانایی فرد را در زمینه داوری و انتخاب 
بکار می‌گیرد و به تصمیم‌گیری غنا می‌بخش��ند. در طی س��الیان اخیر محققین 
ب��ه پژوهش‌های تجرب��ی در زمینه نقش خرد در تصمیم‌گی��ری در حیطه‌های 
علوم‌انسانی همچون رویکردهای درونی و فردی تصمیم‌گیرندگان روی آورده‌اند 
و چنین استدلال می‌کنند که خرد به اتخاذکنندگان تصمیم در استفاده از قضاوت 
صحی��ح به هنگام تصمیم‌گیری، کمک می‌کند. خرد یکی از جنبه‌های عملکرد 
مدیریت است و درعین‌حال احتمالاً مهم‌ترین است. محققان استدلال می‌کنند که 
خرد به مدیران کمک می‌کند تا هنگام تصمیم‌گیری از قضاوت صحیح استفاده 
کنند. جس��ت‌وجوی خرد و خردمندی تقریباً به‌اندازه حیات بشر قدمت دارد. 
قدمتی که ثمره تلاش فیلسوفان و اندیشمندان حوزه‌های مختلف علم همچون 
فلس��فه، علوم اجتماعی، مدیریت و روان‌شناس��ی بوده است و اخیراً باتوجه‌به 
اهمیت آن در عرصه‌های تصمیم‌گیری وارد حرفه حس��ابداری شده است. باید 
توجه داش��ت هر چند این عرصه روزبه‌روز درحال‌توسعه است؛ اما خردمندی 
نوعی کیفیت انس��انی در تصمیم‌گیری است که بس��یار نادر و به‌دشواری قابل 

مفهوم‌سازی و عملیاتی‌شدن است. 
چرا که رس��یدن به ش��ناخت یک ابعاد خردمندی در تصمیم‌گیری یک فرد به 
دلیل پیچیدگی‌های درونی کاری بس��یار دشوار و زمان بر است. از طرف دیگر 
خرد در تصمیم‌گیری نوعی بینش و شناخت فلسفی و اجتماعی در باب موضوع 
موردنظر بوده. موضوعی که می‌تواند مس��ئولیتی برای فرد به همراه داش��ته که 
می‌بایست در برابر آن پاسخگو باشد. قرارگرفتن درایت در کنار خردمندی نوعی 
ادراک درونی فرد در تصمیم‌گیری اس��ت که باعث می‌ش��ود تا فرد به شناختی 
در تصمیم‌گیری خود برس��د که احس��اس اش��راقی آن را تأیید نموده و آن را 
بهترین گزینه برای اتخاذ می‌داند. تصمیم‌گیری در حس��ابداری نوعی استدلال 
قبل از قضاوت است، استدلالی که باعث می‌شود برحسب رویکردهای درونی 
و بیرونی، قضاوت شکل گیرد. درواقع تصمیم‌گیری جزء پایه اصلی حسابداری 
هستند که لزوم توجه به ابعاد ناشناخته محتوایی آن می‌تواند به توسعه علم در 

این عرصه کمک نماید. 
مفهوم خرد

یک تعریف آغازین از خرد عبارت است از توانایی استفاده بهینه از دانش تجربه 
و درک با اعمال قضاوت خوب برای این تعریف اساس��ی تأکید می‌ش��ود که 

مؤلفه‌های کلیدی خرد شامل قضاوت و انباشت دانش و تجربه است.
 ادهوکراسی 

ادهوکراسی نوعی ساختار سازمانی است که بر انعطاف‌پذیری، خلاقیت و توان 
واکنش س��ریع در برابر تغییرات محیطی تأکید دارد. در این رویکرد، قوانین و 
فرایندهای خش��ک ج��ای خود را به ابتکار عمل و هم��کاری آزادانه می‌دهند. 
ادهوکراسی معمولاً در سازمان‌هایی دیده می‌شود که با عدم قطعیت بالا روبه‌رو 
هس��تند و نیاز دارند پیوسته نوآوری کنند. در چنین ساختاری، تیم‌ها به‌صورت 
پروژه‌محور تشکیل می‌شوند و پس از تحقق هدف، منحل یا بازآرایی می‌شوند. 
نقش کارکنان ثابت نیست؛ افراد بر اساس توانایی و تخصص در پروژه‌ها وارد 
می‌شوند، نه بر اساس جایگاه رسمی. تصمیم‌گیری‌ها غالباً غیرمتمرکز و سریع 

است تا سرعت اجرای ایده‌ها کاهش نیابد. 
فرهنگ‌سازمانی ادهوکراتیک بر ریسک‌پذیری، آزمایش‌کردن و یادگیری مداوم 
بنا ش��ده است. در این محیط، اشتباه‌کردن بخشی طبیعی از مسیر نوآوری تلقی 
می‌ش��ود. رهبری نیز پویا و سیال اس��ت؛ هر پروژه ممکن است رهبر متفاوتی 
داشته باشد. این مدل کمک می‌کند سازمان‌ها با تغییرات بازار و فناوری هماهنگ 
بمانن��د و از فرصت‌های جدید بهره بگیرند. با وجود همه مزایا، ادهوکراس��ی 
می‌تواند دچار بی‌نظمی یا سردرگمی نقش‌ها شود و برای کارکنانی که ساختار 
مشخص و ثابت می‌خواهند، چالش‌زا باش��د. بااین‌حال، برای سازمان‌هایی که 
نوآوری را جوهره کار خود می‌دانند، یکی از کارآمدترین ساختارهای مدیریتی 

محسوب می‌شود.
 تصمیم‌گیری مالی 

امروزه پیچیدگی س��ازمان‌ها هزینه‌های بالای عملیات و وس��عت تشکیلات 
سازمانی لزوم شیوه‌های تصمیم‌گیری مناسب و اخذ تصميمات مستدل را برای 
مدیران روشن می‌س��ازد. آنچه مدیران بیش از هر چیز به آن نیازمندند، ابزاری 
راحت مطمئن و علمی برای یاری آنان در انجام تصمیمات است که پیوسته یا 
گه‌گاه با آن مواجه می‌شوند. تکنیک‌های کمی و ابزارهای ریاضی در این راستا 

کارساز و ثمربخش است.
از جمل��ه مدیران��ی ک��ه هم��واره در معرض اخ��ذ تصمیم��ات گوناگون در 
راس��تای وظایفش��ان قرار دارند، مدیران مالی و عملیاتی هس��تند. مهم‌ترین و 
شناخته‌شده‌ترین ابزاری که می‌تواند این‌گونه مدیران را در انجام تصمیمات بهینه 
ی��اری کند، تکنیک‌های پژوهش عملیاتی و  مدیریت مالی  اس��ت. اگر اثرات 
ناش��ی از تصمیم‌گیری‌های مدیران را بتوان به‌صورت کمی محاسبه کرد بدون 
تردید اهمیت اس��تفاده و کاربرد این ابزار علمی بهتر و بیشتر مشخص خواهد. 

 اَدهوکراسی برای تصمیم‌گیری 
مالی خردمندانه مدیران شرکت‌ها

| آرش آذین فر، دکتری تخصصی حسابداری|
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تصمیمات مالی یک س��ازمان معمولاً در ش��رایط مطلوب مدنظر قرار می‌گیرد. 
در ارتب��اط ب��ا دوره بلندمدت تصمیماتی مربوط به تخصیص بهینه س��رمایه و 

تصمیمات مربوط به ساختارهای مالی بهینه وجود دارد.
 سب‌کهای تصمیم‌گیری 

صاحب‌نظ��ران عقیده دارند ک��ه مدیریت چیزی جز تصمیم‌گیری نیس��ت 
و کان��ون اصلی مدیریت را تصمیم‌گیری تش��کیل می‌دهند و انجام وظایفی 
چون برنامه‌ریزی س��ازماندهی کنترل مرهون تصمیم‌گیری درباره چگونگی 
انجام فعالیت‌هاس��ت. به نظر این دس��ته از محققان اصل و اساس مدیریت 
را تصمیم‌گیری تش��کیل می‌دهد و اس��تدلال می‌کنند تمام وظایف به‌نحوی 
مؤثر با تصمیم‌گیری در ارتباط هس��تند. مهارت مدیر در تصمیم‌گیری خود 
در عوامل چون کارایی وظایف کیفیت مطلوب خدمات به‌عنوان نش��انه‌های 
مطلوب تصمیم‌گیری نمایان است. کیفیت مدیریت، تابع کیفیت تصمیم‌گیری 
اس��ت. تصمیم‌گیری پایه و اساس تمام وظایف مدیر در سازمان است. زیرا 
تصمیم‌گیری در تمام وظایف مدیر وجود دارد. تصمیم‌گیری عبارت اس��ت 
از فراین��د انتخاب راه‌حل ممکن از می��ان راه‌حل‌های موجود برای حل یک 
مس��ئله است. س��بک‌های تصمیم‌گیری افراد، بیانگر الگوی عادتی است که 
آن‌ها در هنگام تصمیم‌گیری مورداستفاده قرار می‌دهند. به‌عبارت‌دیگر سبک 
تصمیم‌گی��ری هر فرد رویک��رد ش��خصیتی او در درک و واکنش به وظیفه 

تصمیم‌گیری خود است.
 تصمیم‌گیری خردمندانه مالی 

تصمیم‌گیری بخردانه مالی مدیران نوعی فرایند منس��جم شناختی – عاطفی 
و تعمقی اس��ت که بر اس��اس تحلیل شرایط درونی و بیرونی مربوط به یک 
تصمیم به اتخاذ خردمندانه‌ترین تصمیم برای تأثیرگذاری بر بیشتر ذی‌نفعان 
اقدام می‌کند. تصمیم‌گیری بخردانه مالی مدیران تمام جنبه‌های تصمیم‌گیری 
را در یکدیگ��ر تلفیق می‌کند. در پژوهش‌های گذش��ته، خرد تنوع روش‌ها 
به‌منظور مفهوم‌سازی خرد و تلاش‌های تجربی به‌خصوص در حوزه رفتاری 
مال��ی و رفتارهای بخردانه مغفول مانده اس��ت. در واقع پژوهش‌ها در زمینه 
تصمیم‌گی��ری درباره نقش احتمالی خرد در تصمیم‌گیری س��کوت کرده‌اند 
و تنها طبقه‌بندی‌های فرعی به‌صورت ادهوکراس��ی در رش��ته‌های مدیریت 
و رفتار س��ازمانی را مدنظر قرار داده‌ان��د. تصمیم‌گیری خردمندانه با مفهوم 
تئوریک��ی چندبعدی خود بر ویژگی‌های ش��خصیتی و درونی مدیران مبتنی 
بوده و کمتر بررس��ی شده است، درحالی‌که پیامدهای این پژوهش می‌تواند 

به ارتقای کیفیت تصمیم‌گیری مالی شرکت‌ها کمک قابل‌توجهی نماید.
 سخن آخر 

بهتری��ن الگو جه��ت تصمیم‌گی��ری مال��ی خردمندانه مدیران ش��رکت‌ها 
عبارت‌اند از: بازدهی افزایش س��ود س��هام‌داران و بهبود نگرش به س��ازمان 
تحلیل گزارش‌های حس��ابداری و پیش‌بینی آینده، افزایش کیفیت اطلاعات 
مدیریت اهمیت گزارش‌ها و اطلاعات مالی مدیریت ریس��ک و تحلیل مالی 

و برنامه‌ریزی. 
ش��رایط زمینه‌ای برای تصمیم‌گیری مالی خردمندانه مدیران ش��رکت‌ها به 
دودسته عوامل تقسیم می‌ش��وند: عوامل قابل‌کنترل و عوامل غیرقابل‌کنترل. 
از یک س��و عوامل غیرقابل‌کنترل شامل ش��رایط سیاسی و اقتصادی، محیط 
اقتص��ادی رقابت‌پذیر و مقررات  قوانین دولتی هس��تند. این عوامل ممکن 
اس��ت بر تصمیم‌گیری‌های مالی ش��رکت‌ها تأثیر بگذارند و مدیران نس��بت 
به آنها کنترل مس��تقیمی نداشته باش��ند. برای مثال تغییرات در قوانین مالی، 
افزایش یا کاهش نرخ بهره تغییرات در سیاست‌های مالی دولت و تحریم‌های 

بین‌المللی می‌توانند تصمیمات مالی شرکت‌ها را تحت‌تأثیر قرار دهند. 
ازس��وی‌دیگر عوامل قابل‌کنترل ش��امل زیرس��اخت‌ها فناوری‌های لازم و 
فن��اوری اطلاعات و ارتباطات هس��تند که می‌توانند نق��اط قوت و ضعف 

س��ازمان را تعیین کنند. مدیران ش��رکت‌ها می‌توانن��د باتوجه‌به این عوامل 
اس��تراتژی‌های مالی مناسبی را برای سازمان خود انتخاب کنند. به‌عنوان‌مثال 
س��رمایه‌گذاری در فناوری‌های نوین بهبود زیرساخت‌ها و بهبود فرایندهای 
کس��ب‌وکار می‌تواند به بهبود عملکرد مالی ش��رکت‌ها کمک کند. همچنین 
شرایط مداخله‌گر به دودسته عوامل فردی و عوامل سازمانی تقسیم می‌شوند. 
عوامل فردی مانند مش��ورت‌پذیری مدیران، تفکر عقلانی و پایبندی به اصول 
حرفه‌ای همگی نش��ان‌دهنده ویژگی‌ها و رفتارهایی هس��تند ک��ه درون افراد و 
مدیران وجود دارد. ای��ن ویژگی‌ها می‌توانند نقش مهمی در تصمیم‌گیری‌های 
مالی داش��ته باشند. مانند تأثیر مثبت مشورت‌پذیری بر کیفیت تصمیمات مالی 
ی��ا تأثی��ر منفی عدم پایبندی به اص��ول حرفه‌ای بر اعتماد عمومی به س��ازمان 
عوامل سازمانی از جمله اطلاعات مالی و حسابداری فرهنگ‌سازمانی و امکان 
بهره‌گیری از فناوری‌های پیشرفته می‌توانند نیز تأثیر مهمی بر تصمیم‌گیری‌های 
مالی داشته باشند. مثلًا استفاده از کلان‌داده و هوش مصنوعی می‌تواند به تحلیل 
بهتر داده‌های مالی و پیش‌بینی روندها کمک کند. توجه به این عوامل و تلاش 
برای بهبود آنها می‌تواند بهبود در تصمیم‌گیری‌های مالی و عملکرد کلی سازمان 
منجر شود. این شامل توسعه مهارت‌ها و ارتقای فرهنگ‌سازمانی بهره‌گیری بهینه 

از فناوری و تأمین منابع انسانی ماهر و باتجربه می‌شود.
بر اساس راهبردهای پیش��نهادی خبرگان مالی که شامل: راهبردگذاری در 
حاکمیت شرکتی توسعه تصمیم‌گیری راهبردگذاری در مدیریت گزارشگری 
و تحلیل راهبردگذاری در ارتباطات و هماهنگی راهبردگذاری در مدیریت 
دانش و آموزش توسعه‌سازمانی و فناوری اطلاعات راهبردگذاری در مدیریت 
عملک��رد و انگیزش و راهبردگذاری در مدیریت مالی و راهبردگذاری کلی 
در س��ازمان است، می‌توان به راهبردهای جهت تحقق هر کدام از این موارد 
اشاره کرد. راهبردگذاری در حاکمیت شرکتی به‌طورکلی به ایجاد ساختارها 
فرایندها و سیس��تم‌هایی برای مدیریت و کنترل یک سازمان می‌پردازد تا به 
بهبود عملکرد ش��فافیت و اعتماد عمومی کمک کند، توسعه تصمیم‌گیری با 
ایجاد فرایندهای تصمیم‌گی��ری مبتنی بر اطلاعات دقیق و تحلیل‌های کامل 
توس��عه فرهنگی که از تفک��ر گروهی و مش��ارکت در فرایند تصمیم‌گیری 

حمایت می‌کند. 
راهبردگ��ذاری در مدیری��ت گزارش��گری و تحلیل با توس��عه سیس��تم‌های 
گزارش��گری اس��تاندارد و معیاری آموزش کارکنان درباره نحوه تحلیل داده‌ها 
و ایج��اد فراینده��ای ارتباطی دقیق و به‌موقع ایجاد می‌کن��د. راهبردگذاری در 
ارتباطات و هماهنگی با توس��عه سیستم‌های ارتباطی داخلی فرهنگی از ارتباط 
مؤث��ر و همکاری بین بخش‌ها و ایجاد فضایی ب��رای تبادل اطلاعات و ایده‌ها 
ایجاد می‌نماید. راهبردگذاری در مدیریت دانش و آموزش با توسعه برنامه‌های 
آموزش��ی ک��ه به کارکن��ان اطلاعات لازم درب��اره اصول حاکمیت ش��رکتی و 
روش‌های بهتر تصمیم‌گیری را ارائه دهد. توسعه‌س��ازمانی و فناوری اطلاعات 
توسعه ساختار سازمانی انعطاف‌پذیر، به‌روزرسانی سیستم‌های فناوری اطلاعات 
به‌طوری که اطلاعات مربوط به حاکمیت شرکتی به‌روز و قابل‌دسترسی باشد. 
راهبردگ��ذاری در مدیریت عملکرد و انگیزش با ایجاد سیس��تم‌های پاداش و 
تشویق بر اساس عملکرد مطابق با اصول حاکمیت شرکتی تشویق به رفتارهای 

مطابق با این اصول می‌نماید. 
راهبردگذاری در مدیریت مالی با تدوین سیاس��ت‌ها و رویه‌هایی که اطمینان 
از اج��رای مدیریت مالی مطابق با اصول حاکمیت ش��رکتی فراهم کنند. ایجاد 
سیستم‌های مالی که شفافیت و صداقت در ارائه اطلاعات مالی را تضمین کنند. 
ای��ن اقدامات و برنامه‌های کوتاه‌مدت و بلندم��دت می‌توانند به تحقق اهداف 
راهبردی در حوزه‌های مختلف سازمان کمک کنند و نهایتاً منجر به پیامدهایی 
نظیر کاهش احتمال ریس��ک و افزایش ریسک‌پذیری مدیران رشد و پیشرفت 

سازمان و بهبود عملکرد سازمان گردند. 
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 چرا AEO و GEO جایگزین SEO شده‌اند؟ 
تا همین چند س��ال پیش، هدف نهایی هر بازاریاب دیجیتال این بود که 
س��ایتش در صفحه اول گوگل، ترجیحاً رنک )رتبه( اول، ظاهر شود. اما 
در ۲۰۲۶، این قاعده دیگر کار نمی‌کند. گوگل دیگر فهرس��تی از لینک‌ها 
نیست؛ بالای نتایج جس��تجو، یک باکس AI Overview قرار دارد که 
مستقیماً جواب سؤال کاربر را می‌نویسد، بدون اینکه نیازی به کلیک روی 
هیچ س��ایتی باش��د. تحقیقات اخیر نش��ان می‌دهد وقتی این باکس ظاهر 
می‌شود، نرخ کلیک ارگانیک ۲۴ درصد و نرخ کلیک تبلیغات ۱۸ درصد 
سقوط می‌کند. در این شرایط، حتی رنک اول هم ضامن دیده‌شدن نیست. 
  )AEO(Answer Engine Optimization اینجاس��ت که مفاهیم
ب��ازی  وارد    )GEO(Generative Engine Optimization و 

می‌شوند.
 SEO چه میک‌رد و چه کم داشت؟ 

س��ئوی کلاسیک روی بهینه‌سازی برای ربات‌های خزنده گوگل متمرکز 

بود بر کلمات کلیدی، بک‌لینک، س��رعت س��ایت و س��اختار فنی است. 
هدف، جلب نظر الگوریتم رتبه‌بندی بود. اما امروز، کاربران مس��تقیماً از 
ChatGPT، Gemini و Perplexity س��ؤال می‌پرسند؛ موتورهایی 
که کل وب را می‌خوانند و یک پاس��خ واحد و خلاصه تولید می‌کنند. در 
این م��دل، دیگر رنک اول معنایی ندارد، چون اص�اًل صفحه‌ای از نتایج 
وجود ندارد که کس��ی در آن رتبه بگیرد. آنچه اهمیت دارد این است که 
نام برند شما، داده‌هایتان یا محتوایتان در همان پاسخ خلاصه AI به‌عنوان 

منبع معتبر نقل شود.
    AEO و GEO دقیقاً چه هستند؟ 

 AEO  یا Answer Engine Optimization به معنای بهینه‌سازی 
محتوا برای موتورهای پاسخ‌دهنده است. یعنی به‌جای نوشتن برای ربات 

گوگل، برای AI بنویسیم که مستقیماً از متن ما استخراج کند.
GEO یا Generative Engine Optimization عمیق‌تر اس��ت، 
یعنی س��اختار، اعتبار و منحصربه‌فرد بودن کل س��ایت طوری باش��د که 
مدل‌های زبانی ب��زرگ LLMها در فرایند یادگیری یا بازیابی اطلاعات، 
ما را به‌عنوان مرجع انتخاب کنند. به زبان س��اده SEO برای دیده‌ش��دن 

در صفحه اول بود؛ AEO/GEO برای نقل‌شدن در جواب AI است.
 چرا باید همین حالا شروع کنید؟ 

اول‌ازهم��ه این‌که رفت��ار مصرف‌کننده تغییر کرده اس��ت. نس��ل جدید 
به‌جای تایپ کلمه کلیدی در گوگل، س��ؤالات مکالمه‌ای بلند می‌پرس��د 
و انتظار پاس��خ فوری دارد. مهم آن که رقبای ش��ما هنوز خواب‌اند. اکثر 
کس��ب‌وکارها هنوز با چک‌لیست‌های سئوی ده سال پیش کار می‌کنند و 
از این تغییر پارادایم بی‌خبرند. سوم AEO/GEO روی کیفیت و اعتبار 

| آیدا بروسان، مدیر بازاریابی سامانتل|

فراتر از رتبه اول در صفحه اول گوگل تا منبع استناد هوش مصنوعی
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تمرک��ز دارد، این یعنی برندی که محتوای عمیق، داده اصیل و س��اختار 
AI ش��فاف دارد، بدون نیاز به بودجه تبلیغات��ی هنگفت، در مرکز توجه
ها قرار می‌گیرد و در آخر این یک تغییر تکنولوژیک نیس��ت بله تغییرات 
اساس��ی است که دیگر مشتری به سایت ما بیاید هدف نیست؛ هدف این 
است که برند ما در لحظه تصمیم‌گیری مشتری حضور داشته باشد، حتی 

اگر آن لحظه درون یک چت‌بات باشد.
 سه اقدام فوری 

1. محتوا را سؤال‌محور بنویسید و هر پاراگراف با یک سؤال رایج شروع 
شود و در دو تا سه جمله پاسخ داده شود. AI Overview دقیقاً چنین 

بلوک‌هایی را برمی‌دارند. 
2. داده اول‌ش��خص تولید کنید و تحقیق، نظرس��نجی و آمار اختصاصی 

شما، منبعی است که AIها علاقه‌مند به استناد به آن هستند.

Schema Markup   .3 و Structured Data را ج��دی بگیرید تا 
کدنویس��ی معنایی سایت باعث می‌ش��ود AI بفهمد کدام بخش، تعریف 

محصول است، کدام نقد کاربر و کدام قیمت است.
س��ئو از بی��ن نرفته اس��ت؛  اما به‌تنهایی کافی نیس��ت. آین��ده متعلق به 
برندهایی اس��ت که خود را برای دنیایی آماده کنند که در آن، مش��تریان 
از ربات‌های مکالمه‌ای س��ؤال می‌پرسند و انتظار پاسخی فوری، دقیق و 
قابل‌اعتماد دارند AEO و GEO، پلی بین دنیای وب کلاسیک و دنیای 
AI-محور هس��تند. کس��انی که زودتر از این پل عب��ور کنند، نه‌تنها دیده 

می‌شوند؛ بلکه به‌عنوان مرجع شناخته می‌شوند.
 منابع: 

 Smart Insights  
 Adweek Harvard Business Review | 2026
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 جهان تغییر کرده است 
ش��اید مهم‌ترین تفاوت جهان امروز با گذش��ته، نه کمبود منابع باش��د و نه 
سرعت پیشرفت فناوری؛ بلکه پیچیده‌تر شدن جهان باشد. سال‌ها توسعه را با 
شاخص‌هایی ساده تصور کرده‌ایم؛ تولید بیشتر، مصرف بیشتر، رشد اقتصادی 
بیش��تر و رفاه بیش��تر. اما امروز روشن شده اس��ت که توسعه، مسئله‌ای بسیار 
پیچیده‌تر از این برداشت ساده است. جهان امروز با محدودیت منابع، پیچیدگی 
مسائل و عدم قطعیت آینده مواجه است. در چنین شرایطی، پایداری دیگر یک 
موضوع صرفاً زیس��ت‌محیطی یا یک الزام مدیریتی نیست، بلکه به رویکردی 
برای مواجهه با جهان تبدیل شده است. شاید بتوان گفت بسیاری از چالش‌هایی 
که امروز با آن روبه‌رو هستیم، از یک خطای مشترک سرچشمه می‌گیرند؛ تصور 

اینکه منابع نامحدودند و مسائل را می‌توان با راه‌حل‌های ساده حل کرد.
 وقتی منابع را نامحدود فرض میک‌نیم 

یکی از بزرگ‌ترین خطاهای ما این است که منابع را ارزان‌تر و فراوان‌تر از 
آنچه واقعاً هستند تصور می‌کنیم. منابع فقط آب، خاک، انرژی و مواد اولیه 
نیس��تند. زمان، سرمایه، زیرساخت، نیروی انسانی متخصص و حتی اعتماد 
اجتماعی نیز منابعی محدود و ارزش��مند هستند. وقتی این محدودیت‌ها را 
نادی��ده می‌گیریم، تصمیم‌های کوتاه‌مدت بر ن��گاه بلندمدت غلبه می‌کنند. 
ش��اید به همین دلیل است که در بسیاری از محیط‌های کاری هنوز می‌توان 
جمله‌هایی از این جنس را شنید: »تا زمانی که این تجهیز به مشکل بخورد، 
من بازنشس��ته ش��ده‌ام«! ش��اید این جمله در ظاهر یک ش��وخی باشد، اما 
در واق��ع بازتاب نوعی نگرش اس��ت؛ نگرش��ی که هزینه‌ه��ای بلندمدت 
تصمیم‌ه��ای امروز را نادیده می‌گی��رد. در صنعت نیز نمونه‌های فراوانی از 

ای��ن نگاه وجود دارد. تجهیزاتی که باید بر اس��اس چرخه عمر، بهره‌وری، 
مصرف ان��رژی و قابلیت اطمینان انتخاب ش��وند، گاهی صرفاً بر اس��اس 
موجودی انبار انتخاب می‌ش��وند. درحالی‌که هزین��ه واقعی این تصمیم‌ها، 

سال‌ها بعد خود را نشان می‌دهد.
 وقتی مسئله‌های پیچیده را ساده می‌بینیم 

جه��ان ام��روز، جهان پیچیدگی‌هاس��ت. آب، ان��رژی، صنع��ت، اقتصاد، 
فناوری، محیط‌زیست و جامعه دیگر حوزه‌هایی مستقل از یکدیگر نیستند. 
تصمیمی که در یک نقطه گرفته می‌ش��ود، می‌توان��د پیامدهایی در نقطه‌ای 
کام�اًل متفاوت ایجاد کند. یکی از خطاهای رایج ما این اس��ت که مس��ائل 
پیچیده را با راه‌حل‌های س��اده پاسخ می‌دهیم. درحالی‌که مسئله‌ای که ابعاد 
مختلفی دارد، با یک راه‌حل تک‌بعدی حل نخواهد شد. پذیرش پیچیدگی، 
اولین قدم در حل مس��ئله است. پیش از یافتن پاسخ، باید صورت‌مسئله را 

به‌درستی تعریف کرد. 
 ش��اید یکی از مهارت‌هایی که بیش از هر زمان دیگری به آن نیاز داریم، 
گذار از تفکر خطی به تفکر سیس��تمی باش��د؛ اینکه به‌ج��ای نگاه‌کردن به 
اجزای جداگانه، ارتباط میان اجزا را ببینیم. علاوه بر این، آنچه جهان امروز 
را متمایز می‌کند، غلبه سیستم‌های پیچیده بر بسیاری از عرصه‌های زندگی و 
توسعه است. سیستم‌های اطلاعاتی و ارتباطی، سامانه‌های نظامی و هوافضا، 
زنجیره‌های تأمین جهانی و سیس��تم‌های تولید پیشرفته، همگی نمونه‌هایی 
از این پیچیدگی روزافزون هس��تند که بدون هماهنگی و همکاری س��طح 
ب��الای اجزا، امکان عملکرد مؤثر نخواهند داش��ت. بای��د بپذیریم که برای 
نقش‌آفرینی در جهان امروز، دیگر نمی‌توان با طرح‌ها و راه‌حل‌های ساده و 

بسیط به استقبال مسائل پیچیده رفت.
 توسعه فقط خروجی نیست 

تا مدت‌ها توسعه را با خروجی‌ها می‌سنجیدیم؛ تولید بیشتر، فروش بیشتر و 
رفاه بیشتر. اما امروز دیگر کافی نیست فقط بپرسیم چه چیزی تولید کرده‌ایم. 
باید بپرسیم چگونه تولید کرده‌ایم و چه اثری بر جهان پیرامون خود گذاشته‌ایم. 
پس��ماند، مصرف انرژی، آلودگی، اس��تهلاک منابع و حتی فرسودگی نیروی 
انسانی، حاشیه‌های توسعه نیستند؛ بخشی از صورت‌مسئله‌اند. »توسعه پایدار 
یعنی هر فرایند، مسئولیت پیامدهای خود را نیز بپذیرد.« به بیان دیگر، توسعه 

تأملی بر مسئولیت‌پذیری در 
جهانی با منابع محدود، مسائل 
پیچیده و آینده‌ای نامطمئن

پایداری؛ حلقه اتصال صنعت، سرمایه و جامعه

| بهزاد کریم زاد شریفی|
| مدیر مهندسی و تحقیق‌وتوسعه پمپیران|
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تنها به مقصد مربوط نیست؛ به مسیری که برای رسیدن به آن طی می‌کنیم نیز 
وابسته است.

 فناوری؛ ابزاری برای فهم بهتر جهان 
گاه��ی فن��اوری را ی��ا بیش از حد س��تایش می‌کنیم و یا بی��ش از حد از آن 
می‌ترسیم. درحالی‌که فناوری نه منجی مطلق است و نه تهدید مطلق. فناوری 
در معنای گس��ترده خود، مجموعه‌ای از دانش، ابزارها، فرایندها و روش‌هایی 
اس��ت که انس��ان برای حل مس��ائل و بهبود کیفیت زندگی ایجاد کرده است. 
از فناوری‌های تولید و مواد پیش��رفته گرفته تا سیستم‌های حمل‌ونقل، انرژی، 
ارتباطات، زیست‌فناوری و فناوری‌های دیجیتال، همگی بخشی از این منظومه 

بزرگ هستند.
فناوری در اصل ابزاری برای مواجهه با پیچیدگی‌هاست. ابزاری که به ما کمک 
می‌کند داده‌های پراکنده را کنار هم قرار دهیم، روابط پنهان را ببینیم، فرایندها را 
بهینه کنیم و تصمیم‌های دقیق‌تری بگیریم. البته فناوری نیز مسائل تازه‌ای ایجاد 
می‌کند. توس��عه باتری‌ها مصرف لیتیوم را افزایش می‌دهد، بانکداری دیجیتال 
ریسک‌های جدید امنیتی ایجاد می‌کند و هوش مصنوعی نیز پرسش‌های تازه‌ای 
درباره آینده کار، آموزش و حتی اخلاق به وجود آورده است. اما شاید مهم‌ترین 
ویژگی فناوری این باش��د که از بازخوردهای خود یاد می‌گیرد و به‌مرورزمان 
مس��یر خود را اصلاح می‌کند. مس��ئله اصلی، خود فناوری نیست؛ بلکه نحوه 
استفاده مسئولانه انسان از فناوری است. در این میان، دیجیتالی‌شدن نیز صرفاً به 
معنای انتقال کاغذ به صفحه‌نمایش نیست؛ بلکه به معنای بازطراحی فرایندها، 

اتصال داده‌ها، افزایش شفافیت و بهبود کیفیت تصمیم‌گیری است.
 سرمایه‌ای که آینده می‌سازد 

سرمایه نیز بخش��ی جدایی‌ناپذیر از این معادله است. در اقتصاد‌های ناپایدار، 
س��رمایه معمولاً به‌جای خل��ق ارزش، به دنبال حف��ظ ارزش می‌رود. حرکت 
سرمایه به سمت طلا، ارز، ملک و سایر دارایی‌های محافظه‌کارانه، تا حد زیادی 
رفتاری قابل‌درک اس��ت. »اما هیچ جامعه‌ای صرف��اً با حفظ ارزش دارایی‌های 

موجود، آینده خود را نخواهد ساخت«. آینده با آفرینندگی ساخته می‌شود.
سرمایه‌گذاری نیز به معنای حذف ریسک نیست. آینده را نمی‌توان با قطعیت 
پیش‌بینی کرد، اما می‌توان برای آن آماده شد. به همین دلیل، سرمایه‌گذاری موفق 
بیش از آنکه بر حذف ریسک استوار باشد، بر مدیریت هوشمندانه ریسک تکیه 
دارد؛ بنابراین شاید بیش از هر زمان دیگری به سبدی متنوع از سرمایه‌گذاری‌ها 
نیاز داش��ته باش��یم؛ س��بدی که در آن، صنعت، فناوری، نوآوری و مسئولیت 

اجتماعی در کنار یکدیگر قرار بگیرند.
سال‌ها پیش، یکی از فعالان اقتصادی خارجی جمله‌ای گفت که هنوز در ذهنم 
مانده است: »شما صنعت خوبی دارید، اما ذهنیت صادراتی ندارید.« شاید این 
جمله بیش از آنکه نقد صنعت ایران باشد، نقد افق دید ما باشد. آینده صنعت و 
سرمایه در ایران، تنها در بازار داخلی تعریف نخواهد شد و ناگزیر باید خود را 

در مقیاس منطقه‌ای و جهانی بازتعریف کند.
 جامعه؛ جایی که همه چیز به هم می‌رسد 

جامعه ترکیبی از انسان‌ها، فرهنگ‌ها، تفاوت‌ها، نسل‌ها و آرزوهای گوناگون 
اس��ت؛ ام��ا در نهایت رفتاری نس��بتاً یکپارچه از خود نش��ان می‌دهد. اعتماد 
اجتماعی، آموزش، کیفیت زندگی، آزادی، مشارکت شهروندان و امید به آینده، 
همگی بخشی از سرمایه یک جامعه هستند. توسعه زمانی پایدار خواهد بود که 

جامعه خود را ذی‌نفع آن بداند، نه صرفاً ناظر آن.
در م��ورد ایران نیز می‌توان خوش‌بین بود. ایرانی‌ها سال‌هاس��ت یاد گرفته‌اند 
چگونه در مس��یرهای دشوار حرکت کنند و با محدودیت‌ها کنار بیایند. همین 
تجربه، اگر در بس��تری بازتر و جهانی‌تر قرار گی��رد، می‌تواند به مزیتی جدی 

تبدیل شود.
شاید یکی از مهم‌ترین تغییرات پیش رو، حرکت از نگاه صرفاً داخلی به سمت 
نگاه منطقه‌ای و جهانی باش��د؛ تغییری که هم برای صنعت و هم برای سرمایه 

ضروری به نظر می‌رسد.
 آینده؛ یافتن جایگاه خود در دل تغییرات 

جهان آینده بیش از آنکه به متخصص‌ترین افراد نیاز داشته باشد، به سازگارترین 
افراد نیاز خواهد داشت. تخصص همچنان ضروری است، اما کافی نیست. پس 
از تخصص، باید سیستم‌س��ازی، تیم‌سازی، اتوماتیک‌سازی و تصمیم‌گیری در 
ش��رایط پیچیده را نیز آموخت. آینده متعلق به کسانی نیست که در برابر تغییر 
مقاومت می‌کنند؛ بلکه متعلق به کس��انی اس��ت که می‌توانند در دل تغییرات، 
جایگاه تازه‌ای برای خود بس��ازند. شاید مهم‌ترین مهارتی که باید به نسل‌های 
آینده آموخت، نه یک تخصص مشخص، بلکه توانایی تغییرکردن، یادگرفتن و 

بازآفرینی مداوم خود باشد.
 جمع‌بندی؛ پایداری به‌مثابه مسئولیت 

ش��اید پایداری را بتوان حلقه اتصال صنعت، س��رمایه و جامعه دانست، اما نه 
صرفاً به این دلیل که این سه حوزه به یکدیگر وابسته‌اند. پایداری، دعوتی است 
به پذیرش مس��ئولیت. مسئولیت نس��بت به منابع، نسبت به پیچیدگی مسائل، 

نسبت به فناوری، نسبت به سرمایه و مهم‌تر از همه، نسبت به آینده.
جهان امروز نه به راه‌حل‌های ساده نیاز دارد و نه به بازگشت به گذشته. آنچه 
بیش از هر زمان دیگری به آن نیاز داریم، پذیرش مسئولیت است. شاید پایداری 
بیش از آنکه یک مقصد باشد، نوعی بلوغ در تصمیم‌گیری باشد؛ بلوغی که به 
ما یادآوری می‌کند آینده، چیزی نیست که در انتظار ما باشد، بلکه چیزی است 

که باید آن را مسئولانه ساخت.

 برای مطالعه بیشتر 
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اش��خاص بنا ب��ه نیازهای خود در جامعه با یکدیگ��ر معامله می‌کنند و در 
انجام معامله ممکن اس��ت به دلیل عدم شناخت یا عدم اطمینان به یکدیگر 
یا دس��ت‌یافتن به تضمینی ب��رای ایفای دین، مالی را به گرو دهند. ش��کل 
سنتی این موضوع، در قالب »عقد رهن« تجلی پیدا کرده است که سابقه‌ای 
طولانی در فقه و حقوق ما دارد و از جمله قراردادهای پرکاربرد در ش��بکه 
بانکی محس��وب می‌شود. به‌موجب مواد 772 و 774 قانون مدنی، از جمله 
ویژگی‌های بارز عقد رهن عبارت است از قبض مال مرهونه توسط مرتهن 

و عین معین‌بودن آن. 
این دو ویژگی سبب شده است که امکان ترهین اموالی که وجود خارجی 
ندارند؛ مانند منفعت، سرقفلی، نشان تجاری )برند( و... وجود نداشته باشد 
درحالی‌که در عرف جامعه، اموالی ازاین‌دس��ت نیز جزء دارایی اش��خاص 
ب��وده و مالیت دارند؛ فلذا نی��از به اتخاذ تدابی��ری در قانون‌گذاری وجود 
داش��ت که امکان گروگرفتن اموال فوق نیز وجود داشته باشد. حتی برخی 
در خص��وص امکان ترهین وجه نقد نیز تردید داش��تند به‌طوری که معتقد 
بودن��د وجه نقد، عین معین نبوده و ماهیت آن صرفاً نمایانگر یک اعتبار یا 

قدرت خریدی در عالم خارج است و به‌خودی‌خود واجد ارزش نیست.
براین‌اس��اس جه��ت جبران ناکارآم��دی قانون و پاس��خگویی به نیازهای 
جامعه، عرف به سمت‌وس��وی ایجاد قرارداد جدی��دی که دارای آثار رهن 
بوده و درعین‌حال، الزامات س��خت‌گیرانه عقد رهن را نداشته باشد حرکت 
کرد و بدین ترتیب مبانی ایجاد عقدی بنام »وثیقه« ش��کل گرفت. این ایده 
در ابت��دا با ایرادی مواجه بود که بیان می‌کرد در تعریف فقها و قانون مدنی 

از عقد رهن، تفاوتی بین رهن و وثیقه دیده نمی‌ش��ود؛ بلکه رهن به »وثیقه 
دین« تعریف شده و توثیق، نتیجه‌ای است که از عقد رهن ناشی می‌شود؛ اما 
نویسندگان متأخر به این ایراد پاسخ گفتند؛ بدین صورت که اگرچه توثیق، 
نتیجه‌ای اس��ت که از رهن به دس��ت می‌آید؛ اما انحصار به ایجاد از طریق 
رهن ندارد و می‌تواند از طریق عقود دیگر مانند معامله با حق اس��ترداد نیز 
ایجاد ش��ود و وثیقه‌ای که در تعریف رهن از آن یاد می‌ش��ود همان نتیجه 
عقد رهن اس��ت که مترادف با اس��تحکام اجرای تعهدات قراردادی است؛ 
همچنین س��وابق قانون‌گذاری اخیر، نشان‌دهنده عدم اتحاد بین عقد رهن و 
وثیقه است؛ به‌عنوان نمونه ماده 9 قانون معادن، پروانه بهره برداری معادن را 
قابل »توثیق« معرفی کرده است؛ همچنین در تبصره 2 ماده 24 قانون بخش 
تعاونی اقتصاد جمهوری اسلامی ایران، ماده 7 قانون بیمه، تبصره 1 ماده 34 
قانون ثبت، ماده 114 لایحه اصلاح قس��متی از قانون تجارت مصوب سال 
1347 و ماده 100 قانون برنامه پنجم توس��عه، از »وثیقه« و »توثیق« س��خن 
به میان آمده که انعکاس دهنده عدم یگانگی بین عقد رهن و وثیقه است.

با وجود س��وابق قانونی فوق، قانون‌گذار در سال 1402 و در قانون تأمین 
مال��ی تولید و زیرس��اخت‌ها به‌صراح��ت از »عقد وثیقه« نام ب��رد و آثار و 
الزام��ات آن را بی��ان کرد به‌ط��وری که علاوه بر تعری��ف وثیقه در بند ض 
ماده 1 آن قانون، امکان توثیق س��پرده، منفعت، طلب، نشان تجاری و سایر 
حقوق مالی را نیز به‌صراحت پذیرفته و حتی قبض مال را نیز شرطِ صحت 
قرارداد ندانسته اس��ت )ماده7(. همچنین امکان آزادسازی وثیقه متناسب با 
بازپرداخ��ت بدهی و لزوم درج وثیقه در س��امانه جام��ع وثایق که در ماده 
8 بی��ان ش��ده، از دیگر تفاوت‌های عقد وثیقه با عق��د رهن تلقی می‌گردد؛ 
بنابراین دیگر تردیدی در امکان توثیق اموال غیرعینی وجود نخواهد داشت.
ح��ال با درنظرگرفت��ن مراتب فوق و نظ��ر به اهمیت موضوع در ش��بکه 
بانکی، به بررس��ی امکان توثیق سپرده‌های ارزی و ریالی می‌پردازیم: پیش 
از تصویب قانون تأمین مالی تولید و زیرس��اخت‌ها در س��ال 1402 و تأیید 
آن توسط شورای نگهبان در سال 1403، امکان ترهین »حساب‌های بانکی« 
ب��رای طرح‌های تولیدی، به‌موجب قانون عدم الزام س��پردن وثیقه ملکی به 
بانک‌ها مصوب 1380 به رس��میت ش��ناخته ش��ده بود لیکن بانک مرکزی 

توثیق سپرده؛ نگاهی به 
مبانی ابطال دو بخشنامه 
از بانک مرکزی

| علی یوسفی| 
|کارشناس حقوقی و قراردادهای مدیریت حقوقی|
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ج.ا.ا جهت پیش��گیری از بلوکه نمودن بخش��ی از تسهیلات توسط بانک‌ها 
)ک��ه منجر به افزایش نرخ س��ود تس��هیلات و نیز عدم وقوع عقد نس��بت 
به مبلغ بلوکه ش��ده می‌ش��د( به‌موجب بخشنامه شماره 00/375517 مورخ 
1400/12/23 اخذ هرگونه س��پرده به‌عنوان وثیقه نقدی به هر عنوان، قبل و 
یا بعد از اعطای تسهیلات را ممنوع کرده و در بخشنامه شماره 02/127785 
مورخ 1402/5/29 بر ممنوعیت بلوکه نمودن بخش��ی از تسهیلات در قالب 

انواع سپرده‌ها تأکید نموده بود.
اما پس از ابلاغ بخشنامه‌های فوق، قانون تأمین مالی تولید و زیرساخت‌ها 
در سال 1402 به تصویب رسید که در ماده 7 آن به امکان توثیق سپرده‌های 
ریالی و ارزی و گواهی س��پرده‌های ریال��ی و ارزی بدین صورت تصریح 
ش��د: »کلیه اموال و دارایی‌ها اعم از... س��پرده‌ها و گواهی سپرده‌های ریالی 
در چهارچ��وب مصوب��ات هیئت عالی بانک مرکزی و س��پرده‌ها و گواهی 
س��پرده‌های ارزی... قاب��ل توثیق هس��تند.« و در بند ج م��اده 29 آن قانون 
مقرر ش��د: »مؤسسات اعتباری می‌توانند ضمن پرداخت سود به سپرده‌های 
ارزی اشخاص، از آن به‌عنوان وثیقه تسهیلات اعطایی جهت تأمین سرمایه 
ثابت و در گردش واحدهای تولیدی استفاده نمایند. در صورت درخواست 
س��پرده‌گذار متناسب با بازپرداخت تسهیلات، وثیقه‌های ارزی سرمایه‌گذار 

نیز مسترد می‌گردد. 
در زمان تس��ویه اصل و سود سپرده، مؤسس��ات اعتباری عامل نمی‌توانند 
س��پرده‌گذار را ملزم به دریافت معادل ریالی اصل و س��ود سپرده نمایند یا 
به‌جای ارز دریافت ش��ده س��پرده‌گذار را مکلف ب��ه دریافت ارزهای دیگر 
نمایند.«. بدین ترتیب بانک مرکزی جهت تبعیت از قانون فوق، طی بخشنامه 
ش��ماره 04/118667 مورخ 1404/5/21 سپرده‌های ارزی را به‌عنوان وثیقه 
تسهیلات اعطایی جهت تأمین سرمایه ثابت و در گردش واحدهای تولیدی 
از شمول بخش��نامه ش��ماره 00/375517 مورخ 1400/12/23 استثنا نمود 
لیکن نظر به عبارت »س��پرده‌ها و گواهی س��پرده‌های ریالی در چهارچوب 
مصوبات هیئت عالی بانک مرکزی« در ماده 7، سپرده‌ها و گواهی سپرده‌های 
ریالی را همچنان تحت ش��مول ممنوعیت توثیق دانست. همین عامل سبب 
گردید تا دادخواس��تی در هیئت عمومی دی��وان عدالت اداری جهت ابطال 

بخش��نامه بانک مرکزی بابت امکان توثیق س��پرده‌های ریالی تقدیم گردد و 
آن هیئت، طی دادنامه ش��ماره 140531390000547170 مورخ 1405/3/5 

بدین شرح نسبت به آن صدور رأی نماید:
»در مقررات و سیاس��ت‌گذاری‌های بانک مرکزی که طی بخشنامه شماره 
99/100832 مورخ 99/4/9 و بخش��نامه های دیگر بیان شده و در راستای 
تأیید آنها هیأت عمومی دیوان عدالت اداری اقدام به صدور دادنامه هایی از 
جمله دادنامه ش��ماره 140109970905811405 مورخ 1401/8/10 نموده 
است بلوکه نمودن بخشی از تسهیلات اعطایی توسط بانک ها و موسسات 
اعتب��اری و ی��ا اجبار و الزام تس��هیلات گیرنده به افتتاح حس��اب نقدی و 
توثی��ق نقدی و س��پس پرداخت تس��هیلات ممن��وع و غیرقانونی اعلام و 
بخشنامه های مرتبط ابطال شده اما اینکه خود تسهیلات گیرنده در راستای 
قانون عدم الزام س��پردن وثیقه ملکی به بانک ها مصوب س��ال 1380 و در 
محدوده مذکور در قانون یاد ش��ده آزادانه اقدام به معرفی حس��اب نقدی و 
یا س��پرده نقدی خویش جهت وثیقه تسهیلات نماید صحیح است؛ بنابراین 
اطلاق مقررات مورد ش��کایت در حدی که متضمن بلوکه نمودن بخشی از 
تس��هیلات اعطایی توسط بانک ها و موسس��ات اعتباری و یا اجبار و الزام 
تس��هیلات گیرنده به افتتاح حساب نقدی و توثیق نقدی و سپس پرداخت 
تسهیلات است خلاف قانون و خارج از اختیار بوده و مستند به بند 1 ماده 

12 و ماده 88 قانون دیوان عدالت اداری ابطال می شود.«.
اگرچ��ه هنوز بانک مرکزی نس��بت به اصلاح بخش��نامه‌های خود مطابق 
دادنامه هیئت عمومی دیوان عدالت اداری اقدام نکرده اس��ت؛ اما با عنایت 
به مفاد دادنامه فوق به نظر می‌رس��د امکان توثیق سپرده‌های ریالی، حداقل 
»برای طرح‌های تولیدی« به رس��میت ش��ناخته شده چرا که در متن دادنامه 
به قانون عدم الزام س��پردن وثیقه ملکی به بانک‌ها اس��تناد ش��ده که در آن 
قانون، امکان توثیق حساب‌های بانکی »برای طرح‌های تولیدی« مجاز اعلام 
ش��ده اس��ت. لیکن باید منتظر نحوه ابلاغ دادنامه فوق توسط بانک مرکزی 
به شبکه بانکی باشیم تا ببینیم آن مرجع باتوجه‌به قانون تأمین مالی تولید و 
زیرساخت‌ها امکان توثیق سپرده را برای همه اشخاص ممکن می‌داند یا به 

استناد رأی دیوان عدالت اداری صرفاً برای طرح‌های تولیدی.
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 بانک‌ها چطور ارزیابی 
و رتبه‌بندی می‌شونـد؟

)بخش اول(

 اگر در س��ال‌های اخی��ر برای دریافت تس��هیلات، اعتبارات و خدمات 
مال��ی به بانک‌ه��ا مراجعه کرده باش��ید متوجه ش��دید علاوه ب��ر وثیقه 
معتبر، ش��ما ناگزیر از طی فرایندهای اعتبارس��نجی و رتبه‌بندی هس��تید. 
بانک‌ها پیش از اعطای تس��هیلات، با اس��تفاده از اطلاعات مالی، سوابق 
بازپرداخت بدهی‌ها، گردش حساب و سایر شاخص‌های اعتباری، میزان 
ریس��ک مشتریان را ارزیابی کرده و بر اساس آن درباره اعطای تسهیلات 

تصمیم‌گیری می‌کنند.
اما این پرس��ش مطرح می‌ش��ود که اگر بانک‌ها مشتریان خود را ارزیابی 
و رتبه‌بندی می‌کنند، چه نهادی عملکرد و س�المت خود بانک‌ها را مورد 
ارزیابی قرار می‌دهد؟ آیا بانک‌ها نیز از منظر توان مالی، کیفیت مدیریت، 
می��زان ریس��ک‌پذیری، نقدینگی، س��ودآوری و رعای��ت مقررات تحت 

نظارت و رتبه‌بندی قرار می‌گیرند؟
پاسخ این پرس��ش مثبت است. بانک مرکزی ایران به‌عنوان نهاد ناظر بر 
ش��بکه بانکی کش��ور، به‌صورت مس��تمر بانک‌ها و مؤسسات اعتباری را 
بر اس��اس مجموعه‌ای از ش��اخص‌های مالی، مدیریتی و نظارتی ارزیابی 
می‌کند. نتایج این ارزیابی‌ها مبنای بسیاری از تصمیمات نظارتی، از جمله 
تعیین محدودیت‌ها، مشوق‌ها و سیاست‌های کنترلی در قبال بانک‌ها قرار 

می‌گیرد.
ه��دف این مطب، معرفی و تش��ریح مهم‌ترین ش��اخص‌ها و معیارهای 
مورداس��تفاده بانک مرک��زی در رتبه‌بن��دی و ارزیابی بانک‌ها اس��ت تا 
خوانن��دگان با چارچوب حاکم بر س��نجش س�المت و عملکرد بانک‌ها 
از دی��دگاه نهاد ناظر آش��نا ش��وند و لازم به توضیح اس��ت نس��بت‌ها و 
ش��اخص‌های عنوان ش��ده در ادامه به‌صورت مستمر توسط نهاد ناظر در 

حال به‌روزرسانی و تطبیق با شرایط جدید است.
 معیارها و شاخص‌های ارزیابی بان‌کها در ایران: 

مدل  CAMELS که یکی از شناخته‌ش��ده‌ترین چارچوب‌های نظارتی 
در نظام بانکی جهان اس��ت توسط نهادهای ناظر برای ارزیابی سلامت و 
عملکرد بانک‌ها به کار گرفته می‌ش��ود. این مدل بانک‌ها را در شش بعد 
اصلی ش��امل کفایت سرمایه )Capital Adequacy(، کیفیت دارایی‌ها 
 ،)Management Quality( کیفیت مدیری��ت ،)Asset Quality(
س��ودآوری )Earnings(، نقدینگ��ی  )Liquidity( و حساس��یت به 
ریس��ک ب��ازار )Sensitivity to Market Risk(  مورد ارزیابی قرار 
می‌ده��د. بانک مرکزی با اضافه نمودن ش��اخص می��زان رعایت قوانین، 
 ، Index (Regulatory compliance( مقررات و الزامات نظارت��ی
مدل به‌روزرسانی‌شده تحت عنوان CARMELS را تدوین و پیاده‌سازی 
نموده اس��ت که نتایج این ارزیابی‌ها مبنای تصمیم‌گیری بانک مرکزی در 

| غلامرضا میرزایی|
| رئیس اداره برنامه‌وبودجه|
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موضوعاتی نظیر تأیید یا رد درخواس��ت‌های بانک‌ها، تعیین سهمیه رشد 
ترازنامه و اعمال س��ایر سیاست‌های نظارتی اس��ت. ازاین‌رو، معیارهای 
مورداس��تفاده در ای��ن مدل را می‌توان مهم‌ترین ش��اخص‌های س��نجش 
س�المت، ثبات و کیفیت عملکرد بانک‌ها از دیدگاه نهاد ناظر نظام بانکی 

کشور دانست.
 CARMELS امتیاز رتبه‌بندی 

در این بخش، معیارهای رتبه‌بندی بانک‌ها به تفکیک تبیین شده است: 
  :)Capital Adequacy( 1- کفایت سرمایه 

س��رمایه نظارتی یک بانک/مؤسس��ه اعتب��اري یک��ی از معیارهاي مهم 
س�المت بانکی است که مؤسس��ه اعتباري را در مقابل زیان‌های ناشی از 
فعالیت‌های واسطه‌گری و انواع ریسک‌های بانکی )نظیر ریسک اعتباري، 
ریس��ک عملیاتی و ریس��ک نقدینگی( محافظت می‌نماید. علاوه بر این 
معیاري براي تشخیص توانایی پرداخت بدهی‌ها، پوشش ریسک اعتباري 
و ظرفی��ت بالقوه بانک/مؤسس��ه اعتباري جهت خلق ی��ا کنترل دارایی و 
بدهی اس��ت. این ش��اخص از تقسیم س��رمایه نظارتی بر کل دارایی‌های 
موزون به ریس��ک ش��ده )اعم از ریس��ک‌های اعتباري، عملیاتی و بازار( 
حاصل می‌ش��ود و کافی بودن منابع س��رمایه‌ای بانک/مؤسسه اعتباري را 
متناس��ب با فعالیت‌های بانک/مؤسس��ه اعتباري اندازه‌گیری می‌کند و در  

دستورالعمل جاری، حداقل مقرراتی آن 8 درصد تعیین شده است.
    نسبت کفایت سرمایه اصلی لایه یک: نسبت کفایت سرمایه لایه )1( 
از تقس��یم سرمایه لایه )1( بر دارایی‌هاي موزون شده به ریسک به دست 
می‌آید .س��رمایه لایه )1( شامل س��رمایه پرداخت شده، اندوخته‌ها، سود 
انباشته و صرف سهام می‌باشد. نسبت کفایت سرمایه اصلی بانک/مؤسسه 
اعتباري نشانگر کیفیت سرمایه و توانایی بانک ها و مؤسسات اعتباري در 
مقابل خطرات ناشی از ریسک‌هاي مرتبط با فعالیت هاي بانکی می باشد. 

حدود مقرراتی این نسبت 4.5 درصد تعیین شده است.
 :)Asset Quality( 2- شاخص‌های کیفیت دارایی‌ها 

 :)Non-performing loans( نسبت مطالبات غیرجاری  
نس��بتی است که نش��ان می‌دهد چند درصد از خالص تسهیلات اعطائی 
و مطالبات )اعم از جاري و غیرجاري( وصول نش��ده اس��ت و مشتریان 
بانک/مؤسسه اعتباري در بازپرداخت چه بخشی از کل تسهیلات اعطائی 

نکول کرده‌اند.
 :Non-performing asset نسبت دارایی‌های غیرمولد 

ش��امل مطالبات دولت، مطالبات غیرجاري، بخشی از دارایی‌های ثابت، 
بخش��ی از س��ود دریافتنی و بده��کاران موقت و... اس��ت که در چرخه 
اعتباري و واس��طه‌گری بانک/مؤسس��ه اعتباري نقش مناسبی ندارند و به 
دلی��ل تحمیل هزینه‌های نگهداري و غیرمولد ب��ودن، کیفیت دارایی‌ها را 
به‌شدت کاهش می‌دهند؛ بنابراین سهم بالاي دارایی‌های راکد در ترازنامه 
بانک‌ها و مؤسسات اعتباري حاکی از آن است که بانک/مؤسسه اعتباري 
ب��ه دلیل کاهش بازده��ی و جریان‌های ورودي نقدینگی ق��ادر به ایفاي 

تعهدات سپرده‌گذاران نخواهد بود.
 نسبت پوشش مطالبات غیرجاري: 

 نس��بتی است که میزان پوشش تس��هیلات اعطائی و مطالبات غیرجاري 
را از محل ذخیره مطالبات غیرجاري به درصد نش��ان می‌دهد. بانک‌ها و 
مؤسس��ات اعتباري موظف‌اند به‌منظور جبران زیان یا خس��ارت احتمالی 
ناش��ی از ع��دم ایفاي تعه��دات مش��تریان دررابطه‌با تس��هیلات اعطائی 
و مطالب��ات آنان نس��بت به احتس��اب ذخیره عموم��ی و اختصاصی در 
چارچوب دستورالعمل دارایی‌های مؤسس��ات اعتباري اقدام نمایند. این 
نس��بت کفایت ذخایر براي پوش��ش زیان‌های احتمالی ناشی از سوخت 
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شدن تسهیلات اعطائی و مطالبات را نشان می‌دهد.
 نسبت تعهدات پرداخت شده به کل تسهیلات اعطائی و مطالبات 

نس��بتی اس��ت که میزان تعهدات پرداخت ش��ده اعم از اعتبار اسنادي، 
ضمانت‌نامه و کارت‌های اعتباري را در مقایس��ه با کل تسهیلات اعطائی 
و مطالبات بانک/مؤسس��ه اعتباري نشان می‌دهد. به عبارتی این شاخص 
کیفیت اعتبارس��نجی تعهدات از س��وي بانک/مؤسس��ه اعتباري را نشان 
می‌دهد و روند آن منعکس‌کننده ریس��ک اعتباري بانک/مؤسسه اعتباري 
در نتیج��ه فقدان اعتبارس��نجی مناس��ب و ع��دم ایفاي تعهدات توس��ط 

متقاضیان تعهدات است.
 نسبت دارایی‌های درآمدزا به کل دارایی‌ها: 

 به دارایی‌هایی گفته می‌ش��ود که در جهت کس��ب درآمد و سود ایجاد 
ش��ده‌اند. این دارایی‌ها عمدتاً شامل تس��هیلات اعطائی، سرمایه‌گذاری‌ها 
و مش��ارکت‌ها بوده و نسبت آنها از کل دارایی‌ها نشان می‌دهد که بانک/
مؤسس��ه اعتباري چند درصد از منابع خود را ب��ه دارایی‌های درآمدزا و 

سودآور اختصاص داده است.
  نسبت تسهیلات و تعهدات کلان به سرمایه نظارتی: 

 تس��هیلاتی اس��ت که مجموع خالص تس��هیلات و تعه��دات اعطائی 
ایجاد ش��ده به هر ذی‌نفع واحد حداقل معادل 10 درصد سرمایه نظارتی 
)نظارتی( مؤسس��ه اعتباري باش��د. حداکثر مجموع تسهیلات و تعهدات 
کلان به هر ذی‌نفع واحد نباید از 20 درصد س��رمایه نظارتی آن مؤسس��ه 
اعتب��اري تجاوز نماید و حداکثر مجموع تس��هیلات و تعهدات کلان در 

هر مؤسسه اعتباري معادل 8 برابر سرمایه نظارتی آن مؤسسه می باشد.
 نسبت سرمایه‌گذاری‌های بانکی به سرمایه نظارتی: 

 درصدي از س��رمایه نظارتی اس��ت ک��ه بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباري 
می‌توانند بخش��ی از منابع خود را به س��رمایه‌گذاری در س��هام و اوراق 
منتشره کلیه شرکت‌ها و بنگاه‌های زیرمجموعه اختصاص دهند. حد مجاز 
مجموع سرمایه‌گذاری‌های بانک‌ها و مؤسسات اعتباري معادل 20 درصد 
س��رمایه نظارتی است. بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباري و شرکت‌های تابعه 
آنها مجـاز بـه مش��ارکت حقوقی در تأسیس شرکت‌های جدید و خرید 

سـهام شرکت‌هایی هستند که صرفاً فعالیت بانکی انجام می‌دهند.

 نسبت مطالبات مشکوک‌الوصول به مطالبات غیرجاري: 
 بر اساس دستورالعمل طبقه‌بندی دارایی‌ها، کیفیت کل تسهیلات اعطایی 
بر اس��اس س��ه پارامتر زمان، وضعیت مالی مشتري یا رش��ته فعالیت به 
چهار دس��ته جاري، سررسید گذشته، معوق و مش��کوک‌الوصول تقسیم 
می‌شوند. طبقه مشکوک‌الوصول شامل تسهیلات اعطائی و مطالباتی است 
که از پرداخت اصل و سود آنها از تاریخ سررسید اقساط بیش از 18 ماه 
گذش��ته و مشتري هنوز اقدام به بازپرداخت بدهی خود ننموده است. در 
واقع بالابودن سهم مطالبات مشکوک‌الوصول از مطالبات غیرجاري بیانگر 
کیفیت بس��یار نامطلوب تسهیلات اعطائی و مطالبات بوده و حاکی از آن 
است که مش��تري احتمالاً به دلیل محدودیت و مشکلات مالی اساسی یا 

رکود فعالیت قادر به ایفاي تعهدات خود نمی‌باشد.
 3- شاخص‌های رعایت مقررات 

  Regulatory compliance Index: 
بانک‌ه��ا و مؤسس��ات اعتباری ملزم به رعایت مف��اد مقررات تطبیقی و 

ضوابط ابلاغی شامل موارد زیر هستند:
رعایت مفاد ضوابط ناظر بر کنترل مقداري دارایی‌های شبکه بانکی 

رعایت مفاد ضوابط نرخ سود تسهیلات و سپرده 
رعایت مفاد دستورالعمل طبقه‌بندی دارایی‌های مؤسسات اعتباري 

رعای��ت مفاد دس��تورالعمل نحوه محاس��به ذخیره مطالبات مؤسس��ات 
اعتباري 

رعایت مفاد دستورالعمل اجرایی نحوه امهال مطالبات مؤسسات اعتباري 
رعایت مفاد دستورالعمل شناسایی درآمد مؤسسات اعتباري 

رعایت مفاد دستورالعمل تملک سهام بانک‌ها و مؤسسات اعتباري 
رعایت مفاد آیین‌نامه وصول مطالبات غیرجاري مؤسسات اعتباري 

رعایت مفاد دستورالعمل ناظر بر ضمانت‌نامه‌های بانکی )ریالی( 
رعایت مفاد دستورالعمل اعتبار اسنادي داخلی - ریالی

  رعایت مفاد دستورالعمل حداقل الزامات 
 مدیریت ریسک نقدینگی مؤسسات اعتباري 

در این دستورالعمل، اصول پیاده‌سازی، راهبردها و ساختار سازمانی مدیریت 
ریسک نقدینگی به‌تفصیل تبیین شده اس��ت. بدین لحاظ، مؤسسه اعتباري 
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موظف است به‌منظور تدوین راهبردها، سیاست‌ها و رویه‌های کلی مدیریت 
ریس��ک نقدینگی، »کمیته فرعی ریس��ک نقدینگی« را زیرمجموعه »کمیته 
ریس��ک« ایجاد کند. همچنین در این مقرره، نح��وه تدوین برنامه احتیاطی، 
سناریوهاي ریسک نقدینگی، مدیریت دسترسی به بازار و اندازه‌گیری و پایش 
خالص جریانات نقدي توس��ط مؤسسات اعتباري و تدوین مقررات داخلی 
لازم در ارتباط با مدیریت ریس��ک نقدینگی مدّنظر قرار گرفته است. نسبت 
پوش��ش نقدینگی از مشخصه‌های پراهمیت دستورالعمل است که علاوه بر 
محاسبه نسبت پوشش نقدینگی بر حسب واحد پولی رایج کشور، براي هر 
یک از ارزهاي مهم به تفکیک و مجموع ارزها مقرر ش��ده است. این نسبت 
بر اس��اس بخش��نامه »حداقل الزامات مدیریت ریسک نقدینگی مؤسسات 
اعتباري« از تقس��یم »موج��ودي دارایی‌های نقد باکیفیت« به »خالص جریان 
نقدي خروجی« طی دوره زمانی سی‌روزه آتی حاصل می‌شود که حداقل آن 
معادل 100 درصد است. ارزیابی حسن اجرا و رعایت مفاد این دستورالعمل 
در بانک/ مؤسس��ه اعتباري توسط بازرس��ان حوزه نظارت بانک مرکزي در 
دوره‌های زمانی مشخص مطابق چک‌لیست‌های طراحی شده صورت‌گرفته 

و نتایج آن در الگوي رتبه‌بندی لحاظ می‌شود.
 رعایت مفاد دستورالعمل محاسبه

  سرمایه نظارتی و کفایت سرمایه مؤسسات اعتباري 
س��رمایه نظارتی یک بانک/مؤسس��ه اعتب��اري یک��ی از معیارهاي مهم 
س�المت بانکی است که مؤسس��ه اعتباري را در مقابل زیان‌های ناشی از 
فعالیت‌های واسطه‌گری و انواع ریسک‌های بانکی )نظیر ریسک اعتباري، 
ریسک عملیاتی و ریس��ک نقدینگی( محافظت می‌نماید.  نسبت کفایت 
سرمایه از تقسیم سرمایه نظارتی بر کل دارایی‌های موزون به ریسک شده 
)اعم از ریسک‌های اعتباري، عملیاتی و بازار( حاصل می‌گردد که حداقل 
مقرراتی آن 8 درصد تعیین شده است. ارزیابی حسن اجرا و رعایت مفاد 
این دستورالعمل در بانک/مؤسسه اعتباري توسط بازرسان حوزه نظارت 
بانک مرکزي در دوره‌های زمانی مشخص مطابق چک‌لیست‌های طراحی 

شده صورت‌گرفته و نتایج آن در الگوي رتبه‌بندی لحاظ می‌شود.
 رعایت مفاد آیین نامه تسهیلات و تعهدات کلان: 

تسهیلاتی اس��ت که مجموع خالص تسهیلات و تعهدات اعطایی ایجاد 
شده به هر ذی‌نفع واحد حداقل معادل 10 درصد سرمایه نظارتی مؤسسه 
اعتباري باش��د. حداکثر مجموع تسهیلات و تعهدات کلان به هر ذی‌نفع 
واحد نباید از 20 درصد سرمایه نظارتی آن مؤسسه اعتباري تجاوز نماید و 
حداکثر مجموع تسهیلات و تعهدات کلان در هر مؤسسه اعتباري معادل 
8 برابر س��رمایه نظارتی آن مؤسسه اس��ت. ارزیابی حسن اجرا و رعایت 
مفاد این دس��تورالعمل در بانک/ مؤسس��ه اعتباري توسط بازرسان حوزه 
نظارت بانک مرکزي در دوره‌های زمانی مشخص مطابق چک‌لیست‌های 
طراحی شده صورت گرفته و نتایج آن در الگوي رتبه‌بندی لحاظ می‌شود.

 رعایت مفاد آیین نامه تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط: 
ح��د مجاز مجموع تس��هیلات و تعهدات اش��خاص مرتبط به س��رمایه 
نظارتی در بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباري معادل 40 درصد است. ارزیابی 
حس��ن اجرا و رعایت مفاد این دس��تورالعمل در بانک/مؤسس��ه اعتباري 
توس��ط بازرسان حوزه نظارت بانک مرکزي در دوره‌های زمانی مشخص 
مطابق چک‌لیس��ت‌های طراحی شده صورت گرفته و نتایج آن در الگوي 

رتبه‌بندی لحاظ می‌شود.

 رعایت مفاد دستورالعمل نحوه محاسبه نسبت 
 خالص دارایی‌هاي ثابت مؤسسات اعتباري 

نس��بت خالص دارایی‌های ثابت نش��ان می‌دهد چ��ه درصدي از حقوق 
صاحبان س��هام صرف تحصیل دارایی‌های ثابت در داخل کش��ور ش��ده 
است. دارایی‌های ثابت مستهلک نش��ده شامل دارایی مشهود و نامشهود 
پس از کس��ر ذخیره اس��تهلاك مربوط��ه به علاوه وثای��ق تملیکی بالاي 
دو س��ال اس��ت. بر اساس بخش��نامه صادره بانک مرکزي، حد مجاز این 
نس��بت براي بانک‌ها و مؤسس��ات اعتب��اري 75 درصد اس��ت. ارزیابی 
حس��ن اجرا و رعایت مفاد این دس��تورالعمل در بانک/مؤسس��ه اعتباري 
توس��ط بازرسان حوزه نظارت بانک مرکزي در دوره‌های زمانی مشخص 
مطابق چک‌لیس��ت‌های طراحی شده صورت گرفته و نتایج آن در الگوي 

رتبه‌بندی لحاظ می‌شود.
 رعایت مفاد مقررات دستورالعمل سرمایه گذاري

 در اوراق بهادار شوراي پول و اعتبار 
ح��د مجاز مجم��وع س��رمایه‌گذاری‌های بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباري 
بانک مرکزي معادل 20 درصد س��رمایه نظارتی اس��ت. ارزیابی حس��ن 
اجرا و رعایت مفاد این دس��تورالعمل در بانک/مؤسس��ه اعتباري توسط 
بازرس��ان ح��وزه نظ��ارت بانک مرک��زي در دوره‌های زمانی مش��خص 
مطابق چک‌لیس��ت‌های طراحی شده صورت گرفته و نتایج آن در الگوي 

رتبه‌بندی لحاظ می‌شود.
 رعایت مفاد دستورالعمل ناظر بر وضعیت باز ارزي مؤسسات اعتباري  

بررسی وضعیت ارزي بانک‌ها و مؤسسات اعتباري همواره به‌عنوان یکی 
از شاخص‌های مهم ریسک بازار مدنظر مقامات نظارتی و مقرراتی بانک‌ها 
و مؤسس��ات اعتباري بوده اس��ت. عدم توجه به مدیریت صحیح منابع و 
مصارف ارزي بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباري را در معرض خطر تغییرات 
و نوسانات شدید در نرخ ارز قرار داده و آنها را مستعد زیان‌های هنگفت 
می‌نماید. در همین راس��تا ضوابط نظارتی و کنترلی وضعیت باز ارزي در 
بانک‌ها و مؤسس��ـات اعتبـاري )Net Open Position) NOP  در 
س��ال 1380 تدوین و به شبکه بانکی کش��ـور ابـلاغ شـد. این در حالی 
است که تحولات مزبور باتوجه‌به سیاست‌ها و استراتژی‌هایی که طی این 
سال‌ها توس��ط هر یک از بانک‌ها و مؤسسات اعتبـاري اتخـاذ گردیـده، 
منجـر بـ��ه تغییرات زیادي در وضعیت دارایی‌ها و تعهدات ارزي آنها و 
همچنین، قبول ریس��ک تغییـرات نـرخ ارز توسـط بانک‌ها و مؤسسات 
اعتباري ش��ده اس��ت. براین‌اس��اس، بنا به تحولات یادش��ده و همچنین 
اثرگذاري نوس��ـانات نـرخ ارز بـر وضـعیت دارایی‌ها و بدهی‌های ارزي 
بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباري، »دس��تورالعمل ناظر بر وضعیت باز ارزي 
مؤسسات اعتباري« در هشـتمین جلسـه مـورخ 1396/04/04 کمیسیون 
مقررات و نظارت مؤسس��ات اعتباري بانک مرکزي جمهوري اس�المی 
ای��ران مورد بـازنگري و تصویب قـرار گرفـ��ت. حد مجاز وضعیت باز 
مجموع ارزها بر اس��اس پیوس��ت بخشنامه ش��ماره 96/143113 مورخ 
1396/05/10 مع��ادل 30 )براي وضعیت باز منفی( یا 35 )براي وضعیت 
باز مثبت( درصد تعیین ش��ده است. ارزیابی حس��ن اجرا و رعایت مفاد 
این دستورالعمل در بانک/ مؤسسه اعتباري توسط بازرسان حوزه نظارت 
بانک مرکزي در دوره‌های زمانی مشخص مطابق چک‌لیست‌های طراحی 

شده صورت گرفته و نتایج آن در الگوي رتبه‌بندی لحاظ می‌شود.
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 کارنامه اجتماعی بانک سامان 
در حمایت از سلامت، آموزش و زندگی بهتر

مسئولیت اجتماعی برای بانک سامان صرفاً یک رویکرد حمایتی نیست؛ 
مس��یری اس��ت برای ایجاد اثر ماندگار در بخش‌هایی از جامعه که بیش 
از ه��ر چیز به همراهی و حمایت نیاز دارند. کارنامه این بانک در س��ال 
۱۴۰۴ نش��ان می‌دهد که حمایت از درمان بیماران، توانمندسازی کودکان 
و دانش��جویان مستعد، تجهیز مراکز درمانی، کمک به خانواده‌های نیازمند 
و توس��عه زیرس��اخت‌های آموزش��ی، همچنان یکی از محورهای اصلی 

فعالیت‌های اجتماعی بانک سامان بوده است.
در این مس��یر، بانک س��امان با همکاری مجموعه‌ای از خیریه‌ها، مراکز 
درمانی و نهادهای حمایتی، تلاش کرده اس��ت بخشی از نیازهای اساسی 
جامع��ه را در حوزه‌های س�المت، آموزش و رفاه اجتماعی پاس��خ دهد؛ 
اقداماتی که از درمان کودکان نیازمند آغاز می‌شود و تا ساخت مدرسه و 

توسعه فضاهای آموزشی ادامه پیدا می‌کند.

 حمایت از کودکان؛ از درمان قلب تا بازگشت امید 
یکی از بخش‌های مهم فعالیت‌های اجتماعی بانک سامان در سال ۱۴۰۴، 
حمایت از کودکان نیازمند درمان بود. در همکاری با خیریه زنجیره امید، 
هزینه‌های درمانی ۳۰ کودک نیازمند در حوزه‌های جراحی قلب، ارتوپدی 
و جراحی‌های ترمیمی تأمین ش��د. همچنین در ادامه این همکاری، هزینه 
درمان پنج کودک دیگر ش��امل س��ه بیمار مبتلا به بیماری قلبی مادرزادی 
و دو بیمار دارای انحراف س��تون فقرات پرداخت شد تا روند درمان این 

کودکان با سرعت بیشتری ادامه یابد.
حمایت بانک سامان از بیماران مبتلا به سرطان نیز در همکاری با خیریه 

بهنام دهش‌پور ادامه یافت؛ همکاری‌ای که از سال ۱۳۹۱ آغاز شده و در 
س��ال ۱۴۰۴ نیز با هدف تأمین هزینه‌های درمانی و داروهای گران‌قیمت 
بیماران س��رطانی دنبال ش��د. همچنین برای کودکان تحت پوش��ش این 

خیریه نیز کمک‌هایی در نظر گرفته شد.

 سرمایه‌گذاری روی آموزش؛ حمایت از آینده‌سازان 
بان��ک س��امان در حوزه آموزش نیز بخش مهمی از اقدامات مس��ئولیت 
اجتماع��ی خ��ود را به حمای��ت از دانش‌آموزان و دانش��جویان مس��تعد 

کم‌برخوردار اختصاص داد.
در همکاری با مؤسس��ه خیریه آراس��ته، طرح حمایت از ۳۰ دانشجوی 
تحت پوش��ش با هدف آموزش و توانمندسازی آنان اجرا شد. این برنامه 
با تمرکز بر توسعه توانمندی‌های علمی و مهارتی دانشجویان، زمینه ادامه 

مسیر تحصیلی آنان را فراهم کرد.
همچنی��ن در همکاری با مؤسس��ه خیریه بنیاد ک��ودک، حمایت از ۱۱۴ 
دانش‌آم��وز بااس��تعداد کم‌برخوردار و بورسیه‌ش��ده در دس��تور کار قرار 
گرفت. ای��ن حمایت‌ها ش��امل کمک‌هزین��ه آموزش��ی ۱۰۰ دانش‌آموز 
منتخ��ب، هزینه‌های مرتبط با تولد و عی��دی آنان و همچنین کمک‌هزینه 

تحصیل دانشجویان تحت پوشش این مؤسسه بود.
در ادام��ه همی��ن مس��یر، ۱۴ دانش‌آم��وز نمایندگی اس��تان ی��زد نیز از 
حمایت‌های آموزش��ی بهره‌مند ش��دند. همچنین پ��س از موفقیت هفت 
نفر از دانش‌آموزان تحت پوش��ش بنیاد کودک در کنکور، کارت هدیه و 

تقدیرنامه به آنان اهدا شد.
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 همراهی با خانواده‌های نیازمند 
بانک س��امان در کنار حمایت‌های درمانی و آموزشی، بخشی از اقدامات 
اجتماعی خود را ب��ه تأمین نیازهای معیش��تی خانواده‌های کم‌برخوردار 

اختصاص داد.
ب��ا همکاری خیریه فراز نورش��ید، برای ۳۵ خانواده تحت پوش��ش این 
مجموعه، بس��ته‌های حمایتی ش��امل اق�الم ضروری و م��واد غذایی در 
مناس��بت‌های مختلف س��ال تهیه ش��د. این حمایت‌ها ب��ا هدف کاهش 
فش��ارهای اقتص��ادی خانواده‌های نیازمن��د و تأمین بخش��ی از نیازهای 

روزمره آنان انجام شد.
همچنین بانک س��امان در همکاری با کمیت��ه امداد امام خمینی )ره(، در 
طرح تأمین ملزوم��ات ضروری و لوازم سرمایش��ی خانواده‌های نیازمند 

مشارکت کرد و بخشی از تعهدات این طرح را برعهده گرفت.

 تجهیز مراکز درمانی؛ حمایت از زیرساخت سلامت 
توس��عه خدمات درمان��ی و ارتقای امکانات مراکز س�المت نیز یکی از 

محورهای مهم فعالیت‌های اجتماعی بانک سامان بود.
در همین راستا، تجهیزات پزشکی موردنیاز مراکز درمانی مختلف تأمین 
ش��د؛ از جمله تهیه یک دس��تگاه ویدئو لارنگوس��کوپ برای بیمارستان 
بهارلو، خرید و تحویل یک دس��تگاه س��ل کانتر برای بیمارس��تان شهید 
هاش��می‌نژاد، تأمین دستگاه ماشین بیهوشی س��ه گاز برای تسریع درمان 
کودکان تحت حمایت مؤسس��ات خیریه و مشارکت در تأمین تجهیزات 

موردنیاز سازمان انتقال خون ایران.
همچنین تجهیزات پزش��کی موردنیاز خانه بهداشت گزانی در شهرستان 
چابهار نیز توسط خیریه بانک سامان تهیه شد تا دسترسی مردم این منطقه 

به امکانات درمانی مناسب‌تر شود.
در ادامه همکاری با بیمارس��تان بهارلو، بانک سامان در اجرای بخشی از 
عملیات س��اختمانی و تأسیساتی بازسازی و توسعه درمانگاه تخصصی و 
فوق‌تخصصی این بیمارس��تان مش��ارکت کرد. این پروژه با هدف توسعه 

فضای درمانی و ارتقای کیفیت خدمات پزشکی اجرا شد.

 مدرسه‌سازی؛ سرمایه‌گذاری برای نسل‌های آینده 
فعالیت‌های اجتماعی بانک سامان در حوزه آموزش تنها به حمایت‌های 
مالی محدود نش��ده و توسعه زیرس��اخت‌های آموزشی را نیز شامل شده 
است. بانک سامان تاکنون ۱۲ مدرس��ه با استانداردهای بالای ساختمانی 
و آموزشی در سراسر کشور ساخته و در اختیار دانش‌آموزان و فرهنگیان 
قرار داده است. علاوه بر این 5 مدرسه دیگر نیز با تأمین مالی بانک سامان 
در دست احداث است و به‌زودی در اختیار دانش‌آموزان قرار می‌گیرد. 

یکی از پروژه‌های شاخص، مجتمع آموزشی دوازده کلاسه مسکن جوانان 
استان یزد است که با همکاری خیرین خصوصی، سازمان نوسازی و اداره 
کل آموزش‌وپرورش استان یزد آغاز شد. این مجموعه آموزشی با ۳۶۰۰ 
مترمربع زیربنا، سالن‌های ورزشی سرپوشیده و باز و آمفی‌تئاتر ۲۵۰ نفره، 
یکی از پروژه‌های مهم آموزش��ی بانک س��امان محسوب می‌شود. تاکنون 

مبلغ ۴۵.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰ ریال برای این پروژه هزینه شده است.
در سال ۱۴۰۴ نیز برای تکمیل تجهیز این مجتمع آموزشی و حفظ سرمایه 
ایجادش��ده، مجموعاً مبالغی برای تکمیل تجهی��زات و هزینه‌های نگهداری 
مجموع��ه اختصاص یافت. علاوه بر این پروژه، بانک س��امان در طرح‌های 
مدرسه‌سازی دیگری از جمله ساخت مدرسه چهارکلاسه در روستای کیزور 
شهرستان ششتمد استان خراسان رضوی، ساخت و تکمیل مدرسه ۹ کلاسه 
دخترانه متوسطه دوم شهر کرمانشاه، ساخت مدرسه ابتدایی سه‌کلاسه روستای 
حاجی‌آباد شهرستان سرباز استان سیستان و بلوچستان و پروژه مدرسه‌سازی 

در روستای خاتونک استان فارس نیز مشارکت داشته است.
کارنامه اجتماعی بانک س��امان در س��ال ۱۴۰۴، تصوی��ری از مجموعه 
اقداماتی اس��ت ک��ه از درمان یک ک��ودک بیمار تا س��اخت یک فضای 
آموزش��ی را در برمی‌گی��رد؛ اقدامات��ی که با هدف ایج��اد فرصت برابر، 
حمایت از اقش��ار نیازمن��د و ایفای نقش مؤثر در توس��عه پایدار جامعه 

انجام شده است.
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حمایت مسئولانه بانک سامان 
از معلولین ذهنی بالای 14 سال 

 مؤسسه خیریه مادر مهرگستر البرز
مؤسس��ه خیریه مادر مهرگس��تر البرز نه��ادی مردم‌نه��اد، غیرانتفاعی و 
غیردولتی اس��ت که در سال 1376 به یاد مادری مهربان که دیگر در میان 
ما نبود، به همت دختر ایش��ان س��رکار خانم مریم خزاعلی تأسیس شد. 
هدف از راه‌اندازی این مجموعه، نگهداری و توان‌بخش��ی معلولین ذهنی 

دختر و پسر بالای 14 سال بود.
در همان س��ال‌های ابتدایی فعالیت، تعدادی از معلولین بی‌سرپرست در 
این مرکز اسکان یافتند و امروز، باهمت بنیان‌گذاران و حمایت نیکوکاران 
این س��رزمین، این مؤسسه عهده‌دار نگهداری از 110 دختر معلول ذهنی 
جس��می بالای 14 س��ال و 70 پس��ر معلول ذهنی جسمی بالای 14 سال 
و همچنی��ن مددکاری و حمایت 600 خان��واده کم‌بضاعت دارای فرزند 

معلول است.
در طول 27 سال گذشته، این مؤسسه توانسته است سرپناهی امن، آرام و 
سرشار از نور و امید فراهم آورد؛ فضایی که زمینه شکوفایی استعدادهای 

این فرشته‌های زمینی را مهیا کرده است.
ازجمل��ه دس��تاوردهای ارزش��مند این مجموعه، تش��کیل گ��روه تئاتر 
»فرش��ته‌های زمینی« است که طی ده سال گذشته در هفت دوره موفق به 
کس��ب مقام‌های استانی و کشوری ش��ده است و حتی به جشنواره معتبر 

فجر راه یافته است.
همچنین زمینی به مس��احت 5400 مترمربع به نام مؤسسه خریداری‌شده 
تا در آینده مکانی اس��تاندارد و مناسب‌تر برای زندگی و توان‌بخشی این 
عزیزان احداث گردد و شرایط حضور فعال‌تر آنان در جامعه فراهم شود.

از دیگر خدمات مؤسسه می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
  تهیه و توزیعِ بس��ته‌های معیشتی و مناسبتی برای خانواده‌های تحت 

پوشش
  برگزاری کلاس‌های مش��اوره، درمانی و حمایتی مددجویان بستری 

و غیر بستری
همراه��ی ارزش��مند بان��ک س��امان در س��ال 1405 در راس��تای ایفای 
مس��ئولیت‌های اجتماعی، بانک س��امان در س��ال 1405 ب��ا اهدای مبلغ 
13.100.000.000 ریال، مؤسس��ه خیریه مادر مهرگستر البرز را در تأمین 
اقلامی نظیر ایزی لایف، گوش��ت، مرغ، اقلام آش��پزخانه و لباس راحتی 
ب��رای مددجویان یاری کرد. این حمایت ارزش��مند، گامی مؤثر در بهبود 
کیفیت زندگی معلولین ذهنی بالای 14 سال این مجموعه بوده و نشان از 

تعهد اجتماعی این بانک به اقشار آسیب‌پذیر جامعه دارد.
شما عزیزان می‌توانید برای آشنایی بیشتر با فعالیت‌ها و خدمات مؤسسه 

به وب‌سایت:
www.mother-charity.com

و یا با شماره‌های:02636204112-02636204111
تماس حاصل فرمایید.

بدانیم که هر کمک، هر چند کوچک، می‌تواند نقش��ی ماندگار در تغییر 
زندگی این عزیزان داش��ته باشد و یادگاری ارزشمند از انسانیت ما به جا 

بگذارد.
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مهر تأیید سهام‌داران بر عملکرد 
بانک سامان در سال 1404

مجمع‌عمومی عادی س��الانه بانک س��امان برای بررس��ی عملکرد این 
بانک در س��ال 1404 روز ش��نبه 20 تیرماه برگزار و صورت‌های مالی 
بانک در سال مالی 1404 با رأی اکثریت سهام‌داران به تصویب رسید.

به گزارش س��امان رس��انه، در ابتدای این مجمع که با حضور بیش از 
66 درصد س��هام‌داران تش��کیل و به رسمیت رس��ید، پیام هیئت‌مدیره 
بانک سامان که تشریح دستاوردها و موفقیت‌های بانک در سال گذشته 
بود، قرائت ش��د و در ادامه پس از قرائت گزارش حس��ابرس قانونی، 
مدیرعامل و رئیس هیئت‌مدیره بانک س��امان به س��ؤالات س��هام‌داران 
پاس��خ دادند. سپس صورت‌های مالی س��ال 1404 به رأی گذاشته شد 
که با اکثریت قاطع س��هام‌داران به تصویب رس��ید. همچنین با تصویب 
س��هام‌داران سود تقسیمی هر سهم بانک سامان مبلغ 158 ریال در نظر 
گرفته ش��د. گفتنی اس��ت، جزئیات برگزاری این مجمع و تصمیمات 

سهام‌داران به‌تفصیل در سایت کدال اطلاع‌رسانی شده است.
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| پریسا حاجی‌محمدی ـ دکتری کسب و کار حرفه‌ای|
توسعه پایدار رویکردی است که هدف آن رفع نیازهای نسل حاضر و حفظ 
منابع برای نس��ل‌های آینده اس��ت. برای تغییرات جهانی با تمرکز بر تولید و 
کنترل مصرف مسئولانه مردم برای حفظ کره زمین به نیرویی توانمند نیازمند 
است. گزارش اقتصاد دیجیتال ۲۰۲۴ تاثیرات زیست‌محیطی رو به رشد اقتصاد 
دیجیتال در حال گسترش جهان را تحلیل می‌کند. این گزارش خواستار اقدام 
جس��ورانه از سوی سیاست گذاران، رهبران صنعت و مصرف‌کنندگان است. 
این گزارش مفصل نش��ان می‌دهد که در حالی که دیجیتالی شدن باعث رشد 
اقتصاد جهانی می‌ش��ود و فرصت‌های منحصر به فردی را برای کش��ورهای 
در حال توسعه ارائه می‌دهد، پیامدهای زیست‌محیطی آن پرمخاطره می‌شود.
 کش��ورهای در حال توسعه به دلیل ش��کاف‌های موجود دیجیتال و توسعه 
به‌طورنابراب��ر هم از نظر اقتص��ادی و هم از نظر زیس��ت‌محیطی تحت‌تأثیر 
ق��رار می‌گیرن��د، اما آنها این ظرفیت را دارند ک��ه از این تغییر دیجیتال برای 
تقویت توس��عه در کشور خود اس��تفاده کنند. تقویت همکاری بین کشورها 
باعث می‌ش��ود از دسترس��ی عادلانه به فناوری‌ها و مناب��ع دیجیتال اطمینان 
حاصل شود و حال که ناگزیر جهان پیرامون با سرعتی شگفت‌انگیز به سمت 
دیجیتالی ش��دن پیش می‌رود، نباید مدیریت منابع و انرژی و تحلیل اقتصاد 

جهانی نیز از این حیث دور بماند.
گزارش اقتصاد دیجیتال ۲۰۲۴ بر نیاز فوری به استراتژی‌های پایدار و فراگیر 
از دیدگاه زیس��ت‌محیطی تأکید می‌کند. فناوری‌های دیجیتال و زیرساخت‌ها 
به‌ش��دت به مواد اولیه و منابع انرژی بس��تگی دارد و همراه با نیازهای رو به 

رشد آب و انرژی، تلفات فزاینده‌ای را بر کره زمین وارد می‌کند.
برای مثال، تولید و اس��تفاده از دستگاه‌های دیجیتال، مراکز داده و شبکه‌های 
فناوری اطلاع��ات و ارتباطات حدود ۶ تا ۱۲ درصد از مصرف جهانی برق 
را تش��کیل می‌دهند. تجارت و توسعه س��ازمان ملل متحد خواستار تنظیم و 
اجرای اس��تراتژی‌های پایدار و عادلانه برای کاهش تأثیرات زیس��ت‌محیطی 
رو ب��ه رش��د اقتصاد دیجیتال اس��ت. کش��ورهای در حال توس��عه تاثیرات 
زیس��ت‌محیطی اقتصاد دیجیتال را به دوش می‌کش��ند اما مزایای نسبتا کمی 
از دیجیتالی ش��دن مواد معدنی کلیدی دریافت می‌کنند. کش��ورهای در حال 
توس��عه به طور نامتناس��بی از تاثیر تغییرات آب و هوایی رنج می‌برند. با این 
حال، آنها در بهره بردن از مزایای اقتصاد دیجیتال جهانی ناکام هس��تند. این 

نابرابری باید معکوس شود.
دیجیتالی شدن یک استقبال و یک محرک ضروری برای رشد اقتصاد جهانی 
اس��ت. با این حال، باید فراگیر و پایدار باش��د، زیرا دیجیتالی ش��دن سریع 

نگرانی‌های زیست‌محیطی را تشدید می‌کند.
ظه��ور فناوری‌ه��ای جدیدتری مانند هوش مصنوعی و اس��تخراج ارزهای 
دیجیتال مصرف انرژی را به میزان قابل‌توجهی افزایش داده اس��ت. به عنوان 
مثال، مصرف انرژی اس��تخراج بیت‌کوین بین س��ال‌های ۲۰۱۵ تا ۲۰۲۳، ۳۴ 

برابر افزایش یافت و به حدود ۱۲۱ تراوات ساعت رسید.
در سال ۲۰۲۰، انتشارات اقتصاد دیجیتال ۱.۵ تا ۳.۲ درصد از انتشار گازهای 
گلخانه‌ای جهانی را ش��امل ش��د. باتوج��ه به اثرات زیس��ت‌محیطی اقتصاد 
دیجیتال، ما باید سیاس��ت‌های زیس��ت‌محیطی و دیجیتال را یکپارچه کنیم. 

امروزه کش��ورهای در حال توسعه، تولیدکنندگان کلیدی مواد معدنی حیاتی 
ضروری برای اقتصاد دیجیتال هس��تند، آنها کلید رشد اقتصاد دیجیتالی را که 
ش��اهد آن هستیم، در دست دارند. می‌توانیم دیدگاه مثبتی براساس فرصت‌ها 

داشته باشیم، زیرا به اقتصاد دیجیتال برای تسریع و رشد نیاز داریم.
افزایش ۵۰۰ درصدی تقاضا برای مواد معدنی حیاتی برای دیجیتالی ش��دن 
تا س��ال ۲۰۵۰ پیش‌بینی می‌ش��ود که ناشی از وس��ایل الکترونیک مصرفی، 

باتری‌های خودروهای الکتریکی و ذخیره انرژی تجدیدپذیر است.
همچنی��ن باتوج��ه به اهمی��ت روزاف��زون خودروهای برق��ی، تقاضا برای 
باتری‌های خودروهای برقی به س��رعت در حال افزایش است. اگرچه تعداد 
این باتری‌ها که به پایان عمر خود می‌رس��ند در حال‌ حاضر ناچیز است، اما 
مطالعات ب��رای تعیین کمیت جریان و موجودی آنه��ا به‌تدریج اهمیت پیدا 
خواه��د کرد، زیرا ظرفیت بالایی برای اس��تفاده مجدد دارند و حاوی برخی 
مواد ارزش��مند اقتصادی هس��تند. پیش‌بینی تعداد باتری‌هایی که قرار اس��ت 

سالانه تا ۲۰۵۰ استفاده شوند، مهم است.
  آخرین وضعیت سرعت اینترنت در جهان 

براس��اس آخرین آمار اعلامی، امارات متحده عرب��ی، قطر، کویت، بحرین 
و بلغارس��تان بیش��ترین س��رعت اینترنت موبایل را در ماه دس��امبر به خود 

اختصاص داده‌اند.
به گزارش ایسنا، از آنجا که سرعت اینترنت یکی از فاکتورهای کیفی خدمات 
اینترنتی محسوب می‌شود، وب‌سایت Speedtest یکی از سایت‌هایی است 

که هر ماه شاخص‌های جهانی اینترنت را در کشورها بررسی می‌کند.
 طبق آخرین آمار منتشرشده در وب‌سایت اسپیدتست، تا ماه دسامبر ۲۰۲۵ 
میانه جهانی س��رعت دانلود اینترنت موبای��ل ۱۰۵.۷۰ مگابیت بر ثانیه، میانه 
جهانی سرعت آپلود اینترنت موبایل ۱۴.۷۸ مگابیت بر ثانیه و تأخیر ۲۴ میلی 
ثانیه اس��ت. در حوزه اینترنت ثابت نیز میانه جهانی س��رعت دانلود ۱۱۸.۵۹ 
مگابیت بر ثانیه، میانه جهانی س��رعت آپل��ود ۵۹.۴۵ مگابیت برثانیه و تأخیر 

۹ میلی ثانیه است.
رتب��ه یک تا 5 اینترنت موبایل در جهان در ماه دس��امبر ۲۰۲۵ به ترتیب به 
امارات متحده عربی )۶۹۱.۷۶(، قط��ر )۵۷۳.۵۷(، کویت )۴۱۵.۶۷(، بحرین 
)۳۰۳.۲۱( و بلغارستان )۲۸۹.۴۱( تعلق دارد. همچنین رتبه یک تا 5 اینترنت 
پهن‌باند ثابت در جهان به ترتیب س��نگاپور )۴۱۰.۰۶(، امارات متحده عربی 
)۳۸۲.۳۵(، فرانسه )۳۴۹.۲۵(، شیلی )۳۴۸.۴۱( و هنگ کنگ )۳۴۵.۲۵( تعلق 

دارد.
در این راس��تا توجه به این نکته ضروری است که سرعت اینترنت به موارد 
متع��ددی بس��تگی دارد؛ به طور مثال زیرس��اخت یا نوع کاب��ل )مس یا فیبر 
نوری( که یک کشور برای پشتیبانی از خدمات اینترنتی خود استفاده می‌کند؛ 

به‌طورمعمول، هرچه جدیدتر باشد، اتصال سریع‌تر خواهد بود.
همچنی��ن نزدیک��ی یا اتصال به کابل‌ه��ای زیردریایی هم مهم اس��ت، زیرا 
ای��ن کابل‌های فیبر نوری زیر دریا ح��دود ۹۷ از داده‌های ارتباطی جهان را 
منتقل می‌کنند، همچنین وس��عت یک کش��ور، از آنجاکه هزینه‌های بهسازی 
زیرس��اخت‌ها اهمیت دارد؛ بنابراین هرچه کش��ور کوچک‌تر باش��د، ارتقای 

کابل‌کشی ارزان‌تر است.

اقتصاد جهانی 
بر پایه توسعه پایدار
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نبض اعتماد در ۲۴ متری؛ روایت یک شعبه از بانکداری حرفه‌ای، همدلی و رشد

گفتگو با همکاران شعبه  سعادت آباد

گفت‌وگو: جعفر تکبیری 
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در ش��عبه ۲۴ متری س��عادت‌آباد، بانکداری تنها ب��ه انجام عملیات مالی 
خلاصه نمی‌ش��ود؛ اینجا هر روز ده‌ها بانکدار تلاش می‌کنند میان اهداف 
کس��ب‌وکار، فن��اوری، مش��تری‌مداری و کار تیمی تعادل برق��رار کنند. 
گفت‌وگ��و با رئیس ش��عبه و همکاران این ش��عبه، تصویری روش��ن از 
ش��عبه‌ای ارائه می‌ده��د که با اتکا به تجربه، آموزش مس��تمر و همکاری 
جمعی، توانس��ته هم در شاخص‌های عملکردی موفق باشد و هم اعتماد 

مشتریان را به سرمایه‌ای پایدار تبدیل کند.
 شعبه‌ای که رشد را بر پایه اعتماد بنا کرده است 

بئاتری��س بابائی، رئیس ش��عبه ۲۴ متری س��عادت‌آباد، بی��ش از دو دهه 
است که در بانک سامان فعالیت می‌کند. او دانش‌آموخته اقتصاد نظری از 
دانشگاه شهید بهشتی و کارشناسی‌ارشد اقتصاد از دانشگاه تربیت‌مدرس 
اس��ت و فعالی��ت خود را از مدیری��ت بین‌الملل بانک آغاز کرده اس��ت. 
انتخاب او به‌عنوان یکی از رؤس��ای برتر ش��بکه بانکی کش��ور در بانک 

مرکزی در سال ۱۳۹۴، بخشی از کارنامه حرفه‌ای اوست.
بابائی درباره ویژگی‌های ش��عبه می‌گوید ش��عبه ۲۴ متری س��عادت‌آباد 
از س��ال ۱۳۹۰ فعالی��ت خود را آغ��از کرده و امروز به‌عنوان یک ش��عبه 
مبن��ا، به‌تمامی گروه‌های هدف بانک خدم��ات ارائه می‌دهد. بیش از ۱۳ 
هزار مش��تری خرد، ۶۱۱ مشتری ویژه و ۲۵ مشتری خاص در این شعبه 
خدمات دریافت می‌کنند؛ مش��تریانی که بخش عمده منابع و تس��هیلات 
ش��عبه را در اختیار دارند و به همین دلیل کیفیت خدمت‌رس��انی به آنان 

اهمیت ویژه‌ای دارد.
به گفته او، تمامی برنامه‌های ش��عبه در سال‌های اخیر با محوریت تحقق 
اهداف »سامان ۱۴۰۴« دنبال شده و نتیجه آن رشد فراتر از میانگین بانک 

در جذب مش��تریان SME بوده است. این تلاش‌ها موجب شد شعبه در 
تابستان ۱۴۰۴ عنوان »شعبه سبز« را کسب کند و در اسفندماه همان سال 

نیز شاخص »۱۰۰+۱۰۰« را محقق سازد.
او رمز موفقیت شعبه را در هدف‌گذاری مستمر، فروش متقاطع، شناخت 
ظرفیت هر مش��تری و آموزش مس��تمر همکاران می‌داند. از نگاه بابائی، 
تخصیص بانکدار اختصاصی به مش��تریان ویژه، ارائه مشاوره تخصصی، 
توس��عه خدمات غیرحضوری و اس��تفاده از ابزارهای دیجیتال، علاوه بر 

افزایش رضایت مشتریان، وفاداری آنان را نیز تقویت کرده است.
بابائی معتقد است نوآوری مس��تمر بانک سامان در طراحی محصولات 
و خدمات، همواره تجربه‌ای متفاوت برای مش��تریان ایجاد کرده و همین 
موضوع انگیزه و حس افتخار کارکنان را نسبت به حضور در این مجموعه 

افزایش داده است.
 بانکی که در سخت‌ترین شرایط کنار مشتری ماند 

مصطفی جعفری، معاون ش��عبه، با نزدیک به دو دهه س��ابقه فعالیت در 
بانک س��امان، بانک را همواره یکی از پیش‌گامان بانکداری نوین کش��ور 

می‌داند.
او می‌گوی��د حض��ور در بانکی ک��ه از ابتدای فعالیت خ��ود با نوآوری، 
بانکداری الکترونیک و خوشنامی شناخته شده، همواره برایش افتخارآمیز 
بوده اس��ت. به اعتقاد او، مهم‌ترین س��رمایه بانک س��امان رفتار حرفه‌ای 
همکاران ش��عب و تکریم واقعی مشتریان اس��ت؛ رفتاری که باعث شده 

بسیاری از مشتریان، خود به سفیران برند بانک تبدیل شوند.
جعف��ری همچنین به عملکرد بانک در بحران‌های اخیر اش��اره می‌کند و 
معتقد است تداوم پایدار خدمت‌رسانی در شرایط دشوار، اعتماد عمومی 

 مصطفی جعفری - معاون شعبهبئاتریس بابائی - رئیس شعبه
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به بانک سامان را بیش از گذشته افزایش داده است.
او درعین‌ح��ال تحق��ق اهداف س��ال ۱۴۰۵ را نیازمن��د تلاش مضاعف 
می‌داند و معتقد اس��ت ش��رایط اقتصادی، تعطیلی برخی کسب‌وکارها و 
ریس��ک‌های محیطی، چالش‌ه��ای جدیدی پیش روی ش��عب قرار داده 
اس��ت؛ چالش‌های��ی که تنها ب��ا همدلی و تلاش جمعی می‌ت��وان از آنها 

عبور کرد.
 بانکداری ویژه؛ از شناخت نیاز تا ساختن رابطه‌ای ماندگار 

مه��دی نوید، بانکدار مش��تریان ویژه ش��عبه، مهم‌تری��ن وظیفه خود را 
مدیریت ارتباط بلندمدت با مشتریان می‌داند.

او ک��ه دارای مدرک مدیریت صنعتی و ۱۶ س��ال س��ابقه فعالیت بانکی 
است، معتقد است مهم‌ترین تحول دوران کاری‌اش، شکل‌گیری احساس 

تعلق به سازمان و افزایش اعتماد مشتریان بوده است.
نوید می‌گوید پاس��خگویی هم‌زمان به نیازهای متنوع مش��تریان ش��اید 
بزرگ‌ترین چالش این جایگاه باش��د، اما جذابیت اصلی کار، حل مسائل 

مشتریان و ایجاد ارزش واقعی برای آنان است.
به گفته او، پیش از هر اقدامی باید به صحبت‌های مشتری با دقت گوش 
داد، نیاز واقعی او را ش��ناخت و سپس مناسب‌ترین راهکار را ارائه کرد؛ 
رویکردی که باعث می‌ش��ود مشتری احس��اس کند خدماتی متناسب با 

شرایط خود دریافت کرده است.
او خاطره ش��یرین خود را به حل مشکل یکی از مشتریان در همان روز 
مراجعه اختصاص می‌دهد؛ اتفاقی که با قدردانی صمیمانه مش��تری همراه 

شد و برای او به یکی از ماندگارترین خاطرات حرفه‌ای تبدیل شد.
 کار تیمی؛ سرمایه‌ای که موفقیت شعبه را تضمین میک‌ند 

علی آشتی، بانکدار فروش شعبه، معتقد است مهم‌ترین عامل موفقیت در 
شعبه، هماهنگی و همدلی میان اعضای تیم است.

او که از س��ال ۱۳۸۸ به بانک س��امان پیوس��ته، می‌گوید همواره تلاش 
کرده فعالیت خود را با سیاست‌های شعبه هماهنگ کند و با ایجاد روابط 

صمیمانه میان همکاران، روحیه کار تیمی را تقویت کند.
آش��تی تأکید می‌کند خود را همواره جای مشتری قرار می‌دهد و تلاش 
می‌کند همان رفتاری را ارائه دهد که انتظار دارد در مراجعه به یک بانک 

دریافت کند؛ برخورد محترمانه، صبوری و انجام سریع امور.
او همچنی��ن از توج��ه مدیران بانک به رفاه کارکن��ان قدردانی می‌کند و 

اب��راز امیدواری دارد روزهای بهتری برای ای��ران و خانواده بزرگ بانک 
سامان رقم بخورد.

 جذب مشتری؛ فراتر از فروش یک خدمت 
محمد رفیعی مس��یر ورود خود به بانک س��امان را از دوران فعالیت در 
گروه بهمن روایت می‌کند؛ زمانی که در ارتباط با شعبه آفریقا با خدمات 
بانک آش��نا شد و همین تجربه، انگیزه پیوستن او به بانک سامان را شکل 
داد. او اکنون به‌عنوان بانکدار فروش، تمرکز خود را بر جذب مش��تریان 
جدید، توس��عه بانکداری دیجیتال، ارتقای کیفیت پاس��خگویی و معرفی 

خدمات متنوع بانک قرار داده است.
رفیع��ی در کنار این اهداف، خاطره‌ای طنزآمی��ز از روزهای کاری خود 
تعری��ف می‌کند؛ روزی که پیرم��ردی بدون دریافت نوب��ت مقابل باجه 
نشس��ت و در پاسخ به پرسش »کارتان چیست؟« تصور کرد منظور شغل 
اوس��ت، نه درخواس��ت بانکی‌اش. س��وءتفاهمی که پس از روشن‌شدن 

ماجرا، به لحظه‌ای شیرین و به‌یادماندنی تبدیل شد.
 وقتی شعبه به خانه دوم تبدیل می‌شود 

مریم عطری گس��کری، بانکدار عملیات، مس��یر کاری خود را از س��تاد 
بانک آغاز کرده و از سال ۱۴۰۰ وارد شعبه شده است.

او اعت��راف می‌کن��د که روزهای نخس��ت حض��ور در ش��عبه، همراه با 
اضطراب زیادی بود، اما امروز فضای پویا و ارتباط مستقیم با مشتریان را 

از جذاب‌ترین بخش‌های کار خود می‌داند.
به گفته او، اگرچه گاهی رفتار برخی مش��تریان دشوار است، اما همواره 
تلاش می‌کند ش��رایط روحی و دغدغه‌های آنان را درک کند و با آرامش 

پاسخگو باشد.
او معتقد اس��ت مشتریان، با وجود تفاوت‌های شخصیتی، هر روز درس 
ت��ازه‌ای از زندگی ب��ه او می‌آموزند و همین ارتباط انس��انی، بزرگ‌ترین 

جذابیت کار در شعبه است.
عطری یکی از خاطرات ش��یرین خود را به روزهای نخس��ت استخدام 
اختصاص می‌دهد؛ زمانی که تماس تلفنی مس��ئول خزانه درباره »ارز« را 
به‌اشتباه »عرض« شنید و سوءبرداشت جالبی میان دو طرف شکل گرفت؛ 

خاطره‌ای که هنوز هم با لبخند از آن یاد می‌کند.
 اعتماد؛ نقطه آغاز هر ارتباط موفق 

ش��هاب مهرعلی‌زاده، بانکدار عملیات شعبه، اعتقاد دارد مهم‌ترین وظیفه 

علی آشتی خورشید اکبری شهاب مهرعلیزاده
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بانکدار، ایجاد اعتماد در نخستین لحظه ارتباط با مشتری است.
او که دارای کارشناسی‌ارش��د مهندسی صنایع اس��ت، همکاری خود با 
بانک سامان را از روزهای پرتردد پایان سال آغاز کرده و امروز مهم‌ترین 

چالش را پاسخگویی دقیق به نیازهای متنوع مشتریان می‌داند.
به باور او، موفقیت یک شعبه شباهت زیادی به موفقیت یک تیم ورزشی 
دارد؛ جایی که رئیس شعبه نقش مربی و کارکنان نقش اعضای تیم را ایفا 
می‌کنند و تنها با همکاری و هم‌افزایی می‌توان به اهداف مشترک رسید.

مهرعلی‌زاده می‌گوید نخس��تین گام در تعامل با مش��تری، ش��نیدن دقیق 
خواس��ته اوس��ت و پس از آن باید مانند یک مش��اور، بهترین راهکار را 

ارائه کرد.
او ش��یرین‌ترین تجرب��ه کاری خود را به مش��تری ناراضی‌ای اختصاص 
می‌دهد که پس از رفع مش��کل، نه‌تنها به یکی از مش��تریان وفادار بانک 
تبدیل ش��د، بلکه بانک سامان را به اطرافیان خود نیز معرفی کرد؛ اتفاقی 

که از نگاه او، بهترین نتیجه مشتری‌مداری واقعی است.

مهدی نوید مهدی جعفری مریم عطری محمد رفیعی
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برای سفارش‌های سازمانی، هدیه مدیران و رویدادهای 
ویژه، اچِینه همراه شماس��ت؛ با طراح��ی دقیق، تحویل 

به‌موقع و کیفیت یکدست.

مناسب برای:
• قدردانی و تبریک‌های رسمی
• هدیه برای مدیران و همکاران
• مراسم و رویدادهای سازمانی

• مناسبت‌های خانوادگی و لحظه‌های خاص

echeene-saman :کد مزیت سازمانی
)امکان بهره‌مندی از درصد مزیت + هدیه‌های ویژه(

مشاهده مجموعه‌ها و ثبت سفارش:
echeene.ir :وب‌سایت

اِچینه، بوتیک گل و استودیو طراحی گل؛ 
راهکارهای گل‌آرایی و هدیه‌های آراسته 

برای قدردانی، تبریک و مناسبت‌های رسمی.

وقتی انتخاب شما 
باید شایسته باشد
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تابستان در ذهن بسیاری از ما با سفر، سبکی، دیدارها و تجربه‌های دلپذیر 
گره خورده اس��ت؛ اما در واقعیت زندگی حرفه‌ای، این فصل همیش��ه به 
همان اندازه آرام و س��بک پیش نمی‌رود. برای بسیاری از آدم‌های شاغل، 
تابس��تان فصل تقابل‌هاس��ت: تقابل گرمای محیط ب��ا تمرکز ذهن، تقابل 
مس��ئولیت‌های کاری با میل به استراحت، و تقابل برنامه‌های فصل با نیاز 
ما به حفظ تعادل. همین‌جا اس��ت که تابس��تان، به‌ج��ای آنکه فقط فصل 

فراغت باشد، به فصل سایش تبدیل می‌شود.
آنچه فرس��ودگی تابس��تانی را ش��کل می‌دهد، صرفاً گرمای هوا نیست. 
مسئله این است که در این فصل، منابع اصلی ما ــ انرژی جسمی، تمرکز 
ذهن��ی و ظرفیت تصمیم‌گیری ــ هم‌زمان تحت فش��ار قرار می‌گیرند. از 
یک س��و باید در محیط کار، کیفیت و انس��جام همیش��گی را حفظ کنیم؛ 
ازس��وی‌دیگر، فصل ما را به س��مت تحرک بیش��تر، برنامه‌های متنوع‌تر، 
رفت‌وآمده��ای بیش��تر و تجربه‌ه��ای تازه‌تر می‌کش��اند. نتیج��ه، نوعی 
فش��ار پنهان اس��ت: فش��اری برای عقب نماندن، برای همراه بودن، برای 

تجربه‌کردن و درعین‌حال، برای حفظ کارایی.
از نگاه »صندلی س��وم«، مشکل اصلی تابس��تان خودِ گرما نیست؛ مسئله 
این است که بسیاری از ما می‌خواهیم با همان سرعت فصل‌های پرفشار، 
در ش��رایط متفاوت تابس��تان زندگی کنیم. گویی باید همان بازده را نگه 
داری��م، همان حجم برنامه را ادامه دهی��م و هم‌زمان از همه فرصت‌های 
فصل هم اس��تفاده کنیم. این همان س��وءتفاهم رایج درباره تابستان است: 

اینکه فکر می‌کنیم این فصل باید »بیش��تر« باشد؛ بیشتر کار، بیشتر برنامه، 
بیش��تر تحرک و بیشتر تجربه. درحالی‌که تابستان، بیش از هر چیز، فصلِ 

تنظیم است.
تنظی��م یعنی آگاهانه بپذیریم که هر فصل، منطق خود را دارد. تابس��تان 
زمان مناس��بی برای بازنگری در ریتم زندگی اس��ت؛ ب��رای اینکه بدانیم 
همیشه افزایش‌دادن، نشانه بهتر زندگی‌کردن نیست. گاهی کیفیت زندگی 
دقیقاً از جایی شروع می‌شود که از شتاب غیرضروری فاصله می‌گیریم و 
به‌جای انباش��ت برنامه‌ها، به هماهنگی میان کار، استراحت و تجربه فکر 

می‌کنیم.
برای کمترشدن این سایش، سه تنظیم ساده اما مؤثر می‌تواند راهگشا 

باشد:
 در کار: کارهای سنگین، جلسات مهم و فعالیت‌های نیازمند تمرکز را 
به ساعت‌های خنک‌تر روز منتقل کنید و در زمان‌های افت انرژی، به‌جای 

فشار مضاعف، به بازیابی هوشمندانه فکر کنید.
 در زندگی ش��خصی: به‌جای پرکردن تقویم با برنامه‌های متعدد، روی 
تجربه‌های محدود اما باکیفیت تمرکز کنید؛ لحظه‌هایی که واقعاً به شما و 

خانواده‌تان حس آرامش و نزدیکی می‌دهند.
 در س��بک مصرف: به‌جای رفتن به س��مت انتخاب‌های ش��تاب‌زده و 
صرف��اً هیجانی، الگوی مصرف و تجربه را آگاهانه‌تر تنظیم کنید؛ نه برای 

کمتر لذت‌بردن، بلکه برای بهتر لذت‌بردن.

تابستان قرار نیست با شتابی بی‌وقفه و انرژی‌سوز پشت سر گذاشته شود. این فصل، اگر درست فهمیده شود، فرصتی است برای بازتنظیم؛ برای اینکه 
ریتم زندگی را با واقعیت بدن، ذهن و فصل هماهنگ کنیم. شاید هنر واقعی در تابستان همین باشد: اینکه به‌جای بیشتر دویدن، متعادل‌تر حرکت کنیم 

و به‌جای فرسوده‌شدن، هوشمندانه‌تر ادامه دهیم.
شما در این تابستان، بیشتر با کدام سایش درگیر هستید: فشار کاری، گرمای محیط یا تعدد برنامه‌ها و انتخاب‌ها؟

هنرِ مدیریتِ سایش

چگونه در تابستانِ پرفشار، آرامش را حفظ کنیم؟
راهنمای بقای هوشمند برای آدم‌های شاغل در تقابل گرما، کار و ریتم فشرده فصل

| گروه تولید محتوای آفتاب تجارت سامان|

Oyan
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 گزارش مربوط به مطالعه در اپلیکیشن اُیان 
در بازه زمانی خردادماه 1405 

ضمن تقدیر از برترین نفرات در ماه خرداد، منتظر دیدن اس��امی دیگر 
همکاران در ماه پیش ‌رو هستیم. یقیناً پویایی و اشتیاق شما به یادگیری، 
زیرس��اخت اصلی نوآوری و پیشرفت‌های آینده س��ازمان است. برای 
همراهی و ادامه این مس��یر، به اس��تحضار می‌رساند که تا اواخر تیرماه، 

نس��خه جدید اپلیکیشن ایُان با امکاناتی توسعه‌یافته و متنوع‌تر که مبتنی 
بر بازخوردهای شماس��ت، جهت ارتقا و تس��هیل تجربه یادگیری شما 

عزیزان در اختیارتان قرار خواهد گرفت.
در مسیر یادگیری با هم هستیم.

Oyan



تیر 1405 / سال بیست ودوم، شماره 36229

 انتشار مقاله همکار سامانی 
در نشریه علمی »پول و اقتصاد« 

بهزاد ش��ریفی، همکار بانکدار عملیات شعبه مرزداران موفق به دریافت 
مجوز انتش��ار مقال��ه »تحلیل اثر تح��ول دیجیتال و بانکداری هوش��مند 
بر کارایی مالی و ریس��ک عملیات��ی بانک‌ها: رویک��رد ترکیبی معادلات 
س��اختاری و تصمیم‌گی��ری چندمعیاره فازی« در پای��گاه فصلنامه پول و 

اقتصاد )Journal of Money and Economy( شده است. 
ش��ایان‌ذکر اس��ت پیش‌تر مقاله »تاب‌آوری در برنامه‌ریزی اس��تراتژیک 
بانک‌ها در شرایط بحران و جنگ اقتصادی: الزامات، چالش‌ها و راهکارها 
با تأکید بر نظام بانکی ایران« و همچنین »کاربرد مدیریت اس��تراتژیک در 
بانک‌ها با نگاهی به تجربه بانک س��امان« نی��ز از این همکارمان در مجله 

اسفند 1404 و اردیبهشت 1405 نشریه سامان منتشر شده بود. 
 خلاصه مقاله: 

این پژوه��ش کاربردی با هدف تحلیل اثر تح��ول دیجیتال و بانکداری 
هوش��مند بر کارای��ی مالی و ریس��ک عملیاتی در بانک س��امان، از یک 
رویکرد ترکیبی شامل مدل‌س��ازی معادلات ساختاری )PLS-SEM( با 
 TOPSIS مشارکت ۲۲۰ پاس��خ‌دهنده و روش تصمیم‌گیری چندمعیاره
فازی با نظر ۱۵ خبره بهره برده اس��ت. یافته‌های آماری نشان می‌دهند که 
تحول دیجیتال و بانکداری هوشمند هم به‌صورت مستقیم و هم به‌صورت 
غیرمستقیم )از طریق نقش میانجی و کاهنده ریسک عملیاتی(، تأثیر مثبت 
و معناداری بر ارتقای کارایی مالی، س��ودآوری و پایداری بانک دارند. در 
نهایت، نتایج رتبه‌بندی فازی مش��خص می‌س��ازد که بانکداری هوشمند 
)ب��ه دلیل تکیه بر هوش مصنوع��ی و تصمیم‌گیری داده‌محور( اولویت و 
اثربخش��ی بالاتری نسبت به تحول دیجیتال س��نتی در ایجاد توازن بهینه 
می��ان افزایش کارایی مالی و کنترل ریس��ک‌های نوظهور عملیاتی دارد و 
گذار نظام‌مند به این سمت را برای پایداری نظام بانکی ضروری می‌سازد.
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 باشگاه مشتریان بیمه سامان به 
۲۱ هزار عضو فعال رسید

باشگاه مشتریان بیمه سامان تنها ۱۵ ماه پس از آغاز فعالیت خود، از مرز 
۲۱ هزار عضو فعال عبور کرد؛ ظرفیتی که نشان‌دهنده توسعه تعامل این 
شرکت با بیمه‌گزاران و گسترش خدمات پس از فروش است.به گزارش 
روابط‌عمومی شرکت بیمه س��امان، میلاد نیک‌پور، مدیر آکادمی رشد و 
توس��عه توانمندی بیمه س��امان، با اعلام این خبر گفت: باشگاه مشتریان 
بیمه س��امان از ۱۸ اسفندماه ۱۴۰۳ با هدف تقویت ارتباط با بیمه‌گزاران 
و ارتقای تجربه مش��تری پس از خرید راه‌اندازی ش��د و تاکنون به طور 

میانگین سه خدمت به هر عضو ارائه کرده است.
وی با اش��اره به ساختار باشگاه مش��تریان افزود: اعضا بر اساس میزان 
تعام��ل و فعالیت خود در چهار س��طح امید، برنزی، نق��ره‌ای و طلایی 
دس��ته‌بندی می‌ش��وند و متناسب با هر س��طح، از مجموعه‌ای از مزایا و 
خدمات بهره‌مند خواهند ش��د. این خدمات با هدف تس��هیل فرایندها، 
ارتقای کیفیت خدمات‌رس��انی و کاهش هزینه خرید محصولات بیمه‌ای 
و غیربیمه‌ای طراحی ش��ده است.نیک‌پور توسعه تعامل با مشتریان را از 
مهم‌ترین اهداف این باش��گاه عنوان کرد و ادامه داد: تاکنون هشت دوره 
قرعه‌کش��ی برای اعضای باش��گاه برگزار ش��ده و در مجموع حدود ۶۰ 
هزار جایزه به کاربران اختصاص یافته است؛ اقدامی که نقش مؤثری در 

افزایش مشارکت و استقبال از این طرح داشته است. 
مدیر آکادمی رشد و توسعه توانمندی بیمه سامان با اشاره به برنامه‌های 
توس��عه‌ای این باش��گاه گفت: باشگاه مشتریان بر اس��اس استانداردهای 
روز طراحی ش��ده و در گام‌های بعدی، ارائه خدمات ویژه به مش��تریان 
خاص و بهره‌گیری از فناوری‌های نوین، از جمله هوش مصنوعی، برای 
تحلی��ل نیازها و رفتار بیمه‌گزاران در دس��تور کار ق��رار دارد.وی افزود: 
تحلی��ل داده‌ها با اس��تفاده از هوش مصنوعی، امکان ارائه پیش��نهادهای 
شخصی‌سازی‌شده و معرفی خدمات متناسب با نیاز هر مشتری را فراهم 
می‌کند و می‌تواند به ارتقای تجربه مش��تریان و توسعه خدمات هوشمند 

در بیمه سامان منجر شود.

در پی حادثه انفجار و آتش‌سوزی؛ بیمه سامان 
خسارت میلیاردی بیمه‌گزار سمنانی را جبران کرد

بیمه سامان در ادامه رویکرد حمایتی خود از بیمه‌گزاران و در راستای ایفای 
تعهدات حرفه‌ای، خسارت آتش‌سوزی یک واحد صنفی در استان سمنان 
را پرداخت کرد.  به گزارش روابط‌عمومی شرکت بیمه سامان، این خسارت 
مربوط به فروش��گاه لوازم‌یدکی »مهدیار« در ش��هر س��منان است که سال 
گذشته بر اثر وقوع انفجار دچار آتش‌سوزی شد و خسارت قابل‌توجهی به 
این واحد صنفی وارد کرد. پس از وقوع حادثه و اعلام خس��ارت از سوی 
بیمه‌گزار، فرایند بررس��ی و ارزیابی کارشناس��ی پرونده در دستور کار قرار 
گرفت. کارشناس��ان بیمه سامان با انجام بازدیدهای میدانی و بررسی دقیق 
ابعاد حادثه، میزان خس��ارت وارده را برآورد کردند. بر اساس ارزیابی‌های 
انجام‌ش��ده، میزان خس��ارت این حادثه بالغ بر ۵۲ میلی��ارد و ۷۴ میلیون و 
۷۹ هزار و ۷۱۳ ریال برآورد ش��د که پس از تکمیل مراحل کارشناس��ی و 
اداری به بیمه‌گزار پرداخت شده است.پرداخت خسارت در چنین حوادثی 
نشان‌دهنده نقش مهم بیمه در حفظ ثبات فعالیت‌های اقتصادی و حمایت از 
کسب‌وکارها در شرایط بحرانی است. حوادثی مانند آتش‌سوزی می‌توانند 
در مدت کوتاهی خس��ارت‌های سنگینی به واحدهای تجاری وارد کنند و 
حتی ادامه فعالیت آنها را با چالش جدی مواجه سازند. در چنین شرایطی، 
برخورداری از بیمه‌نامه آتش‌سوزی می‌تواند پشتوانه‌ای مطمئن برای صاحبان 
کسب‌وکار باش��د و امکان جبران بخشی از خسارت‌های مالی و بازگشت 
س��ریع‌تر به چرخه فعالیت را فراهم کند.بیمه س��امان همواره تلاش کرده 
است با ارائه خدمات حرفه‌ای و پرداخت به‌موقع خسارت‌ها، نقش حمایتی 
خود را در قبال بیمه‌گزاران ایفا کند. رس��یدگی دقیق و پرداخت خس��ارت 
در پرونده‌های مختلف، بخش��ی از تعهد این شرکت به اعتماد مشتریان و 
مسئولیت‌پذیری در قبال بیمه‌گزاران است.این شرکت همچنین با تأکید بر 
اهمیت فرهنگ بیمه در میان صاحبان کس��ب‌وکار، بیمه‌نامه آتش‌سوزی را 
یکی از ابزارهای ضروری برای مدیریت ریسک می‌داند؛ ابزاری که می‌تواند 
در زمان بروز حوادث پیش‌بینی‌نشده، از سرمایه و فعالیت اقتصادی افراد و 

واحدهای صنفی به شکل مؤثری محافظت کند.
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 چت‌بات بیمه سامان؛ گامی نوین 
در ارتقای خدمات مشتریان

شرکت بیمه سامان با راه‌اندازی چت‌بات مبتنی بر هوش مصنوعی مولد 
)Generative AI(، گام تازه‌ای در مس��یر توس��عه خدمات دیجیتال و 
ارتقای تجربه مش��تریان برداش��ته است. این س��امانه که از سال گذشته 
فعالیت خود را آغاز کرده، به‌صورت ۲۴ س��اعته پاسخگوی پرسش‌های 
مخاطبان بوده و توانس��ته س��رعت، دق��ت و کیفیت پاس��خگویی را به 
ش��کل قابل‌توجهی افزایش دهد.به گزارش روابط‌عمومی بیمه س��امان، 
ارزیابی‌های انجام‌شده نشان می‌دهد حدود ۸۵ درصد کاربران از عملکرد 
این س��امانه رضایت داش��ته‌اند. همچنین این چت‌بات طی ۹ ماه گذشته 
بیش از ۵۷ هزار گفت‌وگو با مخاطبان ثبت کرده و موفق ش��ده است به 

۷۵ درصد پرسش‌ها به‌صورت مستقیم پاسخ دهد.
میلاد نیکپور، مدیر آکادمی رش��د و توس��عه توانمندی بیمه س��امان، با 
اشاره به نقش فناوری‌های نوین در تحول صنعت بیمه گفت: بهره‌گیری 
از هوش مصنوعی در فرایند ارتباط با مشتریان، علاوه بر افزایش سرعت 
و کیفیت پاس��خگویی، امکان دسترسی مستمر و شبانه‌روزی به خدمات 
را برای مخاطبان فراهم کرده اس��ت.وی افزود: توس��عه دانش سامانه از 
طریق یادگیری مس��تمر و بهینه‌سازی مدل‌های هوش مصنوعی، موجب 
ش��ده است چت‌بات بتواند پاسخ‌های دقیق‌تر و متناسب‌تری به نیازهای 

کاربران ارائه دهد.
نیکپور با بیان اینکه این س��امانه در فاز نخس��ت به پرسش‌های عمومی 
مخاطبان پاسخ می‌دهد، اظهار کرد: در برنامه‌های آتی، قابلیت پاسخگویی 
ب��ه نیازهای تخصص��ی بیمه‌گزاران و ارائه خدمات شخصی‌سازی‌ش��ده 
در قالب یک دس��تیار هوش��مند بیمه‌ای به این س��امانه اف��زوده خواهد 
شد.راه‌اندازی چت‌بات بیمه سامان علاوه بر کاهش هزینه‌های عملیاتی، 
زمین��ه مستندس��ازی و تحلیل تعاملات مش��تریان را نی��ز فراهم کرده و 

می‌تواند نقش مهمی در بهبود مستمر خدمات این شرکت ایفا کند.

پرداخت ۸۲ میلیارد ریال 
خسارت ترانسفورماتور نیروگاه 
رامین اهواز توسط بیمه سامان

بیمه س��امان خس��ارت ناش��ی از آس��یب‌دیدگی یک دس��تگاه 
ترانس��فورماتور برق در شرکت تولید نیروی برق رامین اهواز را 
پرداخت کرد. به گزارش روابط‌عمومی ش��رکت بیمه سامان، این 
خس��ارت که بر اثر نقص فنی رخ داده بود، پس از بررس��ی‌های 
کارشناسی و طی فرایند ارزیابی، به مبلغ ۸۲ میلیارد و ۶۲۷ میلیون 
و ۱۳۴ هزار و ۳۳۸ ریال به بیمه‌گزار پرداخت ش��د.پرداخت این 
خسارت در شرایطی انجام شد که تداوم فعالیت زیرساخت‌های 
تولی��د برق نقش مهمی در پایداری خدمات عمومی و اس��تمرار 

چرخه اقتصادی کشور دارد. 
در چنین مواردی، جبران به‌موقع خس��ارت می‌تواند به بازگشت 
س��ریع‌تر مجموعه‌های تولیدی به م��دار فعالیت کمک کرده و از 

بروز اختلال در روند خدمات‌رسانی جلوگیری کند.
بیمه س��امان با تأکید ب��ر رویکرد مش��تری‌مدارانه و همراهی با 
بیمه‌گزاران در زمان وقوع خسارت، تلاش می‌کند فرایند ارزیابی 

و پرداخت خسارت را با دقت و سرعت انجام دهد. 
حض��ور به‌موق��ع در کنار بیمه‌گ��زاران در زمان بروز خس��ارت 
و حمای��ت از فعالیت بنگاه‌ه��ای اقتصادی، بخش��ی از رویکرد 
بیم��ه س��امان در ارائه خدمات بیم��ه‌ای و پش��تیبانی از پایداری 

کسب‌وکارها در شرایط مختلف اقتصادی است.
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پرداخت ۵۹ میلیارد تومان خسارت جنگ 
منازل مسکونی توسط بیمه سامان

شرکت بیمه سامان در ادامه همراهی با بیمه‌گزاران در شرایط سخت 
و بحران��ی، در جریان جنگ ۱۲ روزه و جنگ رمضان، خس��ارت ۶۶ 
پرونده در رش��ته بیمه آتش‌س��وزی با پوشش جنگ را پرداخت کرد. 
به گزارش روابط‌عمومی شرکت بیمه سامان، این شرکت در مجموع 
۵۹۱ میلیارد و ۶۵۸ میلیون و ۴۹۰ هزار و ۴۵۰ ریال خسارت، معادل 
۵۹ میلیارد و ۱۶۵ میلیون تومان، بابت خس��ارت ناش��ی از جنگ به 
بیمه‌گزاران منازل مس��کونی پرداخت کرده اس��ت؛ رقمی که بازتابی 
از همراهی بیمه س��امان با خانواده‌ها در روزهای دش��وار و ش��رایط 
بحرانی است. جبران سریع خسارت‌های ناشی از جنگ، نقشی حیاتی 
در بازگش��ت آرامش به خانواده‌ها و تس��هیل روند بازس��ازی منازل 
آسیب‌دیده ایفا می‌کند و به همین دلیل شرکت بیمه سامان با تأکید بر 
رویکرد مشتری‌مدارانه، تلاش کرده است با رسیدگی دقیق و به‌موقع 
به پرونده‌ها، در کنار بیمه‌گزاران خود بایستد و بخشی از نگرانی‌های 

آن‌ها را در این دوران دشوار کاهش دهد.
در همین راستا، بیمه سامان پوشش جنگ و بمباران را به بیمه‌نامه‌های 
آتش‌س��وزی س��اختمان خود اضافه کرده اس��ت. این پوش��ش که با 
فرانش��یز ۲۰ درصد ارائه می‌شود، امکان جبران خسارت‌های ناشی از 
جنگ و بمباران را برای ساختمان و اثاثیه فراهم می‌آورد. بیمه‌گزاران 
می‌توانند با پرداخت حق بیمه متناس��ب، از این پوش��ش تکمیلی در 
کنار سایر موارد استاندارد بیمه آتش‌سوزی بهره‌مند شوند.درعین‌حال 
بیمه‌گزاران گرامی که در شرایط بحرانی دچار خسارت ناشی از جنگ 
ش��ده‌اند، می‌توانند به‌سادگی از طریق اپلیکیش��ن بیمه سامان نسبت 
به ثبت خس��ارت اقدام کنند. این رویکرد جامع، نش��ان‌دهنده تلاش 
مس��تمر بیمه س��امان برای ارائه خدمات پشتیبانی قوی به بیمه‌گزاران 

خود در تمامی شرایط است.

پرداخت بیش از ۴۳ میلیارد ریال خسارت بیمه‌های 
عمر توسط بیمه سامان در جنگ تحمیلی

بیم��ه س��امان در ادامه ایفای تعهدات خود در ح��وزه بیمه‌های عمر و در 
راس��تای حمایت از بیمه‌گزاران در شرایط دشوار، بیش از ۴۳ میلیارد ریال 
خس��ارت در پرونده‌ه��ای مرتبط با جنگ تحمیل��ی را پرداخت کرد. این 
پرداخت‌ها شامل خسارت‌های بیمه عمر گروهی، حوادث گروهی و بیمه 
عمر و تشکیل سرمایه بوده که در کوتاه‌ترین زمان ممکن پس از بررسی و 
تکمیل پرونده‌ها به ذی‌نفعان پرداخت شده است. به گزارش روابط‌عمومی 
شرکت بیمه س��امان، در پی حوادث مرتبط با جنگ ۱۲روزه، مجموعاً ۱۷ 
پرونده در رشته بیمه عمر گروهی به مبلغ ۲۶ میلیارد و ۵۵۰ میلیون و ۸۲۷ 
هزار و ۱۵۶ ریال پرداخت ش��ده است. همچنین در همین بازه، دو پرونده 
خس��ارت در رش��ته حوادث گروهی به مبلغ ۱۵ میلیارد ریال جبران شده 
است.  در ادامه این روند و در ارتباط با حوادث موسوم به جنگ رمضان نیز 
دو پرونده خسارت در حوزه بیمه عمر گروهی به مبلغ یک میلیارد و ۲۷۶ 
میلیون و ۱۱۵ هزار و ۶۲۴ ریال پرداخت ش��ده اس��ت. علاوه بر این، یک 
فقره خسارت در رشته بیمه عمر و تشکیل سرمایه نیز به‌صورت ارفاقی و 
با هدف حمایت از بیمه‌گزار، به مبلغ ۶۵۰ میلیون ریال پرداخت شده است.
پرداخت این خس��ارت‌ها نش��ان‌دهنده نقش مهم بیمه‌های عمر در ایجاد 
پش��توانه مالی برای خانواده‌ها و کارکنان سازمان‌ها در زمان وقوع حوادث 
پیش‌بینی‌نش��ده اس��ت. بیمه س��امان با تأکی��د بر اصل مش��تری‌مداری و 
مس��ئولیت‌پذیری در قبال بیمه‌گزاران، تلاش کرده است فرایند رسیدگی و 
پرداخت خس��ارت را با س��رعت و دقت انجام دهد تا در روزهای دشوار، 
بخشی از نگرانی‌های مالی خانواده‌ها و مجموعه‌های اقتصادی کاهش یابد.

ای��ن رویکرد درعین‌حال بیانگر نقش صنعت بیمه در حمایت از پایداری 
اجتماعی و اقتصادی کشور است؛ جایی که ایفای به‌موقع تعهدات بیمه‌ای 
می‌تواند به تداوم فعالیت سازمان‌ها، حفظ آرامش خانواده‌ها و تقویت اعتماد 
عمومی به سازوکارهای حمایتی کمک کند. بیمه سامان نیز در همین مسیر، 
حضور فعال در زمان وقوع خسارت و همراهی با بیمه‌گزاران را بخشی از 

مأموریت حرفه‌ای خود می‌داند.
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سپاس رفتار حرفه ای
همه شما عزیزان در شعب بانک سامان در جهت رضایت مشتریان تلاش 
کرده و موجبات خش��نودی مش��تریان را فراهم ‌میک‌نید تا آنها بتوانند با 
خیالی آس��وده و ام��ن به امور بانکی خود بپردازن��د. در این میان برخی 
از مش��تریان از همکارانی که حسن خلق و پیگیری مؤثری داشته‌اند، در 

خرداد‌ماه به‌صورت کتبی تقدیر کرده‌اند. ما به‌رس��م س��پاس و قدردانی، 
اسامی این عزیزان را در نشریه سامان منتشر میک‌نیم.

با تشکر
مدیریت سرمایه انسانی بانک سامان

 نام وردیف
محل خدمت نام خانوادگی

سیده عالیه پیراهام1
شعبه 

ایران زمین

شعبه پیروزیجابر صابری2

شعبه پیروزیفرخ فرجی3

 نام وردیف
محل خدمت نام خانوادگی

شعبه گیشاحسین آریان4

حمید جابری5
شعبه 

آفریقای شمالی

 حضور بیمه سامان در موکب 
 صنعت بیمه کشور، همراه زائران و 

عزاداران مراسم تشییع رهبر شهید انقلاب
در آیین وداع و تشییع رهبر شهید انقلاب، بیمه سامان ضمن مشارکت 
در برپای��ی موک��ب صنعت بیمه با پذیرایی از ع��زاداران در کنار مردم 

حضور داشت.
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حمل‌ونقل الکتریکی به نقطه کانونی سیاست‌های سبز اتحادیه اروپا و امور 
بین‌الملل در کل دنیا تبدیل شده است و نقش مهمی در اجرای توافق سبز ایفا 
خواهد کرد. به‌عنوان‌مثال، اسپانیا طرح MOVES II یک طرح کمک‌هزینه 
سراس��ری برای تشویق خرید وسایل نقلیه الکتریکی را  تصویب کرد. طرح 
MOVES II را می‌توان از طریق تغییر در سهم وسایل نقلیه تازه ثبت شده 

مربوط به وسایل نقلیه الکتریکی )EV( مشاهده کرد. 
وس��ایل نقلیه الکتریکی باتری‌دار یعنی BEV یا وس��ایل نقلیه الکتریکی و 
وس��ایل نقلیه الکتریکی هیبریدی پلاگین )PHEV( ب��ه ترتیب تنها ٪۰.۸ 
و ۰.۶٪ از کل خودروهای تازه ثبت ش��ده را تش��کیل می‌دادند و رصدخانه 
 )PHEV( و خودروهای هیبریدی )BEV( س��وخت‌های جایگزین اروپا
ثبت‌ش��ده جدید به ترتیب به 2.1٪ و 2.8٪ افزایش یافت پیش‌بینی می‌شود 
تعداد خودروهای برقی در جاده‌های اسپانیا در سال‌های آینده همچنان افزایش 
یابد، زیرا اس��پانیا به‌عنوان بخشی از قانون تغییرات اقلیمی و گذار انرژی که 
اکنون به‌عنوان قانون تغییرات اقلیمی اس��پانیا شناخته می‌شود .هدف فروش 
100٪ خودروهای سواری برقی جدید و خودروهای تجاری سبک را تا سال 
2040 تعیین کرده است، تغییرات سراسری به سمت حمل‌ونقل برقی منجر 
به تقاضای بیش��تر برای باتری‌های کششی با عملکرد بالا برای خودروهای 
برقی در سراسر جهان خواهد شد. باتری‌های مبتنی بر لیتیوم - یون - به‌ویژه 
باتری‌ه��ای لیتیوم - کبالت - در حال حاضر بر بازار باتری‌های خودروهای 
برقی تسلط دارند و قرار است در 30 سال آینده نیز به تسلط خود ادامه دهند. 
با افزایش شتاب حمل‌ونقل الکتریکی، تقاضا برای مواد اولیه موردنیاز برای 

تولی��د باتری‌های خودروهای برقی قطعاً افزایش خواهد یافت. این مس��ئله 
به‌ویژه در مورد اتحادیه اروپا نگران‌کننده است؛ زیرا برخی از این مواد - مانند 
لیتی��وم و کبالت - به دلیل مقادی��ر زیاد موردنیاز و/یا تمرکز منابع تأمین آنها 

به‌عنوان مواد اولیه حیاتی برای اتحادیه اروپا در نظر گرفته می‌شوند.
کمیسیون اروپا، دستورالعمل باتری‌های ضایعاتی را تنظیم کرد که کشورهای 
عضو را ملزم به جمع‌آوری و بازیافت صحیح باتری‌های صنعتی و خودرویی 
که دیگر در حال اس��تفاده نیستند، می‌کند بنابراین، تولید مواد اولیه ثانویه که 
دوب��اره وارد فرایند تولید می‌ش��وند و نیاز به م��واد اولیه را کاهش می‌دهند. 
نقش بازیافت باتری توس��ط طرح اقدام استراتژیک کمیسیون اروپا در مورد 
باتری‌ها تقویت شده است که هدف آن تضمین زنجیره ارزش پایدار باتری 
در اروپ��ا مطابق با طرح‌های اقدام اقتصاد چرخش��ی اس��ت، بنابراین برای 
داش��تن حمل‌ونقل س��بز بخش عظیمی از کار ماندگاری و استفاده مجدد از 
باتری‌هاس��ت.  افزایش طول عمر محصولات یکی از استراتژی‌های اصلی 
برای دستیابی به کاهش مصرف مواد موردنیاز اقتصاد چرخشی در نظر گرفته 

می‌شود که در حال حاضر اقتصاد مورد بحث مجامع بین‌المللی است است.
 در س��ناریوی فعلی، باتری‌های خودروهای برقی زمانی به پایان عمر خود 
)EOL( می‌رسند که دیگر قادر به تأمین انرژی یک خودروی برقی نباشند، و 
سپس برای بازیافت اجزای آن به سازنده آن بازگردانده شوند در این مرحله، 
ی��ک باتری لیتیوم-یونی هنوز ظرفیت باقیمانده‌ای بی��ن ۶۰ تا ۸۰ درصد از 
ظرفیت اسمی خود را حفظ می‌کند بنابراین، طول عمر این باتری‌ها را می‌توان 
به راحتی با اختصاص دادن یک عمر دوم به آنها در یک کاربرد کم‌مصرف‌تر، 
افزایش داد. این یکی از نکاتی اس��ت که در پیش��نهاد جدید برای آیین‌نامه 
به‌روزرسانی دستورالعمل باتری‌های فرسوده که شامل دستورالعمل‌هایی برای 

مدیریت عمر دوم باتری‌ها است، موردتوجه قرار گرفته است.
تلاش‌های تحقیقات��ی اخیر نتای��ج امیدوارکننده‌ای در اتص��ال باتری‌های 
خودروه��ای برقی ازرده‌خارج ش��ده با منابع ان��رژی تجدیدپذیر به‌ویژه در 
سیس��تم‌های انرژی خورشیدی خانگی مسکونی برای کاربردهای عمر دوم 
آنها یافته است و می‌توان از باتری‌ها برای تقویت فتوولتائیک‌ها، هموارسازی 
فتوولتائیک‌ها، تنظیم فرکانس اولیه و تغییر زمان انرژی و اصلاح اوج مصرف 

استفاده کرد.

| پریسا حاجی محمّدی| 
|DBA دکتری کسب‌وکار حرفه‌ای |

حمل‌ونقل سبز و توسعه پایدار
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پرآوازه‌ترین هنرمند 
قرن بیستم، تامارا لوتسکا

| مهرنوش خالدی|
| کارشناس امور دفتری|

او از پیش‌گامان س��بک آرت‌ دکو به ش��مار می‌رود. این نقاش لهستانی 
ب��رای انتخاب رنگ‌های غنی و کیفیت گرافیکی آثارش، لقب »بارونس با 
قلم‌مو« را دریافت کرد. او با فاصله‌گرفتن از حال‌وهوای جنبش آوانگارد 
و همچنین امپرسیونیس��م‌، ی��ک جهان هنری متمایز ب��رای خود بنا کرد. 
همچنین امروزه آثار این نقاش ساختارش��کن و نمادین سبک آرت‌ دکو، 

الهام‌بخش طراحان بسیاری است.
نام اصلی او تامارا لوتسکا Tamara- Levitska بود. او در شانزده مه 
1896 در ورش��و و در یک خانواده اش��رافی متمول در اوکراین که در آن 
زمان بخشی از امپراطوری روسیه بود، به دنیا آمد. خانواده او در لایه‌های 

بالای اجتماعی و اشرافی قرار داشتند.
او به دلیل وضعیت اقتصادی خانواده‌اش آموزش‌های هنری بسیار سطح 
بالا و کلاس��یک را پشت س��ر گذراند که پایه و اساس مهارت فنی او را 
س��اخت. پیش��ینه خانوادگی او به او کمک کرد تا به‌راحتی با اش��راف و 
طبق��ه مرف��ه جامعه در پاری��س و در اروپا ارتباط برق��رار کند و این امر 
باعث ش��د او بتواند پرتره‌هایی از افراد بس��یار مهم و ثروتمند را نقاش��ی 
کند که در نهایت باعث شهرت و ثروت خود او نیز شد. بر خلاف خیلی 
از هنرمن��دان ک��ه از طبقه کارگر بودند و به دنب��ال اعتراض اجتماعی در 
هنرش��ان بودند،  تمرکز تامارا همیشه بر زیبایی، شکوه، مد و تجمل بود، 
چیزی که مستقیماً از محیطی که در آن بزرگ شده بود نشئت می‌گرفت.

نام لمپیکا )de Lempicka( که او از آن اس��تفاده می‌کرد نام خانوادگی 
همس��ر اولش بود )بعد از ازدواج با ب��ارون لمپیکا( او از این نام به‌عنوان 
یک برند اس��تفاده می‌کرد. تا هم حس اش��رافی بودن )با استفاده از کلمه 

de(  و هم هویت هنری خاص خود را تقویت کند.
لمپی��کا ه��م از نظر مالی و هم از نظر فرهنگ��ی و اجتماعی در لایه‌های 
بالای جامعه متولد ش��ده بود و همین موضوع روحیه اشرافی و عشق به 

تجمل را به هسته اصلی سبک هنری‌اش تبدیل کرد.
او آموختن نقاشی را در مدرسه شبانه‌روزی در لوزان سوئیس فراگرفت، 
و در پی انقلاب روس��یه در سال 1917 خانواده اش از سن پترزبورگ به 
پاریس نقل مکان کردند ، او در پاریس با ا"ندره لوت" و "موریس دنیس" 
آش��نا شد و تحت تاثیر س��بک نقاشی کوبیسم ، و فوویسم و هنر انتزاعی 

قرار گرفت.

او در سال 1925 نخس��تین نمایشگاه انفرادی آثارش را در میلان افتتاح 
کرد. این آثار متاثر از س��بک آرت دکو بود و شامل پرتره های انفرادی و 

نقاشی هایی فیگوراتیو از زنان بود .
سبک هنری او ترکیبی از کلاسیک و مدرن بود.

لمپیکا به‌خاطر سبک خاصش که ترکیبی از دقت آکادمیک )که از اساتید 
رنس��انس یاد گرفته بود( و مدرنیس��م )به‌ویژه کوبیس��م( شناخته می‌شد. 

ویژگی‌های آثار او عبارت‌اند از:
 خطوط هندسی و فرم‌های تراش‌خورده: 

پیکره‌های او  حالتی مجسمه گونه و حجیم دارند گویی از سنگ تراشیده 
شده‌اند

 رنگ‌های درخشان و جسورانه: 
 استفاده از رنگ‌های غنی و کنتراست‌های شدید به نقاشی‌های او حالتی 

سینمایی و دراماتیک می‌بخشد.
 

از دیگر ویژگی‌های کارهای او تأکید بر مد و اشرافیت است.
او نق��اش عص��ر ج��از )JAZZ AGE( بود. پرتره‌های��ش اغلب زنانی 
مس��تقل، ش��یک و درعین‌حال مرموز را به تصویر می‌کشید که نمادی از 

زنان مدرن و قدرتمند دهه‌های 1920-1930 بودند.
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 زندگی خود لمپیکا به‌اندازه نقاشی‌هایش جذاب و دراماتیک بود 
او اصالتی اشرافی داشت و پس از انقلاب روسیه، با همسرش به پاریس 
رفت او که تمام ثروتش را از دست داده بود برای  تأمین مخارج زندگی 
به سراغ نقاش��ی رفت، تصمیمی که او را به یکی از موفق‌ترین هنرمندان 

زمان خود تبدیل کرد.
او فقط نقاش نبود؛ بلکه خودش هم یک اثر هنری محس��وب می‌شد. با 
لباس‌های ش��یک مدل موهای خاص و حض��ور مدامش در مهمانی‌های 

پاریس، او به‌نوعی سلبریتی زمان هنری خود بود.
لمپیکا به‌خوبی می‌دانست چگونه خودش را بازاریابی کند. او در بهترین 
گالری‌های پاریس نمایشگاه می‌گذاش��ت و نقاشی‌هایش را باقیمت‌های 

گزاف به ثروتمندان و ستاره‌های سینما می‌فروخت. 
یکی از معروف‌ترین و نمادین‌ترین اثرهای او خودنگاره در بوگاتی سبر 
Self portrait in the green Bugatti  محس��وب می‌شود،  در این 
نقاشی او خود را پشت فرمان یک ماشین اسپرت با کلاه چرمی و حالتی 
مغرور و مصمم ترسیم کرده است  و این نماد اثر کامل زن مدرن مستقل 

و جسور آن دوران است.
پ��س از جن��گ جهان��ی دوم، ب��ا تغیی��ر ذائقه هن��ری جهان به س��مت 
اکسپرسیونیس��م انتزاعی، شهرت او کم‌رنگ شد، اما از دهه 1970 دوباره 
نگاه‌ها به س��مت او جلب ش��د. امروزه آثار او نمادی از تجمل ، آزادی 
زنانه و زیباشناسی آرت دکو هستند، هنرمندان معروفی مثل " مدونا "  از 
طرفداران بزرگ او است و حتی در خیلی از موزیک ویدئوهایش، مدونا 

از فضای هنری لمپیکا الهام می گیرد.

تامارا لمپیکا به ما یادآوری می‌کند که هنر همیشه در گوشه آتلیه‌ها باقی 
نمی‌ماند. او توانس��ت هنر را با زندگی پر سرعت، مد، تمایلات اجتماعی 
زمانه‌اش پیوند بزند و شاید دلیل ماندگاری او همین باشد، اینکه او نه‌فقط 

یک نقاش بلکه یک راوی سبک زندگی بود.
ب��رای اینکه عمیق‌ت��ر وارد دنی��ای تامارا لمپیکا ش��ویم باید از س��طح 
نگاه‌ک��ردن به تصاویر فراتر بروی��م و به زبان بصری او دقت کنیم آثار او 
فقط پرتره‌های زیبا نیس��تند آن‌ها بیانیه‌های Manifesto درباره قدرت، 

مدرنیته و کنترل هستند.
یکی از عجیب‌ترین و درعین‌حال جذاب‌ترین ویژگی‌های نقاش��ی‌های 
لمپیکا نحوه برخورد او با بدن انسان است او بدن‌ها را مانند مجسمه‌های 

فلزی یا سنگی می‌کشید.
در نقاشی‌های او پوست آدم‌ها بر خلاف واقعیت بافت زبر یا نرم ندارد، 
بلکه بس��یار صاف، براق، و حتی بیش از حد کامل به نظر می‌رس��د. این 
باعث می‌ش��ود س��وژه از یک انس��ان معمولی به یک ایده یا نماد تبدیل 

گردد.
او همچنی��ن از خطوط بس��یار مش��خص و تیز برای جداکردن س��وژه 
از پس‌زمینه اس��تفاده می‌کند. این کار باعث می‌ش��ود س��وژه در تصویر 
برجسته‌تر شود  و به‌شدت به چشم بیاید.  این تکنیک تأثیر بسیار زیادی 
از مکتب کوبیس��م گرفته اس��ت؛ اما  بر خلاف کوبیس��م که فرم را خرد 

می‌کند لمپیکا فرم را با قدرت بازسازی می‌کند.
لمپیکا از رنگ‌ها نه‌فقط برای رنگ‌آمیزی بلکه برای ایجاد حس دراماتیک 
و سینمایی اس��تفاده می‌کرد. او از سایه‌های عمیق در کنار نورهای شدید 
اس��تفاده می‌کرد. این کار باعث می‌شد سوژه‌ها حالتی خیره‌کننده و گاهی 

سرد و بی‌روح پیدا کنند که به آن‌ها ابهت می‌بخشید.
او همچنین از رنگ‌هایی مثل سبز زمردی، آبی اشرافی، کرم‌های صیقلی 
اس��تفاده می‌کرد که یادآور دنیای اش��یای گران‌به��ا و طراحی‌های داخلی 

لوکس دوران آرت دکو بود. 
اگر در نقاشی‌های لمپیکا به دنبال یک پیام واحد بگردید آن پیام استقلال 
و خودباوری اس��ت. ش��خصیت‌های او به‌ویژه زنان معمولاً مس��تقیم به 
بیننده نگاه نمی‌کنند یا اگر نگاه می‌کنند نگاهش��ان بسیار سرد و مغرور و 
بی‌تفاوت است. این نگاه نشان‌دهنده این است که سوژه دیده نمی‌شود تا 
مورد قضاوت قرار گیرد، بلکه س��وژه دیده می‌شود تا مورد ستایش قرار 

گیرد. آن‌ها کنترل موقعیت را در دست دارند.
در آث��ار او ماش��ین‌های اس��پرت، لباس‌ه��ای ابریش��می، جواهرات و 
معماری‌ه��ای مدرن صرفاً پس‌زمینه نیس��تند؛ بلکه این اش��یا بخش��ی از 
ش��خصیت و جایگاه اجتماعی سوژه هستند او می‌خواست نشان دهد که 

انسان مدرن با اشیا خود تعریف می‌شود.
Self portion در ای��ن اث��ر او خود را با نگاهی نافذ و اس��تایلی کاملًا 
مدرن نشان می‌دهد. این نقاشی نشان می‌دهد که او چگونه هویت خود را 

به‌عنوان یک هنرمند مستقل و قدرتمند می‌ساخت.
بر خلاف اکثر زنان قدرتمند در آثارش وقتی مردی را می‌کش��ید معمولاً 
آن‌ه��ا را در موقعیت‌ه��ای مقتدرانه ی��ا در حال فعالیت‌ه��ای مدرن مثل 
نواختن موس��یقی یا رانندگی نش��ان می‌داد که باز هم تأکید بر مدرنیته و 

کنترل است.
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در ای��ن نوع پرتره‌ها او اوج هنری خود را در نمایش ش��کوه ظرافت و 
درعین‌حال سردی اشرافی را به نمایش می‌گذارد.

اگ��ر بخواهیم آث��ار لمپیکا را خلاصه کنیم می‌توان گف��ت او واقعیت را 
می‌گرفت و آن را با فلز سنگ و نور صیقل می‌داد تا به نسخه‌ای بی‌نقص، 

قدرتمند و مدرن از دنیای واقعی تبدیل کند.
او هنرمندی بی حاش��یه همراه باثبات روحی استاندارد و تمایلاتی هنری 
تجمل��ی بود، بعدها خیلی از هنرمندان س��عی کردند از آثار او که پیام‌آور 
شکوه و شیکی و فخر بود الهام بگیرند؛ اما خیلی موفق نبودند او از سال 
1935 در پ��ی مهاجرت به امریکا آثارش به س��مت نقاش��ی‌های تزیینی 
گرایش یافتند؛ اما همچنان اتمس��فر تمامی آثارش جدا از تجمل و شکوه 
و ماکزیمالیسم نبود، وی ابتدا به نیویورک و سپس به بورلی هیلز کالیفرنیا 

نقل‌مکان کرد.

شاهکاری از تامارا لمپیکا، نام اثر: پرتره‌ای از خود در بوگاتی سبز

شاهکاری از تامارا لمپیکا، نام اثر: پرتره‌ای از مردی در ضیافت
	

 	
شاهکاری از تامارا لمپیکا، نام اثر: خودانگاره‌ای از خود 
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شاهکاری از تامارا لمپیکا، نام اثر: پرتره‌ای از گوشه‌ای دنج 

	

 
شاهکاری از تامارا لمپیکا، نام اثر: پرتره‌ای از مردی لوییس 

 

شاهکاری از تامارا لمپیکا، نام اثر: پرتره‌ای از مادر مقدس

شاهکاری از تامارا لمپیکا، نام اثر: سایه‌های واقعی

شاهکاری از تامارا لمپیکا، نام اثر: پرتره‌ای از ژنرال دوگل

شاهکاری از تامارا لمپیکا، نام اثر: دیگران 
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پس از طی دو ماه نخس��ت و آش��نایی با پایه‌های زبان و آغاز اس��تفاده‌ 
فع��ال از آن، زبان‌آم��وز وارد مرحله‌ای می‌ش��ود که می‌ت��وان آن را نقطه‌ 
تعیین‌کننده در موفقیت یا شکست مسیر یادگیری دانست. در این مرحله، 
مس��ئله‌ اصلی دیگر “یادگرفتن” نیس��ت، بلکه “ادامه‌دادن” است. بسیاری 
از زبان‌آموزان با وجود پیش��رفت اولیه، به دلیل نبود نظم و تداوم، مس��یر 

یادگیری را نیمه‌کاره رها می‌کنند.
ماه س��وم، مرحل��ه‌ ایج��اد Consistency و تبدیل یادگی��ری به یک 
Habit )عادت پایدار( اس��ت. هدف این دوره، تثبیت آموخته‌ها و تبدیل 

زبان‌آموزی به بخشی از زندگی روزمره است.

 اهمیت تداوم در یادگیری زبان 
یادگیری زبان، یک فرایند بلندمدت و تدریجی است که بیش از هر عامل 
دیگری به تداوم وابسته اس��ت. حتی بهترین منابع آموزشی و روش‌های 
یادگیری، بدون تمرین مس��تمر، تأثیر چندانی نخواهند داشت. در مقابل، 
تمری��ن روزانه —even در زمان کوتاه— می‌تواند نتایج قابل‌توجهی به 

همراه داشته باشد.
اصل مهم در این مرحله این است:

”.Consistency beats intensity“
یعن��ی تداوم در تمرین، بس��یار مؤثرتر از تلاش‌های پراکنده و س��نگین 

است.

 )Daily Routine( طراحی یک برنامه‌ روزانه 
برای ایجاد عادت، داشتن یک برنامه‌ مشخص و قابل‌اجرا ضروری است. 
این برنامه باید واقع‌بینانه، متعادل و متناس��ب با ش��رایط فردی زبان‌آموز 
باشد. پیشنهاد می‌شود یک برنامه‌ روزانه بین ۳۰ تا ۶۰ دقیقه طراحی شود 

که شامل بخش‌های مختلف یادگیری باشد.

یک نمونه برنامه:
)Vocabulary Review( ۱۰ دقیقه مرور واژگان 

)Listening Practice( ۱۵ دقیقه تقویت مهارت شنیداری 
)Writing Practice( ۱۰ دقیقه نوشتن 

)Speaking Practice( ۱۰ تا ۱۵ دقیقه تمرین گفتاری 
ثب��ات در اجرای این برنام��ه، مهم‌تر از مدت‌زمان آن اس��ت. انجام این 
فعالیت‌ه��ا در یک زمان مش��خص از روز، به ش��کل‌گیری عادت کمک 

شایانی می‌کند.

 )Spaced Repetition( مرور هوشمند 
یک��ی از چالش‌های اصلی در یادگیری زبان، فراموش��ی مطالب اس��ت. 
 Spaced Repetition برای مقابله با این مس��ئله، اس��تفاده از تکنی��ک
بس��یار مؤثر اس��ت. در این روش، مطالب در فواصل زمانی مش��خص و 

برنامه‌ریزی‌شده مرور می‌شوند تا در حافظه‌ بلندمدت تثبیت گردند.
برای مثال، یک واژه جدید می‌تواند در این بازه‌ها مرور شود:

 روز اول
 روز سوم

 یک هفته بعد
 دو هفته بعد

این روش، بازدهی یادگیری را به طور قابل‌توجهی افزایش می‌دهد.

 )Progress Tracking( ثبت و ارزیابی پیشرفت 
در ماه سوم، اهمیت ارزیابی پیشرفت بیش‌ازپیش نمایان می‌شود. استفاده 
از یک سیس��تم س��اده برای ثبت فعالیت‌های روزان��ه می‌تواند به افزایش 
انگیزه و حفظ نظم کمک کند. این سیستم می‌تواند به‌صورت یک جدول 

یا چک‌لیست روزانه باشد.

سامان جمشیدی
مدرس زبان انگلیسی 

آکادمی سامان

ایجاد تداوم و شکل‌گیری عادت
)Consistency & Habit( 
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برای نمونه:
 مطالعه واژگان 

 تمرین شنیداری 
 نوشتن 

 صحبت کردن 
مش��اهده‌ پیشرفت، حتی در قالب نشانه‌های س��اده، تأثیر مثبتی بر تداوم 

یادگیری دارد.

 تقویت مهارت گفتاری از طریق ضبط صدا 
در این مرحله، زبان‌آموز باید توجه بیش��تری به کیفیت گفتار خود داشته 
باش��د. ضبط صدا و گوش‌دادن مجدد ب��ه آن، یکی از مؤثرترین روش‌ها 

برای شناسایی نقاط ضعف در Pronunciation و Fluency است.
این تمرین به زبان‌آموز کمک میک‌ند تا:

 نحوه‌ بیان خود را اصلاح کند
 اشتباهات رایج را کاهش دهد

 اعتماد به نفس بیشتری در مکالمه پیدا کند

  )Weekly Review( مرور هفتگی 
علاوه بر تمرین روزانه، انجام یک مرور هفتگی ضروری اس��ت. در این 

مرور، زبان‌آموز می‌تواند:
 واژگان آموخته‌شده در طول هفته را مرور کند

 متون نوشته‌شده‌ خود را بازبینی نماید
 به فایل‌های صوتی قبلی گوش دهد و پیشرفت خود را ارزیابی کند
این فرایند، به تثبیت یادگیری و شناسایی نقاط ضعف کمک می‌کند.

 نقش انگیزه و مدیریت آن 
در ماه سوم، کاهش انگیزه امری طبیعی است. تکراری شدن تمرین‌ها و 
عدم مش��اهده‌ پیشرفت س��ریع، ممکن است باعث دلسردی شود. در این 

شرایط، استفاده از تکنیک‌های Motivation Management اهمیت 
پیدا می‌کند.

برخی راهکارها:
 تعیین اهداف کوتاه‌مدت و قابل‌دستیابی

 تنوع در منابع آموزشی
 پاداش‌دادن به خود پس از انجام منظم تمرین‌ها

مدیریت صحیح انگیزه، نقش مهمی در ادامه‌ مسیر دارد.

 اشتباهات رایج در ماه سوم 
در این مرحله، برخی اشتباهات می‌توانند مانع شکل‌گیری عادت شوند:

 نداشتن برنامه‌ مشخص و منظم
 انجام تمرین‌ها به‌صورت پراکنده

 تمرکز بر حجم زیاد به‌جای تداوم
 رهاکردن یادگیری به دلیل کاهش انگیزه

شناخت این موانع، به زبان‌آموز کمک می‌کند تا از آن‌ها اجتناب نماید.

 جمع‌بندی 
ماه س��وم یادگیری زبان انگلیس��ی، مرحله‌ تثبیت و تبدی��ل یادگیری به 

عادت است. در پایان این دوره، انتظار می‌رود زبان‌آموز:
 یک برنامه‌ منظم و پایدار برای یادگیری داشته باشد

 توانایی استفاده‌ مستمر از زبان را حفظ کند
 پیشرفت تدریجی اما قابل‌مشاهده‌ای را تجربه نماید

مهم‌تر از همه، زبان‌آموز در این مرحله به فردی تبدیل می‌شود که یادگیری 
 Habit زب��ان را به بخش��ی از زندگی روزمره‌ خود تبدیل کرده اس��ت. این

Formation، زیربنای موفقیت در مراحل پیشرفته‌تر خواهد بود.
در نهای��ت، باید تأکید کرد که در مس��یر یادگیری زب��ان، تداوم و نظم، 
مهم‌تری��ن عوامل موفقیت هس��تند. حت��ی گام‌های کوچک اما مس��تمر، 

می‌توانند به نتایج بزرگ منجر شوند.
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)Agreeing( ۱۰ جمله پرکاربرد برای موافقتک‌ردن

 لقمه‌های یادگیری 

)Disagreeing( ۱۰ جمله پرکاربرد برای مخالفتک‌ردن 

کاملًا باهات موافقم.

1. I totally agree with you.

فکر نمی‌کنم این‌طور باشه.

1. I don't think so.

حرفت منطقیه.

5. You have a point.

من این‌طور نمی‌بینمش.

5. I don't see it that way.

بیشتر از این نمی‌تونستم موافق باشم.

3. I couldn't agree more.

مطمئن نیستم با این حرف موافق باشم.

3. I'm not sure I agree with that.

درسته.

7. That's true.

من این‌طور به قضیه نگاه نمی‌کنم.

7. That's not how I see it.

دقیقاً همون چیزی رو گفتی که می‌خواستم بگم.

9. You took the words right out of my mouth.

متأسفم، ولی نمی‌تونم موافق باشم.

9. I'm afraid I can't agree.

کاملًا حق با توئه.

2. You're absolutely right.

مخالفم.

2. I disagree.

منم همین‌طور فکر می‌کنم.

6. I think so too.

اجازه بده مخالف باشم.

6. I beg to differ.

دقیقاً منم همین‌طور فکر می‌کنم.

4. That's exactly what I think.

من جور دیگه‌ای بهش نگاه می‌کنم.

4. I see it differently.

در این مورد باهات موافقم.

8. I'm with you on that.

اینجا باید باهات مخالفت کنم.

8. I have to disagree with you there.

منم همین احساس رو دارم.

10. I feel the same way.

دقیقاً!

Exactly!

نه بابا! با این حرف موافق نیستم.

No way! I don't agree with that.

شاید در مورد این موضوع اشتباه می‌کنی.

10. You might be wrong about that.

 دو جمله خیلی محاوره‌ای و طبیعی:
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درمان ADHD برای زنان
راهنمای ذهن‌های شلوغ زنانه: ببینیم قرار است چطور عاشق مغز متفاوتتان شوید؟ 

 درباره کتاب 
اگ��ر ذهنتان هیچ‌وقت آرام نمی‌گیرد، اگ��ر ایده‌ها مثل مهمانان ناخوانده، 
دس��ت از س��رتان برنمی‌دارن��د و تمرک��ز داش��تن برایتان چیزی ش��بیه 
خواب‌وخیال ش��ده اس��ت، کتاب درم��ان ADHD برای زن��ان را باید 
بخوانید. تریس��ی اوتس��وکا در این کتاب با صدایی پران��رژی و مهربان، 
دس��تتان را می‌گیرد و با دلیل و مدرک ثابت می‌کند که مش��کلی که با آن 
مواجه هستید، نقص یا بیماری نیست و می‌توان با آگاهی، شناخت و چند 
تکنیک ساده از این ویژگی که سال‌ها با برچسب‌های منفی مثل بی‌نظمی 
و کم‌توجهی و... ش��ناخته می‌ش��د، به‌عنوان نقطه‌ قوت نگریست و از آن 
به بهترین نحو بهره برد. این کتاب، عنوان منتخب ویراس��تاران در بخش 

کتاب‌های غیرداستانی سایت آمازون را کسب کرده است.
گاهی حس می‌کنی ذهنت مثل تلویزیونی است که کسی کنترلش را گم 
کرده؛ تصویرها عوض می‌ش��وند، صداها روی هم می‌افتند و هیچ‌کدام تا 
آخر پخش نمی‌ش��وند. تریسی اوتس��وکا )Tracy Otsuka( در کتاب 

 )ADHD for Smart Ass Women( برای زنان ADHD درم��ان
دقیقاً از همین‌جا شروع می‌کند؛ از آشوبی آشنا که در ظاهر بی‌نظم است، 
ام��ا در عمقش ان��رژی و نبوغی نهفته دارد. او داس��تان مادری را روایت 
می‌کند که در تلاش برای کمک به پس��رِ مبتلا به ای‌دی‌اچ‌دی‌اش ناگهان 
درمی‌یابد سال‌هاس��ت خودش هم با همین س��اختارِ ذهنی زندگی کرده 
اس��ت... با ذهنی که با س��رعتی دیگر می‌اندیش��د، ح��س می‌کند و رؤیا 
می‌س��ازد. از این لحظه، سفری آغاز می‌شود برای آشتی با مغزی پرهیاهو 
که اگر درست فهمیده و درک شود، می‌تواند به قدرتمندترین متحد انسان 

در مسیر رشد و تعالی‌اش تبدیل شود.

 این کتاب مناسب چه کسانی است؟ 
ذهنتان مدام پرسه می‌زند و تمرکزکردن برایتان دشوار است.

قصد دارید درباره‌ ADHD اطلاعات کسب کنید.
می‌خواهید چالش‌های ADHD را به نقاط قوت خود تبدیل کنید.

 ADHD for Smart Ass Women: How to Fall in Love 
with Your Neurodivergent Brain – A Coach's Men-
tal Health Guide with Proven Strategiesv

نویسندگان:  تریسی اوتسوکا 
مترجم: سارا پورباقر

درجه محبوبیت در سایت گود ریدز 4.05  از 5
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منبع انگلیسی
https://www.goodreads.com/en/book/
show/124254703-adhd-for-smart-ass-
 women

منبع فارسی
bookcofe.ir

به دنبال درک بهتر علائم ADHD و به صورت دقیق‌تر در زنان هستید.

 چکیده از کتاب 
حقیق��ت این��ه که من ت��وی تمام زندگیم ح��س می‌ک��ردم آدم متفاوتی 
هس��تم، چون همیش��ه ش��ور همه‌ چیزو درمیاوردم، مثلًا خیلی پرحرف 
ب��ودم، پدروم��ادرم من رو وراج ص��دا می‌کردن، چون همیش��ه رازهای 
خانوادگی رو برای هرکس��ی که گوش می‌داد، تعریف می‌کردم. من توی 
به‌چالش‌کش��یدن وضعی��ت موجود خیلی مصمم بودم؛ قب��ل‌از اینکه قرار 
ملاقات‌های آنلاین اختراع بش��ه، برای وقت‌گذرون��ی، ازطریق یه آگهی 
ش��خصی، با شوهرم آشنا شدم. بااینکه بهش گفته بودم دنبال رابطۀ جدی 
نیس��تم؛ اما این من بودم که پیش��نهاد ازدواج دادم، چون وقتی چیزی رو 
بخوام، دیگه همه‌چیزو کنار می‌ذارم تا اون رو به دس��ت بیارم. چیزی که 
می‌خواستم این بود که توی یه جای خاص ازدواج کنیم. نمی‌خواستم یه 
س��ال دیگه صبر کنم تا اونجا رو رزرو کنیم. من برای گفتن هرچیزی که 
توی ذهنم میاد، خیلی بلندپرواز و مشتاق هستم، مثل چند وقت پیش که 
توی یه جلس��ه آنلاین که پر از استادهای دانشگاه بود، گفتم: »روش‌های 
تدریس‌تون برای دانش��جوهای نورودایورجنت )یعنی کسایی مثل من که 
مغزش��ون به روش متفاوتی با استانداردها پردازش می‌کنه یا یاد می‌گیره( 

وحشتناکه.« وای بر من!
به‌مرورزمان، با دقت بیش��تری به تشخیصم فکر کردم و به یه ارتباط مهم 
رس��یدم؛ بعضی از چیزهایی که بقیه به‌عن��وان »ضعف‌های« ای‌دی‌اچ‌دی 
ت��وی من می‌بینن، دقیقاً بزرگ‌ترین نقاط قوت من هس��تن. پس��رمم هیچ 
فرقی با من نداره. ببینید، ما پرتحرک نیس��تیم، فق��ط انرژی‌مون از دنیای 
دیگه‌ای میاد. ما حواس‌پرت نیس��تیم، فقط همیشه کنجکاویم. بله، ممکنه 
گاهی عجول باش��یم؛ اما بعضی از کارش��ناس‌ها ب��اور دارن که خلاقیت 
همون عجله‌ایه که به‌درس��تی انجام میش��ه )به همین دلیل، خیلی‌ها میگن 
لئون��اردو داوینچی، ونس��ان ون گوگ و پابلو پیکاس��و هم ای‌دی‌اچ‌دی 

داشتن(.

 درباره نویسنده 
تریس��ی اوتس��وکا مربی و مجری پادکس��تی پربیننده درب��اره‌ ذهن‌های 
»نورودایورجنت« )Neurodivergent(، راهنمایی عملی و الهام‌بخش 

برای زنانی ارائ��ه می‌دهد که می‌خواهند توانایی‌های خاص ذهن خود را 
بشناس��ند و از آن‌ه��ا بهره ببرند. او با ترکی��ب یافته‌های علمی، تجربیات 
شخصی و هزاران س��اعت کار با زنان مبتلا به ADHD، مجموعه‌ای از 
ابزارها و راهکاره��ای واقعی را معرفی می‌کند تا بتوان تمرکز، بهره‌وری، 

خلاقیت و اعتمادبه‌نفس را دوباره بازیافت.
ه��ر فصل کتاب با زبانی زنده و هوش��مندانه، ب��ه چالش‌هایی می‌پردازد 
که اغلب زنان با آن روبه‌رو هس��تند. از آش��فتگی ذهنی و نشخوار فکری 
گرفته تا رابطه، خواب، تغذیه، پول، انتخاب شغل یا مدیریت زمان و... و 
نش��ان می‌دهد چطور همین ویژگی‌ها می‌توانند منبعی از قدرت، همدلی 

و نبوغ باشند.
تریس��ی اوتسوکا با زبانی گرم و صادقانه روایت می‌کند که چطور از دل 
همان ویژگی‌هایی که زمانی نقص تلقی می‌شدند، نیروهای خارق‌العاده‌ای 
بیرون می‌آید: شهود قوی، خلاقیت، انرژی بی‌پایان، توان همدلی و حس 
مأموریتی درونی برای تغییر دنیا. او معتقد اس��ت مس��ئله این نیس��ت که 
ذهن ما مش��کل دارد؛ مسئله این است که جهان برای نوع ذهن ما ساخته 

نشده است.
تریسی اوتسوکا در این کتاب از تو دعوت می‌کند تا به بازنویسی داستان 
خ��ودت بپردازی؛ ویژگ��ی منحصربه‌فردت را بپذیری، مش��کل دیدن آن 
را کنار بگذاری و به‌جای تلاش برای ش��بیه بقیه ش��دن، به خودت ایمان 
بیاوری و به س��بکِ خودت بدرخشی. کتاب درمان ADHD برای زنان 
با ترجمه‌ س��ارا پورباقر از انتشارات یوش��یتا به چاپ رسیده و در اختیار 

مخاطبان قرار گرفته است.
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 پرسش این ماه: 
 به نظر شما بزرگ‌ترین نقطه قوت بانک سامان چیست؟

 سارا رمضی
به نظر من بزرگ‌ترین نقطه قوت سازمان ما، نیروی انسانی آن است .ساختمان، 
تجهیزات و فناوری مهم هستند، اما این همکاران متعهد و دلسوز هستند که به 

سازمان جان می‌دهند و مسیر موفقیت را می‌سازند.

 عادل برزگری
بانکدار عملیات، شعبه اروند

به نظرم عناصر مهم این نقاط قوت س��رعت و تکنولوژی است! بانک سامان 
بانک س��ادگی و سرعت است؛ جایی که شما به‌جای جنگیدن با کاغذبازی و 
صف طولانی، از طریق اپلیکیشن موبایلت بالاترین خدمات بانکی رو دریافت 
می‌کنید و با برخورد بسیار عالی پرسنل، امور مالی خود را در چند ثانیه انجام 

می‌دهید.

 تورج یادگاری
بانکدار فروش تخصصی، شعبه کرمانشاه

بزرگ‌ترین نقطه قوت س��ازمان، برخ��ورداری از مدیران توانمند و آینده‌نگر 
اس��ت که با تدوین استراتژی‌های مناس��ب و ایجاد فرهنگ‌سازمانی مبتنی بر 
تعهد، مسئولیت‌پذیری و مشتری‌مداری، مسیر رشد و تعالی سازمان را هموار 
کرده‌اند. در کنار این موضوع، سرمایه اصلی سازمان کارکنان ساعی، متخصص 
و پرتلاش��ی هستند که با دانش، تجربه و تلاش مستمر خود نقش مؤثری در 
تحقق اهداف س��ازمان ایفا می‌کنند. هم‌افزایی میان مدیریت کارآمد و نیروی 
انسانی متعهد، زمینه‌س��از افزایش رضایت مشتریان، ارتقای کیفیت خدمات، 
توسعه سهم بازار و در نهایت تأمین منافع پایدار سهام‌داران شده است. تداوم 

ای��ن رویکرد می‌تواند جایگاه س��ازمان را بیش‌ازپیش تقویت کرده و مس��یر 
موفقیت‌های آینده را هموارتر سازد.

 مسعود کوهیان
کارشناس پاسخگویی به مراجع قانونی، مدیریت حقوقی

شیک‌بودن

 منی صبور
کارشناس ارشد مشتریان ویژه، مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصی

عدم تفتیش عقاید

 مهدی محمدی
بانکدار فروش تخصصی، شعبه شهر قدس

داراب��ودن مدیران خبره و باس��واد و هوش مالی ب��الا در رأس هرم، منجر به 
یکه‌تازی بانک در این اوضاع نابسامان جامعه شده که از مهم‌ترین نقاط قوت 

بانک همیشه سامان است.

 داریوش جهانگیرمقدم
بانکدار فروش تخصصی، شعبه حافظ اصفهان

نگاه نوآورانه، خلاق، مبتکر و تحول‌گرا در زمینه ارائه و توس��عه راهکارهای 
نوین بانکی

 مجتبی شجری
بانکدار فروش تخصصی، شعبه همدان

ساختار س��ازمانی مناس��ب یعنی مدیران عالی باتجربه مدیران میانی متعهد 
نیروهای عملیاتی متخصص که نش��ان از حرفه‌ای‌گری دارد. همچنین روایت 

پرسـش‌وپاسـخ
مثل روال گذشته، قراره هر ماه با طرح یه سؤال درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات بانکی، 
کس��ب‌وک‌ار، ارتباطات و... نظر همکاران بانک س��امان رو دررابطه‌با اون موضوع دریافت کنیم و 
از طریق انتش��ار پاسخ‌ها در این صفحه، بتونیم کمک کنیم تا دانش و تجربه هر کدوم از همکاران 

بانک سامان، به‌صورت روان‌تر جریان پیدا کنه و به دست همه خوانندگان نشریه سامان برسه.

|گردآوری و ویرایش: نیلوفر فیاض|
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درس��ت از موقعیت‌ها و فرصت‌ها و تهدیدهای موجود در نظام مالی کش��ور 
که منجر به تحقق اهداف و اس��تمرار سودآوری می‌شود و در نهایت رضایت 

ذی‌نفعان و سهام‌داران که راویان منصف قدرت سامان هستند.

 زهره مافی
بانکدار ویژه، شعبه شهرک اکباتان

بزرگ‌ترین نقطه قوت بانک سامان: بانکداری مدرن با سرمایه انسانی متعهد و 
مسئولیت‌پذیر و مشتری‌مدار و... نوآوری در ارائه خدمات الکترونیک

 علیرضا قنبری
مسئول مرکز خدمات، شعبه بازار کفاش‌ها

ولی نقطه قوتمان این بود که تو هر ش��رایطی همدل بودیم )نیروی انسانی با 
تعهد و همدل(

 حامد پهلوان
مدیر حساب مشتریان دفتر بانکداری شرکتی، مدیریت بانکداری شرکتی

مهم‌ترین نقطه قوت سازمان ما جوانی است. به‌صورت کلی اکثریت همکاران 
در بانک سامان جوان و باانگیزه و با تلاش هستند که این مهم‌ترین نقطه قوت 

سازمان است.

 یگانه محرابی
مسئول دفتر، مدیریت سرمایه انسانی

توانایی تبدیل بانکداری س��نتی به تجرب��ه دیجیتال یکپارچه و کم اصطکاک 
برندینگ مدرن‌تر نسبت به سایر بانک‌ها  Cognitive Friction یا اصطکاک 
شناختی: محصولات و مسیرها طوری طراحی شدند که مشتری سریع متوجه 
چگونگی انجام کار بش��ود Operational Friction  یا اصطکاک اجرایی 
Communication Friction ی��ا اصطکاک ارتباطی: تلاش بی‌نظیر همه 

همکاران در کاهش تنش، ابهام و برخوردهای فرسایشی.

 محمدعلی رزمی آرا
کارشناس ارشد روش‌های اعتباری و ارزی، مدیریت بهبود و کیفیت

به نظر من دوراندیشی مدیران و اطمینان پرسنل به تصمیم‌های آن‌ها

 علی توسن
بانکدار فروش، شعبه بازار کفاش‌ها

به نظر من مهم‌ترین نقطه قوت بانک سامان، مشتری‌محوری و چابکی سازمان 
اس��ت. تمرکز بر فناوری، سرعت ارائه خدمات و تلاش کارکنان برای جلب 

رضایت مشتری، از عواملی است که این بانک را متمایز کرده است.

 اسماعیل خورشیدی ذاکله بری
بانکدار فروش، شعبه بازار

نیروی سرمایه انسانی

 زهرا پروینی قریق
کارشناس پاسخگویی به مراجع قانونی، مدیریت حقوقی

• بانک محبوب مردمی 

• مشتری‌مداری و احترام به مشتری 
• پیشرو بودن در خدمات الکترونیک  

• وجود راهبران شعب و پاسخگویی سریع 
• دکوراسیون شیک شعب 

• پرسنل دلسوز و مسئولیت‌پذیر 
• مدیران توانمند و همدل

 احسان شوشتری
بانکدار فروش، شعبه همدان

به نظر من بزرگ‌ترین نقطه قوت سامان، پیشرو بودن در ریسک‌پذیری فناورانه 
و خلق ساختارهای مستقل چابک است.

 مرتضی افشار
کارش��ناس ارشد بررس��ی مطالبات در معرض ریسک، مدیریت پیگیری 

مطالبات
مهم‌ترین مزیت‌های س��ازمان ما، ارزش‌آفرینی و احترام به مشتری و داشتن 

تفکر سیستمی و بهره‌مندی از پرسنل متعهد و متخصص است.

 علیرضا مقدسی
بانکدار فروش تخصصی، شعبه بازار

به نظرم تفکر س��ازمانی، پرسنل خبره، محصولات نو و متمایز نقطه قوت ما 
نسبت به سایر سازمان‌ها 

 شهلا اوجاقی
رئیس دایره امور صادرات، معاونت بین‌الملل

نیروی انسانی وفادار

 محمد جعفرپور
کارش��ناس ارشد بررس��ی مطالبات در معرض ریسک، مدیریت پیگیری 

مطالبات
نیروی انسانی متعهد و مسئولیت‌پذیر آموزش مستمر و ارتقای مهارت کارکنان 
حضور و حمایت مدیران فهمیم در شرایط سخت و بحرانی فرهنگ‌سازمانی 

مبتنی بر همکاری و همدلی ثبات و انسجام در تصمیم‌گیری‌های کلان بانک

 سجاد پیر نجم‌الدین
مسئول مرکز خدمات، شعبه حافظ اصفهان

چابکی و توجه به بازاریابی حسی به نظرم از نقاط بارز بانک سامان هست.

 بهزاد شریفی
بانکدار عملیات، شعبه میدان آرژانتین

بزرگ‌ترین نقطه قوت بانک سامان ما تکیه بر نوآوری برای مشتریان هست؛ 
همدل و‌ همراه بودن همکاران با هم تو تمام مراحل کاری

 علی قزوینیان
کارشناس برنامه‌ریزی و حسابداری، مدیریت پشتیبانی

همکاری، همدلی، تعهد نیروی انسانی
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 علی طاهری‌فرد
مسئول مرکز خدمات، شعبه پیروزی

فرهنگ س��امانی که بعد از ورود هر نیرو به س��ازمان در مسیر سامان قرار 
می‌گیرد.

 محمدرضا محسنی
بانکدار عملیات-مرکز خدمات، شعبه خانه اصفهان

بهبود عملکرد بانک در ش��اخص‌های کلیدی و ارتقای موقعیت رقابتی آن 
در نظام بانکی کشور.

 مونا سادات غلمانی
مسئول دفتر، مدیریت بازاریابی و توسعه محصول

وج��ود همکاران توانمند و باتجربه و روحی��ه همکاری، مهم‌ترین مزیت 
سازمان ماست.

 مریم بیدی
رئیس شعبه، شعبه دولت

بزرگ‌ترین نقطه قوت س��ازمان ما، سرمایه انس��انی متعهد و مشتری‌مدار 
و با فرهنگ و توانمند آن اس��ت. همکارانی که با روحیه مسئولیت‌پذیری، 
همکاری و تمایل به یادگیری، نقش مهمی در پیش��برد اهداف س��ازمان و 
عبور از چالش‌ها ایفا می‌کنند و همین موضوع، مزیت رقابتی اصلی سازمان 

به شمار می‌آید. 

 پرگل فرزام فرد
کارشناس روابط کارگزاری بانکی، مدیریت بانکداری بین‌الملل

نیروی انسانی نخبه

 آرش آذین‌فر
بانکدار فروش، شعبه بابل

بزرگ‌ترین نقطه قوت یک بانک در دنیای امروز، »اعتماد عمومی و ثبات 
س��اختاری« آن اس��ت که به‌عنوان س��رمایه‌ای معنوی، فراتر از دارایی‌های 
فیزیک��ی عمل می‌کند. این نهاد با بهره‌گیری از زیرس��اخت‌های پیش��رفته 
بانکداری الکترونیک و امنیت سایبری، بستری امن برای حفظ دارایی‌های 
مردم فراهم آورده و نقش ستون فقرات اقتصاد را ایفا می‌کند. توانایی بانک 
در مدیریت بهینه منابع، ارائه تس��هیلات هدفمند و تنوع‌بخشی به خدمات 
مالی، نه‌تنها باعث تس��هیل مبادلات روزمره می‌شود، بلکه چرخ‌های تولید 
و اش��تغال کشور را نیز به حرکت درمی‌آورد. علاوه بر این، تکیه بر نیروی 
انسانی متخصص و مشاوران مالی خبره، به بانک این امکان را می‌دهد که با 
تحلیل دقیق بازار، ریسک‌های مالی را به حداقل رسانده و تجربه‌ای کارآمد 
و رضایت‌بخش برای مشتریان رقم بزند. در نهایت، این ترکیب »تکنولوژی 
مدرن« و »اعتبار ریش��ه‌دار« است که سازمان ش��ما را به پناهگاهی مطمئن 

برای سرمایه‌گذاران تبدیل کرده است.

 شهره شاهدی گیلوائی
کارشناس نرم‌افزارهای سازمانی، مدیریت فناوری اطلاعات

نقطه قوت که واقعاً زیاده؛ اما برای من چه به‌عنوان عضوی از این سازمان 

و چه از نگاه مش��تری، پررنگ‌ترین نقطه قوت س��امان »احساس احترام و 
ارزش��مندی« که در پرسنل و مش��تری ایجاد میکنه. من همیشه به سامانی 

بودنم افتخار می‌کنم.

 امیرعلی همتی
کارمند عیب‌یاب خودپرداز، اداره نقود و اوراق بهادار

به نظر من بزرگ‌ترین نقطه قوت بانک س��امان، سرمایه انسانی حرفه‌ای و 
مشتری‌مداریش��ه. اینکه همکارها با تعهد و مسئولیت‌پذیری کار می‌کنند و 
همیش��ه تلاش می‌شه تجربه بهتری برای مش��تری رقم بخوره، باعث شده 

بانک سامان جایگاه خوبی بین مشتری‌ها داشته باشه. 

 مینا ارمشی
معاون شعبه، شعبه ساری

بزرگ‌تری��ن نقطه ق��وت بانکمون، ات��اق فکر و نگاه متفاوتیه که پش��ت 
تصمیم‌ها، پروژه‌ه��ا و محصولات آن قرار داره. هر طرح، پروژه یا ایده‌ای 
ک��ه در بانک ش��کل می‌گی��رد، با نگاه��ی خلاقانه و توجه ب��ه جزئیات و 
ظرافت‌هایی پیش میره که ش��اید در نگاه اول به چش��م نیاد، اما در نهایت 
تجربه‌ای متمایز برای مش��تری خلق می‌کنه. نمونه‌هایی مثل طرح مشتریان 
برت��ر، بلوبانک و همچنین تمرک��ز هدفمند بر خدمات ش��رکتی و ارزی، 
نش��ون‌دهنده وجود یک تفکر منس��جم و آینده‌نگر در بانک��ه. به نظر من، 
همین ش��یوه تفکر و نگاه خاصه که باعث شده مش��تریان، بانک سامان را 
فراتر از یک بانک معمولی ببینن و جایگاه متفاوتی برای آن در مقایس��ه با 

رقبا قائل بشن.

 اسماعیل خورشیدی ذاکله بری
بانکدار فروش، شعبه بازار

حمایت و کمک همدیگه

 سپیده بابائی نیک
کارشناس حسابرس��ی رعایت الزامات حاکمیت، مدیریت حسابرسی 

داخلی
فک��ر می‌کنم با‌توجه‌به صحبت‌هایی که در چند س��ال اخیر راجع به بانک 
س��امان ش��نیدم و تجربه کردم 1: فضای مدرن و مناسب شعب 2: برخورد 
محترمانه همکاران با مش��تریان و پیگیری مستمر تا رفع مشکلات مشتریان 
3: همواره پیش��رو ب��ودن در خدمات الکترونیک و بانک��داری دیجیتال 4: 
آوازه و س��ابقه و اثر خوب روی مشتریان که باعث جذب مشتریان جدید 

میشه.

 مجید ربانی
کارشناس پاسخگویی به مراجع قانونی، مدیریت حقوقی

به نظرم خدمات بانکداری الکترونیک و برخورد محترمانه کلیه پرس��نل، 
مخصوصاً همکاران محترم شعب

 محمدحسین بدر
بانکدار فروش، شعبه آفریقای شمالی

به نظر من نوع ارتباط با مشتری چون از خیلیا این رو شنیدم.
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برند گان سور سامانی
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گوگل سایتز چیست؟
اگر تا امروز فکر می‌کردید س��اختن یک وب‌س��ایت حتماً باید با یادگیری  
HTML، CSS  و کل��ی مفه��وم فنی دیگر همراه باش��د، وقت آن رس��یده 
نگاهی به Google Sites  بیندازید. گوگل سایتز یکی از ابزارهای مجموعه‌ 
 Google Docs،  اس��ت؛ هم��ان بس��ته‌ای ک��ه Google Workspace
 Google Sheets، Google Slides، Google Drawings، Google
Forms  و Google Keep را هم در خودش جای داده است. کافی ا‌ست 

ب��ه آدرس sites.google.com س��ر بزنید تا ب��دون نصب هیچ برنامه‌ای، 
مستقیم در مرورگر شروع به ساخت سایت کنید.

جالب اس��ت بدانید ریشه‌ این سرویس به سال ۲۰۰۶ برمی‌گردد، زمانی که 
 Sites را خرید و فناوری آن را پایه‌ نس��خه‌ اولیه‌ JotSpot گوگل ش��رکت
قرار داد. س��ال‌ها بعد، در سال ۲۰۱۶، گوگل نسخه‌ای کاملًا باز طراحی‌شده 
و س��اده‌تر از این ابزار را عرضه کرد که همان نسخه‌ای‌ است که امروز با آن 

کار می‌کنیم.

گوگل سایتز؛ ساده‌ترین راه برای داشتن یک وب‌سایت بدون کدنویسی

ــافه تـک ک
 با کافه تک از آخرین اخبار تکنولوژی مطلع ش��وید و با نرم‌افزارهای 

کاربردی آشنا شوید.
مث��ل ماه‌های گذش��ته، س��عی می‌کنیم در ای��ن بخ��ش نرم‌افزارهای 
کارب��ردی، گجت‌های جدید، پادکس��ت‌های مرتب��ط و کلی خبرهای 
جذاب از دنیای تکنولوژی رو با شما در میون بذاریم. خوشحال میشیم 

شما هم تجربه‌هاتون را برای ما بفرستید و با بقیه به اشتراک بذارید.

| مهرناز تباری|
| کارشناس مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان |
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 چرا گوگل سایتز این‌قدر محبوب است؟ 
رمز محبوبیت گوگل سایتز را باید در سه کلمه خلاصه کرد:  رایگان، ساده 
و س��ریع.  کافی است یک حس��اب گوگل یا جیمیل داشته باشید تا بتوانید 
بدون پرداخت هیچ هزینه‌ای برای هاست یا دامنه، سایت خودتان را بسازید 
 drag( و منتش��ر کنید. طراحی صفحات هم به شکل کش��یدن و رهاکردن
and drop( انجام می‌ش��ود؛ یعنی متن، عکس، ویدئو یا حتی یک فرم را از 
پیش‌فرض‌ه��ا انتخاب می‌کنید و در جای دلخواه روی صفحه قرار می‌دهید. 
چیدمان گرید هم به‌صورت خودکار مراقب اس��ت تا س��ایت روی موبایل، 

تبلت و دسکتاپ یک‌دست و مرتب دیده شود.
یکی دیگر از نقاط قوت این ابزار، هم‌افزایی‌اش با بقیه‌ خدمات گوگل است. 
 ،Google Forms یک نظرسنجی از ،Google Docs می‌توانید یک فایل
یا حتی یک تقویم مشترک از Google Calendar را مستقیم داخل صفحه‌ 
سایت جاسازی کنید. برای تیم‌هایی که از قبل با اکوسیستم گوگل کار می‌کنند، 

این یعنی صرفه‌جویی در وقت و حذف نیاز به ابزارهای جانبی.
قابلیت مهم دیگر، همکاری هم‌زمان است؛ دقیقاً مثل زمانی که چند نفر روی 
یک فای��ل Google Docs کار می‌کنند. چند عضو تیم می‌توانند هم‌زمان 
روی یک سایت کار کنند، تغییرات را لحظه‌ای ببینند و دسترسی‌ها را هم مثل 

هر فایل دیگری در Drive به‌سادگی مدیریت کنند.

 گوگل سایتز برای چه کارهایی مناسب است؟
بر اس��اس تجربه‌ کاربران و بررس��ی‌های منتشرشده، گوگل سایتز بیشترین 
کارایی را در سناریوهایی دارد که هدف سایت ساده و مخاطب آن از قبل با 
شما آشناست؛ برای مثال یک اینترانت سبک برای معرفی پروژه‌ها، مستندات 
 .Drive آموزش��ی، سیاست‌های داخلی س��ازمان یا لینک‌دهی به پوشه‌های
همچنین برای صفحات موقتی مثل معرفی یک رویداد، ثبت‌نام در یک کارگاه 
آموزشی یا صفحه‌ فرود موقت پیش از راه‌اندازی سایت اصلی، گزینه‌ بسیار 

سریعی به شمار می‌رود.
ب��ه همی��ن دلیل، گوگل س��ایتز در محیط‌های آموزش��ی و مدرس��ه‌ها هم 
ط��رف‌داران زیادی دارد؛ از پورتفولیوی دانش‌آموزی گرفته تا صفحه‌ معرفی 
معلم یا پایگاه دانش داخلی یک سازمان. برخی نهادهای دولتی و شهرداری‌ها 
هم بدون نیاز به تیم فنی، سایت‌های داخلی خود را با همین ابزار ساخته‌اند.

 محدودیت‌هایی که باید بدانید 
اما گوگل سایتز ابزاری همه‌کاره نیست. اگر به دنبال فروشگاه آنلاین هستید، 
این پلتفرم گزینه‌ مناسبی نیست؛ چون هیچ امکانی برای سبد خرید، مدیریت 
موجودی یا صفحات محصول با تنوع رنگ و س��ایز ندارد. امکانات سئوی 
آن هم در حد پایه اس��ت؛ می‌توانید عنوان و توضیحات صفحه را ویرایش 
کنید، اما ابزارهایی مثل مدیریت نقش��ه‌ سایت، ریدایرکت حرفه‌ای یا شمای 
داده )schema( پیش��رفته در دس��ترس نیس��ت. تعداد قالب‌های آماده هم 
محدود است و کنترل طراحی گرافیکی در مقایسه با ابزارهایی مثل Wix یا 

Wordpress کمتر است.
به طور خلاصه: برای اهداف ساده، داخلی و آموزشی عالی است، اما برای 
کس��ب‌وکارهایی که به رشد، سئوی قدرتمند یا فروش آنلاین فکر می‌کنند، 

احتمالاً باید سراغ گزینه‌های حرفه‌ای‌تر بروند.

 چطور شروع کنیم؟ 

1. با حساب گوگل خود وارد آدرس sites.google.com شوید.
2. یکی از قالب‌های آماده را انتخاب کنید یا از صفر شروع کنید.

3. با کشیدن و رهاکردن، بخش‌های متن، عکس، دکمه یا فرم را به صفحه 
اضافه کنید.

4. تم و رنگ‌بندی سایت را متناسب با برند یا سلیقه‌ خودتان تغییر دهید.
5. با کلیک روی »Share«، همکاران خود را برای ویرایش مشترک دعوت 

کنید.
6. در پایان، با یک کلیک ساده سایت را منتشر )Publish( کنید.

 جمع‌بندی 
گوگل سایتز نمونه‌ خوبی از فلسفه‌ گوگل در ساده‌سازی ابزارهای فنی برای 
کاربران عادی است. شاید رقیب Wordpress  یا Wix برای ساخت یک 
فروشگاه اینترنتی بزرگ نباشد، اما برای کسی که فقط می‌خواهد در چند دقیقه 
یک صفحه‌ معرفی، اینترانت تیمی یا صفحه‌ رویداد بس��ازد، انتخابی رایگان، 
س��ریع و بدون دردسر است. گاهی بهترین ابزار، همان ابزاری‌ست که کار را 

ساده می‌کند؛ نه لزوماً پیچیده‌ترین آن.
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| شهرام شیرکوند، پژوهشگر حوزه صنعت|

 تولید ملی، اولویت محوری و اصلی کش��ور است. صنعت ملی زیرساخت 
راهب��ردی و مح��رک اصلی برای تحقق اهداف کلان تولید ملی اس��ت، زیرا 
زیرس��اخت‌های لازم برای تولید کالا و خدمات در کش��ور را فراهم می‌کند. 
صنع��ت ملی به عنوان یکی از ارکان اصلی اقتصاد، با افزایش تولید ناخالص 
داخلی و توسعه زیرس��اخت‌ها موجب پیشرفت کشور می‌شود، اما مدیریت 
صنع��ت ملی به مفهوم اس��تفاده از دان��ش، مهارت‌ها، ابزاره��ای مدیریتی و 
فناوری‌ه��ای جدید برای پیش��برد فعالیت‌های مختلف صنعتی در کش��ور به 

منظور تحقق اهداف اقتصادی و توسعه کسب و کار است.
از ای��ن حیث ه��وش مصنوع��ی ) Artificial Intelligence (به عنوان 
یکی از فناوری‌های ش��اخص قرن بیست و یکم، در مدیریت صنعت ملی و 
ترویج تولید ملی کش��ور نقش بس��زایی دارد و توانمندی‌های و قابلیت‌های 
بی‌ش��ماری برای توسعه تولید نوآورانه، افزایش بهره‌وری، کاهش هزینه‌ها و 
بهبود کیفیت محصولات در صنایع مختلف فراهم خواهد آورد. سیس��تم‌های 
مبتنی بر هوش مصنوعی قادرند بس��یاری از فرآیندهای تولیدی و صنعتی را 
با دقت و س��رعتی فراتر از توان انس��ان بهینه کنند، با ارتقاء کارایی خطوط 
تولید، خطاهای ناشی از عوامل انسانی را به کمترین حد ممکن برسانند. این 
فناوری به ویژه در صنایع پیشرفته و دانش‌بنیان شرایطی را فراهم می‌کند که 
تولیدکنندگان با اس��تفاده از داده‌های جمع‌آوری ش��ده در طول فرآیند تولید، 
امکان اتخاذ تصمیمات راهبردی و عملیاتی مناسبی داشته باشند و بهره‌وری 

کلی سیستم‌های تولیدی و صنعتی را بهبود دهند.
ه��وش مصنوعی قادر اس��ت با تحلی��ل داده ها، مصرف م��واد اولیه، میزان 
ضایعات، زمان کار ماش��ین‌آلات و اس��تفاده از نیروی انس��انی را بررسی و 
بهتری��ن الگوهای تولی��د را پیدا ‌کند که منجر به کاه��ش هزینه‌ها و افزایش 

بهره‌وری خواهد شد.
در برنامه‌ری��زی زنجی��ره تأمین و مدیریت موجودی مواد اولیه، اس��تفاده از 
هوش مصنوعی امکان پیش‌بینی نیازهای بازار و پیشگیری از کمبود یا انباشت 
منابع را مهیا می‌س��ازد، که نتیجه آن تولید پایدار و توسعه اقتصادی است. در 
ح��وزه کنترل کیفیت، به تولیدکنندگان ام��کان می‌دهد تا محصولات معیوب 
ی��ا دارای نقص را به صورت دقیق شناس��ایی کنند و از ارس��ال آنها به بازار 
جلوگی��ری کنند. این امر علاوه بر کاهش هزینه‌های ناش��ی از بازگرداندن و 
تعمیر محصولات در ش��بکه خدمات پس از فروش، موجب افزایش اطمینان 

و اعتماد مشتری شده و جایگاه رقابتی تولید ملی را مستحکم می‌سازد.
هوش مصنوعی همین طور در طراحی محصولات مورد نیاز تولید کنندگان، 
عملک��ردی بی‌نظیر دارد، زیرا با شبیه‌س��ازی مجازی و بررس��ی پارامترهای 
اثرگذار، امکان تولید طراحی‌های پیچیده و پیش��رفته را در حداقل زمان و با 
کیفیتی مناس��ب فراهم می‌نماید. این موضوع به خصوص در خودروسازی، 
هوافضا، لوازم الکترونیکی و ماش��ین‌آلات سنگین اهمیت زیادی دارد و توان 

رقابتی کشور در حوزه صنعت را افزایش می‌دهد.
 امروزه سیستم‌های هوشمند قادر به بهینه‌سازی مسیرهای حمل‌ونقل داخلی 
و خارجی هس��تند، به ای��ن ترتیب که هزینه‌ها و زم��ان جابه‌جایی کالاها را 

کاهش داده و از مصرف بی‌رویه انرژی و منابع جلوگیری می‌کنند.
هوش مصنوعی علاوه بر کاربردهای صنعتی، نگهداری و توسعه منابع انسانی 
را تسهیل می‌کند. به نحوی که آموزش کارکنان با سیستم‌های هوشمند، ارائه 
توصیه‌های عملیاتی و تحلیل عملکرد نیروی کار س��بب ارتقای مهارت‌ها و 

افزایش بهره‌وری کارکنان می‌ش��ود و نیروی کار ماهر و خبره تولید می‌کند. 
در زمینه ایمن‌س��ازی محیط کار نیز اس��تفاده از سیستم‌های رباتیک مجهز به 
هوش مصنوعی باعث افزایش س��رعت، دقت در تولید می‌ش��ود و محیط‌ را 

برای کارکنان بخش تولید منعطف تر و ایمن‌ می‌سازد.
این فناوری فرصت‌های بازاریابی و فروش محصولات تولید ملی را افزایش 
می‌دهد. با تحلیل رفتار مصرف‌کننده، ش��ناخت س��لیقه‌ها و نیازهای بازار و 
ارائ��ه توصیه‌ه��ای اصولی و موثر ب��ه برنامه‌ریزی تولی��د و عرضه، منجر به 
افزای��ش فروش و به��ره‌وری در صنعت می‌ش��ود. در تحلیل نیازهای جدید 
مصرف‌کنن��دگان و پیش‌بینی وضعیت بازار، ب��ه تولیدکنندگان امکان می‌دهد 
محصولات خود را مطابق با تقاضای واقعی طراحی و تولید کنند که از اتلاف 

منابع جلوگیری کرده و سودآوری تولید ملی را افزایش می‌دهد.
در حوزه تحقیق و توسعه هوش مصنوعی ابزارهای قدرتمندی برای تحلیل 
داده‌های تحقیقات، بررس��ی نتایج آزمایش‌ها و پیش‌بینی ویژگی‌های مواد و 
محصولات جدید در اختیار پژوهش��گران قرار می‌دهد، که سرعت نوآوری 
و تولید محص��ول جدید را افزایش داده و قابلیت رقابت محصولات داخلی 
با مش��ابه خارجی را افزای��ش می‌دهد. همچنین، بهره‌گی��ری از فناوری‌های 
مختلف هوش مصنوعی در بخش خدمات پس از فروش، ارتباط با مشتری و 
بهبود تجربه مشتری موجب افزایش رضایتمندی و وفاداری مشتریان داخلی 

و خارجی می‌شود.
در س��طح کلان، هوش مصنوع��ی می‌تواند به پیش‌بینی مس��یر اقتصادی و 
صنعت��ی کمک کند و ب��ا ارائه پیش��نهادهای راهبردی به سیاس��ت‌گذاران و 
مدیران، امکان اتخاذ تصمیمات مؤثر در راس��تای تحقق اهداف توسعه تولید 

ملی را فراهم می‌آورد.
 ب��ه طور کل��ی، هوش مصنوعی با تحلیل داده‌ه��ای کلان و ایجاد مدل‌های 
پیش‌بینی موج��ب کاهش ضایعات، ارتقای کیفی��ت محصولات و خدمات، 
بهب��ود زمان بن��دی اصلی تولید و افزیش رقابت‌پذی��ری در تولیدات داخلی 

می‌شود.
کاربرده��ای ه��وش مصنوعی در صنای��ع مختلف ازجمله خودروس��ازی، 
داروسازی، نساجی و کشاورزی موجب کاهش زمان و هزینه تولید و ارتقای 

ایمنی کارکنان می‌گردد.
در مجم��وع هوش مصنوعی با ایج��اد هماهنگی میان پژوهش و توس��عه، 
تولید مطابق با استاندارد جهانی، کنترل کیفیت، لجستیک، بازاریابی و فروش، 
خدمات فروش و خدمات پس از فروش، ضمن بهبود چرخه تولید، س��بب 
ارتق��ای کیفیت، کاه��ش هزینه‌ها، تقویت رقابت‌پذیری و توس��عه صادرات 
تولیدات ایرانی می‌شود. بنابراین بهره‌گیری مدیریت‌ شده از هوش مصنوعی 
موجب توس��عه تولید داخلی و تقویت اقتصاد ملی خواهد شد، وابستگی به 
واردات تکنول��وژی و کالاهای خارجی را کاهش داده و مس��یر دس��تیابی به 

استقلال صنعتی و اقتصادی کشور را هموارتر می‌کند.
درحال‌حاض��ر فرآیند تولی��د مبتنی بر دان��ش و فناوری‌های نو و توس��عه 
محص��ول جدی��د برای بنگاه‌ه��ای تولی��دی و خدماتی یک مزی��ت رقابتی 
محس��وب می‌شود. به این لحاظ اس��تفاده از فناوری هوش مصنوعی نه تنها 
به��ره‌وری و کیفیت تولید داخل��ی را افزایش می‌دهد، بلکه با ایجاد نوآوری، 
کاهش ضایعات، بهبود فرآیندهای تصمیم‌گیری و ارتقاء مس��تمر مهارت‌های 
نیروی انس��انی، در توسعه پایدار و رقابت‌پذیری صنایع کشور اثرگذار است 
و می‌تواند به پیش��ران در توسعه صنعتی و اقتصادی و ترویج هوشمند تولید 

ملی تبدیل شود.

نقش هوش مصنوعی در ترویج تولید ملی
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

نیما گیلانی6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

تیمور طاهری6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

رضا جلیل زاده2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهدی عبدلی ویشته2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

امین بیگلری955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

شادمان غفوری2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

حيدررسائي فر2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

3-22902092تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9
22924452

مهدی عامری22924463

نغمه خسروی8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی، روبه‌روی خیابانک اج، نبش کوچه ششم )شیخلر(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

منصوره رضائیان مقدم20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

حمزه تفتیان1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

مریم بیدی722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

حمید نودست988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

فرشته قانع1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

آزاده روشن7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

-1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

55970738-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18
55970739-55970743

مصطفی کریمی55970730

بهنام پویانفر2664571526705327-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

نسرین خوش صحبت2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

فرخ فرجی3333307833323143 -33323147تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

امیرعلی جدیدی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

محمود لک 666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

نیما رسولی4700508344695343-47005041شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

علیرضا رشیدی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

حسام حاجی حیدری1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

احسان يکاني822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

فاطمه حیاتی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

بهنام عسگري علويجه8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

مسلم مرتضوی‌فر855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

سید محمد میرحسینی نیری888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

سلیمان بیات7737018677370441تهران، خیابان آیت اله خوشوقت، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس33

ارسلان بی‌آزار قادیکلائی288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی34

محمود احسنی5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان آیت اله خوشوقت، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس35

وحید میرزاخانی555808509 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها36

63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه37
26200938-40

زهرا کسرائی‌پور26200938

87 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه38
66491088

مسلم مرتضوی‌فر66491073

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن39

علی اکبر فتحی زاده7794042877940418-9تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت40
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77189391-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
77211934

مژگان طرفه نژاد77213777

راحله خير خواه644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس42

9-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی43
55678412

افشین فرج‌زاده55678410

میرحسین آقاجانی2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش44

محمد رضا البرزی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد45

حسن رنجبر قلیچی-22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو46

روح اله سیاوشی3344370433138314-33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور47

علي اکبر عيني5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی48

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی49

مجيد صادقي دستک4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر50

علیرضا رحیمی خو2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف51

بهنوش قاسمی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد52

رضا جلالی2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی53

مونا رضایی8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت54

حمید زرهونه1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار55

عباس دانش بقا6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری56

رضا محمدقاسمي-86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام57

 22330000-021خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج سامان، طبقه اول867برج سامان58
داخلی 3980 تا 3989

021-22330000 
داخلی  3989

فاطمه حاجی بابائی

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک59

محسن باقری نیا6692816266574675- 66435239تهران، محله توحید، خیابان کوثر سوم، خیابان ستارخان، پلاک 86980ستارخان60

مهدی طلایی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک61

احمد عهدی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده62

36870317  - 36870458تهران، خیابان لاله‌زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری، پلاک 872461لاله زار63
36870258- 36870139

رامتین سلیمانی22530146

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر64

واله سعیدی9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران65

بئاتریس بابائی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد66

22399716  22391071      تهران، الهیه، انتهای خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان حسن اکبری، پلاک 87688خیابان آقابزرگی- الهیه67
      22399741   22398757

مهدی سلطانی22394313

عباس آهنگري يکوي6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح68

جبار رضائي دره نيجه 4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس69

منصوره رضاییان مقدم4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران70

روح اله صفري688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز71

امیر گیلانی فر8807120288366769 -88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا72

86112026 -  5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا73
86112029 - 86112067

بهنام پویانفر88485787

مهدي تک دهقان026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج74

مرتضي باغستاني32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج75

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار76

غلامعلی کریمی‌ابیازنی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج77

32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم78
025-32933113

اکبر مردانی025-32916616

حامد سرخوش37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم79

روح الله پورملائکه32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز80
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

36279180-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت81
071-36279226

عبدالکریم ستوده071-36279216

مهدی ملاشفیع36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز82

اصغر یاری38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز83

مهدي بهاري)سرپرست موقت شعبه(32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس84

حميده شه بخش-33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان85

مجید گزی33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر86

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین87

امیر فولادی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد همدانی، نبش کوچه سوداگر، پلاک 9221153همدان88

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه89

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام90

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج91

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد92

محمد ممقاني38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد93

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد94

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد95

مجيد اميري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(96

38842367 -051بلوار شهید صارمی، حدفاصل بلوار کوثر و هاشمیه، بین شهید صارمی 24 و 26، پلاک 9305158بلوار‌هاشمیه ) مشهد(97
امیر رضا زره داران-38845811 -051

علی فدائی نیا)سرپرست موقت شعبه(43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور98

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد99

مسعود تقی زاده32114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت100

ابوذر اساسه33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری101

سید عبدالمجید طاهری 32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل102

اسمعيل حسن زاده)معاون شعبه(44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل103

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان104

حمید صوفی آبادی-22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان105

حسین شفیعی سیمکی32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان106

ملیحه تبریزیان32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(107

زهرا ولي اللهي)معاون شعبه(34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان108

احسان جمشيديان36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود109

مجيد سيف الديني36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا110

 81-32688780-031اصفهان، خیابان بزرگمهر ، خیابان هشت بهشت شرقی، پلاک 9523546هشت بهشت اصفهان111
031-2672881

سميرا سبزه زار-

عليرضا مستاجران34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان112

روزبه سليمي36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان113

محمدحسین مداح‌زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد114

محمدرضا زارع-49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی‌نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد115

محمد فرح بخش32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک116

ابراهیم پایداره33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز117

محمدعلي رضائي اقدم33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز118

04135560941تبریز، خیابان 17شهریور جدید ، بلوار شهید قاضی طباطبایی، پلاک 17960383شهریور تبریز119
04135573672 

اروج ميرزائي 041-35573673

عليرضا محمودي33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز120

احد رنجبری35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز121

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه122

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه123

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل124

حميد رضا فغفوري33327733-5024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان125

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز126

محمد سلگی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش127

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم128

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند129
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

07:00 تا 07:0012:15 تا 13:15شعبه کیش

07:00 تا 07:0012:15 تا 13:15اروند 

07:00 تا 07:0012:15 تا 13:15شعبه اهواز 

07:00 تا 07:0012:15 تا 13:15شعبه قشم

07:00 تا 07:0012:15 تا 13:15سایر شعب

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

تهران-خیابان شریعتی-بالاتر از سیدخندان-نبش کوچه اتوبانک- پلاک 1005- -محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
برج سامان- طبقه 15

 021-22330000
داخلی )3911(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864احسان مهدی‌پوردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643امیر محمدهاشمیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

الهه میرزاییسرپرستی ناحیه11
تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک81، طبقه سوم

26859206-26859115-26859118

متین اقبال زادهسرپرستیناحیه22

علی  حمیدیاسرپرستی ناحیه 33
 بزرگ��راه رس��الت، خیابان آیت، ضل��ع جنوب غربی میدان نب��وت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی ش��عبه 

میدان نیوت - کد پستی: 1648887311

77912154-77910119 -77915009

77917131بهاره علیاریسرپرستی ناحیه 44

77910112بابک برومندسرپرستی ناحیه 55

خياب��ان سي��د جمال الدين اس��دآبادي، نبش کوچه چه��ل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه ش��عبه مهدی باقیسرپرستی ناحیه 66
سیدجمال الدین اسدآبادی - کد پستی: 1434933573

88033143-88062883

88062883-88033143سرپرستی ناحیه 77

بزرگراه همت غرب، ش��هرک گلس��تان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه مجتبی قنبرزادهسرپرستی ناحیه 88
فوقانی شعبه شهرک راه آهن - کد پستی: 1494714441

44739111-44768789

44768747-44737980مهدی احمدیسرپرستی ناحیه 99

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی استانهای شمال )ناحیه11(10

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی  استانهای شمال غرب )ناحیه 12(11

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق12

6282112-0313-6284080-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5مجاهدیسرپرستی  استانهای مرکز )ناحیه 14(13

ش��یراز-بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول مهرزاد  نظری سرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب14
کد پستی: 7185773395

071-38446672
071-38446470-72

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 8سرپرستی  استانهای جنوب شرق )ناحیه 17(15

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

نفیسه سلماسی37679140-41051و37679139-051مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دومدفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد

31312310-0313اصفهان، خیابان توحید جنوبی، قبل از چهارراه پلیس، ساختمان ژیوار، طبقه سوم، واحد 303دفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان
0313-31312325

زهرا ایلخانی0313-31312316

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج ساماندفتر بانکداری شرکتی تهران
داخلی3566

محبوبه کوشافر-----








