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 ریسک عملیاتی •

اترمدی عرااانیات عااطی  عارااا عیکاسکو ع ع عتااعطترت عیفای ععریسک عملیاتی عه  منوانعزیتنعنتشک عازعطاتع عاتعنت

عشوا.د 

 برنامه تداوم فعالیت:  •

انلانتنعازعاانک عارعصکککورقع عوحعهناانعهووانعشکککااا عععهاا عع اتراسککک حصکککوطعانلانتنعازعییا ععرفت ا ععععدنظوره 

نتد عپیارنیععماانعیاینعزدتنعدلکنعه عشکککااا عمتا عهتز، ککک  متا عراعحفظعنلواع عاتعهتعهانتد عدنسککک ل عارعاویت 

اتااا عععع اتوناسکاالاک عازععععمنوانه پیارنیعغاامتدلععع عالاسکاونعادنا ع ععشکی غاامتدلعارعهتن عیکتدتن عنااح 

ریسککک عملیاتی عهتعیوت عه عشکککافع وتا عطواعدوو ععععاتر،ا  عع.عالچنانانید نظاعدیاای عمتدلعرفت ا عین ع

اتر عا ععهاا عایک  اتر عهانتد عدکوو ع عتتداعهاا عان تععادورع ضکا ر عراععع اتسکو ایک عععات ار ایکولاارعملیاتقع

عییا ععاتعهتزیته عملیاتقعهتن ع عارعصورقعها زعاطولاطعه عان تععهایتنی.عهاا 

ع

 مدیریت ریسک عملیاتی یها یمشخطو  ها استیس •

ان تعععععدیاا ع عالاساونعمت  عدیاای عریس  ئااعارعیاحععریس عملیاتی ععن  عاارزدعع ،ذارعتی ای ✓

عات د  ط ععهتز  عاتااا عالاساونعمت  عدیاای عریس ععمنوانه اتر،ا  عریس عملیاتی عععع.شوا د

 .انی دع یتزعتا اپدیاای عریس عملیاتی عراعارعیاحعهتن ع

ععشکنتیکتا  عارزیته ع عیکن ش عنظترق ععاتاشعریسک عملیاتی عازعنای ععهتایفدیاای عریسک عملیاتی ع ✓

 .یانلت داعیاععع عپتاشعریس ععانواط

دی نعازعیککو عنهتاععع عازععوانانع عدااراقاعا،هها عملیاتی عدبون عهاایککوااارعرتررو عدیاای عریسکک عع ✓

 .ای  ع عدنا عصنف عهتنکیار عیتزدتنار ننتواع)هتن عدااز عج.ا.ا(ع عایوفتا عازعی تر ع

 عشککتطوع عاعا،انیاز  عریسکک عملیاتی عهتعر اکااعشککنتیککتا عرطیااات عزیتن عشککنتیککتا ع عات،زارش ✓

ععانواطععهتعر اکااعپتاشع عع عدیاایو ات،زارشیها ععع اارنهتع عملیاتی ع اصکی عارعاا تاعریسکععدفاترات 

 .ای  عدخوی عهتن عات یاادی
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 تدابیر پیشگیرانه از وقوع خطاهای عمدی و سهوی انسانی:  •

ا عاک عازعموادلعدؤثاعارعاا تاعزیتنعملیاتی عازعنتحا عاراااعارعیکککتزدتنعشککککلعد  ،ااا عهتن عیکککتدتنعهتعاتاا عازمن ت

عیف عارعاا تاعییاهاا عپا گااان عازع عوحعرطیااات عملی ع عیهو عانستن عاارا.عزیااعیادتقع

ات ععطوه عازع وتا ع عدسککئو ا اا تاعراانگع عدناا عشککفتفعا عاای عازعاراااع ع احیاتعه ععهاا یلاشع -

،ت عهتشنی.طواعارعراها عهتعرطیااات عزیتن  هترعریس عملیاتی عم

 یتز عرمتا عدفاترات عمت  عاطلاع نهتاان عهاا اشتم عراانگعدنتیب عارعطصوصعریس عملیاتی ع -

اکتر ععانلانکتنعازعاانکک عدنکتهاعانسککککتن عازعاانشعععهاا اکت عمدوزشکککک عریز عهاا عارائک عهانکتدک هانکتدک  -  عیخصککککوع

 .اسونیعدنیارزدان  عشغی عطواعهها 

 طاتات عانستن .عتیو،اا عازعهتایفعاتسو ایههبواعرااانیاتع عیویف عع اتهانتد اا تاع -

 

 تمهیدات مقابله با بحران:  •

هاععرااانیات عااطی ع ع عتااعطترت عع اتسو ایداتهی عهتعهناانع عاتاشعزیتنعدوای عهاعهتن عازعنتحا عارااا ععععدنظوره 

اعیادتقعپا ککککگااان ع عادناو عارعدواعاعها زعمشککککو  عننو عدواته عهتعععنتد ناامازتلی عععااطی عع اتنتد ناامععایککککت 

 .شوا د.عمللع ..عع ارزارعناعرازیک ع عع ات امییهیایات عادناو ع ع

 روش سنجش ریسک عملیاتی:  •

ازعر اکااععIIیکادتا عطواعداته عهتعهتطععع اافته دنظورعنلوانعریسک عملیاتی عارعدنتیکبتقعداهو عععهاا هتن عیکتدتنع

یککن شعععهاا ععتزادوران عاا تاعیککتطوترات ععععیویککف ارحتطنلتای.عملا  عهاعاانعهتن عیککتدتنعشککتطوعپتا عایککوفتا عد 

ریسک عملیاتی عهتعایکوفتا عازعر شعدنتیکب عپا کارو عایک .عهیانعدنظورعناتزدنیعشکنتیکتا ع عارزیته عریسک عملیاتی عع

اتر عطواعای . عارعیلتععرااانیات ع

عای :ععزیااهزارات عشنتیتا ع عارزیته عریس عارعهتن عیتدتنعه عشافع

ااف عارعایوفتا عازعر شعطواارزیته عریس عه  -  یفتدلعهتعدیااانع ع احیات عملیاتی عارعیاحعهتن .صورقع

ات ععهترعریسککک عملیاتی عارعرفت ا شکککی عدایب عهتعرطیااات عزیتنم ر ات عتلاایکککوفتا عازعنوتا ع عااا  -

ا عازعنوتا عحتصلعازعهتزری ع عحستهای عدنظ عحتصلعد   شوا.ر زان عهتن ع

ایای عریس عارعرااانیات عده ایوفتا عازعشتطو -  دنظورعهاری عر نیعریس عملیاتی .هتن عه عات ع
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اوورات عریسک عملیاتی عارعحوز ملی  - ععانیمبترقرانلواات عالاو عهتطععععهاعایکت ععشکی  ییفاات ععیاینعرت

عاز:ع

غااد تز عازعایک عع ات ارفت  عیخا عازععوانانعپایکنی  عع هااارعالا  ععععیکواایکوفتا ارعحوز عارااا:ع •

ایای  عانواحعیبفا اتر عضعارعیتزدتن ااانعپاینلع اتر  عنظترقعنت عمدوزشعنت

دن اعه عاا تاعزیتنعدسواا /غاادسواا ععععا  ننوه ععاتنتد ناامارعحوز عرااانیات:عاتاا عنتاری ع •

شکوا عطاتات عیسکوا ع عپاااط  عدسکونییکتز عنتاریک  عاموبتریکن  عنتاریک  عدیاای عنتاریک عع

عااطی ع/عطترت ع ات،زارش عناوعارععاتپا ژ 

 عدنتهاعاتسککو ایکک عناوعاتسککو ایککع یککتزعتا اپ:عاا،ون عطاتعارعیویککف ع عاتسککو ایککارعحوز ع •

اتر  عنت

انواطعهتن حواارعحوز ع •  اثعطترت :عاا،ون عحتاث عدخاه عطترجعازعحوز عدیاای ع ع

ع

 میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک عملیاتی:  •

.ععشکواع دیکادتا عززععهاا عپوشکشعریسک عملیاتی عارعهتن عیکتدتنعهتعایکوفتا عازعر شعشکتطوعپتا عیکن ای ع

ع:عای دازانعیادتا عارعدفاضعریس عملیاتی عداته عهتعتی طعزیاع

ع

 )میلیون ریال( میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک عملیاتی

 1398 1399 یر یگاندازهروش 

 1,642,061 2,566,757 شاخص پایه

 

 سازوکارهای کنترل و پایش ریسک عملیاتی:  •

 سازوکار کنترل ریسک عملیاتی ✓

یفاانعشککواعایاععایککو عازعععا  ننوه ایکک ععععاتسکک یرطا ت عداحی عارزیته عریسکک عملیاتی  عهاریکک ع ضککفا عع

،ذار ع عنازعالکتر ع اعاعشککواع عاتعانواطع،اانی.عانواطعریسکک عملیاتی عازعنای عیککاتیکک ععاشادوراپذاتععریسکک 

،ااعنلوانعراانگعریسکک ع تتنب عهتع احیات عاتااا عدایب عصککورقعد ال  ع،ااا.عرااانیعانواطعریسکک عازعنای عراا

ی عارعاانعطصوصعشنتیتا عشیاینعاعیادتقعان تعده ععشوا.یتز عد د ترا ع احیات عدخوی عهتن عداساع عپاتا 

اکت عرااانکیاکتع عحوااثعطکترت (ع عنظاعمکتدکلعاا کتاعریسککککک عملیاکتی ع)ارااا عیککککاسککککو ،یو،کت عرااانکیاکتعازنااک 
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هترعملیاتی ع عاتعات عاصکککلاح ع عپا کککگااان عارعراها عهتعاتاشعراا ان ع عوحعرطیااات عزیتننتد یی ان/هتزنگا عماان

عیاحعزیتنعمنعای .

ع

ع

ع

 سازوکار پایش ریسک عملیاتی ✓

انوا  عداارع عنازعیأثااععععشکی ا شکنتیکتعع اتسک یریفاانع ضکفا ععععدنظوره پا رتالعریسک عملیاتی عهتن عع ارعحی اع

.عارعااعا ر  ععشکککواااا عد ات عزدتن عدفان عدوراعپتاشععاارععاا تاعاا،ون عرطیااعتیایعهاعپا رتالعیکککتزدتنعارعا ر 

اوورات عریسکک ع  ععات عایای عریسکک شککتطوعدازانعدنتهاعارعدفاضعطااعریسکک عملیاتی  عراا ان ع عشککیقعاثاعرت

ع.واشااا عد دوراهاری ععاارع

.عهاعاانعشککواد ععر زه یکلالع عععیویکک ععشککی ارائ دسککونیاقععععریسکک عملیاتی عارعیککاحعشککف عهتن عازعنای پا رتالعع

ا عازعنتحا عیککاسککو  عارااا عهتزریکک عع ات،زارشارععععاای د عرااانیاتعارعیککاحعشککف عر ععععایککت عایا عطاتاتا ع

عع اتع،زارشععارائ  ععارزیته ع عپتاشعریسک ععااطی عاعیاععه عععشکی  ییفاع اتر شریسک عهتعایکوفتا عازععااار عفکسع عند

ارعهنثعارزیته عایودتیکاون عارزیته عرااانیات عیکادتا ععععدثتطمنوانه دتاا عریسک  عععهاعایکت  ععناراعه ملا  ع.ععانید 

ملیاتی عععع ات سیرارزیته عااف عاعیاععه عهاری ععع اتر شازعععع اعا،هها انستن  عریای، عه عشکتاتقعد وایتنع ع...عهتعع

ارائ عناا عنظااقع عیکککبسعه عععهاا ریسککک عملیاتی عععاتر،ا  ارعرواصکککلعزدتن عدنظ عه عععع ات،زارشاانعع.عشکککواد 

صککورقععععانواطعریسکک ععهاا عدصککوهتقعمنعالاسککاونعاعیادتقعمی عهاعایککت  عععشککواد ععارائ الاسککاونعمت  عریسکک عع

ایا ععپذاااد  انش.عالچنانع ععدنظوره ععشکککوا پوطارعیکککاحعملیاتقعهتن عازعنای عدیاای عیابا ع عدبترز عهتععاتیاا

ع.شواااا عد دایب عدوراعپتاشععاارععات نتد ماانرمتا ع

دیاای عیابا ع ععریسک  عااار عهتزریک ع ااار عدسکوالعهاعملیکااععععصکورقه نهتاعنظترقع عحسکتهایک عااطی عهتن عنازع

 .انید نظترقععشوا پوطدبترز عهتع

ع

ع

 


