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بیمه سامان 
تهران، خیابان خالد اسلامبولی )وزراء(، ساختمان شماره 123

		 تلفن: 8943-021 	نمابر: 88700204 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

پرداخت الكترونیك سامان كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

اعتبار سنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان ملاصدرا، خیابان شیراز جنوبی،کوچه بهار دوم، پلاک7 

نمابر:41726001	  تلفن:41726000	

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان  مطهری،  نبش خیابان لارستان، پلاک 108-واحد3

www.aftabts.com 		  تلفن: 88807698 . نمابر :88938414

پردازشگران سامان
تهران، خیابان کریمخان زند، خیابان سنایی، خیابان سیزدهم، پلاک34 

www.samanpr.net 	 	88837970 :نمابر  تلفن: 88838000 	

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 تلفن: 19و7و88705803	
www.samanexchange.com     				      

گروه مالی سامان

 www.si24.ir 

www.Icbs.ir 

کیش سل پارس
تهران، سعادت آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377
  www.thunder-light.com  تلفن :77241481 -021   - 021-77182844	     	
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اقتصادی-اجتماعی-فرهنگی 
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نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، خیابان سلطانی)سایه(، نبش بن‌بست نادر، پلاک یک 

 www.sb24.com :تلفن:22659411-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543  

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل ذكرشود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب توسط نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

خانم مهدوی-----021-23095611

  یادداشت سردبیر/6

  ماجرای چنارهای همســـــایه ما/8
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  در سامان فاطمی علاقه حرف اول را می‌زند/13
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است/18
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دوستی نیاز روانی هر انسانی است. روز عشق، روز دوستی، روز 
برادری، روزمهرورزی و نام‌های دیگر همه بهانه هس��تند تا انسان 
مهربان‌ت��ر زندگی کند. در تقویم هم روزهای��ی را با این عناوین 
نام‌گذاری کرده‌اند. جوان‌ها هم با بهانه و بی‌بهانه به این مناسبت‌ها 
دل بس��ته‌اند. بعضی‌ها با این عناوین خارجی و داخلی مخالفند و 
بعض��ی هم آن را با گل و ش��یرینی و خرس تایی��د میک‌نند. مهم 
نیست که مخالف روز عاشقی یا دوستی باشیم یا نباشیم، مهم این 
اس��ت که جهان بی‌عشق، بی‌مهر، بی‌دوست، جهان مرده‌ای است. 

در همین روزها این حکایت را خواندم:
جوان��ی در ی��ک روز داغ تابس��تان کنار م��ادرش روی کاناپه‌ای 
نشس��ته بود و نوش��یدنی خنکی می‌نوش��ید. در حالی که مادر و 
فرزند درباره ازدواج و مس��ئولیت‌های زندگی یک متاهل صحبت 
میک‌ردن��د، مادر نگاهی پرتجربه ب��ه فرزند انداخت و گفت: هیچ 
گاه در زندگی‌ات، دوس��تانت را فراموش نکن، دوس��تانت با گذر 
زندگی برایت باارزش‌تر می‌ش��وند. هی��چ تفاوتی ندارد که چقدر 
همس��رت به تو عش��ق می‌ورزد و تو چقدر به فرزندانت عش��ق 
می‌ورزی. دوس��تان تو جایگاه مخصوص به خ��ود را دارند و تو 
همیش��ه به دوستانت احتیاج داری. برای آنها وقت بگذار و با آنها 
ب��ه گردش برو و بدان که دوس��تان تو در مواقعی در جایگاه مادر 
و خواهر و حتی دختر و پس��رت قرار می‌گیرند و تو همیش��ه به 
آنها نیازمندی. زن و مرد، همیش��ه به کمک و مراقبت دوستان‌شان 

نیازمندند...
جوان با خود فکر ک��رد چه نصیحت عجیبی! و پیش خود گفت 
من تازه ازدواج کرده‌ام و پا به زندگی زناشویی گذاشته‌ام. من الان 
یک انسان بالغ و متأهل هستم، نه بچه‌ای که برای گذراندن اوقات 
فراغت به دوس��تانش وابسته اس��ت. حتم دارم که همسرم مهربان 
اس��ت و خانواده‌ای که ما با عش��ق و با هم می‌سازیم، تمام آنچه 
که من برای یک زندگی خوشبخت به آن نیاز دارم، خواهند شد.

 ب��ا این وج��ود او به نصیحت م��ادر گوش و رواب��ط خود را با 
دوس��تانش حفظ ک��رد و به مرور زمان دایره دوس��تانش بزرگ‌تر 
شد. س��ال‌ها گذشتند و جوان به میانسالی و پیری رسید. آن زمان 
درک کرد ک��ه مادرش چه تجربه باارزش��ی را در اختیار او نهاده 
است. وقتی به ‌50س��الگی رسید، دوستانش پناهگاه‌های ارزشمند 
زندگی‌اش ش��دند. پ��س از گذش��ت 60 س��ال از زندگی چنین 
آموخت: زمان می‌گذرد، زندگی در جریان اس��ت، فاصله‌ها آدم‌ها 
را جدا میک‌ند، بچه‌ها بزرگ می‌شوند، عشق تغییر میک‌ند، قلب‌ها 
می‌ش��کنند، پیش��رفت کاری تمام می‌ش��ود، ش��غل تغییر میک‌ند، 
بازنشس��ته می‌ش��وی، پدر و م��ادر تو را در مس��یری از راه ترک 
میک‌نند، همکارانت تو را فراموش میک‌نند و حتی گاهی همسرت 
فراموش میک‌ند از حالت بپرس��د حتی اگر قول بدهد که فراموش 

نمیک‌ند.
اما تنها، دوس��تانت با ت��و ماندگارند. هیچ تفاوت��ی ندارد که چه 

مدیریت دوستی
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
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فاصله زمانی و مکانی میان ش��ما وجود دارد. یک دوس��ت واقعی 
هیچ گاه آنقدر از تو دور نیس��ت که برایت در دس��ترس نباش��د. 
زمانی که به آنها نیاز داری، در کوره راه زندگی وقتی عرصه به تو 
تنگ می‌شود دوستانت هستند که در کنارت می‌ایستند و تشویقت 
میک‌نند تا س��ختی را پشت سر بگذاری، برایت دعا میک‌نند، از تو 
حمایت میک‌نند و برای ش��ادی‌ات تلاش میک‌نند و دست‌هایشان 

را بازمی‌گذارند تا در آغوششان آرامش بگیری.
دوس��تان ش��ما عمرتان را طولانی میک‌نند. تحقیقات نش��ان داده 
ک��ه کاهش روابط اجتماعی حتی در فش��ارخون آدم‌ها تاثیر دارد. 
دوستان ش��ما باعث افزایش عملکرد ذهنی‌تان می‌شوند. تحقیقی 
که روی ۲۰۰۰ س��المند بالای ۶۵ سال انجام شد، نشان داد آنهایی 
که احساس تنهایی نمیک‌ردند و دوستان صمیمی داشتند، کمتر از 
نصف دیگران زوال عقلی داشتند. حمایت دوستان شما در شرایط 
س��خت می‌توان��د ورق را برگرداند، حتی تحقیق نش��ان داده که 
دوستان صمیمی حتما نباید کنار یکدیگر باشند تا تاثیر بر یکدیگر 
بگذارند. محبت دو دوس��ت حتی از 10ه��زار کیلومتر فاصله اثر 

خودش را می‌گذارد.
دوس��تان واقع��ی برایت قانون‌ها را می‌ش��کنند و هم��راه راهت 
می‌ش��وند تا مسیر درس��ت را در زندگی‌ات پیدا کنی و به شادی 
برسی. دوستان خوب، زندگی تو را سرشار از خوشبختی میک‌نند. 
دنیای تو بدون آنها دنیا نیس��ت و تو نیز بدون ایشان کامل نیستی 

و زندگی چنین است. ما هر روز به دوستان واقعی نیاز داریم.
محیط‌ه��ای کار همیش��ه برای م��ا بهترین دوس��تان را به ارمغان 
می‌آورند. در کنار مردم بودن، همکاران خوب داش��تن، احترام به 
مشتریان، پاس��خ دادن به نیازهای دیگری، ایجاد ارتباطات انسانی 
و لبخند زدن فرصت‌های طلایی اس��ت که در مشاغل خدماتی و 
مرتبط ب��ا دیگران وجود دارد و از میان همین انس��ان‌های دور و 
بر ماس��ت که بهترین دوستان پیدا می‌شوند. قدر این فرصت‌ها را 

بدانیم.
ش��ما هم حتما این قصه را درباره اهمیت دوس��تی شنیده‌اید که 
س��ربازی در جنگ، دوستش زخمی ش��د و به فرمانده‌اش گفت: 

میشه برم دوستم رو که زخمی شده نجات بدم؟
فرمانده جواب داد: ارزش نداره تا تو بری اون مرده... ولی سرباز 

رفت و با جنازه دوستش برگشت.
فرمانده گفت: دیدی گفتم ارزش نداره!

س��رباز پاس��خ داد: چرا داش��ت، وقتی رس��یدم بالا سرش گفت 
می‌دونستم که میای رفیق!

آن دوست که دیدنش بیاراید چشم
 بی‌دیدنش از گریه نیاساید چشم

ما را ز برای دیدنش باید چشم
گر دوست نبیند به چه کار آید چشم

شیخ ابوالحسن خرقانی

دوستان شما عمرتان را طولانی می‌کنند. تحقیقات نشان داده 
که کاهش روابط اجتماعی حتی در فشارخون آدم‌ها تاثیر 

دارد. دوستان شما باعث افزایش عملکرد ذهنی‌تان می‌شوند. 
تحقیقی که روی ۲۰۰۰ سالمند بالای ۶۵ سال انجام شد، 
نشان داد آنهایی که احساس تنهایی نمی‌کردند و دوستان 
صمیمی داشتند، کمتر از نصف دیگران زوال عقلی داشتند
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در این فکر بودم که یادداش��ت این شماره را به حضور فعالانه 
و پرتال�ش بانک و همکاران عزیزم در نمایش��گاه ایران‌هلث و 
اگروف��ود اختصاص دهم و در م��ورد اهمیت حضور در این دو 
روی��داد مهم در حوزه غذا و دارو بنویس��م اما تجربه‌ای جالب 
باعث ش��د که ضمن تشک��ر از همه همکارانی که بسیار خوب 
و باانرژی در این دو نمایش��گاه یاریگ��ر و همراه ما بودند، متن 

یادداشت این شماره را تغییر دهم.
اما تجربه جالب من چیست؟ اجازه دهید ازاینجا شروع کنم که سه 
چنار قدیمی و بلندبالا مقابل خانه ما هس��ت که جلوه بسیار زیبایی 
به آنجا داده اس��ت. یکی از همسایه‌های قدیمی محل عمر آن‌ها را 
بیش از 30 س��ال عنوان کرده است و این زیبایی و قدمت و علاقه 
ش��خصی‌ام به گل و گیاه باعث شد تا سعی کنم پس از اتمام فصل 
بارندگ��ی حداقل یک روز در می��ان چنارهای زیبا را آبیاری کنم تا 

همیشه زیبا و پربرگ و استوار بمانند.
از سوی دیگر مقابل خانه همسایه کناری ما بافاصله تقریباً دو، سه 
متری از چنارهای ما، درخت چنار دیگری هس��ت که به دلیل عدم 
آبیاری و کوچک بودن ابعاد باغچه متأس��فانه خشک ‌شده بود. البته 
یک��ی از مهم‌ترین ویژگی‌های چنار این اس��ت که در مقابل کم‌آبی 

به‌س��رعت دچار خزان می‌شود و برای زنده ماندن همه برگ‌هایش 
را می‌ریزد و این قضیه ش��امل حال چنار همس��ایه هم ش��ده بود. 
همس��ایه‌های ما هم متأس��فانه خیلی به این درخ��ت عزیز توجهی 
نمیک‌ردن��د و آب��ی پای آن نمی‌ریختند تا دس��تک‌م درخت از بین 
نرود. وقتی برنامه آبیاری منظم من ش��روع ش��د چنارهای خودمان 
بس��یار سرحال شدند و ش��روع به جوانه زدن شاخه‌ها و برگ‌های 
جدید از بدنه کردند و این پیام خوبی برای س��رحال و س��رزندگی 
درخت اس��ت اما نکته جالب‌تر برای��م این بود که بعد از تقریباً 10 
روز آبی��اری دیدم چنار خانه همس��ایه نیز ش��روع به جوانه زدن و 
تولی��د برگ ک��رد. چناری که تا پی��ش از آن و در آخرین روزهای 
به��ار به دلیل تنش آبی همه برگ‌های��ش را ریخته بود و اگر آن را 

می‌دیدی به‌ضرورت قطع شدن آن درخت گواهی می‌دادی.
دیدن جوانه تازه از ش��اخ و برگ روی بدنه چنار همس��ایه ضمن 
ایجاد خوش��حالی نشان‌دهنده این بود که به رغم شرایط سختی که 
درخ��ت تحمل کرده بود به دلیل پراکنده و طولانی بودن ریش��ه‌ها 
و اینکه هنوز ریش��ه‌هایی زنده و فعال داش��ت آن‌ها توانسته بودند 
از آب��ی که من پای درخت‌های چنار مقابل خانه خودمان می‌ریختم 
تغذیه کنند و حیات دوباره‌ای برای درخت بس��ازند. این اتفاق مرا 

ماجرای چنارهای 
ـــایه ما همســ

فرنود حسنی
مدیرروابط‌عمومی‌و‌صدای‌مشتریان
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به این نتیجه رس��اند که اگر ریش��ه‌های درخت همس��ایه تا کنار 
چنارهای ما رسیده اس��ت طبیعتاً ریشه‌های درختان ما هم باید تا 
آن‌س��و رفته باشند و اگر من درخت همسایه را آبیاری کنم علاوه 
بر اینکه آن درخت را سیراب کرده‌ام قطعاً درختان خودمان هم از 
این آب بهره خواهند برد. با این فرضیه ش��روع به آبیاری درخت 
همس��ایه کردم و نتیجه همانی ش��د که فکر میک‌ردم درس��ت از 
زمانی که آبیاری درخت همس��ایه را هم انجام دادم رش��د ش��اخ 
و برگ درخت‌های خودمان ه��م به‌طور قابل‌توجهی افزایش پیدا 
کرد. خوب طبیعتاً این دس��تاورد هم به زیبایی خانه ما و هم‌خانه 

همسایه و هم کوچه ما کمک بیشتری کرد.
تجرب��ه و درس��ی که من از این اتفاق س��اده گرفت��م این بود که 
وقتی همه ما در یک آپارتمان، کوچه، ش��هر، س��ازمان، پروژه و...
ریش��ه در ی��ک خاک و هویت و ه��دف ‌داریم قطع��اً عملکرد و 
اقداماتم��ان ب��ر احوال و عملک��رد اطرافیانمان از قبی��ل خانواده، 
همسایه و همکار و...مؤثر است و طبیعتاً ما نیز از عملکرد و اقدام 
آن‌ها متأثر می‌ش��ویم. با این توضیح ضروری اس��ت که نگاهمان 
را در فضاه��ای کاری و حتی زندگی مش��ترک تغیی��ر دهیم و با 
رویکرد و روش��ی دیگر ب��ه تعامل و ارتباط با دیگ��ران بپردازیم 

چراکه در این فضاها همانند دو باغچه خانه ما و خانه همسایه که 
علی‌الظاه��ر هیچ ربط و رابطه‌ای نیس��ت و تعدادی موزاییک مرز 
آن‌ها را مش��خص کرده‌اند قطعاً درجایی دور از چشم مانند خاک 
زیرزمین و به‌واسطه حرکت ریشه‌های درخت ارتباط هست و اگر 
ما ایده‌ها و اندیش��ه‌هایمان را منعطف و س��یال و روان چون آب 
رها کنیم قطعاً می‌توانیم حیات‌بخش و طراوت‌بخش سمت‌وسوی 

همکار و دوست و همسر و فرزند باشیم.
به نظرم از این مفهوم و تجربه س��اده می‌توان درس‌های بسیاری 
گرفت و تعبیرهای مختلفی برای کارهای پروژه‌ای و بین واحدی 
در سازمان‌ها داشت به‌گونه‌ای که حتی اگر واحد ما منافع مشخص 
و مستقیمی در کاری که انجام می‌دهد نداشته باشد قطعاً در منافع 
و دس��تاوردها و عواید مادی و معنوی غیرمس��تقیم آن شریک و 
بهره‌مند خواهد بود و این رمز موفقیت سازمان‌هایی است که افراد 
و واحدهای کاری آن چنین می‌اندیش��ند و باورمندانه یکدیگر را 
حمای��ت میک‌نند. همچنین می‌توان این نتیجه را گرفت که اگر در 
ش��رایط سختی و دشواری و تنش بتوانیم امیدوارانه و حمایتگرانه 
در کن��ار هم به تلاش و کار ادامه دهیم قطعاً به موفقیت و رش��د 

خواهیم رسید.

می‌توان این نتیجه را گرفت که اگر در شرایط 
سختی و دشواری و تنش بتوانیم امیدوارانه 
و حمایتگرانه در کنار هم به تلاش و کار ادامه 
دهیم قطعاً به موفقیت و رشد خواهیم رسید
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بانک سامان با گستره متنوعی از خدمات و محصولات در حوزه 
صنع��ت غذا و دارو و ب��ا هدف همراهی و حمای��ت از فعالان 
این صنع��ت در حوزه خدمات ریال��ی، ارزی و اعتباری در دو 
نمایشگاه ایران هلث و آگروفود حضوری فعال داشت. در همین 
ارتب��اط گفتگویی با آقای مروت رنجبر مدیر بانکداری ش��رکتی 
بانک س��امان تربیت دادیم تا در خصوص نتایج و دستاوردهای 

این دو نمایشگاه توضیحاتی ارائه دهد.
*آقای رنجبر، با توجه به حضور بانک سامان در نمایشگاه‌های 
آگروفود و ایران هلث، لطفاً در ابتدا گزارش��ی از عملکرد بانک 

در این دو نمایشگاه ارائه بدهید؟
نمایش��گاه آگروفود، نمایش��گاه بس��یار بزرگی بود و شرکت‌های 
خوب��ی اغل��ب در حوزۀ غذای��ی و صنایع مربوط به غ��ذا در آنجا 
حضور داش��تند. متأس��فانه، در مقطع فعلی با توجه به اینکه بخشی 
از صنایع کش��ور مانن��د صنعت فلزات، صنای��ع خودرویی، صنایع 
پتروش��یمی و صنایعی ازاین‌دست تحریم ش��ده اما صنعت دارو و 
صنعت غذایی جزو صنایعی هس��تند که از فهرست تحریم‌ها معاف 
هس��تند، این موقعیت مناس��بی برای فعالیت بانک اس��ت. بر همین 

اساس چند سالی است که ما استراتژی بانک را در دو حوزه غذا و 
دارو گذاش��تیم و بانکداری شرکتی در این دو حوزه متمرکز است. 
در س��نوات قبل تقریباً توانس��تیم عنوان بانک اول در حوزۀ صنایع 
دارویی و غذایی را داش��ته باش��یم و مخصوص��اً در حجم مبادلات 
ارزی و وارداتی که این دو حوزه داش��تند، فعالیت‌های خوبی انجام 
دادی��م. همچنین طبق آماری ک��ه بانک مرکزی اع�الم کرده بانک 
س��امان همیش��ه جزو بان‌کهایی بوده که در این دو حوزه رتبۀ اول 

را داشته است.
در ح��ال حاضر هم با توج��ه به برنامۀ بازاریابی که برای امس��ال 
پیش‌بین��ی کردی��م و برای رس��یدن به بودجۀ عملیات��ی که برای ما 
مصوب ش��ده برنامۀ مش��خصی را تدوین کردیم که در س��ه حوزه 
دارو، غ��ذا و عمدتاً بخ��ش IT فعالیت و در این چند حوزه علاوه 
بر مش��تریان فعلی بتوانیم ی‌کسری ش��رکت‌های جدید دیگری را 
هم وارد بانک کنیم؛ بنابراین در نمایش��گاه  آگروفود، با ی‌کس��ری 
از ش��رکت‌های مش��ارکتک‌ننده، مذاکره کردیم و امیدواریم بتوانیم 
کمک‌م، کار را با این ش��رکت‌ها پیش ببریم. ضمن اینکه ما حتی در 
این مدت کوتاه، توانس��تیم کار را با یکی از ش��رکت‌های معتبر در 

بانکداری از پشت میز امکان‌پذیر نیست
مدیر بانکداری شرکتی بانک سامان:

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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حوزه صنایع غذایی به اتمام برسانیم.
خوش��بختانه ما روابط کارگزاری بس��یار خوبی داریم و اگر بانک 
مرکزی در حوزه تخصیص‌ها س��رعت بیش��تری پی��دا کند یا حتی 
بتوان��د ارزهای یورو در اروپا به ما تحویل دهد، ما هم می‌توانیم با 
سرعت بیشتری به مش��تری‌ها سرویس دهیم و هم می‌توانیم دامنۀ 

فعالیت خودمان را گسترده‌تر کنیم.
* در بانک س��امان چه بس��ته‌هایی محصولی برای شرکت‌های 

فعال در حوزه صنایع غذا و دارو داریم؟
چیزی ک��ه هم‌اکنون در حوزۀ دارو و غذا خیلی موردنیاز اس��ت، 
انجام عملیات ارزی با س��رعت ب��الا و انجام این عملیات با روش 
مطمئنی اس��ت که درنهایت پول به‌حساب ذی‌نفعانشان واریز شود. 
ع�الوه بر این چون این ش��رکت‌ها در حوزه م��واد غذایی یا مواد 
داروی��ی فعالیت میک‌نند، کالاهای‌ش��ان نمی‌تواند خیلی در گمرک 
معطل بماند، بنابراین سرعت در معاملۀ اسناد هم بسیار مهم است. 
همچنین تأمین مالی ریالی هم بسیار مهم است که ما تأمین مالی را 
در دو قسم دیده‌ایم که یکی تأمین مالی در بحث سرمایه در گردش 
اس��ت و دیگری تأمین مالی بابت طرح‌ه��ای ایجادی و طرح‌های 
توس��عه‌ای اس��ت که تأمین مالی‌های بلندمدت است؛ خوشبختانه 
بان��ک ما می‌تواند هر دو پکیج را به مش��تریان ارائه دهد. همچنین 
بحث دیگری که ما امسال بر آن تمرکز کردیم، بحث تأمین مالی از 
طریق انتشار اوراق صکوک است که موضوعی بسیار جدی است و 
در مورد آن برنامه داریم که از طریق ادارۀ مالی بتوانیم شرکت‌هایی 
که طرح‌های ایجادی و توس��عه‌ای دارند را از طریق انتش��ار اوراق 

برای آنها تأمین مالی کنیم.
همچنین ما انواع و اقسام ضمانت‌نامه‌های گمرکی را داریم که اگر 
بتوانیم گش��ایش اعتبار انجام دهیم، موضوع جذاب و خوبی برای 

بانک است.
در کنار این وقتی ما با ش��رکت‌ها صحب��ت میک‌نیم بحث بیمه را 
کنارش داریم و حتماً محصولات بیمه‌ای را به آن‌ها پیشنهاد می‌دهیم. 
همچنین بحث پکیج پرسنلی که برای شرکت‌ها پیش‌بینی شده است 
که اگر این شرکت‌ها‌ حساب واریز حقوقشان را پیش ما متمرکز کنند، 
هم می‌توانند از مزایای حس��اب‌های وین ما استفاده کنند. علاوه بر 

برای  ما  این 
ش��رکت‌هایی که 

دارند،  مشاوره  به  نیاز 
بحث‌ه��ای مش��اوره‌ای در 

حوزه مالی را ارائه می‌دهیم. در 
مجم��وع ما تقریب��اً از تمام امکانات 

مالی بانک اع��م از گروه مالی، صرافی، 
شرکت بیمه، شرکت تأمین سرمایۀ کاردان، 

ب��رای ارائه خدمات و س��رویس به مش��تریان 
خود اس��تفاده میک‌نی��م. همچنین ممکن اس��ت 

یکسری از مش��تریان ما نیازمندی‌هایی داشته باشند 
ک��ه محصولات فعل��ی ما پاس��خگوی نیازمندی آن‌ها 

نباش��د که در این قبیل موارد بس��ته به ن��وع نیاز، ما تیم 
تش��کیل می‌دهی��م که این تی��م نیازمندی‌های ش��رکت را 

بررس��ی میک‌ند و نهایتاً منجر به تولی��د یک محصول برای 
آن شرکت می‌ش��ود. به‌عنوان نمونه طرح پیوند حاصل چنین 

کاری اس��ت که آنجا م��ا داروخانه‌ها را فاینان��س میک‌نیم و از 
این طریق مش��کلات نقدینگی شرکت‌های دارویی را که درازای 

ف��روش خود از داروخانه‌ها چ��ک دریافت میک‌ردند، حل‌وفصل 
کردی��م؛ یعنی داروخانه با دریافت یک دس��تگاه کارت‌خوان از ما، 
می‌تواند طی دو یا س��ه ماه وجه شرکت‌های پخش را از طریق این 
دستگاه کارت‌خوان، به‌حساب شرکت واریز کند. در حقیقت طرح 
پیوند، به‌نوعی خرید دین الکترونیکی است که در این جریان دیگر 
دست‌به‌دست ش��دن چک میان داروخانه، شرکت پخش و شرکت 
دارویی، از بین می‌رود و گویی ش��رکت دارویی پول داروی خود 
را نق��د می‌گیرد و دیگر کمتر نیاز مالی ب��رای بحث وارداتش پیدا 
میک‌ن��د. داروخانه و ش��رکت‌های پخش ه��م از آن بحث چک و 
واگذاری چک و مغایرت‌گیری و هزار و یک دردس��ری که در این 

جریان بود خلاص شدند.
اگر در حوزۀ بانکداری شرکتی نکتۀ دیگری دارید بفرمایید؟

در مجموع ما تقریباً 
از تمام امکانات مالی 

بانک اعم از گروه مالی، 
صرافی، شرکت بیمه، 
شرکت تأمین سرمایۀ 
کاردان، برای ارائه 

خدمات و سرویس به 
مشتریان خود استفاده 

می‌کنیم
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من همیش��ه به همکاران��م می‌گویم اگر روزی از من بپرس��ید که 
در ای��ن مدتی ک��ه در بانک کار کردید، اس��اس بانک��داری را چه 
می‌دانید، من می‌گویم ارتباط با مش��تری، مهم‌ترین و اساس��ی‌ترین 
مس��ئله در صنعت بانکداری است؛ بنابراین فارغ از اینکه من انواع 
و اقسام محصولات را داشته باشم و نیاز مشتری را درست بسنجم 
و زیرس��اختی‌های IT خوبی داشته باشم، دسترسی به شعبه داشته 
باشم، کانال فروش و امثال این‌ها فراهم باشد، اما اگر اصل ارتباط با 
مشتری وجود نداشته باشد، مطمئن باشید که خیلی موفق نخواهید 
بود. این اس��ت که من همیش��ه این توصیه را به همکاران میک‌نم و 
می‌گویم ش��ما اگر بهترین‌های آنچه باید یک صنعت داش��ته باشد 
را داش��ته باش��ید، فقط و فقط ارتباط خوب و مستقیم را با مشتری 
نداشته باشید، قطعاً بدانید که موفق نخواهید شد. اگر مشتری وجود 
نداشته باشد، هیچک‌دام از این امکانات و هیچک‌دام از این تجهیزات 
کارکردی نخواهد داش��ت. بنابراین به همۀ کسانی که در بانک کار 

میک‌نند، توصیه میک‌نم، بانکداری از پش��ت میز 
واقع��اً امکان‌پذی��ر نخواهد ب��ود و بانکداری از 
پش��ت میز فقط یک کار اداری اس��ت. ما وقتی 
راجع به بانک��داری صحبت میک‌نی��م راجع به 
ی��ک صنع��ت صحب��ت میک‌نیم و وقتی ش��ما 
می‌خواهید در یک صنعت موفقیتی را به دس��ت 
بیاورید و کسب‌وکارتان را توسعه بدهید، اینکه 
بخواهید پشت میز بنشینید و انتظار داشته باشید 
که کس��ب‌وکار ش��ما رونق پیدا بکند و در این 
صنعت موفق باشید، امکان‌پذیر نخواهد بود، من 
زمانی می‌توانم با مش��تری ارتباط خوبی داش��ته 
باشم و مش��تری را به س��ازمان وفادار بکنم که 
زبان مشتریانم را بفهمم، زبان مشتری که مثلًا در 
حوزۀ دارو دارد فعالیت میک‌ند با زبان مش��تری 
که در حوزه‌های دیگر کار میک‌ند متفاوت است. 
این است که اگر ما می‌خواهیم یک مشتری پیش 

ما بماند و از ما خدمات بگیرد و ما را فقط به خاطر نرخمان انتخاب 
نکند، این اس��ت که ما باید یاد بگیریم با زبان مش��تری خودمان با 
او صحبت کنیم. مش��تری که در ح��وزۀ صنایع غذایی دارد فعالیت 
میک‌ند، ادبیات و زبانش با مشتری‌ای که در حوزۀ دارو دارد فعالیت 
میک‌ند و ادبیاتش با دغدغه‌هایش و نیازهایش با مش��تری‌ای که در 
حوزۀ IT دارد فعالیت میک‌ند خیلی متفاوت است. مشتریان به‌ویژه 
تولیدکنندگان و یا ش��رکت‌هایی که در ح��وزۀ تخصصی دارند کار 
میک‌نند، وقتیک‌ه روبه‌وی ش��ما می‌نشینند اولین انتظاری که دارند، 
این است که شما کاملًا دغدغۀ آن‌ها را بفهمید؛ یعنی وقتی مشتری 
من می‌گوید اگر فلان مواد اولیه به من نرسد، خط تولیدم می‌خوابد، 
وقتی او دارد راجع به خط صحبت میک‌ند، من حداقل بدانم راجع 

به چه چیزی 
صحب��ت میک‌ند؟ م��ن باید معنی 

خ��ط خوابی��دن را بفهم��م و همین‌ق��در که 
مش��تری من بفهمد من زب��ان او را می‌فهمم، دغدغۀ 

او را می‌فهمم ش��ما مطمئن باشید او حداقل اطمینان حاصل 
میک‌ند هر کاری که بانک از دس��تش بربیای��د، قطعاً برایش انجام 

خواهد داد. چون من می‌دان��م که خوابیدن یک خط چقدر می‌تواند 
برای یک ش��رکت هزینه داشته باشد، تعطیلی یک کارخانه بعدها چه 

تبعاتی می‌تواند برای آن شرکت داشته باشد.
* مجموعۀ ش��ما در چه حد درگیر سامان 1400 شده و دیدگاه 

شما در خصوص این طرح چیست؟
ببینید در بحث س��امان 1400، پروژه‌ای در ح��وزه اکانت پلنینگ 
هم برای ما تعریف شد که باز آنجا هم تمرکز روی بحث مشتری 
ب��ود. به این مفه��وم که ما بیایی��م ه��دف گذاری‌هایمان را روی 
بح��ث مش��تری بیس انج��ام دهی��م و بتوانیم 
ای��ن اه��داف را اندازه‌گیری کنیم. سیس��تمی 
هم ب��ه این منظ��ور طراحی کردی��م و داریم 
ب��ا همان م��دل پی��ش می‌روی��م. در مجموع 
س��امان 1400 ط��رح بس��یار خوبی اس��ت و 
هم‌اکن��ون اثرات��ش را هم در بان��ک می‌بینیم. 
یک��ی از اهداف س��امان 1400، ارائه خدمات 
غیرحضوری به مش��تریان است و ما هرچقدر 
بتوانیم کانال‌های فروش��مان را زیاد کنیم، کار 
بچه‌هایی که در ش��عب هستند یا بچه‌هایی که 
به مش��تری سرویس می‌دهند، خلوت می‌شود 
و هرچقدر این اتف��اق بیفتد، بچه‌ها می‌توانند 
بیش��تر روی فروش متمرکز ش��وند و از محل 
فروش اس��ت که ما می‌توانیم س��ود بیشتری 
کس��ب کنیم؛ یعنی افزایش فروش نهایتاً ما را 
به س��ود بیشتر می‌رس��اند. من همیشه معتقدم 
فرهنگ بر اس��تراتژی غلبه دارد، بنابراین در وهلۀ اول این فرهنگ 
سازمانی، این فرهنگ سامان 1400 و این فرهنگ فروش را باید در 
سازمان خودمان جا بیندازیم و هر وقت این فرهنگ جا افتاد، بعد 
می‌توانیم اس��تراتژی بگذاریم و قطعاً با این اتفاق هر استراتژی‌ای 
بگذارید می‌توانید موفق ش��وید. گفتمان س��امان 1400 این اس��ت 
که مش��تری‌تان را خوب بشناسید، محصولاتتان را خوب بشناسید و 
بدانید که این مشتری علاوه بر آن چیزی که استفاده میک‌ند چه چیز 
دیگری را می‌تواند داش��ته باش��د. تا حالا هم خوشبختانه به همت، 
تلاش و کوش��ش و وقت و انرژی بس��یار زیادی که برای این پروژه 
گذاش��ته شد، به‌رغم مشکلات بسیار زیادی که در اجرای این پروژه 

وجود داشت، همچنان این پروژه موفق پیش می‌رود.

بنابراین به همۀ کسانی 
که در بانک کار می‌کنند، 
توصیه می‌کنم، بانکداری 

از پشت میز واقعاً 
امکان‌پذیر نخواهد بود 
و بانکداری از پشت میز 
فقط یک کار اداری است. 
ما وقتی راجع به بانکداری 

صحبت می‌کنیم راجع 
به یک صنعت صحبت 

می‌کنیم
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زهرا طهرانی 

 در سامان فاطمی علاقه 
حرف اول را می‌زند
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اگر علاقه وجود داش��ته باشد هر روز شاداب‌تر و با انرژی بیشتری 
روز خود را آغاز میک‌نید تا به محل کار برس��ید و یک روز شیرین 
دیگر را س��پری کنی��د؛ در غیراین صورت فقط باید لحظه‌ش��ماری 
کنید که ساعات کاری‌تان تمام شود و به خانه برگردید و در نهایت 
هم هیچ بهره‌وری نخواهید داش��ت و نه‌تنها در کار بلکه در زندگی 
شخصی هم دچار مشک��ل خواهید شد. بنابراین در وهله اول برای 
انتخاب مس��یر زندگی و شغل مورد نظرتان علاقه‌مندی‌های خود را 
جس��ت‌وجو کنید تا در مسیر درستی قرار بگیرد. شعبه فاطمی بانک 
سامان مصداق بارز علاقه‌مندی به کار است؛ چراکه قریب به اتفاق 
کارکن��ان از لزوم این مهم می‌گویند و موفقیتی که می‌تواند به‌دنبال 
آن محقق شود. با تکیه بر همین اصل هم توانستند شعبه‌ای که ارزی 
نبوده را در دوران ریاست آقای ملامحمدی به شعبه موقت ارزی و 
بعد هم منتخب ارزی تبدیل کنند. آقای رئیس می‌گوید: ما خواستیم 
و توانستیم با تلاش بی‌وقفه و پشتکار کارکنان که به کارشان علاقه 
و عرق خاصی دارند، به این موفقیت دست یابیم. این کار با تلاش 

و جدیت کارکنان تحقق یافت و خوش��بختانه درحال‌حاضر یکی از 
قدرتمندترین شعب منتخب ارزی محسوب می‌شویم.
تمایز اصلی سامان، پرسنل آن است

احس��ان ملامحمدی متولد ۱۳۶۰ و دارای کارشناسی ارشد مدیریت 
بازرگانی گرایش بین‌الملل اس��ت. از اس��فند ۸۳ وارد س��امان شد و 
می‌گوید کار بانکی را همیش��ه دوس��ت داش��ته و سیستم بانکی جزو 

اولویت اول شغلی‌اش بوده است.
آقای رئیس معتقد اس��ت: باید وارد کاری ش��وید که دوستش داشته 
باش��ید تا بتوانید موفق ش��وید. آن زمان س��امان جزو بهترین‌ها بود و 
خوش��بختانه من هم از ابتدا با توان و قدرت فوق‌العاده بالا و علاقه‌ای 

که به کارم داشتم توانستم به اینجا برسم.
ملامحمدی یک پسر ۱۱ساله به نام محمدپارسا دارد. شروع کارش با 
ش��عبه پاسداران بود که به‌عنوان متصدی وارد شعبه و با حکم ریاست 
دایره اعتبارات از آنجا خارج شد. پس ‌از آن هم در شعبه‌های یافت‌آباد، 
فلکه اول تهرانپارس و مرکزی مش��غول کار بود. ملت اکباتان شعبه‌ای 
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بود که با حکم معاونت وارد آن ش��د و در ادامه دوباره به پاس��داران 
برگش��ت و درنهایت هم با حکم ریاست به شعبه صادقیه منتقل شد و 

درحال‌حاضر هم رئیس شعبه فاطمی است.
او درباره ویژگی‌های کاری‌اش می‌گوید: هرچند فرد نمی‌تواند درباره 
خودش نظر بدهد اما پش��تکار، همکاری، نظ��م و انضباط و همچنین 

توان بازاریابی و جذب مشتری از دلایل موفقیت من در سامان بود.
آقای رئیس با تاکید بر اینکه س��امان را دوس��ت دارم، ادامه داد: عرق 
بس��یاری به س��امان دارم. برند سامان را همیش��ه دوست داشتم چون 
حیات‌بخش��ی و سامان بخش��یدن را درون خود دارد. سامان می‌تواند 
مسیری باشد برای رسیدن به اهداف والای سازمانی و همچنین اهداف 
زندگ��ی هر فرد. از نگاه ملامحمدی، تمایز اصلی س��امان با بان‌کهای 
دیگر کارکنان آن اس��ت که هم هوش��مندانه انتخاب شدند و هم اینکه 
واقع��اً دلس��وزانه کار میک‌نند. پروژه‌های مختل��ف مانند طرح جان و 
۱۴۰۰ و... برای مشتری جالب است و این تنوع برایش جذابیت دارد، 

به همین دلیل سامان به‌عنوان بانک محبوب مردم مطرح می‌شود.
او می‌گوید: کار بانکی کار بس��یار پرریس��ک و فرسایش��ی اس��ت و 
کوچ‌کترین اش��تباه می‌تواند بزرگ‌ترین اشتباه زندگی‌ات باشد. آقای 
رئیس سال‌هاس��ت مشکل گوارشی دارد که بنا به توصیه پزشک برای 
بهبودی کامل باید کار پراسترس بانک را رها کند اما خودش دراین‌باره 

می‌گوید: علاقه و پشتکار و عرق به سامان قوی‌تر از حرف دکتر بود.
توصیه به جوان‌ها: برای آغاز راه، باید پش��تکار و همت داشته باشند 
چراکه در این صورت همه کارها ش��دنی خواهد بود. همیشه گفته‌اند 
خواس��تن توانستن اس��ت. خداوند هم انس��ان را خلق کرده که برای 
رس��یدن به هدف‌های والا ت�الش کند. بنابراین ف��ردی اگر تصمیمی 
بگی��رد که کاری را انجام بده��د حتماً می‌تواند. پدرم همیش��ه به من 
می‌گفتند: در خرید خانه، حج و ازدواج خداوند همیشه کمک میک‌ند 
و هیچ‌گاه با مش��کلی مواجه نخواهی ش��و و من واقعاً این موضوع را 
باور دارم و در زندگی لمس��ش کردم. جمله‌ای به کس��ی یا کسانی که 
دوستشان دارید: به همسرم و پسرم می‌گویم که خیلی دوستتان دارم و 

برای همه نبودن‌هایم از شما معذرت می‌خواهم.

محصولات جذاب برای جوانان
پروانه دهقان‌نیری معاون ش��عبه فاطمی اس��ت. او از س��ال ۸۶ وارد 
س��امان شد و در شعبه‌های ۳۰ تیر، آرژانتین و مرکزی کار کرده است. 
سال ۹۴ هم نخستین مسئولیت معاونتش را با شعبه فاطمی آغاز کرد.

۳۷ ساله و همسرش هم سامانی است؛ آقای یادگاری که درحال‌حاضر 
در ش��عبه کریم‌خان مشغول اس��ت. دهقان کارشناس��ی ارشد اقتصاد 
خوان��ده و معتقد اس��ت در کار بانکی باید نظ��م، انضباط و دقت بالا 
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داشت.
خانم معاون می‌گوید: ما باید نیازهای افراد را تش��خیص دهیم و این 
مس��تلزم آن است که شناخت درس��تی از محصولات داشته باشیم تا 
بتوانیم به‌درستی مشتری را راهنمایی کنیم و بهترین پیشنهاد را بدهیم.
به‌گفته او تا زمانی که درک درس��ت و روانشناس��ی مناس��بی نداشته 
باشیم نمی‌توانیم فروش خوبی داشته باشیم. دهقان با بیان اینکه سامان 
از بان‌کهای دیگر متمایز اس��ت، ادامه داد: هر کسی در سامان حساب 
باز نمیک‌ند و قش��ر خاصی از جامعه مش��تری س��امان هستند. سامان 
موقعیت ممتازی دارد و محصولاتی هم که ارائه می‌دهد برای جوانان 
بس��یار جذاب است. درواقع س��امان خیلی زود از حالت سنتی خارج 

شد.
توصیه به جوانان: هرکس��ی ابتدا باید علایق خود را بشناس��د تا در 
کاری که مش��غول می‌شود موفق باشد؛ چون باید به کاری که میک‌نید 
علاقه‌مند باش��د. پس ‌از آن بااراده قوی و پش��تکار بالا ادامه دهد که 
قطعاً دیده و پیروز خواهد شد. وقتی علاقه در کار وجود نداشته باشد 

همیشه یک جای کار ایراد دارد و مطلوب نخواهد بود.
جمله‌ای به کس��انی که دوستشان دارید: انس��انها زماني شادند كه از 
خودش��ان احس��اس رضايت داشته باش��ند ، اميدوارم همه كساني كه 
دوستشان دارم هميشه به معني واقعي شاد باشند ، از آقاي ملامحمدي 
به خاطر همه حمايت‌ها و راهنمايي‌هاي ارزشمندشان و از همسرم به 
خاطر اينكه  در ادامه تحصيل و كار و زندگي هميشه همراه و پشتيبان 

من است تشكر مي‌كنم.
به‌دنبال علاقه‌‌تان بروید

اس��ماعیل مل‌کپور معاون ارزی اس��ت که فرزند دوقلو هم دارد؛ آوا 
و آرین که ۲ س��اله‌اند. او از اس��فند ۸۷ در س��امان مشغول کار است 
و ۳۵ س��ال سن دارد. مل‌کپور رش��ته مدیریت بازرگانی را در مقطع 
کارشناسی خوانده و برادرش باعث‌وبانی آمدنش به بانک سامان شد. 
خودش این‌گونه تعریف میک‌ند: برادرم در بابل بود و آگهی استخدام 

سامان را دیده بود و به من اطلاع داد تا درخواست همکاری بدهم.

آقای معاون ادامه داد: سامان در بابل جزو نخستین‌ها بود و میان مردم 
جاافتاده بود؛ به‌نحوی‌ که بیشتر خانواده من در سامان حساب داشتند.
مل‌کپور در ش��عبه‌های نبوت، کارگر ش��مالی، بهشتی و میرداماد کار 

کرده و حکم معاونتش را هم در همین شعبه گرفت.
دقت در کار و مسلط بودن به امور بخشنامه‌ها جزو ویژگی‌های کاری 
اوس��ت و خودش در این‌ باره می‌گوید: خط قرمز من بخشنامه‌هاست 
که کاری خارج از چارچوب و قوانین انجام ش��ود. از رؤسای خوبی 
که با آنها کار کردم تشکر میک‌نم؛ آقای ملامحمدی و خانم طرفی‌نژاد.
توصی��ه به جوانان: مهم‌ترین مورد که بعده��ا به فرزندان خودم هم 
خواهم گفت این است که حتماً به دنبال علاقه‌شان بروند و هر کاری 
میک‌نند باعلاقه انجام دهند که به‌طورقطع به‌دنبال آن موفقیت خواهد 
بود. این امر حتی در رش��ته‌های ورزشی هم صدق میک‌ند. من خودم 
در رش��ته فوتب��ال به‌‌طور حرف��ه‌ای بازی میک‌ردم و ای��ن موضوع را 

به‌خوبی درک کرده‌ام.
 به‌عنوان نمونه پدرها چون کشتی کار کرده‌اند دوست دارند پسرشان 
هم کشتیک‌ار شود، درصورتیک‌ه اشتباه است و باید بگذارند فرزندشان 

به‌دنبال علاقه‌اش برود.
جمله‌ای به کس��انی که دوستش��ان دارید: از همسرم تشکر میک‌نم 
که همه جوره کنار من اس��ت و به قول خودش که همیشه از هشتگ 
»همراه« در پس��ت‌های اینستاگرامی استفاده میک‌ند، واقعاً همراه عالی 
در زندگی من اس��ت. ضمن اینکه دوقلو بزرگک‌ردن هم بسیار سخت 

است.
جوان‌گرایی

حامد رفیعی کارشناسی ارشد مدیریت MBA دارد و از سال ۸۸ وارد 
سیس��تم بانکی شد و از سال ۹۴ به سامان پیوست. او می‌گوید: تا سال 
۹۳ بانک ملی بودم و بعد به‌دلیل تغییر سیس��تم مدیریت و حاشیه‌هایی 
که بانک ملی در آن س��ال‌ها داش��ت قرارداد ما را تمدی��د نکردند. در 
مدیری��ت فناوری اطلاع��ات بانک ملی که ب��ودم بان‌کهای مختلف را 
رصد میک‌ردیم و همیش��ه سامان برایم جذاب بود و حس خوبی به آن 
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داش��تم. تا اینکه بعد از ترک بانک ملی درخواس��ت همکاری به بانک 
س��امان دادم و وارد این مجموعه شدم. رفیعی که ۳۳ساله است، از ابتدا 
با ش��عبه‌های ش��لوغ و پرکار آغاز کرد. از مولوی و بازار کفاشان گرفته 
تا فرودگاه امام خمینی و ش��هرری. خودش می‌گوید: درحال‌حاضر هم 
در بخش فروش تخصصی مش��غول هستم. خوش��بختانه رئیس به من 
اطمین��ان کردند و ظرفیتی در وج��ودم دیدند که می‌توانم در این بخش 

کار کنم.
او ادامه می‌دهد: از نگاه خودم، خواست و پشتکارم در کار و ایده‌های 
نوینی که دارم برای این بخش مؤثر اس��ت؛ بنابراین توانستم عملکرد 

خوبی داشته باشم.
آقای جوان هم روی زمین است و هم روی هوا و هم در آب! رفیعی 
در ورزش آچار فرانسه اس��ت چراکه مربیگری ژیمناستیک، اسکیت، 
کیک بوکس، غریق نجارت و خلبانی پاراگلایدر را در کارنامه ورزشی 

خود دارد.
 او می‌گوید: زمانی که مربی ژیمناس��تیک کودکان بودم به من کمک 
کرد که صبورتر ش��وم و در کارم تأثیر خوبی داش��ت. درواقع توانستم 

آبی باشم بر آتش خشم مشتریان.
از نگاه او سامان در مقایسه با بان‌کهای دیگر، جوانگراست که انرژی 
خوبی به مش��تریان می‌دهد زیرا حس تازگ��ی و به‌روز بودن را منتقل 

میک‌ند. ضمن اینکه همیشه به فکر آینده است.
جمله‌ای به کس��انی که دوستش��ان دارید: موفقیتم در بانک سامان 
را مدیون همس��رم هستم که همیشه مرا حمایت کرده و از او ممنونم. 
تش��کر ویژه‌ای هم از یکی از روسای قبلی دارم که حکم پدر را برای 
من داشتند؛ حاج‌آقا سروری که نصیحت‌هایشان کمک بزرگی در کارم 

بود و هنوز هم ارتباط خوبی با هم داریم.

فرهنگ ‌سازمانی و پرستیژ بالا
محمد مس��عود وکیلی متولد کرمانشاه و ۳۲ س��اله است. از سال ۸۹ 
وارد صنایع س��یمان سامان شد. بعد از یک سال به شرکت بیمه سامان 
پیوس��ت و درنهایت هم وارد بانک سامان ش��د که با شعبه جمهوری 

آغاز کرد. وکیلی در فرودگاه امام خمینی و پیروزی کار کرد.
او می‌گوید: ما با عرق خاصی وارد سامان شدیم و هنوز هم این عرق 
را داریم. تمایز سامان به فرهنگ ‌سازمانی و پرستیژ بانک وابسته است 

که به‌دلیل نوآور بودن این تفاوت بیشتر حس می‌شود.
جمله‌ای به کسانی که دوستشان دارید: از پدر و مادرم تشکر میک‌نم 
بابت همه زحمات و تلاش‌هایش��ان؛ به‌ویژه از مادربزرگ عزیزم که با 
او در ته��ران زندگ��ی میک‌نم ممنونم چون حق ب��ه گردن من دارند و 

خیلی زحمت مرا کشیده‌اند.
آرامش مشتریان

وحید رضایی‌منش ۳۰س��اله است و فوق‌دیپلم حقوق ثبت دارد. او ۹ 
ماه است که پدر شده و یک دختر به نام سدنا دارد. خودش می‌گوید: 
از س��ال ۹۶ عضوی از خانواده بزرگ س��امان ش��دم و با شعبه هایپر 
آغاز کردم. رضایی‌منش معتقد اس��ت: مشتری‌مداری یکی از مهم‌ترین 
ویژگی‌های سامان است که وقتی مشتری وارد شعبه می‌شود احساس 

آرامش دارد و کارش را انجام می‌دهد و می‌رود.
جمله‌ای به کس��انی که دوستش��ان دارید: واقعا از همسرم ممنونم 
چون مثل کوه پش��ت من ایستاد و در تمام سختی‌ها با من همراه بود. 
خدا را ش��کر ک��ه دختری به ما هدیه داد که ب��ه زندگی‌مان آرامش و 
خوشی بیشتری بخشید. همچنین از آقایان ملامحمدی و البرزی برای 
همه کم‌کهایش��ان تشکر میک‌نم و از مدیریت شرکت آفتاب تجارت 

هم بابت همه حمایت‌هایشان ممنونم.
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  جناب سرهنگ لیراوی از سابقه کاری خود بگویید؟
من به مدت 30 س��ال افس��ر نیروی انتظامی بودم و در سطوح مختلف 
مدیریتی ناجا فعالیت کردم و در حوزه کشف جرائم مانند پلیس آگاهی 
و پلیس مبارزه با مواد مخدر کار میک‌ردم و سال 93 پس از بازنشستگی 

در ناجا وارد بانک سامان شدم.
  از تفاوت‌های کار در بانک با ناجا بگویید؟

کار در ناجا با بانک متفاوت است؛ اما نکته مشخص این است که ما در 
اداره حفاظت و انتظامات بانک با بسیاری از واحدهای ناجا یا مؤسسات 
وابسته به نیروی انتظامی مرتبط هستیم و با آن‌ها همکاری میک‌نیم. بخشی 
از کار ما در این اداره یعنی حوزه انتظامات مدلی از کار شبه‌نظامی است. 
اگر بخواهیم وظایف اداره حفاظت و انتظامات را بررس��ی کنیم به س��ه 
بخش خواهیم رسید. دو بخش که مستقیماً با حفاظت و امنیت در ارتباط 
است و بخش سوم یعنی انتظامات که مدلی از نگهبانی است که براساس 
آموزش‌های نیروی انتظامی انجام می‌پذیرد. خوب است بدانید بیشترین 

وظیفه ما حفاظتی و امنیتی است، مابقی آن مربوط به انتظامات است.

حفاظت
در بخ��ش حفاظت��ی، موضوع اصل��ی حفظ امنیتِ قس��مت‌های 
حس��اس و مهم و قابل حفاظت است. در رده‌بندی‌ها، بخشی قابل 
حفاظت نام برده می‌ش��ود مثل ش��عب که قس��متی مهم است، مثل 
ساختمان‌هایی که امکانات مهمی دارد یا مثلًا برای انجام مأموریت 
پول‌رس��انی که از امور مهم محسوب می‌شود. قسمت‌های حساس 
مثل اداره نقود و مراکز داده‌ها. این قسمت‌ها را با انتظامات به‌تنهایی 
پوش��ش نمی‌دهیم و مأموران مس��لح هم با ما همکاری میک‌نند که 
این مأموران را از نیروی انتظامی یا از مؤسس��ات حفاظتی مراقبتی 
زی��ر نظر نی��روی انتظامی تأمین میک‌نیم و باز ه��م می‌بینید در این 
بخش ارتباط مستقیم با ناجا داریم. ما در حال حاضر کارمند مسلح 
نداریم به همین دلیل از ناجا تأمین نیرو میک‌نیم. در ساختمان‌هایی 
که دارای اهمیت اس��ت اگر به نگهبان مس��لح نیاز داشته باشیم از 
آنها استفاده میک‌نیم. در شعب براساس صلاحدید و تدبیر مدیریت 
ارش��د بانک یا خصوصیات منطقه‌ای، ب��رای تأمین امنیت نیروهای 

مسلح را به کار می‌گیریم. 

 رسیدن به امنیت، دشوار 
و حفظ آن دشوارتر است

ــات  گفتگو با سرهنگ لیراوی و یک روز با انتظام

گفت‌وگو: راضیه غنجی

این بار قرار گذاشتیم برویم سراغ کسانی که امنیت و نظم را برای ما فراهم میک‌نند و نقش مهمی در ساختمان‌های ستادی 
دارند. شاید همکاران ستادی هر روز از کنارشان به سادگی بگذرند و فرصتی برای همک‌لامی با آنها پیدا نکنند. ما این مجال 
را مهیا کردیم و نشس��تیم پای حرف‌های این عزیزان تا با هم از س��ختی‌ها و ش��یرینی‌های کارشان بپرسیم و بدانیم، در ابتدا 
س��راغ سرهنگ س��عید لیراوی رییس اداره حفاظت و انتظامات بانک سامان رفتیم و بعد هم با همکاران انتظامات به گفتگو 

نشستیم. ما را در این گفتگو‌های گرم تابستانی دنبال کنید.
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امنیت
 بحث دیگر مربوط به بخش امنیت است. وقتی قرار است فضایی را به 
کسب‌وکاری بانکی اختصاص دهیم، باید آن مکان دارای شرایط خاص 
باشد. ما هر جایی نمی‌توانیم اقدام به راه‌اندازی شعبه کنیم. برای هر مدل 
کس��ب‌وکاری در هر محلی که قرار است مستقر شویم باید ضوابطی بر 
آنجا حاکم باش��د تا بتوان فضای ایمن و مناسبی فراهم کرد. این تأیید از 
نظر مصوبات و مقررات ش��ورای پولی و بانکی کش��ور بر عهده نیروی 
انتظامی است. پس ملاحظه میک‌نید که در بحث امنیت هم ما به نیروی 
انتظامی متصل می‌شویم. براساس یکی از بندهای مصوبه شورای پولی و 
اعتباری کشور این الزام وجود دارد که راه‌اندازی و جابه‌جایی یا تعطیلی 

شعب باید تأییدیه بلاقید و شرط ناجا را داشته باشد.
ازآنجاک‌ه بنده تجربه‌ سال‌ها کار در ناجا را دارم و الزامات آن‌ها را می‌دانم، 
در ابت��دا مکان‌های موردنظ��ر را بازدید با رفع ایرادات امنیتی براس��اس 
چ‌کلیس��ت‌های استاندارد اقدام به اخذ مجوز امنیتی از ناجا میک‌نیم که 
تاکنون بدون مشکل یا با حداقل اصلاحات انجام‌ شده و درنهایت پس از 

انجام مراحل قانونی و اخذ تاییدیه ناجا شعب راه‌اندازی می‌شود.
از دیگر کارهایی که در حوزه وظایف ماس��ت این است که تعدادی از 
همکاران ما با عنوان سرش��یفت انتظامات مشغول فعالیت هستند، آن‌ها 
از س��اختمان‌ها و ش��عب در تهران و در صورت لزوم در سایر استان‌ها 
سرکشی میک‌نند و ایرادات امنیتی را براساس چ‌کلیست‌های استاندارد 
بررسی و مش��خص و فیلم‌برداری و مستند میک‌نند و در اختیار ما قرار 

می‌دهند و ما نیز آن را به مدیریت‌های مربوطه اعلام کنیم تا رفع مشکل 
شود.

از دیگ��ر فعالیت‌ه��ای ما حضور و پوش��ش امنیتی کامل مراس��م‌ها و 
همایش‌هاس��ت. مثلًا قرار اس��ت بانک، همایش، مراس��م یا مجمعی را 
برگزار کند و این مراس��م قرار است در یک سالن اجتماعات به‌صورت 
رسمی برگزار شود. براس��اس قوانین کشور برگزاری این مراسم نیاز به 
مجوز اماکن نیروی انتظامی دارد؛ لذا به مدیریت اماکن عمومی ناجا اعلام 
میک‌نیم و ضمن اخذ مجوز، تدابیر امنیتی لازم را برای برگزاری مراس��م 
لحاظ میک‌نی��م. در این میان اداره حفاظت و انتظامات رابط بین بانک و 

ناجا خواهد بود.

انتظامات
بخش انتظامات عهده‌دار نگهبانی و انتظامات س��اختمان‌های س��تادی، 
نگهبان��ی بعضی از مراکز خدمات مش��تریان و حمای��ت از تعمیرکاران 
دستگاه‌های خودپرداز است و معمولاً سایر همکاران بانکی تصور میک‌نند 
کار اصلی اداره حفاظت و انتظامات این بخش از کار است، زیرا همکاران 
بانکی در ساختمان‌های ستادی بیشتر با این نوع از فعالیت‌های ما مواجه 
هستند، اما درواقع حداکثر بیست درصد از مشکلات و درگیری‌های این 
اداره مربوط به انتظامات اس��ت و اغلب مشکلات مربوط به بخش‌های 
حفاظت و امنیت است و علت تفاوت یادشده در این است که رده‌های 
انتظامات یا مستقیماً تحت نظارت کارشناس و سرشیفت‌های انتظامات 
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ساختمان اصلی بانک سامان
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فعالیت میک‌نند و سرنگهبانان انتظامات نیز معمولاً از کارمندان مجرب 
بانکی هستند یا به علت حساسیت محل مانند ساختمان مرکزی و کالج 
دارای مسئول انتظامات هستند که این امر باعث ایجاد کنترل‌های مستقیم 
و مناسب شده و چنانچه مشکلاتی نیز در نحوه انجام‌وظیفه آنان بروز 
کند که از دید س��رنگهبانان، سرشیفت‌ها، کارشناس یا مسئول مستقیم 
انتظامات نیز مخفی بماند معمولاً همکاران بانکی یا مدیران با احساس 

مسئولیت مراتب را به این اداره اعلام میک‌نند. 
  از دوره‌های آموزشی همکاران انتظامات بگویید؟

تمام همکاران من در انتظامات که وظیفه نگهبانی ساختمان‌های بانک 
را دارند، دوره‌‎های صدروزه نظامی دیده‌اند و گواهی رس��می دریافت 
کرده‌اند و اگر اجازه بدهند می‌توانند سلاح هم حمل کنند. ما در سراسر 
ایران تقریباً 100 نفر نیروی انتظامات داریم که بخش��ی از آن کارمندان 
بانکی و بخش��ی دیگر از مؤسس��ات حفاظتی و مراقبتی زیر نظر ناجا 
هس��تند و وظایف نگهبانی در س��اختمان‌ها، تش��ریفات و حفاظت از 

تعمیرکاران دستگاه خودپرداز را به عهده دارند. 
اس��تخدام این افراد بر اساس ضوابط استخدامی 
بانک و در نظ��ر گرفتن صلاحیت‌های امنیتی و 
با ارائه مدارک ورزش‌های رزمی اس��ت و سالی 

ی‌کبار وضعیت افراد را بررسی میک‌نیم.
ای��ن مطلب را نی��ز بای��د اعلام کن��م که نوع 
مأموریت و وظایف شغلی پرسنل این اداره باعث 
بروز مش��کلاتی نظیر عدم ارتقا در پس��ت‌های 
س��ازمانی و یکنواختی کار ش��ده بود و در چند 
سال گذش��ته تلاش زیادی شد و خوشبختانه با 
نظر مساعد مدیران ارشد محترم بانک و همکاری 
مؤثر مدیریت محترم سرمایه انسانی، تغییرات و 
اصلاحاتی در س��اختار سازمانی و مشاغل اداره 
حفاظ��ت و انتظام��ات انج��ام ش��د و البته این 

پیگیری‌ها برای بهتر شدن وضعیت کارکنان این اداره ادامه دارد.  
  همکاران برای حفاظت و صیانت بهتر از اعتبار و منابع بانک چه 

کمکی می‌توانند بکنند و شما چه توصیه‌هایی به همکاران دارید؟
ی��ک توصیه کلی به همه هم��کاران دارم و آن‌هم اینکه به هر نحوی 
کارمند بانک هس��تید و اطلاعات��ی را در اختیار دارید مراقب اطلاعاتی 
که در اختیار دیگران قرار می‌دهید باش��ید. همواره افرادی هس��تند که 
ب��ه هر نحوی می‌خواهند به بانک ضربه بزنند پس باید مراقب باش��یم 
و بستر این سوءاس��تفاده را فراهم نکنیم. وقتی کارمند بانک می‌شوید 
دیگر نباید با یک عده معاش��رت داشته باشید، مثلًا با افرادی که سوابق 
منفی دارند و سلامت روانی ندارند معاشرت نکنید. ممکن است برخی 
از افرادی که ش��ما با آن‌ها معاش��رت دارید شما را به سمت عیاشی و 
ولخرجی ببرند. خیلی مراقب گفته‌هایتان باش��ید همان‌طور که مسائل 
ش��خصی خود را برای دیگران تعریف نمیک‌نید مسائل کاری خود را 
هم نباید برای دیگران تعریف کنید و اطلاعات کاری خود را همچون 
موضوعات خانوادگی محرمانه بدانید. ممکن اس��ت شما در یک جمع 

خانوادگ��ی حرفی را بزنید و این حرف در جمع دیگری نقل‌ش��ود و 
موجبات سوءاس��تفاده را فراهم کند. مطرحک‌ردن جزییات امور بانک و 
اخب��ار داخلی هیچ لزومی ندارد، بنابراین به‌هیچ‌وجه اطلاعات کاری و 

حرفه‌ای خود را در اختیار دیگران قرار ندهید. 
همکاران شعب نیز باید ضمن رعایت این نکات محتاطانه و هوشیارانه 
کاملًا محتاط و هوشیار عمل کنند و مراقب باشند. ممکن است افرادی 
وارد شعبه ‌شوند و اصلًا کار بانکی نداشته باشند و صرفاً به دنبال رصد 
وضعیت امنیتی شعبه برای سرقت مسلحانه یا سرقت از نوع باجه زنی 
یا کیف‌قاپی باش��ند. پس این ضرورت وجود دارد که همکاران مراقب 
باشند و موارد مشکوک را به مسئول شعبه و ازطریق ایشان به پلیس 110 

اعلام کنند تا مشکلی در شعبه پیش نیاید.  
  خیل��ی از مراجعین��ی ��که به س��اختمان‌های س��تادی می‌آیند 
استانداردهای امنیت تردد را بسیار بالا اعلام میک‌نند و برخی آن را 

مانند بانک‌های خارجی اعلام میک‌نند؟
جالب اس��ت، اگر واقعاً این‌گونه اس��ت که ما 
ش��بیه بان‌کهای خارجی عم��ل میک‌نیم نگاه 
بس��یار جالبی اس��ت.  ولی واقعاً تدابیر امنیتی 
م��ا در س��اختمان‌هایمان معق��ول و ازنظر من 
اس��تاندارد حفاظتی ما یک س��طح میانی است. 
باید دیدگاه انواع بان‌کها ازنظر ایمنی را سنجید. 
در ساختمانی مثل ساختمان مرکزی، کارمندان 
در س��طوح مختلف فعالیت میک‌نند و این الزام 
وجود دارد که ما تمام تلاش خود را انجام دهیم 

تا چالشی در کار رخ ندهد. 
ببینی��د مثلًا یک نفر با مدیریت پش��تیبانی کار 
دارد، اگر م��ا ورود و خروج‌ها را کنترل نکنیم 
ممکن است آن فرد س��ر از اعتبارات دربیاورد 
و مزاحمتی برای هم��کاران ما ایجاد کند حتی 
اگ��ر وقتِ همکاری را بگیرد، این امر باعث ایجاد مزاحمت می‌ش��ود. 
هرکسی با هر قسمتی کار دارد باید با همان قسمت هماهنگ و مرتبط 
شود. برای همین ما ورود و خروج‌ها را کنترل میک‌نیم و درنهایت همه 
همکاران هم می‌دانند این به نفع خودشان است و منتج به افزایش امنیت 
و آرامششان در محیط کار می‌شود. به طوری که هرکسی جایی هدایت 

می‌شود که قرار است برود. 
  بانک سامان در زمینه مسائل امنیتی تاکنون موفق عمل کرده است 

چطور به این نقطه رسیدیم؟ 
ما به‌واقع در زمینه مسائل منفی در حداقل ممکن هستیم. با رعایت مسائل 
امنیتی، سرقت مسلحانه از شعبه و خودروی پول‌رسان نداریم. همان‌طور 
که می‌دانید ما یکی از بزرگ‌ترین بان‌کها در حوزه خودپردازهای خارج 
شعبه هستیم اما خوشبختانه هیچ مشکلی در پول‌رسانی‌ها نداشتیم و کار 

در امنیت و صحت کامل انجام شده است.
در پایان می‌گویم اصولاً مدل کارهای امنیتی س��لبی است نه ایجابی، 
طبع انسان آزادی‌خواه است، به همین دلیل من کاملًا حس میک‌نم اگر 

تمام همکاران من در 
انتظامات که وظیفه نگهبانی 

ساختمان‌های بانک را 
دارند، دوره‌‎های صدروزه 
نظامی دیده‌اند و گواهی 

رسمی دریافت کرده‌اند و 
اگر اجازه بدهند می‌توانند 

سلاح هم حمل کنند.
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ما جایی محدودیت ایجاد میک‌نیم ممکن است برای افراد چندان دلچسب 
نباشد. هرگونه رفتار سلبی ممکن است افراد را آزرده‌خاطر کند. خود من 
هم همین‌طور هستم وقتی مجبور به انجام کاری باشم ممکن است حال 
خوبی نداشته باشم، اما باید همکاران بدانند که همه این سخت‌گیری‌ها 
درنهایت به نفع خودش��ان اس��ت و می‌توانند در فضای آرام‌تری به کار 
خود بپردازند. من همواره به همکارانم در اداره حفاظت و انتظامات تأکید 
میک‌نم که تا می‌توانند تس��هیلک‌ننده امور همکاران باشند. ایجاد و حفظ 
بعضی از این حریم‌ها به عهده ما است ولی تمام تلاشمان این است که 
کمک کنیم تداخلی در کار همکارانمان ایجاد نشود. همواره تلاش همه ما 

بر تسهیل امور است نه مانع‌شدن. 

20 سال سابقه کار حفاظتی
علیرضا زنگنه از همکاران انتظامات سال‌ها سابقه کار حراستی و حفاظتی 
داشته است. او در همین حوزه در شرکت‌های نفتی همچون استت‌اویل 
 DHL نروژ، انپکس ژاپن، ش��ل آلمان، انی ایتالیا و در پس��ت بین‌الملل

کار کرده اس��ت و از س��ال 83 وارد بانک سامان 
شده است. 

او علاق��ه خاصی به حرف��ه‌اش دارد و می‌گوید: 
کار انتظامات ما را مس��ئولیت‌پذیر میک‌ند. ما هم 
باید رضایت مدیرمان را در کار داش��ته باشیم هم 
ارباب‌رجوع و هم‌ مشتری و یادمان نرود انتظامات 
چشم و ویترین بانک است. ما اولین کسانی هستیم 
که افراد بعد از ورود به ساختمان آن‌ها را می‌بینند 
پس نحوه رفتار ما در نگاه آن‌ها اهمیت بس��یاری 

دارد. 
وی اف��زود: ما بای��د با خویش��تن‌داری و روابط 
عموم��ی بالا دل مش��تری را به دس��ت بیاوریم و 

به‌گونه‌ای با مشتریان رفتار کنیم که آن‌ها رضایت داشته باشند و کارشان 
به سهولت انجام شود. 

وی می‌گوید: 20 س��ال است که به‌صورت ش��بانه‌روزی در این حوزه 
فعالی��ت میک‌نم و آرزو دارم بانک س��امان همواره برن��د اول بان‌کهای 

خصوصی کشور باشد و همیشه بدرخشد. 

کاری شبه‌نظامی را انجام می‌دهیم 
محمد حس��ن‌پور حدود 3 س��ال اس��ت در انتظامات بانک س��امان 
مش��غول به کار اس��ت. او می‌گوی��د: کار در انتظام��ات  چالش‌های 
خ��ودش را دارد. هرکس��ی با خلق‌وخوی خاص ممکن اس��ت وارد 
س��اختمان شود، ممکن اس��ت اعصابش از جایی خرد باشد و ما باید 
آن‌ ف��رد را دعوت به آرامش کنی��م. وی می‌گوید: صبوری، لازمه کار 
ماس��ت. بس��یار پیش‌آمده فردی به هر دلیلی عصبانی وارد ساختمان 
شده و درنهایت با لبخند خارج می‌شود. ما در خیابان هم همه تلاش 
خود را میک‌نیم نظم را ایجاد کنیم و همس��ایه‌ها از همس��ایگی بانک 

سامان راضی باشند و مشکلی برای آن‌ها پیش نیاید. 

مه��رداد محم��د زاده 4 س��ال اس��ت در بانک س��امان کار میک‌ند و 
می‌گوید: ساختمان مرکزی حساس��یت بالایی دارد. کار ما شبه‌نظامی 
اس��ت و همه تلاش خود را میک‌نیم که امنیت را در ساختمان و برای 

همکاران فراهم کنیم. 
علیرضا عدل پور حدود 6 س��ال که در بانک س��امان فعالیت میک‌ند 
و می‌گوید:  کار ما کار س��خت و با لذتی اس��ت. ممکن است گاهی 
همکارانمان از سخت‌گیری‌های ما گله داشته باشند، اما باید بدانند ما 
طبق استانداردها کار میک‌نیم و هر آنچه که می‌گوییم درنهایت به نفع 

خودشان است که در محیط آرام و امنی کار کنند.  
محس��ن سرل‌کفر 7 س��ال است که در بانک س��امان فعالیت میک‌ند 
او می‌گوی��د: کار در انتظام��ات تأثیر مهمی از نظ��ر نظم و انضباط بر 
من داش��ته اس��ت. این کار در کل زندگی‌ام از نظر شخصیتی، روحی 
و روان��ی و خانوادگی حتی برخورد با ارب��اب رجوع یا با دیگران و 
حتی فامیل مؤثر بوده اس��ت. س��رلک در یک خانواده کاملًا فرهنگی 
بزرگ ش��ده و می‌گوید: کار در بانک س��امان را دوست دارم و خیلی 
خوشحالم که در این سازمان فعالیت میک‌نم و 
خوش��حالم که در این اداره با کمک همکارانم 
می‌توانیم نظم و امنیت را در بانک برقرار کنیم. 

به سه زبان انگلیسی، آلمانی و ترکی 
استانبولی مسلط هستم 

س��تاره حس��ن‌خانی از همکاران پاسخگو در 
س��اختمان پار‌کوی اس��ت. او می‌گوید: ما از 
س��اعت 7:30 تا 5 بعدازظهر ممکن است 300 
مش��تری و مراجعهک‌ننده داش��ته باشیم. عده‌‌ای 
عصبان��ی، عده‌ای خوش��حال؛ عده‌ای جلس��ه 

دارند و عده‌ای عجله. 
ح��ال در این می��ان من باید از آن‌ها کارت شناس��ایی بگیرم و کاملًا 
مراق��ب باش��م احترام ف��رد مقابل را حف��ظ کنم. ما باید مش��تری را 
روانشناس��ی کنیم از در که وارد می‌شود چه خواست و نگاهی دارد. 
خیل��ی از همکاران کم‌لطف��ی میک‌نند و متوجه اهمی��ت کاری که ما 

میک‌نیم نیستند. این کار همواره چالش و استرس دارد. 
وی می‌گوید: ما باید با مش��تریان خارجی هم تعامل درس��تی داشته 
باش��یم. من به س��ه زبان انگلیسی، آلمانی و ترکی اس��تانبولی مسلط 
هس��تم. وقتی با مش��تریان با زبان خودش��ان گفت‌وگو میک‌نیم حس 
بسیار خوبی دارند و احساس میک‌نند در وطن خودشان هستند؛ همان 
حسی که ما وقتی در خارج هستیم و یک ایرانی را می‌بینیم و احساس 
خوبی پی��دا میک‌نیم. حال تصور کنید فارغ از مش��تریان خارجی هر 
واحد 40 مش��تری داشته باش��د با اخلاق و فرهنگ مختلف و ما باید 
با همه آن‌ها تعامل درس��تی داشته باشیم.  حسن‌خانی می‌گوید: وقتی 
از مش��تری عکس می‌گیریم ممکن است مش��تری حس کند این کار 
لازم نیس��ت. درحالیک‌ه فقط برای امنیت اس��ت. گاه��ی پیش آمده 
مشتری می‌گوید مگه اینجا پنتاگونه؟ مگه دوبیه؟ چه خبره مگه؟ و ما 

ما اولین کسانی هستیم 
که افراد بعد از ورود 
به ساختمان آن‌ها را 
می‌بینند پس نحوه 

رفتار ما در نگاه آن‌ها 
اهمیت بسیاری دارد
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می‌گوییم خبر خاصی نیس��ت فقط برای اینکه امنیت شما و همکاران 
حفظ شود، این کار را میک‌نیم. 

وی می‌گوید: ما پاس��خگوی مراجعهک‌نندگان هس��تیم. اگر فردی با 
واحدی کار دارد نباید س��ر از واحد دیگری دربیاورد. همه‌چیز اینجا 
بررس��ی می‌شود. ما حجم کار بسیار بالایی داریم که شاید دیده نشود 
چون هر کسی رد می‌شود فقط چند لحظه ما را می‌بیند، در حالی که 

ما روزانه با تعداد زیادی از آدم‌ها سروکار داریم. 

ما ویترین بانک هستیم
مرجان شاه‌حسینی از سال 90 در بانک سامان مشغول به کار است و 
می‌گوید: من همواره از کارکردن در بانک س��امان لذت بردم و بانک 
را بس��یار دوست دارم. اما انگار این صندلی برای ما همیشگی شده و 
هیچ اتفاق خوشایندی برای ما نمی‌افتد تا بتوانیم در بخش‌های دیگر 
بانک همکاری کنیم.  شاه‌حس��ینی در پایان گف��ت: از همه همکاران 
می‌خواهم ناراحت نش��وند. ما اجراکننده چیزی هستیم که قانون‌گذار 
تعیین میک‌ند. دقیقاً مثل وقتی که من به شعبه می‌روم و کارمند شعبه 
با اینکه من همکار هستم اول احراز هویت میک‌ند بعد کارم را انجام 

می‌دهد، چون این وظیفه به او محول شده است. 
 

با دیدن‌ آدم‌ها و اتفاقات مختلف پخته شدیم 
جعفر پناه‌زاده حدود 13 سال است که در بانک مشغول به کار است. 
او می‌گوید: در این‌ س��ال‌ها که در بانک کار میک‌نم تجربیات بسیاری 
کسب کردم. وقتی وارد بانک شدم، 21 سالم بود. من و همکارانم در 

این کار سختی‌ها و بی‌خوابی‌های بسیاری کشیدیم. 
وی با اشاره به اینکه هر شغلی درس‌هایی برای آموختن دارد می‌گوید: 
کار در انتظامات، نظم و ترتیب را می‌طلبد و درس��ت‌زندگیک‌ردن را 
یادم��ان می‌دهد.  اگر من صبور نباش��م، کم‌صبری‌ام به دیگر افراد نیز 
انتقال داده می‌شود. اگر من مقررات را رعایت نکنم نمی‌توانم از بقیه 
بخواهم در اجرای مقررات به‌درستی عمل کنند. همواره سعی میک‌نم 
آرامش��م را حفظ کنم؛ مگر در شرایطی که نمی‌توان آن را کنترل کرد. 
ما ویترین بانک هستیم وقتی کسی که از بیرون می‌آید باید لذت ببرد 

و ما باید گفتار و رفتار نیکویی با مراجعان داشته باشیم. 
پن��اه‌زاده می‌گوید: این کار س��ختی‌های خاص خودش را دارد، مثلًا 
تعطیل��ی برای ما معنی ندارد. بس��یاری از اعیاد ما در خانه‌مان نبودیم 
و بس��یاری از سال‌تحویل‌ها و مناس��بت‌های خاص کنار خانواده‌مان 
نبودیم و در س��اختمان ش��یفت می‌دادیم. چند تعطیلی پشت سر هم 
ش��یفت‌بودن بسیار سخت اس��ت و ما در این روزها خودمان هستیم 

و خودمان. 
وی افزود: در این س��ال‌ها با دیدن افراد مختلف و تنوع آدم‌ها بسیار 
پخته ش��دم و شغلم را بسیار دوس��ت دارم. ما در این سال‌ها رشدی 
نکردیم و همچنان در انتظامات ماندیم؛ اما باز جای شکرش باقیست، 
از اینک��ه می‌توانی��م برای همکارانم��ان امنیت را فراهم کنیم بس��یار 

خوشحالیم.  حسن شهنوازی

محسن سرلک‌فر

ستاره حسن‌خانی

علیرضا رسولی‌مهر

جعفر پناه‌زاده

مرجان شاه‌حسینی

علیرضا زنگنه
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اولین برخورد، سازنده‌ترین برخورد است 
س��اره جلوه‌حس��ینی از س��ال ۹۰ در بانک سامان مش��غول است و 
می‌گوید: خوش��بختانه س��ال‌های خیلی خوبی را در واحد حفاظت 
و انتظامات با همکارهای خوبم س��پری کردم. کار کردن در قسمت 
راهنمای مش��تریان تجربه خیلی خوبی بود و حسن کار ما این است 
تقریباً با اکثر پرسنل بانک آشنایی داریم و این خوش‌شانسی ماست.
وی می‌گوی��د: از طرف��ی اولین واحدی هس��تیم ک��ه در بدو ورود 
مش��تریان پذیرایش��ان هستیم. همواره تلاش��مان این است که همین 
اولی��ن دیدار بهترین برخورد برای مش��تریانمان باش��د، واقعاً اولین 
رودرروی��ی س��ازنده‌ترین برخ��ورد خواه��د بود و خوش��بختانه از 
بازخورد مش��تریانمان متوجه می‌شویم که تلاش��مان مثمر ثمر بوده 
است. خدا را ش��کر در این 8 سال با توجه به موقعیت‌های متفاوت 
و مشتری‌های مختلف تجربه برخورد مناسب با هر طیف مشتری را 
پیداکرده‌ایم که واقعاً این تجربه در زندگی خارج از بانک نیز کارساز 

بوده است.
وی اف��زود: رابطه خوب همکاران در لابی نی��ز باعث جوی مثبت 
)گرم( و دل‌نش��ین در محیط کارمان شده است و همین رابطه خوب 
همکاری باعث بهب��ود راندمان کاریمان می‌ش��ود. از مدیریتمان نیز 
تشکر میک‌نم که تمامی مشکلات پرسنل واحد حفاظت و انتظامات 
را درک میک‌نند و در تلاش برای رفع دغدغه‌های پرس��نل حفاظت 

هستند. 

باید خوش‌رو باشیم
س��اناز سرآبادانی از سال 92 در بانک س��امان مشغول به کار است. 
او می‌گوی��د: یکی از مهم‌ترین وظایف راهنم��ای مراجعان برخورد 
مناسب با کارکنان و ارباب‌رجوع است؛ درعین‌حال که ازلحاظ رفتار 
باید خوش‌رو و صبور باشیم، ضوابط و قوانین نیز باید کاملًا رعایت 
شود و متوجه و هوش��یار باشیم که چه افرادی رفت‌وآمد دارند و با 
کدام واح��د و در چه خصوصی کار دارند ت��ا امنیت کارکنان حفظ 
ش��ود چیزی که حائز اهمیت است نحوه نگرش ارباب‌رجوع نسبت 
به ماس��ت. درواقع ما ویترین بانک هس��تیم و باید مش��تری آرامش 
داش��ته باش��د. ما باید از زبان بدن خود به‌خوبی به��ره ببریم. نحوه 

برخورد ما رابطه مستقیم با آرامش ارباب‌رجوع دارد. 
وی افزود: اهمیت و نقش ما در بالابردن امنیت س��ازمان است و ما 
به‌عنوان چشم سازمان هستیم و در سایه نظم و دقت کار ما از اهمیت 
فوق‌العاده‌ای برخوردار است. من از سال 92 در این سازمان مشغول 
به کار هس��تم و در حال حاضر در ساختمان سایه‌ام. بیشتر مراجعان 
مرب��وط به واحد روابط عمومی اس��ت با توجه ب��ه اینکه افتخار این 
را داش��تم که در خدمت ای��ن مجموعه کار کنم فقط و فقط ایک‌اش 
ازنظر س��مت و تغییر شغلی تجدیدنظری می‌شد. جای پیشرفت هم 

داشته باشیم.

مجتبی تهرانی 

ساره جلوه‌حسینی

هادی جاسمی

ساناز سرآبادانی

رضا خورشیدوند

غلام حیدر سلیمانی مهدی هادی

سعید اکبری
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در کن��ار مش��غله‌های مختل��ف زندگ��ی روزانه، 
انتخ��اب راه‌های��ی که انج��ام برخی ام��ور را در 
کوتاه‌تری��ن زمان ممکن فراه��م میک‌ند، برای همه 
ما اهمیت بسزایی دارد. ما همواره به ارائه خدمات 
و محصولاتی می‌اندیشیم که شما بتوانید در کار و 
زندگی، به‌راحتی و با سرعت به فعالیت‌های روزانه 
خ��ود بپردازید. »خدمات بازار س��رمایه« یک ابزار 
پیشرفته بانکی برای آن گروه از مشتریانی است که 
از درگاه‌های اینترنتی اقدام به خرید و فروش سهام 

از کارگزاران بورس اوراق بهادار میک‌نند.

دستیار کسب‌و‌کار شما
با خدمات بازار سرمایه بانک سامان آشنا شوید
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خدمات بازار سرمایه چیست و چه ویژگی‌هایی دارد؟
برای استفاده از سرویس‌های خدمات بازار سرمایه در معاملات آنلاین 
سهام، لازم است با همراه داشتن مدارک هویتی خود و معرفی‌نامه معتبر از 
 کارگزاری‌های طرف قرارداد به یکی از شعب بانک سامان مراجعه نمایید. 
همچنی��ن درصورتیک‌��ه یکی از کاربران نت‌بانک س��امان هس��تید، 
ب��ا ورود ب��ه س��امانه نت‌بان��ک ی��ا نت‌بان��ک ش��رکتی به نش��انی 
 اینترنت��ی https://corp.sb24.com ب��رای مش��تریان حقوق��ی و

 https://ib.sb24.com برای مشتریان حقیقی می‌توانید درخواست 
خود برای اس��تفاده از خدمات معاملات آنلاین س��هام را ثبت کنید. 

هم‌اکنون فقط درگاه شعبه وجود دارد.

خدمات بازار سرمایه کدامند؟
معاملات آنلاین سهام:

در ای��ن خدم��ت، ب��دون نی��از به 
حضور در بازارهای سهام، دسترسی 
س��ریع، آس��ان و مطمئ��ن ش��ما به 
اوراق  بازاره��ای  معاملات  س��امانه 
بهادار همچون ب��ورس اوراق بهادار 
امکان‌پذیر است. برای استفاده از این 
خدمت، ابتدا لازم اس��ت در سیستم 
معاملات آنلاین یکی از شرکت‌های 
با بانک  کارگزاری ط��رف ق��رارداد 
سامان ثبت‌نام کرده و کد سهام‌داری 
و رم��ز آن را دریافت کنید. پس‌ازآن 
ب��ا مراجع��ه حض��وری ب��ه یکی از 
ش��عبه‌های بانک درخواست ثبت نام 

خود را ارائه دهید.
به‌محض ثبت درخواس��ت خرید سهام در س��امانه معاملات آنلاین 
کارگ��زاری و پذیرش آن توس��ط کارگزاری، وجه س��هام س��فارش‌ 
داده‌ش��ده در س��پرده معرفی شده ش��ما در بانک مس��دود شده و تا 

قطعی‌شدن معامله نگهداری می‌شود. 
در صورت اجرای درخواس��ت ثبت‌ش��ده طبق اعلام کارگزار، وجه 
به‌حساب کارگزار منتقل می‌شود. در غیر این صورت وجه در سپرده 
مش��تری رفع مس��دودی می‌شود.شما با استفاده از س��امانه معاملات 
آنلاین می‌توانید از مزایای نگهداری پول در س��پرده ش��خصی خود 
بهره‌مند ش��وید و درعین‌حال از س��پرده‌تان به‌عنوان منبع تأمین اعتبار 
در خرید سهام معاملات آنلاین بورس اوراق بهادار استفاده کنید. این 
امکان باعث می‌شود تا ش��ما از انتقال پول به سپرده کارگزاری برای 

خرید سهام بی‌نیاز شوید.

چگونه یکی از کاربران خدمات بازار سرمایه شویم؟
آنچه شما انجام می‌دهید:

درصورتیک‌ه مش��تری حقیقی ی��ا حقوقی بانک هس��تید، با تکمیل 

فرم‌ه��ای موردنیاز در ش��عبه یکی 
از سپرده‌های قابل‌برداشت خود نزد 

بانک همچون سپرده‌های کوتاه‌مدت یا 
قرض‌الحس��نه جاری یا پس‌انداز را معرفی 

کنی��د و ی��ا درصورتیک‌ه یکی از کارب��ران نت‌بانک 
س��امان هس��تید، با ورود به سامانه نت بانک ش��رکتی به نشانی 

اینترنت��ی https://corp.sb24.com ب��رای مش��تریان حقوق��ی و 
https://ib.sb24.com برای مشترین حقیقی می‌توانید درخواست 
خود برای اس��تفاده از خدمات معاملات آنلاین س��هام را ثبت کنید. 
درصورتیک‌ه مش��تری بانک نیستید، با همراه‌داش��تن مدارک هویتی 
خ��ود و معرفی‌نامه معتب��ر از کارگزاری‌های طرف ق��رارداد به یکی 
از ش��عب بان��ک س��امان بیایید و با 
تکمیل فرم‌های مشخصات مشتریان 
)حقیق��ی ی��ا حقوقی(، فرم دس��تور 
افتت��اح حس��اب ب��رای اش��خاص 
)حقیقی ی��ا حقوقی(، فرم ش��رایط 
و  حس��اب‌ها  ان��واع  مق��ررات  و 
ف��رم اش��تراک خدم��ات بانکداری 
الکترونیک��ی س��پرده‌ای را به همین 

منظور پر ک‌نید.
 ب��رای فعالیت در س��امانه خدمات 
بازار سرمایه لازم است فرم »شرایط 
و مقررات اس��تفاده از خدمات آنی 
سهام ازطریق بانک سامان« را تکمیل 

کنید. 
درخواس��ت خود برای اس��تفاده از 
خدمات ب��ازار س��رمایه را ازطریق 

مراجعه حضوری به یکی از شعب بانک ثبت کنید.
 همچنین می‌توانید درخواس��ت استفاده از خدمت معاملات آنلاین 
س��هام را ب��ا ورود به نش��انی اینترنت��ی https://corp.sb24 برای 
مش��تریان حقوقی و https://ib.sb24.com برای مشتریان حقیقی 

ثبت کنید.
برای دریافت اطلاعات بیش��تر، با مرکز 24 س��اعته سامان‌ارتباط به 

شماره 6422-021 تماس بگیرید.

آنچه بانک انجام می‌دهد:
فرم‌‌ه��ای مربوط به این خدم��ت را در اختیارتان قرار 

می‌دهیم.
درخواست‌های شما برای استفاده از خدمات بازار 
س��رمایه را ثبت کرده و عملی��ات بانکی مرتبط به 

هرکدام را انجام می‌دهیم.
به‌صورت 24 ساعته شما را در استفاده از خدمات 

خود پشتیبانی میک‌نیم.
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زمانی که در یک معامله ملک یا خودرو چک دریافت میک‌نید، چگونه 
به‌طرف مقابل اعتماد میک‌نید؟ آیا از سوابق چک‌های برگشتی او خبر 
دارید؟ اگر به‌عنوان فروش��نده نیاز دارید تا اجناس خود را به‌صورت 
اعتباری یا اقساطی به مشتری بفروشید، چگونه از سوابق مالی مشتری 
آگاه می‌شوید؟ جواب این پاسخ‌ها را می‌توانید در سامانه میزانتو بیابید. 
در ادامه مطلب به شما می‌گوییم که چگونه می‌توانید در میزانتو مشتری 

خوش‌حساب را از مشتری بدحساب تشخیص دهید؟

اعتبارسنجی چیست؟
اعتبارس��نجی )Credit Scoring( دانش��ی مبتنی بر علم آمار اس��ت 
که به‌وس��یله آن می‌توان مشتری بدحس��اب را از مشتری خوش‌حساب 
تشخیص داد. در فرآیند اعتبارسنجی مشتریان حقیقی از اطلاعات هویتی 
و س��وابق مالی اشخاص استفاده می‌ش��ود. کسب‌وکارهایی که به‌صورت 
اعتباری و به‌وسیله چک محصولات و خدمات خود را می‌فروشند، جهت 
اعتبارس��نجی صاحبان چک از این روش اس��تفاده میک‌نند. در بان‌کها و 
مؤسسات مالی و اعتباری این روش جهت اعتبارسنجی متقاضیان تسهیلات 

خرد جهت خرید کالاها کاربرد زیادی دارد.

سامانه میزانتو چیست؟

میزانتو سامانه‌ای است متعلق به شرکت اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 

وابسته به بانک سامان که به‌وسیله آن می‌توان وضعیت تعهدات و سوابق 
رفتاری مالی شخص حقیقی و حقوقی اعتبارسنجی شونده را سنجید. با این 

سامانه می‌توانید با کمترین ریسک به مشتریان خود اعتماد کنید.
در میزانتو می‌توانید گزارش اعتبارس��نجی را جهت اطلاع خود دریافت 
کرده و آن را به‌منظور خرید اعتباری به فروش��گاه‌ها و ش��رکت‌هایی که 
فروش اعتباری دارند )نظیر فروشندگان خودرو و لوازم‌خانگی( ارسال و 

به‌جای خرید نقدی، خرید اعتباری داشته باشید.
دریافت گزارش اعتبارسنجی خود و دیگران از مهم‌ترین خدمات میزانتو 
است. علاوه بر این، می‌توانید نتیجه اعتبارسنجی خود را به‌صورت سیستمی 

و در بستر امن برای سایرین )شامل اشخاص و شرکت‌ها( ارسال کنید.

میزانتو چگونه اعتبارسنجی میک‌ند؟
پ��س از ثبت‌ن��ام که ش��امل دریاف��ت اطلاع��ات و اح��راز هویت 
ش��خص  اعتب��اری  و  مال��ی  س��وابق  اس��ت،  درخواس��تک‌ننده 
 حقیق��ی ی��ا حقوقی از سیس��تم بانکی کش��ور اس��تخراج می‌ش��ود.
این ثبت‌نام ش��امل کد ملی، تاریخ تولد، شماره موبایلی که حتماً باید 
به نام درخواس��تک‌ننده باش��د )با کد ملی تطابق داده می‌ش��ود( کد 
تأییدی به ش��ماره همراه شما ارسال می‌شود که با آن به میزانتو وارد 

می‌شوید، است.
ش��ما برای اعتبارسنجی سه نیاز مختلف دارید که به سه طریق می‌توانید 

وارد میزانتو شوید:
۱- دریافت میزان اعتبار خودم

تمام اشخاص ایرانی می‌توانند سابقه اعتباری خود را در میزانتو دریافت 
کنند

۲- مشاهده میزان اعتبار دیگران
دریافت گزارش اعتباری طرف معامله با کد ۱۰ رقمی

۳- ارسال میزان اعتبار به شرکت‌ها
ارسال گزارش اعتباری به شرکت‌ها برای خرید اعتباری

میزانتو چه اطلاعاتی از اعتبارسنجی ارائه میک‌ند؟

اعتبار خود را نشان دهید 
بررسی سامانه اعتبارسنجی میزانتو

محمدرضا نورشید
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کد ملی، نام، نام خانوادگی، نام پدر و س��وابق اعتبارسنجی شما در قالب 
گزارش اعتبارسنجی برای گیرنده ارسال می‌شود. سوابق مالی و تعهدات 
پس از تحلیل، در قالب امتیاز و به شکل عبارات کیفی نمایش داده می‌شود 
و اطلاعات خام ش��ما به‌هیچ‌عنوان در اختیار دیگران قرار نخواهد گرفت. 
ع�الوه بر این، مواردی که در بخش اطلاعات کاربری با تیک »نمایش در 

گزارش« توسط شما تأییدشده باشد، در گزارش درج می‌شود.

خروجی گزارش اعتباری میزانتو شامل:
امتیاز اعتباری شما

امتی��از اعتب��اری نش��ان‌دهنده وضعی��ت تعه��دات و س��وابق مالی 
اعتبارس��نجی شونده است. این امتیاز عددی بین صفر تا ۱۰۰۰ است 
که هر چه به ۱۰۰۰ نزدی‌کتر باشد، نشان‌دهنده خوش‌حساب‌تر بودن 

اعتبارسنجی شونده است.
اعلام وضعیت پذیرش از سوی فروشندگان اعتباری

در فرآیند ثبت درخواس��ت اعتبارسنجی اس��امی شرکت‌های طرف 
قرارداد با میزانتو قابل‌مش��اهده و انتخاب است. با انتخاب هرکدام از 
آن‌ها می‌توانید گزارش خود را به آن‌ها ارسال نمایید. به‌منظور ارسال 
گزارش به س��ایر شرکت‌ها و یا فروشگاه‌ها، کافی است شماره همراه 

صاحب آن کسب‌وکار )گیرنده گزارش( را وارد کنید.
امکان اشتراک‌گذاری امتیاز اعتبارسنجی با شخص سوم از طریق 

پیامک
زمانی که ش��خص دیگری گزارش اعتبارس��نجی خود را برای شما 
ارسال کرده اس��ت. در این حالت، پیامکی شامل نام و نام خانوادگی 
متقاضی به همراه کد ی‌کبارمصرف به شماره تلفن همراه شما ارسال 
می‌ش��ود. با واردکردن این اطلاعات در بخش مذکور می‌توانید نتیجه 

اعتبارسنجی فرد ارسالک‌ننده را از میزانتو دریافت میک‌نید.
اگر می‌خواهید نتیجه اعتبارس��نجی شما به فرد دیگری )حداکثر سه 
نفر( ارسال شود شماره تلفن همراه او را وارد کنید. با توجه به اینکه 
گزینه دریافت نتیجه اعتبارس��نجی بصورت پیش‌فرض انتخاب شده 
اس��ت در ه��ر دو حالت، میزانتو نتیجه اعتبارس��نجی را به ش��ما نیز 

نمایش خواهد داد.

امکان اشتراک‌گذاری امتیاز اعتبارسنجی با شرکت‌ها و سازمان‌ها 
به‌صورت آنلاین

بسیاری از فروشگاه‌ها و شرکت‌ها محصولات خود را با پذیرش چک و 
به‌صورت اعتباری به خریداران عرضه میک‌نند. به‌عنوان نمونه، فروشندگان 
بزرگ خودرو داخلی و خارجی و فروشندگان لوازم‌خانگی بخشی از مبلغ 
محص��ول را به‌صورت نقدی و بخش دیگ��ر را به‌صورت چک دریافت 
میک‌نند. چنانچه ش��ما مایل به خرید اعتباری از این فروش��ندگان باشید 
می‌بایست نتیجه اعتبارسنجی خود را از میزانتو گرفته و در اختیار آن‌ها قرار 

دهید تا بتوانید از مزایای خرید اعتباری بهره‌مند شوید.
فرایند عضویت و دریافت اعتبارسنجی در میزانتو چگونه است؟

ابتدا باید در سامانه میزانتو عضو شوید و با واردکردن کد ملی، تاریخ تولد، 
شماره موبایل )حتماً باید به نام خودتان باشد( کدی به شما پیامک می‌شود. 

با واردکردن کد می‌توانید از خدمات میزانتو استفاده کنید.
در مرحله بعد سه گزینه دارید:

دریافت نتیجه اعتبارسنجی
نتیجه اعتبارس��نجی ش��ما در قالب امتیاز از صفر ت��ا ۱۰۰۰ نمایش داده 
می‌شود. همچنین در حوزه سوابق مالی و در بازپرداخت تعهدات نتایجی 
در بردارد. این نتایج بر اس��اس چک برگش��تی و تعهدات مالی ش��ما در 
بازپرداخت اقس��اط تسهیلات نمایش داده می‌ش��ود. واردکردن اطلاعاتی 
شامل مشخصات فردی، شغلی، سکونتی و درآمدی و صحت‌سنجی آن‌ها 

از سوی کارشناسان، می‌تواند در امتیاز اعتباری شما اثرگذار باشد.
اشتراک‌گذاری نتیجه اعتبارسنجی با شرکت‌ها

فهرستی از شرکت‌های طرف قرارداد با میزانتو به شما نشان داده‌شده که با 
انتخاب آن‌ها گزارش اعتبارسنجی به این شرکت‌ها ارسال می‌شود.

اشتراک‌گذاری نتیجه اعتبارسنجی با سایرین
با واردکردن شماره موبایل شخص دیگر، کد ی‌کبارمصرفی ارسال می‌شود 
که آن شخص می‌تواند با استفاده ازآن‌پس از ورود به میزانتو با واردکردن کد 

ملی شما و کد ارسال‌شده گزارش را دریافت کند.

هزینه استفاده از خدمات میزانتو چقدر است؟
حداقل میزان هزینه برای دریافت نتیجه اعتبارسنجی، ۶.۹۰۰ تومان است که با انتخاب 
گزینه‌های »اشترا‌کگذاری نتیجه اعتبارسنجی با شرکت‌ها« و »اشترا‌کگذاری نتیجه 

اعتبارسنجی با سایرین« اندکی به این هزینه افزوده خواهد شد.
توجه داش��ته باشید پرداخت هزینه اعتبارسنجی توسط کاربر می‌بایست 
ب��اکارت بانکی به نام خود او صورت گی��رد. در این مرحله ی‌کبار دیگر 

هویت کاربر از طریق کارت‌بانکی بررسی می‌شود. 
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 قیمت  از دیدگاه ذهنی یک مشتری، قیمت چیزی است که باید برای بدست 
آوردن انواع کالاها یا خدمات قربانی شود. در حوزه بانکداری، قیمت‌گذاری 
دارای مؤلفه‌های دیگری اس��ت. بان‌کها نه‌تنها قیمتی را برای خدمات تعیین 
میک‌نند، بلکه سودی برای وام‌ها و پرداخت سود به انواع خاصی از حساب‌ها 
در نظر می‌گیرند، بنابراین قیمت‌گذاری در صنعت بانکداری معنای وسیع‌تری 

دارد.
حس��ن شهرت بسیاری از بان‌کها در مورد حس��ن شهرت خود و تأثیر آن 
بر رفتار بازار نگران هس��تند. حسن شهرت بانک تابع عملکرد مالی، کیفیت 
محص��ول، کیفیت خدم��ات، کارآمدی مدیری��ت یا ترکیب��ی از این عوامل 
مختلف است که به‌گونه‌ای به مشتریان چندگانه بانک مربوط می‌شود. حسن 
ش��هرت بانک نقش مهمی در تعیین رفتارهای خرید و خرید مجدد مشتریان 
دارد. وفاداری مش��تری به طرز مش��ابه‌ای افزایش می‌یابد، به‌ویژه در صنعت 
بانکداری خرده‌فروش��ی که در آن کیفیت را نمی‌ت��وان قبل از خرید به‌دقت 
ارزیابی کرد. پژوهش��گران اظهار میک‌نند که حسن شهرت بانک عامل مهمی 
در تصمیم‌گیری‌های انتخابی مش��تریان تلقی می‌ش��ود. حسن شهرت ممکن 
اس��ت اعتماد و اطمینان مشتریان را به بانک افزایش دهد، درحالیک‌ه شهرت 

نامطلوب تصمیم مشتری برای تغییر بانک را تقویت میک‌ند.
خدم��ات ناقص نقص خدمات می‌توان��د باعث ایجاد و واکنش منفی فعال 
مانند اظهار نظر و خروج ش��ود. اظهار نظر می‌تواند ش��کایت به ارائه دهنده 
خدمات، ش��کایت به آش��نایان )اظهار نظر منفی(، یا شکایت رسمی به یک 

شخص ثالث به منظور رسیدگی باشد.
اگرچه بان‌کها س��عی میک‌نند خدمات بدون نقصی را ارائه دهند، اما نقص 
خدمات اجتناب ناپذیر اس��ت زیرا تعامل بانک- مشتری تحت تاثیر عوامل 
غیرقابل کنترلی است. نارضایتی از خدمات ممکن است منجر به عدم رضایت 
مشتری شود. نارضایتی در رابطه با یک مسئله یا رویداد خاص برای خروج 
یک مشتری کافی نیست. خروج، زمانی تقویت می‌شود که مشتری نمونه‌های 
قبل��ی را به یاد بیاورد و یا خطاهای مش��ابهی رخ دهد. تحمل یک مش��کل 
در یک موقعیت به معنی از بین رفتن مش��کل نیس��ت، زیرا عدم رسیدگی به 
نواقص خدمات ممکن است شرایط را بدتر کند و احتمال تغییر بانک توسط 

مشتری را افزایش دهد.
رس��یدگی به خدمات ناقص عامل کمک کننده‌ای برای تغییر رفتار مشتری 
است. در صنعت بانکداری تغییر جهت مشتری اغلب نتیجه شکایت مشتری 
و سپس تجربه کردن تلاش‌های ارائه دهنده خدمات بانک برای بهبود اوضاع 
است. اگر تلاش‌های صورت گرفته برای بهبود یافتن اوضاع ضعیف باشند، 
ممکن است مشتریان ناراضی‌تر شوند و حتی بانک را ترک کنند. ممکن است 
مشتریان از اقدامات صورت گرفته برای بهبودی راضی باشند اما باز هم بانک 

را رها کنند.
رضایت مش��تری رضایت لذت‌بردن از تجربه نیس��ت، بلکه ارزیابی است 
که نش��ان می‌دهد این تجربه حداقل آن‌ق��در که انتظار می‌رفت مطلوب بوده 
است. رضایت مشتری اغلب به‌عنوان تأثیر اصلی در شکل‌گیری قصد خرید 
مشتریان در آینده شناخته می‌شود. مشتریانی که از خدمات رضایت دارند به 
سمت خرید مجدد سوق پیدا میک‌نند؛ بنابراین رضایت مشتری مانع خروجی 
اس��ت که به س��ازمان در حفظ مش��تریان خود و کاهش میزان تغییر جهت 

حسن شهرت بانک تابع 
کیفیت ارائه خدمات و 

مشتری‌مداری است
در این شماره عوامل موثر بر تغییر رفتار مشتریان 

بانکی مورد برسی قرار می‌گیرد

ابراهیم زارع‌پور
 مدرس دوره‌های 
بازاریابی بانک سامان
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)رویگردانی( کمک میک‌ند. رضایت بالای مشتریان رابطه منفی با رفتار تغییر 
جهت دارد، به‌عبارت‌دیگر هنگامیک‌ه مشتریان بانک میزان رضایت نامطلوبی 

دارند، واکنش‌های رفتاری نامطلوبی ارائه می‌دهند. )مانند تغییر بانک(
کیفیت خدمات کیفیت یک خدمت مش��خص نتیجه فرایند ارزیابی اس��ت 
که ط��ی آن مصرفک‌نندگان انتظارات خود از خدم��ات را با خدمتی که در 
پیش��خوان خدمات تجربه کرده‌اند مقایس��ه میک‌نند. کیفیت مطلوب زمانی 
حاصل می‌ش��ود که کیفیت مورد انتظار خدمات حداقل باکیفیت تجربه‌شده 
خدمات برابر باشد. در حوزه بانکداری، کیفیت خدمات ناشی از تفاوت میان 

خدمات دریافت شده و خدمات مورد انتظار است.
محصولات خدماتی: محصولات خدماتی شامل یک خدمت اصلی به‌علاوه 
مش��خصه‌های خاص دیگر، مش��خصات خدمات و اهداف است. مطالعات 
بسیاری نشان دادند که طیف وسیع محصولات خدماتی ارائه‌شده به مشتریان 
یک��ی از مهم‌ترین معیارها برای مش��تریان هنگام انتخاب یک بانک اس��ت. 
محصولات بانکداری برای نیات رفتاری مش��تری ازجمله رفتار تغییر جهت 

مهم هستند.
 تعهد مشتری رفتار تغییر جهت از منظر بازاریابی رابطه‌مند نیز باید شناخته 
ش��ود. در حوزه بازاریابی رابطه‌مند، تعهد مش��تری حالتی تلقی می‌شود که 
تمایل به حفظ یک رابطه ارزش��مند را نشان می‌دهد. تعهد نیرویی است که 
فرد را ملزم به ادامه خرید خدمات از یک ارائه‌دهنده خدمت )بدون تغییر آن( 
میک‌ند. تعهد مؤثر )عاطفی( ورای تمایل مش��تری، تعهد اصولی ورای اجبار 
و تعهد مس��تمر ورای نیازمندی، مش��تری را ملزم به یک ارائه‌دهنده خدمت 

میک‌نند.
عوامل جمعیت شناختی مش��خصه‌های جمعیت شناختی مشتریان به‌طور 
گس��ترده‌ای برای تش��خیص اینکه چگونه یک بخش از مشتریان با دیگری 
متفاوت اس��ت، مورداس��تفاده قرار گرفته‌اند. به لح��اظ ارزیابی تغییر جهت 
مشتری در حوزه بانکداری، مش��خصه‌های جمعیت شناختی همچون سن، 
درآمد و تحصیلات ممکن اس��ت بر تغییر جهت )رویگردانی( مش��تریان از 
بان‌که��ا تأثیر بگذارند. تغییر بانک در میان مش��تریان جوان‌تر، پردرآمدتر و 

دارای تحصیلات بالاتر شایع‌تر است.
عوام��ل رقابت تبلیغاتی مؤثر در حوزه خدم��ات، تبلیغ عمدتاً برای ایجاد 
آگاهی و تحریک توجه به ارائه خدمات، آگاه ساختن مشتریان از ویژگی‌ها و 
کاربردهای خدمات، ایجاد یا تعریف دوباره موقعیت رقابتی، کاهش ریسک 
و کمک به ملموس‌تر کردن خدمات مورداستفاده قرار می‌گیرد. تبلیغ به‌عنوان 
ابزاری برای ارتباطات بازاریابی، به دلیل افزایش تشابه ارائه‌دهندگان خدمات 
مالی بیش از تفاوت‌هایش��ان، مورد نکوهش قرارگرفته است. تبلیغ مؤثر باید 
ارزش را در نظر مشتری بالا ببرد؛ بنابراین نویسنده می‌گوید رقابت تبلیغاتی 
مؤثر می‌تواند فرصت‌های بیشتری را برای انتخاب خرید در اختیار مشتریان 

قرار دهد که به‌نوبه خود در تغییر جهت مشتری سهیم است.
تغییر جه��ت غیر داوطلبانه تغییر جهت غیرداوطلبان��ه می‌تواند مربوط به 
نقل‌مکان یک مش��تری یا افتتاح و تعطیل کردن امکانات ارائه‌دهنده خدمات 
باشد. آن‌ها همچنین به‌صورت تجربی نشان دادند که تغییر جهت غیرداوطلبانه 
 می‌توان��د مش��تریان را مجبور ب��ه تغیی��ر ارائه‌دهندگان خدم��ت در بخش 

خدماتی کند.
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به گزارش روابط عمومی‌ش��رکت بیمه س��امان، این مرکز در محل 
کارخانه نوآوری آزادی به عنوان اولین ش��عبه اقماری پارک فناوری 

پردیس کار خود را آغاز کرده است.

 آینده از آن استارت آپ‌هاست
رئیس کل بیمه مرکزی در مراسم آغاز به کار »پلنت« با بیان این که 
بدون ش��ک صنعت بیمه با روش سنتی کنونی رشد بیشتری نخواهد 
کرد، گفت: امروز اس��تارت آپ‌ها و اینش��ورت‌کها، ایده‌های بسیار 

خلاقانه و جدیدی دارند که می‌توانند صنعت بیمه را متحول کنند.
سلیمانی حمایت از شرکت‌های دانش بنیان و استارت آپ‌ها را مورد 
تأکی��د مقام معظم رهبری و دولت خواند و گفت: بیمه مرکزی تمام 
قد در خدمت استارت آپ‌هاست و حتی شورای عالی بیمه آنها را به 

عنوان کارگزار پذیرفته است.

»پلنت« صنعت بیمه را متحول میک‌ند
مدیرعامل ش��رکت بیمه س��امان با بیان این که نمی‌توان بار توسعه 
صنعت بیمه را تنها روی‌دوش چند ش��رکت محدود انداخت، گفت: 
همه ش��رکت‌های بیمه باید در این رشد نقش داشته باشند و استفاده 
از ظرفیت مراکزی چون »پلنت«  می‌تواند س��رعت تحول در صنعت 

را به میزان قابل توجهی افزایش دهد.

پیش به سوی جلب رضایت حداکثری ذینفعان
مدیر ارشد »پلنت« نیز در این مراسم با بیان روند چگونگی پردازش 
ای��ده این مرکز، گفت: کوتاه کردن زمان رس��یدگی به نیاز مش��تری، 

مهمترین چیزی است که امروز صنعت بیمه به آن نیاز دارد.
محمود کریمی‌با بیان ای��ن که حرکت همه پیکره صنعت بیمه، نیاز 
اساس��ی برای ایجاد رشد در این بخش است، خاطرنشان کرد: پلنت 

با حمایت از نخبگان و ایده پردازان این صنعت، راه‌ها را کوتاه تر و 
نتایج را ارزشمندتر خواهد کرد.

مدیرعامل بیمه سامان مطرح کرد:
»پلنت« و »IaaS«، صنعت بیمه را متحول میک‌نند

 Insurance مدیرعامل شرکت بیمه سامان تمرکز بر موضوع جدید
as a Service موس��وم ب��ه  IaaSرا راه��کار خ��روج از روزمرگی 

روش‌های فروش در بازار کنونی صنعت بیمه دانست.
به گزارش روابط عمومی‌ش��رکت بیمه س��امان، احمد رضا ضرابیه 
ب��ا بیان ای��ن که اکوسیس��تم کنونی صنع��ت بیمه حداکث��ر کارآیی 
خ��ود را نش��ان داده و باید در آن تحولی جدی ایجاد ش��ود، گفت: 
 اکوسیس��تم جدی��دی با محوریت مش��تریان باید طراحی ش��ود که
 Insurance as a Service همان راهکار مورد نظر اس��ت. وی با 
تأکید بر این که در روش جدید، باید بدانیم مشتری چه نیازی دارد و 
در زمان مناس��ب، از طریق کانال مطلوب، محصول و خدمت منطبق 
با آن نیاز را ارائه کنیم، اظهار کرد: مجموعه سرآمد، IaaS را معرفی 
کرده است؛ به این معنا که هر زمان که مشتری نیاز دارد، شرکت بیمه 
گر خدمات مورد نیاز وی را به سرعت و سهولت در اختیارش قرار 

دهد. 
او در تش��ریح روش جدید بیمه‌گری، گفت: ب��ه عنوان مثال وقتی 
مشتری خریدی غیر بیمه ای را در فضای مجازی انجام می‌دهد، بیمه 
کالای خریداری شده باید برایش مهیا باشد. وقتی عوارضی دریافت 
می‌ش��ود، وجه حق بیمه باید همزمان دریافت ش��ده و تقسیم شود. 
وقتی تورگردانی بس��ته سفر تهیه میک‌ند، امکان اضافه کردن پوشش 
بیمه مورد نیاز منطبق با آن بس��ته سفر بدون مراجعه به شرکت بیمه 
برایش وجود خواهد داشت و وقتی بیمه گذاری اتومبیلش را استارت 

می‌زند، پوشش‌های مربوط به ریسک خودرو برایش فعال می‌شود.
ضرابیه در پاس��خ به این س��ؤال که آیا امکانات و زیرس��اخت‌های 

‍ »پلنت«، اولین مرکز 
 نوآوری صنعت بیمه 
در کشور افتتاح شد
اولی��ن مرکز نوآوری صنعت بیمه در کش��ور با نام تجاری »پلنت«، با حضور 
رئیس کل و اعضای هیأت عامل بیمه مرکزی، معاون فناوری و نوآوری وزارت 
ارتباط��ات و فن��اوری اطلاعات، مدیرعامل ش��رکت بیمه س��امان، مدیرعامل 
هلدینگ س��رمایه‌گذاری س��رآمد، جمعی از مدیران استارت‌آپ‌ها و اصحاب 

رسانه، افتتاح شد.
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ج��اری صنعت بیمه آمادگی ارائ��ه Insurance as a Service  را 
دارد یا خیر، تأکید کرد: مرکز نوآفرینی سرآمد، برای حل این مشکل 
ایجاد شده است و این مرکز در نظر دارد اکوسیستمی‌ایجاد کند که در 
آن عوامل فروش، کارشناسان، نخبگان و هر فرد و مجموعه دیگری 
که می‌توانند برای بیمه گذاران و س��ایر ذینفعان صنعت بیمه ارزش 

خلق کنند، به زیرساخت‌های لازم دسترسی داشته باشند.
ب��ه گفت��ه مدیرعامل ش��رکت بیم��ه س��امان، در ح��ال حاضر این 
زیرس��اخت‌ها صرفاً در اختی��ار بخش معدودی از عوامل س��تادی 
شرکت‌های بیمه است، اما »پلنت« امکان طراحی محصول و خدمات 
بیمه ای با اس��تفاده از دسترس��ی به سیس��تم‌های فناوری اطلاعات 
شرکت‌های بیمه از طریق  API Integration، داده کاوی و تحلیل 
اطلاعات برای درک بهتر رفتار و نیاز بیمه گذاران، ایجاد دسترسی به 
کانال‌های توزیع جدید مانند ‌Applicationهای موبایل، درگاه‌های 
الکترونیک، سامانه‌های سازمان‌ها و شرکت‌ها و ... را در اختیار عموم 
 API ق��رار داده اس��ت. ضرابیه با اش��اره به این که »پلنت« ب��ا ارائه
به متقاضیان از جمله اس��تارت‌آپ‌ها امکان صدور بیمه نامه آنلاین، 
دریافت خدمات از طریق تلفن‌های همراه، ارائه خدمات بیمه گری به 
صورت برخط و ارتباط و اتصال بین مجموعه‌ها برای ارائه خدمات 
بیم��ه ای همزم��ان را ایجاد کرده اس��ت، ادام��ه داد: در کنارطراحی 
محصول و خدمات بیمه ای،  سایر خدمات مانند بهداشت و سلامت، 
خدمات بانکی،  e-commerce، فروش��گاه‌های مجازی، حمل و 
نقل، ترانزیت، گمرکات، ش��هرداری‌ها، ثبت احول و اسناد، خدمات 
مسافرتی و گردشگری، کنسولگری‌ها، سفارتخانه‌ها، آب، برق، گاز و 
غیره نیز در این زیرساخت ارائه می‌شود.  وی همچنین تاکید کرد که 
»پلنت« به عنوان راهکاری ارائه ش��ده از سوی »سرآمد«، یک شتاب 
دهنده استارت‌آپ‌هاس��ت که تیم‌های ج��وان را مربی گری کرده و 

برای رشد و توسعه کسب و کار آموزش می‌دهد.

جزئیات تازه از »بیمه نامه بدنه اتومبیل پیمایشی« بیمه سامان
مدی��ر بیمه‌های اتومبیل ش��رکت بیمه س��امان جزئیات ت��ازه ای از 

بیمه‌نامه پیمایشی اتومبیل این شرکت را اعلام کرد.
به گزارش روابط عمومی‌شرکت بیمه سامان، محمد اباذریان با بیان 
این که بیمه نامه پیمایشی اتومبیل طرحی نو با هدف متناسب سازی 
حق بیمه پرداختی با میزان استفاده از خودرو است، گفت: این طرح 
نمونه‌های خارجی موفقی داشته که توسط بیمه سامان نیز بومی‌سازی 
شده است. وی با اشاره به این که در این روش، بیمه نامه در سه دسته 
پنج هزار کیلومتری، هش��ت هزار کیلومتری و 12 هزار کیلومتری به 
صورت س��الانه ارائه می‌شود، افزود: مشتریان می‌توانند بسته به نیاز 
خود، این بس��ته‌های بیمه ای را خری��داری و در صورت نیاز آن را 

تمدید کنند.
 اباذریان درباره نحوه محاس��به کیلومتر پیمایش شده توسط خودرو 
نیز گفت: هنگام خرید بیمه نامه پیمایش��ی، دستگاه »تله متیکس« که 
محاس��به گر میزان پیمایش است بر روی خودرو نصب و اطلاعات 
میزان پیمایش به صورت آنلاین به شرکت بیمه سامان ارسال می‌شود. 
به گفته او، اطلاعات میزان پیمایش به صورت دوره ای به بیمه گذار 
نیز ارسال می‌شود تا بتواند مصرف خود را کنترل کند. مدیر بیمه‌های 
اتومبیل شرکت بیمه س��امان همچنین اعلام کرد که اکنون شعب بیمه 
س��امان هنگام صدور بیمه نامه بدنه اتومبیل، جزئیات این طرح را برای 
مشتری تشریح میک‌نند و او را در انتخاب بیمه نامه پیمایشی یا بیمه نامه 
بدنه رایج، آزاد می‌گذارند. اباذریان گفت: محاس��بات انجام شده نشان 
می‌دهد حق بیمه بیمه نامه بدنه اتومبیل پیمایشی از بیمه نامه‌های بدنه 

رایج، دست کم 30 درصد ارزان تر است.
وی ب��ا تاکید بر ای��ن که پوش��ش‌های بیمه نامه بدنه پیمایش��ی با 
بیمه‌نامه‌های عادی هیچ تفاوتی ندارد، ادامه داد: تخفیف‌های این بیمه 

نامه نیز مانند بیمه نامه‌های عادی محاسبه می‌شود.
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در روزگار کنونی که تقریباً برای همه‌چیز، از س��فارش غذا گرفته 
تا درخواست تعمیر کولر، اپلیکیش‌های متعدد موجود است، حوزه 
آموزش زبان نیز به‌صورت روزمره شاهد ورود ده‌ها و بلکه صدها 
اپلیکیشن اس��ت که با کاربردهای گوناگون و روش‌های متفاوت، 
حت��ی بعضاً به‌صورت رایگان، در اختی��ار متقاضیان یادگیری زبان 
انگلیس��ی قرار می‌گیرند و وعده توانمندسازی آن‌ها در تکلم زبان 
انگلیسی در مدتی کوتاه را می‌دهند. به همین سبب، تقریباً همواره 
یکی از اولین س��ؤالاتی که از مدرس��ان زبان پرسیده می‌شود این 
است که »کدام اپلیکیشن زبان را تایید و یا معرفی میک‌نید؟«. طبعاً، 
مدرسان زبان نیز برحسب ش��ناخت و سلیقه شخصی خود، »اپ« 

موردعلاقه خود را به دانش آموزان معرفی می‌نمایند.
اما در این باب، به نظر نگارنده، به چندین موضوع می‌بایست توجه 
داش��ت. اول اینکه، انتخاب اپی خاص، می‌بایست بیشتر با نیازهای 
کاربر، همخوانی داشته باشد تا با سلیقه معلم وی و نیز اینکه به وی 
تأکید ش��ود که اپ مدنظر، همان »آمپول جادویی« موعود نیس��ت. 
در بس��یاری از موارد، زبان آموزان پس از چندی اس��تفاده از ابزار 
توصیه‌ش��ده و دس��ت نیافتن به اهداف موردنظرشان، همان حس 
سرخوردگی‌ای را تجربه میک‌نند که بعد از مدتی حضور در کلاسی 
خاص و عدم پیشرفت، لااقل به‌زعم خودشان، دچار آن می‌شوند و 
درنهایت به این نتیجه‌گیری شاید اشتباه می‌رسند که »اپلیکیشن‌های 
آموزش زبان نیز فایده چندانی ندارند.« غافل از اینکه شاید موضوع 
عدم توفیق ایشان در استفاده صحیح از اپ مدنظر را می‌بایست در 

نحوه انتخاب، بهره‌بری و انتظار از آن جست.
در م��ورد ع��دم توفیق بس��یاری از زب��ان آم��وزان در کلاس‌های 
گوناگ��ون، پیش از این صحبت ش��د و ب��ه واکاوی آن پرداختیم و 
راه‌حل‌های��ی هم ارائه ش��د. در مورد اپلیکیش��ن‌های آموزش زبان 

نیز می‌توان به چند موضوع بس��یار مهم اشاره کرد. در درجه اول، 
به‌ص��ورت معم��ول، این تفکر که هنگامیک‌��ه »اغلب مردم 

کاری خاص را انجام می‌دهند، پس من هم آن را انجام 
می‌دهم«، در بحث یادگیری زبان بس��یار متداول 

اس��ت. درواقع، بیش��تر علاقه‌مندان به زبان 
انگلیسی، در جس��تجوی راهی محبوب 

هس��تند ک��ه »بقیه افراد نیز آن را انجام می‌دهن��د«، فارغ از اینکه از 
آن نتیج��ه مطلوب را گرفته باش��ند یا خیر. پ��س زمانی که با تبلیغ 
اپلیکیشنی جدید برخورد میک‌نند، به‌سرعت آن را نصب میک‌نند و 

خود را در مسیر درست یادگیری زبان انگلیسی تجسم می‌نمایند.
درواقع اس��تفاده از اپلیکیش��ن‌های آموزش زبان نیز تحت تأثیر حس 
نشأت گرفته از تبلیغات گمراهک‌ننده‌ای‌ست که وعده »تسلط کامل به زبان 
انگلیسی ظرف ده ساعت« را می‌دهند و زبان آموزان را در جستجویشان 
برای یک معجزه زودبازده در یادگیری راس��خ‌تر از قبل می‌س��ازند؛ اما 
می‌بایست در نظر داشت که اپ‌های زبان نیز مانند کتاب‌ها، کلاس‌های 
آموزش��ی و حتی مدرس��ان زبان، صرفاً ابزاری هستند که می‌توانند به 
زبان‌آموز کمک کنند تا وی بتواند مسیر یادگیری را کم‌اشتباه و سریع‌تر 
طی کند و درنهایت این خود اوس��ت که باید در مسیر به سمت جلو 

حرکت کند.
اف��رادی که همواره به دنبال راه��ی جدید و کاربردی در جهت 

یادگیری زبان - بدون صرف زمان و انرژی موردنیاز و روزمره 
- هستند، ازنظر نگارنده، شباهت زیادی به افرادی دارند که 

دچار اضافه وزن بوده و بی‌وقفه پی بهترین داروهای 
لاغری و رژیم‌های س��خت هس��تند، بدون 

اینکه حاضر باش��ند زمانی را در طول 
روز صرف ورزش نمایند. ش��اید 

بتوان نرم‌افزار، اپلیکیش��ن و 
یا در درج��ه‌ای بالاتر، 

ی  ‌ه��ا س کلا
زب��ان را به 

سامان جمشیدی
مدرس زبان آکادمی سامان 

 بهترین اپلیکیش‌های 
خودآموز زبان کدام است؟
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تردمیلی تش��بیه کرد که در جهت کاهش وزن خریداری می‌ش��ود و 
درنهایت به چوب‌رختی خانگی تغییر کاربری می‌دهد.

کنفوس��یوس، فیلسوف ش��هیر چینی، هزاران سال پیش جمله‌ای را 
گفت که بعدها مبنای بس��یاری از اصول و روش‌های تدریس نوین 
قرار گرفت؛ »می‌بینم و فراموش میک‌نم، می‌ش��نوم و به یاد می‌آورم، 

انجام می‌دهم و فرامی‌گیرم.«
این جمله مع��روف، مبنای ایده »مخروط یادگی��ری« یا همان »هرم 
یادگیری« شد که در آن بر نیازهای تمرینی یادگیرنده )زبان‌آموز( تأکید 

می‌شود.
 میزان »به خاطر آوری« مطالب فراگرفته ش��ده »بعد از گذش��ت دو 
هفته« از کمترین )رأس هرم( تا بیش��ترین )پایین هرم( نشانگر نکات 
بسیار مهمی ست. بعد از گذشت دو هفته، یادگیرنده، تنها 10 
درص��د ازآنچ��ه را که »خوانده« و 20 درص��د ازآنچه را که 
»شنیده« به یاد می‌آورد. میزان به یادآوری مطالب »دیده‌شده« 
پس از دو هفته 30 درصد اس��ت درحالیک‌ه می‌توان تا 50 
درصد ازآنچه که به‌طور هم‌زمان »دیده و ش��نیده« ش��ده را به 
یاد آورد؛ اما قسمت مهم هرم که درواقع دو قسمت پایین آن است، 
نشانگر این نکته هستند که زبان‌آموز می‌تواند تا 70 درصد آنچه را 
که خود »گفته« و 90 درصد آنچه را که توأمان »گفته و انجام داده« 

بعد از گذشت دو هفته، در خاطر نگه دارد.
اهمی��ت این نکات آماری آن اس��ت که ما هی��چ‌گاه تنها با تکیه‌بر 
مهارت‌های شنیداری و خواندن، به تسلط راستین زبان انگلیسی دست 
نمی‌یابیم و - همان‌طور که در برخی مقالات پیشین اشاره شد - تا 
زمانی که خود زبان‌آموز درگیر »استفاده فعال«، »تولید شخصی زبان 
از راه صحبت کردن و نوشتن« و نیز »موقعیت‌سازی زبانی« نشود، به 
س��طح قابل‌اعتنایی از دانش زبانی نمی‌رسد. از صدها دانش‌آموز یک 
استاد بسیار خوب که در یک فضای آموزشی ایده‌آل، کتابی استاندارد 
را می‌خوانن��د، تنها درصد کمی به س��طوح پیش��رفته زبان 
می‌رسند؛ از هزاران کاربر یک اپلیکیشن قابل اعتماد 
نیز تنها تعدادی محدود به سطحی می‌رسند 
که قادر باشند زبان را »تولید کنند«. به 
نظر می‌رس��د نتیجه‌گیری منطقی 
این است که اپ های آموزش 
زب��ان می‌توانن��د در قالب 
»برنامه مکمل آموزشی«، 
اس��تفاده  به‌ش��رط 
صحیح کاربر، نقش 
داش��ته  مؤث��ری 
باشند و نه بیشتر.
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گزارش تصویری از نمایشگاه ایران هلث
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گزارش تصویری از نمایشگاه آگروفود
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 کلیدواژه 
معوقات بانکی، آسیب‌شناس��ی، ش��اخص‌های کلان اقتصادی، 

شاخص‌های درون‌سازمانی

 مقدمه 
مطالبات معوق بان‌کها می‌تواند منش��أ بس��یاری از بحران‌های 
پولی و مالی در کش��ورها باشد و آثار سوء بسیاری بر بان‌کها، 
بخش‌ه��ای مختلف اقتص��ادی و در ابعاد وس��یع‌تر برای مردم 
کشور ایجاد کنند. تجربه کش��ورهای مختلف نشان می‌دهد که 
وخام��ت ترازنامه بان‌کها و نظام بانکی نقطه آغاز بس��یاری از 
بحران‌های اقتصادی در س��طح کش��ورها و در سطح بین‌المللی 

است )میشکین و ایکینز ، 2011(.

در ش��رایط کنونی بالا بودن نسبت مطالبات معوق به تسهیلات 
اعطایی در بان‌کهای کشور، توجه به این امر را اهمیت ویژه‌ای 
داده اس��ت. عدم توجه و ش��ناخت کافی از عوامل ایجادکننده 
مطالبات معوق بانکی س��بب شده اس��ت که حجم عمده‌ای از 
مناب��ع بان‌کها که درواقع س��پرده‌های مردم هس��تند از ش��بکه 
بانکی خارج و برگش��ت آن‌ها با مشکلاتی مواجه شود. منابعی 
ک��ه بای��د در فعالیت‌های مولد اقتصادی به کار گرفته ش��وند تا 
هم س��پرده‌گذاران از سود مناس��ب بهره‌مند شوند و هم بانک با 
مش��کل ورشکس��تگی و کمبود منابع مواجه نشوند و هم سایر 
متقاضیان تسهیلات بتوانند به سهولت، منابع مالی موردنیاز خود 

را تأمین کنند )فاضلیان و همکاران، 1393(.
مطالبات معوق را می‌توان یکی از بزرگ‌ترین مشکلات بان‌کها 

خلاصه: این مقاله قصد دارد تا نس��بت به بررس��ی و مرور ادبیات حوزه ارزیابی ریس��ک مطالبات معوق بانکی و شناسایی عوامل 
مؤثر بر آن اقدام نماید؛ بنابراین، از روش‌های کتابخانه‌ای و مرور ادبیات و تحقیقات پیشین طی سال‌های اخیر به منظور گردآوری 
و دس��ته‌بندی نتایج به‌دست‌آمده استفاده ‌شده است. بررسی تحقیقات گذش��ته که حاصل بهک‌ارگیری روش‌های کیفی مانند تدوین 
پرسش��نامه و مصاحبه و همچنین، مدل‌های اقتصادس��نجی و روش‌های تجزیه‌وتحلیل رگرس��یون است، نش��ان می‌دهد که عوامل 
تش��دیدک‌ننده ریسک افزایش نکول مطالبات سیس��تم بانکداری در دو گروه طبقه‌بندی می‌گردد؛ عوامل ناشی از شاخص‌های کلان 
اقتصادی ش��امل نرخ بهره، نرخ تورم، رش��د اقتصادی و غیره و عوامل ناش��ی از ناکارآمدی چرخه فعالیت و نظام کنترل داخلی در 
بانک‌ها. مقاله حاضر جامع‌ترین مدل پژوهش��ی در این حوزه را بهک‌ارگیری توامان هر دو عامل و همچنین، اس��تفاده از روش‌های 
کم��ی و کیف��ی در جمع‌آوری داده‌ها و تجزیه‌وتحلیل آن موردنظر دارد. همچنین، پیش��نهاد می‌گردد مدلی مختص به جامعه آماری 

نظام بانکداری ایران طراحی و مورد آزمون قرار گیرد.

 مروری بر مطالعات آسیب‌شناسی 
هاله حقیقی نژاد ریسک معوقات بانکی و عوامل مؤثر برآن
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و مؤسس��ات مالی دانست که متأس��فانه در کشور ما رقم بسیار 
بالایی دارد. تحقیقات و مطالعات بس��یاري از سوي کارشناسان 
اقتصادي و دس��ت‌اندرکاران انجام‌شده تا علل و عوامل ایجاد و 
موانع وصول مطالبات معوق ریشه‌یابی و شناسایی و راهکارهایی 
جهت پیش��گیري یا رفع آن ارائه ش��ود. مقوله مطالبات به‌عنوان 
یک معلول موضوع بس��یار مهمی اس��ت ک��ه بخش عمده‌ای از 

منابع بان‌کها را درگیر کرده و به خود اختصاص داده است.
براس��اس گزارش کمیس��یون اصل 90 مجلس شورای اسلامی 
تس��هیلات ریالی و ارزی نظام بانکی کش��ور رقم��ی معادل با 
90/360 ه��زار میلیارد ریال اس��ت که از ای��ن میزان ۱۱ درصد 
آن تبدیل به تس��هیلات غیرجاری شده است که سهم بان‌کهای 
دولت��ی از این مبلغ ۳۹ درصد و س��هم بان‌کهای غیردولتی ۶۱ 

درصد است.
بر این اس��اس نس��بت تس��هیلات غیر جاری بهک‌ل تسهیلات 
در »کل بان‌که��ا و مؤسس��ات اعتب��اری«، بان‌که��ای دولتی و 
غیردولتی، به ترتیب ۱۱، ۱۰.۴و ۱۱.۵ درصد است که بان‌کهای 
دولتی در مقایس��ه با بان‌کهای غیردولتی در شرایط بهتری قرار 
دارند. در پایان س��ال ۱۳۹۴ ارقام مذکور به ترتیب ۱۰.۲، ۹.۲ و 
۱۱.۱ درصد بوده است که بیانگر آن است که در پایان شش‌ماهه 
اول سال ۱۳۹۵ نسبت تسهیلات غیرجاری به جاری در بان‌کها 

اعم از دولتی و غیردولتی در شرایط بهتری قرار ندارد.
هر دو گروه دولتی و غیردولتی هم به لحاظ ریالی و هم ارزی 
به‌ش��دت دچار ریسک هس��تند، زیرا ۶۰ درصد تسهیلات غیر 
جاری )اع��م از ارزی و ریالی( معادل ۶۱۱ ه��زار میلیارد ریال 
مربوط به ش��به مش��کو‌کالوصول بوده و قابلی��ت قرار گرفتن 
در طبق��ه مطالبات س��وخت ش��ده نظام بانکی را دارد. نس��بت 
تسهیلات غیر جاری بهک‌ل تسهیلات، ۱۱ درصد است که نسبت 

به استاندارد جهانی )۲ تا ۵ درصد( رقم بسیار بالایی است.

 مطالبات معوق در صنعت بانکداری 
مطالبات همان ریس��ک تسهیلات است؛ زیرا به دنبال پرداخت 
هر تسهیلات امکان عدم پرداخت و ایجاد مطالبات وجود دارد 
که جهت مش��خص شدن این ریس��ک باید ببینیم چه میزان از 

مطالبات می‌تواند به‌عنوان ریسک، موردقبول و پذیرش باشد؟
براي به دس��ت‌آوردن این ریسک باید تناس��بی بین تسهیلات 
اعطایی و مطالبات ایجاد و این نس��بت به‌عنوان ریسک و مانده 
مطالبات یک مؤسس��ه موردقبول باشد. این ریسک در مقررات 
کمیته بال 1/9درصد است یعنی مطالبات بان‌کهایی که نسبت آن 
به تسهیلات 1/9 درصد باشد منطبق با مقررات بین‌المللی است 
و نس��بت‌های بیش��تر بیانگر ضعف در اعطاي تسهیلات است. 
در فرایند و چرخه اعتباري که از اعطاي تس��هیلات شروع و به 
وصول ختم می‌شود سازمانی موفق است که با اعطاي تسهیلات 

بیش��تر به متقاضیان مطالبات کمتري داش��ته باشد. به‌هرحال در 
خصوص مقوله مطالبات که خود معلول عوامل دیگري اس��ت 
و در بخش‌های بعدي به آن اشاره خواهد شد می‌باید توجهات 
وی��ژه به این امر معط��وف نمود چرا که گاهی مطالبات ناش��ی 
از تعهدات بانک نه تس��هیلات اعطایی )همانند گش��ایش‌های 
اعتبار اس��نادي پرداخت‌ش��ده بدهکاران بابت ضمانت‌نامه‌های 
پرداخت‌شده( اس��ت و چنانچه مشتري در سررس��ید اعتبار یا 
زمان مطالبه وجه توسط ذی‌نفع نسبت به پرداخت وجه آن اقدام 
ننماید در سررس��ید بانک در مقابل عمل انجام‌شده قرارگرفته و 
بنا به تعهدي که در قبال کارگزار خارجی یا ذی‌نفع ضمانت‌نامه 
دارد می‌بای��د وج��ه آن را از محل منابع داخلی تس��ویه کند که 
این امر ازی‌کط��رف منجر به کاهش منابع و محدودیت اعطاي 
تس��هیلات به مشتریان ارزنده و سازمانی خواهد شد و از طرف 
دیگر به‌ش��دت نس��بت‌های مطالبات به تسهیلات را با نوسان و 

افزایش مواجه خواهد نمود )محمد زاده و همکاران، 1393(.

 تعریف مطالبات معوق
طلب که در مقابل تعهد معوق مش��تری محسوب می‌شود، در 
لغت به معنی »خواستن« و »معوق« به معنای »عقب‌افتاده« است 
و در عرف بانکداری مطالبات، به خواسته‌های بانک از مشتریان 
بابت تس��هیلات اعطایی و معاملات و خدمات ارائه‌شده اطلاق 

می‌شود.

 انواع مطالبات 
مطالبات به تعهداتی گفته می‌ش��ود ک��ه متعهدان آن‌ها باوجود 
تعهدات و قراردادهاي منعقده، به‌موقع و در سررس��ید نسبت به 
ایفاي آن اقدام نکرده‌اند. این مطالبات خود به دودس��ته تقس��یم 

می‌شوند: 
مطالبات س��رفصل نش��ده: بان��ک آن‌ها را در س��رفصل‌های 
معاملات��ی و تس��هیلاتی مربوطه نگه��داري و صرفاً روش‌های 
مس��المت‌آمیز و اقدامات مقدماتی )دعوت، مذاکره و اخطار( را 

براي وصول آن‌ها اعمال میک‌ند.
مطالب��ات س��رفصل ش��ده: مطالباتی که بانک پ��س از اعمال 
روش‌ه��ای مس��المت‌آمیز و مقدمات��ی آن‌ه��ا را به‌تناس��ب به 
س��رفصل‌های مختلف منتقل میک‌ند. مطالبات سرفصل شده یا 

معوق را می‌توان به سه دسته تقسیم کرد:
مطالبات سررس��ید گذش��ته که تا ش��ش ماه پس از سررس��ید 
محاس��به می‌شود و در صورت عدم پرداخت به طبقه دوم یعنی 
معوق که بین 6 تا 18 ماه از اولین سررس��ید آن‌ها گذش��ته وارد 
می‌شود. طبقه س��وم مطالبات مشکوك‌الوصول است که 18 ماه 
از اولین سررس��ید آن‌ها می‌گذرد و بدترین نوع مطالبات معوق 

است.
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برخی از مدیران، مش��تریان معوق را به دودس��ته داراي حسن 
نیت و مشتریان داراي سوءنیت تقسیم میک‌نند.

مسلماً مشتریان داراي حسن نیت کسانی هستند که خواهان پرداخت 
بدهی‌های خود به بان‌کها هس��تند اما به دلیل مشکلات مختلف قادر 
به بازپرداخت این مطالبات نش��ده‌اند؛ اما مش��تریان داراي سوءنیت با 
ارائه وثایق نادرست یا تحت عناوین خاص به اخذ تسهیلات اقدام و 
سپس این مبالغ را در جایی غیر از هدف عنوان شده مصرف کرده‌اند.

 مديريت کيپارچه ريسک شناسايي مشتري 
پذيرش استانداردهاي کارآمد شناسايي مشتري ، بخش مهمي از 
عملکرد مديريت ريسک بان‌کها را تشيکل می‌دهد. بان‌کهایی 
که داراي برنامه‌های ضعيفي درزمینه مديريت ريسک شناسايي 
مش��تري هستند ممکن اس��ت در معرض ریس��‌کهای مهمي، 
به‌خصوص ريسک حقوقي  و شهرت قرار گيرند. سیاست‌ها و 
رویه‌های مؤثر شناس��ايي مشتري، نه‌تنها به‌سلامت و ايمني کلي 
کي بانک کم��ک میک‌ند بلکه از طريق کاه��ش احتمال تبديل 
بان‌که��ا به ابزاري جهت پول‌ش��ویی، تأمین مالي تروريس��م و 
س��اير فعالیت‌ه��ای غیرقانونی؛ از قابليت اعتم��اد به‌نظام بانکي 
ني��ز حفاظت می‌نماید. قدم‌های اولیه‌ای که اخیراً براي تش��ديد 
اقدامات عليه تروريسم برداشته شده است اهميت توان بان‌کها 
را جه��ت نظارت بر مش��تريان خود در هر کج��ا که به فعاليت 
اش��تغال دارند به‌طور خاصي مورد تأکید قرار داده است )بانک 
مرکزی، 1383(. در اکتبر س��ال ٢٠٠١، کميته نظارت بانکي بال  
اقدام به انتشار مجموعه‌ای تحت عنوان» شناسايي کافي مشتري 
از س��وي بان‌کها« نمود ک��ه بعدها انتش��ار مجموعه »راهنماي 
کلي افتتاح حس��اب و تعيين هويت مش��تري« در فوريه س��ال 
٢٠٠٣ ميلادي، موجب اس��تحکام آن شد. مقاله شناسايي کافي 
مشتري از سوي بان‌کها، به تعيين سرفصل‌های چهارگانه مهمي 
می‌پردازد که براي کي برنامه مؤثر شناس��ايي مش��تري، عواملي 
ضروري به‌حساب می‌آیند. اين عوامل عبارت‌اند از)همان منبع(:

1. خط‌مشی پذيرش مشتري
2. تعيين هويت مشتري

3. نظارت مستمر بر حساب‌های پرريسک
4. مديريت ريسک

اين اصول مصوب، به‌عن��وان مبنايي جهت عملکرد بان‌کهای 
تجاري و دس��تورالعمل مناس��بي براي س��اير مؤسسات مالي، 
موردپذیرش و اس��تفاده گسترده حوزه‌های قضايي  مختلف در 

سرتاسر جهان قرارگرفته است.

 مدل‌های ارزیابی ریسک اعتباری پرتفوی 
 وام‌های اعطایی و مشتریان 

تاريخچه ارزيابي ريس��ک اعتباري به عصر ابداع و ايجاد پول 

برمی‌گردد. درگذشته نيز افراد در دادن قرض به گروه‌ها و افراد 
مختلف سعي میک‌ردند توانایی‌های مالي آنان را در نظر بگيرند، 
اما با توجه به اينکه در آن زمان متغيرهاي اثرگذار بر توان مالي 
افراد بس��يار محدود بود، ازاین‌رو مؤسس��ات وام‌دهنده با توجه 
به ش��ناخت قبلي به اف��راد وام می‌دادند. ولي درهرحال همواره 
ت��وان مالي و قدرت پرداخت وام‌گیرنده به‌عنوان کيي از عوامل 
مؤث��ر دردادن قرض موردتوجه قرار می‌گرفت. از س��ال 1909 
که جان م��وری درجه‌بندی و رتبه‌بندی ريس��ک اعتباري را بر 
اوراق قرض��ه انجام داد، برخي از محققان متوجه ش��باهت زياد 
اوراق قرضه و تس��هيلات اعطايي شدند و اندازه‌گیری ريسک 
ع��دم پرداخت اصل و س��ود وام‌ها را بررس��ي نمودند. در اين 
مي��ان مي‌توان به مطالعه فیش��ر)1936( به‌عنوان اولين سيس��تم 
ارزياب��ي تقاضاي اعتبار و مطالعه دوراند)1941( كه با اس��تفاده 
از تحلیل ممیزی و با تكيه بر نتايج فيشر انجام گرفت، به‌عنوان 
بنیان‌گذار سيس��تم‌هاي امتيازدهي اعتباري در زمان حاضر اشاره 
نمود. در اواخر دهه پنجاه، تعداد بيش��تري از شرکت‌ها اقدام به 
بهبود و ارتقاي سیس��تم‌های امتيازدهي اعتباري نمودند. فعاليت 
پيش��رو در اين زمينه، توسط بزرگ‌ترین و مشهورترين شركت 
يعني شركت فیر ایساک  در سال ١٩٥٦ بنيان نهاده شد. بوگس 
)1967( اولين فردي است كه استفاده از رايانه، به‌منظور بررسي 
مجموعه بزرگ داده‌ها از زواياي مختلف را مطرح و س��عي در 
استفاده از ابزارهاي پيچيده چند متغيره آماري نمود كه به بهبود 
بیش‌ازپیش مدل‌های دقيق امتيازدهي اعتباري منجر شد. ازجمله 
مطالعات ديگر می‌توان به مقاله بی ور )1967(، در زمینه برآورد 
موفقيت و شکس��ت شرکت‌ها با استفاده از برخي شاخص‌‌هاي 
مالي، آلتمن )1968( درزمینه طراحي مدل نمره )تحلیل ممیزی( 
به منظور ارزیابی موفقيت ش��رکت‌ها، دیک��ن )1972( درزمینه 
اس��تفاده از روش تحلي��ل ممي��زي به منظ��ور ارزيابي عملكرد 
شکست شرکت‌ها با اس��تفاده از 14 نسبت مالي به‌عنوان متغیر 
مس��تقل و همچنين ارزيابي عملکرد ش��رکت‌ها با اس��تفاده از 
همي��ن مدل)1989(، م��ورگان )1994(، درزمین��ه طراحي مدل 
اندازه‌گیری ريس��ک اعتباري، تریسی )1998( در زمینه طراحي 
م��دل ارزش در خطر  ب��راي تعيين تابع چگال��ي احتمال عدم 

بازپرداخت اشاره نمود.
در ده��ه ١٩٧٠ چندين بانك اروپايي و آمريكايي ورشكس��ت 
ش��دند و اهميت موضوع باعث شد تا بان‌کهای ديگر درصدد 
كش��ف علل ورشكس��تگي برايند. از تجزیه‌وتحلیل حدود ٢٠ 
بانك ورشكسته مشخص ش��د كه در برخي موارد علت اصلي 
ورشکس��تگي دادن وام‌های با ريس��ك بالا در زمان بحران‌های 
اقتص��ادي آن دوران ب��ود. در 1986 پمبرت��ون ویل  و پل ولکر  
رؤس��اي س��ابق كميته بال و فدرال رزرو آمريكا در يك جلسه 
غیررسمی در مورد مخاطرات بان‌کها و حداقل سرمايه بان‌کها 
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تبادل‌نظر داش��تند كه اين جلسه را می‌توان سرآغاز شکل‌گیری 
مقررات ريسك اعتباري و كفايت سرمايه دانست.

در ژانويه ١٩٩٨ و پس از مذاكرات فراوان بين كشورهاي عضو 
گ��روه 10، كميته مقررات بانكداري و نظارت بر عمليات بانكي 
)بال(، روش محاسبه سرمايه بانك و حداقل ميزان مجاز سرمايه 
براي پوش��ش ريس��ك را تعيين و به بان‌کهای فع��ال درزمینه 
بین‌المللی اعلام نمود. كميته بال درنهایت حداقل نسبت سرمايه 
به مجموع دارايي موزون شده برحسب ريسك را براي سرمايه 
درجه ي��ك، ٤ درصد و براي مجموع س��رمايه ٨ درصد تعيين 
نمود. براس��اس آخرين دس��تورالعمل اين كميته براي محاسبه 
نسبت كفايت سرمايه افزون بر ريسك اعتباري بايد ریس‌کهای 
ديگر از قبيل ريس��ك عملياتي و ريسك بازار وغیره نيز مدنظر 
قرار گيرد. اين در حالي اس��ت كه در ابتدا براي محاسبه كفايت 
س��رمايه فقط ريس��ك اعتباري لحاظ می‌ش��د )ع��رب مازار و 

روئین‌تن، 1385(.
در حال حاضر بسياري از مؤسسات معتبر رتبه‌بندی نظير فیچ ، 
مودی ، استاندارد اند پورز و کی ام وی، در تعيين انواع مدل‌های 
ريسک اعتباري و روش‌شناس��ی‌های مربوط، اقدامات نظري و 
عملي گس��ترده‌ای انجام می‌دهند و با استفاده از متدولوژی‌های 
خاصي به رتبه‌بندی ش��رکت‌ها، مؤسس��ات و نهادهاي اعتباري 

می‌پردازند.
برخ��ی از معروف‌تری��ن مدل‌های س��نجش ریس��ک پرتفوي 

اعتباري عبارت‌اند از:
 ریسک اعتباری 

 رویکرد اعتبار پرتفوی 
 اعتبار کمی 

 مدل کی ام وی 
طی چند س��ال اخیر، تعدادي مدل‌های جدید براي مدل‌سازی 
ریسک اعتباري ارائه‌شده‌اند. در این قسمت به بررسی مدل‌های 
اصلی ریسک اعتباري پرتفوي پرداخته‌ شده است، روش اعتبار 
کمی توسط جی.پی.مورگان بر اساس تحلیل تغییر رتبه )انتقال( 
اعتباري بنا ش��د، سپس��تام ویلس��ون مدل تغییر رتبه اعتباري را 
توس��عه دادو مدل رویکرد اعتبار پرتفوی را پیش��نهاد نمود که 
برآن اس��اس احتمال نکول در یک چرخه اعتباري تغییر میک‌ند 
و تابعی از متغیرهاي کلان اقتصادي اس��ت و به فاصله کوتاهی 
پس‌از آن مدل کی ام وی از ی‌کرویکرد کلان اقتصادي استفاده 
نمود که احتمال نکول هر بدهکار را به ارزش بازار دارایی‌های 
او مرتبط می‌س��ازد و بالاخره، بانک سرمایه‌گذاری سی اس ای 
پی  مدل ریسک اعتباری را در اکتبر 1997 معرفی کرد. این مدل 
از نظ��ر ریاضیات بهک‌اررفته در آن، در می��ان مدل‌های پرتفوي 
موجود، منحصربه‌فرد اس��ت. یکی از دلایل اصلی موفقیت مدل 
تمرکز آن بر رویداد نکول است، ویژگی‌های اصلی این مدل به 

شرح زیر است:
1. عل��ت نکول بدهکار در این م��دل موضوعیت ندارد، نکول 
یک رویداد تصادفی اس��ت که به‌وسیله احتمال نکول توصیف 

می‌شود.
2. احتم��ال نکول بدهکار ی��ک عدد ثابت نیس��ت، بلکه یک 
کمیت متغیر و تصادفی اس��ت که به‌وس��یله ی��ک یا چند عامل 
ریسک )سیستماتیک( ایجاد شده و معمولاً فرض می‌شود داراي 

توزیع گاما است.
3. بین عوامل ریسک سیستماتیک و احتمال نکول رابطه خطی 

وجود دارد.
4. نکول بدهکاران، مستقل از هم است.

5. همبس��تگی بین بدهکاران آشکار نیس��ت، بلکه تنها به‌طور 
ضمنی به خاطر عوامل ریس��ک مش��ترکی که به وجود آورنده 

احتمال نکول هستند، ایجاد می‌شود.
6. توزیع احتمال زیان، از توابع مولد احتمال استخراج می‌شود 
و اگ��ر زیان‌ها، مقادیر گسس��ته را اختیار کنن��د، می‌توان از این 

توابع استفاده کرد.
7. براي به دس��ت آوردن توزیع احتمال زیان براي پرتفوي، از 
یک تخمین براي توابع مولد احتمال استفاده می‌شود که معمولاً 
مطابق تخمین پوآسون براي زیان یک بدهکار است )اصغری و 

همکاران، 1386(.
همچنی��ن، در ادامه به برخی از روش‌های معتبر اعتبارس��نجی 
اشخاص در سیستم بانکداری که به‌طور گسترده‌ای مورداستفاده 
ق��رار می‌گیرند و از اعتبار بین‌المللی زیادی برخوردار هس��تند 

اشاره می‌گردد:
از س��ال 2001 بانک بین‌المللی تس��ویه )کمیته بال( به بان‌کها 
توصی��ه نموده که سیس��تم رتبه‌بندی داخلی را اج��را کنند. در 
سیس��تم‌هاي رتبه‌بندی براي ارزیابی درخواستک‌ننده تسهیلات 
از اطلاعات مربوط به 5 عامل شخصیت، ظرفیت، سرمایه، وثیقه 
و ش��رایط به شرح زیرکه از آن به پنج سی  یاد می‌شود استفاده 

میک‌نند:
 ش��خصیت : بررسی شهرت و اعتبار متقاضی و صحت عمل 
وي در عملیات مالی و فعالیت‌های گذش��ته که تمایل متقاضی 

براي بازپرداخت تعهداتش را نشان می‌دهد.
 ظرفیت و قدرت : بررس��ی توان متقاضی در کسب درآمد و 

سود.
 سرمایه : بررسی سرمایه و صورت‌های مالی متقاضی.

 شرایط : بررسی شرایط و عوامل بیرونی و متغیرهاي سیاسی، 
اجتماعی و محلی

 وثیق��ه : پیش‌بین��ی وثایق یا ابزارهایی ک��ه می‌تواند در زمان 
دریافت اعتبار یا تس��هیلات به‌عنوان وثیقه در اختیار مؤسس��ه 

قرار گیرد.
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به‌طورکلی مدل‌های رتبه‌بندی مش��تریان را می‌توان به دو گروه 
عمده تقسیم نمود:

گروه اول: مدل‌های پارامتریک
الف( مدل احتمال خطی 

ب( مدل‌های لاجیتو پروبیت 
ج( مدل تحلیل ممیزي 

د( شبکه‌های عصبی 
گروه دوم: مدل‌های ناپارامتریک

الف( برنامه‌ریزی خطی 
ب( درخت‌های رده‌بندی  بازگشتی 

ج( مدل نزدی‌کترین همسایه‌ها 
د( تجزیه‌وتحلیل سلسله‌مراتبی 

ه( سیستم‌هاي خبره 
از مدل‌های اشاره شده در بالا در آسیب‌شناسی مطالبات معوق 
بانکی نیز استفاده می‌گردد؛ بنابراین تا حدود زیادی با مدل‌های 

آسیب‌شناسی همپوشانی دارند.

آسیب‌شناسی مطالبات معوق
عوامل مؤثر بر ش��کل‌گیری و توس��عه این مطالبات را می‌توان 
به دودسته تقس��یم کرد: یکی شرایط اقتصادي جامعه که انگیزه 
عدم بازپرداخت را به وجود می‌آورد و دیگري عملکرد بان‌کها 
که این انگیزه را افزایش داده و عملی می‌سازد. عوامل اقتصادي 
ریش��ه در پایی��ن بودن نرخ بهره اس��می از نرخ ت��ورم داردکه 
موجب شده وام‌گیرندگان نس��بت به بازپرداخت وام‌ها تمایلی 
نش��ان ندهند زیرا وام گیرندگان با محاس��به‌های س��اده به این 
نتیجه دس��ت می‌یابند که اگر اقس��اط خود را با تأخیر و حتی با 
پرداخت جریمه‌های مربوطه بپردازند باز هم سود کرده‌اند، زیرا 
با توجه به نرخ تورم بالا، ارزش‌افزوده پول آن‌ها در بازار بیشتر 
از جریمه‌های تأخیر اقس��اط اس��ت. وضع ام��روز نرخ بهره در 
ایران مانند نرخ ارز در س��ال‌های گذشته است که مردم از بانک 
مرک��زي دلار ارزان می‌خریدند و آن را در بازارآزاد می‌فروختند 

)کاظمی، 1390(.
دلیل دیگر این اس��ت که با افزایش تورم همراه با کاهش رشد 
اقتص��ادي و تولید در جامعه درآمد واقعی کاهش یافته و قدرت 
بازپرداخت بدهی‌ها نیز ب��ه تبع آن در بلندمدت کاهش می‌یابد 
و موجب افزای��ش مطالبات معوق بان‌کها می‌گردد و بالا بودن 
س��ود فعالیت‌ه��ای دلالی به‌ویژه در بخش مس��کن نیز مزید بر 
علت گردی��ده و انگی��زه بازپرداخت اصل‌وفرع تس��هیلات را 

به‌شدت کاهش داده است )کردبچه و نوش آبادی، 1390(.
عملکرد بان‌کها نیز موجبات ش��کل‌گیری برخی دلایل را براي 
توس��عه مطالبات معوقه فراهم آورده اس��ت که مهم‌ترین آن‌ها 

طبق نظر بانک مرکزی )1386( به شرح ذیل است:

 عدم رعایت دقیق ارکان اعطاي تسهیلات توسط شبکه بانکی
 عدم شناخت کافی بان‌کها از متقاضیان خود

 نبود بانک اطلاعات متقاضیان
 فقدان سیس��تم اعتبار س��نجی و رتبه‌بندی اعتباري مشتریان 
بان‌کها به‌طورقطع حل این معضل تنها به دس��ت ش��بکه بانکی 
میسر نخواهد بود و بهک‌ل اقتصاد جامعه و نوسان‌ها و بحران‌های 

موجود درآن مرتبط است.
آن دسته از مطالبات بان‌کها که سررسید آن‌ها فرارسیده اما در 
موعد مقرر توسط مشتریان پرداخت نشده‌اند به‌حساب مطالبات 
سررسید گذشته انتقال یافته و در صورت عدم تسویه در مهلت 
تعیین شده به‌حس��اب مطالبات معوق انتقال می‌یابد. اغلب این 
مطالبات با پیگیری‌ه��ای حقوقى و طى مراحل مختلف وصول 
می‌شوند؛ اما دسته‌ای از این مطالبات درنهایت سوخت می‌شود. 
عملًا ایجاد چنین مطالباتى سبب خروج موقت یا دائمی قسمتى 
از منابع بانک از چرخه عملیاتى ش��ده و بانک را با مش��کلات 
فراوان��ى روبه‌رو میک‌ند. ازجمله مش��کلاتى که بان‌کها در پى 
معوق ش��دن مطالبات با آن روبه‌رو می‌شوند به این شرح است: 
افزایش هزینه‌ها، بلوکه ش��دن قس��متى از مناب��ع بانک، کاهش 
دفعات گ��ردش مطالبات و افزایش دوره وصول مطالبات، عدم 
امکان برنامه‌ریزی دقیق و مؤثر، افزایش ریسک اعتبارى، کاهش 
توانایى پاس��خگویى )ارائه خدمات( به مشتریان، ایجاد اختلال 
در گردش وج��وه نقد، اتلاف وقت و مناب��ع بانک و درنهایت 

کاهش رتبه بانک در رتبه‌بندی‌های داخلى و بین‌المللی.
تاکنون در ح��وزه متغیرهای کلان اقتص��ادی مؤثر بر مطالبات 
معوق��ه بان‌کها تحقیقاتی گس��ترده‌ای صورت پذیرفته اس��ت. 
ازجمل��ه ای��ن عوام��ل اقتصاد کلان ک��ه در تحقیقات پیش��ین 
موردمطالع��ه قرارگرفته‌ان��د می‌ت��وان به نرخ تورم، نرخ س��ود 
تسهیلات بانکی، نرخ تورم، تولید ناخالص داخلی، نرخ رسمی 
ارز، واردات، حجم نقدینگی، شاخص تولیدات صنعتی و غیره 

اشاره نمود که در ادامه موردبررسی قرار می‌گیرند:
آقایی و رضاقلی زاده )1396( طی تحقیقی با عنوان »بررس��ی 
عوامل مؤثر بر حجم مطالبات معوق و سررس��ید ش��ده ش��عب 
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منتخب بانک س��په« بیان داشتند ش��بکه بانکی کشور همواره با 
مش��کلی به‌نام مطالبات معوق و سررس��ید شده روبه‌رو بوده و 
این مطالبات معوق پیامدهاي بس��یاري نظیر کمبود نقدینگی و 
کاهش حجم اعتبارات را براي شبکه بانکی کشور در پی داشته 
اس��ت. با توجه به اهمیت نقش این مطالبات در سیس��تم بانکی 
کشور، در مطالعه‌ای به بررس��ی عوامل بانکی و اقتصادي مؤثر 
بر حجم مطالبات معوق و سررس��ید شده شعب مختلف بانک 
سپه در قالب الگوهاي پانل دیتا طی دوره زمانی 1383 تا 1393 
پرداخته‌ش��ده است. نتایج به‌دس��ت‌آمده حاکی از این است که 
متغیرهاي بانکی شامل کل تسهیلات اعطایی، شاخص ریسک، 
اندازه ش��عب و متغیرهاي اقتصادي ش��امل نرخ سود تسهیلات 
و نرخ ت��ورم داراي تأثیر مثبت و معنی‌داری برافزایش مطالبات 
مع��وق ش��عب مختلف بانک س��په در طی دوره موردبررس��ی 
هس��تند، درحالیک‌ه نرخ رشد اقتصادي تأثیر منفی و معنی‌دار بر 

حجم مطالبات معوق بانک سپه داشته است.
شاکری، اسکندری و کریمی )1395( طی تحقیق خود با عنوان 
»بررس��ي تأثير تلاطمات نرخ ارز بر مطالبات غيرجاري در نظام 
بانکي ايران« بیان داش��تند متغير رش��د اقتص��ادي تأثير منفي و 
متغيرهاي شکاف نرخ سود واقعي در بازار غيررسمي و رسمي 

و تلاطمات نرخ ارز تأثير مثبت بر متغير وابسته داشته‌اند.
خیرخواه و همکاران )1395( طی تحقیقی با عنوان » مدل‌سازی 
عوام��ل مؤثر ب��ر مطالبات معوق بان‌کها با اس��تفاده از رویکرد 
پویای��ی سیس��تم « بیان می‌دارن��د کاهش نرخ ت��ورم انتظاري، 
کاهش نرخ بیکاري و کاهش نرخ س��ود تس��هیلات بانکی تأثیر 
قابل‌ملاحظه‌ای بر کاهش می��زان مطالبات معوق بانکی خواهد 

گذاشت.
فاضلیان و همکاران )1393( طی تحقیقی با عنوان »شناس��ایی 
و اولویت‌بندی عوامل سیس��تماتیک و غیرسیستماتیک مؤثر بر 
افزای��ش مطالبات مع��وق در نظام بانکداری ب��دون ربای ایران 
مطالعه موردی: بانک س��په« بیان داشتند عوامل سیستماتیک در 
افزایش مطالبات معوق نس��بت به عوامل غیرسیستماتیک بیشتر 
اس��ت؛ زیرا هم‌رتبه بالاتری نس��بت به عوامل غیرسیستماتیک 

کسب کرده‌اند، هم به‌عنوان عوامل مؤثر در افزایش سایر عوامل 
شناس��ایی ش��ده‌اند. افزایش نرخ تورم، کاهش ارزش پول ملی، 
ضعف در فرآیند کارشناس��ی اعطای تس��هیلات و... به ترتیب 

بیشترین تأثیر را در افزایش مطالبات معوق دارند.
کاريوکي واش��ينگتن  )2014( در پژوهشي تحت عنوان »تأثير 
متغيرهاي کلان اقتصادي بر ريسک اعتباري در سيستم بانکداري 
کني��ا« بیان م��ی‌دارد که هدف اصلي اين پژوهش بررس��ي تأثير 
متغيرهاي اقتصاد کلان بر ريسک اعتباري بان‌کهای تجاري کنيا 
بوده اس��ت. متغير وابس��ته در وام‌های غیر اجرایی  و متغيرهاي 
مس��تقل اقتصاد کلان شامل نرخ رش��د سرانه جی دی پی، نرخ 
به��ره وام، نرخ ارز بين دلار امرکيا و ش��يلينگ کنيا، نرخ تورم 
و اعطاي اعتب��ار داخلي به بخش خصوصي توس��ط بان‌کهای 
تجاري بوده اس��ت. نتايج مدل بلندمدت نش��ان داده اس��ت که 
رابطه نرخ ارز بين دلار آمرکيا و شيلينگ کنيا با ريسک اعتباري 
منفي و نيز رابطه تخصيص اعتبارات داخلي به بخش خصوصي 
توسط بان‌کهای تجاري با ريسک اعتباري منفي و معنی‌دار بوده 
اس��ت. همچنين نتيجه مدل بيان داش��ت رابطه تورم با ريسک 
اعتباري منفي و معنی‌دار بوده و علاوه بر این‌ها رابطه نرخ بهره 
وام با ريس��ک اعتباري نيز مثبت بوده است. اين مطالعه پيشنهاد 
میک‌ند که مديران بان‌که��ای تجاري نگرش انعطاف‌پذیری در 

مواجه با فاکتورهاي اقتصادي کلان مانند تورم داشته باشند.
واس��يلکيي )2014( در مطالعه‌ای با عنوان »عوامل تعیینک‌ننده 
مطالب��ات معوق«، اثر دو گ��روه متغير توضيحي يعني متغيرهاي 
خاص بانک��ي و متغيرهاي اقتصاد کلان را ب��ر مطالبات معوق 
س��نجيده است. بر اساس نتايج تخمين وي، ازنظر شاخص‌های 
بانکي متغيرهاي مطالبات معوق س��ال گذش��ته، نسبت کفايت 
سرمايه و بازده س��هام، داراي اثرگذاري بالايي بر نرخ مطالبات 
مع��وق بوده اندکه رابطه مطالبات معوق س��ال گذش��ته با متغير 
وابس��ته )مطالبات معوق در زمان t( مثبت و رابطه شاخص‌های 
سودآوري و نسبت کفايت س��رمايه  با متغير وابسته منفي بوده 
است، همین‌طور ازنظر متغيرهاي اقتصاد کلان نيز شاخص‌های 
بدهي دولتي، نرخ جی دی پی و نرخ بکياري سه متغير تأثيرگذار 
بر شاخص مطالبات معوق در زمان t تشخيص داده شدند که به 
ترتيب رابطه اين شاخص‌ها با مطالبات معوق در زمان t، مثبت، 

منفي و مثبت تشخيص داده شد.
يورداک��ول  )2013( در مطالع��ه‌ای تحت عنوان »مدل‌س��ازی 
اقتصاد کلان ريس��ک اعتباري براي بان‌کهای تريکه«، با استفاده 
از داده‌ه��اي دوره زماني ژانويه 1998 تا جولاي 2012 با هدف 
کش��ف روابط بين ريس��ک اعتباري و عوام��ل اقتصاد کلان، به 
دو روش کوتاه‌م��دت )با اس��تفاده از الگوي هنري( و بلندمدت 
)روش ان��گل گرنجر( انج��ام داد که حاصل ه��ر دو مدل بيان 
داش��ت که ريسک اعتباري تحت تأثير عوامل اقتصاد کلان قرار 
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دارد، به‌طوریک‌��ه رابطه نرخ رش��د و ش��اخص 4ISE-100 با 
ريس��ک اعتباري منفي و رابطه نوس��ان‌های نرخ مبادله ارزهاي 
خارجي، نرخ تورم، نرخ بکياري و نرخ بهره با ريسک اعتباري 
مثبت هس��تند. همچنين مدل دينامکي )کوتاه‌مدت( بيان داشت 
که ريسک اعتباري دوره قبل اثر قابل‌توجهی بر ريسک اعتباري 

دوره جاري دارد.
موينسکو  )2012( در مطالعه خود با عنوان عوامل تعيينک‌ننده 
مطالبات معوق در کشورهاي اروپاي مرکزي و شرقي، به بررسي 
اثر ش��اخص‌های اقتصاد کلان و نظم اعتباري، با کي رگرسيون 
پانل پويا با اثرات ثابت طي س��ال‌های 2011 - 2003 پرداختند. 
در اين پژوهش از تابع لجس��تکي اس��تفاده ش��ده که نرخ رشد 
مطالبات معوق تابعي خطي از ش��اخص‌های اقتصادي اس��ت. 
نتايج اقتصادس��نجي مؤید نقش برجس��ته متغير توضيحي رشد 
توليد ناخال��ص داخلي در بين اقتصادهاي کش��ورهاي اروپاي 
مرکزي و شرقي است. بر اساس نتايج آماري بيش از 40 درصد 
پويايي مطالبات معوق در زمان t توس��ط رش��د جی دی پی و 
تغيير در شکاف توليد توضيح داده می‌شود. تورم، تغييرات نرخ 
ارز و ن��رخ بهره بازار پول نيز اثرات مثبت معنی‌دار بر مطالبات 
مع��وق دارند، درحالیک‌ه اثرات ثابت ب��ه لحاظ آماري معنی‌دار 
نب��وده و نش��ان می‌دهد نظم اعتباري در سراس��ر منطقه اروپاي 

مرکزي و شرقي همگن است و با کيديگر تفاوتي ندارد.
کاس��ترو )2012( به مطالعه‌ای با عنوان »عوامل کلان اقتصادي 
تعيينک‌ننده ريس��ک اعتباري در سيس��تم بانکي« براي 5 کشور 
اروپاي��ي يونان، ايرلند، پرتغال، اس��پانيا و ايتاليا پرداخت. نتايج 
پژوهش نش��ان داد که ريسک اعتباري بانکي به‌طور معنی‌داری 
تحت تأثير محيط اقتصاد کلان است. ريسک اعتباري با کاهش 
رش��د جی دی پی و قيمت س��هام افزايش می‌یابد و با افزايش 
در ن��رخ بکياري، نرخ بهره، رش��د اعتبارات و نرخ ارز بيش��تر 
می‌گردد. همچنين در اين مطالعه افزايش قابل‌توجهی در ريسک 

اعتباري طي بحران‌های مالي اخير مشاهده شده است.
گوش)2007( به‌منظور شناسایی ریسک اعتباری در بان‌کهای 
ایالتی هند بیان داش��ت که هر دو متغی��ر اقتصاد کلان و اقتصاد 
خرد، برای مثال؛ رش��د تولید ناخالص داخلی و در سطح بانک، 
رش��د وام‌ه��ای اعطایی و ان��دازه بانک نقش مؤثری بر رش��د 

مطالبات معوق دارد.
همچنین در حوزه متغیرهای درون بانکی روی مطالبات معوقه 
بان‌کها تحقیقاتی گسترده‌ای صورت پذیرفته است ازجمله این 
عوامل ناش��ی از ضعف سیس��تم کنترل داخلی که در تحقیقات 
پیش��ین موردمطالعه قرارگرفته‌اند می‌توان ب��ه نوع وام اعطایی، 
نظام انتخاب مش��تری، نوع وام و غیره اش��اره نمود که در ادامه 

موردبررسی قرار می‌گیرند:
بهاروندی و همکاران )1395( طی تحقیقی با عنوان »بررسی رابطه 

معضل مطالبات غیرجاری و عملیات بانکداری بدون ‌ربا در ایران« 
بیان داشتند عدم رعایت استانداردهای ارزیابی طرح‌های اقتصادی 
توسط بان‌کها، عدم اعتبارسنجی مناسب شخص حقیقی یا حقوقی 
گیرنده تسهیلات، عدم‌تشخیص مصادیق خاص ذی‌نفع واحد در 
خصوص گیرندگان تس��هیلات کلان، خرجک‌رد تسهیلات در غیر 
از محل مورد تقاضا توس��ط مش��تریان و … بوده است. خدایی و 
علیایی )1392( طی تحقیقی با عنوان »بررسی عوامل کلیدي مؤثر بر 
ریسک نکول بان‌کهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران« 
اظهار می‌دارند عامل مالی، کارایی مدیریت و اعتباري بیشترین تأثیر 

را بر مطالبات معوق بانکی می‌گذارند.
محمودی و شریفی )1392( طی تحقیقی با عنوان »بررسی علل 
و عوامل مؤثردر عدم بازپرداخت تس��هیلات اعطایی زودبازده 
در ش��عب بانک ملی ش��هرکرد« بیان می‌دارند که علل و عوامل 
فرابانکی، تس��هیلات تکلیفی، ضعف مدیریت و زمینه‌ مناس��ب 
رفت��ار رانت جویانه وام‌گیرن��دگان، قصور و بی‌توجهی در اخذ 
وثای��ق کافی، ن��وع فعالیت، انتقال تس��هیلات دریافتی توس��ط 
وام‌گیرندگان به س��ایر بخش‌ها، س��ابقه‌ همکاری وام‌گیرنده با 
بانک و ناکاف��ی بودن منابع مالی موردنی��از از اهم عوامل مؤثر 
ب��ر عدم بازپرداخت تس��هیلات زودبازده در ش��عب بانک ملی 

شهرکرد بوده است.
فردوسی و همکاران )1392( در تحقیق خود با عنوان »شناسایی 
عوامل مؤثر بر بهبود وصول مطالبات بانک کشاورزی شهرستان 
مراغه« بیان داش��تند ک��ه متغیرهای مبل��غ وام پرداختی، فاصله 
اقس��اط، تعداد اقس��اط، نوع تضمین، تمدید، فعالیت باغداری، 
زراع��ت، خدمات و ن��وع تس��هیلات ازلحاظ آم��اری معنادار 
می‌باش��ند که در این میان متغیرهای مبلغ وام پرداختی و تمدید 

اثر منفی بر بهبود وصول مطالبات دارد.
س��ورش وکومار )2017( در تلاش برای رسیدن به چارچوبی 
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برای اندازه‌گیری و مدیریت ریس��ک اعتباری بیان داش��تند که 
س��بد اعتب��ارات بان‌کها و نه تک تک آن‌ها ب��ر مطالبات معوق 

تأثیرگذار هستند.
م��و)2007( طی تحقیقی ب��ا عنوان »ارزیابی ریس��ک اعتباری 
بان‌که��ای چینی« بی��ان می‌دارد که ن��وع وام اعطای��ی به‌طور 
وی��ژه وام‌های غیر اجرایی تأثیر عم��ده‌ای بر مطالبات معوق در 

بان‌کهای چین دارد.

بحث و نتیجه‌گیری
اهمیت تحقیقات جامع در حوزه ریسک نکول مطالبات در جوامعی 
مانند ایران که دارای سیس��تم بانکی ناکارآمد با مطالبات معوق زیاد 
است، حائز اهمیت فوق‌العاده زیادی است. تنوع مدل‌های مختلف 
اقتصادس��نجی در طیفی از مدل‌های رگرسیون سری زمانی، مقطع 
زمان��ی و پانل دیت��ا و مدل‌های لاجس��تیک و همچنین، مدل‌های 

تجزیه‌وتحلیل با استفاده از مقیاس‌های اسمی و ترتیبی و مدل‌های 
آماری ناپارامتریک تاکنون در شناسایی و ارزیابی شاخص‌های مؤثر 
بر مطالبات بانکی در ادبیات تحقیق این حوزه بهک‌ارگرفته شده است. 
به‌هرحال تلاش‌هایی جهت ارائه مدلی مختص به جامعه آماری ایران 
صورت پذیرفته اس��ت و تن��وع مدل‌ها و تحقیقات صورت گرفته 
می‌تواند ب��ه تکامل مدل‌های مؤثرتر در شناس��ایی عوامل افزایش 

ریسک مطالبات کمک نماید.
 نوشته حاضر، بهک‌ارگیری توامان مدل‌های کمی و کیفی را جهت 
تدوین یک م��دل کارآ مختص به جامعه آماری ایران پیش��نهاد 
می‌نماید. ازجمله مصاحبه و ارسال پرسشنامه برای نخبگان حوزه 
مدیریت ریس��ک و بانکداری و همچنین، بهک‌ارگیری مدل‌های 
اقتصادس��نجی به ویژه در پانل دیت��ا می‌تواند نویدبخش معرفی 
مدل‌های بومی ش��ده و درعین‌حال مؤثر در شناسایی متغیرهای 

موردبحث باشد.
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ب��ا کارت بی��ن المللی لان��ژ فرودگاهی، ش��ما و 
همراهانت��ان صرف نظ��راز اینکه از کدام ش��رکت 
هواپیمای��ی بلی��ت تهیه کرده و ی��ا از کدام کلاس 
پروازی اس��تفاده می کنید، م��ی توانید به بیش از 
1200 لانژ  در س��الن های ترانزیت 130 کشور 

دسترسی داشته باشید.
خدماتی همچ��ون اینترنت و پذيرايي دلپذیر 
در این لانژ ها به ش��ما ارائه می شود. همچنین 
برخ��ی از لانژ ها دارای اتاق جلس��ات، اتاق و 
تخت استراحت، حمام و خدمات ریلکسیشن 
نیز هس��تند. لانژ های فرودگاهی برای ارتباط و 

آش��نایی با سایر فعالان اقتصادی و بازرگانان بین 
المللی نیز از فضای مناسبی برخوردارند.

به گزارش روابط عمومی بانک س��امان، مرکز رزرو 
خدمات سامان با هدف ارائه خدمات متمایز به مشتریان 

برتر اقدام به ارائ��ه کارت بین المللی لانژ فرودگاهی نموده 
اس��ت. خرید این کارت با اعتبار یکس��اله  از  اس��فند 1397 و از 

طریق تمامی ش��عب و دفاتر بانکداری اختصاصی امکان پذیر اس��ت. 
این  کارت جهت استفاده از لانژهای بین المللی فرودگاهی است که در سه سطح 

باکارکردهای مختلف قابل ارائه است.
ش��ما تنها با خرید بلیت business class  یا first class، اجازه ورود به لانژ های فرودگاهی در س��الن های ترانزیت را دارید، 
اما با کارت بین المللی لانژ فرودگاهی حتی با بلیت economy نیز می توانید وارد این اماکن شوید. با توجه به قیمت‌های بالای 
بلیت های business class و first class  در مقایسه با کلاس پروازی economy، سایر مزایای کارت لانژ‌های فرودگاهی 

به شرح زیر‌اند:
در حال حاضر امکان استفاده از خدمات بیش از 1200 لانژ فرودگاهی طرف قرارداد در سالن‌های ترانزیت وجود دارد. 

امکان ورود همراهانی که حتی با کلاس پروازی economy مسافرت کرده باشند نیز به لانژ فرودگاهی وجود دارد.
مش��تریان برتر می‌توانند درخواس��ت صدور کارت لانژ فرودگاهی به نام خود و یا ش��خص دیگر )دارنده کارت( را داشته 

باشند. امکان صدور انواع کارت‌های لانژ فرودگاهی به تعداد درخواستی مشتری وجود دارد.
مشتریان ویژه و خاص بانک سامان جهت اطلاع از جزییات بیشتر این خدمت می‌توانند به وب‌سایت بانک سامان به 

نشانی www.sb24.com در قسمت بانکداری شخصی مراجعه کنند یا با شماره تلفن 72389000 -021 مرکز 
خدمات سامان زندگی تماس بگیرند.

 از خلوت خود 
 در فرودگاه هم 

لذت ببرید

 استفاده سالانه از خدمات کارت 
بین المللی لانژ  فرودگاهی



مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصی بانک س��امان در آس��تانه سال جدید خدمت 
کارت بین المللی لانژ فرودگاهی را به مشتریان برتر بانک ارائه کرد.

به گزارش سامان رسانه، دریافت کنندگان کارت بین المللی لانژ فرودگاهی و همراهان 
ایش��ان صرف نظر از اینکه از کدام ش��رکت هواپیمایی بلیت تهیه کرده و یا از کدام کلاس 
پروازی اس��تفاده می کنند، م��ی توانند به بیش از 1200 لانژ  در س��الن های ترانزیت 143 

کشور دسترسی داشته باشند.
بر اساس این گزارش خدماتی مانند اینترنت و پذيرايي شایسته در این لانژها به مشتریان ارائه 
می ش��ود و در برخی از  لانژها نیز مشتریان می توانند از خدمات  اتاق جلسات، اتاق و تخت 

استراحت، حمام و خدمات ریلکسیشن استفاده کنند.
این گزارش حاکی اس��ت، مرکز رزرو خدمات سامان با هدف ارائه خدمات متمایز به مشتریان 
برت��ر اقدام ب��ه ارائه کارت بین المللی لانژ فرودگاهی نموده اس��ت و خرید این کارتها با اعتبار 

یکساله  از طریق تمامی شعب و دفاتر بانکداری اختصاصی امکان پذیر است.
گفتنی است مشتریان برتر سامان با دریافت این کارتها برای استفاده از خدمات لانژ بین المللی 
فرودگاهی نیازی به داشتن بلیت بیزینس یا فرست نخواهند داشت و با بلیت اکونومی هم می 

توانند از خدمات متنوع لانژ در 1200 فرودگاه طرف قرارداد بهره مند شوند.
علاقه مندان برای اطلاع از جزییات بیشتر این خدمت می‌توانند به منوی بانکداری شخصی 
به وب‌سایت بانک سامان به نشانی com.www.sb24  قسمت بانکداری شخصی مراجعه 
کنن��د یا از طریق ش��ماره تلفن 72389000 -021 با مرکز رزرو خدمات س��امان تماس 

بگیرند.

 ارائه کارت بین المللی لانژ  فرودگاهی 
به مشتریان ویژه بانک سامان
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آبان ماه 1396 بود که خبر تأس��ف بار زلزله کرمانش��اه، تمام ایران را 
آزرده خاطر کرد. روزهای س��ختی که در میان س��رما و ناباوری، شهر 
کرمانش��اه و مردمانش، صدر اخبار بود و تمام مردم از همه جای ایران 
به یاری هموطنان زلزله زده ش��تافتند. پرداخت الکترونیک س��امان هم 
در همان روزهای نخس��ت به یاری هموطنان شتافت تا در لحظه‌های 
سخت آن روزها، کنار هموطنان این منطقه باشد. شرایط سخت بود 
اما در راس��تای عمل به مسئولیت اجتماعی خود، حدود  2 میلیارد 
ریال صرف اقلام مختلفی همچون چادر، پتو، اقلام خوراکی، لوازم 
التحریر و کانکس شد. این شرکت با استفاده از سامانه  724#* 
بیش از 45 میلیارد ریال کم‌کهای نقدی مردم خیر کش��ورمان 
را جمع‌آوری و به حساب جمعیت هلال احمر واریز کرد. اما 
نوروز همان س��ال بود که پرداخت الکترونیک سامان هزینه 
مربوط به هدایا و چاپ س��ر رسید نوروزی را برای ساخت 
مدرسه به هموطنان زلزله زده اهدا کرد. ساخت مدرسه‌ای در 
یک زمی��ن 500 متری واقع در روس��تای »بیامه علیا« از توابع 
شهرستان »دالاهو« در شهر »گهواره« استان کرمانشاه. مدرسه‌ای 
که مراحل س��اخت آن رو به اتمام اس��ت و از مهر امسال با شور 
و شوق کودکان محصل آمیخته می‌شود. پس از زلزله سال 
1396، 78  مدرس��ه با 415 کلاس درس آس��یب 
دید و در حال حاضر ۳۸۰ مدرسه در کانکس برپا 
می‌شود که شمار دانش‌آموزان  این کلاس‌ها بسیار 
اندک اس��ت. اما خبر خوب احداث 84 مدرسه با 
252 کلاس درس به همت خیرین اس��ت که تا مهر 
امسال 58 پروژه با 359 کلاس درس تحویل خواهد 
شد.   23 خردادماه بود که بیست‌و‌یکمین جشنواره 
خیرین مدرسه‌س��از برای تقدیر از این تلاش‌ها و 
مس��ئولیت‌پذیری هموطنان در کرمانش��اه برگزار 
ش��د. در این جش��نواره از پرداخ��ت الکترونیک 
سامان هم برای س��اخت این مدرسه 2 کلاسه در 
روس��تای »بیامه علیا« تقدیر ش��د. در این مراسم آرش 
فتاحی مس��ئول فنی شعبه کرمانشاه این ش��رکت حضور داشت 
و به نمایندگی از خانواده پرداخت الکترونیک س��امان، تندیس یادبود 
ای��ن جش��نواره را دریافت کرد. تندیس��ی که برای خان��واده پرداخت 
الکترونیک س��امان ارزش��مند و عزیز است اما بیش��تر از آن به شنیدن 
صدای شور و شوق دانش‌آموزان در کلاس کودکان کرمانشاه است که 

افتخار خواهد کرد.  

تقدیر از پرداخت الکترونیک سامان
 در بیست ‌و ‌یکمین جشنواره 
خیرین مدرسه‌ساز
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انتخاب همکاران از نگاه رضایت مشتریان 
از عملکرد و حسن رفتار

تیرماه 1398

محل خدمتنام و نام خانوادگيردیف

اردبيلکلیه پرسنل1

ارکيه ايرانيانرضا جليل زاده3

جنت آبادمهدي احمدي4

»مديريت بانکداري ويژه و اختصاصي«سونيا طسوجي آذر5

اروميهشهلا امامي6

خيابان سرداران اروميهمنصور خالندي7

ميدان توحيد کرجناصر فلاح اميني8

بازارسامان باقري9

صادقيهسعيده فردمردسردهائي10

جهانشهر کرجکلیه پرسنل11
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یک بانکدار برتر طرح تلاش معتقد است 
که هم��ه در موفقیت‌های س��امان 1400 
شریک هستند، چراکه این یک کار تیمی 
اس��ت. مهدی رحمتی که در بخش فروش 
تخصصی توانسته رتبه برتر رشد فروش را 
در ش��عبه فرودگاه مهرآباد از آن خود کند، 
در خصوص طرح سامان 1400 می‌گوید: 
س��امان 1400 طرح بس��یار خوبی است و 
توانسته موفقیت‌های بانک را افزایش دهد 
و قطعاً این موفقیت‌ها بیش��تر خواهد ش��د 
چراکه ای��ن طرح، یک کار تیمی اس��ت و 

قطعاً همه در موفقیت‌ها شریک هستند.
وی س��پس ادامه داد: من این طرح را یک 
طرح موف��ق می‌دانم، اما معتق��دم که برای 
فرهنگ‌س��ازی در این خص��وص نیازمند 

زمان بیشتری هستیم. 
رحمت��ی همچنی��ن از علی آش��تی رئیس 
ش��عبه فرودگاه مهرآباد ب��رای تلاش‌ها و 
انگی��زه دادن ب��ه کارکنانش تش��کر کرد و 
گفت: قطعاً اگر جلس��ات و ارائه راهکارها 
از طرف رئیس ش��عبه نب��ود، این موفقیت 

کسب نمی‌شد.

سامان 1400 موفقیت‌های بانک را افزایش داد

بانکدار برتر بخش عملیات معتقد است 
که ب��ا افزایش درآمده��ای کارمزدی از 
طریق طرح س��امان 1400، بانک و همه 

کارکنان از منافع آن منتفع خواهند شد.
امیر اثباتی که در بخش عملیات توانس��ته 
رتبه برتر رش��د فروش را از آن خود کند، 
در خص��وص طرح س��امان 1400 گفت: 
پروژه س��امان ۱۴۰۰ کمک شایانی میک‌ند 
تا بانک ب��ه اهداف خود دس��ت پیدا کند 
و ب��ا توجه به آنکه س��امان ۱۴۰۰ »فروش 
محور« برنامه‌ریزی شده قطعاً همه همکاران 
می‌توانند محصولات بانک را به مش��تریان 
بفروش��ند.  این بانکدار برتر سپس اضافه 
کرد: ب��ا توجه به اینکه کارکن��ان بانک در 
این طرح آموزش‌ه��ای لازم را می‌بینند و 
عملًا چند مهارته می‌شوند، توانایی فروش 

محصولات بان��ک را به‌مراتب بهتر از قبل 
خواهند داش��ت و این امر موجب افزایش 
س��رانه فروش محص��ولات بانک و به‌تبع 
افزایش درآمدهای کارمزدی بانک و جذب 

منابع ارزان قیمت خواهد شد و این به سود 
بانک و همه کارکنان است. 

وی در خص��وص دیدگاه همکاران بانک 
پیرامون س��امان ۱۴۰۰ نیز گفت: در طرح 
سامان ۱۴۰۰ خدمات با سرعت بیشتری به 
مشتری ارائه می‌شود و درگاه‌های خدمات 
الکترونیک هم بیشتر شده و علاوه بر این 
بس��تر آموزش��ی وس��یع‌تری در این طرح 
برای همکاران مهیا شده، بنابراین همکاران 
استقبال خوبی از این طرح داشته‌اند. اثباتی 
همچنین در خصوص دیدگاه مشتریان هم 
گفت: مش��تریان در زمانی که به هر یک از 
باجه‌ها مراجعه میک‌نند، تقریباً تمام عملیات 
بانکی مورد نیاز خود را دریافت میک‌نند و 
طبیعتاً این امر رضایت مش��تریان را بیشتر 

کرده است. 

با سامان 1400، خدمات با سرعت بیشتری ارائه می‌شود

گفت‌وگو با برترین‌های سامان 1400 
گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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بانکدار برتر فروش دور هشتم سامان 
1400 می‌گوید برای من کسب رتبه در 
س��امان 1400 چندان مه��م نبود، بلکه 
بیشتر دنبال پیگیری اهداف بانک بودم.

حمی��د مه��ری ورنی��اب ک��ه در بخش 
فروش توانس��ته رتبه اول رشد فروش را 
در ش��عبه ولنجک از آن خود کند، طرح 
سامان 1400 را یک طرح خوب می‌داند 
و می‌گوی��د: هم��کاران بان��ک در ای��ن 
طرح بس��یار خ��وب کار میک‌نند، چراکه 
بر اس��اس این ط��رح کار آن‌ه��ا دیده و 

ارزشش نمایان می‌شود.
باش��ند که این طرح در بعضی از ش��عب وی س��پس ادامه داد: شاید برخی معتقد 

جواب نمی‌دهد، ام��ا من معتقدم که این 
طرح با پش��تکار جواب می‌ده��د. بارها 
ش��ده که من برای فروش دنبال مشتری 
دویدم و حتی برای بازاریابی تا حسن‌آباد 

قم هم رفتم. 
این بانکدار برتر در خصوص آینده طرح 
سامان 1400 هم می‌گوید: من معتقدم که 
آینده روشن اس��ت، چراکه بانک سامان 
اسم‌ورس��م خوب��ی در بین م��ردم دارد 
و البت��ه کارکنان بان��ک نیز همواره حس 
خوبی را به مش��تریان منتقل میک‌نند که 
این موضوع نیز در موفقیت بانک بس��یار 

مؤثر است.

آینده سامان روشن است

بانکدار برتر بخش پشتیبان دور هشتم 
معتقد اس��ت که طرح سامان 1400 به 
دلیل هدفمند کردن استراتژی‌ها باعث 
موفقیت بانک شده و روبه‌جلو هستیم.

احسان شوش��تری که در بخش پشتیبان 
توانس��ته رتبه برتر تعداد و رشد فروش 
را در ش��عبه هم��دان از آن خود کند، در 
خص��وص ط��رح س��امان 1400 گفت: 
به اعتق��اد من این ط��رح زیروبم زیادی 
دارد ام��ا در بعُدکلان معتق��دم که طرح 
خوب و موفقی اس��ت. وی با بیان اینکه 
این ط��رح باعث ش��ده تم��ام همکاران 
ادام��ه داد: س��امان 1400 باعث هدفمند ه��دف و اس��تراتژی بانک را بشناس��ند، 

شدن اس��تراتژی‌های بانک شده و همین 
موضوع باعث ش��ده که روبه‌جلو باشیم.  
ای��ن بانکدار برتر در خص��وص دیدگاه 
مش��تریان پیرام��ون طرح س��امان 1400 
نیز گف��ت: معم��ولاً مش��تریان با بخش 
نوبت‌گی��ری و نوبت‌دهی مش��کل دارند 
اما بعد از ی‌کبار توضیح معمولاً مش��کل 
حل می‌شود. شوشتری همچنین خواستار 
به‌روزرسانی برخی موضوعات در سامان 
1400 شد و اظهار کرد: به عنوان مثال من 
برای سرویس دستگاه‌های خودپرداز بانک 
مجبورم از شعبه بیرون بروم اما این موضوع 
در عملکرد من کوچ‌کترین اثری ندارد. 

با سامان 1400 روبه‌جلو هستیم
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بان��ک مرکزی با صدور بخش��نامه‌ای به کلی��ه بانک‌ها از 
جمله بانک س��امان اعلام کرد که تاریخ انقضای کارتهای 

ملی قدیمی به اتمام رسیده است. 
به گزارش س��امان رسانه، بر اس��اس بخشنامه صادر شده از 
سوی بانک مرکزی، کلیه مشتریان شبکه بانکی که فاقد کارت 
ملی هوش��مند هستند، از این پس برای احراز هویت ملزم به 
ارائه رسید ممهور کارت ملی هوشمند به همراه کد رهگیری 
و اصل شناس��نامه خود هستند. گفتنی اس��ت، ارائه دهندگان 
این مدارک می‌توانند ب��دون محدودیت خدمات بانکی خود 
را از بانک س��امان دریافت کنند. مشتریان بانک سامان جهت 
دریافت اطلاعات بیش��تر در این خصوص، می‌توانند با مرکز 

سامان ارتباط به شماره 0216422 تماس حاصل نمایند.

کارت‌های ملی قدیمی منقضی شد

گزارش‌های منتش��ره در کدال نش��ان از عملکرد درخشان 
بانک س��امان و رش��د 1480 درصدی سوددهی و تحصیل 

سود ۶۳۲ ریال به ازای هر سهم در سال مالی ۹۷ دارد. 
به گزارش روابط عمومی بانک سامان، علیرضا معرفت 

قائم مقام مدیرعامل بانک س��امان، در تش��ریح 
چگونگ��ی دس��تیابی به ای��ن موفقیت 

اقدام��ات  داش��ت:  اظه��ار 
اجرای��ی  مطالعات��ی و 
برای پیاده‌سازی برنامه 
بانک  استراتژی  جدید 

س��امان از اوایل س��ال 1396 
ب��ا بهره گیری از تج��ارب داخلی و بین 

المللی آغاز شد و این راهبرد با نام »سامان 
1400« در پایان س��ال 1396 ب��ه تایید و به 

تصویت هیات مدیره رسید و اقدامات اجرایی 
آن به عنوان برنامه کلیدی بانک از سال 1397 آغاز شد.

معرفت در ادامه تاکید کرد: ما در بانک س��امان با تکیه بر این 
برنامه اس��تراتژیک و هدایت دقیق هی��أت مدیره و همکاری 
بسیار خوب واحدهای ستادی و شعب بانک از همان ماه‌های 
نخست س��ال 1397 ش��اهد تغییرات مثبت و ارزشمندی در 
روندها بودیم و این نش��انه‌ها م��ا را در پیگیری قوی‌تر برنامه 

سامان 1400 مصمم‌تر کرد.
 معرفت افزود: برنامه راهبردی سامان ۱۴۰۰ کمک کرد تا ما 
علاوه بر افزایش فروش و درآمدهای مشاع و غیر‌مشاع، موفق 
ب��ه کاهش هزینه‌های مش��اع و عملیاتی بانک ش��ویم که این 
دس��تاورد ما را در نقطه جدیدی قرار داده اس��ت که می‌‌تواند 

زمینه ثب��ات و تداوم درآمدزایی 
م��ا در س��ال‌های آت��ی باش��د. 
معرف��ت از ارتقای کیفیت و تنوع 
خدمات بانک طی س��ال گذشته به 
عنوان دو ش��اخصه از اهداف برنامه 
راهبردی بانک یاد کرد و اظهار داشت 
خدمات بسیار خوبی که محور بسیاری 
از آنها توسعه خدمات غیر حضوری و 
الکترونیکی است به همین واسطه تولید 

و عرضه شده‌اند. 
همچنی��ن احس��ان ترکمن مع��اون مالی و 
برنامه ریزی بانک س��امان در این خصوص 
گف��ت: با سیاس��ت اصولی که بان��ک محترم 
مرک��زی در خصوص ن��رخ تس��عیر ارز پیش 
گرفت فرصت خوبی ب��رای تقویت نظام بانکی 
و افزایش س��رمایه بان‌کها به وجود آمد که ما هم 
با هدف تقویت س��رمایه بانک و گسترش عملیات بین‌المللی 
به ویژه تاس��یس شعب خارج از کشور از این فرصت به نحو 
شایسته استفاده خواهیم کرد. وی بر اساس این گزارش افزود 
بانک س��امان براساس عملکرد ۱۲ ماهه برای سال مالی منتهی 
به ۲۹ اس��فند ماه ۹۷ مبلغ ۵.۰۵۶ میلیارد ریال س��ود خالص 
محق��ق کرده اس��ت و با توجه ب��ه جدیت بانک در پیش��برد 
برنامه‌ها و اهداف بانک تا سال 1400 که مبتنی بر جدیدترین 
متده��ای فروش و عرضه خدم��ات و محصولات و مدیریت 
منابع، مطالبات و دارایی‌هااس��ت قطعاً این روند در سال های 

آتی نیز با قدرت بیشتری پیگیری خواهد شد.

سودآوری بانک سامان مبتنی بر استراتژی است
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بانک س��امان با هدف تس��هیل خرید و فروش آنلاین سهام و 
اوراق بهادار برای اش��خاص و شرکت‌ها اقدام به عرضه سامانه 

»خدمات بازار سرمایه« کرد. 
به گزارش روابط عمومی بانک س��امان، با رونمایی از محصول 
»خدمات بازار س��رمایه« تمامی اش��خاص و شرکت‌ها دسترسی 
سریع، آسان، مطمئن و بدون نیاز به حضور، به سامانه معاملات 
بازارهای اوراق بهادار همچون بورس خواهند داشت. این سامانه 
نه تنها امکان ارائه خدمات خرید و فروش آنلاین سهام در بازارهای 
سرمایه را برای تمام اش��خاص حقیقی و حقوقی فراهم خواهد 
کرد بلکه قابلیت مهم آن برای اشخاص این است که مشتریان از 
مزایای نگهداری پول در سپرده شخصی بهره‌مند می‌شوند و درعین 

حال از سپرده‌ به‌عنوان منبع تأمین اعتبار در خرید سهام بهره می‌برند. 
این امکان باعث می‌شود معامله گران سهام از انتقال پول به سپرده 
کارگزاری برای خرید س��هام بی‌نیاز شوند. گفتنی است، تمامی 
افراد برای بهره‌مندی از امکانات س��امانه »خدمات بازار سرمایه«  
می‌توانند با در دست داشتن مدارک خود به یکی از شعب بانک 
سامان در سراس��ر کشور مراجعه یا اگر از مشتریان بانک سامان 
 هس��تند ب��ا مراجعه به صفحه نت بانک خود به نش��انی اینترنتی
 https://ib.sb24.com درخواست خود برای استفاده از خدمات 
بازار سرمایه را ثبت کنند. علاقه‌مندان برای دریافت اطلاعات بیشتر 
در این خصوص می‌توانند با مرکز سامان‌ارتباط به شماره 0216422 

تماس بگیرند.

کارگزاری بانک س��امان، با راه اندازی طرح س��امانکس امکان 
دریافت غیر حضوری کد بورس��ی و پیوستن به جمع مشتریان 

این کارگزاری را فراهم کرد. 
ب��ه گزارش روابط عمومی بانک س��امان، در این طرح همکاران 
کارگزاری بانک س��امان، کلیه مراحل احراز هویت و فعال سازی 
کدکارب��ری متقاضیان معامله در بورس را که س��اکن مناطق 1، 2 
و 3 ش��هر تهران هستند، به صورت حضوری در منزل آنان انجام 
خواهند داد. همچنین س��ایر متقاضیانی که در دیگر مناطق ش��هر 
تهران و ش��هرهای دیگر کشور ساکن هستند، می‌توانند پس از پر 

کردن فرم‌های عضویت در سایت کارگزاری، به شعب بانک سامان 
در سراسر کشور مراجعه و بدون پرداخت وجه، مراحل احراز هویت 
خود را انجام و مدارک را شخصا و یا از طریق بانک برای کارگزاری 
بانک سامان ارسال کنند. علاوه بر این مراکز پیشخوان دولت در سراسر 
کشور نیز کار احراز هویت و افتتاح حساب در کارگزاری بانک سامان 
را برای کلیه متقاضیان انجام خواهند داد. علاقه‌مندان برای دریافت 
 اطلاعات بیشتر می‌توانند به سایت کارگزاری بانک سامان به نشانی
 https://samanbourse.com  مراجع��ه و ی��ا با مرکز س��امان 

ارتباط به شماه 0216422 تماس بگیرند.

در محل اقامت خود کد بورسی بگیرید

تسهیل خرید و فروش سهام با »خدمات بازار سرمایه« بانک سامان

بانک س��امان باهدف تس��ریع در عملیات بانکی و مدیریت 
حس��اب‌ها برای مؤسس��ات، شرکت‌ها و اش��خاص حقوقی، 

اقدام به طراحی و عرضه »نت بانک شرکتی« کرد.
 به گزارش روابط عمومی بانک سامان، نت بانک 

ش��رکتی س��امان این امکان را برای تمامی 
مشتریان حقوقی فراهم میک‌ند که بدون 
مراجعه به شعبه و در کوتاه‌ترین زمان 
تمامی خدمات بانکی ازجمله دستور 
مشاهده صورت‌حساب،  وجه،  انتقال 
مش��اهده وضعیت دسته‌چک، مشاهده 
تسهیلات و س��ایر امور بانکی خود را 
انجام دهند. همچنین نت بانک ش��رکتی 

بانک س��امان با اس��تفاده از ابزار شرکت 
ی��ار، این امکان را فراهم کرده تا ش��رایط 

انتق��ال وج��ه در ای��ن درگاه الکترونیک بر 
اساس روزنامه رسمی ش��رکت انجام پذیرد. علاوه بر این، در 

نت بانک ش��رکتی این امکان فراهم ش��ده تا ش��خص حقوقی، 
کارب��ران مجموعه خود را به عن��وان کاربر مجازی تعریف و 
متناس��ب با سیاست‌های جاری ش��رکت، به این کاربران 
اختیارات مش��اهده و ثبت درخواست عملیات بانکی را 

یکی دیگ��ر از قابلیت‌های نت بانک ش��رکتی، ده��د. 
امکان تنظیم میزان و س��قف برداشت 
یا نقل‌وانتقال وجوه متناسب با نیاز 
مشتری و بر اساس بازه‌های زمانی 
روزان��ه و ماهانه اس��ت. گفتنی 
است، متقاضیان برای فعال‌سازی 
و اس��تفاده از خدم��ات ن��ت بان��ک 
ش��رکتی، باید به شعب بانک سامان در 
سراسر کشور مراجعه کنند. علاقه‌مندان 
برای دریافت اطلاعات بیش��تر راجع به این 
محصول، می‌توانند با مرکز س��امان ارتباط به شماره 

0216422 تماس بگیرند.

تسهیل خدمات بانکی برای مشتریان حقوقی با نت بانک شرکتی
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مدیرعامل موبایلت اظهار کرد: 

موبایلت روزانه میزبان ۸۰۰ کاربر 
جدید است

مس��عود قبائ��ی مدیرعام��ل موبایلت 
گفت: موبایل��ت در حال حاضر روزانه 
میزب��ان ۸۰۰ کاربر جدید اس��ت و خبر 
خوب اینکه از مرز ۲۰۰ هزار مش��تری 
عبور کردیم. ت��ا امروز بیش از ۱۰،۰۰۰ 
میلیارد تومان انتق��ال وجه در موبایلت 
انجام ش��ده و همه ش��اخص‌ها با شیب 
خوبی رو به رش��د هستند. وی در پاسخ 
 iOS به این س��ؤال که از مشکل نسخه
چه زمانی حل می‌ش��ود گفت: ما به نوبه 
خودمان از کاربران عذرخواهی میک‌نیم 
و دو راهکار اصلی را دنبال میک‌نیم یکی 
 )PWA( تولید نس��خه وب‌اپلیکیشن
به‌عن��وان جایگزین پای��دار و دائمی  و 
دیگ��ری خرید اکان��ت اینترپرایز روی 

اپ‌استور.  قبائی درخصوص دو درگاه 
ب��ا یک کلید گفت: از ابتدا و با راهنمایی 
معاونت محت��رم پش��تیبانی، موبایلت 
طوری طراحی ش��د که با نام کاربری و 
رم��ز نت‌بانک کار کند. قصد این بود که 
کاربران مجبور نش��وند برای هر درگاه 
یک کلید جداگان��ه را نگهداری کنند و 
امکانات بیش��تری را هم بگیرند؛ امروز 
از همه کاربران نت‌بانک دعوت ش��ده 
ت��ا موبایلت را هم نصب کنند و با همان 
رمز ورود، بس��یاری از امکانات را روی 
موبایل خودشان تجربه کنند. مدیرعامل 
موبایلت گفت: از ابتدای مردادماه نسخه 
اولیه وب‌اپلیکیشن رونمایی می‌شود که 

اطلاع‌رسانی خواهیم کرد.
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برندگان بهاری وین‌کارت
 مشخص شدند

دور جدی��د قرعه کش��ی وی��ن کارت 
برگ��زار و برندگان خوش ش��انس 444 
جای��زه نقدی ب��ه ارزش دوازده میلیارد 

ریال مشخص شدند.
به گزارش روابط عمومی بانک سامان،  
س��ری جدید قرعه کش��ی وین کارت با 
حضور مدیرعامل و س��ایر مدیران بانک 
برگ��زار  و در ای��ن مراس��م، 444 برنده 

فصل بهار 98 شناخته شدند.
بر اس��اس این گزارش در ابتدا مراس��م 
قرعه کش��ی 4 جایزه 1 میلی��ارد ریالی، 
سپس 40 جایزه 100 میلیون ریالی و در 
انته��ا 400 جایزه 10 میلیون ریالی انجام 
ش��د که اس��امی برندگان در وب سایت 

بانک سامان منتشر شده است.
گفتنی است، همه علاقه‌مندان به شرکت 
در قرعه کش��ی فصل تابستان می توانند 
با مراجعه به ش��عب،  افتتاح حس��اب و 
دریافت وین کارت ب��ا انجام هریک از 
فعالیت‌های بانکی روزانه مانند پرداخت 
قبوض، خرید از پوز، خرید شارژ، انتقال 
وجه و غیره امتیاز کس��ب کنند و شانس 
خ��ود را برای برنده ش��دن یکی از 444 

جایزه نقدی امتحان کنند.
گفتنی است، همه دارندگان وین کارت 
ب��رای احراز ش��رایط ش��رکت در قرعه 
کشی باید در هر فصل حداقل 100 امتیاز  

کسب کنند.
مش��تریان ب��رای دریاف��ت اطلاعات 
بیش��تر راجع به این محصول، می‌توانند 
به تمامی ش��عب بانک سامان در سراسر 
کشور مراجعه و  یا با مرکز سامان ارتباط 

به شماره 0216422  تماس بگیرند.
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امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
2266سمنانمراد مرادان1
5511بلوارهاشمیه -مشهدحسین عیدی قندشتنی2
11163پیروزیعلیرضا پارسی منش3
13043گرگانمحمدمهدی نادری4

اسامی برندگان 
وین کارت

4 برنده جایزه 1000.000.000 ریالی - دور دوم از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
961آملسعید تیموری481021میدان توحید کرجافشین داداشی1
4142بلوار فردوسمریم امیری184322میدان آرژانتینفاطمه خوش سیر2
2963مشهدشهرام عبداله زاده گنابادی137923شهریاربابک شریف هور3
3315قصردشتعلی اسکروچی128624ملاصدرامحمد صنعتی فرد4
1066فرودگاه امام خمینیاسماعیل زهرائی63525میدان نبوتابراهیم احمدزاده5
2002قیطریههانیه شکری1013926خیابان ملت اکباتانمجید قنبرلو6
1046اقدسیهندا ایوبی737227زاهدانامیر گلزاری7
23693شهر قدسبهنام دانیالی87028خیابان سرداران ارومیهسارا علیزاده کریم عربلو8
3588قشمعبدالجواد صالحی206229خیابان دزاشیب- سه‌راه عماراحمد وارسته توسروندانی9
1564شهریارمهدی نوروزی151630شهرریمهدی فولاد زاده محمودآباد10
9786فلکه سوم تهرانپارسسیاوش مؤمنی رازلیقی215931سعادت‌آبادراحله منظوری11
24696امین‌حضورارسلان زکانی2821732کیشآمنه بشیری12
284بزرگراه فتحپوریا همتی1325933پیروزیمرتضی نهاری علی شاه13
4580بازار تبریزاحمد غفاری201234زاینده‌رودسارا حسنی14
1558فلکه سوم تهرانپارسعلی زارعی135735ولیعصرتبریزعلی تقی زاده15
11043گلسار رشتسارا صدق جو620636یافت‌آباداکبر خدامرادی16
1365بلوارهاشمیه -مشهدحامد صمیمی گلگون473437خیابان ملت اکباتانمحمدرضا قیصری17
4785بازار کفاش‌هاهوتن ابوالفتحی346438اریکه ایرانیانمحسن عماد18
1292کریم‌خان زندمجتبی رمضان زاده57239ستارخانملیحه مجیدزاده19
30000جمهوریرضا رائدرو54840جام جممرتضی شیرمحمدی20

40 برنده جایزه 100.000.000 ریالی - دور دوم از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
797قمزهرا فرهادی1530951بازار تبریزآذر پورمحمد1
11089بلوارهاشمیه -مشهدفرشید آرین منش71952ستارخانکاظم رهبری ایران2
2015ایلامدانیال دارسنج647453هایپر استارعباس رحیمی سیاهمزکی3
8534صادقیهوحید قره خانی480754خیابان ولیعصر- زرتشتشاهین قائم‌مقامی نوری4
729شهر قدسقنبرعلی قلی پور797755نازی‌آباداکبر سلیمان نژاد5
8947پیروزیفرشید فیض‌آبادی187256اروندزینب هنرجویان6
151اریکهاعظم سادات حسینی372357سعادت‌آبادمینا صادقی7
1134پاسداران شیراززهراء رحیمی شاد853558شمس‌آباد- میدان ملتدانیال بروغنی8
30000میدان قزوینجواد درگاهی1210959بلوار کشاورزمعصومه حسن لومحسنی9
10785پاسدارانمحمد منطقی143560خیابان ولیعصر- زرتشتحمیدرضا قاسم پورملکی10
696دلاورانسیدمحمدجواد میرشفیعی3000061قشمداود قویدل دوستکوئیه11
26312دروسمجتبی رجبی برزآبادی348062رفسنجانسید محمد تقی مرعشی12
418اقدسیهعوضعلی قاسمی زواجری473263بازاررضا باطنی13
16039خیابان سید جمال الدین اسدآبادیوحید هرائینی1948564پیروزیعلیرضا عبداللهی14
3610مشهدمحمدجمال محمدزاده مقدم81865زاهدانزهرا توحیدی بهپور15
4706میدان آرژانتینسحر عبدالوند513166قمعلی سعیدی16
30000دهکده المپیککاظم یوسفی526767گیشافرشته کربلائی17
573قزوینحامد آقاخانی93568میدان توحید کرجخلیل محمدی18
1320اروندمرتضی دیراوی صالحی1136369فلکه سوم تهرانپارسسعید محمودی19
8229اقدسیهسید علی نخجوانی38670ترمینال 2 فرودگاه مهر آبادیاسمن نظامی20
8933قشمصالح پوزن3000071شهرانحسین سیفی آق قلعه21
564شهریارعلی‌اصغر کبیری3000072پونکبهمن غلام پسندخرارودی22
12411خیابان جمهوریسیدامیر سیدتقی زاده نوجه ده410573ایران زمیننادر پورجم23
12852شیرازخدیجه جلالی پور186774میدان حسین‌آبادسیدحسین حسینی شکرابی24
3246شهریارمهناز علی زاده نوشنق1621475مدرس مشهدبی بی سمیه وفادار25
1168سعادت‌آبادعلی سروی686476استادشهریارتبریزحامد قندیان شاه آباد26
387شهرانمینا فروزان1254577پیروزیامیر یوسفی27
1944ونکصباح دارم1393178مدرس مشهدرحیم رحیم زاده عسکری28
1323قممحمدباقر کلهر216379چهارباغ بالامحمدرضا خدام باشی امامی29
647اقدسیهسمانه بهرامی قلعه بهمنی195880باغ فردوسشاهین فکوری30
8299مژدهاذن اله هاشمی121081آملجواد اکبری وسطی31
3848شهریارفاطمه رضائی یزدی93082قمسعید صادقی32
2829بلوار فردوسسامان شهبازی331783یافت‌آبادبهنام عبدالمحمدی33
4777ملاصدراعلی مبینی کشه378484نازی‌آبادزهرا حسین زاده جنقشلاقی34
30000مژدهمحمد صادقی سنابادی96685همدانمیثم سلطانی کمالیه35
3522میدان توحیدرضا ستاری محمودی593586قصردشتمریم شریفی36
4189میدان ونکعلی محمدی106187خانه اصفهانابراهیم کاویانی37
3084گیشاقائم مجاهدمحمدی228088زنجانرضا سرداری38
6158امین‌حضورعلیرضا سعیدی اورتاکند103189مشهدثریا حکیم عطار39
13910بازاررضا یوسفیه2554090خانه اصفهانسعید افشاری بادجانی40
25501ارومیهاثمر مقصودی184991فرودگاه امام خمینیجمشید همت زاده41
330قشمشیوا جمشیدی37892شیرازپریوش شیرازی42
2188اقدسیهفاطمه سلامی136293ولنجکپریا نوحی43
1636میدان ونکسیدعلی حسینی ورامینی781194میدان تجریشاشکان کرم بسی44
1424تبریزعلیرضا خدایارپور2099795جمهوریسیامک درابچی45
1253خیابان ملت اکباتانمحمدجواد بستاک452496بازارحسن شرافتمندعطار46
17908تبریزداود حسین پور3000097هایپر استارسعید سعادتمند47
1000سی تیروحید کاظمی نژاد478998خیابان دزاشیب- سه‌راه عمارنازنین لطفی ستان48
2357میردامادشهداد ابراهیمی544099قیطریهمحمدعرفان احمدی زاده49
443ارومیهرحیم کیومرثی1432100شهر قدسکامران اختیاری ناو50

400 برنده جایزه 10.000.000 ریالی - دور اول از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
8314قممالک اشتر نصرتی678151خیابان سرداران ارومیهثناء جوانشیر101
4109خرم‌آباداحسان بهاروندی936152سمنانسیدفردین حسنی شریعت پناهی102
3760شهر قدسیداله بی آبی741153قیطریهحمید دهقانپور103
3964زاینده‌رودنگار صافی1386154بلوار 24 متری سعادت‌آبادهدی السادات یاسینی104
172112شهریور تبریزمحمدرضا اسگندر واعظی8907155تهرانسربهروز قاسمی105
15744ونکامیرعلی گنجی949156قیطریهشعف رضوی106
4071سعادت‌آبادناصر عیسی زاده5200157شهریارسحر کرمیان107
6557آفریقای شمالیمریم عاشوری23403158پیروزیهومن رجبی108
5686شهر قدسمحمدعلی علی یاری22302159فلکه سوم تهرانپارسسیدجواد حسینی بجدنی109
3970بلوار 24 متری سعادت‌آبادشاهین حسن زاده مظهری6418160بازار کفاش‌هااحسان کهن ترابی110
2562استادشهریارتبریزنازیلا بیگلری فرد4260161مهرشهر کرجاصغر خلیلی111
3295خیابان ملت اکباتانعلی پیری1409162اصفهانمینو عزیزی112
2215گلسار رشتاروشا بکاء10698163بندر عباسمحمدرضا مصدقی113
3109بلوارفرامرزعباسی -مشهدمرتضی زینلی1520164بازارحمیدرضا رحیمی114
4033اردبیلمحسن بذرافشان2376165بابلفاطمه بابائی رودی115
3540کرمانعلی امیری زاده2130166تهرانسرمحمدعلی رواسیان کاشی116
10118یافت‌آبادعلیرضا اسمعیل طلب مژدهی5648167مشهدوحید امیرصادقی117
784خانه اصفهانسیدنفیس فردموسوی8292168نازی‌آبادمصطفی نکوکار118
2949میدان نبوتمریم فرهنگ نیا2348169اصفهانزهرا السادات کلاه دوزان119
1336صادقیهمحمد شکیبایی نسب3113170ملاصدرامحمدفرشاد وکیل120
6860کرمانمهدیه سالاری سعیدی6906171ملاصدرامونا حیدری ماکوئی121
30000خیابان آقابزرگی- الهیهشهاب رئیسی نافچی3921172الهیهسینا وحدانی122
8668شهریارمجید کاظمی120173جام جممریم بهروزی123
16126آفریقاپژمان محمدی6235174فرودگاه امام خمینیابوالفضل صافدل124
7103اقدسیههادی غیاثوند10347175زاهدانحسن اکبری125
4180تهرانسرمریم کمال766176شهریاررز یوسف زاده126
501اردبیلمرتضی آزادینگجه3658177میردامادسپیده یروشالمی127
3323مشهدفاطمه شریفی خجسته14228178یافت‌آبادحسین جلمبادانی128
635فلکه اول تهرانپارسزهرا نیکوعقیده6571179خیابان آقابزرگی- الهیهحسن جهان129
830فرودگاه امام خمینیرمضان گلاوی30000180جهانشهر کرجسودابه جلال130
3286جهانشهر کرجعلیرضا صدیقی2198181میدان ونکعلیرضا عظیمی زنوزی131
1846جام جمسروش نامی1069182خیابان دولتسحر لیاقتی132
810بوشهرفاضل اعتمادی9455183بازار تبریزعلیرضا حسین زاده بنابی133
907شهرانمحمدامین آزادی266184بلوارفرامرزعباسی -مشهدغلامرضا ملتجی134
8212خیابان سید جمال الدین اسدآبادیمحمدفاضل صفاخواه1840185سی تیرحمیدرضا افشار135
315بوشهرسعید سلطانیان9847186نازی‌آبادمحمد صادقی136
6253بازار تبریزرضا همدمی1811187میدان نبوتمریم سعادتی137
1563پیروزیعلیرضا زمانی امند8283188قم احمد شعبانی138
822باجه ماهاننیلوفر پهلوانی1233189بلوار 24 متری سعادت‌آبادنازنین جعفرنژاد139
1452بلوارهاشمیه -مشهدمحمدرضا واحدی نیا14083190ایران زمینایرج نظری فر140
3256خیابان سرداران ارومیهاسماعیل محمدی اصل1437191اصفهانمجید صالح پور141
6048صادقیهحمید صفاپور2500192پیروزیماشااله عقیقی142
21110جمهوریمحمدرضا حاج اسمعیلی1622193خیابان سرداران ارومیهرقیه حسینی نسب143
2888جام جمعلی محلاتی1851194سجاد مشهدمیلاد سخائی144
22377نازی‌آبادسید موسی موسوی4423195ساریسهیلا فرخنده گیگاسری145
524آملصادق اکبری16159196شیرازابوالقاسم رستمی کوشک زلزله146
5432خیابان لواسانیمحمد محزون167197مهرشهر کرجیاسر دلفانی147
5320میدان توحید کرجامیر رنجی197198اصفهانسیدمحمد حسینی کژدهی148
3248نازی‌آبادمصطفی زنگنه619199کیشمهرزاد سالاری149
695میدان ونکسعید شایگان فر2861200بلوارهاشمیه -مشهدعلیرضا سخائی نسب150
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10455پیروزیعباس کریمی احمدآبادی605251هایپر استارراضیه رشادی201
3089میدان توحید کرجمهدی حسنی5379252کرمانشاهنسرین افضلی احمدآبادی202
1232میدان توحید کرجامیرعلی تمجیدی11326253سجاد مشهدوحید میرغلامی مشهد203
6874اقدسیهفاطمه عباسی کرم9167254مهرشهر کرجعظیم سالاری204
665اریکه ایرانیانآزاده پویاپور971255سروحسین ابتدائی ارانی205
4105همدانامیرحسین حیدریان4095256زنجانبهرام دارابیان206
9556خیابان سرداران ارومیهحسن عبدالهی2298257منیریهحبیب عرب گری207
655زاهدانمحسن میربلوچ زهی9177258مهرشهر کرجآیت اله بیکدلو208
23447رفسنجانعلی مرتضائی29010259مشهدقاسم احمدی پور209
7112پونکمحمد ابوالحسنی نژاد30000260مقدس اردبیلیعلی خسروی شندی210
1990شهرک راه‌آهنسحرسادات عباسی خواه1560261شمس‌آباد- میدان ملتعباس آسوده211
633میدان تجریشسجاد استاجی15190262امین‌حضورزهرا اسدی212
10804شهرانحمیدرضا خان محمدی30000263شیرازقاسم روستائی213
12301خانه اصفهانمهناز کاشیان1192264شهریارصفیه ابراهیمی حاجی علیلو214
2362جهانشهر کرجکاظم توکلی5959265میدان توحید کرجسعید عسگری215
4021اقدسیهفرنازسادات کاظمی871266خیابان دکتر بهشتیمحمود حسین رضائی216
28651یافت‌آبادعزیز دبیری رازلیقی732267سجاد مشهدمجید قشونی217
829شهرک اکباتانبهار عابد4931268شهر قدسشیما پناهی218
7152حافظ اصفهانحامد پا‌کنژاد5654269بابلعلی رضا براری219
388قم کاظم شاهواروقی فراهانی2806270ملاصدراعباس مشکولی220
1830بلوار کشاورزمرضیه نجفی7602271بجنوردنریمان محمدی جعفرآباد221
157ارومیهعبدالسلام صابری11162272همدانمهدی داودی222
2279زعفرانیهمرضیه امیرحسینی342273شهرریمهران مهدوی223
8224باغ فردوسمتین آمرطوسی2449274پیروزیمیلاد زنگنه224
3032شهر قدسصیاد سلیمانی5133275نیشابورامید دهنوئی225
572هایپر استاربهاره یوسفی ثمرین23758276جمهوریامید بیوک زاده فرد226
389خیابان آذربایجانعلی شاداب فر11913277پیروزیامید امینی227
3461آفریقای شمالیمحسن حسینی5534278بلوار کشاورزمحمدامین رضائی228
15405خیابان جمهوریمژده رهنما813279شهریارقاسم میرزائی گلی229
12703پیروزیرسول طاعتی30000280خیابان ملت اکباتانسیدجواد حیدری230
1079شعبه جام جم - واحد شرکتیمیلاد امیدیان2453281زنجانهادی نصرتی231
4580فلکه جهادمحمدباقر طحانی مزرعه نو1542282خرم‌آبادحمید صفری232
692بلوار فردوسرضا ساکی1183283جام جمسیدمحسن کلانتریان233
3584شهرک اکباتانفرزان فروزان سیر1796284پاسداران شیرازمهرزاد محمدرضائی نوجینی234
2190شیرازفاطمه حجار30000285دهکده المپیکشرف افضلی235
20659قصردشتصفر باقری1627286بلوار فردوساسرافیل علمی بانی236
12272بلوارفرامرزعباسی -مشهدحامد زامهران1651287بلوارفرامرزعباسی -مشهدسیده فائزه حسینی237
2113آملغزاله خالدی‌فر4891288شهرریرضا آقائی238
2980میدان ونکامید دبیری نژاد481289اریکه ایرانیانعلی اقبالی239
1287مهرشهر کرجمانی ربیعی1849290معالی آباد شیرازمسعود رضائی ادریانی240
837ترمینال 2 فرودگاه مهر آبادسعید میرزاخانی4295291میردامادداود سپیددست241
2131ساریامیر دهقان چاچکامی2125292نازی‌آبادپریسا سعادت ایردموسی242
17890میدان توحید کرجعلی احمدی طلقی485293ارومیهفرح تجلی243
24367یافت‌آبادمحمد فلاحتی1808294بلوارفرامرزعباسی -مشهدعلی‌اکبر محمدخانی244
21275مولویرضا شهرآبادی110295کرمانعارفه مهدوی245
5487قشمهمیلا شعبان5225296شهراناحمد راطبی246
2166آفریقاسیاوش مهرابی630297ونکنگین صفاری247
727آملسیدامین حسنی2582298ساریغلامرضا باباپورگل افشانی248
21676مولویداود رحیمی پورگل جوان5158299منیریهمصطفی رودباری249
8991نازی‌آبادرامین ارام دل2690300سجاد مشهدوهاب عبداللهی250
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امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
1491قصردشتفرزانه قنبری4893351پیروزیسیدرضا حسینی فر301
2640جهانشهر کرجمحمدعلی جلالی گلده2807352پاسدارانسپیده عظیمی تهرانی302
2334اروندفاطمه بغلانی10908353میدان نبوتحمیدرضا زارع سلماسی303
21262تهرانسرمرضیه ملکی1539354همدانشهلا آژند304
2419خیابان ولیعصر- پارک ساعیسیدمیثم محمودی حسن آبادی7495355بازار تبریزقدرت کریمیان305
4311فلکه اول تهرانپارسمیثم ابراهیمی1103356سجاد مشهدبهناز محمدی منش306
1781رفسنجانمحمدرضا بازماندگان خضری6367357بازار تبریزحسین امان پور307
1657قممریم حاجی پور2692358خیابان حافظ اصفهانسمیرا مهاجر308
2199خانه اصفهانسعید سلیمی8124359کیشهومن رضائی309
6002شهریارجلال قربانی1703360شهریارمرتضی خدا مرادی310
6061نازی‌آبادشهرام پورعباسی1164361بلوارفرامرزعباسی -مشهدعاطفه صنعت خانی311
13179مولوییونس دخیلی2410362خیابان دزاشیب- سه‌راه عمارکامبیز چلنگر312
1494بلوار فردوسمحمود قزلباش3380363میدان قزوینعلی آقا لر313
4545مولویاکرم اسکندری2329364یافت‌آبادشهرام فتحعلی314
1017قشمنیلوفرسادات صادقی کلور9969365مرکزیمحمود قاسمی315
1175معالی آباد شیرازارغوان دل دار397366میدان تجریشسوگل یگانه316
802میردامادمجید مرجانی2874367مشهدجواد بهادر317
1679خیابان ولیعصر- زرتشتوحید تمجیدیامچلو5261368الهیهمحمد حسین دل رابد318
3774گلسار رشتفاطمه فرداحمدی3590369اردبیلاباذر استحکامی319
30000همدانمرتضی وصالی ناصح7166370خرم‌آبادمهدی مال میر320
4788بازار تبریزامیر جعفری5290371سجاد مشهدبی بی زهرا خروشان321
3247پونکآلاء حسن زاده828372پیروزیمجتبی رشوندکافرکشی322
4786میردامادطره صادقیان4441373گیشاسیده آناهیتا رئیسی زاده لنگرودی323
1771نازی‌آبادالهه قهرمانی5048374باغ فردوسزهرا ساغریان324
30000شهریارعلی باقری زاده5627375ملاصدرافرشاد کولیوند325
4247شهرریمحمد باستانی11239376خرم‌آبادعلی محمد آدینه وند326
3621مژدهصبا شرافت پسند789377جهانشهر کرجعلیرضا محمدخانی327
652سرواحسان روستائی3379378قممیثم عابدینی328
30000جنت آبادصادق سعیدی923379اقدسیهفرشاد نشاط329
4695سعادت‌آبادامیرحسین زارع زاده17260380قیطریهعلی زره ساز330
1875جنت آبادناصر فر احمدی2181381خیابان ملت اکباتانمحمد درختی مهماندار331
30000مولویمحمد باقری قره قیه12409382قشمعبداله تاند332
12095خیابان سید جمال الدین اسدآبادیمحمدرضا نافع2514383میدان توحید کرجرضا ناصری مهکی333
1122اصفهاناحسان خرازیها اصفهانی1547384فلکه سوم تهرانپارسپانیذ باقریان خواه334
5464مشهدآرین ارشد200385پاسدارانسوگند حسین پور335
8739بندر عباسنرگس امونیا8334386مشهدمحمدمهدی علی میرزائی336
6540سجاد مشهدسپیده دهقان لطف آبادی2444387استادشهریارتبریزرضا نوزاد هروی337
519گیشاآیناز سقلی2217388مهرشهر کرجالهه منصوری طهرانی338
474پاسدارانآرش ساغری ساز همدانی1681389بابلخدیجه سجادیان امیری339
945آفریقامینا محمدی1860390قیطریهاحسان مهربخش340
27008خیابان دزاشیب- سه‌راه عمارمحمدصدیق جوانمردی1758391بازار کفاش‌هاجعفر فراهانی341
8226بازار تبریزسعید حیدری30000392پیروزیمهدی رضائی342
8133تهرانسرسید علی خاتمی1656393آملسیدحسین حجازی343
3452مهرشهر کرجبنفشه علی پوربهشتی18135394قمسیدمحمدشریف حسینی جمکرانی344
1141یافت‌آبادحمزه آرزومندی677395شهریارنسرین محمودی بسطام345
21612هایپر استارمصطفی رستمی1000396بلوار فردوسحسام محمدی سعیدخانلو346
4856شهر قدسفریده قاسمی صفدر550397امین‌حضورفاطمه شاکری بنفشه ورق347
4659یزدعلیرضا هژبری1774398بندر عباسمسعود حمدانی پور348
1663کرمانشاهپرویز عزیزی26074399جام جمعباس ابراهیم نازرازلیقی349
640یافت‌آبادحسن کشاورزکلهری3612400تبریزمحمد صفائی350
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای جلیل‌زاده7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان1

آقای کریمی2282340226450743تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه2

خانم قدمی2620096326200938تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه3

آقای برومند3344370433138314- 33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور4

آقای نودست1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین5

آقای آهنگری2680232726802901- 26802630تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف6

آقای نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا7

خانم بابایی2621965126219713- 26219908تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی8

آقای حیدرهایی955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار9

آقای سروری5515180255616073- 55808482تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها10

خانم حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی کوچه باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس11

آقای باغستانی6681596966816008-66815928تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح12

خانم قندیان722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد13

خانم سعیدی8857817188366769-88363818تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا14

آقای پرند644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس15

آقای جلالی688983157-88983154-88976090تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز16

آقای حاجی حیدری4421104044211841تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران17

آقای سماک822567540-22595657تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران18

آقای اسلامی2291361826645715 خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128شعبه ظفر19

آقای عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک20

آقای رنجبر4133323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی21

-------5-66740424خیابان حافظ، نبش کوچه‌هاتف، سازمان بورس اوراق بهادار، پلاک 192-تالار بورس22

آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد23

آقای باقری نیا4451755644517662تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر24

خانم طرفی‌نژاد1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم25

آقای احمدی944495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد26

آقای صالحی کیا666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان27

خانم خوش‌صحبت5222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه28

آقای حاجی پور6697639266465938- 66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری29

آقای میرحسینی نیری1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار30

آقای البرزی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی31

آقای بیات722760338-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت32

خانم حاجی بابایی۸۸۶۲۹۱۰۱88628637 و ۸۸۶۱۶۴۸۶تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی33

آقای جمشیدیان888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی34

خانم میرزایی522816689 , 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی35

آقای عینی1233998009, 7-33998005تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان36

خانم آیت النبی288556966-88709481-88556965تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی37

آقای رضا‌زاده8880575388807592- 88906178تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت38

خانم طرفه‌نژاد2664032026640308- 26640322تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس39

آقای ملامحمدی8588982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی40

آقای طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

خانم رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک42

آقای سلگی6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش869ستارخان43

خانم رضاییان مقدم22064146 22094928و22094613تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 86677سرو44

آقای سلمانی20022087708-22086192تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد45

آقای غفوری1866750236-66750414تهران، خیابان جمهوری، خیابان سی تیر، پلاک 84965سی تیر46

آقای خیری2231796822530146-22530156تهران، شمس‌آباد، خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش خیابان شهید شاهرخ عبدی، پلاک 872771شمس آباد- میدان ملت47

آقای دانش‌بقا355970730-55970742-55970739شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری48

آقای طلایی4683223846832241-46832230تهران، شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس49

خانم رحیمی4432814744328329-44327971تهران، ميدان دوم شهران، ابتداي خيابان کيم پلاک 8444شهران50

آقای احسنی4044690344656896 و 40446885شهرک اکباتان- فاز1- خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک82559شهرک اکباتان51

آقای‌هادیان4473895944737888-44738969تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن52

آقای کریمی6526896565268962-65269021,3شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار53

آقای کاهه2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه54

آقای حسینی1255678410-55678411-09-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی55

آقای بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس56

آقای باقی7737036877370441- 77370186تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس57

آقای صفری826601509-26601505تهران، خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، نبش کوچه خلیل‌پور، پلاک 8681498قلهک58

خانم خسروی822234258-22234427-22234458تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه59

آقای توکلی8884594288846190- 88845972تهران، خیابان کریمخان زند، نرسیده به میدان هفت تیر، پلاک 87342کریم خان زند60

آقای عبدلی988485787 , 5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا61

آقای تفرشی6695905066964998تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی62

آقای ساعی نیا2271651622716293- 22716351تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده63

آقای یوسفی پور2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی64

آقای عامری8862744888626731- 88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا65

آقای قاسمی8766491073 ,85 ,66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه66

آقای سیفی5515610955154729- 55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی67

آقای حمیدیا88517381 8و88516906تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین68

آقای عباس‌زاده2273235222732448- 22732139تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش69

آقای لاجوردی2296001322959909- 22959979تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد70

آقای میرزاخانی 855481179 , 4-55481172تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین71

آقای قنبرزاده977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت72

آقای رشیدی988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک73

آقای نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد74

آقای لک755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد75

آقای رسائی‌فر426117195-26117192-26117201تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران76

خانم قاسمی8644167199-44167185 -83-44167182تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار77

آقای رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک78

آقای فرج زاده1766237110-66211014-66211012تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد79
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک80

آقای ستاری33253501-8045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل81

خانم امامی32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه82

آقای نامی‌فر32227846-24044-32250522-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه83

آقای رحمانی32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان84

آقای غیور36206079-031 36206074-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا 85

--34413688-5031-34412272-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان86

آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان87

آقای سیف الدینی36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود88

آقای مستاجران36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان89

خانم حیاتی 061-633920745-33920524-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز90

آقای کلهر33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام91

آقای چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند92

آقای ملکی‌پاشا44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل93

آقای  اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل94

آقای رمضانعلی پرور32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد95

آقای ساردوئی32235330-8076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس96

آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر97

آقای رضایی اقدم35573673-2041-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز98

آقای ظهرابی33293260-33293262041-041 تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز99

آقای میرزایی35242623-35244049041 -041 تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز100

آقای نیک عهد33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز101

آقای محمودی33301155-33310800041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز102

آقای راهنمایی33335591-33335590066-066 خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد103

آقای بابک دولتی33114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت104

آقای ابوطالبی34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان105

آقای شهرکی33263282-33260176054-054زاهدان، میدان امام علی، ابتدای بلوار شهید مطهری9131زاهدان106

آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان107

آقای طاهری33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری108

آقای مصدق33320476-33320812023-023سمنان، بلوار مولوی، پلاک 9451224سمنان109

آقای عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج110

آقای ملاشفیعی38333814-12071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز111

آقای صیادی32319513-27071-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز112

آقای نظری36279216-36279226071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت113

آقای یاری36341406-36341499071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز114

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین115

آقای بهاری35242650-46076-35242644-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم116

آقای مردانی7705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم117

آقای مجاهدی32916616-3025-32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم118

خانم اقبال زاده34481445-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج119

آقای علی‌بخشی33417908-33415735026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج120

آقای رضایی32254862-9026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج121
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شعب بانك سامان

سرپرستی‌ها
نشانیسمتنام

بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتسرپرست منطقه1آقای رضا حاجی‌پور
 تلفن:77917003-77915009-77917131- 77910119-77912154  نمابر:77915003

خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش کوچۀ چهل و نهم، پلاک433- تلفن 88217902و88629067   نمابر: 88217902سرپرست منطقه2آقای مصطفی محمدی

بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنسرپرست منطقه3آقای عباس فریدزاده
 تلفن‌ها: 96-93-91-49- 44768747- 44737980-44739111  نمابر: 44768758

اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی آبادی،پلاک 5، طبقه اول - تلفن  36282112-031نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزآقای حسین شکوه‌نیا

کرمان، خیابان سپهبد قره نی، نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(، جنب تیمچه،پلاک 216سرپرست استان‌های جنوب شرقآقای احمد شریعتمداری
شماره‌های سانترال: 8-03432238794 تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123 نمابر:031-36282110

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8، ) خیابان لاله جنوبی(، ساختمان بانک سامان طبقه یک، تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز،خیابان امام خمینی، بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک 521، طبقه چهار ساختمان شعبه تبریزسرپرست استان‌های شمال غربآقای احمد اسدی 
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، بلوار پاسداران)زرهی(، حدفاصل خیابان مبعث و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول، تلفن: 38446470-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربآقای علیرضا پاک‌نژاد 

ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، طبقه فوقانی شعبه ساری، تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالآقای طاها احمدزاده

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام- تلفن: 33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غرب___

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان122

آقای شفیعی32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(123

آقای مرادی37259971-083 64-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه124

آقای خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش125

آقای بافندگان32369016-8017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان126

آقای ممقانی36097895-36097892,4051-051مشهد، بلوار فرامرز عباسی، حد فاصل فرامرز عباسی 1 و 3، پلاک 9304168بلوار فرامرز عباسی مشهد127

خانم سازگار38841529-38841523051-051مشهد، بلوار ‌هاشمیه، بین ‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 9305146بلوار‌هاشمیه مشهد128

آقای طوسی37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد129

آقای مختاری32241046-7051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد130

آقای توزنده جانی38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد131

آقای علی ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور132

آقای سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان133

آقای دهقان35248206-5035-35248203-035یزد، بلوار جمهوری اسلامی، نبش کوچه محمود آباد روبروی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد134

آقای زارع36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد135

ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان

7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش

8تا813/30تا16شعبه قشم
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جدول نرخ سود علی‌الحساب سپرده‌های سرمایه‌گذاری 
مدت دار ریالی از تاریخ96/6/11

 نرخ سود سالانه
 10
 15

نوع سپرده  	
سپرده سرمایه‌گذاری‌ کوتاه مدت

سپرده بلندمدت یکساله با مقطع پرداخت سود ماهانه

جدول نرخ سود  سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت دار ارزی
 از تاریخ 96/8/2)نرخ​ها به درصد(

کارنامه روند سود پرداختی به بیمه‌نامه‌های تدبیر و عمر و تشکیل سرمایه

نرخ سود سپرده‌های ارزی و ریالی

نوع ارز
یورو

درهم امارات
دلار آمریکا

3ماهه
1/00
0/25
1/00

6ماهه
2/00
0/50
1/50

1ساله
3/25
1/00
3/75

سود قطعی پرداختی سال مالی 1396سود قطعی پرداختی سال مالی 1395نرخ سود تضمين شدهسبد سرمايه گذاری

16.5%17%15%اندوخته با ریسک کم

17%18%14%اندوخته با ریسک متوسط

20.5%21.5%12%اندوخته با ریسک زیاد

23%23.5%10%صندوق رشد

25%-8.5%صندوق رشد 1

شماره تماس مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصی :
26851670-021  و  021-26850488   

شماره تماس دفتر بانکداری اختصاصی تهران: 
26850294-021 و 26850323-021 و 26850344-021 و   021-22715435

شماره تماس دفتر بانکداری اختصاصی مشهد: 22-37682321-051
شماره تماس دفتر بانکداری اختصاصی تبریز:

 041-33373851
شماره تماس مرکز رزرو سامان: 

021-72389000

دفاتر بانکداری اختصاصی



67 تیر1398 / سال پانزدهم،شماره 145



تیر1398 / سال پانزدهم،شماره 68145


