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بیمه سامان 
تهران، خیابان خالد اسلامبولی )وزراء(، ساختمان شماره 123

		 تلفن: 8943-021 	نمابر: 88700204 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

پرداخت الكترونیك سامان كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

اعتبار سنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان ملاصدرا، خیابان شیراز جنوبی،کوچه بهار دوم، پلاک7 

نمابر:41726001	  تلفن:41726000	

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان  مطهری،  نبش خیابان لارستان، پلاک 108-واحد3

www.aftabts.com 		  تلفن: 88807698 . نمابر :88938414

پردازشگران سامان
تهران، خیابان کریمخان زند، خیابان سنایی، خیابان سیزدهم، پلاک34 

www.samanpr.net 	 	88837970 :نمابر  تلفن: 88838000 	

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 تلفن: 19و7و88705803	
www.samanexchange.com     				      

گروه مالی سامان

 www.si24.ir 

www.Icbs.ir 

کیش سل پارس
تهران، سعادت آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377
  www.thunder-light.com  تلفن :77241481 -021   - 021-77182844	     	
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال پانزدهم، شماره 146، مرداد1398

نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، خیابان سلطانی)سایه(، نبش بن‌بست نادر، پلاک یک 

 www.sb24.com :تلفن:22659411-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543  

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل ذكرشود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب توسط نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

خانم مهدوی-----021-23095611

  یادداشت سردبیر/6

  تأمین مالی نیروگاه کورده مطابق با استانداردهای 

بین‌المللی/8

  اهمیت روابط بلندمدت بین بانک و مشتری/12

  بررس��ی وظایف بانک‌ه��ا در قانون صدور چک 

مصوب 1397/8/13 /15

  مدیریت سود: مزیت یا زیان؟/18

  راه حل جامع بانک سامان برای پرداخت‌یارها/22

  س��امان کارگر ش��مالی فکر روش��ن در مسیری 

درست/23

  متد چابک )Agile( چیست؟/28

  مدیران باید برای کش��ف نیاز‌های کارکنان وقت 

بگذارند/30

  پرداخت الکترونیک سامان 16 ساله شد!/32

  شبکه کارت تخفیفی چیست؟/33
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رسانه/34
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خط یک متروی تهران رسید/40

  بسته تسهیلاتی ویژه مشتریان برتر/47

  برنامه تحول بیمه سامان/48

  حضور فعال سامانتل در الکامپ ۹۸ /50

  تأثی��ر فرهن��گ در پیدایش لغ��ات در زبان‌های 

فارسی و انگلیسی/52

  تقدیر از برگزیدگان دور نهم طرح تلاش/54

  نخستین برندگان سورسامانی مشخص شدند/55

  برگ��زاری دوره‌های آموزش نت بانک ش��رکتی 

برای مدیران مالی شرکت‌ها/56

  جوایز برندگان قرعهک‌شی وین اهدا شد/58

  مسابقات  فوتسال جام سامان برگزار شد/60

  شعب بانك سامان/62

  نرخ سود سپرده‌های ارزی و ریالی/66
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در دنیای مجازی خواندم که یک نفر چنین نوش��ته بود: »زمستان بود، 
در نیویورک جان میک‌ندم تا ش��اید نویسنده شوم. 3 یا 4 روز بود لب 
ب��ه غذا نزده بودم. فرصتی پیش آمد تا بالاخ��ره بگویم: »دلم یه عالمه 
ذرت بوداده می‌خواهد و خ��دا لطف کرد و مقدار زیادی ذرت بوداده 
را به من رس��اند. وای خدای من! مدت‌ها بود غذایی این‌همه به دهانم 
مزه نکرده بود، هرتکه از آن و هر دانه مثل یک قطعه اس��تیک بود. آنها 

را می‌جویدم و راست می‌افتاد توی معده‌ام.
معده‌ام می‌گفت: متشکرم، متشکرم...

انگار توی بهشت بودم. همین‌طور قدم می‌زدم که سروکله دو نفر پیدا 
شد، یکی‌شان به آن‌یکی گفت: »خدای بزرگ«

طرف مقابل پرسید: »چی شده؟«
اول��ی گفت: »اون ی��ارو را دیدی که ذرت می‌خورد؟ چقدر بااش��تها 

می‌خورد، وحشتناک بود!«
بعد از آن حرف، دیگر از خوردن ذرت‌ها لذت نبردم.

به خودم گفتم: منظورش از وحشتناک چی بود؟ این ذرت‌ها که خیلی 
خوشمزه بود، من که توی بهشت سیر میک‌نم!«

گاه��ی به همین راحت��ی با یک کلمه، یک جمل��ه، یک حالت چهره، 
می‌توانی��م مردم را از بهش��ت خودش��ان بیرون بکش��انیم و این واقعا 
بی‌رحمانه‌ترین کاری است که هر انسانی می‌تواند بر دیگری روا دارد.

مدیریت بیان، حکایت همان ضرب‌المثل معروف ماس��ت؛ »هر سخن 
جایی و هر نکته مکانی دارد«

گاهی به‌قول آن کس��ی که می‌خواس��ته در نیویورک نویس��نده بشود، 

سرمان را میک‌نیم تو زندگی یِکی که اصلا به ما مربوط نیست، کاری با 
ما ندارد و از ما چیزی نپرسیده و کمکی نخواسته است. دهان‌مان را باز 

میک‌نیم و چیزهایی می‌گوییم که به ما هیچ ارتباطی ندارد.
گاهی ب��ا اظهارنظر کردن‌ه��ای بیخردانه، منم‌من��م میک‌نیم و دل‌های 

کسانی را که دوروبرمان هستند می‌رنجانیم.
این روزها در دنیای مجازی و در تلگرام و واتس‌آپ و اینس��تاگرام و 

فیس‌بوک و بقیه که اتفاق‌های بدتری رخ می‌دهد.
گاهی بی‌خیال، عکسی را در دنیای مجازی لایک میک‌نیم و می‌گذریم 
و نمی‌فهمیم که ممکن است شخصی برای انتخاب آن عکس ساعت‌ها 
وقت صرف کرده و ش��اید احساسش را در آن ریخته باشد و ما با یک 

اظهارنظر بی‌ربط دل او را می‌شکنیم.
گاه��ی بی‌خیال‌تر لیس��ت کامنت‌ها را بالا و پایی��ن میک‌نیم و حرف 

خودمان را بی‌توجه به حرف دیگران، می‌نویسیم و رد می‌شویم.
گاه��ی وس��ط تبری‌کهای تولد یک نفر، در یک گ��روه، خبر مرگ را 

پخش میک‌نیم.
گاهی وسط یک بحث جدی، یک تصویر فانتزی می‌فرستیم.

گاهی بی‌‌معنی‌‌ترین چیزها برای ش��ما، ممکن اس��ت مهم‌ترین اتفاق 
زندگ��ی فردی دیگر باش��د؛ همان »ذرتی« باش��د که دیگ��ری با لذت 

می‌خورد و خود را در بهشت خدا می‌بیند.
گاهی نمی‌دانیم ممکن اس��ت بین تمام آن حرف‌های بی‌اهمیت برای 
ما، حرفی باشد که دلی را بشکند، نگاهی را عوض کند یا مسیر زندگی 

را تغییر دهد.

مدیریت تفاوت بیان
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
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گاهی در محی��ط کار، در کوچه و خیابان، در یک مهمانی خانوادگی، 
در ی��ک بحث اجتماعی، در دنیای واقعی، در جهان مجازی، اظهارنظر 
میک‌نیم؛ بدون آنکه دانش لازم را کس��ب کرده باش��یم و کس��ی منتظر 

دیدگاه و نظریات ما بوده باشد.
البته بی‌شک اظهارنظر با علم و اطلاع، بسیار هم می‌تواند مفید باشد و 
به سؤالک‌ننده کمک کند؛ به‌شرط آنکه سؤالک‌ننده‌ای وجود داشته باشد.

مدیریت بیان می‌تواند به جامعه اطراف ما کمک کند و ما را در شرایط 
مناس��ب‌تری قرار دهد. باید حس تش��خیص موقعیت‌ها را در خودمان 
قوی‌ت��ر کنیم، از دخالت‌های بیجا در زندگ��ی پیرامون خود و دیگران 
فاصله بگیریم، در بی��ان کلمات کمی دقت کنیم، از بیان مهربانی دریغ 
نکنیم، ارتباطات کلامی یکی از مهم‌ترین راه‌های ارتباط انس��انی است 

و در تقویت آن با تغییر نگاه بکوشیم.
تفاوت نگاه مبحث بس��یار ساده‌ای اس��ت. قدر نگاه‌های مثبت‌اندیش 
پیرام��ون خود را بدانیم. تاثیراتی که به‌طور مثال جملات ذیل می‌توانند 
پیرامون یک موضوع داش��ته باش��ند با همدیگر تفاوت اساسی دارد که 

می‌تواند در روابط انسانی تاثیر شگرف باقی بگذارد:
- »نظریات شما غلط است«
- »من مخالف شما هستم«

- »شما چرت‌وپرت گفتید زیرا...«
- »من هم همین‌طور اما....«

- »من در مواردی مثل شما فکر میک‌نم ولی نقطه نظراتی هم دارم«
-»چه خوب که من هم در مواردی مثل تو فکر میک‌نم و...«

-»حرف‌ه��ای من را هم بش��نوید و بعد ه��ر دو در مورد این مباحث 
فکر کنیم«

و ده‌ه��ا جمله دیگر که می‌توان��د نوع نگاه ما را به یک موضوع واحد 
بیان کند. با قدرت جادویی کلمات، می‌توانیم حتی مخالفان خود را به 

موافق تبدیل کنیم.
مدیری��ت بیان به ما می‌آموزد که اجازه نداریم، هر س��خن را به‌صرف 
مسئولیت یا داش��تن یک مدرک تحصیلی یا جایگاه اداری و اجتماعی 
و پ��ول و ث��روت و مقام به زبان برانیم. باید کلام را در ذهن دل و مغز 
و ده��ان مزه‌مزه کنیم و بعد جاری س��ازیم تا جهان ارتباطات ش��کل 

انسانی‌تری بگیرد.
در حوزه‌ه��ای اداری بای��د بیش��تر دقت کرد. مدیریت منابع انس��انی 
مهم‌ترین بخش هر س��ازمان است. با س��خنان نسنجیده همکاران خود 

را نرانجیم.
در حوزه مرتبط با مردم به سخنانی که می‌گوییم و نحوه ارتباط با مشتری 
به نکات اخلاقی و مدیریتی دقت بیشتری کنیم. با یک نگاه، با یک سخن، 
با کمی دقت و گوش کردن به حرف دیگری، می‌توانیم مش��تری را برای 

همیشه نگه داریم یا با بی‌توجهی برای همیشه از دست بدهیم.
مدیری��ت بی��ان مرب��وط به یک فرد نیس��ت، تلاش جمعی اس��ت که 
از یک فرد ش��روع می‌ش��ود و نتایج آن به همه جامعه مربوط اس��ت. 
رئیس‌جمه��وری، وزرا، مدیران عام��ل و مدیریت‌های کلان و هر کس 
که مس��ئولیت بیشتری دارد در رعایت مدیریت بیان وظیفه سنگین‌تری 

برعهده دارد.

مدیریت بیان به ما می‌آموزد که اجازه نداریم، 
هر سخن را به‌صرف مسئولیت یا داشتن یک مدرک 
تحصیلی یا جایگاه اداری و اجتماعی و پول و ثروت 
و مقام به زبان برانیم. باید کلام را در ذهن دل و 

مغز و دهان مزه‌مزه کنیم و بعد جاری سازیم تا جهان 
ارتباطات شکل انسانی‌تری بگیرد
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بانک س��امان در راس��تای مس��ئولیت‌های اجتماعی خود در حوزه 
محیط‌زیس��ت و انرژی‌ه��ای نو، تأمین مالی نیروگاه خورش��یدی 10 
مگاواتی کورده لارس��تان را انجام داده است. تسهیلات بانکی پروژه 
مذکور در قالب مش��ارکت مدنی برای ش��رکت پ��ارس انرژی تخت 
جمشید تأمین شده اس��ت. این روند با کنترل‌های دقیق بانک سامان 
پیشرفتی نزدیک به 81/5 درصد تا پایان خرداد را نشان می‌دهد و قرار 
اس��ت با تکمیل ش��دن پروژه هم‌زمان با هفته دولت شاهد اتصال به 
شبکه برق سراسری و افتتاح رسمی این نیروگاه 10 مگاواتی در منطقه 

کورده شهر لارستان از توابع استان فارس باشیم.
آنچ��ه در ادامه می‌خوانید، گفتگویی اس��ت با دکتر حس��ین نقی‌پور 
منص��ور رئیس اداره تأمین مالی و مدیریت طرح‌های بانک س��امان تا 

اطلاعات بیشتری از این پروژه زیست‌محیطی کسب کنیم.
 ‌آقای دکتر منصور به‌عنوان س��ؤال نخس��ت بفرمایید، چرا بانک 
سامان در حوزۀ انرژی‌‌های نو و انرژی‌های تجدیدپذیر ورود کرده 

و در حال پیشبرد این پروژه است؟
بانک سامان سعی دارد پروژه‌هایی را تأمین مالی کند که این پروژه‌ها 
با سیاس��ت‌ها و اهداف بلندمدت بانک هم‌راس��تا بوده و همچنین در 
جهت سیاس��ت‌های اقتصادی و جزو پروژه‌های اولویت‌دار کش��ور 
باش��ند و ضمن قابل‌قبول بودن ش��رایط فنی، اقتصادی و مالی طرح 
برای بانک ضوابط و مقررات زیست‌محیطی و اجتماعی را نیز رعایت 

کرده باشند.
در حال حاضر ما س��عی کرده‌ایم تأمین مالی انرژی‌های تجدیدپذیر 
را در اولوی��ت برنامه‌های کاری خود قرار دهیم. ما آماده هس��تیم این 
اولویت را تا زمانی که س��ازمان ساتبا بتواند بازپرداخت تسهیلات را 
مطابق با قراردادهای PPA )خرید تضمینی برق( پش��تیبانی و بدون 
تأخیر پرداخت نماید، در اختیار مشتریان و متقاضیان خود قرار دهیم.

 در خصوص تأمین مالی پروژه نیروگاه خورشیدی و شرایط این 
پروژه توضیح بفرمایید.

بهتر است قبل از پاسخ به این سؤال، تعریف مختصری از تأمین مالی 
داشته باش��یم. متخصصان اقتصادی معتقدند به‌طورمعمول کارگزاران 
اقتص��ادی در طول زم��ان دارای یک جریان درآم��دی و یک جریان 
هزینه‌ای هس��تند که لزوماً این‌ها باهم منطبق نیستند و شکافی که بین 

درآمد و هزینه وجود دارد لازم اس��ت پر ش��ود؛ بنابراین، به فرایندی 
که بتواند منابع مالی را  برای سرمایه‌گذاری جمع‌آوری کند یا افزایش 
دهد، »تأمین مالی« گفته می‌شود. معمولاً تأمین مالی، روش‌های مختلفی 
دارد که اساساً 4 روش تخصصی آن بیشتر مورداستفاده قرار می‌گیرد. 
براین اس��اس، یک ش��یوه تأمین مالی داخلی از منابع داخلی اس��ت، 
شیوه دیگر تأمین مالی با منابع خارجی است، همچنین سرمایه‌گذاری 
مدل دیگری در این خصوص اس��ت؛ اما معمولاً در بان‌کهای ایرانی، 
تأمین مالی داخلی کوتاه‌مدت مورداس��تفاده ق��رار می‌گیرد. نمونه آن 
اعتبار تجاری، وام‌های بانکی، وام‌های مؤسسات مالی تجاری، صدور 
اس��ناد تجاری اس��ت که درمجموع به آن‌ها »تأمین مالی کوتاه‌مدت« 
گفته می‌ش��ود. درنهایت مدل دیگر نیز تأمین مالی بلندمدت است که 
سهام عادی، س��هام ممتاز، اوراق صکوک، اوراق قرضه، اوراق بهادار 

قابل‌تبدیل به اوراق ازجمله‌ آن‌هاست.
تأمین مالی خارجی معمولاً به‌صورت سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی 
)FDI( و ی��ا به‌ص��ورت روش‌های قرضی )اس��تقراضی(، فاینانس، 
یوزان��س، خطوط اعتب��اری و یا به‌صورت وام‌ه��ای بین‌المللی انجام 

می‌گیرد.

 تأمین مالی نیروگاه کورده 
مطابق با استانداردهای بین‌المللی

توسط بانک سامان صورت پذیرفت

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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 BOO یا  BOT و از روش‌های مت��داول تأمین مالی؛ خانواده‌های
BIT، BIO، را می‌توان نام برد.

 آن چی��زی ک��ه ما در پ��روژه نیروگاه خورش��یدی ک��ورده مدنظر 
قرارداده‌ای��م، ترکیب��ی از وام‌های بانکی و س��رمایه‌گذاری مس��تقیم 
خارجی اس��ت که بر این اساس، 50 درصد تأمین مالی طرح توسط 
خود صاحب طرح به‌عنوان  FDI از کش��ور ایرلند تأمین مالی شد و 
50 درصد تأمین مالی آن را بانک به‌صورت تسهیلات مشارکت مدنی 

در اختیار شرکت پارس انرژی تخت جمشید قرارداد.
  چرا کورده برای احداث این نیروگاه انتخاب شد و چرا بانک 

به این پروژه ورود کرد؟
همانطورکه استحضار دارید بانک در مکان‌یابی پروژه‌ها ورود نمیک‌ند، 
بلکه این مش��تریان هستند که در این خصوص تصمیم می‌گیرند؛ اما 
معمولاً قبل از اینکه مش��تری مکان‌یابی پروژه را انجام دهد، سازمان 
س��اتبا یک مطالعه امکان‌س��نجی پایه‌ای در این خصوص انجام داده 
ک��ه در کدام نقط��ه از ایران، انرژی خورش��یدی بهره‌وری بیش��تری 
دارد؛ بنابراین زمانی که متقاضیان برای س��اخت چنین پروژه‌ای اقدام 
میک‌نند، از طرح‌ها و مطالعات س��اتبا نیز بهره می‌گیرند که راه‌اندازی 
پروژه در ک��دام منطقه از ایران توجیه‌پذیر اس��ت؛ بنابراین ازآنجاک‌ه 
مشتری ما استانداردها را رعایت کرده و منطقۀ فارس را به‌عنوان مکان‌ 
پروژه خود انتخاب کرده است و مطابق با مطالعات ساتبا و بر اساس 
مطالعات اقتصادسنجی پروژه در مرحله ارزیابی طرح‌های این بانک از 

بهره‌وری مناسب برخوردار است و همچنین با توجه به:
 پاک و بدون آلودگی بودن)حذف انتشار گازهای گلخانه‌‌ای ازجمله 

دی‌اکسید کربن(
 بی‌پایان بودن انرژی خورشیدی

 رایگان و در دسترس بودن این انرژی در کشور
 کاهش مصرف سوخت‌های فسیلی

 هزینه کم تولید در طولانی‌مدت و هزینه کم نگهداری از تأسیسات 
تولید آن

 امن و بی‌خطر بودن
 حمایت دولت بر اساس برنامه ششم توسعه اقتصادی و اجتماعی 

کشور به‌صورت تضمین خرید برق به مدت 20 سال از این صنعت

ما را برآن داشت که از این پروژه 
حمایت کنیم.

نکته مهم این است که ما در این پروژه، 
مسائل زیس��ت‌محیطی، اقتصادی، اجتماعی 

و س��ایر موضوعات را به‌ص��ورت دقیق رصد 
میک‌نیم و ب��ا این اقدامات به محقق نمودن اهداف 

کلیدی کش��ور در این حوزه‌ها کمک ک��رده و عملًا 
دولت را برای تحقق بخش��ی از برنامه شش��م توس��عه 

اقتصادی کشور یاری می‌نماییم.
این نکته مهمی است که ما منابع بانک را در راستای اهداف 

برنامه‌های توس��عه‌ای کش��ور قرارداده و از این مس��یر به فکر 
درآمدزایی برای سپرده‌گذاران بانک نیز باشیم.

   در ای��ن خصوص توضیح دهید که بانک س��امان چگونه 
پروژه‌ها را تأمین مالی میک‌ند؟

ما در بانک س��امان س��اختاری به نام »اداره تأمین مالی و مدیریت 
طرح‌ها« ایجاد کرده‌ایم که این س��اختار، برگرفته از اس��تانداردهای 
بین‌المللی نظیر بانک جهانی و بانک توس��عۀ اس�المی است. در این 
خصوص باید به عرض برس��انم که بانک سامان بانکی است پیشرو 

که این استانداردهای بین‌المللی را در ایران رعایت میک‌ند.
در این ساختار ما براساس چرخۀ پروژه که عبارت‌اند از: 1- مرحلۀ 

ارزیابی طرح، 2- مرحلۀ اجرای طرح و 3- فاز نهایی تحویل طرح
پروژه و یا طرح‌ها را براساس استانداردها و قوانین و مقررات ارزیابی 
میک‌نیم، گزارش ارزیابی‌شده پس از تصویب کمیسیون اعتبارات کلان 
و یا هیاءت مدیره بانک با امضای قرارداد و اعطای تسهیلات وارد فاز 
اجرایی می‌گردد. در این فاز از چرخه پروژه، بانک استفاده از خدمات 
تیمی را به نام »مشاور خدمات مدیریت طرح« بر اساس شرایط تسهیلات 

ما در این پروژه، مسائل زیست‌محیطی، 
اقتصادی، اجتماعی و سایر موضوعات را 
به‌صورت دقیق رصد می‌کنیم و با این 

اقدامات به محقق نمودن اهداف کلیدی 
کشور در این حوزه‌ها کمک کرده و عملًا 

دولت را برای تحقق بخشی از برنامه ششم 
توسعه اقتصادی کشور یاری می‌نماییم
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این  بلندمدت 
بانک برای گیرنده تسهیلات الزامی 
می‌داند. مش��اور خدمات مدیری��ت طرح، با 
داش��تن شرح خدمات مشخص، استانداردها و مصوبۀ 
بانک سامان را رعایت کرده و بسته به زمان و نوع پروژه، هر 
سه ما ی‌کبار و یا هر دو ماه ی‌کبار، گزارش‌های پیشرفت فیزیکی 
و مال��ی طرح را ب��ه اداره تأمین مالی و مدیریت طرح‌های بانک برای 
ارائه عملکرد به کمیس��یون اعتبارات کلان تحویل می‌دهد. کمیسیون 
نیز گزارش‌ها را از طریق اداره تأمین مالی و مدیریت طرح‌های بانک 
ارزیاب��ی و رصد میک‌ند ک��ه آیا اهداف پیش‌بینی‌ش��ده طرح محقق 
می‌ش��ود یا نه و یا اینک��ه آیا منابع مالی با برنامه ت��دارکات و برنامه 
پرداخت‌ها که در اسناد طرح موجود است مطابقت میک‌ند؟ و یا اینکه 
چند درصد منابع مالی نس��بت به پیشرفت فیزیکی تخصیص‌یافته و 
این تخصیص‌ها با اهداف طرح مطابقت دارد؟ اهداف پیش‌بینی‌ش��ده 
در اجرای طرح محقق شده است؟ آیا طرح به مشکلی برخورد کرده 

است یا نه؟
بنابراین بانک از طریق این گزارش‌ها، بررس��ی میک‌ند که اگر پروژه 
با مش��کلاتی مواجه است، از چه طریقی به وام‌گیرنده کمک نماید تا 

طرح مطابق برنامه به سرانجام برسد.
بنابرای��ن اصلی‌ترین هدف مدیریت ط��رح توانمند کردن وام‌گیرنده 
اس��ت. ما در بانک سامان تس��هیلات را بر اساس برنامه تدارکاتی که 
در مرحله ارزیابی طرح از صاحبان و متقاضیان طرح دریافت کرده‌ایم 

تخصیص می دهیم.
بانک سامان از مشاور خدمات مدیریت طرح انتظار دارد که پیشرفت 
فیزیکی و پیش��رفت مالی را در سیس��تم نرم‌افزاری که موردقبول این 
بانک باشد ثبت و ضبط نماید؛ این سیستم فارغ از سیستم وام‌گیرنده 
اس��ت و گزارش‌ه��ای آن مطابق با قرارداد بین تس��هیلات گیرنده و 

مشاور مدیریت طرح می‌تواند در اختیار ذینفعان 

پروژه قرار گیرد.
به‌منظور تس��هیل و شفافیت بیشتر در تصمیم‌گیری این بانک پس از 
مصوب ش��دن طرح، استانداردها و دستورالعمل‌های خودش را جزء 
ضمای��م مصوبه ب��ه وام‌گیرنده ابلاغ میک‌ند که بای��د در طول اجرای 
طرح آن‌ها را رعایت نمایند. این مدل نظارتی برگرفته از روش بانک 
جهانی و بانک توسعۀ اسلامی است که در این بانک مورداستفاده قرار 
می‌گی��رد و اگر بانکی بخواهد در تأمین مالی طرح‌ها و یا تأمین مالی 
س��رمایه در گردش واحدهای تولیدی بدهی معوقه‌ای نداشته باشد و 
سرمایه‌گذاری‌اش به مشکل نخورد، حتماً باید این‌از استانداردها الگو 
بگیرد. قطعاً، این‌طور نیس��ت که با گرفتن وثیقه بیش��تر، بتوان تأمین 
مال��ی را کنترل ک��رد؛ بنابراین وقتی هم قوانین بان��ک مرکزی و هم 
دس��تورالعمل‌های بانک را در این ن��وع پروژه‌ها رعایت کنیم، مطمئناً 
این طرح‌ها محقق می‌ش��ود.  ی‌کبار دیگ��ر تأکید میک‌نم که با وثایق 
زیاد گرفتن هیچ‌وقت نمی‌توان جلوی معوقات بانکی را گرفت بلکه با 
رعایت استانداردهای بین‌المللی است که می‌توان از بدهی‌های معوق 

جلوگیری کرد.
 لطفاً در خصوص نح��وه تأمین مالی این پروژه، از طریق بانک 

سامان هم توضیح دهید.
بانک سامان در تاریخ 97/8/23 یک حد اعتباری به‌اندازه 23 میلیارد 
و 600 میلیون تومان در اختیار ش��رکت پارس انرژی تخت جمش��ید 
قرار داد که این ش��رکت نیز با تأمین مالی 50 درصدی سهم خود که 
مع��ادل همان 23 میلیارد و 600 میلیون تومان اس��ت طرح مذکور را 
به‌صورت س��رمایه‌گذاری مستقیم خارجی مطابق برنامه تدارکات در 

حال انجام دارد.
این طرح در منطقۀ کورده در شهرس��تان لارس��تان اس��تان فارس در 
حال اجراس��ت. پس از اعطای تس��هیلات و پرداخت‌های انجام‌یافته 
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از س��وی بانک سامان و شرکت پارس انرژی تخت جمشید از اسفند 
97 تا خرداد سال 98 حدود 81/5 درصد پرداخت‌ها مطابق با اهداف 
پروژه انجام‌یافته و ازنظر فیزیکی نیز در حال حاضر حدود 76 درصد 

پیشرفت فیزیکی آن محقق شده است.
  پس در آینده شاهد افتتاح پروژه هستیم؟

شرکت پارس انرژی تخت جمشید، تجهیزات و ماشین‌هایی که نیاز 
ب��ه خرید از خارج داش��ت را خریداری ک��رده و در مرحله ترخیص 
تجهیزات از گمرک است و پس از نصب آن در سایت، امیدوار هستیم 

که ظرف دو ماه آینده پروژه به مرحلۀ بهره‌برداری برسد.
  در گزارش اولیه این پروژه تأکید زیادی در حوزه محیط‌زیست 
صورت گرفته، دقیقاً چه اس��تانداردهای محیط‌ زیس��تی در زمان 

احداث پروژه رعایت شده است؟
یکی از مواردی که برای بانک سامان مهم و حساس است، تأمین مالی 
برای پروژه‌هایی است که ازنظر مسائل زیست‌محیطی به محیط‌زیست 

ایران آسیب نرسانند.
ای��ن نکت��ه را بای��د بدانیم که پ��روژه نیروگاه 
ان��رژی  پ��روژه  ی��ک  ک��ورده،  خورش��یدی 
تجدید‌پذیر است و همه پروژه‌های تجدید‌پذیر 
ازنظ��ر س��ازمان حفاظت محیط‌زیس��ت از نوع 
گرید c محسوب می‌ش��وند و نیازی به ارزیابی 
زیس��ت‌محیطی ندارند. بااین‌حال بانک س��امان 
بازهم برای این موضوع 8 استاندارد را در برنامه 
خ��ود قرار داد. در این خص��وص باید بگویم که 
کارب��ری زمین برای ما خیلی مهم اس��ت و تأکید 
داری��م ک��ه اجرای پ��روژه، کش��اورزی را دچار 
مش��کل نکند. همچنین، امکاناتی که در س��ایت 
وجود دارد، آب‌وخاک کشور را دچار آلودگی 
نکند. در کن��ار آن، آلودگی صوتی، هوا و مادۀ 
خطرن��اک در منطق��ه پخ��ش نکن��د و بر روی 
زندگ��ی افرادی که در منطق��ه زندگی میک‌نند، 
تأثیر منفی نگذارد. درمجموع، ما با متخصصانی 

ک��ه در اختیار می‌گیریم، تمام��ی این نکات را رعایت میک‌نیم. نکته 
مهم دیگر این است که در مرحله اجرا و ساخت پروژه، نکات مربوط 
ب��ه آثار تاریخی را نیز در نظرخواهیم گرفت و همچنین موضوعات 
اجتماع��ی طرح نیز کاملًا محاس��به می‌ش��ود تا اخت�الل اجتماعی 
و س��لب مالکی��ت و تضییع حقوق اف��راد پیش نیای��د. همچنین، 
بانک س��امان رعایت این اس��تانداردها در طرح را اعمال کرده و 
دس��تورالعمل‌هایش را برای وام‌گیرنده الزام می‌داند و وام‌گیرنده 
لازم اس��ت از این موضوع، مواظبت کرده و وظیفه اجتماعی خود 
را در حوزه اقتصاد رعایت کند. درنهایت باید بگویم برای ما آینده 
 کش��ور و توس��عه پایدار خیلی مهم‌تر از مسائل گذری اقتصادی و

 مالی است.
 در خصوص بازدهی طرح هم 

توضیحی بیان کنید.
همان‌طور که مستحضرید،برق تولیدی پروژه نیروگاه 

کورده تنها یک خریدار اصلی به نام وزارت نیرو )ساتبا( دارد. 
این محصول برای این واحد تولیدی با احتساب یک ضریب تعدیل 

که در قرارداد خرید تضمینی برق از س��وی خریدار لحاظ و محاسبه 
ش��ده و مطابق قرارداد از س��وی س��اتبا به قیمت روز از تولید کننده 
مطابق صورت‌حس��اب خریداری می‌گردد که این فرمول یک قیمت 
پای��ه و یک ضریب تعدی��ل دارد؛ بنابراین بر اس��اس ضریب تعدیل 
خرید برق را انجام داده و مطابق قراردادی که دارد پرداخت‌هایش را 
انجام می‌دهد. قرارداد کورده هم از این شیوه مستثنی نبوده و ضریب 
تعدیل به آن تعلق می‌گیرد و چون صورت‌وضعیت‌هایش را بر اساس 
ضریب تعدیل دریافت میک‌ند و یارانه‌ای که در ضریب تعدیل به آن 
تعلق می‌گیرد، در قیمت افزایش و کاهش قیمت 
دلار و هر نوع ارز خارجی لحاظ شده است. با 
ای��ن اوصاف می‌توان گفت ک��ه پروژه در نقطه 
سر به س��ری 18/5 تا 18/6 درصد فروش دارد 
و در این مرحله به س��وددهی می‌رسد. میانگین 
موزون طرح هم 16 درصد اس��ت که میانگین 
خیلی خوبی است و 19/16 درصد نرخ بازدهی 
داخل��ی دارد که بانک همان 18 درصد را رصد 
میک‌ن��د و تمام هزینه‌های تأمین مالی را در این 

رقم پوشش می‌دهد.
  اگر نکته‌ای در پایان دارید بفرمایید.

ما اعتقاد داریم که منابع مالی در کشور فراوان 
اس��ت و از بخش��ی به بخش دیگر بر اس��اس 
سیاس��ت‌های پولی و مالی در حال جابه‌جایی 
اس��ت. یکی از مش��کلات رایج که در صنعت 
بانکداری کشور وجود دارد نظارت بر مصرف 
اس��ت. بان‌کهای کش��ور با بدهی‌های معوقه‌ 
بیش��تری س��روکار دارند که یکی از دلایل عم��ده آن را می‌توان به 
برخی سیاس��ت‌های پولی و مالی نامناس��ب و همچنین تأمین مالی 
ب��دون نظارت نام برد. نکته مهم این اس��ت که ببینیم بان‌کهای دنیا 
چ��ه میک‌نند که از بدهی‌های معوق جلوگیری کنند؛ ما نباید فقط با 
گرفتن وثایق سنگین، دست و پای همدیگر را در تأمین مالی طرح‌ها 
ببندیم، بلکه باید بر طرح نظارت و مدیریت داشته باشیم. این دقیقاً 
کاری اس��ت که بانک س��امان آن را انجام می‌دهد و من علاقه‌مندم 
س��ایر بان‌کهای کش��ور هم از تجارب بان‌کهای بین‌المللی در این 
زمین��ه بهره بگیرند و بانک س��امان افتخار دارد در صورت نیاز، این 
تجربه مناسب و موفق خود رابه سایر بان‌کهای کشور تسری دهد.

 پروژه نیروگاه 
خورشیدی کورده، 
یک پروژه انرژی 
تجدید‌پذیر است 
و همه پروژه‌های 
تجدید‌پذیر ازنظر 
سازمان حفاظت 

محیط‌زیست از نوع 
گرید c محسوب 

می‌شوند و نیازی به 
ارزیابی زیست‌محیطی 

ندارند
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ابراهیم زارع‌پور
مدرس دوره‌های بازاریابی بانک سامان

ازلحاظ سازمانی، پذیرش سیستم مدیریت ارتباط با مشتری موفقیت‌آمیز 
به وس��یله سه اصل و س��ه هدف اساسی تعیین می‌شود. سه اصل اساسی 
عبارت‌اند از: حداکثر سازی فرهنگ‌سازمانی مدیریت ارتباط با مشتری؛ 
تضمی��ن یک رابطه مؤثر با ارائه‌دهندگان مدیریت ارتباط با مش��تری؛ و 
به حداقل رس��اندن ریس‌کهای بهک‌ارگیری و تصویب مدیریت ارتباط 
با مش��تری، درعین‌حال س��ه هدف اصلی عبارت‌اند از: حداکثر سازی 
اس��تفاده و کارآیی مدیریت ارتباط با مشتری، حداکثر کردن قابلیت‌های 
بازاریابی و حداکثر س��ازی اینک‌ه مدیریت ارتباط با مشتری در سازمان 
محور اصلی فعالیت‌ها باش��د. از نگاه مش��تریان، توس��عه روابط مؤثر و 
بلندمدت با بان‌کها تحت تأثیر عوامل بس��یاری است ازجمله: اعتماد به 
بانک و خدمات آن، وجود وفاداری و رضایت، درک کارآیی کانال‌های 
ارتباطی، وجود ش��ناخت کافی مشتریان از محصولات و خدمات بانک 

به‌ویژه در مورد اینترنت و بانکداری تلفن همراه و غیره.
اهمیت اعتماد به‌عنوان یک عامل اساسی برای توسعه روابط بلندمدت 
مش��تری و بانکی اغلب در تحقیقات برجسته است. این روابط به‌شدت 
تحت تأثیر توانای��ی بانکداران برای درک و برآورده س��اختن نیازهای 
خاص مش��تریان اس��ت که اث��ر متقابل آن ب��ر روی درک و نگرش کلی 
مشتریان نسبت به بانک تأثیر می‌گذارد. نقش اعتماد اغلب به دو صورت 
تفس��یر می‌ش��ود، یکی به‌عنوان اعتماد بین مصرفک‌نن��دگان و بانک و 
دیگری اعتماد بین کارکنان )مثلًا اعتماد کاربران به کارکنان در بان‌کها( 
که عمدت��اً به صلاحیت ارائه‌دهندگان خدم��ات و اعتماد به صداقت و 

اهداف آن‌ها به‌طوریک‌ه حاکی از سرکشی نباشد، بستگی دارد.

علاوه بر اعتماد، رضایت مشتری نیز به‌طور قابل‌ملاحظه‌ای در ادبیات 
بازاریابی به‌عنوان عامل پیش‌نیاز و تعیینک‌ننده در افزایش احتمال ایجاد 
روابط بلندمدت بین س��ازمان‌ها و مش��تریان ش��ناخته می‌شود. کیفیت 
اطلاع��ات، کیفی��ت خدمات، حف��ظ حریم خصوص��ی و نگرانی‌های 
امنیتی به‌طور قابل‌توجهی بر اعتماد و رضایت مش��تری تأثیرگذار است، 
همان‌طور که اطمینان ساختاری و نرمال بودن شرایط به‌طور قابل‌توجهی 
ب��ر عامل اعتماد تأثیر می‌گذارد. درزمینه بانكداری اینترنتی اغلب اذعان 
می‌ش��ود كه اعتماد مهم‌ترین عامل برای پذیرش بیشتر خدمات بر خط 
)آنلای��ن( بانكی اس��ت و این اعتماد بر بس��تر آگاه��ی مصرفک‌ننده از 
بانكداری اینترنتی، اطمینان س��اختاری تجربه‌شده، كیفیت وب‌سایت 
تجربه‌ش��ده، شهرت بانك و مزیت نس��بی شکل می‌گیرد. علاوه بر این، 
هنگام مش��اهده اعتماد ب��ه بانکداری از طریق موبای��ل بانک، آرکاند و 
هم��کاران )2017( دریافتن��د که ابعاد کیفی خدم��ات موبایل بانک، بر 
اعتماد و رضایت مش��تریان تأثیر می‌گذارد. درحالیک‌ه اعتماد، بیش��تر 
با عوامل بهره‌برداری و اثربخش��ی )امنیت / حریم خصوصی و تمرین( 
مرتبط اس��ت، آن‌ها خاطرنش��ان کردند که رضایت با عوامل مؤثرتری 

)مانند لذت بردن و اجتماعی بودن( همراه است.
ارتباطات توس��عه‌یافته با مش��تریان ارتباط مثبتی با وفاداری مش��تری 
دارد ک��ه به‌عنوان »قصد ادامه ارتباط و خرید محصولات دیگر از بانک« 
بیان‌ش��ده است. رضایت بیشتر مشتری، وفاداری و فرصت‌های فروش 
محص��ولات مس��تقیم و غیرمس��تقیم بان‌کها به مش��تریان خود، تحت 
تأثیر پنج بعد مدیریت مؤثر مدیریت ارتباط با مش��تری قرار دارد: تعهد 

اهمیت روابط بلندمدت بین بانک و مشتری

اهمیت اعتماد به‌عنوان یک 
عامل اساسی برای توسعه روابط 
بلندمدت مشتری و بانکی اغلب 

در تحقیقات برجسته است
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س��ازمانی، تجربه مش��تری، رویکرد فرایند مح��ور، قابلیت اطمینان و 
رویکرد فناوری محور وفاداری مشتری به علت افزایش تغییر جهت و 
رویکرد مش��تری، به موضوعی مهم تبدیل‌شده است، بنابراين بان‌کها 
تلاش میک‌نند تا پایگاه مشتریان وفادار را حفظ کنند و موقعیت خود را 

در بازار تثبیت نمایند و سودآور باشند.
هنگامیک‌ه به عوامل مؤثر در توسعه روابط بلندمدت پرداخته می‌شود، 
بهره‌وری خدمات ارائه‌شده اغلب به‌عنوان یکی از مهم‌ترین آن‌ها مورد 
تأکید قرار می‌گیرد. کارایی بر پایه س��ادگی و قابلیت اس��ت که ارزش 
بس��یاری دارد، به‌ویژه در مورد وظایف روزمره اولیه، سرعت، سهولت 
و خودکار سازی فرایند، کارآیی بسیار مهم خواهد بود. همچنین نشان 
داده‌ش��ده است که توسعه روابط با مشتریان به‌شدت تحت تأثیر امکان 
کاهش هزینه‌های تعامل با مشتریان قرار دارد، در حالی است که ممکن 
اس��ت به‌طور هم‌زمان هزینه حفظ و نگهداری سپرده‌ها و تراکنش‌های 
مالی آن‌ها افزایش یابد. نتایج تحقیق نش��ان داد که قصد مشتریان برای 
تغییر بان‌کها عمدتاً تح��ت تأثیر رضایت از قیمت آن‌ها قرار می‌گیرد. 
رضای��ت مصرفک‌نندگان ب��ه عوامل زیادی بس��تگی دارد که همه آن 
عوامل می‌تواند به یک عامل اشاره داشته باشد. مشخص شد که آگاهی 
از محصولات، پاس��خ به نیاز، پاسخ به سؤالات، خدمات سریع، اتصال 
س��ریع به ش��خص مناس��ب و تلاش برای کاهش زمان صف و انتظار، 
تأثیر مثبتی بر رضایت کلی دارد، درحالیک‌ه کمک به مشتری، تظاهر و 

پیگیری کارها تأثیر منفی بر رضایت کلی مشتری داشته است.
با توجه به میزان اس��تفاده بیش��تر از بانکداری الکترونیک، دس��تیابی 

رضایت  به 
ن  یــــا مش��ـتر

به‌عن��وان نتیجه تجربه 
آن‌ها در محصولات برخط، 

توجه خوانن��دگان را جلب کرده 
اس��ت. رضایت مشتریان از بانکداری 

برخ��ط، به‌ش��دت تح��ت تأثی��ر عواملی 
همچون امنیت، زیرس��اخت‌های دسترسی به 

خدم��ات برخط، هنجاره��ای قانونی و غیره بوده 
اس��ت. امروزه کاربران عمدتاً با استفاده از بانکداری 

آنلاین به‌عنوان روال روزانه خود آشنا هستند و آن را راه 
اصل��ی ارتباط با بانک خود می‌دانند. نگرش آن‌ها نس��بت 

ب��ه خدمات آنلای��ن و همچنین روند »بانک��داری به‌صورت 
شخصی« به‌طورکلی مثبت است.

درزمینه آینده بانکداری آنلاین، تماس‌های ویدئویی و بانکداری 
با موبایل، به‌طور مثبت توس��ط کاربران ارزیابی‌ش��ده است. فرایند 

دیجیتال‌س��ازی، محاسبات ابری و دس��تگاه‌های مبتنی بر اطلاعات 
جدید، آغازگر تغییر نحوه مدیریت اطلاعات مشتری، ایجاد فرصت‌های 
جدید برای بهبود بازاریابی، مدیریت ارتباط با مش��تری و اس��تراتژی 
کس��ب‌وکار در محیط آنلاین هس��تند. توس��عه روابط بر پایه رضایت 
مش��تریان و بانک است، درحالیک‌ه سادگی و سهولت برای مشتری در 
تجربه سایت اینترنتی، عواملی را مشخص کرد که به بانکداری اینترنتی 

رضایت مشتریان از 
بانکداری برخط، به‌شدت 

تحت تأثیر عواملی همچون 
امنیت، زیرساخت‌های 

دسترسی به خدمات برخط، 
هنجارهای قانونی و غیره 

بوده است
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مرتب��ط بود. با 
همه این مزایا، مشتریان ممکن است 
نگران بیگانه ش��دن و قطع ارتب��اط حضوری با 
بانک باش��ند. مش��تریان اغلب اظهار نگرانی بیشتری در 
مقایسه با کانال‌های سنتی دارند، اینکه کمک به افراد در کانال‌های 
بانکداری ش��خصی بس��یار مشکل اس��ت و بنابراین حل مشکل طول 
میک‌ش��د. به همین دلیل به‌صورت خودکار تصور می‌ش��ود که اولویت 
کاربران به بانکداری آنلاین اختصاص ندارد، زیرا این روند توس��ط یک 
بخش از مصرفک‌نندگان تجربه‌ش��ده اس��ت که به نس��بت تراکنش‌ها و 
هزینه‌هایی که آن‌ها در بانکداری ش��خصی می‌پردازند، خدمات کمتری 
به آن‌ها ارائه می‌ش��ود. در میان پدیده‌های منفی بالقوه‌ای که در توس��عه 
روابط بلندمدت موجود اس��ت، ادبیات بازاریابی ناس��ازگاری سیستم 
بانکی آنلاین با دس��تگاه کاربر، عدم دسترسی مستمر یا مشکلات فنی یا 
قابلیت اس��تفاده ضعیف را نیز در این خصوص ذکر میک‌ند. به‌طورکلی 

اگر بخواهیم صحبت کنیم، کلًا یک نگرش مثبت 
نس��بت به رون��د بانکداری ش��خصی به‌ویژه در 
مش��تریان جوان وجود دارد. بااین‌حال، در مورد 
کاربران میانسال و قدیمی، هنوز مقاومت و شک 
و تردی��د درب��اره این خدمات وج��ود دارد که به 
روند کار بانکداری به‌صورت شخصی فشار وارد 

میک‌ند.
هنگامیک‌��ه ب��ه مدیریت ارتباط با مش��تری با 
موبای��ل پرداخته می‌ش��ود، یافته‌ه��ای تجربی 
نش��ان می‌ده��د ارزش‌اف��زوده درک ش��ده 
مهم‌ترین عام��ل برای خدمات مدیریت ارتباط 
با مشتری با موبایل است که با این عوامل ایجاد 

می‌شود: سهولت اس��تفاده، زمینه خدمات، سازگاری، هزینه، ریسک 
و ن��وآوری ش��خصی. برعکس، نگرش منفی نس��بت به فناوری، یک 
عامل محدودکننده اس��ت. مزایای مربوط به اس��تفاده از بانکداري با 
موبای��ل، به‌ط��ور مثبت با رضایت مش��تری مرتبط اس��ت که منجر به 
توس��عه اعتماد، وف��اداری و تبلیغات مثبت در گروه‌ه��ای اجتماعی 
می‌شود. درزمینه بانکداری توس��ط موبایل، استراتژی‌های مدیریت 
ارتب��اط با مش��تری بهت��ر، قطعاً وابس��ته به پذی��رش کانال‌های تلفن 
همراه توس��ط تعداد بیش��تری از مش��تریان اس��ت؛ بنابراین، ادراک، 
نگرش و اهداف کاربران هم��راه بانک، مهم‌ترین دلایل ایجاد روابط 
هس��تند. اگر استفاده از خدمات همراه بانک بین افراد تصویب شود و 
موردپذیرش قرار گیرد، به‌ش��دت تحت تأثیر دیدگاه نسبت به منافع، 
ارزش تجربه‌ش��ده، س��ودمندی و زمینه خدمات تجربه‌ش��ده است. 
درعین‌ح��ال تضمین امنیت تجربه‌ش��ده، اعتماد تجربه‌ش��ده، هزینه 
تجربه‌ش��ده و ریس��ک تجربه‌ش��ده، تأثیر قابل‌ملاحظه‌ای بر ارزش 

تجربه‌ش��ده و س��ودمندی درک ش��ده خواهد داش��ت.

دانش مشتری بعُدی است که بیشترین تأثیر مثبت را در توسعه وفاداری 
مش��تری و مزیت رقابتی بانک دارد. دانش و اطلاعات مش��تری به‌عنوان 
ریش��ه‌ پذیرش بیش��تر بانکداری دیجیتال و توس��عه مدیریت ارتباط با 

مشتری دیجیتال توصیه‌شده است.
اهمیت کانال‌های ارتباطی مختلف در مدیریت ارتباط با مشتری در بازار 
بانکی به وس��یله تعدادی از نویس��ندگان موردبررسی قرارگرفته است. 
به‌عنوان‌مثال، آماکو و هم��کاران )2017(، بر اهمیت ارتباطات تبلیغاتی 
در این زمینه تأکید کرده‌اند چون در این زمینه تأثیر مثبت آن بر ارجحیت 
بانک و وفاداری مش��تری در بانکداری با موبایل مشاهده‌ش��ده اس��ت. 
کستیک-اس��تانکویک )2013( بر اهمیت ارتباطات بازاریابی یکپارچه 
در مدیریت ارتباط با مشتری تأکید کرده است، به‌ویژه هنگامیک‌ه به نفوذ 
در رفتار بخش‌های ناهمگن مشتریان مربوط می‌شود. علاوه بر این نشان 
داده‌شده است که بان‌کها می‌توانند با بهبود بهره‌وری کانال‌های ارتباطی، 
چه از جنبه ارس��ال اطلاع��ات مهم و دقیق به مش��تریان و چه از جنبه به 
دست آوردن اطلاعات ارزشمند از سوی مشتریان، 

به حفظ و بهبود روابط با مشتریان بپردازند.
باوج��ود افزای��ش نق��ش خدم��ات بانک��داری 
شخصی، تماس ش��خصی و خدمات تماس مؤثر 
هنوز به‌عنوان عوامل بس��یار مهم در توسعه روابط 
بلندمدت با مش��تریان محس��وب می‌ش��ود. نقش 
مراکز تماس در صنعت بانکی به‌عنوان وس��یله‌ای 
برای ایجاد روابط بهتر با مش��تریان اس��ت. مراکز 
تم��اس اغل��ب نقاط اصل��ی تماس مش��تریان در 
یک س��ازمان هس��تند و بنابراین عوامل مهمی در 
رضای��ت مش��تریان هس��تند؛ با توجه به اس��تفاده 
بیش��تر از فناوری‌ه��ای اطلاع��ات و ارتباط��ات، 
مراک��ز تماس در ش��رایط عملیاتی تکامل‌یافت��ه و به‌عنوان یک عامل 

اس��تراتژیک مدیریت ارتباط با مش��تری تبدیل‌ش��ده اند.
در رابط��ه ب��ا نیازهای مش��تریان، خدمات اضافی ارائه‌ش��ده توس��ط 
بان‌کها اغلب برای توس��عه روابط بلندمدت با مشتریان ضروری است. 
بااین‌حال، در این زمینه، برای بررس��ی نظرات مشتری در مورد خدمات 
جدید که بان‌کها در آینده می‌توانند ارائه دهند، بس��یار مهم اس��ت، زیرا 
مش��تریان ممکن اس��ت درباره خدمات غیر سنتی ش��ک و تردید داشته 
باش��ند و دو دلیل اصلی آن ع��دم اعتماد و مقاومت کل��ی در برابر تغییر 
اس��ت. اگرچه بعضی از خدمات اضافی، مانند فروش بیمه، اغلب به نفع 
مصرفک‌نندگان اس��ت، اما نگرانی خاصی نسبت به این واقعیت وجود 
دارد ک��ه بان‌کها تمرکز بر خدم��ات اصلی خود را به خاطر خدمات غیر 
مرتبط ازدس��ت‌داده‌اند؛ بنابراين، افزودن خدمات اضافی به‌عنوان ابزار 
برقراری روابط جامع‌تر با مش��تريان، بايد توس��ط بان‌کها به‌دقت مورد 
تجزیه‌وتحلیل قرار گيرد و به‌این‌ترتیب آن خدمات پاسخگوی نيازهای 

طبقات مختلف مشتریان باشد.

باوجود افزایش نقش 
خدمات بانکداری شخصی، 
تماس شخصی و خدمات 

تماس مؤثر هنوز به‌عنوان 
عوامل بسیار مهم در 

توسعه روابط بلندمدت با 
مشتریان محسوب می‌شود
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1- وظیفه بانک در مواجهه با ادعای سرقت یا مفقودی یا جعل چک 
یا تحصیل از طریق کلاهبرداری یا خیانت در امانت یا جرائم دیگر.

ماده 14 قانون چک بیان می‌دارد: »صادرکننده یا ذینفع یا قائم‌مقام قانونی 
آن‌ها با تصریح به اینکه چک مفقود یا سرقت یا جعل‌شده و یا از طریق 
کلاهبرداری یا خیانت‌درامانت یا جرائم دیگری تحصیل گردیده اس��ت 
می‌تواند کتباً دستور عدم پرداخت وجه چک را به بانک بدهد و بانک پس 
از احراز هویت دس��توردهنده از پرداخت وجه آن خودداری خواهد کرد 
و در صورت ارائه چ‌کبانک گواهی عدم پرداخت را با ذکر علت اعلام 

شده صادر  وتسلیم می‌نماید...«
در قسمت اخیر تبصره 1 ماده فوق الاشاره بانک مکلف شده است وجه 
چک را تا تعیین تکلیف آن در مرجع رسیدگی یا انصراف دستوردهنده در 
حساب مسدودی نگهداری نماید. آنچه در ماده 14 بیش‌ازپیش خودنمایی 
میک‌ند تصریح قانون‌گذار نسبت به مواردی است که صادرکننده یا ذینفع 
یا قائم‌مق��ام قانونی آن‌ه��ا می‌تواند تقاضای ع��دم پرداخت وجه چک 
را ب��ه بانک بدهد و آن مفقودی یا س��رقت ی��ا جعل یا تحصیل چک از 
طریق کلاهبرداری یا خیانت‌درامانت اس��ت لذا درجایی که اشخاص در 
معاملات به اختلاف حس��اب برمی‌خورند نمی‌توانند به استناد اختلاف 
حساب تقاضای عدم پرداخت وجه چک را به بانک بدهند. نکته‌ دیگری 
ک��ه از ملاحظه‌ ماده‌ 14 قانون اصلاحی چک به چش��م می‌خورد عنوان 
جرائم دیگری اس��ت که در ماده آورده ش��ده که مشخص نیست منظور 
چه جرائمی است؟ اگر قانون‌گذار تحصیل چک تحت هر نوع جرمی را 
مجوز دستور عدم پرداخت وجه چک به بانک اعلام می‌نمود دیگر ذکر 
افقاد یا جعل یا سرقت و تحصیل از طریق کلاهبرداری و خیانت در امانت 

در ماده 14 جهت دستور عدم پرداخت وجه چک غیرضروری می‌بود.
در ماده 14 صحبت از ارائه دس��تور عدم پرداخت وجه چک به‌صورت 
کتبی شده اس��ت که موضوع را از شمول دستور عدم پرداخت شفاهی، 
اینترنت��ی، تلفنی و ... خارج می‌نماید ک��ه در ادامه ماده نیز بانک مکلف 
به احراز هویت دس��توردهنده شده اس��ت. این موضوع از طریق مراجع 
صادرکنن��ده یا ذینفع یا قائم‌مقام قانون��ی آن‌ها طبق تصریح صدر ماده و 
ارائه دستور کتبی عدم پرداخت وجه چک به بانک و یا ارائه دستور عدم 
پرداخت چک از طرف صادرکننده و تطبیق امضای موجود در برگ دستور 
کتبی با نمونه امضای موجود در بانک جهت احراز هویت دس��توردهنده 
است. وظیفه‌ دیگری که برای بانک ذکر گردیده زمانی است که بانک پس 
از احراز هویت دستوردهنده از پرداخت وجه چک خودداری می‌نماید و 
چک به بانک ارائه می‌گردد که بانک می‌بایست گواهی عدم پرداخت را 
با ذکر علت اعلام‌شده صادر و تسلیم ارائهک‌ننده نماید و وجه چک را تا 

بررسی وظایف بانک‌ها در قانون صدور چک مصوب 1397/8/13 

امروزه بسیاری از روابط تجاری و مالی در 
دنیا از طریق چک انجام می‌شود و به خاطر 
مشکلاتی که نقدینگی در گردش برای افراد 
جامعه ایجاد میک‌ند، سعی دولت‌ها بر این 
است که ابزاری بسازند که جایگزین پول 
و نقدینگی باشد و چنان اعتبار و اهمیتی به 
آن بدهند که مردم به‌راحتی در روابط مالی 
خود آن را بکار گیرند. در این نوشتار سعی 
براین است تا با بررسی وظایف بانک‌ها طبق 
قانون اصلاح قانون صدور چک مصوب 
1397/8/13 بیش‌ازپیش با وظایف بانک‌ها 
به‌عنوان محال‌علیه آشناشده و نقش بانک‌ها 
در رابطه با مسائل حقوقی کنونی بالاخص 
چک تبیین و تشریح گردد.

علیرضا امامی روشناوند – وکیل پایه یک دادگستری شرکت اعتبارسنجی ایرانیان
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تعیین تکلیف آن در مرجع رسیدگی و یا انصراف دستوردهنده در حساب 
مسدودی نگهداری نماید.

درصورتیک‌ه طبق تبصره 2 ماده 14 دستوردهنده ظرف مدت یک هفته 
نسبت به ارائه شکایت خود به مراجع قضایی اقدام ننماید و گواهی تقدیم 
شکایت خود را به بانک تسلیم ننماید، بانک می‌بایست پس از انقضای 
مدت مذکور از محل موجودی که در حس��اب مس��دود نگهداری شده 

است به تقاضای دارنده چک وجه آن را پرداخت نماید.
2- وارسی تسلسل ظهر نویسی‌های چک

درصورتیک‌ه چک از طریق ظهرنویسی دست‌به‌دست انتقال‌یافته، بانک 
محال‌علیه بایستی سلسله امضاهای س��ند را موردتوجه قرار دهد. وفق 
ترتیبات تبصره 3 ماده 5 مقررات و ش��رایط عمومی حس��اب‌جاری »در 
مورد چ‌کهایی که به حوالهک‌رد ش��خص یا اشخاص معین صادرشده و 
دارای ظهر نویسان متعددی است اعم از آنکه کلمه آورنده خط‌خورده یا 
خط نخورده باشد، صرف ملاحظه بانک به اینکه پشت‌نویسی‌ها مرتب 
اس��ت کافی بوده و بانک هیچ‌گونه مس��ئولیتی نسبت به صحت امضای 

ظهر‌نویسان نخواهد داشت.«
در ای��ن مورد ماده 35 پیمان ژنو وظیفه بانک را این‌گونه بیان می‌نماید: 
»محال‌علیه که وجه یک چک ظهر نویسی شده را تأدیه میک‌ند ملزم است 
نظم سلسله ظهر نویسی و نه صحت امضاهای آن را رسیدگی کند یعنی 
مؤسسه مذکور به تقدم و تأخر تواریخ ظهر نویسی توجه می‌نماید. اگر 
امضایی قلم گرفته شده باش��د محذوف تلقی می‌گردد« و طبق ماده 11 

همان پیمان پشت‌نویسی‌ها کان لم یکن است.
3- احراز هویت دارنده و صادرکننده چک

متصدی امور بانکی می‌بایس��ت به هن��گام پرداخت وجه چک امضای 
صادرکننده را با نمون��ه امضای موجود در بانک تطبیق نماید. طبق ماده 
6 قانون اصلاحی جدید ارائه دس��ته‌چک صرفاً از طریق س��امانه صدور 
یکپارچه چک )صیاد( نزد بانک مرکزی صورت می‌پذیرد و این س��امانه 
پس از اطمینان از صحت مش��خصات متقاضی با استعلام از سامانه ملی 
اعتبار سنجی یا رتبه‌بندی اعتباری از مؤسسات اقدام نموده و متناسب با 
نتایج دریافتی سقف اعتبار مجاز متقاضی را محاسبه و به هر برگ چک 
شناسه یکتا و مدت اعتبار اختصاص می‌دهد و در تبصره یک ماده مذکور 
بان‌کها مکلف به ارائه اطلاعات صحیح و کامل به‌منظور اعتبار سنجی و 
یا رتبه‌بندی اعتباری می‌باشند. لیکن تا زمان تهیه دستورالعمل ضوابط این 
ماده توس��ط بانک مرکزی بان‌کها مکلف به رعایت ضوابط قانون قبلی 
می‌باش��ند. علاوه براین مطابق تبصره 3 بند 5 مقررات و شرایط عمومی 
حس��اب‌جاری اعم از آنکه س��ند در وجه ش��خص معین و یا در وجه 
حامل باشد بانک موظف به احراز هویت دارنده یعنی آخرین امضاکننده 
چ��ک خواهد بود که این مورد به‌صراحت در بخش دوم ماده 11 قانون 
صدورچک این گونه آورده شده: بان‌کها مکلفند به‌محض مراجعه دارنده 
چک هویت کامل و دقیق او را در پش��ت چک با ذکر تاریخ قید نمایند 
و در همین ماده منظور از دارنده چک ش��خصی اس��ت که برای اولین 
بار چک را به بانک ارائه داده اس��ت. گواهی و تصدیق مطابقت امضای 
صادرکننده چک با امض��ای موجود در ذیل چک صادره از طرف بانک 

محال‌علیه آن‌چنان اهمیت و رسمیتی دارد که به منزله گواهی و تصدیق 
صدور سند، از منتسب الیه از سوی طرفی است که سند علیه او اقامه شده 
است و در نتیجه چکی که مطابقت  امضای ذیل آن با امضای صادرکننده 
از سوی بانک محال‌علیه تصدیق و گواهی‌شده باشد چون قانوناً در حکم 
س��ند لازم‌الاجرا است می‌توان آن را در زمره اسناد عادی که اعتبار اسناد 
رس��می را دارد به ش��مار آورد و در این صورت آثار ذیل بر آن مترتب 

می‌شود.
الف-بدون مراجعه به دادگاه‌ها با ش��رایط مق��رر در قانون قابل صدور 

اجرائیه است.
ب-امض��ای چ��ک در صورت گواه��ی مطابقت آن ب��ا نمونه امضای 
صادرکننده نزد بانک محال‌علیه از سوی بانک می‌تواند برای رسیدگی و 
احراز اصالت امضای سند عادی دیگری که به امضای صادرکننده چک 

ممضی شده است در صورت تکذیب یا تردید اساس تطبیق قرار گیرد.
از اصط�الح »هویت دقیق و کامل« که بان‌کها مکلف به قید آن در ظهر 
چک گردیده‌اند در این قانون تعریفی نشده است ولی می‌توان منظور مقنن 
را از اصطلاح »هویت کامل و دقیق« مرادف اصطلاح »مشخصات« مندرج 
در ماده 4 قانون چک دانست که این اصطلاح در ماده 4 آئین‌نامه اجرایی 
ماده 39 منسوخ قانون ثبت‌احوال کشور مصوب 1355/8/1 چنین تعریف 
کرد: »مش��خصات عبارت اس��ت از نام و نام خانوادگی، نام پدر، شماره 
شناسنامه، محل صدور، تاریخ تولد، شغل، تابعیت، مذهب، نشانی محل 

سکونت و سایر مواردی که در فرم‌های مربوطه پیش بینی شده است.«
4- صدور گواهینامه عدم پرداخت وجه چک:

ه��رگاه وجه چک، به علتی از علل من��درج در ماده 3 قانون صدور 
چک با ماده 14 همان قانون پرداخت نش��ود، بن��ا به تقاضای دارنده 
چ��ک و به‌موج��ب ماده 4 قان��ون صدور چک، بانک مکلف اس��ت 
فورا غیرقابل پرداخت بودن آن را در س��امانه یکپارچه بانک مرکزی 
ثب��ت نماید و با دریافت کد رهگی��ری و درج آن در گواهینامه‌ای که 
مش��خصات چک و هویت و نشانی کامل صادرکننده در آن ذکرشده 
باشد علت یا علل عدم پرداخت را صریحاً قید و آن را امضا و مهر و 
به متقاضی تسلیم نماید. در برگ مزبور باید مطابقت یا عدم مطابقت 
امض��ای صادرکننده با نمونه امض��ا موجود در بانک )در حدود عرف 

بانکداری( از طرف بانک گواهی شود.
5- صدور گواهینامه کس��ر موجودی حس��اب )پرداخت قسمتی از 

وجه چک(:
درصورتیک‌ه موجودی حساب صادرکننده چک نزد بانک کمتر از مبلغ 
چک باش��د بنا به تقاضای دارنده چک ‌بانک مکلف است مبلغ موجود 
در حس��اب را به دارنده چک بپ��ردازد. دارنده چک با قید مبلغ دریافت 
ش��ده در پش��ت چک آن را به بانک تسلیم می‌نماید بانک مکلف است 
بن��ا به درخواس��ت دارنده چک فورا کس��ری مبلغ چک را در س��امانه 
یکپارچه بانک مرک��زی وارد نماید و با دریافت کد رهگیری و درج آن 
در گواهینامه‌ای با مشخصات مندرج در ماده 4 به متقاضی تحویل دهد 
گواهینامه صادره بانک در این مورد برای دارنده چک جانشین اصل چک 
می‌شود و این گواهینامه نسبت به مبلغی که پرداخت‌نشده چک بی‌محل 
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محسوب می‌شود. بانک با کشیدن دو خط مورب موازی )قرمزرنگ( بر 
روی چک مبلغ موجود در حس��اب را که به دارنده چک پرداخته است 
روی چک می‌نویسد و به مهر پرداخت ممهور و سپس آن را جزء اسناد 

نگهداری میک‌ند.
6 - ارسال نسخۀ دوم گواهینامه عدم پرداخت به صادرکننده چک:

بانک مکلف است به‌منظور اطلاع صادرکننده چک فوراً نسخۀ دوم برگ 
)تصدیق عدم پرداخت چک( را به آخرین نشانی صاحب حساب که در 
بانک موجود اس��ت ارسال دارد. در برگ مزبور باید نام و نام خانوادگی 
و نش��انی کامل دارنده چک قید گردد. همچنین در مورد چ‌کهایی که 
مبلغ آن‌ها زیادتر از موجودی صادرکننده چک در بانک است، نسبت به 
پرداخت آن‌ها تا میزان موجودی در بانک اقدام نموده و نسبت به مبلغی 
که به علت بلامحل بودن چک منجر به صدور گواهینامه عدم پرداختی 
قس��متی از وجه چک شده یک نسخه از گواهینامه مذکور را )جانشین 
اصل چک( برای صاحب حساب ارسال دارد. در صورت مراجعه مجدد 
ذینفع و موجود بودن وجه کسری چک، بانک باید با دریافت این برگ 

)گواهینامه( مبلغ کسری را به ذینفع بپردازد.
7- بستن حساب صادرکننده چک بلامحل

مطابق ماده 21 قانون چک؛ بان‌کها مکلف‌اند کلیۀ حس��اب‌های جاری 
اشخاصی را که بیش از ی‌کبار چک بی‌محل صادر کرده و تعقیب آن‌ها 
منتهی به صدور کیفرخواس��ت شده باشد بسته و تا سه سال به نام آن‌ها 

حساب‌جاری دیگری بازننمایند.
8- عدم پرداخت چک بلامحل

ازآنجاک‌��ه بان‌کها طبق روش جاری جز به‌موجب قرارداد خاص اعتبار 
مالی برای دارندگان حساب‌جاری در نظر نمی‌گیرند چ‌کهای خالی از 
وجه باید با ع��دم تأدیه و تحویل گواهینامه عدم پرداخت مواجه گردد. 
اگر صاحب حس��اب چک بلامحل جهت اخذ وجه به بانک محال‌علیه 
ارائه و با تبانی کارمند بانک که مسئولیت یکی از مراحل کنترل را به عهده 
داشته مبلغ مقید در آن را وصول نماید، کارمندمذکور به‌عنوان شرکت در 

کلاهبرداری قابل‌تعقیب جزائی خواهد بود.
9- محرومی��ت صادرکننده چک بلامحل از خدمات بانکی موضوع 

ماده 5 مکرر قانون چک
در صورت غیرقابل پرداخت بودن چک و یا کس��ری مبلغ چک ‌بانک 
مکلف به ثبت آن در سامانه یکپارچه بانک مرکزی بوده و بااطلاع بانک 
مرکزی و پس از گذشت بیست‌وچهار ساعت کلیه بان‌کها مکلف‌اند تا 
زمان رفع س��وء اثر از چک اقدامات ذیل را نس��بت به صاحب حساب 

معمول دارند
الف – عدم افتتاح هرگونه حساب و صدور کارت‌بانکی جدید

ب- مسدود کردن وجوه کلیه حساب‌ها و کارت‌های بانکی و هر مبلغی 
متعلق به صادرکننده که تحت هر عنوان نزد بانک یا موسسه اعتباری دارد 

به میزان کسری مبلغ چک به ترتیب اعلامی بانک مرکزی
ج- عدم پرداخت هرگونه تس��هیلات بانکی یا صدور ضمانت‌نامه‌های 

ارزی یا ریالی
د- عدم گشایش اعتبار اسنادی ارزی یا ریالی

10- رفع سوء اثر از چک‌های بلامحل
مطابق با تبصره 3 ماده 5 قانون اصلاحی چک، بانک مکلف است در هر 
یک از موارد زیر مراتب را در سامانه یکپارچه بانک مرکزی اعلام کند تا 

از چک به‌صورت برخط رفع سوء اثر نماید.
الف- واریز کس��ری مبلغ چک به‌حساب جاری نزد بانک محال‌علیه و 
ارائه درخواس��ت مسدودی که در این صورت بانک مکلف است ضمن 
مسدود کردن مبلغ مذکور تا زمان مراجعه دارنده چک و حداکثر به مدت 
یک سال، ظرف مدت سه روز واریز مبلغ را به شیوه‌ای اطمینان‌بخش و 

قابل استناد به اطلاع دارنده چک برساند
ب- ارائه لاشه چک به بانک محال‌علیه.

ج- ارائه رضایت‌نامه رسمی تنظیم‌شده در دفاتر اسناد رسمی از دارنده 
چک یا نامه رسمی از شخص حقوقی دولتی یا عمومی غیردولتی دارنده 

چک.
د- ارائه نامه رس��می از مرجع قضائ��ی یا ثبتی ذی‌صلاح مبنی بر اتمام 

عملیات اجرائی در خصوص چک.
ه- ارائه حکم قضائی مبنی بر برائت ذمه صاحب حساب در خصوص 

چک.
و- س��پری ش��دن مدت س��ه س��ال از تاریخ صدور گواهینامه عدم 
پرداخت مشروط به عدم طرح دعوای حقوقی یا کیفری در خصوص 

چک توسط دارنده.
11- انسداد حساب در صورت تأمین ثانوی محل

مطاب��ق ماده 9 قانون چ��ک، درصورتیک‌ه صادرکنن��ده چک قبل از 
تاریخ ش��کایت کیفری موجبات پرداخ��ت آن را در بانک محال‌علیه 
فراهم نماید بانک مذکور مکلف اس��ت تا میزان وجه چک، حس��اب 
صادرکننده را مسدود نماید و به‌محض مراجعه دارنده و تسلیم چک 

وجه آن را بپردازد.
12- تأمین کسری وجه چک صادره مشتریان:

چنانچه دارنده حس��اب‌جاری بخواهد کس��ری وجه چک خود را از 
حساب‌های دیگری چون قرض‌الحس��نه و سپرده سرمایه‌گذاری کوتاه 
مدت و یا حساب‌جاری دیگری که در نزد بانک دارد تأمین نماید می‌تواند 
به بانک محال‌علیه وکالت و اختیار تام بدهد که در صورت کسری وجه 
چک عهده حساب‌جاری مشتری، بانک می‌تواند به استناد وکالت کسری 

وجه چک را از سایر حساب‌های مشتری تأمین نماید.
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 مدیریت سود 
فرایند اندازه‌گیری س��ود و نتیجه آن نقش مهمی در اداره ش��رکت دارد 
و معمولاً کارب��ران صورت‌های مالی اهمیت زیادی ب��رای آن قائل‌اند. 
ازآنجاکه محاسبه‌ سود بنگاه‌های اقتصادی متأثر از روش‌های برآوردی 
حسابداری است و تهیه صورت‌های مالی به عهده‌ مدیریت واحد تجاری 
است، ممکن است بنا به دلایل مختلف، مدیریت اقدام به مدیریت سود 
نماید. در تعریف مدیریت سود گفته شده‌است: »مدیریت سود، دخالت 
عمومی در فرایند گزارش��گری مالی خارجی با قصد به دس��ت آوردن 
س��ود است.« تمایل به دس��تیابی به قیمت بالای سهام و یا سطح مطلوبی 
از س��ود، مدیران شرکت را برآن می‌دارد تا به مدیریت سود روی آورند. 
هیلی و والن در سال 1999، مدیریت سود را این چنین تعریف کرده‌اند: 
»مدیریت سود هنگامی رخ می‌دهد که مدیران از قضاوت‌های شخصی 
خود در گزارش��گری مالی اس��تفاده کنند و س��اختار معاملات را جهت 
تغییر گزارش��گری مالی، دستک‌اری ‌نمایند. این هدف یا به‌قصد گمراه 
نمودن برخی از صاحبان س��ود در خصوص عملکرد اقتصادی شرکت 
یا تأثیر بر نتایج قراردادهایی اس��ت که انعقاد آن‌ها منوط به دس��تیابی به 
سود شخصی اس��ت.« این محققان، دو شکل از مدیریت سود را مستند 
میک‌نند. ش��کل اول، شامل انتخاب روش‌های حسابداری مناسب برای 
دستیابی به س��طوح مطلوب و موردنظر سود )به‌عبارت‌دیگر، مدیریت 
س��ود مبتنی بر ارقام حس��ابداری( است و ش��کل دوم از زمان‌بندی و یا 
میزان تصمیمات عملیاتی برای دس��تیابی به س��ود مطلوب و موردنظر 
بهره می‌گیرد.) به‌عبارت‌دیگر، دس��تک‌اری فعالیت‌های واقعی(. شکل 
اول مدیریت س��ود یعنی مدیریت سود مبتنی بر ارقام حسابداری، نسبتاً 

در س��ال وقوع تغییر مش��خص است که ممکن اس��ت حسابرسی آن را 
به ش��یوه‌ای مرسوم مشخص س��ازد، ولی ممکن است تشخیص شکل 
دوم ک��ه از طریق تصمیمات عملیاتی صورت می‌گیرد، برای ش��خص 
خارج از ش��رکت سخت باشد. هرچند که این تعریف در سطح وسیعی 
موردپذیرش است، اما کاربران عملیاتی این تعریف، کمی دشوار است، 
زیرا قصد و نیت مدیریت، شواهد عینی در اختیار نمی‌گذارد. در ادبیات 
حسابداری ارائه‌ تعریف روشن از مدیریت سود مشکل است؛ زیرا  مرز 
میان مدیریت سود و تقلب‌های مالی مشخص نیست. تقلب مالی، حذف 
یا دس��تک‌اری عمدی واقعیات اصلی یا داده‌های حسابداری است که 
در کنار س��ایر داده‌های موجود، باعث تغییر قضاوت و یا تصمیم‌گیری 

استفادهک‌ننده از داده‌ها خواهد شد.

 فلسفه‌ مدیریت سود 
فلسفه مدیریت سود، بهره‌گیری از انعطاف‌پذیری روش‌های استاندارد 
و اصول پذیرفته‌شده حس��ابداری است. البته تفسیرهای گوناگونی که 
می‌توان از روش‌های اجرایی یک اس��تاندارد حسابداری برداشت کرد، 
از دلایل وجود مدیریت س��ود است. نظریه مدیریت سود برای اولین بار 
توسط تحلیل‌گران مالی و کارگزاران بورس اوراق بهادار مطرح شد، زیرا 
آن‌ها احساس میک‌ردند، سود گزارش شده، قدرت سود شرکت را آنقدر 
نش��ان نمی‌دهد که در ذهن مجسم می کنند. آن‌ها دریافتند که پیش‌بینی 
س��ودهای آتی بر مبنای نتایج گزارش ش��ده، کار مش��کلی است. ضمناً 
تحلی��ل گران دریافتند که تجزیه‌وتحلیل صورت‌های مالی ش��رکت‌ها 
به دلیل نق��اط ضعف متعدد در اندازه‌گیری اطلاعات حس��ابداری کار 

هدف از این مقاله بررسی تأثیر مدیریت سود مبتنی بر تعهد و مدیریت سود مبتنی بر واقعیت بر اساس عملکرد فاکتورهای پیش‌بینی 
اس��ت که بر مبنای بازده دارایی و جریان نقدی اندازه‌گیری می‌ش��ود. اگرچه مدیریت س��ود به‌طور گسترده‌ای مستند شده است، اما 
تأثیر آن بر عملکرد شرکت‌ها تا حد زیادی مشخص نیست. مدیریت سود مانند زرق‌وبرق دار کردن حساب‌هاست تا منجر به بهبود 
گزارش مالی و عمل به‌عنوان یک سیگنال برای استفادهک‌نندگان از اطلاعات مالی شود. از سوی دیگر، مدیریت سود وضعیت مالی 
واقعی یک شرکت را توضیح نمی‌دهد. متأسفانه، استفادهک‌نندگان از اطلاعات مالی به‌طور کامل تأثیر مدیریت سود را در دوره‌های 
بلندمدت فرا نمی‌گیرند. اعداد حس��ابداری بر اس��تفادهک‌نندگان از اطلاعات مالی نظیر مدیران، اعتباردهندگان، سهامداران و دولت 
اث��ر می‌گذارد. اطلاعات حس��ابداری مانند درآمد اغلب به‌عنوان پارامترهای اصلی مدیریت عملک��رد و به‌عنوان یکی از معیارهای 
موردتوجه حسابداری و تصمیم‌گیری‌های سرمایه‌گذاری سرمایه‌گذاران محسوب می‌شوند، به همین علت، به دلایل مختلف، درآمد 
بس��یار مهم و لازم برای اس��تفادهک‌نندگان مختلف است. مدیریت سود به‌طورکلی شامل انواع مختلفی برای دستک‌اری درآمد برای 
دس��تیابی به درآمد موردنظر یا س��ود مورد انتظار است، هرچند که وجود آن اغلب از تخلف از اصول حسابداری یا استانداردهای 
حس��ابداری جلوگیری میک‌ند. بااین‌حال، مدیریت س��ود می‌تواند منجر به درآمدی ش��ود که وضعیت مالی واقعی شرکت را نشان 

نمی‌دهد که ممکن است استفادهک‌نندگان را از این اطلاعات گمراه کند.

مدیریت سود: مزیت یا زیان؟
آرش آذین‌فر/ متصدی اموربانکی شعبه بابل
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مشکلی اس��ت. پدیده‌ مدیریت سود طی نیم‌قرن اخیر بسیار موردتوجه 
محققان حس��ابداری بوده اس��ت. این پدیده به رفتار آگاهانه‌ای اطلاق 
می‌ش��ود که به‌منظور کاهش نوس��انات دوره‌ای س��ود انجام می‌شود. 
پژوهشگران عموماً بر این باورند که مدیران به‌منظور نشان دادن تصویری 
با ثبات از روند س��ودآوری در چارچ��وب منعطف اصول و روش‌های 
متداول حسابداری به مدیریت سود دست می‌زنند. برخی شواهد نشان 
می‌دهد که اغلب صاحبان س��هام و بستانکاران تمایل به سرمایه‌گذاری 
در شرکت‌هایی دارند که مدیریت آن‌ها قادر است تصویر هموارتری از 
سودآوری منعکس نماید. چنین رفتارهایی می‌تواند ناشی از انگیزه‌هایی 
نظیر افزایش رفاه مدیریت، افزایش رفاه س��هامداران و تس��هیل قابلیت 
پیش‌بینی س��ود باشد. در سیس��تم اقتصادی امروز دنیا، انتقال و گزارش 
اطلاعات صحیح مالی به مراکز تصمیم‌گیری، اهمیت بسیار زیادی دارد. 
سهامداران که اندوخته‌های خود را به شکل سرمایه در اختیار شرکت‌ها 

ق��رار می‌دهند، ب��رای آگاهی از چگونگ��ی اداره 
سرمایه‌های خود و اطمینان از صحت عمل و کارایی 
مدی��ران، وس��یله‌ دیگری جز صورت‌حس��اب‌ها 
و گزارش‌های مالی س��الانه ش��رکت‌ها در اختیار 
ندارند. دولت نیز به دلایل مختلفی ازجمله، اطمینان 
از صح��ت مصرف وجوه و مناب��ع تحصیل درآمد 
از طریق وصول مالی��ات و ... نیازمند گزارش‌های 
دقی��ق و صحیح مالی اس��ت. از طرف دیگر، اطلاع 
دقیق از نتایج فعالیت‌های مختلف اقتصادی و دقت 
در اجرای اصول حس��ابداری و برقراری سیس��تم 
مناس��ب انتقال اطلاعات به‌ص��ورت گزارش‌های 
مالی، عام��ل مؤثری در تحقق برنامه‌های اقتصادی 
کش��ور به‌حس��اب می‌آید. در ارزیاب��ی عملکرد و 
توان س��ودآوری و همچنین نقد ش��وندگی سهام 

یک ش��رکت، رقم سود گزارش شده برای سرمایه‌گذاران مهم است و بر 
تصمیم‌های آن‌ها تأثیر مس��تقیمی دارد. میزان سود و نوسان آن از دیدگاه 
س��هامداران شرکت حائز اهمیت اس��ت و بر ارزش سهام شرکت تأثیر 
می‌گذارد؛ بنابراین باید اولاً ابزار هموارس��ازی س��ود و ثانیاً سود عادی 
تعیین شود. درواقع، سود عادی هدف فرضی مدیریت است که با استفاده 
از مدل‌های مختلف طراحی می‌شود. بازی با »ارقام مالی« )نامی که گاهی 
اوقات برای مدیریت س��ود به کار م��ی‌رود(، می‌تواند تأثیر کاملًا منفی، 
در کش��ف ش��دن باقی گذارد. با استفاده از حس��ابداری مدیریت سود، 
مدیریت می‌تواند تصورات سایرین را نسبت به عملکرد شرکتش تغییر 
دهد. ارزیابی قدرت س��ودآوری ش��رکت ممکن است به‌اشتباه تعبیر و 
باعث تعیین نامناس��ب قیمت اوراق بدهی و س��رمایه شود. هنگامیک‌ه 
اشتباهاتی کشف می‌شود، شرکت دیگر اطمینان بازار را به دست نخواهد 
آورد و این باعث کاهش ش��دید اوراق بدهی و سرمایه‌اش خواهد شد. 
به‌طورکلی مدیریت سود عبارت است از اعمال‌نظر مدیریت شرکت در 
تقدم و تاخر ثبت حس��ابداری هزینه‌ها و درآمدها و یا به‌حساب گرفتن 
هزینه‌ها یا انتقال آن‌ها به سال‌های بعد به‌طوریک‌ه باعث شود شرکت در 
طول چند سال مالی متوالی از روند سود بدون تغییرات عمده برخوردار 

باش��د. هدف مدیریت این است که ش��رکت را در نظر سرمایه‌گذاران و 
بازار س��رمایه باثبات و پویا نش��ان دهد. مدیریت سود مربوط به استفاده 
از تعهد اختیاری اس��ت و مدیریت س��ود واقعی تأثیر مستقیم بر جریان 
نقدی دارد. ژانگ  در سال 2007 نشان داد که مدیران از دستمزد تعهدی 
و واقعی به‌عنوان جایگزین برای حسابداری استفاده میک‌نند. بااین‌حال، 
گراهام  و همکاران در س��ال 2005 نش��ان دادند که مدیریت سود واقعی 
بیشتر از طریق مدیریت انتخاب‌شده است تا هدف درآمد خود را افزایش 
دهد. دلیل آن این است که مدیریت سود واقعی در آینده برمدیریت سود 
تعه��دی تأثیر می‌گذارد. به‌تازگی مدی��ران از دلایل مختلفی از مدیریت 
سود واقعی برای مدیریت س��ود تعهدی استفاده کرده‌اند. اولا مدیریت 
س��ود تعهدی به‌راحتی توس��ط اس��تفادهک‌نندگان از اطلاعات مالی در 
مقایسه با مدیریت س��ود واقعی قابل‌تشخیص است. ثانیاً، مدير ممکن 
اس��ت انعطاف‌پذیری محدودی برای اداره جايگزيني داش��ته باش��د. 
مدیری��ت س��ود واقع��ی از کاهش بودج��ه مخارج 
اختیاری مانند تحقیق و توس��عه، تبلیغات، آموزش 
کارکنان و اس��تفاده از هزینه‌های بازاریابی، عمومی 
واداری شرکت اس��تفاده میک‌ند. کاهش هزینه‌های 
اختیاری تحت تأثیر فش��ار بر مدیریت برای افزایش 
س��ود کوتاه‌مدت است. فشار بر س��ود کوتاه‌مدت، 
مدیریت را تشویق میک‌ند تا به‌صورت فرصت‌های 
گوناگون رفتار کند، به‌طوریک‌ه مدیران بیش‌ازحد بر 
چیزهایی که بر درآمد تأثیر می‌گذارد، تمرکز بیشتری 
داش��ته و درنتیجه، بر برنامه‌ریزی بلندمدت شرکت 
کمتر تمرکز خواهند کرد. مدیریت اغلب هزینه‌های 
اختیاری را برای رسیدن به اهداف خاص خود کاهش 
می‌دهد. طبق استانداردهای حسابداری، هزینه‌های 
اختیاری به‌عن��وان هزینه‌های دوره‌ای که در معرض 
آن ق��رار می‌گیرند، در نظر گرفته می‌ش��ود. کاهش بودجه بر هزینه‌های 
اختیاری مانند تحقیق و توس��عه، تبلیغات، آموزش‌وپرورش کارکنان و 
هزینه‌هایی را که در یک دوره معین متحمل می‌ش��وند  کاهش می‌دهد، 
به‌طوریک‌ه باعث افزایش جریان نقدی و درآمد عملیاتی برای رس��یدن 
به هدف می‌ش��ود. این رویکرد از طریق مدیریت ترجیح داده می‌ش��ود. 
این تکنیک ها در مقایس��ه با مدیریت درآمد تعهدی دارد. بیشتر هزینه و 
پیچیدگی گراهام و همکاران در سال 2013 نشان دادند که کاهش هزینه 
های اختیاری تأثیر منفی بر عملکرد بلندمدت ش��رکت )کاهش جریان 

نقدی و درآمد در دوره‌آینده( خواهد داشت.

روش‌های مدیریت سود
سیستم حسابداری تعهدی مدیران را ملزم به قضاوت‌های حسابداری 
متعددی می‌س��ازد که دارای اثر عمیقی روی سود ‏گزارش شده هستند. 
نمونه‌ه��ای قضاوت‌ه��ای اختیاری حس��ابداری ک��ه می‌تواند به‌طور 
نامحسوس س��ود را رفته‌رفته در یک ‏جهت تغییر دهد، شامل موارد زیر 

است:
‎.1پیمان‌های س��اختمانی درازمدت مس��تلزم برآورد پیش��رفت کار و 

مدیریت سود واقعی 
از کاهش بودجه مخارج 
اختیاری مانند تحقیق و 

توسعه، تبلیغات، آموزش 
کارکنان و استفاده از 
هزینه‌های بازاریابی، 

عمومی واداری شرکت 
استفاده می‌کند
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مخارج تکمیل اس��ت‎.‎ مدیران می‌توانند از برآورد ‏خوش‌بینانه پیشرفت 
.‎کار استفاده کنند تا سود را افزایش دهند

‎ .2محاسبات استهلاک، مستلزم برآورد عمر مفید و ارزش اسقاط است. 
مدیران می‌توانند از برآورد خوش‌بینانه عمر و ‏ارزش اسقاط دارایی‌های 
.‎استهلا‌کپذیر استفاده کنند و درعین‌حال هزینه استهلاک را کاهش دهند

‎ .3حس��اب‌های دریافتن��ی باید به خالص ارزش بازیافتنی ارائه ش��ود. 
مدی��ران می‌توانند از برآورد خوش‌بینانه وصول‌پذیری ‏اس��تفاده کنند تا 

.‎سود را بیش از واقع نشان دهند
‎ .4مخ��ارج باید به‌عنوان مخارج محصول یا مخ��ارج دوره طبقه‌بندی 
ش��وند. از طریق طبقه‌بندی بعضی از مخارج به‌عنوان ‏مخارج محصول 
به‌جای مخارج دوره، مدیران می‌توانند هزینه‌ها را طی زمان‌های رش��د 

موجودی‌ها کاهش دهند.
‎ .5س��ود ناش��ی از واگذاری دارایی ممکن است در دوره ‌فروش به‌طور 
کامل شناسایی ش��ود. مدیران می‌توانند به‌منظور ک‏مک به سود، فروش 
دارایی‌هایی را که ارزش آن‌ها افزایش‌یافته است، مثل اوراق بهادار معامله 

.‎شدنی در بازار و ‏دارایی‌های ثابت، در برنامه کار قرار دهند
‎ .6شرکت‌های ساخت نرم‌افزار باید زمانی را که محصولات نرم‌افزاری 
به توجیه‌پذیری فنی رس��یده‌اند، برآورد كرده و ‏مخارج ساخت نرم‌افزار 
را بعدازآن زمان به بهای تمام‌ش��ده دارایی منظور كنند. مدیران می‌توانند 
این تاریخ را سرعت ‏بخشند و از هزینه نمودن آنی بعضی مخارج ساخت 

.‎نرم‌افزار جلوگیری كنند
‎ .7مخارج پیش‌بینی‌ش��ده ایفای تعهدات ضمانت محصول )گارانتی( 
بای��د ثبت و با درآمد عملیاتی تطابق داده ش��ود. مدی��ران از طریق ‏انجام 
برآوردهای خوش‌بینانه مخارج ضمانت محصول، می‌توانند هزینه‌های 

.‎جاری را کاهش دهند
‎ .8تعمیرات عادی به‌عنوان هزینه منظور می‌شود، درحالیک‌ه تعمیرات 
اساسی و عمده به بهای تمام‌شده دارایی منظور ‏می‌شود. مدیران می‌توانند 
ب��ا تلقی كردن تعمیرات عادی به‌عنوان تعمیرات عمده، به س��ود جاری 

.‎کمک کنند
‎ .9مدیران می‌توانند به‌منظور کمک به س��ود، در مش��تریان خود انگیزه 
ایجاد کنند )مثل تخفیف قیمت( و بدین ترتیب، ‏س��رعت فروش را بالا 

.‎ببرند
‎ .10موجودی‌ه��ا باید به كمترین بهای تمام‌ش��ده یا بهای بازار گزارش 
شود. مدیران می‌توانند از ارزش بازار خوشبینانه ‏استفاده کنند که منجر به 

‎. ‎کاهش زیان کاهش ارزش موجودی مواد و کالا می‌شود

 تئوری آژانس 
تئوری آژانس در س��ال 1976 توس��ط جنسن و مك كينگ  ارائه شد که 
نشان می‌دهد ارتباط بین مدیر و سهامدار در شرکت وجود دارد. مدیر و 
سهامدار افرادی هستند که تلاش میک‌نند منافع خود را به حداکثر برسانند. 
این باعث می‌شود که منافع بین آن‌ها متفاوت باشد. مشکل تئوری آژانس 
اثر عدم تقارن اطلاعات بین مدیر و س��هامدار اس��ت. مشکلات تئوری 
آژانس به‌عنوان یک نتیجه از رفتار مدیریت فرصت‌طلبی به وجود می‌آید 
که ناش��ی از عدم تقارن اطلاعات بین مدیریت و س��هامدار است. عدم 

تقارن اطلاعات شرایطی است که نشان می‌دهد مدیریت دارای دسترسی 
بیشتری به اطلاعات در مورد  امور شرکت در مقایسه با یک بیگانه است؛ 
بنابراین عدم همبستگی اطلاعات، مديريت را برای دخالت در شیوه‌های 

مدیریت درآمد، برای دستیابی به اهداف خاص درآمد، تشویق میک‌ند.

 مدیریت سود مبتنی بر تعهد 
مدیریت س��ود مبتنی بر تعهد شامل دس��تک‌اری سود برای به حداکثر 
رس��اندن ثروت برای فرد در مدیریت اس��ت. این باعث کاهش کیفیت 
س��ود می‌شود. مدیریت سود مبتنی بر تعهدی معمولاً به‌عنوان تخلف از 
قوانین و اصول حس��ابداری محسوب نمی‌شود، زیرا مدیر دارای اختیار 
تصمیم‌گیری برای روش‌های حس��ابداری و روش‌های مورداس��تفاده 
برای تهیه صورت‌های مالی است. بسیاری از مدیران معتقدند که برخی 
از انواع مدیریت س��ود قابل‌قبول یا حتی مطلوب هستند دلیل اصلی این 
اس��ت که مدیران فرصتی برای ایجاد اعداد حسابداری در صورت‌های 
مالی دارند. مدیریت س��ود بر مبنای تعهدی بر اساس تعهدات اختیاری 
س��نجیده می‌شود. تعهدات اختیاری شامل دستک‌اری در سیاست‌های 

حسابداری تعهدی است.

 مدیریت سود واقعی 
مدیریت س��ود واقعی، رفتار مدون اس��ت که ارزش یا پتانسیل ارزش 
بلندمدت یک ش��رکت را فدا میک‌ند. بر اساس تحقیقات روچایجری  
در س��ال 2006 برروی فاکتورهای جریان نق��د غیرطبیعی از عملیات 
)دس��تک‌اری فروش( و هزینه‌ه��ای اختیاری )هزینه‌ه��ای تحقیق و 
توس��عه، هزینه‌های تبلیغات، هزینه‌های آموزش‌وپرورش کارمندان و 
هزینه‌های آموزش��ی، فروش، هزینه‌های عمومی و اداری( مش��خص 
نمود که مدیریت در سرمایه‌گذاری در هزینه‌های اختیاری، با شرایطی 
مواجه اس��ت. به این معنا که هزینه‌ها در دوره فعلی متحمل می‌ش��وند، 
اما مزایای کاهش هزینه‌ها در دوره‌های آینده رخ می‌دهد. نظرس��نجی 
و مصاحب��ه‌ای ک��ه از بیش از 400 مدیر مال��ی در ایالات‌متحده آمریکا 
توسط گراهام و همکاران در سال 2005 انجام شده است، نشان داد که 
مدی��ران بر این باورند که هزینه‌های انتخابی را می‌توان در تلاش برای 
دس��تیابی به اهداف درآمد دوره جاری کاهش داد. 80درصد از مدیران 
موردبررس��ی نیز با اق��دام برای کاهش هزینه‌ه��ای اختیاری به‌منظور 
دس��تیابی به هدف درآمد موافق هس��تند. خطر مدیریت س��ود واقعی، 
کاهش ارزش ش��رکت در آینده )درآمد و جریان نقدی( است. شواهد 
تجربی نش��ان می‌دهد که مدیریت س��ود واقعی تأثی��ر منفی بر جریان 
نق��دی و بازده دارایی‌ها در دوره‌ه��ای مالی پس از اجرای تکنی‌کهای 

مدیریت سود واقعی دارد.

 مزایا و معایب مدیریت سود
مزای��ای متع��ددی وجود دارد ک��ه مدیران به دس��تک‌اری اطلاعات 
درآم��دی می‌پردازند، مانند: )1( برای رس��یدن ب��ه اهداف درآمدی و 
درنتیج��ه افزایش پاداش مالی خود؛ )2( افزایش ارزش ش��رکت؛ )3( 
ب��رای پیش‌بینی س��ود یا معیار س��نجش و )4( بهبود اطلاعات س��ود. 
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معای��ب مدیریت س��ود عبارت‌اند از: کاهش عملک��رد عملیاتی مانند 
بازده��ی پایین دارایی، کاه��ش بازده حقوق صاحبان س��هام، جریان 
نقدی پایین‌تر، س��ود هر س��هم و قیمت پایین‌تر نسبت به درآمد. یولینا 
و تریس��ناواتی  در سال 2015 به این نتیجه رسیدند که جریان نقدینگی 
عامل تعیین کننده پول نقد ش��رکت برای تأمین هزینه‌های عملیاتی آن، 
پرداخت بدهی‌های کوتاه‌مدت و حفظ قابلیت‌های عملیاتی ش��رکت 
است. جریان نقدی عملیاتی از تقسیم جریان نقدی به ارزش کل دارایی 
حاصل می‌ش��ود. استدلال منطقی به همین دلیل است که مدیریت سود 
منفی ب��ر بازده دارایی‌ه��ا و جریان نقدی تأثیر می‌گ��ذارد به این دلیل 
ک��ه مدیر می‌تواند بودجه مخ��ارج اختیاری را کاه��ش دهد، بنابراين 
ش��رکت کاهش هزینه‌های گزارش شده را، درحالیک‌ه افزایش درآمد 
در هم��ان دوره اس��ت. مخارج اختیاری )تبلیغات، تحقیق و توس��عه، 
آموزش کارمندان( سرمایه‌گذاری در آینده شرکت است؛ بنابراین، در 
دوره بعدی، این شرکت با کاهش مزایای رقابتی )بازده سرمایه‌گذاری 
و ...( مواج��ه خواهد ش��د. ب��ه همین ترتیب، اگر مدی��ران فروش را با 
ارائ��ه تخفیف‌های قیمت یا اعتبار افزایش دهند، این امر باعث افزایش 
ریسک در عملکرد عملیاتی بعدی خواهد شد. افزایش فروش در دوره 
ج��اری به دلیل کاه��ش تخفیف‌ها منجر به افت ف��روش درزمانی که 

شرکت قیمت‌های قدیمی را دوباره به دست می‌آورد می‌شود.
مدیریت س��ود تعهدی تأثیر غیرمس��تقیم بر عملک��رد عملیاتی بعدی 
ش��رکت دارد. مدیریت س��ود تقریبی عمدتاً نادیده گرفته می‌شود، زیرا 
دستک‌اری اعداد حسابداری فقط از حسابداری تعهدی استفاده میک‌ند 
مانند سیاست‌های حس��ابداری دستک‌اری، دوره زمان‌بندی، برآورد و 
روش‌های حسابداری که تغییر میک‌نند؛ بنابراین، پیامدها جریان نقدی 
ندارد. درحالیک‌ه مدیریت س��ود تعهدی می‌توان��د بازده دارایی‌ها را در 
همان دوره افزایش دهد، مدیریت درآمد تعهدی باعث می‌شود که مدیر 
بیش‌ازح��د اهداف کوتاه‌م��دت را در نادیده گرفت��ن اهداف بلندمدت 
متمرکز کند. گزینه‌های متعددی برای اندازه‌گیری مدیریت سود واقعی 

وجود دارد که به شرح زیر است:
)1( دستک‌اری هزینه‌های تحقیق و توسعه؛

)2( دستک‌اری هزینه‌های فروش، عمومی واداری؛
)3( دستک‌اری هزینه‌های تبلیغات؛

)4( دس��تک‌اری ف��روش - تس��ریع زمان ف��روش از طری��ق افزایش 
تخفیف‌های قیمت یا شرایط اعتبار کمتر؛

)5( تولی��د بیش‌ازحد - افزایش تولید برای گزارش هزینه‌های کمتر از 
کالاهای فروخته‌شده.

 جمع‌بندی
انگیزه‌ها در قلب مدیریت س��ود قرار دارد. در نبود انگیزه‌های خاص، 
مدیران صرفاً با قصد گزارشگری منصفانه ‏عملکرد، اقدام به قضاوت‌ها 
و تصمیم‌گیری‌های حسابداری می‌كنند؛ اما در موقعیت‌های مختلف، 
انگیزه‌ه��ای اقتصادی ‏ب��رای مدیران وجود دارد که به مدیریت س��ود 
بپردازن��د، زیرا ارزش ش��رکت و ثروت مدیران و مالکان آن به ‏ش��کل 
تفکی‌کناپذیری به سودهای گزارش‌شده مرتبط است. برای جستجوی 

موضوع‌های مرتبط با انگیزه‌های قراردادی، ‏بازاری و مقرراتی می‌توان 
به مجله‌ها و مركز اطلاع‌رس��انی مراجع حرفه‌ای مراجعه کرد‎. یکی از 
اهداف اولیه مدیریت س��ود حفظ اعتبار ش��رکت است. چراکه اعتبار 
باعث می‌ش��ود ش��رکت، کارآ و پویا به‌حس��اب آید. کسب جایگاهی 
مناس��ب در میان رقبا و بازار سرمایه باعث می‌ش��ود سرمایه‌گذاران و 
اعتباردهندگان نسبت به شرکت نظر مساعدتری داشته باشند و شرکت 
از صرف هزینه‌های بیش��تر در رقابت با سایر شرکت‌های مشابه بی‌نیاز 
ش��ود و با هزین��ه‌ی کمتر اعتبار و وام دریافت کن��د. نتایج حاکی از آن 
است که مدیریت س��ود مبتنی بر تعهد با تعهدات محرمانه حسابرسی 
و مدیری��ت س��ود واقعی از طریق دس��تک‌اری ف��روش و هزینه‌های 
اختی��اری، پ��س از یکی و دو س��ال، با بازده دارایی رابط��ه مثبت دارد. 
در همین حال، مدیریت س��ود مبتنی بر تعهد و مدیریت سود واقعی از 
طریق دس��تک‌اری فروش موجب افزایش جریان‌های نقدی عملیاتی 
می‌ش��ود. بااین‌حال، مدیریت سود واقعی از طریق هزینه‌های اختیاری 
پس از یکی یا دو س��ال، جریان‌های نقدی عملیاتی را تحت تأثیر قرار 
نمی‌دهد. این مقاله نشان می‌دهد که با استفاده از اقدامات تجربی برای 
شناسایی درآمد مدیریت، تأثیر بر عملکرد عملیاتی آینده از طریق بازده 
دارایی‌ها و جریان‌های نقدی مثبت اس��ت، اما کاهش عملکرد اجرایی 
در آینده ش��رکت، موضوعی اس��ت که نمی‌توان از آن اجتناب کرد. در 
ی‌کطرف، مدیریت س��ود می‌تواند برای دوره فعلی سودمند باشد، اما 
مدیریت س��ود همچنی��ن می‌تواند منجر به تأثی��رات منفی بر عملکرد 

عملیاتی شرکت در آینده شود.
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مدیر بانکداری الکترونیک بانک س��امان از راه اندازی وب س��رویس 
 جدی��د ای��ن بانک برای تس��ویه حس��اب پرداخ��ت یارها خب��ر داد.

به گزارش بانک س��امان، عباس میرزا نیری در گفتگو با س��امان رسانه در 
خص��وص این خدمت تازه بانک س��امان عنوان ک��رد: بانک مرکزی و 
شرکت شاپرک از سال 97  فعالیت نوینی را در حوزه خدمات پرداخت 
تحت عنوان پرداخت یار به منظور ایجاد دسترسی ساده تر برای اتصال 
 پذیرندگان به شبکه پرداخت کشور معرفی کرده و به رسمیت شناخته اند.
یکی از سیاست‌های بانک مرکزی جمهوری اسلامی‌ایران در خصوص 
فن��اوری ه��ای مالی یا فین تک ها ، قانون گ��ذاری در زمینه فعالیت این 
ش��رکت هاس��ت. فین تک ها در 5 گروه : پرداخت س��از، پرداخت یار، 
پرداخت بان، حس��اب ی��ار و ضابطه یار توس��ط بانک مرکزی دس��ته 
بندی و در ابتدا چارچوب فعالیت پرداخت یاران مش��خص شده است. 
پرداخت یاران ش��خصیت ه��ای حقوقی هس��تندکه خدمات پرداخت 
را به صورتی جذاب تر ، سفارش��ی س��ازی ش��ده و مش��تری محورتر  
عرض��ه میک‌نن��د. با توجه ب��ه تخصصی که این ش��رکت ه��ا در زمینه 
فن��اوری اطلاع��ات دارند می‌توانن��د خدمات پرداخ��ت را به صورتی 
 ارائه دهند که انطباق بیش��تری با نیازمندی های مش��تریان داش��ته باش��د.
پیش‌تر این خدمات توس��ط درگاه‌های واس��ط به پذیرن��دگان خرد ارائه 

می‌ش��د، ولیکن درحال حاضر تمامی شرکت‌هایی که قصد ارائه خدمات 
پرداخت‌یاری دارند می‌بایست ضمن عقد قرارداد با یکی از  شرکت های ارائه 
 دهنده خدمات پرداخت)psp(  نسبت به اخذ مجوز شاپرک اقدام نمایند.
پرداخ��ت ی��اران می‌توانند پ��س از اخذ معرف��ی نامه از ش��اپرک، جهت 
افتتاح حس��اب ویژه پرداخت یاری به یکی از ش��عب بانک سامان مراجعه 
نمایند. طبق قوانین بانک مرکزی این حس��اب‌ها به نام پرداخت یار افتتاح 
می‌ش��وند ولیکن پرداخت یار حق برداش��ت از آن را به ش��اپرک تفویض 
می‌نماید. ش��رکت ش��اپرک توسط وب س��رویس‌های انتقال وجه، مبالغ 
 را از حس��اب پرداخت یار برداش��ت و ب��ا پذیرندگان تس��ویه می‌نماید.
نیری در همین ارتباط اضافه کرد: بانک سامان از ابتدای تعریف فرایندهای 
پرداخ��ت یاری از ابتدای س��ال 97 در کنار ش��رکت ش��اپرک ضمن تهیه 
زیرس��اخت های لازم و افتتاح حساب ویژه پرداخت یاری، سرویس‌های 
 تس��ویه حس��اب پرداخت ی��اران را در اختیار ش��اپرک قرار داده اس��ت. 
نیری در همین راس��تا ادامه داد: هم اکنون حدود 60 شرکت پرداخت یاری 
ضمن اخذ مجوزهای لازم، توس��ط شاپرک جهت افتتاح حساب پرداخت 
یاری به بانک سامان معرفی شده اند که 36 شرکت پرداخت یار تست های 
فنی ش��اپرک را گذرانده و آماده ارائه خدمات پرداخت یاری هستند که نام 

این شرکت ها در سایت شاپرک موجود است.

مدیر بانکداری الکترونیک بانک سامان خبر داد:

راه حل جامع بانک سامان 
برای پرداخت‌یارها
جعفر تکبیری
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زهرا طهرانی 

سامان به ما اعتماد کرد

سامان کارگر شمالی
 فکر روشن در مسیری درست
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بودن و داش��تن یک مدی��ر مدبر، ی��ک راهبر راه‌بل��د و هدایتگر 
درس��تکار برای هر تیم و مجموعه‌ای ازضروریات اس��ت، چراکه 
نقش بس��یار مهمی در رشد و نمو سیس��تم دارد. وقتی مجموعه‌ای 
به‌درستی و هوشمندانه و بدون هیچ حاشیه‌ای هدایت شود و مسیر 
خود را بپیماید به‌طور قطع باعث انگیزه بیش��تر کارکنان می‌ش��ود، 
زیرا بازخورد مثبت��ی دریافت میک‌ند و در نهایت منجر به موفقیت 
خواهد شد. مجموعه سامان نیز از همان ابتدا خشت اول را درست 
و دقیق گذاش��ت و توانس��ت با مدیریت هوش��مند و فکر روشن 
مدیران ارش��د، تا اینجا پله‌های موفقیت را یکی پس از دیگری طی 
کند. به‌دنبال این مهم، رئیس��ان پایین‌دس��تی پ��ر از انگیزه و انرژی 
ب��ه کار خود ادامه می‌دهند و کارکنان را نیز در این مس��یر پرورش 
می‌دهند. ش��عبه کارگر ش��مالی یکی از همین ش��عب بانک سامان 
است که با مدیریتی صمیمانه و فکری درست، قدم در راه موفقیت 
گذاش��ته و این مهم را می‌ش��د در همین چند ساعت اندکی که در 

خدمتشان بودیم متوجه شد.
پیمان جمشیدیان لیسانس اقتصاد دارد و مدرک خود را از دانشگاه 
شهید بهش��تی اخذ کرده است. از سال ۱۳۸۲ وارد مجموعه سامان 
ش��د و به سرعت هم این اتفاق رخ داد. او متولد اسفند ۵۵ است و 
درباره نحوه ورودش به بانک سامان می‌گوید: قبل از اینکه به بانک 
بیایم کار تحقیقاتی انجام می‌دادم و با هم‌دانش��گاهی‌ها دائم در این 
بخش فعال و جزو تیم دکتر معین در دانش��گاه بهش��تی بودیم. در 
آن زمان درباره صنعت بسته‌بندی تحقیق میک‌ردیم که برای کار در 
س��امان درخواس��ت دادم. ابتدا با آقای عزیزی صحبت کردم و بعد 
از آن وقتی از مجموعه بیرون رفتم، هنوز یک چهارراه را هم نرفته 
ب��ودم که تماس گرفتند و گفتند ف��ردا صبح برای مصاحبه با آقایان 

حیدری و افغان بروم. در آن سال به‌شدت خودم را برای کارشناسی 
ارشد آماده میک‌ردم و اطلاعات به‌روز و کاملی هم داشتم؛ به همین 
دلیل هر سوءالی که پرسیدند پاسخ دادم و برایشان رضایتبخش بود، 
به‌نحوی ک��ه بعد از اینکه با آقای رجای��ی مدیرعامل محترم وقت 
صحبتی داش��تم تقریبا همانجا بخش کاری مرا مشخص کردند که 

قرار شد بروم شعبه پاسداران مشغول کار شوم.
جمش��یدیان می‌گوید: آن زمان دوران خیلی خوبی داش��تیم چون 
ج��وی صمیمانه و عالی برقرار بود. با اینکه کار خیلی زیاد بود. اما 
تعامل و همراهی و همکاری بیشتر بود. آن زمان اگر می‌گفتند کاری 
باید انجام ش��ود باید انجام می‌شد و بچه‌ها هنگام کار آموزش هم 
می‌دیدند. به‌نظر من اصل کار نیز همین اس��ت؛ تا وارد کار نشویم، 

هیچ چیز را به‌خوبی یاد نمی‌گیریم.
آقای رئیس بعد از پاس��داران در شعبه‌های سعادت‌آباد، جنت‌آباد، 
سی‌تیر و نازی‌آباد هم بوده و در شعبه نازی‌آباد حکم معاونت خود 
را گرفت. بعد از آنجا هم به ش��عب ش��هرک راه‌آهن و آذربایجان 
منتقل ش��د که بعد از مدتی کار در ش��عبه آذربایجان حکم ریاست 

را دریافت کرد.
جمش��یدیان یک دختر به نام آوین دارد که امس��ال به کلاس دوم 
می‌رود. وقتی از دخترش می‌گوید چش��مانش برق می‌زند. او عشق 
پدرانه‌اش را این‌گونه توصیف میک‌ند: »ما جونمون واسه هم میره«‌
آقای رئیس در بخش دیگری از س��خنانش درباره مجموعه سامان 
می‌گوید: من اهل ش��عار نیس��تم و در عمل حرفم را ثابت میک‌نم. 
من معتقدم س��امان به ما اعتماد کرد و ما نیز آنچه در توان داریم را 
برای س��امان می‌گذاریم. همیشه با علاقه در سامان کار کردم چون 
تیم خوبی دارد و با روحیات من نیز بس��یار سازگار است. احساس 
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میک‌نم اگر خودم زمانی پول داش��تم و قرار بود یک بانک تاس��یس 
کنم همین شکل و شمایل و روش را داشت.

به‌گفت��ه او، س��امان اه��ل نمایش نیس��ت بلکه اهل عمل اس��ت. 
جمش��یدیان اظهار میک‌ند: فکر نمیک‌نم کاری ب��وده که بانک باید 
انجام می‌داد اما انجام نداده باش��د. در واقع با روشنفکری خوبی که 
مدیران و سهامداران اصلی دارند همیشه پیشرفت خوبی داشته‌اند؛ 
اداره کردن این بانک نمی‌تواند شانسی باشد. سامان به‌روز، مدرن و 
بی‌حاش��یه است و شاید اگر من در بانک دیگری بودم به این میزان 

از خودم و محیط کارم احساس رضایت نداشتم.
توصیه به جوان‌ها:

ش��اید شرایط به‌گونه‌ای باشد که بچه‌ها ناامید شوند اما من معتقدم 
اگر قرار باشد اتفاقی بیفتد، می‌افتد؛ فقط باید کار خود را به‌درستی 
انج��ام دهند. اگ��ر درس می‌خوانند واقعا خ��وب درس بخوانند یا 
اینکه در هر جایگاه و شغلی هستند به بهترین نحو کار کنند. شاید 
برخی بگویند جامعه شرایط را برای ما مهیا نکرده است؛ بله شرایط 
جامعه مهیا نیس��ت اما با تلاش بسیار به‌طور قطع به نتیجه خواهید 
رس��ید. بچه‌های ما نباید انگیزه خود را از دست بدهند. من همیشه 
ای��ن را می‌گوی��م که همواره س��عی و تلاش کنی��د؛ حتی اگر فکر 

میک‌نید قدمی که برمی‌دارید خیلی کوچک است.
یک جمله به کسانی که دوستشان دارید:

برای دخترم که عاش��قش هس��تم و دوس��ت دارم و سعی میک‌نم 
به‌گون��ه‌ای تربی��ت و هدایش کن��م که بتواند کاری ک��ه به دنبالش 
م��ی‌رود را ب��ا موفقیت به اتمام برس��اند و موفق باش��د: اول اینکه 
اس��تعدادش را داشته باشد و دوم اینکه هیچ گاه ناامید نشود و کار 

را به سرانجام برساند.
امور مهم زندگی ما دس��ت همس��رم اس��ت و تمام هماهنگی‌ها با 
ایشان انجام می‌شود؛ واقعا اگر نباشد هیچ کاری پیش نمی‌رود. من 
واقعا قدردان همراهی و محبت او هس��تم. با اینکه شاغل است اما 
مدیر خوبی است و در تربیت دخترمان به بهترین نحو عمل میک‌ند. 
همچنین از پدر و مادر عزیزم بابت تمام تلاش‌ها و زحماتی که در 

زندگی کشیده‌اند تشکر میک‌نم.
سرعت و دقت سرلوحه کار ماست

محبوبه ش��اطری معاون شعبه است. سال ۱۳۸۶ وارد سامان شد و 
با ش��عبه افریقا شروع بهک‌ار کرد. بعد هم به شعب دولت، پاسداران 
اقدس��یه، نیاوران و نبوت رفت و با انتقال به ش��عبه کارگر ش��مالی 

حکم معاونت را نیز دریافت کرد.
ش��اطری یک پسر ۶ س��اله به نام پرهام دارد و می‌گوید: ۱۴ سال 
اس��ت که ازدواج کردم و ۱۲ سال است که در بانک سامان مشغول 
کار هستم. لیسانس حسابداری از دانشگاه تهران و کارشناسی ارشد 
مدیریت دارم و درحال‌حاضر نیز دانشجوی دکترای مدیریت هستم.
وی درباره سامان گفت: سامان با زندگی ما عجین شده و خوشحالم 
که در این بانک کار میک‌نم؛ چون بازخورد خوبی از مردم می‌گیریم 
و روزی نیست که در خانه ما صحبتی از سامان نباشد. پسرم هر جا 

لوگوی سامان باشد می‌شناسد و درباره‌اش صحبت میک‌ند.
ش��اطری مهر سال گذش��ته وارد این شعبه ش��د و می‌گوید: آقای 
جمش��یدیان یکی از بهترین رئیسانی است که با آنها کار کردم؛ من 
از ایش��ان بسیار آموختم. ما در این ش��عبه سعی میک‌نیم سرعت و 
س��هولت و دقت در برخورد با مش��تریان را س��رلوحه کارمان قرار 
دهیم چراکه وجه تمایز س��امان با دیگر بان‌کها پرسنل بانک است 

که با انگیزه کار میک‌نند.
توصیه به جوانان:

فقط پش��تکار داشته باش��ند تا به نتیجه دلخواه‌شان برسند و خسته 
نشوند.

یک جمله به کسانی که دوستشان دارید:
از همس��رم تش��کر میک‌ن��م که باوجود ش��رایط کاری س��خت و 
پراسترس من از پسرمان نگهداری میک‌ند و همراه خوبی برای من 
است. عاشقانه او و پسرمان را دوست دارم و امیدوارم همیشه شاد 
و س�المت باش��ند. همچنین از پدر و مادر عزیزم کمال قدردانی و 

تشکر را دارم؛ خیلی دوستشان دارم.
احترام به مشتریان

امید افش��ه دارای کارشناس��ی اقتصاد صنعتی و ۳۱ ساله است. از 
س��ال ۹۳ وارد س��امان ش��د و به‌گفته خودش دو خاطره خوب از 
ورودش به س��امان دارد. او می‌گوید: وارد شدن به سامان را کمک 
امام حس��ین)ع( می‌دانم؛ شب اول محرم بود که مشغول خیمه زدن 
بودیم و تماس گرفتند و خبر پذیرش��م را دادند که حس فوق‌العاده 
خوب��ی بود. اتفاق خوب بعدی اینکه س��ر کلاس‌های آکادمی بودم 
که خبر دادند خواهرزاده‌ام به دنیا آمد که خاطره‌ای بس��یار ش��یرین 
و به یادماندنی بود؛ خواهرزاده‌ام امیرعلی اس��ت که همسن سامانی 

من است.
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افشه ابتدا با شعبه افریقا شروع کرد و بعد به پارک ساعی رفت. از 
نگاه او، س��امان با بان‌کهای دیگر متفاوت است و تمایز اصلی آن 

را مشتری‌مداری می‌داند.
او ادامه می‌دهد: احترامی که سامان به مشتریان می‌گذارد بان‌کهای 
دیگر نمی‌گذارند؛ در حدی که ش��اید بیشتر از کارکنان به مشتریان 

بها بدهد و این را می‌توان از حس رضایت مردم فهمید.
افشه فعالیت ورزشی هم دارد و در تیم فوتبال سرپرستی منطقه ۲ 
در زمین بازی توپ می‌زند. این تیم ۲ سال قهرمان شد و امیدوارم 

بار دیگر نیز قهرمانی را کسب کند.
یک جمله به کسانی که دوستشان دارید:

دست پدر و مادر عزیزم را می‌بوسم و واقعا مدیونشان هستم چون 
معتقدم این جایگاه فعلی من فقط با دعای آنها بوده است. از همسر 
عزیزم هم صمیمانه سپاس��گزارم که با کم‌وکاس��تی‌های حضور من 
می‌س��ازد و همراه خوبی است. خدا را ش��کر خانواده‌ام هم حامی 

همسرم هستند و نبود مرا به‌نوعی پر میک‌نند.
فاصله‌ای بین رئیس و بچه‌ها نیست

امید اصفهانی متولد ۲۸ بهمن ۶۲ است و سال ۸۹ نیز وارد سامان 
ش��د. لیس��انس اقتصاد از علام��ه طباطبای��ی دارد و بعد از خدمت 
س��ربازی چون محیط س��امان را بیش��تر از بان‌کهای دیگر دوست 

داشت وارد این بانک شد.
یک سالی از ازدواج او می‌گذرد و در شعبه‌های افریقا، آرژانتین و 

ملاصدرا کار کرده است.
از نگاه اصفهانی، بانک س��امان بانک منظمی اس��ت و کارکنان آن 
همه یک خانواده هس��تند تا همکار و رقیب. در این بانک بیشتر از 
اینکه ضوابط بانکی وجود داش��ته باش��د مثل اعضای یک خانواده 

کار را پیش می‌بریم. من در این مدت کارم هیچ وقت حس نکردم 
فاصل��ه‌ای بین رئیس و بچه‌ها وجود دارد بلکه همیش��ه همراهی و 

همکاری بوده است.
او ضمن تش��کر از سرپرس��تی منطقه آقای محمدی گفت: ایشان 
حمایت خوبی از من داش��تند چراکه من در دوره‌ای دچار مش��کل 
ش��ده بودم. واقعا به من لطف کردند و پش��تیبان من بودند. در کل 

حامی بچه‌ها هستند. 
همچنین از س��امان قدردانی میک‌نم چراک��ه در دوره‌های اخیر که 
ش��اهد تورم بالا بودیم، هوای بچه‌ها را داشت و پرداختی‌ها بیشتر 

شد.
به‌گفته اصفهانی، مدیران ارشد بانک هوشمندانه بانک را به سمتی 
برده‌اند که ریس��ک کار پایین آمده است. همچنین تنوع محصولات 
بانک نش��ان می‌دهد مدیران به‌روز هس��تند و باعث شده دست ما 
جلوی مش��تری پر باشد. قراردادهای گروهی که منعقد میک‌نیم نیز 
درآمدهای پایدار ش��عبه را بیش��تر کرده و این کار کمک میک‌ند که 

سامان بین مردم شناخته‌تر شود.
یک جمله به کسانی که دوستشان دارید:

قدردان همس��رم هس��تم چراکه باوجود مشغله بس��یار من همیشه 
صبوری میک‌ند و همراهی خوبی در زندگی دارد.

به بانک‌های خارجی نزدیک شده‌ایم
س��ارا بخش��ی‌زاد متولد ۱۳۶۳ است؛ از سال ۹۳ وارد سامان شد و 
کارشناس��ی ارش��د اقتصاد هم دارد. او می‌گوید: با شعبه ملاصدرا 
ش��روع کردم و بعد هم به شعبه پارک س��اعی و بازار رفتم و حالا 

هم کارگر شمالی.
از نگاه او، سامان نس��بت به بان‌کهای دیگر مشتری‌مداری بالایی 
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دارد و خدمات��ی ه��م که ارائه می‌دهد باعث رضایت مردم اس��ت. 
همچنین خدمات الکترونیک س��امان بس��یار محبوب اس��ت و این 
موضوع برای مردم بسیار اهمیت دارد. می‌توان گفت به‌نوعی با این 

خدمات به بان‌کهای خارجی نزدیک شده‌ایم.
یک جمله به کسانی که دوستشان دارید:

 کس��انی که در پیش��رفت من مؤثر بودند پدر و مادرم هس��تند که 
قدردان آنها هس��تم. همسرم نیز از زمانی که وارد زندگی من شدند 
حام��ی و همراه خوبی بودند که از ایش��ان هم ممنونم. همچنین از 
خواهر عزیزم بسیار ممنونم که همیشه حامی و مشوق خوبی برای 

من در زندگی شخصی و کاری بوده است.
رابطه صمیمانه

حسین نصیری در ش��رف متأهل شدن است و ۳۰ سال سن دارد. 
کارشناسی مدیریت دارد، اما متاسفانه روزی که مدرکش را به بانک 
تحویل داد بخش��نامه آمد که دارندگان م��درک علمی‌ کاربردی را 
ج��ذب نمیک‌نند. او می‌گوید: در وهله نخس��ت برای خودم و بعد 
برای پیش��رفت کاری‌ام درس خواندم تا بتوانم ثبات ش��غلی داشته 

باشم اما نشد.
او اواخر س��ال ۹۰ وارد س��امان شد و با ش��عبه بهشتی شروع کرد 
که ۸ ماه بعد از آغاز بهک‌ار به پیش��نهاد یکی از دوس��تانش در شعبه 

بهشتی یعنی مهدی ترکمان مشغول درس خواندن شد.
نصیری می‌گوید: س��امان مجموعه بس��یار خوبی اس��ت که رابطه 
صمیمان��ه‌ای بین کارکنان برقرار کرده و امیدوارم بتوانم روزی وارد 
مجموعه سامان شوم و با مجموعه آفتاب تجارت خداحافظی کنم.

یک جمله به کسانی که دوستشان دارید:
دارایی مهم زندگی من مادرم اس��ت که امیدوارم همیشه سایه‌اش 
بالای س��رم باش��د و دعایش بدرقه راهم. پدرم هم به رحمت خدا 

رفته است.
از همس��ر عزیزم هم تش��کر میک‌نم که در این یک سال پشتیبان و 
همراه خوبی برای من بوده و هست. هر دو عزیز را دوست دارم و 

امیدوارم سلامت باشند.
پیشرفت از همه نظر

محمدرضا آش��تیانی متولد ۶۱ و دارای فوق‌لیسانس زبان است. از 
سال ۸۶ وارد مجموعه سامان شد و می‌گوید: داشتم برای تورلیدری 
درس می‌خواندم که تماس گرفتند و گفتند در بانک پذیرفته شدم.

او خان��واده بانکی دارد و درحال‌حاضر دارای دو فرزند به نام‌های 
آذین ۹ س��اله و مهسا ۳ماهه است. در شعبه‌های میرداماد، ولنجک، 

باغ فردوس، جام‌جم و ایران‌زمین مشغول بوده است.
آش��تیانی می‌گوید: سامان از سال ۹۰ رش��د بسیار خوبی را تجربه 
کرد که این رشد با همکاری کارکنان عالی که دارد محقق شد. هیچ 
بانک دیگری این‌گونه نبود و نیست. از لحاظ آموزشی نیز پیشرفت 
داش��تیم؛ ضمن اینکه س��امان هم از لحاظ ظاهری و هم کارکرد از 
دیگر بان‌کها متمایز و شناخته‌ش��ده‌تر است. با این حال به‌نظر من 

سامان از نظر آموزشی می‌تواند قوی‌تر شود.
یک جمله به کسانی که دوستشان دارید:

مادرم، همس��رم و فرزندانم را دوست دارم و بابت مهربانی‌هایشان 
و زحماتی که میک‌شند ممنونم. امیدوارم همیشه سلامت باشند.
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در توس��عه نرم‌افزار، تیم‌ها کار خود را با تهیه یک فهرس��ت از ویژگی‌های 
مورد نظر محصولش��ان شروع میک‌نند. این ویژگی‌ها به نام »یوزر استوری« 
معروفند. یوزر اس��توری‌ها، ابتدا انتخاب می‌ش��وند، اولویت‌بندی ش��ده و 
 Agile س��پس به صورت اصولی مورد رسیدگی قرار می‌گیرند. متدولوژی
در سال‌هایی به‌وجود آمد که شرکت‌های نرم‌افزاری در تولید محصول خود 
با شکس��ت مواجه می‌ش��دند. علت این شکس��ت برآورده نشدن نیازهای 
مشتریان بود. به‌عنوان‌مثال روی یک پروژه نرم‌افزاری زمان و انرژی گذاشته 
می‌ش��د ولی در هنگام تحویل آن، نیازهای مش��تری را مرتفع نمیک‌رد. دلیل 
آن‌ه��م عمدتاً این بود ک��ه آن‌ها به نیازمندی و رضایت مش��تری که یکی از 
اهداف اصلی پروژه است توجه کمتری میک‌ردند. در این هنگام مدیران چند 
ش��رکت نرم‌افزاری در س��ال 2001 گرد هم آمدند و متدهای مدیریتی را به 
وجود آوردند که باعث می‌شد محصول نهایی کاملا مطابق نیاز مشتری باشد.

عناصر اصلی متد چابک
۱. یوزر استوری

یوزر اس��توری به هر ویژگی هایی گفته می‌شود که می‌خواهید محصولتان 
داشته ‌باشد. یکی از این مثال‌ها را ببینید:

به‌عنوان ]نقش یا عنوان درخواس��تک‌ننده[، من ]یک ویژگی[ را می‌خواهم 

تا  ]یک مزیت[ را ایجاد کنم.
برای بازاریابی، یوزر استوری چیزی شبیه به این خواهد بود:

به‌عن��وان مدیر بازاریابی، می‌خواهم به وب‌س��ایت بخش��ی اضافه کنم تا 
بازدیدکنندگان تش��ویق ش��وند برای دریافت اطلاعات بیش��تر بر روی آن 

کلیک کنند.

۲. صاحب محصول
صاحب محصول، فردی اس��ت که برای خروجی نهایی پروژه برنامه‌ریزی 
میک‌ند. این شخص تصمیم می‌گیرد که پروژه شامل کدام یوزر استوری باشد 

و نتیجه موردنظر پروژه را به گروه اعلام میک‌ند.

۴. تیم
ش��ما به گروهی از افراد نیاز دارید که شما را در توسعه‌ و انتشار محصولتان 
یاری کنن��د. تیم می‌تواند ش��امل نویس��ندگان، طراحان، مدی��ران خلاق، 

توسعه‌دهندگان، متخصصان اطمینان کیفیت و متخصصان داده باشد.

۵. اسپرینت 
اس��پرینت به دوره زمانی گفته می‌ش��ود که در آن تعداد مش��خصی از یوزر 

متد چابک )Agile( چیست؟
علی جباری/ مدیر روابط‌عمومی و صدای مشتریان
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استوری‌ها باید تکمیل شوند. تیم با شرکت در جلسه برنامه‌ریزی اسپرینت، 
تصمیم خواهد گرفت که یک اسپرینت مشخص، شامل کدام یوزر استوری 
باش��د و اینکه چند اس��پرینت لازم اس��ت تا پروژه تکمیل شود. طول مدت 
اس��پرینت ب��رای پروژه‌ه��ای نرم‌افزاری معم��ولا دو هفته اس��ت. اما برای 

پروژه‌های بازاریابی ممکن است کوتاه‌تر باشد.

۶. بک‌لاگ محصول
ب��‌کلاگ محصول در واقع یک لیس��ت کاری اس��ت. در محیط اس��کرام، 
ب��‌کلاگ به مجموع��ه‌ای از یوزر اس��توری‌ها برای یک چرخه اس��پرینت 
مش��خص گفته می‌ش��ود. هر یوزر اس��توری در یک زمان تخمینی، تکمیل 
می‌ش��ود و اولویت‌بندی یوزر استوری‌ها، به عهده صاحب محصول است. 
ب‌کلاگ محصول، موجب شفاف‌س��ازی عملکرد پروژه می‌ش��ود و نشان 

می‌دهد که آیا پروژه در مسیر مورد نظر حرکت میک‌ند یا نه.

۷. اسکرام روزانه
اسکرام روزانه یا جلسه روزانه، جلسه کوتاه و ایستاده‌ای است که با حضور 
همه ذی‌نفعان برگزار می‌ش��ود. طول آن حدود ۷  تا ۱۵ دقیقه بوده و توس��ط 
اس��کرام مستر، مدیریت می‌ش��ود. هدف این جلسه، ایجاد یک گرد هم آیی 
کوتاه برای صحبت در مورد دس��ت یافته‌های روز قبل و کارها و موانع پیش 
رو در همان روز اس��ت. اسکرام مستر از این جلسه برای حرکت دادن پروژه 
در مس��یر مورد نظر و تعیین نحوه عملکرد پروژه اس��تفاده میک‌ند و هرگونه 

مانعی را که از تکمیل به موقع پروژه جلوگیری میک‌ند، تشخیص می‌دهد.

۸. جلسه گذشته‌نگر
پس از تکمیل همه بخش‌ها و انتشار برنامه، برای ذی‌نفعان پروژه خیلی مهم 
است که جلسه‌ای داشته باشند و درمورد اینکه چه‌چیزهایی خوب بوده و چه 

چیزهایی  در پروژه بعدی قابل ارتقاس��ت، به گفتگو بپردازند. حتی مشتری 
یا نماینده مشتری در شرکت شما )مثلا کارشناس فروش( بهتر است در این 

جلسه حضور داشته باشد.
حال پس ازاینکه اصطلاحات را بررس��ی کردیم به تش��ریح فرایند چابک 

می‌پردازیم.
1. صاح��ب محصول، خلاصه‌ای از ه��دف، ویژگی‌های مطلوب، اجزای 

محصول نرم‌افزاری یا ایده بازاریابی را تهیه میک‌ند.
2. گروه کاری انتخاب ش��ده و لیس��تی از یوزر استوری‌های مدنظر نوشته 

می‌شود.
3. اس��کرام مستر، جلسه برنامه‌ریزی اسپرینت را ترتیب می‌دهد. به هر یک 
از یوزر استوری‌ها، زمانی اختصاص داده می‌شود. یوزر استوری‌ها انتخاب 
ش��ده و در اسپرینت‌هایی که از متد کانبان اس��تفاده میک‌نند، قرار می‌گیرند. 
نقش‌ه��ا تعیین و زمان‌بندی اس��پرینت‌ها تا زمان تحویل پروژه مش��خص 

می‌شود.
4. تولید آغاز می‌ش��ود و اس��کرام مستر هر روز جلس��ه‌ای را برای ردیابی 

پیشرفت و موانع راه برگزار میک‌ند.
5. از ب‌کلاگ محصول برای پیشرفت کار استفاده می‌شود.

6. محصول منتشر می‌شود.
7. به منظور ایجاد بازخوردهایی برای استفاده در پروژه‌های آتی، یک جلسه 

گذشته‌نگر تشکیل می‌شود.
برخلاف متدهای س��نتی در این روش همواره دریافت بازخورد از مشتری 
باعث ایجاد بهبود در محصول یا نحوه بازاریابی خواهد ش��د. در محیط‌های 
سریع و پیچیده، برای کمک به تولید محصولات عالی و برنامه‌های یکپارچه، 
اس��تفاده از متدهای چابک الزامی اس��ت. با انتش��ار کارهای عالی، تیم شما 
احس��اس قدرت میک‌ند، مش��تریان شما خوشحال ش��ده و طرح‌های شما 

شکوفا می‌شود.
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امروزه بیش از هر زمان دیگر مشخص‌ش��ده است که رشد و 
توسعه س��ازمان‌ها و در پی آن جامعه و کشور درگرو استفاده 
صحیح نیروی انسانی است. باوجود شبهاتی مبنی بر اینکه در 
آین��ده ربات‌ها یا به عبارتی فناوری جای انس��ان را می‌گیرد و 
نقش آن را کم‌رنگ‌تر می‌س��ازد، ب��ه گفته پیتر دراکر  کار یدی 
جای خود را به کار ماشینی می‌دهد،  اما  نقش تعیینک‌ننده انسان 

به‌عنوان حاکم سازمان همچنان برقرار و مستدام خواهد بود. 
موفقیت هر س��ازمانی بستگی به نحوه بهک‌ارگیری مناسب 
اب��زار ، مواد ، س��رمایه و مناب��ع انس��انی آن دارد و این امر 
هنگام��ی محقق می‌گردد که س��ازمان‌ها بتوانند مهارت‌ها ، 
توانایی‌ها و خصوصیات ف��ردی و جمعی کارکنان خود را 
در راستای اهداف سازمان بهک‌ارگیرند. رشد خدمات و کار 

کارکنان ، تغییر ارزش‌ها در جامعه، افزایش مقررات دولتی، 
تغییرات تکنولوژی و توجه فزاینده سازمان‌ها به بهره‌وری 
و س��ود بیشتر و ... موجب رشد روزافزون اهمیت مدیریت 
منابع انسانی ش��ده‌اند.در حقیقت می‌توان اظهار داشت که 

مدیریت منابع انسانی بر دو اصل اساسی استوار است : 
1 – رسیدن به اهداف سازمانی  از طریق تأمین نیازهای منابع 

انسانی آن سازمان
2 – تأمین نیازهای منابع انس��انی از طریق رسیدن به اهداف 

انسانی
درنتیجه مدیران منابع انس��انی پلی هستند بین مدیران ارشد 
س��ازمان و کارکنان که رس��یدن به اهداف سازمانی را آسان‌تر 
می‌سازند.منابع انس��انی ارزش��مندترین منابع سازمان‌های 

مهدی رضوانی، کارشناس ارشد مدیریت دولتی )مشتری شعبه میدان قزوین بانک سامان(

راهکارهای مؤثر در حفظ و نگهداشت منابع انسانی

مدیران باید برای کشف نیاز‌های کارکنان 
وقت بگذارند
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امروزی به ش��مار می‌آیند چراکه به تصمیمات س��ازمانی 
ش��کل داده ، مسائل و مشکلات س��ازمان را حل نموده و 

بهره‌وری را عینیت  می‌بخشند.
افزایش بهره‌وری و توس��عه روزافزون آن مستلزم رشد و 
بهره‌وری کارکنان و نیز تقویت نیروی انگیزش آنان است.  
دستیابی به بهره‌وری پایدار در کشور و تولید باکیفیت بالا و 
در سطح جهانی رویکرد دستگاهی به منابع انسانی و توجه 

استراتژیک به آن را می‌طلبد.
در خصوص دلایل و چرایی ترک س��ازمان هرمن اعتقاد 
دارد کارکنان به پنج دلیل اصلی و مهم مش��اغل و س��ازمان 

خود را ترک میک‌نند:
1- کارکنان احس��اس خوبی نسبت به س��ازمان و محل 
کارش��ان ندارن��د که این احس��اس متأث��ر از بعضی ابعاد 

کارکردی فرهنگ سازمان می‌باشد.
2 – کارکنان احساس میک‌نند ارزشی برای سازمان ندارند 
و تم��ام منافع مادی دنیا هم نمی‌تواند آن‌ها را در س��ازمان 

نگه دارد.
3 – وقت��ی ناکامی‌ه��ا و عدم موفقیت‌ها از حد و آس��تانه 

تحمل کارکنان خارج شود.
4 – فقدان فرصت پیشرفت از دیگر دلایل ترک سازمان از 
سوی کارکنان است. پیشرفت و ترقی لزوماً به معنی ارتقای 
مقام و س��مت سازمانی نیست بلکه بیش��تر به معنی رشد 
حرفه‌ای و تخصصی اس��ت. رش��د شخصی محرک قوی 
برای نیروی کار امروزی محس��وب می‌شود. فرصت‌های 
آم��وزش حین کار معی��ار اصولی و عم��ده اولویت‌بندی 

انتخاب محل کار است.
5 – جبران خدمت ناکافی و عدمک‌فایت پرداخت‌ها دلیل 
عمده دیگری برای ترک س��ازمان از ناحیه کارکنان است و 

کارکنان خواستار جبران خدمت عادلانه هستند.
چه‌بس��ا در سازمان‌ها با بهترین ش��یوه‌های استخدامی 
شایس��ته‌ترین اف��راد برگزیده و به خدمت آن س��ازمان 
درآمده باش��ند )نظام جذب نیروی انس��انی( و سپس با 
روش‌های مختل��ف ارزیابی و آموزش فرصت افزایش 
مهارت و دانش این کارکنان فراهم نش��ده باش��د )نظام 
بهسازی منابع انس��انی( چنانچه در حین خدمت ازآنها  
به نحو خوب و مطلوب نگهداری نش��ود باعث می‌شود  
به‌راحتی س��ازمان را ترک کرده و تمام زحمات و تلاش 
و هزینه‌های مربوطه به استخدام، تربیت و تجهیز نیروی 

انسانی و سرمایه‌گذاری روی افراد به هدر می‌رود.
هر من پنج دس��ته راهبرد مجزا و مشخص و روشن برای 

نگهداشت کارکنان در سازمان‌ها معرفی میک‌ند:
1- راهبرده��ای محیطی: مش��تمل بر اص��ول اخلاقی و 
ارزش‌های محوری و بنیادی که سازمان به آن تکیه میک‌ند، 

سیاس��ت‌هایی که این ارزش‌ها را تفس��یر میک‌ند و محیط 
فیزیکی که کارکنان در آن کار میک‌نند.

2- راهبردهای مناسبات و روابط: به این مهم کمک میک‌ند 
که چگونه با افراد رفتار شود و آن‌ها باهم چگونه باید رفتار 

کنند.
3- راهبردهای حمایت و پشتیبانی: دربرگیرنده تأمین ابزار 
و تجهیزات موردنیاز کارکنان برای کار و انجام فعالیت‌های 

مربوط به شغل آن‌هاست.
4- راهبردهای رش��د: مدیران باید برای کش��ف نیازهای 
متفاوت کارکنان و بهتری��ن راه اقناع آن‌ها وقت بگذرانند. 
این راهبرد با رشد شخصی کارکنان سروکار دارد. کارکنان 
می‌خواهند ارزش خود را در بازار کار بهبود دهند و مهارت 

و دانش خود را تکامل بخشند.
5- راهبردهای جبران خدمت: اگر سازمان‌ها نتوانند بعضی 
از اشکال و انواع پرداخت‌های برانگیزاننده و تشویقی را که 
بر عملکرد مبتنی باشد ارائه و اعمال کنند خود را در معرض 

تهدید هولناک قرار خواهند داد.
محر‌کهای انگیزش��ی از دیرباز به‌عنوان عوامل مؤثر در 
افزایش کارآیی منابع انسانی مطرح بوده و تلاش برای وادار 
کردن نیروی انس��انی به‌منظور سعی و کوشش بیشتری در 

هر عصری موردتوجه قرارگرفته است.
صاحب‌نظ��ران در صحبت از فنون ویژه انگیزه عواملی 
از قبی��ل حق��وق و دس��تمزد، مش��ارکت کارکن��ان در 
تصمیم‌گیری‌ها، س��بک و ش��یوه مدیریت و سرپرستی، 
کیفیت زندگی کاری و شرایط محیط کاری، غنی‌سازی 
شغل، مزایای جنبی رفاه و آسایش و آموزش را ازجمله 

عوامل مؤثر در انگیزه کارکنان قلمداد کرده‌اند.
در کارکرد حفظ و نگهداش��ت منابع انس��انی به‌عنوان 
یکی از مؤلفه‌ه��ا و اجزای مهم مدیریت منابع انس��انی 
دو موض��وع اساس��ی وج��ود دارد که یک��ی آگاهی به 
دلایل و علل ترک افراد در س��ازمان و دیگری راهبردها 
و راهکارهای کاهش��ی و حتی از می��ان بردن آن علل و 

دلایل است.

منابع
آرمس��ترانگ، مایکل، مدیریت استراتژیک منابع انسانی، 

ترجمه سید محمد اعرابی و داوود ایزدی، نشر دفتر
پژوهش‌های فرهنگی

الوانی، سید مهدی، مدیریت عمومی، نشر نی
میر سپاس��ی، ناصر، مدیریت استراتژیک منابع انسانی و 

روابط کار، چاپ هجدهم، انتشارات میر، تهران
کمی زاده، جعفر، دانش بهسازی و نوسازی سازمان، چاپ 

اول، انتشارات روایت
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از نخستین روزهای تکاپو برای آغاز مسیری که 
نویدبخش روزهای روش��نی در عرصه پرداخت 
الکترونیک بود، 16 س��ال می‌گ��ذرد. ارمغان طی 
کردن مسیری طولانی با تمام فراز و نشیب‌هایش، 
اعتبار و درخش��یدن ن��ام »پرداخ��ت الکترونیک 
س��امان« در این صنعت اس��ت. اعتباری که بدون 
شک با تلاش‌های یک تیم منسجم و سازمان‌یافته، 
دست‌یافتنی ش��د. پرداخت الکترونیک سامان در 
تمام این س��ال‌ها تلاش کرده اس��ت تا همگام و 
همس��و با تغییرات فن��اوری، بهترین بس��ترهای 
پرداخت را برای هم‌وطنان فراهم آورد. بستری از 
جنس امنیت که نیازهای مشتریان خود را راحت 

و س��ریع برطرف کند. مش��تری‌مداری، به روز بودن و تلاش برای 
ارائه بهترین‌ها، لحظه‌ای از اهدافش جدا نبوده اس��ت و برای همین 

هدف سال‌ها جنگیده است. 
پنجم تیرماه، پرداخت الکترونیک سامان 16 سالگی خود را در حالی 
جشن گرفت که در بس��یاری از عرصه‌های پرداخت، به جایگاهی 
شایسته دس��ت پیدا کرده است. سال 1382 اولین سال فعالیت این 
شرکت بود و خیلی زود توانست شرایط ورود به بازاری بزرگ‌تر را 
کسب کند. ایجاد ساختاری محکم با تکنولوژی‌های نوین، به همراه 
داش��تن س��رمایه‌ نیروهای جوان و متخصص، همچنان این شرکت 

را پیشتاز عرصه‌های مهمی در نظام فناوری‌های مالی کرده است.

امروز پرداخت الکترونیک س��امان یک تیم دارد. 
ی��ک تیم هم��دل و هم��راه. در تم��ام زمینه‌های 
پرداخ��ت حرفی برای گفتن دارد، خلاق اس��ت، 
بازار را می‌شناس��د و 16 سال اعتبار دارد. امروز 
این ش��رکت خانواده دارد، خان��واده‌ای محکم و 
پرت�الش که برای رس��یدن به موفقی��ت در کنار 
هم گام برمی‌دارند؛ برای برداش��تن موانع تلاش 

میک‌نند و به دنبال خلق فرصتند. 
16 س��الگی س��پ اس��ت و این روزها بیشتر از 
همیشه نامش می‌درخشد. کسانی که کنارش بودند 
و همپای هم رشد کرد‌ه‌اند، امروز با چه تعبیرهایی 
از همراهی خود می‌گویند؛ »با پرداخت الکترونیک 
س��امان بزرگ شدم« اولین جمله فرید س��تاره، مدیر واحد تحقیق و 
توس��عه این ش��رکت اس��ت و تعبیر زیبای حس��ین واعظ قمصری، 
مدیرعامل پرداخت الکترونیک سامان، سال‌ها تلاش و رشد را یادآور 
می‌ش��ود: »ما همانند یک تیم فوتبال بودیم که از زمین خاکی شروع 

کردیم و امروز این تیم آماده ورود به جام جهانی است.«
ب��ا تمام این‌ها، پرداخت الکترونیک س��امان در کنار دیگر اعضای 
گروه مالی سامان، مسیر خود را برای دستیابی به اهداف بالاتر ادامه 
می‌دهد و معتقد اس��ت برای دست‌یافتن به موفقیت‌های بیشتر باید 
فرصت‌های طلایی را خلق کرد و با تمام توان، موانع مسیری را که 

هدف آن رشد و توسعه است، برطرف کرد.   

پرداخت الکترونیک سامان 16 ساله شد!
نویسنده: ناهید چوپانی
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بر آن شدیم که با توجه به استقبال مشتریان از محصولات با ارزش 
اما با قیمت مناسب، بتوانیم سامانه‌ای را راه‌اندازی کنیم تا مشتریانمان 

با خاطری آسوده از فروشگاه‌ها با بهای مناسب‌تر خرید کنند.
این سامانه با نام سپیار )شبکه تخفیف شرکت پرداخت الکترونیک 
سامان( معرفی می‌شود. شبکه تخفیفی سپیار در فروشگاه سامانیوم 
عرضه می‌شود که به‌منظور بهره‌مندی از این محصول تنها می‌توانید 
با پرداخت 200.000 ریال عضو ش��بکه ش��ده و پ��س از دریافت 
ک��د تخفی��ف کارت خود را ثبت و به مدت یک س��ال از خرید با 
تخفیف از فروشگاه‌های طرف قرارداد شرکت سپ بهره‌مند شوید. 
س��پیار دارای بیش از 2300 مرکز فروش کالا و خدمات اس��ت که 
با عضویت در این شبکه، می‌توان از تخفیف 3 تا 45 درصدی این 
مرکز بهره‌مند ش��د. خدمات فوق بر اس��اس تنوع نیازهای اعضای 
باش��گاه شامل نیازهای روزمره، خدمات رفاهی، تفریحی، پزشکی، 
ورزش��ی، پوشاک، رس��توران‌ها و...انتخاب‌شده است. عضویت در 
این ش��بکه با هر کارت شتابی/س��امانی امکان‌پذیر است. در فرایند 
خرید، مبلغ تخفیف به‌صورت کامل توس��ط این سیستم محاسبه و 
هنگام کشیدن کارت بر روی دستگاه کارتخوان، از مبلغ اصلی کسر 
می‌گردد. در خرید تخفیفی، مش��تری بایستی اصل مبلغ خرید را بر 

روی کارتخوان وارد کند؛ دس��تگاه پس از کنترل ش��ماره کارت و 
درصد تخفیف ثبت ش��ده، به ص��ورت خودکار از مبلغ اصلی وارد 

شده، درصد تخفیف را کسر و در رسید چاپ می کند.
یه یاد داشته باشید می توانید بدون محدودیت از جهت تعداد، کارت 
خ��ود را ثبت کنید و در صورت احراز ش��رایط لازم و نبود مش��کل 

کارت شما بعد از 72 ساعت کاری به مدت یک سال فعال است.
از مهم‌ترین مزایای این طرح می توان به موارد زیر اشاره نمود:

  تخفیف های ویژه و با نرخ های قابل توجه
  پرداخت آنلاین و اعمال تخفیف به صورت آنی

  خدمت تجاری امن
  پش��تیبانی کام��ل در تمام مراحل از س��وی ش��رکت پرداخت 

الکترونیک سامان و سامانیوم
  خرید ارزان‌تر و بدون واسطه
  صرفه جویی در زمان و هزینه

  امکان عضویت به صورت انفرادی از طریق سامانیوم
برای کسب اطلاعات بیشتر:

لینک دانلود س��امانیوم/لینک س��ایت س��امانیوم/لینک اینستاگرام 
باشگاه/لینک کارت تخفیف

شبکه کارت تخفیفی چیست؟
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مراسم گرامیداشت روز خبرنگار با حضور اهالی رسانه
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مراسم بزرگداش��ت روز خبرنگار با حضور جمعی از 
اصحاب رس��انه و مدیران شرکت‌های گروه مالی سامان 

برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی بانک سامان، در این مراسم که به 
همت بانک سامان، بیمه سامان، شرکت پرداخت الکترونیک 
سامان و کارگزاری بانک سامان برگزار شد، مدیران مسئول، 
سردبیران و خبرنگاران مطبوعات، خبرگزاری‌ها، پایگاه‌های 
خبری و رسانه‌های برخط در حوزه‌های بانک، بیمه، بورس 

و بازار سرمایه حضور داشتند.
گفتنی اس��ت، در ابتدای این مراس��م، فرنود حسنی مدیر 
رواب��ط عمومی بانک س��امان ضمن خوش‌آم��د گویی به 
حضار از تلاش‌ها و کم‌کهای اصحاب رسانه به مجموعه 
گروه مالی س��امان تش��کر کرد. وی در ادامه ضمن آرزوی 
سلامتی برای س��یف‌الله یزدانی از پیشکسوتان رسانه ابراز 
امیدواری کرد که همکاری و هماهنگی روابط عمومی‌های 
ش��رکت‌های گروه مالی سامان با رسانه‌ها زمینه‌ساز معرفی 
دقیق‌تر و بهتر دس��تاوردها و عملکرد مجموعه س��امان در 

جامعه باشد.
در ادامه حسین واعظ قمصری مدیرعامل شرکت پرداخت 
الکترونیک سامان، طی سخنانی ضمن تبریک فرارسیدن روز 
خبرنگار و معرفی جایگاه کنونی شرکت پرداخت الکترونیک 
سامان در صنعت پرداخت کشور، به دستاوردها و اقدامات 
این شرکت در حمایت از استارت آپ‌ها و ارائه نسل جدید 
خدمات پرداخت اش��اره کرد. وی همچنین به‌عنوان عضو 
هیات مدیره ش��رکت بیمه سامان از تلاش‌های این شرکت 
برای ارتقای سطح کمی و کیفی خدمات سخن گفت. پس 
از آن علیرضا معرفت قائم‌مقام بانک س��امان ضمن تقدیر 
از همراهی رس��انه‌ها در نقد صحیح عملکرد بانک سامان 
در بیس��ت س��ال اخیر از اقدام جدید بانک سامان در ارائه 
خدمات اعتبارس��نجی و اهمیت و تأثیر آن در بهینه‌سازی 
فضای کس��ب‌وکار از طریق سایت میزانتو و ارائه خدمات 
بانکی از طریق درگاه موبایلی با نام تجاری موبایلت سخن 
گفت. در پایان مراسم شرکت پرداخت الکترونیک سامان از 
اولین سامانه پرداخت موبایلی در بستر بلوتوث با نام تجاری 
بلوت رونمایی کرد و ویژگی های فنی و کاربردی آن برای 

خبرنگاران حاضر تشریح شد.

نشست صمیمی 
گروه مالی سامان 

با اصحاب رسانه برگزار شد
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 تصویب صورت‌های مالی بانک سامان
با رأی اکثریت سهام‌داران

نوب��ت دوم مجمع عمومی عادی بانک س��امان در تاریخ 13 مرداد 1398 برگ��زار و صورت‌های مالی بانک، با رای 
اکثریت س��هامداران به تصویب رس��ید. به گزارش سامان رسانه، در ابتدای این مجمع که با حضور بیش از 67 درصد 

س��هامداران تشکیل شد و رسمیت رس��ید، پیام هیأت مدیره بانک سامان که تشریح دستاوردها و موفقیت‌های بانک در 
سال گذشته بود، قرائت شد و در ادامه پس از قرائت گزارش حسابرس قانونی، صورت‌های مالی سال 1397 به تصویب 

اکثریت قاطع س��هامداران رس��ید. گفتنی است، حاضران در مجمع موسسه حسابرسی آزمون پرداز ایران مشهود را به‌عنوان 
بازرس قانونی و روزنامه اطلاعات را نیز به عنوان روزنامه رسمی بانک برگزیدند.
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سهامداران عزیز و همراهان سامان
بانک س��امان با پایان س��ال مالی 1397 توانست با سربلندی، بیستمین سال 
فعالیت خود را در عرصه اقتصاد ایران به اتمام برس��اند. بیست سالی که برای 
ما توأم با تجارب و دس��تاوردهای ارزشمند و نوآوری‌های بسیار برای ایجاد 
سبک جدیدی از بانکداری در ایران عزیز بود. سامان در بدو تأسیس به‌عنوان 
نخستین مؤسسه مالی و اعتباری بخش خصوصی توانست مفاهیم جدیدی 
را در اقتصاد و بانکداری کشور ایجاد کند و باعرضه جدیدترین فناوری‌ها در 
عرصه بانکداری و پرداخت الکترونیک توانست هوشمندی را به کسب‌وکار 
وزندگ��ی مردم اضافه کند. همچنین ما با طراحی و اج��رای برنامه اول و دوم 
اس��تراتژیک بانک از نیمه‌ دوم س��ال 1389 تا به امروز که بر اساس راهبرد بر 
سه محور راحتی، سرعت و اعتماد بود، توانستیم در فرایندها و کلیه‌ فضاهای 
ارائه خدمات به مشتریان بانک تغییر ایجاد کنیم تا حضور در بانک و استفاده 
از خدمات بانکی برای مشتری توأم با حس خوب و ایجاد اعتماد و وفاداری 
هرچه بیشتر باشد. همین راهبرد،  ما را  به هدف مهم »تبدیل‌شدن به انتخاب اول 
مشتریان« نزدیک کرد، به‌گونه‌ای که موفق شدیم در سال 1397 نیز همانند سال 
قبل از آن، با آرا ی مردمی حدود 60 هزار شرکتک‌ننده به‌عنوان محبوب‌ترین 

بانک ایران انتخاب شویم.

1397 نقطه عطف سامان
سال 1397 به‌جرئت نقطه عطفی در تاریخ بیست‌ساله بانک سامان محسوب 
می‌ش��ود. در این س��ال با توجه به تغییراتی که در س��ال 1396 با جهت‌گیری 
مثبت در محیط اقتصادی ایران و بانک مرکزی ج.ا.ا. با نگاه جدید ایجاد ش��د، 
ما توانستیم به پشتوانه زیرساخت‌ها و امکاناتی که در سال‌های گذشته روی 
آن س��رمایه‌گذاری کرده بودیم تهدیدهای حاصل از بازگش��ت ناعادلانه و 
ناجوانمردانه‌ تحریم‌ها و خروج آمریکا از برجام را به فرصت‌هایی برای رشد 
تبدیل کنیم. ویژگی مهم دیگری که سال 1397 و بیست‌سالگی سامان را برای 
ما تبدیل به یک نقطه عطف کرد، این بود که ما موفق شدیم در این سال اولین 
فاز برنامه راهبردی جدید بانک موس��وم به سامان 1400 را عملیاتی کنیم و به 
دلیل هدف‌گذاری درست وفق شرایط موجود و پیش‌رو از همان ابتدا شاهد 

دستاوردها و نتایج مثبت آن باشیم.

گام‌هایی برای سودآوری در بانکداری بین‌المللی و خرد
یکی از برنامه‌های اصلی ما در سامان 1400 تمرکز بر ادامه بهبود و ساده‌سازی 

روش‌ها و فرایندهای داخلی بانک بود که بر این اساس با تکیه‌بر تجارب قبلی، 
نیازسنجی مداوم از مشتریان و استفاده از مشاورین مجرب بین‌المللی توانستیم 
در دو مس��یر افزایش ف��روش خدمات و محص��ولات و کاهش هزینه‌های 
عملیاتی و اجرایی موفقیت‌های بسیار خوبی به دست آوریم که نتیجه‌ آن در 
صورت‌های مالی بانک در دو بخش افزایش درآمدهای مش��اع )تس��هیلات 
اعطایی( به میزان 31 درصد و مدیریت و کاهش هزینه‌ها با توجه به تورم بیش 
از 27 درصد در س��ال 1397 محسوس است.  بررسی عملکرد ما در عملیات 
بین‌الملل نشان می‌دهد که ما در سال 1397 به‌رغم چالش‌های بسیار در حفظ 
و توسعه روابط کارگزاری به دلیل مسائل ناشی از تحریم‌ها، نسبت به سال قبل 
از آن موفق‌تر عمل کرده و رش��د 47درصدی را در حجم عملیات بین‌الملل 
تجربه کرده‌ایم. علاوه بر این با مجموعه اقدامات انجام‌شده قیمت تمام‌شده 
پول در سامان از 15.3 به 13.4 درصد رسید و درآمدهای تسهیلاتی نیز از نرخ 
موثر  15.5 به 17.4 درصد افزایش‌یافته است. در کنار آن، با تمرکز روی تغییر 
و ساده‌س��ازی روش‌ها و تأکید روی فروش، توانستیم اثربخشی بیشتری را 
در مدیریت هزینه‌ها و افزایش س��ودآوری به دست آوریم. ما همچنین برای 
تقوی��ت و اجرای صحیح برنامه‌های راهبرد س��امان 1400 تلاش کردیم تا با 
تأمین زیرساخت‌های فنی و فرایندی، عملکرد همکاران را با اهداف تعیین‌شده 
بسیار واقعی‌تر گره بزنیم تا همکاران ما بتوانند علاوه بر ارتقای کیفی خدمات 
خود سطح کمی خدماتشان را نیز بهبود ببخشند و به‌واقع اجرای مدل جدید 
ارزیابی عملکرد در سال 1397 باعث بهبود قابل‌توجهی در عملکرد همکاران 

و روش‌های اجرایی بانک شده‌است.

سرمایه‌گذاری از برنامه تا دستاورد
علاوه بر دس��تاوردهای حاص��ل از عملیات بانکی در س��ال 1397 یکی از 
دس��تاوردهای مهم ما در این سال معطوف به حوزه سرمایه‌گذاری‌های بانک 
بود که با ورود شرکت پرداخت الکترونیک سامان به بورس تجلی دوباره یافت 
و با اس��تقبال خوب و ارزش‌گذاری قابل پیش‌بینی بازار بر آن، بانک توانست 
ارزش افزایی خوبی را که حاصل س��رمایه‌گذاری 15 س��اله‌ بانک  بود، در این 
بخش برای خ��ود ثبت کند. ما با رصد دقیق کلان‌روندهای حوزه دیجیتال و 
صنعت بانکداری و پرداخت، دو رویکرد را پیش‌گرفته‌ایم: اول اینکه از بستر 
شرکت‌های استارت‌آپی در حوزه فین‌تک استفاده و حمایت کنیم که یکی از 
اقدامات استراتژیک ما در این خصوص سرمایه‌گذاری در شرکت‌های تپسی، 
موبایلت و ادامه س��رمایه‌گذاری در شرکت سامان‌تل بوده‌است. علاوه بر این 
روی چهار اس��تارت‌آپ از طریق ش��رکت سپ سرمایه‌گذاری کردیم که در 
حوزه بلا‌کچین، فین‌تک، هوش تجاری و پرداخت فعال هستند. امیدواریم 
که این سرمایه‌گذاری‌های اولیه در شرکت پرداخت الکترونیک سامان که در 
راستای عملیات موجود و آتی صنعت بانکداری است در آینده‌ نه‌چندان دور 

ارزش‌افزایی قابل‌توجهی را برای بانک و گروه ایجاد کند.

برنامه‌های سامان مبتنی بر تحقیقات است
کلی��ه اقدام‌ها و پیش‌بینی‌ها در برنامه‌ اجرایی بانک بر اس��اس پژوهش‌ها و 
مطالعاتی انجام می‌شود که می‌تواند ریس‌کهای عملیاتی و تصمیم‌گیری ما را 
در آینده کاهش دهد. بر این اساس آکادمی سامان علاوه بر مأموریت جدی خود 
در حوزه آموزش از دو س��ال پیش، مأموریت جدیدی برای تحقیق و تحلیل 

پیام هیئت مدیره و مدیرعامل بانک سامان 
به مجمع عمومی بانک

پیرو برگزاری مجمع عمومی عادی سالانه بانک و تصویب صورت‌های 
مالی بانک در این مجمع هیئت مدیره بانک پیامی را برای تببین اقدامات و 

دستاوردها به مجمع ارائه کردند که متن این پیام در ادامه می‌آید.
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حوزه اقتصاد کلان و بخش‌های مختلف اقتصادی که نیاز جدی تصمیم‌گیری 
در بازار است را آغاز کرد که نتایج همین تحقیقات به ما قدرت پیش‌بینی خوبی 
ازنظ��ر اقتصادی در خصوص روندهای حاکم ب��ر حوزه‌های ارزی، ریالی و 
اعتباری داده‌است. به‌عنوان نمونه گزارش‌های اقتصاد کلان آکادمی سامان به ما 
کمک کرد تا در اتخاذ تصمیم در سیاست‌های ارزی بانک جهت‌گیری درستی 
داشته باشیم و با پیش‌بینی صحیح نرخ ارز توانستیم از محل تسعیر ارز درآمد 

خوبی برای بانک ایجاد کنیم.

افزایش سرمایه بانک
با توجه به افزایش نرخ ارز بس��یاری از مش��تریان بانک که در زمینه‌ تولید و 
بازرگانی فعالیت میک‌نند با مش��کلات عمده‌ای درزمینه نقدینگی و کاهش 
سرمایه در گردش مواجه شده‌اند و عدم‌حمایت بانک از آن‌ها احتمال خروج 
آن‌ها از بانک و یا ورود آن‌ها به وضعیت رکودی را بالا می‌برد. با این دغدغه ما 
برای تطبیق خود با شرایط و نیازها ی مشتریان برنامه افزایش سرمایه را پیش 
گرفتیم و با تکیه‌بر مجموعه اقدامات بانک در س��ال 97 بستر مساعدی برای 
افزایش سرمایه بانک در سال 1398 فراهم کردیم و بر این اساس هیأت‌مدیره 
بانک درصدد است تا افزایش سرمایه را تا پایان سال 1398 به انجام برساند که 
همانند گذشته همراهی صمیمانه‌ شما سهامداران را در این برهه طلب میک‌ند.

 حمایت از رونق تولید برای ما جدی است
با توجه به وجود صنایع تولیدی در کشور که توانمندی و ظرفیت خوبی 
برای رش��د و حرک��ت و کارآفرینی دارند، تلاش کردی��م با دو رویکرد 
راهب��ردی برنامه‌های حمایتی خود را در راس��تای رونق صنایع تولیدی 
تدوین کنیم. در این جهت رشد اعتبارات و تسهیلات پرداختی به بخش 
تولید در س��ال 1397 نس��بت به سال قبل بیش از 40 درصد افزایش‌یافته 
اس��ت؛ بنابراین در تلاش��یم که اول با افزایش سرمایه، سقف اعتباردهی 
به این مجموعه‌ها را افزایش دهیم و دوم با اعطای تس��هیلات به زنجیره‌ 
تولید به مصرف، زمینه‌ تس��ریع در گردش پول، در سطح صنایع تولیدی 
غذا و دارو که تمرکز جدی بانک بوده‌ و هست را بالا ببریم. از سوی دیگر 
با طراحی محص��ولات اعتباری جدید برای کارکنان این ش��رکت‌های 
تولی��دی، درزمینه حفظ و افزای��ش انگیزه‌ آن‌ها قدم جدی برداش��ته و 
امیدواریم این مجموعه‌ها با دغدغه‌ کمتری در امور پرسنلی خود، تمرکز 

بیشتری بر تولید داشته باشند.

سامان انتخاب اول در عرصه بین‌الملل است
ما منطبق بر استراتژی تبدیل‌شدن به انتخاب نخست بان‌کهای بین‌المللی، 
کماکان علاوه بر تقویت حضور بین‌المللی س��امان در کشورهای دیگربر به 
حفظ و توسعه روابط کارگزاری خود با رعایت و تطبیق دقیق فرایندها با اصول 
و اس��تانداردهای بین‌المللی متمرکز بوده‌ایم و در این راستا به‌رغم بازگشت 
تحریم‌ها ضمن حفظ و نگهداری دفتر نمایندگی خود در کشور ایتالیا و آلمان 
که این مهم زمینه‌ساز ارتباط و تعامل گسترده و سازنده ما با بانک مرکزی ایتالیا 
و آلمان بوده‌اس��ت، کماکان تقاضای تبدیل دفتر به شعبه در آلمان نیز در حال 
پیگیری است که امیدواریم در آینده نزدیک نسبت به افتتاح شعبه‌ فوق اقدام 

کنیم.

مدیریت ریسک از اولویت‌های جدی سامان است
یکی از ارکان پویا و فعال بانک کمیس��یون ریسک و واحد مدیریت ریسک 
است که مأموریت آن مدیریت و کنترل و کاهش سه ریسک اصلی بانک است.

اولین ریس��ک، ریسک اعتباری اس��ت که با زیرساخت‌های جدیدی که در 
طول س��ال 1397 ایجاد‌شده است، در هنگام اعطای اعتبار به مشتریان نسبت 
به رتبه‌بندی کامل چه در بخش خرد و چه کلان اقدام می‌ش��ود. زیرس��اخت 
ایجادش��ده با کمک شرکت Scope آلمان پیاده‌سازی شده‌است که از همین 
زیرس��اخت برای شعبه‌ بانک در آلمان نیز استفاده خواهد شد. نتیجتاً نسبت 
مطالبات بانک حتی در ش��رایط ایجادش��ده در اقتصاد کش��ور کماکان روند 
کاهش��ی خود  را طی میک‌ند. ریس��ک بعدی،  نقدینگی است که با مدیریت 
دقیق نقدینگی، توانستیم ضمن کنترل میزان نقدینگی بانک درحد مؤثر و نه 
بیش‌ازحد، قیمت تمام‌شده منابع را از 15.3 به 13.4 درصد کاهش دهیم. گفتنی 
است که کمیسیون دارایی و بدهی‌های بانک در حال حاضر بیش از 8 سال است 
که در این زمینه دارای تجربه‌های ذی‌قیمتی است و خوشبختانه در هیچ دوره‌ای 
این بانک به بانک مرکزی ج.ا.ا. بدهکار نبوده و نیست و حتی نقش بسیار فعالی 
در بازار بین‌بانکی ایفا میک‌ند. در بخش ریسک بازار که عمده‌ ریسک مرتبط 
به آن ریس��ک نرخ ارز بوده است، با مراقبت و نگهداری وضعیت باز ارزی به 
ارزهای مختلف در قالب مقررات بانک مرکزی ج.ا.ا. توانسته‌ایم وضعیت قابل 

قبولی را در شرایط موجود کشور مهیا کنیم.

پیاده‌سازی قوانین تطبیق و مبارزه با پولشویی 
در بالاترین حد استاندارد بین‌المللی

به دلیل اهمیت جدی مراودات بین‌المللی در بانک س��امان، مبحث تطبیق و 
مبارزه با پولش��ویی همیشه برای بانک اولویت محسوب می‌شود و در همین 
راستا علاوه بر انطباق با قوانین داخلی کشور، از طریق یک مشاور بین‌المللی 
طی 18 ماه نس��بت به بهبود و بازبینی روش‌های اجرایی بانک اقدام کردیم و 
موفق به کس��ب گواهی بین‌المللی، برای بهبود روش‌ها و فرایندهای اجرایی 
شدیم. بر اساس دستاوردهای حاصله، استاندارد مذکور به‌خوبی در واحدهای 
ستادی و شعب بانک پیاد شده و در حال اجراست. رسیدن به این نقطه نیازمند 
زیرساخت‌ها و اقدامات بسیاری بود و امروز به‌عنوان یکی از مزیت‌های بانک 

سامان در عرضه بین‌الملل موردتوجه کارگزاران بین‌المللی است.

یک سامان، یک تیم
برنامه‌ه��ا و راهبردهای کلان هیأت‌مدیره بانک در قالب برنامه س��امان 
1400 و دستاوردهای خوب و مثبت بانک در سال 1397 در آستانه بیست 
و یکمین س��ال فعالیت سامان حاصل نمی‌ش��د مگر به همت و همکاری 
و تلاش همکاران کوش��ا و ساعی بانک س��امان در همه سطوح از ستاد تا 
ش��عب، از این‌ رو هیأت‌مدیره بانک س��امان وظیفه خود می‌داند از تلاش 
همه این عزی��زان برای اجرای صحیح و دقیق برنامه‌های مذکور تش��کر 
کند و همچنین س��پاس ویژه خود را تقدیم مجموعه س��هامداران میک‌ند 
که با حضور، اعتماد و حمایتش��ان زمینه‌ساز شکل‌گیری این نقطه عطف 

تاریخی در برنامه‌های اقتصادی سامان شده‌اند.
هیأت‌مدیره بانک سامان
Megatrends ]1[
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 موفقیت پیش��رفت اس��ت نه ب��ه نقطه پایان رس��یدن، موفقیت از 
آنک‌س��انی است که هرگز از شکست و تجدید مبارزه بیم و هراس 
ندارند چون بر این باورند یا راهی خواهیم یافت و یا راهی خواهیم 
س��اخت. جایگاه ش��رکت خدماتی آفتاب تجارت س��امان حاصل 
زحمات و همت بلند تلاش��گران و مدیران گذش��ته این مجموعه 
و آینده‌نگری و سختک‌وش��ی کارکنان و مدیران شاغل در شرکت 

است.
م��ا خود را متعهد می‌دانی��م در جهت ارتقای کیفیت خدمات ارائه 
ش��ده و همچنین افزایش س��طح رضایتمندی مشتریان با استفاده از 
به‌روزترین امکانات و بهره‌مندی از نیروهای متعهد و کاردان در هر 
حوزه و س��طح، برنامه‌ری��زی و پیش‌بینی‌های لازم را به عمل‌آورده 
و ب��ا اجرای اثربخش و دقی��ق آن و بهره‌گیری از منابع، امکانات و 
نیروهای توانمند خود که ارزش��مندترین س��رمایه سازمان هستند، 

بهترین و شایسته‌ترین خدمات را به مشتریان خود عرضه نماییم.
این ش��رکت با اهتم��ام روزافزون در ارائ��ه فعالیت‌های منطبق بر 
استانداردهای موجود گام برداشته و با استفاده از نیروهای متخصص 
در جه��ت ارائه خدمات باکیفیت و مطلوب، آموزش کارکنان را در 
بدو استخدام و حین کار سرلوحه خود قرار داده و از طریق کارکنان 
متعهد و تجهیزات نظافتی مکانیزه با رعایت تمامی اصول و قوانین 

آماده ارائه خدمات به مشتریان است.

 خدمات شرکت آفتاب تجارت سامان: 
1- تأمین نیروی انس��انی کارآمد در مشاغل کارشناسی، اداری، 

خدماتی، نظافتی، پذیرایی و تشریفات و ...
امروزه تأمین نیروی انسانی متعهد و آموزش‌دیده یکی از مهم‌ترین 
دغدغه‌های مدیران س��ازمان‌های دولتی و خصوصی است. شرکت 

 قطار توسعه و رشد آفتاب تجارت سامان 
به پایانه خط یک متروی تهران رسید

ش��رکت خدماتی آفتاب تجارت س��امان از طرف ش��رکت بهره‌برداری راه‌آهن شهری تهران و حومه 
به‌عنوان برنده مناقصه شستشو و نظافت ناوگان، نگهداری فضای سبز و نظافت پایانه خط یک متروی 
تهران اعلام گردید. ش��رکت آفتاب تجارت س��امان طبق قرارداد منعقده با شرکت بهره‌برداری متروی 

تهران فعالیت خود را در پایانه خط یک از مردادماه 98 آغاز کرده است.
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خدماتی آفتاب تجارت سامان با بیش از سال‌ها تجربه ارائه خدمات 
در زمینه تأمین نیروی انس��انی در مشاغل مختلف برای سازمان‌ها، 
ش��رکت‌های خصوصی و بانک سامان، توانایی تأمین نیروی انسانی 

کارآمد و توانمند و آموزش‌دیده را در زمینه‌های مختلف دارد.
کلیه مراحل جذب، اس��تخدام، نظارت، آموزش‌های حین خدمت، 
ارزیابی عملکرد و ترک کار توس��ط ش��رکت انجام می‌گیرد، ضمن 
اینکه مسئولیت حقوقی کارکنان در مقابل سازمان‌های دولتی مرتبط 
ازجمله وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سازمان تأمین اجتماعی 

و... به عهده شرکت است.
برخی مزایای این نوع از خدمات به شرح زیر است:

 برگ��زاری دوره کارآم��وزی و آموزش‌ه��ای جامعه‌پذیری برای 
کارکنان جدید الاستخدام

 برگ��زاری آموزش‌ه��ای توانمندس��ازی و ضم��ن خدمت برای 
کارکنان شاغل

 ارزیابی و نظارت مستمر بر عملکرد کارکنان
 ارائه تسهیلات بانکی )وام مسکن – وام ضروری( به کارکنان

 ارائه لباس فرم سازمانی به کارکنان متناسب با نوع شغل
 ارائه شارژ بن کارت جهت خرید در ایام خاص

استفاده از این خدمت برای سازمان‌ها توأم باارزش افزوده است، زیرا 
علاوه بر افزایش بهره‌وری و بهبود کیفیت کار ارائه شده، در درازمدت 

هزینه‌های مالی سازمان‌ها را در این خصوص کاهش می‌دهد.

2- توانمند سازی نیروهای انسانی از طریق برگزاری کارگاه‌های 
آموزشی مهارتی برای کارکنان سازمان‌ها و شرکت‌ها:

 برگ��زاری کارگاه‌های آموزش��ی متعدد در زمین��ه ایجاد و بهبود 
مهارت‌های فنی متناسب با وظیفه شغلی هر فرد

 برگزاری کارگاه مهارت‌های ارتباطی ش��امل فرهنگ‌س��ازمانی، 
ارتباطات مؤثر در س��ازمان، اصول بهداشت روانی و ارتقای کیفیت 

زندگی کارکنان
3- انجام فعالیت‌های پژوهش��ی در زمینه پژوهش‌های کاربردی 

منطبق با نیازهای اساسی سازمان‌ها و بازار:
 سنجش رضایت و وفاداری مشتریان

 سنجش اثربخشی تبلیغات محیطی
 پایش بازار و کانال‌‌های توزیع فروش

 تحلیل رفتار مصرفک‌نندگان و فروشندگان
 بررسی بازار و ضریب نفوذ محصول/خدمات

 بررسی نامحسوس عملکرد مسئولان و کارکنان سازمان نسبت به 
مشتری–رضایت سنجی مشتریان درون‌سازمانی

این ش��رکت با اس��تفاده از روش‌ها و تکنی‌کهای پژوهشی و با در 
نظر گرفتن اصل محرمانه بودن اطلاعات، در حداقل زمان ممکن و 
با دقت بالا در حوزه‌های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، بازرگانی و 
سنجش افکار عمومی، اطلاعات موردنیاز را باکیفیت بالا استخراج 
و با انج��ام تحلیل داده‌، گزارش‌های مربوط��ه را در اختیار تصمیم 
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گیران و مدیران سازمان‌ها و شرکت‌های طرف قرارداد قرار می‌دهد.
4-مدیریت و راهبری مجتمع‌های چندمنظوره )اداری، تجاری، 

تفریحی و مسکونی(:
با توجه به پیچیدگی فعالیت‌ه��ای مجتمع‌های چندمنظوره نیاز به 
راهکارهایی برای تسهیل و اثربخش نمودن نحوه مدیریت و راهبری 
موفق این مجتمع‌ها ضروری به نظر می‌رسد. شرکت خدماتی آفتاب 
تجارت س��امان با توجه به مأموریت خود یعنی مدیریت و راهبری 
خدم��ات عمومی مجتمع‌ها باکیفیت و ارزش‌اف��زوده اقدام به ارائه 
راهکاری نوین برای مدیریت مجتمع‌های چندمنظوره نموده است.
مدیریت و راهبری خدمات عمومی مجتمع‌های چندمنظوره شامل:

 تأمین نیروی انسانی مجتمع‌ها
 نظافت مجتمع‌های چندمنظوره

 خدمات نگهبانی و حفاظت فیزیکی مجتمع‌ها
 راهبری و نگهداری تأسیسات برقی، مکانیکی و ...

 تشریفات، مدیریت روابط عمومی و راهنمای مشتریان
 خدمات اداری و پشتیبانی مجتمع‌ها

 خدمات بازاریابی و تبلیغات مجتمع‌ها
5- خدمات شستشوی تابلو و نما )نماشویی(

خدمات شستشوی نما )نماش��ویی( با استفاده از تجهیزات به‌روز 
و متد جدید Rope Access همراه با بیمه مس��ئولیت با دارا بودن 
کادری از کارشناس��ان فنی و کارکنان ماهر و مجرب شستشوی نما 

)نماشویی( و گروه‌های تخصصی کار در ارتفاع )راپل(
شستشوی نما اصطلاحی است که برای شستشوی نما یا نماشویی 
س��اختمان اس��تفاده می‌ش��ود. امروزه باوجود آلاینده‌های موجود 
در ه��وا، دود و گردوغب��ار و همچنین کاهش کیفیت نمای س��نگ 
س��اختمان‌ها و کدر ش��دن درگ��ذر زمان؛ شستش��و دوره‌ای نمای 

ساختمان‌ها در کلان‌شهرها یک ضرورت است.
در بسیاری از ساختمان‌های نوساز نیز مشاهده می‌شود بعد از پایان 
پروژه عمرانی، نما چهره‌ زش��ت و ناپس��ندی به خود می‌گیرد و در 
این هنگام بهترین کار اس��تفاده از شستش��وی نما است تا زیبایی و 

جذابیت را به ساختمان بازگرداند.

 مزایای شستشوی نما و نماشویی 
یکی از مزایای مهم نماش��ویی امکان ترمیم سنگ نمای ساختمان 
است که تر‌کخورده و یا در طول سال‌ها از بین رفته است. یکی از 
عمده مشکلاتی که در صورت به تعویق انداختن نماشویی دوره‌ای 
رخ می‌دهد ریزش س��نگ‌های نما و از بین رفتن کیفیت آن اس��ت 
زیرا آلودگی هوا، جرم و وجود آلاینده‌ها باعث می‌ش��ود تا سنگ‌ها 

شکننده شوند و با گذر زمان هزینه ترمیم افزایش یابد.

 انواع نماشویی )شستشوی نما( 
به‌طورکلی نماش��ویی با دستگاه سند بلاس��ت )واتر سندبلاست(، 
واترجت  و… انجام می‌شود و افراد با توجه  به وضعیت ساختمان 

از روش‌های زیر برای شستشوی نما  استفاده میک‌نند:
 استفاده از داربست برای شستن نما

 بهک‌ارگیری طناب و کمربند محافظ )راپل کار( در نماشویی
 اس��تفاده از تجهیزات نماشویی )نماشویی با استفاده از تجهیزات 

صنعتی(
روش‌های شستشوی نما

در نماشویی سه روش به کار گرفته می‌شود که به شرح زیر است:
1- نماشویی با آب:

در این روش شستش��و با آب انجام می‌ش��ود زیرا نما دارای جرم 
و کثیفی زیادی نیس��ت و با اس��تفاده از آب، نما زیبایی خود را به 

دست می‌آورد.
2- نماشویی با استفاده از آب و سیلیس:

در این روش با استفاده از آب و سیلیس لکه‌ها و جرم‌های سخت 
را از بین می‌برند.

3- نماشویی با اسید )اسید شویی(
در این روش که کارآیی آن برای از بین بردن ماسه شسته و تمیزی 
گرانیت و برخی از س��نگ‌ها است از اس��ید  استفاده می‌شود و در 

اصطلاح به آن اسیدشویی گویند. 

 برآورد هزینه و قیمت نماشویی: 
عوامل زیر در قیمت تمام‌شده نماشویی مؤثر است:

1- ارتفاع نمای ساختمان و مساحت نماشویی
ارتفاع نما نقش مس��تقیم در تعیین روش نماش��ویی دارد که خود 
یکی از عوامل مؤثر در تعیین قیمت تمام‌شده نماشویی است.گفتنی 
است مس��احت نما نیز یکی از عوامل تعیینک‌ننده قیمت نماشویی 

خواهد بود.
2- نوع مواد و متریال نمای ساختمان

بسته به اینکه نمای ساختمان از چه مواد و یا متریالی ساخته شده 
است هزینه و قیمت نماشویی متفاوت خواهد بود.

3- میزان و نوع آلودگی نمای ساختمان
ن��وع آلودگی و می��زان آن تعیینک‌ننده نوع مواد ش��وینده و روش 
نماش��ویی اس��ت که ای��ن موض��وع تعیینک‌ننده قیمت تمام‌ش��ده 

نماشویی است.
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4- عمر نمای ساختمان
نمای ساختمان‌ها در گذر زمان به دلایل مختلف آسیب می‌بینند و 
نیازمند به ترمیم هس��تند که ای��ن موضوع در صورت تائید و توافق 
مش��تریان به ترمیم نما در برآورد هزینه نماش��ویی نقش بس��زایی 
خواهد داش��ت. برخی از روش‌های ترمیم نمای س��اختمان شامل 
درزگی��ری، رن��گکاری، پیچ و رول پلاک، س��یمانکاری پوشش��ی 
و ... اس��ت. ش��رکت خدماتی آفتاب تجارت س��امان با دارا بودن 
کادری از کارشناس��ان فنی و کارکنان ماهر و مجرب شستشوی نما 
)نماشویی( و گروه‌های تخصصی کار در ارتفاع )راپل( و با استفاده 
از تجهیزات به‌روز و متد جدید Rope Access خدمات نماشویی 

را با مناسب‌ترین قیمت و بالاترین کیفیت انجام می‌دهد.
کارشناس��ان فنی ش��رکت خدماتی آفتاب تجارت س��امان پس از 
بازدید از نمای ساختمان موردنظر و بر اساس عوامل مؤثر بر قیمت 
نسبت به تعیین و ارائه قیمت کارشناسی و نوع روش ارائه خدمات 

نماشویی اقدام می‌نمایند.
برخی از خدمات نظافتی شستشوی سطوح و نما )نماشویی(:

 ارائه خدمات شستشوی نمای ساختمان جرم‌گیری و شستشوی 
س��طوح و نما ب��ا مواد حلال )نمای س��نگی، نم��ای آجری، نمای 
س��یمانی، نمای کامپوزیت، نمای شیش��ه‌ای و …( توسط دستگاه 
واتر جت با خروج پرفش��ار آب از ن��ازل های مخصوص به‌منظور 

شستشو و لایه‌برداری مؤثر
  واتر سند بلاست سطوح و نماهای سنگی، آجری، سیمانی و ...

 شستشوی تابلوهای تبلیغاتی
 رنگ‌آمیزی نمای ساختمان
 نورپردازی نمای ساختمان
 پوشش درز انقطاع در نما

6- خدمات نظافت مکانیزه – نظافت صنعتی:
ش��رکت خدماتی آفت��اب تجارت س��امان به دلی��ل بهره‌مندی از 
به‌روزترین و پیشرفته‌ترین تجهیزات نظافت مکانیزه قادر به برطرف 
کردن طیف وس��یعی از نیازه��ای نظافتی مش��تریان در محیط‌های 

گوناگون است. خدمات نظافت مکانیزه شامل:
)Domestic Cleaning( نظافت داخلی 
)Landscape cleaning( نظافت محوطه
)Industrial cleaning( نظافت صنعتی 

)Domestic Cleaning( 1- نظافت داخلی
نظافت فضای داخلی ساختمان‌ها و مجتمع‌های تجاری و اداری با 
توجه به گس��تردگی وسعت آن‌ها، فرآیندی دشوار و زمان‌بر است. 
تأثی��ر غیرقابل‌انکار بهداش��ت و پاکیزگی یک محیط بر س�المت، 

روحی��ه و کارآیی افراد حاضر در آن محیط، نظافت و شستش��وی 
پیوسته و حرفه‌ای مجتمع‌های تجاری، اداری و مسکونی را به یکی 
از مهم‌ترین دغدغه‌های مدیران و مسئولان این مکان‌ها تبدیل کرده 
اس��ت. تعداد قابل‌توجه کارمندان و  س��اکنان مجتمع‌های تجاری، 
اداری و مسکونی و همچنین حجم بالای تردد در این ساختمان‌ها، 
باعث افزایش میزان آلودگی محیطی ش��ده و انجام عملیات نظافت 
و شستش��وی روزانه را به امری غیرقابل‌اجتن��اب تبدیل می‌نماید. 
انجام عملیات نظافت و شستشو در چنین مقیاسی مستلزم مدیریت 
اصولی، بهک‌ارگیری نیروی انس��انی باتجربه و کاردان و اس��تفاده از 
ابزار و تجهیزات نظافتی کارآمد اس��ت. در چنین شرایطی، استفاده 
از تجربه، تخصص و امکانات ش��رکت‌های خدماتی آفتاب تجارت 
س��امان به‌عنوان راه‌حلی ایده‌آل برای انجام  عملیات نظافت داخلی 
فضاهای ب��زرگ مطرح می‌گردد. آش��نایی دقیق ش��رکت خدماتی 
آفتاب تجارت س��امان با انواع نیازه��ای نظافتی مجتمع‌های بزرگ 
و بهره‌من��دی آن از نیروهای متخص��ص و تجهیزات نظافتی مدرن 
سبب افزایش سرعت و کیفیت عملیات نظافت و کاهش هزینه‌های 

مرتبط می‌گردد.
نظافت داخلی شامل:

دیوارها و دیوار‌کهانظافت کف‌ها
سرویس‌های بهداشتیورودی‌ها و راهروها

فرش و موکتمبلمان و تجهیزات اداری
نظافت آشپزخانه‌هاسالن‌های همایش

پله‌برقی و رمپ برقیآسانسورها
راه‌پله‌هاپارکینگ‌ها و رمپ‌ها

)Landscape cleaning( 2- نظافت محوطه
محوطه بیرونی هر س��اختمان از بخش‌های یک س��اختمان اس��ت 
ک��ه در معرض دید عموم قرار دارد و در نخس��تین نگاه موردتوجه 
افراد ق��رار می‌گیرد. زیبای��ی و پاکیزگی محوطه یک س��اختمان و 
فض��ای خارجی آن محدود به س��اکنان، کارکنان یا مراجعهک‌نندگان 
آن س��اختمان نیس��ت و بر س�المت روحی کل جامع��ه تأثیرگذار 
خواهد بود. این مس��ئله اهمیت نظاف��ت و حفظ زیبایی و پاکیزگی 
فضای خارجی مجتمع‌های تجاری، اداری و مس��کونی را مشخص 
می‌نماید. محوطه بیرونی پیرامون س��اختمان به‌طور پیوس��ته تحت 
تأثی��ر آلودگی‌های محیطی همچون آلودگی ناش��ی از ب��اد، باران، 
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گردوغبار ناش��ی از تخریب و ساخت‌وساز ساختمان‌های همسایه 
و همچنین آلودگی حاصل از س��وخت فس��یلی اتومبیل‌ها و مراکز 
صنعتی قرار دارد و بدون تردید حجم آلودگی آن بیش��تر از فضای 
داخل��ی س��اختمان خواهد بود. یکی از مهم‌تری��ن خدمات نظافت 
ارائه‌ش��ده توس��ط ش��رکت‌های خدماتی نظافتی، عملیات نظافت 
محوطه خارجی س��اختمان‌ها است. استفاده از نیروی متخصص و 
امکانات ویژه یک شرکت خدماتی معتبر بهترین راه‌حل برای انجام 
عملیات دشوار نظافت محوطه است که سرعت و کیفیت انجام  این 
عملیات را تضمین نموده و زمان نظافت دقیق محوطه ساختمان را 

به حداقل کاهش می‌دهد.
هنگام انجام عملیات نظافت محوطه بیرونی یک مجتمع مسکونی، 
تجاری یا اداری بزرگ توجه به پارامترهای متعددی همانند وسعت 
محوطه، سطح آلودگی و وجود تجهیزات و موانع محیطی همچون 
انواع نیمکت، اس��تخر، آب‌نما، تجهیزات ورزش��ی و  وسایل بازی 
کودکان، نوع س��نگفرش و طراحی و جنس نرده‌ها و فنس ها و ... 

حیاتی است.
 بی‌توجه��ی ب��ه این م��وارد و انتخ��اب روش یا دس��تگاه نظافت 
نامناس��ب منجر به اتلاف قابل‌توجه انرژی، زمان و هزینه و کاهش 

کیفیت عملیات انجام‌شده می‌گردد. 
مش��اوره با کارشناسان ش��رکت خدماتی آفتاب تجارت سامان و 
اس��تفاده از تجرب��ه، امکانات و تجهیزات نظافتی ش��رکت به انجام 

باکیفیت عملیات نظافت با حداقل زمان و هزینه کمک می‌نماید.

 نظافت کف محوطه 
نظاف��ت کف محوطه به‌واس��طه رابطه مس��تقیم ب��ا زیبایی محیط 
امری ضروری اس��ت و ش��رکت خدماتی آفتاب تجارت سامان با 
بهک‌ارگی��ری انواع تجهیزات نظافت��ی و راهکارهای مؤثر به‌صورت 
کاملًا حرفه‌ای اقدام به حفظ بهداش��ت و پاکیزگی محیط می‌نماید. 
اهمی��ت پاکیزگی ای��ن مناطق از جه��ت چش��م‌انداز ورودی‌ها و 
جلب‌توجه افراد قابل‌درک است. با شناسایی شرایط محیط و میزان 
آلودگی‌های موجود می‌توان راهکارهای مناسبی را در زمینه نظافت 
بهینه محوطه بکار گرفت. فضای محوطه شامل کلیه مشاعات است 

که عموماً رفت‌وآمد بیشتری در این بخش‌ها صورت می‌پذیرد. 

 انواع آلودگی‌ها 
انواع آلودگی‌های کف به‌طورکلی به دو بخش آلودگی خش��ک و 

تر تقسیم‌بندی می‌شوند.

 آلودگی خشک 
آلودگی‌ه��ای خش��ک از طرای��ق متفاوتی همچون عب��ور و مرور 
افراد و وس��ایل نقلیه، تغییرات آب و هوایی همانند باد و توفان در 
محوطه‌های بیرونی انتشار می‌یابند و کلیه سطوح را آلوده می‌نمایند.   

 آلودگی تر 
آلودگ��ی تر ش��امل نزولات جوی، م��واد روغنی، نوش��یدنی‌های 
خوراک��ی رنگ��ی و هر نوع مایعی که باع��ث آلودگی و تغییر رنگ 
شود را شامل می‌شود که در صورت باقی ماندن بر سطح به پوشش 

کف آسیب وارد می‌نماید.

 روش‌های نظافت و شستشو 
در این بخش با توجه به نوع و میزان آلودگی دس��تگاه و تجهیزات 
موردنظر تعیین و در قس��متی که نیاز به رفع آلودگی دارد اس��تفاده 

می‌شود.

 جاروب خیابانی 
دس��تگاه جاروب خیابانی یا سوییپر صنعتی به‌منظور انجام نظافت 
و جم��ع‌آوری زباله‌ه��ای خش��ک در محیط‌های ص��اف و هموار 
مورداس��تفاده قرار می‌گیرد. این دستگاه‌ها قابلیت مکش گردوغبار 
و ذرات ریز آلودگی از س��طوح نیز دارند و به دلیل برخورداری از 
مخازن جمع‌آوری زباله بزرگ، امکان نظافت فضاهای وسیع را نیز 

فراهم آورده‌اند.  

 مکنده 
مکنده یا جاروبرقی صنعتی جهت نظافت مقطعی س��طوح ناهموار 
و مکش آلودگی‌ها از میان ش��یارها مورداس��تفاده قرار می‌گیرد و با 
اس��تفاده از این دس��تگاه امکان غبارروبی از کلیه تجهیزات موجود 
در محی��ط همچ��ون صندلی‌ها، ن��رده و حفاظ‌ها نی��ز وجود دارد. 
از برترین ویژگی‌های دس��تگاه‌های مکنده می‌ت��وان به جمع‌آوری 
هم‌زم��ان جامدات و مایعات اش��اره نمود ک��ه در صورت اختلاط 
ذرات درش��ت و س��نگ‌ریزه با آب به‌راحتی می‌توان این مواد را از 

سطح جمع‌آوری نمود.

 شستشو 
حذف لکه‌های ایجادشده بر سطح تنها با انجام عملیات شستشوی 
و استفاده از آب و مواد شوینده صورت می‌پذیرد. با انجام عملیات 
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شستش��و س��طحی براق و صیقلی به ارمغان می‌آی��د و آلودگی‌های 
چسبیده بر سطح نیز با اجرای عملیات شستشو قابل‌حذف می‌باشند. 

 اسکرابر 
اسکرابر یک دستگاه اتوماتیک با برس‌های ثابت یا گردان است که 
کف زمین را شستشو می‌دهد و هم‌زمان با عملیات شستشو به‌وسیله 
یک موتور مکنده خش��ک می‌نماید. با توجه به مساحت و نوع فضا 

می‌توان از اسکرابرهای سرنشین‌دار و دستی استفاده نمود.

 دستگاه کارواش صنعتی 
در م��واردی که چس��بندگی مواد بر کف محوطه بیش��تر باش��د و 
آلودگی‌ه��ا در میان خلل و فرج نفوذ نمایند جهت شستش��وی این 
آلودگی‌ها می‌توان از واترجت یا دس��تگاه کارواش صنعتی استفاده 
نموده و با اس��تفاده از تکنولوژی پاشش آب با فشار بالا آلودگی‌ها 
را از مقطع موردنظر جدا نمود. طرز کار با دس��تگاه به این صورت 
اس��ت که آب با شدت و فشار بالا به محل آلودگی برخورد کرده و 

تمامی لک و آلودگی کف محوطه از زمین پاک می‌شود.
در بعضی از محوطه‌ها که با توجه به نوع فضا، میزان و نوع آلودگی 
یا تمایل افراد به اس��تفاده از روش س��نتی و دس��تی نیاز و ش��رایط 
استفاده از دستگاه‌های نظافتی وجود نداشته باشد، می‌توان از ترولی 

های نظافتی برای رفع آلودگی استفاده نمود.
)Industrial cleaning( 3- نظافت صنعتی

اصطلاح نظافت صنعتی برای دامنه گس��ترده‌ای از عملیات نظافتی 
از جاروب و شستش��وی محوطه بیرونی، کف س��الن‌ها و انبارهای 
کارخان��ه گرفته تا جمع‌آوری و انتقال مواد و شستش��وی تخصصی 
مخ��ازن، لوله‌ها و مبدل‌های حرارتی ب��ه کار می‌رود. انواع عملیات 
نظافت��ی در محیط‌های صنعتی با دو هدف کلی صورت می‌گیرد که 

عبارت‌اند از:
 حفظ بهداشت، سلامت و ایمنی محیط کار

 حفظ عملکرد بهینه دس��تگاه‌ها و تجهی��زات خط تولید در طول 
زمان 

ارتباط مس��تقیم بین موارد یادشده و میزان سودآوری و بازده نهایی 
کارخانه، اهمیت نظافت کارآمد در محیط‌های صنعتی را مش��خص 
می‌نماید. وس��عت ب��الای محیط‌های صنعتی، حج��م زیاد آلودگی، 
وجود ابزارآلات و دس��تگاه‌های متعدد و انواع مواد و بخارات قابل 
اشتعال یا خطرناک در محیط، مسائل مرتبط با محیط‌زیست و ایمنی 
کارکنان، تنها تعداد مح��دودی از پارامترهای تأثیرگذار بر عملیات 

نظافت صنعتی کارخانه‌ها، مراکز تولید، س��ایت‌های ساخت‌وس��از، 
آش��پزخانه‌های بزرگ و ... هس��تند. از س��وی دیگر  شرایط خاص 
محیط‌های صنعتی ایجاب می‌نماید که عملیات نظافت با سرعت‌بالا 
و در حداقل زمان ممکن انجام گیرد که این امر درگرو اس��تفاده از 
تجهیزات نظافتی مکانیزه و دس��تگاه‌های مدرن اس��ت. هزینه بالای 
خری��د این تجهیزات و عدم آش��نایی کافی ب��ا روش صحیح بکار 
بردن آن‌ها، بسیاری از صاحبان صنایع را به همکاری با شرکت‌های 
خدماتی نظافتی فعال در زمینه نظافت صنعتی ترغیب نموده است.

انواع خدمات نظافت صنعتی ارائه ش��ده توس��ط شرکت خدماتی 
آفتاب تجارت س��امان را می‌توان در چهار گروه اصلی دس��ته‌بندی 

نمود که عبارت‌اند از:

 نظافت و شستشوی کف 
حج��م بالای ت��ردد در محیط‌ه��ای صنعتی، رفت و آمد پیوس��ته 
دستگاه‌هایی همانند لیفتراک، چرخ‌دستی و ...، ریخته شدن تصادفی 
مواد و مایعات در حال انتقال و عوامل متعدد دیگر باعث می‌ش��ود 
س��رعت آلوده ش��دن و میزان آلودگی ک��ف در محیط‌های صنعتی 
همانن��د کارخان��ه، انباره��ا، س��الن‌های تولید، س��ردخانه‌ها، محل 
نگه��داری طیور و دام‌ها نس��بت به بخش‌های دیگر بالاتر باش��د؛ 
درنتیج��ه به‌منظور حفظ س�المت کارکنان، کاه��ش خطر لغزش بر 
روی زمین لغزنده و آلوده، همچنین کاهش احتمال انتقال آلودگی از 
محلی به محل دیگر، لازم  اس��ت عملیات نظافت و شستشوی کف 
به‌عنوان یکی از بخش‌های مهم در برنامه نظافتی محیط‌های صنعتی 
موردتوجه قرار گیرد. با توجه به مساحت بالای فضاهای صنعتی و 
وجود ابزارآلات، تجهیزات و سایر موانع محیطی در آن، باید روشی 
برای نظافت کف انتخاب شود که در حداقل زمان و با صرف میزان 

معقول انرژی و هزینه عملیات را به انجام رساند.

 جمع‌آوری و انتقال مواد 
حجم بالای مواد موجود در محیط‌های صنعتی باعث می‌ش��ود که 
جمع‌آوری و انتقال این مواد به روش دس��تی و با استفاده از نیروی 
انس��انی غیرممکن باش��د؛ بنابراین انتخاب یک روش پرس��رعت، 
کارآم��د، مقرون‌به‌صرفه و بی‌خطر برای جمع‌آوری و انتقال مواد در 
صنعت، از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت.  اس��تفاده از مکنده‌های 
صنعت��ی و انجام عملیات جمع‌آوری، انتق��ال و تخلیه مواد یکی از 
مهم‌ترین زمینه‌های فعالیت ش��رکت‌های خدمات��ی نظافت صنعتی 

است.
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 نظافت عمومی 
بخش‌های مختلف یک کارخانه یا سایت صنعتی به‌طور پیوسته در 
معرض گردوغبار، انواع بخارات و گازهای آلاینده، آلودگی ناش��ی 
از سوخت‌های فس��یلی، مایعاتی همانند روغن و گریس و ... قرار 
دارند. حفظ س�المت و ایمنی کارکنان و افراد حاضر در محیط کار 
و عملکرد بهینه دستگاه‌ها درگرو نظافت اصولی و منظم بخش‌های 

مختلف و تجهیزات و ابزارآلات است. 
ش��رکت‌های خدم��ات نظافت صنعت��ی با برخ��ورداری از نیروی 
متخص��ص و تجهیزات مدرن قادر به ارائه خدمات نظافت عمومی 
ش��امل نظافت کلی انبارها، س��الن‌های تولید، تجهی��زات صنعتی، 
آش��پزخانه‌های صنعتی و همچنین شس��تن ماشین‌های باکیفیت بالا 

و هزینه مقرون‌به‌صرفه است.

 نظافت تخصصی 
خط��وط انتقال مواد و س��یالات، مخ��ازن، کانال‌ه��ا، حوضچه‌ها، 
تجهیزات��ی همانند مبدل‌ه��ای حرارتی بخش‌هایی از یک س��ایت 
صنعتی هس��تند که در معرض انباشت رسوب، جرم، زنگ و انواع 
پسماندها قرار دارند و عدم توجه به رفع گرفتگی، رسوب‌زدایی و 
زنگ‌زدایی  این بخش‌ه��ا در طولانی‌مدت، موجب اختلال در کل 
سیستم، زمان طولانی وقفه در خط تولید و هزینه‌های سنگین تعمیر 

یا تعویض قطعات خواهد شد.
 این مس��ئله اهمی��ت نظافت تخصصی در محیط‌ه��ای صنعتی را 
مش��خص می‌نماید. شستش��و و نظافت تخصص��ی در محیط‌های 
صنعت��ی غالب��ا نیازمند تجهی��زات و دانش خاص اس��ت و بهترین 

راه‌حل برای انجام بهینه این عملیات اس��تفاده از خدمات ارائه‌شده 
توسط شرکت خدمات آفتاب تجارت سامان خواهد بود. 

7- نظافت و آراستگی خودپردازها و خود دریافت‌های بانک‌ها 
:)ATM(

 تمیز کردن خودپرداز و خوددریافت‌ها با مواد شوینده استاندارد
 تعویض برچسب‌های خودپرداز

 آراستگی خودپردازها
 نظافت فضای اطراف خودپرداز

8- انجام خدمات ترابری:
در ارائه خدمات ترابری به مشتریان نکات زیر رعایت می‌گردد:

 ارائه خدمات ترابری با کیفیت مناسب با استفاده از خودروهایی 
با مدل‌بالا

 استفاده از سیستم سرمایش و گرمایش مناسب
 الزام کلیه رانندگان به آراستگی و پوشش مناسب )لباس فرم(

شرکت خدماتی آفتاب تجارت سامان در حال حاضر با پشتوانه 
سرمایه انسانی بیش از 700 نفر و با تکیه‌بر اصل مشتری ‌‎مداری، 
شناخت نیازها و ارائه خدمات با کیفیت و ارتقای بینش و دانش 
کارکنان به موفقیت‌هایی همچون پیاده‌س��ازی سیس��تم مدیریت 
 کیفیت و اخذ گواهینامه ISO 9001:2015، اخذ جایزه بین‌المللی 
MTP-Services Awards از مؤسس��ه ICS اتحادیه اروپا، 
برگزی��ده اج�الس س��رآمدان اقتص��اد ای��ران در زمین��ه کیفیت 
ارائه خدمات نوین و اس��تفاده از فناوری اطلاعات دس��ت‌یافته 
 اس��ت و آمادگ��ی خ��ود را جه��ت ارائ��ه خدم��ات ب��ا کیفیت

 اع�الم می‌نمای��د.
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شرایط تسهیلات و ضمانت‌های موردنیاز چیست؟
 مشخصات تسهیلات رفع احتیاجات ضروری مشتریان برتر به شرح جدول زیر است:

 بازپرداخت این تسهیلات به‌صورت اقساط مساوی ماهانه است.

ما ب��رای رفع نیازهای ضروری مش��تریان برتر 
طرحی را راه‌اندازی کرده‌ایم. در این طرح، شما 
می‌توانید در س��ریع‌ترین زم��ان ممکن و با نرخ 
سود و بازپرداخت کم، تسهیلات موردنیاز خود 
را بدون هیچ محدودیتی در مبلغ دریافت کنید.

ویژگی‌های این تسهیلات چیست؟
 دریافت راحت و سریع تسهیلات

 امکان بازپرداخت تسهیلات حداکثر 12 ماه.
 امکان دریافت تسهیلات با نرخ‌های 6 درصد 

و 8درصد.
 دریافت تس��هیلات بر اس��اس می��زان وثیقه 

قابل‌اعطا و بدون سقف مشخص.
 امکان ارائه تس��هیلات توس��ط تمامی شعب 
و همچنین دفاتر بانک��داری اختصاصی. )دفاتر 
بانکداری اختصاصی در تهران، تبریز و مشهد(

تسهیلات رفع نیازهای ضروری به چه کسانی 
تعلق می‌گیرد؟

 افراد یا اش��خاص حقیقی که واجد ش��رایط 
مش��تریان برت��ر )در ح��ال حاض��ر، مجم��وع 
سپرده‌هایش��ان نزد بانک، بی��ش از 3/5 میلیارد 
ریال اس��ت( هس��تند، می‌توانند برای استفاده از 

این تسهیلات درخواست دهند.

بسته تسهیلاتی ویژه مشتریان برتر

 حداکثر مبلغ
 قابل پرداخت

 حداکثر نرخ سود نوع سپرده موردنیاز
سپرده وثیقه

 نرخ سود
 تسهیلات

 میزان 
توثیق وثیقه

حداکثر مدت 
بازپرداخت

معادل 80 درصد ارزش 
سپرده

125 درصد اصل 6درصد0درصد )صفر درصد(سپرده قرض‌الحسنه
12 ماهتسهیلات اعطایی

معادل 40 درصد ارزش 
سرمایه‌گذاری

هریک از انواع سپرده 
250 درصد اصل 8درصد10درصدسرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت

تسهیلات اعطایی
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مدیرعامل شرکت بیمه س��امان ضمن تأکید 
بر پیاده‌س��ازی برنامه تح��ول دیجیتال و آینده 
صنع��ت بیمه بر مبنای حرکت حول محور این 
استراتژی گفت: برنامه‌ریزی بیمه سامان برای 
س��ال‌های ۱۴۰۱ تا ۱۴۰۶ ب��ر مبنای تحولات 
اینشورتک ها و تحولات دیجیتال خواهد بود، 
ازاین‌رو هدف خود را مطابق با انقلاب صنعتی 
چه��ارم، تغییر مدل کس��ب‌وکار و حرکت به 

سمت دیجیتالی شدن قرار داده‌ایم.
ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی ش��رکت بیمه 
سامان، احمدرضا ضرابیه 29 تیرماه در نشستی 
خبری ضمن تش��ریح عملکرد سال گذشته و 
برنامه‌های پیش روی ش��رکت، به س��ؤالات 

خبرنگاران پاسخ گفت.
مدیرعام��ل بیم��ه س��امان با بیان ای��ن که در 
جریان افت‌وخیزهای اقتصادی، شرکت‌های 
مال��ی نیازمند برنامه‌ریزی‌ه��ای دقیق و با دید 
بلندمدت هس��تند، گفت: تحولات اقتصادی 
بنگاه‌ه��ای اقتصادی را ملزم ب��ه بازنگری در 
برنامه‌ه��ای کوتاه‌مدت و میان‌مدت خودکرده 
اس��ت و بیمه سامان نیز به‌عنوان شرکتی برنامه 
مح��ور از بدو فعالیت خود با ن��گاه بلندمدت 
اق��دام به تهیه برنامه‌های راهبردی سه‌س��اله و 
پنج‌س��اله کرده و در همین راستا، برنامه جامع 
راهبردی گروه بیمه سامان برای دوره 1400-

1396 با دقتی متفاوت بازنگری شد.
او ادام��ه داد: بیمه س��امان برنام��ه دارد تا در 
اف��ق 1400 بالغ‌بر 6 درصد س��هم از کل بازار 
کشور کس��ب کند و نیز کس��ب 15 درصد از 
بازار بیمه‌های زندگی را در پایان همان س��ال 

هدف‌گیری کرده است.

وی با اش��اره به اینک‌ه در الگوریتم زمان‌بندی 
در س��ال‌های 1401 تا 1405 بیمه س��امان در 
فاز رش��د تحول دیجیتال خواه��د بود، اظهار 
کرد: تحولی که بیمه س��امان در برنامه منتج به 
1400 خود در حال پیاده‌س��ازی آن است و از 
سال 1401 به بعد مورد بهره‌برداری قرار گیرد، 
آینده کس��ب‌وکار مدیریت ریس��ک، صنعت 
بیمه و ارائه خدمات ب��ه مردم را تغییر خواهد 

داد.
وی بابیان اینکه برنامه راهبردی این شرکت بر 
ارائه خدمات به خانواده‌ها تمرکز دارد، گفت: 
بیمه‌ه��ای زندگی، اتومبیل، درم��ان خانواده، 
منازل مسکونی و تلفن همراه درواقع خدماتی 
هستند که غایت مطلوب آن‌ها کاهش ریسک 

خانواده‌های ایرانی است.
مدیرعامل بیمه سامان بابیان اینکه روش‌های 
س��نتی بازاریابی صرف��اً بر ف��روش بیمه‌نامه 
تمرکز داش��ت، اذعان میک‌ند که این ش��رکت 
منطب��ق با روش‌های جدید هم��واره به‌منظور 
ایجاد ارزش واقعی برای مش��تریان خود اقدام 

میک‌ند.
ضرابی��ه تمرکز ب��ر کیفیت ارائ��ه خدمات به 
ذینفعان را اصلی‌ترین راهبردهای سال جاری 
و آینده عنوان و اضافه کرد که شرکت در این دو 
سال با ارزیابی صحیح ریسک و ارائه نرخ‌های 
فنی برافزایش کیفیت خدمات متمرکز خواهد 
ب��ود. ضرابی��ه با اش��اره به اینکه این ش��رکت 
در س��ال 97 بیش از ی‌کمیلی��ون و 480 هزار 
بیمه‌نامه صادر کرده که سهم بیمه‌های زندگی 
در پرتف��وی ش��رکت 34 درصد بوده اس��ت، 
افزود: ش��رکت در سال گذشته با تشکیل بیش 

از ی‌کمیلی��ون و 280 هزار پرونده خس��ارت، 
مبل��غ 4 ه��زار و 587 میلیارد ریال خس��ارت 
ب��ه م��ردم پرداخ��ت ک��رد. وی همچنی��ن با 
اع�الم اینک‌ه انقلاب صنعت��ی چهارم با ظهور 
فناوری‌های نوین در تمدن بشری و به عبارتی 
»تحول دیجیتال« در حال وقوع اس��ت، گفت: 
صنعت بیمه کش��ور نیز در حال تغییر اس��ت و 
اگر اکوسیستم لازم برای پرورش استعدادها، 
بارورسازی فرصت‌ها و تکمیل زنجیره ارزش 
مهیا باش��د، شاهد جهش ضریب نفوذ بیمه در 

کشور به 7 درصد خواهیم بود.
ضرابیه افزود: ش��رکت بیمه سامان نیز در این 
حوزه رویکرد اس��تراتژیک خود را مشخص 
و برنامه‌ریزی کرده که در مدل کس��ب‌وکار و 
فرآیندهای کاری، تغییراتی ایجاد کند. به گفته 
وی طبق این هدف اس��تراتژیک در پایان سال 
1400 بخش عمده مدل کسب‌وکار بیمه سامان 
مبتنی بر فناوری بوده و به‌صورت الکترونیکی 

اجرا خواهد شد.
او ادام��ه داد: ما در بیمه س��امان برنامه‌ریزی 
کرده‌ای��م تا بتوانیم مبتنی با این تحولات نه‌تنها 
مدل کس��ب‌وکار بیمه س��امان را تغییر دهیم، 
بلکه در پایه‌گذاری اکوسیس��تم بیمه دیجیتال 

در کشور نیز نقش‌آفرینی کنیم.
وی ب��ا تأکید بر اینک‌ه یک ش��رکت می‌تواند 
از فن��اوری برای توانمندس��ازی و حمایت از 
نمایندگان و کارگزاران بیمه بهره بگیرد، گفت: 
رشد شرکت‌های بیمه و صنعت بیمه وابسته به 

رشد عوامل فروش است.
مدیرعامل بیمه س��امان همچنین پیاده‌سازی 
Insurance as a Service به معنای »ارائه 

برنامه تحول بیمه سامان 
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محصول بیمه‌ای در لحظه موردنیاز مش��تری« 
را یکی از نیازهای امروز بیمه‌گذاران دانس��ت 
و خاطرنش��ان ک��رد: گروه مالی س��امان مرکز 
نوآفرینی س��رآمد )پلنت( را در همین راس��تا 
ایج��اد کرد تا بتواند با ایجاد یک اکوسیس��تم، 
عوامل فروش، کارشناسان، نخبگان و هر فرد و 
مجموعه صاحب ایده را به سمت خلق ارزش 
هدایت کند. وی در پاس��خ به پرسشی درباره 
احتمال ورود گروه مالی س��امان به تأس��یس 
یک ش��رکت اتکایی نیز گفت: ش��کی نیست 
که ظرفیت اتکایی کش��ور باید افزایش یابد و 
بیمه سامان نیز معتقد است این بازار باید رونق 
بگیرد، بنابراین متناسب با این هدف اقداماتی 
صورت گرفته اس��ت، اما جزئیات بیش��تر آن 

پس از طی مراحل مقدماتی اعلام می‌شود.
ضرابی��ه همچنی��ن در پاس��خ ب��ه س��ؤالی 
درباره می��زان مطالبات این ش��رکت از گروه 
خودروس��ازی س��ایپا، گف��ت: بیمه س��امان 
در ح��وزه بیمه ش��خص ثال��ث خودروهای 
صفرکیلومتر قراردادی با شرکت سایپا نداشته 

و از این بابت هم طلبی از این شرکت ندارد.
ضرابیه درباره آخرین وضعیت همکاری‌های 
اس��تارت آپ‌ها ب��ا »پلن��ت« نیز گف��ت: این 
کارخانه نوآوری هم اکنون با 12 اس��تارت آپ 
همکاری دارد، اما ظرفیت افزایش آن‌ها به 100 
واحد وجود دارد، به‌طوریک‌ه می‌توان به همه 
آن‌ها امکانات مشاوره‌ای و خدماتی ارائه کرد. 
مهدی فلاح، معاون فنی بیمه س��امان نیز که در 
این نشس��ت حضور داشت در پاسخ به سؤالی 
درباره عل��ت افزایش س��هم بیمه‌های درمان 
در پرتفوی این ش��رکت گفت: خوش��بختانه 

بیمه‌ه��ای درم��ان تکمیلی به‌وی��ژه محصول 
کم‌نظی��ر بیم��ه درمان خان��واده بیمه س��امان 
مورد اس��تقبال مخاطبان قرارگرفته و ازاین‌رو 
بیمه‌های درمان س��هم خوبی در سبد شرکت 
دارد، ام��ا همه‌چیز در این بخش کنترل‌ش��ده 

است.
وی افزود: نس��بت خس��ارت بیمه درمان در 
ش��رکت کمتر از 90 درصد اس��ت و این رقم 
کمتر از متوس��ط نسبت خسارت صنعت بیمه 
در این رشته اس��ت و این نسبت معقول ناشی 
از عملکرد درس��ت متولیان این رشته در بیمه 

سامان است.
حج��ت جاهد معاون توس��عه کس��ب‌وکار 
بیمه س��امان نیز در این نشس��ت بابیان اینک‌ه 
اپلیکیشن‌ها و س��امانه های متعدد حوزه بیمه 
نیاز به یکپارچه‌س��ازی دارند، گفت: ش��رکت 
بیمه سامان در این حوزه اقداماتی را آغاز کرده 
اس��ت، چراکه ذینفع صنعت بیم��ه نمی‌تواند 
با چندین س��امانه متعدد در ارتباط باشد. وی 
افزود: ارزیاب خس��ارت، بیمه‌گذار، بیمه‌گر، 
بیمه‌ش��ده و بیمه مرکزی، با انواع سامانه‌ها در 
ارتباط‌اند، درحالیک‌��ه می‌توان در یک فرایند 
میان‌مدت همه این سامانه‌ها را تجمیع و امکان 

ارتباط آنلاین آن‌ها با یکدیگر را برقرار کرد.

 واریز آنی سود سهامداران بیمه سامان 
 در مجمع عمومی 

 ط��ی برگزاری مجمع عمومی عادی س��الانه 
شركت بیمه سامان که روز پنج‌شنبه ۲۷ تیرماه 
با حضور بیش از ۷۸ درصد صاحبان‌ سهام بیمه 
سامان برگزار شد، صورت‌های مالی منتهی به 

۲۹ اس��فند س��ال ۹۷ با اکثریت آراء تصویب و 
بر اس��اس آن به ازای هر س��هم ۱۰۰ ریال سود 
تقسیم و به‌حساب س��هامداران حقیقی واریز 
ش��د. به گ��زارش روابط عمومی ش��رکت بیمه 
سامان، تولید حق بیمه این شرکت، در سال ۱۳۹۷ 
که با رشد ۵۳ درصدی نسبت به سال قبل به مبلغ 
۱۰، ۱۶۹ میلیارد ریال رسیده است در مقایسه  با 
رشد متوس��ط ۲۵ درصدی بازار بیمه کشور، از 
وضعیت مناس��بی برخوردار اس��ت. تحقق این 
رشد حاصل تغییر نگرش ش��رکت و تبدیل آن 
از یک پلتفرم به اکوسیس��تمی در صنعت بیمه و 
در محیط کس��ب‌وکار است که موجبات جهش 
زیرساخت اقتصادی و اشتغال را فراهم خواهد 
آورد. همچنی��ن س��ازماندهی ح��وزه عملیات 
و ش��عب و سرپرس��تی‌ها یکی دیگر از عوامل 
تأثیرگذار در جریان این رش��د به شمار می‌رود. 
بیمه سامان در سال گذشته همچنین ی‌کمیلیون 
و ٢٨٠ هزار پرونده خس��ارت را بررسی و ٤٥٠ 
میلیارد تومان خسارت نیز پرداخت کرده است. 
بر اساس این گزارش، توانگری مالی بیمه سامان 
نیز در س��ال ٩٦، معادل ١٣٢ درصد و سطح یک 
بود که در س��ال ۱۳۹۷ در س��طح یک باقی‌مانده 
اس��ت، این در حالی است که شرکت برنامه دارد 
توانگری مالی بیمه س��امان را در پایان سال ٩٨ به 
١٨٠ درصد برس��اند. همچنین طبق مصوبه این 
مجمع عمومی، از مبلغ ۶۴۸ میلیارد ریال س��ود 
قابل تخصیص پس از کسر اندوخته‌های قانونی 
و سرمایه‌ای، تقس��یم مبلغ ۱۵۰ میلیارد ریال )به 
ازای هر سهم ۱۰۰ ریال( توسط مجمع تصویب 
شد که سود سهامداران حقیقی در همان ساعت 

به‌حساب ایشان واریز شد.

محل خدمتنام و نام خانوادگی
آصفسولماز ابوالشمس اصغري

شهر قدسسعيد غريبي
بلوار 24 متري سعادت آبادامير مبرز

مدرس مشهداحسان حجي زاده
اصفهانمهدی زمین پرداز
نیشابورسمانه حصاری

همکاران برتر از نگاه مشتریان
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بیس��ت و پنجمین نمایش��گاه بی��ن المللی 
الکترونی��ک، کامپیوتر و تجارت الکترونیک 
الکام��پ با حض��ور فعال اپراتور س��امانتل 

برگزار شد.
به گ��زارش روابط عمومی بانک س��امان، 
اپراتور س��امانتل ب��ا هدف معرف��ی و ارائه 
دستاورد ها و توانمندی های خود در حوزه 
خدمات ارتباطی در نمایش��گاه الکامپ 98 

حضور فعال داشت.
س��امانتل در این نمایشگاه، انواع بسته‌های 
وی��ژه تخفیف��ی، س��یمک‌ارت اختصاص��ی 
دانشجویان به همراه  بسته هدیه برای خرید 

ش��ماره های رن��د را ب��رای بازدیدکنندگان 
پیش‌بین��ی و تهی��ه کرده اس��ت. ع�الوه بر 
این، ارائه خدمات موبایل س��ازمانی، شبکه 
اختصاصی تلفن همراه وشبکه امن همراه که 
انتقال امن اطلاعات تحت شبکه خصوصی 
را ام��کان پذی��ر می س��ازد هم بخش��ی از 
خدماتی است که سامانتل در این نمایشگاه 

به سازمان‌ها معرفی کرد.
در همی��ن بخ��ش، محصول جدی��د بیمه 
پیمایش��ی که حاص��ل همکاری س��امانتل 
و بیمه س��امان اس��ت، به عن��وان محصولی 
نوآوران��ه با امتی��از انحصاری بیمه س��امان 

برای ش��رکت‌ها ارائه ش��د. ارائه راهکار و 
محصولات س��ازمانی، خدمات مرکز داده، 
)Data Center( و تجهی��زات ذخی��ره و 
بازیابی نیروی برق   )UPS( نیز از خدمات 
جدید سامانتل اس��ت که در این نمایشگاه 
عرضه شده است. همچنین سامانتل با ایجاد 
فضایی در س��الن 27 )الکام جابز(، فرصتی 
را برای نشست با استارت‌آپ‌ها و نیروهای 
متخص��ص به منظور بررس��ی فرصت های 
همکاری، فراهم کرد. نمایشگاه الکامپ 98 
از 27 تا 30 تیرماه در محل دائمی نمایشگاه 

بین‌المللی تهران برگزار شد.

حضور فعال سامانتل در الکامپ ۹۸
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پیش‌ازاین در ارتباط با تأثیر فرهنگ بر شکل‌گیری واژگان در زبان‌های 
مختلف، به‌خصوص فارس��ی و انگلیس��ی، صحبت کردی��م. در مورد 
اثرگذاری فرهنگ بر زبان نیز جهات مختلفی را بررسی کردیم. ازآنجاکه 
در ظاهر کماکان زبان آموزان با فهم و تحلیل بسیاری از لغات انگلیسی، 
دس��ت‌وپنجه نرم میک‌نند و نیز تأکید بر کش��ف »معادل دقیق فارسی« 
برای هر واژه انگلیسی و بالعکس را دارند، خالی از فایده نیست که به 
برخی ابعاد دیگر این مبحث نیز بپردازیم. شاید برای فهم نقش فرهنگ 
در ش��کل‌گیری زبان، می‌بایس��ت نخست به بررس��ی اجمالی اجزای 
تشکیل‌دهنده زبان بپردازیم. هر زبانی، به‌طورکلی از چند بخش تشکیل 

می‌شود:
۱- لغات

طبیعی‌اس��ت که واژگان مهم‌ترین بخش هر زبانی را تش��کیل دهند. 
درواقع طبق تعریف برخی زبان‌شناسان، »زبان سامانه‌ایست متشکل از 
مفاهیم و عبارات قراردادی )لغات( که طبق اصولی مشخص و به‌منظور 
ارتباط با دیگران مورداس��تفاده قرار می‌گیرد.« و طبیعی است که لغات 

هر زبان، متأثر از فرهنگ آن زبان باشند، چراکه در حقیقت آن‌ها برای 
اشاره به مفاهیم اطراف ما ساخته می‌شوند که این مفاهیم نیز به‌نوبه خود 

نشأت‌گرفته از فرهنگ هستند.
برای مثال، می‌توان به ضمایر در زبان فارسی در مقایسه با زبان انگلیسی 
اش��اره کرد. در زبان فارسی، برای اشاره به »شخص غایب و مفرد«، از 
ضمیر »او« اس��تفاده میک‌نیم درصورتیک‌ه در زبان انگلیس��ی بر اساس 
جنسیت فرد، اگر »سوم شخص غایب« مرد باشد، از ضمیر he و اگر زن 
باشد از ضمیر she استفاده می‌شود که خود این امر تا سطوح بالا برای 
فارسی‌زبانانی که مشغول یادگیری زبان انگلیسی هستند، مشکل‌آفرین 
است. از سمت دیگر، ما در فارسی برای مخاطب جمع/رسمی، از ضمیر 
»شما« و برای مخاطب مفرد از ضمیر »تو« استفاده میک‌نیم اما در زبان 

انگلیسی در هر دو حال از لغت you استفاده می‌شود.
این بحث محدود به ضمایر نیس��ت؛ ب��رای نمونه، در فرهنگ و زبان 
فارسی، »رابطه« انسان‌ها باهم مهم‌تر از »جنسیت« آن‌هاست؛ اما در زبان 
انگلیسی، کاملًا برعکس است. به همین دلیل است که برای »دایی، عمو، 

سامان جمشیدی
مدرس زبان آکادمی سامان 

 تأثیر فرهنگ در پیدایش لغات 
در زبان‌های فارسی و انگلیسی
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شوهرعمه و شوهرخاله« صرفاً واژه uncle مورداستفاده قرار می‌گیرد. 
یا برای نمونه، در انگلیس��ی معادلی برای خواهرزاده یا برادرزاده وجود 
ندارد، بلکه انگلیسی‌زبانان برای اشاره به »دخترخواهر یا برادر« از لغت 
niece و نی��ز برای »پس��ر خواهر یا برادر« از واژه nephew اس��تفاده 

میک‌نند که برای ما فارسی‌زبانان کمی عجیب است.
۲- گرامر یا همان دستور زبان

طبیعی است که برای پیوند دادن لغات به هم و آفرینش جملات، نیاز به 
دستور زبان باشد که خود آن نیز متأثر از فرهنگ آن کشور )اقلیم( مولد 
آن زبان است. ما در فرهنگ فارسی، اغلب حتی وقتی کاری را شخصاً 
انجام نمی‌دهیم، این‌گونه می‌گوییم که »دندانم را کش��یدم«، »خانه‌ام را 
رنگ کردم« یا »ماش��ینم را تعمیر کردم«؛ ام��ا در طرف مقابل، در زبان 
 )causative( انگلیس��ی در چنین مواردی می‌بایست از ساختار سببی
استفاده کرد که نشان می‌دهد درواقع ما از کسی خواسته‌ایم تا کاری را 

برای ما به انجام برساند. به مثال‌های ذیل دقت کنید:
I pulled our my tooth. OR

.I had a dentist pull out my tooth
اگر شما سهواً ازجمله اول استفاده کنید، مخاطب بر این گمان خواهد 
بود که شما شخصاً - و احتمالاً با انبردست - دندان خود را کشیده‌اید! 
درحالیک‌ه جمله دوم )ساختار سببی( نشان می‌دهد شما انجام دهند…

)circumlocution( ۳- بیان غیرمستقیم
لطفاً به این مکالمه کوتاه توجه کنید:

!Wife: It's the phone
.Husband: I'm in the bath

.Wife: Ok

در ظاهر و ازنظر گرامری و لغوی، این‌یک مکالمه احمقانه است، چراکه 
هیچ‌گونه ارتباط زبانی منطقی بی��ن جملات نمی‌توان دید؛ اما با درک 
»مفاهیم غیرمستقیم« یا همان circumlocution، می‌توان فهمید که 
درواقع شوهر در حال استحمام است و قادر به پاسخ‌گویی تلفن نیست 
و زن نیز این موضوع را متوجه شده و پاسخ می‌دهد که خود وی تلفن 
را جواب خواهد داد. این عنصر زبانی که برای فهم اصطلاحات، طعنه، 
اغراق، لطیفه‌گویی، تعریف و تعارف زبانی ضروری ا‌ست هم به‌شدت 
متأثر از فرهنگ هر کشور است و درواقع به همین دلیل است که بسیاری 
از لطیفه‌ها، متل‌کها یا طنازی‌ها، پس از ترجمه، »جان کلام« را از دست 
می‌دهند چراکه واژگان به‌تنهایی قادر به انتقال مفهوم اصلی که در پشت 

واژه‌ها…
۴- فرهنگ

بس��یاری از زبان‌شناسان، فرهنگ را بخشی مجزا در هر زبان می‌دانند 
چراکه معتقدند، فرهنگ هم بر اجزای مختلف هر زبان تأثیرگذار است و 
هم خود به‌تنهایی یکی از مؤلفه‌های زبانی ا‌ست. از همین روست که ما 
برای یادگیری راستین هر زبانی، ناگزیر از آشنایی با فرهنگ آنیم. چگونه 
می‌ش��ود »فردین بازی، چهارشنبه‌س��وری، یلدا، نوروز، خواستگاری 
سنتی، حجاب، نامردی، جوانمردی« و مفاهیمی ازاین‌دست را از زبان 
فارس��ی جدا کرد. به همین سبب، یادگیری زبان انگلیسی میسر نیست 
جز با درک و ش��ناخت هر چه بیش��تر )و نه لزوم��اً عمل به!( فرهنگ 
کشورهایی که زبان انگلیسی را به‌عنوان زبان مادری، صحبت میک‌نند که 
این امر نیز، با تعامل بیشتر با انگلیسی‌زبانان، خواندن داستان و روزنامه، 
 دی��دن فیلم و تلویزیون و گوش دادن به موس��یقی و رادیو انگلیس��ی

 امکان‌پذیر است.
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تقدیر از برگزیدگان دور نهم طرح تلاش

برترین‌های طرح تلاش
شعبه فعلیتوضیحاتنام همکارردیف

زاينده‌رودکسب عنوان بانکدار فروش برتر در نهمین ماه طرح تلاش سامانعلیرضا منصوری1
خيابان سرداران اروميهکسب عنوان بانکدار عملیات برتر در  نهمین ماه طرح تلاش سامانمریم پیرکندی2
ارومیهکسب عنوان بانکدار فروش برتر در  هفتمین و هشتمین ماه طرح تلاش سامانمیلاد صحت‌طلب3
معالی‌آبادکسب عنوان بانکدار پشتیبان برتر در هفتمین ماه طرح تلاش سامانحسین فرنیان4
خيابان وليعصر پارک ساعیکسب عنوان بانکدار فروش تخصصی برتر در نهمین ماه طرح تلاش سامانمینا پارسی5
شهر قدسکسب عنوان بانکدار فروش برتر در  نهمین ماه طرح تلاش سامانپیام صباغیان6
خيابان وليعصر- زرتشتکسب عنوان بانکدار پشتیبان برتر در  نهمین ماه طرح تلاش سامانحسین حیدری7
شهرریکسب عنوان بانکدار پشتیبان برتر در  نهمین ماه طرح تلاش سامانرویا رومنا8

رویا رومنا

پیام صباغیان

حسین حیدری

میلاد صحت طلب
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نخس��تین دور قرعه کشی جشنواره س��ور سامانی 
 برگزار و برندگان این دور از جشنواره مشخص شدند.
به گزارش روابط عمومی بانک س��امان، قرعه کشی 
نخس��تین دور از جشنواره سور سامانی ویژه اعضای 
باش��گاه مش��تریان بانک سامان س��امانیوم، برگزار و 
برندگان خوش ش��انس 2 دس��تگاه جارو ش��ارژی 
 و 10 دس��تگاه هدفون بی س��یم مش��خص ش��دند.
ب��ر اس��اس این گ��زارش، در این قرعه کش��ی که با 
حضور مدیران بانک سامان در 18 تیرماه برگزار شد، 
آقایان محمد مهدی شیخی شورستانی و سید مجید 
 سلطانی حسینی برنده دو دستگاه جارو شارژی شدند.
همچنی��ن آقای��ان س��عید آجرل��و، مجی��د رجب��ی 
جعف��ری، س��ید مرتضی بنی طبا، س��ید ف��رخ امام، 
داود بافنده، س��هیل خان محمدی، اصغر جلیل‌زاده، 
محم��د می��ن باش��ی، مجی��د مظلوم��ی راد و خانم 
 مریم خس��روی نیز برنده هدفون بی س��یم ش��دند.
برن��دگان ای��ن دور از جش��نواره ب��رای دریاف��ت 
هدای��ای خ��ود ب��ه ش��عبه بان��ک س��امان ک��ه در 
کنن��د. مراجع��ه  کرده‌ان��د،  حس��اب  افتت��اح   آن 
گفتنی اس��ت، دور بعدی جشنواره سورسامانی ويژه 
باشگاه مشتریان بانک سامان سامانیوم مردادماه برگزار 
خواه��د ش��د و علاقه مندان م��ی توانند با عضویت 
در باش��گاه از طریق دانلود اپلیکیش��ن س��امانیوم از 
روی س��ایت بانک سامان و کسب امتیاز لازم در این 

جشنواره شرکت کنند.

نخستین برندگان سورسامانی مشخص شدند
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برگزاری دوره‌های آموزش 
نت بانک شرکتی برای مدیران 

مالی شرکت‌ها
بان��ک س��امان ب��ا ه��دف ترغیب ش��رکت‌های 
مختل��ف ب��ه اس��تفاده از قابلیت‌های ن��ت بانک 
ش��رکتی، نح��وه اس��تفاده از ای��ن محص��ول را 
داد. آم��وزش  ش��رکت‌ها  مال��ی  مدی��ران   ب��ه 
به گزارش س��امان رس��انه، پس از عرضه شرکت 
یار به عنوان راه کار بانکداری اینترنتی سامان برای 
شرکت ها، بانک س��امان در اقدامی تازه اقدام به 
 برگزاری دوره آموزش��ی نت بانک ش��رکتی کرد.
بر اس��اس این گزارش مدیران مالی ش��رکتهایی 
ک��ه از خدمات بانک س��امان اس��تفاده میک‌نند، 
با ش��یوه اس��تفاده از ن��ت بانک ش��رکتی و تاثیر 
ای��ن محص��ول در افزای��ش س��رعت و ارتق��ا 
 امنی��ت امور مالی ش��رکت خود آش��نا ش��دند. 
ش��ایان ذکر اس��ت، نت بانک شرکتی به مشتریان 
حقوقی سامان این امکان را می دهد تا بدون مراجعه 
به شعبه و در کوتاه‌ترین زمان تمامی خدمات بانکی 
ازجمله دستور انتقال وجه، مشاهده صورت‌حساب، 
مشاهده وضعیت دس��ته‌چک، مشاهده تسهیلات 
 و س��ایر ام��ور بانک��ی خ��ود را انج��ام دهن��د. 
علاوه ب��ر این، ش��رکت کنندگان در ای��ن دوره 
با نحوه اس��تفاده از ابزار ش��رکت یار و ش��رایط 
انتقال وج��ه در این درگاه الکترونیک بر اس��اس 
روزنامه رس��می شرکت، آشنا ش��دند. همچنین 
در این دوره نحوه ایجاد دسترس��ی برای کاربران 
ش��رکت‌ها جهت تفیذ اختیارات مشاهده و ثبت 
 درخواس��ت عملی��ات بانکی آموزش داده ش��د.
گفتنی است، متقاضیان برای فعال‌سازی و استفاده 
از خدمات نت بانک شرکتی، باید به شعب بانک 
س��امان در سراس��ر کش��ور مراجعه کنند و برای 
دریافت راهنمایی و پشتیبانی با مرکز سامان ارتباط 

به شماره 0216422 تماس بگیرند.
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جوایز برندگان قرعه‌کشی وین اهدا شد

هد
مش

هم‌سفر شرق
بعد از قرعه‌‎کش��ی دوره زمس��تان که انتهای فرودین‌ماه برگزار 
ش��د به دلم افتاده بود که یک برنده از ش��هر مشهد داریم. روز 
قرعهک‌ش��ی هم هر کس��ی که می‌گفت خدا کنه اس��م یکی از 
نزدیکان من دربیاد می‌گفتم به دلم افتاده این بار حتماً یک برنده 
از مش��هد داریم. وقتی اس��امی برندگان تو مانیتور بزرگ سالن 
به نمایش درآمد، من اس��امی را ندیدم، بی‌درنگ چش��مم افتاد 
به کلمه »مش��هد« بله، درس��ت می‌دیدم، برنده‌ای از شعبه برنده 
هاشیمه مش��هد، از خنده دلم غنج رفت حدسم، حسم درست 
بود، دوربین دستم بود و نمی‌تونستم خوشحالیم رو پنهان کنم و 
من قرار شد راهیِ مشهد شوم برای ساخت فیلم و اهدای جایزه 
به برنده این ش��عبه و اصلًا فکر نمیک‌ردم هر چهار برنده جایزه 
بزرگ وین از ش��رق کشور باشند. یکی »پیروزی« نزدیک جاده 
امام‌رضا، برنده دیگر از سمنان و در میانه جاده امام رضا و بعد 
هم گرگان از جاده‌‎ ش��مال به سمت امام رضا. در مسیر رفتن به 
هر شهر در کنار تابلوها اسم »مشهد« کنار هر مقصدی بود. روز 
اهدای جایزه مشهد،  افتاد به دقیقاً به آخرین روز ماه ذی‌القعده 
ماه زیارتی امام رضا)ع( و من شدم نائب الزیاره همه. الان دارم 
تو دلم یه حدس‌هایی برای برندگان دوره بعد می‌زنم خدارو چه 
دیدی شاید حدسم گرفت. شما چی حدس می‌زنید راهی کدوم 

جاده می‌شیم؟

محمد بنی حسن 
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مسابقات  فوتسال جام سامان برگزار شد
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای جلیل‌زاده7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان1

آقای کریمی2282340226450743تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه2

خانم قدمی2620096326200938تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه3

آقای برومند3344370433138314- 33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور4

آقای نودست1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین5

آقای آهنگری2680232726802901- 26802630تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف6

آقای نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا7

خانم بابایی2621965126219713- 26219908تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی8

آقای حیدرهایی955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار9

آقای سروری5515180255616073- 55808482تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها10

خانم حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی کوچه باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس11

آقای باغستانی6681596966816008-66815928تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح12

خانم قندیان722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد13

خانم سعیدی8857817188366769-88363818تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا14

آقای پرند644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس15

آقای جلالی688983157-88983154-88976090تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز16

آقای حاجی حیدری4421104044211841تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران17

آقای سماک822567540-22595657تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران18

آقای اسلامی2291361826645715 خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128شعبه ظفر19

آقای عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک20

آقای رنجبر4133323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی21

-------5-66740424خیابان حافظ، نبش کوچه‌هاتف، سازمان بورس اوراق بهادار، پلاک 192-تالار بورس22

آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد23

آقای باقری نیا4451755644517662تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر24

خانم طرفی‌نژاد1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم25

آقای احمدی944495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد26

آقای صالحی کیا666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان27

خانم خوش‌صحبت5222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه28

آقای حاجی پور6697639266465938- 66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری29

آقای میرحسینی نیری1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار30

آقای البرزی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی31

آقای بیات722760338-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت32

خانم حاجی بابایی۸۸۶۲۹۱۰۱88628637 و ۸۸۶۱۶۴۸۶تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی33

آقای جمشیدیان888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی34

خانم میرزایی522816689 , 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی35

آقای عینی1233998009, 7-33998005تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان36

خانم آیت النبی288556966-88709481-88556965تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی37

آقای رضا‌زاده8880575388807592- 88906178تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت38

خانم طرفه‌نژاد2664032026640308- 26640322تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس39

آقای ملامحمدی8588982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی40

آقای طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
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خانم رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک42

آقای سلگی6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش869ستارخان43

خانم رضاییان مقدم22064146 22094928و22094613تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 86677سرو44

آقای سلمانی20022087708-22086192تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد45

آقای غفوری1866750236-66750414تهران، خیابان جمهوری، خیابان سی تیر، پلاک 84965سی تیر46

آقای خیری2231796822530146-22530156تهران، شمس‌آباد، خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش خیابان شهید شاهرخ عبدی، پلاک 872771شمس آباد- میدان ملت47

آقای دانش‌بقا355970730-55970742-55970739شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری48

آقای طلایی4683223846832241-46832230تهران، شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس49

خانم رحیمی4432814744328329-44327971تهران، ميدان دوم شهران، ابتداي خيابان کيم پلاک 8444شهران50

آقای احسنی4044690344656896 و 40446885شهرک اکباتان- فاز1- خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک82559شهرک اکباتان51

آقای‌هادیان4473895944737888-44738969تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن52

آقای کریمی6526896565268962-65269021,3شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار53

آقای کاهه2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه54

آقای حسینی1255678410-55678411-09-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی55

آقای بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس56

آقای باقی7737036877370441- 77370186تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس57

آقای صفری2260361326601509تهران، خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، نبش کوچه خلیل‌پور، پلاک 8681498قلهک58

خانم خسروی822234258-22234427-22234458تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه59

آقای توکلی8884594288846190- 88845972تهران، خیابان کریمخان زند، نرسیده به میدان هفت تیر، پلاک 87342کریم خان زند60

آقای عبدلی988485787 , 5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا61

آقای تفرشی6695905066964998تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی62

آقای ساعی نیا2271651622716293- 22716351تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده63

آقای یوسفی پور2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی64

آقای عامری8862744888626731- 88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا65

آقای قاسمی8766491073 ,85 ,66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه66

آقای سیفی5515610955154729- 55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی67

آقای حمیدیا88517381 8و88516906تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین68

آقای عباس‌زاده2273235222732448- 22732139تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش69

آقای لاجوردی2296001322959909- 22959979تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد70

آقای میرزاخانی 855481179 , 4-55481172تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین71

آقای قنبرزاده977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت72

آقای رشیدی988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک73

آقای نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد74

آقای لک755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد75

آقای رسائی‌فر426117195-26117192-26117201تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران76

خانم قاسمی8644167199-44167185 -83-44167182تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار77

آقای رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک78

آقای فرج زاده1766237110-66211014-66211012تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد79
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آقای کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک80

آقای ستاری33253501-8045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل81

خانم امامی32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه82

آقای نامی‌فر32227846-24044-32250522-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه83

آقای رحمانی32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان84

آقای غیور36206079-031 36206074-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا 85

--34413688-5031-34412272-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان86

آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان87

آقای سیف الدینی36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود88

آقای مستاجران36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان89

خانم حیاتی 061-633920745-33920524-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز90

آقای کلهر33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام91

آقای چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند92

آقای ملکی‌پاشا44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل93

آقای  اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل94

آقای رمضانعلی پرور32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد95

آقای ساردوئی32235330-8076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس96

آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر97

آقای رضایی اقدم35573673-2041-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز98

آقای ظهرابی33293260-33293262041-041 تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز99

آقای میرزایی35242623-35244049041 -041 تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز100

آقای نیک عهد33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز101

آقای محمودی33301155-33310800041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز102

آقای راهنمایی33335591-33335590066-066 خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد103

آقای بابک دولتی33114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت104

آقای ابوطالبی34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان105

آقای شهرکی33263282-33238285054-054خیابان امیرالمومنین،بین خیابان امیرالمومنین27 و 913128زاهدان106

آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان107

آقای طاهری33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری108

آقای مصدق33363295-333363652023-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس9451سمنان109

آقای عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج110

آقای ملاشفیعی38333814-12071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز111

آقای صیادی32319513-27071-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز112

آقای نظری36279216-36279226071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت113

آقای یاری36341406-36341499071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز114

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین115

آقای بهاری35242650-46076-35242644-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم116

آقای مردانی7705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم117

آقای مجاهدی32916616-3025-32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم118

خانم اقبال زاده34481445-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج119

آقای علی‌بخشی33417908-33415735026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج120

آقای رضایی32254862-9026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج121
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شعب بانك سامان

سرپرستی‌ها
نشانیسمتنام

بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتسرپرست منطقه1آقای رضا حاجی‌پور
 تلفن:77917003-77915009-77917131- 77910119-77912154  نمابر:77915003

خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش کوچۀ چهل و نهم، پلاک433- تلفن 88217902و88629067   نمابر: 88217902سرپرست منطقه2آقای مصطفی محمدی

بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنسرپرست منطقه3آقای عباس فریدزاده
 تلفن‌ها: 96-93-91-49- 44768747- 44737980-44739111  نمابر: 44768758

اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی آبادی،پلاک 5، طبقه اول - تلفن  36282112-031نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزآقای حسین شکوه‌نیا

کرمان، خیابان سپهبد قره نی، نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(، جنب تیمچه،پلاک 216سرپرست استان‌های جنوب شرقآقای احمد شریعتمداری
شماره‌های سانترال: 8-03432238794 تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123 نمابر:031-36282110

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8، ) خیابان لاله جنوبی(، ساختمان بانک سامان طبقه یک، تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز،خیابان امام خمینی، بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک 521، طبقه چهار ساختمان شعبه تبریزسرپرست استان‌های شمال غربآقای احمد اسدی 
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، بلوار پاسداران)زرهی(، حدفاصل خیابان مبعث و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول، تلفن: 38446470-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربآقای علیرضا پاک‌نژاد 

ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، طبقه فوقانی شعبه ساری، تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالآقای طاها احمدزاده

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام- تلفن: 33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غرب___

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان122

آقای شفیعی32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(123

آقای مرادی37259971-083 64-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه124

آقای خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش125

آقای بافندگان32369016-8017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان126

آقای ممقانی36097895-36097892,4051-051مشهد، بلوار فرامرز عباسی، حد فاصل فرامرز عباسی 1 و 3، پلاک 9304168بلوار فرامرز عباسی مشهد127

خانم سازگار38800231-38800238051-051مشهد، بلوار ‌هاشمیه، بین ‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 9305146بلوار‌هاشمیه مشهد128

آقای طوسی37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد129

آقای مختاری32241046-7051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد130

آقای توزنده جانی38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد131

آقای علی ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور132

آقای سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان133

آقای دهقان35302146-45035-353021040-035یزد، بلوار جمهوری اسلامی، نبش کوچه محمود آباد روبروی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد134

آقای زارع36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد135

ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان

7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش

8تا813/30تا16شعبه قشم
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جدول نرخ سود علی‌الحساب سپرده‌های سرمایه‌گذاری 
مدت دار ریالی از تاریخ96/6/11

 نرخ سود سالانه
 10
 15

نوع سپرده  	
سپرده سرمایه‌گذاری‌ کوتاه مدت

سپرده بلندمدت یکساله با مقطع پرداخت سود ماهانه

جدول نرخ سود  سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت دار ارزی
 از تاریخ 96/8/2)نرخ​ها به درصد(

کارنامه روند سود پرداختی به بیمه‌نامه‌های تدبیر و عمر و تشکیل سرمایه

نرخ سود سپرده‌های ارزی و ریالی

نوع ارز
یورو

درهم امارات
دلار آمریکا

3ماهه
1/00
0/00
1/00

6ماهه
2/00
0/00
1/50

1ساله
3/00
0/50
3/50

سود قطعی پرداختی سال مالی 1396سود قطعی پرداختی سال مالی 1395نرخ سود تضمين شدهسبد سرمايه گذاری

16.5%17%15%اندوخته با ریسک کم

17%18%14%اندوخته با ریسک متوسط

20.5%21.5%12%اندوخته با ریسک زیاد

23%23.5%10%صندوق رشد

25%-8.5%صندوق رشد 1

شماره تماس مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصی :
26851670-021  و  021-26850488   

شماره تماس دفتر بانکداری اختصاصی تهران: 
26850294-021 و 26850323-021 و 26850344-021 و   021-22715435

شماره تماس دفتر بانکداری اختصاصی مشهد: 22-37682321-051
شماره تماس دفتر بانکداری اختصاصی تبریز:

 041-33373851
شماره تماس مرکز رزرو سامان: 

021-72389000

دفاتر بانکداری اختصاصی
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