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 ریسک اعتباری 

 
و فرع تعهدات، ریسک اعتباری عبارت است از احتمال بروز زیان ناشی از قصور طرف مقابل در ایفای اصل 

کارکرد صحیح، طرح و اجرای رو است که ازاین رابطه  مکتوب در هایروشو ها  سیاسترکن اصلی بانکداری با 

اعتباری چارچوبی را برای   یهاسیاست. یابدمفهوم میکنترل ریسک اعتباری  با شناسایی، ارزیابی، مراقبت و

های اعتباری بایستی موضوعاتی سیاست. نمایدمی بانک را هدایت دهی اعتبارهای دهی تعیین و فعالیتوام

کننده وام، گذاری، ساختار حدود، مقام مسئول تصویبشرایط قیمت همچون بازارهای هدف، ترکیب پرتفوی،

 روشنیبهها بایستی فعالیت گونهایندر برگیرد.  یند مربوط به موارد استثناء و ... را/فرآدهی گزارش  نحوه

فعالیت بانک متناسب باشد.  هاییچیدگیپهای احتیاطی بانکی بوده و با اندازه و ، همسو با رویهشدهتعریف

های  منطقه تجاری، تواناییموقعیت بازار بانک،  باید با توجه به عوامل داخلی و خارجی مانندها سیاستاین 

 .ریزی و اجرا گرددطرح آوری،فنکارکنان و 

 بلمقا به طرف نسبت اکسپوژر حدود پرتفوی، ترکیب درزمینه   را بانک اهداف باید ژهیبه و هاسیاست گونهاین

 ژه،وی محصولات و مناطق جغرافیایی خاص، اقتصادی هایبخش یا صنایع مرتبط، مقابل هایطرف از گروهی یا

 یا حدود هرگونه با تطابق در هاداخلی آن اکسپوژرهای حدود که شوند مطمئن باید هابانک. کنند تعیین

 .است شدهتعیین ناظر() بانکی بازرسان توسط که است احتیاطی هایمحدودیت

 

 یهایمشخطها و سیاست  ی اعتبار
 

 :ذیل است شرح به مطالبات و تسهیلات هایحوزه در بانک اعتباری هایسیاست

 بازده و مدت اساس بر تسهیلات پرتفوی اصلاح مصرف، مجاز هایسقف رعایت :تسهیلات -الف

 مطالباتی کلان هایپرونده بررسی و مطالبات مانده کاهش :مطالبات -ب

 :باشدمی ذیل شرح به بانک اعتباری الزامات و هابرنامه اهم همچنین

 

 تعییناهدافکمیاعطای،تسهیلاتوصول،مطالباتهانامهضمانتواعتباراتاسنادی

 تعیینحدوداختیاراتارکاناعتباریدراعطایتسهیلاتووصولمطالبات

 نصبواجرایهایسیستمنظارتیاعطایتسهیلات

 کید تسهیلاتاعطایجهتمشتریانسنجیظرفیتامربرتأ

 برقرارینظامکنترلیونظارتیبرکیفیتهایگزارشاطلاعاتی

 کاهشریسکتسهیلاتوتعهداتازطریقاخذوثایقمطمئن

 رعایتدقیقاجرایهاینامهآیینذینفع،واحداشخاصمرتبطوتسهیلاتوتعهداتکلان
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 برگزاریمستتتتتمرجلستتتتاتهایکمیتهاحیاووصتتتتولمطالباتدرستتتتطوحمختلفبه منظور تعیین

مشتریانمطالباتیهایسریع پروندهتکلیف

 توجهخاصبهعللرشتتتدمطالباتگذشتتتته  دیستتتررستتت،معوق،اعتباراتاستتتنادیشتتتدهپرداخت و

لازمپیشنهادوگزارشارائهوهاآنوضعیتاستخراجوشدهپرداختهاینامهضمانت

 نظتارتادواریتوستتتتطنتاظرینشتتتتدهبینیپیشدرهتا،بخشتتتتنتامتهبازدیدازمحلفعالیت موضتتتتوع

و ذیصتتتلاحافرادستتتایروناظرینتوستتتطتصتتتادفیبه صتتتورتاجرانحوهوآنپیشتتترفتوتستتتهیلات

 اعتباریهایکمیتهاعضای

 
 واحدهای اجرایی مدیریت ریسک اعتباری 

 هایکمیته ،مطالبات وصول مدیریت پیگیری ،اعتبارات امور مدیریت ،شعب ژهیبه و بانک کل سازیپیاده حوزه

 .باشدمی بانک اعتباری ارکان سایر و اعتباری

 
 تعهدات و تسهیلات تصویب برای سازمانی مختلف سطوح اختیارات حدود 

کسپوژر حدود تعیین اعتباری، ریسک مدیریت از مهم جزء یک  مقابل هایطرف از یا گروهی فردی مقابل هایطرف برای ا

گیری در " در بانک، معیار تصمیمصنفیهای "بانکداری شرکتی" و "خرد و توجه به تفکیک حوزه با .باشدمی مرتبط

تسهیلات و   تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط ،1تسهیلات و تعهدات کلانخصوص تسهیلات و تعهدات در سه حوزه 

 .است و تعهدات خرد و صنفی

 

 تسهیلات و تعهدات کلان

 

 :استنفع واحد به شرح زیر . مصادیق ذیاست 2نفع واحداساس شناسایی ذی تسهیلات و تعهدات در حوزه کلان، بر
 

 طور مستقلشخص حقیقی یا حقوقی به 

 اشخاص حقیقی و حقوقی دارای روابط مالکیتی شامل: 
 

 ها؛اتفاق همسر و افراد تحت تکفل وی با واحد )های( تابعه و وابسته آن شخص حقیقی به

 های( تابعه و وابسته آن؛) شخص حقوقی با واحد

 ضرب درصد که حاصتلوابستته یک شتخص حقیقی یا حقوقی با یکدیگر مشتروط بر آن  واحدهای تابعه و

درصد باشد٠٢ها توسط شخص مزبور، حداقل تملک آن

                                                 
درصد سرمایه پایه  0٢واحد که میزان آن حداقل معادل   نفعذیهر  به یا برای ایجادشده تعهداتمجموع خالص تسهیلات اعطایی و  1

 بانک باشد.
برخورداری از روابط مالکیتی، مدیریتی، مالی،   واسطه بهکه   حقیقیمستقل یا دو یا چند شخص  طوربهیک شخص حقیقی یا حقوقی  2

د  بتواند به دیگری تسری یاب هاآنه مشکلات یکی از توانند بانک را در معرض ریسک قرار دهند، بدین ترتیب ککنترلی یا به هر نحو دیگری می

 .شود هاآنتسهیلات یا تعهدات  موقعبهو منجر به عدم بازپرداخت یا ایفای 
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

 اشخاص حقوقی دارای روابط مدیریتی شامل: 
 

  ها مشترک باشد؛مدیره آناعضای هیئت دوسومشخص حقوقی با شخص حقوقی دیگری که حداقل

 باشدها مشترک مدیره آندیگری که رئیس هیئت شخص حقوقی با شخص حقوقی



 شخص حقیقی و حقوقی دارای روابط مالی شامل: 
 

 شخص حقیقی با همسر و افراد تحت تکفل وی؛

 درصتد درآمد ستالیانه یا دارایی ضامن ٥٧که میزان ضتمانت، حداقل معادل عنه مشتروط بر آنضتامن با مضتمون

دارد که اشخاص مزبور دارای ضمانت متقابل باشند؛باشد. عکس رابطه فوق در صورتی مصداق 

 درصتتد درآمد ناخالص ستتالیانه شتتخص )الف( توستتط ٧٢که بیش از شتتخص )الف( با شتتخص )ب( مشتتروط بر آن

شخص )ب( تأمین شود. عکس رابطه فوق مصداق ندارد؛

  باشند؛ درصد از سهام یا سرمایه دارای حق رأی یک شخص حقوقی٠٢اشخاصی که هر یک دارای حداقل

  ها از منبع درآمد واحدی باشد.درصد درآمد ناخالص سالیانه هر یک از آن٧٢اشخاصی که بیش از



 شخص حقیقی و حقوقی دارای روابط کنترلی شامل: 
 

  همستر و افراد تحت تکفل وی با شخص حقوقی که به هر نحوی دارای حق رأی  به اتفاقشتخص حقیقی

باشند.درصد آرای آن شخص حقوقی می٠٢بیش از 

  باشد.درصد آرای آن می٠٢شخص حقوقی با شخص حقوقی دیگری که به هر نحوی دارای حق رأی بیش از 

 های مالی و عملیاتی شتتخص حقیقی یا حقوقی با شتتخص حقوقی دیگری که قادر به راهبری ستتیاستتت

باشد.ازجمله تصمیمات مربوط به تقسیم سود آن می

  کثریت اعضای شخص حقیقی یا حقوقی با شخص حقوقی دیگری که به هر نحوی قادر به نصب و عزل ا

باشد.مدیره آن میهیئت

سیستم آمار و اطلاعات بانک  راطلاعات تسهیلات گیرنده را د بايدنفعان واحد، دفاتر بانکداری شرکتی در صورت شناسایی ذی

 .کنندنفع واحد وارد  در قسمت ذی

 نفع واحد که موجب قرار گرفتن تسهیلات و تعهدات مزبور در شمول تسهیلات واعطای تسهیلات یا ایجاد تعهدات به هر ذی

 دریافت تسهیلات و ايبرمدیره بانک برسد. لذا در صورت واجد شرایط بودن مشتری تعهدات کلان شود، باید به تصویب هیئت

 مدیره دریافت شود.از هیئت بايدشده، مجوز مربوطه تعهدات و رعایت حدود تعیین

 
 :حدود تسهیلات و تعهدات کلان

 

کثر مجموع تسهیلات و تعهدات کلان به هر ذی -0  .کنددرصد سرمایه بانک تجاوز   ٠٢نفع واحد نباید از حدا

کثر مجموع تسهیلات و تعهدات کلان،  -٠  .است.برابر سرمایه پایه بانک  8حدا

نامه باشد، بانک شده در این آییناز حدود تعیین نفع واحد بیشدر مواردی که میزان تسهیلات مورد تقاضای یک ذی -3

های یا روشمشترک )سندیکایی، کنسرسیومی  به صورتتواند با رعایت حدود مقرر، از روش اعطای تسهیلات می

 .کندمشابه( استفاده  
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 :تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط

. مصادیق اشخاص مرتبط به شرح زیر است 3اساس شناسایی اشخاص مرتبط تسهیلات و تعهدات در حوزه اشخاص مرتبط، بر

 :است

 اعضای سایر و مدیرعامل مقامقائم ،مدیرعامل مدیره،هیئت اعضای بر مشتمل اعتباری مؤسسه مدیران .0

 عامل هیئت

 اعتباری؛ مؤسسه قانونی بازرس و کار( مسئول شریک و حسابرسی مؤسسه از )اعم مستقل حسابرس .٠

 پنج حداقل مالکیت یا جمعا   منفردا که فرزندان و همسر مادر، پدر، شامل وی خانواده اعضای و حقیقی شخص .3

 .باشندمی دارا را اعتباری مؤسسه سهام از درصد

 ٠و   0های ردیف در مذکور مصادیق فرزندان و همسر مادر، پدر، .4

 که ایگونهبه است، 4و   3، ٠، 0 هایردیف در مذکور مصادیق به متعلق آن سرمایه یا سهام که حقوقی شخص .٧

 .باشند حقوقی شخص آن در مدیرههیئت عضو یک حداقل تعیین به قادر مذکور مرتبط اشخاص

 مدیره،هیئت )عضو مدیریتی مناصب دارای 4و  3، ٠، 0های ردیف در مذکور مرتبط اشخاص که حقوقی شخص .6

 .باشند حقوقی آن شخص در مدیرعامل( مقامقائم و مدیرعامل عامل، هیئت

 .باشد دارا را اعتباری مؤسسه سهام از درصد پنج حداقل مالکیت مستقیما ، که حقوقی شخص .٥

 .است اعتباری مؤسسه به متعلق مستقیما   آن سرمایه یا سهام درصد ده حداقل که حقوقی شخص .8

دربند  مندرج حقوقی اشخاص به متعلق مستقیما   آن سرمایه یا سهام درصد بیست حداقل که حقوقی شخص .9

 .است 8

 
 

 :حدود تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط

 

 مجموع خالص تسهیلات و تعهدات به هر شخص نباید از سه درصد سرمایه پایه بانک تجاوز نماید :حد فردی. 

 مجموع خالص تسهیلات و تعهدات به اشخاص مرتبط نباید از چهل درصد سرمایه پایه بانک تجاوز  :حد جمعی

 .نماید

 گیریتصمیم جلسات برسد. بانک دیرهمهیئت تصویب به ایجاد/اعطا از قبل باید مرتبط اشخاص به تعهدات و تسهیلات

 و تسهیلات آن ذینفع مرتبط اشخاص حضور بدون مرتبط به اشخاص تعهدات و تسهیلات ایجاد/اعطا برای مدیرههیئت

 .شودمی برگزار تعهدات،

 
 :تسهیلات و تعهدات شرکتی

 

"شرایط و  تعیین شده در بخش نامه گیری برای تسهیلات و اعتبارات مرتبط با هر مشتری شرکتی تا سقفمرجع تصمیم

رجع م ذکر شده در آن،و برای مبالغ بیش از  کمیسیون بانکداری شرکتی است  ،تسهیلات به مشتریان شرکتی" اعطایی ضوابط

 مدیره بانک است.گیری هیئتتصمیم

                                                 
که به نحوی از انحاء نظیر داشتن روابط شخصی، مالکیتی، مدیریتی و نظارتی بتوانند بهحقوقی  وحقیقی   اشخاص 3 قیم  طور مستهستند 

ی ای که بانک را تبدیل به منبع مالگونهای داشته باشند، بهملاحظهنفوذ قابلبابانک کنترل نموده و  هایگیریتصمیمو یا غیرمستقیم بر 

 الشعاع منافع اشخاص مذکور قرار گیرد.ترجیحی خود نموده و بدین ترتیب منافع بانک، تحت



5 
 

 :تسهیلات و تعهدات خرد و صنفی

 

رو مشتریان در و میزان فروش ایشان است. ازاین  اساس نوع مشتریان تسهیلات و تعهدات در حوزه خرد و صنفی، بر

 شوند:حوزه خرد و صنفی طبق معیار زیر شناسایی می

 سال با هر مبلغ درخواست تسهیلات و تعهدات 08اشخاص حقیقی: تمامی اشخاص حقیقی بالای  -0

صورتهای مالی طبق آخرین  آنها اشخاص حقوقی: آن گروه مشتریان حقوقی بدون در نظر گرفتن ذینفعان واحد -٠

کثر معادل  حسابرسی شده شرایط اعطای تسهیلات خرد و قیمت ذکر شده در آخرین بخشنامه "دارای فروشی حدا

 .داشته باشند سامان بانک "صنفی

که ی صورت دردهند، های اعتباری دریافتی در محدوده فوق را پذیرش و موردبررسی قرار میتمامی شعب صرفا  درخواست

بایست مراتب با هماهنگی مدیریت امور اعتبارات خرد و صنفی اعتباری بیش از سقف یادشده باشد میهای درخواست

 گردد.به مدیریت امور بانکداری شرکتی منعکس می

نظر از مبلغ تسهیلات موردتقاضا یا مورداستفاده، ارائه هرگونه خدمات اعتباری به مشتریان زیر صرفا  از طریق مدیریت صرف

 :می پذیرد داری شرکتی صورتامور بانک

  ؛"شرایط اعطای تسهیلات خرد و صنفی"ذکر شده در بخش نامه بیش از مبلغ دارای فروش  یهاشرکت .0

 ؛یردولتیغهای عمومی دولتی و نهاد یهاشرکت .٠

 بانک؛ رمجموعهیزهای اشخاص مرتبط و شرکت .3

 ؛هابانکسایر  رمجموعهیزهای شرکت .4

 ؛در بورس اوراق بهادار شدهرفتهیپذسهامی عام  یهاشرکت .٧

 اشخاص خارجی .6
 

ی اعتبارات خرد و صنفیارکان تصمیم  :گیر
 

 گروه، پنج به و بوده متفاوت اعتباری اختیارات حدود لحاظ ازن، ساما بانک شعب مدیریت امور اعتبارات خرد و صنفی

 شوند. حدودمی بندیطبقه چهار گروه شعب و  سه گروه دو، شعب گروه شعب یک، گروه شعب ،گروه ممتاز شعب

بخشنامه "شرایط  در مندرج شرایط تابع وثایق، میزان و ترکیب نوع، قبول و تصویب برای شعب از گروه اعتباری هر اختیارات

 .بعدی است اصلاحات و هاالحاقیه و سامان بانک اعطای تسهیلات خرد و صنفی"

 و اعتباری تسهیلات برای تصویب شعب اعتباری اختیارات حدود به مربوط مقررات رعایت با هستند موظف شعب کلیه

 و تعهدات احتساب )با باشد شده تفویض حدود اختیارات در که را مشتریان اعتباری هایدرخواست همه نامه،ضمانت

اتخاذ و  ،گردندهای که به همین منظور و در سطوح مختلف بانک تشکیل میکمیسیون در مشتری( موجود هایبدهی

ها، گشایش نامههای مزبور که در خصوص اعطای تسهیلات ریالی و ارزی، صدور ضمانتکمیسیون گیری نمایند.تصمیم

 :از اندعبارتنمایند گیری میاعتبارات اسنادی و ثبت سفارش بروات اسنادی با تضمین بانک تصمیم
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 اعتباری شعبه تهکمی .0

 اعتباری سرپرستی تهکمی .٠

 متوسطداخلی اعتبارات  تهکمی .3

 متوسطاعتبارات  تهکمی .4

 

 

 میزان پذیرش  ریسک اعتباری 
 

ریسک اعتباری  نوع، حجم، ماهیت و محتوایباشد که طبق آن ای میگونهاشتهای ریسک اعتباری در بانک سامان به

کثر سهم آن بازار از پرتفوی اعتباری تعیین می شود. تعیین اشتهای ریسک شامل دو مسئله بازار هدف و حدا

سال بازار هدف خود را درزمینه  اقلام  قالب برنامه عملیاتی هر باشد که برای این منظور بانک سامان سالانه درمی

 :کندهای زیر تعریف میکند. بانک سامان اشتهای ریسک خود را برای حوزهتعیین میرا  بالای خط و زیر خط ترازنامه

 بانکداری شرکتی -0

 بانکداری خرد و صنفی -٠

های اقتصادی شامل هدف و میزان کلی پرتفوی اعتباری بانک، کمیسیون عالی مسئول تعریف و بازنگری بخش

 باشد.استراتژی و بودجه می

 ی اقتصادی،  مناطق هابخشی مختلف مشتریان ، هاگروهدات به تفکیک میزان  و وضعیت  تمرکز تسهیلات و تعه

 جغرافیایی و نظایر آن. 
 

شرح  به اقتصادی،بخشمشتریان،مختلفهایگروهتفکیکبهتعهداتوتسهیلاتتمرکزوضعیتومیزان

:باشدذیل می

ی  پرتفوی سهم بخش اصلی نوع نوع مشتر

 خرد و متوسط

 4334 بازرگانی

 ٠8344 خدمات

 ٠4384 صنعت

 ٢304 کشاورزی

 ٢3٢4 متفرقه

 8304 ساختمان و مسکن

 ٢304 معدن

 7.56% مجموع
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 شرکتی

 63٥4 بازرگانی

 ٠394 خدمات

 ٠0384 صنعت

 ٠3٧4 کشاورزی

 ٢3٢4 متفرقه

 ٢334 ساختمان و مسکن

 ٢304 معدن

 43.46 مجموع

 00.06% مجموع کل تسهیلات



 

 متقاضیان اعتبارسنجی فرآیند 
 

 یوکارهاکسباقتصاد کلان، وضعیت   طیمحیی همچون هامؤلفهفرایند اعتبارسنجی، فرایندی است که در آن با استفاده از 

که اهلیت وی برای دریافت تسهیلات مشخص شود. با   شودیممشتری ارزیابی  مشتری و وضعیت مالی و سابقه اعتباری

 ی اعتبارسنجی مختصهاهیرولذا نیازمند  ماهیتی متفاوت هستند ازلحاظتوجه به اینکه مشتریان مصرفی، صنفی و شرکتی 

رفی، ویژه مص ی اعتبارسنجی ویژه مشتریانهاهیرو. از این رو بانک سامان از میباشیمی مذکور هایمشتر ی هاگروههرکدام از  

 .کندیمپیروی  رویه از رویه کلی اعتبارسنجی  چهار ین ا . کندیممشتریان صنفی، ویژه مشتریان شرکتی استفاده 

 .ردیپذیمرویه کلی فرایند اعتبارسنجی در بانک سامان طی مراحل زیر صورت 

 از استعلام مشتری،رتبه  و اعتباری هایگزارش تهیه ایجاد، مشتری، پذیرش برای اولیه مسئولیت شعب 

 .دارندعهده بر را اطلاعات نگهداری و موجود هایسامانه

گزارش علاوه سرمایه در   به منظورای )تسهیلات اند جهت پرداخت تسهیلات حرفههای بالا کلیه شعب موظفبر اخذ 

وکار( تا سقف ده میلیارد ریال نسبت به بازدید از محل فعالیت متقاضی  وکار و یا ایجاد کسبگردش، توسعه کسب

کارشناسی از وضعیت مالی وی اقدام و نتایج حاصل را در و اخذ صورت گزارش  ها و اطلاعات مالی مشتری و تهیه 

کارشناسی به همراه اظهارنظر گزارش  کارشناس در پرونده اعتباری مشتری درج نموده و بر  قالب یک فقره  صریح 

 مبنای آن نسبت به اتخاذ تصمیم مقتضی اقدام نمایند.

 حدود مدیریت رتبه مشتری، بررسی شعب، توسط شدهارائه پیشنهادهای بررسی های اعتباری مسئولیت تهکمی 

 دارند.عهده بر را اعتباری اظهارنظر و شعبه اعتباری

 دارند عهده بر را مبلغ اعتبار به توجه با گیریتصمیم نهادهای در اعتبار تصویب مسئولیت اعتباری های تهکمی. 

 سیستم روزرسانیبه و طریق طراحی از اعطائی اعتبارات روی بر مستقل اظهارنظر مسئولیت ریسک واحد 

اعتبارسنجی در بانک سامان در  ساختار رتبه بندی و. عهده دارد بر را اعتباری ریسک نظارت و کنترل بندی،رتبه

 شود:چهار مرحله زیر انجام می

: واحد ریسک بانک سامان مسئولیت طراحی مدل رتبه بندی و بندی و اعتبارسنجیطراحی مدل رتبه .0

اعتبارسنجی انواع مشتریان را بر عهده دارد که در این راستا از نظرات ارکان اعتباری استفاده کننده 

 یید مدل با کمیته فرعی ریسک اعتباری و کمیته عالی ریسک است. برد. تانیز بهره می
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: ساخت سامانه مبتنی بر مدل تایید شده، بر عهده شرکت بندی و اعتبارسنجیساخت و تحویل سامانه رتبه .٠

باشد. انتقال کامل اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان است که از شرکت های تابعه بانک سامان می

 جزئیات طراحی مدل به شرکت، بر عهده واحد ریسک است. 

کننده، در بستری : سامانه بر اساس ارکان اعتببندی و اعتبارسنجیاستفاده از سامانه رتبه .3 اری استفاده 

کاربران نهایی آن قرار داده می  شود. مناسب در اختیار

کاربران استفاده کننده از سامانه، از طریق  های مربوطهثبت بازخورد و بهبود مدل با تایید کمیته .4 : بازخوردهای 

گزارشیگیرد. همچنین واحد ریسک به صورت دورهواحد ریسک مورد بررسی قرار می از  دقت و   ای 

گیری کند که در آن در مورد تعدیل یا تغییر مدل، تصمیمهای تخصصی ارائه میکارایی مدل به کمیته

 شود. می

 باشدمی اعتبارات مجزا حوزه در مشتریان با ارتباط و وکارکسب وظایف از ریسک مدیریت وظایف. 

 است معتبر هر شرایطی تحت اعتباری ریسک مستقل دهی گزارش و کنترل اعتباری، گیریتصمیم اصول. 

 کلی تشریح شده است.   صورتبهبانک سامان در بخش بعدی  حقوقیرویه اعتبارسنجی مشتریان 
 

 :بانک استقرار مدل اعتبارسنجی مشتریان شرکتی

 

ارتقا و بهبود فرایند اعتبارسنجی خود اقدام به استقرار  و بهره گیری موثر  از این رویکرد در خصوص  منظوربهبانک سامان 

 اعتبارسنجی مشتریان نموده است.

روه گ است. قرارگرفته مورداستفادهی است که با توجه به شرایط ایران، المللنیباین مدل اعتبارسنجی برگرفته از رویکردهای 

 .باشندیمدر مراحل بعد مشتریان حقیقی بزرگ  مشتریان حقوقی و، هدف اصلی این مدل

 
 

 ساختار کلی ارزیابی اعتباری مشتریان شرکتی
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وفایل ریسک  در نظر  وکارکسبیک محرک   عنوانرا بهی بخشی آن هاتحرکبازار و  ، یک شرکت وکارکسبریسک   :وکارکسبپر

 :شودیمتقسیم  ریز یهابخشبه  وکارکسبریسک   . پروفایلردیگیم

 

 تحلیل صنعت  -

 جایگاه رقابتی -

 
 

 گبه باهدفی مرتبط با صنعت هامحرک :تحلیل صنعت  ریزبه  و  شدهفیتعری عمومی هر صنعت هامحرکی ر یکار

 :شودیمتقسیم  زیر یهابخش

 

 با عملکرد ی در مقایسهنیبشیپی را در آینده قابل اتیسود عملاین مقیاس ریسک نوسان فروش و  :ادوار تجاری  

 .نشان می دهد صنعت گذشته

 ردیگیمیی که در صنعت فعال هستند را اندازه هاشرکتاز  سطح حمایت و حفاظت :موانع ورود. 

 ردیگیممنسوخ شدن و بلوغ تکنولوژی اندازه  ی صنعت را در خصوصر یپذبیآسریسک و  :ریسک جایگزینی. 

 

 
 کتورهای شودیمی مربوط به آن لحاظ هاسکیری خاص و هایژگیو باهدفشرکت :  جایگاه رقابتی . تحلیل بر مبنای فا

 :باشدیمریسک ذیل 

 سهم بازار 

 تنوع و گستردگی 

 سودآوری عملیاتی 

 

 :پروفایل ریسک مالی

 

و   تکرارشوندهی نقد شوندگو توانایی آن را برای ایجاد جریان   ردیگیمریسک مالی نقاط قوت پروفایل مالی شرکت را در نظر 

. شرکتی با پروفایل ریسک مالی قوی در تسهیل اثرات منفی مد نظر قرار می دهدی مالی و پایداری ر یپذانعطافالزامات تعهدی، 

نجی . این رویه اعتبارسکندیمی نشده بر مبنای درآمد بهتر عمل نیبشیپچرخه اقتصادی، پویایی صنعت، تغییرات مقرراتی و زیان 

 هانسبت. این باشدیمی پوشش هزینه ثابت هانسبتی اهرمی و هانسبتن نقدینگی مانند ی جریاهانسبتمتمرکز بر 

ی مالی که هانسبتی حسابداری نسبت به هاهیرو بر اساس هانسبتاین  .باشندیمی مناسب برای ریسک اعتباری هاشاخص

کارت امتیازی  .رندیگیم، کمتر تحت تغییر و تحریف قرار ندیآیمیا ترازنامه به دست  انیو زی سود  هاتمیآ بر اساس ر بارزیابی در 

کتورهای ریسک زیر انجام  اساس  :شودیمفا

 

 سپر بدهی و اهرم 

 ی مالی و ایجاد جریان نقدر یپذانعطاف 

 نقدینگی 
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به این شده کسباعتبار   بر اساسو مشتریان   ردیگیمجهت ارزیابی ریسک مشتریان ده طبقه یا گرید را در نظر  مدل مزبور

 .شوندیمطبقات نگاشت 

 

 S&Pرتبه متناظر  طیف ریسک گرید

0گرید +BBB ریسک کم   AAA تا   

٠گرید  BBB ریسک کم 

3گرید  -BBB ریسک کم 

4گرید  +BB ریسک متوسط 

٧گرید  BB ریسک متوسط 

6گرید  -BB ریسک متوسط 

 +B ریسک زیاد ٥گرید 

 B ریسک زیاد 8گرید 

 -B ریسک زیاد 9گرید 

 CCC نکول 0٢گرید 

 

به  0٢و طبقه   رندیگیمو زیاد قرار  طبقه از مشتریان در بخش غیرنکول با سه درجه ریسک کم، متوسط 9طبق این مدل 

 .ابدییمی وضعیت بسیار بدی دارند تخصیص وکار کسب ایو مالی   ازلحاظمشتریانی که 

  

ر ب. سپس این ارزیابی باشدیمو پروفایل ریسک مالی شرکت وکار  کسببر مبنای ارزیابی پروفایل ریسک   اساسا   ارزیابی کلی

کتورهای زیر تعدیل می اساس  :شودفا

 ی مالیهااستیس 

 ی سرگروه و دولتهاتیحما 

 گیرد.قرار می مورداستفادهلازم به ذکر است که رویه فوق در حال حاضر برای تمامی مشتریان شرکتی بانک سامان 



 روش سنجش ریسک اعتباری 

کارشناسی مشتریان و  نتایج اعتبارسنجی  شرکت حافظ  برای سنجش ریسک اعتباری  در بانک  سامان از سیستم ارزیابی 

  :شودیماستفاده   مشتریان شرکتی بندیرتبهو سیستم   سامان ایرانیان

  ارزیابی تسهیلات  و بازنگری مستمر

   ی و  نظرات  بند رتبهنتایج  بر اساس رندهیگوامی  هاگروهارزیابی کیفیت اعتباری مشتریان یا

کارشناسی

  در مورد تغییر نامطلوب وضعیت اعتباری مشتریان  عیسر هشداراعلام

 مبتنی بر ریسک.  هاوامی  گذار متیق

  دارمسئلهی هاوام مؤثرمدیریت
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
 اعتباری ریسک کاهش یهاروش 

 با وثایق انواع باشد.می شوندگی آن نقد و ریسک درجه به توجه با وثیقه دریافت اعتباری ریسک کاهش هایراه از یکی

 :شوندمی تقسیم گروه سه به ریسک درجه به توجه

  یکوثایق درجه 

کارت بانکی  -توثیق-الحسنه پس اندازسپرده قرضشامل  وثیقه درجه یک نوع اول: .%  ریالی و بدون 

 سپرده گواهی آتیه(، سپرده و حساب جاری ها )به استثنایسپرده سایر شامل یک نوع دوم:وثیقه درجه  .2

 سود نرخ معادل یا و کمتر آنها سود نرخ که سامان بانک صادره نامبی و بانام عام بلندمدت یگذار سرمایه

 بانک که ثابت درآمد با هایصندوق ی گذارسرمایه گواهی و باشد،بانک می بلندمدت سپرده فعلی الحسابعلی

 ؛باشدمی صندوق گذاریواحدهای سرمایه ضامن یا ثبت مدیر عنوانبه سامان

 و اوراق مشارکت دولتی  ج.ا.ا شامل اوراق مشارکت بانک مرکزی وثیقه درجه یک نوع سوم: .4

 بانام عام بلندمدت یگذار سرمایه سپرده گواهیو    یگذار سرمایه هایسپرده شتامل وثیقه درجه یک نوع چهارم: .3

بانک  بلندمدت ستتپرده فعلی الحستتابعلی ستتود نرخ بیش از آنها ستتود نرخ که ستتامان بانک صتتادره نامبی و

 ،باشدمی

 

 

 

 

  دوایق درجه وث

یی که هاشرکت)به استثنای سهام  اوراق بهادار بورس در شدهرفتهیپذهای سهام شرکتو   غیرمنقولشامل اموال   

  .باشدمیو اسناد خزانه اسلامی ( شودیمدر بازار پایه توافقی انجام  هاآنمعاملات 

 

  سهوثایق درجه 

 باشد.می و اسناد تضمینی سفته تضمینی شامل .%

 

 و سامان بانک بخشنامه "شرایط اعطای تسهیلات خرد و صنفی" در مندرج شرایط تابع وثایق، شود پذیرشیادآور می

 .بعدی است اصلاحات و هاالحاقیه
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 نسبت موجودی تسهیلات شرح وثیقه نوع وثیقه

 %درجه  وثایق
 نامهضمانت -سپرده بانکی 

 اوراق مشارکت - نامهمهیب
%0430 

 0633% سهام -ملک  2درجه  وثایق

 4درجه  وثایق
 منقول -سفته  –چک 

 سایر - الاجرالازمقرارداد  
%6936 

 



 میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک اعتباری 
 

. باشدیممیلیون ریال  8٠,03٧,٧٧٠ی بانک مبلغ هاییدارامیزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک اعتباری 

 است شدهارائهمحاسبات این میزان سرمایه در جدول ذیل 

ییپوشش ر یه لازم برایزان سرمایجدول محاسبه م  سک اعتبار

  
1041  1044 

  
 ريال ميليون  ريال ميليون

موزون به های جمع دارایی

  ریسک اعتباری
0,٢٠6,694,394  

487,728,876 

 7  7  ضریب )درصد(

سرمایه مورد نياز برای پوشش 

 ریسک اعتباری
8٠,03٧,٧٧٠ 

 
103,443141 

 

 معیارهای دریافت وثایق برای اقلام در معرض ریسک اعتباری: 
 
 

 از نظر گیرد. مشتریانی که می صورت مشتری اعتبارسنجی و مشتری رتبه  اساس بروثایق در بانک  دریافت معیار

مشتری خواهد شد.   دریافتی کمتری مشمول  وثایق داشته باشند متناسب با ریسک کمتر،  کمتری ریسک اعتباری

، باشد کمتر مشتریاعتباری  رتبهقدر  چه اعتباری کمتر، هر رتبه ودر خصوص مشتریان با ریسک بیشتر    و بالعکس 

 اساس بری و ادورهارزیابی وثایق به صورت  .بود خواهد بالاتری یشوندگ نقد تر و باقدرتمحکممیزان و نوع وثایق 

ی با توجه به نسبت طورکلبهاطمینان حاصل شود.   هاآنتا از کفایت پوشش  ردیگیمی مربوطه صورت هابخشنامه

کاهش ریسک   باهدفی اعتباری موجود که هااستیسی بانک و به منظور انجام  برخی تغییرات در جار  ریغمطالبات 
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ایق و در قبال اخذ وث صرفا  اعتباری تسهیلات انجام پذیرفته ، پرداخت تسهیلات ریالی با توجه به رتبه اعتباری  مشتری 

 . باشدیم" میسر شرایط اعطای تسهیلات خرد و صنفیتضمینات مندرج در  بخشنامه " 

 

 بیمه مرهونات و وثایق 

های مترتب بر وثایق و اموال موضوع معاملات، وثایق تسهیلات اعطایی و عنداللزوم گیری از ریسکپیش به منظور

ساله و در طول مدت قرارداد به هزینه مشتری در مقابل خطرات ناشی اموال و کالاهای موضوع معاملات، بانک همه

 به عنوانو در این خصوص شرکت بیمه سامان نفع بانک بیمه شوند   سوزی، انفجار، صاعقه، سیل و زلزله بهاز آتش

 زیر است. به صورتگر منتخب بانک، خواهد بود. دستورالعمل اجرایی بیمه مرهونات و وثایق بیمه

 الف( اموال و وثایق موضوع بیمه

گیرد.ها در رهن بانک قرار میوثایق مسکونی که عرصه و اعیانی آن -0

ها و سایر اموال موضوع معاملات بانکلات آنآها و ماشینها اعم از ساختمانکارخانه -٠

 ی حق بیمهب( مبلغ بیمه و مبنای محاسبه

مطابق نظر ارزیاب( تعیین و حق ) هاالامکان معادل ارزش روز و واقعی آنمبلغ بیمه برای هر یک از مرهونات، حتی

ده اصل و سود تسهیلات یا ارزش شود. حق بیمه سالانه مرهونات ملکی بر مبنای مانبیمه بر مبنای آن محاسبه می

 پذیرد.که کمتر باشد، صورت می  هر کدامارزیابی ملک، 

 

 


 سازوکارهای کنترل و پایش ریسک اعتباری:  



  :باشدیمهدف اصلی کنترل و نظارت بر ریسک اعتباری به شرح ذیل 

  .حصول اطمینان از این امر که تسهیلات اعطایی مطابق با قراردادهای موجود است 

  کاربرد وجوه کارگیری و   بازنگری نحوه به 

  .کنش سریع در عدم بازپرداخت  حصول اطمینان از بازپرداخت به موقع و وا

  در تسهیلات کلان شدهینیبشیپحصول اطمینان از  پوشش بدهی مشتری توسط جریانات نقدی 

  کافی وثایق در  یجار  ریغو تسهیلات    رندگانیگوامشرایط جاری   قبالحصول اطمینان از پوشش 

  در اسرع وقت. دارمسئلهی مشکلات بالقوه اعتبارات بند طبقهشناسایی و 
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  کارگروه شناسایی و گزارش  دهی کامل موارد خاص در تصویب اعتبارات به کمیسیون عالی ریسک و 

 فرعی ریسک اعتباری. 

 

  هاآنی و میزان ذخایر مربوط به جار  ریغنحوه مدیریت تسهیلات:  
 

 :گیردمی قرار اقدام مورد ذیل موارد رابطه این در

 هدف تحقق مستمر پیگیری و مناطق برای مطالباتی گذاریهدف. 

 کره جهت مطالبات وصول و پیگیری کمیته مستمر تشکیل   .بانک عمده بدهکاران با مذا

 گزارش مساعدت با مشتریان مطالباتی بانک بر  مشتری واز وضعیت  شدههای کارشناسی تهیهاساس 

 .مطالبات وصول کمیته از مصوبه اخذ

 و  جاری غیر کلان هایپرونده بررسی باهدف بانک مطالبات وصول و پیگیری کمیسیون عالی تشکیل

 .هاآن تکلیف تعیین

 شده تکلیف تعیین هایپرونده خصوص در جدید وثایق اخذ و ارزیابی. 

 مالی هایصورت ارائه مقاطع در اخذشده ذخایر کلی میزان بررسی. 

 جاری غیر مطالبات وصول  سپاریبرون. 

 صادره هایبخشنامه با مطابق جاری غیر مطالبات گیری ذخیره. 

 

 

 

 وصول مطالبات 

مند در وری فرایند وصول مطالبات بانک و ایجاد رویکردی نظامافزایش بهره باهدفمشی بانک سامان در وصول مطالبات خط

کره با  موقع برای وصول مطالبات و مشی، اقدام بهبدهکاران بانک صورت پذیرفته است. رویکرد بانک در این خطبرخورد و مذا

 حفظ منافع و منابع مالی بانک است. باهدفگیری بر بدهکاران با افزایش سن بدهی ایشان، افزایش سخت

. شوندیمنوع وثیقه و تضمینات در دو طبقه رهنی و دعاوی پیگیری  بر اساسی مطالباتی بانک هاپروندهدر این خصوص 

 :ساختار بانک در بعُد پیگیری و وصول مطالبات شامل ارکان زیر است

 

 شتود که امور مرتبط با اعطای تسهیلات و اعتبارات به واحدهایی در بانک گفته می :واحدهای اعطاکننده اعتبار

پذیرد. ها صورت میتشکیل پرونده اعتباری در آن منظوربه
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 واحدی  مطالبات قطعی وصول تا پیگیری مرحله از مطالبات وصول و گیریپیمطالبات: وصولوپيگير

 از متشکل معاونت این .است مطالبات وصول و حقوقی معاونت هایمسئولیت و وظایف بانک جزو

 واحد بانک، مطالبات وصول یز یربرنامه اداره کلان، مطالبات یپيگير  اداره ،یصنف و خرد مطالبات یر یگیپ اداره

 باشدمی یکیتمل اموال ییدرآمدزا و زیتجه ،ینگهدار  و واحد مطالبات وصول

 

 

 مطالبات در بانک ذخیره گیری

 

 تسهیلات با رابطه در مشتریان تعهدات ایفای عدم از احتمالی ناشی خسارت یا زیان جبران منظور به بانک سامان

 :بندی کرده استدارایی خود را به صورت زیر طبقه آنان اعطایی

 کثر یا و صورت گرفته سررسید در اقساط بازپرداخت یا و تسهیلات سود و اصل پرداخت :طبقه جاری  از حدا

 است گذشته ماه٠ آن سررسید

 رسید گذشته  ٠ از اقساط بیش پرداخت قطع تاریخ یا و تسهیلات سود و اصل سررسید تاریخ از :طبقه سر

 مبلغ فقط صورت این در .است تجاوز ننموده ماه 6 از هنوز بازپرداخت، در ریتأخ ولی است، گذشته ماه

 شودمی منتقل این طبقه به تسهیلات شده سررسید

 قطع تاریخ از یا ماه از تاریخ سررسید و 08ماه و کمتر از 6تسهیلاتی که بیش از  سود و اصل :طبقه معوق 

 است ننموده مطالبات بازپرداخت برای اقدامی مشتری هنوز و است شدهیسپر  اقساط پرداخت

 قطع تاریخ از یا ماه از تاریخ سررسید و 08تسهیلاتی که بیش از  سود و تمامی اصل :الوصولطبقه مشکوک 

 .است ننموده مطالبات بازپرداخت برای اقدامی مشتری هنوز و است شدهیسپر  اقساط پرداخت

 .باشدمی زیر شرح با توجه به طبقات دارایی به ذخایر نحوه محاسبه

 

 عمومی ذخیره 

مطالبات  عمومی ذخیره یمحاسبه ینحوه گردد.می محاسبه مالی سال پایان در عمومی ذخیره

 .باشدجاری می اعتبارات کل درصد 03٧ بایستمی و بوده مذکور مطالبات با متناسب الوصول مشکوک

 اختصاصی ذخیره 

 مانده فقره هر از ذیل ضرایب اعمال با را مورد هر وثایق ارزش اختصاصی، ذخیره احتساب منظور به بانک

 نماید.ربط میذی ذخیره محاسبه اقدام به سپس و کسر تسهیلات از

 0کوتاه مدت گذاریسرمایه انداز،پس الحسنهقرض سپرده نظیر نقدی وثایق مبلغ درصد ٢٢، 

 ارزی(؛ و ریالی از بانکی )اعم سپرده گواهی و بلندمدت گذاریسرمایه
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 0توسط منتشره مشارکت اوراق یا دولت تضمین با منتشره مشارکت اوراق مبلغ درصد ٢٢ 

 مرکزی؛ بانک

 8کشور؛ بانکی سیستم تضمین با مشارکت اوراق درصد ٢ 

 کثر  مستغلات؛ و املاک بازار ارزش درصد ٥٢ حدا

 کثر  نظیر بانکی معتبر بهادار، اسناد اوراق بورس در شدهپذیرفته سهام بازار ارزش درصد ٥٢ حدا

 مشابه؛ موارد و های بانکینامهضمانت شده،معامله اسنادی اعتبارات

 کثر  تجهیزات. و آلاتماشین بازار ارزش درصد ٧٢ حدا

 

الوصول(  معوق و مشکوک گذشته، به تسهیلاتی که در طبقات غیر جاری )سررسید اختصاصی ذخیره میزان

 گردد.ضرایب ذیل محاسبه می بر اساسقرار دارند 

 درصد ذخیره گیری                                                                                                                          

 0٢                                    گذشته                           سررسید طبقه موضوع تسهیلات مانده -

          ٠٢ طبقه معوق                                                                             موضوع تسهیلات مانده -

 0٢٢ تا ٧٢                                                          مشکوک الوصول طبقه موضوع تسهیلات مانده -

 

 دلایل ارائه و ویژه ارزیابی مستلزم 4 ٧٢از  بیش میزان به الوصول مشکوک طبقه هایدارایی برای ذخیره احتساب

 از سررسید بیشتر یا سال ٧ که تسهیلاتی کلیه جهت حال هر در است. استانداردهای حسابداری طبق قبولقابل

 .گرددمی منظور ذخیره اختصاصی 4 0٢٢ باشد شدهسپری هاآن سود و اصل پرداخت

 


