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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال هجدهم، شماره 184، مهر 1401

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

یادداشت سردبیر ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6
سودآوری کاردان در سال مالی گذشته������������������������������������������������������������������������������������8
باز شدن راه تعامل با جهان لازمه توسعه صادرات������������������������������������������������������������������12
بورس کالا بستری برای کشف قیمت������������������������������������������������������������������������������������13
ارزش ذاتی ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������14
16�������������������������������������������������������������� ابزارهای مالی، عملکردمالی و ثبات مالی در بان‌کها
18����� کارخانه شرکت دانش‌بنیان آدونیس برای تولید دستگاه‌های بانکداری الکترونیک افتتاح شد
آشنایی با بیمه وام و انواع آن�������������������������������������������������������������������������������������������������19
20���������������������������������������������������� آیا باید در ابتدای راه‌اندازی کسب‌وکار حتما مجوز بگیرم؟
صداقت کلیدی‌ترین نکته عملکرد است��������������������������������������������������������������������������������22
درک نیاز مشتری کلید وفادارسازی مشتریان است�����������������������������������������������������������������23
اثر پیگمالیون چیست؟���������������������������������������������������������������������������������������������������������24
یک روح در دو بدن�������������������������������������������������������������������������������������������������������������25
تثبیت جایگاه نخست سپ در صنعت پرداخت�����������������������������������������������������������������������29
30������������������������������������������������������������������������������������������� بررسی عملکرد مردادماه »سپ«
تراکنش کارتخوان‌های سپ از مرز 3 میلیارد  گذشت�������������������������������������������������������������31
32���������������������������������������������������������������������������� چه چیز باعث رضایت از زندگی می‌شود؟
36�������������������������������������������������������������������������������������������� کدام زبان‌ها را باید یاد بگیریم؟
نظریه شکل‌گیری برداشت سولومون اشَ�������������������������������������������������������������������������������40
41���������������������������������������������������������������������������������������� نقد و بررسی کتاب مدیریت خشم
نگاه استراتژیک بانک سامان به حوزه غذا و دارو��������������������������������������������������������������������42
بانک سامان باعث ایجاد آرامش در بخش  درمان کشور است��������������������������������������������������46
افزایـــش نرخ ســـود ضروری است�������������������������������������������������������������������������������48
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 چگونگی تحقق 
مسئولیت اجتماعی )۱۲( 

آخرین قسمت 
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
مس��ئولیت اجتماعی درش��رکت‌ها و س��ازمان ها، براي حکومت ها در 
مفهوم توس��عه پایدار ظه��ور کرده و س��ازمان‌هاي بین‌المللی نیز به دلیل 
تس��لط این مفهوم در جهان رقابتی چون برنامه توسعه سازمان ملل، سعی 
کرده‌اند این مفهوم را در بین مدیران ش��رکت‌ها و نهادها و س��ازمان ها و 

همه تشکل ها، در قالب اهداف توسعه هزاره سوم مطرح کنند.
 با پیوستن ایران به اعلامیه توسعه هزاره سوم در سال ۲۰۰۰که بر اساس 
آن کش��ورها متعهد شده‌اند تا سال ۲۰۱۵ در خصوص ۸ هدف توسعه‌اي 
چون ریشه‌کنی فقر،گرسنگی، ایدز، کاهش مرگ‌ومیر کودکان، دستیابی به 
آموزش ابتدایی، دس��تیابی به محیط‌زیست پایدار و... با استفاده از تمامی 
امکانات و ابزارهاي لازم با استانداردهاي تعیین‌شده دست یابند، دفاتر و 
آژانس‌های س��ازمان ملل در ایران فعالیت‌های خود را در این زمینه آغاز 
کردند و ش��رکت‌های ایرانی هم به مش��ارکت اجتماعی در تحقق اهداف 

هزاره دعوت شدند.
کمیته ملی اهداف توس��عه هزاره سوم با مس��ئولیت سازمان مدیریت و 
برنامه‌ری��زي و عضویت بخش خصوصی، تش��کل‌هاي صنعتی، نهادهاي 
مدن��ی، س��ازمان‌هاي غیردولت��ی ، دفات��ر و آژانس‌هاي س��ازمان ملل و 
دس��تگاه‌هاي اجرایی، تشکیل گردید تا روند دس��تیابی به اهداف توسعه 
هزاره تسهیل گردد و کلیه ذي‌نفعان از نقش خود در تحقق اهداف توسعه 

هزاره آگاه گردند.

کمیت��ه ملی بخش خصوصی و اهداف توس��عه هزاره متش��کل از تمام 
تش��کل‌هاي بخش خصوصی ازجمله ات��اق بازرگانی، مجمع امور صنفی 
تهران، خانه صنعت و معدن، س��ازمان تعاون تهران، کنفدراسیون صنعت، 
س��ازمان مدیریت صنعتی، فدراس��یون کارفرمایان، خانه کارگر و تعدادي 
از تش��کل‌هاي جامعه مدنی غیردولتی که به‌صورت عضو ناظر ش��رکت 
می‌کنند، اس��ت. کمیته س��ازمان‌هاي غیردولتی وجامعه مدنی نیز ش��امل 

تشکل‌هاي اجتماعی و سازمان‌هاي غیردولتی است.
حدود یک دهه از طرح موضوع مسئولیت اجتماعی به معناي امروزي آن 
در ایران می‌گذرد، لیکن هنوز این فرهنگ به‌صورت فراگیر درنیامده است 
و در اولویت فعالیت تمامی ش��رکت‌هاي کوچک و بزرگ، کارخانجات، 

سازمان هاو نهادهای اقتصادی مهم قرار نگرفته است.
 توس��عه و بسط این موضوع نیازمند فرهنگ‌سازي و افزایش آگاهی‌هاي 
عمومی است، بطوری‌که تمامی شرکت‌ها به این باور برسند که اگر امروز 

اجتماع را نبینند فردا نیز در اجتماع دیده نخواهند شد.
به‌منظور مدیریت امور مس��ئولیت اجتماعی ش��رکت‌ها، یکی از محققان 

پیشنهادات ذیل را ارایه کرده است که به نظر اجرایی و مفید است: 
مرحله اول: بازبینی وضعیت موجود

یعن��ی مرور گزارش‌هاي موجود در ش��رکت ها و س��ازمان ها در مورد 
وضعیت موجود مسئولیت اجتماعی شرکتی و بررسی رکوردهاي پیشین 
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و فعلی و بعد هم ‌ تهیه گزارشی در مورد وضعیت موجود مسئولیت‌هاي 
اجتماعی شرکتی و سنجش میزان تعهد مجموعه نسبت به این مفهوم.

مرحله دوم: ایجاد آگاهی و تعهد
۱-‌ مشخص کردن اقدامات براي ایجاد آگاهی و تعهد

۲-‌ تدوین یک برنامه آموزشی
۳-‌ تدوین یک برنامه زمانی

۴-‌ مشخص کردن مسئولیت‌ها
۵-‌ مشخص کردن ریس‌کها
۶-‌ مشخص کردن هزینه‌ها

مرحله سوم: تعریف محدوده‌هاي دقیق اقدام
۱- مسئولیت اجتماعی شرکت در رهبري و فرآیندهاي درون سازمان

۲- مسئولیت اجتماعی شرکت در بازار و صنعت
۳- مسئولیت اجتماعی شرکت در محیط کار

۴- مسئولیت اجتماعی شرکت در محیط‌زیست
۵- مسئولیت اجتماعی شرکت در جامعه و کشور

مرحله چهارم: شناسایی ذی‌نفعان و تبیین خواسته‌ها و انتظارات آنان
۱-‌ تهیه فهرستی از تمامی ذی‌نفعان

۲- هماهنگی با مدیران براي اولویت‌بندي ذی‌نفعان
۳- تهیه چ‌کلیست و پرسشنامه‌هايی براي تبیین خواسته‌ها و انتظارات

۴- تجزیه‌وتحلیل پرسشنامه‌ها و گفت‌وگوها
۵-‌ تعریف شاخص‌هاي مسئولیت اجتماعی شرکتی

۶-‌ هماهنگی با مدیران براي اولویت‌بندی خواسته‌های ذی‌نفعان با توجه 
به اطلاعات موجود

۷-‌ تهیه و تدوین گزارشی در مورد شکاف میان عملکرد و نقطه مطلوب
مرحله پنجم: برنامه‌ریزی و تعریف پروژه‌های بهبود

در ای��ن مرحله با توجه به نتایج به‌دس��ت‌آمده از مراحل قبل پروژه‌هاي 
بهبودي متناسب با نیازهاي شرکت و زیرمجموعه‌های آن تعریف می‌گردد 
که هر پروژه داراي جزئیات خاص از برنامه‌ریزي، نظارت و اجرا است.

مرحله شش��م: ارائه چارچوب گزارش س��الانه مس��ئولیت شرکتی و 
ارزیابی

با توجه با شاخص‌هاي به‌دست‌آمده، نتایج حاصل از پروژه‌ها اندازه‌گیري 
ش��ده و با خط‌مش��ی مس��ئولیت‌هاي اجتماعی مطابقت  انجام می‌شود و 
درنهایت می‌توان با ارزیابی آن با استانداردهاي موجود جهانی از صحت 
حرکت در این مس��یر اطمینان حاصل نمود. مقولهCSR  در ایران، بحثی 
کاملًا جدید اس��ت و حتی در میان ش��رکت‌های بازار س��رمایه کشور که 
سهامدار عام دارد نیز، هنوز این عرصه وارد ترازنامه‌ها و فعالیت‌های مالی 

و اقتصادی و فرهنگی و اطلاع‌رسانی آنان نشده است.

اخی��راً در مي��ان تمامی NGO ه��ای جهان، »محك« ، موسس��ه خیریه 
حمای��ت از کودکان س��رطانی ایران، چهارم ش��د. در اي��ن رویداد، ۲۴۰ 
ش��ركت آمریکایی شركت داشتند و اين اتفاق بزرگی بود. در حال حاضر 
جهان چنين ديدگاهی را به ايران پیداکرده كه در كشوری كه اغلب مردم 

گرفتارند، به گرفتاران كمك می‌شود.
بودجه‌ای كه برای محك در نظر گرفته‌شده است، از برخی از سازمان‌ها 
بيش��تر اس��ت. يعنی مردم این‌چنین از س��ازمانی كه به آن اعتماد دارند، 

حمايت میك‌نند و اين سازمان هم بدون مرز كودكان را معالجه میك‌ند.
به همين ترتيب مس��ــئوليت اجتماعی در ايران در حال جا افتادن است. 
شــايد بعضی‌ها در بودجه سالانه خود مسئوليت اجتماعي را قرار ندهند، 
ولي کارخانه‌ها و س��ازمان ها و شرکت ها و بانک های بزرگی داريم كه 

نانوشــته يا نوشته، سالانه به مؤسسات خيريه كمك میك‌نند. 
برخی به‌طور غیرمس��تقیم کمک می‌کنند. مثلًا یک شرکت به‌عنوان هدیه 
س��الانه به کارکنان خود، بسته‌های کوچک زعفرانی را از یک تولیدکننده 
زعفران که بخش��ی از س��ود حاصل از کار خود را به مؤسس��ات خیریه 
پرداخت می‌کند، خریداری کرده و آن را در اختیار کارکنان و مخاطبانش 
قرار می‌دهد. با این کار، ش��رکت که س��هامی عام اس��ت، از فعالیت‌های 
خیریه به‌طور غیرمس��تقیم حمایت و با این رفتار سازمانی سبز، به توسعه 
اخلاق کسب‌وکار در ایران کمک کرده است. البته نمونه‌هایی ازاین‌دست 

در کشورمان بسیار است.
س��ازمان های��ی را می شناس��م ک��ه در دوره هایی از مدیری��ت خود به 
مس��ئولیت اجتماعی توجه کرده اند. متاسفانه موضوع مسئولیت اجتماعی 
ه��م به تفکر مدیران گره خورده اس��ت و گاهی ب��ا جابه‌جایی مدیران از 

اهمیت آن کاسته می شود.
 بانک س��امان را می توان ازجمله ش��رکت‌هایی دانس��ت که مس��ئولیت 
اجتماع��ی را از اولین روزه��ای  فعالیت خود ،ج��دی گرفته و در طول 
س��الیان اخیر به صورت س��ازمان یافته به س��اخت مدرس��ه و کمک به 
خیریه‌های مختلف و فعالیت های فرهنگی و کمک به حوزه های  هنری 
، ورزش��ی، رسانه ای، انتش��اراتی و حتی صنایع دستی و تولیدات داخلی 
در انتخ��اب هدای��ای خود دقت و کمک کرده  و مس��ئولیت اجتماعی را 

سرلوحه وظایف خویش قرار داده است.
*در مجموعه یادداش��ت‌های مس��ئولیت‌های اجتماعی که در ۱۲ شماره 
مجله س��امان منتشرشد، از ده‌ها مقاله در اینترنت و دنیای مجازی استفاده‌ 
کردم که متأس��فانه اکثراً دارای مش��خصات نبودند که بتوانم ارجاع  دهم  
یا نام های آنها را منتش��رکنم، اما وظیفه دارم از نویسندگان آنها صمیمانه 
قدردان��ی کنم و از اینکه در تولید اندیش��ه تلاش می‌‌کنند به س��هم خود 

سپاسگزار باشم.
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مجموع��ه تأمی��ن س��رمایه کاردان یک��ی از 
ش��رکت‌های موفق گروه مالی سامان است که 
طی چند سال متوالی توانسته رشد چشمگیری 
در حوزه سودسازی داش��ته باشد، به‌نحوی‌که 
فقط در س��ال مالی گذش��ته س��ود خالص این 

مجموعه رشد 78 درصدی داشته است.
تأمی��ن س��رمایه کاردان ب��ا برخ��ورداری از 
نیروهای متخصص و مجرب در بازار س��رمایه 
کش��ور، نوآوری و پویایی خ��ود را در اجرای 
پروژه‌های متعدد قبلی به اثبات رس��انده است؛ 
به‌طوری‌که علی‌رغم س��ابقه کمتر در بین سایر 
ش��رکت‌های تأمین س��رمایه، توانسته است در 
تمامی رشته‌های تخصصی این صنعت به‌عنوان 
یکی از ش��رکت‌های پیشرو شناخته شود و در 

این راستا ضمن جلب رضایت کامل مشتریان 
در تأمین منافع حداکثری آن‌ها با درنظرگرفتن 

انصاف و اخلاق حرفه‌ای گام بردارد.
این ش��رکت در حوزه تأمین مال��ی خدماتی 
همچون پذیرش س��هام در بورس و فرابورس، 
طراحی معام�الت و ابزارهای س��اخت‌یافته، 
تأس��یس صن��دوق زمی��ن و س��اختمان برای 
تأس��یس صن��دوق  پروژه‌ه��ای س��اختمانی، 
سرمایه‌گذاری و پروژه‌ محور برای پروژه‌های 
صنعتی و تأسیس صندوق‌های خصوصی برای 
تأمی��ن مالی خارج از ب��ورس را ارائه می‌دهد. 
بازارگردان��ی  همچ��ون  همچنی��ن خدمات��ی 
اوراق بده��ی مبتن��ی ب��ر مذاک��ره ی��ا حراج، 
بازارگردانی س��هام یا گواهی س��رمایه‌گذاری 

سودآوری کاردان 
در سال مالی گذشته

در گفت‌وگو با مدیرعامل تأمین سرمایه کاردان مطرح شد:

جعفر تکبیری

تأمین سرمایه کاردان با 
برخورداری از نیروهای 
متخصص و مجرب در 
راستا جلب رضایت 
مشتریان در تأمین 

منافع حداکثری آن‌ها 
با درنظرگرفتن انصاف 
و اخلاق حرفه‌ای گام 

برمی‌دارد
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ان��واع صندوق‌ه��ای س��رمایه‌گذاری، تعهد خری��د، بازخری��د یا تعهد 
پذیره‌نویسی انواع اوراق بهادار، ضمانت نقدشوندگی انواع صندوق‌های 
سرمایه‌گذاری و ضمانت حداقل سود اوراق بهادار خدماتی است که در 
ح��وزه ضمانت و بازارگردانی ارائه می‌ش��ود. در حوزه مدیریت دارایی 
نیز خدماتی همچون مدیریت س��رمایه‌های تجمیع شده از طریق تأسیس 
و مدیریت صندوق‌های س��رمایه‌گذاری مش��ترک، مدیریت متولی‌گری 
صندوق‌های زمین و ساختمان، پروژه صندوق سرمایه‌گذاری خصوصی، 
تأس��یس و مدیریت صندوق‌های کارکنان و تش��کیل سبد اختصاصی و 
مدیریت آن برای انواع س��رمایه‌گذاران توسط تأمین سرمایه کاردان ارائه 
می‌شود. ارزش��یابی سهام و حق‌تقدم شرکت‌ها، ارزش��یابی انواع اوراق 
بده��ی مبتنی بر نرخ مؤثر تأمین مالی، ارزش��یابی انواع دارایی‌ها مندرج 
در ترازنام��ه ازجمله پروژه‌های در جریان تکمیل، جزو خدماتی اس��ت 
که در حوزه ارزش‌گذاری توس��ط این ش��رکت ارائه می‌شود. در حوزه 
ادغام و تکمیل هم خدماتی همچون مش��اوره برای جذب س��رمایه‌گذار 
خصوصی یا شرکت تجاری، انجام مطالعات جامع راستی‌آزمایی، مشاوره 
 در طراحی س��اختار س��رمایه برای دس��تیابی به بالاتری��ن ارزش، تنظیم
 term sheet و تعیی��ن حقوق متقابل ش��رکای معامل��ه و مدیریت و 
نظارت بر فرآیند یکپارچه‌سازی بعد از ادغام جزو خدمات شرکت تأمین 
س��رمایه کاردان است. مش��اوره روش‌های تأمین مالی، مشاوره مدیریت 
ثروت، مشاوره سرمایه‌گذاری، مشاوره مدیریت ریسک، مشاوره فرآیند 
امور اجرایی و مشاوره تهیه مستندات ازجمله خدماتی است که در حوزه 

مشاوره‌ای توسط این شرکت ارائه می‌شود.
تمامی این اتفاقات در کنار سودس��ازی بی‌نظیر مجموعه کاردان باعث 
شد گفت‌وگویی با دکتر احسان مرادی، مدیرعامل تأمین سرمایه کاردان 
داش��ته باشیم تا از دلایل موفقیت این مجموعه خوب گروه مالی و آنچه 

در مجموعه تحت مدیریتش می‌گذرد، آگاه شویم.
 آقای دکتر مرادی، س��پاس از زمانی که در اختیار نش��ریه س��امان 
قرار دادید. مجموعه تأمین س��رمایه کاردان در س��ال مالی گذش��ته 
توانس��ت رش��د 78 درصدی س��ود خالص را به ثبت برساند که این 
اتفاق بزرگی است. توضیح دهید که این موفقیت از چه مسیری ایجاد 
شد؟ درحالیک‌ه بازار سرمایه شرایط خوبی را پشت سر نمی‌گذارد؟

من هم به خوانندگان نش��ریه س�الم می‌کنم. رش��د 78 درصدی س��ود 
خالص شرکت ناشی از تمرکز مدیریت و تیم کاردان بر گسترش حوزه 
فعالیت اصلی تأمین سرمایه یعنی تأمین مالی اوراق بدهی و بازارگردانی 
آن و افزایش س��هم بازار بوده که بخش��ی از آن نی��ز از طریق هم‌افزایی 

با بان‌کهای س��هام‌دار محقق شده 
و در ح��ال حاضر ش��رکت توانس��ته 

س��هم بازار خوبی در انتشار اوراق داشته 
باشد. همچنین ش��رکت تلاش کرده درزمینه 

مدیری��ت صندوق‌ه��ا جای��گاه خ��ود را بهبود 
بخش��د که با افزایش صندوق‌های تحت مدیریت و 

خالص ارزش دارایی آنها در این زمان صندوق درآمد 
ثابت کاردان جزو س��ه صندوق بزرگ کش��ور است؛ لذا 

باتوجه‌به اینکه تمرکز شرکت بر این حوزه‌ها است، شرایط 
نامس��اعد بازار مانع کاهش آهنگ رش��د شرکت نشده است. 

گفتنی اس��ت در سال گذشته طبق الزام سازمان بورس و اوراق 
بهادار، س��رمایه‌گذاری در س��هام نوین اندیش��ان سرآوا پارس به 

مبلغ کارشناس��ی واگذار شد که از این محل نیز سودی معادل 616 
میلیارد ریال شناسایی شد.

 در خصوص رش��د س��ود عملیاتی و درآمده��ای عملیاتی نیز 
توضیح دهید.

س��ود خالص کاردان در سال گذشته رشد 78 درصدی نسبت به سال 
قبل داش��ته که این موضوع ناش��ی از افزایش 85% درآمد ارائه خدمات 
)حوزه اصلی فعالیت ش��رکت( است. شرکت موفق به انتشار 109 هزار 
میلیارد ریال اوراق بدهی و بازارگردانی 35 اوراق بدهی، مدیریت هفت 
صندوق س��رمایه‌گذاری با مجموع خال��ص ارزش دارایی به مبلغ 376 
میلیارد ریال ش��ده که این امر موجب کسب درآمد 7.100 میلیاردریالی 
شده که 76% درآمدهای شرکت را تشکیل داده است. همچنین در حوزه 
س��رمایه‌گذاری‌ها موفق به کسب سود معادل 2.232 میلیارد ریال شدیم 

که 24% درآمدهای شرکت را تشکیل داده است.
 در خصوص افزایش س��رمایه ش��رکت هم توضیح دهید. آیا این 

افزایش سرمایه پیشواز رفتن برای عرضه کاردان در بورس است؟
ش��رکت در مرحله اول به‌منظور اجرای الزام س��ازمان بورس و اوراق 
بهادار طبق ابلاغیه ش��ماره 12020140 به تاری��خ 1398/06/03، اقدام 

ارزشیابی سهام و حق‌تقدم شرکت‌ها، 
ارزشیابی انواع اوراق بدهی مبتنی بر نرخ 
مؤثر تأمین مالی، ارزشیابی انواع دارایی‌ها 
مندرج در ترازنامه ازجمله پروژه‌های در 

جریان تکمیل، جزو خدماتی است که در حوزه 
ارزش‌گذاری توسط شرکت تأمین سرمایه 

کاردان ارائه می‌شود

سودآوری کاردان 
در سال مالی گذشته

در گفت‌وگو با مدیرعامل تأمین سرمایه کاردان مطرح شد:
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به افزایش س��رمایه از محل س��ود انباشته کرد که در حال حاضر، سرمایه 
9.000 میلیاردریالی در اداره ثبت شرکت‌ها به ثبت رسیده است. لازم به 
ذکر است این موضوع یکی از شروط پذیرش شرکت در بورس بوده که 

در حال حاضر انجام شده است.
  فرآیند عرضه بورسی کاردان به کجا رسید؟

باتوجه‌ب��ه طی مراحل پذی��رش کاردان در تابلوی دوم ش��رکت بورس 
اوراق به��ادار ته��ران و تمدی��د مهل��ت درج نم��اد ت��ا حداکث��ر تاریخ 
1401/09/30 مراح��ل مربوط به تبدیل ش��خصیت حقوقی ش��رکت از 
س��هامی خاص به س��هامی عام و همین‌طور تبدیل بخشی از سهام عادی 
ش��رکت به س��هام ممتاز و اصلاح اساسنامه ش��رکت مطابق با اساسنامه 
نمونه شرکت‌های تأمین سرمایه )سهامی عام( در حال پیگیری از سازمان 
ب��ورس و اوراق بهادار و همین‌طور هیات محترم پذیرش بورس اس��ت 
و به‌مح��ض دریافت تأییدیه از طرف مراجع مذکور نس��بت به برگزاری 
مجمع‌عمومی فوق‌الع��اده اقدام لازم صورت خواهد گرفت. پس از ثبت 
صورت‌جلس��ه مجمع مذکور نیز فرآیند ثبت نزد سازمان بورس و اوراق 
بهادار و س��پس درج در تابلوی دوم بورس اوراق بهادار صورت خواهد 
گرفت و ان‌شاءالله تا قبل از موعد مقرر سهام‌داران محترم نسبت به عرضه 

اولیه سهام در بازار اقدام خواهند کرد.
 یکی از اتفاقات بس��یار مهم برای مجموعه کاردان، ارزش‌گذاری 
مجموعه تپس��ی توسط این شرکت برای حضور در بازار سرمایه بود. 
لطفاً در خصوص این فرآیند توضیح دهید. باتوجه‌به اینکه تپس��ی را 
می‌توان جزو اولین ش��رکت‌های دانش‌بنیان دانس��ت که توانست در 

بورس حضور پیدا کند.
همان گونه که مس��تحضرید، ش��رکت تپ‌س��ی به‌عنوان اولین شرکت 
اس��تارت‌آپی در خ��رداد 1401 در ب��ازار دوم فراب��ورس عرضه ش��د و 
ش��رکت تأمین س��رمایه کاردان در این فرآیند به‌عنوان مشاور پذیرش و 

ارزش‌گذاری در کنار آن شرکت بوده است.
بزرگ‌ترین چالش در ارزش‌گذاری شرکت تپسی، بحث دارایی نامشهود 
بوده اس��ت و بر اساس استانداردهای حس��ابداری، شرکت تپسی اولین 

ش��رکتی اس��ت که ارزش‌گذاری آن با لحاظ استانداردهای 
IFRS 19 در خصوص پیش‌بینی دارایی نامشهود انجام شده است.

پس از تهیه گزارش ارزش‌گذاری و انتشار آن در سامانه کدال، جلسات 
متعدد با حضور متخصصین و صاحب‌نظران حوزه ارزش‌گذاری، فعالان 
بازار س��رمایه و فعالان حوزه اس��تارت‌آپی برگزار و سعی شد با تشریح 
بحث ارزش‌گذاری دارایی نامشهود، ادبیات این موضوع در بازار سرمایه 
ش��فاف‌تر شود. ازجمله این جلسات می‌توان به جلسات برگزار شده در 
شرکت تأمین سرمایه کاردان، شرکت فرابورس و مرکز مالی ایران اشاره 

کرد.
 مهم‌ترین اقدامات مجموعه کاردان در حوزه تأمین مالی، مدیریت 
دارای��ی، مدیری��ت صندوق‌های س��رمایه‌گذاری و مش��اوره مالی و 
مدیریت ریسک�� چه بود و سهم بازار کاردان در اوراق بدهی منتشر 

شده چقدر است؟
در حوزه تأمین مالی ش��رکت تأمین سرمایه کاردان در سال 1400 موفق 
به انتشار 22 ورقه بهادار جهت تأمین مالی 17 مجموعه مختلف به مبلغ 
14 هزار میلیارد تومان ش��د که منجر به کسب سهم از بازار 33 درصدی 
در بین ش��رکت‌های تأمین سرمایه و کسب جایگاه نخست از این لحاظ، 
در این حوزه گردید. این رویه در س��ه‌ماهه اول س��ال ج��اری نیز ادامه 
داش��ته و کاردان توانس��ته است س��هم بازار خود را به‌خوبی حفظ کند. 
کاردان در ای��ن بخ��ش تمرکز خود را بر تأمین مال��ی بنگاه‌های تولیدی 
بخش خصوصی قرار داده اس��ت؛ به‌گونه‌ای که بیش از 60 درصد تأمین 
مالی‌ه��ای صورت‌گرفت��ه خود را ب��ه بخش خصوص��ی اختصاص داده 
اس��ت. باتوجه‌به برنامه‌های جاری شرکت انتظار می‌رود کاردان در سال 
 جاری نیز جایگاه نخس��ت خ��ود در بخش تأمین مال��ی را حفظ نماید. 
از منظر مدیریت ریس��ک، اقدامات لازم در راس��تای استقرار نظام جامع 
مدیریت ریس��ک در سطح شرکت انجام شده است. علاوه‌برآن جلسات 
کمیته‌های تخصصی هیات‌مدیره در این زمینه کمیته‌ مدیریت ریس��ک و 
سرمایه‌گذاری و همچنین کمیته سیاست‌گذاری سرمایه‌گذاری و مدیریت 
ریس��ک صندوق‌ها به طور مس��تمر در حال برگزاری اس��ت و اش��راف 

در حوزه تأمین مالی شرکت تأمین سرمایه کاردان در سال 1400 موفق به 
انتشار 22 ورقه بهادار جهت تأمین مالی 17 مجموعه مختلف به مبلغ 14 

هزار میلیارد تومان شد که منجر به کسب سهم از بازار 33 درصدی در بین 
شرکت‌های تأمین سرمایه و کسب جایگاه نخست از این لحاظ، در این حوزه 
گردید. این رویه در سه‌ماهه اول سال جاری نیز ادامه داشته و کاردان 
توانسته است سهم بازار خود را به‌خوبی حفظ کند. کاردان در این بخش 
تمرکز خود را بر تأمین مالی بنگاه‌های تولیدی بخش خصوصی قرار داده 

است؛ به‌گونه‌ای که بیش از 60 درصد تأمین مالی‌های صورت‌گرفته خود را 
به بخش خصوصی اختصاص داده است
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کاملی بر مدیریت ریس��ک در س��طح شرکت و 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری وج��ود دارد. در کنار این 

موارد، توسعه محصولات مرتبط با مدیریت ریسک به‌خصوص 
درزمینه مدیریت ریس��ک صندوق‌های س��رمایه‌گذاری به‌منظور استفاده 
داخلی در ش��رکت یا واگذاری به س��ایر فعالان بازار س��رمایه عملیاتی 

شده است.
 رتبه اول و س��وم بهترین صندوق س��رمایه‌گذاری توسط صندوق 
نگین و صندوق کاردان کس��ب ش��د. باتوجه‌به شرایط بازار سرمایه 

این موفقیت چه‌طور حاصل شد؟
باتوجه‌ب��ه اینک��ه صندوق‌های درآم��د ثاب��ت کاردان و صندوق نگین 
سامان از نوع صندوق با درآمد ثابت هستند، هر دو با بازدهی قابل‌قبول 
توانس��ته‌اند رضایت دارندگان واحدها را جلب کنند. با عنایت به انتشار 
اوراق توس��ط شرکت تأمین سرمایه و تخصیص اوراق با نرخ مناسب به 
صندوق‌های سرمایه‌گذاری، مدیریت پرتفوی سرمایه‌گذاری در راستای 
کنترل تأثیر نوس��انات بازار بر صندوق و تلاش برای سرمایه‌گذاری در 

سپرده‌های بانکی با بیشترین نرخ از دلایل عملیاتی است.
همچنی��ن بهره‌من��دی از ذخی��ره س��رمایه‌گذاری متأثر از رش��د س��بد 

صندوق  س��هام  در  سرمایه‌گذاری 
منجر به کس��ب موفقیت در پرداخت 

بیشترین سود شده است.
 وضعیت تأمین سرمایه کاردان نسبت به 

رقبا چگونه است؟
 شرکت در دو س��ال اخیر توانسته سهم خوبی در 

بازار کس��ب کن��د و جزو چند تأمین س��رمایه اول در 
کس��ب درآمد ارائه خدمات، س��ود عملیاتی بالا، انتشار 

اوراق و مدیری��ت صندوق‌های س��رمایه‌گذاری باش��د. در 
س��ال 1400، 31درصد حجم اوراق منتش��ره متعلق به کاردان 

بوده که باتوجه‌به س��رمایه شرکت منجر به کسب بالاترین رتبه 
در بین س��ایر شرکت‌های تأمین سرمایه شده است. در خصوص 

صندوق‌های تح��ت مدیریت نی��ز صندوق درآمد ثاب��ت کاردان، 
رتبه س��وم را در بین س��ایر صندوق‌های درآمد ثابت کس��ب کرده 

ک��ه از نظر خال��ص ارزش دارایی‌های صندوق‌ه��ای تحت مدیریت 
 ش��رکت‌های تأمین س��رمایه، این شرکت جایگاه س��وم را دارا است. 

در حوزه تأمین مالی کاردان به پش��توانه دانش اندوخته شده در شرکت 
پیش��تاز این زمینه بوده و در دو س��ال اخیر توانس��ته است با پشت سر 
گذاشتن رقبای خود جایگاه نخست را در بین شرکت‌های تأمین سرمایه 

از آن خود کند.
 برنامه‌ریزی مجموعه برای سال‌های آتی چیست؟

شرکت تأمین سرمایه کاردان به دنبال حفظ و ارتقای سهم بازار خود در 
زمینه‌های مدیریت دارایی و ثروت و همچنین بازار انتش��ار اوراق بدهی 
است. در این راستا برنامه شرکت حرکت به‌سوی اصلاح ساختار مالی از 
طریق عرضه س��هام در بورس و افزایش سرمایه خواهد بود. علاوه‌برآن، 
ارزیابی‌های اولیه در خصوص توس��عه خطوط کس��ب‌وکار شرکت نیز 
آغاز شده و درصدد افزایش تنوع منابع درآمدی شرکت بالأخص با اتکا 

به حوزه فناوری‌های نوین هستیم.

برنامه  شرکت تأمین سرمایه کاردان 
حرکت به‌سوی اصلاح ساختار مالی از طریق 
عرضه سهام در بورس و افزایش سرمایه 
خواهد بود. علاوه‌برآن، ارزیابی‌های اولیه 

در خصوص توسعه خطوط کسب‌وکار شرکت 
نیز آغاز شده و درصدد افزایش تنوع منابع 

درآمدی شرکت بالأخص با اتکا به حوزه 
فناوری‌های نوین هستیم
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| بهرام شهریاری |
| عضو هیات نمایندگان اتاق بازرگانی ایران|

توس��عه صادرات، به مولفه‌ها و بس��ترهای متعددی وابسته است. باید 
تمامی حلقه‌های وابس��ته به فعالیت تجاری در جای مناسب خود قرار 
گیرند تا بتوانیم برای کالای موردنظر، بازار صادراتی مناسبی ایجاد کنیم. 
پ��س از آن، می‌توان درباره آینده ص��ادرات و واردات کالاهای موردنیاز 
در برابر صادرات تولیدات ایرانی به بحث و تش��ریح پرداخت. تجارت 
ایران به‌ویژه در بحث صادرات را نمی‌توان موفق و پررونق توصیف کرد. 
در حال‌ حاضر صادرات کش��ور، صادرات اثرگذار و کلانی در س��طوح 
جهانی نیست. برای تسهیل صادرات و توسعه فعالیت‌های موثر جهانی، 
باید دولت راهکارها و دستورالعمل‌های سازنده به‌کار گیرد. تولید حلقه 
نخس��ت فعالیت صادراتی اس��ت و باید در ابتدا مشکلات این بخش را 
ح��ل کنیم. مهم‌ترین مانع تولی��د، در حال‌ حاضر تحریم‌های بین‌المللی 
علیه ایران اس��ت. به‌دلیل وج��ود محدودیت‌های تحریمی، تولید کالای 
ایرانی باکیفیت و صادرات آن با موانع مختلفی همراه است. در چند سال 
اخی��ر، واردات مواد اولیه برای تولید کالاهای رقابتی، با مش��کل مواجه 
اس��ت، چرا که همواره یا در تامین مواد اولیه با موانع روبه‌رو هس��تیم یا 
باید مبالغ زیادی را برای تهیه آنها بپردازیم، بنابراین هزینه تمام‌شده تولید 
کالای صادراتی ایران، بالاتر از سایر کشورها بوده و مزیت رقابتی بودن 
از کالای ما سلب شده است. همچنین از سویی دیگر، به‌دلیل تحریم‌ها، 
فناوری روز جهانی برای تولید در سال‌های اخیر، وارد کشور نشده است. 
همین موضوع سبب ش��ده تولید با روش‌های قدیمی و با فناوری‌هایی 
عقب‌تر از کشورهای توسعه‌یافته انجام شود، با این شرایط بدیهی است 
که کیفیت کالاهای تولیدشده در سطح بین‌المللی نباشد. این یکی دیگر 
از محدودیت‌هایی است که به‌دلیل تحریم‌ها، بر تولیدات و صنایع ایران 
تحمیل شده اس��ت. از دیگر مانع‌آفرینی‌های تحریم‌ها بر تجارت ایران، 
ناتوانی تجار ایرانی برای ارائه خدمات پس از فروش کالا به مش��تریان 
جهانی اس��ت. تمامی این مس��ائل در کنار یکدیگر سبب می‌شود نه‌تنها 

تولید مناسب برای صادرات نداشته باشیم، بلکه حضور ما در بازارهای 
جهانی مختل ش��ود، از این‌رو تا زمانی که مش��کلات پایه‌ای در بحث 
رابطه با بین‌الملل در ایران وجود دارد، نمی‌توان به تولید و ارائه کالاهای 

صادرات‌محور، امید داشت.
همان‌طور که پیش‌تر اشاره شد، وجود موانع مختلف منجر شده صادرات، 
واردات و تمامی حلقه‌های وابسته به این فعالیت‌ها دچار مشکل شوند. 
در گام نخس��ت، حضور در بازاره��ای رقابتی جهانی، نیازمند دارا بودن 
مزیت‌های مختلف است. قیمت، کیفیت و خدمات به‌موقع برای کالاها، 
از ارکان اصلی توسعه صادرات است. به‌دلیل وجود تحریم‌ها علیه ایران، 
تمامی فعالیت‌های مربوط به این 3 بخش مختل ش��ده‌اند. اصلی‌ترین و 
مهم‌ترین راه‌حل برای توس��عه تجارت خارجی و تسهیل صادرات، باز 
کردن درهای تعامل با جهان اس��ت. تنها در این ش��رایط، ایران می‌تواند 
ضمن تولید کالاهایی با مزیت نرخ و کیفیت، وارد رقابت‌های بین‌المللی 
شود. از ابزارهای مهم دستیابی به اهداف صادراتی، تدوین برنامه توسعه 
اقتصادی و صنعتی است. با تدوین چنین برنامه‌هایی، فعالیت‌ها بر بستر 
توانایی‌ها و ظرفیت‌های داخلی ش��کل خواهند گرفت. در این شرایط، 
اه��داف فعالان اقتصادی و همچنین سیاس��ت‌گذاران، تنها بر محوریت 
خودکفایی نبوده و با بینش کامل، به‌س��مت فعالی��ت در حوزه‌هایی که 
کشور در آن جنبه‌ها مزیت و توانایی تولید دارد، حرکت خواهیم کرد. از 
مهم‌ترین پیامد این اقدام توسعه‌ای نیز می‌توان به حضور ایران در برخی 
بازارهای کالایی بین‌المللی به‌عنوان کشوری تعیین‌کننده در جهان اشاره 
کرد. پیش‌تر به سیاس��ت‌های مناسبی که دولت می‌تواند با به‌کار گرفتن 
آنها، مس��یر صادرات را هموار و بسترهای ارزآوری را برای تاجران مهیا 
کند، اش��اره شد متاسفانه مشکل اساسی در سیاست‌های فعلی صادراتی 
کش��ور، توجه زیاد به خام‌فروشی است و زمانی که ارزش جهانی مواد 
خام بالا برود، دروازه واردات کش��ور بازتر از دروازه صادرات می‌شود. 
این رویه، نه‌تنها برای تجارت کشور راهگشا نیست، بلکه در میان‌مدت 

باعث شکل‌گیری مشکلات اقتصادی بیشتر برای کشور خواهد شد.

باز شدن راه تعامل با جهان لازمه توسعه صادرات
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از س��ال گذش��ته تاکنون بورس کالا به بس��تر اصلی عرض��ه محصولات 
گوناگون بدل شده است. در همین حال هر روز کاربرد این بستر برای عرضه 
محصولات مختلف بیشتر می‌شود؛ تا جایی‌که برخی سیاست‌گذاران اعتقاد 
دارند کل نیازهای کشور در بخش بازار باید مبتنی بر ظرفیت‌های بورس کالا 
تامین شود. از آنجا که بسیاری از فعالان اقتصادی و تصمیم‌گیران امر، بورس 
کالا را مطمئن‌ترین ابزار می‌دانند، به‌دنبال آن هس��تند که از این ابزار به‌عنوان 

محلی برای تنظیم بازار استفاده شود.
ش��رایط اقتصاد کلان کشور ما با سایر کشورها تفاوت‌های اساسی دارد. بر 
همین اساس نیز فرآیند عرضه محصولات گوناگون در بورس کالای ایران با 
س��ایر بورس‌های کالایی تفاوت‌های اساسی دارد. بورس‌های کالایی جهان، 
امکان‌پذیرش ش��رکت‌های خارجی را دارند، اما بورس کالای ایران از چنین 

امکانی محروم است.
به‌عن��وان مثال، الزام به عرضه یک محص��ول در بورس‌های کالایی جهان، 
محلی از اعراب ندارد، با این وجود در موارد متعددی ش��اهد قوانین س��فت 
و س��خت مسئولان برای عرضه محصولات مختلف در بورس کالای کشور 
هستیم. این تفاوت‌ها از شرایط متفاوت اقتصادی ایران و عملکرد انحصاری 
بسیاری از تولیدکنندگان و صنایع نشأت می‌گیرد. انصاری گفت: با این وجود، 
از بورس کالا نباید انتظار رفع تمامی مش��کلات و چالش‌های حاکم بر بازار 

را داشت. 
نبود اس��تقلال عملکردی یا تغییرات مداوم سیاس��ت‌گذاری‌ها برای عرضه 
محصولات گوناگون در بورس کالا، دیگر چالشی است که از توان عملکردی 
این نهاد می‌کاهد. کما اینکه در ماه‌های گذش��ته ش��اهد تعیین سقف قیمتی 
برای جلوگیری از رش��د قابل‌توجه بهای محصولات فولادی در بورس کالا 
هم‌پای روند صع��ودی نرخ‌های جهانی و در ادامه تغییر روند قیمت‌گذاری 
برای جلوگیری از ریزش نرخ این محصولات متناسب با سقوط بهای فولاد 

در بازارهای بین‌المللی بودیم. این دست تغییرات و اعمال نفوذهای بی‌رویه، 
عملکرد بورس کالا را تحت‌تاثیر منفی قرار می‌دهد.

در ادامه دخالت دولت در عملکرد بورس کالا نیز اشتباه است. این دخالت 
به‌ویژه اگر در حوزه قیمت‌گذاری باشد، اشتباه است و آسیب‌هایی را به روند 
تنظیم بازار تحمیل می‌کند. بر همین اساس، اگر هم دولت به‌دلیل چالش‌های 
حاکم بر اقتصاد کلان کش��ور بخواهد در سیاست‌گذاری بورس کالا دخالت 
کند، انتظار م��ی‌رود این اقدام را با تقویت طرف عرضه یا نظارت بر تقاضا، 
انجام دهد. البته اماواگرهایی درباره عرضه محصولات نهایی در بورس کالا 
وج��ود دارد. عرضه محصولات نهایی در بورس، سیاس��تی درس��ت به‌نظر 
نمی‌رس��د و بعید است کارآیی لازم را داشته باشد. درنتیجه از این بستر تنها 

می‌توان برای تنظیم بازار مواد اولیه یا محصولات همگن استفاده کرد.
در ادام��ه و در ارزیابی نق��ش بورس کالا در ح��ذف فرآیند قیمت‌گذاری 
دستوری باید اقرار کرد تعیین فرمول قیمتی به‌منزله امکانی برای نظارت دولت 
بر قیمت‌گذاری اس��ت. کما اینکه در ماه‌های اخیر، چند مرتبه فرمول کشف 
ن��رخ فولاد تغییر کرد. همین نبود ثبات رویه در فرآیند کش��ف نرخ پایه نیز 
چالش‌های جدی را به فعالان صنعتی تحمیل می‌کند؛ بنابراین انتظار می‌رود 
دولت دس��ت از تغییر فرمول‌های قیمتی بردارد و از دریچه تنظیم عرضه و 
تقاضا، مس��یر تنظیم بازار را هموار کند. توجه ب��ه این نکته ضروری به‌نظر 
می‌رس��د که از عرضه س��یمان و فولاد در بورس کالا، به‌عنوان ۲ اقدام مثبت 
و س��ازنده یاد می‌شود. در واقع گویا از ظرفیت‌های این بازار به‌درستی بهره 
گرفته شده و نقش موثری در تنظیم بازار داشته است. در دولت قبل اختلافات 
متعددی درباره اصل موض��وع عرضه این محصولات در بورس کالا مطرح 
بود. در حال ‌حاضر این اختلاف‌نظر برطرف شده است. همین تعامل نیز مثبت 
ارزیابی می‌شود. با این وجود، اختلافات متعدد دیگری در سیاست‌گذاری‌ها 

وجود دارد و همین موارد نیز مانع کارآیی بورس کالا می‌شود.

بورس کالا بستری برای کشف قیمت
| ابوذر انصاری-  کارشناس بازار کالایی|
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اگر با بورس سروکار داشته باشید، احتمالاً چند باری عبارت ارزش ذاتی 
به گوشتان خورده است. اگر هنوز نمی‌دانید که ارزش ذاتی سهام چیست، 
باید خدمتتان عرض کنم که ارزش ذاتی، همان ارزش واقعی سهام است 
که با قیمت روز آن س��هم فرق می‌کند. حالا ش��اید از خودتان بپرسید که 
اصلًا چرا باید چنین چیزی برای ما مهم باش��د و بخواهیم سرمان را درد 
بیاوریم و درباره آن مطالعه کنیم؟ خب اگر دوس��ت دارید س��ود بیشتری 
از س��رمایه‌گذاری در بورس عایدتان شود، بهتر است حتماً درباره ارزش 
ذاتی و اهمیتی که در بورس دارد، چیزهایی یاد بگیرید. اگر درباره ارزش 
ذاتی س��هام چیز زیادی نمی‌دانید؛ ولی دنب��ال مطالب مفید و به‌دردبخور 
می‌گردید، جای درس��تی آمده‌اید. به ش��ما پیشنهاد می‌کنم که حتماً وقت 

بگذارید و تا انتهای این مقاله با ما همراه باشید.

 منظور از ارزش ذاتی سهام چیست؟ 
وقت��ی در ب��ورس، صحب��ت از ارزش ذات��ی س��هام می‌ش��ود، منظور 
قیمت��ی اس��ت که آن س��هم در آین��ده نه‌چن��دان دور به آن می‌رس��د. 
البت��ه، باید این را هم در نظر داش��ته باش��ید که ارزش ذاتی هر س��هم، 
ب��ا قیم��ت فعلی آن ف��رق دارد. پ��س قیمت فعل��ی س��هام را باارزش 
ذات��ی آن اش��تباه نگیرید؛ چ��ون این دو م��ورد زمین تا آس��مان با هم 
ف��رق دارن��د و همان‌طور که گفتی��م، ارزش ذاتی، قیمتی اس��ت که آن 
 س��هم در آین��ده خواهد داش��ت و ب��ا آن خریدوفروش خواهد ش��د.
اگ��ر هنوز مفه��وم ارزش ذاتی و فرق آن با قیمت فعلی س��هام، برایتان 
 خ��وب ج��ا نیفتاده، ب��ه مثالی که در ادام��ه می‌زنم خ��وب توجه کنید.
ف��رض را بر ای��ن بگیرید که کم��ی پول داری��د و می‌خواهید آن را در 
جای��ی س��رمایه‌گذاری کنید تا س��ودی به دس��ت بیاورید. اگ��ر دلتان 
نمی‌خواه��د به‌ج��ای س��ود، ض��رر کنید، باید ش��ش دانگ حواس��تان 
جم��ع باش��د؛ یعن��ی چ��ه؟ یعن��ی قب��ل از خریدن ی��ک س��هم، باید 
 حس��ابی ارزش ذات��ی آن س��هم را ب��ا قیمت فعل��ی آن مقایس��ه کنید.
بعدازاین که خوب این دو مورد را بررسی کردید، دو حالت برایتان پیش 
می‌آید؛ یا ارزش ذاتی س��هم از قیمت واقعی آن کمتر است یا برعکس! 
ارزش ذاتی آن سهام از قیمت فعلی آن جلو زده! خب حالا باید دید که 

 کدام ش��رایط به نفع ماس��ت و کدام ممکن است به ضررمان تمام شود.
اگ��ر حالت اول اتف��اق افتاد، یعن��ی ارزش ذاتی س��هام از قیمت فعلی 
کمت��ر ب��ود، مثلًا ارزش ذاتی س��هم 70 هزار توم��ان و قیمت فعلی آن، 
100 توم��ان بود، توصیه می‌کنم که اصلًا س��مت آن س��هم نروید. کمتر 
ب��ودن ارزش ذات��ی س��هام از قیمت فعل��ی یعنی ضرر! یعن��ی به صدا 
درآم��دن زنگ خطر! می‌دانید چرا؟ چون همان‌طور که بالاتر هم گفتیم، 
قیم��ت فعل��ی، در آینده به س��مت ارزش ذاتی حرک��ت می‌کند و اگر 
ش��ما یک س��هم را با قیمت فعلی 100 هزار تومان بخرید، باید بعداً آن 
 را حول‌وح��وش 70 هزار تومان بفروش��ید و این اصلًا خوب نیس��ت.

ح��الا اگ��ر حالت دوم پی��ش بیاید، یعن��ی ارزش ذاتی س��هام از قیمت 
فعل��ی آن بیش��تر باش��د، چراغ س��بز ب��رای خرید آن س��هم روش��ن 
اس��ت؛ یعن��ی اگر به دنبال س��ود هس��تید، باید دنبال چنین س��هم‌هایی 
بگردی��د. چون مث�اًل اگر یک س��هم را که ارزش ذات��ی آن، 200 هزار 
تومان اس��ت را با قیم��ت 100 هزارتومان بخری��د، ازآنجایی‌که قیمت 
فعل��ی کم‌کم به س��مت ارزش ذات��ی حرکت می‌کند، پ��س در آینده‌ای 
 نزدیک، می‌توانید آن س��هم را باقیمت بالاتر از قیمت خرید بفروش��ید.
در ی‌ککلام، برای اینکه سود کنید، باید سهم‌هایی را بخرید که پیش‌بینی 
می‌شود قیمت آنها در آینده بیشتر خواهد شد و شما می‌توانید از فروش 

آن س��ود به دس��ت بیاورید.

 چگونه ارزش ذاتی یک سهم را به دست بیاوریم؟ 
حالا که تا حدودی با مفهوم ارزش ذاتی آشنا شده‌ایم، برای اینکه بتوانیم 
در بورس به س��ود خوبی برسیم، باید حتماً یاد بگیریم که چطور می‌شود 
ارزش ذاتی یک سهم را تا حدودی تعیین کرد. اگر شما هم کنجکاو شده‌اید 
که از سازوکار محاسبه ارزش ذاتی سر دربیاورید تا خدای‌نکرده بعداً در 
 بورس ضرر نکنید، روش‌هایی که در زیر آمده است را بادقت مطالعه کنید.
در ادامه، قرار اس��ت چهار روش برای به‌دس��ت‌آوردن ارزش ذاتی سهام 
یک ش��رکت را به شما آموزش بدهیم که هرکدام از آنها باتوجه‌به هدف 
ارزش‌گذاری، ماهیت فعالیت شرکت و مفروضات ارزش‌گذاری، کلی به 

کارتان می‌آیند.

ارزش ذاتی 
)Intrinsic value(
روابط عمومی بانک سامان
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 رویکرد ترازنامه‌ای 
اولین روشی که قرار است آن را برای محاسبه ارزش ذاتی سهام آموزش بدهیم، 
رویکرد ترازنامه‌ای اس��ت. برای استفاده از این روش، باید ارزش دارایی‌های 
شرکتی که قرار است از آن سهام بخریم را محاسبه کنیم. در نظر داشته باشید که 
از NAV به‌عنوان یک فاکتور برای تعیین ارزش‌های دارایی‌های یک شرکت 
استفاده می‌شود که در آن مجموع ذخیره کاهش ارزش دارایی‌ها، سود محقق 
ش��ده بعد از تاریخ ترازنامه، ارزش‌افزوده پرتفوی غیر بورس��ی، ارزش‌افزوده 
پرتفوی بورسی و حقوق صاحبان سهام بر تعداد سهام شرکت تقسیم می‌شوند.

پس ما در این روش با سود و زیان شرکت موردنظر، کاری نداریم.

 رویکرد نسبی 
یکی دیگ��ر از روش‌های جالبی که می‌تواند به ما کمک کند که تا حدودی 
ارزش ذاتی س��هام یک شرکت را تخمین بزنیم، رویکرد نسبی است. در این 
روش، اینکه ش��رکت موردنظر ثبات لازم را داش��ته باشد، خیلی مهم است. 
چون در رویکرد نسبی، چند شرکت که ازنظر نرخ رشد یا نرخ ریسک و این 
 دست موارد، مشابه با شرکت موردنظر ما هستند، انتخاب و بررسی می‌شوند.
ش��رکت‌هایی ک��ه انتخاب می‌ش��وند، بای��د از ی��ک زمینه کاری باش��ند و 
نرخ رش��د و ریس��ک و... تقریباً مش��ابهی داشته باش��ند. بعد از انتخاب این 
ش��رکت‌ها، از نسب P/E اس��تفاده می‌ش��ود؛ یعنی اگر نسبت P/E شرکت 
موردنظر، از نس��بت P/E  میانگین ش��رکت‌های مش��ابه کمتر باش��د، یعنی 
ارزش ذاتی آن س��هم از قیمت فعلی آن بیش��تر اس��ت و س��ود می‌دهد. این 
 مدل س��هم‌ها جای رش��د دارند و برای س��رمایه‌گذاری مناس��ب هس��تند.

راستی تا یادم نرفته این نکته مهم را هم اضافه کنم که این رویکرد، بیشتر به درد 
محاسبه ارزش ذاتی سهام شرکت‌هایی می‌خورد که عملکرد ثابتی داشته باشند.

  رویکرد تنزیلی 
خیلی‌ها باور دارند که محاس��به ارزش ذاتی سهام یک شرکت، با استفاده از 
رویکرد تنزیلی، دقیق‌تر از بقیه روش‌هاس��ت. ولی به نظر ش��ما، چرا تصور 
می‌شود که رویکرد تنزیلی از بقیه روش‌ها دقت بیشتری دارد؟ خب جواب این 
س��ؤال این است که در روش تنزیلی، ارزش ذاتی سهام بر اساس جریان‌های 
نقدی آتی شرکت محاسبه می‌شود؛ یعنی در این روش، جریان‌های نقدی آتی 

ش��رکت موردنظر باتوجه‌به یک نرخ مش��خص تنزیل داده می‌شود تا ارزش 
شرکت در حال حاضر مشخص شود. 

 مدل گوردون 
یکی از روش‌هایی که می‌ش��ود به کمک آن، ارزش ذاتی س��هام را محاسبه 
ک��ردن مدل گوردون اس��ت. این مدل، ارزش ذاتی هر س��هم را بر اس��اس 
ارزش فعلی س��ود تقس��یمی پیش‌بینی‌ش��ده با نرخ ثابت، به دست می‌آورد. 
به زبان س��اده‌تر، ای��ن روش، فرض را بر این می‌گذارد که ش��رکتی که قرار 
اس��ت از آن س��هام بخرید، همیش��ه وجود داش��ته و س��ود تقس��یمی آن، 
 بر اس��اس یک نرخ مش��خص، به‌ص��ورت پیوس��ته افزایش پی��دا می‌کند.
فرمول زیر، نحوه محاسبه ارزش ذاتی سهام، بر اساس مدل گوردون را نشان 

می‌دهد:
X = D/ (K-G)

در این فرمول، هرکدام از متغیرهایی که با حروف انگلیس��ی نشان‌داده‌ش��ده 
است، نماد مفهوم خاصی است که در محاسبه ارزش ذاتی سهام، تأثیر دارد و 

به شکل زیر است:
 X: ارزش ذاتی سهام

D:  سود تقسیمی مورد انتظار هر سهم
G:  نرخ رشد مورد انتظار سود تقسیمی هر سهم

K:  نرخ بازده مورد انتظار سرمایه‌گذار

کلام آخر
خیل��ی وقت‌ها، خیلی‌ها پولی کنار می‌گذارند و دلش��ان می‌خواهد آن را در 
جایی مطمئن سرمایه‌گذاری کنند. همه به دنبال این هستند که سهم‌هایی را که 
حدس زده می‌شود سود خوبی بدهند، بخرند تا در وقت مناسبش، آنها را به 
فروش برسانند. یکی از راه‌هایی که می‌تواند تا حدی خیال ما را از سود دادن 
سهامی که می‌خواهیم بخریم راحت کند، محاسبه و تخمین ارزش ذاتی سهم 
اس��ت. در این مقاله، سعی کردیم خیلی مختصر و مفید، هر چیزی که درباره 
ارزش ذاتی سهام و نحوه محاسبه آن لازم است بلد باشید را به شما با زبانی 

ساده آموزش بدهیم.
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سیستم بانکی به‌عنوان رگ حیات اقتصاد مدرن در نظر گرفته می‌شود و نقش 
مهمی در هر اقتصادی ایفا می‌کند. یک سیس��تم بانکی س��الم به رشد سریع‌تر 
اقتصاد و سازماندهی مازاد پس‌انداز و انتقال آن به بخش‌های دارای کسری مالی 
کمک می‌کند. به این معنی که یک سیس��تم بانکی خوب با ارائه طیف متنوعی 
از دارایی‌ها به کسانی که در کشور زندگی می‌کنند، مردم را به پس‌انداز تشویق 
می‌کند. پس‌انداز معمولاً از بخش خانوار گرفته می‌شود و در بخش‌های مختلف 

اقتصاد توزیع می‌شود. این می‌تواند در تعیین وضعیت مالی کمک کننده باشد.

 ابزارهای مالی 
جین در سال 2006 در مقاله خود با عنوان »تجزیه‌وتحلیل نسبت‌ها، ابزاری مؤثر 
برای تجزیه‌وتحلیل عملکرد در بان‌کها«، نسبت‌های مختلف مربوط به سودآوری 
بانک را موردبحث قرار داد. نس��بت هزینه‌ها، نسبت بازده‌ها )سرمایه‌گذاری‌ها/ 
دارایی‌ها(، و نسبت پراکندگی سه دسته‌ای هستند که نویسنده آنها را طبقه‌بندی 
کرده است. از این نسبت‌ها می‌توان برای درک وضعیت مالی، عملیات و جذابیت 
سرمایه‌گذاری بانک استفاده کرد. جین توضیح داد چنین تحلیل نسبتی می‌تواند 
برای مقایس��ه بین شعبه‌ای در بررس��ی نقاط قوت و ضعف هر یک از بان‌کها 
مورداستفاده قرار گیرد و به آنها امکان می‌دهد تصمیمات استراتژیک بگیرند و 
اقدامات اصلاحی لازم را انجام دهند. ایشان از محاسبه میانگین هزینه سپرده‌ها، 
میانگین هزینه وام‌گیری، میانگین هزینه بدهی‌های بهره دار، متوسط ​​هزینه وجوه 
و هزینه‌های عملیاتی به متوس��ط ​​وجوه در گردش به‌عنوان بخش��ی از نسبت 
هزینه‌یابی، بازده پیش‌پرداخت، بازده سرمایه‌گذاری، متوسط ​​بازده سود، متوسط ​​

بازده وجوه و درآمد بدون بهره را به میانگین وجوه در گردش استفاده نمود.
برای مقایسه عملکرد بان‌کها می‌توان از نسبت‌های بهره‌وری، نسبت‌های دارایی 
غیر عملکردی، نسبت‌های کارآیی و نسبت‌های سهام‌داران )در مقابل سهام‌داران(  
اس��تفاده نمود. بهاراتی در سال )2007( اظهار داشت که با نزدیک شدن بخش 
بانکی به رش��د نمایی، ادغام، اصلاحات و انطباق مهم‌ترین عوامل در دس��تور 
کار هیات‌مدیره بان‌کها اس��ت. ایش��ان بیان کرد که بخش بانکداری در نتیجه 
آزادسازی، بهبود شرایط اقتصادی، تغییر جمعیت‌شناسی مصرف‌کننده و گسترش 
فرصت‌های بازار با س��رعت ثابتی درحال‌رشد است. این صنعت به‌عنوان یک 

عامل مهم برای رشد مداوم اقتصاد ظاهر شده است. 
افزای��ش رقابت، فناوری‌های جدید اطلاع��ات و در نتیجه کاهش هزینه‌های 

پردازش، فرسایش مرزهای محصول و جغرافیایی و مقررات کمتر محدودکننده 
دولتی، همگی به بان‌کها کمک کرده‌اند تا با بان‌کهای خارجی رقابت و تعامل 

مؤثرتری داشته باشند. 

 ثبات مالی 
در طول 25 سال گذشته، قریب به 69 بحران بانکی در کشورهای درحال‌توسعه 
و کش��ورهای نوظهور در عرصه توسعه اقتصادی به وجود آمده که هزینه‌های 
سنگینی را به بدنه اقتصادی این کشورها تحمیل کرد. ثبات کم یا بی‌ثباتی سیستم 
بانکی و ورشکستگی بان‌کها، کاهش شدید عرضه منابع مالی تأمین‌کننده سرمایه، 
اعتبارات و وام‌های بانکی، فشار بر بنگاه‌ها و خانوارها برای تعدیل ترازهای مالی 
خود، کاهش اعتماد مشتریان بانک به پس‌انداز در بان‌کها و در نهایت، کاهش 
حج��م تولی��د، درآمد و ثروت را به دنبال داش��ت. باتوجه‌به ثبات مالی، ارتقا و 
پیشرفت به طور چشمگیری در سرتاسر جهان، مناطق و شهرها و نهادهای دولتی 
برقرار گردید. در آمریکا، بازسازی قانون ثبات مالی در سال 2010 شکل گرفت 
و تمرکز خود را بر پیشرفت و ارتقای ثبات مالی معطوف نمود. مؤسسه خدمات 
مالی بریتانیا قوانین سرمایه‌ای شدیدتری را پیشنهاد کرده است که توسط  کمیته 
بازل درباره نظارت بانکی اجرا شده است. بانک مرکزی اروپا مسئول نظارت و 
ارزیابی ثبات مالی است. در حال حاضر، کمیته‌ای از ناظران بانکداری اروپایی به 
طور منظم تجزیه‌وتحلیل بخش‌های مختلف بانک را انجام داده و خطرات بانکی 
طی گزارشی به نهادهای سیاسی اتحادیه اروپا گزارش می‌شود. تجزیه‌وتحلیل 
رابطه بین ثبات و س��اختار بازار با کارآیی، رهبری و س��ازندگی دارای اهمیت 
است. در ساختار بازار، ماندگاری شرکت تحت‌تأثیر تصمیمات هدایت شده و 
تأثیرات آن بر عملکردش است. تجربه‌های اقتصادی، به‌ویژه از دو دهه گذشته 
تاکنون موید آن اس��ت که ثبات اقتصادی کشورها، مدیون ثبات مالی آنهاست. 
در این میان، ثبات مالی بان‌کها به‌عنوان هسته اصلی فعالیت‌های پولی و مالی، 
از اهمیت بس��یاری برخوردار اس��ت. باتوجه‌به کارآیی بانکی، آتاناسوپولس در 
سال 2000 به بررسی 47 شعبه  بانک بازرگانی یونان و استفاده‌کنندگان تحلیل 
پوشش داده‌ها پرداخت و از نتایج به‌دست‌آمده از اجرای این تغییرات پیشنهادی 
در سیس��تم اندازه‌گیری عملکرد بانک بهره بردند. کاروادو و کاس��من در سال 
2005 به بررس��ی هزینه بهره‌وری یک نمونه از 481 بان‌کهای آمریکای لاتین 
و کارائیب در 105 کش��ور از س��ال‌های 1995 تا 1999 با اس��تفاده از مدل مرز 

ابزارهای مالی، 
عملکردمالی و ثبات مالی در بانک‌ها

| آرش آذین فر )بانکدار فروش شعبه آمل(|

رشد صنعت بانک یک کشور تأثیر بسزایی در توسعه و نقش مهمی در تعیین آینده اقتصادی یک کشور ایفا میک‌ند. وجود یک 
سیستم بانکی خوب، برنامه‌ریزی‌شده، ساختاریافته، کارآمد و بادوام ضروری است. یک سیستم بانکی قوی، جزو زیرساخت‌های 

اقتصادی و اجتماعی یک اقتصاد در جامعه مدرن است؛ زیرا نیازهای مالی جامعه مدرن را برآورده میک‌ند. در اقتصاد یک کشور، سیستم 
بانکی نقش تعیینک‌ننده‌ای دارد. بانک ازآنجاییک‌ه عوامل اقتصادی مازاد و کسری را به هم متصل میک‌ند، مهم‌ترین واسطه مالی در اقتصاد 

است. نظام بانکی رکن حیاتی اقتصاد محسوب می‌شود. نیازهای بازرگانی، صنعت و کشاورزی در نتیجه توسعه کشور و نظام بانکی درهم‌تنیده 
شده‌اند. آنها در بسیج پس‌انداز و توزیع اعتبار در بخش‌های مختلف اقتصاد حیاتی هستند.
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اتفاقی پرداختند. آنها با استفاده از سه نوع ورودی وام، سپرده و سایر دارایی‌های 
انباش��ته و سه نوع قیمت از عوامل محصولات شامل قیمت نیروی کار، قیمت 
سرمایه‌های خریداری شده و قیمت سرمایه فیزیکی پژوهش خود را انجام دادند. 
نتایج نشان داد که به طور متوسط، بان‌کهای بسیار کوچک و بسیار بزرگ به طور 
قابل‌توجهی از بان‌کهای بزرگ ناکارآمدتر هستند. حسن و سانچز در سال 2007 
به بررسی عملکرد بانکی با استفاده از تحلیل پوششی داده‌ها پرداختند. بررسی و 
مقایسه بازدهی و بهره‌وری هفت کشور آمریکای لاتین )آرژانتین، برزیل، شیلی، 
کلمبیا، اکوادور، مکزیک و ونزوئلا( طی س��ال‌های 1996 الی 2003 انجام شد. 
این مطالعه نشان می‌دهد اکثر منابع ناکارآمد مربوط به مقررات هستند تا تکنیک و 
مهارت. این بدین معنی است که مدیران بان‌کها انتخاب درست )بهینه( در مورد 
ترکیب ورودی و خروجی ندارند. زیرا آنها مجبور به رعایت ش��رایط محیطی 
هس��تند )مقررات دولتی یا ش��رایط بازار(. موحد و ال جارح در سال 2007 با 
اس��تفاده از رویکرد تحلیل پوشش��ی داده‌ها به بررسی سطوح هزینه کارآیی در 
بان‌کهای فعال در اردن، مصر، عربس��تان سعودی و بحرین در سال‌های 1992 
تا 2000 پرداختند. برآورد هزینه تخصیص‌داده‌شده به کارآیی بیش از دو متغیر 
دیگر راندمان تکنیکی و گردشی است. بعدها، بهره‌وری تکنیکی سهم بیشتری را 
به خود اختصاص داد. نتایج نشان داد که هزینه بهره‌وری از 50 الی 70 درصد در 
بان‌کهای مختلف بسته به‌اندازه بانک و موقعیت جغرافیایی متفاوت است. آلبر 
در س��ال 2011 توجه خود را به اثرات گسترش بانکداری بر بهره‌وری سودآور 
در بان‌کهای سعودی معطوف نمود. این روش با استفاده از یک نمونه از 6 بانک 
تجاری )از 11 بانک خارجی( در س��ال‌های 1998 الی 2007 انجام شده است. 
نتایج نشان دادند که " دسترسی به بانکداری سیار و تلفنی " ، " تعدد دستگاه‌های 
خودپرداز"  و "تعداد ش��عبه‌ها " بر بهره‌وری س��ودآور بان‌کها تأثیرات بسزایی 
دارد. آقایان ش��افعی، سنگی و قادری در سال 2013 ارزیابی راندمان یک بانک 
ایرانی را موردمطالعه قرار دادند. آنها در تحلیل خود، س��ود خالص را به‌عنوان 
ی��ک ارتباط خ��وب و ضررهای وام را به‌عنوان یک پیون��د بد تلقی کردند. در 
هر ش��عبه‌ای در تمامی دوره‌ها هزینه‌های عملیاتی و حقوق نیروی کار به‌عنوان 
ورودی و وام‌های تولیدی به‌عنوان خروجی محس��وب می‌شود. در هر دوره‌ای 
برخی از وام‌های بی‌برگشت وجود دارد، زیرا وام گیرندگان قادر به بازپرداخت 
وام خود به‌صورت کامل یا حتی جزئی نبوده‌اند. دوبراوولس��کاس و سیرانو در 
س��ال 2011 به بررس��ی دلایل مالی بی‌ثباتی طی بحران و مطالعات روش‌های 
بازسازی در سال‌های 2007 الی 2008 پرداختند. ثبات مالی در فرآیند اصلاحات 
قانونی پس از بحران نش��ان می‌دهد تخلف از مقررات‌زدایی از ثبات در نتیجه 
فرآیندهای اصلی را تحت شعاع قرار می‌دهد. در بررسی بازارهای مالی به یک 
نتیجه‌گیری کلی می‌رسیم و آن بی‌کفایتی تنظیم‌کنندگان آن است. دی نیکول و 
همکاران در سال 2011 اعتباردهی و خطرات الزامات نقدینگی بان‌کها و مالیات 
را بر سیاست‌های بهینه و معیارهای مقرراتی سرمایه‌ای مورد تجزیه‌وتحلیل قرار 
دادند. این نویسندگان استدلال می‌کنند که رابطه معکوسی به شکل یو )U( بین 
وام‌های بانکی و راندمان بانک که ارزش اجتماعی و نسبت‌های سرمایه نظارتی 

وجود بهینه را نشان می‌دهد، برقرار است.
 نتایج نش��ان داد که الزامات سرمایه‌ای، کارآیی واسطه‌گری و ارزش اجتماعی 
سطح سرمایه نظارتی هستند. همچنین یافته‌ها نشان‌دهنده این است که الزامات 
کاه��ش نقدینگی، افزای��ش راندمان بانک و ایج��اد ارزش اجتماعی را موجب 
می‌شود. بوستون در سال 2012 نشان داد که تأثیر خالص اثرات اعمال مدیریت 

ریسک در ثبات بان‌کها چگونه است. 
بان‌کهایی که از مدیریت ریس��ک برخوردارند، کمتر طی بحران، کارش��ان به 
شکس��ت می‌انجامد. شایگانی و عبداللهی آرانی در سال 1390 ، نشان دادند که 
اولاً هم��ه بان‌که��ای ایران در دوره زمانی 1380 ت��ا 1387 از درجه ثبات مالی 

کمی برخوردار بوده‌اند؛ ثانیاً عوامل مؤثر بر درجه ثبات مالی کل سیستم بانکی، 
بان‌کهای خصوصی و دولتی یکسان نیستند؛ ثالثاً از میان متغیرهای کلان، رشد 
تولید ناخالص داخلی حقیقی، سبب افزایش ثبات مالی و تنزل ارزش پول ملی، 
موجب کاهش ثبات مالی بان‌کها شده‌اند. در بین متغیرهای )نسبت‌های( مالی، 
افزایش نسبت وام به دارایی بان‌کها، بیشترین اثر را بر کاهش ثبات مالی بان‌کها 
داشته است. همچنین بان‌کهای خصوصی بیشتر از بان‌کهای دولتی از نسبت‌های 
مالی متأثر می‌شوند. شکوهی فرد و ظفر محمد پورسرابی در سال 1394 نشان 
دادند که بان‌کهای دولتی ثبات مالی بیشتری نسبت به بان‌کهای خصوصی دارند 
که توجه بیشتر به بان‌کهای خصوصی جهت افزایش شاخص ثبات مالی در این 
بان‌کها ضرورت می‌یابد. همچنین در تخمین عوامل مؤثر بر ثبات مالی بان‌کهای 
کشور، ضریب متغیرهای بانکی نسبت بدهی به دارایی، نسبت هزینه به درآمد 
اثر منفی بر ثبات مالی بان‌کها داش��ته و تنوع سبد درآمدی می‌تواند تا حدودی 
آسیب‌پذیری مالی آنها را کاهش دهد. همچنین ضریب متغیرهای کلان اقتصادی 
از قبیل نرخ تورم، منفی، نرخ رش��د ارز منفی و ضریب متغیر نرخ رش��د تولید 

ناخالص ملی مثبت ارزیابی شده است. 

 نتیجه‌گیری 
بحران‌های مالی که غالباً ریشه در مسائل بانکی همچون کم ثباتی سیستم بانکی، 
ورشکستگی بان‌کها، کمبود منابع مالی تأمین‌کننده سرمایه، بدهی‌های معوق و 
عدم بازپرداخت وام‌ها و اعتبارات گرفته ش��ده از سیستم بانکی، کاهش اعتماد 
متقابل مش��تریان و بانک و نیز کاهش حجم پس‌انداز دارد، سبب کاهش حجم 
تولید ملی و بروز اختلالاتی در روند رشد و توسعه اقتصادی کشورها می‌شود. 
محققان اقتصادی نقش قراردادهای بدهی بسیار سنگین یا وام با بهره بسیار بالا را 

در ایجاد رکودهای اقتصادی بسیار مؤثر می‌دانند.
عملکرد هر مؤسس��ه مالی و اعتباری و بان‌کها ب��ادوام بلندمدت، کارآیی در 
مدیریت وجوه و توانایی کس��ب بازده از طریق استفاده مناسب از منابع موجود 
اندازه‌گیری می‌ش��ود. هم‌زم��ان، بان‌کها بای��د دارایی‌های نق��دی کافی برای 
پاسخگویی به نیازهای مشتریان خود و اقتصاد داشته باشند. علاوه بر این، برای 
جلوگیری از کاهش ارزش وام‌های نامطلوب، پرداخت‌های بانکی باید تضمین 
شود. در نتیجه، استراتژی‌های بانک باید بتواند ریس‌کها را در عملیات تجاری 
متعادل کند. یافته‌ها نشان می‌دهد بان‌کهایی که به طور مؤثر ریس‌کهای خود را 
کاهش می‌دهند، سود بیشتری کسب و حفظ می‌کنند. برای ثبات در کسب‌وکار، 
بان‌که��ای بخش خصوصی منتخب باید ب��ر عواملی که بر عملکرد مالی تأثیر 

می‌گذارند، تمرکز کنند. 
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به گزارش پایگاه خبری بانکداری الکترونیک، این شرکت در سال ۱۳۹۱ با 
هدف ارائه خدمات س��خت‌‌‌افزاری، راهکارهای نرم‌‌‌افزاری و رفع تقاضاهای 
در‌حال‌رشد سیستم بانکداری کشور با سهامداری سه بانک سامان، پاسارگاد 
و ملت )به ترتیب ورود به عرصه سهامداری شرکت( آغاز به کارکرد. شرکت 
توس��عه خدمات الکترونیکی آدونیس در دی ۱۳۹۷ درخواست خود را برای 
دریاف��ت زمین برای احداث کارخانه در منطقه ویژه اقتصادی پیام ارائه داد و 
در دو س��ال پس از واگذاری زمین موردنظر به شرکت، کارخانه در شهریور 
۱۴۰۱ در منطقه ویژه اقتصادی پیام با حضور عیسی زارع‌‌‌پور وزیر ارتباطات 
و فن��اوری اطلاعات، مجتبی عبداللهی اس��تاندار الب��رز، محمدعلی گوگانی 
مدیرعامل و عضو هیات‌مدیره شرکت و آقای محمدرضا اسکندری قائم‌مقام و 

عضو هیات‌مدیره شرکت افتتاح شد.
مدیرعامل شرکت آدونیس در گفت‌وگو با خبرنگار ما با بیان اینکه کارخانه 
 ،)CRS( ب��رای تولید داخل��ی انواع دس��تگاه‌های خودپ��رداز، خودگ��ردان
کیوس‌‌‌کهای بانکی و دستگاه چهارکاره )شامل بارکدخوان، اثر انگشت، تراشه 
خوان و بازشناس��ی امواج رادیویی( ب��رای تأمین نیازهای داخلی و اهتمام به 
صادرات، آماده ش��ده اس��ت، افزود: این شرکت در زمینه‌‌‌‌‌‌ عرضه‌‌‌ محصولات 
س��خت‌‌‌افزاری، ش��امل خودپرداز، با پشتیبانی سه برند مطرح و شناخته شده 
در کش��ور، یعنی خودپردازهای Wincor- Nixdorf، Eastcom )کاملًا 
منطبق و سازگار با خودپردازهای وینکور( و NCR، خود‌‌‌دریافت، خودگردان 
)CRS(، کیوس��ک بانک��ی )Cashless ATM( و راهکارهای نرم‌‌‌افزاری، 
ش��امل نرم‌‌‌افزار ترمینال‌‌‌های خودکار بانکی، نرم‌‌‌افزار راهبری شبکه تجهیزات 
خودکار بانکی و نرم‌‌‌افزارهای جانبی این حوزه و همچنین نرم‌‌‌افزار مانیتورینگ، 

فعالیت می‌کند.
گوگانی تصریح کرد: ش��رکت آدونیس با پش��تیبانی حدود ۱۴ هزار دستگاه 
خودپرداز و کیوس��ک و دارا بودن ۲۲درصد س��هم بازار پش��تیبانی، به ارائه 
خدمات و محصولات به بان‌کها و مؤسس��ات مالی می‌‌‌پردازد. به گفته وی، 
از مهم‌ترین خدمات ش��رکت آدونیس به مش��تریان می‌توان به خدماتی نظیر 
نگهداری و تعمیرات سخت‌‌‌افزاری، تولید و پشتیبانی نرم‌‌‌افزار، خدمات تولید، 
خدمات مهندس��ی، حمل، جابه‌‌‌جایی و نصب تجهیزات، آماده‌‌‌س��ازی محل 
نصب تجهیزات و بازسازی و بهسازی تجهیزات اشاره کرد. وی با بیان اینکه 
خودگردان )CRS( به‌عنوان یکی از محصولات شرکت قادر به انجام هم‌زمان 
دو فعالیت واریز و برداشت از حساب است، گفت: این دستگاه قادر به دریافت 
دسته‌‌‌ای از اسکناس‌‌‌‌‌‌های رایج در انواع مختلف و به‌صورت ترکیبی، از مشتری 

است. همچنین وی اظهار کرد: محصول دیگر شرکت آدونیس کیوسک بانکی 
نام دارد که با قابلیت ارائه س��رویس‌‌‌‌‌‌های متعدد نظی��ر انتقال وجه، پرداخت 
قبوض، تغییر و دریاف��ت رمز، ایجاد نرم‌‌‌افزارهای کارب��ردی ارزش‌افزوده و 
ارائه تمام خدمات شتابی و سایر فرآیندهای بانکی، انتخابی مناسب برای ارائه 

خدمات بانکداری الکترونیک است.
گوگانی با بیان اینکه از دستاوردهای اخیر شرکت آدونیس پروژه طراحی و 
تولید و راه‌‌‌اندازی ماژول احراز هویت in ۴ ۱ در بانک س��امان و رونمایی از 
سامانه جامع مدیریت پایانه‎های بانکی )نسخه بازطراحی شده مانیتورینگ( در 
چهار بانک پاسارگاد، سپه، رفاه و توسعه تعاون قابل‌ذکر است، در مورد سامانه 
جامع مدیریت پایانه‌‌‌های بانکی توضیح داد: سامانه جامع مدیریت پایانه‌‌‌های 
بانکی، یک سامانه مرکزی است که از ۴ زیرسیستم اطلاعات پایه، مانیتورینگ، 
مدیریت ژورنال الکترونیکی و مدیریت ارسال دستورات تشکیل شده است. 
هر یک از این زیرسیستم‌ها می‌تواند به طور مجزا به‌عنوان یک سیستم استفاده 
شود. وی ادامه داد: جامعیت این سامانه، امکان پایش برخط وضعیت پایانه‌‌‌های 
بانکی از لحاظ قابلیت س��رویس‌‌‌دهی به مشتری، خرابی‌‌‌های احتمالی، تولید 
گزارش‌های مربوط به عملکرد پایانه‌‌‌ها و پایش آنها به‌‌‌صورت ۲۴×۷ و از راه 

دور را میسر می‌کند.
 این سامانه وظیفه ایجاد ارتباط دوطرفه برای نمایش آخرین وضعیت پایانه‌‌‌ها 
و ماژول‌‌‌ها را به‌‌‌صورت کلی و نیز نمایش جزئیات به‌‌‌صورت گرافیکی و متنی، 
ثبت رخدادهای مالی، تنظیم��ات موردنیاز، گزارش‌های ضروری، مراقبت از 
پایانه‌‌‌ها و کشف خطا در کوتاه‌‌‌ترین زمان، همچنین وظیفه اطلاع‌‌‌رسانی خطای 
به وجود آمده به مسئولان مربوطه و افزایش کیفیت سرویس‌‌‌های مالی بان‌کها 
و مؤسس��ات مالی و اعتباری را بر عهده دارد. مدیرعامل ش��رکت آدونیس با 
تأکید بر اینکه دریافت گواهینامه دانش‌‌‌بنیان در زمینه تولید نرم‌‌‌افزار، پذیرش 
و برنده‌شدن پیشنهاد شرکت برای مناقصه خرید دستگاه‌های کیوسک بانکی 
توس��ط بان‌کهای ملت و رفاه کارگران و ارائ��ه نرم‌‌‌افزارهای کاربردی آنها و 
ارتقای نرم‌‌‌افزار دستگاه خودگردان )CRS( از نسخه قدیم به نسخه جدید از 
جمله فعالیت‌های شرکت در ۶ ماه اول سال ۱۴۰۱ بوده است گفت: مهاجرت 
یک هزار و ۹۰۰ دس��تگاه خودپرداز بانک پاسارگاد از سامانه قدیم مدیریت 
ترمینال‌‌‌های بانکی )مانیتورینگ( به سامانه جدید و دریافت گواهینامه سازگاری 
کیوسک بانکی محصول شرکت با نرم‌افزار بانک کارآفرین نیز از دیگر اقدامات 

شرکت در سال ۱۴۰۱ است.
منبع: دنیای اقتصاد

 کارخانه شرکت دانش‌بنیان آدونیس برای 
تولید دستگاه‌های بانکداری الکترونیک افتتاح شد.

کارخانه شرکت آدونیس برای تولید داخلی انواع دستگاه‌های خودپرداز، 
خودگردان )CRS(، کیوس‌‌‌ک��های بانکی و دس��تگاه چهارکاره )شامل 
بارکدخوان، اثر انگش��ت، تراش��ه خوان و بازشناس��ی امواج رادیویی( 
ب��رای تأمین نیازهای داخلی و اهتمام به صادرات در ش��هریور ۱۴۰۱ به 

بهره‌‌‌برداری رسید.
محمد علی گوگانی، مدیر عامل شرکت آدونیس 
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  بیمه وام )بیمه تسهیلات( چیست؟ 
این نوع بیمه گاهی با نام بیمه عمر مانده بدهکار شناخته می‌شود و در صورت 
فوت وام‌گیرنده، می‌تواند کم‌کحال بزرگی برای بازماندگان و ضامن‌ها باشد. 
درصورتی‌که وام‌گیرنده بیمه وام دریافت کرده باشد، شرکت بیمه‌کننده متعهد 
می‌ش��ود اگر وام‌گیرنده قبل از تسویه‌حس��اب خود با بانک فوت کند، مانده 
اقس��اط او را به‌موقع به بانک بپ��ردازد. حال باید بدانید که چند نوع بیمه وام 

وجود دارد و شرایط دریافت آن چیست.

 انواع بیمه وام 
در کل، دو نوع بیمه وام وجود دارد: بیمه وام بدهکار و بیمه مرهونات بانکی.
بیمه وام بدهکار: اگر وام‌گیرنده فوت کند، ش��رکت بیمه‌کننده باید اقس��اط 
باقیمانده را به‌صورت کامل به بانک یا مؤسسات مالی پرداخت کند. در چنین 
ش��رایطی دیگر از ضامن‌ها درخواس��ت پرداخت باقیمانده اقساط نمی‌شود. 
درصورتی‌که وام نیمه‌کاره‌ای هم داشته باشید می‌توانید اقساط باقیمانده را بیمه 

کنید.
بیمه مرهونات بانکی:  اگر برای ملکی که در رهن بانک است وام گرفته‌اید، 
باید بیمه آتش‌س��وزی به ارزش وام گرفته‌شده خریداری کنید. با داشتن بیمه 
مرهون��ات بانکی اگر ملکی ک��ه در رهن بانک بوده بنا ب��ه دلایلی از جمله 
آتش‌سوزی، انفجار یا بلایای طبیعی دیگر دچار حادثه شود، شرکت بیمه‌کننده 

باید خسارت واردشده را جبران کند.

 شرایط دریافت بیمه وام 
مانند بس��یاری از تس��هیلات دیگر، دریافت بیمه وام نیز ش��رایطی دارد که 

عبارت‌اند از:
1- سن وام‌گیرنده تا زمان پایان اقساط کمتر از 70سال باشد.

2- وام‌گیرنده اقساط معوقه یا جریمه دیرکرد نداشته باشد.
3- بیمه ش��امل افرادی که براثر جنگ، ش��ورش ی��ا حمله نظامی فوت 

کرده‌اند، نمی‌شود.

 قوانین و مقررات 
طبق ماده ۱۹۰ قوانین مدنی ایران، رضایت طرفین قرارداد هنگام انجام هر نوع 
معامله‌ای الزامی است. پس وام‌گیرندگان باید خودشان برای خریدن بیمه وام 
بدهکار یا بیمه مرهونات بانکی تصمیم بگیرند و رضایت کامل داشته باشند. 
بانک به‌هیچ‌وجه حق ندارد شخصی را مجبور به خریدن بیمه وام کند یا شرط 
بگذارد که تنها در صورت خرید این نوع بیمه‌ها به وی تسهیلات داده خواهد 
ش��د. نکتة مهمی که وجود دارد این است که خرید بیمه عمر برای وام‌هایی 
که بدون ضامن پرداخت می‌شوند اجباری است. طبق اعلامیه بانک مرکزی، 
بان‌کها موظف‌اند نسبت به بیمه عمر وام‌گیرنده در شرایط دریافت وام بدون 

ضامن اقدام کنند.
از طرف دیگر طبق مقررات موجود، بازماندگان فرد فوت‌ش��ده مسئولیتی بر 
عه��ده ‌دارند. آنه��ا موظف‌اند ظرف ده روز از زمان فوت فرد بیمه‌ش��ده این 
موضوع را به ش��رکت بیمه‌کننده اطلاع بدهند. نهایت زمان بیمه وام بدهکار 

برای فرد بیمه‌شده حداکثر 4 سال خواهد بود.
نکته قابل‌توجه دیگر این اس��ت که ش��رکت بیمه‌کنن��ده هیچ تعهدی برای 

پرداخت اقساط باقیمانده وام افرادی که بیشتر از 70سال سن دارند، ندارد.

 جمع‌بندی 
بیم��ه وام می‌تواند راه��کاری برای پرداخت اقس��اط باقیمانده پس از فوت 
گیرندة وام باش��د. در کل دو نوع بیمه وام وجود دارد که با خرید هر یک از 
آنها، دیگر نیازی نیس��ت بازماندگان فرد فوت‌شده یا ضامن‌های وی نسبت 
به تسویه‌حس��اب وام اقدام کنند. ش��رکت بیمه‌کننده تحت برخی شرایط و 
قوانینی که مورد رضایت و تأیید فرد وام‌گیرنده هنگام عهد قرارداد بوده است، 
مسئولیت تسویه‌حساب اقساط را با بانک یا مؤسسات مالی موردنظر پس از 

فوت وی به عهده می‌گیرد.

آیا تابه‌حال به ذهنتان خطور کرده اس��ت که اگر وام‌گیرنده قبل 
از پرداخ��ت کامل وام فوت کند چه اتفاقی می‌افتد؟ بازماندگان 
فرد فوت‌ش��ده باید اقساط باقیمانده را پرداخت کنند یا بانک از 
ضامن‌ها انتظار تسویه‌حساب خواهد داشت. ی‌ک راه‌حل دیگر نیز 
وجود دارد که آن اخذ بیمه وام اس��ت تا پس از فوت، مسئولیت 

پرداخت اقساط باقیمانده به دوش بازماندگان یا ضامن‌ها نیفتد.

آشنایی با بیمه وام و انواع آن

روابط عمومی بانک سامان
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بعض��ی از کارشناس��ان کس��ب‌وکارهای اینترنتی 
ب��ر این باورند که برای ش��روع و حت��ی ادامه دادن 
ب��ه فعالیت‌های کاری در دنیای مج��ازی، نیازی به 
کس��ب مجوز رسمی نیست. با چنین منطقی، هیچ 
لزومی برای دریافت مجوز برای کس��ب‌وکارهای 
اینترنتی وجود ندارد و اصلًا نیاز نیست برای رشد و 
مدیریت بسیاری از هزینه‌ها اقدام‌هایی اساسی را در 
پیش گرفت. اگر ش��ما هم یکی از صاحبان مشاغل 
مستقل و کس��ب‌وکارهای اینترنتی هستید، گوش 
خود را از شنیدن چنین حرف‌هایی پنهان کنید و با 

واقعیت آشنا شوید.
واقعیت محضی که در رابطه با کس��ب‌وکارهای 
اینترنتی وجود دارد، این است که دریافت مجوز 
رس��می، یک��ی از مهم‌ترین لازمه‌های ش��روع و 
ادامه دادن به فعالیت‌های کاری است. با افزایش 
اس��تقبال مشتریان از کس��ب‌وکارهای اینترنتی و 
داغ ش��دن رقابت بی��ن برندها و فروش��گاه‌های 
مختلف، ح��الا دیگر آن توصیه‌های بی‌اس��اس، 
هیچ کاربردی ندارند و برای ش��روع باید مجوز 

دریافت ک��رد. یکی از مهم‌تری��ن مؤلفه‌های هر 
کس��ب‌وکار اینترنتی و مس��تقلی، امکان فروش 
اینترنتی و مجازی اس��ت؛ بهترین و متداول‌ترین 
روش ه��م برای این کار، راه‌ان��دازی یک درگاه 
پرداخت مس��تقل است. نکته بسیار مهم بحث ما 
ه��م دقیق��اً در همین لحظه به وج��ود می‌آید که 
»ب��رای دریاف��ت درگاه پرداخت مگ��ر به مجوز 
نیاز داریم؟« پاس��خ هم مثبت اس��ت و هم منفی؛ 
برای راه‌اندازی ی��ک درگاه پرداخت، لزوماً نیاز 
به دریافت مجوز نیس��ت، اما ای��ن تنها در رابطه 
ب��ا درگاه‌های باواس��طه ص��دق می‌کن��د. برای 
راه‌اندازی درگاه‌های پرداخت مستقل، با دریافت 
مج��وز می‌توان کارمزد کمت��ری را پرداخت و به 
رش��د کس��ب‌وکار کمک کرد. ما ت�الش کردیم 
در ای��ن مطلب، به‌صورت اختصاصی به س��راغ 
مس��ئله اهمی��ت دریاف��ت مجوز و تأثی��ر آن در 
کسب‌وکارهای اینترنتی برویم. در ادامه بااهمیت 
این مسئله و خدمات درگاه پرداخت سامان کیش 

آشنا خواهید شد.

   دریافت مجوز برای
 کسب‌وکارهای اینترنتی 

ج��دا از بحث دریافت و راه‌اندازی درگاه پرداخت 
رس��می و صرفه‌‌جوی��ی در پرداخ��ت کارم��زد، 
باید به یک��ی دیگر از بحث‌های مه��م در رابطه با 
کسب‌وکارهای اینترنتی اشاره کرد. یکی از مهم‌ترین 
کارها برای رش��د مشاغل مستقل اینترنتی، دریافت 
نماد یا نش��ان اعتماد الکترونیک است. جالب است 
بدانید که برای این کار هم باید مجوز رسمی را برای 

فعالیت کسب‌وکار اینترنتی خود دریافت کنید.
ممکن است شما به‌عنوان یکی از صاحبان مشاغل 
اینترنت��ی، ب��دون دریافت مجوز، در ابت��دای راه به 
بن‌بس��ت برنخورید، ام��ا در ادام��ه راه حتماً دچار 
مش��کلات عدیده‌ای خواهید ش��د. تصور کنید که 
برای دریافت نش��ان اعتماد الکترونیک خود اقدام 
می‌کنید، اما در همان لحظه‌ای که از ش��ما ش��ماره 
مجوز فعالیت‌ت��ان را می‌خواهند، چیزی برای ارائه 
کردن ندارید. یا در لحظاتی که فروش اینترنتی شما 
سر به فلک کشیده و سود خوبی عاید کسب‌وکارتان 

آیا باید در ابتدای راه‌اندازی کسب‌وکار حتما مجوز بگیرم؟
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ش��ده، باید بخش عمده‌ای از درآمد معاملات‌تان را 
بابت کارمزد به درگاه‌های باواس��طه بدهید؛ آیا این 
 اتفاقات برای ش��ما خوشایند اس��ت؟ مسلماً خیر.

 
 چرا نماد اعتماد الکترونیک مهم است؟ 

نماد اعتماد الکترونیک یا اینماد )Enemad( دقیقاً 
همان س��وپاپ اطمینانی اس��ت که باعث آسودگی 
خاطر کاربران و مشتریان در فضای مجازی می‌شود. 
تمامی کسب‌وکارهای اینترنتی که دارای نماد اعتماد 
الکترونیک هستند، لوگوی مخصوص اینماد را در 
گوش��ه‌ای از س��ایت خود قرار داده‌اند ت��ا اعتبار و 
 ش��ماره مجوز رسمی خود را به کاربران ارائه کنند.
اگر ش��ما هم یکی از صاحبان مش��اغل مس��تقل و 
اینترنتی هس��تید، برای ش��روع یا حداق��ل در ادامه 
فعالیت‌تان باید پس از دریافت مجوز و ثبت رسمی 
برند تجاری خ��ود، برای دریافت اینماد اقدام کنید. 
یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های اینماد یا همان نش��ان 
اعتم��اد الکترونیک، اعطای اطمینان و خاطرجمعی 
 به مشتریانی است که به سایت شما ورود می‌کنند.
اینماد یا نماد اعتماد الکترونیک به مش��تریان کمک 
می‌کن��د تا در ص��ورت بروز اش��کال حین خرید، 

بتوانند به‌ص��ورت قانونی اقدام کنن��د. همین‌طور، 
ای��ن نماد کمک می‌کند مش��تریان اطمینان داش��ته 
باش��ند ک��ه اطلاعات شخصی‌ش��ان حی��ن خرید 
محف��وظ می‌مان��د و قادر هس��تند اعتبار ش��ما و 
کسب‌وکارتان را ارزیابی کنند. با همه این اوصاف، 
دریافت نم��اد اعتماد الکترونی��ک، باعث دلگرمی 
 و ایجاد اطمینان در مش��تریان بالقوه ش��ما می‌شود.

 
 شرایط دریافت درگاه اینترنتی 

تمامی کسب‌وکارهای اینترنتی برای دریافت درگاه 
اینترنتی باید شرایط زیر را داشته باشند:

- مجوز ش��غلی معتبر حقوقی و حقیقی مرتبط با 
فعالیت موردنظر در اینترنت

- دارابودن نماد اعتماد الکترونیکی
- رعایت قوانین عمومی کش��ور و قانون تجارت 

الکترونیک جمهوری اسلامی
- عدم »منع فعالیت« از نظر نظام بانکی جمهوری 

اسلامی
- برخورداری از یک وب‌س��ایت مش��خص برای 

فروش اینترنتی
- ارتباط منطقی و مس��تقیم بین زمینه فعالیت‌های 

س��ایت و ش��رح فعالیت‌ه��ای مشخص‌ش��ده در 
مجوزهای شغلی

 معرفی درگاه پرداخت 
 الکترونیک سامان کیش )سپ( 

ش��رکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سپ( 
از سال 1382 تا هم‌اکنون مشغول فعالیت در حوزه 

پرداخت‌های اینترنتی است. 
ای��ن مجموع��ه ب��ا تکی��ه ب��ر نیروهای انس��انی 
متخص��ص و فناوری‌ه��ای لازم ب��رای ابزاره��ای 
نوین پرداخت مثل کارتخ��وان، درگاه اینترنتی و... 
 توانسته رضایت مش��تریان و کاربران را جلب کند.
ب��رای بهره‌من��دی از خدم��ات وی��ژه پرداخ��ت 
الکترونیک��ی و راه‌اندازی درگاه پرداخت اینترنتی با 
 Sep.ir استفاده از سامانه سپ، کافی است به سایت
مراجعه و برای دریافت خدمات مربوط به پرداخت 
الکترونیکی، ثبت‌نام کنی��د. در حال حاضر بیش از 
850 هزار دس��تگاه کارتخوان، ارائه س��رویس‌های 
موفق به بی��ش از 35 هزار کاربر اینترنتی و بیش از 
400 هزار کارت فعال‌شده در کارنامه درخشان سپ 

ثبت شده است؛ چرا شما یکی از این افراد نباشید؟
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ژیلا نوری سرابی، بانکدار ویژه 
ش��عبه افریقا توانس��ته در تیرماه 
عن��وان بانکدار وی��ژه برتر را از 
آن خود کند. وی که از خردادماه 
سال 1400 به‌عنوان بانکدار ویژه 
شعبه آفریقا مشغول به کار است، 
در خصوص نحوه تعامل خود با 
مشتریانش می‌گوید: همیشه سعی 
ک��ردم ب��ا روی گش��اده و لبخند 
مش��تری را به داخل اتاق هدایت 
و با رفتار حرفه‌ای در چارچوب 
قوانین بانکی با مش��تری صحبت 
کنم و به‌عنوان یک مشاور بانکی 
و  باش��م  مش��تری  خدم��ت  در 
نیازهایش��ان را شناسایی و مرتفع 

کنم.
وی سپس به خدماتی که مشتریان 
از وی دریافت می‌کنند اشاره کرد 
و گفت: من به‌عنوان مشاور مالی 
مش��تریان عم��ل می‌کن��م؛ به این 
صورت که کلیه امورات بانکی‌شان 

از قبیل افتتاح و بس��تن حساب‌های 
کوتاه‌م��دت و بلندم��دت، ارائه انواع 

تس��هیلات، صدور ان��واع بیمه‌نامه برای 
مش��تریان ویژه و خانواده‌هایشان، هماهنگی 

cip و ترانس��فر برای مش��تریان وی��ژه و خاص، 
عملی��ات ریال��ی و الکترونیک��ی و هماهنگ��ی جهت اخذ 

صندوق امانات برای مشتریان را انجام می‌دهم.
ژیلا نوری درباره نحوه بازاریابی و جذب مشتریان نیز عنوان کرد: 
بازاریابی موفق و جذب مشتریان ویژه حامل رفتار و اخلاق خوب 
و حرفه‌ای با مش��تریان فعلی یا حتی مش��تریان گذری اس��ت. من 
باره��ا این تجربه را کس��ب کردم که با رفتار خ��وب و حرفه‌ای و 
احت��رام کامل و داش��تن صداقت با مش��تریان فعلی و گذری خیلی 
خوب می‌توانیم در جذب مش��تریان جدید موفق باش��یم. ازنظر من 
لازمه موفقیت در جذب مشتریان ویژه نخست مهارت برقرار کردن 
ارتباط س��پس داشتن سواد و دانش کار و درنهایت پذیرش مشتری 

با روی خوش و شنونده بودن خوب است.
بانکدار ویژه شعبه آفریقا در پاسخ به این پرسش که نحوه هماهنگی 
با مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصی و همچنین ریاس��ت ش��عبه 

چگون��ه اس��ت، اظه��ار ک��رد: 
هماهنگی ب��ا مدیریت بانکداری 
وی��ژه و اختصاص��ی در قال��ب 
جلسات ماهانه و ارتباط مستمر 
تلفن��ی ب��ا بانکداران ارش��د این 
بانکداران ارشد ما  اداره اس��ت. 
افرادی باصلاحیت و صاحب‌نظر 
هس��تند و ارتباط لحظ��ه‌ای ما با 
بانکداران ارش��د و پاسخ صریح 
و ح��ل مش��کلات مش��تری از 
ط��رف بانکداران ارش��د یکی از 
جذابیت‌های این سیس��تم است 
ک��ه قابل‌تقدیر اس��ت. همچنین 
از  اتخاذش��ده  تدابیر  باتوجه‌ب��ه 
س��مت رئیس محترم شعبه این 
مهم میسر شده تا درزمینه جذب 
مشتریان جلسات مثمر ثمری در 

شعبه برگزار شود.
ژی�ال نوری در پاس��خ ب��ه این 
پرسش که نیاز مشتری را چگونه 
شناس��ایی می‌کنید، گف��ت: نظر به 
اینکه پایه ش��ناخت نیاز مش��تریان، 
شناخت افراد اس��ت با داشتن ارتباط 
کلامی مؤثر و صمیمانه می‌توان شناخت 

دقیقی از مشتریان به دست آورد.
وی س��پس ادامه داد: فک��ر می‌کنم ایجاد ارتباط 
صمیمانه با مش��تری و مهارتم در ام��ر بازاریابی باتوجه‌به 
تجربی��ات به‌دس��ت‌آمده و ارتب��اط کلام��ی و پیگیری مس��تمر در 
خصوص امورات بانکی مش��تریان ویژه عملکرد من را متمایز کرده 

است.
بانکدار ویژه ش��عبه آفریقا همچنین به نکات کلیدی عملکرد خود 
اش��اره کرد و گفت: اول مشتری‌مداری، دوم ایجاد ارتباط صمیمانه 
با مش��تری در جهت جلب اعتماد مش��تری، سوم پیگیری مستمر و 

درنهایت صداقت کلیدی‌ترین نکات عملکرد من است.
وی در پای��ان عنوان کرد: وظیفه خود می‌دانم که از حس��ن اعتماد 
مدیریت ارش��د بانک و مدیریت بانکداری وی��ژه و همچنین تأیید 
ریاس��ت محترم ش��عبه به جهت انتخاب اینجانب به‌عنوان بانکدار 
ویژه در شعبه افریقا با در اختیار گذاشتن فضای مناسب و امکانات 

لازم برای عملکرد بهتر این واحد تشکر ویژه کنم.

بانکدار ویژه شعبه آفریقا

صداقت کلیدی‌ترین 
نکته عملکرد است

| جعفر تکبیری |
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نغم��ه چریانی زنجانی بانک��دار ویژه 
ش��عبه ولنجک که توانسته در مردادماه 
به‌عن��وان بانک��دار ویژه برت��ر این ماه 
انتخ��اب ش��ود، در گفت‌وگوی��ی ب��ا 
خبرنگار نشریه سامان به دلایل موفقیت 
خود و شیوه جذب مشتریان اشاره کرده 
است. آنچه در ادامه می‌خوانید، حاصل 

گفت‌وگوی ما با خانم چریانی است.
  در ابتدا برای خوانندگان بگویید 
که نحوه تعامل شما با مشتریان به چه 

صورت است؟
س�الم به هم��ه خوانندگان نش��ریه 
س��امان. در پاس��خ به این س��ؤال باید 
بگویم شغل ما یک شغل مشتری‌محور 
اس��ت و به همین خاطر نوع تعامل ما 
با مشتریان بس��یار بااهمیت است. من 
س��عی می‌کنم از روش‌ه��ای ارتباطی 
مختل��ف از جمل��ه تعام��ل رودررو، 
تماس تلفنی و ش��بکه‌های اجتماعی 
و نرم‌اف��زار Ubank ب��رای ارتباط با 
مشتریان استفاده کنم. البته نکته مهم این 

است که نباید از یک رویکرد برای تمام 
مشتریان استفاده کنیم تا بتوانیم احساس 

منحصربه‌فرد بودن را در مشتری ایجاد کنیم. 
در کنار این تلاش می‌کنم همیشه در دسترس 

مشتریان باشم و به سؤالات آنها دراسرع‌وقت پاسخ 
دهم و ابهامات و نگرانی‌های مشتری را برطرف کنم. 

  در جای��گاه بانکدار ویژه ش��عبه ولنجک، چه خدماتی به 
مشتریان ارائه میک‌نید؟

اول‌ازهمه مش��تریان ویژه دارای بانکدار ویژه هس��تند و آنها بدون نوبت 
خدم��ات را دریافت می‌کنند. در کنار این، مش��تریان ویژه و خاص دارای 
کارت طلایی هس��تند که این کارت‌ها سقف برداشت نقدی بیشتری دارد 
و تخفیفات��ی نیز برای خرید روی آنها اعمال ش��ده اس��ت. علاوه بر این، 
این دس��ته از مشتریان خدمات اعتباری متفاوت، خدمات بیمه‌ای، خدمات 
تش��ریفات و ترانس��فر فرودگاهی، اس��تفاده از صندوق امانات با اولویت 
تخصیص و تخفیف ویژه و خدمات مربوط به مس��افرت نظیر بلیت و تور 

را دریافت می‌کنند.
  نحوه جذب و بازاریابی مشتریان به چه صورت است؟

س��عی می‌کنم قبل از مذاکره با مشتریان اطلاعاتی راجع به آنها کسب کنم تا 
هنگام مذاکره بتوانم از طریق این اطلاعات نظر آنها را جلب کنم. نکته مهم این 
اس��ت که هنگام مذاکره تمام توجهم را معطوف مشتری می‌کنم تا در مشتری 
احساس ارزش��مندی و قابل‌احترام بودن را ایجاد کنم و در کنار این باتوجه‌به 
تیپ ش��خصیتی مشتری، رفتار مناس��ب برای گفتگو با او را انتخاب می‌کنم و 
همیشه در تلاشم تا اطلاعات کافی و صادقانه و در مورد خدمات و محصولات 

به مشتری ارائه دهم. 

  نح��وه هماهنگی ب��ا مدیریت 
بان��کداری وی��ژه و اختصاص��ی و 

ریاست شعبه به چه صورت است؟
در خصوص نحوه تعامل و هماهنگی 
با مدیریت بانکداری ویژه  اختصاصی 
در بیشتر مواقع مسائل و مشکلات را 
از طریق تلف��ن و واتس‌اپ، پیگیری 
و رف��ع می‌کنم و باقی درخواس��ت‌ها 
را به‌صورت رایورز برای آنها ارس��ال 
می‌کنم. خوش��بختانه دراین‌خصوص 
هم��کاری لازم از س��مت همکاران 
بانکداری ویژه و اختصاصی صورت 
پاس��خگو  می‌گیرد و دراس��رع‌وقت 
موض��وع  خص��وص  در  هس��تند. 
هماهنگی با ریاست شعبه هم تقاضای 
مش��تریان را با ایشان مطرح می‌کنم و 
ایشان توصیه‌ها و پیشنهادهای خود را 
در خصوص نح��وه انجام وظایف به 
من ارائه می‌دهند و همواره در تمامی 

مسائل حامی و پشتیبان من هستند.
  نیاز مشتری را چگونه شناسایی 

میک‌نید؟
 درک نیاز مش��تری کلید وفادارسازی 
مشتریان است. به همین خاطر من با درک 
درست این نیازها، پاسخ خوبی را به نیازهای 
مش��تری می‌دهم و مطمئنم با رضایت مشتری، 
آنها وفادار خواهند ش��د. شناس��ایی درس��ت نیازها 
باعث کاهش ش��کایات و بهبود خدمات و افزایش مش��تریان 
جدید خواهد شد. در مجموع من همیشه می‌کوشم به صحبت‌های مشتری 
گوش کنم تا متوجه ش��وم کدام ی��ک از خدمات ما برطرف‌کننده نیازهای 
مش��تریان است. علاوه بر این خود را در جایگاه مشتری می‌گذارم و سعی 
می‌کنم نیازهایی که به‌عنوان مش��تری دارم را بررسی کنم و جواب آنها را 
بیابم. همچنین موضوع پیگیری از مش��تریان نیز بس��یار مهم اس��ت و اگر 
آنه��ا خدمتی دریافت می‌کنند، با آنها تماس می‌گیرم تا تجربه و احس��اس 
خودش��ان را عنوان کنند و این پیگیری باعث انتقال این پیام می‌ش��ود که 

برای آنها اهمیت قائل هستیم. 
  چه چیز باعث تمایز عملکرد شما نسبت به همکاران دیگر شده است؟
همه همکاران در این بخش بس��یار خوب و باتجربه هس��تند؛ ولی یکسری 
ن��کات وجود دارد که همه باید برای پیش��رفت مدنظر قرار دهیم. مثل اصول 
صحیح معاشرت با افراد مختلف، متعهد و مسئولیت‌پذیر بودن، افزایش مهارت 

و اطلاعات فردی.
  در پایان اگر نکته خاصی هست، بازگو کنید؟

در پایان می‌خواهم از س��رکار خانم افقهی مدیریت محترم بانکداری ویژه و 
اختصاصی و سایر همکاران در مدیریت مربوطه که دلسوزانه پاسخگو بوده و ما 

را در رسیدن به اهداف یاری می‌کنند، تشکر کنم. 

بانکدار ویژه شعبه ولنجک:

درک نیاز مشتری 
کلید وفادارسازی 

مشتریان است
| جعفر تکبیری |
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اث��ر پیگمالیون در کس��ب‌وکار، در رفتار س��ازمانی، ارتب��اط با دیگران، 
تدریس و زندگی ش��خصی بس��یار کاربرد داش��ته و مؤثر است. مثلًا اگر 
معلم��ی بر این باور باش��د که بچه‌ای کندذهن اس��ت، خود بچه هم باور 
می‌کند و واقعاً آموزش‌ها را دیرتردریافت می‌کند. درعین‌حال، عکس این 
نیز صادق اس��ت و اگر معلم باور داشته باش��د بچه‌ای توانمند و باهوش 
اس��ت روی عملکرد بچه به‌ش��دت تأثیر می‌گ��ذارد و مطابق انتظار معلم 

ظاهر می‌شود.
ای��ن موضوع مبنای یک آزمای��ش قرار گرفت که در آن تس��ت IQ از 
تع��دادی دانش‌آموز گرفته ش��د. برخی از دانش‌آم��وزان به طور تصادفی 
انتخ��اب و به‌عنوان دانش‌آموزانی باهوش به معلمانش��ان معرفی ش��دند. 
بعد از اینکه معلمان باور کردند این دانش‌آموزان باهوش هس��تند با آنان 
همانند دانش‌آموزان باهوش و بااستعداد رفتار کردند. این دانش‌آموزان به 
طور قابل‌توجهی در آزمون بعدی نتایج بهتری داشتند، اما بچه‌هایی که بر 
اس��اس این آزمایش باهوش بودند و به معلمانشان به‌عنوان دانش‌آموزان 

معمولی گزارش شدند، هیچ پیشرفتی نداشتند.

 نتایج مهم اثر پیگمالیون: 
1. انتظارات فرد تأثیر ویژه‌ای بر رفتارش دارد.

۲. رفتار فرد بر رفتار افراد دیگر مؤثر است. 
۳. رفتار دیگران انتظارات فرد را تحکیم می‌بخشد. 

۴. ف��رد رفتار دیگران را ش��اهدی می‌داند که تمامی انتظاراتش درس��ت 
بوده است. 

تحقیقات مش��ابهی در حوزه‌ها و فعالیت‌های دیگر نش��ان داد انتظارات 
بالای مدیران به موفقیت و بهره‌وری بیش��تر کارمندان منجر می‌ش��ود. بر 
اساس اثر پیگمالیون مدیران باید بدانند موفقیت و رشد کارمندان فقط به 

شرایط کار و توانمندی‌ها و صلاحیت فرد بستگی ندارد؛ لذا براین‌اساس 
مدی��ران باید همیش��ه کارمندانش��ان را باور و از آنها انتظ��ارات بالایی با 
بهترین نتایج داش��ته باشند، چرا که در این صورت، کارمندان این باور را 
احساس و سعی می‌کنند بهترین مهارت‌ها و توانایی‌هایشان را نشان دهند 

تا انتظارات مدیر برآورده شود.
انتظارات بالای مدیر به انتظارات بالا در کارمند منجر می‌شود. انتظارات 
بالا از کارمند باعث می‌شود او تلاش بیشتری کند و این تلاش زیاد، منجر 
به عملکرد بهتر و به دنبال آن انتظارات مدیر برآورده می‌ش��ود. همچنین 
انتظار از خود کارمند نیز بهبود می‌یابد و این زنجیره در راس��تای رش��د 
ادامه خواهد داش��ت. بر همین اس��اس باید گفت روشی که مدیران برای 
مدیریت کارکنان خود اس��تفاده می‌کنند، تابعی از انتظار و برداش��ت آنها 
از توانمندی‌های کارکنانش��ان اس��ت. هنگامی که یک مدیر به‌اشتباه فکر 
می‌کند کارمندش ناتوان اس��ت، عزت‌نف��س کارمند و تصویر ذهنی او از 
خودش آسیب می‌بیند و کارمند قطعاً همانی می‌شود که مدیر انتظار دارد.
اثر پیگمالیون مانند یک تیغ دو لبه است. یعنی اشتباه کارمند ممکن است 
مدیر را به تنظیم انتظارات پایین س��وق دهد. هنگامی که کارمندی اشتباه 
می‌کند توجه مدیر جلب می‌ش��ود و توج��ه و دقت مدیر موجب کاهش 
اعتمادبه‌نفس کارمند می‌ش��ود. این کاه��ش اعتمادبه‌نفس تردید مدیر را 
زیادت��ر می‌کند و باعث می‌ش��ود مدیر فکر کند کارمن��د قابلیت لازم را 
ندارد و بیش��تر از این نمی‌تواند کارآیی داشته‌باشد؛ لذا انتظارات خود را 
پایین‌تر می‌آورد. مدیران باید مراقب این موضوع باشند و از بروز این باور 
جلوگیری کنند و هیچگاه از انتظارات واقعی خود دست برندارند و کوتاه 
نیاین��د. این حالت بر عک��س اثر پیگمالیون که کاه��ش عملکرد به‌خاطر 

انتظارات پایین مدیر است را اثر گُلمِ  )Golem effect( هم می‌نامند.
منبع: گاهنامه مدیر

اثر پیگمالیون 
چیست؟

 )Pygmalion effect( اثر پیگمالی��ون
یک پدیده روان‌شناختی است که می‌گوید 
افراد نس��بت به س��طح انتظارات دیگران 
از خودش��ان، واکنش‌های مس��تقیم نشان 
می‌دهن��د و ب��ر مبن��ای این انتظ��ارات و 
ذهنیت‌ها، تغییر می‌کنند. این یعنی هنگامی 
که شما از فردی انتظاری دارید، این انتظار 
شما، در نهایت منجر به توسعه توانمندی‌ 
متناسب با انتظار شما در آن فرد می‌شود.
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یک روح در دو بدن
گفت‌وگو با همکاران واحد فرودگاهی بانک سامان

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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یک روح در دو بدن... شاید بسیاری این اصطلاح را شنیده باشند و آن را 
تمثیلی برای نزدیکی دو فرد بدانند اما در بانک س��امان باید اصطلاح یک 
روح در دو بدن را برای ش��عب دوقلوی فرودگاهی به کار برد. ش��عبه‌ای 
ک��ه یکی از پیش��خوان‌های آن در فرودگاه مهرآباد و پیش��خوان دیگر در 
فرودگاه امام خمینی اس��ت که از قضا پیش��خوان دوم مأموریتی سخت‌تر 
بر عهده دارد و به‌صورت 24 س��اعته به مش��تریان و مسافران فرودگاهی 
خدمات ارائه می‌دهد؛ ازاین‌رو در این شماره از نشریه سامان به گفت‌وگو 

با همکارانی نشستیم که در این دو شعبه مشغول فعالیت هستند.
ریاس��ت هردو ش��عبه یا به زبان بهتر واحد فرودگاهی بانک س��امان در 
ف��رودگاه مهرآباد و ام��ام خمینی بر عهده مصطفی کریمی اس��ت. وی از 
س��ال 86 وارد بانک س��امان ش��ده و لیس��انس مترجمی زبان انگلیسی و 
کارشناس��ی ارش��د مدیریت بین‌الملل دارد و در ش��عب آفریقا، جنت‌آباد، 
گیشا و فرودگاه امام خمینی در پست‌های مختلفی فعالیت داشته‌ و در سال 

1400 ریاست شعبه ترمینال 2 مهرآباد به او واگذار شد. 
مصطف��ی کریم��ی در گفت‌وگو با خبرنگار نش��ریه س��امان، عنوان کرد: 
ضمن تبریک انتخاب بانک س��امان برای چهارمین س��ال متوالی  به‌عنوان 
محبوب‌ترین بانک کش��ور در ابت��دا و قبل از هر موضوعی تمایل دارم در 
خص��وص مجموعه واحد فرودگاهی بانک س��امان توضیحاتی ارائه دهم. 
مجموعه واحد فرودگاهی بانک س��امان متشکل از شعبه فرودگاه مهرآباد 
کد 852، ش��عبه  24 ساعته فرودگاه امام خمینی کد 846 و مرکز خدمات 
مهرگان کد 2123 اس��ت که اهداف مش��ترکی دارند. ش��عبه فرودگاه امام 
خمینی در ش��یفت روز  و در س��اعات اداری همچون سایر شعب فعالیت 
دارد و در س��ایر ساعات شبانه‌روز و ایام تعطیل به‌صورت باجه 24 ساعته 
به ارائه خدمات مشغول است. همان‌طور که مستحضرید شعب فرودگاهی 
ویترین بانک سامان هس��تند و مانند یک نمایشگاه دائمی بر معرفی بانک 

سامان و برندینگ تمرکز دارند. 
وی س��پس با اش��اره به این نکته که به دلیل موقعی��ت جغرافیایی هر دو 
ش��عبه، چالش‌های خاصی نیز برای آنها وجود دارد، اضافه کرد: تا ش��عاع 
مش��خصی در کنار فرودگاه‌ها نواحی مس��کونی و تجاری وجود ندارد و 
این بعد مس��افت مش��تریان ما را محدود به  مسافران، مشایعت‌کنندگان یا 
اس��تقبال‌کنندگان می‌کند که معمولاً مش��تری سایر شعب بان‌کها هستند و 
صرفاً برای دریاف��ت خدمات بانکی  و اطلاعات به ما مراجعه می‌کنند. و 
گ��روه دیگری از مش��تریان ما کارمندان، کارکن��ان و بهره‌برداران فرودگاه 
هس��تند ولی همکاران بنده به این مش��تریان بس��نده نکرده و با بررسی و 
مطالعه پتانس��یل‌های موج��ود در اطراف فرودگاه  فراتر از محیط ش��عبه  
و حتی در ش��هرهای اط��راف فرودگاه بازاریابی و ب��ا معرفی محصولات 
و مزایای ش��عبه مشتریان بس��یار خوبی جذب کرده‌اند و با ارائه خدمات 
ب��ا کیفیت و ارتباط مؤثر و محترمانه با ایش��ان و ایج��اد تجربه متفاوت و 
خوش��ایند از آنها مشتریان وفاداری س��اخته‌اند که مشکلات و هزینه‌های 
زمان��ی و مالی حض��ور در ف��رودگاه را پذیرفته و با گ��ذر از کنار برخی 

بان‌کهای بزرگ دولتی به شعبه ما مراجعه می‌کنند.
کریمی همچنین در ادامه افزود: متأسفانه با همه‌گیری بیماری کرونا، یکی 
از آس��یب‌دیده‌ترین صنایع کش��ور صنعت هواپیمایی و توریسم بود که به 
همین واس��طه فرودگاه‌های کش��ور و بهره‌برداران فرودگاه‌ها نیز  متأثر از 
این همه‌گیری بودند. تقریباً تمام همکاران بنده نیز در فرودگاه مبتلا به این 
بیماری ش��دند ولی با رشادت و ازخودگذشتگی سایر همکاران، خدمات 
ما برای ی‌کلحظه هم قطع نشد و حتی در زمانی که کل کشور تعطیل شد 

ارائه خدمات ما ادامه داشت. 
رئیس ش��عبه فرودگاهی س��پس در خصوص برنامه‌ریزی برای پیش��برد 
اه��داف مجموعه نیز گفت: در راس��تای پیش��برد و تحقق اهداف ش��عبه 

مصطفی کریمی- رئیس شعبه
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جلس��ات هم‌اندیش��ی برگزار  و ش��اخص‌های عملکردی و اهمیت آن‌ها 
تش��ریح می‌شود و مورد بحث قرار می‌گیرد و اطمینان حاصل می‌شود که 
همکاران از وضعیت تحقق اهداف و روند شعبه مطلع هستند و در‌نتیجه  بر 
اساس خرد جمعی تصمیمات لازم  اخذ می‌شود. همواره تأکید بر‌حرکت 
متوازن در تمام شاخص‌ها و رفع نواقص و تمرکز بر نقاط قوت شعبه بوده 
است. این شناخت همکاران از اهداف و برنامه‌ها و روحیه همکاری و کار 
تیمی باعث عملکرد فوق‌العاده شعبه در تمام شاخص‌ها و قرار گرفتن در 

بین 10 شعبه برتر بانک در دو فصل اخیر شده است.
وی سپس خاطرنشان کرد: همکاران بنده در شعب فرودگاه مهرآباد، امام 
خمینی و مرکز خدمات مهرگان  با رفاقت، همدلی، حمایت و پشتیبانی از 
یکدیگر، فضای صمیمانه‌ای را ایجاد کرده‌اند  و دقیقاً مثل یک تیم فوتبال 
به س��مت هدف اصلی تیم که همان دس��تیابی به اهداف شعبه و در سطح  

بالاتر، استراتژی سامان  1404 است، حرکت می‌کنند.
کریمی در پایان این گفت‌وگو گفت: چالش‌های بس��یاری پیش رو داریم 
ک��ه تش��ریح آنها در این مج��ال نمی‌گنجد و در زمان و مکان مناس��ب با 
سرپرس��ت محترم منطقه بررسی می‌ش��ود. لازم می‌بینم همین‌جا از جناب 
آقای رشیدی سرپرست محترم منطقه برای تمام همراهی‌هایشان  صمیمانه 
سپاس��گزاری کنم. همچنین از تمام همکارانم ک��ه بنده را در مدیریت دو 
شعبه فرودگاه امام خمینی و  فرودگاه مهرآباد یاری می‌دهند تشکر می‌کنم. 

 بانک سامان بانک محبوبم 
مهدی ش��عبانی، رئیس باجه فرودگاه امام خمینی است که از سال 1384 
وارد بانک س��امان شده و سابقه فعالیت در شعب مختلفی در کارنامه وی 
وجود دارد.  وی در گفت‌وگو با خبرنگار نش��ریه سامان گفت: با توجه به 
اینکه س��ال‌های زیادی است که در بانک س��امان فعالیت می‌کنم روزهای 
خوب و بد زیادی را پش��ت س��ر گذاش��ته‌ام ولی در ش��عبه فرودگاه امام 
خمینی با توجه به اینکه مش��تریان متعددی در طول فعالیت می‌بینیم و به 
ارائ��ه خدمات به آن‌ها می‌پردازی��م، پویایی خاصی وجود دارد اما نباید از 
س��ختی‌های شیفت کاری این ش��عبه به‌راحتی گذشت. واقعیت این است 
که بنده چندین س��ال در زمان تحویل س��ال نو در کن��ار خانواده نبودم و 
در خیلی از مناس��بت‌ها ممکن است به دلیل حضور در محل کار در کنار 
خانواده نباش��یم، اما کلیه همکاران این شعبه با همدلی و یکرنگی در کنار 

هم، روزهای خوبی را سپری می‌کنیم.
ش��عبانی سپس عنوان کرد: همان‌طور که مس��تحضرید توجه به مشتریان 
برتر از اولویت‌های مهم برنامه اس��تراتژیک س��امان 1404 است. ازاین‌رو 
توجه به نیازهای گروه مشتریان هدف و ارتقای خدمات برتر به این گروه 
به‌ویژه مشتریان ویژه و خاص از اهمیت خاصی برخوردار است. لذا حفظ 
ارتباط با این گروه از مش��تریان و پاسخگویی در همه ساعات شبانه‌روز و 

مشاوره صحیح به مشتریان برای بنده اهمیت زیادی دارد.
رئیس باجه فرودگاه امام همچنین خاطرنشان کرد: احساسم در خصوص 
بانک سامان را فقط در یک جمله می‌توانم خلاصه کنم: بانک سامان بانک 
محبوبم اس��ت و همین‌جا به همه همکاران عزیزم در بانک سامان، کسب 
رتبه محبوب‌ترین بانک کشور برای چهارمین سال پیاپی را تبریک عرض 

می‌کنم.
وی در خص��وص مهم‌ترین چالش کاری در باج��ه فرودگاه امام خمینی 
نی��ز گفت: همان‌طور که عرض کردم به دلیل ش��یفت کاری فرودگاه امام 
خمینی، همکاران این ش��عبه س��اعات زیادی را در کنار خانواده نیس��تند 

و بیش��ترین زم��ان را در کنار همکاران می‌گذرانن��د. تعامل و رابطه کاری 
مناس��ب و دوس��تانه کنار همکاران  توأم با رعایت اصول حرفه‌ای شغلی، 
رفتاری اس��ت که همکاران این شعبه همیشه رعایت کرده‌اند و این مهم با 

درایت ریاست محترم شعبه جناب آقای کریمی حاصل‌شده است.
ش��عبانی در پایان گفت: در پایان امیدوارم با کم��ک همکارانم در واحد 
فرودگاهی و با تلاش بیس��تر بتوانیم همچون گذش��ته در رش��د و اعتلای 

بانک سامان سهمی کوچک داشته باشیم.

 جو شعبه خوب است 
مه��دي دائي حس��يني، کاربر فروش تخصصی ش��عبه ف��رودگاه مهرآباد 
اس��ت. وی که از س��ال 87 وارد بانک سامان ش��ده در خصوص عملکرد 
خود در ش��عبه فرودگاه مهرآباد می‌گوید: کار روزانه من صدور و تمديد 
ضمانت‌نامه‌ها، پرداخت تس��هيلات صنفي و مصرفي، پرداخت تسهيلات 
پرس��نل ف��رودگاه مهرآباد، ش��رکت فرودگاه‌ها و دانش��کده هوانوردي و 

همچنين پيگيري و وصول اقساط مرتبط با آنها است.
وی س��پس ادامه داد: خدا را شکر جو شعبه خوب است  و در کي سال 
گذش��ته تمام تلاش خود را براي موفقيت شعبه انجام دادیم و با جلسات 
برگزار شده و بررسي اهداف، به‌صورت هدفمند به‌سوی قله گام برداشتيم 

و در حال حاضر عملکرد مطلوبي حاصل شده است.
وی در خصوص آینده ش��غلی خود در بانک س��امان نیز گفت: در مورد 
آينده ش��غلي خ��ود برنامه‌ای ندارم؛ جز اینکه منتظر باش��م و ببینم که چه 
تصميمي براي آينده ش��غلي من گرفته می‌ش��ود. فقط اميدوارم ش��رايطي 

اتفاق بيفتد که در بانک سامان، پرسنل به‌حق خودشان برسند.

 ماجرای دستگیری سارق 
مسعود س��يد جواد جواهري،  معاون  شعبه ترمينال دو مهرآباد است. او 

مسعود سید جواد جواهری- معاون شعبه
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هم از قدیمی‌های س��امان است که از 1383 وارد بانک سامان شده است. 
او می‌گوی��د 18 س��ال زندگي و خدمت در بانک باعث دلبس��تگی من به 
بانک س��امان شده است. وی س��پس ادامه داد: كيي از جذابیت‌های بانک 
براي من حال و احوال‌پرس��ی  و ارتباط برقرار کردن با مشتريان و کسب 
رضايت آنها اس��ت. البته در کنار تمام جذابیت‌ها در بانک دغدغه‌هایی نیز 
وجود دارد؛ مثل رسيدن به اهداف پيش بيني شده که با وجود نوسانات و 
متغير بودن اهداف گاهي اين موضوع آزاردهنده مي‌ش��ود. جواهری سپس 
ادام��ه داد: اگر از بهترين خاطرات من در بانک بپرس��يد بايد بگويم واقعاً 

انتخاب بهترين س��خت اس��ت ولي كيي از خاطرات خوب من مربوط به 
س��ال 92 می‌ش��ود که از کارت كيي از مشتريان ش��عبه گيشا 300 ميليون 
تومان سوءاس��تفاده ش��ده بود و مش��تري بعد از دریافت پیامک سراسيمه 
درحالی‌که  نمی‌توانس��ت صحبت کند و فقط صفحه گوشي نشان می‌داد 
به ش��عبه مراجعه کرد که با همکاری دوس��تان ش��رکت پش��تیبان دستگاه 
کارتخوان بانک پاس��ارگاد توانستيم ش��خص مجرم را درحالی‌که در حال 
تحويل گرفتن سکه‌های طلاي حاصل از سوء استفاده بود دستگير کنيم و 

آب رفته را به جوي بازگردانيم.

علی‌رضا فلاحی- کاربر فروش

کوروش قاسمی -کاربر عملیاتمهدی ‌حسینی- کاربر فروش تخصصی مهدی شعبانی- رئیس باجه محسن کیخسروی- بانکدار فروش

احسان آقابلایی- کاربر عملیاتاحمد پویامنش- رئیس باجهامیر رضای صفری-کاربر عملیات
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تثبیت جایگاه نخست سپ در صنعت پرداخت
س��پ با سهم 07/20 درصدی از کل تراکنش‌های کشور در مرداد 
ماه، صدرنش��ینی خود را در بین رقبا تثبیت کرد. به گزارش روابط 
عمومی س��پ، به نقل از گزارش اقتصادی ش��اپرک، این ش��رکت 
توانس��ت با س��هم 07/20 درصدی، از نظر تعداد تراکنش، در رتبه 
نخست صنعت پرداخت قرار گیرد. این گزارش نشان می‌دهد، سپ 
با س��هم 16/20  درصدی در بخش » تعداد تراکنش‌های کارتخوان 
فروش��گاهی«، همچ��ون ماه گذش��ته بهتری��ن عمل��کرد را در بین 
ش��رکت‌های پرداخت دارد. این شرکت نوآور در صنعت پرداخت، 

با پوش��ش 33/20 درصد از بازار تراکنش‌ه��ای خرید، در این ماه 
نیز بالاترین س��هم را در بین رقبا به خود اختصاص داد و همچنین 
با رش��د  0/14 درصدی در حوزه تراکنش‌های مانده‌گیری به سهم 
16/97 درصدی رس��ید و با یک پله صعود، رتبه نخست این بخش 
را به‌دست آورد. شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش، به عنوان 
پیش قراول صنعت پرداخت در خاورمیانه و آفریقا با کس��ب سهم 
18/53 درصدی از ابزارهای تراکنش‌دار اینترنتی، بیشترین سهم در 

کشور را به نام خود به ثبت رساند.
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شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش از روند درآمدی پایداری 
برخوردار اس��ت و توانس��ته در مردادماه مبلغ  ۳,۶۲۷,۴۴۷ میلیون 
ریال درآمد شناس��ایی کند که تقریبا مشابه تیر ماه است. “سپ” دو 
منبع اصلی کسب درآمد دارد و در مردادماه مبلغ ۲,۲۴۷,۷۷۴ میلیون 
ری��ال از پين و اعتبار فروخته ش��ده درگاه ه��ا و مبلغ ۱,۲۹۵,۰۲۹ 
میلیون ریال از خدمات کارتخوان کس��ب درآمد کرده است. سال 
مالی “س��پ “ پایان آذر ماه 1401 اس��ت و توانسته مجموع درآمد 
خود از ابتدای سال مالی تا پایان مرداد ماه را به مبلغ ۲۵,۹۴۷,۱۷۵ 
میلیون ریال افزایش دهد که نسبت به مدت مشابه سال قبل ، رشد 
29 درصدی داش��ته اس��ت.  این ش��رکت در 8 ماه منتهی به پایان 

مردادماه 1400 مبلغ ۲۰,۱۴۴,۳۰۱ میلیون ریال درآمد داشت. 
 شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش  سال مالی منتهی به پایان 
آذرماه 1401 را با روند رو به رشدی آغاز و عملکرد فصلی آن نیز 
نشان می دهد در بهار سال جاری بهتر از زمستان عمل کرده است. 
بررسی درآمد فصلی شرکت نشان می دهد  میانگین درآمد “سپ” 
طی فصول مختلف س��ال صعودی بوده اس��ت. در زمس��تان 1400 
بطور میانگین ماهانه 2،992،291 میلیون ریال درآمد داشته و درآمد 
ماهانه ش��رکت در بهار 1401 بطور میانگین ب��ه مبلغ 3،201،692 
میلیون ریال رس��یده اس��ت. در دوماه از فصل تابس��تان ، میانگین 
درآمد “س��پ” 3،682،612 میلیون ریال بوده که نس��بت به سه ماه 
های قبلی بیشتر ش��ده است. البته برای مقایسه دقیق تر باید درآمد 

شهریور را نیز در عملکرد سه ماهه تابستان لحاظ کرد. 
 مقایسه درآمد شرکت در 8 ماه نخست سال مالی با مدت مشابه سال گذشته  
عمده درآمد ش��رکت از پی��ن و اعتبار فروخته ش��ده درگاه ها و 

خدمات کارتخوان اس��ت که هر دو در 8 ماه نخس��ت از سال مالی 
منتهی به پایان آذرماه 1401 با رشد همراه شده است.

 “سپ” در 8 ماه نخست سال مالی 1401 مبلغ  ۸,۹۹۷,۵۵۸ میلیون 
ری��ال از خدمات کارتخوان و مبل��غ ۱۶,۳۱۴,۴۹۹ میلیون ریال از 
پین و اعتبار فروخته ش��ده ، درآمد شناس��ایی کرده است. این در 
حالی اس��ت که درآمد شناسایی ش��ده از خدمات کارتخوان در 8 
ماه نخست سال مالی 1400 مبلغ ۷,۱۲۴,۷۱۴ میلیون ریال و درآمد 
حاصل از پین و اعتبار فروخته ها بالغ بر ۱۲,۴۷۱,۸۲۳ میلیون ریال 

ثبت شده است.   
 

 بررسی عملکرد ماهانه 
“س��پ “ در م��رداد ماه با رش��د درآمد حاص��ل از ارائه خدمات 
کارتخوان همراه شده ولی درآمد پین و اعتبار فروخته شده درگاه‌ها 

در مردادماه اندکی نسبت به تیرماه کمتر شده است.
 در مجم��وع در  م��رداد مبل��غ ۳,۶۲۷,۴۴۷ میلیون ری��ال درآمد 
شناسایی کرده در حالیکه درآمد شرکت در تیرماه مبلغ ۳,۷۳۷,۷۷۷ 

ثبت شده است. 
ش��ایان ذکر اس��ت با توجه ب��ه زمانبر بودن اس��تخراج اطلاعات 
صورت وضعیت بان‌کها و شاپرک و اپراتورها، اطلاعات به‌صورت 
برآوردي لحاظ ش��ده و پس از نهايي شدن در گزارشات آتي افشا 

می شود.
کل درآمد شناس��ایی شده “سپ” در سال مالی منتهی به پایان آذر 
ماه 1400 مبلغ ۳۱,۸۲۹,۹۴۴ میلیون ریال بوده که طی 8 ماه نخست 

سال مالی جاری توانسته بالغ بر 81 درصد آن را پوشش دهد.

بررسی عملکرد مردادماه »سپ«



31 مهر 1401 / سال هجدهم، شماره 184

شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش از ابتدای سال 1401 تا پایان 
مرداد ماه موفق ش��د، بی��ش از 3،7 میلیارد تراکنش از طریق کارتخوان، 
درگاه و موبایل به ثبت برساند. روابط عمومی سپ با انتشار این گزارش 
اعلام می‌کند: این ش��رکت همواره در تلاش بوده در قالب مس��ئولیت 
اجتماعی، گزارش عملکرد خود را به صورت ش��فاف منتش��ر نماید. 
موضوعی که از طریق گزارش‌های ماهانه کدال نیز قابل استناد است. از 
همین رو، روابط عمومی سپ گزارشی با عنوان تعداد تراکنش‌‌های سپ 
از ابتدای س��ال 1401 منتشر ساخته که وضعیت عملکرد تراکنش‌های 
کارتخ��وان، درگاه و موبای��ل این ش��رکت خلاق و ن��وآور در صنعت 
پرداخت ایران را بازگو می‌کند. با استناد به گزارش‌های اقتصادی شاپرک، 
از هر 5 خرید فروش��گاهی، یک خرید از طریق کارتخوان‌های س��پ 
انجام می‌ش��ود که این موضوع نش��ان دهنده گستردگی سطح خدمات 
این ش��رکت فعال در صنعت پرداخت است. امروزه پرداخت از طریق 
کارتخوان، بخش اجتناب ناپذیر خریدهای فروشگاهی است و ماموریت 
س��پ نیز پرداختی آسان و سریع در زندگی روزمره است. این شرکت 
به عنوان پرتراکنش‌ترین شرکت پرداختی خاورمیانه و آفریقا دارای بیش 
از یک میلیون و صد هزار کارتخوان فعال است که در یک سال گذشته 
همواره در رتبه نخست گزارش‌های ‌شاپرک در بخش “ تعداد تراکنش “ 
بین شرکت‌های PSP قرار گرفته است. گزارش‌های اقتصادی شاپرک، 
نشان از دستاوردها و موفقیت‌های چشمگیر این برند خوشنام در صنعت 
پرداخت دارد؛ برندی که نه‌تنها رکورددار بیشترین تراکنش کارتخوان در 
ایران است بلکه با استناد به آخرین گزارش نشریه معتبر نیلسون ریپورت، 
در رتبه نخس��ت صنعت پرداخت خاورمیانه و آفریقا قرار دارد و بلند 

پروازانه به همراهی با پذیرندگان همیشگی خود ادامه می‌دهد.

 278 تراکنش در هر ثانیه  
شرکت پرداخت الکترونیک س��امان کیش، از ابتدای فروردین ماه 
س��ال 1401 تا پایان مرداد ماه 3،729،141،548 تراکنش را از طریق 
کارتخوان، درگاه و موبایل با موفقیت به ثبت رس��انده است. که از 
ای��ن میزان تراکنش، 3,427,382,543 تراکنش از طریق کارتخوان ) 
نزدی��ک 20 درصد از کل تراکنش های کارتخوان در کش��ور( بوده 
است. به عبارتی در هر ثانیه 278 تراکنش از طریق درگاه‌های سپ 
انجام می‌ش��ود. س��پ با دارا بودن بیش از 40 شعبه و نمایندگی در 
سراسر کشور، توانسته خدمات خود را در دسترس تمام پذیرندگان 

این مرز و بوم قرار دهد.
 س��پ با درکی روشن از سرعت پیش��رفت تکنولوژی و سنجیدن 
وضعیت بازار، 19 س��ال پیش به‌عنوان نخس��تین ش��رکت پرداخت 
در ایران، پا به عرصه وجود نهاد و در س��ال گذش��ته، به طور ویژه 
بر توس��عه‌ فعالیت خود و بومی س��ازی کارتخوان متمرکز شد و با 
حمایت از ش��رکت تندر نور، خط تولی��د کارتخوان را در ایران راه 
ان��دازی کرد. این ش��رکت به عنوان ارائه دهن��ده خدمات پرداخت 
به کس��ب و کارهای ب��زرگ و کوچک، در تلاش اس��ت پرداختی 
امن و س��ریع را بر بس��تر تکنولوژی به مخاطبان خ��ود ارائه دهد. 
ه��دف از تلاش نزدیک 2 هزار پرس��نل این ش��رکت، ارائه بهترین 
خدمات پرداخت در زندگی روزمره هم‌وطنان اس��ت که با پشتوانه 
این پرس��نل در پنج ماهه نخس��ت سال 1401، س��پ موفق به ثبت 
رکورد 142,929,672 تراکن��ش اینترنتی و 159،088،887 تراکنش 
موبایلی ش��د که این امر، نشان دهنده پیشرو بودن شرکت پرداخت 

الکترونیک سامان کیش در صنعت پرداخت است.

تراکنش کارتخوان‌های سپ از مرز 3 میلیارد  گذشت
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رابرت ولدینگر، روان‌ش��ناس، پژوهشگر و استاد دانشگاه هاروارد است. 
او به‌خاطر مدیریت پژوهش گس��ترده‌ای که در این دانش��گاه درباره‌ رشد 
انسان در دوران بزرگسالی در حال انجام است، شناخته می‌شود؛ پژوهشی 
که تا امروز بیشتر از ۷۵ سال از آغاز آن می‌گذرد و همچنان ادامه خواهد 
داشت. در این مطلب آقای ولدینگر آخرین یافته‌های این تحقیق طولانی 
درباره عوامل شادی، سلامتی روحی و جسمی و رضایت‌مندی از زندگی 
را مرور می‌کند که دست‌برقضا هیچ‌کدام ربطی به ثروت و شهرت ندارند!

در طول مدتی که زندگی می‌کنیم  چه چیزی ما را سالم و شاد نگه می‌دارد؟ 
اگر الان قرار بود برای آینده‌تان به بهترین نحو ممکن سرمایه‌گذاری کنید، 
زمان و انرژی خود را کجا صرف می‌کردید؟ در ابتدای هزاره جدید، یک 
نظرس��نجی از نسل جوان انجام ش��د و از آنها پرسیدند مهم‌ترین اهداف 
زندگی‌شان چیست؟ بیش از ۸۰ درصد گفتند هدف اصلی آنها در زندگی 
پول‌دار شدن است. ۵۰ درصد از همین جوانان  هدف اصلی دیگرشان را 

مشهور شدن عنوان کردند.
همواره به ما گفته‌اند که زیاد کار کنید و بیش��تر جمع کنید! این احساس 
را به ما داده‌اند که برای داش��تن یک زندگی خوب لازم اس��ت دنبال این 
چیزه��ا برویم. تصوی��ر ما درباره همه زندگی‌ه��ا، انتخاب‌هایی که آدم‌ها 
می‌کنند و چگونگی مفید واقع‌شدن آن تصمیم‌ها برای آنها، نشان می‌دهد 

رسیدن به آن تصویرها تقریباً غیرممکن است.
بیش��تر چیزهایی که ما از زندگی بشر می‌دانیم، از این طریق به‌دست‌آمده 
که از مردم خواس��تیم گذشته را به‌خاطر بیاورند و همان‌طور که می‌دانیم، 
ادرا کصددرصدی نیس��ت و خیلی وقت‌ها بخش وس��یعی از چیزهایی 
ک��ه در زندگی برایمان اتفاق افتاده را فراموش می‌کنیم. بعلاوه حافظه هم 

گاهی کاملًا خلاقانه عمل می‌کند!
اما اگر بتوانیم کل زندگی‌ها را - آن‌طور که در طول زمان اتفاق می‌افتد - 
ببینیم چه؟ چه می‌شود اگر بتوانیم تمام مسیری که مردم از زمان نوجوانی 
تا س��ن پیری طی کرده‌اند را مطالعه کنی��م تا ببینیم چه چیزی واقعاً مردم 

را شاد می‌کند؟
م��ا این کار را کردیم. پژوهش دانش��گاه هاروارد در حوزه دوره رش��د 
بزرگسالی، شاید طولانی‌ترین پژوهش درباره زندگی بزرگسالی باشد که 
تاکنون انجام ش��ده اس��ت. ما ۷۵ س��ال، زندگی ۷۲۴ مرد را هرسال زیر 

نظر گرفتیم و از آنها درباره کارش��ان، زندگی‌شان در خانه و سلامتی‌شان 
می‌پرسیدیم و البته که در تمام این مسیر نمی‌دانستیم داستان زندگی آنان 

چطور به پایان خواهد رسید.
پژوهش‌هایی مانند این بس��یار نادر است. چنین پژوهش‌هایی اغلب در 
طول یک دهه از بین رفته اس��ت چرا که تعداد زیادی از آدم‌ها از جریان 
پژوهش خارج شده‌اند یا بودجه پروژه قطع شده یا پژوهشگران جدا شده‌ 
یا مرده‌اند و هیچ‌کس��ی کار آنان را پیگیری نکرده اس��ت. اما با ترکیبی از 
ش��انس و با مقاومت و اصرار چند نس��ل از پژوهشگران، این پژوهش به 

سرانجام رسیده است. 
ح��دود ۶۰ نفر از ۷۲۴ مرد اصلی ش��رکت‌کننده در ای��ن پژوهش هنوز 
زنده‌اند و با اینکه بیشترش��ان بالای ۹۰ س��ال سن دارند، همچنان در این 
پ��روژه حضور دارند. حالا م��ا مطالعه روی بیش از ۲۰۰۰ نفر از فرزندان 

این مردان را آغاز کرده‌ایم و من چهارمین مدیر این پژوهش هستم!
ما از سال ۱۹۳۸ زندگی دو گروه از آدم‌ها را زیر نظر گرفته‌ایم: کارگروه 
اول در این پژوهش زمانی آغاز ش��د که آنها دانشجوی سال دوم دانشگاه 
هاروارد بودند و در طول جنگ جهانی دوم، دانشگاه را تمام کردند. تعداد 
زی��ادی از آنان برای خدمت به جنگ رفتند. دس��ته دومی که ما زیر نظر 
گرفتیم، گروهی از پس��ران از فقیرترین محله‌های بوستون بودند؛ پسرانی 
که مخصوصاً به دلیل تعلق داش��تن به خانواده‌های مش��کل‌دار و محروم 
دهه ۱۹۳۰ بوستون، برای این پژوهش انتخاب شدند. بیشتر آنان مستأجر 

اتاق‌هایی بودند که حتی آب گرم و سرد نداشت. 
زمانی که آنان وارد روند پژوهش ش��دند، با همه‌ش��ان مصاحبه ش��د و 
آزمایش‌های پزش��کی دادند و ما به خانه‌هایشان رفتیم و با والدینشان هم 
مصاحبه کردیم. سپس این نوجوانان به بزرگسالی رسیدند و به عرصه‌های 
مختلف زندگی قدم گذاش��تند. آنها کارگر کارخانه، وکیل، بناّ یا پزش��ک 
شدند. یک نفر از آنان  رئیس‌جمهوری ایالات متحده شد و عده‌ای دیگر 
الکلی و بعضی‌ها به ش��یزوفرنی مبتلا شدند. عده‌ای پله‌های ترقی را طی 

کردند و بالا رفتند و عده‌ای راه را معکوس طی کردند.
بنیان‌گ��ذاران ای��ن پژوهش هرگ��ز در عمیق‌ترین رؤیایش��ان هم تصور 
نمی‌کردن��د که ۷۵ س��ال بعد، من، اینجا، بایس��تم و به ش��ما بگویم این 
مطالع��ه همچنان ادامه دارد! هر دو س��ال ی‌کبار پژوهش��گران این پروژه 

چه چیز باعث رضایت از زندگی می‌شود؟
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افراد موردمطالعه را فرامی‌خواندند و از آنان می‌پرس��یدند که آیا مایل‌اند 
به دسته جدیدی از س��ؤالات ما درباره زندگی‌شان جواب بدهند؟ خیلی 
از آنها که در ش��هر بوس��تون زندگی می‌کردند می‌پرس��یدند »چرا باز هم 
می‌خواهید روی من مطالعه کنید؟ زندگی من آن‌قدرها جذاب نیس��ت«. 

البته اهالی هاروارد هرگز این سؤال را نپرسیدند.
برای داشتن تصویر روشنی از این زندگی‌ها، فقط به فرستادن پرسش‌نامه 
اکتف��ا نکردیم، بلکه در اتاق نشیمنش��ان با آنان مصاحبه کردیم. س��وابق 
پزشکی آنان را از دکترشان گرفتیم، از آنان آزمایش خون گرفتیم، مغزشان 
را اس��کن کردی��م و با فرزندانش��ان صحبت کردیم. هنگام��ی که آنان با 
همسرشان درباره عمیق‌ترین نگرانی‌هایشان صحبت می‌کردند تصویرشان 
را روی ن��وار ویدئ��و ضبط کردیم و ۱۰ س��ال پیش که از همسرانش��ان 
خواس��تیم به پژوهش م��ا بپیوندید، خیلی از آنها گفتن��د »میدونی؟ دیگه 

دیره!«
خ��ب ما چه چیزی آموختیم؟ از صدها هزار برگه اطلاعاتی که راجع به 
این زندگی‌ها جمع کردیم چه درس‌هایی گرفتیم؟ راس��تش این درس‌ها 

درباره ثروت، شهرت یا سخت‌تر و سخت‌تر کارکردن نیست!
روشن‌ترین پیامی که ما از این مطالعه هفتاد و پنج‌ساله گرفتیم این است: 

روابط خوب، ما را شادتر و سالم‌تر نگه می‌دارد.
ما سه درس بزرگ درباره روابط به دست آورده‌ایم؛ 

اول اینکه روابط اجتماعی واقعاً برای ما خوب اس��ت و تنهایی کش��نده‌ 
است.  به نظر می‌رسد افرادی که اجتماعی‌تر، بیشتر با خانواده، با دوستان 
و با اجتماع در ارتباط‌اس��ت، ش��ادتر و از نظر فیزیکی سالم‌ترند و نسبت 
به کس��انی که کمتر با دیگران ارتباط می‌گیرن��د، عمر طولانی‌تری دارند. 
همچنین مشخص شد تجربه تنهایی، تجربه‌ای زهرآگین است. کسانی که 
بیش از آنکه بخواهند از دیگران جدا شده‌اند، متوجه می‌شوند که کمتر از 
دیگران شادند و سلامتی آنها در میانسالی زودتر به خطر می‌افتد. عملکرد 
مغ��ز آنان زودتر تنزل پیدا می‌کند و نس��بت به کس��انی که تنها نیس��تند، 
زندگی کوتاه‌تری دارند و واقعیت غم‌انگیز این است که در هر دوره‌ای از 

زمان بیش از ی‌کپنجم آمریکایی‌ها از تنهایی خود خبر می‌دهند.
هم��ه‌ می‌دانیم ک��ه در یک جمع هم می‌ش��ود تنها مان��د و حتی ممکن 
اس��ت در یک رابطه زناش��ویی هم تنها بود!︎ پس دومین درس بزرگی که 
آموخته‌ایم این اس��ت که فقط تعداد دوستانی که دارید مهم نیست و مهم 
نیس��ت که در یک رابطه تعهدآور حضور دارید یا نه بلکه کیفیت روابط 

نزدیک است که اهمیت دارد.
مشخص شد که زندگی وسط جروبحث واقعاً برای سلامتی مضر است؛ 
مثلًا مشخص شده که ازدواج‌های پرتنش و بدون احساس برای سلامتی 
از طلاق گرفتن بدتر اس��ت و بالعکس، زندگی در صلح و صفا و روابط 

گرم در میانسالی، سلامتی را حفظ می‌کند.
زمانی که ما افراد تحت‌نظرمان را تا هشتمین دهه زندگی‌شان دنبال کرده 
بودیم، خواس��تیم برگردیم و به میانسالی آنان نگاهی بیندازیم تا ببینیم آیا 
توانس��ته بودیم پیش‌بینی کنیم که چه کسی در هشتادسالگی شاد و سالم 
زندگی می‌کند و چه کسی نه؟ وقتی تمام اطلاعاتی که در پنجاه‌سالگی از 
آنها داش��تیم کنار هم گذاش��تیم، این سطح کلس��ترول آنها در میان‌سالی 
نب��ود که بر مبنای آن دوران پیری‌ش��ان را پیش‌بینی کنیم! آدم‌هایی که در 
پنجاه س��الگی بیشترین رضایت را از روابطشان داشتند، در هشتادسالگی 

سالم‌ترین آدم‌ها بودند. 
همچنین به نظر می‌رسد روابط نزدیکِ خوب، همچون یک سپر در برابر 

سنگ‌ها و تیرهای پیری از ما محافظت می‌کند. در میان این مردان آنهایی 
که شادترین زندگی مشترک را داشتند، گزارش دادند که در هشتادسالگی، 
حت��ی در روزهایی که از نظر جس��می درد زی��ادی را تحمل می‌کردند، 
همچنان حال و هوای شادی داشتند، اما کسانی که روابط ناکامی داشتند، 
در روزهای��ی که از درد جس��مانی گزارش می‌دادن��د، آن درد با ناراحتی 

احساسی آنان تشدید شده بود.
و س��ومین درس بزرگی که ما درباره روابط و سلامتی‌مان آموختیم، این 
بود که روابط خوب فقط از جس��م ما محافظت نمی‌کند، بلکه از مغزمان 
هم محافظت می‌کند. مش��خص ش��ده که داشتن یک رابطه وابسته امن با 
ی��ک فرد دیگر در هشتادس��الگی، محافظت‌کننده اس��ت و افرادی که در 
رابطه هس��تند، جایی که واقعاً احساس کنند در زمان نیاز می‌توانند روی 
طرف مقابل حس��اب کنند، حافظه این افراد، طولانی‌تر و قوی‌تر می‌ماند 
و اف��رادی که در رابطه خود احس��اس می‌کنند نمی‌توانند در زمان نیاز به 
فرد دیگری تکیه کنند، از دس��ت ‌دادن حافظه را زودتر تجربه می‌کنند و 
»روابط خوب« آنان در  همه‌ ایام مناسب نبوده است. تعدادی از زوج‌های 
هشتادساله‌ ما می‌توانس��تند همیشه با هم جروبحث کنند؛ اما تا زمانی که 
واقعاً می‌توانس��تند روی همدیگر حساب کنند، دیگر این مشاجرات برای 

حافظه آنان عوارضی نداشت. 
پس این پیام که روابط نزدیکِ خوب برای سلامتی و آسایش ما خوب‌است، 
بینش��ی اس��ت که قدمتی به اندازه کوه‌ها دارد! پس چرا فهمیدن آن این‌قدر 
س��خت و رد کردن آن این‌قدر راحت اس��ت؟ چون ما انسانیم و چیزی که 
ما واقعاً دوس��ت داریم یک اصلاح سریع است؛ چیزی که به‌دست‌آوردن آن 
زندگی ما را بهبود ببخشد و آن را به همان شکل حفظ کنیم. روابط، پیچیده 
و گیج‌کننده‌اند و کار سخت رسیدگی به خانواده و دوستان، جذاب و فریبنده 

نیست؛ کاری مادام‌العمر است و تمام‌شدنی نیست.
از میان افرادی که در پژوهش ۷۵س��اله ما مش��ارکت داشتند، کسانی در 
دوران بازنشستگی خوشحال‌تر بودند که فعالانه تلاش کردند همکارانشان 

را با هم‌بازی‌های جدید جایگزین کنند. 
درس��ت مثل نسلی که اوایل هزاره جدید متولد شده‌اند و در این بررسی 
حضور داش��ته‌اند، خیلی از مردان ما هم وقتی ج��وان بودند واقعاً معتقد 
بودند ش��هرت، ثروت و موفقیت، چیزهایی است که برای رسیدن به یک 
زندگی خوب باید به دنبالشان رفت، اما در طول این ۷۵ سال بارهاوبارها 
پژوهش ما نشان داد افرادی که زندگی خود را به بهترین شکل گذرانده‌اند، 

کسانی بوده‌اند که به رابطه با خانواده، دوستان و اجتماع تکیه داشته‌اند.
ات��کا به یک رابطه باید چطور باش��د؟ فرصت‌ها عملًا بی‌انتها هس��تند؛ 
می‌تواند چیزی به‌س��ادگی وقت‌گذرانی با آدم‌ها باشد یا جان بخشیدن به 
یک رابطه کهنه با انجام‌ دادن یک کار جدید در کنار یکدیگر یا قدم‌زدن‌های 
طولانی و قرارهای شبانه یا نزدیک شدن به یک عضو خانواده که سال‌ها 
ب��ا او حرف نمی‌زدید، چراکه این دش��منی‌های خانوادگی که متداول هم 

هستند، عوارض بدی برای آدم‌های کینه‌ای دارند.
دوس��ت دارم با نقل‌قولی از مارک تواین بحث را تمام کنم. بیش از یک 
ق��رن پیش، او به دنبال برگش��تن ب��ه زندگی خود بود و این را نوش��ت: 
»وقتی نیس��ت؛ برای بحث‌ه��ای بیهوده، عذرخواهی‌ها، دل‌س��وزاندن‌ها، 
حساب‌کشی‌ها، زندگی خیلی کوتاه است. فقط برای دوست داشتن وقت 
هس��ت و برای حرف‌زدن از آن؛ هرچند کوتاه«. زندگی خوب، با روابط 

خوب ساخته می‌شود.
منبع: ایسنا
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همکاران مدیریت حسابرسی داخلی
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بیشتر افراد علاقه دارند یک زبان جدید یاد بگیرند؛ اما بسیاری از آنها با 
این سؤال مواجه می‌شوند که »چه زبانی را باید یاد بگیرم؟«. اگر شما هم 
این س��ؤال را از خودتان می‌پرس��ید احتمالاً بدان معناست که شما علاقه 
زی��ادی به یادگیری یک زبان خاص ندارید. ما پیش��نهاد می‌کنیم که یکی 
از پرکاربردتری��ن زبان‌ها را انتخاب کنید. اما کدام‌یک بهتر اس��ت؟ و اگر 
بخواهی��د بیش از یک زبان را انتخاب کنید، کدام را باید اول یاد بگیرید؟ 
در ادام��ه با مهم‌ترین زبان‌هایی که یک انگلیس��ی‌زبان یا افراد مس��لط به 

انگلیسی می‌تواند یاد بگیرد، آشنا می‌شوید.
به‌جز انگلیسی چه زبان‌هایی برای یادگیری پرکاربردتر هستند؟

انگلیس��ی به‌عنوان زبان بین‌المللی ش��ناخته شده اس��ت؛ بنابراین مردم 
سراسر دنیا به این زبان صحبت می‌کنند. اما انگلیسی برای برقراری ارتباط 
در همه حوزه‌های کاری )به‌ویژه گردش��گری و تجارت بین‌الملل( کافی 
نیس��ت. دلایل بی‌ش��ماری برای یادگیری یکی از 7 زبان پرکاربرد وجود 
دارد. می‌ت��وان گفت برای اغلب مردم بزرگ‌تری��ن انگیزه برای یادگیری 
یک��ی از زبان‌های پرکاربرد انگیزه حرفه‌ای اس��ت. توانایی حرف‌زدن به 
یکی از زبان‌های خارجی متع��دد از مهم‌ترین مهارت‌ها برای کارفرمایان 

است.
این مطلب برای افرادی است که:

- می‌خواهند در کنار انگلیسی یک زبان دیگر را نیز یاد بگیرند
- انگلیس��ی‌زبان‌هایی ک��ه می‌خواهند ی��ک زبان خارج��ی بیاموزند اما 

نمی‌دانند کدام زبان را انتخاب نمایند.

همه زبان‌ها مفید هس��تند و دلایل زیادی ب��رای یادگیری هرکدام از آنها 
وجود دارد؛ اما نکته کلیدی یافتن زبان مناسب برای شماست.

این موضوع ش��خصی اس��ت:  بهتری��ن و پرکاربردترین زب��ان را برای 
یادگیری خودتان انتخاب کنید

م��ا دو معی��ار مه��م را شناس��ایی کردی��م که به کم��ک آنه��ا می‌توانید 
پرکاربردترین زبان را برای خودتان پیدا کنید:

- تعداد گویش‌وران زبان در سراسر دنیا
- میزان مرتبط بودن آن در فضای اقتصادی و سیاسی

طب��ق پژوه��ش اتنول��وگ، 10 زبانی ک��ه بیش از هم��ه در دنیا صحبت 
می‌ش��وند عبارت‌ان��د از چینی )ی��ا مجموعه‌ای از 12 ن��وع آن از جمله 
ماندارین(، اس��پانیایی، انگلیس��ی، عربی، هندی، بنگالی، پرتغالی، روسی، 

ژاپنی و آلمانی.
در خصوص معیار دوم، از آمارهای رس��می سرش��ماری آمریکا استفاده 
کردیم که بیانگر ش��رکای تجاری این کشور در سراسر دنیاست. شرکای 

تجاری بریتانیا مشابه آمریکا بودند.
در ادام��ه 7 زبان پرکاربرد برای یادگیری بعد از انگلیس��ی را مش��اهده 

می‌کنید:
اسپانیایی
فرانسوی

چینی
آلمانی

کدام زبان‌ها را باید یاد بگیریم؟
یکی از 7 زبان پرکاربرد را انتخاب کنید

سامان جمشیدی
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ژاپنی
عربی

پرتغالی
همان‌طور که گفتیم بس��یاری از اف��راد زبان جدیدی می‌آموزند تا بتوانند 
شغل جدیدی پیدا کنند، پله‌های ترقی را طی کنند یا در شغل فعلی خود 
درآمد بیش��تری داشته باش��ند. به نظر ما اگر هدف شما کاری و حرفه‌ای 

است یادگیری این زبان‌ها از همه جالب‌تر است.

 اسپانیایی 
اس��پانیایی بعد از چینی و انگلیس��ی س��ومین زبان پرکاربرد دنیاس��ت. 
همچنی��ن زبان مادری بیش از 400 میلیون نفر در 44 کش��ور اس��ت که 
موجب می‌ش��ود این زب��ان یکی از پرکاربردترین زبان‌هایی باش��د که ما 

می‌شناسیم.
ب��رای افرادی که می‌خواهند کس��ب‌وکاری داش��ته باش��ند، مهارت‌های 
زبان اس��پانیایی می‌توان��د یک دارایی برای برقراری ارتباط در اس��پانیا و 
کش��ورهای آمریکای لاتین باشد. مقیاس وسیع جمعیت اسپانیایی‌زبان در 
آمریکا نیز باعث می‌ش��ود آش��نایی با این زبان نقطه قوتی در رزومه شما 
باشد. آمریکایی‌هایی که قصد دارند در داخل کشور در حوزه‌های قانون، 
خدمات اجتماعی یا کس��ب‌وکار فعالیت کنند، با کس��ب مهارت در زبان 

اسپانیایی نسبت به سایرین متمایز خواهند بود.
معمولاً گفته می‌ش��ود یادگیری زبان اس��پانیایی آسان است. به‌عنوان‌مثال 

اس��پانیایی یک زبان آوایی اس��ت )کلمات همان‌طور که نوشته می‌شوند 
خوانده می‌ش��وند(. اما زمان و افعال بی‌قاعده در مقایس��ه با زبان دیگری 
مثل فرانسوی بسیار پیچیده‌تر است. همچنین باید بدانید که شما به‌عنوان 

یک زبان‌آموز غیربومی، با اسپانیایی‌زبان‌‌ها رقابت می‌کنید.
چرا اسپانیایی مفید است؟ کاملًا واضح است که یادگیری زبان اسپانیایی 
مزایای مالی بس��یاری برای جویندگان کار دارد. اسپانیایی هم در اروپا و 
هم در آمریکا پرگویش‌ترین زبان بعد از انگلیس��ی اس��ت. همچنین این 
زبان در چهار قاره زبان رس��می اس��ت. همین امر یادگیری آن را به‌ویژه 

برای کسب‌وکار بسیار سودمند می‌کند.

 فرانسوی 
باتوجه‌به اینکه کانادا اولین ش��ریک تجاری آمریکاس��ت، یادگیری زبان 
فرانس��وی می‌تواند ب��ر ارزش حرفه‌ای هر فردی بیفزای��د. بیش از 290 
میلیون نفر در دنیا فرانس��وی حرف می‌زنند، به همین دلیل این زبان یک 
زبان سراس��ری است. فرانسوی‌ زبان رس��می 29 کشور از جمله فرانسه، 
کانادا، س��وئیس، موناکو، لوکزامبورگ، س��نگال، س��احل ع��اج، هائیتی، 

بلژیک، روآندا، تاگو، مالی و بسیاری از کشور‌های دیگر است.
فرانس��ه در ح��وزه دارو، ارتباطات، هوانوردی، تولید انرژی و بس��یاری 
زمینه‌های دیگر پیشرو اس��ت. به‌علاوه، به دلیل اجرای طرح‌های جهانی 
توس��عه در مناطق آفریقایی، زبان فرانس��وی مهم اس��ت. فرانسوی ‌زبان 
رسمی کش��ورهای زیادی در غرب، مرکز و ش��رق آفریقا است. توانایی 
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صحبت‌کردن به زبان فرانس��وی می‌تواند امکان حضور در مشاغل زیادی 
از جمله مشاوره، امور اجرایی و امور غیرانتفاعی را برای شما فراهم کند.
همچنین فرانس��وی ‌زبان رسمی ناتو، سازمان ملل، المپیک، صلیب سرخ 
و سایر سازمان‌های دولتی اس��ت. ازآنجایی‌که زبان اسپانیایی در مدارس 
آمریکا تدریس می‌ش��ود، دانستن زبان فرانسوی می‌تواند برای جویندگان 

کار امتیاز محسوب شود.
چرا این زبان تا این حد مهم اس��ت؟ به دلیل اس��تفاده گس��ترده از زبان 
فرانسوی به‌عنوان دومین زبان آموزش‌دیده شده بعد از انگلیسی، یادگیری 
این زبان بس��یار ارزش��مند اس��ت. دانس��تن نحوه صحبت‌کردن به زبان 
فرانس��وی درها را به روی موقعیت‌های شغلی در سراسر دنیا، از سوئیس 

تا بلژیک و کانادا، باز می‌کند.

 یک زبان چینی مثل ماندارین 
زبان چینی به طور اجتناب‌ناپذیری در دنیا گسترده است )آمارهای اخیر 
نش��ان می‌دهد 36 درصد جمعیت دنیا در چی��ن یا هند زندگی می‌کنند(. 
به‌علاوه، چین باتوجه‌به جمعیت در حال گس��ترش خود، پایگاه صادراتی 
مهم��ی به آمریکا و بریتانیاس��ت که موجب می‌ش��ود این کش��ور به یک 
شریک تجاری ارزشمند تبدیل شود. به همین دلیل زبان چینی ‌زبان بسیار 

سودمندی برای یادگرفتن است.
اگ��ر می‌خواهید در حوزه بانکداری یا کس��ب‌وکار بین‌المللی کار کنید، 
زبان چینی یکی از س��ودمندترین زبان‌ها برای ارتقای رزومه شماس��ت. 
قس��مت س��خت ماجرا این اس��ت که 12 زبان چینی مختلف وجود دارد 
ک��ه رایج‌ترین آنها ماندارین اس��ت )از 1.4 میلیارد نف��ر 845 میلیون نفر 

ماندارین صحبت می‌کنند(.
یادگیری ماندارین ایده خیلی خوبی اس��ت؛ زیرا یک مهارت ارزش��مند 
برای بخش کسب‌وکار یکی از مهم‌ترین زبان‌های دنیا محسوب می‌شود. 
ماندارین برای متخصصان سیاسی و نظامی نیز سودمند است. تعداد اندک 
افرادی که به زبان ماندارین تسلط دارند، نسبت به همتایان تک زبان خود 

برتری خواهند داشت.
ب��ه دلیل وجود وجوه و نگارش‌های متع��دد در زبان ماندارین، یادگیری 
نحوه نوش��تن این زبان دشوار است، اما دستور زبان، صرف و زمان افعال 

بی‌نهایت ساده‌تر است.
چرا این زبان ارزشمند است؟ اگر در صنعت کسب‌وکار هستید، یادگیری 
زبان چینی فرصت‌های زیادی را برای ش��ما فراهم می‌کند؛ زیرا میلیاردها 

نفر به این زبان صحبت می‌کنند.

 آلمانی 
اقتصاد آلمان رش��د پایداری داش��ته و به فراتر از راین گسترش یافته است. 
چنین رش��دی کش��ور آلمان را به یکی از قدرتمندتری��ن اقتصادهای جهان 
تبدیل کرده است. این کشور یکی از 10 شریک تجاری برتر آمریکا و بریتانیا 
محس��وب می‌شود. زبان آلمانی ‌زبان رسمی اتریش و سوئیس هم هست که 

هر دو این کشورها نیز اقتصاد قدرتمندی دارند.
زبان آلمانی رایج‌ترین زبان بومی است. بیش از 90 میلیون نفر در سراسر دنیا 

به این زبان صحبت می‌کنند. 
اما بس��یاری از زبان‌آموزان آلمانی می‌گویند یادگیری این زبان آسان نیست. 
مثلًا دبیرستانی‌ها حتی بعد از سال‌ها آموزش، در تعامل به زبان آلمانی مشکل 
دارند )خلاف زبان دیگری مثل اس��پانیایی(. این امر می‌تواند به دلیل نداشتن 
علاقه و انگیزه باش��د. اگر می‌خواهید آلمانی یاد بگیرید، بهتر اس��ت وقتی 
این کار را ش��روع کنید که زمان کافی دارید و می‌توانید چندین بار در هفته 

درس‌های آلمانی را تمرین کنید.
چرا این زبان ارزش��مند اس��ت؟ اگر می‌خواهید درآمد زیادی داشته باشید 
آلمان��ی یاد بگیرید. در واقع به کمک این زبان می‌توانید تا 125000 یورو به 
درآمدتان اضافه کنید. احتمالاً از این حرف تعجب می‌کنید چرا که بیشتر مردم 
فکر می‌کنند برای رسیدن به درآمد بیشتر باید اسپانیایی یا ماندارین یاد بگیرند. 
اما یادگیری آلمانی به‌عنوان زبان دوم شما را در موقعیت ویژه‌ای قرار می‌دهد؛ 
و بنابراین از نظر اقتصادی ارزشمندتر است. به‌علاوه، آلمان یک مرکز قدرت 

اروپایی است؛ بنابراین نسبت به زبان‌های دیگر مزایای مالی بیشتری دارد.

 ژاپنی 
باوجودآنکه طی س��ال‌های اخیر چین از ژاپن پیش��ی گرفت��ه، اقتصاد ژاپن 
همچنان قدرتمند است. 122 میلیون نفر در دنیا به زبان ژاپنی صحبت می‌کنند 
که این امر زبان ژاپنی را به یکی از پرگویش‌ترین زبان‌های خارجی دنیا تبدیل 

می‌کند.
ژاپنی یکی از پرکاربردترین زبان‌ها برای افرادی است که در حوزه خودرو، 
ارتباط��ات و بخش‌های مالی فعالیت دارند. ژاپن س��ومین تولیدکننده بزرگ 
خودرو اس��ت و یک��ی از بزرگ‌ترین تولیدکنندگان فن��اوری تلفن همراه به 
شمار می‌رود. طبق گزارش نشریه فوربس، ژاپن محل استقرار قدرتمندترین 
شرکت‌های جهان از جمله میتسوبیشی، KDDI، سافت‌بانک و NTT است.
مردم ژاپن به س��فر علاقه زیادی دارند؛ بنابراین اگر می‌خواهید در صنعت 
گردش��گری فعالیت کنید زبان ژاپنی می‌تواند مهارت خوبی برای شما باشد. 
چرا یادگیری زبان ژاپنی مهم است؟ به دلیل نقش روزافزون منطقه اقیانوس 
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آرام و آسیا در دنیا و نیز پیوندهای اقتصادی بین آمریکا و ژاپن، ژاپنی یکی از 
بهترین زبان‌ها برای یادگرفتن است.

 عربی 
اهمیت جهانی عربی واضح و روش��ن اس��ت. این زبان س��ومین زبان رایج 

دنیاست و بیش از 300 میلیون گویش‌ور در 57 کشور دنیا دارد. 
بس��یاری از کشورهای عربی منابع حیاتی )مثل نفت( را در اختیار غرب 
قرار می‌دهند. نیاز به توضیح نیس��ت که رویدادهای سیاسی - جغرافیایی 
طی س��ال‌های اخی��ر دنیای غرب را وادار به ش��ناختن دنیای عرب کرده 
است. به گفته سولال، عربی نوشتاری یک ساختار استاندارد که در بسیاری 
از مناطق عرب‌زبان یکس��ان اس��ت. اما غنای زب��ان عربی در گویش‌ها و 
تنوع‌های زبان گفتاری آن نمایان می‌شود. ممکن است یک مراکشی زبان 
یک لبنانی را متوجه نش��ود. عربی مصری گویش مناسبی برای یادگرفتن 
اس��ت. برخی معتقدند عربی مصری رایج‌ترین گویش است )تا حدی به 

دلیل صنعت فیلم مصر(.
دپارتمان ایالتی آمریکا زبان عربی را در کنار زبان‌های کره‌ای، ژاپنی، مغولی و 
ماندارین به‌عنوان یکی از سخت‌ترین زبان‌ها طبقه‌بندی می‌کند. به‌عبارت‌دیگر 

برای یادگیری آن باید انگیزه‌ای قوی داشته باشید.
اما دانستن نحوه برقراری ارتباط به زبان عربی برای مشاغل دولتی و نظامی 
آمریکا یک امتیاز محس��وب می‌شود؛ بنابراین یکی از بهترین زبان‌های برای 
یادگیری است. همچنین برای افرادی که می‌خواهند در صنعت روزنامه‌نگاری 

و گردشگری فعالیت کنند بسیار مناسب است.
چرا زبان عربی مفید است؟ خاورمیانه یکی از ثروتمندترین مناطق دنیاست 
و بیش از 600 میلیارد دلار تولید ناخالص داخلی دارد. آشنایی با زبان عربی 
می‌تواند شما را وارد اقتصاد خاورمیانه کند که طی پنج سال اخیر 120 درصد 

رشد داشته است.
 پرتغالی 

بر اس��اس اطلاعات ویکی‌پدیا، پرتغال یکی از 5 زبان پرگویش دنیاس��ت 
)علی‌رغم آنکه این آمار همیشه در حد برآورد است(. زبان پرتغالی نه‌تنها در 
پرتغال بلکه در کشور درحال‌رشد برزیل صحبت می‌شود. همچنین در مردم 
بسیاری از کش��ورهای آفریقایی مثل آنگولا، با منابع طبیعی فراوان، پرتغالی 
حرف می‌زنند. برزیل به‌عنوان هش��تمین اقتصاد قدرتمند دنیا رشد سریعی 
داش��ته و به یکی از ش��رکای تجاری مهم آمریکا و اروپا تبدیل ش��ده است. 
مهم‌ترین صادرات این کشور مواد معدنی، آهن، استیل، قهوه و غلات است. 
درحالی‌که اس��پانیایی برای بس��یاری افراد جایگاه ویژه‌ای دارد، اهمیت زبان 
پرتغالی رو به افزایش اس��ت. متخصصان تجارت، لجس��تیک و کشاورزی 
می‌دانند که یادگیری زبان پرتغالی برزیلی بسیار مفید است. چرا زبان پرتغالی 
مهم اس��ت؟ باوجودآنکه پرتغالی به‌اندازه اسپانیایی تقاضا ندارد؛ این نیاز در 
حال افزایش است چرا که پرتغالی زبان رسمی برزیل، اقتصاد نوظهور جهان 

است.

 نتیجه‌گیری 
3 زبان برتر برای یادگیری )بعد از انگلیسی( عبارت‌اند از اسپانیایی، فرانسه 

و چینی.
طبیعتاً اگر قصد دارید در کش��ور خاصی زندگی کنید، روشن است که چه 
زبانی را باید یاد بگیرید. این تصمیم برای شما گرفته شده است. یادگیری زبان 
کش��ور یا منطقه‌ای که می‌خواهید در آن زندگی کنید کاربردی‌ترین راهکار 
برای شماست.  اما اگر حق انتخاب دارید، فهرست زیر یک ایده کلی درباره 
رایج‌ترین زبان‌ها به شما می‌دهد. این نمودار یک راهنمای کلی است؛ بنابراین 

برآورد آن آسان نیست.

10 زبان پرکاربرد در دنیا:
تعداد گویش‌وران )میلیون نفر(کشورها یا مناطقی که به این زبان صحبت می‌کنندزبان

1080چین، سنگاپور، تایوانچینی ماندارین

508آمریکا، بریتانیا، استرالیا، کانادا، نیوزیلند، هند و بسیاری از کشورهای آفریقاییانگلیسی

382اسپانیا، آمریکای لاتیناسپانیایی

315هند، پاکستانهندی

 فرانسه، کانادا، لوکزامبورگ، بلژیک، سوئیس، بسیاری از کشورهای آفریقایی، اقیانوسیه،فرانسوی
آنتیل، آسیای جنوب شرقی

290

285روسیه، بلاروس، قرقیزستان، قزاقستانروسی
260اندونزی، مالزی، سنگاپور، برونئیمالای اندونزیایی

230آفریقای شمالی، خاورمیانهعربی

218برزیل، پرتغال، آنگولا، موزامبیک، گینه بیسائوپرتغالی

210بنگلادش، هندبنگالی
)توجه: این آمارها ممکن است براساس معیارهای مورداستفاده تغییر کنند.(
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اشَ آزمایش‌های زی��ادی را انجام داد. در یک آزمایش، دو گروه الف و 
ب در معرض لیستی با مش��خصات دقیقاً یکسان قرار گرفتند، به‌استثنای 
یکی، س��رد در مقابل گرم. لیست مش��خصات اختصاص‌داده‌شده به هر 

گروه در زیر آورده شده است:
باهوش، ماهر، زحمت‌کش، گرم، قاطع، عملی، محتاط.
باهوش، ماهر، زحمتکش، سرد، قاطع، عملی، محتاط.

به گروهی از افراد گفته شد که این فرد “گرم” است و به گروه دیگر گفتند 
که فرد “سرد” است. از ش��رکت‌کنندگان خواسته شد شرح مختصری از 
احساس خود را پس از شنیدن این صفات بنویسند. آزمایشگران همچنین 
یک چ‌کلیس��ت تهیه کردند که متش��کل از جف��ت صفات متضاد مانند 
س��خاوتمندانه/ غیرس��خاوتمندانه، زی��رک/ خردمندانه و غی��ره بود. این 

کلمات مربوط به اولین لیست خصوصیاتی بودند که شنیدند.
از ش��رکت‌کنندگان خواس��ته ش��د تا مش��خص کنند کدام ی��ک از این 

خصوصیات با شخص فرضی توصیف شده مطابقت دارد.
اشَ دریافت که برداش��ت‌های بس��یار متفاوتی بر اس��اس همین ویژگی 
موجود در لیس��ت پیدا شده اس��ت. به‌طورکلی، برداشت‌های گروه الف 
بس��یار مثبت‌تر از گروه ب بود. بر اس��اس نتایج توصیفات کتبی شخص 
فرضی، به نظر می‌رسد معنای سایر مشخصات موجود در این لیست بسته 
به اینکه ش��خص فرضی به‌عنوان یک فرد “گرم” یا “سرد” توصیف شده 
باشد، تغییر می‌کند. مشخص شد که کلمات “گرم” و “سرد” در برداشت 
ش��رکت‌کنندگان بیش از سایر ویژگی‌ها مهم هستند. آنها برای در کفرد، 

اساسی تلقی می‌ش��دند درحالی‌که سایر خصوصیات در درجه دوم دیده 
می‌ش��دند؛ بنابراین تغییر هر ویژگی دیگر این لیس��ت، مانند اس��تفاده از 
کلمات “مؤدب” و “صریح”، به‌جای کلمات “گرم” و “س��رد”، تأثیری به 
اندازه تأثیر “گرم” و “س��رد” نخواهد گذاشت. اش ویژگی‌های “گرم” و 

“سرد” را مرکزی و “مؤدب” و “صریح” را محیطی خواند.
اشَ در آزمایش��ی دیگ��ر دریافت که ترتیب ارائ��ه خصوصیات یک فرد 
فرضی، تأثیر زیادی بر تصور ش��کل‌گرفته توسط ش��رکت‌کنندگان دارد. 

به‌عنوان‌مثال، یکی از لیست‌های زیر را برای شرکت‌کنندگان خواند:
باهوش، زحمت‌کش، تکانشی، انتقادی، لجباز، حسود.
حسود، لجباز، انتقادی، تکانشی، زحمت‌کش، باهوش.

ب��ا  و  می‌ش��ود  خصوصیات مطلوب آغ��از  ب��ا  ال��ف  س��ری 
خصوصیات نامطلوب به پایان می‌رس��د، درحالی‌که عکس این مسئله در 
مورد س��ری ب صدق می‌کند. به دلیل این تفاوت جزئی، مردم ش��خص 
الف را به‌عنوان کسی درک می‌کنند که “فردی توانا است که دارای نقص 
خاصی اس��ت، اما شایس��تگی‌های او را تحت‌الش��عاع قرار می‌دهند” اما، 
شخص ب را “مشکلی می‌دانند که توانایی‌های جدی او با مشکل روبرو 

می‌شود.”
معنی کلمات دیگر این لیس��ت نیز در اکثر موضوعات بین لیست الف و 
لیس��ت ب تغییر می‌کند. کلماتی مانند “تکانش��ی” و “انتقادی” در لیست 

الف معنی مثبت می‌گیرند، اما با لیست ب معنی منفی.
منبع: گاهنامه مدیر

نظریه شکل‌گیری برداشت سولومون اَش
س��ولومون به چگونگی برداش��ت افراد از دیگران علاقه‌مند بود. او ش��یفته این مسئله بود که چگونه 
مردم می‌توانند به‌راحتی با وجود س��اختارهای پیچیده، از دیگران برداش��ت کنند. او به طور خاص به 

چگونگی برداشت دیگران یا اینکه آیا اصولی بر این برداشت‌ها حاکم بود علاقه داشت.
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خشم را می‌توان از اولین واکنش‌های انسانی دانست که 
در سیستم عصبی او نهادینه شده است. خشم نخستین 
هیجانی اس��ت که نوزادان تجرب��ه می‌کنند و مادران آن 
را در کودکان تش��خیص می‌دهند. خش��م را نمی‌توان 
به طور کامل از بین برد. این احس��اس در نزدی‌کترین 
روابط انس��انی نیز وجود دارد، بنابراین نیازی نیست که 
قربانی خشم باشید بلکه باید گزینه‌های متعددی را در 
مواجهه با خشم داشته باش��ید. دویل جنتری در کتاب 
باارزش مدیریت خشم راهکاریی برای مدیریت و مقابله 
با خشم ارائه داده اس��ت که خواندن آن خالی از لطف 
نیست. اگر فردی هستید که به سرعت کنترل خشم خود 
را از دست می‌دهد و موجب رنجش و ناراحتی دیگران 
می‌شود این کتاب برای شما بسیار کاربردی خواهد بود.

 ‌درباره کتاب مدیریت خشم اثر دویل جنتری 
دویل جنتری روانش��ناس و متخص��ص طب رفتاری 
معتقد است خشم مسئله‌‌ای نیست که بتوان آن را درمان 
کرد اما می‌توان مدیریت آن را آموخت. خشم می‌تواند 
برای هر کسی از زن و مرد گرفته تا پیر و جوان، ثروتمند 
یا فقیر رخ بدهد. حتی اگر ش��ما فردی آرام و خونسرد 
باش��ید ممکن اس��ت با افرادی عصبانی مواجه شوید 
که خش��م آنها زندگی را به کام شما تلخ کند. بنابراین 
مدیریت این بحران  از اهمیت زیادی برخوردار و فراتر 

از ش��مردن یک تا 10 اس��ت. به همین دلیل او این کتاب را فارغ از اصطلاحات 
تخصصی و مفاهیم پیچیده به نگارش درآورده است. بنابراین هر شخصی با هر 

سطح اطلاعاتی می‌تواند از این کتاب استفاده کند.
کتاب مدیریت خش��م یکی از کتاب‌های انتشارات دامیز است. این انتشارات از 
محبوب‌ترین انتشارات آمریکایی است که مجموعه‌های گوناگونی در حوزه‌های 
کاربردی عرضه کرده اس��ت که از این میان می‌توان به مجموعه‌های مهارت‌های 
زندگی، کسب و کار، هنر و طراحی، تاریخ و فلسفه، سرگرمی و موسیقی اشاره 

کرد. این آثار پرطرفدار تاکنون به بیش از 30 زبان دنیا ترجمه شده است.
 مروری بر فصل‌های کتاب مدیریت خشم 

بخش اول: پایه‌های خشم
بخش دوم: مدیریت خشم همین امروز

بخش سوم: پیشگیری از خشم فردا
بخش چهارم: برخورد با خشم از گذشته

بخش پنجم: تغییر شیوه‌ زندگی برای مدیریت خشم
بخش ششم: مدیریت خشم در رابطه‌های کلیدی

بخش هفتم: بخش ده‌تایی‌ها
‌‌‌درباره‌ دویل جنتری نویسنده‌ کتاب مدیریت خشم

دکتر دویل جنتری روانشناس بالینی و عضو انجمن روانشناختی آمریکا و مدیر 
انس��تیتو زندگی بدون خشم در ویرجیانا اس��ت. او سخنرانی برجسته در حوزه‌ 
مدیریت خشم است و در سراسر اروپا و آمریکا سمینارهای تربیتی برگزار کرده 
اس��ت. دویل جنتری در طول 40 سال فعالیت بیش از 100 اثر از جمله 8 کتاب 
منتش��ر کرده است و از پیشگامان عرصه‌ طب رفتاری و مدیریت خشم است. او 
همچنین در صنایع عمده یعنی جایی که در مدیریت برخورد، تیم سازی و ارتقای 
سلامتی تخصص پیدا کرد نیز فعالیت داشته است. مقالاتی که به کار دکتر جنتری 
در زمینه خشم مربوط می شوند در مجلات گوناگون معاصر به چشم می‌خورند 
و با او درباره‌ نظراتش و چگونگی ایجاد و حفظ زندگی بدون خش��م در رادیو 

و تلویزیون مصاحبه می‌ش��ود. از دیگ��ر آثار او می‌توان 
به کتاب‌های »بدون خش��م« و »وقتی کسی که دوستش 

دارید خشمگین می‌شود« اشاره کرد.
 ترجمه‌ کتاب مدیریت خشم به فارسی 

انتشارات آوند دانش کتاب مدیریت خشم را با ترجمه‌ 
سعید گرامی بروجردی و عزیزالله سمیعی عرضه کرده و 

در اختیار علاقه‌مندان قرار داده است.
 چرا باید کتاب مدیریت خشم را خواند؟ 

کتاب مدیریت خش��م در دس��ته‌ کتاب‌های مدیریت 
تعارض و فش��ار روانی قرار دارد. این کتاب برای گروه 
س��نی بزرگسال مناسب اس��ت. تعداد صفحات نسخه‌ 
چاپی کتاب 364 صفحه اس��ت که با مطالعه‌ روزانه 20 
دقیق��ه می‌توانید این کتاب را در 18 روز بخوانید. کتاب 
مدیریت خشم جزو کتاب‌های حجیم و بلند با موضوع 
مدیریت تعارض و فش��ار روانی است. این کتاب برای 
افرادی که وقت بیشتری برای مطالعه دارند و می‌خواهند 
در زمینه‌  مدیریت تعارض و فشار روانی زمان بیشتری را 

به مطالعه اختصاص دهند انتخاب مناسبی است.
 در بخشی از کتاب مدیریت خشم می‌خوانیم 

رنجش ملایم‌ترین شکل خشم است. روی طیف خشم، 
رنجش در انتهای مخالف طغیان قرار دارد. به طور کلی 
نباید نگران آن باش��ید. رنجش پیش پا افتاده‌تر از خشم 
است. تقریبا نیمی از کسانی که درباره آن‌ها تحقیق کرده‌ام به من گفته اند که در 
بهترین شرایط، دست کم هفته‌ای یک بار می‌رنجند. چون شدت رنجش کمتر از 
خشم است. مردم سریع‌تر به آن مسلط می‌شوند تا به خشم. این احتمال هم هست 
که رنجش خود به خود از بین برود. خلاصه اینکه، معمولا اگر رنجش در همین 

حد رنجش بماند مسئله‌ای پیش نمی‌آید.
خود را چطور فقط برای رنجش آماده می‌کنید؟ اين بار که کسی دکمه‌ خشم شما 

را فشار داد این کارها را امتحان کنید:
فکر نکنید آن حادثه یا مورد، جدی‌تر از همانی اس��ت که هس��ت. همه چیز را 
در نظر بگیرید. وقتی کسی در ترافیک جلوی شما می پیچد، این ناراحت کننده 
اس��ت اما آخر دنیا که نیست. به خودتان نگیرید. آن کسی که جلوی شما پیچید 
ش��ما را نمی شناسد. ش��اید بتوانید متوجه شوید که او هم دارد خشم خودش را 
خالی می کند و هیچ مشکل خاصی با شخص شما ندارد. تقصیر را گردن طرف 
مقابل نیندازید. وقتی شروع می‌کنید به مقصر شناختن دیگران، خیلی راحت اجازه 

می‌دهید رنجشتان اوج بگیرد. بهترین کار این است که رهایش کنید.
به انتقام فکر نکنید. بیش��تر وقت‌ها انتقام قدم بعدی مقصر شناختن دیگران 
اس��ت. انرژی خود را صرف چیزه��ای مفیدتر کنید. به دنب��ال راه‌های دور 
از خش��م برای برخ��ورد با وضعیت پیش آمده باش��ید. وقتی از دس��ت آن 
راننده رنجیدید، چطور می‌توانید بدون خش��مگین شدن با وضعیت برخورد 
کنید؟ ش��اید بهتر باش��د به موس��یقی مورد علاقه‌ خود یا رادیو گوش کنید. 
بعضی وقت‌ه��ا که به برنامه‌های رادیویی گ��وش می‌کنید آن چیزی که اول 

خشمگینتان کرده بود فراموشتان می‌شود!
نگذارید یک حال منفی، مثل افس��ردگی، خشم شما را بزرگ نشان دهد. خشم 
فقط موجب تشدید افسردگی می‌شود. به خودتان بگویید: حالا که حال خوش از 
من گرفته شده نمی‌گذارم این وضع بیشتر حال مرا خراب کند. از خودتان بپرسید 

اگر افسرده نبودم چه کار می‌کردم؟ بعد همان کار را بکنید.
منبع: فیدیبو

 نقد  و بررسی کتاب 
مدیریت خشم
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بانک س��امان به صنایع غذایی و صنایع دارویی نگاه ویژه و استراتژیکی 
دارد و به دلیل مسئولیت‌های اجتماعی که بر دوش گرفته، خود را موظف 
ب��ه حمایت از فعالان ح��وزه دارو و غذا می‌داند. حض��ور این بانک در 
چهاردهمین نمایش��گاه بین‌المللی صنعت، غلات، آرد و نان، نشانگر عزم 

بانک سامان برای حمایت از این صنعت مهم است. 
در آخرین روزهای ش��هریورماه، محل دائمی نمایش��گاه‌های بین‌المللی 
تهران، به طور همزمان میزبان چهار نمایشگاه بود؛ چهاردهمین نمایشگاه 
بین‌الملل��ی صنعت غ�الت، آرد و نان با حضور 108 ش��رکت داخلی و 
س��ه شرکت خارجی، نهمین نمایشگاه بین‌المللی نوشیدنی‌ها، چای، قهوه 

و صنایع وابس��ته با مش��ارکت 88 ش��رکت داخلی و 2 شرکت خارجی، 
بیس��ت‌و یکمین نمایشگاه بین‌المللی ش��یرینی و شکلات ایران با حضور 
۲۴۰ ش��رکت داخلی و ۱۴ ش��رکت خارج��ی و دوازدهمین نمایش��گاه 
بین‌الملل��ی انرژی‌های تجدیدپذیر، بهره‌وری و صرفه‌جویی انرژی که در 

آن 78 شرکت داخلی و 10 شرکت خارجی حضور داشتند. 
بانک سامان تنها بانک حاضر در چهاردهمین نمایشگاه بین المللی صنعت 
غلات، آرد و نان بود و در مدت برگزاری این نمایش��گاه، کارشناس��ان و 

مدیران بانک، ارتباط مستقیمی با فعالان این حوزه برقرار کردند. 
م��روت رنجبر، مدیر بانکداری ش��رکتی بانک س��امان، در بازدید از این 

چهاردهمین نمایشگاه بین‌المللی صنعت غلات، آرد و نان با حضور بانک سامان  برگزار شد

نگاه استراتژیک بانک سامان به حوزه غذا و دارو

محمدصادق عابدینی

عکس‌ها: نیلوفر فیاض
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نمایشگاه، با تشریح سیاست‌های بانک در حمایت از دو صنعت مهم غذا 
و دارو، گفت: »غذا و دارو دو حوزه استراتژیک هستند که نیاز همیشگی 
به آنها وجود دارد. در دوران کرونا شاهد این بودیم که بسیاری از صنایع 
دچار لطمات و آس��یب های زیادی شدند، اما حوزه دارو و غذا همچنان 

مهم و پرطرفدار باقی ماند.«
رنجبر تاکید کرد: »بانک سامان به دلیل موضوع امنیت غذایی مردم عزیز 
کشورمان و مسئولیت‌های اجتماعی که برعهده دارد، دو حوزه دارو و غذا 

را به عنوان صنایع استراتژیک همیشه مد نظر داشته است.«

 پکیج های اختصاصی بانک سامان برای حوزه غذا و دارو 
مدیر بانکداری ش��رکتی بانک سامان ادامه داد: »ما در حوزه صنایع دارو 
و غذا، با توجه به نیازهایی که فعالان این بخش‌ها دارند، پکیج‌هایی را به 
صورت اختصاصی طراحی می‌کنیم. این بس��ته‌ها برای پاسخ به نیازهایی 
است که تا امروز در نظام بانکی به آنها پاسخی داده نشده است. به‌عنوان 

مث��ال در حوزه دارو یکی از معضلاتی که ش��رکت‌های پخش دارو با آن 
روبرو بودند بحث نسیه‌فروشی به داروخانه‌ها است که باعث جمع شدن 
حجم بالایی از چک ش��ده و ش��رکت‌ها را دچار یک گَپ )GAP( مالی 
می‌کند. این گپ مالی و گپ س��رمایه در گردش از س��وی ش��رکت‌های 
پخش کننده دارو به تولید‌کنندگان منتقل می‌ش��د. بانک سامان با شناخت 
این مش��کل وارد چرخه تأمین ش��د و محصولی را به ن��ام »پیوند« ایجاد 

کرد.«
رنجبر گفت: »پیوند« توانس��ته معضل نسیه‌فروشی و جمع‌آوری چک و 

گپ مالی را برطرف کند.
وی با اشاره به اینکه در نظام بانکی به دلیل اعمال سیاست‌های انقباضی 
از س��وی دولت، ش��اهد کاهش نقدینگی هس��تیم، ادامه داد: »این مسئله 
باعث ش��ده نظام بانکی نتواند مانند گذش��ته به راحتی تس��هیلات را در 
اختیار فعالان صنایع دارویی و صنایع غذایی قرار دهد. ما از سال گذشته 
و همزمان با اعمال این سیاست‌ها، تغییر روش دادیم و یک سری ابزارها 
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و مدل‌های نوین مالی برای این فعالان طراحی کردیم.«
مدیر بانکداری شرکتی بانک سامان با برشمردن خدمات بانک در بخش 
ش��رکتی گفت: »در بخش خدمات عام، ارائه تسهیلات، باز کردن LC و 
ارائه ضمانت‌نامه‌ها و در حوزه س��رمایه در گردش و پر کردن گپ ایجاد 
شده »اوراق گواهی اعتبار مولد« )گام( را طراحی کردیم که هم اکنون در 

بانک سامان عملیاتی شده است.«
وی ادام��ه داد: »در حوزه طرح‌های ایجادی و توس��عه‌ای ش��رکت‌ها که 
نیازمن��د تامی��ن مالی بلندمدت اس��ت، در قالب »اوراق س��کوک« تامین 

سرمایه انجام می شود.«
رنجب��ر ب��ا تاکید مجدد بر اینکه س��امان تنها بانک حاضر در نمایش��گاه 
صنای��ع غلات، آرد و نان اس��ت، گفت: »با توجه به اینکه بانک س��امان 
هم‌اکنون مش��تریان زیادی در حوزه صنایع غذایی و صنایع دارویی دارد، 
ارتباط مس��تقیم و منظمی را با این صنایع برقرار کرده اس��ت. جلس��ات 
مس��تمری را با فع��الان این حوزه ها برگزار می کنی��م و دغدغه‌های آنها 
را می‌ش��نویم و متناس��ب با نیازهایی که دارند ت�الش می‌کنیم پکیچ‌های 

خدماتی ارائه کنیم.«

 توسعه بانکداری شرکتی در افق استراتژیک بانک 
مدیر بانکداری شرکتی بانک سامان تصریح کرد: »یکی از استراتژی‌های 1404 
بانک سامان، توسعه بانکداری شرکتی است. با توجه به سیاست‌گذاری‌هایی 
که در بانک انجام ش��ده، بحث بانکداری شرکتی دارای اهمیت خاصی شده 
است. از این رو امکانات خاصی طراحی شده و اختیاراتی را به ما داده‌اند که 
در سرعت تصمیم‌گیری تأثیر می‌گذارد. اساسا فلسفه وجودی و علت پیدایش 
بانکداری شرکتی این بود که شرکت‌های بسیار بزرگ، نیازهای مختص خود 
را دارند و نوع س��رویس‌دهی به آنها با خدماتی که به یک مشتری خرد داده 
می ش��ود، متفاوت اس��ت. این ش��رکت‌ها نیازهای خاصی دارند که باید  با 
راه‌حل‌های خاص به آن‌ها پاس��خ داده ش��ود. به همین دلی��ل  و با رویکرد 
س��رعت، راحتی و اعتماد، نگاه ما به این دس��ته از مشتریان، نگاه به مشتری 
نیست، بلکه نگاه به یک شریک است. این شرکت‌ها، شرکای تجاری بانک 
هس��تند. عملا کار ما با این شرکت‌ها پس از ارائه خدمات و تسهیلات آغاز 
می‌شود و نیاز است که به آنها خدمات پس از فروش و پشتیبانی ارائه شود 
و متناسب با شرایط داخلی و خارجی، به خصوص با وجود تحریم‌ها بتوانیم  
نیازهای شرکت‌ها را پاسخ دهیم. در بعد داخلی هم سیاست‌های بانک مرکزی 
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و با سیاست‌های اعمالی از سوی دولت، نیازمند تغییر استراتژی‌ها هستیم تا 
در کنار حرکت بر اساس سیاست‌های بانک مرکزی و دولت، بتوانیم در کنار 

شرکای تجاری خود باقی بمانیم.«
رنجبر با اشاره به فعالیت غرفه بانک سامان در نمایشگاه صنعت غلات، 
آرد و نان، ارتباط کارشناس��ان بانک با شرکت‌های حاضر در نمایشگاه و 
بازدید‌کنندگان، ادامه داد: »بانک سامان نگاه متفاوتی به صنایع غذایی دارد 
و فع��الان این حوزه به خوب��ی آن را درک کرده‌اند. حضور بانک در این 
نمایشگاه تخصصی، حاوی این پیام است که ما درباره این حوزه به طور 
تخصصی مطالعه کرده‌ایم و این حوزه برای بانک س��امان است و فرصت 

خوبی ایجاد شده تا بتوانیم مشتریان جدیدی را جذب بانک کنیم.«

 ارتباط خوب بزرگان صنعت نان با بانک سامان  
یکی از برندهای صنعت نان که در چهاردهمین نمایشگاه بین‌المللی صنعت 
غلات، آرد و نان، حضور داش��ت، »نان س��حر« بود که از مش��تریان قدیمی 
بانک سامان است. این برند تجاری صنعت نان از خدمات متنوع بانکی بانک 
سامان استفاده می‌کند و از جمله اعضای باشگاه مشتریان این بانک به‌ شمار 

می‌رود.  س��عید بابایوس��فی، قائم مقام مدیرعامل مجموعه نان سحر گفت: 
»پوزهای فروش ما به صورت انحصاری پوزهای بانک سامان است و به دلیل 
سرعت خوبی که دارند و حین انجام فعالیت قطع ارتباط رخ نمی‌دهد، از آن 
رضایت کامل داریم.« وی ادامه داد: »ما یک سری خدمات اختصاصی دیگر 
از طریق باشگاه مشتریان بانک سامان دریافت می‌کنیم و امیدوارم بتوانیم در 
آینده برای طرح‌های توسعه‌ای نان سحر از تسهیلات بانک هم استفاده کنیم.« 
مهدی بلوغی مدیرعامل شرکت باراکا، تولید کننده انواع شکلات نیز گفت: 
»امسال وارد ششمین سال همکاری با بانک سامان شده‌ایم و تا امروز بیشتر 
از تسهیلات بانکی این بانک استفاده کرده‌ایم«.  بلوغی ادامه داد: »شرکت ما 
در طول این ش��ش س��ال افزایش قابل توجهی در زمینه نقدینگی و توسعه 
داشته، اما هنوز نتوانس��ته‌ایم در بعد تسهیلات دریافتی از بانک سامان ارقام 
بیشتری از شش سال قبل دریافت کنیم و انتظار داریم در این زمینه بانک به ما 
توجه بیشتری داشته باشد.« وی با اشاره به فعالیت صادراتی شرکت متبوعش 
گفت: »ما ارز حاصل از صادرات را از طریق صرافی‌ها وارد کش��ور می‌کنیم 
و امیدواریم بتوانیم از خدمات ارزی بانک س��امان برای تسهیل واردات ارز 

استفاده کنیم.« 
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هفتمین نمایش��گاه بین‌المللی ایران فارما، دارو و صنایع وابسته، از 18 تا 20 مهرماه 
در مصلای امام خمینی )ره( برگزار ش��د. در این نمایش��گاه بیش از 600 ش��رکت 
داخلی و 150 شرکت خارجی از 40 کشور حضور داشتند. بانک سامان به دلیل نگاه 
راهبردی به صنعت دارو و مس��ئولیت‌های اجتماعی خود در تأمین س�المت مردم، 
در این نمایش��گاه حضور فعالی داش��ت. غرفه بانک سامان در شبستان مصلای امام 
خمینی )ره(، با حضور کارشناس��ان خبره بانکی به محلی برای تعامل میان بانک و 
ش��رکت‌های فعال حوزه دارو تبدیل شده بود. گروه کارشناسان بانکی با حضور در 
غرفه‌های ش��رکت‌های حاضر در هفتمین نمایشگاه بین‌المللی ایران فارما، خدمات 
نوین بانک سامان که به‌صورت تخصصی برای نیازهای صنایع دارویی طراحی شده 
است را معرفی می‌کردند. امسال نیز بانک سامان تنها بانکی بود که در نمایشگاه ایران 
فارما به‌صورت رسمی حضور داشت و این تمایز بانک سامان با دیگر بان‌کها برای 

شرکت‌های حاضر در نمایشگاه و بازدیدکنندگان جالب‌توجه بود. 
 سامان، بانک پیشتاز و چابک 

دکتر محمد عبده‌زاده، رئیس س��ندیکای صاحبان صنایع داروهای انس��انی ایران، با 
بیان اینکه ما از بانک سامان به دلیل همراهی با صنایع داروسازی در دور اول و دوم 
تحریم‌ها، تش��کر می‌کنیم، گفت: بی‌اغراق این بانک در میان مجموعه بانکی کشور 
پیش��تاز اس��ت و عمده امور بانکی کارخانه‌های داروسازی در بحث ارز ترجیحی و 
ارز نیمایی به دلیل چابکی و س��رعت عمل بانک س��امان، از طریق این بانک انجام 
می‌ش��ود.  عبده‌زاده ادامه داد: توانمندی‌های بانک س��امان باعث شد در سخت‌ترین 
شرایط تحریمی، در بحث ثبت سفارش، تخصیص و انتقال ارز مشکلی به وجود نیاید 
و فراتر از آن در تأمین داروی موردنیاز مردم و  تأمین سلامت آنها و ایجاد آرامش در 

بخش دارو و درمان کشور تأثیرگذار باشد. 

وی تأکید کرد: آرامشی که امروز به بخش دارو و درمان کشور حکمفرماست نتیجه 
فعالیت حرفه‌ای بانک سامان به‌خصوص در بخش بین‌الملل بوده است. فعالیت این 
بانک در بخش بین‌الملل آن‌قدر ش��فاف بوده اس��ت که نهادهای ناظر بین‌المللی و 
بان‌که��ای عامل طرف قرارداد به آن اعتماد داش��تند و فعالیت‌های  ارزی  مرتبط با 
صنایع دارویی را از طریق این بانک بدون مشکل انجام دادند. من به نمایندگی از کلیه 

شرکت‌های دارویی از مجموعه بانک سامان سپاسگزارم.
رئیس سندیکای صاحبان صنایع داروهای انسانی،  با اشاره به اینکه بانک سامان تنها 
بانک حاضر در نمایش��گاه ایران فارما است گفت: صنعت دارویی کشور به‌سرعت 
درحال‌رشد است و حضور بانک سامان این پیام را به فعالان صنایع دارویی می‌دهد 
که می‌توانند مبادلات مالی خود را از طریق بانکی که به فکر توسعه زیرساخت‌های 
صنعت دارویی کش��ور اس��ت انجام دهند، به‌خصوص اینکه بانک سامان در شرایط 
تحریم خیلی خوب عمل کرد. عبده زاده تأکید کرد: نگاه صنایع دارویی به بانک سامان 
نگاه به یک بانک توانمند، سازماندهی شده و چابک است. رئیس سندیکای صاحبان 
صنایع داروهای انس��انی، با اشاره به زمینه‌های توسعه همکاری میان  صنایع دارویی 
و بانک س��امان گفت: یکی از مواردی که می‌تواند به گس��ترش همکاری ما و بانک 
سامان بینجامد بحث تأمین ماشین‌آلات خطوط تولید و  بازسازی خطوط تولید صنایع 
دارویی است. در چند سال اخیر به دلیل تأثیر تحریم‌ها نرخ استهلاک خطوط تولید 
دارو از نرخ س��رمایه‌گذاری پیشی گرفته است. ما این موضوع را با دولت و مجلس 
مطرح کرده‌ایم که در بودجه س��ال 1402 برای نوس��ازی صنایع دارویی ردیف‌های 
بودجه‌ای در نظر بگیرند. تصور ما این اس��ت که با حل‌ش��دن این موضوع و گرفتن 
مصوبات مربوط به آن، بانک سامان یکی از بان‌کهای عامل برای کمک به بازسازی 

صنایع دارویی کشور باشد.

بانک سامان باعث ایجاد آرامش در بخش  درمان کشور است
رئیس سندیکای صاحبان صنایع داروهای انسانی ایران:

ض
فیا

فر 
لو

: نی
س‌ها

عک

محمد صادق عابدینی
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 فعالان صنایع دارویی با خدمات بانک سامان آشنا هستند 
رضا جلالی، رئیس شعبه ولیعصر پارک ساعی بانک سامان، با اشاره به  فعالیت غرفه 
بانک سامان در هفتمین نمایشگاه بین‌المللی ایران فارما، دارو و صنایع وابسته، گفت: 
یک��ی از حوزه‌هایی که بانک س��امان در آن فعالیت تخصصی دارد و کارنامه خوبی 
داشته، بخش دارو و صنایع دارویی است. هم اکنون بخش مهمی از شرکت‌هایی که 
از خدمات بانکداری شرکتی بانک سامان استفاده می‌کنند، شرکت‌های دارویی هستند. 

در نمایشگاه ایران فارما هم شاهد حضور مشتریان بانک بودیم.
جلالی با اشاره به تعامل کارشناسان بانک سامان با شرکت‌های حاضر در نمایشگاه 
ایران فارما، گفت: اغلب شرکت‌های حاضر در نمایشگاه یا از مشتریان بانک سامان 
بودند یا آوازه بانک سامان را شنیده بودند و با خدمات بانکی آن آشنایی داشتند. ما 
ضمن گفت‌وگو با مشتریان قدیمی بانک، تلاش کردیم با معرفی خدمات نوین بانکی 

بانک سامان، مشتریان جدید بانکی را جذب کنیم.
وی افزود: سابقه خوب بانک سامان در حوزه دارو، باعث شده شرکت‌های دارویی 
آش��نایی خوبی با این بانک داشته باش��ند و بر همین اساس تعامل با آنها با سهولت 

بیشتری انجام شد. 
جلالی، با اشاره به اینکه شرکت‌های دارویی حاضر در ایران فارما، اغلب در بخش 
تسهیلات ارزی تمایل به دریافت خدمات بانکی داشتند، گفت: شرکت‌های دارویی 
به‌خصوص واردکنندگان مواد اولیه، در گفت‌وگوهایی که داشتیم تمایل داشتند بانک 
سامان در زمینه تسویه تسهیلات ارزی به آنها کمک کند که البته محدودیت‌های بانک 

مرکزی را هم باید در این زمینه در نظر بگیریم. 
رئیس شعبه ولیعصر پارک ساعی، با بیان اینکه حضور بانک سامان در نمایشگاه 
تخصصی ایران فارما از نظر ش��رکت‌کنندگان جالب‌توجه بود، گفت: بسیاری از 

ش��رکت‌هایی که با آنها تعامل پیدا کردیم از اینکه س��امان با یک تیم منس��جم و 
حرفه‌ای در نمایش��گاه حاضر اس��ت ابراز رضایت داش��تند. نوع برقراری تعامل 
میان تیم بانک س��امان که متش��کل از کارشناس��ان بخش‌های مدیریت جذب و 
فروش، اعتبارات و بین‌الملل بود با شرکت‌ها برای آنها رضایت‌بخش بود، اغلب 
ش��رکت‌هایی که گروه کارشناسان بانک سامان به آنها مراجعه کرده بودند. اعلام 
می‌کردند دیگر بان‌کها صرفاً یک نفر را با چند فرم بانکی می‌فرس��تادند و عملًا 

تعاملی شکل نمی‌گرفت. 
 کمک بزرگ بانک سامان به شرکت‌های داروسازی 

محمد پرتوی شایان، مدیر مالی داروسازی اکسیر، با بیان اینکه این شرکت داروسازی 
از سال 1392 به جمع مشتریان بانک سامان پیوسته است، گفت: یکی از خدماتی که 
ما از بانک سامان دریافت می‌کنیم، خدمت بانکداری شرکتی است. البته در سال‌های 
اخیر از مدیران بانکداری ش��رکتی بانک سامان درخواس��ت کرده‌ایم که خدمات و 

تسهیلات بیشتری به ما اختصاص بدهند. 
پرتوی شایان با اشاره به تبدیل ارز موردنیاز صنایع دارویی به ارز نیمایی، بیان داشت: 
این تغییر باعث چندبرابر شدن نیاز شرکت‌های دارویی به خدمات مالی و پولی شده 
است و نیاز داریم بانک سامان خدمات بانکی گسترده‌تری را در اختیار صنایع دارویی 
قرار دهد. هم اکنون شرکت‌های دارویی به دنبال منابع مالی هستند و فرصت خوبی 

برای یک معامله برد - برد میان بانک و صنایع دارویی به وجود آمده است. 
مدیر مالی ش��رکت داروس��ازی اکسیر، تصریح کرد: بیش��ترین نیاز ما در بحث ارز 
مربوط به خریدهای خارجی و واردات است و بانک سامان باتوجه‌به تجربه خوبی 
ک��ه در بحث ارز دارد می‌تواند در تأمین منابع ارزی بخش واردات کمک بزرگی به 

شرکت‌های داروسازی کند. 
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تعیین نرخ سود بانکی هر سال از موضوعات چالش‌برانگیز اقتصاد ایران 
بوده اس��ت. اکنون که حجم نقدینگی کشور رکورد بی‌سابقه ۵۰۰۰ هزار 
میلیارد تومان را ثبت کرده، براس��اس نظریه‌های اقتصادی ضروری است 
ش��ورای پول و اعتبار در نرخ سود س��پرده بانکی بازنگری کند. شورای 
پول و اعتبار با هدف پیشگیری از ایجاد رکود تورمی در تولید از افزایش 
نرخ س��ود بانکی جلوگیری کرده اس��ت. این امر موجب شده بان‌کها نیز 
برای جذب منابع مالی و تامین کفایت س��رمایه به تخلف از بسته شورای 
پ��ول و اعتبار روی بیاورند؛ این در حالی اس��ت ک��ه بنا به آنچه در ادامه 
ذکر می‌ش��ود ش��رایط اقتصادی فعلی کش��ور به افزایش نرخ سود بانکی 
نیازمند اس��ت.  یکی از راهکارهای شناخته‌ش��ده اقتص��ادی برای کنترل 
تورم افزایش نرخ س��ود بانکی است. نرخ سود سپرده‌ها در کشور حدود 
۶ س��ال است که بدون تغییر مانده، اما ش��رایط فعلی کشور افزایش نرخ 
س��ود سپرده و کاهش نرخ بهره تسهیلات بانکی را می‌طلبد، زیرا افزایش 
نرخ سود سپرده بانکی می‌تواند در کنترل بازارها موثر باشد.  از طرفی هم 
افزایش نرخ س��ود بانکی مانعی برای رونق بخش تولید محسوب می‌شود 
و نباید به‌میزانی باش��د که تولیدکننده را به‌جای س��رمایه‌گذاری در تولید 
به س��رمایه‌گذاری در بان‌کها ترغیب کند. اگر نرخ س��ود بیش��تر از آنچه 
در نظام بانکی کش��ور جاری است، کاهش یابد، جز اثرات تورمی شدید 
ممکن است موجب کاهش سپرده‌های بانکی هم شود، اما بان‌کها به‌دلیل 
قدرت انحصاری خود، نرخ سود تسهیلات را پایین نمی‌آورند، زیرا با بالا 
بودن نرخ بهره تسهیلات می‌توانند زیان‌های خود را جبران کنند. چنانچه 
نرخ سود در بازار بین‌بانکی کاهشی باشد، اتفاق خوبی برای بازار سرمایه 
به‌ش��مار می‌رود، اما نمی‌توان انتظار داش��ت برای حمایت از بخش��ی از 
اقتصاد مانند بازار سرمایه نرخ بهره تغییر کند و سایر بخش‌ها بدون تغییر 
بماند؛ در واقع این کار باعث می‌شود نرخ در سایر بازارها نیز دستخوش 
تغییر شود. به‌عبارت دیگر با این اقدام قیمت‌ها در بازار سهام، ارز، مسکن 
و همه بازارهای مصرفی خانوارها تحت تاثیر قرار خواهد گرفت؛ بنابراین 
کاهش نرخ س��ود بانکی حتی اگر با هدف حمایت از بازار سرمایه باشد، 

به‌دلیل جذابیت نوس��ان‌گیری در بازارهای م��وازی، با آثار منفی همچون 
رش��د تورم همراه خواهد ب��ود. پس به‌طور قطع در ش��رایط کنونی نرخ 
سود بانکی باید اندکی افزایش یابد، زیرا کاهش نرخ سود بانکی، نیازمند 
ایجاد بس��تر حمایت از تولید داخلی و هدایت نقدینگی به س��مت رونق 
تولید و بنگاه‌های کوچک و بزرگ اس��ت، وگرنه در صورتی که کس��ب 
س��ود در بازارهای س��فته‌بازانه همچون ارز رونق داش��ته باشد، نمی‌توان 
انتظار تزریق منابع س��پرده‌های بانکی به تولید را داش��ت. از سوی دیگر، 
یکی از ملزومات افزایش نرخ سود بانکی، کاهش انتظارات تورمی است؛ 
موضوعی که در صورت تحقق آن، می‌توان نرخ س��ود بانکی را متناسب 
ب��ا رونق اقتصادی به‌وج��ود آمده، پلکانی کاهش داد. کاهش نرخ س��ود 
باعث کاهش نرخ تمام‌ش��ده پول بان‌کها و نکول وام‌های بانکی می‌شود. 
در نتیجه وضعیت س��ودآوری و ترازنامه بان‌کها بهبود می‌یابد. از س��وی 
دیگر کاهش جذابیت سپرده‌گذاری در بان‌کها باعث تمایل صاحبان منابع 
مالی به فعالیت اقتصادی می‌ش��ود، زیرا صاحبان س��رمایه سعی دارند در 
کنار حفظ ارزش دارایی خود، سودی نیز به‌دست آورند اما تمام اینها در 
ش��رایطی حاصل می‌شود که نرخ سود سپرده و نرخ تورم با هم اختلاف 

معناداری نداشته باشند.
 نرخ بهره یکی از ش��اخص‌های مهم اقتصاد در هر کشوری است. بانک 
مرکزی براس��اس شرایط اقتصادی، نرخ بهره را تعیین می‌کند و امور مالی 
و بانک��ی در راس��تای این نرخ صورت می‌پذیرد. س��ازکار پرداخت بهره 
ب��رای جلوگیری از کاهش ارزش پول وام‌دهنده میان پول پرداختی امروز 
و دریافت��ی در آینده اس��تفاده می‌ش��ود. نرخ بهره اغلب مثبت اس��ت که 
انگیزه‌ای برای س��رمایه‌گذاری در جامعه ایج��اد می‌کند. هر چه وضعیت 
اقتصادی و ش��رایط بازار بهتر باشد، انتظار برای دریافت سود و بهره‌های 
بیشتر نیز بالاتر است، اما در شرایطی که بازار ثبات نداشته باشد، سرمایه 
به‌جای اینکه از طریق بان‌کها به س��مت تولید هدایت شود، به بازارهای 
معامله‌گ��ری هدایت می‌ش��ود و همین موضوع اقتص��اد کلان را از رونق 

خارج می‌کند.

| حسن رادمهر|
| کارشناس اقتصاد|

افزایـــش 
ـــود  نرخ س
ضروری است
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آپارتمان‌نشینی، یکی از شاخصه‌های مهم 
سبک زندگی در دنیای امروز است که ناشی 
از تغیی��رات محیط اقتص��ادی و اجتماعی 
زندگی ما اس��ت. در واقع این تعاملات در 
هم تنیده که در شهرهای کلان به انسان‌ها 
تحمیل‌ش��ده، گاه��ی گریزناپذی��ر به‌نظر 
می‌رس��د. در جامعه ما یکی از پدیده‌های 
نوظهوری که به‌عنوان یک مسئله اجتماعی 
می‌ت��وان ب��ه آن پرداخت، بح��ث افزایش 
ساخت‌وساز و برج‌نشینی است که متاسفانه 
این‌گون��ه مجوزه��ا هیچ‌گونه برچس��ب 
اجتماعی ندارد. با این همه، برای داش��تن 
زندگی اجتماعی س��الم باید استانداردهای 
زندگ��ی آپارتمان‌نش��ینی را رعای��ت کرد. 
به‌عبارتی ابتدا بای��د الگو و تجربه زندگی 
جمعی در برج‌ها به شهروندان آموزش داده 
شود و سپس این سبک از زندگی در قالب 
بلند مرتبه‌سازی در جامعه نهادینه شود. در 
حوزه آپارتمان‌نشینی جامعه ما با نوعی تاخر 
فرهنگی روبه‌رو اس��ت و شهرنشینی برای 
بسیاری از ساکنان شهری خریداری‌ شده، 
زیرا حق��وق و مس��ئولیت‌های زندگی در 
آپارتمان، هنوز در شهروندان درونی نشده، 
به‌طوری‌که انبوهی از مسائل، درگیری‌ها و 

اختلافات را در آپارتمان‌ها شاهد هستیم که 
ب��ه علت فقر فرهنگی و نبود الزامات زندگی 

آپارتمان‌نشینی به‌وجود آمده است. گفتنی است 
بس��یاری از برج‌های ساخته ش��ده حتی با بافت 

اجتماعی منطقه همسازی نداشته و به‌عنوان وصله‌ای 
ناجور در منطقه خودنمایی می‌کند.

نکته دیگری که باید موردتوجه مدیران شهری قرار گیرد این است 
که آیا بس��ترهای فرهنگی، اجتماعی، تفریحی و زیرساخت‌های خدمات‌رسانی 
برای افزایش جمعیت اینچنینی موردمحاسبه قرار گرفته یا خیر؟ این محدودیت‌ها 
باید به ش��کل متمرکز در مباحث معماری شهری مد نظر مدیریت شهری قرار 
گیرد. در واقع با افزایش جمعیت ناگهانی در یک منطقه و محدودیت‌های منابع 
زیرس��اختی، به‌طور قطع، ما با انواع مسائل و نارضایتی‌های شهروندان روبه‌رو 

خواهیم شد. 
بدیه��ی اس��ت هر قدر تراکم جمعیت��ی در یک منطقه خ��اص افزایش پیدا 
کند، به‌طور قطع، تراکم اخلاقی را به‌دنبال خواهد داش��ت. در واقع افزایش 
جمعیت با افزایش خش��ونت و کجروی نسبت مس��تقیمی دارد، زیرا نسبت 
جمعیت به منابع را از حالت اعتدال خارج می‌کند و شهروندان برای رسیدن 
ب��ه منابع محدود با هم رقابت می‌کنند و این الگوی رفتاری، خش��ونت‌های 
کلامی و فیزیکی را افزایش می‌دهد. برخی مواقع این پرسش مطرح می‌شود 
که چرا در فصل تابس��تان خش��ونت‌های رفتاری در جامعه بیش��تر می‌شود.
ای��ن پدیده به اصلی که گفته ش��د برمی‌گردد. یعنی در این فصل‌ها تمایل به 
مس��افرت به مکان‌های زیارتی و تفریحی بیش��تر می‌شود و افزایش ناگهانی 
جمعیت در یک منطقه جغرافیایی که با محدودیت منابع مواجه است، به‌طور 
قطع، تنش‌های بین‌فردی و آس��یب‌های فراوانی را به‌وجود می‌آورد. به‌عنوان 
مثال، شهروندان بر سر جای پارک با هم به نزاع می‌پردازند، در حالی که در 

فصل زمس��تان کمترین خشونت رفتاری 
و جرم را در آن منطقه ش��اهدیم، زیرا در 
فصل زمس��تان به تناسب تراکم جمعیتی 
ک��م، تراکم اخلاق��ی کمتری را ش��اهد 

خواهیم بود.
افزایش مجوزهای برج و آپارتمان‌سازی 
موقعی کمترین آس��یب را دارد که منابع 
زیرس��اختی آن از قب��ل مهی��ا ش��ود ت��ا 
ش��هروندان کمتر بر س��ر مناب��ع محدود 
رقابت کنن��د. نکته دیگری ک��ه افزایش 
ساخت‌وس��ازهای غیراصول��ی به جامعه 
تحمی��ل می‌کند، پدی��ده‌ای به‌نام گمنامی 
در مناطق ش��هری است. در واقع هرقدر 
جمعیت زیادتر ش��ود، احساس گمنامی 
در ش��هروندان بیش��تر ش��ده و اف��رادی 
ک��ه انگیزه‌های مجرمان��ه دارند، فرصت 
پی��دا می‌کنند ت��ا به جرائ��م و رفتارهای 
چراک��ه  بزنن��د،  دس��ت  خش��ونت‌آمیز 
نظارت اجتماعی به‌ش��دت پایین می‌آید. 
اما در روس��تاها و ش��هرهای کوچک به 
علت نظارت ش��دید اجتماعی که ناشی 
از ارتباط��ات چهره به چه��ره، فامیلی و 
محلی اس��ت، ش��خص کمتر ام��کان و 
فرصت کج��روی پیدا می‌کند. از س��وی 
دیگر، درمناطق کوچک شهری و روستایی 
ب��ه علت همگن ب��ودن جمعی��ت از لحاظ 
طبقاتی و اقتصادی، ش��خص فشارهای روانی 
کمتری را احساس می‌کند، اما در شهرها به‌دلیل 
ناهمگنی جمعیتی و در هم‌تنیدگی طبقات گوناگون 
اجتماعی، شکاف عمیق طبقاتی به‌شدت مشهود است و 
این احساس بی‌عدالتی، فش��ارهای مضاعفی را از نظر روانی به 
طبقات فرودس��ت جامعه تحمیل می‌کند. در مبحث ارتباط معماری ش��هری 
و وقوع جرم و خش��ونت، میان وقوع جرم و محیط زندگی رابطه مس��تقیمی 
برقرار اس��ت. ب��ا توجه به پژوهش‌ه��ای به‌عمل آمده، ان��دازه و فرم فضای 
ش��هری، فش��ردگی بافت محلات، آلودگی دیداری و کیفیت شبکه معابر از 
عوام��ل کاهش و افزایش وقوع جرم اس��ت. در واقع ان��دازه فضا در ایجاد 
امنیت و آس��ایش اجتماعی تاثیرگذار است و در ابعاد کوچ‌کتر فضا، روابط 
صمیمانه‌تر برقرار اس��ت، اما بر عکس در میدان‌های بزرگ شهرهای کنونی 
به‌دلیل گمنامی افراد و جمعیت زیاد، ش��رایط ناهنجاری برای زندگی ایجاد 
می‌شود. هر چند فضاهای کوچک که با ازدحام جمعیت همراه باشد می‌تواند 
ش��رایط آس��یب‌پذیری را به‌وجود بیاورد، اما مجرمان هیچ علاقه‌ای به دیده 

شده در حال ارتکاب جرم ندارند.
از منظ��ر فرم فضا، هر محیطی که به مخف��ی ماندن فرآیند مجرمانه کمک کند 
برای مجرمان ش��رایط ایده‌آلی را فراهم می‌کند. به‌عبارتی فضاهایی که از منظر 
ساختاری نمایانی آن به حداقل برسد، به‌طور بالقوه، امکان جرم‌خیزی را افزایش 
می‌دهند. از نظر فشردگی بافت شهری نیز مکان‌هایی که تراکم کاربردی زیادی 
دارند، به‌طور طبیعی، تراکم اخلاقی را به‌وجود می‌آورند، چراکه تردد انبوهی از 
جمعیت با فرهنگ‌ها و مناسبات اجتماعی گوناگون، زمینه‌ساز شرایط مساعدی 

برای ارتکاب جرم و ناهنجاری در محیط‌های شهری است.

رعایت 
استانداردهای 
آپارتمان‌نشینی

| مصطفی آب‌روشن|
| جامعه‌شناس|
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پزش��کی نوین از زمان پاس��تور و کخ برپایه استفاده از علم بیوشیمی بنیان 
نهاده شد. به‌عبارت دیگر، طی ۱۵۰ سال گذشته پیشرفت‌های قابل‌توجهی در 
حوزه‌های مختلف تشخیص و درمان پزشکی به‌وقوع پیوسته، با این حال علم 
و فناوری پزشکی موجود هنوز با محدودیت‌های بسیار جدی روبه‌رو است.

نانوپزش��کی در تشخیص و درمان بیماری‌ها در مقایسه با طب رایج کاربرد 
وسیع‌تری دارد. به‌عنوان نمونه، با علم امروز پزشکی رایج نمی‌توان مکانیزم 
شروع، ش��کل‌گیری، رشد و تکثیر تومورهای س��رطانی را به‌طور بنیادی و 
در مقیاس‌های مولکولی و زیرمولکولی بررس��ی و تجزیه و تحلیل کرد. این 
امر به‌ویژه درباره پیدایش و درمان به‌موقع پدیده خطرناک متاس��تاز )پخش 
غیرقابل‌کنترل سلول‌های سرطانی( صادق است. در حالی که با نانو پزشکی 
با دق��ت بالایی می‌توان این فرآیندها را به‌طور بنیادی بررس��ی و در نهایت 
تحت‌کنترل دقیق درآورد یا برای مثال در مقیاس ت‌کسلولی، طب معمولی از 
اساس به‌هیچ وجه قادر به تشخیص افت‌وخیزها و اختلالات تخریب‌کننده 
سلول‌ها و بیومولکول‌ها نبوده و نمی‌تواند ت‌کسلول‌ها )و حتی چند صد هزار 
سلول( تخریب و سرطانی‌ش��ده را به‌موقع و بدون آسیب رساندن جدی به 
سلول‌های سالم جانبی از بین ببرد، در حالی که این امر در نانوپزشکی و در 
مقیاس نانو قابل‌تحقق اس��ت و یکی از زیرمجموعه‌های درخشان علم نانو 
پزش��کی در حوزه تش��خیص و درمان زودرس عارضه‌هایی از قبیل سرطان 
اس��ت. در روش‌های رایج درمان س��رطان بیش��تر از ترکیب پرتودرمانی و 
شیمی‌درمانی استفاده می‌ش��ود. طی این فرآیند درمانی، تمامی سلول‌ها چه 
س��الم و چه س��رطانی، چه در بافت س��رطانی و چه در بافت غیرسرطانی، 
موردتهاجم گس��ترده با پرتوهای انرژی ب��الا )نظیر پرتوهای ایکس یا گاما( 
قرار می‌گیرند و گاهی بسیاری از سلول‌های سرطانی‌نشده، به‌ویژه در سرطان 
پستان، دچار عوارض جانبی از جمله سرطان ثانوی می‌شوند، در حالی که در 
نانوپزشکی با استفاده از پروتکل‌ها و نانوبیوحسگرهای فوق‌حساس می‌توان 

تنها سلول‌های سرطانی را غربال  کرد موردتهاجم قرار داد.
در نانو پزشکی، ریشه‌های مولکولی، اتمی و زیراتمی بیماری‌ها و عارضه‌های 
 DNA مشاهده‌پذیر کشف می‌شوند، حتی در سطح ژن‌ها در مولکول حیاتی
و در همان سطوح و مقیاس‌ها عوامل بروز بیماری‌ها سرکوب می‌شوند. در 

حقیقت، با اس��تفاده از نانو فناوری پزشکی بیماری‌ها در بنیاد خود ریشه‌کن 
می‌ش��وند، در صورتی که طب رایج از اس��اس فقط به مه��ار کردن عارضه 
می‌پردازد و قادر به درمان انتخابی عوامل س��رطان‌زا نیس��ت. در طب فعلی 
حتی در بهترین بیمارستان‌های دنیا نیز در حال حاضر نمی‌توانید برای درمان 
بیماری‌های صعب‌العلاج، ت‌کسلول‌های درگیر در این بیماری‌ها را مخاطب 
قرار دهید، بلکه یک تومور را که دارای میلیاردها سلول است، در مقیاس خود 
تومور موردحمله قرار می‌دهید که نه‌تنها آن را به‌صورت کامل نابود نمی‌کند، 

بلکه به سلول‌های سالم جانبی نیز آسیب‌های جدی وارد می‌کند.
با کمک علوم نانو می‌توان به تمامی چراهای عالم پزش��کی پاس��خ داد، 
این در حالی اس��ت که طب س��نتی امکان ندارد، بتواند به ش��ما پاس��خ 
چرایی پیدایش اولیه بیماری آلزایمر یا بس��یاری از بیماری‌های مغزی از 
قبیل صرع، بیماری پارکینس��ون و بیم��اری هانتیتون را بدهد. هرقدر هم 
رژیم غذایی مناس��ب و فعالیت ورزش��ی را دنبال کرده باشید، مکانیزم و 
ش��رایط اولیه بیماری آلزایمر یا پارکینسون در مغز شما بروز می‌کند. تنها 
با رعایت اصول پیش��گیری می‌توان از ب��روز بیماری‌ها جلوگیری کرد و 
برای پیش��گیری نیز اول بای��د پیش‌بینی و برای پیش‌بین��ی اول باید یک 
مدل محاس��باتی پیچیده را طراحی کرد. حرکت علوم در تمامی عرصه‌ها 
به‌س��مت همگرایی اس��ت. در آینده با کمک علوم همگرا قادر به طراحی 
سیس��تم‌هایی بسیار پیشرفته‌تر از انس��ان‌ها خواهیم بود. البته این به‌معنای 
دخالت در امر خلقت نیس��ت. تنها می‌خواهیم مفهوم، چگونگی و چرایی 
قوانین به‌کار رفته، در شرایط خلقت را بررسی کنیم. هدف دانش، کشف 
چراها است و پاسخ به این چراها تنها با علوم نانو و در سطوح مولکولی 
و اتمی داده می‌ش��ود. طب سنتی و حتی پزشکی رایج قادر نیست پاسخ 
بس��یاری از چراهای پزش��کی را بدهد. به عنوان نمونه، نمی‌توان از طب 
موجود توقع داشت که قادر باشد، پاسخ دقیقی برای علل بروز علائم اولیه 
ش��روع بیماری آلزایمر داشته باشد. همین علائم در مغز فردی که شیشه 
مصرف می‌کند نیز ایجاد می‌ش��ود و علم نانو می‌داند که چه مکانیزم‌هایی 
در آن دخیل بوده و کدام ذرات مغناطیس��ی با حمله به میکروتوبول‌های 

سلول‌های عصبی باعث بروز این علائم می‌شوند.

 نانوپزشکی بیماری را 
ریشه‌کن می‌کند

| هاشم رفیعی‌تبار/  از بنیان‌گذاران نانوپزشکی کشور|
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| وحید عزیزی|
| کارشناس اقتصاد|

درآمده��ای مالیات��ی، یکی از عمده‌تری��ن منابع تامین مال��ی دولت‌ها 
در اقتصاد بس��یاری از کش��ورهای جهان اس��ت و اب��زاری موثر جهت 

سیاست‌گذاری‌های مالی محسوب می‌شود. 
در ایران به دلیل ش��رایط سوق الجیش��ی منطقه که جزو نفت‌خیز‌ترین 
مناطق جهان است عوامل تامین بودجه با سایر نقاط جهان متفاوت است، 
عواملی مانند وابستگی بودجه دولت به درآمدهای نفتی و انعطاف ناپذیری 
مخارج دولت، باعث ناکارآمدی سیاست‌های مالی شده که این موضوع 
به نوبه خود نقش درآمدهای مالیاتی را در کاهش کسری بودجه دولتی و 
نوسانات آن کم رنگ کرده است. منابع زیرزمینی تجدیدناپذیر از سالیان 
پیش توسط نسل‌های حاکم خرج و حق نسل آتی پایمال‌شده است. در 
کشورهایی که دولت‌ها به‌جای کارآفرینی و راهبرد توسعه به فروش منابع 
زیرزمینی به‌ویژه نفت وابسته شده‌اند، امر توسعه به فراموشی سپرده‌شده 
و احتمالا همه‌ساله برای بر باد دادن منابع توسعه‌ای صدها سمینار برگزار 
می‌کنند و به ناهار دل‌خوش دارند. مالیات یک ابزار حکومتی برای تامین 
منابع حکمرانی خوب و برقراری ایستگاه‌های توسعه‌ای در هر برهه زمانی 
است. درواقع شهروندان با پرداخت بخشی از درآمد خود به دولت‌ها در 
قالب مالیات، به دولت اختیار می‌دهند آن را برای اداره امور کشور، اجرای 
سیاس��ت‌های مالی، تامین کالاها، خدمات عمومی و ضروری، تضمین 
امنیت، اجرای برنامه‌های توسعه و عمرانی کشور مورداستفاده قرار دهد.  
دراین‌بین گس��ترش و تنوع فعالیت‌های اقتصادی، نقش فزاینده دولت‌ها 
در گس��ترش خدمات عمومی و همچنین گسترش تعهدات دولت‌ها در 
عرصه‌های اقتصادی و اجتماعی، مالیات را به مسئله‌ای مهم و تأثیرگذار 
ب��رای تمامی دولت‌ها تبدیل کرده و کارکردهای اصلی ابزار مالیات را به 
تأمین درآمدهای عمومی کشور، گسترش عدالت، تخصیص مجدد منابع 
از طریق توسعه اقتصادی و ثبات اقتصادی تغییر داده است. مالیات، یک 
پرداخت الزامی و اجباری اس��ت؛ از همین‌رو برخی از مالیات دهندگان 
برای پرداخت مالیات مقاومت از خود نشان می‌دهند که در علم اقتصاد 
از آن به عنوان فرار مالیاتی یاد می‌ش��ود. نوعی از مالیات وجود دارد که 

مقاومتی از سوی شهروندان در قبال پرداخت آن وجود ندارد. جبهه‌گیری 
و مقاومت شهروندان در مورد »مالیات تورمی« وجود خارجی ندارد. این 
بدان خاطر اس��ت که هیچکس متوجه نیس��ت و فکر نمی‌کند که با بالا 
رفتن س��طح عمومی قیمت‌ها )تورم( دارد به دولت مالیات می‌پردازد و 
دس��ت نامرئی دولت در جیب مردم برداشت خود را از درآمد آنها بدون 
کوچ‌کترین اعتراضی عملی می‌سازد. تازه این مقاومت‌ها به دلیل خود 
مالیات تورمی نیس��ت، بلکه از تورم ناشی می‌شود و آن هم بیشتر وقتی 
رخ می‌دهد که تورم بدان گروه‌ها لطمات و صدمات عمده‌ای وارد ساخته 

است. 
در نتیج��ه از تجزیه واریانس کس��ری بودجه در می‌یابیم وابس��تگی 
بالای بودجه کش��ور به درآمدهای نفتی اس��ت و نشان می‌دهد نقش 
سیاس��ت مالیاتی در توضیح نوسانات کس��ری بودجه در کشور‌های 
دارای مناب��ع زیر زمینی بس��یار پایین اس��ت. نتایج حاص��ل از توابع 
عکس‌العمل آن��ی تجمعی برای متغیرهای مدل نش��ان می‌دهد تکانه 
مثبت سیاس��ت مالیاتی مطابق با مبانی نظری باعث کاهش رشد تولید 
در کوتاه‌مدت می‌ش��ود ولی اثر منف��ی آن در بلندمدت خنثی و صفر 
می‌‌ش��ود. تکانه مخارج دولتی در کوتاه م��دت منطبق با مبانی نظری 
باعث افزایش رش��د تولید ناخالص می‌شود، ولی در بلندمدت اثر آن 

خنثی می‌شود و به سمت صفر میل می‌کند. 
همچنین توابع عکس‌العمل آنی تجمعی برای مالیات نش��ان می‌دهد 
ی��ک تکانه مثبت در تولید و درآمدهای نفتی باعث رش��د درآمدهای 
مالیاتی ش��ود و تکانه مخارج دولتی با یک وقفه سه دوره‌ای افزایش 
درآم��د مالیاتی را به دنب��ال دارد. در اقتصاد ایران که بودجه آن تا حد 
زیادی به نفت وابس��ته اس��ت مالیات س��تانی بهترین جایگزین نفت 
برای تامین بودجه است؛ به شرطی که درآمد‌ها شفاف باشد.اقتصاد ما 
این ظرفیت را دارد که یکی دو س��اله، با کاهش معافیت‌های مالیاتی، 
افزایش پایه‌ه��ای مالیاتی و بهبود زیرس��اخت‌های اطلاعاتی، درآمد 

مالیاتی در بودجه را به‌راحتی دو برابر کند.

مالیات، حلقه مفقوده 
تأمین بودجه
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بازدید مدیرکل روابط‌عمومی 
بیمه مرکزی از مرکز عملیات 
بیمه سامان در کربلا

به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه سامان، درجریان این بازدید مدیر کل 
روابط عمومی بیمه مرکزی از مرکز عملیات بیمه سامان در کربلا مصطفی 
رئوفی از نزدیک با انواع خدمات ارائه ش��ده توس��ط ش��رکت بیمه س��امان 
به زائران اربعین حس��ینی آشنا ش��د. وی، ضمن قدردانی از سخت‌کوشی 
کارکنان بیمه س��امان در ارائه خدمات به‌موقع به زائران اربعین حس��ینی، 
اظهار کرد صنعت بیمه همواره در انجام وظایف خود از هیچ تلاشی فروگذار 

نکرده و تمام تلاش و امکانات خود را به کار می‌گیرد.

بیمه سامان 
»پای‌کار حسین )ع(« است

در روزهایی که عاش��قان اباعبدالله الحسین )ع( در پیاده‌روی اربعین 
حضور داش��تند، ش��رکت بیمه س��امان نیز همپای دیگران به زائران 
خدمات‌رس��انی می‌کرد. به گزارش روابط‌عمومی شرکت بیمه سامان، 
مصدوم��ان، حادثه‌دیدگان و بیمارانی که در جریان راهپیمایی اربعین 
به کارشناس��ان ش��رکت بیمه س��امان حاضر در مرزها، نجف، کربلا و 
یا مس��یر راهپیمایی مراجع��ه می‌کردند، از حداکث��ر خدمات ممکن 
برخوردار می ش��دند. در جریان خدمات‌دهی ش��رکت به راهپیمایان، 
می‌کردن��د علی‌اکب��ر ترکاش��وند رئیس س��تاد اربعی��ن صنعت بیمه 
 نی��ز در مرکز عملیات بیمه س��امان در کربلای معل��ی حضور یافت.

تصاویر پیش‌رو، بخشی از خدمات شرکت بیمه سامان است که امسال با 
شعار »پای‌کار حسین )ع(« در این مراسم معنوی حضور یافت.
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جمعی از مس��ئولان بلندپایه و مقام‌های مسئول از مرکز ستاد 
عملیات ش��رکت بیمه سامان مس��تقر در کربلای معلی بازدید 
به عمل آوردند. به گزارش روابط‌عمومی ش��رکت بیمه سامان، 
در جریان این بازدید، حجت‌الاسلام‌والمسلمین سید عبدالفتاح 
ن��واب نماینده ولی‌فقی��ه در امور حج و زیارت، س��ید صادق 
حسینی، رئیس سازمان حج و زیارت و مجتبی شصتی کریمی 
سرکنسول جمهوری اس�المی ایران در کربلای معلی از مرکز 
ستاد اجرایی عملیات شرکت بیمه سامان مستقر در کربلای معلی 
بازدید کردند.  همچنین، مقامات ارشد بازدیدکننده از مرکز ستاد 
اجرایی عملیات شرکت بیمه سامان مستقر در کربلای معلی در 
جری��ان آخرین وضعیت صدور بیمه‌نامه برای زائران ورودی و 
نحوه کم‌کرسانی به متقاضیان خدمات درمانی توسط شرکت 

بیمه سامان قرار گرفتند. 
شرکت بیمه سامان، امسال بیمه‌گر زائران اربعین حسینی بود.

 بازدید مسـئولان بلندپایه 
از مرکز عملیات بیمه سامان 

در کربلای معلی
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غروب زیبای تهران از نگاه همکاران در برج سامانعکس‌ها: هاله حسین زاده
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 کسب مدال طلا در 
مسابقات جوجیتسوی برزیلی 

توسط فرشید غلامی
به گزارش س��امان رس��انه، فرش��ید غلامی از پرس��نل موسس��ه 
محافظین حریم س��امان )و مامور در بانک در اسکورت موتوری 
پرس��نل خزانه( در ش��هریور ماه به مس��ابقات جوجیتسو برزیلی 
اعزام و موفق به کس��ب مدال طلا شد. نشریه سامان این موفقیت 

را صمیمانه به ایشان تبریک می‌گوید.
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خلاف گذش��ته‌های دور که »فقر« تنها در نداش��تن پول کاف��ی برای ادامه 
حیات و تهیه مایحتاج روزمره خلاصه می‌شد، امروز نداشتن دانش‌های پایه، 
دسترسی نداشتن به اینترنت و حتی ندانستن زبان دوم نیز نوعی فقر محسوب 
می‌شود. با این حال داشتن زندگی حداقلی و تامین نیازهای اولیه بشری هم 

در بسیاری از نقاط دنیا به یک آرزو تبدیل شده است.
ادیان و مذاهب و مکاتب فکری هر یک به فراخور خود برای حل مش��کل 
فقر راه‌هایی پیش روی بش��ر نهاده‌اند. تحقق رفاه عمومی و برقراری عدالت 
اقتصادی از اهداف نظام اقتصادی اسلام است و بدون تردید ترسیم و اجرای 
این نظام موجب زدودن پدیده ش��وم فقر از س��طح جامعه می‌شود. یکی از 
گام‌های اساسی برای تحقق این مقصود، اصلاح نظام بانکی و در نظر گرفتن 

وام‌های بدون بهره در پیکره آن برای اقشار کم‌برخوردار است.
مجموع این عوامل، دلایل محکمی اس��ت ب��ر اینکه همه افراد یک جامعه، 
چه در قالب فردی، چه در قالب سازمانی و چه در قالب جامعه، باید تلاش 

حداکثری خود را برای از بین بردن و ریشه‌کنی »فقر« به کار ببندند.
طبیعی است با کم‌کهای مقطعی می‌توان »فقر« را تا حدودی از بین برد، اما 
به‌طور قطع اقداماتی ریش��ه‌ای و زیربنایی در این زمینه می‌تواند موثرتر واقع 
ش��ود و »فقر« را به‌عنوان پدیده‌ای مذموم به‌طور کلی از جامعه بزداید. نظام 
بانک��ی در این زمینه یکی از مهم‌ترین مس��ئولیت‌ها را برعهده دارد، چراکه 
حجم قابل‌توجهی از پول و دارایی اش��خاص در اختیار نظام بانکی است و 
مدیریت درس��ت این منابع می‌تواند تا حدی به کاهش »فقر« منجر شود. به 
همین منظور، بان‌کها باید در این زمینه اقدامات گس��ترده‌ای انجام و همواره 
بخ��ش عمده‌ای از منابع قرض‌الحس��نه خود را به رف��ع احتیاجات عمومی 
تخصیص دهند. هر س��ال میزان زیادی از تسهیلات قرض‌الحسنه در قالب 
تسهیلات تکلیفی ازسوی دولت به بان‌کها ابلاغ می‌شود و بان‌کها را مکلف 
می‌کند وام‌هایی در قالب تس��هیلات خرد و کم‌بهره به اقشار نیازمند جامعه 

برای رفع نیازهای ضروری‌ش��ان اعطا کنند. این تس��هیلات حتی در اختیار 
افراد تحت پوشش نهادهای حمایتی مانند کمیته امداد امام خمینی )ره( قرار 
می‌گیرد؛ به‌طوری که بسیاری از مددجویان با استفاده از همین منابع برای خود 
کسب‌وکاری راه‌اندازی کرده‌اند. همچنین سالانه بنا به دستور دولت ازسوی 
بان‌کها مبالغی برای آزادس��ازی زندانیان جرائم غیرعمد تخصیص می‌یابد؛ 
افرادی که ناخواسته، در بند شده‌اند و خانواده آنها به‌واسطه همین گرفتاری 
در تنگدستی به سر می‌برند. خوداشتغالی، کمک به زنان سرپرست خانوار و 
حتی تس��هیلات در قالب رونق تولید و کسب‌و‌کار، سرفصل‌هایی است که 

حجم زیادی از منابع بان‌کها باید به‌سوی آنها هدایت ‌شود.
هم��ه این اقدامات یک نتیج��ه دارد و آن هم افزایش فعالیت‌های اقتصادی، 
افزایش درآمد سرانه و حرکت به سمت جامعه پویا و درآمدزا به‌جای جامعه 

مصرف‌کننده و هزینه‌زاست.
بان‌کها می‌توانند با هدایت صحیح نقدینگی، همچنین تمرکز بر »رونق تولید« 

و رشد اقتصادی مستمر، پدیده شوم »فقر« را از چهره کشور پاک کنند.
۲۵ مهر مصادف با ۱۷ اکتبر، ازسوی سازمان ملل متحد به‌عنوان »روز جهانی 
ریشه‌کنی فقر« نام‌گذاری شده، این در حالی است که امروز حجم قابل‌توجهی 

از مردم جهان با پدیده »فقر« دست و پنجه نرم می‌کنند.
مورد استفاده قرار نگرفتن امکانات بالقوه اقتصادی، فقدان سرمایه لازم برای 
سرمایه‌گذاری، کمبود تقاضا برای نیروی کار، پایین بودن دستمزدها و رشد 

اقتصادی منفی، از آثار فقر است.
 این آثار در سطح کلان به وابستگی اقتصادی که اغلب با وابستگی سیاسی 
همراه اس��ت می‌انجامد. محرومی��ت از حقوق اجتماعی، ضعف بنیه علمی، 
رواج ناهنجاری‌ه��ای اجتماعی و افزایش اضطراب و ناراحتی‌های روحی از 
دیگر آثار فقر هستند که برای خروج از این بحران‌ها راهی جز خروج از فقر 

نداریم.

مسئولیت 
نظام بانکــی 

| ایمان کرمی |در مبارزه با فقــر
|  کارشناس اقتصاد |
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امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف
30000فرودگاه امام خمینیسعید پایکارزاده663921تهرانسرسیدمهدی سجادی‌پور1
8379اریکه ایرانیانمحدثه آقاخانی1321322فرودگاه امام خمینیابوالفضل کریمی2
16644قصردشتکبری شاهسونی36623ارومیهسیدجواد خلیل نژادتیل الاصل3
2082یافت آبادحسین نصیری‌راد801424منیریهامیرپاشا تابان بخش4
1418جهانشهر کرجعرفانه آخوندی3000025گیشاشهره غفاری‌زاده5
3511سجاد مشهدزکیه عصاران خانرودی3000026مقدس اردبیلیبهروز آرائی6
5144مشهدفرید آریائی3000027میدان ونکسجاد رحمانی7
1697میدان حسین آبادبتول فدائی فرد92928بلوار فردوسعهدیه نصراللهی نصرآباد8
1723جنت آبادمحمدرضا دشتی45929یافت آبادبهنام شاطرکریم9
587هایپر استارمینا شجاعی مولان503430فلکه سوم تهرانپارسسحر ناصریان قره‌شیران10
1147شهر قدسصدیقه انصاری چشمه597631بلوار کشاورزگلناز قاسمی11
4979جهانشهر کرجشهناز صمیمی‌راد323232نازی آبادمهدی کرکه آبادی12
191سیتی سنتر اصفهانطلعت سی منی جاوانی47533صادقیهعباس سعیدی جهانگرد13
1892ولنجکمهدی محمدی جو165434شهریارمریم مقدم14
1235میدان کوثر کرمانمحمدحسین عبداللهی نیا152935پونکنوید سمیعی15
2762دلاورانفرزین سالاری607536مولویعلی ظاهری16
8409آملعلی دهقان657037سمنانامیررضا عامریان17
4928تهرانسرسینا پتگر3000038آملعلی اکبر رضائی18
10172شهریارحدیثه شاملوخرقانی526739ملاصدرارضا افشاری19
3202بازارصمد رضائی24840قصردشتفاطمه کشاورزی20

امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف
7445نازی آبادالناز رنجبرقیه قشلاقی1
1945مهرشهر کرج )فروش غیر حضوری(علی شهابی برومند2
18426فلکه جهادفتاح علی نقی‌زاده3
7506اروندعادل آذری4

اسامی برندگان 
وین کارت

4 برنده جایزه 1000.000.000 ریالی - دور پانزدهم از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت

40 برنده جایزه 100.000.000 ریالی - دور پانزدهم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت



مهر 1401 / سال هجدهم، شماره 58184

نام شعبهنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف
1671شهرانعلی باقری1977051بلوارهاشمیه -مشهدسارا غمخواراردبیلی1
3580قرنی مشهدمیلاد لاله307752بلوار 24 متری سعادت آبادمسعود نور2
30000جنت آبادحسین علی سعیدی قلعه صفا854253شهریارمعصومه علی پورگشت رودخانی3
18754بجنوردشامحمد پناهی249954اهوازآرمان رضائی‌نیا4
3560هایپر استارحامد خاکی خیاوی2871955یافت آبادیوسف اصغری5
7556پاسدارانکنعان شتابی187756بلوار فردوسآرمان شرافتیان6
2448امین حضورسامان سعادت خواه چوری3000057شهرک راه آهنفوزیه موسی‌زاده7
22397اروندشهلا یگانه فرد1359458میدان ونکسیدمهرداد سراجی زاویه8
577آملعلی اصغر روان گرد934759سمنانمحمدمهدی کردیان9
2483بازارمجید قلیچ خانی3000060زاهدانغلامرضا سبزه‌کار10
2606بازار تبریزسجاد بزمیان جیقه2070861شهریارحمیدرضا افتخاری11
1054استادشهریارتبریزسینا سلطانپور3000062بزرگراه فتحرامین حاجی رحیمی کلهرودی12
2684ساریسینا صادقی ابکسری539363خیابان لواسانیپونه حیاتی13
4487بلوارهاشمیه -مشهدنویدرضا سلطانی1271264شهریارغلامعلی اسدی14
4257خانه اصفهانحسین ارج798365قشماحمد ناطق15
2543ولیعصرتبریزرامین نوری886766شهرک راه آهنمنصور زارعی16
1871آملمهدی علی‌پور339767شهرک راه آهنسعید علی اکبر17
9851شهریارمصطفی غیبی589868مشهدآیدا انصاری18
4799بزرگراه فتحعلی شیخی زاده یاس کند217869میدان حسین آبادعلیرضا ثابت19
16112خیابان آذربایجانحمیدرضا درویشی2478570پونکعظیم رنج پیشه20
3644دروسمسعود اسمعیلی3000071مقدس اردبیلیامیر علیزاده21
7585قیطریهوحدت همایون208472جهانشهر کرجفربد فیروزبهی22
2238شیرازمیلاد حاصلی973473منیریهعلیرضا رحمانی23
345تبریزیونس نیازی مزرعه490374پونکحمید سلطانی سورق24
15282میدان آرژانتینبنفشه رمیزی‌پور953675کرمانشاهعطیه نظری25
13771ارومیهمیرهاشم حمزه لو17223576شهریور تبریزعلی ایزدی کهنموئی26
774فرودگاه امام خمینیحامد خیری3000077اردبیلمیرخلیل حسینی27
23169جهانشهر کرجکامران بهمن تیموری374878دلاورانحمیدرضا جعفری28
783بلوار مرزدارانسعید عباسی516179سجاد مشهدمحسن ریحانی عیدگاهی29
2733زنجانعلی عسگری869880قصردشت زهرا جوکار30
1287سجاد مشهدمهدی سرمدی2232681جهانشهر کرجسارا محمدی31
30000میدان کوثر کرمانسعید فخارپور1023982میدان حسین آبادسیده کوثر موسوی‌نژاد32
6435شهر قدسسیدمصطفی ابراهیم نیا1766583یافت آبادبهزاد مولائی33
21663قصردشت علیرضا مردانی367284تهرانسرفرشاد امامی34
3500معالی آباد شیرازمحمود حبیبی360085شهرک اکباتانحیدر طالبیان35
12857مرکزیسپهر ظفرمند253686یافت آبادمریم مختاری36
3190شهریارهنگامه جسری438187اقدسیهمجتبی کامیاب قمصری37
4113ارومیهلیلا زارع پورپاشا3000088خیابان دزاشیب- سه راه عمارعلی کریمی38
4534خیابان دزاشیب- سه راه عمارطهورا تاجریان883889سعادت آبادنفیسه جبروتی39
2618خیابان دولتسجاد منتظری نمین3000090قصردشت ابراهیم گنجه‌پور40
6548بلوار 24 متری سعادت آبادمعصومه افشارزاده1260191نیشابورفرزاد طاهری41
1503یافت آبادپارمیدا شریف اوغانی577492فلکه سوم تهرانپارسکاظم پارسای اوچبلاغ42
4940میدان نبوتپروین نوری1084693بندر عباساسماعیل پوریعقوب43
4370مقدس اردبیلیمحمدرضا زارعی155894تبریزسونیاغیاثی44
5739ترمینال 2 فرودگاه مهر آبادمجید اسدزاده2107995جهانشهر کرجاعظم ایمانی45
18842خانه اصفهانمحمدرضا وکالتی270696ساریبهرام علیزاده قادی46
30000لاله زارعباس مشایخی494297میدان توحید کرجهلنا فلاح امینی47
8442مشهدفرزاد خسروجردی2806998دروسسیدمهدی میرزا48
5635ایران زمینامیر اشکان عاقلی1098699جام جمامیر زبرجد49
30000قیطریهمهدی صبا27242100بهشتی-قائم مقاممرضیه قرائی50

400 برنده جایزه 10.000.000 ریالی - دور پانزدهم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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نام شعبهنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف
3561خیابان دکتر بهشتیسیدحسین خلخالی11363151بلوار مرزدارانمحسن رجبی101
7060یافت آبادیوسف رضاوند5750152مولویمهیار رحیمی102
28483قرنی مشهدمحمود یمنی813153پیروزیحسن تکلو103
10786نیشابوربهرام دهنوی13344154یافت آبادمهدی عباس‌زاده104
8117سعادت آبادمهدی زارعی3842155گیشاقربانعلی حسینی داریان105
6224مشهدابراهیم اسدزاده سرشوری3280156شهرک راه آهنامیر حسن‌زاده سنقرآباد106
14246نازی آبادمهدی حیدری اینلو30000157مدرس مشهدمحمد جلائی مقنیان107
6778لاله زارافشین فتاحی5379158میدان توحید کرجعلی حیدرزاده108
5946فلکه اول تهرانپارسمسعود داودی سرشت3583159شهر قدسامیر کاظملو109
3505خانه اصفهانحمیدرضا بهرامی گوربندی2288160بهشتی-قائم مقامگلناز سلطانی میری110
17040قشمحمید پیمان1818161آفریقای شمالیمهران قانعی‌فر111
5201فلکه اول تهرانپارسمحمدکریم عباسعلی شمرانی17097162سعادت آبادسعید برومند112
28317مشهدابوالفضل توانای قشرباطی334163بازارمحمود بیات113
3133خیابان جمهوریکاظم شیخ2891164پیروزیعادل امیری114
2995جام جممحمدحسین سهرابی11758165مشهدمحسن لالی115
11967بجنوردحمید برات پورجعفرآبادی5594166خیابان سرداران ارومیهمحمد شهبازی116
2284مشهدسیده یلدا لطفی8320167جهانشهر کرجزهرا لشنی117
18910میدان نبوتمصطفی حیدری7850168گیشافرشید دانائی118
25037تبریزمجید پاشی شادباد2467169نازی آبادحاتم خزائی119
22940خیابان ملت اکباتانسیدمحسن جلالی30000170پیروزیجلیل میدانگاهی لیقوان120
9198قمسیدرضا فقیه ایمانی15800171نیشابورمهدی زمانی121
4583سجاد مشهدناهید فخارمقدم13184172میدان کوثر کرمانمهدی عرب‌زاده122
2659جهانشهر کرجریحانه رضائی نیارکی26097173کرمانشاهسیدسلمان موسوی123
1256فلکه اول تهرانپارسنادر فرهادی4978174آملجواد معصومی124
4814همدانمحسن فریادرس598175بلوارهاشمیه -مشهدمجید یدی نائی125
30000یافت آبادحبیبه هدوی3257176میدان توحید کرجامیر رحم دل هریسی126
1085بلوار فردوسرضا زارع دیکلان12019177پاسداران )فروش غیر حضوری(سیدنیما چاوشی طزرجانی127
12684ارومیهمیرابوالفضل طباطبائی رضائی614178خیابان حافظ اصفهانعلی هادی128
8198بلوارهاشمیه -مشهدآسیه صادق جوادی1001179بلوار فردوسزهرا ملا علی129
5852گرگانمعصومه طالقانی نژاد1251180زاهدان )فروش غیر حضوری(مجیب الرحمان قنبرزهی130
6541خیابان لواسانیشادی مجاوریان فر7962181فلکه سوم تهرانپارسمنوچهر محمدی131
30000نازی آبادمهدی چزانی شراهی7034182شهریارمسعود محمدی132
9846گرگانمحمدباقر قدس اللهی4401183جهانشهر کرجنسیم استادغلامی رضائی133
4182تبریزمحمدرضا کاظم پور8199184میدان ونکایمان توکلی134
2325شهرانمعصومه عرب سرخی میشابی2033185خانه اصفهانامیرحسین مهرابی135
738مدرس مشهدسیدعلی غفوریان صبورتبریزی5912186سیتی سنتر اصفهانفرهاد نجارزادگان136
30000پیروزیمرتضی حسینی1961187میدان کوثر کرمانشقایق ملک زاده داورانی137
4163ارومیهعبداله شیخلو21518188شهریارحسنعلی غفاری یزدان نیا138
1020امین حضورمحمد محمدیان گلی6891189نیشابورآسیه زمانی139
269تبریزسیامک شریفی نیا21638190یافت آبادسجاد عبدلی وله زاقرد140
12682ولنجکعلیرضا نامی7246191پاسدارانجمشید باقری نیا141
14881گلسار رشتمهدی صبوری6442192مهرشهر کرجصادق مرادی142
1119یزدعاطفه خطائی4248193میدان آرژانتینمحسن محتشم143
2114اراکجواد جمالی آشتیانی356194بزرگراه فتحالهه پاغنده144
2049میدان تجریشپوریا تمجید تقی درج693195کرمانشاهشهلا مسعودی مهکی145
2327ولنجکالهه گنجی زاده زواره4412196بزرگراه فتحافشین میرزائی146
8999خیابان دولتعلی نورمحمدی1415197گیشاجعفر اشرف زاده147
30000بجنوردموسی الرضا طاهری3668198آصفمهدی قنبری مجد148
1417معالی آباد شیرازسیدمحمد موسوی29385199نازی آبادوحید بهروشاهعلی بیگلو149
2819ساریسارا اسلامی گلوردی24601200شهریارزهرا برخورداری150
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3450بلوار فردوسمسعود مهدیخانی30000251خیابان سرداران ارومیهعرفان بدلی پور201
1788تهرانسرعاطفه ثنائی2608252جام جممرتضی شیرمحمدی202
12118میدان حسین آبادمحمدنوید کردکریمی30000253کرمانشاهیارمراد باوندپورفر203
15151شهریارمحمد صفا10037254جهانشهر کرجمحمد خدابخشی204
2566قشمعلی رمضانی ایسین3849255شهرک راه آهنمحمدکاظم مرزبان205
1217خیابان دکتر بهشتیمسعود سیه چشم10589256نیشابورویدا خاقانی فر206
2848یافت آبادقاسم امینی راد23416257ظفراروین معیری کاشانی207
5943پیروزیفاطمه بصائری24129258بلوارهاشمیه -مشهدمحمدامین صادق پورجاغرق208
24742جهانشهر کرجناهید حاجی آبادی5636259نیشابورمهدیه خاکی209
3442اهوازمحمدامین سپهر2183260خانه اصفهانغلامرضا طهمورثی خوزانی210
19831بازارمهدی بختیارمعصوم2637261سروشیوا عزیزی211
3507آملمحمود اصغری9803262رفسنجانحمید قاسمی212
14964خیابان سرداران ارومیهیوسف دودکانلوی میلان5939263استادشهریارتبریزاکبر کریمی213
5416زنجانعبداله قربانیان4508264مولویمرصاد نصرالهی214
27826نیاورانعابد خسروی حبیب1192265بلوار کشاورزپویان غلامحسینی215
18698لاله زارحمیدرضا پرنیانی9843266مولویمحسن صوفی216
2171بلوارهاشمیه -مشهدابراهیم آیانی22227267شهرک راه آهنمصطفی غیاثی217
25301قممصطفی طالبی یزدی2366268تبریزرسول جودی برین218
30000جام جمفاطمه مشهدی10147269قشممحسن نژادزاده هنگامی219
30000یافت آبادابراهیم کوهی7359270جنت آبادرضا عظیمی یانچشمه220
27708میدان توحید کرجصادق چترسیمائی9490271پیروزیحامد فاخری کوزه کنان221
19191بلوارهاشمیه -مشهدسعید جغتائی5961272خیابان دولتمژگان امیری222
6797اریکه ایرانیانسپیده رضازاده امام دوله2128273آملعاتیکه قاسمی نژاد223
3386قشممحمدامین ملاحی3138274شهریار )فروش غیر حضوری(سعید فیضی224
21447خیابان ملت اکباتانولی کریم نژاد5024275فرودگاه امام خمینیاحسان اندامی225
1622آملمحمد رمضان زاده24690276خیابان جمهوریداریوش قرانی بناب226
1036جهانشهر کرجراضیه ظفری5623277خرم آبادآذر رضی پور227
1556بندر عباسمهسا مشتت پور3326278شهر قدسمهدی رستمی محجوب228
10954میدان ونکمحسن قاسمی پیرانلو3187279جام جموحید سلیمی229
1297جام جم رضا صدوری1645280گلسار رشترضا نوروزی230
17711بوشهرسجاد شابحی1160281خیابان آذربایجاننوید منصورلی231
2517پیروزیاصغر سلطانی1512282خیابان دکتر بهشتیندیمه علی نژادسلیم232
8338ستارخانسارا گل کار7059283خیابان آقابزرگی- الهیهمریم صفرپوردموچالی233
29985خیابان دولتحسین شگاری2899284شهرانفاطمه محمدخانی234
4415اهوازمیلاد بنه نشان2347285خیابان حافظ اصفهانحسین محمدی آدرگانی235
4815بلوار 24 متری سعادت آبادسوگندسادات طباطبائی جلفائی5217286مهرشهر کرجماه نوش روحانی مطلق236
9485میدان قزوینمحمد پاکدامن صومعه3102287منیریهحسین آقابیک ایگلی237
2725استاد شهریارجاوید فتحیان یوسف آباد3201288فلکه سوم تهرانپارسپویا فضلی خانی238
30000کرمانشاهداود ایرانپور5947289ولیعصرتبریزحسن احمدی239
18648خرم آبادداریوش ملک پور1204290خیابان دولتسعید نعمتی انارکی240
23792ارومیهمعروف نیک بخت شکفتیک29051291شهرریعلی داوری اردستانی241
6946اروندنوید خسروانجم9932292میردامادمقصود وثوقی پور سرچشمه242
8231بازاررضا علی محمدطهرانی7410293دلاورانسالار حسین پور243
2309صادقیهسمیرا یوسفی سالک ده2215294فلکه جهادریحانه محمدحسینی244
29084بازار تبریزمحمدرضا قاسم زاده6935295زاینده رودمسعود قنبری میشامندانی245
24262پیروزیمحمد اصغری فاراب5301296ولیعصرتبریزسامان محمدنژاد246
16257نازی آبادعفت السادات میرحسینی935297میدان هفت تیرعلی کریمی247
2785قمنیره بهره849298ارومیهفردین رحمتی شیطان آبادی248
6018خیابان ملت اکباتانمحمد عسکری2288299آصفامیرعلی ناظم زاده249
4182جام جممحمدمهدی خردمندزاده3868300بزرگراه فتحاسماعیل سیفی250
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30000سروبایرامعلی علی ویردی6890351بلوارهاشمیه -مشهدفاطمه صدیقی301
2034بلوار فردوسحسین رحیمی1491352همدانسیما بقال زادگان302
3667نازی آبادزهرا جباری7336353شهرریسعید عسگری303
3674پونکفاطمه قنبری عدیوی1322354یافت آبادعلی فرمانی خواجوی304
118پونکمحبوبه عباسی برزآبادی7108355میدان ونکموسی سلیمان زاده آهنگر305
13797پاسداران شیرازفاطمه نعماوی زاده1221356آملجواد هدایتی306
2898تبریزمحمدعلی تیموری سار30000357آملرضا کامران307
3201ستارخانزینب رمضانی چهارده2564358قرنی مشهدمحمود کریمیان308
7328بازار تبریزصفیه زینالی1565359اهوازمحسن جلیلی دوآبی309
1349خانه اصفهانسعید زارعی حیدری6139360خیابان کارگر شمالینیلوفر ایرانی فرد310
4243مدرس مشهدمهدی نیک منش1797361فلکه اول تهرانپارسفروزان فخاری311
3052شهر قدساکرم عزیزی373362دلاورانامید ناعمی312
2158سعادت آباداسماعیل محتشمیان فر3978363میدان نبوتفرهاد شاهیوندی313
16050خیابان دکتر بهشتیصفر صولتی لفوت1630364میدان تجریشعلی اکبر علی زادگان314
2135میدان هفت تیررسول صمدی سرخه5177365خانه اصفهانروح اله کهن سال315
4163صادقیهمولود فرشید2751366خیابان دزاشیب- سه راه عمارمحمد بختیاری316
3700استادشهریارتبریزشهلا رسولی3514367خانه اصفهانمحمد صادقی اسکندری317
11371میدان حسین آبادحمید عنایتی5971368پیروزیحسین ربیعی کرهرودی318
9003اقدسیهاحمدرضا نصراللهی19654369میدان توحید کرجمحمد رشیدی319
28374شیرازعلی گلریزان12573370قشمصالح تلیوار320
24559یافت آبادحمید محمدخانلو30000371مقدس اردبیلیسیدعلی سیدمفیدی321
2931فلکه جهادمحمدحسن حاج ابراهیم زارعی18608372بابلرضا امیرسلیمانی322
385چهارباغ بالاهوشنگ امانی بابادی5413373جام جمحمیدرضا بزرگیان323
6175آصفمحمد عرفان محمد علی5655374مشهدعلیرضا حبیبی324
27489بلوار دریاعلی ریسمانی4619375شهریارامید جعفری325
3300اهوازحمیدرضا طهماسبی2723376گیشافائزه بنای موحد326
1487فرودگاه امام خمینیسکینه قلی پورپاشاکی20627377شهریارحمیدرضا گل یخ327
6449خانه اصفهانمحمدعلی یاری6232378امین حضورعلی رسائلی گنجاری328
7358تبریزمهران سلیمان نژاد465379بلوار فردوسفاطمه گیلانی329
5707پاسداران شیرازنگار صمدی1569380پاسداران شیرازسارا کاویانی330
775بابل محمدحسن محمدنتاج رمی2659381قمرضا احمدی331
4151ولنجککریم اکبری13900382قشمکیومرث بهرامی332
3658کرمانشاهسعیده عبداللهی21486383آملنیما ناصری333
4452سعادت آبادکیانوش مسعودی نصرآبادعلیا5343384گیشاسمیرا سپهرنژاد334
1443کیشمحمود ذاکری2016385مدرس مشهدعلی اکبر توانا335
17977میدان توحید کرجعلی مومیوند30000386پیروزیشمس اله نجمی336
4011اروندامین دغلاوی پور15541387مدرس مشهدحسین مالکی337
5162پیروزیرامین باقری روشتی4820388میدان توحید کرجمحمود نادری338
1248پاسدارانمیلاد پیرزادی16157389ارومیهسنار حاجی پورانبی339
19893مدرس مشهدحسین حاکمی582390میدان نبوتسپینود حقیقی340
7058بازار کفاشهامهدی پاسیار12600391جهانشهر کرجفرزانه میرزائی امیرآباد341
1144جنت آبادعلیرضا رستم خانی3650392پیروزیمحسن نظیف342
9439صادقیهحسن واعظی خامنه2944393دلاورانمعصومه تیموری343
17651میدان هفت تیربهناز لایق1018394ستارخانشادی فلاحی344
2292فرودگاه امام خمینیبنیامین آزادی پیرالقر7518395آفریقای شمالیمصطفی جعفری طائمه345
2570خیابان ملت اکباتانمنصور حکیمی1295396فلکه سوم تهرانپارسراضیه عبدلی ویشته346
10750فرودگاه امام خمینینادر مسیبی نیا1604397قصردشتمریم خرمی347
1198ارومیهدانیال ناصری6208398اروند جلیل سیاحی348
30000بندر عباسحسام الدین نامور3072399گرگانعبدالباسط گرانبهااینجه برون349
2800بندر عباسیعقوب غریب نواز2958400فرودگاه امام خمینیاشکان گرجی350
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

سلیمان بیات6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشید باقری32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

فاطمه حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهرداد کریمی2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

حسن صالحی کیا955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

مهدی احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

مهدی عامری شهرابی2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

ابوالقاسم نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

مجتبی قنبرزاده8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

بهاره علی‌یاری20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

امیر ضیاء1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

فرهاد عطائی فر722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

متین اقبالزاده988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

بهنوش قاسمی1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

امین کاهه7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

حسن رنجبر قلیچی1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

محمود احسنی5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بیژن اسلامی قلیچی26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

حیدررسائی فر2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

آزاده قدمی1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

هومن رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

فرخ فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

حسام حاجی حیدری4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

سیدجعفر لاجوردی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

مهدی عبدلی ویشته733998009-33998005  تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنین رحیمی822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

مهدی باقی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

فاطمه حاجی بابائی8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

داریوش خداداد855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

احمد حیدرهائی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

افشین فرج زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

زهرا کسرائی پور7737018677370441-77370368تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

مژگان طرفه نژاد288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

امین بیگلری5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

سید محمد میرحسینی نیری555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

رضا جلالی63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسین یوسفی پور8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقری نیا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

علی حمیدیا977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

مهدی طلایی7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

منصوره رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43
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سارا گلدوست مرندی644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفی کریمی955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

فاطمه حیاتی2685830622732448-26858312تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علی اکبر عینی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدی22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفی کریمی4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

امیر گیلانی‌فر33443711-3344370433138314

تیمور طاهری5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

الهه میرزائی522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

روح‌اله سیاوشی4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

نیما گیلانی644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید هایپر استار857هایپر استار54

نسرین خوش صحبت2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

حمیدرضا خیری2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

وحید میرزاخانی2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

صمد رضازاده8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

رضا جلیل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

عباس امیری6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

محمدرضا البرزی86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

مونا رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

روح اله صفری2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

حمید نودست6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش 869ستارخان64

احمد عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

نغمه خسروی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

محمد سلگی3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

محمدرضا پیشگاه هادیان8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

احسان مهدی پور9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

واله سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

بئاتریس بابائی222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

محمود لک 6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضی باغستانی4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آیت النبی2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

عباس آهنگری کیوی4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

شادمان غفوری688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

فاطمه دولت آبادی فراهانی8836381888366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

رضا محمدقاسمی588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائی دره نیجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

غلامعلی کریمی ابیازنی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

جواد علی بخشی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

مهدی مجاهدی32916616-32940602025-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83

اکبر مردانی37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

محمد صیادی هنروز32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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مهرزاد نظری36279216-36279180071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدی ملاشفیع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

علیرضا ساردوئی32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

محمد علی شهیدی33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگیری پاشاکی33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادی37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمی33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسین عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

سعید راهنمایی33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

-38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

محمد ممقانی32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

ناصر مختاری فارمد37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجید امیری دلوئی17-37125812-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

الهه سازگار38841529-٣٨٨٠٠٢٣٢051-051مشهد، بلوار هاشمیه، بین هاشمیه 16 و 18، پلاک 930511بلوار هاشمیه ) مشهد(102

علی ابراهیمیان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

یاسر محمودخانی32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سید بابک دولتی میله سرا33114713-12013-33114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سید عبدالمجید طاهری 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

مهدی بافندگان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

محمدرضا مصدق22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

--32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

عباس سبزه زار36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

علیرضا مستاجران36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

مجید سیف الدینی32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

احسان جمشیدیان34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

سمیرا سبزه زار36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

حمید دهقانی تفتی36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی یزد120

طاهر کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذر33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

علیرضا محمودی33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج میرزائی35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلی رضائی اقدم 33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

-35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامی 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامی فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حمید رضا فغفوری33327733-33320654,5024-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پیمان خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهری35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب
7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران
7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان
7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش
8تا813/30تا16شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

26850098-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3 – طبقه اول-محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
داخلی )127-122-121(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864زهره  انواردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643سیدمحمدامین قافله باشیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

22753919-22717597-22396906تهران -میدان قدس-انتهای خ کبیری- سه راه عمار-پ158مریم طرفی‌نژادسرپرستی منطقه11

77910119-77915009-77917003بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتبابک برومندسرپرستی منطقه22

 88616485 - 88217902 - 88629067خيابان سيد جمال الدين اسدآبادي، نبش کوچه چهل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه شعبه سیدجمال الدین اسدآبادیعلیرضا رشیدیسرپرستی منطقه 33

44739111بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنالیاس عباس‌زادهسرپرستی منطقه 44

011-33259784-33259786-33259781ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال5

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب6

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد-بلوار سجاد -نبش سجاد 8 -ط اول)9186694135کد پستی(مهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق7

6284080-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5حسین شکوه‌نیاسرپرستی شعب استانهای مرکز8

33365863-33365862-024زنجان  میدان آزادی  ابتدای خیابان امام  ساختمان ممتازمحسن سعیدیسرپرستی شعب استانهای غرب9

38446470-071شیراز-بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب10

2238794-0343کرمان خیابان سپهبد قرنی کوچه 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق11

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد
دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

تهران، خیابان ولی عصر، چهارراه پارک وی، کوچه ترکش دوز، ساختمان اداری بانک دفتر بانکداری شرکتی تهران
سامان

آقای عرب اسدی-----021-23095611



مهر 1401 / سال هجدهم، شماره 66184



67 مهر 1401 / سال هجدهم، شماره 184



مهر 1401 / سال هجدهم، شماره 68184


