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 وجود جنگ تحمیلی و بعد هم س��الیان متمادی خصومت غرب 
وسپس تحریم های گسترده،عملا هر حرکت مناسب رقابتی را در 
هم��ه حوزه های اقتصادی ،صنعتی،بازرگانی و تجارت را متوقف 
کرد.نپیوستن به تجارت جهانی هم راه را بر بازار رقابت بست ودر 
نتیجه آنچه در این س��ال ها به مردم عرضه شد نوعی انحصار در 
کالا و خدمات بود و بس، و در حوزه ارتباطات هم فقط مش��تری 

مداری بر اساس اخلاقیات بود وپند و اندرز .
  در ح��وزه های تصمیم��ات دولتی و حتی خصوصی، فرهنگ » 
مدیریت نمیش��ه« همچنان حاکمیت خ��ود را مقتدرانه بر اکثریت 
جامعه ادامه داد و برخورد با مش��تری و مخاطب که همگی جزیی 
ازهم��ان مردمی بودند که قرار بود همه دولتمردان، خدمتگزار آنها 
باشند تبدیل به نعل وارونه شد و این مشتری ومخاطب بودند که 
دس��ت به س��ینه در مقابل هر عرضه کننده جنس و کالا و خدمت 
درعرصه دولت و بخش خصوصی ایس��تادند ودم نزدند و تحمل 
کردند تا شاید روزی کسی آنها را به نشستن دعوت کند و احترام 

بگذارد. 
ش��رایط »مدیریت نمیش��ه« همیش��ه بر 2 مبنا آغ��از و ادامه می 
یاب��د،اول بر مبنای کمبودها و ش��رایط س��خت اقتصادی که ملت 
ما نمونه مش��خص آن را در اعتصاب های دوران انقلاب ،8 سال 
جنگ تحمیلی و بعد ازآن در همه س��ال های تحریم با پوس��ت و 
خ��ون خود در حوزه ه��ای گوناگون حس کرده ان��د. دوم بر اثر 
نبودن فرهنگ همدلی و همراهی و باور نداشتن خدمت به همنوع 
بدون انتظاردس��تمزد خاص، وعدم رشد فرهنگ مشتری مداری و 
نبودن آموزش در همه سطوح و رشد فاصله طبقاتی بین  گروهی 

که ازش��رایط بند اول در بخش خصوصی به مال و منالی دس��ت 
یافتند و در سیستم دولتی هم میز و مقام بزرگتری پیدا کردند.

در بررس��ی تاریخ م��ی بینیم که در هم��ه ادوار وبرای همه ملت 
ها،در شرایط سخت مثل جنگ و انقلاب و تحریم، کمبودها نمود 
پیدا می کنند و کار به جایی می رس��د که کوپن و صف و سهمیه 
بندی ،اولی��ن راه حل دولت ها برای ایجاد عدالت خواهد بود،اما 
همین ش��رایط برای دلالان و س��ودجویان  وزالو صفتان  شرایط 
وی��ژه ای را فراهم می کند تا به ثروت های باد آورده ای دس��ت 
پیدا کنند که از مکیدن خون ملت فراهم ش��ده است وبامزه ترین 
قسمت قصه آنجایی است که سالیان بعد دردوران آرامش، وارثان 
بعدی آن ها،همچنان یکه تاز صحنه باقی می مانند و طلبکارملتی 
خواهند ش��د که یکبار هم توسط نسل قبل غارت شده اند وخود 
را به نادانی می زنند که نمی دانند، پدران و پدربزرگ های ش��ان 
چگون��ه به این ثروت ها دس��ت یافته اند و بازهم مدعی فرزندان 
همان مردمی می ش��وند که قبلتر هم تاوان صبوری و وفایشان را 

به سرزمین مادری داده اند.
دربررس��ی بخش اول باید به شرایط سخت کمبودها اشاره کرد، 
ش��رایطی که حق انتخاب از مردم گرفته می ش��ود، بدست آوردن 
هرگونه کالایی با هر کیفیتی و به هرقیمتی برای مردم یک پیروزی 
تلق��ی می ش��ود،از نان و پنیر و ک��ره وموارد مصرف��ی روزانه تا 
کالاهای مصرف نشدنی ،توسط کسبه و مغازه ها توزیع می گردد، 
و شکل های دیگر توزیع مثل تعاونی ادارات ،شهرداری ها،کلیسا 
ومسجد وامثال آن که کاملا با موضوع بی ارتباط هستند به وجود 
م��ی آید،کس��ی هم به کیفی��ت فکر نمی کند،هدف فقط بدس��ت 

مدیریت مشتري‌ مداري)7(
به نام او که هرچه بخواهد همان می شود

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com
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آوردن کالا اس��ت، در این شرایط فرهنگ »مشتری مداری« ازبین 
رفته وتنها چیزی که اهمیت ندارد،جایگاه مشتری است،در شرایط 
سخت ،صحبت از حقوق انسانی  و آثار تمدن ،کار بیهوده و خنده 
آوری است. در همین لحظه در بخش هایی از جهان ،زنده ماندن 
به هرقیمتی مهم اس��ت،در سال 2015 میلادی کودکان و زنانی در 
کشورهای دور و بر ما زندگی می کنند که هر لحظه منتظر بمب و 
گلوله و مرگ از طرف جامعه به اصطلاح متمدن هستند،مجموعه 
این ش��رایط باعث می شود که مفاهیم حقوق شهروندی که از دل 
آن فرهنگ »مش��تری مداری« متولد می شود،مسکوت مانده ودر 
ع��وض فرهنگ »مدیریت نمیش��ه«  وفرهنگ »همینه که هس��ت« 

متولد شود و سریع رشد کند.
در بررس��ی اجمالی بخش دوم باید به نبودن آموزش مس��تمر در 
طول دوران حیات یک ملت اش��اره کرد. باید از باورها و س��نت 
ه��ا وافکار وعقاید و کلیه مظاه��ر فرهنگی فردی و گروهی مردم 
ش��امل هنر و حکمت و دین و اخلاق و حقوق  وقومیت و حتی 
وضعیت ژنی افراد و جغرافیای محیط نام برد.در چنین ش��رایطی 
اس��ت که یک ملت بعد از س��ونامی و ویرانی ، تلاش می کنند تا 
آنچه را در خرابه ها پیدا کرده اند به دس��ت صاحبانش��ان برسانند 
، و ملت��ی دیگ��ر با کوچکترین بحران  با ادعای س��روری جهان ، 
و با بیش��ترین اس��لحه تاریخ،شیش��ه های مغازه ها را می شکنند 
و ب��ه غارت اموال عموم��ی و خصوصی برای چن��د روز بحران 
بوج��ود آم��ده از یک توفان طبیع��ی می پردازن��د.واژه هایی مثل 
قلمی،مهربانی،مروت،مرد همگامی،هم  همدلی،همراهی،همزبانی، 
انگی،زنانگی  وعاشق دیگران بودن و از خود گذشتگی و خدمت 

به خاک وس��رزمین و انس��ان و درخت و گل و هوا و آس��مان و 
جهان کمرنگ می شود.

ام��ا فرام��وش نکنیم که ما همان ملتی هس��تیم که در طول تاریخ 
م��ورد هجوم مغول و یونان و عرب و دی��وان و ددان بوده ایم،از 
دل مل��ت م��ا ، فرزندانی متولد ش��دند که در دهه ش��صت، کمتر 
ازسی س��ال قبل، بدون هیچ چشمداشتی به آینده با خون خود از 
ناموس و شرف و استقلال سرزمین مادری ،نه در برابر یک کشور 
متخاصم، در برابر یک جهان همدس��ت و متجاوز، دفاع کردند تا 
ام��روز دولت تدبیر و امید بتواند با س��ربلندی در دنیا حرف های 
خ��ودش را بگوید.نام آنها نباید فقط زین��ت بخش چند کوچه و 
خیابان و اتوبان باش��د،مرام آن ها باید الگوی رفتاری مسیولین و 

من و شما باشد.
در چنین ش��رایطی اگر مردم از فرهنگ »مشتری مداری« صحبت 
کنند و تقاضای محوفرهنگ »مدیریت نمیش��ه« را داش��ته باش��ند 
تقاضایی بزرگ نیس��ت. و در همین راس��تا اس��ت که س��امانیان 
مدعی خدمتگزاری و همراهی با مردم وخصوصا مش��تریان خود 
هس��تند،بانک س��امان در ش��رایطی که مش��تری مداری حتی در 
ش��عارهم مطرح نبود متولد شد و از بدو ش��روع کار به مشتریان 
خود بفرما زد تا بر صندلی آرامش نشسته  و پاسخگویی را وظیفه 
خود اعلام کرد. 17 س��ال فرصت ارزشمندی بود تا بتواند جایگاه 
خ��ود را در فرهنگ بانکداری مدرن بر پایه ارتباطات با مش��تری 
طراح��ی و اثبات کند.س��الگرد تولد بانک س��امان را به همکاران 
ارجمند و مش��تریان عزیز و خوانندگان نش��ریه س��امان صمیمانه 

تبریک می گوییم.
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حاص��ل کار تی��م تحقیقات��ی هم��کاران بیم��ه س��امان و بانک 
 س��امان ب��ه عنوان 3 مقال��ه اول در کت��اب کنفرانس بی��ن المللی
 Financial and Actuarial Mathematics  منتش��ر شد.  
این مقالات در س��ال 2013 در کش��ور ترکیه )استانبول( بصورت 
س��خنرانی حضوری ارایه ش��ده بود. ریحانه جناتی کاشانی، مریم 
م��رادی زیارانی، ش��یما آرا و س��ید امی��ر ملک پ��ور از مدیریت 
آکچوئری ش��رکت بیمه سامان و ایمان ارس��طو مدیر بازاریابی و 
فروش در بانک سامان به سرپرستی احمدرضا ضرابیه معاون طرح 
و توس��عه مدیرعامل و عضو هیات مدیره بیمه سامان در این تیم، 

فعالیت داشتند.
 فعالیت‌ه��ای این تیم از س��ال 89 آغاز ش��ده و با همکاری یک 
مش��اور بین المللی ادامه یافته اس��ت.  3 اثر ارایه ش��ده، حاصل 
مطالعات بر روی داده های شرکت بیمه سامان در حوزه بیمه های 

عمر و تشکیل سرمایه و درمان تکمیلی است. 
مقاله اول: با عنوان “ سیستم‌های صدور خبره در کارشناسی ریسک 
بیمه های عمر” به مطالعه موردی در فرآیند صدور بیمه های عمر در 
شرکت بیمه س��امان پرداخته است. در این مقاله پس از بررسی رویه 
صدور بیمه نامه های عمر و تشکیل سرمایه و سیستمهای الکترونیکی 
مربوط به آن، پیاده سازی فرآیند کارشناسی ریسک بیمه های عمر به 
صورت الکترونیکی، بررسی شده است که نتیجه آن پرتال الکترونیکی 
ش��رکت بیمه سامان در صدور بیمه های عمر و تشکیل سرمایه است. 
مزایای مختلف این سیستم در دسته بندی داده ها، داده کاوی، کاهش 
هزین��ه های عملیات و امکان پیگی��ری الکترونیک بیمه نامه و معایب 
آن وقفه در عملیات بدلیل سرعت کم اینترنت و دوباره کاری در ثبت 

اطلاعات در سیس��تم، اسکن پرسشنامه می باشد. در ادامه نمونه هایی 
از چگونگی پیاده س��ازی این سیس��تم ذکر ش��ده و به شرکتهای بیمه 

توصیه شده است که چگونه از چنین سیستمهایی بهره مند شوند.
مقال��ه دوم: ب��ا عنوان “ تحلیل هزینه ها و تعیی��ن بازه نرخهای بیمه 
درمان تکمیلی” به مطالعه موردی بهره وری کسب و کار در بیمه های 

درمان تکمیلی در بیمه سامان می پردازد. 
در این مقاله با اس��تفاده از محاس��بات فنی بیمه )آکچوئری( بر روی 
داده های خس��ارت درمان تکمیلی، هزینه ه��ای مختلف این بیمه ها 
تحلیل شده است. سپس برای قیمت بهینه در بیمه های درمان برآورد 
ش��ده و س��ناریوی نرخهای مختلف با سطوح س��ودآوری گوناگون، 

بررسی شده است.
مقاله س��وم: با عنوان “ آیا کس��ب و کار بیمه عمر در ایران سود آور 
است؟” اولین تحقیقات کاربردی در زمینه تحلیل سود آوری بیمه‌های 
عمر در ایران به ش��مار می رود.  در گزیده این مقاله آمده اس��ت که 
صورت‌های مالی و حسابداری در ش��رکت‌های بیمه، صرفاً عملکرد 

یک ساله را نشان می دهند. 
درحالیک‌ه بیمه های زندگی بیشتر به صورت چند ساله بوده و ارزش 
فعلی تعهدات آتی شرکت و ریس‌کهای مربوط به آن مهمترین نقش 
را در توانگری ش��رکت، بازی می کند. این برای س��هامدار مهم است 
که محصول س��ودآور و استاندارد باشد . اما چگونه باید این سودآور 
بودن خود را نش��ان دهد. به خصوص برای ش��رکت های جدید و یا 
در حال توسعه که هنوز خس��ارتی تجربه نکرده اند. بنابراین از پیش 
بینی ها باید تغییرات اصلی بررسی گردد تا سود آوری بر اساس این 

تغییرات تحلیل شود.

انتشار 3 اثر تحقیقی 
 از گروه مالی سامان
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 کلید واژه: بیمه زندگی، تحلیل سودآوری
چکیده

با فعالیت ش��رکت های بیمه خصوصی در صنعت بیمه، جان دوباره ای در 
کالبد بیمه های زندگی دمیده ش��د. رش��د فروش بیمه های عمر و تشکیل 
س��رمایه )Universal Life( در سالهای اخیر، مسایل تازه‌ای را بوجود 
آورده اس��ت. س��هامداران ش��رکت‌های خصوصی نیاز دارند تا توانگری 
ش��رکت بیمه را در بیمه های زندگی س��نجیده و آینده شرکت را پیش بینی 

کنند. آیا کسب و کار بیمه های زندگی، همیشه سودآور است؟!
 صورت‌های مالی و حسابداری، صرفاً عملکرد یک ساله را نشان می‌دهند. 
درحالیک��ه بیمه های زندگی بیش��تر به صورت چند س��اله ب��وده و ارزش 
فعلی تعهدات آتی ش��رکت و ریس��‌کهای مربوط به آن مهمترین نقش را 
درتوانگری شرکت، بازی می کند. تحلیل سودآوری با استفاده از داده های 
شرکت بیمه س��امان، اطلاعات مورد نیاز مدیران ارشد برای تصمیم گیری 
در کسب و کار بیمه های زندگی را فراهم میک‌ند. این تجربه برای اولین بار 
در ایران، انجام شده و نتایج آن مورد تایید مشاوران بین المللی شرکت بیمه 

سامان قرار گرفته است. 
مقدمه

رویکرد بیمه مرکزی ایران در آزادس��ازی نرخ‌ها و توسعه بازارهای رقابتی 
در بیمه های زندگی لزوم بررسی‌های آکچوئری را بیش از پیش کرده است. 
دستیابی به نرخ‌های معقول و رقابتی از یک سو و در نظر داشتن سودآوری 

مس��تمر و بلندم��دت از س��وی دیگر نیازمند محاس��بات مختل��ف مالی و 
آکچوئری اس��ت. برای شرکت‌های بیمه به ویژه در بخش خصوصی، ارایه 
خدمات بلند مدت بیمه های زندگی مس��تلزم برآوردهای آتی و محاسبات 

آماری گوناگون است.
برخلاف بسیاری از صنایع، بیمه زندگی کسب و کاری است با محصولات 
بلند مدت، که باید س��ودآوری آن با نگرش��ی درازمدت در نظر گرفته شود. 
بیمه گر کارایی و توانمندی خود را بطور مداوم و پیوسته مدیریت و بررسی 
می کند، ولی از آنجایی که بیمه عمر برای مدت طولانی معتبر اس��ت، س��ود 
آوری این کس��ب و کار زمانی خود را نشان می دهد که تمامی فعالیت‌های 
مرتبط با آن کامل ش��وند. تحلیلگران معیارهای س��نجش مختلفی را برای 
اط�الع از میزان رقابت پذیری و کارکرد فعالیت‌ها، اس��تفاده می کنند و این 
مسئله روابط منطقی را دچار مشکل می کند. سیستم‌های آزمون سودآوری 
بین ش��رکت‌ها و حتی بین رشته های مختلف یک کسب و کار فرق میک‌ند. 

بنابراین تنها یک روش و یا یک استاندارد بکار نمی رود.
به صورت س��نتی ش��رکت‌های بیمه عمر در آزمون سود آوری همان نرخ 
تنزیل ریسکی را بکار می گیرند که برای کل شرکت بکار می‌برند و در واقع 
دو فرض را بکار می‌گیرند اول اینکه ریسک همه محصولات یکسان است 
و دوم اینکه اختلاف بین نرخ بازده بدون ریسک و نرخ ریسک  تنزیل برابر 
است با نرخ موردانتظار قبول ریس‌کها در محصولات بیمه ای و این نرخ را 
با نرخ بازده دارایی سهامدار مرتبط می نمایند. در حالی که این روش ممکن 

آیا کسب و کار بیمه های زندگی در ایران، سودآور است؟

احمدرضا ضرابیه
)معاون مدیر عامل و عضو هیات مدیریت شرکت بیمه سامان(

ریحانه جناتی کاشانی
)کارشناس ارشد آکچوئری –اداره محاسبات آکچوئری بیمه سامان(

ایمان ارسطو
)مدیر بازاریابی و فروش بانک سامان(

مریم مرادی زیارانی
)کارشناس ارشد آکچوئری(
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است برای بس��یاری از شرکت‌های بیمه قابل قبول باشد، اما بکار گیری آن 
ب��رای هردو محصولات بان��ک و بیمه ای و در واقع ب��رای محصولاتی که 
اساسا شامل ریس��‌کهای مختلف می شوند، قابل قبول نیست. عدم توجه 
ب��ه اینکه محصولات مختلف دارای ریس��‌کهای متفاوت می باش��ند، می 
تواند منجربه تصمیمات نادرس��ت در مورد سودآور بودن یا سودآور نبودن 

محصول شود. 
فنون اکچوئری برای دستیابی به یک روش کلی و سیستماتیک در بررسی 
جریانات نقدی متغیر بیمه های زندگی بر مفهوم تسهیم دارایی تمرکز کرده 
اند. محاس��بات پایه ای تس��هیم دارایی، ساده اس��ت و بر اساس پیش بینی 
جریان��ات نقدی بر مبنای ماهیت بیمه نام��ه و مفروضات تجربی)مثل حق 
بیمه ناخالص، بازده س��رمایه گذاری، هزینه ه��ا، هزینه های بیمه، ریزش، 
س��ود بیمه گذار و س��ایر فاکتورهای��ی که به نظر اکچوئر برای محاس��بات 
لازم اس��ت.( می باشد. اکچوئرها از محاسبات تس��هیم دارایی برای تعیین 
نرخ حق بیمه، محاس��به ارزش بازخریدی، ایجاد ش��اخص سود،ارزیابی 
 اثر س��ود، آزم��ون توانگ��ری مالی، پی��ش بین��ی و تعیی��ن ارزش ضمنی

 استفاده می کنند.
بیمه زندگی نقش کلیدی در مدیریت ریسک در جوامع مدرن دارد. امروزه 
بس��یاری از نس��ل‌ها به محص��ولات بیمه ای عمر و درمان ات��کا می کنند و 
این مس��ئله بار س��نگینی را برای صندوق‌های بازنشس��تگی و درمان ایجاد 
خواهد کرد.درک میزان عملکرد صنعت بیمه بس��یار مهم و اساس��ی است. 
سرمایه گذاران نیازمند آگاهی از میزان سودآوری هستند تا بتوانند در حوزه 
سرمایه گذاری تصمیم گیری‌های درستی انجام دهند. سودآوری بیمه های 
زندگی برای بیمه گذاران و قانونگذاران مهم است. برای مدیران نیز دریافت 

گزارش‌های درست و کامل اهمیت بسیار دارد.
 بیمه عمر و تشکیل سرمایه

در بیمه عمرو تش��کیل س��رمایه)جامع زندگی( انعطاف پذیری زیادی در 
تعیین حق بیمه، روش سرمایه گذاری، سرمایه فوت، روش افزایش سرمایه 
فوت و حق بیمه و پوش��ش‌های اضافی مختلف وجود دارد. بیمه گذار حق 
بیمه دلخواه خود را انتخاب کرده و بر اس��اس آن تعهدات مورد نیاز خود را 
نیز درخواست می کند. هزینه های فروش، هزینه اداری و هزینه وصول حق 
بیمه س��ایر هزینه هایی اس��ت که در چارچوب مقررات بیمه ای هر کشور، 
محاس��بات فنی روندهای آماری و سیاست‌های هر شرکت بیمه، تعیین می 
ش��ود. سرمایه گذاریهای شرکت‌های بیمه، ش��امل سبدهایی است که انواع 
س��رمایه گذاری با ریس��‌کها و بازدهی‌های مختلف رایج در هر کش��ور را 
در خود جای داده است. گارانتی های بیمه ای در این محصول عبارتند از:   
خطر فوت به هرعلت: این پوش��ش، تضمین می کند که مبلغی مشخص، 
در ص��ورت وقوع فوت ب��ه هر علت از جمله حادثه ی��ا بیماری به خانواده 
کارکنان، پرداخت ش��ود. جهت همگامی با تورم، این مبلغ هر ساله افزایش 

می یابد.  
خطر فوت ناش��ی از حادثه: معمولاً نگران��ی افراد از فوت در اثر حادثه و 
تصادفات بیش��تر از فوت ناشی از بیماریهاست. این پوشش تضمین میک‌ند 
که اگر فوتی در اثر یک حادثه ناگهانی رخ داد، سرمایه بیمه عمر، چند برابر 

شود. جهت همگامی با تورم، این مبلغ هر ساله افزایش می یابد.  

ازکارافتادگی ناشی از حادثه: حوادث و تصادفات، گاهی منجر به فوت 
و گاهی منجر به نقص عضو و ازکارافتادگی می شوند. این پوشش، تضمین 
م��ی کند که مبلغی به صورت یکجا به فردی ک��ه در اثر حادثه، دچار نقص 
عضو ش��ده است، پرداخت شود. جهت همگامی با تورم، این مبلغ هر ساله 

افزایش می یابد.  
هزین��ه بیماری‌های صعب العلاج: معمولاً بیمه ه��ای درمانی و یا تامین 
اجتماعی در پرداخت هزینه های مختلف بیمارس��تانی دارای سقف ریالی 
می باشد.  برخی از بیماری‌های صعب العلاج از قبیل انواع سرطان - سكته 
مغزي- س��كته قلبي- اعمال جراحي ع��روق كرونر و پیوند اعضای اصلی 
بدن دارای هزینه های زیادی اس��ت که معمولاً از سقف بیمه های درمانی، 
فرات��ر می رود. بع�الوه، در بیمه های درمانی بخش��ی از هزین��ه به عنوان 
فرانش��یز، می بایس��ت توسط بیمه ش��ده پرداخت گردد. با این پوشش می 
توان هزینه های گفته ش��ده را نیز پرداخت کرد. س��قف این پوشش معمولا 
30درصد سرمایه فوت می باشد. جهت همگامی با تورم، این مبلغ هر ساله 

افزایش می یابد.  
معافی��ت از پرداخ��ت حق بیم��ه: این پوش��ش تعهد می کند ک��ه در اثر 
ازکارافتادگی بیمه شده در اثر بیماری یا حادثه، حق بیمه، تا 10 سال از جانب 
ش��رکت بیمه در حس��اب ش��خص، منظور گردد و منافع بیمه ادامه داشته 
باش��د. برخی شرکت‌های بیمه، بر اساس پوش��ش معافیت، پوشش درآمد 
ازکارفتادگ��ی را نی��ز به این بیمه نامه اضافه کرده ان��د که تعهد آن پرداخت 

ضریبی از حق بیمه  در صورت ازکارافتادگی به شخص بیمه شده است. 
اندوخته س��رمایه گذاری تضمینی: در هر سال، بخشی از مبلغ پرداخت 
ش��ده به عنوان هزین��ه تضمین ب��رای مخاطرات زندگی کس��ر می گردد. 
باقیمانده مبالغ پرداخت شده، به صورت تضمینی، سرمایه گذاری شده و به 
صورت انباشته رشد می کند. سود هر سال در سرمایه گذاری سال‌های بعد 
نی��ز لحاظ می گردد. این اندوخته پس از 10 یا 20 س��ال، مبلغ قابل توجهی 
خواهد شد که آسایش دوران پیری را فراهم می کند. در بیمه جامع زندگی، 
حداقل سود اندوخته سرمایه گذاری برای 10 سال اول تضمین شده و پس 

از آن، تضمین‌هایی با توجه به شرایط اقتصادی روز، ارایه می گردد. 
آزمون سودآوری بیمه های زندگی

آزمون سودآوری
 روش��ی  خوب و تثبیت شده در ارزیابی سودآوری محصولات  بیمه‌ای و 
نرخ بازده سرمایه گذاری است که بوسیله اکچوئرها به طور گسترده ای در 
انگلس��تان و بسیاری از کشورها در س��ال‌های اخیر بکار گرفته شده است. 
آزم��ون س��ودآوری جریانات نقدی پای��ه ای را در طول عمر یک محصول 

پیش بینی می کند. 
در دهه های اخیر به ترکیبات مالی مانند ترکیب فروش محصولات بانکی 
و بیمه ای توجه ویژه ای ش��ده اس��ت. این توس��عه  منجر به قیمت گذاری 
محصولات از  جنبه های مختلف مش��تری، عملکرد س��ازمانی و پرداخت 

غرامت شده است.
برای س��هامدار، این مهم اس��ت که محصول سودآور و اس��تاندارد باشد . 
اما چگونه باید این س��ودآور بودن خود را نش��ان ده��د. به خصوص برای 
ش��رکت‌های جدید و یا در حال توسعه که هنوز خسارتی تجربه نکرده اند. 
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بنابراین از پیش بینی ها باید تغییرات اصلی بررس��ی گردد تا س��ود آوری بر 
اساس این تغییرات تحلیل شود. 

محصولات بیمه ای و بانکی تابع ریسکهای مختلفی هستند. ریسکهای 
کلیدی در هر یک به شرح ذیل می باشند:

محصولات بانکی: ریسک نرخ بهره، ریسک اعتباری و ریسک هزینه. 
محص��ولات بیمه ای : ریس��‌کهای خط��ر فوت و ریزش بیم��ه نامه ها، 

ریسک فروش،هزینه ریسک و ریسک سرمایه گذاری.
در مورد محصولات با ریس��‌کهای مختلف ، فاکتورریسک باید درآزمون 

سودآوری وارد شود. 
س��ود، اس��اس دوام و بقای هر موسسه ای می باشد. شرکت‌های بیمه عمر 
نیز از این امر مس��تثنا نیس��تند . جدا از توزیع سود )یا بعبارتی ارزش مازاد( 
بین س��هامدار و بیمه گذاران، تا زمانیک‌ه شرکت نتواند سرمایه گذاری‌های 
کافی را انباشته کرده و نگهداری کند، انتظارات سهامداران و یا بیمه گذاران 

را برآورده نخواهد کرد.  
صنعت  بیمه معمولاً واژه “سود” را برای بیان عملکرد کسب و کار خودبکار 
می برد. در حالیکه  سود تنها وقتی تعیین می شود که آخرین بازمانده از یک 
گروه از بیمه شده ها نیز خارج شده و تمامی خسارت ها و هزینه ها پرداخت 
شده باش��د.باقیمانده دارایی های محقق شده سود تجمعی مربوط به گروه 
مور دنظر را نش��ان می دهد. به علاوه توزیع دوره ای  س��ود در طول جریان 
قرارداد مورد نیاز اس��ت. در ش��رایط واقعی تر تعیین س��ود تنها در صورتی 
امکانپذیر است که برای هریک از توزیع های زمانی ، بتوان آینده را برآورد 

کرد و ارزیابی تعهدات را بر مبنای آنها انجام داد.
  تعریف کردن هدف‌های آزمون سودآوری برای شرکت بیمه ضروری می 

باشد. دلایل این امر عبارتند از: 
 تشخیص و برآورده کردن انتظارات گوناگون طرفهای ذینفع شامل بیمه 

گذاران، سهامداران، کارکنان و نمایندگان فروش. 
 بازت��اب دادن هدف و مقاصد ش��رکت بطوریکه ب��ه همنوایی فعالیتها و 

تلاش‌ها بیانجامد.
 نزدی��ک ش��دن ب��ه ماهی��ت حقیق��ی اقتص��ادی و حام��ل ریس��ک

 یک کسب و کار بیمه زندگی 
هیچ سیس��تم و یا روشی قیمت گذاری و یا آزمون سودآوری حاصل نمی 
ش��ود مگر آنکه  منجربه نتایج واقعی ش��ود. یک سیستم آزمون سودآوری 
فرآیند  تعریف اس��تانداردهای عملکرد موردانتظار همه پارامترهای موثر و 

مبنایی برای عملکرد واقعی می باشد.
هر اکچوئری باید غیر قابل پیش بینی بودن آینده را در نظر بگیرد. در آینده 
هر چیزی ممکن است بنابراین هر ممکنی از آینده به عنوان یک سناریو بیان 
می ش��ود. تعریف سناریو یعنی اینکه  یک پیش بینی از آینده با مجموعه ای 
از مفروضات. یک س��ناریو یک ورودی برای مدل است. در روش تصادفی 
ی��ک فرایند دو مرحله ای تعریف می‌ش��ود. مرحل��ه اول تعریف تعدادی 
س��ناریوی از پیش تعریف شده بر مبنای مجموعه ای از مفروضات است و 

مرحله دوم آینده را در مورد هر یک از سناریوها مدل بندی می کند.
روش ارزش کتابی

  سرراس��ت  ترین روش می باشد. ارزش شرکت با کسر ارزش تعهدات از 

ارزش دارایی ها بدست می آید. بررسی توانگری  مالی شرکت‌های بیمه از 
طریق اجرای آزمون‌های سود و زیان می باشد. 

ارزش مجموع��ه ای از جریانات نقدی در یافتن بس��یاری از اهداف بکار 
می آید.مث��ل تخصیص منابع کمیاب، تعیین قیمت با توجه به بازار، برآورد 
ارزش دارایی ها، تعهدات یا شرکت‌ها. هدف از چنین ارزش گذاری تعیین 
ارزش اقتصادی یک یا چن��د جریان نقدینگی یا تفوت در ارزش اقتصادی 

جریانات نقدینگی می باشد.
ارزش جریان��ات نق��دی از طریق تحلیل خود جریان��ات نقدی به علاوه 
ارزش زمانی پول و هزینه ریس��ک تعیین می ش��ود. این ارزش را می توان 
از طری��ق قیم��ت واقعی که تراکنش در آن انجام می ش��ود، تعیین کرد. البته 
فاکتوره��ای دیگری از جمله محیطی ک��ه در آن تراکنش رخ می‌دهد یا در 

مواردی خریدار و فروشنده و تصمیم گیرنده نیز دخیل می باشند. 
براورد ارزش جریانات نقدی آینده، کار اصلی عملیات اکچوئری می‌باشد. 
جریانات نقدینگی یا مثبت هس��تند که نمایانگر یک دارایی در حال حاضر 
یا دارایی مورد انتظار در آینده می باش��د یا منفی هس��تند که نمایانگر تعهد 

پرداخت  می باشند.
مفروضات اولیه

آزمون سودآوری

به روز کردن مفروضات

مدل

ارزیابی ارزشها
پایش

تحلیل وجوه مازاد

چرخه کنترل )گوفورد،1985( 
شکل بالا یک توالی چرخه کنترل را نشان می دهد. آزمون سودآوری، برای 
برپا کردن مدل یک سازمان جریان‌های نقدینگی را فراهم میک‌ند. یافته های 
واقعی ش��رکت، با مدل مقایسه ش��ده و مغایرت‌ها، در فرآیند تحلیل وجود 
مازاد1 تحلیل می ش��ود. این مغایرت‌ها پایش می‌شوند، تا مفروضاتی که در 
آزمون س��ودآوری بکار رفته است، بهبود یابد. ویژگی اصلی این ساز و کار 
کنترل، تحلیل وجود مازاد است که‌با استفاده از مدل و بررسی مغایرت‌های 

ريال تجربه واقعی را با مقادیر پیش بینی شده، مقایسه می کند.
ن��رخ گذاری2 بهینه آزمون س��ودآوری3، این امکان را فراهم می س��ازد تا 
با مقایس��ه نرخ بیمه های صادر ش��ده و نرخ‌های جدید بدست آمده از این 
طرح، حاشیه سود و نقطه سربه سری در فروش بیمه های زندگی، مشخص 
ش��ود. نتایج این تحلیل کمک می کند تا س��ودآوری واقعی در این رش��ته و 
تفاوت‌های آن با چارچوب مش��خص ش��ده در آیین نامه های شورایعالی 

بیمه مشخص شود. 
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متدولوژي و مفروضات موردکاوی بیمه سامان
هر کس��ب و کاری نیاز دارد بداند که آیا فعالیتش س��ودآور اس��ت یا خیر. 
گرچه آگاهی از میزان س��ودآوری در طرح‌های طولان��ی مدت مانند بیمه 
زندگی و بازنشستگی بسیار سخت تر است تا طرحهای کوتاه مدت. متد و 

روش‌های متفاوتی برای ارزیابی سودآوری وجود دارد.
عمليات قيمت‌گذاري، پيش‌بيني‌هاي مربوط به جريانات نقدي ورودي و 
خروجي بيمه‌نامه‌هاي واحد را شامل مي‌شود. اين جريانات نقدي )خالص 
جريان��ات نقدي، که همان ما به التف��اوت درآمدها و هزينه‌هاي نقدي بيمه 
سامان است( بر اساس نرخي مناسب به ارزش فعلي تنزيل مي‌شوند. ارزش 
فعلي حاصل شده، نمايانگر س��ود خالص شرکت از محل صدور بيمه‌نامه‌ 

مزبور خواهد بود.
هزينه‌ه��اي ش��رکت عمدتاً ناش��ي از فعاليت‌هاي ف��روش و بازاريابی و 
اداری اس��ت. درآمدهاي شرکت نيز معمولاً از محل بيمه‌گذاران و بر اساس 
نرخ‌هاي از پيش تعيين ش��ده تأمين مي‌شود. علي القاعده، اين درآمدها بايد 

بتوانند هزينه‌هاي شرکت را پوشش دهند. 
کلیه مفروضات و داده های این موردکاوی بر اس��اس داده های س��ال‌های 
88 و 89 ش��رکت بیمه سامان بوده و در چارچوب آیین نامه 13 شورایعالی 

بیمه در ایران، لحاظ گردیده است.
آزمون س��ودآوري بیمه زندگی و تشيکل سرمايه که به کمک مدلي اکسلي 
انجام گرفته اس��ت، ب��ه پيش‌بيني جريانات نقدي اين محصول بر اس��اس 
مفروضاتي چند مي‌پردازد. بدين ترتيب، امکان محاس��به‌ حاش��يه‌ س��ود و 
نس��بت ارزش فعلي س��ود مورد انتظار )خالص جريانات نقدي( به ارزش 
فعلي حق بيمه‌هاي مورد انتظار ميس��ر مي‌ش��ود. ش��رکت مي‌بايست براي 

طراحي مناسب محصول عددي را براي اين نسبت در نظر بگيرد. 
آزمون سودآوری براساس سناریوهای مختلف

در اين بخش س��ودآوري محصول بيمه‌ عمر و تش��يکل س��رمايه شرکت 
بيمه‌ س��امان بر اس��اس مباني حق بيمه، سن، و مدت و در قالب سناريوهاي 
مختلف مورد بررس��ي و تحليل قرار مي‌گيرد. ش��ايان ذکر است، در تمامي 
اين س��ناريوها سرمايه‌ فوت بيمه‌گذار 25 برابر حق بيمه در نظر گرفته شده 
اس��ت. در هر یک از جدول‌های زیر، نتیجه آزمون س��ود آوری آورده شده 
اس��ت. در ستون هر جدول، طبقه های سنی که بیمه می شوند در نظر گرفته 
ش��ده است و در س��طر اول هر جدول، مدت بیمه نامه ها و درصد ذکر شده 

در خانه‌های جدول بصورت زیر بدست می آید:
مجم��وع ارزش فعلی جریان��ات نقدی ورودی – مجم��وع ارزش فعلی 

جریانات نقدی خروجی
مجموع ارزش فعلی جریانات نقدی ورودی

زمانیک‌ه این درصد منفی باش��د، به این معنی است که چرخه کسب و کار 
به س��مت ضرر اقتصادی در حرکت هس��ت، حتی اگر صورت‌های مالی و 

نسبتهای حسابداری، مطلوب به نظر برسند!
مثبت بودن درصد نیز، لزوماً به معنی س��ودآور بودن کس��ب و کار نیست. 
بلکه حداقل درصد بیشتر از 1/5 در  سودآوری کسب و کار مطلوب است. 
باید توجه داش��ت که درصدهای درج ش��ده در جدولها، اصلًا به معنی نرخ 
سود کسب و کار نیست. بلکه به نوعی شدت سودآوری را بیان می کند. زیرا 

مجموع ارزش‌های فعلی در س��الهای آتی، در آن لحاظ شده است. بنابراین 
این درصدها هرچه بیش��تر باشد به معنی آن‌است که شدت سودآوری این 

کسب و کار بیشتر بوده و بازگشت سرمایه، زودتر انجام می گیرد.  
در ای��ن جدول‌ها، مفروضات گفته ش��ده قبلی با ح��ق بیمه 8.500.000، 
8.000.000، 7.500.000، 7.000.000 و 6.500.000 ري��ال آورده ش��ده 
است. با بررس��ی روند این جدول مشخص شد چنانچه، میانگین حق بیمه 
های س��الیانه، کمتر از 4.500.000 ريال باش��د، درصد شدت سودآوری، 
منفی می گردد. این به آن معنی است که اگر میانگین حق بیمه های دریافتی 
ش��رکت بیمه، کمتر از 4.500.000 باش��د، با وجود آنکه صورت‌های مالی 
ممکن است سودآوری را نشان دهند در چرخه ضرر کسب و کار در حرکت 
اس��ت. به‌عبارت دیگر اگر وجود در گردش، در س��پرده های بدون ریسک 
و یا در صنایع دیگر، س��رمایه گذاری ش��ود، ارزش بیشتری خواهد داشت. 
شایان ذکر است که در سال 88 و 89 میانگین کل حق بیمه های شرکت بیمه 

سامان، حدود 4.800.000 ريال بوده است.  
س��ودآوري محصول عمر و تشيکل سرمايه ش��رکت بيمه‌ سامان براساس 
روش‌هاي مختلف پرداخت حق بیمه آزمون شده است. جدول زير حداقل 
حق بيمه‌ لازم براي سودآور بودن محصول را تحت دو قرارداد )1( واگذاري 
اتکايي 50 درصد به بیمه مرکزی و )2( واگذاري 25 درصد به بیمه مرکزی 
نشان مي‌دهد. شايان ذکر است، در صورت افزايش درصد نگهداري توسط 
ش��رکت بيمه‌ س��امان، علي‌رغم افزايش ريس��ک براي شرکت، سودآوري 
محصول افزايش خواهد يافت. به عنوان مثال س��هم بیمه اتکایی اجباری از 
50درصد به 25درصد کاهش یابد، درصد ش��دت سودآوری به جای آنکه 
برای کمتر از 4.500.000 ريال منفی شود، از 3.500.000 منفی خواهد شد. 
به‌عب��ارت دیگر، حداقل میانگین حق بیمه ای که ش��رکت بیمه را به چرخه 

ضرر نیندازد، 3.500.000 ريال است.   
براساس قراداد اتکايي 

پيشنهادي)25رصد(
براساس قراداد اتکايي 

روش فعلي)50درصد(
پرداخت

مقدار حداقل حق بيمهمقدار حداقل حق بيمه

سالانه6،000،0007،500،000

شش ماهه4،500،0006،000،000

چهارماهه4،000،0005،500،000

سه ماهه4،000،0005،500،000

دو ماهه3،500،0005،000،000

ماهيانه3،500،0004.500.000

  تحليل سود/زيان شرکت بيمه سامان:
نمودار زير برآورد ميزان س��ود و زيان ش��رکت بيمه س��امان را براس��اس 
مدل مش��خص شده نشان مي‌دهد. براساس اين نمودار، در مدل‌هاي 1 و 2 
محصول سودآور و در مدل 3 محصول زيان‌آور است. اين بدان علت است 
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که در مدل 3 حق بيمه از ميانگين پيشنهادي کمتر است.
سناریوی  1

سن 30

مدت 20 سال
روش پرداخت سالانه

حق بيمه 7,500,000 ريال

سناریوی 2
سن 35

مدت 25 سال
روش پرداخت سالانه

حق بيمه 000،000،10 ريال

سناریوی 3
سن 30

مدت 20 سال
روش پرداخت سالانه

حق بيمه 6,000,000 ريال

پانوشت ها:
Asset share)1

Embedded value )2
Universal Life insurance )3

Profit testing )4
Risk-bearing )5

The book value method )6
 Analyzing of surplus )7

Pricing )8
Profit testing )9
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"برای جذب مشتری، ابتدا باید بدانیم که او چه می‌خواهد"
مدیریت بازیافت مشتری

مدیریت حفظ مشتری
مدیریت علایق مشتری

در نمودار بالا شما مس��یر حیات مشتریان خود را مشاهده می‌نمایید. 
هرکدام از مش��تریان چه حقیقی یا حقوقی دیر یا زود این مسیر را طی 

خواهند کرد.
برای ما مرحله "برداشت محصول" از همه هیجان انگیزتر است. چون 
تنها در این مرحله می‌توانیم "س��که برداشت کنیم" برای مابقی مراحل 

باید بسیار سخت خود را درگیر امور مربوطه کنیم.
م��ا یا در حال جذب نظر مش��تری به خود هس��تیم "مدیریت علایق 
مشتری" یا باید هر طور که شده است او را دوباره بازگردانیم "مدیریت 

بازیافت مشتری".
مش��تریان م��ا در مرحله " مدیریت حفظ مش��تری " همچنان در حال 
ارزیابی س��ایر رقبا و "عادت به ما" میباشند که نتیجه این مرحله ابطال 

حساب و خیز به‌سوی رقبای ما می‌باشد.
همچنی��ن م��ا باید در زمان اج��رای تمام مراحل، روی��ه های اجرایی 
متفاوتی را اتخاذ نماییم تا به مشتریان خود دست یابیم و آنان را برای 

مدت مشخصی در کنار خود داشته باشیم.
نگاهی به "مدت زمان زندگی" مشتریان من 

برای اینکه در مس��یر  زندگی مش��تر‌کمان با مشتری بی توجه از کنار 
یکدیگر عبور نکنیم و یا بیان متفاوت نداش��ته باش��یم بهتر است درک 

صحیح از آنچه که مش��تری انتظار دارد و از ما می‌خواهد داشته باشیم 
و دقیقاً آنگونه که می‌توانیم از طریق ارائه خدمات رضایت او را کسب 

کنیم عمل نماییم.
مدیریت علایق مشتری

مشتریان هدف
در زمان جس��تجوی مش��تریان هدف، ما در حال تلاش جذب نظر و 
جذب نگاه آنان به خود هس��تیم، شما اطلاع رسانی میک‌نید، در جمع 
س��خنرانی میک‌یند، در نمایش��گاه ها حضور دارید، در فضای مجازی 

چرخ می‌زنید، خلاصه کنم: ما "خبرهای خوب" می‌دهیم:
من وجود دارم

من بهترین محصول بانکی )و یا خدمات رس��انی( در دنیا را در دست 
دارم

در حین این تلاش و فعالیت، ش��ما می‌بایس��ت مش��تری یا مشتریان 
هدف خود را شناسایی کنید. امکان از دست دادن زمان و انرژی بسیار 
وجود دارد تا زمانی که ش��ما مش��خصات ویژه‌ای از آنچه که بدنبالش 

هستید نداشته باشید.
مدیریت حفظ مشتری

ورود به بانک
در زمان ورود مش��تریان به بانک آنان مقداری شناخت از شما دارند، 
آن��ان می‌دانند چه به آنان می‌دهید و ش��ما که هس��تید. آنچه که هنوز 
اتفاق نیفتاده اس��ت عقد قرارداد است که می‌تواند دلایل بسیاری داشته 
باش��د، یکی از دلایل عدم اعتماد به ش��ما اس��ت. یک دلیل دیگر  این 

پایه های 
مدیریت مشتری

محمد حسین مقیدی
)معاون فروش شعبه مرکزی(
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اس��ت که شما هنوز نتوانس��ته اید به آنان بفهمانید چقدر دنیایشان زیبا 
خواهد ش��د، اگر قرار داد را امضا کنند، خلاصه کنم در این زمان شما 
قدم به قدم مش��تری را به خود وصل میک‌نید، بس��یار آرام ولی باتداوم 

و برنامه‌ریزی شده.
رشد مشتریان هدف

در "رشد مشتریان هدف" شما توانسته اید قراردادی را به ثبت برسانید 
ولی مش��تری هنوز آن سرمایه گذاری که شما میخواهید را انجام نداده 
اس��ت چون هنوز بصورت کامل از خدمات ش��ما مطمئن نیست. حال 
در این مرحله تنها "ارتباط تداوم دار"  به ش��ما کمک واقعی میکند، نه 
تلاش مکرر برای قانع کردن. مقداری آرامش خاطر برای ش��ما بوجود 

آمده است لذت ببرید و بدانید که این "آرامش ابدی" نیست.
برداشت محصول

زیباترین زمان در اینجا اس��ت، شما می‌توانید بیشترین درآمد را داشته 
باش��ید و "سکه بچینید" مشتریان از شما و خدمات شما رضایت کامل 
دارند و در این خصوص با دیگران صحبت میک‌نند و ش��ما را به سایر 

افراد معرفی میک‌نند که این کمک خوبی است برای تبلیغات شما.
ابطال حساب

در  زمان حرکت مش��تری به س��وی "ابطال حساب" او از شما دوری 
میکند، او به ندرت به ش��عبه می‌آید و شما او را برای مدتی نمی‌بینید. 
ش��اید او دیگر به خدمات ش��ما و محصولات شما نیازی ندارد. شاید 
پیشنهاد بهتری در دست دارد. شاید از شما دلخور است. شما باید دلیل 

را پیدا کنید و با انرژی مثبت و لب خندان پیگیر باشید.

مدیریت بازیافت مشتری
قطع ارتباط/ زمان رفتن

در این موقعیت مش��تری خدمات و محصولات بانک را نمی‌خواهد، 
تمایل دیدن ش��ما را ندارد، از شما سیر شده است و اسم بانک شما را 
نمی‌خواهد بش��نود. او خود را برای بانکی دیگر آماده میک‌ند و قلبش 
ب��رای جایی دیگر می‌تپد. ش��ما ب��ا انرژی مثبت و لبخن��د بر لب با او 

نشست و برخاست دارید.
بازیافت مشتری

معنای واقعی این قس��مت "دوباره زنده کردن" است- کاری که واقعاً 
انجام میدهیم. ما مش��تریان مرده را به دنیا برمی‌گردانیم. آنان را دوباره 
روش��ن میک‌نیم تا از خدمات بانک اس��تفاده کنند. و این امر دوباره از 
اول آغاز می‌ش��ود "مشتریان هدف" و ... که البته این بار حرکت سریع 

تر از قبل خواهد بود، زیرا مشتری شما را از قبل می‌شناسد.
این روند برای من چه معنایی دارد ؟

اولین و مهمترین آموزش این اس��ت که: "شما هیچ وقت نمیتوانید به 
اندازه کافی از مش��تری خود بدانید! " تنها زمانی که شما متوجه شوید 
چرا مش��تریان اینگونه رفتار میک‌نند، می‌توانید اقدامات س��ود آور در 
این راس��تا داشته باشید تا درآمد زایی ش��ما از مشتریان بیشتر شود. به 
دلیل تفاوت دیدگاه و نیاز مش��تریان، نحوه رفتار و برخورد و برداشت 
ش��ما نیز با آنان متفاوت است. گاهی شما بعضی از موارد را بصورت 
ذات��ی حل و فص��ل می‌نمایید که در هیچ کارگاه آموزش��ی تا به امروز 

نیاموخته‌اید.
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امروزه نظام بانکی متش��کل از بانک مرکزی و بان‌کهای تجاری و 
موسس��ه‌های مالی و اعتباری نقش عمده و رهبری کننده در کنترل 
فعالیت‌های اقتص��ادی و به گردش درآوردن چرخ‌های پیش��رفت 
اقتصادی و اجتماعی ایفا میک‌ند. ش��بکه گسترده بان‌کهای تجاری 
و موسس��ه‌های مالی و اعتباری با محوریت بانک مرکزی حداقل 3 

نقش مهم و کلیدی در اقتصاد ایفا میک‌نند.
رونق مبادلات تجاری

یکی از نقش‌های مهمی که ابتدا صرافان و بانکداران در اقتصاد ایفا 
میک‌ردند، تس��هیل مبادلات تجاری است؛ حفظ و نگهداری پول نقد 
و حمل و نقل آن از مکانی به مکان دیگر،سرعت و وسعت مبادلات 
را با موانع اساسی مواجه می‌نمود. ابداع انواعی از حساب‌های سپرده 
و اس��تفاده از شیوه‌های متنوع خدمات بانکی و از همه مهمتر اختراع 
اس��کناس و به کارگیری اش��کال مختلف پول‌های اعتباری و بانکی 
تقریباً تمام موانع توس��عه تجارت و بازرگانی را از س��ر راه برداشته 
اس��ت. امروزه بان‌کها با بهره گیری از پیش��رفته ترین تکنولوژی و 
ابزارهای مورد نیاز و با اس��تفاده از گسترده ترین شبکه‌های سازمان 
یافت��ه در دنی��ا، به کمک خدمات متن��وع کامپیوت��ری توانایی دارند 
تا س��پرده‌های پولی اش��خاص حقیقی و حقوق��ی را به بهترین وجه 
نگه��داری و با کمترین هزینه و با مطمئن ترین راه در اس��رع وقت، 
از مکانی به مکان دیگر، یا از حس��ابی به حساب دیگر منتقل کنند و 
همین مطلب موجب شده تا بیش از 90 درصد مبادلات در کشورهای 

توسعه یافته با استفاده از خدمات بانکی صورت گیرد. 
تجهیز و تخصیص بهینه منابع

در هر جامعه ای بخشی از سرمایه‌های نقدی در دست افرادی قرار 

دارد که به دلایلی علاقه یا توان اس��تفاده کارآمد از آن را ندارند؛ از 
طرف دیگر مدیران خلاق و کارپردازان با تجربه ای وجود دارند که 
سرمایه کافی در اختیار ندارند؛ در نتیجه وجود موسساتی که بتوانند 
این دو گروه از افراد جامعه را به هم مرتبط سازند، ضروری است.
بان‌که��ا از با س��ابقه ترین و کارآمدترین ابزاره��ای این ارتباط به 
حس��اب می‌آیند؛ بان‌کها با داشتن شعبه‌های متعدد در اقصی نقاط 
کش��ور به آس��انی پس اندازه��ای راکد را جم��ع آوری کرده و در 
اختیار صاحبان صنایع، کشاورزان و بازرگانان قرار می‌دهند و نقش 
قابل توجهی در رش��د و توس��عه اقتصادی ایف��ا میک‌نند؛ به همین 
جهت اس��ت که گفته می‌ش��ود، اگرچه در ظاهر نقش اصلی را در 
فعالیت‌های اقتصادی عوامل تولید یعنی س��رمایه، کار و تکنولوژی 
ایفا میک‌نند، لیکن مزای��ای متعدد بانکی در امر جذب پس اندازها 
و اعطای تس��هیلات و اعتبارات، جای��گاه خاصی برای بانک ها در 
پیش��رفت اقتصادی جامعه باز کرده اس��ت، به طوری که به اعتقاد 
برخی از اقتصاددانان رش��د و توسعه، یکی از دلایل توسعه نیافتگی 
کشورهای جهان سوم نبود مؤسسات پولی و بانکی کارآمد و سالم 

است.
اجرای سیاست‌های پولی

یکی از نقش‌های نظام بانکی ،کنترل و هدایت متغیرهای اساس��ی 
اقتصاد کلان از طریق اجرای سیاست‌های پولی است. سیاست‌گذاران 
بانک مرکزی با مطالعه دقیق وضعیت اقتصادی کشور برای رسیدن 
به اهداف رش��د مناس��ب اقتصادی، اش��تغال کامل، تثبیت س��طح 
عمومی قیمت‌ها و تعادل موازانه پرداخت‌های خارجی، با اس��تفاده 
از ابزارهای سیاس��ت پولی وارد شده و از طریق تأثیرگذاری روی 

نقش بانک ها در اقتصاد جهان
داود قنبری
)بانکدار شعبه دزاشیب(
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نرخ سود بانکی )هزینه استفاده از پول( و حجم پول اهداف مذکور 
را تعقیب میک‌نند؛ وجود نظام بانکی کارآمد باعث می‌ش��ود اقتصاد 
جامعه در مقابل نوسانات و بحران‌های اقتصادی عکس العمل‌های 
مناسب داشته باشد و جامعه را پیوسته به سمت اشتغال کامل و رفاه 

عمومی بیشتر هدایت کند.
سیاست‌های پولی 

سیاس��ت‌های پولی عموماً با در نظر داش��تن نوسانات اقتصادی 2 
نوع تدبیر را پیش‌بینی کرده اس��ت که به سیاس��ت پولی انبساطی و 

سیاست پولی انقباضی شهرت یافته‌اند.
سیاست پولی انبساطی

به سیاس��ت‌هایی اطلاق می‌ش��ود که از طری��ق افزایش در عرضه 
پول اهداف عمومی سیاست های پولی را براورده می سازد و یا به 
عبارت دیگر هر سیاس��ت یا تدبیر افزاینده عرضه پول را سیاس��ت 

انبساطی پولی گویند.
سیاست پولی انقباضی

ب��ه تدابیری اطلاق می‌ش��ود که از طریق کاه��ش در عرضه پول، 
اه��داف عمومی سیاس��ت‌های پول��ی را برآورده می‌س��ازد و یا به 
عبارت دیگ��ر هر نوع تدابیر کاهنده عرضه پول را سیاس��ت پولی 

انقباضی گویند.
ابزارهای سیاست پولی در ایران

1.کنترل نرخ‌های سود بانکی
2. سقف اعتباری

3. نسبت سپرده قانونی 
 4.اوراق مشارکت بانک مرکزی 

 5.سپرده ویژه بان‌کها نزد بانک مرکزی
به‌طور كلي موثر بودن سياس��ت های پولي به وضعيت اقتصاد یک 
کشور بستگي دارد اما مسلم است كه آن دسته از بانك‌هاي مركزي 
كه توانسته‌اند در طول س��اليان متمادی نرخ تورم كشورشان را در 
س��طحي معقول ثابت نگه دارند را مي‌توان در اعمال سياست‌هاي 

پولي موفق ناميد.
نقش بانک ها در اقتصاد مقاومتی

‌اقتص��اد مقاومتی یعنی بهترین نوع رفتار در ش��رایطی که وضعیت 
اقتصادی در عرصه بین المللی عادی نیست و کارکرد آن بهره وری 
حداکثری با تحمیل کمترین هزین��ه از ظرفیت‌های موجود داخلی 
اس��ت؛از ویژگی های مه��م اقتصاد مقاومتی ایجاد ت��وان تولید در 
داخل و انعطاف پذیری حوزه ه��ای مختلف اقتصادی در مواجهه 
با بحران های گوناگون با منش��اء داخلی و یا خارجی است. بر این 
اساس، بانک ها بر مبنای کارکرد تعریف شده خود، به عنوان تامین 
کننده و یا واس��ط مالی، می توانند با تامین به موقع و مناسب منابع 
مالی مورد نیاز بنگاه های اقتصادی و با اتخاذ روش های س��اده و 
ش��فاف در ارتباط با مش��تریان خود، نقش ممتازی در بهبود فضای 

کسب و کار و تحقق اقتصاد مقاومتی ایفا کنند.
نظام بانکی کشور ‌باید ضمن اتخاذ سیاست‌های اقتصادی مناسب در 

تعامل مستقیم با بانک مرکزی و وزارت اقتصاد ودستگاه دیپلماسی 
کشور، ترتیبی اتخاذ نماید تا شرایط تحقق یک اقتصاد مولد درون‌زا 
و برون‌گرا و پیشرو ایجاد شود؛آنچه که می‌تواند رسالت بان‌کها را 
به عنوان یک محرک و مولد اقتصادی و هماهنگ با س��ایر متولیان 
اقتصادی کش��ور محقق نماید‌،بهره‌گیری از نیروی انسانی توانمند‌، 
خ�الق‌، متعهد  و با‌انگیزه اس��ت که به عنوان اصلی‌ترین پیش��رانه 
اقتصادی در جوامع پیشرفته و اقتصادهای نوظهور به اثبات رسیده 

است.
چالش های پیش روی نظام بانکی

1. تحری��م: ای��ن تحریم ها هزینه های سیس��تم بانک��ی و فعالان 
اقتصادی را افزایش داده است.

2.س��ودآوری: یکی از منابع اصلی س��ودآوری بانک ها، خدمات 
بانک��داری بین الملل اس��ت که با توجه به تحری��م ها، این بخش 
از درآمده��ا به طور کامل تحقق نمی یاب��د و نظام بانکی به ناچار 
بای��د به ایجاد س��ود از محل های دیگر و بانک��داری داخلی روی 
آورد. دربانکداری داخلی، عمده ترین منبع درآمدی، س��ود حاصل 
از تس��هیلات اعطایی است؛افزایش نرخ س��ود سپرده ها نسبت به 
نرخ سود تسهیلات،موجب کاهش سودآوری بانک ها شده است.

3- بانکداری بخش��ی و صنفی: در س��ال ه��ای اخیر گروه های 
مختلف در خواس��ت تاس��یس بان��ک مختص به خ��ود را داده و 
دربس��یاری از موارد موفق به اخذ مجوز از بانک مرکزی شده اند؛ 

این وضعیت می تواند به عنوان یک چالش محسوب شود.
4- مطالبات غیر جاری: یکی دیگر از چالش های ش��بکه بانکی، 
مش��کلی به نام مطالبات غیر جاری و یا در اصطلاح عام، مطالبات 
معوق اس��ت. افزایش نرخ سود تس��هیلات، رکود ناشی از بحران 
ه��ای مال��ی و اقتصادی در دنی��ا، عدم تعمیق و گس��ترش بازار و 
بوروکراس��ی های اداری در نظام اداری و قضایی کشور، همگی بر 

حجم مطالبات غیر جاری بانک ها افزوده‌اند.
5- ف��ن آوری و ن��و آوری: از مه��م ترین چالش ه��ای آتی در 
بان‌کها کم توجهی به رشد فن آوری و نوآوری در بانک ها است. 
بان‌کها با س��اختار و سیس��تم های س��نتی و با توجه به ساختار و 
مقررات س��خت و عدم رقابت بین المللی از یک س��و و بالا بودن 
هزینه های ارتقای تکنولوژیکی از س��وی دیگر، به رشد فن آوری، 

تکنولوژی و نوآوری سخت محتاج هستند.
6- نظارت: قوانین ناظر بر عملیات بانک ها، به دلیل تعدد، زمانبر 
ب��ودن برای روزآمدی و مش��کل جامعیت، انس��جام کافی را برای 
سیس��تم بانکی ندارد، به همین دلیل، علی رغ��م تلاش وافر بانک 
مرکزی که باعث شده از سال ها پیش، این قوانین در دست بررسی 
برای تجمیع و به روز شدن باشند، هنوز به قانون جامع و منسجمی 

برای اداره و نظارت بر شبکه بانکی دست نیافته ایم.

منبع:
 پول و ارز و بانکداری؛تالیف دکتر جمشید پژویان.
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مقدمه: 
حس��ابداری نقش مهمی را در فرآیند اقتصادی و اجتماعی یک کش��ور 
ایفا می کند. س��رمایه گذاران، اعتباردهندگان و سایر ذینفعان به درستی و 
صحت اطلاعات حس��ابداری )علی الخصوص گزارشات مالی شرکت( 
اتکا می کنند و برمبنای آن به تصمیم گیری می پردازند. اخلاق یک مولفه 
اساسی در حرفه حسابداری است. یک حسابدار حرفه ای چگونه بایستی 
با معماها و رویدادهای اخلاقی مواجه ش��ود؟ و نیز از پس پیچیدگی های 
آن برآید؟ درک عواملی که استانداردهای اخلاقی حسابداران در آینده را 
شکل می دهد به نهادهای آموزشی مثل دانش��گاهها و موسسات آموزش 
عالی کمک می کند ت��ا برنامه درس��ی را بگونه ای تنظیم کنن��د که موارد 
اخلاقی مناس��ب را لحاظ نماید و به ش��رکتها کمک می کن��د که اخلاق 
مناسب را به کارکنانش��ان آموزش دهند. اگر اس��تانداردهای اخلاقی در 
محیط کار پیاده نشود در وظیفه اصلی حرفه حسابداری که همانا خدمت 

به جامعه است،خلل وارد می گردد. 
مدل‌های اخلاقی معاصر : 

در خصوص رویدادهای اخلاقی، هر شخصی بطور اساسی با این سوال 
مواجه می ش��ود: چه چیزی باعث بیش��ترین انگیزه برای من می ش��ود؟ 
پاسخ این س��وال می تواند مواردی چون پول، قدرت، دانش، محبوبیت و 
یا صداقت باش��د. البته باید مراقب بود که صداقت در موارد دیگر نادیده 
گرفته نشود، چون در این صورت انتخاب انجام شده، قربانی مقتضیات و 
شرایط می گردد. چنین شرایطی ضرورتاً در زندگی هر شخصی واقع می 
شود. سوال مهم این اس��ت که چه عواملی روی انتخاب انجام شده موثر 
است. تحقیقات اخیر عواملی چون جنسیت، سطوح آموزشی، دینداری و 
تجربه کاری را با توسعه استانداردهای اخلاقی اشخاص وابسته می داند. 
چندین مدل تئوریک برای توضیح رفتار اخلاقی اس��تخراج ش��ده است. 

دیدگاه حس��ابداری از منظر تفسیری ممکن اس��ت باعث ایجاد بصیرت 
جدید به مدلهای اخلاقی ملموس گردد که توس��ط اپستین و اسپالدینگ1 
در س��ال 2013 ارائه شده و ش��امل س��ودمندگرایی، عملگرایی، مذهب 

گرایی و وظیفه گرایی است. 
سودمندگرایی2 : 

رویکردی ک��ه بدین ص��ورت تعریف می ش��ود : »ت�الش جهت اخذ 
تصمیمی که بیش��ترین احتمال مطلوبیت و س��ودمندی را برای بیشترین 
گروه مردم به‌همراه داش��ته باش��د.« این نقش اخلاقی ممکن است کاملًا 
اخلاقی نباش��د، زیرا برخ��ی از اضافات )حاش��یه های( آن ک��ه صراحتاً 
غیراخلاقی است ممکن است تائید شود. برای نمونه اگر پلیس، شخصی 
را به ارتکاب جرمی به زندان بیاندازد درصورتی که این شخص واقعاً بی 
گناه باش��د، اما پلیس مطمئن باشد که این ش��خص گناهگار است و روی 
درس��ت بودن عقیده اش پافش��اری کند و از این قضیه مطمئن باش��د، آن 
وقت این عقیده س��ودمند بنظر می رس��د اما نتیجه اش غیراخلاقی است. 
یا حتی ی��ک جنایتکار حرفه ای ممکن اس��ت عقیده اش را قبول داش��ته 
باشد و جنایت خود را یک عمل خوب و درست )سودمند( بداند. در این 
روش، بعنوان یک اس��تاندارد برای تصمیم گیری شخصی سودمندگرایی 
دارای تناقض می ش��ود. با این حال، س��ودمندگرایی م��ی تواند هدفی را 
ارائه نماید که بعنوان اس��تاندارد جهت تدوین ص��ورت کلی ازاخلاقیات 
اجتماعی باش��د. ممکن است گفته ش��ود یک نقش زمانی خوب است که 
در جامعه احس��اس امنیت ایجاد کند. این مس��اله بعن��وان یک نقش کلی 
خوب اس��ت اما در عمل همانند مثال فوق الذکر باید مراقب بود که نقش 
کلی به افراد جامعه صدمه نزند. جذابیت این رویک��رد بطور محتمل این 
س��وال اخلاقی را مطرح می کند که آیا اخلاقیات م��ی تواند بر همه جنبه 
های یک رش��ته علمی حاکم ش��ود و درنتیجه از حالت ذهنی بودن بیرون 

تاثیر جنسیت، سطوح آموزشی و فرهنگی، دینداری
و تجربه کاری روی تصمیم گیری اخلاقی حسابداران

آرش آذین فر 
)متصدی اموربانکی شعبه بابل(
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آید؟ اگر این رویکرد عینی ش��ود بیش��تر جذاب و کاربردی خواهد بود. 
استفاده مکتب س��ودمندگرایی از فرایند خطی برای تش��ریح رابطه علت 
و معلولی بین عمل و بیش��ترین فایده می تواند تصوری از تحلیل مثبت را 
ایجاد کند. عدم اطمینان از پیامده��ای آتی این تصور از اخلاق را پدید می 
آورد که اخلاق باعث حداکثر شدن مطلوبیت تحت شرایط عدم اطمینان 
می گردد. اشخاصی که بوس��یله تصمیمات یک حسابدار تحت تاثیر قرار 
می گیرند، همه م��وارد ناممکن )همه احتمالات( را پی��ش بینی می کنند. 
بالاخره حسابدار با این مساله مواجه می ش��ود که باید دنبال چیزی برود 

که بیشترین فایده را برای بیشترین گروه دارد.
عملگرایی3

در این منظر تنها به نی��از تصمیم گیرنده توجه می ش��ود و در این فرآیند 
بسیار ساده اس��ت. بنابراین علی رغم همه مفاهیمی که در مقابل آن وجود 
دارد شاید عملگرایی رویکردی باش��د که همه مردم در نهایت آن را بکار 
می گیرند. عملگرایی یک فلس��فه زن��ده از عمل برای تئ��وری مطلوبیت 
نئوکلاسیک اس��ت. تابه‌حال عقیده عملگرایی از اخلاق به نسبت استنباط 
های خود را برای پی��ش بینی پذی��ری و پایداری مختل کرده اس��ت. در 
یک سیس��تم عملگرا بطور بالقوه تعارض وجود دارد. یک واحد تجاری 
معتقد است که بوس��یله کاهش بهای تمام شده، سود خود را افزایش دهد. 
شخص حس��ابدار که حس��اب و کتاب ش��رکت را انجام می دهد ممکن 
اس��ت تحت تاثیر این قضی��ه قرار گیرد ک��ه آیا این هدف قابل دس��تیابی 
اس��ت یا خیر، که انگیزه ش��خص از افزایش مطلوبیت به ش��مار می رود. 
دو هدف فوق الذکر باید در همان عمل پیشگفته ) که با هم منطبق است ( 
حاصل گردد. حسابدار خوب شخصی است که نیازهای گروه وسیع تری 
از ذینفعان را تامین می کند. بطور خلاص��ه عملگرایی یک مبنای اصولی 
برای اس��تانداردهای اخلاقی نیست، بلکه شناس��ایی عملگرایی به عنوان 
یک اس��تاندارد برای تصمیم گیری مهم که اس��تنباط های اخلاقی عمیقی 
را داراس��ت. وظیفه قانونی در قبال رفتار غیراخلاقی نتیجه آن می شود که 
فرد از ابزاری منفی جهت انجام عمل بهره گیرد و اعمال شخص به حدی 
هدایت ش��ده و با فکر که بطور اخلاقی خارج از نیازهایش می باشد. این 
رویکرد به اشخاص اطمینان می دهد که انسان می تواند در هر زمینه ای ) 

از جمله اقتصادی ( بهترین باشد.
باید حج��م محدودی از قوانین تصویب ش��ود تا ه��ر وضعیتی را جهت 
حل آن نس��بت به مجموع پوش��ش دهد. رعایت قانون از الزامات مهم و 
اساسی است. مسئله برای این مبنا اینگونه است که شخص دارای فکر باز 
و روش��ن باید منفعت خودش را در منافع دیگران ببیند، حتی وقتی قانون 
وی را مجبور به انجام کاری نمی کند. این ممکن است که واقع شود اما آن 
فقط یک انطباق، یعنی برگشت به منطق افلاطون می باشد. دلیلی که به ما 
ارائه می ش��ود با مبنایی برای تصمیم گیری اخلاقی دست کم دو احتمال 
برای نتایج اخلاقی بر مبن��ای عملگرایی وجود دارد. اول، آنکه ش��خص 
می تواند اس��تاندارد اخلاقی داش��ته باشد که به جس��تجوی خودپسندی 
)ارضای نفس( یا مطلوبیت مثب��ت بر می گردد. ب��رای آنکه وجدان پاک 
یک مطلوبیت مطلق برای انس��ان بااخلاق اس��ت. دوم، آنکه شخص می 
تواند زمینه اعتقادی اش طوری باش��دکه نفس��ش عملی را انجام دهد که 

باید انج��ام دهد )عمل منصفانه باش��د(. زیرا سیس��تم اقتصادی بوس��یله 
خدمت به خویش پش��تیبانی می شود که بیش��ترین عدالت )انصاف( در 
این سیستم است. مطابق با نظر اورت4 )1946(، رقابت اقتصادی نیرویی 
است که منجر به پیش��رفت اجتماعی و توزیع عدالت در جامعه می شود. 
آیا عملگرایی بدین مفهوم اس��ت که مردم دائم��اً تصمیمات غیراخلاقی 
می گیرند؟ نه، چنین نیس��ت اما ما می توانیم بگوئیم ک��ه وقتی بین دو راه 
اخلاقی و منفعت شخصی گیر می افتد، تئوری اقتصادی پیشنهاد می دهد 
که انتظار دومین احتمال را باید داش��ته باش��یم. نیازهای جامعه از دیدگاه 
اقتصادی بازتاب نیازهای اخلاقی جامعه اس��ت. برخی محققان از جمله 
کلارک مطرح می کنند که مفهوم قوی از اخلاق برای س��رمایه داری نیاز 
اس��ت تا بر تمایلات قوی ذاتی )که با منفعت ش��خصی در ارتباط است(  

غلبه نماید. کلارک از مذهب بعنوان مبنای این اخلاق استفاده کرد. 
مذهب گرایی5 :

اخ�الق دینی بر مبن��ای رهنمودهای الهی اس��ت و اس��تانداردهای حق 
و باطل را مش��خص م��ی کن��د. بنابراین منش��اءاخلاق، خداس��ت. خدا 
رهنمودهای اخلاقی را از طریق احکام مکتوب ی��ا از طریق دعا ارائه می 
دهد. مذاهب مهم جهانی ش��امل اس�الم، مس��یحیت، یهودیت، بودایی و 
هندو می باش��د. تمدن غرب بیش��تر متاثر از دیدگاه اخلاقی مس��یحی – 
یهودی اس��ت. مذهب از نظر بنیان اخلاق��ی کاملًا قوی می باش��د چون 
شخص مذهبی در همه کارها خدا را بعنوان منش��اء استاندارد اخلاقی در 
نظر می گی��رد. اخلاق دینی در رویکرد مس��یحی – یه��ودی تجویزهایی 
ش��امل صداقت، رعایت حقوق دیگران، احترام به اموال شخصی دیگران 
و محبت به دیگ��ران دارد. در فرهنگ غرب مفروض��ات اخلاقی برمبنای 
رسوم فرهنگی یهودی – مسیحی قرار دارد. اما ش��رکتهای چندملیتی در 
برخی مناطق تابع این فرهنگ نیس��تند. به ع�الوه وضعیتهای غیرمعمول 
به حدی ممکن است زیاد باشد که یک ش��خص تاجر در شناسایی دقیق 
و بکارگیری اصول اخلاقی با مشکل مواجه باشد. بطور برابر مذهب یک 
مبنای وسیع برای اخلاقیات در جامعه ارائه می نماید که به عنوان مثال می 
توان به مواردی همچون شرایط کاری س��الم، رفتار منصفانه کارفرمایان و 

حفاظت از محیط زیست اشاره کرد.
وظیفه شناسی6 :

رویکرد وظیفه شناس��ی به اخلاقیات به نتیجه عمل تمرکز نمی کند بلکه 
بیش��تر به خود عمل توجه دارد. این رویکرد پیامدهای یک عمل را نادیده 
می گیرد. حس��ابدار وظیفه اخلاقی برای ارائه منصفانه و نمایش صادقانه 
عملکرد مال��ی ش��رکت را دارد. در رویک��رد وظیفه شناس��ی اخلاقیات 
حس��ابدار بر مبن��ای وظایف یک حس��ابدار نس��بت به زندگی بوس��یله 
دستورالعملهای اخلاقی وی می باشد و شخصی که حسابدار را استخدام 
می کن��د از او انتظار چنین رفت��ار )وظیفه( اخلاق��ی را دارد. این رویکرد 
فرض می شود که بعنوان مجموعه ای از صداقت در کتابها گنجانده شود. 
وظیفه شناس��ی مبنایی برای ارزیابی دائمی از آنچه که بهترین است ارائه 
نمی دهد. خوب اس��ت بگوییم حس��ابدار باید وظیفه اش را دنبال کند اما 
 7GAAP چه چیزی واقعاً وظیفه اس��ت؟ مبنای تامین نیازها چیس��ت؟
برای عملیات بسیاری از مسائل حسابداری عمومی قابل پذیرش نیست. 



شهریور1394 / سال یازدهم،شماره 2099

مشکلی که این رویکرد دارد این اس��ت که ممکن است یک شمشیر دولبه 
باشد. شخص حسابدار ضامن پیگیری استانداردهای حسابداری است که 
ممکن اس��ت در مفهوم بطور غیراخلاقی باش��د و باعث گمراهی استفاده 
کنندگان از گزارش��گری مالی گردد و به نوعی این استانداردها نامناسب 
باشد. س��رانجام وقتی حرفه حسابداری نامناس��ب بودن را شناسایی می 
کند، GAAP جدید صادر می شود. از طرف دیگر مساله نامناسب بودن 
ممکن اس��ت به توقعات از کاربران و حرفه غیروابسته باشد بطوریکه هر 
انحرافی از استاندارد ممکن اس��ت به همان اندازه گمراه کننده باشد. اگر 
استاندارد ناگزیر تجدیدنظر ش��ود، رویکرد وظیفه شناسی هیچ مکانیزمی 
را برای بکارگیری این نسخه جدید بکار نمی گیرد. حسابدار ممکن است 
با بصیرت خودش مس��ائل را ب��ا راههای مختلف حل کند. ام��ا این راه‌ها 
مجموع اطلاعات را در یک وضعیت غیرقابل قیاس رها می کند. انس��ان 
جایزالخطاس��ت لذا اس��تانداردهای حس��ابداری جایزالخطا نیز ارائه می 
شود. بدیهی است که روشهای حسابداری غیراستاندارد منجر به آشفتگی 
می ش��ود که بدلیل فق��دان قابلیت مقایس��ه وضعیتهاس��ت. در این زمینه 
اخلاق نقش مهمی را بازی می کند، زیرا اخ�الق باید یک رهنمود نهایی 
را برای شخص حسابدار ارائه نماید. یکی از استانداردهای مهم اخلاقی، 
صداقت اس��ت. وقتی اس��تانداردهای حسابداری یک کش��ور  صداقت 
کمتری را در برمی‌گی��رد، آنگاه تضاد ایجاد خواهد ش��د. تضاد وقتی حل 
می شود که اس��تاندارد تغییر کند. دلایل تغییر اس��تانداردهای حسابداری 

موجود اغلب خودپوششی است که مبنای آن همان عملگرایی می باشد. 
حسابداران و وجدان اخلاقی در شرکت‌ها 

حس��ابداری زبان تجارت است و در حیات ش��رکت نقش مهمی ایفا می 
کند. حسابداردس��ت کم 2 نقش مهم در این زبان مهم تجارت ایفا می کند. 
اول، حرفه حسابداری بعنوان یک گروه تعریف می شود که چگونه کاربرد 
حس��ابداری را بیان می دارد که بصورت علائم اختصاری می باشد. دوم، 
آنکه حسابدار معاملات و سایر وقایع را برحس��ب اهمیت و اعتبار تفسیر 
و س��پس طوری ش��کل بندی می کند که همه گروه های ذینفع حقیقت را 
درخصوص شرکت بدانند. رویکرد تفسیری، حسابدار را بعنوان یک عامل 
)نماینده( ارائه کننده یک حس��اب توصیف می کند. ویلیام اسچیکر معتقد 
است که بررس��ی اخلاقی از فعالیت ارائه یک حس��اب بعنوان مبنای درک 
معیار اخلاقی روش و تحقیقات حس��ابداری می باش��د. این روش ارتباط 
بین حسابدار و کتب مفید در ارائه حسابداری توام بااخلاق حاکم را نشان 
می دهد که از الزامات اقتصادی افزایش س��ود و منفعت شخصی به مراتب 
قوی تر است. در این عرصه شخص حسابدار با سوالات اخلاقی متعددی 
مواجهه می ش��ود. عمل ارائه یک حس��اب مطابق با نظر اسچیکر به معنای 
ارائه مش��خصات اخلاقی از یک ش��رکت اس��ت بطوریکه عمل ارائه یک 
حساب به دنبال آن اس��ت که در یک دنیای اقتصادی غیراخلاقی ادعاهای 
اخلاقی را مطرح کند. نظریه اس��چیکر مطرح می کند که حس��ابداری یک 
عمل اس��تدلالی اس��ت که ما را در شناس��ایی س��وال اخلاقی طبق منطق 
س��قراطی کمک می کن��د و اینکه چگونه بای��د زندگی کنی��م درزمانی که 
بعنوان یک ش��رکت فعالیت خود را آغاز کردیم. حس��ابداری پاس��خ این 
س��والات را می دهد و تش��ریح می کند که چگونه ش��رکت می تواند ) و 

باید( در ارتباط با س��ایرین رفتار کند. تئوری اقتصادی اخیر این نظر را که 
ش��رکت یک عامل در مفهوم اخلاقی اس��ت رد می کند زیرا آن یک عامل 
قانونی اس��ت که مرکز خودشناس��ایی از ارزش گذاری و خبردهی ندارد. 
بعلاوه تئوری اقتصادی ادعا می کند که نمایندگان بوس��یله انگیزه شخصی 
تحریک می ش��وند و شناس��ایی نفس )ماهیت( خودتشخیصی در شرکت 
مشکل است. از این گذشته انگیزه سود یک انگیزه اولیه یک شرکت است 
و اعمال اخلاقی در واقع بسط این انگیزه سود اس��ت )در بلندمدت رفتار 
اخلاقی پاداش دارد(. جامعه ش��رکت را به عنوان یک شخصیت جداگانه 
می شناس��د و از طریق صورتهای مالی خود را به جامع��ه معرفی می کند. 
شرکت نیز به مثابه یک انسان عضو یک جامعه اخلاقی است. در ارائه یک 
حساب شرکت شکل جامعی از افشا را جهت آزمون خودش ارائه می کند 
و برای آزمون ش��دن به یک نماینده معتبر نیاز است که همان حسابدار می 
باشد. حس��ابدار از یک جهت روح شرکت اس��ت چون قدرت هوشیاری 
ش��رکت را بالا می برد. به‌هرحال این ق��درت نقطه تعیین کننده نیس��ت. 
نقطه تعیین کنن��ده ارتباط زبان، عم��ل و زمان در تصمیم گیری اس��ت که 
استدلال اخلاقی را مدنظر دارد. ارائه حس��ابهای شرکت، شناسایی موقتی 
و نمایش لحظه ای از اعمال ش��رکت اس��ت و آنها را برای اعمالش��ان در 
قبال جامعه بزرگتر پاسخگو می سازد. رابطه امانی بین حسابدار و شرکت 
باعث رسمی شدن مسئولیت ش��رکت می شود که از روی صداقت واگذار 
ش��ده تا اندازه حس��ابدار در وجدان اخلاقی ش��رکت نق��ش تعیین کننده 
ای بازی می کند. هیات تدوین اس��تانداردهای حس��ابداری، قاعده ای را 
برای برخ��ی وضعیت‌ها ارائه می ده��د اما این قاعده ها هم��ه وضعیتها را 
پوش��ش نمی دهد. حس��ابداران نباید صرفاً داده هایی که ب��ه آنها ارائه می 
ش��ود راگزارش کنند بلکه آنها باید راهی را برای ارائه اطلاعات جس��تجو 
کنند تا اشاره ضمنی براین قضیه داشته باشد که آنها چگونه همه حسابها را 
تهیه می کنند و چگونه پاسخگو هس��تند. همچنانکه هر یک از صورتهای 
مالی یک دیدگاه جامع اخلاق حس��ابداری را برای بقی��ه حرفه فراهم می 
آورد. ش��رکت حس��ابی را ارائه می دهد که با مش��خصات اخلاقی همراه 
است و این که حسابدار چه مشخصه هایی از عامل اخلاقی این شرکت را 
گزارش می نماید. حسابدار باید در ارائه یک حس��اب بخاطر داشته باشد 
که استانداردهای ارائه حس��اب‌ها بایستی اس��تفاده کنندگان را به تجدید 
ساختار و ش��کل بندی جامعه و ش��رایط اقتصادی قادر س��ازد و به واحد 
تجاری کمک کند که خ��ود را برای آینده قابل پیش بینی مهیا س��ازد. )این 
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قضیه به استاندارد اهیمت برمی گردد.(  استفاده کننده )کاربر( از اطلاعات 
صورتهای مالی برای تصمیم گیری اس��تفاده می کند به شرطیکه اطلاعات 
دست اول موجود باش��د. از منظر حسابدار و اس��تفاده کننده ما می توانیم 
استانداردهایی را به واسطه هر یک از منظرهای فعالیتهای شرکت ایجاد و 
درک کنیم. اگر عقاید اخلاقی حسابدار درک شود، آن وقت می توان روی 
اعتبار اطلاعات قضاوت کرد. این منطقی است که مذهب به عنوان اولین و 
مهمترین عامل در آماده سازی اخلاقی حسابداران حرفه ای نقش ویژه ای 
دارد. ش��اید بحث مذهب یکی از مهمترین پارامترهای استاندارد اخلاقی 
باش��د. در زمینه تجرب��ه کاری، معمولاً حس��ابداران باتجربه ت��ر در زمینه 
تعارض اس��تانداردهای اخلاقی و اس��تانداردهای محیط کار بیشتر نگران 
هس��تند. در بس��یاری از تحقیقات اختلاف در منظرهای اخلاقی ناشی از 
تفاوت در تجربه کاری اس��ت. در منظر عمل گرایی اعمال تصمیم گیرنده 
خارج از منفعت شخصی وی است. با این همه، منظر مذکور هنوز نتواسته 
است که یک مدل قابل اعمال از  اخلاقیات ارائه کند. معمولاً افراد باتجربه 

کاری، اعمالشان به دور از خامی و یا آرمان گرایی است. 
نتیجه گیری : 

این مقاله به بررس��ی اس��تانداردهای اخلاقی حس��ابداران می پردازد که 
مطالعه ای را برای فهم بهتر مدل های اخلاقی فراهم می کند تا از قضاوت 
های شخصی توضیح مناسبی را بعمل آورد. در استانداردهای اخلاقی، بر 
مبنای جنسیت، سطوح آموزش��ی، مذهب و تجربه کاری اختلاف وجود 
دارد. تجربه کاری و دوره آموزش��ی بع��د از لیس��انس در فرآیند تصمیم 
گیری اثرات خاص��ی را به جا می گذارد. برای بس��یاری از دانش��جویان 
حس��ابداری، اص��ول مذهب��ی نقش تعیی��ن کنن��ده ای در ط��رح ریزی 
اس��تانداردهای اخلاقی بازی می کند. اخلاقیات فهم اثرات عمل شخص 
به روی سایرین و عمل ش��خص به گونه ای که این اثر شناسایی شود می 
باشد. بنابرین از منظر اخلاقی ملاحظه اولیه این بحث است که چه چیزی 
برای سایرین بهترین می باش��د. در سیستم اخلاقی آرتور اسچوفنهور8 ما 
تمایز شخص خوب از بد را مشاهده می کنیم که بر مبنای این عقیده کلی 
است که ش��خص خوب معمولاً بیش تر از س��ایرین بین خود و دیگران 
فرق قائل می ش��ود که مصداق بارز آن در فرمایش��ات ائمه معصومین از 
جمله حضرت علی)ع( موجود اس��ت که می فرمایند: هر آنچه را که برای 
خود می پسندی برای دیگران نیز بپس��ند و هر آنچه را که برای خود نمی 
پسندی برای دیگران نیز مپس��ند. تصمیم گیری اخلاقی نسبت به رعایت 

قانون بیش تر منحصر به فرد است. دیدگاه ما از اخلاقیات ممکن است که 
ما را با یک قانون خاص موافق یا مخال��ف کند اما عمل اطلاعات از قانون 
لزوماً یک عمل اخلاقی نیست. شخصی که با دیگران خوب رفتار می کند 
شخص مورد احترامی اس��ت اما بین ش��خصی که در مفهوم نوع دوستانه 
خوب است و شخص که در دستیابی به برخی از اهداف و پرهیز از برخی 
نتایج منفی، خوب است اختلاف اساسی وجود دارد. از منظر اخلاقی بین 
خوب بودن برای آن که توجه مردم را جل��ب کنید و خوب بودن برای آن 
که به آن ها خدمت کنید فرق کلی وجود دارد. بر مبنای این یک شرکت که 
دارای حقوقی شبیه حقوق یک شخص است و دارای قدرت بیش تری از 
اشخاص حقیقی است باید همان مسئولیت های اشخاص حقیقی و حتی 
مسئولیت های بیشتری از اش��خاص حقیقی را عهده دار باشد. شرکت با 
فعالیت های اقتصادی اش ش��ناخته می شود و حسابداران بطور کلی ثبت 
این فعالیت ها را عهده دار هس��تند. لزوم اجرای استانداردهای  اخلاقی بر 
هیچکس پوشیده نیس��ت. لذا قصور در اجرای مناسب این استانداردهای 
اخلاقی در محی��ط کار می توان��د در تعهد قدیمی حرفه حس��ابداری که 

خدمت به منافع عموم جامعه می باشد خلل جدی وارد کند.
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مقدمه
جوای��ز تعالی س��ازمانی یا کیفیت ابزارهایی کاربردی هس��تند که 
می‌ت��وان به کمک و بهک‌ارگیری آن‌ها به ی��ک چارچوب مدیریتی 
کارآمد و مناس��ب برای س��ازمان‌ها دس��ت پیدا نمود. درواقع این 
جوایز پاداشی هستند که به سازمان‌هايي که در مقايسه با دیگران بر 
اس��اس مجموعه‌اي از معيارهاي مشخص، از عملكرد مطلوب‌تری 
برخوردارن��د، تعل��ق می‌گیرد. از اه��داف این جوای��ز می‌توان به 
مواردی چون افزايش آگاهي نس��بت به اهميت يکفيت و تش��ویق 
بهک‌ارگیری به مديريت يکفي��ت، ترغيب به انجام خودارزیابی‌های 
سامانمند بر اساس معيارهاي تعیین‌شده، تشويق و تهییج سازمان‌ها 
به همكاري‌هاي مش��ترک و تشری‌کمساعی در طيف گسترده‌اي از 
موضوعات مهم و حساس غیرتجاری، تشويق و ترغيب سازمان‌ها 
به انتش��ار اطلاعات مربوط بهک‌ارگیری موفقیت‌آمیز استراتژي‌هاي 
بهبود يکفيت و منافع و مزاياي حاصل از اجراي اين اس��تراتژي‌ها 
اشاره نمود. طبق تحقیقات به‌عمل‌آمده بیش از 120 جایزه کیفیت، 
بهره‌وری یا برتری‌جویی در س��طح جهان وجود دارد که 64 کشور 
دنیا از آن‌ها برای تعالی سازمانی خود بهره‌ می‌برند. از مشهورترین 
این جوایز، جایزه ملی کیفیت مالکوم بادریج، جایزه کیفیت اروپا و 
جایزه دمینگ است. هرکدام از جوایز مذکور دارای یک مدل جهت 

ارزیابی سازمان‌های داوطلب هستند.
مهم‌ترین و اصلی‌ترین قس��مت این‌گونه مدل‌ها، معیارهای ارزیابی 
آن‌ها اس��ت. درواقع س��ازمان‌های داوطلب بر اساس این معیارها و 

معیاره��ای فرعی آن‌ها مورد س��نجش قرارگرفته و س��طح تعالی و 
بلوغ آن‌ها محاس��به می‌شود. معیارهای این مدل‌ها اغلب در 2 گروه 
توانمندساز‌ها3 و نتایج4 دسته‌بندی می‌شوند. گروه اول شامل عوامل 
رسیدن سازمان به نتایج مطلوب و گروه دوم حاصل اجرای مناسب 
توانمندسازها است. ارتباط ی‌کبه‌یک توانمندسازها و نتایج ضروری 
اس��ت، یعنی در نتایج باید آن دسته از روندهایی مشخص گردند که 
ارتباط مناسبی با توانمندس��ازها داشته باشند. 2 جایزه اصلی که در 
کشور ایران پایه‌ریزی ش��ده و همه‌ساله برگزار می‌شود، جایزه ملی 
تعالی سازمانی و جایزه ملی کیفیت است. جایزه ملی تعالی سازمانی 
بر اساس ویرایش 2013 مدل تعالی سازمانی EFQM طراحی شده 
اس��ت. درواقع این مدل یکی از کاراترین و پرکاربردترین مدل‌های 
تعالی سازمانی است که طرفداران زیادی نیز دارد. جایزه ملی کیفیت 
ایران )INQA( نیز بر پایه این مدل و با توجه به شرایط اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی ایران و ویژگی‌های سازمان‌های ایرانی طراحی 
گردیده است. در ادامه این مقاله به معرفی ویرایش 2013 مدل تعالی 
سازمانی EFQM و تفاوت‌های حاصل از بومی‌سازی این مدل در 

جایزه ملی کیفیت ایران می‌پردازیم.
معرفی مدل تعالی سازمانی

جدیدترین نس��خه مدل تعالی EFQM، در س��ال 2013 منتش��ر 
شده است. در شکل شماره یک زیر معیارهای این مدل در 2 دسته 
توانمندساز‌ها و نتایج ارائه‌شده است که در ادامه به معرفی اجمالی 

آن‌ها می‌پردازیم.

مقایسه جایزه ملی کیفیت ایران )INQA1( با جایزه 
)EFQM2( اداره تعالی و مدیریت فرآیندتعالی سازمانی

مدیریت بهبود و کیفیت
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شکل شماره یک- معیارهای مدل تعالی سازمانی

معیاریک-رهبری )100 امتیاز(: سازمان‌های متعالی رهبرانی دارند 
ک��ه آینده را به تصویر کش��یده و آن را محقق می‌س��ازند و همواره 
به‌عنوان الگو برای ارزش‌ها و اخلاق س��ازمانی، ایفای نقش میک‌نند 
و الهام‌بخش اعتماد هس��تند. آن‌ها انعطاف‌پذیرند و س��ازمان را قادر 
می‌سازند تا برای حصول اطمینان از موفقیت مداوم، آینده را به‌موقع 
پیش‌بین��ی کرده و عکس‌العمل نش��ان دهد. این معی��ار 5 زیر معیار 

)معیار فرعی( دارد.
معیار 2-اس��تراتژی )100 امتیاز(: س��ازمان‌های متعالی، مأموریت 
و چش��م‌انداز خود را از طریق یک توس��عه راهبرد متمرکز بر منابع 
ذی‌نفعانش��ان در بازار و بخش��ی که در آن فعالی��ت میک‌نند به اجرا 
درمی‌آورند. این معیار شامل 4 زیر معیار است که در آن‌ها خط‌مشی 
و راهب��ری بر اس��اس نیازها و انتظ��ارات حال و آین��ده ذی‌نفعان، 
اطلاع��ات حاص��ل از اندازه‌گیری عملک��رد، تحقی��ق، یادگیری و 
فعالیت‌ه��ای مرتبط بیرونی، به‌روزرس��انی و بازنگری و فرآیندهای 

کلیدی در سازمان تدوین و جاری می‌شوند.
معیار 3-کارکنان )100 امتیاز(: این معیار شامل 5 زیر معیار است 
که ش��امل چگونگی برنامه‌ریزی و مدیریت و بهبود منابع انس��انی، 
توس��عه دانش و شایستگی ایشان و مشارکت و گفتمان بین سازمان 

و کارکنان است.
معیار 4-ش��راکت‌ها و مناب��ع )100 امتیاز(: س��ازمان‌های متعالی 
شراکت‌های بیرونی، تأمینک‌نندگان و منابع درونی را مدیریت میک‌نند. 
این معیار ش��امل 5 زیر معیار است که شامل مدیریت همکاری‌های 
تجاری، مدیریت منابع مالی، مدیریت ساختمان‌ها، تجهیزات و مواد، 

مدیریت فناوری و مدیریت اطلاعات و دانش می‌باشد.
معیار 5-معیار فرآیندها، محصولات و خدمات )100 امتیاز(: این 
معیار ش��امل 5 زیر معیار در خصوص طراحی و مدیریت فرآیندها، 
توس��عه محصولات و خدم��ات، ترویج و بازاریاب��ی محصولات و 
خدمات، تحویل و مدیریت محصولات و خدمات و مدیریت روابط 

با مشتریان است.
معیار 6-نتایج مش��تریان )150 امتیاز(: این معیار ش��امل 2 دس��ته 

ش��اخص‌های برداش��تی و عملکردی است. ش��اخص‌های برداشتی 
شامل برداش��ت‌های مشتریان از سازمان هس��تند که ممکن است از 
طریق منابع مختلفی مانند نظرسنجی، گروه‌های کانونی، رتبه‌بندی‌ها، 
تقدیر و تش��کر و شکایات به دس��ت آیند. شاخص‌های عملکردی، 
درونی هس��تند که توسط س��ازمان به‌منظور پایش، درک، پیش‌بینی و 
بهبود عملکرد سازمان و پیش‌بینی تأثیرات آن‌ها بر برداشت مشتریان 

بیرونی استفاده می‌شوند.
معی��ار 7- نتایج کارکنان )100 امتیاز(: این معیار نیز مش��ابه معیار 
مشتریان از 2 دسته شاخص برداشتی و عملکردی تشکیل شده است. 
شاخص‌های برداشتی کارکنان می‌تواند برداشت‌هایی از قبیل رضایت، 
احساس افتخار، انگیزش و مشارکت و کار تیمی باشد. شاخص‌های 
عملکردی نیز می‌تواند نش��انگر وضعیت بهره‌وری کارکنان، عملکرد 

آموزش، قدردانی‌ها، تشویق‌ها و شکایات باشد.
معی��ار 8-نتایج جامع��ه )100 امتیاز(: س��ازمان‌های متعالی به‌طور 
فراگی��ر نتایج مهم مرتبط ب��ا جامعه را اندازه‌گیری ک��رده و به‌ آن‌ها 
دس��ت می‌یابند. در این معیار برداشت جامعه از سازمان و چگونگی 
به کار گرفتن ش��اخص‌های عملکردی جهت پایش، درک، پیش‌بینی 
و بهبود عملکرد س��ازمان و نیز پیش‌بینی برداش��ت جامعه از سازمان 

ارزیابی می‌گردد.
معی��ار 9-نتایج عملکردی )150 امتیاز(: نتایج عملکردی در قالب 
دستاوردهای کلیدی استراتژیک و شاخص‌های کلیدی عملکرد ارائه 
می‌ش��وند. در این معیار نتایج برنامه‌ریزی‌ش��ده سازمان که وابسته به 
اه��داف کوتاه‌مدت و بلندمدت هس��تند و چگونگی ب��ه کار گرفتن 
ش��اخص‌های عملیاتی به‌منظور پای��ش و درک فرآیندها و همچنین 
پیش‌بین��ی و بهبود احتمالی دس��تاوردهای کلیدی عملکرد بررس��ی 

می‌شود.
معرفی اجمالی مدل جایزه ملی کیفیت ایران

در ش��کل ش��ماره دو، مدل جایزه ملی کیفیت ایران نمایش داده 
شده است.

شکل شماره 2- مدل جایزه ملی کیفیت ایران
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جهت مطالعه بیشتر در خصوص معیارهای جایزه ملی کیفیت ایران 
به مقاله منتشرشده در شماره 94 ماهنامه بانک سامان )فروردین 94( 

رجوع شود.
جایزه ملی کیفیت با تمرکز بر جوایز بخش��ی طراحی ش��ده است، 
به عبارتی ای��ن جایزه می‌تواند در بخش‌ه��ای مختلف اقتصادی با 
محوریت دس��تگاه‌هایی که مسئولیت‌های رس��می برای حوزه‌های 
خاص دارند، تعریف ش��ود. تاکنون 4 نس��خه بخشی از این جایزه 
ب��ا عناوین جایزه ملی کیفیت غذا و دارو با تولی گری معاونت غذا 
و داروی وزارت بهداش��ت، درمان و آموزش پزش��کی، جایزه ملی 
کیفیت ارتباطات و فناوری اطلاعات با مس��ئولیت وزارت ارتباطات 
و فن��اوری اطلاعات، جایزه ملی کیفیت صنعت خودرو با همکاری 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت و نیز جایزه ملی کیفیت در بخش 
کش��اورزی با تولی گری وزارت جهاد کشاورزی تدوین شده و در 

حال اجرا و برگزاری است.
INQA و EFQM مقایسه مدل

مدل EFQM، مدلی اس��ت که از گردهمایی ش��رکت‌های بزرگ 
اروپایی و به اشتراک گذاشتن تجربیات آن‌ها درزمینه مسائل مختلف 
شکل‌گرفته است. در این مدل، سازمان شرکتک‌ننده در جایزه بدون 
توجه به نوع محصولات خودارزیابی می‌گردد و این در حالی است 
که ش��واهد حاکی از آن است که حتی ش��رکت‌های خارجی بسیار 
معروف و بزرگ محصولاتی با سطوح کیفیتی متفاوت دارند. همین 
 ،EFQM مسئله سبب می‌شود که هنگام ارزیابی سازمان‌ها در جایزه
صرفاً نقاط برجسته در ارتباط با محصولات مختلف موردتوجه قرار 
 INQA گرفته و نقاط ضعف پنهان می‌ش��ود. درحالیک‌ه در جایزه
تمرکز بر روی یک یا چند محصول س��ازمان اس��ت. اگر س��ازمانی 
قصد داش��ته باش��د که در فرآیند ارزیابی جای��زه INQA به همراه 
تمام محصولاتش ش��رکت نمای��د، در این صورت همه محصولات 
آن ارزیابی شده ولی امتیاز سازمان به‌اندازه کمترین امتیاز در ارتباط 
 INQA با یک محصول خاص س��ازمان اس��ت. درواقع در جایزه
برش��ی از سازمان شامل مدیریت ارشد و بخش‌های ستادی و صف 
شامل اداری، پرس��نلی، تدارکات، فروش و بازاریابی مورد ارزیابی 

قرار می‌گیرند.
در مدل EFQM تمرکز بر س��رآمدی سازمان است، اما در جایزه 
INQA تمرکز ب��ر روی مدیریت کیفیت محصول اس��ت ازاین‌رو 
جایگاه محصول، مش��تری و فرآیندهای مرتبط ب��ه تولید در جایزه 
INQA، بس��یار پررنگ‌تر است. درواقع جایزه EFQM یک مدل 
کسب‌وکار س��ازمان اس��ت درحالیک‌ه INQA یک مدل مدیریت 
فراگیر محسوب شده و بیشتر بر جریان کیفیت محصول در سازمان 

منطبق است و نه سرآمدی سازمانی.
نکته بع��دی در تفاوت‌های این 2 جایزه، مبحث ذی‌نفعان اس��ت. 
در جایزه INQA منظور از ذی‌نفعان، افراد یا س��ازمان‌هایی هستند 
ک��ه از طریق محصول مورد ارزیابی با س��ازمان ارتباط دارند، اما در 
جایزه EFQM، ذی‌نفعان س��ازمان، مستقل از محصول مدنظر قرار 

می‌گیرند.
کیفیت کل س��ازمان حاصل جمع کیفیت تمامی اجزاء آن است. در 
صورت کم توجهی به این مهم ممکن است سازمانی را دارای کیفیت 
بالا تعریف کنیم ولی برخ��ی از اجزای آن از کیفیت نامطلوبی بهره 
برده باشند. ازاین‌رو نگاه شبکه‌ای و ماژولاری که جایزه INQA به 
س��ازمان دارد باعث می‌شود که هر مدل یا واحد تولیدی، از کیفیت 

مستقل برخوردار باشد.
نکت��ه آخر ک��ه از گزارش‌های عملکردی 2 جای��زه فوق نیز اثبات 
شده است، جذب راحت‌تر سازمان‌های کوچک و متوسط در جایزه 
INQA اس��ت، این در حالی اس��ت که جایزه EFQM در جذب 

سازمان‌های بزرگ، موفق‌تر بوده است.
در ج��دول ش��ماره یک تفاوت‌ها و ش��باهت‌های عم��ده 2 جایزه 

EFQM و INQA ارائه شده است.
مدل EFQMمدل INQAمحورها

سرآمدی سازمانموفقیت پایدار سازمانهدف نهایی

اصول 8 گانه سرآمدیاصول 8 گانه مدیریت کیفیتمبنای مدل

مدل کسب‌وکارمدل کیفیت فراگیرنوع مدل

رضایت مشتریان و تمرکز اصلی مدل
مصرفک‌نندگان

رضایت همه ذی‌نفعان 
به‌طور متوازن

بررسی دلایل پیشرفت ایزو 9004:2009زیربنای عملی مدل
سازمان‌های اروپایی

خودارزیابی با منطق رادارخودارزیابی با منطق رادارروش ارزیابی

اصلاح اجزاء چرخه عمر مکانیزم بهبود سازمان
محصول

پروژه‌های بهبود سرآمدی 
سازمان

فضای حاکم در 
طراحی

نیازهای کشور ایران و کشورهای 
مشابه

نیاز کشورهای اتحادیه اروپا

ج��دول ش��ماره ی��ک- مقایس��ه مؤلفه‌ه��ای عم��ده دو جایزه 
INQA و ICTINQA

INQA و EFQM نگاشت معیارهای 2 مدل
 INQA و EFQM در جدول شماره 2 نگاشت معیارهای دو مدل

به همراه امتیازات هرکدام ارائه شده است.
INQA امتیازمعیارهای جایزهEFQM امتیازمعیارهای جایزه

100رهبری100رهبری و مدیریت

100استراتژی

100کارکنان100کارکنان

100شراکت‌ها و منابع100منابع

100فرآیندها، محصولات و خدمات200فرآیندها

150نتایج مشتریان250نتایج مشتریان و مصرفک‌نندگان

150نتایج کلیدی150نتایج عملکردی

100نتایج کارکنان

100نتایج جامعه100نتایج جامعه و محیط‌زیست
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INQA و EFQM جدول شماره 2- نگاشت معیارهای دو مدل
همان‌طور که در جدول فوق مش��خص اس��ت، تمرک��ز و اهمیت 
ارزیاب��ی جای��زه INQA در 2 معیار فرآیندها و نتایج مش��تریان و 

مصرفک‌نندگان از جایزه EFQM بیشتر است.
در جای��زه EFQM امتیاز معیارهای رهبری و اس��تراتژی 2 برابر 
معیار رهبری و مدیریت در جایزه INQA است که نشان بر تمرکز 
بیش��تر، بهت��ر و واضح‌تر ب��ر روی مؤلفه‌های رهبری، خط‌مش��ی و 

استراتژی سازمان دارد.
 از طرف��ی دیگر در جایزه EFQM در قس��مت نتای��ج کارکنان، 
معیار مش��خصی در نظر گرفته‌ ش��ده است که در جایزه ملی کیفیت 
ای��ن معیار در بخش نتایج عملکردی لحاظ می‌گردد. همچنین نتایج 
کلی��دی و کارکن��ان جایزه EFQM که متناظر ب��ا نتایج عملکردی 
جایزه INQA می‌باش��د، مجموعاً دارای امتیاز بیش��تری هستند که 
نش��ان از بالات��ر بودن اهمیت مش��ارکت کارکنان برای رس��یدن به 

اهداف کوتاه و بلندمدت سازمان در جایزه EFQM می‌باشد.
نتیجه‌گیری

همان‌طور که پیش‌تر اش��اره شد، س��ازمان‌ها برای حرکت در یک 
چارچوب مدیریت مناسب نیاز به ابزارها و نکات راهنمای بسیاری 
دارند. 2 ابزار بومی‌شده رایج در کشور جایزه تعالی سازمانی و جایزه 
 EFQM ملی کیفیت ایران می‌باش��د. مهم‌تری��ن وجوه تمایز جایزه
جهانی بودن مدل و دارا بودن اعتبار جهانی است. ازاین‌رو با در نظر 

گرفتن جمیع نکات ارائه‌ش��ده در خصوص تفاوت‌های این 2 مدل، 
برای آن دسته از س��ازمان‌هایی که قصد رقابت به‌صورت جهانی را 

دارند، این مدل توصیه می‌شود.
ام��ا در خصوص جایزه INQA با توجه به اینکه این جایزه تأکید 
بر کیفی��ت محصول و فرآینده��ای تولید آن دارد، ای��ن مدل برای 
س��ازمان‌های فعال داخل کش��ور که به‌خص��وص در صنایع رقابتی 
داخلی فعال هس��تند مؤثرتر می‌باش��د. به اش��ترا‌کگذاری تجارب 
سازمان‌های داخلی و خارجی و امکان الگوبرداری از آن‌ها از دیگر 

مزایای استفاده از این 2 مدل می‌باشد.
پانوشت:

)Iranian National Quality Award(INQA
 European Foundation for Quality
)Management(EFQM
Enablers
Results

منابع:
دبیرخان��ه جایزه ملی کیفی��ت ایران، نظامنامه جای��زه ملی کیفیت، 

www.inqa.org
www.iranaward.imi.ir ،دبیرخانه جایزه ملی تعالی سازمانی

الگوی تعالی س��ازمانی ویرایش 93، مرکز تعالی سازمانی، سازمان 
مدیریت صنعتی.
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چکیده
با تصویب و تأسیس بانک های خصوصی در کشور در سال 1379 
انتظار مردم و تمامی دست اندرکاران مسایل اقتصادی ما بر این بود 
روند اقتصادی کش��ور رو به بهبود رود. انتظاری که از تأس��یس یک 
بانک غی��ر دولتی یا خصوصی در یک جامعه می رود انتظار مبهمی 
نیس��ت. وقتی بانکداری دولتی نتوان��د چرخه اقتصادی یعنی جذب 
س��رمایه ها و کمک به صادرات به ویژه از نوع غیرنفتی آن را ایجاد 
نماید میدان برای ورود بانکداری خصوصی باز می ش��ود تا نقایص 
بانکداری دولتی را جبران س��ازد. از این میان مس��ئولان بانک های 
دولتی از یک س��و و گردانندگان نظام بانکداری خصوصی از سوی 
دیگر باید عملکرد خود را از نظر نقش آفرینی در توس��عه اقتصادی 
کش��ور، کاهش تورم و رش��د سیس��تم بانکداری از نظر خدمات با 
کیفیت و ارائه تسهیلات مناسب به مخاطبان خود، روشن نمایند.لذا 
بررسی این موضوع که آیا بانک های خصوصی با شیوه های مدرن 
اقتصادی جاری در س��طح بین الملل در جذب سرمایه ها به چرخه 
اقتصادی موفق بوده اند؟ و یا در رش��د جریان اقتصادی کش��ور چه 
از نظر کمی و چه کیفی نقش موثری داش��ته اس��ت؟ یا به شکل غیر 
دولتی همان راهی را طی کرده اس��ت که نظام بانکداری دولتی رفته 

است، سوالی است که در این مقاله به آن پاسخ داده می شود. 
واژه های کلیدی: بانکهای خصوصی، سیستم بانکداری، توسعه 

اقتصادی، نظام بانکی
1- مقدمه

بانک ها قلب تپنده اقتصاد ملی هستند و می بایستی چنان مدیریت 
شوند که اهداف تأسییس بانک و اهداف توسعه ای کشور را برآورده 
س��ازند. بانک خصوصی موفق بانکی است که ضمن دارا بودن تمام 
مزای��ای بنگاه اقتص��ادی و توجه به چرخش بهین��ه بنگاه، تا مرحله 

س��ودآوری متعادل برای سهامداران، اهداف توسعه ملی، بهروری و 
بهزیستی مردم را مد نظر قرار دهد. 

بعد از ورود بانک های خصوصی ش��اهد تغییرات محسوس��ی در 
سیس��تم بانکی و اقتصادی بودیم به طوری که باعث گردید بسیاری 
از محققان و کارشناسان اقتصادی به تغییر این سیستم که تا آن زمان 
در دس��ت دولت ب��ود و هیچ گونه رقابتی میان آن ها جهت پیش��ی 

گرفتن از یکدیگر و ایجاد نوآوری وجود نداشت امیدوار شوند.
اقتص��اد مبتنی ب��ر بازار، بدون ی��ک بازار مالی کارآم��د نمی تواند 
عملکرد مناس��بی داشته باش��د. تاریخ اقتصادی ثابت کرده پیشرفت 
های صنعتی کش��ورهایی مانند انگلس��تان، ایالات متحده و آلمان به 
توسعه مالی آن ها مربوط بوده، بنابراین خصوصی سازی بازار مالی 
که از قدم های اول برای دست یابی به توسعه است باید مورد توجه 
کش��ورهای در حال توس��عه قرار گیرد. در کش��ور ما نیز با توجه به 
رویکرد جدید اقتصادی و اصل 44، خصوصی س��ازی بازار مالی و 
نظام بانکداری مورد توجه قرار گرفته که اگر چه بس��یار مهم است، 
اما بدیهی اس��ت که بدون تغییر مدیریت نمی تواند تأثیرات لازم و 

مورد نیاز برای رشد و توسعه را داشته باشد..
2- تحولات اقتص��ادی و اصول مغفول بانکداری خصوصی در 

ایران
      نظ��ام بانک��ی خصوص��ی با بهره گی��ری از ظرفی��ت و منابع 
خود به حفظ قوام اقتصادی کش��ور کمک شایانی کرده و ضربه گیر 
برخی از مش��کلات بوده است. یقیناً توان و ظرفیت های بالقوه نظام 
بانکی خصوصی می تواند پس از حل مس��ائل مبتلا ، مددکار رش��د 
و تعالی کش��ور و بهبود سطح معیشت ش��هروندان باشد و می توان 
ادعا کرد رش��د و تعالی اقتصادی کشور بدون همراهی و مساعدت 
نظ��ام بانکی خصوصی توانمند و پویا قابل حصول نیس��ت و نیل به 

بررسی تاثیر بانک‌های خصوصی 
در تحولات اقتصادی

میلاد صحت طلب
متصدی امور بانکی شعبه ارومیه
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اهداف اقتصادی مندرج در س��ند چش��م انداز در گرو توانمند شدن 
نظام بانکی خصوصی و رفع مس��ائل مبتلا به آن اس��ت. در زیر اهم 
مسائل بانکداری خصوصی در ایران برای بحث کارشناسانه و یافتن 

راه های برون رفت از آن ارائه می‌شود.
مس��ائل حال حاضر در بانکداری خصوصی ایران را می توان در 

چند عنوان زیر طبقه بندی نمود
1- کم بودن س��رمایه بانک ها نسبت به حجم اقتصاد و رشد مورد 

نیاز
2- فقدان سیاست جامع در خصوص سود بانکی

3- ضعف توان نظارت بانک مرکزی
4- دخالت س��ازمانهای غیر مس��ئول-غیر متخص��ص  و ذینفع در 

سیاست گذاری پولی
روش��ن تر ش��دن ماهیت هر یک از مسائل، به ارائه راه حل مناسب 

برای حل مسائل و مشکلات کمک میکند.
2-1- کم بودن س��رمایه بانک ها نسبت به حجم اقتصاد و رشد 

مورد نیاز
تأمی��ن اعتب��ار فعالیت های اقتص��ادی از 3 طریق انجام می ش��ود: 
اعتبارات دولت، بازار س��رمایه، و نظ��ام بانکی. اعتبارات نظام بانکی 
حدوده 10 برابر مجموع سرمایه بانک ها است. میزان تقاضای اعتبار 
از سیس��تم بانکی در حال حاضر بس��یار بیش��تر از 10 برابر مجموع 
س��رمایه بانک ها است. در چنین ش��رایطی یا باید از پرداخت اعتبار 
خودداری کنند ویا به تقاضا ها پاس��خ دهند و نس��بت های کفایت 
سرمایه  را رعایت نکنند و ریسک بانک را بالا ببرند  و صورت های 
مالی بانک را بی اعتبار و غیر قابل اتکا کنند. راه حل مناسب، افزایش 

سرمایه بانک است.
2-2- فقدان سیاست جامع در خصوص سود بانکی

مس��ئله سود بانکی شاید بیش از سایر مسائل، در جامعه و جلسات 
کارشناس��ی مورد بحث واقع ش��ده اس��ت، لیکن هنوز یک سیاست 

جامع به دست نیامده که اولا مبری از شائبه ربا باشد و ثانیا منافع هر 
سه رکن سهامدار، سپرده گذار، و گیرنده ی تسهیلات را تامین کند.

2-3- ضعف توان نظارت بانک مرکزی
بانک مرکزی در طول س��الیان متمادی با ش��کل گیری موسس��ات 
مالی و پولی، به اش��کال متفاوت و خاس��تگاه های گوناگون مواجه 
بوده اس��ت. بس��یاری از این موسس��ات مایل به رعایت اصول لازم 
الرعای��ه  برای یک بانک یا موسس��ه اعتباری نبودند و منافع خود را 
در همین عدم رعایت می دیدند. این موسس��ات با اس��تفاده از توان 
موسس��ات بانکی  و اعتباری در خلق پول، رش��د س��ریع را هدف 
قرار داده  متناس��ب با خاستگاه و توان ارتباطی خود، مجوز تاسیس، 
صلاحیت مدیران، و حق نظ��ارت بانک مرکزی بر عملکرد خود را 
حذف و بدون رعایت این اصول، فعالیت می کردند. حاصل این شد 
که بانک مرکزی از یکی از مهم ترین وظایف و ماموریت های خود 
محروم ش��د. در واقع کش��ور از خدمات نظارتی بانک مرکزی روی 
این موسس��ات محروم ش��د و توان نظارتی بانک مرکزی متناسب با 

نیاز کشور رشد نکرد 
در ط��ول 3 س��ال اخیر، ب��ا تصمیم جدی حکومت، این مس��ئله به 
مس��یر اصلاحی افتاده است و تعداد زیادی از این موسسات موظف 
به رعایت ضوابط و مقررات بانکی ش��ده اند. بانک مرکزی در عین 
به انضباط کش��اندن این موسسات، با حداقل عوارض جنبی، کاری 
سترگ در پیش دارد که ظرفیت و توان فنی، تکنیکی، نیروی انسانی 
مج��رب و کار مد خود در بخش نظ��ارت را ارتقا دهد. این تقویت 
سازمانی و استحکام جایگاه بانک مرکزی، باید تا آنجا پیش برود که 
بان��ک مرکزی توان آن را پی��دا کند که احکام و تکالیف دقیق و فنی 
و ش��دیدی در خصوص بانک ها و موسسات مالی و اعتباری صادر 
کند، و بتواند آن احکام را به س��هولت به مرحله ی عمل  برس��اند و 
همه موسس��ات مالی و اعتباری و بانک های کشور به طور مطلق و 
بی چون و چرا مجری تصمیمات واحد نظارت بانک مرکزی باشند. 
طی طریق در این مسیرش��روع شده، اما هنوز راه طولانی و سخت و 
پر پیچ و خمی تا نیل به مقصود در پیش اس��ت. راه سختی است اما 

به سختی اش می ارزد.
2-4- دخالت سازمان های غیر مسئول و غیر متخصص ذینفع در 

سیاست گذاری پولی
یکی از ارکان نظام بانکی، سیاس��ت گذاری پولی و اعتباری اس��ت. 
سیاس��ت گذاری پولی و اعتباری، امری پیچیده و ظریف و در عین 
حال حساس است. ماهیت سیاست گذاری پولی ایجاب می کند که 
این کار توس��ط سازمان مسئول و افراد آشنا و مسلط و در عین حال 
غیر ذینفع انجام ش��ود. این امر نیز در مس��یر اصلاح و حل مش��کل 
پیش می رود. کمک و مس��اعدت مجلس ش��ورای اسلامی  ومجمع 
تش��خیص مصلحت در احیای شورای پول و اعتبار، اقدامی اساسی 
در ای��ن زمینه بود. مصوبات کمیس��یون تلفی��ق برنامه پنجم مجلس 
ش��ورای اسلامی، قدمی تکمیلی در این امر خطیر است، و هنوز کار 
بیش��تر و راه درازی را در تحقق آن  ورس��یدن به ش��رایط متعادل و 
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متناسب در پیش است.
3-عملکرد بانک های خصوصی

بانک ها بعنوان تامین کننده سرمایه موسسات تولیدی نقش اساسی 
ایف��ا می کنند. بنابراین ارزیابی و بررس��ی عملک��رد بانک ها و ارایه 
راه��کار برای بهینه عمل کردن آن ها می تواند به رش��د و توس��عه 
اقتصادی کشور کمک قابل توجهی کند و مانع هدر رفتن منابع شود.

در عرص��ه خدمات تامین مالی، بانک های خصوصی توانایی بالقوه 
بالای��ی برای ورود و تجهیز منابع مال��ی در بازارهای نوین دارند که 
فراهم نمودن بس��تر های قانونی و عملیاتی لازم از س��وی بازیگران 
اصلی )نظیر بانک مرکزی و س��ازمان بورس( این مسئله را تسهیل و 

تسریع می نماید.
ایجاد و توس��عه بانک��داری خصوصی از مواردی می باش��د که به 
بهبود وضعیت صنعت بانکداری کش��ور کمک شایانی نموده است. 
بانکداری خصوصی با توجه به انعطاف بالا و تنوع در عرضه خدمات 
بانکی توانسته نقش تعیین کننده ای در ارتقای سطح بانکداری داشته 

باشد.
یکی از دس��تاورد های بانک خصوصی، حرکت به سمت بانکداری 
الکترونیک اس��ت. این بانک ها به دلیل فراهم نمودن بستر های لازم 
  )core banking( به سرعت به سمت بانکداری متمرکز و یکپارچه
حرک��ت کرده اند. از دیگر تحولات ایجاد ش��ده می توان از فعالیت 
های س��پرده ای، تنوع در سود دهی و معرفی حساب های جدید در 
س��پرده ای نام برد. تحول دیگر اس��تفاده از بانکداری نوین، مدرن و 
بهره ب��رداری از ابزار نوین مانند بانکداری مبتن��ی بر اینترنت، ارائه 
انواع کارت های اعتباری، نق��دی وخرید و همچنین خدماتی مانند 
تلفن بانک، پیامک و فکس بود که تقریبا مش��تریان را از مراجعه به 

ش��عبه بی نیاز کرد ه اس��ت. 
خصوصی س��ازی در ایران به واس��طه وجود اراده قوی در س��طح 
کلان تصمیم گیری کش��ور ب��ه یک هدف راهبردی تبدیل ش��ده و 
ابلاغ سیاس��ت های کلی بند )ج( اصل 44 قانون اساسی توسط مقام 
معظم رهبری درباره توسعه بخش های غیر دولتی از طریق واگذاری 
فعالیت ها و بنگاه های دولتی، فصل نوینی را در اقتصاد ایران ایجاد 

کرده است. 
4- رشد بدون نظارت بانک های خصوصی و عبور از خط قرمز 

اقتصادی
رش��د قارچ گونه بانک های خصوصی در سال های اخیر و ضعف 
س��اختار نظارتی و مدیران ارش��د بانک مرکزی از سوی دیگر باعث 
ش��ده تا بانک ه��ا لجام گس��یخته در جهت عب��ور از خطوط قرمز 
اقتصادی حرکت کنند. عبور از س��قف مجاز تس��هیلات و تعهدات، 
باعث می ش��ود تا بانک ها دست گدایی به طرف بانک مرکزی دراز 
کنن��د و با پذی��رش پرداخت بهره های کمر ش��کن از بانک مرکزی 
اس��تقراض نمایند. بانک مرکزی نیز به ج��ای برخورد با بانک های 
خاطی و به دلیل نگرانی از تبعات امنیتی اعلام ورشکستگی بان‌کها، 
اقدام به ارائه تس��هیلات جدید به بانک ها )افزایش پایه پولی( و در 

واقع افزایش نقدینگی جدید در جامعه می کند.
این س��یکل معیوب باعث شده تا بدهی بانک ها به بانک مرکزی به 

طور مداوم افزایش یابد.
5- نقش بانک های خصوصی در اقتصاد ایران

اکنون در دنیا برای نجات صنایع از رکود و مشکلات  به واحدهای 
تولیدی کمک های بلاعوض اعطا می ش��ود، این در حالی است که 
با وجود مش��کلات پی��ش پای تولیدکنندگان ایران��ی در اثر افزایش 
نرخ ارز، برخی مس��ائل برون مرزی، مس��ائل ناشی از اجرای قانون 
هدفمندی یارانه ها و افزایش قیمت انرژی سود تسهیلات بسیار بالا 

است. 
بانک مرک��زی نظارت و کنترلی بر عملک��رد بانک های خصوصی 
ندارد، این بانک ها سودهای بالایی از تولیدکنندگان دریافت می کنند 
و م��ردم نیز پول های خ��ود را از بانک های دولتی خارج کرده و به 
بان��ک های خصوصی منتقل می کنند، و به همین دلیل نیز بان‌کهای 

دولتی دچار رکود شده اند.
وظیفه اصلی نظام مالی، ایجاد رابطه بین س��رمایه گذاران )دارندگان 
وجوه( و س��رمایه پذیران )کس��انی که به تأمین مالی نیاز دارند( می 
باشد. اجرای صحیح این فرایند از طریق یک نظام تأمین مالی کارآمد 
صورت می گیرد که ش��امل نهادهای مالی، بازارهای مالی، ابزارهای 
مالی، نهادهای سیاست گذار در بخش مالی و قوانین حاکم بر بخش 
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مال��ی می باش��د. این نظام در حقیقت حلقه واس��ط بی��ن بازارهای 
مختلف نظیرمس��کن، صنعت و... اس��ت که به تأمین مالی آن ها از 

طریق یکدیگر می پردازند.
نظام تأمین مالی کش��ور ما یک نظام مالی اسلامی است که بر اساس 
اصل مش��ارکت در سود و زیان و پذیرش ریسک، رسیدن به عدالت 
و رفاه در همه ابعاد اجتماعی را مدنظر قرار داده اس��ت. این نظام بر 
مواردی همچون رد رباخواری، مش��ارکت در س��ود وزیان عملیات، 
ممنوعیت بخش��ی از عملیات بورس بازی و س��فته بازی، اجتناب از 
عملیات غیرمجاز ش��رعی و انجام تعهدات مندرج در قرارداد استوار 
اس��ت.  این نظام با توجه به ش��رایط و وضعیت موج��ود، با چالش 
هایی همچون عدم تنوع در اوراق بهادار، تأثیرپذیری سیاس��ت پولی 
از سیاس��ت مالی، پای��ه بانکی بودن این نظام، ع��دم هدایت منابع به 
س��مت س��رمایه گذاری های مول��د و دخالت دولت )نرخ س��ود و 
تس��هیلات تکلیفی( رو به رو می باش��د.یکی از مهم ترین مشکلات 
پی��ش روی این نظام، پایه بانکی بودن آن اس��ت، لذا برطرف نمودن 
چال��ش های نظام بانکی )همچون وجود ملاحظات فقهی- ش��رعی، 
نبود چارچوب های حقوقی- قانونی مناس��ب، محدودیت بازارها و 
ابزارهای مالی اس�المی، وجود مشکلات عملیاتی، مسأله نقدینگی و 
مدیریت ریس��ک( می تواند به بهبود و توسعه نظام تأمین مالی کشور 
و در نتیجه رش��د و توسعه اقتصادی کشور کمک فراوانی نماید، چرا 
که رشد و توسعه اقتصادی در گرو تخصیص بهینه منابع مالی است.

6- نتیجه گیری
خصوصی س��ازی بانک ها بر کارایی خدمات مالی تأثیر می گذارد. 
رقابت موجب بهبود کارایی می شود، انگیزه های نوآوری را افزایش 
 می دهد و دسترس��ی بنگاه ه��ای کوچک تر به مناب��ع مالی کاهش 
نمی‌یابد. تجربه کش��ورهای مختلف نش��ان می دهد که نظام بانکی 
کارآم��د نیازمن��د وجود یک نظ��ام انعطاف پذیر ک��ه در آن ورود و 
خروج آزاد اس��ت و نه لزوم��اً یک نظام با نهاده��ای رقابتی متعدد 
اس��ت، حتی در بیشتر نظام های مالی توسعه یافته، مشکلات مربوط 
به اطلاعات و هزینه های ثابت نس��بتاً بالا در مورد وام های کوچک 
موجب محدود ش��دن دسترسی بنگاه ها و شرکت های کوچک می 
ش��ود. توس��عه اقتصادی و مالی یکی از اولین اهداف هر دولتی در 

جهان است که باعث می شود شهروندان آن کشور از رفاه اقتصادی 
و اجتماعی بالاتری برخوردار باش��ند. از طرف دیگر تحقیقات نشان 
داده هر کش��وری که سهم بیشتری در اقتصاد خصوصی دارد، بیشتر 
توس��عه یافته اس��ت. به عبارت دیگر مبادلات تجاری گس��ترده در 
بی��ن بانک های خصوصی یکی از عوامل اصلی توس��عه اقتصادی و 
مالی کش��ورها محسوب می شود. در مورد بانک های تجاری دولتی 
اهدافی کلیدی وجود دارد که باعث ش��ده خصوصی س��ازی آن از 
اهمی��ت ویژه ای برخوردار ش��ود. برخی از ای��ن اهداف کلیدی که 
انتظار می رود با انجام خصوصی س��ازی حاصل ش��ود، عبارتند از: 
بهبود وضعیت نیروی انسانی، اصلاح وضعیت شبکه شعب، کاهش 
هزین��ه ارائه خدمات، افزایش کارایی ش��بکه بانکی، گس��ترش تنوع 
خدمات بانکی، بهبود در کیفیت خدمات و افزایش در س��رعت ارائه 
خدمات. در پایان این نکته را یادآور می شود که در کشورهای نفتی 
ضعف ارتباط بین رش��د اقتصادی و توس��عه مالی ناش��ی از ضعف 
انباش��ت س��رمایه و بازده سرمایه گذاری اس��ت و با توجه به نقش 
نهادهای مالی در توسعه اقتصادی، به نظر می رسد که بخش اعظمی 
از توسعه نظام مالی کشورمان در گرو توسعه و حمایت از بان‌کهای 

خصوصی باشد. 

منابع:
1- تأثی��ر حضور بانک های خصوص��ی بر بانک های دولتی. مجله 

بانک و اقتصاد، سال سوم. صفحه 53
2. »نق��ش بانک های خصوصی در تحولات بازار پول«، برگرفته از 

سایت دنیای اقتصاد:
http://www.donya-e-eqtesad.com/Default_view.

94792=@?asp
3-«نقش بانک های خصوصی در توس��عه نظام تأمین مالی کشور« 

برگرفته از سایت 
73/http://www.neweconomics.blogfa.com/posts

4- اسدی، م، »نقش بانک های خصوصی در توسعه نظام تأمین مالی 
کشور«، روزنامه دنیای اقتصاد شماره 1797
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مدیری��ت از دیر ب��از در فعالیت های انس��ان وجود داش��ته البته 
ن��ه به ان��دازه و اهمیتی که در حال حاضروجود دارد.انس��ان برای 
انجام ه��ر فعالیتی باید از عوامل زیادی بهره ببرد اما این عوامل به 
خودی خود موجب نیل به هدف نمی ش��وند چون باید با یکدیگر 
هماهنگ باشند و یک مجموعه یکپارچه را تشکیل دهند؛ البته این 
هماهنگی نیز به خودی خود به دس��ت نمی آید. در اینجاست که ما 
ب��ه اهمیت  مدیریت پی می‌بریم. هیچ مجموعه ای نمی تواند بدون 
رهب��ری و مدیریت به هدف خود دس��ت یاب��د؛ در غیراینصورت 
اتفاقی و غیرقابل تکرار می‌باش��د.در نتیجه هر سازمان و گروهی به 
مدیریت و رهبری احتی��اج دارد آن هم مدیریتی کارآمد .مدیریت 
در یک معنا و از یک رویکرد علم، فن و هنر تصمیم‌گیری اس��ت. 
وظیف��ه‌ اصلی مدیر در این نوع رویک��رد تصمیم‌گیری‌های علمی، 
صحیح و موثر اس��ت. مدیر میک‌وشد با استفاده از مجموعه‌ داده‌ها 
و اطلاعات موجود یا تولید شده بر اساس ورودی‌ها ، صحیح‌ترین 
تصمیم‌ها را اتخاذ نمای��د. بهره‌گیری از نتایج خروجی‌ برای بهبود 

کیفیت تصمیم‌ها یکی از مهم‌ترین هنرهای مدیر است.
  عموماَ عارضه‌ اصلی مدیریت س��وء‌مدیریت است.سوء مدیریت 
مانند سوء هاضمه در بدن انسان، در پیکره‌ مدیریت جای میگیرد که 
این اختلال به علت ورودی‌های نامناسب سایر اجزا ایجادمی‌شود. 
س��وءمدیریت عملی ناآگاهانه اس��ت که مدیر براس��اس مجموعه‌ 
عواملی چون دانش کم، نگاه غیرتخصصی،ک م داشت منابع اصلی 
سازمان، ورودی‌های نامناسب، پردازشهای غلط و …اتفاق می‌افتد. 

در مقابل واژه‌ مدیریت اصطلاح س��وء مدیری��ت قرار ندارد. بلکه 
سوء مدیریت بیماری منتج از مدیریت ناصواب براساس اشتباهات 
رایج یا غیرمعمول مدیریتی است. با توجه به اهمیت نقش مدیر در 
س��ازمان و تاثیر وی در تحقق اهداف سازمانی، جای دارد بیماری 
های مدیریتی را ش��ناخته و درصدد برطرف ساختن آنها برآییم. در 

ادامه تعدادی از بیماری های شایع مدیریت درج شده است.
دسته اول بیماری های مدیریتی: آسیب های مدیر بر خود

مدی��ر ملا نقطه ای:مدیر ی که تمایل عجیب��ی به اصلاح و تغییر 
نامه‌هاوگزارش‌های کارمندان دارد.

مدیر چوب به دس��ت:مدیری که احساس میک‌ند کارمندان مانند 
افسرهای سرباز خانه هستند و همه چیز را از آنها سریع و با عجله 

می خواهد.
همه کاره:مدیری که وظایف س��ایر افراد را کم اهمیت می شمارد 

و تمام وظایف را مربوط به خود می داند.
مدیر ریاس��ت مآب:فردی که بیش از حد پایبند تشریفات و مقام 

ریاست است.
مدیر تک رو:مدیری که س��عی می کند تمام کارهای سخت را به 
تنهای��ی انجام دهد و اصولا در ی��ک زمینه خاص تجربه دارد و از 

زمینه های دیگر بی خبر است.
مدیر دودل:مدیری که در انتخ��اب و عملکرد خود دچار دودلی 

وتردید است.
مدیر غافل:مدیری که توانایی خوبی در پیش بینی ندارد و عموما 

بیماری‌های مدیریتی
عادل حبیبی 
)شعبه حسین آباد(
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انتظاراتش به وقوع نمی پیوندند.
مدیر جاهل:مدیری که در صدر برطرف کردن مش��کلات نباش��د 
و معتقد باش��د که هیچ مش��کلی و ناتوانایی وجود ندارد و عیب و 
نقص زمانی ش��روع می ش��ود که مدیر نداند چنین ناتوانایی هایی 

دارد.
مدیر نزدیک بین:مدیری که با ایجاد رعب و وحش��ت س��عی می 

کند اوضاع را مدیریت کند.
 مدی��ر علی الاصولی:مدیری که تص��ور میک‌ند برای مدیریت به 

مقدار زیادی خصاصت، اصول و معیارها نیاز است.
مدی��ر مقرراتی:این حالت، حالت ش��دید بیم��اری علی الاصولی 

است) ارجاع به مقررات،تنزل قدرت تصمیم گیری(
مدیر خ��وش خیال:به جای حل مش��کلات میگوید کاش اینطور 

نشده بود و قدرت اختیار خودرا به خیال می سپارد
مدیر ساعتی:مدیری که تابع قوانین زمانی نیست.

مدیر دو پهلو:مدیری که رک بودن را کنار می گذارد و جواب سر 
راست به افراد نمی دهد.

مدیر یکطرفه:مدیری اس��ت که همیشه به جانبداری و حمایت از 
همکاران خود می پردازد و این کار عادت آنهاست.

مدیر منزوی:مدیری که تصور می کند نشست و برخاست با دیگر 
همکاران موجب کاستی اقتدار او می شود

مدیر تشریفاتی:مدیری که ادعا می کند در همه کارمندان به روی 
او باز است، اما شرایط آن را فراهم نمی کند

مدیر دربسته:مدیری که تمام معایب مدیر تشریفاتی را دارد علاوه 
بر این که معتقد اس��ت مقام ریاس��ت گرانبها تر از آن اس��ت که با 

کارمندان تلف شود.
مدی��ر مس��تجرب:مدیری که اعتق��ادات بیش ازحد ب��ه تجارب 

شخصی خود دارد.
مدیر حیثیت باز:مدیری که حیثیت و ش��ئون اداری را متناسب با 

شرایط و اوضاع خود تعریف می کند.
دسته دوم بیماری های مدیریتی: آسیب های مدیر بر همکاران

مدیر انحصار چی:مدیری که زحمات کارمندان را به حساب خود 
می گذارد مانند اس��اتیدی که نتیجه پژوهشهای دانشجویان خود را 

به نام خود چاپ می کند.
مدی��ر طلبکار:مدیری که همیش��ه طلبکار اس��ت و معتقداس��ت 

کارمندان نباید بخاطر انجام وظیفه مستحق تقدیر باشند.
مدیر ب��ی خاصیت:مدیری که ب��رای رفع مش��کلات غیر اداری 
کارمندان هیچ قدمی بر نمی دارد به این دلیل که چنین اقدامی جزء 

وظایف اداری و قانونی او نیست.
مدیر قلدر:مدیری که با عدم اطاعت زیردس��تان آنان را محاکمه و 

اخراج میک‌نند.
مدیر کج رفتار:مدیری که واکنش هایش درس��ت نمی باشد و هر 

کاری که می کند نتیجه بر عکس می گیرد.
مدیر محرمانه:مدیری که ارزیابی کارمندان را مشکوک و محرمانه 

در فضایی غیر مطمئن انجام می دهد.
مدیر ماش��ینی:مدیریک ه به خاطر پیش��بردکارها مسئولیت برخی 
را بس��یار زیادتر می کند و این مورد سبب اختلاف وتنش در میان 

سایر اعضا می شود.
مدی��ر دس��تورالعملی:مدیری که خ��ود را دانات��ر و کاردان تر از 
زیردس��تان خود می داند و این حق را به خود می دهد حین انجام 

کار به زیر دستان طرز انجام کار را متذکر شود.
مدیر یادداشتی:مدیرانی که به جای دستورات شفاهی، دستورات 

خود را یادداشت وار و در نامه ها و گزارش ها بیان می کنند.
مدی��ر زورگو:درای��ن مورد مدی��ر بدلیل مخالف��ت غیراصولی با 

نظریات اصولی برخی ازکارمندان،آنهارا برکنار میکند.
مدی��ر بزرگ نما:مدیری که تمایل زی��ادی دارد در دفتر کار خود 
و در پش��ت میز ریاس��ت خود فقط با کارمندان روبرو شود و مدام 

اختیارات و قدرت خود را به رخ کارکنان بکشد.
مدیر بخیل:مدیری که به عملکرد و پیش��رفت کارکنان خود کاری 

ندارد و گاهی مانع پیشرفت آنها نیز می شود
مدیر بد دهن:مدیری که عادت به پرخاشگری و فحاشی دارد.

مدیر سرمس��ت:مدیری که فقط احساس قدرت می کند و معتقد 
است انجام هر عملی از سمت او مجاز است.

مدیر وحشتناک:این بیماری همانطور که از نامش مشخص است 
مربوط به مدیری اس��ت که وظیفه نظارت و سرپرس��تی را با ایجاد 
رعب و وحشت انجام می دهد و اگر در اداره یا شرکت نباشد، همه 

کارها متوقف می گردد.
مدی��ر زهر چش��م گیر:مدیری که وقتی مش��کلی پیش می آید و 
قس��متی از کارها خراب می شود با تنبیه یکی از کارمندان که غالبا 

بی گناه است از آنها زهره چشم می گیرد.
مدیر مکانیک: مدیری که معتقد اس��ت کارمندان نیز مانند ماشین 
می‌مانند و زمانی که هریک از کارمندان برای حتی لحظاتی مثلا در 
فک��ر فرو رود یا قدم بزند معتقدند چنین کارمندی مش��غول انجام 

وظیفه نیست و بیکار است.
مدیر بازیگ��ر: مدیری که تظاهر می کند، مثلا تظاهر به تعریف و 
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تمجید یا تظاهر به عصبانیت و نارضایتی.
دسته سوم بیماری های مدیریتی: آسیب های مدیر بر سازمان

مدیر منفی ب��اف: مدیری که هیچ وقت ویژگی ها و نکات مثبت 
کارمن��دان را نمی بیند و به محض پی��دا کردن یک نقطه ضعف از 
کارمندان همه نقاط قوت و شایستگی شخص را زیر سوال می برد.
مدیر نتیجه خوار:برای این مدیران فقط نتیجه مهم است و به روند 

فرآیند کارها توجهی نمی کنند.
مدی��ر س��رهم بند: مدی��ری که امور را ماس��ت مالی م��ی کند و 

مدیریتش ناقص است.
مدیر دائم الاولویت: برای این مدیر هر دستور و برنامه ای دارای 
حداکثر اهمیت و در اولویت می باش��د، بدون اینکه مشخص باشد 

این اولویت و تقدم نسبت به چیست.
مدیر حل المس��ائل: این مدیر معتقد است که برای هیچ مشکلی 
در نمی ماند و همیشه به تنهایی از عهده مشکلات بر می آید و در 

مواقعی راه حل درست برای مسائل اشتباهی به کار می برد.
مدی��ر معلول:مدیری که ب��ه جای یافتن علت ه��ا، تنها به معلول 

اهمیت می دهد.
مدی��ر مصالحه چی: مدیری که بر سازش��کاری و مصالحه تکیه 
میک‌ند و در این مواقع هم کارمندان ناراضی هس��تند و هم سازمان 

متضرر می شود.
مدی��ر وح��دت طلب: مدیری ک��ه مطالبی درب��اره اصل وحدت 
فرماندهی شنیده و آنها را به شدت پذیرفته و بدون در نظر گرفتن 

شرایط سازمان آنها را مورد عمل قرار می دهد.
مدی��ر حاضر التصمیم: مدیری که ب��اور دارد تصمیم غلط نیز از 

دودلی بهتر است.
مدی��ر ذره بین: مدیری که از در دروازه رد نمی ش��ود و از س��ر 

سوزن رد می شود.
مدی��ر تملق پرور: مدیری که به کارمن��دان می فهماند از تملق و 

چاپلوسی خوشش می آید.

مدی��ر آهنی: ای��ن مدیر فکر می کند که کارکن��ان مانند آدم آهنی 
هستندکه از دستورات خاصی اطاعت می کنند و کارهای مشخصی 
انجام می دهند و هرگز مرتکب خطا نمی شوند و این کارمندان از 

حق ابتکار هم محروم هستند.
مدیر معاون باز: مدیری که تعداد زیادی معاون و مشاور و سمت 
های دیگر در سازمان می گمارد و به این خاطر که تعداد آنها بیش 
تر از نیاز اس��ت این کار عموما موجب کندتر و دشوار شدن کارها 

می شود.
مدیر عروس��ک س��از: مدیری که علاقه مند اس��ت همه چیز در 
س��ازمان او یکنواخت و متحد الشکل باشد و کارمندان را تبدیل به 

عروسک هایی کند که اراده ای از خود ندارند.
مدیر پیشنهاد ستیز: مدیری که با پیشنهادهای جدید مبارزه میکند، 
این دس��ته از مدیران  س��بب می ش��وندکارمندان صاحب اندیشه  

و تفکرسرکوب شوند.
مدی��ر فرافکن:مدیری ک��ه گرایش زیاد به تجدید س��اختار دارد 

و همه مشکلات را ناشی ازساختار موجود می دانند
جمع بندی:

همانطور که ذکر ش��د بیم��اری های مدیریتی متع��دد و همچنین 
 خطرناک هس��تند. ب��ه گونه ای ک��ه عدم تش��خیص و درمان آنها 
می‌تواند موجب آس��یب های ج��دی و جبران ناپذیر به س��رمایه 
انس��انی و پیکره س��ازمان گردد. روش تش��خیص این بیماری ها 
داش��تن ش��ناخت از خود و جلوگیری از تعص��ب ورزی و جانب 
داری و اصرار بر مواضع ش��خصی  است؛  و روش درمان اکثر این 
بیم��اری ها از یک طرف رعایت اعتدال و ازطرف دیگر آموزش و 
افزایش دانش مدیریت و پرهیز از اخذ تصمیمات احساسی است. 
پس س��عی کنیم ش��ناختی صحیح نس��بت به موقعیت ها ، عکس 
العمل ها و رفتارهای خود داشته باشیم و در صورت وجود علایم 
بیماری مدیریتی نسبت به درمان و اصلاح آن رفتار ناصحیح  اقدام 

کنیم. 
– منبع: 

) www.myindustry.ir (پایگاه اطلاع رسانی صنعت 
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گفت وگو: محمد علی عرفی نژاد
عکس: فاطمه خوشبویی

گشت وگذار در شعبه‌های بانك سامان
این بار به سراغ شعبه  اسدآبادی رفته‌ایم 

همه عاشقان سامان
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نکته جالب درباره حرف‌ها و نظرات همه همکاران و همیاران حاضر 
و فعال در شعبه‌های بانک سامان و دیگر بخش‌های مربوطه، احترامی 
است که همه دوستان مصاحبه‌شونده برای سامان و نام سامان قائلند.

کار ک��ردن در یک نه��اد اقتص��ادی، بان‌کهای دولت��ی و بان‌کهای 
خصوصی برای بعضی‌ها خیلی ساده و راحت، به بحث گذران زندگی 
و دریافت حقوق ماهیانه و اس��تفاده از تس��هیلات مسکن مثل خرید 
خانه و ماش��ین و یک زندگی نسبتا خوب و مناسب است، اما گروهی 
دیگر هم هس��تند که جدا از این تعاریف، از دلبستگی‌هایشان به محل 
کار، مدیران و افراد قدیمی‌تر و به عبارت دیگر بالاسری‌هاست، کمتر 
می‌ت��وان یافت جایی را ک��ه از همه جهات جوابگوی خواس��ته‌های 
افراد حاضر در آنجا باش��د، اما وقتی با روس��ای ش��عبه‌ها، معاونان و 
دیگر همکارانی که در ش��عبه‌های بانک سامان صحبت میک‌نم، ماجرا 
کام�ال فرق میک‌ند، آنها از خاطرات س��ال‌های فعالی��ت می‌گویند، از 
اتفاقات خوش و از مدیرانی که بدون رو دربایس��تی همه همت خود 
را گذاش��ته‌اند برای مواظبت از همیاران ج��وان و قدیم‌ترها و تازه از 
راه‌رس��یده‌ها ... مث�ال زمانی که با یک رییس ش��عبه صحبت میک‌نی، 
در میان حرف‌ها و کلمات انتخابی‌اش ش��ور و رفاقت و محبت را به 
نمایش می‌گ��ذارد، یک اتفاق خوش برای یک همکار، گویی واقعیت 

محبتی اس��ت که همگی از او به یاد دارند و یا بالاتر،‌ محبتی است که 
در حقش روا می‌دارند.

حرف خوش، اتفاق خوش
خانم کژال ‌‌آیت‌النبی، رییس ش��عبه س��امان در یوسف‌آباد یکی از آن 
شخصیت‌هایی است که وقتی با او از هر دری صحبت میک‌نیم، قضیه 
و بحث را به جایی میک‌شد که جز مهربانی و عطوفت و صفای روحیه 
چیز دیگری مطرح نشود، وقتی در صحبت‌هایش مثلا از آقای ضرابیه 

می‌گوید با یادآوری این نکته که روزی گفته‌اند:
ـ همه شما همکاران بانک سامان فرزندان ما هستید و به همان اندازه 
عزیز هم هس��تید، این حرف ریش��ه در رفتاری داشته یا دارد که برای 
همه عمر ماندگار اس��ت، به همین ترتیب هم بانک سامان، یعنی بانک 
م��ن، هر کاری بخواهید برایش انجام می‌دهیم، یک حرف باارزش در 
تمام لحظه‌های زندگی برای منی که در آغاز در زمینه‌های دیگری کار 
میک‌ردم و حالا به‌عنوان رییس ش��عبه مشغول به کار هستم، سرلوحه 

خواست‌ها و رفتارم با مراجعان بانک و شعبه قرار می‌گیرد. 
م��ن معتقدم، اگر من فرزند قدیمی س��امان هس��تم پس باید وظیفه‌ام 
را هیچ��گاه فراموش نکن��م، این را در تمام لحظه‌ه��ای فعالیت و در 
می��ان دیگر همکاران��م یادآوری میک‌نم، چرا ک��ه زندگی آرام امروزم 
و همکاری با دوس��تانم به دلیل مهر و محبتی اس��ت که در تمام این 

سال‌های فعالیت در حقم روا داشته است.
و ب��از یادآوری میک‌ند از یک همکار جوان که تازه به ش��عبه آمده و 
می‌داند به‌هنگام کار در ش��عبه فاطمی وقتی در فروش اوراق سپرده به 
عنوان فروش��نده برتر معرفی شده، بین فروشنده‌های برتر دیگر، برای 
تش��ویق یک ماشین پژو پارس برنده ش��ده، این مایه خوشحالی برای 
من و دیگر همکارانم اس��ت، ما ب��ا لحظه‌های خوب و خوش زندگی 

یکدیگر است که معنی زندگی خوب را درک میک‌نیم. 
در دیدار تازه

وقتی به دیدار افراد فعال و جوان در شعبه‌های سامان می‌رویم گویی 



35 شهریور1394 / سال یازدهم،شماره 99

به میهمانی دعوت شده‌ایم، حرف از روزهای خوب، خاطرات خوب 
و بد، روزهای ش��روع به کار و زندگی و خانواده می‌شود و همه اینها 
با لبخند مهر و سرچش��مه گرفته از عاطفه ش��خصی صورت می‌گیرد، 
مثل همین بار که در خیابان قدیمی و مهم یوس��ف‌آباد به دیدار خانم 

آیت‌النبی آمده‌ام، می‌گوید:
ـ س��ال 80 با همسرم که هم‌دانش��گاهی بودیم عقد کردیم، در رشته 
فوق‌لیس��انس اقتصاد فارغ‌التحصیل ش��ده بودم، همسرم با دیدن ورقه 
درخواس��ت همکاری موسسه اقتصاد سامان آن روزگار که هنوز بانک 
نش��ده بود و با توجه به اینکه از من ش��نیده بود کار بانکی را دوست 
دارم، به آنجا مراجعه کرده و اس��م هر دویمان را داده بود، چند وقت 
بعد با من تماس گرفتند که اگر هنوز مش��تاق به کار در این موسس��ه 

هستید برای مصاحبه بیایید.
)در میان صحبت هس��تیم که آقایی تقریبا س��المند با در دست داشتن 
یک کارت عابربانک وارد ش��ده و اعلام کرد برای دریافت وجه به هر 
سه ماشین »پز« مراجعه کردم، اما گویا مشکلی هست، خانم آیت‌النبی 
شخصا وی را به داخل اتاق شیشه‌ای فراخوانده و پس از دیدن کارت 
از یکی از بچه‌های نزدیک خواس��ت تا بررس��ی کند مشکل چیست؟ 
معلوم ش��د مش��کل وجود ندارد و صاحب سپرده به اشتباه از دگمه‌ها 

استفاده کرده است.(
حرف ادامه یافت و ...

آن روزها موسس��ه اقتصادی س��امان دفتر اصل��ی‌اش در کالج بود و 
یک ش��عبه هم در آفریقا داشت، یادم هست آقای رجایی، آقای محمد 
ضرابی��ه و آقای خلیل��ی‌آذر و نیز آقای هدایت به م��دت 45 دقیقه از 
من س��والاتی کردند ک��ه اتفاقا همه را جواب دادم. آنها می‌پرس��یدند 
و اطلاعات به‌س��رعت به مغزم می‌آم��د، از آن روز پرخاطره یک هفته 
گذش��ت که باز با م��ن تماس گرفتند برای مصاحب��ه آخری نزد آقای 
خلیلی‌آذر بروم. بعد وقتی فهمیدم قبول ش��ده‌ام از خوش��حالی روی 
پا بند نبودم. این در حالی اتفاق افتاده بود که همس��رم نتوانس��ت وارد 

موسسه بشود و البته بسرعت در شغل دیگری که مورد نظرش هم بود 
مشغول به کار شد.

 و بالاخره کارتان را شروع کردید!
به‌عن��وان متصدی بانکی 3 مش��غول ش��دم، آن روزها هیچک‌س را در 
تهران نداش��تم، اما آنقدر علاقه‌مند به کارم بودم که بدون هیچ مشکلی 
دوام آوردم، رییس ش��عبه آن روزمان آقای )رضاپور( بودند که هر چه 
فرا گرفتم از ایش��ان بود، س��خت‌گیری‌های جانبی داشتند، تا مطمئن 
نمی‌شدند کار را یاد نگرفته‌ایم به سراغ برنامه بعدی نمی‌رفتند، بچه‌ها 
را کاری بار می‌آوردند، دیس��یپلین خاصی داش��تند، باید همه کارها را 
یاد می‌گرفتیم، حالا می‌فهمم این رفتار ایشان چه تاثیری در کار بچه‌ها 
داش��ت، موسسه را از خود می‌دانس��تیم، پس در کار کوتاه نمی‌آمدیم، 
یادم هس��ت یکی از خواسته‌های مهم ایشان رفتار و احترام به مشتری 
ب��ود، ج��دای از آن در زمین��ه ارز و تس��هیلات همه چی��ز را یادمان 
دادند، باید بگویم »ش��عبه آفریقا« خود به‌‌تنهایی یک دانش��گاه بود، آن 
س��خت‌گیری‌ها برای فراگیری و ادامه فعالیت‌ها حتی در دانشگاه هم 

به کار گرفته نمی‌شد.
ـ بنابراین از آن روزهای قبل از تبدیل موسسه به بانک، برای کار 

و زندگی امروز آموزش دیدید؟
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برای همین اس��ت که معتقدم، کار در بانک س��امان مختص همین 
بانک است، ما ارتباط با مردم و مشتری را فرا گرفتیم، جدای از این 
حض��ور بین مردم و در جامعه خودش یک موفقیت برای یادگیری 
اس��ت، به همین جهت است که وقتی هم در خیابان به طرف بانک 
می‌آیم احس��اس خیل��ی خوبی دارم، باور کنید با ذوق و ش��وق به 
بانک می‌رس��م. من هم جامعه‌ام و هم کارم و هم مردم را دوس��ت 

دارم.
ـ ب��ا توجه به این حرف‌ها، آیا خاطراتی از گذش��ته و زندگی در 

شهرتان داشتید؟
ش��اید ناراحتتان کنم، من قبل از ورود به موسس��ه سامان در سنندج، 
ش��هر زادگاهم، ش��اهد یک بمب��اران بد خاطره ب��ودم. از این نظر که 
هرگز نمی‌توانم فراموش��ش کنم، از آن به بعد بود که زندگی را واقعا 
حس کردم، درخت‌ها را دوس��ت دارم، نفس کش��یدن گل‌ها و نها‌ل‌ها 
را حس میک‌نم، من بعد از آن خاطره جهنمی بد، توانس��تم با کارم و 
در محل کارم لحظه‌های طلایی را کش��ف کنم برای همین هم همیشه 
ش��کرگزارم و باور کنید بانک و همین ش��عبه‌ای که در آن کار میک‌نم 
همه زندگی من اس��ت. احس��اس میک‌نم مردم و همکارانم همسفران 
من هس��تند، بانک از جمله مش��اغلی بود که ارتباط ب��ا مردم را برایم 

فراهم کرد.
ـ کارتان چگونه آغاز شد؟

با صدور س��ند و دستور پرداخت کارم را شروع کردم و بعد متصدی 
دو و یک ش��دم. س��ال 84 رییس ش��عبه آفریقا که در آن کار میک‌ردم 
آقای رضاپور بودند. س��تاد تازه داش��ت دایر می‌ش��د ک��ه رفتم اداره 
آموزش؛ اول معاون و بعد هم رییس اداره آموزش شدم و پله‌ها را به 

ترتیب بالا رفتم.
ـ و در ادامه؟

یک روز آقای رضاپور گفتند، فردا صبح زودتر بیا دفتر مرکزی. باور 
کنید اس��ترس گرفته بودم، صبح رفتم شعبه و در اتاقشان و معلوم شد 
بای��د کار آموزش ب��رای کاربرهای جدید را دنب��ال کنم، که در همین 

دوره پایان‌نام��ه‌ام را نیز ارائه کردم. )اثر آموزش بر توس��عه اقتصادی 
ایران( غرق کار بودم و آموزش که سال 90، احساس کردم حالا هنگام 
حرکت بعدی اس��ت، من یک سامانی شده بودم و از آغاز شکل‌گیری 
بانک فعالیت کرده بودم، با انرژی مثبت با مدیر منابع انس��انی صحبت 
کردم برای آمدن به شعبه و بالاخره آمدم و این شد که حالا در خدمت 

شما هستم.
حرفمان گرم ش��ده که باز می‌پرس��م، نظرتان راجع به مش��تری و 

سپرده‌گذاران چیست؟
ب��اور کنید احس��اس میک‌نم هم ش��عبه خوب اس��ت و هم مردم و 
مش��تری‌ها و س��پرده‌گذارها، همه خوبند. در کلاس‌ها هم همیش��ه 
گفته‌ام، موفقیت زمانی حاصل می‌ش��ود که مردم را دوس��ت داش��ته 
باش��یم. بعض��ی از مش��تری‌های قدیمی‌تر می‌گویند وقتی به ش��عبه 
یوسف‌آباد می‌آییم احساس میک‌نیم به یک شعبه در خارج از کشور 
آمده‌ایم، آرامش و س��کوت و کار، تا به‌حال هیچ کس از این ش��عبه 
ناراحت بیرون نرفته، به همه همکارانم نیز س��فارش کرده‌ام، جدای 
از کار و راه انداختن خواس��ته‌ها، در برخوردها شادی و نشاط داشته 
باشید، خوشبختانه همیشه شاهد بوده‌ام بروبچه‌های شعبه‌های سامان 
همه خوش‌برخورد هس��تند، گرچه مش��کلاتی هم مثل کمبود نیرو 

داریم، اما می‌گذرد.
ب��ه قول یک��ی از مش��تری‌های قدیم��ی، مهم‌ترین خواس��ته ما باید 
خیرخواه��ی برای دیگران باش��د، حالا هم با توجه به پیش��رفت‌های 
موضوع��ی »تحریم« باید امیدوارتر قدم برداری��م، خواهید دید که در 
آینده فعالیت اقتصادی جهانی، س��امان با موفقیت جلو خواهد رفت، 
می‌توانی��م کارهای دیگر را س��ریع جل��و ببریم، م��ا در این مدت به 
بان��ک جهانی حق عضویت پرداخته‌ایم، بای��د به روزهای خوب‌تر و 
موقعیت‌های بهتر اقتصادی فکر کنیم، ما با بان‌کهای خارج از کش��ور 
ارتباط برقرار میک‌نیم، در اعتبار اس��نادی و برنامه‌ریزی‌ها برای آینده 
و اهداف س��امان دید مثبتی داریم، با برنامه‌ریزی مدیران سامان حتما 

موفقیت‌های بیشتری را لمس میک‌نیم.
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لوگو و طراحی سامان را دوست دارم
فرامرز غفوری، معاون شعبه یوسف‌آباد سامان، ورودی سال 87 است 
با تحصیلات لیس��انس مدیریت صنعتی ک��ه می‌گوید: فکر نمیک‌ردم 
روزی کارمن��د بانک ش��وم، اما وقتی لوگو و طراحی بانک س��امان را 
دیدم علاقه‌مند ش��دم به سامان مراجعه کنم. فارغ‌التحصیل شده بودم، 
ورودم به بانک حدود 6 ماه طول کشید البته پس از آزمون و مصاحبه 
الان 7 سال است که به سامان پیوسته‌ام، کارآموزی من در شعبه آفریقا 
بوده و بعد رفتم شهید بهشتی و سپس جام‌‌جم و در ادامه همین شعبه 
ـ محیط سامان برایم هر روز مهم‌تر از روز قبل شد. چرا که فضا مورد 
علاقه‌ام اس��ت. به هر حال اول خوشحالم که در بانک سامان مشغول 
کار هس��تم و بعد هم خانم آیت‌النبی یکی از رییس ش��عبه‌های خیلی 
خوب و با محبت هس��تند که همیش��ه به بچه‌ها کار یاد داده اس��ت. 
خوش��بختانه در شعبه‌های قبلی هم تا اینجا که حکم معاونت گرفته‌ام 
همیش��ه کمک حال همکاران ش��عبه بوده‌اند و امیدوارم خیلی زود با 

تغییرات در راه به موفقیت‌ها و خواسته‌هایمان برسیم.
خانم رییس ش��عبه نس��بت ب��ه کار و ادب و رفت��ار معاونش اظهار 
می‌دارد، یکی از بهترین نمونه‌های همکاری و دلس��وزی را از ایش��ان 

دیده‌ام. بازار احترام و سپاسگزاری گرم است.
بنابراین دیگر حرفی نمی‌ماند.

اختیاردار، بانک و بیمه
خان��م بهاره ابراهیم��ی را که در بخش بانک و بیمه فعال هس��تند به 
عنوان خانم اختیاردار معرفی میک‌نند، چون 12 ش��عبه دیگر س��امان، 

مسئولان بانک و بیمه‌اش زیر نظر ایشان فعالیت دارند.

 او می‌گوید: من همیش��ه خودم را جای مش��تری می‌گذارم، بنابراین 
همه مشتری‌هایمان، با این نگاه مشتری‌های جدیدی را به شعبه معرفی 
کرده‌اند، با نگاه و حرف از مهربانی، همه چیز حل می‌شود. او لیسانس 
ریاضی کاربردی دارد و باز می‌گوید: یک مدیر خوب کارمندها را راه 
می‌ان��دازد، رییس ما از هیچ همراهی کوتاه نمی‌آید، دیده ش��دن مهم 

است و ما کاری میک‌نیم که به عنوان یک سامانی دیده شویم.
نکته جالب درباره این مسئول بانک بیمه این است که:

من عاش��ق ایران هس��تم، همیش��ه انرژی خوب گرفته‌ام، از سال 86 
وارد س��امان شدم،  چون همسرم جزو نخبه‌های ایران هست. من هم 
نگاهم مثبت است، ی‌کسالی را به خاطر ایشان در خارج از کشور بسر 
بردم اما دلم همیشه تنگ ایران و مخصوصا شعبه‌های سامانی بود، در 
ارتب��اط ب��ا دیگر همکارانم در بخش بانک و بیم��ه به خاطر رفاقت و 
مهربانی، فعالیت همه‌مان در بخش جذب مشتری عالی است، یکی از 
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خاطرات خوبم مربوط اس��ت به آمد و رفت آقای علی دایی که اینجا 
حس��اب سپرده دارد و حساب اصلی‌اش در شعبه ماست، خوشبختانه 
رییس شعبه ما همه مسائل را در خود شعبه حل میک‌ند، و شعبه ما در 

آرامش و سکوت و همکاری واقعا نمونه است.
مهم انرژی است

محس��ن جباری، کاربر ریالی شعبه معتقد اس��ت در این شعبه آنقدر 
انرژی خوب حکمفرماست که حتی کمتر به مرخصی می‌رویم، او که 
از س��ال 93 به ش��عبه آمده می‌گوید: پس از مصاحبه آمدم و در همین 
شعبه هم مش��غول به کار شدم، تحصیلاتم، لیسانس مهندس صنایع و 
فوق‌لیسانس مدیریت صنعتی است؛ در بخش IT هم فعالیت داشته ام.

سخت و شیرین
حامد رضازاده که با فوق‌لیس��انس مدیریت از دانش��گاه علامه وارد 
بانک ش��ده می‌گوید: کار ما هم بش��دت سخت اس��ت و هم بشدت 
ش��یرین. همیش��ه معتقدم تصمیم خوبی گرفت��م و از اتفاقات خوش 
زندگیم بوده که به س��امان آمده‌ام، مجموعه عوامل دست به دست هم 
داده تا محیطی ش��اد و پرکار داشته باش��یم. او کاربر ریالی است و در 
قس��مت کلر و الکترونیک، ارز مس��افرتی هم کار کرده و در آخر باز 
می‌گوید هم س��خت است، هم ش��یرین؛ با این همه متشکرم که با من 

مصاحبه کردید.
بیشتر از حد توان 

س��یدمحمد افصحی‌زاده که از مهر س��ال 93 به س��امانیان پیوس��ته، 
کارش��ناس ارش��د مدیریت بازرگانی با گرایش بازاریابی از دانش��گاه 

علامه طباطبایی است.

او می‌گوید: باور کنید پرس��نل بیش��تر از حد توان کار میک‌نند چون 
کمب��ود نیرو داریم، اما جذابیت کار و محیط پر از مهر و صفا و بالاتر 
از هم��ه جذابیت ارائه وام این س��ختی را قابل تحمل میک‌ند، بعد هم 

عشقی که به سامان داریم همه چیز را میسر میک‌ند.
چرا؟

خان��م کافی را قبلا در ش��عبه ملاص��درا دیده ب��ودم، او که کاربر 
اعتباری است پیش همکارانش هم از اعتبار خوبی برخوردار است 
و همگی متفق‌القول معتقدند با حضور 7 ساله ایشان در سامان چرا 
هنوز ترفیع لازم را بدست نیاورده‌اند! اما روی خوش دارد و کارش 
در حد بالایی مورد قبول رییس و معاونت ش��عبه و دیگر همکاران 

قرار دارد.
خوش‌شانس شعبه

آقای پورش��کوری با لیس��انس دانش��کده اقتصاد و پس از آزمون در 
دبیرستان البرز به بانک سامان آمده و هم‌اکنون نزدیک به 4 سال است 
که جزو سامانی‌هاس��ت. او را به عنوان کاربر خوش‌شانس می‌شناسند 
چرا که بین یک گروه فروش��نده اوراق س��پرده برنده یک پژو پارس 
شده و به همه شیرینی داده است. او بخش تسهیلات را به عهده دارد 
و فروشنده برتر شعبه فاطمی بوده که حالا در شعبه اسدآبادی مشغول 

به کار شده.
به‌سوی آینده

حکمت‌الله بهرامی حدود 5 س��ال است که به‌صورت شرکتی در اداره 
مرکزی و ش��عبه بازار کار کرده و حالا هم در شعبه اسدآبادی مشغول 

کار است که قول داده از مهرماه برای لیسانس آینده را رصد کند.
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 )تحلیل دوره مرداد 1394(

گزارش ماهانه تحلیل بازار

اقتصاد سياسي
تورم منفی تیر ماه

جدیدترین آمار بانک مرکزی از ش��اخص‌های قیمت در تیرماه سال 
جاری حاکی از آن اس��ت که نرخ تورم ماهانه پس از 77 ماه )6 سال 

و نیم( به زیر صفر رفته و برابر 0/4- درصد شده است.
بازار مالي	

ش��اخص کل بورس در پايان مرداد ماه در مقايس��ه ب��ا تیر ماه  2/7  
درصد کاهش يافت. مهمترین علل نزول ش��اخص کل بورس در ماه 
گذش��ته، کاهش س��ود تقس��یمی بان‌کهای حاضر در بورس، کمبود 

نقدینگی و انتظار برای اجرایی شدن توافق هسته‌ای بود.
اقتصاد بين الملل

بر اساس آمار و اطلاعات منتشر شده در ماه گذشته، روند اقتصادی 
آمریکا مثبت و اروپا و ژاپن شکننده ارزیابی شده است.

ارز
در ماه گذشته، یورو در برابر دلار تقویت شد. مهمترین عامل تقویت 
یورو در برابر دلار در ماه گذشته، تصویب توافق یونان، تضعیف یوآن 

توسط بانک مرکزی چین و احتمال آغاز جنگ ارزی بود. 
نفت

قیمت نفت در مرداد ماه، روند نزولی داشت. مهمترین عوامل کاهش 
بهای نفت در ماه گذش��ته، افزایش تعداد دکل‌ه��ای فعال در میادین 
نفت��ی آمریکا ، نگرانی از وضعیت اقتص��ادی چین و احتمال افزایش 

تولید نفت ایران بوده است.
بازار طلا

در ماه گذشته روند قیمت طلا صعودی بود. مهمترین علت افزایش بهای 
طلا در این ماه، تضعیف یوآن توسط بانک مرکزی چین و احتمال به تعویق 
افتادن سیاست افزایش نرخ بهره از سوی فدرال رزرو آمریکا بوده است. 

پولي و بانکي
آخري��ن تح��ولات متغيرهاي پول��ي در 3 ماهه ابتداي س��ال 1394 
نمايانگر اس��تمرار کاهش نرخ رشد نقدينگي در سال 1394 مي‌باشد. 
نرخ رش��د نقدينگي که در 12 ماهه منتهي به خردادسال 1393 معادل 
27/2 درص��د بود در 12 ماهه منتهي به خرداد س��ال 1394 به  22/7 

درصد رسیده است. 
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 1-اقتصاد سياسي
تورم منفی تیر ماه

جدیدترین آمار بانک مرکزی از ش��اخص‌های قیمت در تیرماه سال 
جاری حاکی از آن است که نرخ تورم ماهانه پس از 77 ماه )6 سال 
و نیم( به زیر صفر رفته و برابر 0/4- درصد ش��ده اس��ت؛ این بدان 
معناس��ت که سطح عمومی قیمت‌ها نس��بت به ماه قبل از آن کاهش 
یافت��ه  اس��ت. نرخ تورم نقط��ه به نقطه نیز به 2/ 14 درصد رس��یده 
که این کمترین نرخ تورم طی 4 س��ال و نیم گذش��ته اس��ت. بنا به 
نظر کارشناس��ان اقتصادی، این پدیده ناشی از علل مختلفی از جمله 
کاهش نرخ ارز، کاهش ش��اخص بهای تولیدکننده و تغییر انتظارات 

به دلیل به نتیجه رسیدن مذاکرات هسته‌ای است.
بررس��ی روند ش��اخص به��ای تولیدکننده طی ماه‌ه��ای اخیر گواه 
روند کاهش��ی این متغیر طی ماه‌های اخیر است. بررسی‌های آماری 
همبستگی بالای 2 شاخص بهای تولیدک‌ننده و مصرفک‌ننده را تایید 
میک‌ند. در حقیقت تغییرات شاخص قیمت تولیدکننده با وقفه زمانی 
که خ��ود تابعی از میزان ت��ورم، حج��م واردات کالاهای مصرفی و 
مالیات اس��ت، شاخص قیمت مصرف کننده را متاثر می‌سازد. علاوه 
بر ای��ن، عامل انتظ��ارات تورمی در اثر کاهش نرخ رش��د نقدینگی 
طی 2 س��ال اخیر کمرنگ‌تر ش��ده و از این کانال از نرخ تورم کاسته 
ش��ده است. و سرانجام خوش��بینی به آینده اقتصادی کشور منجر به 
کاهش نرخ ارز ، امید به واردات ارزانتر  و کاهش قیمت ها شده که 
نمونه بارز آن کاهش چش��مگیر قیمت خودروهای وارداتی طی ماه 
گذش��ته اس��ت. گرچه کاهش تورم و نیل به تورم تک رقمی آرزوی 
دیرین فعالان اقتصادی است اما نباید از کاهش تورم مخصوصاً اقلام 
خوراکی به عنوان نش��انه‌ای از بازگشت رکود به اقتصاد کشور غافل 

شد.
نمودار شماره 1- تورم ماهانه نسبت به ماه قبل )درصد(

 
2- بازار مالي 

شاخص بورس در پايان مرداد ماه 94 در مقايسه با آغاز آن به ميزان 
1811 واح��د، برابر  با 2/7 درصد کاه��ش يافت و از 67036 واحد 
به 65225 واحد رس��يد. مهمترین علل نزول شاخص کل بورس در 
ماه گذش��ته، کاهش سود تقسیمی بان‌کهای حاضر در بورس، کمبود 
نقدینگی و انتظار برای اجرایی شدن توافق هسته‌ای بود. طی ماه‌های 
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گذش��ته همواره نامعلوم بودن آینده مذاکرات هس��ته‌ای علت ریزش 
ش��اخص بورس عنوان می‌شد اما پس از اعلام نتایج مثبت مذاکرات 
نیز شاخص روندی کاهشی در پیش گرفت که ذیلًا به مهمترین علل 
این رویداد اش��اره می‌ش��ود. بنا به نظر محمد فطانت، رئیس سازمان 
بورس و اوراق بهادار این امر چندین دلیل دارد که یکی از آنها مربوط 
به برگزاری مجامع ش��رکتهای بورسی اس��ت. در ۴ ماه ابتدای امسال 
۳۶۳ ش��رکت مجمع برگزار کردند که از این تعداد، ۵۸ درصد آن که 
۲۱۲ مجمع را ش��امل میش��ود، در تیرماه بوده است. از همین رو و با 
توجه به تصمیمات بانک مرکزی در مجامع بان‌کها در جهت تقویت 
بنیه مالی آنها، س��ود تقس��یمی بان‌کهای بورس��ی از ۸ هزار میلیارد 
توم��ان به یکهزار و ۶۰۰ میلیارد تومان تقلی��ل یافته که این وضعیت 
س��ود تقس��یمی، بازار را دچار مخاطره کرده است، زیرا سهم بان‌کها 
در کل بازار س��رمایه ۱۳ درصد است که پتانسیل آن بر روی بازار به 
صورت مستقیم اثر گذاشت. از سوی دیگر، با توجه به کاهش قیمت 
گندله و سنگ‌آهن، وضعیت ش��رکت‌های معدنی نیز به نوبه خود بر 
روی ش��اخص تاثیرگذار بوده اس��ت. همچنین حسن قالیباف اصل، 
مدیرعامل بورس اوراق بهادار تهران معتقد است در حال حاضر تنها 
در بازار س��رمایه وضعیت رکودی حاکم نیست بلکه در سایر بازار‌ها 
با وضعیت مش��ابهی مواجه هس��تیم به‌طوری که اثر رکود سیاس��ت 
انقباضی و کمبود نقدینگی در بازار قابل مش��اهده است. در کنار این 
عوامل نباید فراموش کرد که انتظار سهامداران برای مشاهده آثار لغو 
تحریم ها و اجرایی شدن توافق هسته ای نیز از مهم‌ترین دلایل رفتار 

کاهشی شاخص کل بورس عنوان می شود. 
نمودار شماره 2- شاخص کل بورس در مرداد ماه 

www.irbourse.com :مأخذ
3- اقتصاد بین‌الملل

آمری��کا: بنا به گزارش بانک مرکزی آمریکا، در ماه گذش��ته میلادی 
تولید صنعتی این کش��ور 0/6 درصد رشد کرده و این بالاترین میزان 
رش��د در 8 ماه اخیر بوده است. از همین رو امیدهای جدیدی درباره 
رش��د بالای اقتصادی در 3 ماهه س��وم امسال برای آمریکا پدید آمده 
اس��ت. همچنین میزان اس��تفاده از ظرفیت تولی��د از 75/5 درصد در 
ماه ژوئن به 76/2 درصد در ماه گذش��ته میلادی افزایش یافته است. 

همچنین بر اس��اس اعلام وزارت کار آمریکا، در ماه گذش��ته میلادی 
ش��رکت ها در بخش غیرکش��اورزی این کش��ور 215 هزار فرصت 
ش��غلی ایجاد کرده اند. در ماه گذش��ته نرخ بیکاری آمریکا در سطح 

5/3 درصد باقی ماند.
انتش��ار گزارش‌های مثبت از ب��ازار کار آمریکا نش��انه‌هایی در باره 
آغاز زودهنگام برنامه افزایش نرخ های بهره پدید آورده است. بانک 
مرک��زی قصد دارد امس��ال برای نخس��تین بار در 9 س��ال اخیر نرخ 
ه��ای بهره را بالا ببرد. کمیته سیاس��تگذاری بانک مرکزی آمریکا در 
نشس��ت ه��ای اخیر خود تاکید ک��رده که اگر وضعیت ب��ازار کار به 
ش��کلی مستمر بهبود یابد، نرخ های بهره را بالا خواهد برد. منظور از 
بهبود مستمر، ایجاد تعداد کافی فرصت شغلی در هر ماه و پایین باقی 
ماندن نرخ بیکاری در س��طوح کنونی است. این 2 شرط تحقق یافته 
اما 2 ش��رط دیگر هنوز احراز نشده است: نرخ تورم با رقم مورد نظر 
بانک مرکزی که 2 درصد است فاصله زیادی دارد )نرخ تورم در ماه 
جولای برابر 0/2 درصد بوده اس��ت( و نیز س��طح دستمزدها رشدی 
نداشته است. از سوی دیگر، وضعیت کلی اقتصاد جهان خوب نیست 
و ای��ن عامل نیز یک مانع برای کاهش سیاس��ت های حمایتی بانک 

مرکزی محسوب می شود.
اروپا: بر اساس داده‌های اولیه، منطقه یورو در 3 ماهه دوم رشد 1/2 
درص��دی را تجربه کرد در حالی که در 3 ماهه نخس��ت عدد 1/0 را 
ثبت کرده بود این رش��د اقتصادی در حالی رخ داده که آمارها حاکی 
از ت��ورم ناچی��ز 0/2 درصدی در ماه جولای اس��ت. از همین رو ماه 
گذش��ته بانک مرکزی اروپا  بیانیه‌ای را منتشر ساخت مبنی بر این که 
بانک حاضر است تا برنامه تسهیل مقداری خود را با توجه به شرایط 
ناامیدکننده رش��د اقتصادی و تورم پایین تعدیل کند. شایان ذکر است 
نرخ بیکاری در منطقه اروپا در ماه ژوئن مشابه ماه می در سطح 11/1 
درصد باقی ماند و بهبود نیافت. همچنین در ماه گذشته بالاخره طرح 
پیش��نهادی دولت یونان در پارلمان این کش��ور تصویب شد؛ پارلمان 
یون��ان با 222 رای مثبت در مقابل 64 رای منفی و 11 رای ممتنع به 
توافقنامه دولت یونان و کش��ورهای ح��وزه یورو، رای مثبت داد. هر 
چند الکسیس س��یپراس، نخس��ت‌وزیر یونان از اعضای حزب خود 
خواس��ته بود تا بدین توافقنام��ه رای مثبت دهند اما برخی از اعضای 
ح��زب آن را رد کردن��د و در مقاب��ل نمایندگان اح��زاب مخالف به 
تصویب آن کم��ک کردند. این توافقنامه ش��امل دریافت کمک های 
مال��ی ب��ه ارزش 85 میلیارد ی��ورو )حدود 93 میلی��ارد دلار(  طی 3 
س��ال آتی اس��ت. در برابر آن دولت یونان متعهد به اجرای یک رشته 
سیاست های س��ختگیرانه اقتصادی است که ش��امل افزایش مالیات 
به  ویژه مالیات غیرمس��تقیم، کاهش هزینه‌ه��ای دولتی و اصلاحات 

اقتصادی مورد نظر وام دهندگان است.
ژاپن: تولیدات صنعتی یکی از ش��اخص ه��ای کلیدی اقتصاد ژاپن 
برای س��نجش وضعیت اقتصاد این کش��ور اس��ت. تولیدات صنعتی 
ژاپ��ن در ماه ژوئن تغییر مس��یر داد و برخ�الف روند در پیش گرفته 
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ش��ده نزولی، به یکباره در ماه ژوئن افزایش یافت؛ نرخ رش��د سالانه 
تولیدات صنعتی که در ماه می برابر 3/9- درصد بود در ماه ژوئن به 
2/3 درصد رس��ید. نرخ بیکاری در ژاپ��ن اگرچه کماکان در کمترین 
س��طوح 2 دهه گذش��ته باقی مانده، اما در ماه ژوئ��ن اندکی افزایش 
یاف��ت. ن��رخ بیکاری از 3/3 درصد در ماه می ب��ه 3/4 درصد در ماه 
ژوئن رسید. نرخ تورم نیز در ماه ژوئن در سطح پایین 0/4 باقی ماند. 
بررسی ها نشان می دهد که سیاست های اقتصادی آقای آبه نخست 
وزیر و سیاست های پولی کورودا رئیس بانک مرکزی این کشور در 
تحریک رش��د اقتصادی و تورم چندان موفق نبوده و 15 س��ال تورم 
منفی در این کش��ور  هنوز درمان نشده است. علاوه بر این، وضعیت 
اقتصادی نه چندان قوی در چین به عنوان یکی از اصلی‌ترین شرکای 
تجاری ژاپن نیز باعث ش��ده تا نهادهای بین المللی پیش‌بینی رش��د 
اقتص��ادی ژاپن را با تجدید نظ��ر نزولی از 1/0 درصد به 0/9 درصد 

کاهش دهند.

4- ارز
در ماه گذش��ته، یورو در براب��ر دلار تقویت ش��د. مهمترین عوامل 
تقویت ی��ورو در برابر دلار در ماه گذش��ته، تصوی��ب توافق یونان، 
تضعیف یوآن توس��ط بانک مرکزی چین و احتمال آغاز جنگ ارزی 
بود. در حالی که نیمه نخست ماه همراه با آرامش سپری شد و ارزش 
دلار در برابر یورو تغییر چندانی نداش��ت اما در نیمه دوم ماه ارزش 
یورو با جهش مواجه ش��د.  نخست، توافق یونان با کشورهای حوزه 
یورو باعث ش��د معامله‌گرانی که برای مدت طولانی روی خرید دلار 
و ف��روش یورو س��رمایه گذاری کرده بودند، این ب��ار اقدام به خرید 
ی��ورو در مقابل دلار کنند. اما عام��ل مهمتر، اقدام بانک مرکزی چین 
ب��ود که بازار جهان��ی ارز را غافلگیر کرد. این بانک ب��رای مقابله با 
کاهش صادرات چین، ارزش یوان را نزدیک به 2 درصد تقلیل داد که 
بیشترین افت طی بیش از 2 دهه گذشته است. این اقدام بانک مرکزی 
چین برای برخی از معامله‌گران به معنای آغاز جنگ ارزی بود. بانک 
مرکزی چین پس از این اقدام اظهار داش��ت که این سیاست تنها یک 
بار انجام ش��د و آن هم در جهت اصلاح بازار آزاد بوده اس��ت اما به 
باور برخی  کارشناس��ان، چین تا مطمئن نشود کالاهایش رقابتی‌تر از 
کالاهای مش��ابه خارجی است، بدین اقدام ادامه می دهد و در نهایت 
تضعیف یوان باعث ش��د برخی از فعالان بدین مساله اشاره کنند که 
فدرال رزرو ممکن اس��ت در راستای جنگ ارزی و برای جلوگیری 
از تقویت دلار امریکا، در ماه سپتامبر اقدام به افزایش نرخ بهره خود 
نکند. از همین رو در این ماه، ارزش دلار امریکا در برابر دیگر ارزها 

از جمله یورو، تقلیل یافت.
در ب��ازار داخل نیز، قیمت دلار در بازار غیر‌رس��می با افزایش 101 
تومان��ی از 3264 تومان در آغاز مرداد ماه ب��ه 3365 تومان در پایان 
مرداد ماه رس��ید. هر یورو که در آغاز مرداد ماه در بازار غیر رس��می 
به قیمت 3594 تومان مبادله می‌شد به دلیل افزایش بین‌المللی ارزش 
یورو با افزایش 241 تومانی به 3835 تومان در پایان مرداد ماه صعود 
کرد. ش��ایان ذکر اس��ت نرخ رس��می دلار  با افزایش 291 ریالی از 
29567 ری��ال در آغاز مرداد ماه به 29858 ری��ال در پایان مرداد ماه 

صعود کرد.
نمودار شماره 3- نرخ برابري یورو به دلار در ماه گذشته

WWW.imf.org :ماخذ
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5- نفت
قیمت نفت در مرداد ماه، روند نزولی داش��ت. سبد نفت خام اوپک، 
ای��ن ماه را با قیمت هر بش��که 53/04 دلار آغاز ک��رد و در پایان ماه 
ب��ا 8/91 دلار کاهش به 44/13 دلار رس��ید که ب��ه معنای کاهش 16 
درصدی قیمت نفت طی یک ماه است. مهمترین عوامل کاهش بهای 
نف��ت در ماه گذش��ته، افزایش تعداد دکل‌های فع��ال در میادین نفتی 
آمری��کا ، نگرانی از وضعیت اقتص��ادی چین و احتمال افزایش تولید 
نفت ایران بوده است. با وجود کاهش قیمت نفت طی ماه های اخیر، 
بنا به اعلام ش��رکت بیکر‌هیوز تعداد دکل‌ه��ای فعال در میادین نفتی 
آمری��کا طی ماه گذش��ته به 32 عدد افزایش یافت��ه و در حال حاضر 
تعداد دکل‌ه��ای حفاری فعال در میادین نفتی آمریکا به بیش از 670 
عدد رس��یده است که بیشترین تعداد از ماه می ‌سال جاری محسوب 
می‌ش��ود. دومین عام��ل ضعف بازار نف��ت و در نتیجه کاهش قیمت 
نف��ت، وضعیت نگران کننده اقتصاد چین اس��ت. ب��ا آنکه در 3 ماهه 
دوم س��ال جاری میلادی اقتصاد چین 7 درصد رش��د کرده است اما 
کارشناس��ان درباره تحقق نرخ 7 درصد برای رش��د اقتصاد چین در 
س��ال جاری میلادی مردد هس��تند. چین دومین مصرف کننده بزرگ 
نفت پس از آمریکاست. سرانجام بنا به گزارش اداره اطلاعات انرژی 
آمریکا، با رفع تحریم‌ها تولید روزانه نفت ایران تا پایان 2016 حدود 
600 هزار بش��که افزایش می‌یابد؛ اما تا پایان 2015 ایران می‌تواند با 
30 میلیون بش��که نف��ت روی آب خود 100 هزار بش��که در روز به 
عرضه جهانی بیفزایدکه این امر به دلیل افزایش مازاد نفت موجود در 

بازار به کاهش قیمت نفت انجامیده است.
نمودار ش��ماره 4 – قیمت سبد نفتی اوپک طی ماه گذشته )بشکه 

– دلار(

www.opec.org :ماخذ
6-  بازار طلا

در ماه گذشته روند قیمت طلا صعودی بود. بهای هر اونس طلا در 
آغاز مرداد ماه در بازار لندن برابر 1097/40 دلار بود که در پایان این 
ماه به 1156/5 دلار رس��ید. مهمترین علت افزایش بهای طلا در این 
ماه، تضعیف یوآن توسط بانک مرکزی چین و احتمال به تعویق افتادن 
سیاس��ت افزایش نرخ بهره از س��وی فدرال رزرو آمریکا بوده است. 
قیمت طلا  که طی ماه های پیش به زیر 1100 دلار س��قوط کرده بود 

در ماه گذش��ته به بالای ۱۱۰۰ دلار در هر اونس بازگش��ت. مهمترین 
عامل رشد قیمت طلا در ماه اخیر، اقدام غیرمنتظره بانک مرکزی چین 
در کاستن از ارزش یوان در برابر دلار بود. متعاقب این اقدام احتمال 
داده شد بانک مرکزی آمریکا در واکنش به کاهش ارزش یوان، برنامه 
بالا بردن نرخ های بهره را به تعویق اندازد در نتیجه قیمت طلا افزایش 
یافت. در واپسین روزهای مرداد ماه نیز انتشار گزارش نشست کمیته 
سیاستگذاری بانک مرکزی آمریکا به افزایش قیمت طلا دامن زد؛ این 
گزارش نشان داد همچنان نگرانی‌هایی در باره وضعیت اقتصادی این 
کش��ور بویژه پایین باقی ماندن نرخ تورم وجود دارد. در این گزارش 
پیش‌بینی شده وضعیت اقتصادی به تدریج بهتر می شود؛ به‌ویژه بهتر 
شدن ش��رایط بازار کار س��بب بهبود اوضاع کلی اقتصاد خواهد شد 
اما هنوز تمامی زمینه‌ها برای این امر آماده نیس��ت. پایین باقی ماندن 
ن��رخ تورم یک عامل مهم برای به تعویق افتادن برنامه محدود ش��دن 

سیاست های انبساطی است. 
نمودار شماره 5- قيمت جهاني طلا )اونس ـ دلار(

 
www.kitco.com :ماخذ

7- بخش پولي و بانکي 
آخرين تحولات متغيرهاي پولي

حجم نقدينگي در پايان خرداد س��ال 1394 به 8166/7 هزار ميليارد 
رس��يد که نس��بت به پايان سال 1393 از رش��دي معادل 4/4  درصد 
برخوردار بوده اس��ت. بنا به اعلام بانک مرکزی، رش��د نقدينگي در 
ای��ن دوره، متاثر از رش��د 3/9 درصدي ضريب فزاين��ده نقدينگي و 
0/4 درصدي پايه پولي بوده که نمايانگر اس��تمرار بهبود تريکب رشد 
نقدينگي در س��ال 1394 مي‌باشد. همچنین رشد نقدينگي در دوازده 
ماه��ه منته��ي به خردادس��ال 1394 معادل 22/7 درصد بوده اس��ت. 
)گفتنی اس��ت رش��د نقدينگي در دوازده ماهه منتهي به خرداد س��ال 
1393 پس از همگن کردن رقم مزبور معادل 27/2 درصد بوده است.(
حج��م پايه پولي در پايان خرداد س��ال 1394 نيز با رش��دي معادل 
0/4 درصد نس��بت به پايان اس��فند 1393 ب��ه 1317/2  هزار ميليارد 
رسيد. )رشد پايه پولي در 12 ماهه منتهي به خرداد سال 1394 معادل 
13/6 درصد بوده اس��ت.( در ميان اجزاي مختلف پايه پولي، خالص 
مطالب��ات بانک مرکزي از بخش دولتي با س��همي فزاينده معادل 6/1 
واحد درصد، مهمترين عامل فزاينده رشد پايه پولي بوده است. افزون 
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بر اين، خال��ص دارايي‌هاي خارجي بانک مرک��زي به عنوان دومين 
عامل افزايش پايه پولي در 3 ماهه اول س��ال جاري، س��همي فزاينده 
معادل 5/2 واحد درصد در رشد پايه پولي داشته که عمدتاً از افزايش 

نرخ ارز ناشي شده است. 
لازم به ذکر اس��ت جزء خالص س��اير اقلام س��هم کاهنده‌ای معادل 
7/5 درصد در رش��د پايه پولی در 3 ماه اول سال 1394 داشته است. 
مض��اف بر اي��ن، مطالبات بانک مرکزي از بان‌کها با س��همي کاهنده 
مع��ادل 3/4 واح��د درصد، ديگر عامل کاهنده رش��د پايه پولي در 3 
ماهه اول س��ال 1394 بوده است. حجم بدهي بانکها به بانک مرکزي 
در 3 ماه��ه اول س��ال جاري معادل 5/2 درص��د )44/4 هزار ميليارد 
ريال( کاهش داش��ته است. بررس��ي بدهي بانکها به بانک مرکزي در 
گروه‌هاي بانکي نش��ان مي‌دهد عامل اصلي تغييرات بدهي بان‌کها به 
بانک مرک��زي، به کاهش بدهي بانکه��اي غيردولتي به بانک مرکزي 

مربوط بوده است. مانده بدهي بان‌کهاي غيردولتي )به غير از بانکهای 
خصوصی ش��ده( در 3 ماهه ابتدايي سال جاري به ميزان 115/6 هزار 

ميليارد ريال کاهش داشته است. 

جدول 1- متغیرهای کلان پولی )هزار میلیارد ریال(
نرخ رشد 3 خرداد 94پایان 93 

ماهه اول سال 
1394

4/4 درصد7823/88166/7نقدینگی
9/1 درصد1207/51317/2پایه پولی
3/5 درصد6616/36849/5شبه پول

جدول2- شاخص‌های کلان اقتصادی
تغییرات )درصد(انتهای ماهابتدای ماهشاخص

29567298580/9نرخ ارز )دلار به ريال( 
32383340065/0نرخ ارز )يورو به ريال( 

2/7 -6703665225شاخص بورس اوراق بهادار تهران
5/4 1097/41156/5قيمت هر اونس طلا )دلار(

9/9-53/0444/13قيمت هر بشکه نفت اوپک )دلار(
نرخ تورم )دوازده ماه منتهي به تیر ‌ماه 1394 نسبت به دوازده ماه 

منتهي به تیر ‌ماه 1393( 
15/6

جدول 3- پیش‌بینی متغیرهای رشد اقتصادی مناطق مختلف 
جهان در سال 2015

2015)درصد(مناطق
1/4منطقه اروپا 

2/5امرکيا
0/8ژاپن
6/8چين 
3/3جهان 

IMF :ماخذ

ماخذ: نرخ ارز مبادله‌ای: بانک مرکزی، سایت بورس اوراق بهادار تهران، قیمت طلا: بورس لندن، قیمت نفت: سایت اوپک، نرخ تورم:  بانک مرکزی

جدول 4- پیش‌بینی متغیرهای کلان اقتصادی ایران در سال 1394
1394متغیرها

0/55رشد اقتصادي
16/5تورم

مازاد حساب جاري (درصد از 
)GDP

0/77

IMF :ماخذ
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موس��ی به پروردگار عرض کرد می خواهم یکی از بندگان خوب و برگزیده ش��ما را ببینم ؛ 
خطاب آب به صحرا برو آنجا مردی کشاورز از خوبان درگاه ماست ؛ حضرت به دشتی رسید 
و مردی مشغول به کشاورزی دید ، تعجب کرد که او چگونه به درجه ای این چنین رسیده که 
خدا می فرماید او از خوبان ماس��ت. لذا از جبرئیل پرس��ش کرد چگونه ؟ جبرئیل عرض کرد 

همین لحظه خداوند او را امتحان می کند ، عکس العمل او را مشاهده کن ،
آس��مان ابری بود ، بلایی آسمانی نازل ش��د و از درخشش صاعقه آن مرد کور شد . نشست 
و گفت مولای من ، تا مرا بینا می پس��ندیدی من داش��تن چشم را دوست می داشتم ، حال که 
تو مرا نابینا می پسندی من نابینایی را بیشتر از بینایی دوست دارم . حضرت متوجه شدند که 

مرد به مقام رضا رسیده است.
رو به آن مرد فرمود ای مرد من پیغمبر خدا هس��تم و مس��تجاب الدعوه می خواهی دعا کنم 
خداوند چشمانت را شفا دهد ؟ مرد گفت خیر حضرت فرمود چرا؟ پاسخ داد آنچه مولای من 

برای من اختیار کرده بیشتر دوست می دارم تا آنچه را که خود برای خود بخواهم .

ای کاش همه ما در ساختن خود همت کنیم که خدایی کریم داریم.

مقام رضایت



شهریور1394 / سال یازدهم،شماره 5299

باجه آخر فرودگاه که باش��ی و ش��ب تعطیلی هم باشدو ساعت 3 
هم باشد و شبکه هم که قطع باشد وباشد و باشدو ... آغاز میک‌نی 
ب��ه خ��ودت ، محکوم می ش��وی به حس خوب ب��ودن ، بودن در 
کن��ار خودت ، نفس برای خودت ، س��کوت ب��رای خودت ، نامه 
می نویس��ی برای خودت ... می اندیشی به دور... به کافه هایی که 
بس��ته می ش��دند و تو در هراس برعکس شدن صندلی های روی 
میز، غمگین می ش��دی به خاطر نگفتن دوستت دارم هایی که یک 
عمر به دوش کش��یدی و آرزو می کنی کاش هرگز صندلی ، کافه 
و میز اختراع نمی ش��د تا دلتنگی جرأت کند بکشاندت به این همه 
صلیب؛ کاش��کی مادر ب��زرگ دعا کند که آلزایمر بگیرم ! س��خت 
است تمام زندگی ات را ساعتِ کوکِ قراری کنی که نمی دانی کیِ 

، کجا و با چه کس��ی است! سخت اس��ت رو به روی آینه بایستی 
و کراواتت را خودت تنها س��فت کنی و  س��خت تر اینکه سرت با 
س��نگ این زندگی لعنتی بشکند که یک روز سنگش را به سینه ات 
م��ی‌زدی ... وای که چقدر درد می خواهم برای مردن، برای نبودن 
بی عش��ق ؛ کوچک تر که بودم از زلزله  می ترس��یدم حالا فهمیدم 
س��همگین ترین زلزله برای یک انس��ان زمانی اس��ت که فعل های 
"هس��تش" بشود "بود" و بدترین درد این است که گذشته اش درد 
کن��د ... می خواهم تمام تابلوه��ای بوق زدن ممنوع را فریاد  بزنم، 
مکان های سیگار کشیدن ممنوع را دود کنم ، سکوت همه رعایت 
فرمائید ها را بوق بزنم تا ش��اید کس��ی بیاید و م��ن را از زیر آوار 

خودم نجات دهد. 

نمیدانم چرا گاهی دلم از غصه می گیرد...
چن��ان در خود فرو می افت��د و آرام در کنج خودش افتان و 

بی پروا ، 
ز پا افتاده می گرید که گویی درد بی پایان هجرت را برایش 

تا ابد هر لحظه و هرجا نمایان کرده اند و هیچ نتواند...
نسیم یاد تو اما نوازش می کند تنهایی من را...

سکوت از من چه می خواهد!؟ نمی دانم ! نمی دانم!
مرا در دوردس��تی که نزدیکس��ت ، نگاهی پ��ر تپش همواره 

می‌خواند...
نگاه��ی گرم و پر معنا ک��ه گویا از ازل ن��ورش مرا مبهوت 

میک‌رده...
من از بهت نگاه تو جانانم ، دمادم غرق امیدم...

نگاهت را نگار من مگیر از من که بی نور نگاه تو، در این کنج 
غریب و سرد خاموشی ، شبی آرام و بی پروا کنار ژاله های

ن��رم و نمن��اک پر از درد ش��کیبایی ، فرو افت��اده در گرداب 
تنهایی‌، برای تار گیس��ویت ،برای ناز ابرویت ، بدون لحظه‌ای 

تردید،
در آغوش خیال تو ، چه بی پروا و لبریز از س��کوت عش��ق 

می‌میرم....

تنهایی و دیگر هیچ
رضا رئیسی زیارانی

)متصدی امور بانکی فرودگاه امام خمینی(

 سکوت عشق
شهاب فرجی جونقانی

)متصدی امور بانکی شعبه حافظ اصفهان(
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 Social Media آیا ش��ما برنامه‌ای برای حضور در شبکه‌های اجتماعی
ندارید؟ باید داشته باشید!

اس��تراتژی ش��بکه های اجتماعی ش��ما را به خوبی هدایت می کند که چه 
چی��زی را چه زمانی باید منتش��ر کنید؛ دنبال کردن این اس��تراتژی موجب 
می‌ش��ود همیشه تازه و به روز باش��ید و همواره با مخاطبانتان ارتباط داشته 

باشید.

5 نکته‌ زیر به شما در این راه کمک خواهد کرد:
محتواها را متناسب با اهداف کسب‌وک‌ارتان تنظیم کنید.

مطالب شما باید مکمل اهداف کسب‌وک‌ارتان باشد. به عنوان مثال اگر شما 
یک ش��رکت محلی تجهیزات سرمایش��ی و گرمایشی هستید و به صاحبان 
منازل مسکونی خدمات ارائه می دهید، می خواهید مردم را تشویق کنید تا 
سیستم های حرارتی خود  را چک و به روز کنند، لذا پست‌هایی که می‌گذارید 
باید در مورد داشتن یک موتور تنظیم کننده خوب در سیستم‌های حرارتی، 
علائم خطرِ عدم تراز بودن هیترهای حرارتی و مطالبی از این دس��ت باشد. 

پست‌هایی که با هدف های کلی کسب‌وک‌ار شما سازگار باشد.
 در کل محتوای منتش��ر ش��ده‌ ش��ما باید یکی از ۴ هدف زیر را دنبال کند:

– افزایش ترافیک سایت
– افزایش فالوور

– کسب درآمد
– تعامل مفید با کسب‌وک‌ارهای دیگر.

خط‌مشی یک برند بزرگ را دنبال کنید.
برنده��ای بزرگ در این راه چند مورد به ظاهر کوچک را به خوبی رعایت 

میک‌نند.
برای ش��روع جاهایی را پیدا می کنند که مشتریانشان راجع به آن حرف می 
زنند و بعد در آنها دقیق می ش��وند. س��پس محتواهایی را خلق میک‌نند که 
مردم راجع به آن صحبت میک‌نند و تمایل دارند بیش��تر در موردشان بدانند 
و در آخ��ر این برندها از رس��انه‌های اجتماعی به��ره می‌گیرند تا بازخورد 

مشتریانشان را بسنجند و آنچه راجع به تجارتشان می گویند را بفهمند.
آیتم‌های تش��ویقی ب��رای مش��تریانتان بگذارید تا مراجع��ه‌ حضوری به 

فروشگاه را کم و شما را در شبکه‌های اجتماعی دنبال کنند و از آن طریق نیز 
درخواست‌ هایشان را مطرح کنند.

در مورد پست مطالبتان تیزهوشانه عمل کنید.
در توئیتر پست ۵ تا ۱۰ مرتبه‌ایِ مطلب در طول روز خوب است در حالی که 
در فیس‌بوک ۱ تا ۴ بار کافی است. از اینکه باید پست‌هایتان را چندین مرتبه 
ارس��ال کنید اصلًا نترسید. اگر مطلب شما پیام مهمی دارد که می‌خواهید به 
 دست مخاطبان زیادی برسد، افزایش تعداد پست مطلبتان اصلًا مانعی ندارد.

زمانی که می‌خواهید در شبکه‌های اجتماعی مطلب بگذارید نیز بسیار مهم 
است. مثلًا اینکه بدانید چه زمانی مخاطبانتان آنلاین هستند.

زمان‌بندی متعهدانه
اگر ش��ما تنها مطلب بنویسید و آن را پس��ت کنید تنها نیمی از کار را انجام 
داده‌ای��د، پس به نیم��ی از موفقیت مدنظرتان هم خواهید رس��ید. هنگام به 
اشتراک گذاری مطلبتان داشتن یک برنامه‌ زمانی متعهدانه بسیار مهم است. 
بدین مفهوم که مطلبتان را در زمان مش��خصی ارسال کنید و به کامنت های 

دریافتی در همان چند دقیقه اول پاسخ دهید.
با مشتریانتان صحبت کنید.

یک کس��ب‌وک‌ار خوب زمانی نتیجه می‌دهد که ۸۰ الی ۹۰ درصد از زمان 
آن ب��ه صحب��ت با مش��تریان و ۱۰ ال��ی ۲۰ درصد آن راجع ب��ه  تجارت و 
 اینک‌��ه چگون��ه می‌توانید ب��ه مش��تریانتان کم��ک کنید گذرانده ش��ود.

ب��ر ای��ن موض��وع متمرک��ز ش��وید ک��ه مش��تریانتان چ��ه چی��زی 
کنی��د. منتش��ر  مطل��ب  آن  م��ورد  در  بتوانی��د  ت��ا   می‌خواهن��د 
ب��ه س��والاتی که می‌پرس��ند دقت کنی��د؛ مطمئن باش��ید که گ��وش دادن 
 ب��ه مخاطبانت��ان بیش��تر از ه��ر تجرب��ه‌ دیگری ب��ه درد ش��ما می‌خورد.

در بی��ن صحب��ت با آنها گفتن چند لطیفه یا چن��د تجربه‌ی کوتاه در رابطه با 
موضوع، خالی از لطف نیس��ت. مردم همیشه عاش��ق این هستند که بدانند 

فهمیده شده‌اند.

5 راهکار مفید برای داشتن استراتژی شبکه های اجتماعی
سهیل قدری 

)کارشناس ارشد اداره روابط عمومی و ارتباط با مشتریان(
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دامنه آرزوها بسیار وسیع است. هر فرد برای خود آرزوهایی دارد 
و دوس��ت دارد به آن‌ها برس��د. بخش کوچکی از آن، دست‌یابی 
به موفقیت‌های ش��غلی است. مسیر موفقیت با این مفاهیم هموار 

می‌شود:
ایده آل‌ها:  مانند یک هنرپیشه نقشی را ایفا کنید که در تصورات 

خود دوست دارید باشید.
تغییر: تعداد افرادی که جسارت و شهامت آن را داشته باشند که 

برای تغییر شرایط خود قدم بردارند ، کم است، خیلی کم.
حرکت:  باشهامت به سمت آینده حرکت کنید .

فرصت‌یابی: از فرصت‌های نادر زندگی استفاده کنید.
ش��هامت:  کسی که ش��هامت لازم برای پای بندی و مقید بودن 
به هدف خود را دارد و هر س��ختی را برای رس��یدن به آن تحمل 
میک‌ند، پش��تکار لازم برای تحمل هر نوع ناملایماتی را نیز دارد. 

پس برای تقویت شهامت خود باید کمی خطر کنید.
ش��جاعت: انجام دادن کاری که از آن می‌ترسیم. بیرون آمدن از 
فضای گنگ و رفتن به‌س��وی قلمروهای جدید. بزرگ‌ترین فایده‌ 
ش��جاعت و ش��هامت این است که درهای پیش��رفت و افق‌های 
جدید را به روی شما می‌گشاید. شجاعت آینده روشن‌تری برای 

شما می‌سازد . 
ریس��ک:  فرد برای حفظ و ارتقای ش��خصیت خود ، دست به 
ریس‌کهای لازم جهت پیشرفت خود می‌زند و عاقلانه در موارد 

نیاز مخاطره میک‌ند .
کار تیمی:  افراد موفق می‌دانند که با مردم چطور برخورد کنند، 
چطور صحب��ت کنند و چطور با آن‌ها کن��ار بیایند و قدرت این 
رادارند که افراد را با یکدیگر س��ازگار کنند تا با همدلی بیشتر با 

یکدیگر کار کنند.
قاطعیت:  موضع قاطع خود را علی‌رغم مخالفت، ابراز کنید . 

غرور:  غرور موجب می‌ش��ود فرد تاب و تحمل شکست خود 
را نداشته باشد و به‌این‌ترتیب از هر نوع ریسک پرهیز میک‌ند . 

ترس و تردید:  ترس دست و پای هر رهبری را می‌بندد. ترس 
مانع انجام کارهای بزرگ است .

اعتمادبه‌نفس:  هر بار که در برابر ترس مقاومت کنید، ش��هامت 
و اعتمادبه‌نفس‌تان تقویت می‌شود .

س��خنرانی:  در برابر جمع سخن بگویید، با چیزهایی که شمارا 

می‌ترساند مقابله کنید، مثلًا از تاریکی می‌ترسید، چندساعتی را در 
یک اتاق تاریک بنشینید، اگر از بلندی می‌ترسید، به استخر بروید 

و  کمک‌م به قسمت عمیق‌تر نزدیک شوید.
مش��ورت: با مش��ورت همس��ر و اف��راد باتجرب��ه، کاری را که 
تاکنون دلتان می‌خواس��ته اما از درگیر شدن با آن هراس داشته‌اید 

درصورت معقول بودن، با تمام قوا انجام دهید .
بی‌حدومرز:  انسان‌های باکفایت و لیاقت برای تلاش حدومرزی 

نمی‌شناسند . 
ه��ر قله‌ای را ک��ه فتح کنند، اولین چیزی که به ذهنش��ان خطور 

میک‌ند این است : قله بلندتر بعدی کجاست؟
رش��د:  همه‌ انسان‌های بالیاقت، پیوس��ته در جستجوی راه‌هایی 

هستند که رشد کنند.
چرایی:  کس��انی که چگونگی کار را می‌دانند بیکار نمی‌مانند اما 
کسانی که چرایی کار را می‌دانند، قطعاً رهبر همان کار می‌شوند .

مه��ارت:  اج��رای ماهرانه، اراده‌ مصمم و ت�الش صادقانه، کار 
خوب را به ثمر می‌رساند. 

تکیه‌بر خدا: از میکل‌آنژ پرس��یدند : )) چرا باوجوداینکه کس��ی 
تو را در این گوش��ه‌ی تاریک کلیس��ا نمی‌بیند با این ‌همه دقت و 

پشتکار کار میک‌نی؟ (( جواب داد : )) خدا که خواهد دید ((.
نتیجه:  هرروز باید کار مربوط به آن روز را تمام کنید.

انگی��زه:  رهبران خوب و با لیاقت فقط ب��ه عملکرد عالی خود 
اکتفا نمیک‌نند، بلکه به همکاران خود نیز انگیزه می‌دهند. 

هدف‌گذاری:  هیچک‌س بدون هدف مش��خص قادر به پیشرفت 
نیست . 

تحقی��ق:  به‌اندازه‌ کاف��ی تحقیق و تفحص کنید ت��ا برای بهبود 
مهارت‌های خود راه‌های مناسبی پیدا کنید.

رش��د اخلاقی:  س��عی کنید مرزهای اخلاقی خود را بشناسید و 
آن‌ها را تعالی ببخشید. بی‌هدف و بی‌حوصله درجا نزنید و آب در 

هاون نکوبید، کار خود را عالی، با لیاقت و باشهامت تمام کنید.
دل به کاردادن:  اگر تاکنون با تمام وجود وقت‌تان را صرف کار 

خود نکرده‌اید، اکنون دل به کار بدهید. 
بازخورد:  عملکرد خود را مرور کنید. بگردید ببینید کجای کار 
اش��کال داشته است؟ ریشه مشکل را پیدا کنید و درصدد حل آن 

باشید .

26 قدم ساده برای موفق شدن
لیلا نوری

)کارشناس اداره روابط عمومی و ارتباط با مشتریان(
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اساتید برتر سال 1393 آکادمی آموزش بانک سامان

تعلیم و تعلم از مواهب الهی به پیامبران ، امامان و اولیای صالح برای رهایی بشریت از گمراهی و یافتن راه هدایت و رستگاری است.
اوج خلاقیت ، عش��ق و هنر آفرینش در تعلیم و تعلم تجلی بخش می ش��ود و پاسداش��ت روز معلم فرصتی مغتنم برای تجلیل و 

بزرگداشت از اساتیدی است که برای آموزش و تعلیم تلاش می کنند.
آگاهی و ارتقای سطح دانش و بینش پرسنل بانک سامان ، مدیون تلاش اساتید فرزانه ای است که اساس رسیدن به تعالی سازمانی 

را پیشرفت در آموزش  و  بالا بردن دانش می دانند.
اسامی اساتید برتر سال 1393:

نام درس مورد تدریس محل خدمت سمت نام استاد رتبه
تجهیز منابع سیستمی ميدان آرژانتين معاون شعبه سرمه گل نراقي 1

بانکداری داخلی بلوار 24 متري سعادت آباد رئیس شعبه فاطمه حاجی بابایی 2
تجهیز منابع سیستمی ميرداماد معاون شعبه مهدی عبدلی 3

خدمات بانکداری مجازی بانکداري الکترونکي رئيس دايره  حميده حدادي زنجاني 4
باجه ها بانکداری بانکداري الکترونکي کارشناس 1  یلدا خلیلی 5

atm بانکداري الکترونکي کارشناس ارشد اداره اميد صفري 6
زیرسیستم تسهیلات اختياريه معاون شعبه احمد عهدی 7

کارت اعتباری شهرک راه آهن معاون شعبه اکبر زالي 8
بانکداری داخلی هایپراستار معاون شعبه محمدرضا البرزی 9
تخصیص منابع باغ فردوس معاون شعبه فاطمه دولت آبادی 10
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صدور بیمه مسافرتی با شرایط ویژه برای مشتریان برتر بانک سامان

شعبه تبریز، رتبه ششم را در بین شعب بانک سامان در ماه تیر 94 به دست آورده است

سفرهای خارجی مشتریان برتر بانک سامان تا سقف 30 هزار یورو تحت پوشش بیمه مسافرتی شرکت بیمه سامان قرار می‌گیرد.
به گزارش اداره روابط‌عمومی بانک س��امان، رضا حیدری مدیر بانکداری اختصاصی و مش��تريان ويژه با بیان این خبر، تصریح کرد: 
تمام‌مش��تریان برتر )ویژه و خاص(، به هزینه بانک س��امان برای یک مس��افرت خارج از کشور خود، زیر پوشش بیمه مسافرتی قرار 

می‌گیرند.
حیدری تصریح کرد: بانک س��امان در صدد اس��ت با این بیمه‌نامه، دغدغه‌های مش��تریان در مدت س��فر خارجی را برطرف کند  تا 

مشکلات احتمالی پیش‌آمده در طول سفر در محل وقوع حادثه جبران شود.
مدیر بانکداری اختصاصی و مشتريان ويژه بانک سامان اظهار داشت: مشتریان برتر )ویژه و خاص( برای برخورداری از این بیمه‌نامه 
کافی است، حداقل 3 روز قبل از مسافرت، درخواست خود را به بانکدار ویژه و یا مسئول شعبه‌ای که در آن حساب دارند ارایه کنند 
تا این بیمه‌نامه صادر و به نشانی آن‌ها ارسال شود. همچنین در صورتی که این مشتریان تمایل داشته باشند از خدمات این بیمه نامه 
به‌صورت غیرحضوری برخوردار شوند، می‌توانند با شماره تلفن 22661069-021 مرکز خدمات بیمه‌ای مشتریان برتر تماس بگیرند.
حیدری مهم‌ترین ویژگی بیمه‌نامه مسافرتی سامان را بهره‌مندی از پشتیبانی اپراتور فارسی‌زبان اعلام کرد و گفت: علاوه بر اطلاعات 
و موقعیت مکانی مراکز درمانی، پزش��کان، داروخانه‌ها و مراکز فوریت‌های پزش��کی و دندانپزش��کی در خارج از کشور، هزینه‌های 
پزشکی و بستری ‌در بیمارستان ، جابجایی یا بازگرداندن بیمه‌شده به کشور در طول مدت سفر در صورت بروز بیماری یا وقوع حادثه 

و مساعدت حقوقی سرقت یا مفقود شدن گذرنامه، چمدان‌ها و تاخیر در حرکت از جمله مزایای این بیمه‌نامه است.
وی خاطرنش��ان کرد: صدور بیمه مس��افرتی به‌صورت رایگان و با س��قف تعهدات این بیمه‌نامه برای مش��تریان شبکه بانکی کشور 

بی‌سابقه است.
گفتنی اس��ت، شعب بانک سامان در ساعت‌های اداری و مرکز س��امان ارتباط به‌صورت 24 ساعته با شماره 6422-021 پاسخگوی 

پرسش‌های مشتریان برتر بانک است.
 

در جلسه6ماهه  سرپرستی استان های شمال غرب اعلام شد؛شعبه تبریز، 
رتبه شش��م را در بین ش��عب بانک س��امان در ماه تیر 94 به دست آورده 
اس��ت. عبداله اصفهلانی، سرپرست محترم استان های شمال غرب، روز 
یکش��نبه 25 مرداد1394، جلسه ای با رؤسای شعب و مسئولین مطالبات 
و مس��ئولین بخش بازاریابی و فروش بانک و بیمه کل شعب تبریز، ولی 
عصر تبریز،17 ش��هریور و استاد شهریار  و بازار تبریز، ارومیه، سرداران 
ارومیه و اردبیل در ش��هر تبریز  برگزار کردند.در این جلس��ه، سرپرست 
اس��تان های شمال غرب با بررس��ی پارامترهای مهم شعب در کل اعلام 
کرد:وضعیت جذب منابع در کل شعب منطقه شمال غرب کشور مناسب 

بوده، به طوری که نرخ پوشش اهداف در ماه تیر94،  بالای 138 درصد بوده است و پارامتر سود و زیان شعب  بالای100 درصد بوده 
اس��ت که رقم های بس��یار مناسبی بوده است. اصفهلانی در ادامه افزود: خوشبختانه، شعبه تبریز در بین کل شعب تهران و شهرستان، 
رتبه بسیار خوبی در بخش ها و پارامترهای مختلف داشته است.به گفته وی، شعبه تبریز رتبه ششم را در بین 10 شعب برتر کل کشور 
را داش��ته و در بین ش��عب شهرستان ها رتبه سوم را کسب کرده است. گفتنی است، بر اساس گزارش وضعیت شعب بانک سامان در 
تیرماه 93، رتبه سایر شعب نامبرده در منطقه شمال غرب کشور، بین 54 تا105 در بین کل شعب بانک بوده است.پس از تشویق برای 
رئیس ش��عبه »تبریز« توس��ط حاضرین در اجتماعات سرپرستی استان های شمال غرب به دلیل عملکرد بسیار مناسب شعبه و پرسنل 
مجرب و زحمتکش اش، احمد فرامرززاده، رئیس محترم ش��عبه تبریز به ادامه بحث پرداختند.فرامرززاده با اشاره به اهمیت دو مقوله 
سهم بازار و بحث آموزش افزود: سهم بازار شعب منطقه شمال غرب همواره برای ما در بین بانک ها از اهمیت ویژه برخوردار بوده 

که تمام تلاش ما برای کسب هرچه بیشتر این سهم بوده است. 
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تسهیلات بانک سامان برای دارندگان کارتخوان‌‌های فعال

قهرمانی پرسنل سامان در رشته های رزمی

شرکت توف نورد نظام مدیریت کیفیت مدیریت سرمایه انسانی بانک سامان را تأیید کرد

دارندگان کارت‌خوان‌های فعال بانک س��امان تا س��ه برابر میانگین موجودی س��ه ماهه حس��اب‌های متصل به کارت‌خوان تسهیلات 
می‌گیرند.

به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان، رضا شیرین گوهریان مدیر امور اعتبارات خرد و صنفی با اعلام این خبر اظهار داشت: 
درصورتیک‌ه حس��اب متصل به کارت‌خوان یکی از حساب‌های جاری، وین، سپرده‌های کوتاه‌مدت، قرض‌الحسنه پس‌انداز یا جاری 

24 باشد، با دارا بودن سایر شرایط، تا سقف 20 میلیارد ریال تسهیلات پرداخت می‌شود.
مدیر امور اعتبارات خرد و صنفی بانک س��امان تاکید کرد: دارندگان دس��تگاه‌های کارت‌خوان که متقاضی اس��تفاده از این تسهیلات 

هستند، مطابق قوانین و مقررات کشور، باید فاقد چک برگشتی و بدهی به شبکه بانکی کشور باشند.
گفتنی است، علاقمندان برای کسب اطلاعات بیشتر می‌توانند به شعب بانک سامان در سراسر کشور مراجعه کرده یا با مرکز سامان 

ارتباط به شماره 6422-021 تماس بگیرند.

ناص��ر کمالی و س��ید محمود صابری،دو نف��ر از همکاران بانک 
سامان مقام های اول و دوم را در مسابقات رزمی کسب کردند.

به گزارش��ی که توس��ط یونس مجد، اس��تاد رزمی کار قهرمانان 
س��امانی ارائه شده است، س��ید محمود صابری در وزن منفی 73 
کیلوگرم بزرگسالان و ناصر کمالی در وزن مثبت 90 کیلوگرم در 
مس��ابقات کونگ فو توآ به روش آزاد، که در ش��هر تهران و در 
تاریخ23 مرداد امسال برگزار شد، به ترتیب مقام قهرمانی و نایب 

قهرمانی را به دست آوردند.
همچنین، ناصر کمالی در پایان مرداد ماه با ش��رکت در مسابقات 
انتخابی استان تهران سان شو در وزن open، مقام اول را کسب 
کرده اس��ت.گفتنی اس��ت هر دوی کارکنان نامبرده بانک سامان 

خودشان را برای مسابقات بعدی که در ماه آینده برگزار می شود 
آماده می کنند.

مرداد ماه امس��ال، مدیریت سرمایه انس��انی بانک سامان بر اساس 
اس��تاندارد ISO 9001:2008 مورد ممیزی مراقبتی ش��رکت توف 

نورد قرار گرفت و گواهینامه آن برای یکسال دیگر تمدید شد.
مدیریت سرمایه انسانی س��ال گذشته با پیاده‌سازی نظام مدیریت 
فرآین��دی، گواهي‌نامه نظام مديري��ت يکفيت ISO9001:2008  را 
از ش��رکت توف نورد، تحت اعتبار DAAKS آلمان دريافت کرد. 
خوش��بخاته امسال نیز پس از گذش��ت یک سال با همت و تلاش 
همکاران در جهت حفظ و نگهداری دس��تاوردهای آن، موفق شد 
از ممیزی مراقبتی ش��رکت توف‌نورد که دوازدهم مرداد ماه امسال 

برگزار شد سربلند بیرون بیاید.
ای��ن موفقیت را به‌ تمامی س��امانی‌های عزی��ز تبریک می‌گوییم و 
امیدواری��م دس��تاوردهای آن برای مجموعه بانک س��امان منش��أ 

موفقیت‌های پایدار و روزافزون باشد.
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کیوس‌کهای نظرسنجی بانک سامان

ارائه خدمات مطلوب به مش��تری مستلزم ایجاد 
سیستمی است كه توانایی کسب نظرات مشتریان 
را در اختی��ار داش��ته و پیش‌بینی‌های دقیقی برای 
تأمی��ن نیازهای آن��ان نماید. مش��تریان به عنوان 
یك��ی از مهمتری��ن ش��ركای ما، نقش به‌س��زا و 
مهمی در مدیری��ت موثر امور دارند. این واقعیت 
كه خواس��ته‌ها، نیازها و انتظارات مشتریان تغییر 
می‌یاب��د، ب��ه مفهوم ض��رورت بررس��ی نظرات 
مش��تریان به صورت پیوسته اس��ت. بانک سامان 
به منظور حداكثر‌سازی نقش مشتریان در سازمان، 
برنامه‌های نظرسنجی و رضایت‌سنجی از مشتریان 
را به طور مستمر از طریق روش‌های مختلفی نظیر 
مصاحبه‌های حضوری، پرسش��نامه‌های آن‌لاین و 
پستی،  ارسال پیامک و کیوس‌کهای نظرسنجی و 
... اجرا می‌نمای��د. در این برنامه‌ها كه به صورت 
دوره‌ای ص��ورت می‌گیرد، نظرات مش��تریان در 
مورد موضوع��ات مختلف از قبی��ل فرآیند ارائه 
خدمات، عملکرد پرسنل، نحوه برخورد، سرعت 

انج��ام کار و ... جم��ع‌آوری و مورد بررس��ی قرار می‌گیرد و در نهایت بر اس��اس این نظرات، اصلاح��ات و بهبودهای مورد نیاز در 
رویه‌های داخلی انجام می‌شود. 

یکی از مهمترین کانال‌های ارتباطی مشتریان با بانک کیوس‌کهای نظرسنجی مستقر در شعب می‌باشد که به جهت سنجش رضایت 
مشتریان در محل و در زمان ارائه خدمات، سرعت، دقت و راحتی مشتری در فرآیند نظرسنجی از اهمیت بسیار بالایی برخوردارند. 
باتوجه به اهمیت بالای کس��ب نظرات مش��تریان از این طریق و لزوم تقویت فرهنگ نظرسنجی و مشتری مداری در بانک سامان، به 
مکانیزم‌های انگیزش��ی برای جذب مش��تریان نیز اندیشیده شده است. بدین منظور و برای تش��ویق مشتریان به ارائه نظرات از طریق 
کیوس‌کهای نظرسنجی جوایزی برای شرکت کنندگان در نظر گرفته شده که به صورت قرعهک‌شی آنلاین و پس از ثبت نظر و تکمیل 
فرآیند از طریق نمایش بر صفحه دستگاه به مشتریان برنده اعلام می گردد. مشتری منتخب با ارائه کد مربوطه به ریاست شعبه، جایزه 

خود را دریافت خواهد نمود. بر این اساس اسامی برندگان به شرح جدول زیر می‌باشد.

تاریخ برنده شدننام دریافت کنندهنام شعبهکد شعبهردیف

1394/05/01محمود خاکسارپيروزي1822

1394/05/01رسول کرکه آبادیسمنان29451

1394/05/03رمضانعلی راضی چافیميدان توحيد کرج3902

1394/05/03حسین فقیهآمل49431

1394/05/03هومن تیعونی میاندوآبوليعصرتبريز59602

1394/05/03بهمن عبدیگيشا6884

1394/05/04فهیم حاجی ابوالقاسمیميدان آرژانتين7826

1394/05/06درویشعلی زورقینميدان تجريش8847

1394/05/06محمدرضا نوفرستیيافت آباد9817
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1394/05/06سیده اکرم مظفریگلسار رشت109401

1394/05/06محمدرضا وحدانیارکيه ايرانيان11816

1394/05/06محمد علی اکبریشيراز129101

1394/05/06مسعود شناسیساري139402

1394/05/06میثم امیرپور راینیکرمان149501

1394/05/06ناصر نیکزاد فرخیمرکزي15802

1394/05/06محمود هدایتیدهکده المپيک16867

1394/05/06محسن رحیمیبلوارفرامرزعباسي -مشهد179304

1394/05/06امید زین الدینیآفريقا18801

1394/05/06غلامعلی پوررستمیتنکابن199422

1394/05/10سعیدرضا جبری هابلوار ميرزاي شيرازي209104

1394/05/10وحید اسدیمولوي21854

1394/05/10علی مهرآرامجموعه فرودگاهی22852

1394/05/10امیر عباس کریم دوستخيابان ملت اکباتان23827

1394/05/10احسان بهرامیشهرکرد249571

1394/05/11احسان نورانی مطلقزاينده رود259521

1394/05/11مهدی جعفریميرداماد26809

1394/05/11سارا اخلاقیخيابان آقابزرگي- الهيه27876

1394/05/11بهرام نعمتیکرمانشاه289241

1394/05/12محمدرضا افضلیکوثر کرمان299502

1394/05/12ابوذر دانشیيزد309541

1394/05/13مهران زاده کوچکآجودانيه31871

1394/05/15وحید حسن زادهشهرک راه آهن32840

1394/05/15مهدی حاجی نوروزی تهرانیسي تير33849

1394/05/15سیدجلال علی نژاديکش349801

1394/05/15حسن قربانیآفريقاي شمالي35820

1394/05/17هادی سلمانیخيابان جمهوري اسلامي-ابوريحان36865

1394/05/17علیرضا محمدیخيابان کارگر شمالي37833

1394/05/17معصومه رضائی هنرمندهمدان389221

1394/05/18نجف زبردست17شهريور تبريز399603

1394/05/18مجید خدامیبلوار دريا40883

1394/05/18علی چاقریقيطريه41828

1394/05/19ساسان آرامشیسه راه اقدسيه42808

1394/05/21هادی کلاکیگرگان439441

1394/05/21عدنان دوجیالهيه44838
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1394/05/22محمدعلی قائمینياوران45874

1394/05/22محمود احمدی مقدمجام جم46821

1394/05/22مصطفی زنگنهباغ فردوس47804

1394/05/22فاطمه تقوی صفاپاسداران48805

1394/05/22علی فتح الهی آرانیفلکه جهاد499002

1394/05/22زهره عطارخيابان دولت50813

1394/05/24امیر باباسجاد مشهد519303

1394/05/24نوید رفعتیايلام529261

1394/05/24سهیلا میرابی جبارنیاخيابان وليعصر- پارک ساعي53835

1394/05/24ایمان بهمنیخرم آباد549281

1394/05/24مصطفی رهبری عصرتبريز559601

1394/05/24معصومه نجفیاصفهان56803

1394/05/24سلطانعلی عزیزیشهر قدس57878

1394/05/24مریم کامرانیامین حضور58853

1394/05/25علی رکنیبجنورد599321

1394/05/25داود کریم دوستپونک60870

1394/05/25نیما صادقیفلکه اول تهرانپارس61836

1394/05/25مریم سزاوار رحمتصادقيه62807

1394/05/27امید آقاییاهواز639701

1394/05/27محمد بهزادپوربازار تبريز649605

1394/05/27مرجان طلوعیبلوار کشاورز65882

1394/05/27امین قاسمیخيابان دزاشيب- سه راه عمار66863

1394/05/27حمیدرضا حسنیزنجان679681

1394/05/27علی نوریچهارباغ بالا689522

1394/05/28نجف زبردست17شهريور تبريز699603

1394/05/28سپهر اکبری آرمنددروس70879

1394/05/29امیرحسین پوستیقم719001

1394/05/29نوراله کفایتیقلهک72868

1394/05/29حسین مقدمیخيابان دکتر بهشتي73832

1394/05/31مهدی فتاحیپل رومي74819

1394/05/31پرویز رضاییاردبيل759641

1394/05/31جابر ثابتی زادهاستادشهريارتبريز769604

1394/05/31محمد مجدبیگیبلوار مرزداران77881

1394/05/31پدارم چینی چیان مقدممقدس اردبیلی78861
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نام و نام خانوادگي سامانی نام شعبه و یا اداره بانک سامان
توحيد آقاپور خيابان سرداران اروميه
الهه قبادپور سرو

سيد مرتضي ندائي عزيز لو ايران زمين
ناهيد ميزان نوجه دهي ايران زمين

امير گيلاني فر خانه اصفهان
شعله صولتي بانکداري الکترونکي
مهرداد کريمي فلکه اول تهرانپارس

روح اله سياه وشي مقدس اردبيلي
کلیه پرسنل پاسداران
کلیه پرسنل خيابان سيد جمال الدين اسدآبادي

مرتضي صفائي باغ فردوس
علي مهدي پور تميجاني باغ فردوس

سعيد جاويداني باغ فردوس
محمد تهمتن باغ فردوس

سپيده عطائي ليسار جنت آباد
نسيم شهراسبي جام جم
شبنم عارفي ولنجک

مهران فرخي پور ميدان آرژانتين
احمدعلي گلي فرمي ميدان آرژانتين

سحر ترابي الهيه
سعيد غريبي امين حضور

علي رضايوف خيابان دزاشيب- سه راه عمار
سميرا تقي زاده کريم خان زند
جواد حبيبي بزرگراه فتح
کلیه پرسنل پاسداران شيراز

مهديه ميرزائي فر خرم آباد
ابوذر اساسه ساري

الياس عباس زاده ميدان ونک

سپاس تیر و مردادماه94

رضايت مش��تري از عملکرد و حس��ن 
رفت��ار، اصل��ی ترین ویژگ��ی نیروهایی 
است که نامش��ان در لیست سپاسگزاری 
ماه تیر و مرداد مجله سامان مشاهده می 
ش��ود. امید که روز به روز لیست  اسامی 

طویل تر باشد.
 ایام به سامان
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شعب بانك سامان
نام مسوول شعب/ باجه‌هانمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

آقای ساعی نیا88773773 61-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1
آقای تفرشی6695905066964998تهران، خ انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، شماره 802803مرکزی2
آقای علی خانی2274077522740715تهران، خ ولیعصر، رو به‌روی باغ فردوس، بالاتراز سه راه زعفرانیه، پلاک 8041638باغ فردوس3
آقای رضا زاده822567540-22595657تهران، خ پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، شماره 805238پاسداران4
آقای اختیاری955576495-55575738 تهران، بازار، خ 15خرداد غربی، بین چهار راه گلوبندك و ابوس�عید، ش�ماره 806681بازار5
آقای رمضانی2144254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه6
آقای سیفی5122822223و 22823249خيابان اقدسيه- نبش کوچه نسیم-پلاک 63-کد پستی: 8081923254442سه راه اقدسیه7
خانم طرفی نژاد322924463-22924451تهران، خ میرداماد، نرسیده به میدان مادر، جنب آزمایشگاه پیشگام شماره 809148میرداماد8
آقای ملامحمدی8588982194 -88982181تهران، خ دکتر فاطمی، روبروی خ کاج، نبش کوچه ششم810دکتر فاطمی9

آقای دادخواه9922087708-22086196تهران، خ سعادت آباد، میدان کاج، ضلع شمال غربی میدان، جنب مسجد الرسول811سعادت آباد10
آقای رمضانیان944495228 -44495201تهران، خ جنت آباد، نبش لاله شرقی، مجتمع سمرقند812جنت آباد11
آقای رسائی فر722760338-22764282تهران، خ دولت-نرسیده به 4راه پاسداران- جنب ایران خودرو- پ81318دولت12
آقای نیری5988205448 - 88205455 تهران، خ ولیعصر، بالاترازمیدان ونک نبش خیابان شریفی، پلاک8141325میدان ونک13
خانم میزان1088571215 -88577605تهران، شهرک غرب، خ ایران زمین،پاساژایران زمین پلاک13 و81514ایران زمین14
خانم قندیان7822353516 -22359275تهران، بلوارفرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع تجاری اریکه ایرانیان816اریکه ایرانیان15
آقای میرزاخانی1766237110- 66211014تهران، تقاطع جاده ساوه و یافت آباد، مجموعه بازار مبل، پلاك 817202/5یافت آباد16
آقای دانش بقا355970730 -55970742تهران، شهر ری، خ ذکریای رازی-پلاک818257شهرری17

خانم خسروی9622213195و22213194تهران، خ شریعتی، بعد از پل رومی،نبش كوی سلمان، پلاک 8191769پل رومی18
خانم بابائی2621954726219713تهران، خ نلسون ماندلا)جردن(، بالاتر از اسفندیار، نبش شمالی خیابان سعیدی، پلاک820158آفریقای شمالی19
آقای سماک1426210917-26210912تهران، خ ولیعصر، نرسیده به چهار راه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک8213جام جم20
آقای حمیدیا4133323143-33323140 تهران، خ پیروزی، نبش خ عادلی، پلاک 822519پیروزی21
آقای قاسمی3122172590 -22421227تهران، خ ولنجک، خ چهاردهم، پلاک8233ولنجک22
آقای صالحی کیا666067880-66067882تهران، خ آذربایجان، نبش آزادی، روبروی بهبودی، پلاک8241076آذربایجان23
آقای احسنی1844656896-44636309تهران، شهرک اکباتان، انتهای فاز 2، بلوار گلها، مجتمع تجاری گلها، پلاک8251شهرک اکباتان24
 آقای رمضانی1988517381- 88517418تهران، خ بیهقی، ضلع غربی محوطه فروشگاه شماره یک شهروند پلاک826210میدان آرژانتین25
آقای حاجی‌پور733998009 -33998004تهران، خ سعدی جنوبی، خ اکباتان، پلاک82793ملت/اكباتان26
آقای عباس محمدی2223409722234258تهران، بلوار 35 متری قیطریه، روبروی درب شمالی پارک قیطریه، پلاک 828161قیطریه27
آقای مصطفی محمدی88626731 88627517 -88627448تهران،خ ملاصدرا، بعد از چهار راه شیراز، پ829132ملاصدرا28

خانم آیت‌النبی488610295 -88055461تهران، خ سیدجمال الدین اسد آبادی، نبش خ45، پلاک ‌‌830383اسدآبادی29
آقای پاکزاد 455481179 -55481172تهران، خ کارگرجنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک83118میدان قزوین30
آقای نصیری888746699 -88512603تهران، خ شهید دکتر بهشتی، بعد از چهار راه سهروردی، پلاک832136دکتر بهشتی31
آقای جمشیدیان888991350 -88991345تهران، خ کارگر شمالی، بالاتر از خ دکتر فاطمی، پلاک833243کارگر شمالی32
خانم کسرایی پور7737018677370441-77370368تهران، خ تهران پارس، بالاتراز فلکه سوم، نبش خ214شرقی، پلاک834443فلکه سوم تهرانپارس33
آقای اعتمادیه288556966-88709481تهران، خ ولیعصر، بالاتر از خ شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک8352133پارک ساعی34
آقای کریمی5477723255 -77723250تهران، خ تهرانپارس، فلکه اول تهرانپارس، نبش خ 148غربی، پلاک83632فلکه اول تهرانپارس35
آقای سروری5515180555616073تهران، بازار بزرگ​،انتهای بازارکفاش‌ها، مقابل سرای مشكوه، ساختمان ضیای837بازار کفاش‌ها36
خانم ترابی122027930 -26203470تهران، الهیه، خ مریم شرقی، نبش خ شریفی منش، پلاک83860الهیه37
آقای رسولی 8866491073 و66491075تهران، خ ولیعصر، میدان منیریه، خ معیری، نبش بن بست ناظمی‌،پلاک53 839منیریه38
آقای بخشی5944737888و44738969تهران، شهرک راه آهن، میدان امیر کبیر، خ امیر کبیر، پلاک84053شهرک راه آهن39

آقای سلیمان بیات977940418-77940428تهران، ضلع جنوبی میدان نبوت، پلاک841560میدان نبوت40
آقای سلمانی7721193477213777-77211651بلوار دلاوران،بعد از چهارراه آزادگان- پلاک842340دلاوران41

آقای اسلامی4432814744328329تهران ، شهران، فلکه دوم شهران، ابتدای خیابان یکم، پلاک8444شهران42

آقای پرند644006826-44000385تهران، بلوار فردوس، بزرگراه شهید ستاری، ابتدای بلوار فردوس شرقی، پلاک845448بلوار فردوس43
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شعب بانك سامان
نام مسوول شعب/ باجه‌هانمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

آقای حسینی1155678410- 55678408تهران، کیلومتر 30اتوبان تهران- قم، فرودگاه بین‌المللی امام خمینی، سالن ورودی، طبقه همکف 846فرودگاه امام خمینی44

آقای رشیدی2273213922732448-22732352تهران، میدان تجریش، خ شهرداری- جنب سینما آستارا- پلاك84781میدان تجریش45

آقای میر حسینی755356051 -55331006تهران، نازی آباد، خ مدائن، بعد از ایستگاه برق، پلاک116و848118نازی آباد46
آقای عطائی فر1866750236 -66750412تهران، خ سی تیر، جنب بانک ملی شعبه سی تیر، نبش كوچه بهزاد، پلاک84983سی تیر47
---9448381495-48381492تهران، اول اتوبان کرج، خ آزادگان، برج هواپیمائی ماهان851باجه هواپیمائی ماهان48
آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه مهر آباد،پرواز‌های داخلی، ترمینال 8522مهرآباد ترمینال492
آقای فکوری3313789633138314تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیر شرقی نبش کوچه علیرضا جاویدی، پلاک853120امین حضور50
آقای امیری5515610955154729تهران، میدان محمدیه، خ مولوی شرقی، ایستگاه سعادت،نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک854518مولوی51
آقای بوریایی امیری522816689 -22816691تهران، خک‌امرانیه، شهید لواسانی غربی، نبش دو راهی آریا، پلاک 8555لواسانی52
آقای صفری4451755644517662تهران، بلوار اصلی تهرانسر، نبش خ چهاردهم، پلاک 85664تهرانسر53
آقای البرزی8744167199 -44167182تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس غربی، بزرگراه شهید باکری، مرکز خرید‌هایپراستار857هایپراستار54
خانم قدمی4122432692و26802630تهران،زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی پور،پلاک85819آصف55
آقای ملک شاهی2295997922959909تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین آباد، ساختمان مهدی،پلاک859120میدان حسین‌آباد56

آقای صدقیانی7322776571و22776572تهران، خ شهید کلاهدوز)دولت(، خ اختیاریه جنوبی، نبش کوچه خداجو، پلاک86026اختیاریه57

خانم حکیمی2680245326802461 خیابان زعفرانیه-خیابان مقدس اردبیلی-نبش شرقی خیابان فرخ-پلاک8611مقدس اردبیلی58
آقای اطهری 8890617888807592 تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به كوچه ناصر، پلاك 8621777ولیعصر - زرتشت59
آقای علیخانی1822753913-22753914تهران، میدان قدس، خیابان شهید كبیری)دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاك 863158دزاشیب-سه راه عمار 60
آقای آهنگری8894175288945192تهران، خ طالقانی، نبش خیابان بندر انزلی، ساختمان بورس کالا، طبقه همکف864بورس کالا61
خانم پور اقدامی6647766666477655تهران، خ جمهوری، پس از تقاطع فلسطین، جنب اورژانس تهران، پ8651040جمهوری-ابوریحان62
خانم رضایی422145832-22146083سعادت آباد-سرو غربی-میدان سرو-ضلع جنوب شرقی میدان-پلاک8667سرو63
آقای یوسفی پور4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خ شهید یعقوبی پلاك8672دهکده المپیک64

آقای علی‌اصغر بیات826601509-26601505خیابان شریعتی-قلهک-نبش کوچه خلیل پور-پلاک8681498قلهک65
آقای اسلامی6656261566572865میدان توحید-ابتدای خیابان ستارخان-نبش کوچه ستایش-پلاک8692ستارخان66

آقای اصلان زاده4446251044462815خیابان اشرفی اصفهانی-بالاتر از میدان پونک-نبش کوچه نوزدهم-پلاک8701پونک67
خانم قاسمی22716354  22716293-22716321خیابان نیاوران- خیابان مژده )مقدسی( - خیابان میری- پلاک 8714مژده68
آقای صفری6922530146و22317968 خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش شهید عبدی،پلاک8721شمس آباد-میدان ملت69
آقای‌حیدرهائی8884594288846190تهران، خ كریم‌خان‌زند، نرسیده به میدان هفت تیر، ضلع جنوبی، پلاك 87342كریم‌خان زند70
خانم یدیسار2611720126117195 – 26117192خیابان دکتر باهنر)نیاوران(،روبروی پارک باهنر،پلاک874148نیاوران71
خانم حاجی بابایی722357605-22378856سعادت آباد،میدان فرهنگ،بلوار 24 متری،نبش کوچه چهارم غربی875بلوار 24متری سعادت آباد72
خانم رحیمی5222696453-22696451تهران، الهیه، خ شهید آقا بزرگی، نبش استانبول، پلاك87630آقابزرگی- الهیه73
آقای کاهه9766816008و28و66815965بزرگراه فتح،جاده قدیم کرج،بعد از شیر پاستوریزه،مجتمع تجاری تهران،پلاک 238 877بزرگراه فتح74
آقای اسدیان4683223046832241شهر قدس)قلعه حسن خان( بلوار 45متری انقلاب،جنب بانک ملت،پلاک 878112شهر قدس75
آقای عظیمی---26640322خیابان شریعتی، دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک2، کدپستی:1949945513 879دروس76
آقای جلالی4421104044211841شهرک ژاندارمری،بلوار مرزداران پلاک 881136بلوارمرزداران77
آقای جلیل زاده688983157-88983154بلوار کشاورز- روبروی وزارت کشاورزی پلاک882178بلوارکشاورز78
خانم سعیدی8836381888366769و88578171سعادت آباد،بلوار دریا،پلاک 88350بلوار دریا79
آقای احمدی 8824726288485787، 91-88485784كوی نصر)گیشا(،نبش خیابان نوزدهم،پلاک884262گیشا80
آقای ملکی4481445 3-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول خ جهانشهر، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج81
آقای سامانی‌پور32254862- 9026-32206472-026کرج، خ شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان902میدان توحید کرج82
خانم سرمدی32770196- 32770195026-026کرج، میدان هفت تیر، ابتدای بلوار شهدای دانش آموز، تالار بورس903بورس کرج83
آقای رضایی33417905 -5026-33415733-026مهر شهر، بلوار شهرداری، فاز2، نبش خیابان 208، پلاك 905543مهرشهركرج84
آقای ایرج كاوندی65268962-3021و65269021-021شهریار، خ ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام، پلاک 904130شهریار85
آقای فرامرز زاده33365160-20041-33373800-041تبریز، خ امام خمینی،بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک9601521 تبریز86
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شعب بانك سامان
نام مسوول شعب/ باجه‌هانمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

خانم هریسچی33319864-33327085041-041 تبریز، خیابان ولیعصر، حد فاصل فلکه بازار و ایرداک،پلاک960227ولیعصرتبریز87
آقای رضایی35573673-2041-35573671-041تبریز، ابتدای خیابان17شهریور جدید، جنب ساختمان آبان،پلاک17 960314شهریورتبریز88
آقای محمودی33293260-4041-33293263-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، بالاتر از هتل شهریار، نبش کوی الهی پرست، پلاک96043استاد شهریار89
آقای میرزایی35242623-35244049041-041تبریز،بلوار جمهوری اسلامی،ابتدای خ دارایی،پلاک96051427بازار تبریز90
خانم امامی32240392-9044-32243668-044ارومیه، خ کاشانی، روبروی مرکز بهداشت،پلاک9621156ارومیه91
آقای نامی فر32227846-24044-32250522-044ارومیه،خ سرداران، جنب مسجد قدس، پلاك 9622 169سرداران ارومیه92
آقای ستاری33253501-8045-33252601-045 اردبیل، خ شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل93
آقای رحمانی 32230428-7031-32230424-031اصفهان، خ فردوسی، نبش منوچهری، ساختمان امیر، پلاك 80313اصفهان94
آقای سیف‌الدینی36269409-8031-36282572-031اصفهان، خ توحید، پلاک 5 9521زاینده رود اصفهان95
آقای غیور36291329-36206074031-031اصفهان، میدان آزادی،خ چهار باغ بالا،نبش کوچه بهار آزادی9522چهار باغ بالا96
آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان نقش جهان​، ابتدای خیابان حافظ9523حافظ اصفهان97
آقای گیلانی فر34413688-5031-34412272-031اصفهان، خانه اصفهان، ابتدای خیابان گلستانه، پلاک952460خانه اصفهان98

آقای کریمی3333152-333331730841-084ایلام، خ طالقانی،روبه روی فرمانداری ایلام، پلاک9261351ایلام99
آقای راهنمایی33335591ـ 33335590066ـ 066خرم‌آباد، بلوار علوی، نرسیده به میدان امام، پلاك 9281422خرم آباد100
آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر،میدان امام خمینی،ابتدای فرودگاه،پلاک914137بوشهر101

آقای تیموری32247348-32244320058-058 بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی و میرزا رضای کرمانی9321بجنورد102

آقای آرزومندان  38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، سی متری اول، نبش كوچه رضای دوم9301مشهد103

آقای توزنده جانی 32241046-7051-32283802-051 مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس ​5، پلاک 930237 مدرس مشهد104
خانم سازگار‌ 37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8 یا خ لاله جنوبی9303بلوار سجاد مشهد105
آقای حاتمی36097895-4051و6097892 3-051مشهد، بلوار فرامرز عباسی،بین عباسی 1و3،پلاك9304168فرامرز عباسی مشهد106
آقای طوسی  38841529-38834844051-051 بلوار‌هاشمیه،بین‌هاشمیه 16 و18 پلاک144 9305هاشمیه مشهد107
آقای علی ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051 نیشابور، خیابان امام خمینی،روبروی کوچه واعظی،پلاک93161388نیشابور108
آقای بهدادفر32450975-4056-32450970-056 بیرجند- خیابان مدرس-نبش چهارراه دوم- مقابل حسینیه گازاری‌ها - کدپستی 9341 9718697715بیرجند109
خانم حیاتی 33920745-6061-33920524-061  اهواز، خ کیانپارس، حدفاصل خیابان‌های 3و4شرقی، پلاک9701205اهواز 110
آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خ امام9681زنجان111
آقای شهركی3263282-332601780541-054زاهدان، میدان امام علی)ع(، ابتدای بلوار شهید مطهری 9131زاهدان112
آقای آزادی32319513-27071-32319521-071شیراز، خ زند، بین خ فلسطین و20 متری سینما سعدی، پلاك 396،ساختمان پاسارگاد9101شیراز113
 آقای بردبار36279216-89071 و36279180-071 شیراز، خ قصرالدشت، روبروی خلد برین، پلاک910375قصرالدشت شیراز114
آقای جمسی36341406-36341397071-071شیراز، معالی آباد، نبش کوچه 27، کدپستی 91047187711645معالی آباد شیراز115

آقای نظری38333814-12071-38333811-071 شیراز، بلوار پاسداران، بین خ مبعث و مطهری9105پاسداران شیراز116

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028  قزوین، خ خیام شمالی، جنب بانک ملی شعبه خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین117
آقای بهاری5242650-470763-5242640-0763قشم،بلوار امام قلی خان، روبروی مرکز تجاری خلیج فارس و مرجان9821قشم118
آقای درویشی 32916616-3025-32940601-025  قم، بلوار امین، نبش کوچه 41 9001قم119
آقای مجاهدی7705949-37708841025-025قم،فلکه جهاد، خ19دی، پلاک555 و9002557فلکه جهاد قم120
آقای سخاوی3245426-40871-33245431-087 سنندج، خ سید قطب، پلاک92713سنندج121
آقای ابراهیمی32267960-034 7-32233386-034ک رمان، خیابان سپهبد قرنی، نبش سپهبد قرنی95018کرمان122
آقای شفیعی32476765-32476761034-034 کرمان، شهرک باهنر،میدان کوثر، جنب شهرداری منطقه 95022ک وثرکرمان 123
آقای علی‌پور34322102-34322104034-034ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان124
آقای توحیدلی37259971-4083-37259963-083کرمانشاه،میدان فردوسی،جنب بیمارستان معتضدی، پلاك924112کرمانشاه125
آقای حسینی2235375-332353480741-074یاسوج، بلوار مطهری، پلاک9251400 یاسوج126
آقای خیاطی4452259-950764-4452490-0764 کیش، خ فردوسی، مجتمع تجاری کیش، طبقه همكف، پلاك 64 و 67 9801کیش127
آقای اصغرزاده32369016-8017-32369002-017 گرگان، خ ولیعصر، بین عدالت 8 و10 9441گرگان128
آقای قاضوی 33347624-19017-33347612-017 گنبد کاووس،خ امام خمینی جنوبی،بین خ گلشن و شهدای شرقی پلاک 94421839گنبد129
آقای بابک دولتی 37224713-33114710013-013 رشت، میدان باستانی شعار، اول بلوار گلسار9401گلسار رشت130
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آقای ملکی44296435-44296421011-011آمل،خیابان امام خمینی،حد فاصل آفتاب 18 و943120 آمل131
آقای اساسه33259761-6011-33259762-011 ساری،خ فرهنگ، بعد از تقاطع قارن9402ساری132
آقای عبدالمجید طاهری32197148-32197141011-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خ مدرس، روبروی شهرداری9421بابل133

آقای قنبرزاده54210274-4011-54210261-011تنکابن، خ امام خمینی، نبش شهید مروتی9422تنکابن134
آقای کریمی32225957-10086-32214504-086 اراک، خ شهید رجائی، پلاك 95618837 اراک135
آقای گوری 32235330-8076-32235302-076بندر عباس، خیابان امام خمینی، سه راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس136
 اقای طاهری 38213289-2081-38213290-081 همدان، خ جهان نما، روبروی خ آزادی، پلاك 153، برج شهباز، طبقه همكف9221همدان137
آقای رشیدی36269525-035 2-36221691-035یزد، خ امام خمینی، جنب کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد138
آقای زارع35248206-5035-35248203-035 یزد، بلوار جمهوری اسلامی،نبش کوچه وحدت، پلاک 954279جمهوری اسلامی‌یزد139
آقای شهاب33320476-33320289023-023 سمنان، خ مولوی، سه‌راه فرمانداری سابق، پلاك 9451224سمنان140
آقای یزدانی 32277580-32277583038-038شهركرد،خ ملت، نرسیده به چهار راه بازار، پلاك 9571392شهركرد141
آقای بهرامی63226731-5061-53226724-061 منطقه آزاد اروند،بلوار شهید منتظری)شاهپور سابق(نبش خیابان امیری9851منطقه آزاد اروند142

لیست مشخصات مربوط به سرپرستی‌ها
آدرس سمتنام

خیابان دزاشیب سه راه عمار،پلاك158-طبقه فوقانی شعبه دزاشیب- تلفن:22397639 نمابر:26850460سرپرست منطقه1عزیزاله عزیزی

خیابان ولی عصر، بالاتر از خیابان دکتر شهید بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک2133، طبقه فوقانی شعبه پارک ساعی. تلفن 88481278، نمابر 88481401سرپرست منطقه2هادی صدیقی

سعادت آباد- خ سرو غربی-میدان سرو- پ7-طبقه فوقانی شعبه سرو- تلفن:22075498 نمابر:22078554سرپرست منطقه3محمد غفاری

اصفهان - خیابان توحید میانی- نبش کوچه شهید تقی آبادی-پلاک 5- ط اول - تلفن 36284080-031 نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزتقی لقمانی

کرمان- خیابان سپهبد قره نی- نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(- جنب تیمچه-پلاک 216-سرپرست استان‌های جنوب شرقمنصور صرافی
شماره های سانترال: 8-03432238794  تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123  نمابر:03432266324

مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد8-) خیابان لاله جنوبی(- ساختمان بانک سامان طبقه6- تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز-خ امام خمینی-بالاتر از میدان شهید بهشتی،جنب کوی فرهنگ-پلاک 521 -طبقه چهار ساختمان شعبه تبریز-سرپرست استان‌های شمال غربعبداله اصفهلانی
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، خ زند، بین خ فلسطین و 20متری سینما سعدی، ساختمان پاسارگاد تلفن: 32319457-071 نمابر:32319466-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربمحمد نبی وفا 

ساری- خیابان فرهنگ- بعد از سه‌راه قارن- طبقه فوقانی شعبه ساری- تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالطاهر احمد زاده 

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خ امام- تلفن: 1-33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غربابوالحسن گروسی

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

پنجشنبه باجه بعد‌ازظهر شنبه تا چهارشنبه شعب

8 تا 13 ----- 8 تا 16  شعب استان‌های تهران، فارس، اصفهان، آذربایجان شرقی، خراسان رضوی، قم و البرز
8 تا 13 ----- 8 تا 18 شعبۀ ‌هایپراستار
24ساعته 24 ساعته CIP فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
7:30تا 13 17 تا 19 7:30 تا 14 شعب شهرستان و مناطق اروند
7:30تا 13 17 تا 19 7:30 تا 14 شعبه منطقه آزاد قشم

7:30 تا 12/30 ---- 7:30 تا 15/30 شعبۀ منطقۀ آزاد کیش
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جدول نرخ سودعلی‌الحساب سپرده‌های سرمایه گذاری 
مدت دار ریالی از تاریخ94/02/16

 نرخ سود سالانه
 10
 14
 18
20
 20

نوع سپرده  	
سپرده سرمایه گذاری كوتاه مدت

سپرده كوتاه مدت ویژه 3 ماهه
سپرده كوتاه مدت ویژه 6 ماهه
سپرده كوتاه مدت ویژه 9 ماهه

سپرده بلندمدت یك ساله

جدول نرخ سود سپرده‌های سرمایه گذاری مدت دار ارزی
 از تاریخ 93/11/30)نرخ​ها به درصد(

نوع ارز
یورو

درهم امارات
پوند انگلیس
دلار امریکا

1ماهه
1/75
1/75
----
0/5

2ماهه
2
2

----
1

3ماهه
3/25
3/30
0/6
1/5

6ماهه
4/75
4/30
0/8

3/25

9ماهه
5/25
4/75
----
3/5

1ساله
6

5/75
1
5

نرخ سود قطعی سال 1392 نرخ سود فنی با تضمین 10 ساله  

18 15 اندوخته‌های با ریسک کم

19/5 14 اندوخته‌های با ریسک متوسط

25 12 اندوخته‌های با ریسک زیاد

نرخ سود اندوخته‌های بیمه نامه عمرو تشکیل سرمایه سامان

نرخ سود سپرده‌های ارزی و ریالی
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