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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com 		  تلفن: 47702000       نمابر :47702222 

پردازشگران سامان
تهران- محله امانیه- بلوار نلسون ماندلا- خیابان شهید محمد علی رحیمی-  پلاک 43

www.samanpr.net 	 	021-26293942 :نمابر 		   تلفن :021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 				     www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com  تلفن :77444464 -021   - 021-77182844	     	

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204   www.si24.ir تلفن: 021-8943 	

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان دستگردی)ظفر(، پلاک128، کدپستی 1919943769

 www.icbs.irتلفن:41726000	           نمابر:41726001	 
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال هفدهم، شماره 171، شهریور1400

نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
تهران، خیابان شریعتی، خیابان شهید وحید دستگردی )ظفر(، ساختمان بانک سامان، پلاک  128

 www.sb24.com :تلفن:22659411-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543 

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

آقای عرب اسدی-----021-23095611
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آسیب‌شناسی روابط عمومی ۲
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
شاید اگر روزی بازار رقابت در هر جنس و تولیدی شکل بگیرد و اگر 
سازمان‌های خدمات خصوصی در بخش‌های مختلف متعلق به دولت از 
قبیل بانک و بیمه و آب و برق و تلفن و پس��ت و گاز و بنزین و رادیو 
و تلویزیون راه بیفتد، بی‌شک نگاه مدیریت‌ها از خودمحوری به مردم و 

افکار عمومی و پاسخگویی تغییر کلی خواهد کرد.
در ح��ال حاض��ر وضعی��ت پاس��خگویی و اداره رواب��ط عموم��ی در 
س��ازمان‌های مختلف بس��یار متفاوت است. ش��اید باورکردنی نباشد که 
بر اس��اس تحقیقات انجام‌شده، اختلاف بین روابط عمومی یک سازمان 
با س��ازمان دیگر نمره صفرتا بیست است و کاملًا به خصوصیات فردی 
مدیریت ارشد سازمان وعش��ق و علاقه مدیر روابط عمومی آن سازمان 

مربوط می‌شود و بر اساس هیچ قانون نانوشته‌ای شکل نگرفته است.
به همین دلیل ی‌کبار دیگر می‌گویم که دولت باید جایگاه س��ازمانی و 
روابط عمومی را در نهادهای وابس��ته به خود ارتقا بدهد و تا زمانی که 
این اتفاق روی ندهد، هیچ دولتی نمی‌تواند مدعی پاس��خگویی و توجه 

به افکار عمومی باشد.
سال‌هاس��ت که موضوع روابط عمومی‌ه��ا و اهمیت و جایگاه آن‌ها در 
این‌طرف و آن‌طرف مطرح می‌ش��ود و دولت‌ها در چهار س��ال اول قول 

توجه و پیگیری می‌دهند و بعد در چهار سال دوم فراموش می‌کنند. 

اداره روابط عمومی اگر روابط عمومی باشد باید پاسخگویی را به‌عنوان 
مهم‌تری��ن وظیفه خود در س��رلوحه کارهایش ق��رار داده و با مراجعین 
مناسب‌ترین برخورد را داشته باشد. در حوزه ارتباطات، توجه به خروجی 
در مدل‌های ارتباطی و بازخورد آنچه مشتری می‌دهد در تعیین فرستنده 
پیام و نقش ورودی بر همه آش��کار اس��ت. روابط عمومی پاس��خگو در 
بطن وجودی خ��ود تفکری را به همراه دارد ک��ه نتیجه آن خودآگاهی، 

روشن‌بینی، روشنگری و تحول در اندیشه‌های سازمان و جامعه است.
روابط عمومی پاسخگو، گردش اطلاعات است و گردش اطلاعات نیاز 
به خلاقیت و نوآوری دارد. اگر باور کردیم که روابط عمومی هنر است، 
اگ��ر باور کردیم که روابط عمومی پاس��خگو، یک علم اس��ت، بعد باید 
باور کنیم که همه ما هنرمند نیس��تیم، همه ما عالم و دانش��مند نیستیم و 
لازم اس��ت در اداره روابط عمومی از نیروهای متخصص و تحصیل‌کرده 
با ژن ارتباطی اس��تفاده کرد. نبای��د در اداره روابط عمومی از هر نیروی 
غیرمتخصص و کم‌س��واد اس��تفاده ک��رد و آنجا را تبدیل ب��ه پارکینگ 

نیروهای مازاد و بدردنخور کرد.
در هنر وقتی از کس��ی بخواهیم برای ما سازی بنوازد، نمی‌پذیرد، چون 
می‌داند که اگر آرش��ه را به س��یم نزدیک کند، اگر هنرمند نباشد، صدای 
گوش‌خراشی برخواهد خواست و رسوایی‌اش بر بام‌ها زده خواهد شد، 
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شاید بانک سامان بتواند با افتخار 
اعلام کند که در همه این سال ها تلاش 

کرده است که همه اجزای صف و ستاد آن 
نقش روابط عمومی یک واحد را ایفا نمایند 

و هر روز صبح به مشتریان وفادار خود 
بگویند سلام

هی��چ فرد بی هنری، هرگز نمی‌پذیرد که برای ش��ما آهنگ��ی بنوازد. اما 
متأس��فانه در سیستم‌های اداری و در تخصص‌هایی مثل روابط عمومی و 
یا نگهبانی ورودی یک ساختمان از دانش ارتباطات بهره کافی نمی‌گیریم 
و هرکسی که از راه رسید را در مسئولیت‌های پاسخگویی قرار می‌دهیم.
کمتر کس��ی اس��ت که به خود اجازه دهد بدون تخصص در ی‌کرشته 
فنی دس��ت به آچار ش��ده و دل‌وروده وسیله فنی و یک ماشین را خارج 
کند. اما متأسفانه در علوم اجتماعی که مایه آن به‌ظاهر چیزی جز سخن 
»آن‌هم که حتماً مفت اس��ت« نیس��ت، هرکس��ی به خ��ود اجازه می‌دهد 
به‌عنوان جامعه‌شناس، روزنامه‌نگار، عالم ارتباطات، مفسر روابط عمومی 

و کارشناس چاپ و نشر و... سخن‌سرایی نماید.
کافی اس��ت به همین برنامه‌های مبتذل رادیوتلویزیونی گوشی بسپارید، 
فلان هنرپیش��ه دس��ت پنجم به‌عنوان مجری در س��یما ظاهر می‌شود و 
در همه‌چیز اظهار فضل می‌کند. از شعرشناس��ی فردوسی تا روان‌شناسی 
جامعه، از تربیت کودکان تا سیاس��ت دولت‌مردان، جوانان تازه به دوران 
رس��یده‌ای ک��ه دارای کمترین دان��ش و یا تجربه هس��تند، به‌جای اعلام 
برنامه، ی��ک ربع تمام همه مخاطبان را بی‌هیچ ش��رم و حیایی نصیحت 
می‌کنند، عین این که همه مردم جامعه، بی‌س��واد، بی‌تحصیل، بی‌تربیت، 

بی‌دانش و مثل خودشان عقب‌افتاده هستند.
متأس��فانه این ش��رایط تلخ به خانواده روابط عمومی ه��م راه پیداکرده 
اس��ت، این‌س��ازی که بعضی می‌نوازند، بدانند که صدای گوش‌خراشی 
دارد، این هم یک درد درونی در خانواده روابط عمومی پاس��خگو است 
ک��ه هرکس��ی، که جایی در ف��ن و اقتصاد ندارد، به رواب��ط عمومی پناه 

می‌برد.

 قب��ول کنیم که کارکنان رواب��ط عمومی‌ها حرفه دش��واری را انتخاب 
کرده‌ان��د، س��ختی کار ه��م ب��ه آن تعل��ق نمی‌گی��رد، اما ت��ا زمانی که 
روابط‌عمومی‌ها، خودشان،کارش��ان را نشناس��ند و ب��ه دیگران نقبولانند 
که روابط عمومی الزام زندگی اجتماعی اس��ت، روابط عمومی پاسخگو 

شکل نمی‌گیرد.
باید باور کنیم که روابط عمومی همیشه درصدد ایجاد یک نظام ارتباطی 
شفاف، جدی، پاسخگو و مخاطب محور است. آن‌هایی که روابط‌عمومی 
را ج��دی نمی‌گیرند و مان��ع تحقق اهداف متعال��ی و جایگزینی آن در 
رده‌های س��ازمانی می‌ش��وند، بدون شک مخالفان روش��نگری، مخالفان 
مردم و مخالفان پاسخگویی دولت ها هستند، روابط عمومی پاسخگو به 

انبوه سؤالات بی‌پاسخ، پاسخ می‌دهد.
م��ن ، روزنامه‌ن��گاری و روابط عمومی را باهم تجرب��ه کرده‌ام یکی از 
تفاوت‌ه��ای عمده این دو دانش نزدیک به هم، این اس��ت که در حرفه 
روزنامه‌نگاری، هرروز صبح ارتب��اط بین مخاطب و روزنامه‌نگار با یک 
خبر متولد می‌شود و شب می‌میرد و فردا صبح نیاز به تولدی دیگر است. 
ام��ا در روابط عمومی هرلحظه که ارتباط متولد می‌ش��ود، برای همیش��ه 
هس��تی انسان باقی می‌ماند. و چه زیبا است که بگویم این ارتباط با یک 
واژه تنها آغاز می‌ش��ود واژه ساده‌ای که هر رهگذر کلاه از سر بر دارد و 

به رهگذر دیگر می‌گوید:سلام.
ش��اید بانک س��امان بتواند با افتخار اعلام کند که در همه این س��ال ها 
تلاش کرده اس��ت که همه اجزای صف و س��تاد آن نقش روابط عمومی 
یک واحد را ایفا نمایند و هر روز صبح به مش��تریان وفادار خود بگویند 

سلام.
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تغییر یکی از مقوله‌های مهم در کس��ب‌وکارهای پویاس��ت و سرآمد این 
رون��د به اعتقاد من ش��رکت‌هایی مانند گوگل و فیس��بوک و لینکدین و 
اینس��تاگرام هستند. تغییر برای این ش��رکت‌ها با مفهوم تحقیق و توسعه 
گره خورده اس��ت. بارها دیده یا شنیده‌ایم که این شرکت‌ها یک سرویس 
خوب که قطعاً ساعت‌ها برای توسعه آن کارکرده‌اند را تغییر داده‌اند یا به 

کل حذف کرده‌اند.
بهانه نوش��تن این یادداش��ت هم مطلبی بود که امروز در لینکدین با آن 
مواجه ش��دم و آن هم خبر غیرفعال ش��دن سرویس استوری در لینکدین 
بود. بر این اس��اس ش��رکت لینکدین بر اس��اس بررس��ی انجام شده بین 
کاربرانش به این نتیجه رس��یده اس��ت که این س��رویس مطلوب و مورد 
اس��تفاده آن‌ها نبوده اس��ت و لذا تصمیم دارد از ۳۰ سپتامبر آن را حذف 

کند.
نکته جالب در این موضوع برای من این است که این کسب‌وکار خوشنام 
و مهم دنیای مجازی پس از بررس��ی عمیق در خصوص رفتار کاربران و 
علی‌رغم هزینه‌هایی که برای توس��عه این س��رویس متحمل ش��ده است 
حاضر اس��ت به‌راحتی آن را کنار بگذارد و س��رویس خود را به‌اصطلاح 

سبک و باب میل کاربر نگه دارد.
درواقع به‌جای اینکه س��ایت خود را پر از انواع خدمات و سرویس‌هایی 
بکند که به‌اندازه کافی با اس��تقبال کاربران روبرو نمی‌ش��ود ش��جاعت و 
پذیرش این موضوع را دارد که یک سرویس کهنه یا غیر مطلوب یا کمتر 
اس��تقبال شده را به نفع سایر سرویس‌ها کنار بگذارد و یا با سرویس‌های 

جدید جایگزین کند.
این مفهوم عملی تغییر اس��ت. با این تعریف تغییر یعنی کنار گذاش��تن 
رفتاره��ا و اقدامات و خدمات قدیمی و غیر س��ودآور و تقویت یا خلق 

روندها و سرویس‌های سودآور و جدید.
با این تفس��یر و تعریف ب��ه نظرم اولین نکته در جری��ان تغییر صداقت 
داش��تن با خود و توقف تلاش برای راضی نگه‌داش��تن خود به وضعیت 
موج��ود و به‌اصطلاح گول نزدن خود اس��ت. این وضعیت متأس��فانه در 
س��ازمان‌ها با رنگ و لعاب بیش��تری جلوه می‌کند. جایی که همه افراد از 
وضعیت بد و مش��کلات بخشی و کلان س��ازمان خبر دارند اما به جای 

تدوین یک راهبرد ب��رای تغییر و پویایی در تلاش برای تائید تفکرات و 
س�الیق افراد ذی‌نفوذ هس��تند. این اتفاق به مفه��وم آغاز نزول و ضعف 
س��ازمان است چراکه س��قف آمال و آرزوهای سازمان در حد تفکرات و 
س�الیق و دانش یک ش��خص پایین می‌آید و همه تلاش می‌کنند به‌جای 

حرکت در مسیر اهداف و استراتژی، فرد مذکور را راضی نگه دارند.
خوب برگردیم به مقوله تغییر در لینکدین و موضوع را از منظر پذیرش 
تغییر در حوزه محصول یا خدمت پیش ببریم. در نظر داش��ته باش��یم که 
اگر جریان تغییر در س��ازمان از یک روند و ساختار راهبردی تبعیت کند 
قطعاً این موضوع بر تغییرات در حوزه محصولات هم سایه خواهد افکند 
و س��ازمان‌های این‌چنینی بر اساس مجموعه‌ای از دلایل و شیوه‌ها اعم از 
تحقیق��ات بازار، ورود فناوری جدید، اقدامات رقبا و...تلاش می‌کنند در 

کمیت و کیفیت سبد خدمات خود تغییراتی ایجاد کنند.
مهم‌ترین نکته در این تغییر عدم اصرار به استفاده از محصولات موجود 
و پذیرش مستهلک شدن ایده‌ها و محصولاتی که یک روز نو و جالب و 
جذاب بودند در برابر تحولات و تقاضای بازار است. در این شرایط است 
که س��ازمان باید شجاعت و جسارت رها کردن و کنار گذاشتن سرویس 
قدیمی و س��رعت و هوشمندی جایگزینی سرویس نو و به‌روز و جدید 

را داشته باشد.
از این منظر تعریف من از تغییر پذیرش اشتباه یا اعتراف به‌اشتباه راه‌رفته 
نیس��ت بلکه تغییر برای من تعریف شجاعت اصلاح مسیر و رها شدن از 
افکار و امکانات و شرایطی است که هزینه نگه داشت و حفظ آن‌ها بسیار 
بیش��تر از هزینه ترک و رها کردنش��ان اس��ت و این دقیقاً جایی است که 
برخی سازمان‌ها درک می‌کنند و خود را برای رشد و پرواز آماده می‌کنند 
و برخی دیگر به دلیل ترس از هزینه‌های انجام‌شده و اصرار بر تعصبات 

و روش‌های قدیمی حاضر به درک و انجام آن نیستند.
دقیقاً اتفاقی که سال‌ها پیش برای نوکیای در اوج قدرت و سامسونگ در 
آغاز راه افتاد تا امروز در نقطه‌ای باشیم که از هویت نوکیا فقط خاطره‌ای 
باقی بماند و سامس��ونگ سهم بازار بزرگی از تلفن همراه هوشمند را به 
خود اختصاص دهد. این اتفاق حاصل شجاعت سامسونگ برای تغییر و 

ترس نوکیا برای حفظ وضع موجودش بود.

درک مـا از تغییر 
چیست؟

| فرنود حسنی |
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با س��رفه‌های ممت��د صحبت‌هایش 
را آغ��از میک‌ند و آرام‌تر می‌ش��ود؛ 
ام��ا در تمام زمان گفت‌وگو س��خت 
نفس میک‌ش��د. تازه از کرونا برگشته 
و هن��وز اثرات بیم��اری در صدایش 
پیداس��ت. با تمام وجودش بیماری 
را می‌فهم��د، کرون��ا را می‌فهم��د و 
بیم��ه را می‌فهمد، خس��ارت درمان 
را می‌فهم��د. س��ال گذش��ته پدرش 
را ب��ا کرونا از دس��ت داده اس��ت و 
نگران اعضای خانواده‌اش اس��ت و با 

رعایت همه پروتکل‌های بهداشتی که 
البته س��خت‌گیرانه هم مراعات میک‌رده 

کرونای سختی را از سرگذرانده است.
او و همکاران��ش در درمان��ت مثل رفیق 

روزهای س��خت عمل میک‌نند و همواره 
معتقدند که باید بیماری تنها باری باش��د که 

بر دوش یک فرد است و تا جایی که می‌شود باید 
تال�ش کرد فردی که خودش ی��ا خانواده‌اش درگیر 

بیماری هس��تند دیگ��ر نگران هزینه‌ه��ای درمان 
نباشند. دکتر سمیرا خراسانی مدیر فنی مجموعه 
پرداخت خسارت بیمه سامان و مدیر فنی درمانت 
اس��ت؛ در ای��ن روزه��ای خاص ب��ا او به گفتگو 

نشستیم که ماحصل آن را می‌خوانید:
دکتر خراس��انی از ارتباط دوس��تانه و محکم بانک 
س��امان و بیمه س��امان می‌گوید: بیمه سامان و بانک 
سامان ارتباط نزدیکی با هم دارند و خودشان را جدا از 
هم نمی‌بینند تمام خدماتی که بیمه سامان ارائه می‌کند 

گویی به اعضای خود ارائه می‌کند.
وی در ادام��ه می‌گوید: ازجمله اقداماتی که تاکنون 
برای ارائه خدمات بهتر انجام ش��ده اس��ت و کمک 
کرده تا پرس��نل بانک س��امان در این شرایط بیماری 

برای دریافت خس��ارت درمان راحت‌تر باش��ند الکترونیکی‌کردن فرایند 
دریافت مس��تندات بیمه‌ است که فرد به‌راحتی و ازطریق رایورز اطلاعات 
و مس��تندات درمانی خود را ارس��ال می‌کند و هزینه‌های درمان را در زمان 
کوتاه��ی دریافت می‌کند. دکتر خراس��انی می‌گوی��د: در حال حاضر کل 
خسارت‌های پاراکلینیکی بانک زیر 7 روز و خسارت‌های بیمارستانی که 
مدارک تکمیل باش��د زیر 15 پرداخت می‌شود. اگر موردی باشد که بیشتر 
زمان برده باش��د یا نقص مدارک بوده یا مواردی خارج از تعهد بانک بوده 
است.وی در خصوص منابع انسانی و درگیری همکارانش و خانواده‌شان 
می‌گوید: در این دو سال که درگیر کرونا بودیم، پرسنل‌مان یا خانواده‌هایشان 
به‌صورت متناوب درگیر بیماری کووید می‌ش��دند ما مشکل منابع انسانی 
داشتیم؛ اما خداروشکر تأخیری در پرداخت‌ها نداشتیم و همکارانمان تمام 
تلاش خود را کردند کار را به‌موقع انجام دهند. دکتر خراسانی می‌گوید: به 
دلیل ترسی که در جامعه درباره این بیماری وجود دارد، اقدامات تشخیصی 
و مستندات درمانی با این موضوع 65 درصد بیشتر شده است و دستور‌العملی 
که از وزارت بهداش��ت و بیمه مرکزی وجود داشت برخي از این خدمات 

تحت پوشش بیمه نبود. بیمه‌شدگان به 
دلیل ترس‌‎هایی که داشتند با اولین نشانه 
و کوچ‌کترین موردی به دکتر مراجعه 
می‌کردند و اين امر سبب تحميل هزينه 
مال��ي و زماني هم ب��راي كادر درمان و 
هم ب��راي ش��رکت‌های بیمه‌گر بوده 
است؛ بااین‌حال با موافقت بيمه سامان 
و هم��كاري درمان��ت علی‌رغم اینکه 
خس��ارات ب��ا محت��واي غربالگري و 
بدون علامت بیمه‌ش��دگان در ردیف 
پرداختی‌های بیمه وجود نداش��ت؛ اما 
به این نتیجه رس��یدیم خسارات فوق نيز 
مورد تعهد خصوص همكاران بانك سامان 

قرار گيرد.
مدیر فنی مجموعه پرداخت خس��ارت بیمه 
س��امان اف��زود: برای پرداخت خس��ارت‌های 
بیمارستانی که نیاز به تكميل مدارک و ارائه فيزيك 
مدارك درماني است جهت محدود كردن تردد بيمار 
به مركز درماني و تسهيل ارائه خدمت این توافق هم انجام 
ش��د که این مدارک به‌صورت الکترونیکی ارسال 
ش��ود و دس��تور پرداخت آن روی همان اس��کن 
مدارک صادر شود و همین اسکن مدارک چالشی 
بود که به فرصت تبدیل ش��د. این در حالی است که 
در خصوص ساير بیمه‌گذاران این شرط وجود دارد 
كه ظرف 45 روز از اعلام خس��ارت، اصل مدارک 
خود را به دس��ت بیمه سامان برسانند و در صورت 
عدم ارسال در خسارت‌های بعدی این مبلغ تحت 
عنوان کس��ورات ايشان لحاظ می‌ش��ود و فرد در 
سیستم بدهکار محسوب می‌شود و این روال برای 
راحتی همکاران بانك سامان و با نظر به حسن نيت 
ايشان و اعتماد متقابل با بانک سامان اجرا نشد. وی 
با بیان اینکه اعتماد میان بانک و بیمه ش��کل گرفته 
است و گفت: اگر تخلفی عمداً یا سهواً از سوی همکاران رخ دهد برخورد 
قانونی انجام شده و مدارک عودت داده می‌شوند ما در بیمه سامان امانت‌دار 

همکاران سامانی هستیم.
دکتر خراسانی در خصوص رازداری و امانت‌داری آنچه افراد در اختیار ما 
قرار می‌دهند گفت: بر اساس اصل رازداری قرار بر این شد بدون اینکه فرد 
مدیر یا مدیریتی را در جریان قرار دهد می‌تواند اطلاعات و مدارک درمانی 
خود را شخصاً برای ما ارسال کند و در یک مسیر امن و مطمئن پیگیر مدارک 
درمانی خود باش��د و دغدغه این را نداشته باشد که کسی متوجه مسائل و 
بیماری آن فرد باشد. وی در پایان گفت: از همکاری همکاران بانک سامان 
قدردانم و تاکنون اگر مس��ئله، حرف یا شکایتی بوده ما پذیرا و شنوا بوده و 
هستیم و مواردی بوده که خودم شخصاً تماس گرفتم و تمام تلاشم را کردم 

در مشکلات همراه همکاران بانک سامان باشم.
و نکته آخر اینکه مجموعه درمانت با تمام ظرفیت‌ها در کنار بانک سامان 
برای گذر از این شرایط سخت خواهد بود و پیشنهادات سازنده همکاران 

نیز در ارائه خدمات بهتر بسیار مثمر ثمر است.

گفت‌وگو با دکتر سمیرا خراسانی 
 مدیر فنی درمانت:

 فاصله‌ها را کم کردیم

مجموعه درمانت 
برای گذر از 

این شرایط سخت 
در کنار

 بانک سامان 
خواهد بود 

گفت‌وگو: راضیه غنجی
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س��ومین دوره جشنواره پلنت از ش��هریور ماه امسال آغاز شده است. 
جشنواره‌ای که تحولی تازه در طراحی محصول در بانک سامان ایجاد 
کرده و باعث ش��ده که از دل این فرآیند چندین محصول خارج شود؛ 
اما س��ومین دوره این جش��نواره در حالی برگزار می‌ش��ود که به گفته 
مرتضی حس��ینی نژاد مدیر بازاریابی و توس��عه محصول بانک سامان 
تلاش ش��ده تا انگیزه‌های ش��رکت در این جش��نواره بیش از هر زمان 
دیگر ش��ود. آنچه در ادامه می‌خوانید گفتگو با مدیر بازاریابی و توسعه 
محصول بانک سامان در خصوص فرآیند برگزاری این جشنواره است.

 آقای حسینی‌نژاد با سپاس از وقتیک‌ه برای این مصاحبه اختصاص 
دادید، لطفاً به‌عنوان سؤال اول در خصوص آنچه طی دو دوره گذشته 

در پلنت گذشته، برای خوانندگان توضیح دهید.
م��ن هم ب��ه خوانن��دگان محترم س�الم می‌کن��م. باید بگویم ک��ه ایده 
ش��کل‌گیری پلنت از س��ال 98 آغاز شد و توانس��تیم با همت همکاران 
بخش‌های مختلف دو دوره از این فس��تیوال را برگزار کنیم. خوشبختانه 
ما در طول دو دوره گذشته توانستیم چیزهای بسیار زیادی را یاد بگیریم 
و مش��کلات و کمبودهای خود را برطرف کنیم و به یک ساختار قوی‌تر 
در این خصوص برس��یم. در کنار این نکته مهم این اس��ت که پلنت در 
دو دوره برگزاری خود به دس��تاوردهای خوبی نیز رسیده است. یکی از 
این دس��تاوردها محصول تنخواه کارت بود که در پلنت س��ال 98 مطرح 
و سال قبل اجرایی شد و در سال جاری فروش آن آغاز شده و نیازهای 
ش��رکت‌های مختلف را مرتفع کرده اس��ت. در خصوص فس��تیوال سال 
99 نیز باید عنوان کنم که در س��ال گذش��ته ایده‌های همکاران نیز بسیار 
خوب بود و محصولاتی مثل بس��ته بخش کش��اورزی مطرح شد که این 
محصول در ش��عبه گرگان به‌صورت پایلوت در حال اجراست. همچنین 
بر اساس نیاز مشتریان تسهیلاتی را پیشنهاد داده بودند که باعث تغییرات 
در فرآیندهای ما برای طراحی محصول ش��د. همچنین ایده چت‌س��ا نیز 
یکی از موارد مطرح شده در فستیوال سال قبل بود که هم‌اکنون در حال 
اجرایی ش��دن و آزمایش برای مش��تریان برتر اس��ت. درمجموع معتقدم 
که طی دو س��ال گذش��ته بااینکه اش��کالاتی در کار بود اما خوش��بختانه 
س��رمایه‌گذاری بانک در این خصوص به ثمر نشسته و در حال مشاهده 
نتایج این س��رمایه‌گذاری هستیم و باید بگویم که شکر خدا نتیجه مورد 

انتظار خود را گرفتیم و امیدواریم امس��ال نیز بتوانیم اتفاقات تازه‌ای را 
رقم بزنیم. لازم میدانم اضافه کنم که در س��ال 1399 مجموع مشارکت 
همکاران در س��طوح مختلف اعم از همکاران مختلف شعب و ستاد تا 
س��طح داوری‌ها و همچنین همکاری داخل ستاد، منجر به این شد که 
پلن��ت یک نهاد اثرگذار و مهم در بانک ش��ود. به‌طوری که مدیرعامل 
محت��رم بانک و اعض��ای هیئت عامل خیلی محک��م و جدی از پلنت 
حمای��ت کردند و در عمل نش��ان دادند که این موضوع برایش��ان مهم 

است و خواستار تقویت و ادامه یافتن این روند شدند.
 برنامه شما برای فستیوال سال 1400 چیست؟

ما در س��ال 1400 به دنبال بهبود جوایز بودیم و ارزش مادی جوایز را 
افزایش دادیم تا باعث انگیزه بیش��تر همکاران شود. علاوه بر این شاهد 
این هس��تیم که در س��ال گذش��ته به برگزیدگان لوح سپاس اعطا شد که 
این اتفاق قطعاً می‌تواند باعث مش��ارکت بیش��تر همکاران شود. در کنار 
تمامی این‌ها به نتیجه رسیدن ایده‌ها باعث می‌شود که همکاران اثر خود 
را در سیس��تم ببینند. در سال جاری ما به دنبال ارتقاء داوری‌ها هستیم و 
از نفرات بیشتری برای داوری‌ها در بخش مقدماتی استفاده خواهیم کرد 
و روش‌های دقیقی را برای این کار استفاده خواهیم کرد. تجربه دو سال 
گذشته به ما کمک می‌کند که در طراحی مراحل بعدی ابتکار بیشتری به 
خرج دهیم و همکاران بتوانند بیشتر یاد بگیرند و استعداد و توانایی‌های 
خودش��ان را کش��ف کنند. درمجموع ما روی کیفی��ت اجرای این پروژه 

بیشتر کار کرده‌ایم.
 ممکن است به‌طور شفاف بگویید که در حوزه جوایز چه تغییراتی 

روی داده است؟
در این خصوص باید بگویم که در س��ال گذش��ته ب��ه عزیزانی که وارد 
مرحله نهایی شدند، اعضای هیئت عامل لوح سپاس 5 ستاره اعطا کردند 
و به عزیزانی که وارد مرحله نیمه‌نهایی شدند، لوح سپاس سه ستاره اعطا 
شد که امیدواریم این روند امسال نیز اجرایی شود. برای سال جاری نیز 
جوایز نقدی دو برابر ش��ده و در مرحله نهایی افراد می‌توانند برای 100 
میلیون تومان جایزه رقابت کنند. البته این جایزه مثل سال قبل متغیر است 
و بر اس��اس میزان تلاش ش��رکت‌کنندگان برای ارئه بهتر ایده خود، بین 

فینالیست‌ها تقسیم خواهد شد.
 در خص��وص داوری‌ها نیز توضیح دهی��د و بگویید چه اتفاقی در 

این حوزه افتاده است؟
داوری این فستیوال سه مرحله است. در مرحله نخست باید بفهمیم که 
ایده مطرح شده تا چه حد ایده جذابی است. برای این کار بهترین کسانی 
که می‌توانند قضاوت کنند، روس��ای شعب هستند. البته پیش‌بینی ما این 
اس��ت که تعداد ایده‌های مطرح شده بسیار زیاد است و به همین دلیل ما 
تعداد کس��انی که قرار اس��ت نظر بدهند را بیشتر کردیم تا زمان ارزیابی 

جوایز پلنت، دو برابر شد
گفت‌وگو با مرتضی حسینی‌نژاد

 مدیر بازاریابی و توسعه محصول بانک سامان

|گفت‌وگو: جعفر تکبیری |
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ایده‌ها کمتر ش��ود؛ بنابراین در مرحله اول همکاران در 
همان فرصت کم باید بکوش��ند تا اثبات کنند که فرصتی برای 

این ای��ده وجود دارد. در این مرحله ارزیاب��ی به‌صورت آرای جمعی 
ص��ورت می‌گی��رد. ما امیدواریم ک��ه در مرحله اول بتوانی��م 20 ایده را 
اس��تخراج کنیم و پس از بررس��ی نهایی، امیدواری��م 10 ایده به مرحله 
نیمه‌نهایی برسد. در این مرحله ما از مدیران ارشد بانک کمک می‌گیریم 
تا بررسی‌های اجرایی دقیق‌تری داشته باشیم. پس از این مرحله 5 ایده به 
مرحله نهایی خواهد رس��ید که در این مرحله اعضای هیئت عامل بانک 
به‌عنوان داور حضور خواهند داش��ت و مش��خص خواهند کرد که ایده 
برتر، مربوط به کدام همکار خواهد بود.البته باید اضافه کنم که از نظر ما 
همه ایده‌های راه‌یافته به مرحله نیمه نهایی و فینال برتر هستند و ما تمام 
توان خود را می‌گذاریم که آنها را به نتیجه برسانیم ولی به عنوان نمادی 

از چالش‌ پلنت، تعدادی به مراحل پایانی و نهایتا ایده برنده می‌رسند.
 توصیه شما به همکاران برای ثبت ایده چیست؟

مهم‌تری��ن نکته در هنگام ثبت ایده این اس��ت ک��ه همکاران بدانند چه 
چیزی می‌خواهند ثبت کنند. فقط کافی اس��ت که اطراف خود را ببینند 
که چه اتفاقی می‌افتد و چه‌کاری باعث می‌شود که در این اتفاق خدمات 
بهتری را دریافت کنند. واقعیت این اس��ت که مش��کلات در اطراف ما 
هستند و اگر شناخت از اطراف خود به دست بیاوریم، می‌توانیم بهترین 
ایده را ثبت کنیم؛ بنابراین لازم نیس��ت که ب��ه دنبال فرآیندهای پیچیده 

برای ثبت ایده باشند.
 آیا قرار است که امسال از مربیان بیرونی نیز استفاده کنیم؟

در این خصوص باید بگویم که قرار است همانند سال گذشته همکاران 
تیم پلنت به‌عنوان مربی در کنار شرکت‌کنندگان حضور داشته باشند؛ اما 

اگ��ر به ایده‌ای برس��یم که فراتر از 
دانش ما باشد از دیگر همکاران بانک 

و درنهای��ت از متخصص��ان بیرونی بانک 
استفاده خواهیم کرد.

 در پایان اگر نکته خاصی وجود دارد، برای 
ما بازگو کنید.

واقعیت این است که شرایط حاکم بر جامعه و جهان 
شرایط چندان دلچسبی نیست و همه با مشکلات مختلفی 

روبرو هس��تیم؛ بنابراین فکر می‌کنم که چنین فرصت‌هایی 
مثل پلنت، شرایط را برای کشف دنیای دیگر فراهم می‌کند و 

کم��ک می‌کند که برای مدتی از این چالش‌ها فاصله بگیریم. به 
نظرم باید از این س��رخوردگی بیرون بیاییم و از این فضا استفاده 

کنی��م تا ردی از خود در جایی باقی بگذاریم. از همه همکارانم در 
کلیه سطوح بانک دعوت می‌کنم که در فستیوال 1400 پلنت شرکت 

و حتی اگر ایده کوچکی دارند آن را طرح نمایند.

ما در سال 1400 به دنبال بهبود جوایز 
بودیم و ارزش مادی جوایز را افزایش 

دادیم تا باعث انگیزه بیشتر همکاران شود. 
علاوه بر این شاهد این هستیم که در سال 
گذشته به برگزیدگان لوح سپاس اعطا شد 
که این اتفاق قطعاً می‌تواند باعث مشارکت 

بیشتر همکاران شود

جوایز پلنت، دو برابر شد

جلسه پرسش و پاسخ پلنتی‌ها برگزار شد 

کافه‌ای به نام پلنت
کافه‌پلنت با حضور مرتضی حسینی‌نژاد مدیر بازاریابی و توسعه محصول و اجرای راضیه غنجی از 

همکاران روابط عمومی بانک سامان پنجشنبه 18 شهریور در کافه خانه کارمان برگزار شد.
در ابتدای این مراسم آقای حسینی‌نژاد در خصوص اینکه چگونه پلنت شکل گرفت مطالبی را عنوان 

کرد و دلیل برگزاری کافه‌پلنت را توضیح داد.
وی در خصوص اینکه مهلت ثبت ایده چقدر است، چطور می‌توان ایده‌ها را ثبت کرد، هر فرد چند 
ایده می‌‎تواند ثبت کند، اینکه پلنتی‌ها باید حتما در ایده‌های خود به محصول جدید بپردازند و اینکه 

آیا می‌توانند موضوعات فرایندی را موضوع ایده خود قرار دهند صحبت کرد.
در ادام��ه این مراس��م که ب��ه صورت آنلاین برگزار می‌ش��د پلنتی‌ها سؤالاتش��ان را مطرح کردند و 

حسینی‌نژاد به سوالات همکاران پاسخ داد.
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خودباوری در خلاقیت
خلاقیت موضوعی است که در همه ابعاد زندگی می‌تواند به شما کمک کند. نویسندگان در این کتاب به ما 
یاد می‌دهند که خلاقیت موضوعی ذاتی نیست و همه‌ی آدم‌ها می‌توانند با تمرین و به کارگیری چند نکته 
وانجام چند کار به صورت روزمره در زندگی با خلاقیت بیش��تری تصمیم بگیرند و عمل کنند. در نهایت 
ای��ن کتاب مبحث »تفکر طراحی« را به ش��ما یاد می‌دهد. این مبحث یک��ی از جدیدترین متدولوژی‌های 
پرورش خلاقیت است که در کلاس‌های مختلف آموزشی نام آن را می‌شنویم. این کتاب علاوه بر کسانی 
که می‌خواهند خلاقیت را در خود پرورش دهند، برای مدیران س��ازمان‌ها هم مفید اس��ت. چرا که کمک 
می‌کند افراد خلاق‌تری را در س��ازمان خود جذب کنند و یا نیروهای فعلیش��ان را پرورش دهند. موضوع 
مهم دیگری که درباره این کتاب باید بگوییم این است که این کتاب را نشر معتبری به نام آریاناقلم منتشر 
کرده اس��ت که به صورت تخصصی در زمینه کس��ب و کار کتاب‌های معروف را منتشر می‌کند و هم‌چنین 
دوره‌های تخصصی متناسب با بازار کار برگزار می‌کند. برای همین می‌توان به آموزه‌های این کتاب اعتماد 

کرد. چرا که انتشار این کتاب به زبان فارسی برآمده از نیاز بازار و جامعه است.

تفاوت: چرا برخی برندها دلنشین‌ترند؟
نوآوری در تمام کارها به صورت مس��تقیم با مش��اهده‌ی تفاوت‌ها ارتباط دارد. اگر بخواهیم در هیاهوی 
جهان امروز پیش��رفت کنیم و ایده‌های‌مان دیده ش��وند، لازم است به نیازهای متفاوت توجه کنیم. در این 
کتاب به خلاقیت با نگاهی فراتر از مدل‌های مرسوم پرداخته شده است. توجه به خواسته‌ها و کمبودهای 
افراد در ابعاد مختلف و اهمیت دادن به واقعیت موجود، باعث می‌ش��ود بتوانیم فرصت‌های پرداخته نشده 

در این واقعیت را شناسایی کنیم و بر اساس کمبودهای آن دست به خلاقیت و پردازش ایده بزنیم.

شرکت خلاقیت
این کتاب را اد کتمول بنیان‌گذار شرکت پیکسار نوشته است و در آن به شرح جزئیات رویایی می‌پردازد 
که او در کنار همکارانش، از جمله اس��تیو جابز و جان لس��تر، س��اخته و سال‌هاس��ت گروه خلاق آن‌ها، 
انقلابی در جهان انیمیش��ن ایجاد کرده اس��ت. اد کتمول در این کتاب به اتفاق‌هایی که در پیکس��ار افتاده، 
اصول خلاقیت، موانع بروز خلاقیت، توانایی حل مس��ئله و روش‌های مدیریتی خلاق پرداخته اس��ت. به 
نظر می‌رسد مهم‌ترین عاملی که این گروه را در کنار هم قرار داده و موفقیت آن‌ها را در پی داشته، اهمیت 
دادن به قدرت خلاقیت و محافظت از آن بوده اس��ت. کتمول در شرکت خلاقیت به ۷ اصل اساسی اشاره 
می‌کند که موجب ایجاد فرهنگ خلاق در سازمان می‌شوند. این کتاب از پرفروش‌ترین‌های نیویورک تایمز 

و بهترین کتاب سال هافینگتن پست است.

ماهیت و کارکردهای تفکر نقادانه و خلاقانه
ارتباط بین این دو جنبه‌ی تفکر، بس��یار جداگانه از هم ش��ناخته می‌شود. عموما افراد خلاق را انسان‌هایی 
با هوش هیجانی بالا می‌شناس��یم و کس��انی را که تفکر منتقد دارند به صورت افرادی منفی‌نگر و عیب‌جو 
می‌بینی��م؛ اما در حقیقت هر دوی این ویژگی‌ها می‌توانند در کنار یکدیگر به صورت مکمل قرار بگیرند و 
پرورش یابند. حقیقت این اس��ت که راهکاری برای ایجاد نبوغ در افراد وجود ندارد. اما در این کتاب که 
توس��ط نش��ر نو چاپ شده، ارتباط بین وجه نقادانه و وجه خلاقانه‌ی ذهن بررسی می‌شود و الزام کنار هم 

قرار گرفتن آن‌ها به‌منظور دستیابی به ذهنی بزرگ و پویا بیان می‌گردد.

معرفی کتاب
درباره خلاقیت و چند و چون آن

کتاب‌هایی که ذهنمان را باز میک‌نند
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حتماً برای ش��ما هم پیش آمده پای رایوز نشسته باشید و 
صفحه پیام را باز کنید و به samaninsurance نامه‌ای 
بزنی��د و بخواهید که پرداختی‌های مدارک بیمه‌تان انجام 
ش��ود. گاهی صبر میک‌نید و مبلغ که واریز شد بلافاصله 
بعد از دریافت پیامک واریزی می‌گویید چه کس��ی برایم 
پ��ول ریخت؟ می‌روی��د موبایلت‌تان را چ��ک میک‌نید؛ 
می‌بینی��د بل��ه بیمه‌تان پرداخت ش��ده و گاه��ی هم برای 
دریافت ح��ق‌ بیمه‌تان عجله دارید. ممکن اس��ت ایمیل 
پیگیری بزنید و کس��ری احتمالی مدارک را اصلاح کنید؛ 

اما ش��اید نمی‌دانید پای ایمیل samaninsurance یک نفر نشس��ته است 
��که او هم دغدغه‌های جاری همه ما را دارد. بله خانم به‌رکاب که در مدیریت 
سرمایه انسانی مستقر است. در روزهای شلوغ کرونایی پای صحبت‌های خانم 

به‌رکاب نشستیم.
به‌رکاب این روزها با اوج گرفتن کرونا کارش بیش��تر ش��ده است و می‌گوید: هر 
روز همزم��ان با حضور همکاران بانکی در بانک ش��روع به کار می‌کنم و خیلی از 
روزها بیشتر از ساعت کاری می‌مانم چرا که حجم ایمیل‌ها بسیار زیاد است. وی با 
بی��ان اینکه گاهی برخی از همکاران در پیگیری امور بیمه‌ای عجله دارند می‌گوید: 
مثلًا همکاری فردای روزی که مدارک خود را می‌فرس��تد تماس می‌گیرد و کارش 
را پیگی��ری می‌کند در حالیکه انقدر حجم پیام‌ها بالاس��ت که من احتمالاً در حال 

پیگیری ایمیل‌های سه روز پیش هستم تا پرداختی‌های لازم انجام شود.

ب��ه‌رکاب روزان��ه به تماس‌های بس��یاری پاس��خ می‌دهد 
و همواره بر آن اس��ت پاس��خگوی همکاران بانک س��امان 
باش��د اما یک خواهش دارد و می‌گوید: از همه کس��انی که 
مدارک خود را ارسال می‌کنند می‌خواهم که کمی صبر کنند 
و مطمئن باشند که ما پاسخگوی همه کسانی که درخواست 
حق بیمه خود را دارند هس��تیم و تمام تلاش خود را می‌کنیم 
رضایت همه بیمه‌ش��دگان را به دست آوریم. وی می‌گوید: 
گاهی کس��ری مدارک وج��ود دارد، گاهی مش��کلاتی در 
مدارک هس��ت ک��ه باید پیگیری ش��ود، گاه��ی موضوعی 
اس��ت که تحت پوش��ش بیمه نیست؛ بررس��ی همه این‌ها زمان‌‎بر است و کمترین 
درخواس��ت ما از همکاران این اس��ت که کمی شکیبایی کنند تا ما پاسخگوی همه 
هم��کاران باش��یم. به‌رکاب از قدردانی بعضی از س��امانی‌ها تش��کر کرد و گفت: 
بس��یاری از همکاران به بنده لطف دارند و تم��اس می‌گیرند و قدردانی می‌کنند و 
م��ن از تک تک آنه��ا ممنونم که انرژی‌های خوب می‌دهند و خس��تگی‌های ما را 
برط��رف می‌کنند. وی می‌افزاید: پیش از این خانم مژگان علیان همکار بنده بودند 
که زحمات بس��یاری کشیدند و حدود سه ماه است که من به تنهایی کارها را پیش 
می‌ب��رم. جا دارد اینجا نام ببرم از دیگر همکارانم که امور بیمه‌ای را انجام می‌دهند: 
کارش��ناس بیمارستانی آقای احسان خدادادی، کارشناس��ان دندان خانم‌ها بهاره 
کریمی و ش��هناز ابوفاضلی و کارش��ناس دارو خانم فرن��وش حاجی از همکاران 

خوب من در درمانت هستند.

هدف ما پاسخگویی
 و جلب رضایت همه همکاران است
گفت‌وگو: راضیه غنجی

از همه کسانی که 
مدارک خود را 
ارسال می‌کنند 
می‌خواهم کمی 

صبر کنند 
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بانکداری ویژه 
خدمت به مش��تریان ویژه، یکی از اهداف اصلی بانک سامان بوده است. 
در 20 س��ال گذشته، ما اولویت‌های شما را شناسایی کردیم و متناسب با 

نیاز های شما سبدی از محصولات و خدمات ایجاد کرده‌ایم.
محصولات و خدمات ما مطابق با بهترین اس��تانداردهای جهانی اس��ت. 
شما و خانواده شما می‌توانید به کمک بانکداران ما چالش‌های مالی خود 

را به بهترین نحو مدیریت کنید.
افتخار ما است که شریک مورد اعتماد شما باشیم.

شرایط قرارگیری در گروه مشتریان ویژه بانک سامان
مجموع سپرده‌های بلندمدت بالای 7 میلیارد ریال

میانگین 6 ماهه همه‌ی س��پرده‌های کوتاه‌م��دت بالای 7 میلیارد ریال که 
حداقل میانگین سه ماه از شش ماه نیز 7 میلیارد ریال باشد.

حداقل مبلغ واریز به سپرده‌ها در هر ماه )6 ماه آخر محاسبات( معادل 5 
میلیارد ریال و میانگین 6 ماهه‌ی سپرده‌ها بالای 2 میلیارد ریال

دریاف��ت مجموع��اً 1 میلی��ارد و 200 میلیون ریال به‌عن��وان حقوق در 
سپرده‌های بانک سامان در بازه 6 ماهه اخیر

 محصولات و خدمات گروه مشتریان ویژه 
دریاف��ت خدمات توس��ط بانکداران وی��ژه در فض��ا و محیطی مجزا و 

متفاوت در شعب منتخب
کارت‌های برداشت طلایی با ظاهری متفاوت و مزایای منحصربه‌فرد

اولویت در استفاده از صندوق امانات با تخفیف ویژه
تسهیلات جذاب، متناسب با نیازهای مشتریان ویژه

امکان تضمین تسهیلات برای دیگران با چک شخصی
صدور بیمه‌های اتومبیل، مسافرتی و بیمه‌ درمان تکمیلی با شرایط بسیار 

متمایز
خدمات مس��افرتی شامل، ترنسفر و سالن تش��ریفات فرودگاهی، رزرو 

بلیت هواپیما، هتل و تور و مشاوره سفر
خدمات مراقبت سلامت

با اس��تفاده از کارت‌های اعتباری و برداش��ت نقدی انحصاری از مزایا و 
خدمات ویژه بهره‌مند شوید:

ت
کانا

ام

نوع کارت
طرح 

منحصربه‌فرد 
طلایی

طرح منحصربه‌فرد 
طلایی

-میزان اعتبار
تا سقف 500 
میلیون ریال

سقف برداشت روزانه

4 میلیون 
ریال )فقط از 
خودپردازهای 

سامان(

-

تخفیفات فروشگاهی

۵-۲۵٪ تخفیف 
در رستوران‌ها 
و فروشگاه‌های 
منتخب )تهران، 
مشهد، تبریز، 
اصفهان، شیراز(

۵-۲۵٪ تخفیف 
در رستوران‌ها 
و فروشگاه‌های 
منتخب )تهران، 
مشهد، تبریز، 
اصفهان، شیراز(

ه‌ها
زین

ه

رایگانرایگانهزینه صدور

کارت‌های اعتباریکارت‌های نقدی

طلاییطلایی

 بانکداران سامانیان، همراه همیشگی شما 
بانکداران حرفه‌ای و آموزش‌دیده مختص ارائه خدمات به گروه مشتریان 

ویژه
اتاق‌کهای ویژه بانکداران با محیطی متفاوت در شعب منتخب
دریافت خدمات بدون نوبت با مراجعه به بانکداران سامانیان
خط مستقیم ارتباطی بین مشتریان ویژه و بانکداران سامانیان

راهنمایی و پشتیبانی از مشتریان ویژه به‌صورت روزانه و از راه دور
مشاوره و راهنمایی در حوزه مدیریت ثروت

پشتیبانی کلیه خدمات بانکی
پشتیبانی خدمات بیمه‌ای

پشتیبانی آنلاین
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شعبه‌های زیر دارای فضای اختصاصی بانکداری ویژه در جهت ارائه خدمات به شما هستند:
تلفن مستقیمآدرسشعبه

200-22086192-021تهران، خیابان سعادت‌آباد، میدان کاج، پلاک 13سعادت‌آباد

8-22234427-021تهران، بلوار 35 متری قیطریه، روبه روی پارک قیطریه، پلاک 85قیطریه

7-22378856-021تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 2418 متری سعادت‌آباد

31-22421227-021تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 7ولنجک

8-22595657-021تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 250پاسداران

22740775-021تهران خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبه‌روی کوچه‌باغ فردوس، پلاک 2944باغ فردوس

7-22764282-021تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 18دولت

3-22816692-021تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 3لواسانی

22823402-021تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک 63اقدسیه

4-22924451-021تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 148میرداماد

4-26117192-021تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبه روی پارک باهنر، پلاک 148نیاوران

26200963-021تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 69الهیه

26219908-021تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 158آفریقای شمالی

26802409-021تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 1مقدس اردبیلی

26802630-021تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی پور، پلاک 19آصف

10-88577605-021تهران، شهرک غرب، خیابان ایران‌زمین، مجتمع ایران‌زمین، پلاک 13 و 14ایران‌زمین

88616486-021تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 433خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی

61-88874457-021تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 31آفریقا
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احتمالا هر بار که کلمه »بانک« به گوش‌تان می‌خورد یاد فضای بس��ته و 
ش��لوغی می‌افتید که باید دقایق زیادی را به انتظار بنشینید و نگران پایان 
س��اعت اداری باشید تا مثلا چک پاس کنید، افتتاح حساب انجام دهید یا 
کارت‌تان را تمدید کنید؛ اما در سیستم جدید بانکداری خبری از انتظار و 

شعبه فیزیکی نیست و در ۲۴ ساعت شبانه روز در دسترس است.
قدم��ت بانکداری در جهان به قرن‌ها پیش و زمانی که انس��ان‌ها تصمیم 
گرفتند ش��یء با ارزشی را جایگزین مبادله کالا به کالا کنند باز می‌گردد. 
طی س��ده‌های مختلف این صنعت دچار تغییر و تحولات ش��ده و اکنون 
با ظهور نئوبان‌کها ش��اهد انقلابی در این زمینه هستیم. اصطلاح نئوبانک 
تقریبا از سال ۲۰۱۶ و با مجوز گرفتن استارلینگ در انگلستان، به صورت 
جدی بر سر زبان‌ها افتاد و تبدیل به یک کلید واژه در حوزه فین تک شده 
اس��ت. هدف اصلی نئوبانک چیزی نیس��ت جز ساده سازی هرچه بیشتر 

خدمات مالی و به چالش کشیدن بانکداری سنتی.

 نئوبانک چیست؟ 
با فراگیری کرونا و آنلاین شدن اکثر خدمات، جای خالی بان‌کهای تمام 
دیجیتالی بیش از پیش حس شد تا مردم بدون نیاز به رفت و آمد در شهر 

و تجمع در شعبات، کارهای بانکی خود را به راحتی انجام دهند.
نئوبانک نوعی بانک دیجیتالی اس��ت که توس��ط اس��تارت‌آپ‌های فعال 

در ح��وزه تکنولوژی‌های مالی راه اندازی می‌ش��ود، هیچ ش��عبه فیزیکی 
ن��دارد، کاملا آنلاین بوده و تنها راه ارتباطی با آن گوش��ی ش��ما اس��ت. 
جامعه هدفش نیز مش��تریانی هستند که دنیای دیجیتال بخش جدانشدنی 
از زندگی آن‌هاست؛ افرادی که ترجیح می‌دهند همه چیز را غیرحضوری 

و آنلاین انجام دهند: از خرید و دیدن فیلم گرفته تا خدمات بانکی. 
راه ارتباطی نئوبان‌کها با مش��تریان اغلب به صورت یک برنامه موبایلی 
اس��ت که در اختیار آن‌ها قرار می‌گیرد و رابطی کاربر پس��ند داش��ته و با 

چاشنی نوآوری به دنبال جذب مخاطب است. 
معمولا ویژگی‌هایی در این اپلیکیشن‌ها به کار می‌روند که به کاربر امکان 
می‌دهد از خدمات متنوع و متفاوتی استفاده کند. به طور مثال استارلینگ 
خدمتی تحت عنوان »به افراد اطرافت بپرداز« ارائه می‌کند که با اس��تفاده 
از بلوتوث می‌توانید فرد مورد نظر که در نزدیکی ش��ما قرار دارد را پیدا 
کرده و به حساب او پول منتقل کنید؛ چنین چیزی در پرداخت‌ها پس از 
خرید از یک فروش��گاه بسیار کاربردی است و دیگر نیاز به کارت بانکی 

و استفاده از دستگاه P.O.S )کارت‌خوان( نیست. 
همچنین قابلیت شخصی سازی اپلیکیشن وجود دارد تا یک کاربر علاوه 
بر کارهای بانکی خود بتواند امور مالی ش��خصی‌اش را سازمان‌دهی کند 
و ه��وش مصنوعی او را در زمین��ه برنامه ریزی برای پس انداز راهنمایی 
می‌کند. همین ویژگی‌ها باعث می‌شود تجربه کاربری متفاوتی در مقایسه 

با یک بانک سنتی برای فرد مهیا شود.

هرآنچه باید درباره نئوبانک و خدمات آن بدانید
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 مزایای بانک دیجیتال 
نئوبانک را با خدمات الکترونیکی که بان‌کها در حال حاضر ارائه می‌دهند 
اشتباه نگیرید. چند س��الی است که بان‌کهای سنتی با ارائه سرویس‌های 
اینترنت و موبایل بانک س��عی در ساده س��ازی استفاده از خدمات بانکی 
داشته‌اند اما نئوبان‌کها در تلاش‌اند تا تمامی خدمات بانکی اعم از احراز 
هویت، باز کردن حس��اب، گرفتن وام و ... را در بس��تر اپلیکیش��ن‌های 
موبایلی و بدون نیاز به مراجعه حضوری برای مشتریان خود عرضه کنند.
علاوه بر غیرحضوری بودن، س��رعت در خدمات‌دهی، پش��تیبانی و در 
دسترس بودن طی ۲۴ ساعت شبانه روز، خداحافظی با فرم های کاغذی، 
صرفه جویی در هزینه‌های رفت و آمد و س��رویس‌های ارزش افزوده از 

دیگر مزیت‌های بان‌کهای دیجیتال است. 
همچنی��ن با توجه به این که دیگر خبری از ش��عبه فیزیکی و کارمند در 
نئوبان‌کها نیست، هزینه‌های بان‌ک بسیار کاهش می‌یابد که می‌توان منابع 
مال��ی صرفه جویی ش��ده را در زمینه‌های دیگری مثل تحقیق و توس��عه 
استفاده کرد یا کارمزد خدمات را کاهش داد تا مشتریان بیشتری را جذب 
خ��ود کنند. معمولا ش��رکت‌ها، مغازه‌دارها و ... اغلب مجبور هس��تند با 
فرآیندهای طولانی و خس��ته کننده‌ای در زمینه دریافت و پرداخت سر و 
کله بزنند اما به کمک بان‌کهای دیجیتالی جدید می‌توانند حسابرسی‌های 
مالی خود را تسریع بخشند. همچنین به کمک هوش مصنوعی روی بازار 
هدف آن‌ها تحقیقاتی انجام می‌ش��ود و با پیشنهادات ارائه شده، مشتریان 

شرکت مورد نظر افزایش می‌یابد.

 محبوبیت روزافزون 
طی چند س��ال گذشته، اس��تقبال از نئوبان‌کها و جذب سرمایه به حدی 
بوده است که بیش از ۱۵ موسسه در بریتانیا مجوز تاسیس بانک دیجیتالی 

را دریافت کرده‌اند.
 Finder براس��اس نتایج به دس��ت آمده از یک نظرس��نجی که توسط
)وب‌س��ایت فعال در زمینه مقایسه ‌سایت‌های خرید( برگزار شده است، 
نزدی��ک ۹ درص��د از بزرگس��الان و ۱۵ درصد از افراد ۱۸ تا ۲۳ س��اله 

انگلس��تانی دارای یک حس��اب در نئوبان‌کها هس��تند. علاوه بر بریتانیا 
در بس��یاری از کش��ورهای دیگر اروپایی، آمریکا، هند و اس��ترالیا امکان 
استفاده از این ساختار مدرن بانکی مهیا شده است. لازم به ذکر است تنها 
مشتریان، ش��یفته بان‌کهای دیجیتالی نشده‌اند و سرمایه گذاران زیادی را 
به خود امیدوار کرده است. به طور مثال استارلینگ و مونزو، سرمایه‌های 
۶۰ و ۱۳۰ میلیون دلاری را جذب کرده‌اند. طبق تحقیقات صورت گرفته 
ارزش کل بازار نئوبانک در س��ال ۲۰۱۸ حدود ۱۸ میلیارد دلار بوده و تا 

سال ۲۰۲۶ به ۳۹۴ میلیارد دلار خواهد رسید.

 چالش‌های پیش رو 
 ام��ا در کنار تمام��ی مزیت‌ها، نئوبان‌کها با چالش‌هایی رو به رو هس��تند 
که می‌تواند روی گس��ترش فعالیت‌های آن و جذب مش��تریان جدید تاثیر 
بگذارد. برخی از نئوبان‌کها در س��ایه بان‌کهای س��نتی راه‌اندازی می‌شوند 
اما نمونه‌هایی هم هستند که می‌خواهند مستقل از بان‌کها راه اندازی شوند 
ک��ه نیاز به دقت جدی امنیتی و کنترل��ی در صدور مجوز و البته نظارت بر 
انج��ام فعالیت‌ها دارد. از طرفی نیز اعتمادس��ازی برای مش��تریان فرآیندی 
طولانی خواهد بود چرا که با عدم وجود ش��عبه‌های فیزیکی برای برخی از 
مردم نگرانی‌هایی برای س��پردن پول ب��ه آن‌ها وجود دارد. ضمنا با توجه به 
بودجه اندک ابتدایی نئوبان‌کهای مس��تقل، احتمالا امکان پرداخت وام‌های 
سنگین به مشتریان وجود ندارد که می‌تواند روی اقبال عمومی به آن‌ها تاثیر 
بگذارد. بحث پول‌شویی و احراز هویت آنلاین درست مشتریان نیز از دیگر 
چالش‌ه��ای پیش روی این صنعت نوین اس��ت. همچنی��ن با توجه به تمام 
دیجیتالی بودن این بان‌کها می‌بایست روی آموزش افراد جامعه کار کرد و 
س��واد آن‌ها را در این زمینه افزایش داد. اما یکی از اصلی‌ترین نگرانی‌های 
م��ردم در مورد نئوبان‌کها و به طور کلی خدمات آنلاین این اس��ت که آیا 
امنیت مالی‌ش��ان حفظ می‌ش��ود یا خیر؟ از همین روی بان‌کهای دیجیتال 
می‌بایس��ت تیم‌های بزرگ امنیتی را اس��تخدام کنند تا خیال مشتریان‌شان را 

بابت هک و از دست رفتن پول‌شان راحت کنند.
منبع:زومیت
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 ۱. فیدیبو 

اپلیکیش��ن فیدیب��و یکی از بهترین اپلیکیش��ن‌ های کتاب‌خ��وان ایرانی 
اس��ت که با اختلاف بسیار نس��بت به رقبا خود جایگاه اول را به خودش 
اختصاص داده اس��ت. آرشیو بزرگ فیدیبو شامل بیش از 50,000 کتاب، 
رمان و مجله فارس��ی اس��ت که در دسترس کاربران قرار گرفته است. در 
فیدیبو، شما به آرش��یو بزرگی از کتاب‌های دیجیتالی دست پیدا می‌کنید 
ک��ه می‌توانید آن‌ها را با قیمت��ی ارزان‌تر از نس��خه‌های چاپی تهیه کنید. 
همچنین اگر اهل گوش‌دادن به کتاب‌های صوتی هستید، خبر خوب این 
اس��ت که فیدیبو یکی از تولیدکنندگان کتاب و محتوای صوتی نیز است 
ک��ه آن را ب��رای خرید در اختیار کاربرانش ق��رار می‌دهد. پس اگر وقت 
لازم ب��رای خواندن کتاب‌های فیزیکی و الکترونیکی ندارید، بد نیس��ت 
که به بخش کتاب‌های صوتی فیدیبو س��ر بزنید و قس��مت‌هایی از آن را 
گوش کنید. فیدیب��و اولین س��امانه Multi-Platform تولید و توزیع 
کتاب الکترونیکی و صوتی در خاورمیانه است که مبتنی بر استانداردهای 
جهان��ی صنعت نش��ر و با رعایت کامل قانون جهان��ی کپی‌رایت طراحی 
ش��ده اس��ت. پس اگر قصد خواندن کتاب دارید؛ حتماً اپلیکیشن فیدیبو 

را نصب کنید.

لازم به ذکر اس��ت که فیدیبو اولین دس��تگاه کتاب‌خوان فارسی را در سال 
۱۳۹۷ عرضه کرد تا اگر کاربران نمی‌خواهند از گوش��ی هوشمند خود برای 
مطالعه کتاب استفاده کنند این دستگاه را جایگزین کنند. دستگاه کتاب‌خوان 
فیدیبو کتاب‌ها را در شکل و شمایلی متفاوت، اما خوانا در اختیار شما قرار 

می‌دهد تا تجربه جذابی از خواندن کتاب الکترونیکی بدست آورید.

 ۲. طاقچه 

.
اپلیکیش��ن طاقچه نیز یکی دیگر از بهترین اپلیکیش��ن‌ های کتاب‌خوان و 
فروش��گاه‌های آنلاین در زمینه کتاب الکترونیکی و صوتی اس��ت که علاوه 
بر کتاب، مجله و روزنامه نیز در آن منتشر می‌شود. اپلیکیشن طاقچه حدود 
۵۵,۰۰۰ کت��اب را در دس��ترس کارب��ران خود قرار داده اس��ت و این یعنی 
بزرگ‌ترین آرش��یو کتاب دیجیتالی کش��ور، در بین تمامی اپلیکیش��ن‌ها در 
پیشروی شما قرار دارد. همچنین در اپلیکیشن طاقچه نیز همانند فیدیبو نسخه 
صوتی برخی از کتاب‌ها در دس��ترس کاربران قرار گرفته است بنابراین اگر 
وق��ت کافی برای خواندن کتاب‌های الکترونیکی و فیزیکی ندارید به بخش 
کتاب‌های صوتی طاقچه سر بزنید و قسمت‌هایی از کتاب مورد علاقه‌تان را 

بهترین اپلیکیشن‌های 
کتاب‌خوان را بشناسید

در عصر جدید گوشی‌های هوشمند خواه یا ناخواه به یک وسیله جدانشدنی از ما 
تبدیل شده‌اند، این امر زندگی روزمره طیف بسیاری از افراد را دچار تغییرات کرده 
و س��بک زندگی جدیدی را در آن‌ها به وجود آورده است. افراد بسیاری هستند 
که زمان زیادی را صرف گشت‌وگذار در فضا مجازی و استفاده از اپلیکیشن‌های 
مختلف مانند اینستاگرام، واتس آپ و … میک‌نند و از لذت‌هایی مانند خواندن 
کتاب بی‌بهره مانده‌اند. در این پست قصد داریم چند تا از بهترین اپلیکیشن‌های 
کتاب‌خوان را به شما معرفی کنیم تا اگر شما ۱درصد قصد کتاب خواندن دارید، 

کمکی کرده باشیم و در انجام این امر خوب در کنار شما باشیم.
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گوش کنید تا در صورت نیاز آن را تهیه کنید. طاقچه بی‌نهایت را می‌توان یکی 
از ویژگی‌های مهم اپلیکیش��ن طاقچه برشمرد. با خرید این سرویس که در 
حقیقت همان خرید اشتراک است شما می‌توانید با پرداخت هزینه‌ای اندک و 
در مدت‌زمان مشخص شده به همه کتاب‌های طاقچه دسترسی داشته باشید.

 ۳. کتابراه 

ش��اید اپلیکیش��ن کتابراه محبوبیت دیگر رقبایش یعنی فیدیبو و طاقچه را 
نداشته باشد، اما ویژگی‌های مناسب و آخر هفته‌های رایگانش سبب شد تا 
نتوانیم به‌راحتی از کنار آن گذر کنیم. اپلیکیشن کتابراه رابط کاربری مناسبی 
دارد؛ هرچند که به اپلیکیشن طاقچه نمی‌رسد اما کاربران می‌توانند به‌راحتی 
با آن ارتباط برقرار کنند. همچنین قوی‌ترین پشتیبانی در بین اپلیکیشن‌های 
کتاب‌خوان متعلق به کتاب‌راه است زیرا سازندگان این اپلیکیشن به رضایت 
کاربر اهمیت بس��یاری می‌دهند. همان‌طور که در بالاتر اشاره کردیم، آرشیو 
کم کتاب‌های اپلیکیش��ن کتابراه نسبت به س��ایر اپلیکیشن‌ها سبب شده تا 
افراد کمتری به س��راغ آن بروند اما دلایلی همچون کتاب‌های خوبی که در 
فهرس��ت کتاب‌های رایگانش قرار می‌گیرد و یا ه��ر هفته کتاب رایگان در 
اختیار کاربران قراردادن به‌عنوان هدیه از جمله مواردی است که این اپلیکیشن 
را نسبت به سایر اپلیکیشن‌های برتری می‌بخشد. در مجموع توصیه می‌کنم 
اگر می‌خواهید کتاب‌هایی با قیمت مناسب خریداری کنید و یا خواندن کتاب 

رایگان را در آخر هفته‌ها از دست ندهید، حتماً این نرم‌افزار را نصب کنید.

 ۴. خلاصه 

ممکن است نام اپلیکیشن کتاب‌خوان خلاصه را نشنیده باشید، اما به‌جرئت 
می‌توان گفت یکی از بهترین اپلیکیشن‌ های کتاب‌خوان است که به‌صورت 
صوتی در دس��ترس قرار گرفته اس��ت. توضیح دادن خلاصه کتاب‌ها؛ اینکه 

کتاب درباره چیس��ت و یا چه چیزهایی در آن یاد ش��ده، چیزی اس��ت که 
اپلیکیش��ن خلاصه به ش��ما ارائه می‌کند. فایل‌های صوتی که در اپلیکیشن 
خلاصه در دسترس کاربران قرار می‌گیرد معمولاً بین ۲۰ دقیقه الی ۱ ساعت 
هستند که برای اس��تفاده از آن‌ها کافی است اشتراک تهیه کنید؛ بنابراین اگر 
وقت ندارید نسخه صوتی یک کتاب را به طور کامل گوش دهید از طرفی هم 
نمی‌خواهید خواندن آن کتاب را از دست بدهید توصیه می‌کنیم به اپلیکیشن 

خلاصه سر بزنید و از دسته‌بندی‌های مختلف آن دیدن کنید.

 ۵. نوار 

یکی دیگر از بهترین اپلیکیش��ن‌ های کتاب‌خ��وان که به‌صورت صوتی 
در دس��ترس قرار گرفته، اپلیکیشن نوار اس��ت. در این اپلیکیشن بیش از 
هزاران کتاب و پادکست به‌صورت فایل صوتی قرار داده شده تا کاربران 
از آن استفاده کنند. نوار یکی از بزرگ‌ترین تولیدکنندگان محتوای صوتی 
در ایران اس��ت ک��ه با خرید اش��تراک آن می‌توانید به آرش��یو بزرگی از 
فایل‌های صوتی دسترسی پیدا کنید. اگر جزء آن دسته از افراد هستید که 
توانای��ی خواندن کتاب فیزیکی و یا الکترونیکی را ندارند توصیه می‌کنیم 
که حتماً این اپلیکیشن را نصب کنید و به بخش‌های مختلف آن سر بزنید.

در مطلب س��عی کردیم ۵ تا از بهترین اپلیکیش��ن‌ های کتاب‌خوان را به 
شما معرفی کنیم تا در صورت نیاز بتوانید از آن‌ها استفاده کنید. همچنین 
س��عی کردیم با معرفی اپلیکیش��ن‌هایی چون خلاصه و ن��وار بهانه‌های 
مختلف را برای مطالعه نکردن کتاب از شما بگیریم که امیدواریم برایتان 
مفید بوده باش��د. راس��تی اگر شما اپلیکیش��ن‌های بهتری را در این زمینه 

می‌شناسید در بخش دیدگاه‌ها با ما به اشتراک بگذارید.
منبع: تکنو بلاگ
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| نیما گلستانی - شعبه 17 شهریور تبریز|
س��اعت 7:50 صبح است. پشت باجه ی همکاران 
صدای کیبورد، پول ش��مار ها و باز و بس��ته شدن 
کش��و ها می آید. »س��ریع آماده بشید و پشت باجه 
خودت��ون قرار بگیرید« این دیالوگی معمول و رایج 
است که مس��ئولان ش��عبه قبل از زمان شروع روز 
کاری به کار می برند! کم کم به تعداد مش��تریان جلوی در ورودی اضافه 
می ش��ود که با نگاه به ساعت خودشون و نگاه های معنادار به کارمندان 
از پش��ت درب شیش��ه ای اعتراض خودشان را نش��ان می دهند! ساعت 
8:00 اینجا بانک س��امان، ورورد مشتریان و شروع روز کاری. معمولا هر 
فردی به عنوان مشتری زمانی که وارد شعبه می شود خواه یا ناخواه صبر 
و حوصل��ه ای برای منتظر مون��دن در صف رو ندارد برای همین معمولا 
در ط��ول روز بعضا ب��دون دریافت نوبت به باجه مراجع��ه می کنند که 
برای خیلی از همکاران این یک قضیه ای گنگ اس��ت و جرقه ای برای 

اعتراض مشتری.
درکنار این موضوع مش��تریانی هم هس��تند که بدون هیچ دلیلی ش��روع 
به اعتراض می کنند! مهمترین و س��خت ترین کار یک بانکدار در ش��عبه 
قانع کردن مش��تریانی است که ایرادات و یا نواقص فرم‌ها و اسناد بانکی 
خودش��ان رو قبول ندارند و این را بهانه ای برای رد کردن مشتری تلقی 
می کنند، اگر چه هس��تند همکارانی که ب��ه هر دلیلی تمایل به توضیح یا 
راهنمایی درس��ت مشتریان ندارند اما اکثر بانکداران با توجه به مسئولیتی 
که ب��ر عهده گرفته اند در زمان ارائِه خدم��ات از کوچکترین کمکی هم 
دریغ نمی کنند؛ اما چرا از نظر مش��تریان، بانکدار ش��عبه باید مانند ربات 
باش��د؟ بدون نیاز به اس��تراحت، بدون نیاز به خوردن و آشامیدن، بدون 
داش��تن زمان تنفس بر اثر مشکلات کاری یا شخصی، بدون نیاز به خنده 
و شوخی با همکاران که این نوع رفتار ها از نظر برخی مشتریان به منزله 

وقت تلف کردن و بی احترامی به مشتری است!
مرد میانس��الی آن‌طرف باجه آمده و اعتراض می‌کند که برایش نه پیامک 
واریز می‌آید نه برداش��ت. همکار من که کنار من نشسته، توضیح می‌دهد 
که باید هجده هزارتومان برای مدت یک سال به عنوان هزینه فعال‌سازی 
سامانه پیامکی در حساب خود داشت تا این سامانه غیر فعال نمی شد که 
با عصبانیت مش��تری روبرو ش��ده و آن مرد دستش را روی میز می‌کوبد: 
»م��ن ندارم تا تقی به توق��ی می‌خورد، هجده هزارتومان به ش��ما بدهم. 
چطور وقتی سه هزار‌ میلیارد اختلاس کردید و از پول ما خوردید، آن‌قدر 
دقیق نبودید؟« دقیقا همین لحظه هست که من فکر می کنم چرا بانکداران 
در چش��م مردم به عنوان دزد و اختلاس گر و ربا خوار دیده می ش��وند، 
چ��را بانک��داران را به عنوان یک کارمند س��اده قب��ول ندارند؟! هنوز هم 

جواب منطقی و قانع کننده ای نگرفتم.
اگر چه شاید ش��رایط اجتماعی بانکداران در جامعه کنونی ما کمی بهتر 
از س��ایر شغل ها اس��ت، اما همه چیز پای خودش��ان است. آنان موظف 
هس��تند همزمان هم تمرکز کافی روی کار خودش��ان داش��ته باشند چون 
اگر اشتباهی انجام پذیرد کسی جز خودشان ناگزیر مسئولیتی را بر عهده 
نخواهد گرفت، هم خوش برخورد باشند. یک کارمند بانک باید هوشیار 
بوده و توانایی آنی تش��خیص س��ند جعلی از اصلی را دارا باشد. ازطرفی 
درمواقع بحران، مثل سرقت مسلحانه خودش را نبازد و به اوضاع مسلط 
باش��د و صد البته بداند که هر اش��تباه کوچک یا بزرگ محاسباتی ممکن 

است برایش عواقب سختی به همراه داشته باشد.
وقتی می‌خواهیم یک ش��غل را ارزیابی ‌کنیم باید دوش��اخص را در نظر 
گرفت، یکی کیفیت زندگی کاری و دیگری محتوای ش��غلی. مدت مفید 
کارکردن کارمندان بانک، چند برابر س��ایر مش��اغل است. بر اساس آمار 
موجود، یک کارمند در ایران، به ‌طور میانگین روزی نیم ‌ساعت را به ‌طور 
مفید کار می‌کند و این درحالی است که بانکی‌ها چند برابر این میزان در 
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یک روز کار می‌کنند.
ی��ک کارمند بانک غنای ش��غلی ندارد این بدان معنی اس��ت که ش��غل 
بانکداری یک ش��غل کاملا روتین و تکراری اس��ت و همین موضوع در 
گذر زمان کیفیت زندگی بانکی‌ها را پایین آورده و روحیه‌شان را تضعیف 
می‌کند. این درس��ت است که شاید یک کارمند بانک به‌طور میانگین چند 
ص��د هزار تومانی از حقوق پایه س��ایر کارمندان بیش��تر دریافتی دارد اما 
عموم این افراد انگیزه و رضایت ش��غلی پایینی دارند؛ پویایی و یادگیری 
درشغلی مثل بانکداری در گذر زمان رفته رفته نزدیک به صفر می شود.

کارمندان بانک بی دفاع ترین انس��ان های این روزهای جامعه، کس��انی 
که نه آلودگی و س��رما و نه گرما و حتی ویروس کرونا مانع از کارش��ان 
نمی‌شود. ربات های انسان نمای بیست و چهار ساعته و خستگی ناپذیر؛ 
اما کس��ی نگران این قشر نبود و نیست چرا که همیشه و در هر شرایطی 
باید س��رکار باشند آن هم با استرس، بماند س��ختی و فشار کار روزمره، 
نبودن درکنار همسر و فرزند در شرایطی این چنینی که همه جا از مجلس 
گرفته تا مدارس و دانشگاه ها را تعطیل کردند اما هیچ کس حتی وزارت 
بهداش��ت ب��ه این فک��ر نکرد ک��ه درون بانک چه می گذرد و کس��ی از 
کارمندان بانک سخن نگفت. مکانی که می تواند منبع انتشار این ویروس 
باش��د محل ت��ردد روزانه مش��تریان و ارباب رجوع ک��ه بعضا هم بدون 
رعای��ت پروتکل های بهداش��تی، همان ها که در ص��ف طویل خدمات 
بانکی س��اعت ها آنچه در ریه دارند بی هیچ چشم‌داشتی به دهان کارمند 

بانک بازدم می کنند!
ش��اید به ذهن کمتر کسی برسد، سلامت صاحبان مشاغلی که ساعت‌ها 
با اس��کناس س��روکار دارند درمعرض چه خطرهایی قرار دارد. در اوایل 
اوج‌گیری بیماری کرونا که بانک سامان دریافت و پرداخت مبالغی با وجه 
مش��خص را از دس��تگاه های خود دریافت تصویب کرد روزانه معمولا 
چندی��ن مورد جر و بحث بین مش��تری و کارمند صورت می پذیرفت و 
دلیل اصلی ش��اید بی توجهی به سلامت بود. اگرچه دلایل دیگری مانند 

عدم آموزش مردم برای اس��تفاده از خدمات الکترونیک نیز می تواند مهم 
باشد که مربوط به یک بانک یا شهر و سازمان نیست. مجله اینترنتی تبیان 
به نقل از مرکز ژنومیک و سیس��تم‌های زیست‌شناس��ی دانشگاه نیویورک 
نوش��ته است: پول سه هزار نوع میکروب دارد. دست به دست ‌شدن پول 
میان افراد در مشاغل مختلف و همه افرادی که با پول‌های ریز و درشت 
س��روکار دارند، باعث انتقال بس��یاری از بیماری‌ها به افراد سالم می‌شود. 
 DNA مطالع��ات جدید محققان این مرکز نش��ان می‌دهد ک��ه پروتئین

بسیاری از بیماری‌های خطرناک، با مبادله پول منتقل می‌شود.
همچنی��ن، کارمندان بانک بعد از چند س��ال کار دربانک با بیماری های 
مختلفی مواجه می ش��وند: زخم‌معده چون برنامه غذایی منظمی ندارند، 
آرت��روز گردن چ��ون تحرک لازم و کافی در زم��ان کاری ندارند و مدام 
فیزیوتراپی می‌ش��وند. برای‌ کارمزد پاس‌شدن چک و یا کارمزد مربوط به 
چ��ک بین بانکی، ما را به رباخواری متهم می‌کنند و بعضا ناراضی از این 
م��ورد که بانکدار ناچار باید از حس��اب خودش مبلغ کارمزد را پرداخت 
کند. تصور کنید کار به جایی رسیده که خجالت می‌کشیم بگوییم کارمند 
بانک هستیم! جو مذهبی و روانی جامعه کاملا علیه ماست. ما را رباخوار 
و دزد می‌دانن��د و برای کارمزد‌هایی که باید بدهند، به ما توهین می‌کنند! 

درحالی‌ که ما فقط کارمند بانکیم. همین!
ش��اید آخر هر ماه به طور منظم حقوقش��ان پرداخت ش��ود، اما آیا همه 
ماجرا همین اس��ت؟ دست‌کم روزی دو یا س��ه نفر به بهانه‌های مختلف 
ب��ا کارمندان بانک با بی احترامی برخورد می کنند که باعث فش��ار های 
عصبی ش��ده و در نهایت حق با مش��تری اس��ت. تعطیلات عید آماده به 
خدمتیم. س��ر رس��یدهای هر ماه اجازه مرخصی رفتن نداریم. با این حال 
افتخار می کنم که بانکدار هستم. اگر جای یک کارمند بانک بودیم، چقدر 
دوام می‌آوردیم؟ آیا روزی ٨ الی ٩ساعت کار فشرده مفید و تکراری، به 
همراه همه مخاطرات و اما و اگر هایش، فقط به بهای وام ‌ها برای ش��ما 

ایده‌آل است؟
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 قوانین بانکداری در ایران 
اولین قانون بانکی کش��ور در س��ال 1334 به تصویب کمیس��یون‌های 
مشترک دو مجلس رسید و برای اولین بار مقررات خاصی برای تشکیل 
بانک و عملیات بانکی به اجرا گذارده ش��د. بر اس��اس این قانون، بانک 
طبق مقررات عمومی تش��کیل ش��رکت‌ها و قانون تجارت باید تأسیس 
ش��ود. علاوه‌ بر این هیئتی به‌نام هیئت نظ��ارت بر بان‌کها برای نظارت 
و مراقب��ت در اجرای قانون بانکی و کنترل س��ازمان و عملیات اعتباری 
بان‌کها به‌وجود آمد. اجازه تأسیس بانک، تعطیلی بانک پس از تأسیس، 
اجرای سیاس��ت پولی و اعتباری کش��ور، اجازه معاملات ارزی بان‌کها 
و تنظیم مقررات خاص ناظر بر روابط بان‌کها و مش��تریان آن‌ها به این 
هیئت محول شد. این قانون شامل 5 قسمت بود که به ترتیب به تأسیس 
بانک، س��رمایه و اندوخته بان‌کهای داخلی و خارجی، حدود عملیات 
بان‌کها با اش��اره به عملیات ممنوع و ذخای��ر قانونی، هیئت نظارت بر 
بان‌کها، مقررات ناظر بر تطبیق وضع بان‌کهای موجود با قانون بانکداری 
و مقررات مربوط به انحلال بان‌کها اختصاص یافته بود. در سال 1339 
قان��ون دیگری که جامع‌تر از قانون اولیه بود، به‌نام »قانون بانکی و پولی 
کش��ور« به تصویب دو مجلس رسید. این قانون تا 18 تیرماه 1351 اجرا 
و در تاریخ مزبور قانون جدید پولی و بانکی کشور به تصویب رسید که 

امروزه نیز بخش‌های عمده‌ای از آن مورداستفاده قرار می‌گیرد.

 نظام بانکی بعد از انقلاب اسلامی ایران 
در آس��تانه پیروزی انقلاب، نظام بانکی ای��ران به دلایل مختلف، نظیر 
سلب اعتماد مردم، کاهش ارزش دارایی‌ها و کمبود نقدینگی با مشکلات 

بزرگی روبرو ش��ده ب��ود به‌طوری‌ک��ه بان‌کها قادر ب��ه پرداخت وجه 
چ‌که��ای صادره ب��ا مبلغ جزئی هم نبودند. در خرداد 1358، ش��ورای 
انقلاب لایحه‌ای را جهت حفظ حقوق س��پرده‌گذاران و سرمایه‌داران و 
بکار انداختن چرخ‌های تولیدی کش��ور به تصویب رسانید که بر اساس 
آن نظام بانکی کشور ملی شد. بر اساس این لایحه 28 بانک، 16 شرکت 
پس‌انداز و وام مس��کن و 2 شرکت سرمایه‌گذاری ملی اعلام شدند. در 
مورد هشت بانک دیگر که دولتی بودند، یعنی بان‌کهای ملی، سپه، بیمه 
ایران، رفاه کارگران، اعتبارات صنعتی، تعاون کشاورزی، توسعه کشاورزی 
و بانک رهنی ایران، لزومی به تغییر مالکیت نبود. از 28 بانک مورداشاره 
در بالا 15 بانک متعلق به بخش خصوصی ایرانی و 13 بانک در تملک 

مالکین خصوصی ایرانی و خارجی بودند.

 ایجاد بانک‌های خصوصی در ایران 
باوج��ود عدم منع قانونی تأس��یس بان��ک در ایران و باوجود توس��عه 
بان‌که��ای ملی و س��په و بان‌کهای خارجی، هی��چ بانک خصوصی با 
س��رمایه ایرانی تا بعد از جنگ جهانی در کشور تأسیس نشد و درنتیجه 
فعالیت‌های بانکی در سراسر کش��ور، در دست چند بانک باقی ماند. با 
تصویب اولین طرح برنامه عمرانی کش��ور در سال 1327، نیاز به وجود 
مؤسسات اعتباری افزایش یافت. در تیرماه 1328 دولت به‌منظور کمک 
مالی به واحدهای تولیدی خصوصی، »بانک برنامه« را ایجاد کرد. سپس 
»بانک بازرگانی ایران« به‌عنوان اولین بانک خصوصی به‌صورت شرکت 
سهامی در بهمن‌ماه 1328 تأسیس شد و در سال 1329 فعالیت‌های بانکی 
خود را آغاز کرد. از س��ال 1329 تا س��ال 1350، 21 بانک خصوصی در 

بانک سامان، بانک محبوب  من
بانکداری در ایران یکی از پرسودترین مشاغل و امیدوارترین صنعت در بورس ایران برای کسب سود است. 
بانک از جمله صنعت‌های پرپتانس��یل کش��ور ایران است که اخبار مقطعی و شایعه‌های بازار کمتر بر روی آن 
تأثیر می‌گذارد. ممکن اس��ت گاهی افت محدودی در ارزش‌های این س��هام مش��اهده شود اما کلًا در اغلب 
اوقات س��ودآور است. بانک‌ها در ایران تأثیرپذیری بسیار محدودی از نوسانات بازار جهانی و تغییر قیمت‌ها 
دارند که بر مزایای س��رمایه‌گذاری در آن‌ها می‌افزاید. مالکیت بانک‌ها در ایران به س��ه نوع دولتی، نیمه‌دولتی 
و خصوصی تقس��یم‌بندی می‌شوند. برخی مؤسسات مالی و اعتباری و صندوق‌های قرض‌الحسنه نیز در ایران 

فعالیت‌هایی شبیه بانکداری انجام می‌دهند.
| آرش آذین‌فر|
 |)شعبه بابل(|
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ایران تأس��یس ش��د. علاوه‌ بر این »بانک اقتصادی ایران« در سال 1338 
تأس��یس و در سال 1341 منحل گردید. »بانک ایران و غرب« نیز که در 
سال 1338 تأسیس‌شده بود، در س��ال 1343 به »بانک اعتبارات تعاونی 
توزیع« تغییر نام یافت. از س��ال 1351 تا س��ال 1357، ده بانک دیگر نیز 
در ایران تأس��یس شد. تعداد شعبات بان‌کها در سال 1357 بالغ‌بر 8270 
ش��عبه بود. پس از انقلاب اسلامی، تمامی بان‌کهای خصوصی در ایران 
بر اساس اصل ۴۴ قانون اساسی، دولتی اعلام شدند، اما رفته‌رفته تأسیس 
مؤسس��ه‌های مالی و اعتباری از سال ۱۳۷۶ زمینه‌ساز تأسیس بان‌کهای 
خصوصی ش��د. نهایتاً بانک مرکزی در اس��فند ۱۳۷۷ موافقت خود را با 

تأسیس بان‌کهای خصوصی اعلام کرد.

 بانک سامان 
بانک سامان در ش��هریور سال 1378 با عنوان نخستین موسسه مالی و 
اعتباری ایران با س��رمایه اولیه 11 میلی��ارد ریال )معادل 4/1 میلیون دلار 
آمریکا( با نام »س��امان اقتصاد« کارش را آغاز کرد و در همان نخس��تین 
سال فعالیت با کسب نسبت 5% بازد، حقوق صاحبان سهام، موفقیت زود 
هنگامی را در پرونده‌ی خود رقم زد. کمتر از س��ه سال بعد، در شهریور 
1381 موسسه مالی و اعتباری سامان اقتصاد با سرمایه کافی برای گرفتن 
مجوز فعالیت بانکی از بانک مرکزی جمهوری اس�المی ایران اقدام کرد 
و به‌عنوان سومین بانک خصوصی ایران به رسمیت شناخته شد. طی این 
سال‌ها، بانک سامان با افزایش تقریباً 80 برابری سرمایه اولیه‌اش، هدفی 
روش��ن را دنبال کرده است. این سرمایه در تاریخ 12 مردادماه 1393، با 
افزایشی معادل 1.412 میلیارد ریال از 6.588 میلیارد ریال به 8000 میلیارد 
ریال افزایش پیدا کرد. در س��ال 1399 این رقم با رشد 43.8 درصدی به 
11.500 میلی��ارد ریال افزایش نموده اس��ت. طی گزارش بانک مرکزی 
جمهوری اس�المی ایران، بانک س��امان هم‌اکنون مالک شبکه‌ای از 136 

شعب بانک، در سراسر ایران است.

 بانکداری الکترونیک در سامان 
در ایران بین سال‌های 1360 و 1370، فعالیت گسترده‌ای درجهت استفاده 
از سیستمهای رایانه‌ای در بان‌کها صورت گرفت. ولی به دلیل عدم تمرکز 
حساب‌ها و عدم ارتباط پیوسته، کارایی سیستم‌ها بسیار محدود و در حد 
نگهداری فایل حساب‌های هر شعبه و درنهایت ارسال اطلاعات مربوط 
به فعالیت‌های شعبه به مرکز برای استفاده‌های آماری و Back up بود؛ 
به‌عبارت‌دیگر رایانه‌ها نتوانستد باعث حذف دفاتر حسابداری و یا کاهش 
هزینه‌ه��ای واقعی پردازش اطلاعات کردن��د. به همین دلیل هنگامی‌که 
بان‌کهای کش��ور اقدام ب��ه ارائه‌ی خدمات کارت‌ه��ای بانکی نمودند، 
مجبور ش��دند تا به‌طورکلی یک سیس��تم مجزا از سیستم بانکی موجود 
در کشور برای این کارت‌ها در نظر بگیرند. به‌طوری‌که حساب جدیدی 
ب��رای کارت‌های بانکی تعریف نمودند که جدای از حس��اب جاری و 
یا پس‌انداز بان‌کها بود. البته به دلیل اینکه این سیس��تم نیز می‌بایس��تی 
با سیستم سنتی بانکداری کش��ور مرتبط می‌گردید. این ارتباط از طریق 
صدور یک سری سند انجام گرفت. در حال حاضر از بارزترین خدمات 
بانکداری الکترونیک در ایران می‌توان به کارت‌های بانکی، س��وئیفت و 
حساب‌جاری الکترونیک اشاره نمود. هرچند بان‌کهای مختلف درصدد 

ارائه خدمات دیگری نیز می‌باش��ند ولی همان‌طور که گفته شد به دلیل 
عدم وجود زیرس��اخت‌های موردنیاز برای خدم��ات الکترونیک، ارائه 
هرگونه خدمات جدیدی می‌بایس��تی از صفر آغاز گ��ردد که این خود 
موجب طولانی ش��دن فرآیند مربوط به ارائ��ه خدمات جدید می‌گردد. 
بانک��داری الکترونیک باعث گردید تا بان‌که��ا از قید زمان و مکان آزاد 
گردی��ده و خدمات خود را به‌صورت ش��بانه‌روزی و در 7 روز هفته در 
اختیار مشتریان خود قرار دهند؛ به‌عبارت‌دیگر مشتریان مجبور نیستند تا 
در ی‌کزمان محدودی از روز و در محل‌های خاصی به نام شعبه جهت 
انجام عملیات حاضر شوند. البته سیستم‌هایی همچون بانکداری خانگی 
از مزیت بیشتری برخوردارند. چرا که علاوه بر اینکه مشتری در هر زمان 
می‌تواند به‌حساب خود دسترسی داشته باشد. به‌صورت راحت و با امنیت 
کامل می‌تواند در خانه خود بنش��یند و اقدام به خرید از فروش��گاه‌های 
مختلف و یا دس��تور انتقال وجه از حساب خود به یک حساب دیگر را 
بدهد. بانکداری الکترونیک همچنین باعث گردیده تا بان‌کها بتوانند به 
مشتریان خود خدماتی را ارائه نمایند که درگذشته امکان‌پذیر نبوده است. 
بدیهی اس��ت در صورت عدم استقبال مشتریان از سیستم‌های بانکداری 
الکترونیک ارائه اینگونه خدمات با شکس��ت روبرو خواهد ش��د که در 
ای��ن رابطه می‌توان با حذف مزیت‌های بانکداری س��نتی، بهبود کیفیت 
خدم��ات و درنهایت جلب اعتم��اد مردم راه را برای توس��عه خدمات 
بانک��داری الکترونیک هموار نمود. برای جلب اعتماد مردم تا جایی که 
امکان دارد می‌بایس��تی مواد حقوقی موردنیاز به‌صورت ش��فاف جایگاه 
مش��تریان و بان‌کها را در صورت بروز هرگونه مشکلی مشخص نماید. 
مزایای بانکداری الکترونیک را می‌توان از دو جنبه مش��تریان و بان‌کها 
موردتوجه قرار داد از دید مشتریان می‌توان به صرفه جویی در هزینه‌ها، 
صرفه جویی در زمان و دسترسی به کانال‌های متعدد برای انجام عملیات 
بانکی نام برد. از دید بان‌کها می‌توان به ویژگی‌هایی چون ایجاد و افزایش 
شهرت بان‌کها در ارائه نوآوری، حفظ مشتریان علی‌رغم تغییرات مکانی 
بان‌کها، ایجاد فرصت برای جس��تجوی مش��تریان جدی��د در بازارهای 
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طبع شاعرانه، مدیریت مشارکتی و باقی قضایا

هدف، گس��ترش محدوده جغرافیایی فعالیت و برقراری شرایط رقابت 
کامل را نام برد. براساس تحقیقات مؤسسه Data Monitor مهم‌ترین 
مزای��ای بانکداری الکترونیک عبارت‌ان��د از: تمرکز بر کانال‌های توزیع 
جدید، ارائه خدمات اصلاح ش��ده به مش��تریان و استفاده از راهبردهای 
تجارت الکترونی��ک. البته مزایای بانکداری الکترونی��ک از دیدگاه‌های 
کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت نیز قابل بررسی است. رقابت یکسان، 
نگهداری و جذب مش��تریان ازجمله مزایای بانک��داری الکترونیک در 
کوتاه‌مدت هستند. در میان‌مدت مزایای بانکداری الکترونیک عبارت‌اند 
از: یکپارچه‌س��ازی کانال‌های مختلف، مدیریت اطلاعات، گس��تردگی 
طیف مشتریان، هدایت مشتریان به‌سوی کانال‌های مناسب با ویژگی‌های 
مطلوب و کاهش هزینه‌ها. کاهش هزینه پردازش معاملات، ارائه خدمات 
به مش��تریان بازار ه��دف و ایجاد درآمد نیز ازجمل��ه مزایای بلندمدت 

بانکداری الکترونیک هستند.
شهرت بانک سامان به‌واسطه ارائه خدمات متنوع بانکداری الکترونیکی 
است و این بانک اولین دارنده اینترنت بانک در ایران است. بانك سامان 
به‌عنوان اولین بانک الکترونیکی ایران در سال 1381 اولین اینترنت بانك 

در ایران را با امکان انتقال وجه راه‌اندازی کرد و توانست‌ گواهینامه  
Secure socket layer)SSL( را كه استاندارد جهانی در زمینه تأمین 
امنیت ارتباطات اینترنتی اس��ت اخذ نماید. راه‌اندازی خدمات پرداخت 
الكترونی��ك برای اولین بار در کش��ور از طریق اینترنت برای مبالغ خرد 
و كلان ازدیگرخدم��ات منحصربه‌فرد این بانک اس��ت. همچنین بانک 
سامان همگام با پیشرفت‌های جهانی و در سطح استانداردهای بین‌المللی 
جدیدترین س��رویس‌های بانکی را نظیر ص��دور کارت‌های اعتباری و 
خدمات پرداخت الکترونیک در سطح خرد و کلان جهت ورود به فصل 
جدی��دی از بازارهای تجاری پیش روی مردم و تجار قرار داده اس��ت؛ 
که این مهم برای اولین بار در کش��ور و سرمایه‌گذاری مستقیم این بانک 
شکل‌گرفته است. برخی از سرویس‌های ویژه بانک سامان در کنار انواع 
خدمات ارزی، افتتاح انواع س��پرده‌های بانک��ی کوتاه‌مدت و بلندمدت، 
حساب اندوخته، ارائه تسهیلات در بخش‌های صنعتی و تولیدی، مسکن، 
خ��ودرو و خرید لوازم مصرف��ی ارائه خدمات ویژه اعتبار در حس��اب 
قرض‌الحس��نه جاری و حساب‌های پشتیبان برای حساب قرض‌الحسنه 
جاری است. بانک سامان در حال حاضر بازوی اجرایی دولت در زمینه 
تحقق دولت الکترونیک بوده و توانس��ته به‌عنوان اولین بانک کشور در 
زمینه خدمات پرداخت اینترنتی گام بردارد. در پایان سال 1399 این بانک 
دارای 1.597.12 کارب��ر فعال خدمت نت بان��ک، 306.437 کاربر فعال 
تلفن‌بانک و 213.864 کاربرفعال همراه بانک موبایلت است. همچنین تا 
پایان سال 1399 این بانک دارای 1862 دستگاه خودپرداز، خوددریافت 

و خودگردان در سطح کشور است.

 منابع و مصارف در سامان 
 در سال 1399، دارایی تحت مدیریت بالغ بر 78.000 میلیارد ریال 
بوده است. از 37.056.296 میلیارد ریال سپرده‌های نزد بان‌کها، 1.92 

درصد یعنی معادل 711.492 میلیارد ریال آن نزد این بانک توسط 
مردم سپرده‌گذاری شده است و از 27.028.560 میلیارد ریال تسهیلات 
پرداختی سیستم بانکی کشور به مردم، سهم بانک سامان 1.53 درصد 
یعنی معادل 412.686 میلیارد ریال پرداخت تسهیلات به مردم بوده 

است. در سال 1399، درآمد حاصل از سپرده‌گذاری در بازار بین‌بانکی 
با 13.5 درصد رشد نسبت به سال گذشته به 4721 میلیارد ریال رسیده 

است.

 بانکداری بین‌الملل در سامان 
یکی از اهداف بانک س��امان، تسهیل فرآیندها، عملیات ارزی و تسریع 
در واردات کالا به کش��ور ازجمله کالاهای اساس��ی و دارویی موردنیاز 
کشور در شرایط تحریم است. طبق گزارش‌های اخذشده از بانک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران مبنی بر رتبه‌بندی بانک در واردات کالا و خدمات 
در پایان س��ال 1399 بانک س��امان موفق به کسب رتبه نخست در سال 
1399 در حوزه حواله‌های ارزی که س��هم متناظر ب��ا آن برابر با 13.98 
درصد از کل حجم عملیات ارزی در حوزه اشاره شده در سیستم بانکی 
کش��ور اس��ت، گردید که این امر نشان‌دهنده عملکرد مؤثر بانک در این 
حوزه است. لازم به ذکر است رتبه بانک در حوزه برات استادی در سال 
1399 رتبه دوم اس��ت که سهم متناظر با آن برابر با 14.25 درصد از کل 
حجم عملیات ارزی در این حوزه در سیستم بانکی کشور است. بر مبنای 
اطلاعات استخراج‌شده از سامانه رفع تعهد ارزی بانک مرکزی جمهوری 
اس�المی ایران، درصد تعهدات ارزی ایفاء نشده این بانک در اوایل سال 
1399، 5.33 درصد بوده اس��ت که تا پایان س��ال 1399 با 2.09 درصد 

کاهش به 3.24 درصد رسیده است.

 مسئولیت اجتماعی بانک سامان 
بانک سامان در س��ال 1399 همانند سال‌های گذشته امور خیریه را در 
زمینه های آموزشی، حمایتی و درمان انجام داده است که برخی از آن‌ها 
عبارت‌ان��د از خیریه آراس��ته، خیریه بنیاد کودک، موسس��ه خیریه بهنام 
دهش پور، موسس��ه خیریه زنجیره امید، یونیسف، پروژه احداث مرکز 
فوریت‌های پزشکی شهرستان سرپل ذهاب استان کرمانشاه، مدرسه شش 
کلاسه در روستای قوشجان‌آباد شهرستان آق‌قلا استان گلستان، بیمارستان 

بازرگان و بیمارستان لقمان است.

 سخن آخر 
راه‌اندازی هر سازمان با حفظ اصول حرفه‌ای و برابر با استانداردهای دنیا 
که در ش��ان نام ایرانی بوده و نش��ان از کار آزمودگی مدیران آن سازمان 
باشد مس��تلزم سرمایه‌گذاری و صبوری بس��یار بوده و اثرات بلندمدت 
آن به‌مراتب بیش��تر از س��ودهای مقطعی و کوتاه‌مدت خواهد بود. طرح 
گس��ترش خدمات نوین بانک سامان با ارائه خدماتی از قبیل تلفن‌بانک، 
همراه بانک، اینترنت بانک، ایجاد مرکز پاسخگویی به سؤالات مشتریان، 
ش��عبه بانکداری مدرن و قراردادن دس��تگاه‌های پایانه فروش در مراکز 
معتبر در سطح ایران و چندین خدمت الکترونیکی دیگر به دنبال اهداف 
متعالی همچون کاهش بار ترافیکی، س��هولت در جابجایی و نقل‌وانتقال 
نقدینگی و خرید آس��ان و مطمئن در مراکز مورد تائید بانک اس��ت که 
این اهداف تنها برپایه مشتری مداری و افزایش جلب رضایت مشتریان 
بانک پایه‌ریزی ش��ده اس��ت. ازآنجاکه صنعت بانکداری ازجمله صنایع 
مهم و مطرح دنیاس��ت و گسترش روزافزون دانش بشری درزمینه علوم 
الکترونیکی سبب شده است که این صنعت نیز از این دانش بهره فراوان 

داشته باشد. 
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|جعفر تکبیری |

طبع شاعرانه، مدیریت مشارکتی و باقی قضایا
گفتگو با همکاران شعبه قصردشت شیراز:
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نام ش��یراز که می‌آید همه به یاد عط��ر نارنج و بهارنارنج می‌افتند. به 
یاد لسان‌الغیب حافظ، س��عدی، عرفای شوریده‌حالی همچون مشتاق 
علیش��اه، اماکن تاریخی مثل تخت جمش��ید، ارگ کریمخانی، مسجد 
نصیر الملک و باغ ارم... اما برای ما تمامی این یادآوری‌های نیک، توأم 
ش��ده با روی خوش و گشاده مردم ش��یراز و همکاران دوست‌داشتنی 
س��امانی در این ش��هر... تمامی این دلیل‌ها کافی بود تا در این شماره 
از نش��ریه سامان به سراغ همکاران یکی از شعب چهارگانه سامان در 

شهر شیراز برویم.
درس��ت در قلب قصردش��ت یکی از قدیمی‌ترین محله‌های شیراز و 
در حاش��یه باغ‌های سرس��بز این محله که حالا فقط بخش‌هایی از آن 
باقی مانده و در کنار یکی از مجتمع‌های تجاری که به‌جای این باغ‌ها 
س��بز شده، شعبه قصردشت بانک س��امان خودنمایی میک‌ند. شعبه‌ای 
که همک��اران خوش‌اخلاق و خن��ده روی آن با آغوش باز پیش��نهاد 
انجام یک گفتگوی دوس��تانه را می‌پذیرند و به گفتگو با نشریه سامان 

می‌نشینند.
شعبه‌ای با مشتریان خاص

آغازکننده این گفتگوی دوس��تانه، مهرزاد نظری رئیس شعبه قصردشت 
اس��ت. کسی که از سال 84 و با مش��اهده آگهی استخدام بانک سامان در 
روزنامه جام‌جم تصمیم می‌گیرد تا در آزمون ورودی شرکت کند و سپس 
موفق می‌شود به استخدام بانک سامان درآید. او متولد سال 1356 متأهل 

و صاحب یک دختر به نام رها اس��ت و این روزها با مدرک کارشناس��ی 
مدیریت امور بانکی و کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی در بانک سامان 

خدمت می‌کند.
س��رآغاز پرسش و پاسخ ما با رئیس ش��عبه قصردشت، اطلاع از آخرین 
وضعیت این ش��عبه اس��ت. نظ��ری در ای��ن خصوص می‌گوید: ش��عبه 
قصردش��ت در سال 86 به‌عنوان دومین ش��عبه در شهر شیراز افتتاح شد. 
به خاطر وضعیت محل و اینکه این ش��عبه در یک منطقه مس��کونی قرار 
دارد، بیشتر مشتریان شعبه از تمکن مالی خوبی برخوردار هستند و همین 
موضوع باعث شده که ش��عبه قصردشت از نظر تعداد مشتریان خاص و 

ویژه بیشترین سهم را در سرپرستی استان‌های جنوبی دارا باشد.
وی همچنین ادامه می‌دهد: نکته مهم در خصوص نحوه عملکرد شعبه ما 
این اس��ت که ما در ابتدای هرسال اهدافی که از سوی مدیریت بانکداری 
خرد ارس��ال می‌ش��ود را به‌صورت ش��فاف با همکاران مط��رح می‌کنیم 
و به‌صورت فردی بین ایش��ان تقس��یم می‌کنیم، ول��ی به‌صورت گروهی 
می‌کوشیم تا به اهداف تعیین‌شده دست پیدا کنیم که به عبارت بهتر تلاش 

کردیم تا مدیریت در شعبه به‌صورت مشارکتی است.
رئیس شعبه قصردشت سپس در خصوص میزان موفقیت طرح مهاجرت 
در این ش��عبه عنوان کرد: خوشبختانه تلاش‌های ما در خصوص موضوع 
مهاج��رت مؤثر بوده و با توجه به اینکه مش��تریان ما در این منطقه جزو 
طبقات بالای جامعه هس��تند و همچنین ش��یوع بیماری کرونا، توانستیم 
تعداد زیادی از مش��تریان خود را به س��مت درگاه‌های الکترونیک سوق 

دهیم و میزان مراجعات به شعبه را کمتر کنیم.
نظری همچنین ادامه داد: علی‌رغم وجود پس��ت‌های ش��غلی مختلف در 
ش��عبه ما، تمامی همکاران با یکدیگر همراه هس��تند و حتی اگر مشتری 
به باجه‌ای غیرتخصصی نی��ز مراجعه کند همکاران نهایت تلاش خود را 

انجام می‌دهند تا بهترین خدمات را به مشتریان ارائه کنند.
رئیس ش��عبه قصردش��ت همچنین به راه‌اندازی مرکز خدمات شهرستان 
مرودشت در اواخر سال 99 اشاره کرد و به تمجید از همکار فعال در این 
مرکز پرداخت و گفت: آقای حمید ش��هباززاده از همکاران خوش‌فکر و 

باشخصیت ما هستند که در این مرکز مشغول به کار هستند.
نظری همچنین به تلاش‌های اعضای تیم خود در شعبه قصردشت اشاره 
کرد و ادامه داد: در اینجا شایس��ته است از کلیه همکاران شعبه که تلاش 
بسیاری جهت موفقیت شعبه انجام داده‌اند و همچنین از همکارانی که در 
سایر ش��عب شیراز مشغول به فعالیت هستند و اینجانب افتخار همکاری 
با آن‌ها را داش��ته‌ام و همیش��ه یارو یاور این‌جانب بوده‌اند تشکر ویژه‌ای 

را داشته باشم.
شیفته بانک سامان شدم

اصغر یاری معاون ش��عبه قصردش��ت هم که مدرک کارشناس��ی اقتصاد 
دارد، در این گفتگو به ماجرای پیوس��تن خود به بانک س��امان اشاره کرد 
و گفت: بعد از فارغ‌التحصیلی از دانش��گاه ش��هید بهشتی تهران در رشته 
اقتصاد با دیدن تابلو زیبای بانک س��امان شعبه مرکزی و آفریقا شیفته این 
بانک شدم و همین باعث شد که در سال 83 در آزمون بانک شرکت کنم 

و درنهایت به استخدام بانک سامان درآمدم.
وی ادامه داد: به مدت یک ماه و نیم در شعبه پاسداران دوره کارآموزی‌ام 
را گذارندم و هم‌زمان با افتتاح شعبه شیراز به این شعبه آمدم و کار خود 
را شروع کردم و طی مدت کار خود در شعبه شیراز، جام جم و معالی‌آباد 

فعالیت کردم و تجربه‌های گران‌سنگی به دست آوردم.
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معاون ش��عبه قصردشت همچنین اضافه کرد: خدا را شکر می‌کنم که در 
مدت خدمتم، همواره با همکاران خوب و خوش برخوردی کار کردم و 
اکنون نیز با همکاران پرانرژی در شعبه قصردشت مشغول به کار هستم.

شروعی گرم و دلپذیر با همکاران
فتانه عظیمی کاربر عملیات شعبه قصردشت 
ش��یراز هم از آن دس��ت همکارانی است که 
برخوردی دل‌نش��ین و درعین‌ح��ال دقیق با 
مش��تریان دارد. این همکار هم کارشناس��ی 
ارش��د مدیریت بازرگانی گرای��ش بازاریابی 
دارد و از سال 1386 به استخدام بانک سامان 
در آمده و به گفته خودش در اکثر قسمت‌های 
بانک ازجمله صن��دوق، ارز، کلر، اعتبارات، 
وصول مطالبات و کارشناس مالی و اعتباری 

سرپرستی فعالیت داشته است.
عظیمی در تش��ریح یک روز کاری خود لحنی ش��اعرانه به کار می‌گیرد 
و به ما می‌گوید: ش��روعی گ��رم و دلپذیر با هم��کاران خوبم و بعدازآن 
خدمت‌رسانی به مشتریان محترم و تلاش برای برخورد مؤثر با چالش‌های 
کاری که در طول روز با آن‌ها مواجه می‌ش��ویم و درنهایت س��پردن میز 

کارم به سکوت شب برای شروعی دوباره و پرانرژی.
وی همچنین در خصوص احساس خود به برند سامان نیز عنوان می‌کند: 
احساس من به بانک سامان در ابتدا عرق سازمانی به‌عنوان مؤسسه‌ای که 
به‌وس��یله آن امرارمعاش می‌کنم و همچنین جایگاه اجتماعی که به سبب 
آن کسب کرده‌ام. همچنین احساس غرور می‌کنم از اینکه کارمند سازمانی 
هستم که به لحاظ محبوبیت در بین اقشار مردم جامعه از جایگاه ویژه‌ای 

برخوردار است.
ای��ن کاربر عملیات همچنین در خصوص نحوه تعامل خود با مش��تریان 
هم می‌گوید: س��عی می‌کنم در تعامل با مش��تریان نهایت احترام را داشته 
باشم و حس خوب را به آن‌ها منتقل کنم تا مشتریان در مراجعات بعدی 
با راحتی خیال از اینکه با آن‌ها برخورد مناس��بی خواهد ش��د به ش��عبه 
مراجعه کنند؛ زیرا از دیدگاه من حتی اگر کار مشتریان به هر دلیل و پس 
از تلاش‌های مکرر انجام نش��ود، برخورد مناسب با ایشان باعث می‌شود 

با رضایت از شعبه خارج شوند.
او درب��اره تعامل ب��ا همکاران نیز عنوان می‌کند: ب��ا توجه به اینکه زمان 
مفید زیادی از ش��بانه‌روز را در محیط کار س��پری می‌کنیم، تعامل خوب 
ب��ا همکاران قبل از هر چیز به ش��ادابی خودمان کمک خواهد کرد و این 
اصل را همیش��ه در ذهن خود داش��ته‌ام. درنتیجه سعی می‌کنم نسبت به 
برقراری حس دوس��تانه با همکاران اقدام ک��رده و نهایت همکاری را با 
هم‌تیمی‌های خود به‌خصوص مس��ئولین شعبه را داشته باشم. درمجموع 
معتقدم که قدم گذاش��تن در راهی که مسئولین شعبه صلاح می‌بینند قطعاً 

به موفقیت شعبه می‌انجامد.
عظیمی در خصوص چالش‌های خود در شعبه هم به ما گفت: ازآنجاکه 
بانک یک مؤسس��ه انتفاعی اس��ت، بزرگ‌ترین چالش ما در شعبه ازنظر 
این‌جانب جذب مش��تریان هدف است که به سودآوری بانک کمک کند. 
بعدازآن توجیه مشتریانی که درخواست‌های غیرمنطقی و خارج از قوانین 

ابلاغ‌شده دارند از چالش‌های ما در شعبه است.
وی ب��ه برنام��ه خود ب��رای آینده کاری نی��ز می‌گوید: تمرک��ز بر روی 
بازاریابی‌های مؤثر و معرفی صحیح محصولات بانک به مشتریان هدف و 

طرح ایده‌های نو جزو مهم‌ترین برنامه‌های کاری من است.
او در پایان گفتگوی خود نیز به تقدیر از کس��انی پرداخت که در ارتقای 
دان��ش بانکی‌اش تأثیرگ��ذار بودند و گفت: جا دارد تش��کر ویژه کنم از 
جناب آقای نظری رئیس ش��عبه که از بدو استخدام مفیدترین دانش‌های 
بانکی را در اختیار ما قرار داده‌اند و علیرغم اینکه همکاری من با ایش��ان 
کوتاه‌تر از بقیه رؤس��ا بوده ولی بیش��ترین مشورت‌های بانکی را با ایشان 
داشته‌ام و همیشه با روی باز برخورد کرده‌اند و با رفتار مثبتی که از خود 
نشان داده‌اند فضای بسیار صمیمی را در شعبه ایجاد کرده که باعث شده 

شروع روز کاری ما با حس خوب باشد.
ساعات خوبی که با همکاران سپری می‌شود

 ابراهی��م رحمان��ی، کارب��ر عملیات ش��عبه 
قصردشت هم از سابقه خود می‌گوید: تقریباً 
10 س��ال س��ابقه در بانک س��امان دارم و با 
مدرک تحصیلی لیس��انس مدیریت بازرگانی 

به این بانک پیوستم.
وی در خص��وص نح��وه گ��ذران روزهای 
کاری خ��ود هم عنوان می‌کند: هرچند تکرار 
مکررات خس��ته‌کننده اس��ت اما ب��ا وجود 
همکاران خوب و صمیمی، ساعات کاری را 
به‌خوبی پشت س��ر می‌گذارم. درمجموع همیشه از اینکه در بانک سامان 
مشغول به کار هستم احساس مثبت و خوبی دارم و این مهم در صورت 

تعریف و تمجید مشتری از بانک سامان صدچندان می‌شود.
این کاربر عملیات در خصوص نحوه تعامل خود با مشتریان و همکاران 
ه��م می‌گوید: با معاش��رتی دوس��تانه و عامیانه که بین خودم و مش��تری 
وجود دارد، مش��تری به‌راحتی خواس��ته‌اش را بیان می‌کند و سعی من بر 
جذب مش��تری به مشتری وفادار و ارائه همه ظرفیت‌های بانک سامان به 

مشتری است.
وی در خص��وص نحوه تعام��ل با همکاران خود نیز عن��وان می‌کند: به 
دلیل اینکه همیش��ه تمامی همکاران به من لطف داشته‌اند، روابط صمیمی 
و دوس��تانه‌ای با همگی آن‌ها داشته‌ام. علاوه بر این، با وجود رئیس شعبه 
خوبی مانند آقای نظری مشکلات محدود و همه‌چیز خوب پیش می‌رود. 
در کنار آن دوس��تی و آشنایی با همکاران خوب و مثال‌زدنی به‌ویژه آقای 
مصطفی رحیمی و مس��عود نیکبخت هم لحظ��ات خوبی را برای من در 

شعبه خلق می‌کند.
وی در پایان پیش��نهاد می‌دهد که بانک س��امان به برنامه‌های غیررسمی 
و غیرس��ازمانی بیش��تر اهمیت می‌داد و بسترس��ازی لازم برای تش��کیل 

گروه‌هایی مثل گروه کوهنوردی را انجام دهد.
با احترام در کنار هم

 منصوره نظری هم از همکاران خوب شعبه 
قصردشت است که در معرفی خود می‌گوید: 
متولد 1366 و متأهل هستم. از سال 1390 با 
مدرک کارشناس��ی علوم تجربی به س��مت 
مس��ئول دفتر سرپرس��تی جن��وب و جنوب 
غرب ش��روع به کار کردم و با کسب تجربه 
در زمینه‌های مختلف کاری س��تاد و با ورود 
به عرصه کار ش��روع خوبی برایم رقم خورد 
و پس از حضور 10 س��ال کار در ستاد کنار 
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همکاران س��ال 1400 پس از ارتقا شغلی به متصدی امور بانکی به شعبه 
قصر دش��ت شیراز آمدم و هم‌اکنون با ش��غل بانکدار عملیات مشغول به 

فعالیت کنار همکاران گرامی هستم.
وی در خصوص عملکرد یک روز کاری خود نیز عنوان کرد: با شروع 
ه��رروز کنار مش��تریان و همکاران عزیز به کار می‌پ��ردازم و اموری که 
مرب��وط به س��مت بانکدار عملیات اس��ت را انجام می‌ده��م و با دیدن 
مش��تریان و البته برخی مشتریان خوش‌رو روز خود را باانرژی مضاعف 

شروع می‌کنم.
نظری ادامه داد: به دلیل شروع و وارد شدن به عرصه کار بعد از تحصیل 
در بانک س��امان واقعاً خوش��حالم که در چنی��ن مجموعه قوی و موفقی 
فعال هس��تیم و به خاطر وجه خوب��ی که در جامعه به‌عنوان نقش کارمند 

دارم، خوشحالم.
همیش��ه س��عی و تلاش کردم با کمال احترام و خوش‌رویی با مشتریان 
صحبت کنم و از لحاظ کاری بتوانم به مش��تریان کمک و راهنمایی کنم. 
روابط دوس��تانه و در کمال احترام در کنار مس��ئول محترم شعبه به‌عنوان 

راهنما و سایر همکاران عزیز کار می‌کنم.
حسی همانند روزهای نخست استخدام

 س��پیده زاهدی کاربر فروش تخصصی شعبه قصردشت هم در گفتگویی 
با خبرنگار ما از سابقه خود در بانک سامان چنین می‌گوید: من متولد سال 
1358 و دارای مدرک لیس��انس اقتصاد از دانشگاه شیراز هستم که مرداد 
ماه 1383 به اس��تخدام بانک س��امان درآمدم و در شعبه شیراز مشغول به 
کار شدم. از سال 1391 تا سال 1397 هم سمت معاونت شعبه را بر عهده 
داشتم و از سال 1397 با سمت بانکدار اعتباری و سپس فروش تخصصی 

به شعبه قصردشت منتقل شدم.
وی در تش��ریح عملکرد خود در شعبه، گفت: از ساعات شروع به کار 
بانک در بخش تس��هیلات مراجعه‌کنن��دگان را پذیرش می‌کنم و نهایت 
تلاش خ��ود را به کار می‌بندم که در س��ریع‌ترین زم��ان در چارچوب 
قوانین بانک پرداخت تس��هیلات داشته باشیم اما یکی از مشکلات این 
اس��ت که با توجه به شرایط بد اقتصادی و نیاز مشتریان به تسهیلات و 
با توجه به اینکه بایس��تی در چارچوب قوانین و ضوابط بانک پرداخت 
تسهیلات صورت گیرد، با بعضی تنش‌ها و عدم رضایت مشتریان همراه 

می‌شویم.
وی در خصوص احساس خود به کار در بانک سامان نیز گفت: احساس 

من همان احساس روزهای آغازین استخدامی است همراه با پختگی.
به دنبال بهبود روابط با همکاران

 حمی��ده ابراهیم��ی از دیگر همکاران ش��عبه قصردش��ت از س��ال 86 
با لیس��انس حس��ابداری به اس��تخدام بانک س��امان درآمده اس��ت. او 
نی��ز به خبرنگار ما می‌گوید: از س��اعات ش��روع ب��ه کار در این بخش 
مراجعه‌کنن��دگان زیادی حضور دارند که س��عی می‌کنم به بهترین نحو 
و با حداقل زمان ممکن و با بالاترین کیفیت به مش��تریان خدمات ارائه 
دهم و سعی در جذب مشتریان جدید را دارم. همچنین چون بیشترین 
س��اعات کاری خ��ود را در بانک می‌گذرانم س��عی در بهبود روابط با 

همکاران و مسئولین را دارم.
وی ادامه می‌دهد که اگرچه به علت مش��غله زیاد کار بانک سخت است 
ولی تلاش خود را در کنترل کارها می‌کنم و دوس��ت دارم که روزبه‌روز 
ش��اهد پیش��رفت بیش��تر بانک باش��م و افتخار می‌کنم به اینکه در بانک 

خوش‌نامی مثل بانک سامان کار می‌کنم.

مانند یک خانواده هستیم
 یک��ی دیگ��ر از کارب��ران ف��روش ش��عبه 
قصردشت مس��عود نیکبخت است. او متولد 
س��ال 1365 و حدود 10 س��ال است که به 

مجموعه بانک سامان ملحق شده است.
وی می‌گوی��د: هر روز با ت��وکل به خدا و 
تلاش در جهت خدمت‌رس��انی به مشتریان 
محترم کار خود را ش��روع می‌کنم و از همان 
بدو استخدام احس��اس خرسندی و عرق به 

سازمان را با خود به همراه دارم.
نیکبخت س��پس ادام��ه می‌‌دهد: تعامل با همکاران و مس��ئولین ش��عب 
به‌ص��ورت دوس��تانه و در فضایی صمیمی اس��ت، به‌نحوی‌که حس یک 
خان��واده را در کنار هم داریم و با کمک یکدیگر در جهت تحقق اهداف 

بانک تلاش می‌کنیم
این کاربر فروش مهم‌ترین چالش خود در بانک س��امان را رسیدن بانک 
ب��ه اه��داف حداکثری جهت ج��ذب منابع و مصارف بانک و س��عی در 
وفاداری مش��تریان به‌نحوی‌که خارج از محیط بانک نیز مبلغ بانک سامان 
باش��ند می‌‌داند و ادامه می‌دهد: تلاش در جهت جذب مش��تریان بالقوه و 
برتر و ارائه بهتر محصولات بانک به مش��تریان از برنامه‌های همیش��گی 

من است.
وی شیرین‌ترین خاطره خود را دریافت لوح سپاس به‌عنوان بانکدار برتر 

فروش از شیرین‌ترین خاطرات خود در بانک سامان می‌داند.
روزی که خاطره شد

 حمیدرضا شهباززاده مسئول باجه مرودشت 
نیز از کسانی است که اگرچه در کیلومترها با 
شعبه قصردشت فاصله دارد اما برای موفقیت 
بانک دوش��ادوش س��ایر همکاران خود گام 
برمی‌دارد. وی در خصوص س��ابقه خود در 
بانک سامان می‌گوید: از سال 89 وارد بانک 
ش��دم اوایل به‌عنوان بانکدار ریال مشغول به 
فعالی��ت ب��ودم و مدت��ی به‌عن��وان متصدی 
خودپردازها کار کردم. سپس بانکدار اعتباری 
و بعد مس��ئول وصول مطالبات سرپرس��تی بودم و هم‌اکنون نیز به‌عنوان 

مسئول باجه مرودشت در حال خدمت هستم.
وی س��پس ادامه می‌دهد: از بودن در بانک احس��اس خوبی دارم چراکه 
در این س��ال‌ها تجربیات خوبی کس��ب کردم و اتفاقات خوبی برایم رقم 

خورده است.
ش��هباززاده در خصوص نحوه تعامل خود با مش��تریان نیز می‌گوید: در 
خصوص ارتباطاتم با مش��تریان باید بگویم به دلیل اینکه وقتی خودم به 
جایی مراجعه می‌کنم و کارم را درست انجام می‌دهند، احساس ارزشمند 
بودن به من القا می‌‎شود، ازاین‌رو می‌کوشم این احساس را درون مشتری 

به وجود بیاورم و کار مشتری را درست انجام دهم.
او در خص��وص نحوه تعامل با همکاران نیز گفت: س��عی کردم در این 
س��ال‌ها روابطم با همکاران دوستانه و با حس��ن نیت باشد و تلاشم این 
بوده که حال کس��ی را بد نکنم و احس��اس بدی به همکارم انتقال ندهم؛ 
زیرا کار ما به‌اندازه کافی س��خت و پرفش��ار هس��ت و از این‌که من هم 
بخواهم فشار اضافه، ‌کاری و روانی به همکارم وارد کنم، احساس خوبی 
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ندارم. خوشبختانه با مسئول شعبه هم رابطه خوبی دارم چون خود ایشان 
فرد بسیار خوبی است و انسانیت اولویت اولش هست.

وی به ش��یرین‌ترین خاطره خود در بانک نیز اش��اره می‌کند و می‌گوید: 
یکی از بهترین خاطراتی که در بانک دارم این هست که در سال‌های اول 
کار، روزی بعد از پایان کار مبلغ 900 هزار تومان کسری صندوق آوردم 
و خاطرم هس��ت که ش��رایط مالی خوبی نداشتم و جبران این مبلغ برایم 
خیلی س��خت بود. آن روز خیلی حال بدی داش��تم که یکی از همکاران 
متوجه ش��ده بود و بدون اطلاع من با بقی��ه همکاران بخش زیادی از آن 
مبلغ را جمع کرده بودند تا کس��ری صندوق م��ن را جبران کنند. از آنجا 
بود که من متوجه ش��دم ما یک خانواده هستیم و سعی کردم مثل اعضای 
خانواده‌ام به همکارانم نگاه کنم. همان‌طور که یک خانواده در ش��رایط بد 

می‌توانند روی هم حساب کنند ما هم می‌توانیم روی‌هم حساب کنیم.
مشتریان، انگیزه تلاش مضاعف

 در نهای��ت پایان‌بخش این گپ و گفت لذت‌بخ��ش با همکاران خونگرم 
ش��عبه قصردشت، هم‌کلامی با خانم الهه خاکسار همکار فروش تخصصی 
این ش��عبه بود. خانم خاکسار از مهرماه سال 1386 وارد بانک سامان شده 
و می‌گوید که س��امان سبب وصلت با همسرش ش��ده است. همسری که 

هم‌اکنون معاون شعبه شیراز بانک سامان است.
خاکس��ار در پست‌های مختلفی ازجمله ریاست دایره تسهیلات، ریاست 
دایره صندوق و درنهایت نیز به‌عنوان بانکدار فروش تخصصی مش��غول 

به کار بوده است.
وی در خص��وص کارک��رد خود در بانک س��امان می‌گوی��د: قطعاً همه 
روزهای کاری یکسان نیست گاهی روزها با آرامش )که واقعاً کمتر پیش 

می‌آید( و گاهی یا بهتر اس��ت بگویم اغلب با اس��ترس و فشار کاری بالا 
می‌گذرد ولی درنهایت آنچه اهمیت دارد این است که در تمام اوقات به 
بهترین نحو امور محوله را انجام می‌دهیم. درمجموع به نظر بنده احساس 
تعلق‌خاطر عمیق‌ترین حسی است که هرکسی می‌تواند نسبت به سازمان 

خود داشته باشد.
وی در خصوص تعامل خود با مش��تریان نیز می‌گوید: خوشبختانه بانک 
سامان مشتریان بسیار فهیمی دارد که امیدوارم با تلاش همکاران بر تعداد 
آن‌ها افزوده ش��ود، مشتریانی که همانند دوست و همراه همکاران بوده و 

انگیزه ما برای تلاش مضاعف هستند.
خاکس��ار درب��اره تعامل و رواب��ط با هم��کاران نیز عنوان ک��رد: درک 
ای��ن موضوع که همکاران ما خانواده دوم ما هس��تند س��خت نیس��ت و 
درصورتی‌که فضای شعبه دوس��تانه باشد کار کردن بسیار سخت خواهد 
بود، ولی خوشبختانه به لطف مسئولین شعبه جناب آقای نظری و جناب 
آقای یاری این امر در شعبه ما میسر شده و فضای شعبه دوستانه، همراه با 
صمیمیت اس��ت؛ من نیز همانند بسیاری از همکارانم خواهر و برادرهایی 

دارم که می‌توانم با آن‌ها درد دل کنم و از بودنشان خرسندم.
ای��ن کاربر فروش تخصصی در خص��وص مهم‌ترین چالش کاری خود 
نی��ز گفت: با توج��ه به اینکه تخصیص منابع )مص��ارف( نیازمند دقت و 
کنترل‌های بیش��تری اس��ت، به نظر بنده مجال بیشتر جهت شناخت بهتر 
مش��تریان از مهم‌ترین چالش‌های کاری من است، ولی گاهی در راستای 
رس��یدن به اهداف تعیین‌شده این امر میسر نمی‌شود و درنتیجه این اتفاق 
ریس��ک کاری را افزایش می‌دهد، هرچند که با انواع اس��تعلام‌ها و اعتبار 

سنجی‌ها این مشکل تا حدود زیادی برطرف شده است.
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 بانک سامان در مسیر رشد 
 در ش��رایط تورم��ی، بان‌کها مانند س��ایر بخش‌ها در کش��ور ب��ا افزایش 
هزینه‌ها روبه‌رو هس��تند، اما به دلیل وجود نرخ دس��تمزد معین و نرخ سود 
ثابت در تسهیلات، نتوانس��ته‌اند درآمد‌های خود را افزایش دهند. از طرفی 
شیوع پاندمی ‌کرونا و تعطیلی کسب‌وکارها باعث شد میل به سرمایه‌گذاری 
کاهش یابد، آن هم در ش��رایطی که محدود ش��دن بان‌کها برای شرکت در 
فرصت‌های س��رمایه‌گذاری و نبود بازار جذاب در مقابل سپرده‌های بانکی، 
دست بان‌کها را برای فعالیت گسترده بسته است. با وجود تمامی ‌این شرایط 
و محدودیت‌ها، اما بانک سامان توانسته در تمامی ‌این سال‌ها عملکرد مناسبی 

از خود نشان دهد و عملکرد رو به رشد خود را تداوم بخشد.

  ارائه خدمات ارزنده در قالب بانکداری شرکتی 
بانک س��امان در دهه نخس��ت فعالیت خود، با سرمایه‌‌گذاری‌های کلان 
در عرصه خدمات بانکداری الکترونیک توانس��ت نقشی مهم در توسعه 
فرهن��گ بانک��داری الکترونیک ای��ران ایفا کند. ارائه نخس��تین خدمات 
اینترنت ‌بانک در س��ال ۱۳۸۱ و راه‌اندازی خدمات انتقال ‌وجه آنلاین در 
ایران از جمله پیشگامی‌های سامان در این دوره بود، اما دهه دوم فعالیت 
بانک سامان با تغییر استراتژی بانک و گذار از رویکرد خدمات‌محوری به 
رویکرد مشتری‌‌مداری همگام شد. در این ساختار جدید برای پاسخگویی 
بهتر به گروه‌های مختلف مش��تریان، استراتژی و فرآیندهای عملیاتی در 
دو سطح خرد و کلان تعریف شد. با توجه به همین رویکرد هم درحال 
حاضر ای��ن بانک خدمات ارزن��ده‌ای را در قالب بانکداری ش��رکتی به 
گروه‌های مختلف از جمله صنایع دارویی، پتروش��یمی، غذایی، سلولزی 

و فلزات اساسی ارائه می‌کند.
ای��ن بان��ک توانس��ته اس��تانداردهای لازم در حوزه تطبی��ق و مبارزه با 

پولشویی را با استفاده از مشاوران بین‌المللی، اجرایی و فعالیت‌های خود 
را با اس��تانداردهای جهانی مطابقت ببخشد. این اتفاق منجر به این شده 
تا بان‌کهای خارجی تمایل زیادی برای همکاری با بانک س��امان داش��ته 
باش��ند و از این طریق راهی برای گذار از تحریم‌ها  گش��وده شود. بانک 
س��امان درحال حاضر به عنوان بانک عامل کانال مالی سوئیس در حوزه 

بشردوستانه فعالیت می‌کند.
ع�الوه براین، این بانک از نظر حج��م عملیات ارزی، با حدود ۶میلیارد 
دلار تراکن��ش، رتب��ه  یک را در خص��وص حواله‌ها و ب��روات به خود 
اختصاص داده و با دراختیار داش��تن صرافی‌های متعدد و ایجاد راه‌های 
گوناگون برای تسهیل هر چه بیشتر مبادلات بین‌المللی سهم قابل توجهی 
در تامین نهاده‌ها و ماشین‌آلات مورد نیاز در بخش تولید ایفا کرده است.
در کن��ار این اقدامات، این بانک توانس��ته با افزایش ارائه خدمات روی 
درگاه‌های اینترنتی درمقاب��ل بحران کرونا به خوبی عمل کند و با فراهم 
آوردن بس��تری مناس��ب برای مشتریان خود و مش��ارکت در پروژه‌های 
سرمایه‌گذاری جدید این تهدید را به فرصت تبدیل کند و در سال ۱۳۹۹ 

به عنوان محبوب‌ترین بانک ایران با رای مردمی ‌انتخاب شود.

  بانک سامان به دنبال افزایش سرمایه 
 در س��ال ۱۴۰۰، مدیران این بانک امیدوارند با اخذ مجوزها و فراهم شدن 
شرایط، بار دیگر افزایش سرمایه را از محل سود انباشته ۸هزارمیلیارد ریالی، 
آورده نقدی ۸هزارمیلیارد ریالی و تجدیدارزیابی دارایی‌های ۲۴هزارمیلیارد 
ریالی انجام دهند که  در صورت تحقق رشد معادل ۳۴۷درصدی، سرمایه این 
بانک از ۱۱۵۰۰میلیارد ریال به ۵۱۵۰۰میلیارد ریال خواهد رسید. همچنین با 
توجه به عملکرد مناسب مدیریتی و ارائه  صورت‌های مالی مناسب در چند 

 در حال حاضر ش��رایط کلی اقتصاد ایران، عملکرد سیس��تم 
بانکی کشور را تحت‌الشعاع قرار داده و نهادها و مقررات حاکم 
بر کشور دسترسی سیستم بانکی به برخی ابزارهای سیاستی را 
محدود میک‌ند. مدیریت بانک‌ها زیر سایه تصمیمات ناکارآمد 
در پیش��برد اهداف خود اگرچه با س��ختی‌های فراوانی روبه‌رو 
ش��ده‌اند، اما مدیران با به‌روز‌رس��انی ابزارها و بهبود بهره‌وری 
خدمات، همواره در جهت ارتقای عملکرد بانک‌ها کوشیده‌اند.

بانک سامان در مسیر رشد
|سعید رشیدی|
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سال اخیر، انتقال معاملات این بانک به بازار اول بورس اوراق بهادار، پیش‌بینی 
ش��ده است. این بانک به‌رغم کاهش درآمدهای ناشی از سرمایه‌گذاری‌ها که 
بخش عمده آن به ش��رایط خاص بازار سهام در سال ۱۳۹۹ مربوط می‌شود، 
توانس��ته به ازای هر سهم ۶۵۶ریال سود شناسایی کند که در مقایسه با سال 
مالی گذش��ته، )۲۶۹ریال( عملکرد مناس��بی را نش��ان می‌دهد. طبق آخرین 
گزارش‌های منتشرشده این بانک در سه ماه منتهی به ۲۹تیر ۱۴۰۰، توانست 
سود ۲۵۵ریالی را محقق کند که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل ۷۲ریال 

رشد داشته است.

  برخورداری از سبد دارایی حرفه‌ای 
 یکی از جنبه‌های مثبت بانک س��امان برخورداری از یک س��بد دارایی 
حرفه‌ای و ارزش��مند اس��ت. این بانک در طول فعالی��ت خود همواره با 
رویکردی مناس��ب اقدام به س��رمایه‌گذاری کرده که ای��ن مهم باعث به 
حداقل رسیدن دارایی‌های مسموم در سبد دارایی آن شده است. در ادامه 

به معرفی برخی  شرکت‌های زیرمجموعه این بانک می‌پردازیم.
ش��رکت پرداخ��ت الکترونی��ک س��امان کیش )س��پ(، با ه��دف ارائه 
راهکاره��ای نوین پرداخت الکترونی��ک و با تمرکز بر دو حوزه خدمات 
کارت و ایجاد ش��بکه فراگیر پذیرندگان کارت در تیرماه سال ۱۳۸۲ آغاز 
به کار کرد. این ش��رکت موافقت اصولی بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
‌ایران را در س��ال ۱۳۸۳ و مجوز قطعی فعالیت خود را در مهرماه ۱۳۸۴ 
از س��وی این مرجع دریافت کرد. س��پ به عنوان یک��ی از بزرگ‌‌ترین و 
روبه‌رش��دترین شرکت‌های گروه مالی سامان، در حال حاضر در رتبه ۲۳ 
در میان ۱۵۰ ش��رکت بزرگ ارائه‌دهن��ده خدمات پرداخت دنیا از دیدگاه 
نشریه معتبر نیلسون ریپورت ایستاده است. سپ در سال ۱۳۹۷ موفق شد 
۱۰درصد از سهام خود را در بازار بورس و اوراق بهادار تهران عرضه کند 

که با استقبال چشم‌گیر فعالان بازار سرمایه روبه‌‌رو شد.
ش��رکت بیمه س��امان نیز برای ارائه خدمات بیمه‌‌های بازرگانی در رشته 
بیمه‌‌های اموال، مسوولیت و اشخاص با سرمایه ۲۰۰میلیارد ریال، منقسم 
به ۲۰۰میلیون س��هم با ارزش اس��می ی‌کهزار ریال دریافت و در تاریخ 
۱۲ اس��فند ۱۳۸۳ مجوز فعالیت خود را در رشته‌‌های زندگی، غیرزندگی 
و بیمه‌ه��ای اتکای��ی از بیمه مرکزی جمهوری اس�المی ‌ایران دریافت و 
به‌عنوان عضو گروه مالی س��امان فعالیت خود را آغاز کرد. سرمایه فعلی 
ش��رکت طی ثبت افزایش س��رمایه شرکت، مورخ ۲۶ اس��فند ۱۳۹۹، به 
مبلغ ۲۰۵۵میلیارد ریال افزایش یافت. این شرکت در خردادماه ۱۳۹۱ در 
فرابورس ایران عرضه شد. هم‌اکنون ارزش بازاری آن ۵۲۰۸۴میلیارد ریال 
 اس��ت و ارزش دفتری آن به ۱۱۶۳۵میلیارد ریال می‌رس��د. بانک سامان
 ۶۳/ ۱۱درصد از این ش��رکت را به صورت مس��تقیم و ۸۸/ ۱۶درصد  را 

نیز از طریق شرکت‌های زیرمجموعه در اختیار دارد.
شرکت تامین س��رمایه کاردان با سرمایه ۲ هزار میلیارد ریالی توسط دو 
بانک تجارت و سامان با سهم ۵۰درصدی هر یک در بهمن‌ماه سال ۱۳۹۲ 
مجوز فعالیت خود را از س��ازمان بورس اوراق بهادار کسب کرده‌اند. این 
شرکت در حوزه تامین مالی خدماتی همچون پذیرش سهام در بورس و 
فرابورس، طراحی معاملات و ابزارهای معاملاتی، تاسیس صندوق زمین 
و س��اختمان برای پروژه‌های ساختمانی، تاسیس صندوق سرمایه‌گذاری، 
پ��روژه‌ محور برای پروژه‌های صنعتی و تاس��یس صندوق‌های خصوصی 

برای تامین مالی خارج از بورس را ارائه می‌دهد.
در پایان سال ۱۳۹۹ بانک سامان ۳۲درصد از سهام این شرکت را به صورت 
مس��تقیم و ۵/ ۱۷درصد را از طریق شرکت‌های زیر‌مجموعه در اختیار دارد. 

این شرکت در این سال ۷۳۳۳میلیارد ریال سود شناسایی کرده است.
منبع: دنیای اقتصاد
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در دنی��ای امروزی مذاکره تلفنی به‌صورت یک مهارت ش��ناخته می‌ش��ود؛ اگر 
بخواهیم آدم موفقی باشیم باید مهارت مذاکره تلفنی خود را بالا ببریم.

ط��ی تحقیق��ات انجام‌ش��ده درباره مش��تریانی ک��ه دیگر تم��اس نمی‌گیرند، 
مشخص‌شده 1% از این افراد فوت شدند، 14 درصد آن‌ها با سازمان‌های دیگر کار 
می‌کنند و روابط کاری جدیدی را شروع کرده‌اند، 3% آن‌ها با هیچ سازمان دیگری 
کار نمی‌کنند و 14 درصد آن‌ها از خدمات ش��رکت ناراضی هس��تند. 68 درصد 
باقی‌مانده اس��ت که این 68 درصد طبق گفته خودش��ان، احساس کرده‌اند برای 

شرکت بی‌اهمیت هستند، یعنی هیچ فرقی بین مشتریان وجود ندارد.
پس باید چه کاری انجام شود تا مشتری از ما و سازمان ما راضی باشد و دوباره با 

ما همکاری کند؟
در ادامه این موضوع و راه‌حل‌های آن را موردبررسی قرار می‌دهیم.

در یک مذاکره تلفنی باید سه حوزه موردتوجه قرار بگیرد:
آغاز مکالمه

انجام دادن و ادامه مکالمه
پایان و جمع‌بندی مکالمه

مکالمه تلفنی دشوار است چراکه ما نمی‌توانیم از زبان بدن استفاده کنیم و مشتری 
را نمی‌بینیم. طی تحقیقات انجام‌شده 15 درصد اطلاعات مکالمه تلفنی با کلمات 

ردوبدل می‌شوند و باقی آن از طریق لحن کلام منتقل می‌شود.
برای مکالمه تلفنی موفق، نکات مهمی وجود دارد مانند:

آراسته بودن
مشتری ما را نمی‌بیند ولی اگر آراسته باشیم در لحن صحبت ما نیز تأثیر می‌گذارد.
قبل از برداشتن تلفن نفس عمیق بکشید. آرامش ما به مشتری انتقال پیدا می‌کند.

لبخند بزنیم. در حین گفت‌وگو اگر لبخند بزنیم قطعاً مش��تری متوجه آن خواهد 
شد.

ابتدا خود را معرفی کنیم.
مکان و محلی که مذاکره تلفنی انجام می‌دهیم بسیار مهم است پس محل کارمان 

مرتب و منظم باشد.
حتماً کاغذی را برای یادداش��ت‌برداری کنار خود داش��ته باش��یم تا از مش��تری 

اطلاعات را چندباره نپرسیم.
یک س��ری تعارف��ات را در مکالمه ب��ه کار ببریم مانند: »آیا زمان مناس��بی برای 

گفت‌وگو هست؟«
لحن صحبت ما در برابر مشتری باید جدی، مهربان و پرانرژی باشد.

اسم مشتری را چند بار در طول مکالمه بگوییم.
تا حد امکان کمتر از کلمات تخصصی استفاده کنیم.

سرعت صحبت خودمان را با سرعت صحبت مشتری‌مان تطبیق دهیم.
این احساس را به مشتری بدهیم که مسئول هستیم و احساس مسئولیت می‌کنیم.

هرگز اشتباه مشتری را مسخره نکنیم.

به مشتری خوب گوش دهیم.
بدانیم با چه نوع مشتری‌ صحبت می‌کنیم.

جملات مشتری را تکمیل نکنیم و سعی نکنیم فقط حرف خودمان را بزنیم.
رفتار فیزیکی در بیان ما تأثیر دارد مثلًا تأیید سر به نشانه تائید.

صحبت مشتری را قطع نکنیم.
هیچ‌وقت از مشتری نخواهیم که حرف‌های خود را تکرار کند. از قبل یادداشت 

کنیم.
از کلمات رسمی استفاده کنیم.

از جملات ممنوعه استفاده نکنیم. »ممکن هست فردا تماس بگیرید؟«، »وظیفه‌ی 
من نیس��ت.«، »من تازه استخدام‌ش��ده‌ام اطلاعی ندارم«، »این مش��کل خیلی از 

مشتری‌هاست«.
اگر مشتری ناراضی و عصبانی باشد چه کار کنیم؟

اجازه بدهیم خودشان را تخلیه روانی کنند.
آدم‌ها وقتی اعتراض می‌کنند هدفش��ان این است که حقشان به رسمیت شناخته 

شود. پس این اجازه را به آن‌ها بدهیم.
مقصریابی نکنیم و به دنبال حل مشکل باشیم.

مش��تریان ناراضی را پش��ت خط نگه نداریم. اگر پیگیری کارشان طول می‌کشد 
اعلام کنیم. »پیگیری این کار ده دقیقه زمان می‌برد«

مسائل درون‌سازمانی را با مشتری مطرح نکنیم. مثلًا نگوییم
»واحد ما پیگیری این کار را قبول نمی‌کند.«، »من فردا مرخصی هس��تم«، »الان به 

خاطر مسائلی اینجا شلوغ است« و...
س��ؤالات باز بپرسیم تا بتوانیم دغدغه‌های مشتری را شناسایی کنیم. از پرسیدن 

سؤالاتی که جوابشان ت‌ککلمه‌ای است خودداری کنیم.
چگونه پیام تلخ و دشواری را به مشتری انتقال دهیم؟

صادقانه و صریح صحبت کنیم.
به دنبال مقصر نباشیم.
معذرت‌خواهی کنیم.

اگر قرار است اقدامی انجام گیرد اطلاع‌رسانی کنیم.
و در پایان مکالمه:

از مشتری تشکر کنیم که صحبت‌های ما را گوش دادند.
ابراز خوشحالی کنیم که باهاشون صحبت کردیم.

تلفن را هرگز قبل از اینکه مشتری قطع نکرده است قطع نکنیم.
مکالمه تلفنی می‌تواند آغاز موفقیت و یا راز شکست هرکدام از ما باشد.

به مشتریان ثابت کنیم آن‌ها یکی از هزاران مشتری ما نیستند آن‌ها یک مشتری ما 
هستند که برای ما ارزشمند هستند.

https://sokhanesabz.com :منبع

نحوه برخورد با مشتریان ناراضی

در  مذاکره  تلفنی
| راحله رحیمی |

| اداره فروش غیرحضوری|
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در این مقاله قصد داریم درمورد بازاریابی مجاورتی صحبت کنیم. با تبدیل‌ش��دن 
دستگاه‌های تلفن‌همراه به یک اصل مهم در جامعه مدرن و نیاز افراد به دسترسی به 
محتوای دیجیتال، فعالان حوزه بازاریابی باید تخصص خود را در این زمینه توسعه 
دهند. ش��اید صحبت درمورد بازاریابی مجاورت��ی واکنش‌های متفاوتی به‌همراه 
داش��ته باش��د، از نگرانی در‌مورد مسائل مربوط به حریم خصوصی تا این موضوع 
که برای تلفن‌همراه ش��ما بدون وقفه تبلیغات و پیام‌های مزاحم ایجاد کند؛ اما اگر 
ای��ن موضوع را کنار بگذاریم، می‌بینیم که موضوعات قانع کننده‌ای وجود دارد که 
این روش را توجیه می‌کند. مثل‌اینکه مصرف‌کنندگان امروزی بیش‌تر از هر زمان 
دیگری از تلفن‌همراه اس��تفاده می‌کنند. نظرس��نجی اخیر گوگل نشان می‌دهد که 
80 درصد خریداران از تلفن‌های هوشمند برای تصمیم‌گیری درخصوص خرید 
اس��تفاده می‌کنند. خرده‌فروشان ش��رکت‌های نوپا به این موضوع توجه کرده‌اند و 

این‌جاست که بازاریابی مجاورتی پدیدار می‌شود.
بازاریاب��ی مجاورت��ی یکی از س��ریع‌ترین روش‌ها برای دس��تیابی ب��ه رقابت 
غیرمتمرکز در حیطه بازاریابی موبایل اس��ت. چراکه شخصی‌س��ازی عامل اصلی 
موفقیت در هر کمپین بازاریابی دیجیتال اس��ت ضمن‌اینکه شخصی‌س��ازی یک 
بس��تر برای آماده‌سازی یک تجربه هیجان‌انگیز موبایلی است. تصور کنید در حال 
بازدید از یک مرکز خرید هس��تید که یک پیغام تخفیف یا پیش��نهاد ویژه خرید از 
تلف��ن همراهتان دریافت می‌کنید که به ش��ما فرصت انجام یک خرید لذت‌بخش 
را می‌دهد. درواقع این بازاریابی مجاورتی اس��ت که خیلی از خرده‌فروش��ان از آن 
استفاده می‌کنند تا مشتریان بالقوه را با تبلیغات شخصی‌شده براساس نزدی‌کبودن 
مصرف‌کننده به مکان خاص به کسب‌وکار خودشان سوق دهند و آن‌ها را ترغیب 

به خرید کنند.
بازار هدف این اس��تراتژی بازاریابی کس��انی هستند که از بلوتوث، وای فای و ... 
اس��تفاده می‌کنند و می‌توانند از طریق این سیگنال‌ها محتوایی مثل لینک اپلیکیشن 
برای آن‌ها بفرس��تند؛ بنابرای��ن درحالی که مخاطبان این اس��تراتژی همانطور که 
گفتیم محدود به کس��انی است که در نزدیکی آن کس��ب‌و‌کار قرار دارند اما بسیار 

کاربرپسند است و می‌تواند بسیار مفید باشد.
بیایید نگاهی به برخی مزایای استفاده از این بازاریابی شخصی بیندازیم:

1( هدف‌گذاری جغرافیایی این استراتژی بسیار آسان است: به این صورت که با 
مشخص‌شدن یک محدوده خاص، وقتی فرد نزدیک یا در داخل آن محدوده قرار 
می‌گیرد و یا وقتی از آن خارج می‌ش��ود یک پیام به‌صورت پوش‌نوتیفیکیشن و از 

طریق نرم‌افزارهای به‌خصوص به تلفن همراه او ارسال می‌شود.
2( به افزایش مشارکت مصرف‌کننده در اپلیکیشن کمک می‌کند: حفظ مشارکت 
مصرف‌کنن��دگان یکی از مهم‌ترین راه‌ه��ای اطمینان از موفقیت تجاری هر برنامه 
اس��ت. برای مش��اغلی که محل قرارگیری آن مهم است، هدف‌گذاری جغرافیایی 

از طریق پوش‌نوتیفیکیشن یکی از مؤثرترین ابزارهای مشارکت در برنامه است.
3( به حفظ و اس��تفاده از اپلیکیش��ن کس��ب‌وکارها کمک می‌کند: اولویت همه 
مش��اغل بهبود و حفظ اپلیکیش��ن در تلفن‌های همراه مصرف‌کنندگان اس��ت. از 
طری��ق این اس��تراتژی می‌توان به مصرف‌کنن��ده یادآوری کنیم که از اپلیکیش��ن 

موجود در تلفن‌همراه خود استفاده کند.

4( به دستیابی به مزیت رقابتی در این حوزه کمک می کند: کسب و کارها با ایجاد 
یک محیط تعاملی برای مشتریان خود، نه تنها باعث حفظ مشتریان و کمک به آن‌ها 
می‌ش��وند، بلکه باعث بهتر ش��دن جایگاه و برتری نام تجاری خود نیز می‌شوند. 
اما یک خط باریکی بین اینکه این اس��تراتژی باعث بهبود تجربه مش��تری شود یا 
باعث ناراحتی مش��تری از پیام‌های تبلیغاتی ش��ود، جود دارد. به همین دلیل باید 
مخاطبان موردنظر را تجزیه‌وتحلیل کرد و برای اس��تفاده از استراتژی تلفن‌همراه 

خود وقت گذاشت.
5( بازاریابی مجاورتی یک تجربه شخصی‌سازی شده است: شخصی‌سازی یک 
جنبه کلیدی برای هر مش��تری اس��ت. برای مثال در خرده‌فروشی با استفاده از این 
اس��تراتژی نه‌تنها می‌توان پیام‌های شخصی‌سازی‌شده برای کاربران برنامه ارسال 
کرد بلکه می‌توان زمانی که مش��تری وفادار وارد می‌ش��ود، به کارکنان این هشدار 

داده شود تا بهترین تجربه را برای او ایجاد کنند.
برنامه‌ریزی و اجرای کمپین بازاریابی مجاورتی:

وقتی صحبت از برنامه‌ریزی کمپین می‌ش��ود، موارد زیادی را باید در نظر گرفت 
ازجمل��ه شناس��ایی مخاطب هدف، اس��تراتژی محتوا و معیاره��ای اندازه‌گیری 
موفقیت کمپین؛ اما مهم‌تر از همه این‌ها، انتخاب فناوری مناسب برای پیاده‌سازی 

و اجرای این کمپین است.
در ادام��ه ب��ه چند م��ورد از فناوری‌های موج��ود که در این حوزه اس��تفاده 

می‌شوند، اشاره میک‌نیم:
Beacon ه��ا: ای��ن تکنولوژی از س��ال 2013 هنگامی که ش��رکت اپل فناوری 
جدی��د ibeacon را معرفی کرد، وارد عرصه فناوری ش��د. خرید و اس��تفاده از 
این س��خت‌افزار جهت اس��تفاده در حوزه بازاریابی نیاز به داش��تن برنامه‌نویس 
و توس��عه‌دهنده دارد. درواقع این بیکن ها دس��تگاه‌های بی‌سیم کوچکی هستند 
که س��یگنال‌های بلوتوث را انتقال می‌دهند و خرده‌فروش��ان را قادر می‌س��ازد تا 
اطلاعیه‌های سفارشی مربوط به کسب‌وکار خود را زمانی که گوشی‌های هوشمند 

افراد به فروشگاه‌شان نزدیک می‌شود ارسال کند.
Geofencing : با اس��تفاده از این ابزار نیز می‌توان محدوده مشخصی را تعیین 
ک��رد تا زمانی که مصرف‌کننده به آن حوزه مش��خص نزدیک، وارد و از آن خارج 

شود، پیام به تلفن همراه او ارسال شود.
 Push Notification : این فناوری مهم‌ترین بخش کمپین بازاریابی مجاورتی 
است و تأثیر زیادی بر مصرف‌کنندگان دارد. یک پلتفرم مناسب این امکان را به شما 
می‌دهد تا مکان‌های جغرافیایی را مدیریت و سپس پیام‌های دوستانه سفارشی‌شده 
به تلفن‌همراه مصرف‌کننده ارس��ال کنید. این قابلیت به شما کمک می‌کند تا رابطه 
قوی و شخصی‌س��ازی شده با مش��تریان‌تان برقرار کنید. یک پیام تبریک تولد، یا 
یک پیام یادآوری جهت مراجعه مجدد به فروش��گاه، اشترا‌کگذاری اخبار مربوط 
به کس��ب‌وکارتان و ارائه پاداش‌ه��ا و تخفیف‌های جدید را می‌توانید به‌وس��یله 

پوش‌نوتیفیکیشن به‌صورت کاملًا هدفمند برای مشتریان‌تان ارسال کنید.
درنهای��ت، بازاریاب��ی مجاورتی فقط محدود به اس��تفاده از تلفن‌همراه نیس��ت 
بنابراین اگر به دنبال راه‌های جدیدی برای به دس��ت آوردن مزیت رقابتی هستید، 

زمان آن رسیده که از بازاریابی مجاورتی استفاده کنید.

بازاریابی مجاورتی
|زهرا مختاری|

|کارشناس مدیریت بازرگانی| 
|مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان|
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 ابزار مش��تقه، اوراق معاملاتی هس��تند که این امکان را به سرمایه‌گذار 
می‌دهند تا زمینه کاهش ریس��ک سرمایه‌گذاری در بازار سهام را فراهم 
کنن��د و در زمان ریزش ب��ازار چندان دچار ضرر و زیان‌های س��نگین 

نشوند.
س��رمایه‌گذار به‌نوعی با استفاده از ابزار مشتقه می‌تواند با هزینه اندکی، 
س��رمایه‌گذاری خود را بیمه و س��ود قطعی را از این بازار کس��ب کند. 
اصلی‌ترین مزیت اوراق بهادار مش��تقه را می‌توان کاهش ریس��ک نرخ 
در نظ��ر گرفت، در واقع با عقد قراردادهای مش��تقه، هر دو طرف یک 
معامله )فروش��نده و خریدار( با آگاهی و کارشناس��ی اق��دام به معامله 
می‌کنند و هر دو طرف از تحمل ش��و‌کهای ناش��ی از نوسانات نرخ در 

امان خواهند بود. 
ورود و معرف��ی ه��ر ابزار معاملات��ی جدیدی در بازار س��رمایه اتفاق 
خوبی اس��ت. این موضوع موجب تنوع ابزارها و همچنین پاس��خگویی 
به س��لیقه‌ها و ریس‌کهای مختلف می‌شود تا سرمایه‌گذاران با هر درجه 
از ریس��‌کپذیری بتوانند از یک ابزار یا سبدی از ابزارهای مالی استفاده 

کنند. 
در ای��ن بین برخی س��رمایه‌گذاران به‌دلیل جذابیت‌های اوراق مش��تقه 
ترجیح می‌دهند فقط با این ابزار در بازار سرمایه معامله کنند. در حقیقت 
سرمایه‌گذاران می‌توانند با استفاده از این ابزار بازدهی خوبی را در بازار 
منفی کس��ب کنند و تحت‌تاثیر نوس��ان‌های ایجاد ش��ده چندان متحمل 
ضرر و زیان‌های سنگین نشوند. مزیت دیگر این ابزار نیز کاهش ریسک 

س��رمایه‌گذاران اس��ت، به این ترتیب که س��رمایه‌گذار می‌تواند در کنار 
خرید س��هام، اوراق مش��تقه آن را نیز بر مبنای نرخ س��هم و شرایط در 

سمت خرید یا فروش خریداری کند.
مزیت دیگر ابزار مش��تقه را دوطرفه کردن بازار اس��ت. این ابزار سبب 
می‌شود سرمایه‌گذار هم در بازار مثبت و هم در بازار منفی سود شناسایی 
کند و این در حالی اس��ت که با خرید سهام فقط می‌توان در بازار مثبت 
و از رشد نرخ سهم سود شناسایی کرد اما اوراق مشتقه ابزاری است که 
در بازار منفی نیز می‌تواند بازدهی خوبی برای سرمایه‌گذار داشته باشد. 
به علاوه اینکه ورود بازارگردان و بازارساز به این ابزار می‌تواند باعث 
افزایش عمق بازار مشتقه شود، شرکت‌های تامین سرمایه بهترین گزینه 
ب��رای نقش‌آفرینی این بخش هس��تند، زیرا علاوه بر ق��درت مالی بالا، 
تخصص لازم را هم دارند و از س��ویی دیگر، براساس وظایف تعریف 
شده این نهادها، بازارس��ازی و بازارگردانی بر عهده تامین سرمایه قرار 

دارد.
حضور تامین سرمایه‌ها در این عرصه باعث بزرگ شدن و افزایش عمق 
بازار مش��تقه می‌شود. به ش��کلی که اوراق مشتقه خریدوفروش، اصولا 
روی سهام بزرگ با شناوری بالا منتشر می‌شود تا امکان دستکاری نرخ 

سهم در آن وجود نداشته باشد.

کسب سود از منفی‌های
بورس با کمک ابزار مشتقه 

| علیرضا کدیور، کارشناس بازار سرمایه|
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| نیما آگاهی|
| کارشناس و مدرس بازار سرمایه|

بررس��ی کارنامه دولت دوازدهم در بازار س��رمایه یکی از مواردی 
است که این روزها در رسانه‌های رسمی کشور گاه و بی‌گاه به چشم 
می‌خورد. با توجه به پرونده پرحاشیه‎ای که بورس از زمستان ۹۸ به 
این سو داشته نیز چنین گزارشاتی می‌تواند جذابیت‌های خاص خود 
را داشته باشد، زیرا خیل عظیمی از شهروندان با وارد کردن سرمایه 
خود به بورس اوراق بهادار، هم‌سرنوش��ت با بازار سهام شدند و از 
همین‎رو بازنگری عملکرد دولت دوازدهم در بازار سرمایه برایشان 

جذاب است. 
دولت دوازدهم در دوران فعالیت ۴ ساله خود هیچ برنامه‌ای برای 
بازار س��رمایه نداشت. در چنین شرایطی، بازار براساس سفته‌بازی 
پیش رفت. نبود برنامه و استراتژی جامع و واحد برای تنظیم بورس 
حکای��ت از آن دارد ک��ه بازار س��رمایه در برنامه اقتصادی کش��ور 
جایگاهی که باید و لازم است را ندارد. اساسا حتی می‌توان مدعی 

شد بازار سرمایه فاقد جایگاه است. 
بخش��ی از این التهابات و روند نابس��امان حاکم بر بازار بورس از 
صحبت‌های غیرکارشناس��ی اعضای دولت نشأت گرفت. بورس 
اوراق بهادار، بازاری کاملا تخصصی بوده و هرگونه صحبت پیرامون 
این بازار، نیازمند نگاهی تخصصی است. با این وجود در مواردی 
شاهد صحبت‌های غیرکارشناسی اعضای کابینه و حتی تیم اقتصادی 
دولت بودیم که آسیب‌های غیرقابل جبرانی به این بازار وارد کرد. 

البته این نگاه‌های غیرکارشناسی و غیرتخصصی در سایر حوزه‌های 
اقتصادی نیز به چش��م می‌خورد؛ با این وجود از آنجا که شاخصی 
ب��رای اندازه‌گیری رون��د حاکم بر صنای��ع در کوتاه‌مدت نداریم، 
مشکلی در لحظه بروز نمی‌کند. اما بازار سرمایه به‌گونه‌ای است که 
تاثیر هر حرف یا صحبت غیرکارشناسی به سرعت روی روند بازار 
نمایان می‌شود.  از مجموع موارد یادشده این‌گونه برداشت می‌شود 
که بدنه اقتصادی دولت دوازدهم به‌ش��دت ضعیف بود و همواره 
انتخاب‌های سیاس��ی به انتخاب‌های اقتصادی اولویت داشتند. در 

چنین شرایطی نمی‌توان به کارآیی بازار سرمایه امید داشت. 
منابع تامین بودجه کشور آنقدرها گسترده نیست و همین محدودیت 

در موارد متعددی دردس��رآفرین می‌شود. نفت، مالیات و اوراق در 
رده مهم‌ترین و معدود منابع تامین مالی دولت هستند. هرچند فروش 
نفت در طول سال‌های گذشته و تحت‌تاثیر تحریم‌های بین‌المللی 
به‌شدت محدود شده و مانعی جدی و اساسی در تامین بودجه دولت 
حاصل شده است و بدین‌ترتیب شاهد کسری بودجه قابل‌توجهی 

در سال گذشته بودیم.
ما در ابتدای س��ال ۱۳۹۹ شاهد بیشترین تقاضا برای ورود به بازار 
سرمایه بودیم، درحالی‎که عرضه صندوق‌های دولتی در بازار سرمایه 
از اواخر تابس��تان آغاز شد که نشان از ناهماهنگی مسئله و راه‌حل 
دارد. در واقع ش��رایط بروکراتیک حاکم بر کشور و پیچیدگی‌های 
بیش از اندازه، مشکلاتی را به وجود می‌آورد و راه‌حل‌های احتمالی 

را بی‌اثر می‌کند. 
نبود رویه ثابت اقتصادی و حتی سیاس��ی، بارها بازار س��رمایه را با 
التهاب روبه‌رو کرد. هر لحظه افراد نظرات و تصمیمات خود را اعلام 
و عملیاتی می‌کنند. نبود اطمینان نسبت به آینده و برنامه‌ای روشن 
برای آینده، بزرگ‌ترین ابهام در مسیر فعالیت سرمایه‌گذاران است. 
ب��ا وجود ش��رایط حاکم بر بازار س��رمایه از دول��ت جدید انتظار 
م��ی‌رود برنامه‌ای مش��خص در حوزه اقتص��ادی را در پیش بگیرد 
و از روز نخس��ت فعالیت، براساس این استراتژی گام بردارد. ارائه 
راه‌حل‌های کوتاه‌مدت و لحظه‌ای برای اصلاح شرایط تنظیم بازار 
نه‌تنها نتیجه‌بخش نیست، بلکه نتایج منفی متعددی را نیز در زمان 
طولانی به‌دنبال خواهد داش��ت؛ بنابراین امید می‌رود دولت جدید 

به‌دنبال مُسکن‌های لحظه‌ای و گذرا نباشد.
بازار س��رمایه طی بیش از یک‎س��ال گذش��ته روزهای پر فراز 
و نش��یبی را پشت‌سر گذاشته است. بس��یاری از سرمایه‌گذاران 
ت��ازه‌وارد به این بازار که با تش��ویق دولتمردان جذب این بازار 
ش��دند، خس��ارات‌های قابل‌توجهی را متحمل ش��ده‌اند. در این 
میان، اقدامات اشتباه و سیاست‌های نادرست تیم اقتصادی دولت 
در ایجاد ش��رایط کنونی کاملا مش��هود و اثرگذار است؛ درنتیجه 
چنین ش��رایطی ش��اهد از میان رفتن اعتماد مردم به بازار سرمایه 
هستیم. هرچند دولت پل‌های پشت سر خود را برای بهره جستن 
از بازار س��رمایه خراب کرده اما انتظار می‌رود با بهبود ش��رایط، 

زمینه اعتمادسازی مجدد فراهم شود.
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 کلیدی جدید برای رسیدن به موفقیت  
از اساسی ترین و اصلی ترین شرایط موفقیت یک انسان در زندگی فردی 
و اجتماعی داش��تن قدرت »مدیریت خود« است. انسان موفق، ریشه همه 
موفقی��ت ها را در درون خود جس��ت و جو می کن��د. امروز قصد داریم 
در این قس��مت از نمناک در مورد مهم ترین مقوله در زندگی هر فرد به 
نام موفقیت و راه های رس��یدن به آن صحبت کنیم . ایجاد یک بیزینس ، 
تحصیل در یک رش��ته خاص ، پیدا کردن ش��غل جدید و ... همگی می 
توانند عاملی برای موفقیت فرد باشند . قطعا زمانی که به گذشته خود نگاه 
می‌کنید ، متوجه می شوید که چه انتخاب ها و چه اشتباهاتی باعث شده 
که از موفقیت دور ش��وید . حال در این مقال��ه راه های جدیدی را برای 
رسیدن به موفقیت به شما معرفی می کنیم که برایتان کارآمد باشد و مسیر 

شما را آسان تر کند. 

 1. روی تعهد خود تمرکز کنید، نه روی انگیزه  
ب��ه این فکر کنی��د که چقدر به هدف خود پایبند هس��تید و تعهد دارید 
؟ هدفتان چقدر برای ش��ما مهم اس��ت و برای رس��یدن ب��ه آن باید چه 
فداکاری‌هایی کنید یا متحمل چه س��ختی هایی ش��وید ؟ اگر خودتان را 

متعهد به هدفتان بیابید ، قطعا انگیزه کافی برای آن را نیز پیدا می کنید. 

  2. به دنبال اطلاعات باشید، نه نتیجه 
اگر به لذت و هیجان کشف و شهود علاقه‌مند شوید ، به تجربه کردن ، 
پیش��رفت کردن فکر کنید ، قطعا انگیزه شما خاموش نمی شود . اگر تنها 
روی نتیجه تمرکز کنید ، انگیزه ش��ما مانند هوا دچار نوس��ان می شود و 
لحظه ای طوفانی و لحظه ای دیگر آرام است و بنابراین کلید موفقیت این 

است که به مسیر فکر کنید نه به مقصد . به این فکر کنید که در این مسیر 
باید یاد بگیرید و تجربه کسب کنید .

   رسیدن به اهداف 
  3. سفر را برای خود هیجان انگیز کنید. 

این بازی بس��یار هیجان انگیز است . چند دقیقه ای جدیت خود را کنار 
بگذارید و ببینید که چگونه می توانید در این مس��یر هیجان هایی را برای 

خودتان ایجاد کنید . 

 4. خودتان را از افکار کسلک‌ننده دور کنید.  
افکار به شدت روی احساسات شما تاثیر می گذارند و دید شما را نسبت 
به کار و هدفتان تغییر می دهند. ش��ما روزانه میلیون ها فکر در سر خود 
دارید و همیشه انتخاب می کنید که روی کدام یک تمرکز کنید. حال باید 
انتخاب کنید که روی افکاری تمرکز کنید که باعث ایجاد ترس و ش��ک 
نمی شود و در عوض افکاری را جایگزین کنید که عاملی برای هیجان ، 

قدم رو به جلو ، تجربه و یادگیری می باشند . 

 5. از تصویرسازی کمک بگیرید.  
مرحله بعدی بعد از کنار گذاش��تن افکار منفی این اس��ت که از تصور و 
قوه تخیل خود اس��تفاده کنید. زمانی که هم��ه چیز خوب پیش می رود، 
سرشار از انرژی مثبت می شوید و زمانی که سختی ها را تجربه می کنید، 
نیاز دارید که انرژی و ش��ادابی خود را افزایش دهید و بنابراین س��عی در 
تغییر شرایط و وضعیت داشته باشید. اگر مدام با خودتان تکرار کنید که از 
شغلم متنفرم ، قطعا همه چیز بد پیش می رود و در کنار آن هیچ تصویر 

راه قرار گرفتن در مسیر موفقیت
یک انسان در زندگی فردی و اجتماعی نیاز به رسیدن 
به موفقیت دارد و ریشه رسیدن به تمام موفقیت‌ها در 

درون افراد است.
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مثبتی هم به ذهنتان خطور نمی کند. شما می توانید از سخت ترین کارها 
و بدترین رئیس ها نیز چیزهای زیادی یاد بگیرید. یک تمرین عالی را به 
شما پیشنهاد می کنیم :فقط به مدت سه روز به چیزهای مثبت فکر کنید و 
تصویرهای مثبت در ذهن بپرورانید و فقط کلام مثبت بر زبان بیاورید. به 

زودی نتیجه آن را می‌بینید .

  مثبت اندیشی 
 6. بیش از حد با خودتان مهربان نباشید. 

انگیزه به معنای فعالیت و اقدام است و این فعالیت در نهایت نتیجه‌می‌دهد. 
گاهی اوقات فعالیت های ش��ما با شکست مواجه می شوند تا چیزی را 
به ش��ما بیاموزند و یا حتی ش��ما را به نتیجه اصل��ی نزدیک تر کنند. در 
این ش��رایط معمولا سعی می کنید با خودتان مهربان باشید و خود را در 
شرایط سخت قرار ندهید اما بهتر است که خودتان را به چالش بکشید، با 

سختی‌ها مواجه شوید و به چیزهایی که می‌ترسید، نزدیک شوید. 

 7. کار و تلاش بدون وقفه 
وجود عوامل مختلف در اطراف شما که باعث پریشانی و حواس پرتی 
می ش��وند، ممکن است باعث درس��ت انجام ندادن وظایف شما شوند.
مانند اعضای خانواده، تماسهای تلفنی، برنامه های تلویزیون، شبکه های 
اجتماعی و .. که تمرکز شما را به شدت کاهش می دهند و دیگر قادر به 
انجام درست وظایف خود نخواهید بود. بهترین کار دوری کردن از همه 
عوامل پریشان کننده و استرس زا است. کار کردن در یک محیط عاری از 
مزاحمت مثلًا در یک اطاق دربسته موجب به نتیجه رسیدن موفقیت آمیز 

در کارها می شود. 

  8. حواس پرتی ها را دور بریزید. 
 چیزهای بی معنی در زندگی و حواس پرتی ها همیشه بر سر راه زندگی 
هرکسی هستند، مخصوصا حواس پرتی هایی که فکر کردن به آنها آسان‌تر 
از انجام دادن کارهاست. اما باید ذهن خود را طوری تربیت کنید که بیشتر 
مشتاق به انجام کارهای معنادار و چالش برانگیز باشد. یاد بگیرید که در 
زندگی اولویت بندی داشته باشید و به مهم ترین ها فکر کنید. لیستی از 
کارهایی تهیه کنید که باعث اتلاف وقت در زندگی می شود و شما اصلا 

حسابشان را ندارید.

  نوشتن لیست کارها 
  9. به دیگران دل خوش نکنید.

هرگز نباید از دیگران انتظار داش��ته باشید که کاری برایتان انجام دهند. نه 
همسر، نه دوست، نه رئیس و نه هیچ کس دیگر. همگی مشغول کار خودشان 
هس��تند و نمی توانند نیازهای شما را برطرف کنند. هیچ کس نمی‌تواند به 

اندازه خودتان در رسیدن به اهداف زندگی و شاد بودن موثر باشد. 

 10. زندگی سالم و تندرست 
تا کنون بارها شنیده اید که می گویند عقل سالم در بدن سالم است. سبک 
زندگی س��الم یکی از عوامل مهم در موفقیت است . اگر حین تلاش برای 
دستیابی به موفقیت ، سلامتی خود را نادیده بگیرید ، شاید به موفقیت برسید 
اما در صورت ب��روز بیماری ناگهانی، نمی توانید این موفقیت را به مدت 
طولانی حفظ کنید. پیروی از سبک زندگی سالم با خوردن خوراک سالم و 
کار منظم به همراه استراحت کافی، منجر به قوی شدن سیستم ایمنی بدن 
می شود و دیگر هیچ چیزی مانع انحراف شما از خط موفقیت نمی شود. 

 11. برنامه ریزی کنید. 
همیشه بدانید که سه مرحله بعدی باید چه کارهایی انجام دهید . بیش از 
این نیاز به برنامه ریزی در آینده دارید و همین مقدار برایتان کافی اس��ت. 
تقویم روزانه خود را پر کنید و در این تقویم در مورد کارهایی که باید در 
آینده انجام دهید، زمان و چگونگی انجام آنها را بنویسید. برنامه ریزی کنید 
که هر روزتان قرار است چگونه سپری شود و چگونه می توانید آن را بهتر 

کنید. 

  12. خودتان را از کارافتاده نکنید. 
ممکن است که با وجود انگیزه بسیار بالا باز هم بیش از حد خسته شوید. 
مراقب خودتان باش��ید و نشانه های خستگی را در خودتان شناسایی کنید 
و زمانی را برای اس��تراحت کافی در نظر بگیرید. بدن و ذهن ش��ما نیاز به 
اس��تراحت دارد و برای این کار نیز نیاز به یک برنامه ریزی هفتگی دارید. 
مدیتیشن و یوگا ، تمرین تنفس، بستن چشم ها و فکر نکردن به هیچ چیز 

در زندگی به مدت پنج دقیقه در روز مفید و موثر است.

  استراحت کردن  
  13. تعیین اهداف 

شاید از کمبود انگیزه در زندگی رنج می برید اما دلیلش تنبلی شما نیست. 
دلیلش بدون هدف بودن در زندگی است. حتی بزرگ ترین ستاره ها در دنیا 
در هر زمینه ای چیزهای زیادی را از دست داده بودند اما چیزی که به آن ها 
انگیزه ای برای حرکت کردن و قدم به سمت پیشرفت می داد، کنجکاوی و 
میل آن ها برای پیشرفت کردن، بهتر شدن و چگونگی دستیابی به موفقیت 
از راه های سریع تر بود. بنابراین همیشه هدفی تعیین کنید و سعی کنید که 

در مورد راه های رسیدن به آن کنجکاو و کاوشگر باشید. 

14. بهترین استفاده را از زمان خود ببرید.
هنگامی که وظایف خود را در زمان معین ش��ده کامل انجام می دهید از 
پشتکار خود خوشحال می ش��وید . به همین دلیل در برنامه ریزی روزانه 
برای کارهای خود ، زمان تعیین کنید . در تعین زمان مش��خص باید کمی 
زمان اضافه نیز برای هر کار در نظر بگیرید تا در صورت اخلال و وقفه در 
کار بتوانید در محدوه زمانی مشخص شده ، کار را تمام و کمال انجام دهید.
namnak.com :منبع
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استارت‌آپ چیست ؟
تفاوت استارت آپ و کسب و کار

تاکن��ون مطالب زیادی در جواب به س��وال اس��تارت‌آپ چیس��ت 
نوشته شده اس��ت. اما این مطلب تعریف دقیق و مشخصی در مورد 
استارت‌آپ و حوزه‌های مرتبط با آن را به شما ارائه می‌دهد. پیشنهاد 
میک‌نم این مطلب را تا انتها بخوانید تا به تفاوت بین کس��ب و کار 

و استارت آپ پی ببرید.

 استارت‌آپ چیست ؟ 
ش��اید شما هم در پاس��خ به سوال استارت‌آپ چیس��ت به جواب‌هایی 
نظیر “ش��رکتی نوپا و تازه تاسیس که رشد س��ریعی دارد” برخورد کرده 
باش��ید. باید بدانید استارت‌آپ فرآیند به حرکت درآوردن یک ایده است 
و صرفاً به هر شرکت تازه تأسیسی استارت‌آپ نمی‌گویند. چنین شرکتی 
ظرفیت بالایی برای رش��د سریع دارد و معمولاً در مرحله اول دارای 1 تا 

3 مؤسس است.
قبل از راه انداختن کسب و کار خودتان می‌بایست بدانید که می‌خواهید 
در کدام دسته جای بگیرید. فاکتورهای زیادی وجود دارد که استارت‌آپ 
را از ی��ک کس��ب و کار کوچک یا یک ش��رکت متمای��ز می‌کند. تفاوت 
اصلی آنها در دیدگاه کارآفرین نس��بت به رشد است و این کاملا به شما 
بس��تگی دارد که می‌خواهید ش��رکت‌تان را در عرض چند س��ال در چه 

نقطه‌ای بببینید.

 معنای دقیق استارت‌آپ چیست؟ 
با یک مثال به تعریف دقیق اس��تارت‌آپ می‌پردازیم. فرض کنید ما یک 
کسب و کار مثل نصب کابینت راه اندازی می‌کنیم. کار را شروع می‌کنیم 
و از آن جا که کارمان حرفه‌ای و دقیق اس��ت کم کم مش��تریانی را جذب 
می‌کنیم و تعداد س��فارش‌ها رفته رفته زیاد می‌ش��ود. پس از مدتی تعداد 
سفارش‌ها به قدری زیاد می‌شود که مجبور می‌شویم چند نیروی دیگر به 
تیم خود اضافه کنیم. به طوری که به ازای اضافه شدن هر 30 سفارش در 

ماه ما مجبوریم یک نیروی انسانی اضافه کنیم. اینجا دقیقا جایی است که 
بین کسب و کار و استارت آپ تفاوت ایجاد می‌شود. در یک استارت‌آپ 
با افزایش این مقدار مش��تری نیاز به اضافه کردن نیرو نیس��ت و هزاران 
مش��تری را با تعداد کمی نیروی انسانی می‌توان سرویس‌دهی و مدیریت 
کرد. برای مثال اگر به مشتریان اسنپ هزاران نفر اضافه شود شاید نیاز به 
اضافه کردن حتی یک نیرو در تیم پش��تیبانی نباشد. در بقیه استارت‌آپ‌ها 
نیز به همین صورت افزایش مش��تری با موانع کمتری قابل کنترل اس��ت. 
این خاصیت باعث می ش��ود اس��تارت‌آپ‌ها بتوانند رش��د بسیار زیاد و 

محدودیت‌های کمی بر سر راه داشته باشند.
به همین علت اس��ت که اس��تارت‌آپ‌ها می توانند به سود بسیار زیادی 
دس��ت یابند. این خاصیت برای سرمایه گذاران نیز بسیار جذاب است و 

آن‌ها را ترغیب به ورود به این حوزه می‌کند.

 تفاوت کسب و کار و استارت‌آپ 
چندین تفاوت میان اس��تارت‌آپ و کسب و کار وجود دارد که به برخی 
از آن‌ها اش��اره شد. دیگر تفاوت‌های عمده این دو شامل مواردی از قبیل 
خلاقانه و نوآورانه بودن اس��تارت‌آپ‌ها، رشد سریع آن‌ها، تکیه بر فضای 
مجازی و اینترنت برای خدمت‌دهی و گستردش کار و جذاب بودن برای 
س��رمایه گذاران می‌باش��د. در کل میتوان تفاوت های این دو را در موارد 

زیر دانست:
انتظارات متفاوت از نرخ رشد
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نحوه تامین مالی متفاوت
ماهیت اصلی ایده

 چه زمانی یک شرکت دیگر استارت‌آپ محسوب نمی‌شود؟ 
چند عامل وجود دارد که مرز میان یک ش��رکت جاافتاده و یک ش��رکت 
اس��تارت‌آپی را مش��خص می‌کنند. ش��رکت‌هایی مثل گوگل، فیس‌بوک، 
آمازون و توییتر کارش��ان را به‌عنوان استارت‌آپ‌های نوآوری آغاز کردند 
ک��ه چش��م‌انداز صنایع مختلف را تغییر دادند. این همان کاری اس��ت که 
اس��تارت‌آپ‌ها قرار اس��ت انجام دهند، توجه دادن به آنچه بیشتر می‌توان 
تأمین کرد، پر کردن شکاف‌های موجود در بازارهای فعلی و متحول کردن 
بازارهای سنتی. اما زمانی هست که این استارت‌آپ‌ها تا حد امکان شکوفا 

می‌شوند و در همین زمان است که عنوان استارت‌آپ را رها می‌کنند.
حالا که تصویری از چیستی یک استارت‌آپ دارید بیایید با هم نگاهی به 

عواملی بیندازیم که یک شرکت استارت‌آپی را شکل می‌دهند.

 رشد 
همه اس��تارت‌آپ‌ها کار خود را در قالب کسب و کارهای کوچک شروع 
می‌کنند، اما همه کس��ب و کارهای کوچک اس��تارت‌آپ نیس��تند. تفاوت 
کلیدی، در نگاه آنها نس��بت به رشد نهفته است. استارت‌آپ‌ها برای رشد 
س��ریع طراحی شده‌اند؛ به همین خاطر اس��ت که امروزه اکثر کارآفرینان، 
کار خ��ود رادر کس��وت اس��تارت‌آپ‌های حوزه فناوری ش��روع می‌کنند 
چراکه اینترنت، فارغ از زمان و مکان، بازار بس��یار پهناوری را در اختیار 
ش��رکت‌های آنها قرار می‌دهد. البته همه اس��تارت‌آپ‌های حوزه فناوری 
لزوم��اً به بازار عظیمی نیاز ندارند. اگر محصولی گزینش��ی برای نیازهای 

یک بازار ویژه داشته باشید، بازار هدف خود را از قبل انتخاب کرده‌اید.
برای رش��د سریع باید محصولی داشته باش��ید که از قابلیت ایجاد تقاضا 
برخوردار باش��د. استارت‌آپ شما باید محصولی تولید کند که بتواند بازار 

را بر هم زده یا محصول موجود را به بازار جدیدی ببرد.

 اشتیاق محوری 
اس��تارت‌آپ ش��غلی اس��ت که نمی‌توانید از آن دست بکش��ید. محصول 
شرکت‌های استارت‌آپی چیزی است که شور و شوق آنها را برانگیخته و در 
حالت آرمانی، هرگز پیش از این تجربه نشده است. این اشتیاق، کارآفرین را 
به سمت عبور از محدودیت‌ها سوق می‌دهد. راه اندازی کسب و کار خودتان 
می‌تواند نبردی واقعی باشد، اما باید به گروهتان نشان دهید که این ایده چقدر 
برای ش��ما می‌ارزد. کارآفرین افرادی را دور خودش جمع می‌کند که قابلیت 
ایده‌اش را فهمیده و تمایل داشته باشند روی همین ایده کار کنند. مسئله تجربه 
و آزمون و خطا مطرح اس��ت، چرا که نمی‌دانید ایده ش��ما چطور از آب در 

خواهد آمد، یا مشتریان چه واکنشی نسبت به محصولتان نشان خواهند داد.

 ایجاد تغییر 
این هدف مش��ترک همه استارت‌آپ‌هاست که تغییر ایجاد کرده، نوآوری 
کنند، و ش��یوه‌های س��نتی انجام کارها را دگرگون س��ازند. مس��ئله فقط 
عرضه‌ محصولات جدید نیس��ت، استارت‌آپ می‌تواند روی اجرای کارها 
هم متمرکز ش��ود، یعنی نحوه عرضه محصول. مثلًا چه کس��ی فکرش را 
می‌کرد که می‌ش��ود پوس��ته‌ای مصنوعی روی میوه‌ها کشید تا برای مدت 
طولانی‌تری تازه بمانند؟ بله، امروز اس��تارت‌آپ هایی از این‌ دست، پا به 
میدان گذاش��ته‌اند. بنابراین برای پاسخ به س��ؤال “استارت‌آپ چیست؟” 

آس��ان‌تر است که بگوییم، استارت‌آپ چیزی است که جهان را تغییر داده 
و کارها را تسهیل می‌کند.

 چه زمانی یک شرکت دیگر استارت‌آپ محسوب نمی‌شود؟ 
 خلاقیت و تنوع 

بدون شک، استارت‌آپ درباره‌ی نوآوری است، یا به شکل عرضه محصول 
جدید یا حل مس��ئله‌ای منحصربه‌فرد. این نوآوری را می‌توان در مدل کسب 
و کار یک اس��تارت‌آپ هم دید. شخص کارآفرین می‌تواند ایده‌های خود را 
براساس چرخه‌های رقبای هدفش بنا کند، تا شکاف موجود در بازار پر شود. 
مسئله، پیاده کردن خلاقیتتان در زندگی و به تحقق رساندن ایده‌هایتان است.

هم‌چنین به یاد داش��ته باش��ید که هرگز نباید کاملًا شیفته ایده خود شوید. 
استارت‌آپ ها ش��بیه کتابی با پایان باز هستند که حاضرند به‌خاطر متناسب 

شدن ایده‌هایشان با بازار، پذیرای تغییرات تازه باشند.

 مدل کسب و کار انطباقی 
برای هر شرکتی، هیچ مدل کسب و کاری وجود ندارد که کاملًا کارآمد بوده 
و تمام جنبه های کس��ب و کار او را پوش��ش دهد. یک شرکت استارت‌آپی 
می‌تواند برای رسیدن به چیزی که تمام جنبه های کسب و کار او را تأمین کند، 
دس��ت به نوآوری در یک مدل کسب و کار هم بزند. مدل او می‌تواند فصل 
 Airbnb مشترک دو یا چند مدل کسب و کار باشد. مثلًا مدل کسب و کار

ترکیبی از مدل‌های گردآورنده، عندالمطالبه و فروشگاه برخط است.
یک استارت‌آپ به دنبال مدلی مقیاس‌پذیر می‌گردد که تمام جنبه‌هایشان را 
برآورده کرده و مجهز به اسباب درآمدزایی و سودآوری در طول زمان باشد. 
به‌طور کلی، مؤسس��ان استارت‌آپ مدل‌های مختلف کسب و کار را امتحان 
می‌کنند تا به مدل پایدار منحصربه‌فردی برس��ند که انطباق‌پذیر بوده و بتوان 
آن را ب��ه م��رور زمان تغییر داد. مثلًا، Netflix در ابتدا یک س��رویس اجاره 
دی‌وی‌دی برخط بود، پس از مدتی با تغییر فن آوری ویژگی‌هایی را در مدل 
کسب و کارش گنجاند که این شرکت را به یکی از غول‌های صنعت پخش 

ویدیوی آنلاین تبدیل کرد.

 برخی اصطلاحات و واژگان استارت‌آپی 
 شتاب دهنده استارت‌آپ 

ش��تاب دهنده ها به اجرایی شدن ایده و مدل کسب و کار استارت‌آپ های 
موجود کمک می‌کنند. آنها در زمان معین سه تا چهار ماهه کار می‌کنند و از 
یک مدل رسمی استفاده کرده و استارت‌آپ های برتری را انتخاب می‌‌کنند که 
مقیاس‌پذیر بوده و قابلیت رشد سریع را دارند. شتاب دهنده ها امکاناتی نظیر 
دفتر کاری و حمایت های ارتباطی و آموزشی در اختیار تیم‌های استارت‌آپی 
ق��رار می‌دهند به‌علاوه س��رمایه‌ای )حدود 25 میلی��ون( را در ازای درصدی 
از پیش تعیین‌ش��ده از س��هام )ح��دود 15 درصد( در اختیار اس��تارت‌آپ‌ها 
قرار می‌دهند. می‌توانید در لینک ش��تاب دهنده چیس��ت ؟ تعریف کاملی از 

شتاب‌دهنده را ببینید.

 مرکز رشد استارت‌آپ یا انکوباتور 
مرکز رش��د یا انکوباتور، یکی از ابزارهای رشد اقتصادی است که به منظور 
حمایت از کارآفرینان تحصیل‌کرده تأس��یس می‌ش��ود و ب��ا ارائه امکانات و 
تس��هیلات عمومی، زمینه پا گرفتن شرکت‌های جدید را فراهم می‌کند. این 
مراکز بیشتر در مراحل اولیه کار، به شرکت‌های استارت‌آپی کمک می‌کنند و بر 
بقای استارت‌آپ تمرکز دارند. آنها مثل مربی کار کرده و از وقت و منابع خود 
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مایه می‌گذارند. به طور کلی مراکز رش��د، روی استارت‌آپ سرمایه گذاری 
نکرده و سهامی را نیز نمی‌گیرند.

 لین استارت‌آپ 
 Lean Startup .لین استارت‌آپ در لغت به معنی استارت‌آپ ناب است
در واقع یک سیستم برای ساخت یک کسب و کار یا محصول است که در 
این سیس��تم از اس��تراتژی کاهش ریسک استفاده می‌شود. در این سیستم به 
ص��ورت مداوم محصول و ایده‌های جدید آزمایش می‌ش��وند و با بازخورد 
گرفتن سریع از مشتریان، اعتبار سنجی می‌شوند به طوری که کارهای بدون 

فایده حذف و کارهای ارزشمند گسترش می‌یابند.

 استارت‌آپ ویکند چیست ؟ 
اس��تارت‌آپ ویکند دورهمی اس��تارت‌آپی‌ها، برنامه نویسان، گرافیست‌ها، 
ایده‌پردازان، بازاریاب ها، مدیران و سرمایه گذاران می‌باشد به طوری که این 
افراد در چند روز متوالی آخر هفته )معمولا 3 روز( گرد هم می‌آیند. در این 
رویدادها ایده‌ها و طرح‌های جدیدی مطرح می‌شود و تیم‌هایی برای کار بر 
روی ایده‌های جدید تشکیل می‌شود تا به چالش‌ها و نیازهایی بر این اساس 

پاسخ داده شود.

 استارت‌آپ گرایند 
استارت‌آپ گرایند رویدادی حمایتی است که در آن از کارآفرینان و موسسان 
کسب و کارهای نوپا که عملکرد موفقیت آمیزی داشته اند دعوت می‌شود تا 
در مورد بیزینسشان صحبت کنند و داستان موفقیتشان را بگویند. این رویداد 

فرصتی برای استارت‌آپی هاست که از تجربیات یکدیگر استفاده کنند.

 طرح کسب و کار یا بیزینس پلن 
در ساده‌ترین شکل، یک طرح کسب و کار یا بیزینس پلن یک سند است که 
اصول اولیه در مورد کس��ب و کار، محصولات، و خدمات شما را مشخص 
می‌کند، بازاری را که هدف قرار داده‌اید، اهدافی که برای کسب و کار دارید و 
چگونگی دستیابی به آن اهداف را بیان می‌کند. بیزینس پلن یکی از مهم‌ترین 

برنامه‌هایی است که شما باید هنگام شروع یک کسب و کار داشته باشید.

 مدل کسب و کار چیست ؟ 
 سرمایه گذاری خطرپذیر 

شرکت‌های سرمایه گذاری زیادی از قبل وجود داشته اند. این شرکت‌ها 
بر روی اس��تارت‌آپ‌هایی که به درآمد رس��یده باش��ند و نسبتا وضعیت 
خوبی داشته باش��ند سرمایه گذاری می‌کنند. س��رمایه گذار خطرپذیر یا 
VC وابس��ته به این که چقدر کس��ب و کار س��ودده باشد و چه درصدی 
از س��هام به او واگذار ش��ود، سرمایه‌ای را در اختیار تیم استارت‌آپی قرار 

می‌دهد تا آن‌ها را به جلو براند و به س��ود بالایی برس��اند. قرارداد‌ها بین 
س��رمایه‌گذاران و استارت‌آپ‌ها س��فت و سخت‌تر از ش��تاب دهنده ها 
می‌باش��د و معمولا به تیم اس��تارت‌آپی در چند گام سرمایه داده می‌شود. 
در صورتی که تیم در هر مرحله موفق شود و به شاخص‌های تعیین شده 
)مطابق با قرارداد( دست یابد، هزینه مراحل بعد برای ادامه راه نیز به تیم 

داده می‌شود.

 لیست استارت‌آپ های ایرانی 
از چندین سال پیش در ایران کسب و کارهای استارت‌آپی به وجود آمدند. 
برترین استارت‌آپ‌های ایرانی وبسایت‌ها و اپلیکیشن‌هایی شناخته شده بین 
مردم هستند که لیست جامعی از آن‌ها توسط رسانه اکوموتیو گردآوری شده 
است که در لینک دسته بندی استارت‌آپ‌های ایرانی می‌توانید آن را مشاهده 

کنید.

 لیست استارت‌آپ‌های ایرانی 
حالا که از چیس��تی استارت‌آپ آگاه شده‌اید، در ادامه کمی در مورد “نحوه 

تأمین سرمایه استارت‌آپ‌ها” نیز صحبت خواهیم کرد.

 انواع روش‌های تأمین سرمایه استارت‌آپ‌ها 
 دوستان، دنبالک‌نندگان و خانواده 

اکثر مردم این افراد را گزینه مناسبی نمی‌دانند اما آنها می‌توانند قابل‌اعتمادترین 
سرمایه گذار باشند، چرا که نزدیکان کارآفرینان هستند. به‌علاوه، این شکل از 
سرمایه گذاری می‌تواند برای ارزیابی ایده‌هایتان جواب بدهد. وقتی هیچ کس 
دیگری برای سرمایه گذاری روی ایده‌هایتان متقاعد نشده، نزدیکان می‌توانند 

سرمایه اندکی را به استارت‌آپ شما تزریق کرده و به آن کمک کنند.

 فرشتگان کسب و کار 
انجل‌ها یا س��رمایه گذاران فرش��ته افرادی هس��تند که اگر ایده ش��ما را 
خوش‌آتیه بدانند، در ازای وام یا س��هام، با سرمایه گذاری پول خودشان، 
از کس��ب و کارت��ان حمایت می‌کنند. این افراد ب��ا تجربه یا روابط خود 
در دیگ��ر جنبه‌ها نیز خودش��ان را درگیر می‌کنند. آنها به اس��تارت‌آپ‌ها 
در برداش��تن اولین قدم‌ه��ا کمک می‌کنند بدون اینکه به نرخ بازگش��ت 
سرمایه خیلی فکر کنند. سرمایه گذاران فرشته نقطه مقابل سرمایه گذاران 

خطرپذیر  هستند.

 بذرمایه 
بذرمایه یا Seed Capital، بودجه اولیه هر استارت‌آپ جهت تأمین هزینه 
فعالیت‌های اولیه به منظور جذب سرمایه گذاران خطرپذیر است. توانایی‌های 
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کسب و‌ کار کارآفرین، و مزایای محصول تعیین می‌کنند که سرمایه گذار چه 
مقدار بذرمایه در استارت‌آپ سرمایه گذاری خواهد کرد.

 سرمایه خطرپذیر 
سرمایه خطرپذیر در میان شرکت‌های استارت‌آپی محبوبیت بیشتری یافته 
اس��ت، شرکت‌هایی که نتوانسته‌اند بودجه مورد نیاز خود را از منابع دیگری 
مثل وام‌های بانکی تأمین کنند. س��رمایه گذاران خطرپذیر افرادی هستند که 
س��رمایه استارت‌آپ ها یا کس��ب و کارهای کوچکی را فراهم می‌سازند که 
قابلیت رشد در دراز‌مدت را دارند. علت اصلی کاهش شدید این نوع سرمایه 
گذاری این اس��ت که س��رمایه گذار س��هام گرفته و درنتیجه در تصمیمات 

شرکت حرفی برای گفتن خواهد داشت.
برای شروع این سرمایه گذاری، هر کسب و کاری باید ابتدا طرح کسب و 
کار  خود را به س��رمایه گذار ارائه دهد، در ادامه تحقیقات نظام‌مندی روی 
این طرح و محصول ش��رکت انجام می‌گیرد. سپس، سرمایه گذار با مشاوره 
دادن و نظارت کردن بر رشد شرکت، نقش فعالانه‌ای در تأمین بودجه آن بر 

عهده می‌گیرد.

 تأمین سرمایه جمعی 
این روزها چندین پلت‌فرم تأمین سرمایه جمعی در کشورمان دسترس است. 
استارت‌آپ، برای تأمین برخط سرمایه جمعی باید یک پویش راه بیندازد، اگر 
سرمایه گذاران ایده کسب و کارش را دوست داشته باشند، می‌توانند در این 
پویش سرمایه گذاری کنند. بدین ترتیب تأمین سرمایه جمعی برخط می‌تواند 

پیش از راه اندازی کسب و کارتان به شما کمک کند.

 چگونه یک استارت‌آپ بسازیم؟ 
برای س��اخت یک کسب و کار یا اس��تارت‌آپ موفق و رسیدن به موفقیت 

گام‌هایی وجود دارد که به طور مختصر به برخی از آن‌ها می‌پردازیم.
گام اول: کسب و کار خود را در ذهن بسازید و بدون هیچ محدودیتی آینده 
شرکت خود را ترسیم کنید. گام دوم: به دنبال ایده‌های ناب و پرسود باشید، 

بازار را مطالعه و بررسی کنید و یک تیم مرکزی برای خود انتخاب کنید.
گام سوم: انتخاب نامی مناسب برای ایده و طرح خود و نوشتن بیزینس پلن 

برای جذب سرمایه و تعیین اهداف سومین گام است.
گام چهارم: گام چهارم راه اندازی کس��ب و کار ، شروع به تولید و خدمت 

رسانی و انتخاب متخصص برای هر بخش می‌باشد.
گام پنجم: گام بعدی گس��ترش و رش��د فعالیت و اندازه گیری آن اس��ت. 

)استفاده از شبکه‌های اجتماعی برای توسعه سریع‌تر پیشنهاد می‌شود(
گام ششم: به دنبال جذب سرمایه و گرفتن مجوزهای قانونی برای کسب و 

کار خود باشید.
گام هفتم: برای گسترش کسب و کار خود بهترین افراد را بیابید و استخدام 

کنید. وظایف را تقسیم کنید و تیمی قوی برای ادامه کار خود بسازید.
گام هشتم: کسب و کار خود را به شرکت تبدیل کنید و به کارتان رسمیت 

ببخشید.
گام نهم: بازاریابی و تبلیغات گسترده را برای جذب مشتری، افزایش فروش 

و درآمدزایی شروع کنید.
گام دهم: بعد از جذب مش��تری به دنبال نگه داشتن مشتری و تثبیت سود 

خود باشید.
ecomotive.ir :منبع
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| محمد حسن‌نژاد|
| کارشناس اقتصاد|

از عوارض جدی مس��ائل اخیر افغانستان بر اقتصاد کشور ما این است 
که تداوم درگیری‌های داخلی این کشور می‌تواند یکی از اهداف جدی 
تجارت ایران را از دس��ترس بازرگانان خارج کند. همچنین این اصل را 
یادآوری می‌کند که گس��تردگی و تن��وع طرف‌های تجاری در مبادلات 
تجاری در عرصه بین‌المللی تا چه حد می‌تواند در موفقیت کشورها در 

عرصه تجارت موثر باشد.
درواق��ع مزایای تعدد طرف‌های تج��اری در روابط تجاری بین‌المللی 
ی��ک امتیاز در تجارت اس��ت و کش��ورهایی دارای عملکرد موفق‌تر و 
ثبات در تجارت هستند که سبد تجاری آنها دارای تنوع بیشتری است. 
بدیهی اس��ت افزایش سبدهای تجاری و ایجاد تنوع در تعدادگزینه‌های 
تجاری ریس��ک و خطر س��رمایه‌گذاری را کاهش می‌دهد. البته شرایط 
کنونی کش��ور ما در ابعاد بین‌المللی، باعث شده رسیدن به چنین هدفی 
برای ما دش��وار باش��د و در عین حال حساسیت و اهمیت این موضوع 
برای ما دوچندان شود. تحریم‌های اعمال شده علیه ایران و تهدیدهایی 
که بر کشورهای همکار ما در حوزه تجارت اعمال می‌شود، باعث شده 
ایجاد روابط تجاری با کش��ورهای جدید و حفظ همکاری‌های تجاری 
ب��ا طرف‌های تجاری موجود، به‌عنوان یک چالش جدید مطرح باش��د. 
درواقع آنچه بیش��تر از ایجاد همکاری‌های جدید برای سیاست‌گذاران 
و فعالان حوزه تجارت کش��ور مطرح اس��ت، این است که نمی‌توان با 
اطمینان روی ادامه همکاری این کشورها با ایران حساب کرد و ممکن 
است با تغییر موضع ناگهانی، تجارت ما با آنها دچار تغییراتی شود که با 
توجه به کاهش قیمت نفت و توقف ارزآوری اقتصاد نفتی، این موضوع 
می‌تواند برای اقتصاد کشور آسیب‌زننده باشد. تجربه‌های متعدد در این 
زمینه نش��ان داده است این دوس��تان و هم‌پیمانان تجاری فقط با درنظر 
گرفتن منافع خود به این همکاری‌ها ادامه می‌دهند و هر یک با به خطر 
افت��ادن این منافع، به‌س��رعت در روابط تجاری خود با ایران تجدیدنظر 
می‌کنند. ضمن اینکه عدم ثبات سیاسی در برخی از این کشورها موجب 

می‌شود احتمال تغییر سیاس��ت‌های اقتصادی و رویکردهای تجاری را 
نیز در این کشورها افزایش دهد. بنابراین افزایش همکاری‌های تجاری 
با کشورهای بیش��تر، می‌تواند ریسک زیان‌های ناش��ی از تغییر موضع 
احتمال��ی طرف‌های تجاری کش��ور را کاهش دهد. البت��ه در این زمینه 
نمی‌توان تنها به افزایش طرف‌های تجاری کش��ور نیز دل خوش کرد و 
افزایش این تعداد تنها یک عدد است. این رویکرد باعث کوچک شدن 
سبد تجاری کشور می‌شود و در نهایت به نقطه‌ای می‌رسیم که کشوری 
مانند افغانستان با میزان مبادلات تجاری حدود ۲.۵ میلیارد دلار به‌عنوان 
یک��ی از اهداف جدی تجارت ایران درنظر گرفته می‌ش��ود، درحالی‌که 
ظرفیت‌ها و قابلیت‌های کش��ور ما در زمینه تجارت بس��یار بیش از این 
اس��ت. پ��س در این زمینه باید ای��ن موضوع را هم درنظ��ر بگیریم که 
حجم مبادلات ما با هر یک از این کش��ورها تا چه حد می‌تواند باش��د. 
ما در ایجاد روابط تجاری با کش��ورهای جدید باید این موضوع را نیز 
درنظر داش��ته باشیم که این کشورها به‌عنوان شرکای تجاری تا چه حد 
می‌توانند مکمل تجارت ما باشند و میزان مبادلات ما با آنها در چه حد 
اس��ت و اولویت‌های تجاری خود را بر این اس��اس تنظیم کنیم. برخی 
از کش��ورها بخش عظیمی از حجم مبادلات تجاری کشورهای دیگر را 
به دوش می‌کش��ند و قطع ارتباط آنها برای طرف‌های قراردادشان گران 
تمام می‌ش��وند اما در مقابل، برخی کشورها هستند که اثر ملموسی در 
تجارت طرف‌های تجاری خود نقش کمرنگی دارند و ارتباط با آنها توجیه 
تجاری خاصی ندارد. جدا از آنچه گفته شد باید به این نکته نیز اشاره کرد 
که در کنار عوامل زیادی در ناکامی ما در ایجاد ارتباط با کشورهای بیشتر 
برای همکاری‌ه��ای تجاری موثر بوده‌اند، یکی از مهم‌ترین عوامل در این 
موضوع این است که ما دیپلماسی تجاری مشخصی نداریم و در روابط با 
این‌ کش��ورها حتی به زیان تجارت کش��ور عمل می‌کنیم و به همین دلیل 
اس��ت که در این سال‌ها امکان ایجاد روابط تجاری مطلوب با کشورهایی 

مثل کشورهای حوزه خلیج‌فارس را دست داده‌ایم. 

تجارت را محدود نکنیم
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| پرهام پوررمضان |
| کارشناس روابط بین‌الملل|

دیپلماس��ی اقتص��ادی بحث��ی مه��م و چالش‌برانگی��ز در حکمران��ی 
نوی��ن مبتن��ی ب��ر مس��ائل جهان��ی ش��دن اس��ت؛ از ای��ن رو چن��د 
س��الی اس��ت ک��ه جمه��وری اس�المی ای��ران نی��ز باتوجه به ش��رایط 
 تحریم��ی خ��ود روی ب��ه ای��ن اص��ل مه��م و چالش‌برانگی��ز آورده 

است. 
یک نویسنده غربی در کتاب خود می‌گوید بررسی یک پدیده ممکن نیست؛ 
مگر با بررسی ساختار قبلی آن؛ از این رو باید دید دولت سیزدهم در راستای 
سیاست خارجی و دیپلماس��ی اقتصادی فعال میراث‌دار چه فرصت‌ها یا 
چالش‌هایی است. با این مقدمه در این یادداشت در پی پاسخ به این سوال 
 خواهم بود که اصولا برای دیپلماسی اقتصادی احتیاج به چه نیروی انسانی 

است. 
ما در دیپلماس��ی اقتصادی در نخس��تین نگاه احتیاج به یک تقسیم‌بندی 
مبتنی بر آمایش س��رزمین در کشور خواهیم داشت و این به این معناست 
که باید دس��تگاه‌های اقتص��ادی و مصرف‌کننده اقتصاد در داخل کش��ور 
روی به یک فرصت‌س��نجی و همچنین نیازسنجی در کشور بیاورند. این 
امر سبب می‌شود در ابتدا وضعیت فعلی کشور به‌شکلی صحیح مشخص 

شود. 
در دومی��ن اصل راهبردی و مه��م نیاز به ارتباط معق��ول میان نیازها یا 
فرصت‌ها و سیاست خارجی توسعه‌گرا است؛ از این رو سیاست خارجی 

انفعالی در این شرایط قطعا پاسخگو نخواهد بود.
 ای��ن زنجیره احتیاج به یک حلقه دیگر دارد ت��ا بتواند خود را در برابر 
هجوم خواس��ته‌های اقتصادی درون‌مرزی و فرامرزی به کنترل در بیاورد؛ 
بنابرای��ن می‌توان آموزش اقتصاددان دیپلمات را مس��ئله مهم این زنجیره 

دانست.
 نکته‌ای که ارزش بالایی دارد این اس��ت که اصولا دستگاه سیاست‌گذار 

خارج��ی از ی��ک دیپلمات چه وظیفه‌ای را انتظ��ار دارد و در رتبه بعدی 
دیپلمات اقتصادی را چه کسی می‌داند. 

در دس��تگاه سیاس��ت خارجی کش��ور ما عالی‌ترین دیپلمات مستقر در 
سفارتخانه‌های کشور‌های دیگر سفیر نام دارد.

 این دیپلمات نماینده سیاس��ی کش��ور، در کش��ور مقصد است. راهبرد 
ناصحیح دقیقا از همین واژه شکل می‌گیرد؛ »نماینده سیاسی«. وقتی فردی 
با گرایش و نگرش‌های سیاس��ی وارد یک کشور می‌شود نمی‌گویم لزوما 
اما در بیش��تر موارد به مس��ائل نگاهی سیاس��ی دارد و همین امر فرصت 

اقتصادنگر شدن سفارتخانه را می‌گیرد.
 از طرفی شاید این پرسش به میان بیایید که در هر سفارتخانه رایزنی‌های 
متفاوتی اعم از سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، نظامی و... وجود دارد و آنها 
می‌توانند به ایفای نقش بپردازند؟ در پاسخ به این پرسش باید گفت خیر؛ 
چالش اصلی دیپلمات‌های اقتصاددان یا اقتصاددان‌های دیپلمات از همین 
جا نش��أت می‌گیرد و سبب می‌ش��ود بخش رایزنی نیز در این امر منفعل 

عمل کند.
 مس��ئله بع��دی که در این باب وجود دارد این اس��ت ک��ه آیا دیپلمات 
اقتصادی به‌معنای این اس��ت که فردی در س��اختار اقتصادی بروکراتیک 
داخلی به کشوری دیگر برای مس��ئله مهم دیپلماسی فرستاده شود؟ باید 
گفت خیر؛ چالش بس��یار کلان‌تر از این اس��ت و این بدین معناس��ت که 
دس��تگاه سیاست‌گذاری خارجی کش��ور باید در ابتدا احساس نیاز کند و 
بع��د به آموزش و مدل‌برداری از کش��ور‌های دیگر بپ��ردازد و در نهایت 
دس��ت به تربیت نیروها منطبق بر نیازهای بومی دیپلماسی اقتصادی بزند 
و البت��ه این طرح در گام دوم باید بررس��ی ش��ود. گام نخس��ت این امر 
تدوین س��ند آمایش سرزمین در زمینه دیپلماس��ی اقتصادی است و این 
بدان معناست که ما در ابتدا باید به این مسئله بپردازیم که در درون کشور 
چ��ه ظرفیت‌هایی داریم و از خارج از مرزها چه می‌خواهیم؟ با بررس��ی 
این دو امر می‌توانیم در راس��تای دیپلماسی اقتصادی در دنیا به بازیگری 

کم‌رقیب و حتی در بعضی از کشور‌ها بی‌رقیب تبدیل شویم.

 اقتصاددان‌های دیپلمات 
یا دیپلمات‌های اقتصاددان
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| سید بهاءالدین حسینی هاشمی|
| کارشناس بانکی|

پیش از هر نکته‌ای باید به این موضوع اش��اره کرد که اخذ کارمزد برای انجام 
هر خدمتی منطقی و بحق است و بان‌کها نیز می‌توانند در ازای خدماتی که ارائه 
می‌کنند، مبلغی را به‌عنوان کارمزد دریافت کنند؛ به‌عنوان مثال خدمات پیامکی 
بان‌کها. برای ارائه این خدمت بانک موردنظر هزینه‌هایی را به مخابرات پرداخت 
می‌کند و سامانه‌ای را نیز طراحی کرده تا این خدمات به‌شکل سازماندهی شده 
ارائه شود و به هر حال هزینه‌های زیادی برای ایجاد بستر آن صرف کرده است؛ 
از همین رو گفته می‌شود بان‌کها مستحق دریافت کارمزد هستند.  اگر به میزان 
کارمزدی که در سایر کشورها دریافت می‌شود نیز دقت کنیم خواهیم دید که 
در مقایسه با آنچه نظام بانکی سایر کشورها از مشتریان دریافت می‌کنند، میزان 
کارمزدهای بانکی در ایران عملا مبلغ بس��یار ناچیزی است. حتی اگر به میزان 
درآمد بان‌کها دقت شود می‌بینیم که حدود ۵۰درصد درآمد بان‌کها در جهان 
از محل اخذ کارمزدها اس��ت اما در ایران این میزان بس��یار کمتر از سیستم‌های 

بانکی در سایر کشورها است.
بانک مرکزی برای مدت‌های مدیدی همواره از اخذ کارمزد توسط بان‌کها 
ممانعت کرده و اجازه نداد بان‌کها این حق طبیعی و منطقی خود را در ازای 
ارائه خدمات دریافت کنند. عملکرد عوام‌فریبانه بان‌ک مرکزی در دوره‌های 
قبل باعث شد تصور همه از خدمات بانکی این باشد که نقل‌وانتقالات بانکی 
هزینه‌ای ندارد و بان‌کها نیز موظف هس��تند به‌صورت رایگان این خدمات 
را ارائه کنند، در حالی که برای گس��ترش دایره خدمات در حوزه بانکداری 
الکترونیک نیاز به س��رمایه‌گذاری عظیمی در زمینه IT اس��ت که بان‌کها آن 
را متحمل می‌ش��وند، اما بانک مرکزی همیش��ه این هزینه‌ها را نادیده گرفته 
و اج��ازه نمی‌داد همین کارمزدهای ناچی��ز هم در ازای ارائه 
خدمات اخذ ش��ود. حت��ی وقتی هم که 
از ATM در سیس��تم 
نک��ی  با

ایران استفاده شد، باوجود هزینه‌های بسیار سنگین آن متاسفانه بانک مرکزی 
اج��ازه نداد بان‌کها کوچ‌کترین کارمزی برای جبران این هزینه‌ها دریافت 
کنند. حتی زمانی که اراده شد برای جبران هزینه‌های آب و برق و گاز کارمزد 
دریافت ش��ود، بانک مرکزی با پافش��اری بر رایگان بودن خدمات بانکی از 
ای��ن کار جلوگی��ری ‌ک��رد.  بان‌کها برای جبران هزینه‌ه��ای خود مجبورند 
درآمدزایی کنند؛ در غیر این صورت با مشکل مواجه می‌شوند و این مسئله 
در همه دنیا یک امر طبیعی و حل ش��ده اس��ت. اگر نرخ کارمزدها باتوجه به 
افزایش قیمت‌ها و همپای نرخ تورم افزایش پیدا می‌کرد مردم نیز به این امر 
ع��ادت می‌کردند و حق بان‌کها برای اخذ کارم��زد را می‌پذیرفتند. این کار 
بانک مرکزی باعث ش��د بان‌کها برای جبران هزینه‌های سنگین انجا‌م‌شده، 
اقدام به دریافت س��ود بالا از تس��هیلات‌گیرندگان کنند. اگر بان‌کها بتوانند 
کارمزد واقعی خود را دریافت کنند، دیگر نیازی به اخذ س��ود در ازای ارائه 
تس��هیلات بانکی نیست. از س��وی دیگر اپلیکیشن‌ها نیز با درآمدزایی برای 
بان‌کها با اس��تفاده از ایجاد یک درگاه الکترونیک برای انجام امور بانکی در 
حال فعالیت هستند. همان‌طور که گفته شد بان‌کهای کشور سرمایه‌گذاری 
بسیار سنگینی در بخش IT کرده‌اند و طبیعتا باید در پی جبران این هزینه‌ها 
باشند، اما درآمدی که بان‌کها از این اپلیکیشن‌ها کسب می‌کنند بخش بسیار 
کوچکی از هزینه‌ها را پوش��ش می‌دهد و تا زمانی که میزان کارمزد افزایش 

پیدا نکند این روند ادامه خواهد داشت.
به‌ط��ور معمول گفته می‌ش��ود س��رمایه‌گذاری‌ها باید در ی��ک بازه زمانی 
چهارس��اله به س��ودآوری برس��ند اما بان‌کهای ما باوجود سرمایه‌گذاری 
گس��ترده‌ای که از س��ال‌های قبل در بخش بانکداری الکترونیک داشته‌اند، 
همچنان نتوانس��ته‌اند س��ودی از این محل کسب کنند. از طرفی هم باتوجه 
به نرخ‌هایی که در جامعه دیده می‌شود این میزان کارمزد بسیار کمتر از حد 
واقعی آن اس��ت. بان‌کهای خصوصی و دولتی باید هزینه‌های داخلی خود 
را نیز تامین کنند و باتوجه به تجربه اغلب نظام‌های بانکی در کش��ورهای 
پیش��رفته، بهتری��ن و منطقی‌ترین راه کس��ب درآمد بان‌که��ا از طریق اخذ 

کارمزد است.

بانک در اخذ کارمزد محق است
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| امید پورمحمود| 
| کارشناس و فعال بازار سرمایه|

تعیین دامنه نوس��ان و حجم مبنا در بازار سرمایه ایران به‌عنوان یکی از 
مباحث پرچالش در طول سال‌های اخیر مطرح بوده و هنوز هم در بین 

سهامداران یکی از مهم‌ترین موضوع‌‌هاست. 
بس��یاری از س��هامداران بر این باورند که محدودیت‌هایی مانند حجم 
مبنا باید به کلی از ساختار بورس تهران کنار گذاشته شوند و بازه دامنه 
نوسان نیز باید بازتر از آنچه درحال‌حاضر اعمال می‌شود، تعبیه شود تا 
دست فعالان بازار سرمایه در ایران باز شود و کسی برای انجام معامله، 

محدودیت‌های شدیدی که امروز وجود دارد، نداشته باشد. 
البته تغییر قوانینی مانند دامنه نوسان می‌تواند تاثیراتی روی بازار داشته 
باش��د اما باید توجه داش��ت که برای بهبود پایدار و رونق بخشیدن به 

بازار سرمایه باید اقدامات زیربنایی‌تری را در دستور کار قرار داد. 
موضوع افزایش یا کاهش دامنه نوسان از مدت‌ها قبل مطرح می‌شد و طرح 
دوباره آن اتفاق عجیب و تازه‌ای نیست. برای تعیین دامنه نوسان باید شرایط 
بازار را در نظر گرفت.  در زمان‌هایی که بازار به‌اصطلاح قفل می‌شود دیگر 
دامنه نوسان اهمیتی ندارد که بالا یا پایین باشد، زیرا با این ابزارها نمی‌توان 
با   را برای فعالان بازار تنگ کرده. برای مثال حتی اگر دامنه نوس��ان را به 

مثبت و منفی ۵۰ درصد هم افزایش دهیم در صورتی که حجم مبنا پر نشود 
می‌تواند آن س��هم منفی بخورد. اما اگر دامنه نوسان همین مقدار فعلی که 
مثبت و منفی ۵ درصد اس��ت، باقی بماند و حجم مبنا را بردارند، بسیاری 
از مش��کلات داخلی بازار حل می‌شود. در این صورت، ارزندگی سهم‌ها 
نیز به س��رعت مشخص می‌شود و بازار وارد فازهای تعلیقی نمی‌شود. از 
س��ویی هم باید دانست که وضع هرگونه قانون محدودکننده می‌تواند کار 
را برای بازار سهام دشوارتر کند، از همین‌رو گفته می‌شود باید به سرعت 
به سمت جهانی شدن بازار حرکت کنیم، در غیر این صورت نمی‌توان به 
رشد و توسعه بازار سهام امیدوار بود. دولت اجازه دخالت در امور داخلی 
بازار س��رمایه را ندارد و کس��ی که مثلا ۶۰ درصد اصلاح روی س��همش 
را تجرب��ه کرده باید بتواند در صورت تمایل کل س��رمایه خود را از بازار 
خارج کند.  مشکل بازار سهام این است که افرادی وارد بورس شده‌اند که 
جای آنها آنجا نبود. بهتر است این افراد پول‌شان را از بازار خارج کنند تا 
هم خیال خودش��ان آسوده شود و هم اینکه بازار تحت‌تاثیر هیجانات آنها 
قرار نگیرد. عده زیادی از تازه‌واردان نیز رفتار منطقی‌تری نس��بت به اوایل 
دوره هج��وم مردم به بورس در پیش گرفته‌اند. حتی در مواردی بس��یاری 
از نوس��هامداران به س��هم خود دس��ت نمی‌زنند و با دید بلندمدت به این 
س��رمایه‌گذاری می‌نگرند که تصمیمی کاملا حرفه‌ای و درس��ت است که 

آسیبی به بازار هم نمی‌زند.

به تغییرات اساسی نیاز داریم
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رشد نقدینگی
یک معضل نیست

| محمد حسن‌نژاد|
|  استاد اقتصاد و نماینده ادوار مجلس شورای اسلامی|

فضای رس��انه‌ای ایران در هفته‌های گذشته ش��اهد تاکید کارشناسان بر 
اهمیت رشد بیش از ۴۰ درصدی نقدینگی در سال ۹۹ بوده و این مسئله 
به‌عنوان یکی از معضلات حل‌نش��دنی اقتصاد ایران در نیمه دوم امس��ال 

مطرح شده است.
 البته این موضوع اتفاقی نیست که به‌تازگی برای اقتصاددانان روشن شده 
باشد‌ زیرا از زمستان سال گذشته به این سو رسانه‌های رسمی کشور بارها 
با اشاره به این مسئله، خطرات ناشی از رشد فزاینده و بی‌سابقه نقدینگی 
را به دولت و بانک مرکزی گوشزد و آن را خطری نهفته در اقتصاد ایران 
قلمداد کرده‌اند. اما مس��ئله اینجاس��ت که در این زمینه اشتباهاتی وجود 
دارد که از دید کارشناس��ان اقتصاد و حتی اغلب رس��انه‌های کش��ور نیز 

مخفی مانده است. 
به‌عبارت��ی، می‌توان گفت خلاف تصورات غالب، اتفاقا رش��د نقدینگی 

به‌هیچ وجه یک تهدید تلقی نمی‌ش��ود، بلکه یک موهبت است و ما اگر 
بتوانیم به‌درس��تی از این فرصت اس��تفاده کنیم بدون‌ش��ک نه دچار تورم 

می‌شویم و نه اقتصادمان وارد سیکل رکودی می‌شود. 
م��ا برای انجام هر فعالیت اقتصادی به نقدینگی نیاز داریم. درواقع بدون 

نقدینگی امکان ساماندهی هیچ کاری در اقتصاد وجود ندارد. 
مس��ئله‌ای که رش��د نقدینگی را تبدیل به یک بلای خانمان‌س��وز برای 
اقتصاد می‌کند انحراف نقدینگی اس��ت که باعث می‌شود تورم به‌صورت 

افسارگسیخته‌ای افزایش پیدا کند. 
وقتی پولی وارد بانک می‌ش��ود، می‌توان نقدینگی حاصل ش��ده را وارد 
کانال تولید کرد و با ارائه تسهیلات به این بخش چرخ اقتصاد را در مسیر 

درستی به گردش در‌آورد. 
در ش��رایطی که نقدینگی موج��ود در بان‌کها به‌ جای تولید به س��مت 
دلال‌ب��ازی و فعالیت‌های س��فته‌بازانه می‌رود، تش��دید ت��ورم نیز طبیعی 

خواهد بود. 
اگر نظام بانکی پول در دسترس خود را در اختیار سازنده مسکن بگذارد، 
ه��م تولید افزایش پیدا می‌کند و ش��اهد اش��تغالزایی خواهیم بود و البته 
ب��ا تقویت طرف عرضه مس��کن در بازار می‌توان قیمت‌ه��ا را نیز کنترل 
کرد، اما همان‌طور که گفته ش��د متاسفانه این چرخه به گونه دیگری رقم 
می‌خورد و ماجرا به ش��کل دیگری اتف��اق می‌افتد که ما در نهایت دچار 

تورم‌های چندده درصدی می‌شویم. 
باتوج��ه ب��ه توجیهاتی که کارشناس��ان در زمینه دش��وار ب��ودن هدایت 
نقدینگی س��رگردان به س��مت تولید ارائه می‌کنند، به ‌نظر می‌رس��د کار 
دولت سیزدهم برای سامان‌بخش��ی معیشت اقشار کم‌درآمد، سخت‌تر از 
آنچه تصور می‌شد، باشد زیرا تداوم وضعیت فعلی به‌معنای افزایش نرخ 
ت��ورم در ماه‌های پیش رو خواهد بود. البته از تلخی این س��ناریو در یک 
ش��رایط می‌تواند به میزان زیادی کاسته ش��ود و حتی نرخ تورم تا کانال 
۲۰ ت��ا ۲۵ درصد نی��ز کاهش یابد که آن هم دسترس��ی یافتن ما به منابع 

بلوکه‌شده حاصل از صادرات نفت در خارج از کشور است.
درواق��ع می‌توان گفت امکان تفکیک معضلات اقتصادی و معیش��تی از 
درآمدهای نفتی عملا وجود ندارد‌ زیرا اقتصاد ایران به‌طور کلی وابستگی 
بلاوصفی به دلارهای نفتی داش��ته و نمی‌توان با چشم‌پوشی از این مسئله 

معضلات معیشتی مردم را حل کرد و کیفیت زندگی را افزایش داد. 
البته گفته می‌ش��ود یک راه دیگر هم برای دولت رئیس��ی وجود دارد تا 
جای خالی منابع ارزی بلوکه‌ش��ده را پر کن��د و آن ‌هم افزایش نقدینگی 
است که دولت دوازدهم نیز به ناچار و به‌ دلیل نبود امکان رفع تحریم‌ها 

از همین روش استفاده کرد.
ای��ن روش هرچند در ظاهر نتیجه‌ای غی��ر از تورم ندارد اما در صورت 
مدیریت درست و سازمان‌یافته منابع می‌توان این نقدینگی بیش از ۴ هزار 
هزار میلیارد تومانی را به سمت تولید هدایت کرد و از یک تهدید بزرگ 
ک��ه می‌تواند به افزایش روزافزون تورم نیز ختم ش��ود، فرصتی طلایی و 

تاریخی ساخت که تاکنون مورد غفلت واقع شده است.
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موضوع IT و امنیت ش��بکه یکی از مباحثی اس��ت که در تمام کش��ورها دارای 
اهمیت می باش��د و هر چه بیش��تر به این موضوع پرداخته ش��ود کمک موثری در 

مسیر پیشرفت و توسعه کشور خواهد بود.
ب��ا لعب��ت یزدانفر که دانش آموخته IT و دارای تجربه کاری در این حوزه اس��ت 

مصاحبه ای انجام شده که و از نظر خوانندگان گرامی روزنامه جمله می گذرد.
 بعن��وان س��وال اول لطفا ضمن معرفی خود از س��وابق تحصیلی و ش��غلیتان 

بگویید؟
یزدانفر:من لعبت یزدانفر هس��تم،  35 س��ال دارم و  کارش��ناس ارش��د مدیریت 
فناوری و MBA بازاریابی هستیم. حوزه کاریم تلکام است، حدودا ده سال که در 
این صنعت جذاب فعالیت میکنم  و در حال حاضر با افتخار در اپراتور س��امانتل، 

اولین اپراتور مجازی ایران خدمت میکنم.
 به عنوان یک کارش��ناس ، زیرساخت IT کشور را نسبت به دنیا و کشورهای 

همسایه چطور می بینید؟
یزدانفر: در حوزه ی زیرس��اخت IT اگرچه نسبت به خیلی از کشورها در منطقه 
پیش��رو هس��تیم و علیرغم زحمات زیادی که کشیده شده  میشود گفت با توجه به 
نق��ش پررنگ فن��اوری اطلاعات در زندگی واهمیت آن در اقتصاد و رفاه ، نیازمند 

توسعه و رشد در حوزه زیرساخت های فیزیکی هستیم.
 به نظر ش��ما چه اقداماتی در حوزه IT باید در کش��ور انجام شود که تا کنون 

بدان‌ها پرداخته نشده است؟
یزدانفر: به نظر من یکی از موضوعاتی که در حوزه فناوری باید به آن پرداخته شود 
مباحث مربوط به اعتماد سازی است چون علیرغم توان و دانش فنی بالای ایران در 

منطقه، فرهنگ سازی لازم برای اعتمادسازی صورت نگرفته است.
ب��ه عنوان مثال در حاضر برنامه های کاربردی ایرانی زیادی وجود دارد که با عدم 
اقبال عمومی مواجه ش��د و به نوعی نیاز اس��ت به پروموشن یا تبلیغاتی که فرآیند 

تجاری سازی رو تکمیل کند.
 چرا امنیت IT بخصوص در ش��بکه بانکی پایین است و بی نهایت شاهد هک 
ش��دن ها یا دزدی از حس��ابهای بانکی مردم هستیم و چگونه باید در این بخش 

تامین امنیت گردد؟
یزدانفر: در زمینه امنیت اطلاعات در حوزه بانکی که با توجه به رش��د و توس��عه 
خدمات الکترونیکی بانکی اهمیت موضوع روز به روز بیش��تر می شود و می توان 
گفت یکی از چالش های مهم در حوزه بانکی موضوعات مرتبط با افزایش امنیت 

اطلاعات است.
اگرچه موارد زیادی که با عنوان س��رقت از حس��اب های بانکی مطرح میش��ود 
مربوط به خود کاربران اس��ت که معمولا مراجع ذی ربط و بانک ها سعی می کنند 

با افزایش آگاهی و اطلاع رسانی منجر به کاهش این اتفاقات شوند.
روش های��ی مثل کد OTP یا همان رمز های یکبار مصرف که در حال حاضر در 
نظام بانکی کش��ور مورد اس��تفاده قرار می گیرد یکی از روش هایی بوده که برای 

افزایش امنیت استفاده شده.
یک��ی از روش هایی که در حال حاضر در دنیا از آن برای افزایش امنیت در حوزه 

بانکی استفاده میشود، بهره گیری از فناوری بلاک چین است
 نظر ش��ما درباره اینترنت ماهواره ای که اخیرا بحث زیادی را در رس��انه ها و 

فضای مجازی داشته، چیست؟

یزدانف��ر: اینترنت ماهواره ای روش جدید دسترس��ی مردم ب��ه اینترنت از طریق 
ماهواره است.

از نگاه تنظی��م مقرراتی و رگولاتوری در صورتی که تمهیدات لازم  مثل لندینگ 
رایت یا همان مجوز اس��تفاده از سرزمین جهت ارائه خدمات  ماهواره ای،  ارتباط 
با نهاد های بین المللی مثل ITU دیده نش��ود ممکن اس��ت مس��ائلی را به وجود 
آورد که باید برای آن برنامه ریزی های مناس��ب بش��ود و ای��ن برنامه ریزی ها در 
کش��ورهای متعددی ص��ورت گرفته تا حدی که برای ارائه س��رویس های تلفنی 

ماهواره ای پیش رفته اند.
به هر ح��ال زمانی که موانع تکنولوژی برای ارائه س��رویس اینترنت ماهواره ای 
در ای��ران که احتم��الا مربوط به چند س��ال آینده خواهد بود برطرف ش��ود قابل 
بهره‌برداری و استفاده خواهد بود البته به شرط آنکه رگولاتوری کشور بر روی آن 

نظارت داشته باشد و مجوزات لازم را صادر کند.
 مدتی است که قطعی های مکرر برق مردم را آزار می دهد و به تبع این قطعی 

شاهد ضعیف شدن یا قطع شبکه های تلفن همراه یا اینترنت نیز هستیم.
بعنوان کس��ی که ضمن آگاه��ی های علمی در این خص��وص دارای تجربه 

هستید برای رفع مشکل چه باید کرد؟
یزدانفر: در مورد قطعی های برق با توجه به اینکه ش��اید این موضوع در سال های 
گذش��ته در کشور وجود نداش��ت و عدم بروزرس��انی BTS ها باعث شد کیفیت 
س��رویس های ارتباطی همراه کاهش پیدا کند که س��عی ش��ده این مشکلات رفع 
ش��ود قطعا اپراتورها زیرس��اخت های مربوط به خودش��ان را باید مورد بررسی و 
بروزرسانی قرار دهند که موجب خلل در ارائه سرویس به مشترکین نشود اما کنترل 
مصرف انرژی با اس��تفاده از روش های فناورانه نی��ز کمک بزرگی به این موضوع 
می‌کند. از طریق راهکارهای مبتنی بر IOT و اینترنت اشیا، علاوه بر کاهش میزان 

استفاده از برق، هزینه های نگه داری و بهره برداری نیز کاهش پیدا خواهد کرد.
اتفاق��ا یک��ی ازجایگاه های حض��ور MVNO ها یا اپراتوره��ای مجازی ارائه 

راهکارهای اینترنت اشیا و M2M است.
چند واژه به‌ش��ما گفته میش��ود در یک کلمه هر آنچه از آن به ذهنتان میرس��د 

بفرمایید:
ایران: من

تهران: شهر من
ارتباطات: جان من

همراه اول: اپراتور اول
ایرانسل: مشارکت جهانی

سامانتل: پیشرو
فضای مجازی: زندگی

اینترنت ماهواره: دهکده جهانی
اینترنت ملی: آفتاب

خبرنگار: جان بر کف
لعبت یزدانفر: تلاشگر

با آرزوی س�المتی برای ش��ما و همه مردم ایران و تش��کر از وقتی که در اختیار ما 
گذاشتید.

منبع : روزنامه جمله

زیرساخت‌های فیزیکی حوزه IT باید توسعه یابد
|لعبت یزدانفر|
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آئين‌نامه قانون عملیات بانکی بدون ربا در سه فصل تدوین و تصویب شده 
است. در این قانون اهداف، روح کلی و بسترهای لازم برای تحقق اقتصاد 

ربوی، تشریح شده است. در ادامه جزئيات این قانون مهم را می‌خوانید.

 ‌فصل اول: ‌اهداف و وظایف نظام بانکی در جمهوری اسلامی ایران 
‌ماده 1 - اهداف نظام بانکی عبارت‌اند از:

1 - استقرار نظام پولی و اعتباری بر مبنای حق و عدل )‌با ضوابط اسلامی( 
ب��ه منظور تنظیم گردش صحیح پول و اعتبار در جهت س�المت و رش��د 

اقتصاد کشور
2 - فعالیت در جهت تحقق اهداف و سیاستها و برنامه‌های اقتصادی دولت 

جمهوری اسلامی با ابزارهای پولی و اعتباری
3 - ایجاد تس��هیلات لازم جهت گسترش تعاون عمومی و قرض‌الحسنه 
از طریق جذب و جلب وجوه آزاد و اندوخته‌ها و پس‌اندازها و سپرده‌ها و‌ 
بسیج و تجهیز آنها در جهت تامین شرایط و امکانات کار و سرمایه‌گذاری 

به منظور اجرای بند »2« و »9« اصل چهل و سوم قانون اساسی
4 - حف��ظ ارزش پ��ول و ایجاد تع��ادل در موازنه پرداخت‌ها و تس��هیل 

مبادلات بازرگانی
5 - تس��هیل در امور پرداخت‌ها و دریافتها و مبادلات و معاملات و سایر 

خدماتی که به موجب قانون بر عهده بانک گذاشته می‌شود.
‌ماده 2 - وظایف نظام بانکی عبارت‌اند از:

1 - انتشار اسکناس و سکه‌های فلزی رایج کشور طبق قانون و مقررات
2 - تنظیم، کنترل و هدایت گردش پول و اعتبار طبق قانون و مقررات

۳ - انجام کلیه عملیات بانکی ارزی و ریالی و تعهد یا تضمین پرداخت‌های 
ارزی دولت طبق قانون و مقررات

4 - نظارت بر معاملات طلا و ارز و ورود و صدور پول رایج ایران و ارز 
و تنظیم مقررات مربوط به آنها طبق قانون

5 - انجام عملیات مربوط به اوراق و اسناد بهادار طبق قانون و مقررات
6 - اعمال سیاستهای پولی و اعتباری طبق قانون و مقررات

7 - عملیات بانکی مربوط به آن قسمت از برنامه‌های اقتصادی مصوب که 
از طریق سیستم پولی و اعتباری باید انجام گیرد

8 - افتتاح انواع حساب‌های قرض‌الحسنه )‌جاری و پس‌انداز( و سپرده‌های 

س��رمایه‌گذاری مدت‌دار و صدور اس��ناد مربوط به آنها ب��ر طبق قوانین و 
‌مقررات

9 - اعطای وام و اعتبار بدون ربا )‌بهره( طبق قانون و مقررات
10 - اعطای وام و اعتبار و ارائه سایر خدمات بانکی به تعاونی‌های قانونی 

جهت تحقق بند »2« اصل 43 قانون اساسی
11 - انجام معاملات طلا و نقره و نگاهداری و اداره ذخایر ارزی و طلای 

کشور با رعایت قوانین و مقررات مربوط به آن
12 - نگاه��داری وج��وه ریالی موسس��ات پولی و مال��ی بین‌المللی و یا 

موسسات مشابه و یا  وابسته به این موسسات طبق قانون و مقررات
13 - انعقاد موافقتنامه پرداخت در اجرای قراردادهای پولی و بازرگانی و 

ترانزیتی بین دولت و سایر کشورها طبق قانون و مقررات
14 - قبول و نگهداری امانات طلا و نقره و اشیاء گران‌بها و اوراق بهادار و 

اسناد رسمی از اشخاص حقیقی و حقوقی و اجاره صندوق امانات
15 - صدور و تائید و قبول ضمانت‌نامه ارزی و ریالی جهت مشتریان

16 - انجام خدمات وکالت و وصایت بر طبق قانون و مقررات

 ‌فصل دوم - تجهیز منابع پولی 
‌م��اده 3 – بان‌کها می‌توانند تحت هر یک از عناوین ذیل به قبول س��پرده 

مبادرت نمایند:
‌الف - سپرده‌های قرض‌الحسنه:

1 - جاری
2 - پس‌انداز

ب - سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار
‌تبصره - سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار که بانک در به کار گرفتن آنها 
وکیل می‌باشد، در امور مشارکت، مضاربه، اجاره به شرط تملیک، معاملات 
‌اقساطی، مزارعه، مساقات، سرمایه‌گذاری مستقیم، معاملات سلف و جعاله 

مورداستفاده قرار می‌گیرد.
‌م��اده 4 – بان‌کها مکلف به بازپرداخت اصل س��پرده‌های قرض‌الحس��نه 
)‌پس‌انداز و جاری( می‌باش��ند و می‌توانند اصل سپرده‌های سرمایه‌گذاری 

مدت‌دار را تعهد و یا بیمه نمایند.
‌م��اده 5 - منافع حاصل از عملیات مذکور در تبصره ماده »3« این قانون بر 

بایدها و نبایدها در قانون 
ی بدون ربا عملیات بانکـ
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اساس قرارداد منعقده، متناسب با مدت و مبالغ سپرده‌های سرمایه‌گذاری و 
‌رعایت س��هم منابع بانک به نسبت مدت و مبلغ در کل وجوه به کار گرفته 

شده در این عملیات، تقسیم خواهد شد.
‌م��اده 6 – بان‌کها می‌توانند به منظور جذب و تجهیز س��پرده‌ها، با اتخاذ 

روش‌های تشویقی از امتیازات ذیل به سپرده‌گذاران اعطا نمایند:
‌الف - اعطای جوایز غیرثابت نقدی یا جنسی برای سپرده‌های قرض‌الحسنه
ب - تخفیف و یا معافیت سپرده‌گذاران برای استفاده از تسهیلات اعطایی 

بانکی در موارد مذکور در فصل سوم

 ‌فصل سوم - تسهیلات اعطایی بانکی 
‌ماده 7 – بان‌کها می‌توانند به منظور ایجاد تس��هیلات لازم برای گسترش 
فعالیت بخشهای مختلف تولیدی و بازرگانی و خدماتی قسمتی از سرمایه و 

یا منابع موردنیاز این بخش‌ها را به صورت مشارکت تامین نمایند.
‌ماده 8 – بان‌کها میتوانند در امور و یا طرح‌های تولیدی و عمرانی مستقیماً 
به س��رمایه‌گذاری مبادرت نماین��د. برنامه آن گونه س��رمایه‌گذاری‌ها باید 
ضمن لایحه بودجه س��الانه کل کشور به تصویب مجلس شورای اسلامی 
برس��د‌تبصره – بان‌کها به هیچ وجه حق ندارند در تولید اش��یاء تجملی و 

مصرفی غیرضروری سرمایه‌گذاری نمایند.
‌ماده 9 – بان‌کها می‌توانند به منظور ایجاد تس��هیلات لازم جهت گسترش 
امور بازرگانی در چهارچوب سیاستهای بازرگانی دولت، منابع مالی لازم را 
‌براس��اس قرارداد مضاربه در اختیار مشتریان با اولویت دادن به تعاونی‌های 

قانونی قرار دهند.
‌تبص��ره – بان‌که��ا در ام��ر واردات مجاز به مضارب��ه با بخش خصوصی 

نمی‌باشند.
‌ماده 10 – بان‌کها می‌توانند به منظور ایجاد تس��هیلات لازم در گس��ترش 
امر مس��کن، با هماهنگی وزارت مسکن و شهرسازی، واحدهای مسکونی 
ارزان‌قیمت به منظور فروش اقس��اطی و یا اجاره به‌ش��رط تملیک احداث 

نمایند.
‌تبص��ره - تملک زمی��ن با رعایت قان��ون اراضی ش��هری جهت احداث 

واحدهای مسکونی موضوع ماده 10 توسط بان‌کها بلامانع است.
‌ماده 11 – بان‌کها می‌توانند به منظور ایجاد تسهیلات لازم جهت گسترش 
امور صنعت و معدن، کشاورزی و خدمات اموال منقول را بنا به ‌درخواست 
مش��تری و تعهد او مبنی بر خرید و مصرف و یا اس��تفاده مستقیم مال و یا 
اموال مورد درخواست خریداری نموده و با اخذ تامین به صورت اقساطی 

به مشتری بفروشند.
‌ماده 12 – بان‌کها می‌توانند به منظور ایجاد تسهیلات لازم جهت گسترش 
امور خدماتی، کشاورزی، صنعتی و معدنی، اموال منقول و غیرمنقول را ‌بنا به 
درخواست مشتری و تعهد او مبنی بر انجام اجاره به شرط تملیک و استفاده 
خود، خریداری و به صورت اجاره به شرط تملیک به مشتری واگذار نمایند.
‌ماده 13 – بان‌کها می‌توانند به منظور ایجاد تس��هیلات لازم جهت تامین 
س��رمایه در گردش واحدهای تولیدی به ه��ر یک از عملیات ذیل مبادرت 

‌نمایند:
‌ال��ف - م��واد اولی��ه و لوازم‌یدکی موردنی��از واحدهای تولی��دی را بنا به 
درخواس��ت ای��ن واحدها و تعهد آنها مبنی بر خری��د و مصرف مواد اولیه 
و لوازم‌یدکی مورد درخواس��ت خریداری و به صورت نس��یه به واحدهای 

مذکور بفروشند.
ب - آن قسم از تولیدات این واحدها را که سهل‌البیع باشد بنا به درخواست 

آنها پیش‌خرید نمایند.
‌ماده 14 – بان‌کها موظف‌اند جهت تحقق اهداف بندهای 2 و 9 اصل 43  
قانون اساس��ی بخش��ی از منابع خود را از طریق قرض‌الحسنه به متقاضیان 
اختصاص دهند. ‌ماده 15 - کلیه قراردادهایی که در اجرای مواد »9«، »11«، 
»12«، »13« و »14« ای��ن قانون مبادله می‌گردد، به موجب قراردادی که بین 
طرفین منعقد‌ می‌شود، در حکم اسناد لازم‌الاجرا و تابع مفاد آیین‌نامه اجرایی 

اسناد رسمی است.
‌ماده 16 – بان‌کها می‌توانند به منظور ایجاد تسهیلات لازم برای گسترش 

امور تولیدی، بازرگانی و خدماتی مبادرت به جعاله نمایند.
‌ماده 17 – بان‌کها می‌توانند، اراضی مزروعی و یا باغات را که در اختیار و 

تصرف خود دارند به مزارعه و یا مساقات بدهند.

 ‌فصل چهارم - بانک مرکزی ایران و سیاست پولی 
‌م��اده 18 - بان��ک مرکزی ای��ران که از این پس بان��ک مرکزی جمهوری 
اس�المی ایران نامیده می‌ش��ود در مورد ش��رکت‌های دولتی که س��هام آن 
صددرصد ‌متعلق به دولت نیست، فقط می‌تواند طبق عملیات مجاز در این 

قانون عمل نماید.
‌ماده 19 - سیاس��ت اعتباری و تسهیلات اعطایی کوتاه‌مدت )‌ی‌کساله( به 
پیشنهاد مجمع عمومی بانک مرکزی و تصویب هیئت دولت تعیین شده و 

‌سیاست اعتباری و تسهیلات اعطایی پنج‌ ساله و درازمدت.
 ‌ماده 20 - بانک مرکزی ایران در حسن اجرای نظام پولی و اعتباری کشور 
می‌تواند با استفاده از ابزار ذیل، طبق آیین‌نامه‌ای که به تصویب هیات ‌وزیران 

می‌رسد بر اساس ماده 19 در امور پولی و بانکی دخالت و نظارت کند:

 ‌فصل پنجم - متفرقه 
‌ماده 21 - بانک مرکزی با هر یک از بان‌کها و نیز بان‌کها با یکدیگر مجاز 

به انجام عملیات بانکی ربوی نمی‌باشند.
‌ماده 22 – بان‌کها می‌توانند با اجازه بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 
با موسسات دولتی و وابسته به دولت و شرکت‌های دولتی به عملیات مجاز 

بانکی مبادرت نمایند.
‌ماده 23 - وجوه دریافتی تحت عنوان کارمزد و حق‌الوکاله جزو درآمدهای 

بان‌کها بوده و قابل تقسیم بین سپرده‌گذاران نمی‌باشد.
‌ماده 24 - معافیت از سود بازرگانی و یا معافیت‌های مالیاتی اعطایی طبق 
قانون به کارخانجات و موسسات تولیدی به بان‌کهایی که از لحاظ واردات 
‌و یا مالکیت جانشین کارخانجات و یا موسسات تولیدی می‌شوند نیز تعلق 

می‌گیرد.
‌م��اده 25 - واحدهایی که بان‌کها در آنها مش��ارکت و یا س��رمایه‌گذاری 
نموده باش��ند تابع قانون تجارت خواهند بود، مگر این که مش��مول قانون 

دیگری باشند.
‌م��اده 26 - پ��س از تصویب این قانون کلیه قوانین و مقررات مغایر لغو و 
اختی��ارات و وظایف مذکور در قانون پول��ی و بانکی و لایحه قانونی اداره 
امور ‌بان‌کها و متمم آن که در این قانون به مراجع ذیصلاح دیگری سپرده 

شده است از مراجع قبلی سلب می‌گردد.
‌ماده 27 - وزارت امور اقتصادی و دارایی موظف اس��ت آیین‌نامه اجرایی 
این قانون را با پیشنهاد بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران تهیه و پس از 
تصویب هیات دولت که نباید مدت تهیه و تصویب آن از مدت 4 ماه بیشتر 

باشد به مرحله اجرا بگذارد.
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بانکداری اسلامی محدود به نظام بانکی جمهوری اسلامی ایران نیست 
و در جای جای جهان اعم از کشورهای اسلامی و یا غیراسلامی همچون 
انگلس��تان، کانادا و چین سعی ش��ده به فراخور زمینه‌های اقتصادی و 
سیاس��ی موجود در آن س��رزمین و انگیزه‌های مختلف همچون جذب 
پس‌اندازها و س��رمایه‌های مسلمانان مقیم، از این نوع بانکداری استفاده‌ 
ش��ود. سوالی که اینجا مطرح می‌ش��ود آن است که بانکداری ایران چه 

تفاوت‌هایی با بانکداری اسلامی در کشورهای دیگر دارد؟ 

 یکپارچگی 
در عموم کشورهای اسلامی )غیر از کشور سودان( بانکداری به شکل 
دوگانه )Dual( است. یعنی همزمان بانکداری متعارف در کنار بانکداری 
اسلامی فعالیت دارد و متقاضیانِ دریافت خدمات بانکی بنا به اعتقادات، 
باورها و سبک زندگی خود به انتخاب یکی از این سیستم‌ها بانکی دست 
می‌زنند. البته سهم و نسبت این دو نوع بانکداری در کشورهای مختلف، 
با یکدیگر یکس��ان نیست. به عنوان مثال سهم بانکداری اسلامی از کل 
نظام بانکی در عربستان سعودی ۵۱ درصد، کویت ۳۹ درصد، قطر ۲۷ 
درصد، مال��زی ۲۴ درصد، امارات متحده عربی ۲۰ درصد و بنگلادش 
۱۹ درصد اس��ت. این در شرایطی اس��ت که در دو دهه اخیر برخی از 
کش��ورهای غیراسلامی جهان نیز مانند انگلستان و آلمان در قاره اروپا، 

کانادا و ایالات‌متحده در قاره آمریکا، غنا، نیجریه و اتیوپی در قاره آفریقا 
و ژاپ��ن، چین و فیلیپین در قاره آس��یا بنا به تقاضای جامعه مش��تریان، 
بخش کوچکی از شبکه بانکی خود را به ارائه خدمات بانکداری اسلامی 
اختصاص داده‌اند.  رصد این س��هم طی س��ال‌های اخیر نشان می‌دهد 
پیرو کسب موفقیت‌ در جذب منابع و کمک به رشد و توسعه اقتصادی 
جوامع، این س��هم از بانکداری شاهد یک رشد آهسته ولی مستمر بوده 
است. این در حالی است که در جمهوری اسلامی ایران نظام بانکداری 

به نحو یکپارچه و سراسری برقرار است. 

 تشکیل نهادهای داخلی  
در بانکداری اسلامی کشورهای دیگر، از نهاد ناظر شرعی در داخل 
بدنه و س��اختار سازمانی بانک‌ها با عناوینی همچون کمیته شریعت و 
یا کمیته تطبیق امور با موازین شرعی با حضور اساتید و کارشناسان 
خبره بانکداری اسلامی استفاده می‌شود. هدف از استفاده از این‌گونه 
نهادها، اطمینان‌بخش��ی بیشتر به سهامداران، س��پرده‌گذاران و عموم 
مش��تریان بانک اس��ت که فرآیندها، رویه‌ها و کلیه مقررات‌گذاری و 
وضع دستورالعمل‌‌های داخلی بانک همگی مطابق با موازین شریعت 
اسلامی پیگیری و اجرا می‌شود. این نهادهای داخلی جدا از نهادهای 
نظارت��ی بانک مرکزی به عن��وان مقام ناظر پولی اس��ت و عموماً به 

سپری در برابر حباب اقتصادی
| وهاب قلیچ، عضو هیئت ‌علمی پژوهشکده پولی و بانکی|
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نحو مس��تقل فعالیت‌های اطمینان‌بخش و حتی مشورتی دارند.این در 
ش��رایطی اس��ت که به علت یکپارچه بودن نظام بانکداری اسال�می 
در ش��بکه بانکی ایران، کمتر ش��اهد نهادهای داخلی نظارت ش��رعی 
و کمیته‌های انطباق با ش��ریعت در ساختار سازمانی بانک‌های کشور 

هستیم. 

 تفاوت‌ مذاهب اسلامی در قانون‌گذاری 
ی��کی دیگر از ویژگی خ��اص بانکداری ایران در مقایس��ه با بانکداری 
اسلامی سایر کشورها، تبعیت قوانین و مقررات بانکی از فقه امامیه است. 
این در ش��رایطی است که عموم کش��ورهای دیگر از مذاهب فقهی اهل 
تسنن همچون حنبلی، ش��افعی و حنفی و بعضاً مالکی استفاده میک‌نند. 
فقه امامیه در مقایسه با فقه مقارن )سایر مذاهب اسلامی( نقاط اشتراکی 
بسیار زیادی دارد؛ اما در کنار این اشتراک‌ها، نقاط تمایز و تفاوتی هم به 
چشم می‌آید که اثر خود را در طراحی و بهک‌ارگیری ابزارها و فرآیندهای 
بانکداری نش��ان می‌دهد. به‌عنوان نمونه، بر اساس فقه امامیه کاربرد عقد 
مضاربه )ازجمله عقود انتفاعی مش��ارکتی( صرفاً محدود به امور تجاری 
است، درحالیک‌ه در فقه عموم مذاهب اهل تسنن، مضاربه عقدی عام و 
بدون محدودیت بوده و می‌توان آن را در امور غیرتجاری نیز به کار بست.

 
  محوریت عقد وکالت در تجهیز منابع 

عقد وکالت به ‌عنوان یکی از عقود پرکاربرد در فقه معاملات، نقش مهمی 
در پیشبرد بانکداری ایران بر عهده دارد. این عقد به علت منافع بسیاری 
که در تسهیل امور تجاری و معاملات و مبادلات خرد و کلان اقتصادی 

دارد، از دیرباز مورد استفاده‌ مردم قرار داشته است.
در ایران بانک‌ها در مقام وکیلِ س��پرده‌گذاران و در نقش واسطه‌گران 
مالی جای دارند؛ یعنی ابتدا سپرده را از سپرده‌گذاران و سرمایه‌گذاران 
تجهیز میک‌نند؛ سپس در مقام وکیلِ سپرده‌گذاران، بخشی از این منابع 

را به متقاضیان دارای شرایط لازم تسهیلات‌دهی کرده و بخشی دیگر 
را در قالب سرمایه‌گذاری مستقیم در فعالیت‌های قانونی و مشروع به 
کار می‌گیرند. این بانک‌ها در طی دوره مالی، س��ود علی‌الحس��اب به 
س��پرده‌گذاران پرداخت میک‌نند؛ در انتهای دوره مالی و پس از کسر 
حق‌الوکاله خود و محاس��به نهایی جریان درآمدی و هزینه‌ای )برآمده 
از نرخ بهره واقعی اقتصاد(، س��ود قطعی س��پرده‌گذاران )موکلین( را 
تعیین کرده و مابه‌التفاوت آن نس��بت به س��ود علی‌الحسابِ پرداختی 
در طی دوره را با آنان تس��ویه می‌نمایند. این در ش��رایطی اس��ت که 
بانکداری اسلامی در کشورهای دیگر به غیر از عقد وکالت به مقدار 
زیادی از عقود دیگر همچون مش��ارکت، ودیعه، قرض و مضاربه در 

این مرحله استفاده می‌برند.

 جایگاه سود علی‌الحساب در سپرده‌‌های سرمایه‌گذاری 
س��ود علی‌الحساب وجهی اس��ت که قبل از اتمام دوره مالی و قبل 
از حاصل آمدن و محاس��به س��ود قطعی از جان��ب بانک به صاحبان 
س��پرده‌های س��رمایه‌گذاری پرداخت می‌ش��ود. ازآنجا��که ‌صاحبان 
س��پرده‌های س��رمایه‌گذاری معمولًا کس��انی هس��تند که می‌خواهند 
ضمن حفظ اصل س��رمایه خود، ‌از س��ود حاصل از آن استفاده کنند 
و ازآنجاکه در نظام بانکی با حجم انبوه س��پرده سرمایه‌گذاری مشاع، 
امکان محاس��به س��ود قطعی حاص��ل از عملیات و س��هم هریک از 
س��پرده‌گذاران در فواص��ل زمانی کوتاه ممکن نیس��ت، بانک مجبور 
است سود س��پرده‌گذاری را در پایان دوره مالی محاسبه کند. بدیهی 
اس��ت این به‌معنای پرداخت یک‌باره س��ود در انتهای دوره است که 
یقیناً به کاهش رغبت و انگیزه صاحبان وجوه برای س��پرده‌گذاری در 
بانک منجر می‌ش��ود. تدبیر سود علی‌الحس��اب در بانکداری ایران و 
پرداخت دوره‌ای آن به سپرده‌گذاران، ‌درواقع برای رفع همین دغدغه 
بوده اس��ت. به‌عبارت‌دیگر، مس��ئولان نظام بانکی کشور به این نتیجه 
رس��یده‌اند که برای جلوگی��ری از تضعیف انگی��زه، می‌توان با اعلام 
نرخ »س��ود علی‌الحساب« در ابتدای هر دوره و پرداخت دوره‌ای آن، 

سپرده‌گذاران را برای سپرده‌گذاری در بانک راغب نگه داشت. 

 سهم در سبد کل دارایی‌های بانکداری اسلامی 
جمهوری اسال�می ایران به علت بهره‌مندی از نظام یکپارچه و 
سراسری بانکداری اسلامی، سهم زیادی )حدود ۳۳ درصد( از 
مجموع دارایی‌های بانکداری اسلامی جهان را از آن خود کرده 
است. نکته جالب توجه آن است که این سهم در کشورهای 
مهم اسلامی از جایگاه پایین‌تری نسبت به ایران برخوردار 
است. به‌نحویک‌ه براساس اطلاعات منتشره هیئت خدمات 
مالی اسال�می )IFSB( س��هم مزبور ب��رای بانکداری 
اسلامیِ عربستان سعودی ۲۱ درصد، مالزی ۱۱ درصد، 
ام��ارات متحده عربی ۱۰ درص��د و کویت و قطر هر 

کدام ۶ درصد است.
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بانکداری اس�المی، تاریخچه، تعری��ف و اصول خاص خود را دارد. در 
مطلب کنونی، تعاریف مربوط به مفاهیم اساس��ی را مورد بحث قرار داده 

و مهمترین اصول بانکداری اسلامی را بیان می‌کنیم.  
توس��عه اقتصادی و رش��د آن از ابتدا یکی از مهم‌ترین خواسته‌های بشر 
بوده اس��ت. بانکداری اسلامی توانسته ویژگی‌هایی را به توسعه اقتصادی 
اضافه کند تا س��ریعتر به هدف والای خود برسد. تحقق اهداف شریعت 
و رعای��ت قوانین فقهی اس�المی در اقتصاد؛ تاثی��ر فراوانی در بانکداری 
اس�المی داشته است. عقود اسلامی ازجمله موارد تاثیرگذار بر بانکداری 
اسلامی بوده‌اند و مطابق با قانون بانکداری اسلامی است. انطباق موازین 
ش��رعی بر عملیات بانکی و حذف ربا از خواس��ته‌های اصلی بانکداری 
اس�المی اس��ت. در این مقاله به تاریخچه بانک، قوانین بانکی، بانکداری 

اسلامی ... می‌پردازیم.

 تاریخچه بانکداری 
بانک��داری ش��اید به امپراتوری بابل برگش��ته و حتی می‌ت��وان در کتیبه 
حمورابی نمونه‌هایی از وام و قبول س��پرده‌های تجاری را یافت. در ایران 
باستان نیز از این قبیل مبادلات وامی و مالی وجود داشته است اما بعد از 
انقلاب، نظام بانکی جدیدی در تمام بان‌کهای ملی کش��ور جهت حفظ 

حقوق سپرده‌گذاران و صاحبان سرمایه برپا شد.

 بانکداری ایران 
اهداف سیاس��ت پولی در نظام مردم‌س��الاری دینی، از جمله هدف‌های 
اصلی است که دین اسلام باید روی آن موثر باشد. در همین راستا بانک 
مرکزی می‌تواند با استفاده از مشروعات برای رسیدن به این اهداف عمل 
کند. در نظام جمهوری اس�المی، دین در راس امور قرار دارد. نهاد بانک 
مرکزی، دولت و ملت همه در کنار هم باید به مبارزه با تورم و سیاس��ت 
پول��ی بپردازند. در نظام‌های دیگر که تورم در آن مطرح اس��ت، قیمت با 
انتقال اطلاعات ضربه خواهد خورد و از ضریب کارآمدی بازارهای مالی 
و کار می‌کاهد. برای دوره‌های زمانی کوتاه‌تر که از لحاظ اجتماعی بهینه 
هستند، از قراردادهای اسمی بهره می‌برند. در این حالت سرمایه‌گذاری‌ها 

روی دوره‌های کوتاه‌مدت تمرکز می‌کند.

 تعریف بانکداری اسلامی 
در فق��ه اس�المی رب��ا حرام اس��ت. این موض��وع یک��ی از مهم‌ترین و 
ضروری‌تری��ن بخش‌های دین به ش��مار می‌آید. در واق��ع حذف ربا در 
بانک��داری اس�المی از مولفه‌های اساس��ی اس��ت. هرچق��در بان‌کها بر 
اس��اس موازین شرعی اس�المی عمل کنند، بیش��تر می‌توانند ادعا نمایند 
که به بانکداری اس�المی نزدیک هس��تند. در بانکداری اس�المی جهت 

دادن تس��هیلات بانک��ی به انواع حس��اب بانکی و کارب��ر از عقود فقهی 
مانند مش��ارکت حقوقی، مش��ارکت مدنی، مش��اربه، مزارع��ه، صندوق 
قرض‌الحس��نه، اجاره به ش��رط تملیک، جعاله و س��لف ... بهره می‌برند. 
از طرف دیگر بان‌کها می‌توانند در طرح‌های تولیدی و عمرانی مس��تقیماً 
تاثیرگذاری داش��ته و س��رمایه‌گذاری کنند. یکی از موضوعاتی که بعد از 
پیروزی انقلاب اس�المی توجه خاص مسئولان قانون‌گذاری و اجرایی را 
ب��ه خود جلب کرد، تغییر نظام بانکی کش��ور و حذف ربا از پیکره پولی 
نظام اقتصادی کش��ور بود. به همین مناسبت، ابتدا در اقدامی لفظی، واژه 
به��ره از کلیه قراردادهای بانکی حذف و واژه کارمزد جایگزین آن ش��د. 
بانکداری اگر بخواهد به ‌صورت یک بنگاه سودآور عمل کرده و در عین‌ 
حال نقش اسلامی خود را ایفا کند و در جامعه مفید باشد، نمی‌تواند فاقد 
سود باشد ولی آن چیزی که در بانکداری اسلامی مهم است این است که 
باید تمامی معاملات بانکی و تراکنش‌‌های بانکی بر اس��اس دنیای واقعی 

انجام بشود نه به ‌صورت صوری و خارج از واقعیت.

 بانک و اقتصاد اسلامی 
در زندگی اجتماعی یکسری از افراد برای ثواب به نیازمندان به صورت 
قرض‌الحس��نه کمک می‌کنند. در همین راس��تا بانک نیز می‌تواند به‌عنوان 
واس��طه عمل کند. بانک می‌تواند وجوهی را از صاحبان دریافت کرده و 

آن را به نیازمندان قرض دهد و در این بین سودی را نیز دریافت کند.
در نظام بانکداری اس�المی بان‌کها از عقود بانکی بهره برده و بخش��ی 
از س��پرده را به صورت مس��تقیم، س��رمایه‌گذاری می‌کنند. این عمل در 
صورتی اخلاقی و اس�المی خواهد بود که س��پرده‌ها به صورت کامل و 
قرض‌الحسنه به نیازمندان تعلق بگیرد. موسسات قرض‌الحسنه گونه‌ای از 
بان‌کهای غیرربوی خواهند بود که مانع از درگیر ش��دن صاحب وجوه با 
ربا می‌ش��وند. از این مزایای سیستم بانکی در کشورهای اسلامی می‌توان 
بهره برد. ثروت نباید در دست عده خاصی از مردم حبس شود و بان‌کها 

نیز باید مانع این پدیده شوند.

 صندوق قرض‌الحسنه 
یکی از راه‌های بس��یار توصیه‌ش��ده در روایات اس�المی و حتی قرآن، 
اعط��ای قرض بدون بهره بوده اس��ت. در واقع مفهوم اصلی صندوق‌های 
قرض‌الحس��نه را پوش��ش می‌ده��د. همان‌طور ک��ه قبلًا هم گفته ش��د، 
صندوق‌های قرض‌الحسنه موسس��ه‌های اعتباری هستند که خصوصیات 
بانکی و تجاری نداش��ته و براساس قوانین خاصی زیر نظر بانک مرکزی، 
اقدام به جذب س��پرده‌های قرض‌الحسنه می‌کنند. از طرف دیگر وام‌هایی 
را در اختی��ار متقاضیان ق��رار داده که همین راه باعث پیش��برد نقدینگی 

خواهد شد.

فلسفه بانکداری اسلامی
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| مقتدالانام روانبخش|
| عضو هیات علمی دانشگاه|

پیش‌نیاز تحقق راهبردهای  توسعه صنعتی

بخش تولید را می‌توان زیربنا و پلتفرم )س��کوی( توسعه اقتصاد کشور 
دانست؛ بخشی که پیشران، هسته اولیه، زاینده و مادر بسیاری از تغییرات 
و تحولات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری است. تولید و کسب‌وکار مولد و 
پویا، نه‌تنها جامعه را به سمت خوداتکایی و خودکفایی می‌برد و روحیه 
امید، تلاش، آرامش و کارآفرینی و رفاه اجتماعی را ایجاد می‌کند، بلکه 
موثرترین و پویا‌ترین ابزار اقتدار یک نظام سیاسی و روابط بین‌الملل در 
عرصه جهانی است؛ به‌تعبیر و بیانی دیگر سند اصلی و چهره و سیمای 
تلاش��گر یک جامعه مبتنی بر ارزش‌های اخلاقی و علمی اس��ت؛ سند 
اصلی تبلیغ و شناس��ایی توانمندی‌ها و قابلیت‌های یک ملت است. این 
س��وال در ذهن ما وجود دارد که ملت ایران چگونه ژاپن بازسازی شده 
از جنگ جهانی دوم را ش��ناخت؟ واقعیت این اس��ت که ژاپن از طریق 
تولید کالاها و خدمات برتر دوباره خود را به جهانیان معرفی کرد؛ همان 
زمان��ی که پلوپز ژاپنی در خانه پدران و مادران ما ورود پیدا کرد؛ همان 
طور که ایران را با خاویار، پس��ته، فرش، نفت و محصولات ش��یمیایی، 
توانمندی‌ه��ای صنای��ع دفاعی و... می‌شناس��ند. هر کش��ور براس��اس 
قابلیت‌ه��ا، توانمندی‌ها، شایس��تگی‌ها و مزیت‌هایی که چهره‌اش را در 
سیستم اقتصادی نشان می‌دهد، شناخته می‌شود. با ادغام وزارتخانه‌های 
صنای��ع، مع��ادن و بازرگانی و ایجاد وزارت صنع��ت، معدن و تجارت 
جدی��د امید آن ب��ود که ای��ن وزارتخانه مهم و نقش‌آفرین در توس��عه 
اقتصادی و فناوری کشور، تحولی شگرف را ایجاد و مسائل و مشکلات 
قبلی ناشی از نبود هماهنگی‌ها را برطرف کند و به وزارتخانه‌ای چابک 
و چالاک تبدیل شود که متاسفانه نه‌تنها چنین اتفاقی نیفتاد، بلکه برخی 
اندیش��مندان بر این ش��دند تا دوباره آن را تفکیک کنند که تحلیل این 
مهم و بررس��ی چالش‌ها و راهکارهای برون‌رفت از آن، نیاز به زمان و 

مطالعه‌ای دیگر خواهد داشت.
نکته دیگر تغییر مستمر و مداوم وزرای حاکم بر این وزارتخانه بود. در 
10 سال اخیر این وزارتخانه عملا ۷ وزیر و سرپرست را به خود دید و 
از جمله وزارتخانه‌های کاملا بی‌ثبات در حوزه مدیریت کلان و تدوین 
اهداف و استراتژی‌ها، تفکر اس��تراتژیک، اجرای استراتژی‌ها و نظارت 
و ارزیابی امور تحت مدیریت خود به‌ش��مار می‌رود. برای یادآوری باید 
گفت آقایان مهدی غضنفری از ۱۲ مرداد۱۳۹۰ به مدت 2 سال، نعمت‌زاده 
از ۲۴ م��رداد۱۳۹۲ ب��ه مدت ۴ س��ال و ۱۷ روز، محمد ش��ریعتمداری 
از ۲۹ م��رداد ۱۳۹۶ به مدت یک س��ال و 2 ماه، رض��ا رحمانی از آبان 
۱۳۹۷ به مدت یک س��ال و 7 ماه، حسین مدرس‌خیابانی )سرپرست( از 
اردیبهشت ۱۳۹۹ به مدت 3 ماه، جعفر سرقینی )سرپرست( از ۲۵ مرداد 
۱۳۹۹ به مدت یک ماه و نیم، رزم‌حس��ینی از ۸ مهر ۱۳۹۹ به مدت 10 
ماه و 7 روز مدیریت کلان این وزارت عظیم و چندمنظوره را داشته‌اند؛ 

حال تو خود حدیث مفصل بخوان از این مجمل.
این تغییرات و فقدان نظام مدیریتی صحیح و باثبات در بدترین ش��رایط 
حاکم بر اقتصاد و روابط بین‌الملل، تحریم‌ها و تنازعات سیاسی اتفاق افتاد؛ 
س��ال‌هایی که در مجموع، مزین به ش��عار تولید، جه��ش و رونق تولید و 
مانع‌زدایی و... بوده اس��ت. قطعا بخش��ی از دلیل مشکلات تامین و تولید 

مایحتاج عمومی، فقدان نظارت‌های دقیق و صحیح، مش��کلات ارزی اعم 
از کمبود ارز، ثبت‌سفارش، گشایش ارزی، واردات، ترخیص از گمرکات، 
کم‌توجهی به صادرات، دریافت نشدن بخشی از ارزهای ناشی از صادرات، 
افزایش ن��رخ ارزهای خارجی، قاچاق کالاها، به��ره‌ نبردن از ظرفیت‌های 
واحدهای صنعتی، طولانی شدن تکمیل طرح‌های نیمه‌تمام صنعتی، افزایش 
قیمت‌ها و کمبود مایحتاج اولیه مردم، تخصیص وقت مقامات ارش��د نظام 
و وزیر برای حل مش��کل مرغ و تخم‌مرغ، غ��ذای دام، ترخیص کالاها از 
گمرک، بازرس��ی‌های اصناف، پیچیده‌تر کردن نظام بروکراسی و... به‌جای 
مسائل استراتژیکی مانند تحقق چشم‌انداز اقتصاد ایران در ۱۴۰۴، مذاکرات 
اقتص��ادی و بازرگانی با کش��ورهای دیگر و منطقه، ج��ذب فناوری‌های 
نوین، اجرای طرح آمایش سرزمین، حضور در اجلاس‌های جهانی، انعقاد 
قراردادهای جذب سرمایه‌گذاری، حمایت از بخش خصوصی و... کاهش 
بیکاری، ایجاد اعتماد و بالا بردن مشروعیت، مقبولیت و محبوبیت نظام و 
افزایش آرامش و رفاه اجتماعی و... بی‌ارتباط با این موضوع نیست. از سال 
۱۳۹۰ نام‌گذاری س��ال‌ها توسط رهبر معظم انقلاب به ترتیب عبارت بوده 
است از: جهاد اقتصادی، تولید ملی-حمایت از کار و سرمایه ایرانی، حماسه 
سیاسی و اقتصادی، اقتصاد و فرهنگ با عزم ملی، اقتصاد مقاومتی-اقدام و 
عمل، اقتصاد-تولید و اشتغال، حمایت از کالای ایرانی، رونق تولید، جهش 
تولید، تولید، پشتیبانی‌ها و مانع‌زدایی‌ها. باتوجه به توضیحات فوق، واقعیت 
این است که اهمیت اجرا و اقدام، کمتر از برنامه‌ریزی و تدوین سیاست‌ها، 
راهبردها، اصلاح قوانین و مقررات و بخش��نامه‌ها نیس��ت. اقدام و اجرای 
مناسب و مطلوب نیز متکی به ساختار مناسب سازمانی، تقسیم کار درست، 
ارتباطات مناسب، اصلاح فرآیندها و سیستم‌ها، تفویض اختیارات به مناطق، 
حمایت از تشکل‌ها و سازمان‌های مردم‌نهاد و واگذاری برخی امور به آنها، 
توسعه فرهنگ و بهبود شور و نشاط سازمانی، استقرار نظام قوی اطلاعاتی، 
نظارتی و ارزیابی اس��ت که به‌نظر می‌رس��د به‌دلیل تغیی��ر مکرر در رأس 
مدیریت این بخش، چندان مورد دقت قرار نگرفته اس��ت؛ آن هم وزارتی 
با این حجم از کار، وظایف و مس��ئولیت‌ها، داش��تن سازمان‌های وابسته و 

شرکت‌های مادرتخصصی بزرگ و دایناسورگونه.
از طرفی مدیران میانی نیز از این تغییرات مکرر به‌ویژه در 3 سال اخیر، 
تا اندازه‌ای انگیزه و ثبات ش��غلی خود را از دست داده و به تداوم عمر 

مدیریتی خود نیز مطمئن نبوده‌اند. 
 در پایان تاکید و پیشنهاد می‌شود در این برهه زمانی و افزایش انتظارات 
و توقعات بحق مردمی، ضمن تاکید بر اجرای بس��یاری از قوانین مانند 
قان��ون رف��ع موانع تولی��د و رقابت‌پذی��ری، اصلاح نظ��ام توزیع، رفع 
مش��کلات ارزی، تکمیل حلقه‌های مفقوده صنعتی، باز‌سازی و نوسازی 
صنایع، توسعه فرآوری‌های معدنی، تکمیل زیرساخت‌های شهر‌کها و 
نواحی صنعتی، هماهنگی با مصوبات ستاد اقتصادی دولت و... موضوع 
اص�الح س��اختار مدیریتی برخ��وردار از مدیریت چاب��ک و جهادی و 
س��ازکارهای اجرایی براساس ضوابط و معیارهای شایسته‌سالاری، نگاه 
اس��تراتژیک به آین��ده، تعهد و تخصص و فس��ادگریزی، در اولویت و 

دستور کار قرار گیرد. 
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| شهرام شیرکوند|
| پژوهشگر و مشاور صنعت|

 بخ��ش قابل‌توجه��ی از موفقیت‌های راهبردی کش��ور در زمینه 
توسعه اقتصادی و کس��ب‌‌‌وکار، به‌‌‌واسطه سرمایه‌گذاری در حوزه 
تولیدات داخلی و توس��عه فعالیت‌های پژوهشی در این بخش‌ها 
بوده و این بدان معناس��ت که باید ضمن استفاده از ظرفیت فعلی 
واحدهای تولی��دی، از ایجاد ظرفیت‌های جدی��د تولید در قالب 
طرح‌های توس��عه‌ای که منجر به توسعه تولید و تجارت در کشور 
می‌شود نیز حمایت شود. همین‌طور برای توسعه تولید، تجارت و 
کسب‌وکار، بهبود معیشت و اشتغال پایدار، توجه به سرمایه‌گذاری 
در تمامی حوزه‌های تولید و رفع موانع موجود ضرورت دارد. البته 
توام با توسعه بخش‌های تولیدی باید توسعه ظرفیت بازار مصرف 
در کش��ور و توسعه صادرات نیز در دستور کار قرار گیرد؛ بنابراین 
با مدیریت اقتضایی در حوزه تجارت و اقتصاد می‌توانیم علاوه بر 
توسعه تولید کالاهای موردنیاز کشور و رفع موانع تجارت داخلی و 
خارجی، با تولید مازاد نسبت به تامین کالاهای موردنیاز کشورهای 
دیگر نیز اقدام کنیم تا همزمان در بخش تولید و صادرات، اشتغال 

ایجاد شود.
 توس��عه تولید ملی در هر کش��ور یکی از مهم‌ترین شاخص‌های 
ارزیابی میزان پیشرفت و توسعه‌یافتگی اقتصادی و صنعتی است؛ 
بنابرای��ن متولیان امر باید ضمن حمایت از تولید ملی و رفع موانع 
موجود داخلی در این مسیر، در پی تقویت زیرساخت‌های تولید در 
همه بخش‌ها اعم از صنعت، کشاورزی، مسکن و... باشند و همسو 
با تقویت تولید و پشتیبانی و مانع‌زدایی از تجارت داخلی، از توسعه 
بازار تولیدات داخلی و باکیفیت در س��طح منطقه‌ای و بین‌المللی 
حمایت کنند. البته توجه به کیفیت تولیدات و ارائه توانمندی واقعی 
تولیدکنندگان داخلی کش��ور برای پشتیبانی و حمایت مالی دولت 
ضروری به ‌نظر می‌رس��د. از آنجا که بس��یاری از م��ردم دنیا ایران 
را مهد تمدن، فرهنگ و هنر می‌دانند و بس��یاری از آنها به نمادها 
و نش��ان‌های ایرانی علاقه‌مند هس��تند، نشان‌های معتبر و خوشنام 
ایرانی می‌توانند از طریق ایجاد و تقویت نش��ان ایرانی و بازاریابی 
بین‌المللی س��هم خود را در بازاره��ای جهانی افزایش دهند. برای 

توسعه صادرات صنایع داخلی و افزایش سهم بازار جهانی باید 
رویه و سیاس��ت جدیدی در حوزه صنعت کش��ور دنبال 

شود؛ از این ‌رو توجه بیشتر به توسعه محصول باکیفیت 
ب��رای ورود به بازارهای بین‌المللی یا توس��عه بازار 

خارجی بسیار بااهمیت است.
 رفع برخی موانع موجود برای تولید محصولات 
جدید و کالاهای مدرن و باکیفیت باید در اولویت 
برنامه‌ها قرار گیرد. همچنین در راس��تای توسعه 
سهم بازار خارجی، تحقیقات بازار در کشور هدف 

برای صادرات نیازمند تغییر نگرش اس��ت. بسیاری 
از تولیدکنندگان خارجی و نش��ان‌های معتبر هر سال 

چند محصول جدید روانه بازار می‌کنند تا با تغییراتی که 
در محصول انجام می‌دهند، ضمن ارزش نهادن به خواس��ته 

مشتریان داخلی سهم بازار خارجی‌شان را حفظ کنند. به‌هر حال این 
روش که مدل برخی کالاهای تولید داخل تا سال‌ها تغییر نمی‌کند، به ‌طور قطع 
در کاهش صادرات صنایع داخلی بی‌تاثیر نیست و ضرورت دارد تولیدکنندگان 

در  استراتژی توسعه محصولات‌شان بازنگری و آن را تقویت کنند. 
اکنون برخی تولیدکنندگان بزرگ کش��ور تنها به بازارهای س��نتی 
خود صادرات دارند، در حالی که باید توس��عه بازارهای صادراتی 
و افزایش کش��ورهای هدف را در اولویت قرار دهند. بررس��ی‌ها 
نشان می‌دهد تولیدکنندگان کشور برای توسعه صادرات علاوه بر 
اجرای دقیق تحقیقات بازاریابی در کشورهای جدید چند راه پیش 
رو دارن��د. البته لازمه تحقق این هدف، ش��ناخت علاقه‌مندی‌های 
مش��تری، مدیریت تجربه مش��تریان، درک تحولات بازار داخلی و 
خارجی و برنامه‌ریزی درست برای توسعه محصولات جدید است.

اما راهکارهای پیش��نهادی برای افزایش سهم تولیدات داخلی در 
بازار‌های جهانی و رونق صادرات عبارتند از: 

۱- توجه به نشان‌سازی در ایران برای محصولات داخلی و توسعه 
ش��هرت نش��ان ۲- توجه به قیمت‌گذاری مناس��ب محصولات و 
انعطاف‌پذیری قیمت‌ه��ا ۳- تولید محصولات جدیدتر و کیفی‌تر 
۴- برنامه‌ریزی دوره‌ای برای افزایش تقاضا از سوی بازار داخلی و 
خارجی ۵- تغییرات اصولی در اس��تراتژی تولید و فروش ازسوی 
تولیدکنندگان برای بازارس��ازی بین‌الملل��ی ۶- حمایت دولت از 
تولیدکنندگان برای صادرات محصولات‌شان به کشورهای مختلف.
 برای رونق تجارت و صادرات تولیدات ایرانی به کش��ورهای 
مختلف، نشان‌س��ازی و کیفی‌سازی تولیدات از مهم‌ترین عوامل 
به‌ش��مار می‌رود و این عوامل می‌توانند سبب رونق اقتصادی و 
افزایش ظرفیت صادراتی شوند. هرچند امروزه یکی از مهم‌ترین 
چالش‌ه��ای تولیدکنندگان ایرانی در صادرات کالاها، ناآگاهی و 
مشهور نبودن برخی نشان‌های ایرانی در بازارهای جهانی است، 
اما یکی از دلایلی که باعث حضور نیافتن بسیاری از شرکت‌های 
صنعتی و کش��ورها در بازار جهانی ش��ده و رقابت آنها در این 
بازارها میس��ر نش��ده فقدان ویژگی‌های کیف��ی در محصولات 
تولیدی‌ش��ان بوده اس��ت. در واقع کیفیت کالاهای تولیدی یکی 
از مهم‌ترین پیش‌نیازهایی اس��ت که موجب توسعه اقتصادی و 
صنعتی و رونق تجارت و صادرات کشورها و بقا و دوام حضور 
بنگاه‌های اقتصادی می‌ش��ود و رقابت‌پذیری را در بازار جهانی 

تضمین می‌کند. 
بدیهی اس��ت برای توسعه و رونق صادرات، تولید در کشور 
باید براساس اس��تانداردهای بین‌المللی باشد تا بتواند در 
بازارهای خارجی حضور پیدا کند. برای این کار ابتدا 
باید کیفیت محصولات داخلی ارتقا یابد و نرخ آن 

منطقی شود.
 همچنی��ن باید موانع موجود در مس��یر تولید و 
تجارت برداشته شود تا در نهایت کالای ایرانی با 
داشتن شرایط رقابت‌پذیر بتواند علاوه بر فروش 
موف��ق در داخل کش��ور در بازارهای خارجی نیز 
حض��ور یابد. البته تولیدکنندگان برای تولید کالای 
باکیفیت و دستیابی به استانداردها و فناوری‌های روز 
دنی��ا باید جذب نیروهای متخصص نوآوری در تمامی 
بخش‌های تولیدی را در اولویت برنامه‌های خود قرار دهند 
و ب��ا هدف افزایش س��هم تولیدات داخل��ی در بازارهای جهانی، 
متولی��ان امر باید توجه ویژه‌ای به پش��تیبانی و تقویت تولید داخلی و رفع 

موانع موجود در این مسیر داشته باشند.
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سیس��تم‌های رفاه��ی در اتحادیه اروپ��ا به‌عنوان ی��کی از موفق‌ترین 
س��اختارهای حاکمیتی در جهان ش��ناخته می‌شوند که موفق به افزایش 
سطح کیفی زندگی خانوارها شده است. البته از زمانی که اتحادیه اروپا 
تشکیل‌ش��ده تا امروز، سیستم یکپارچه‌تر از هر زمان دیگری شده است. 
)بدون در نظر گرفتن برکس��یت( البته همچنان شاهد شکاف‌های عمیق 
اجتماعی بین ملت‌های عضو این اتحادیه هستیم، به‌گونه‌ای که با وجود 
اش��تراکات زیاد بین سیس��تم‌های رفاهی، باز هم تفاوت‌های بنیادین و 
ریشه‌ای در نظام تامین اجتماعی اروپا می‌بینیم. از همین‌رو در این مطلب 
به صورت اجمالی تفاوت‌ها و ش��باهت‌های سیس��تم رفاهی دو کشور 
اروپایی با یکدیگر مقایسه شده؛ فرانسه به‌عنوان یکی از کشورهای موفق 
جنوب اروپا و مجموعه کش��ورهای اسک��اندیناوی که از قضا بالاترین 

سطح کیفی زندگی را برای شهروندان خود فراهم کرده‌اند. 

فرانسه
نظ��ام رفاهی در فرانس��ه یکی از کارآمدترین و دس��ت‌ودل‌بازترین 
سیستم‌ها در جهان است که رفتارش با افرادی که از بازار کار به هر 
دلیلی خارج‌ش��ده‌اند، بسیار مهربانانه‌تر از اغلب همسایه‌های اروپایی 

خود است. 
در فرانس��ه بیکاران حقوقی افزون بر ۹۸۹ ی��ورو از دولت دریافت 
میک‌نند که در مقایس��ه با ایالات‌متحده بس��یار بیش��تر بوده و طبیعتا 
می‌تواند مشک��لات بیشتری از ش��هروندان را حل کند. البته منتقدان 
معتقدند در کش��وری که متوس��ط حقوق خالص ماهانه کمی بیش از 
۲۰۰۰ یورو است، بیمه بیکاری حدود ۱۰۰۰ یورویی نمی‌تواند کاری 
از پیش ببرد اما باید توجه داش��ت سیستم رفاهی در فرانسه فقط ختم 
به بیمه بیکاری نمی‌شود، بلکه سیستم بهداشتی، آموزشی، حمل‌ونقل 
و... نیز برای افرادی که درآمدی نداشته یا توانایی کار کردن ندارند، 
کاملا رایگان اس��ت. البته منتقدان سیستم رفاهی دولت فرانسه بر این 
باورند که تعداد ش��هروندانی که بیش از ه��زار یورو از مجموع ۲.۶ 
میلیون نفر بیکار این کش��ور دریافت میک‌نن��د، کمتر از ۱۰ هزار نفر 
هس��تند، از همین‌رو دولت نمی‌تواند این تعداد اندک را به حس��اب 

پرداخت بالای حقوق به بیکاران و ناتوانان از ادامه کار بگذارد. 

 کشورهای نوردیک )اسکاندیناوی( 
گزارش��ات و مش��اهدات ناظران در زمینه رف��اه اجتماعی حاکی از 

کارآم��دی حداکثری نظ��ام تامین اجتماعی در کش��ورهای ش��مال 
اروپاس��ت که باعث‌شده شاخص‌های کیفیت زندگی در این کشورها 

همواره بالاترین سطح در جهان را به ثبت برسانند. 
سیس��تم رفاهی تا ح��دی از نیروی کار حمای��ت میک‌ند که هر فرد 
در هر ماه می‌تواند ۵ روز در مرخصی اس��تعلاجی به‌سر برده و ۱۰۰ 
درصد حقوق و مزایایی خود را از دولت دریافت کند.  در کشورهایی 
مانند دانمارک و نروژ بیشتر شهروندان کشور که جزو دهک‌های ۷ به 
پایین درآمدی هس��تند به‌طور کلی از پرداخت هزینه درمان، آموزش، 
حمل‌ونقل عمومی و برخی دیگر از خدمات عمومی معاف هس��تند و 

می‌توانند از این خدمات استفاده رایگان ببرند. 
نکته جالبی که مختص سیستم رفاهی نوردیک است، تخصیص بیمه 
بیکاری به همه معلولان اس��ت که باعث ش��ده خانواده این دسته از 
بیماران در مقایس��ه با س��ایر نقاط جهان از رفاهی نس��بی برخوردار 

باشند.
ش��هروندانی هم که بیکار می‌شوند حدود ۸۰ درصد آخرین حقوقی 
را که دریافت کرده‌اند به حساب‌ش��ان واریز می‌شود و این روند در 
کش��وری مانند س��وئد و نروژ تا ۸۰ هفته ادامه می‌یابد. در طول این 
مدت، دول��ت به صورت اتوماتی��ک در پی یافتن کاری مناس��ب با 
توانمندی‌های افراد اس��ت تا هم س��ریع‌تر به بازار کار بازگردد و هم 

هزینه سیستم تامین اجتماعی کاهش پیدا کند. 
حقوق بازنشس��تگی و ازکارافتادگی در دانمارک، بالاترین میزان در 
اروپا را شامل می‌شود به نحوی که دولت به افراد بالای ۷۰ سال که 
بازنشسته شده‌اند، ۱۱۰ درصد میزان حقوقی که در آخرین ماه دوران 
کارش را پرداخ��ت میک‌ند ت��ا هزینه‌های مازاد مانن��د درمان و... را 
ش��امل شود. اما در سیستم فنلاندی که شباهت بیشتری به سوئد دارد 
قوانین تا به این حد به نفع بازنشس��تگان نیست، زیرا هر یک از افراد 
پس از بازنشستگی حدود ۸۵ درصد آخرین حقوق خود را از دولت 
به صورت ماهانه دریافت میک‌نند. البته همه س��المندان در این کشور 
از پرداخ��ت هرگونه هزینه‌های در سیس��تم خدمات‌رس��انی عمومی 
معاف هس��تند و به غیر از هزینه‌های ش��خصی نیازی به هزینهک‌رد در 
عرصه عمومی ندارند و از همین‌رو امید به زندگی در این کش��ورها 
از س��ایر نقاط جه��ان بالاتر بوده و افراد از کیفی��ت زندگی به‌مراتب 

بالاتری بهره می‌برند. 
منبع: گاردین
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بانک س��امان در راس��تای توس��عه خدمات الکترونیک خود اقدام به نصب 
ماژول‌های احراز هویت مش��تریان با اس��تفاده از کارت ملی هوش��مند روی 

دستگاه‌های خودپرداز خود کرد.
به گزارش سامان رسانه، بر این اساس، مشتریان بانک سامان می‌توانند، تمام 
عملیات‌های مبتنی بر احراز هویت مانند انتقال پایا، ساتنا و کارت به کارت تا 
سقف 150 میلیون ریال که پیش از این فقط در داخل شعبه صورت می‌گرفت 
را از ای��ن پس با این خودپردازهای مجهز به ماژول احراز هویت انجام دهند. 
خودپردازهای دارنده این ماژول در سراس��ر کش��ور با برچسب مخصوص 

مشخص و قابل شناسایی هستند.
برای انجام این کار، لازم اس��ت، ابتدا کارت بانک��ی خود را وارد خودپرداز 
کنید. س��پس با وارد کردن رمز، گزینه انتقال وجه را انتخاب کنید. برای انجام 
عملیات انتقال س��اتنا، پایا و یا کارت به کارت تا مبلغ 150 میلیون ریال، لازم 
است گزینه انتقال را انتخاب و پس از آن کارت ملی خود را در درگاه مربوطه 
که با برچس��ب اطمینان بانک س��امان مشخص ش��ده، وارد کنید. سپس لازم 
است برای شروع فرآیند احراز هویت، رمز کارت ملی خود را بزنید. این رمز 
در زمان صدور کارت ملی به شما اعلام شده و به‌طور معمول 4 رقم سال تولد 
دارنده کارت ملی اس��ت. پس از این دستگاه از شما می‌خواهد تا برای احراز 
هویت، انگش��ت خود را روی حسگر مخصوص قرار دهید تا اثرانگشت فرد 
استفاده کننده از کارت ملی با دارنده اصلی کارت ملی تطبیق داده شود. احراز 

هویت با اثرانگش��ت ب��رای آن صورت می‌گیرد که اگ��ر کارت ملی و کارت 
شناسایی شما سرقت شود، س��ارقین نتوانند از آن سوءاستفاده کنند. در ادامه 
پس از احراز هویت و تطبیق اثرانگش��ت و یکسان بودن اطلاعات کارت ملی 
هوش��مند با اطلاعات  کارت بانکی، فرآیند احراز هویت به پایان رس��یده و 
بای��د کارت مل��ی را از درگاه مربوطه خارج و عملیات انتق��ال وجه را انجام 
داد. لازم به ذکر اس��ت که تعدادی از خودپردازهای داخل ش��عب نیز اگرچه 
فاقد ماژول احراز هویت هس��تند اما این دستگاه‌ها به نرم‌افزار مخصوص این 
عملیات مجهز شده‌اند و هم‌اکنون امکان انجام انتقال وجه پایا، ساتنا و کارت 
ب��ه کارت تا س��قف 150 میلیون ریال را دارند که برای این کار لازم اس��ت تا 
فرد فقط ی‌کبار با مراجعه به پیش��خوان شعب و تکمیل فرم، درخواست خود 
را برای فعال‌س��ازی قابلیت انتقال س��اتنا، پایا و کارت به کارت تا سقف 150 
میلیون ریال را ارائه کنند. پس از این با فعال ش��دن س��رویس‌های اشاره شده 
روی  کارتشان این امکان را دارند که بدون احراز هویت مجدد از این قابلیت 
در دس��تگاه‌های خودپرداز منتخ��ب، تمامی دس��تگاه‌های غیرنقد و تمامی 
دستگاه‌های خوددریافت موجود در شعبه استفاده کنند. لازم به ذکر است که 
در خودپردازهای بیرون ش��عبه که دارای م��اژول احراز هویت کارت ملی و 
اثرانگش��ت هستند، تنها انتقال وجه پایا امکان‌پذیر است. مدیریت بانکداری 
الکترونیک بانک سامان تأکید کرده که تجهیز دستگاه‌های خودپرداز و توسعه 

این خدمت در آینده، در اولویت برنامه‌های این بانک است.

بانک سامان باهدف کمک به کسب‌وکارها برای ساماندهی وجوه دریافتی 
خود، سرویس واریز با شناسه را در اختیار این دسته از مشتریان قرار داد.

به گزارش س��امان رس��انه، این سرویس به کس��ب‌وکارها کمک می‌کند تا 
مبدأ واریز وجوه خود را به‌راحتی شناس��ایی کنند. صاحبان کس��ب‌وکارها 
برای بهره‌مندی از این سرویس، باید به ازای هر فاکتور و یا قرارداد فروش، 
یک شناس��ه اختصاصی برای مشتری خود ایجاد و در اختیار مشتریان خود 
بگذارند. در همین حال مشتریان نیز از طریق تمامی درگاه‌های فیزیکی بانک 
س��امان مانند خودپرداز، خوددریافت و پایانه غیر نقد و همچنین درگاه‌های 

الکترونیکی مانند موبایلت و نت‌بانک و یا واریز نقدی از طریق پیش��خوان 
ش��عب می‌توانند، وجوه خود را با شناسه واریز به فروشنده بپردازند. علاوه 
بر این اگر فردی فاقد حس��اب در بانک س��امان باش��د نیز می‌تواند از طریق 
سیس��تم پایا و ساتنا س��ایر بان‌کها و همچنین کلیه کارت‌های بانکی عضو 
ش��تاب در ابزارهای فیزیکی بانک س��امان )خودپرداز و غیرنقد( پرداخت 
خود را با اس��تفاده از شناس��ه واریز انجام دهد. علاقه‌من��دان برای دریافت 
اطلاعات بیش��تر در ای��ن خصوص می‌توانند با ش��ماره 0216422 داخلی 

2 تماس و یا به یکی از شعب بانک سامان در سراسر کشور مراجعه کنند.

ساماندهی وجوه دریافتی کسب‌وکارها با سرویس واریز با شناسه بانک سامان

تجهیز خودپردازهای بانک سامان به ابزار احراز هویت مشتریان

اندازه‌گی��ری نادرس��ت زندگ��ی ب��ا طرح س��وال چرا 
تولید ناخالص داخلی معقول به نظر نمی‌رس��د نوش��ته 
ژوزف ای. اس��تیگلیتز، آمارتیا س��ن و ژان-پل فیتوسی 
اس��ت.  نیکلاس س��ارکوزی، ریاس��ت‌جمهوری اسبق 
فرانس��ه ک��ه نگران خوش��بختی و رفاه مردم و درس��تی 
آمار و ارقام پیش��رفت‌های اقتصادی کشور‌ها بوده چنین 
می‌نویسد:  در سراسر جهان مردم باور دارند به آنها دروغ 
گفته می‌ش��ود‌ و اینک��ه ارقام دروغ هس��تند و اینکه آنها 

دس��تکاری می‌ش��وند و دلایل خوبی وجود دارند برای چنین احساس��ی.  برای 
س��ال‌ها به مردمی که زندگی‌شان بیش��تر و بیشتر سخت می‌گردید، گفته می‌شد 
استانداردهای زندگی بالا رفته است. آنان چگونه می‌توانستند احساس کنند که 

فریب نخورده‌اند؟ شرح ماجرای پیدایش و نارسایی‌های 
ش��اخص تولید ناخالص داخل��ی و نواقص مقیاس‌های 
اندازه‌گیری اقتصادها و معیارهای سنجش رفاه و آسایش 
مردم جهان، به تفصیل در دو کتاب »نوآوری بزرگ، قصه 
تولی��د ناخالص داخلی و س��اختن و به��م ریختن جهان 
مدرن، به قلم پروفس��ور احسان مس��عود« و »اندازه‌گیری 
نادرس��ت زندگی، چرا تولید ناخال��ص داخلی معقول به 
نظر نمی‌رس��د، اثر استادان ژوزف استیگلیتز، آمارتیا سن، 
برندگان جایزه نوبل اقتصاد و ژان-پل فیتوسی استاد اقتصاد ساینسزپو پاریس« 
آمده اس��ت.  این دو کتاب به کوش��ش س��ید احمد طاهری بهبهانی به ‌فارس��ی 

برگردانده شده و در نشر گویا به چاپ رسیده‌اند. 

اندازه‌گیری نادرست زندگی
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بانک س��امان ب��ا راه‌اندازی یک س��رویس ت��ازه، امکان ص��دور مجدد 
کارت‌بانکی بدون مراجعه به ش��عبه را فراهم کرد. هم‌زمان با ش��یوع مجدد 
وی��روس کرونا و لزوم رعایت پروتکل‌های بهداش��تی و کاهش ترددهای 
غیرضروری، بانک سامان با راه‌اندازی یک سرویس تازه در بستر اپلیکیشن 
موبایل��ت، این امکان را فراهم کرده که مش��تریان بدون مراجعه به ش��عبه 
کارت‌بانکی خود را تعویض کنند. علاقه‌مندان با اس��تفاده از این سرویس 
می‌توانن��د تقاضای تعویض کارت‌های بانکی خود را از طریق اپلیکیش��ن 
موبایلت ثبت و از طریق پس��ت در سراسر کش��ور دریافت کنند. مشتریان 
پ��س از دریافت کارت خود امکان فعال‌س��ازی و تعیی��ن رمز اول کارت 
را در موبایل��ت خواهند داش��ت. برای دریافت این خدم��ت می‌توانید در 
اپلیکیش��ن موبایل��ت، بخش کارت و س��پرده را انتخاب و ب��ا لمس گزینه 
سه‌نقطه درخواست صدور مجدد کارت‌بانکی را انتخاب کنند. کاربران در 
صورت نیاز به راهنمایی در خصوص این خدمت می‌توانند با مرکز سامان 
 info@mobillet.ir ارتباط به ش��ماره ۰۲۱۶۴۲۲ تماس و یا با نش��انی

در ارتباط باشند.

سی و یکمین همایش بانکداری اسلامی با عنوان »بانکداری اسلامی با نگاهی 
به بیانیه گام دوم انقلاب« با حمایت بانک س��امان توسط »موسسه عالی آموزش 

بانکداری ایران« برگزار شد. 
محوره��ای اصلی ای��ن همایش ش��امل »اصلاح قوانی��ن بانک��ی: زمینه‌ها و 
ضرورت‌ه��ا«، »حکمران��ی بانکی: نق��د و ارزیابی«، »مدل کس��ب‌وکار بانکی: 
ارزیابی و آسیب‌شناس��ی« و مانع‌زدایی و پش��تیبانی از تولید: نقش و مسئولیت 

نظام بانکی« بود که با حمایت بانک سامان برگزار شد. 
بانک سامان، برای سومین سال متوالی محبوب‌ترین بانک ایران شد

بانک س��امان با کسب بیش��ترین آرای مردمی در هفتمین دوره این جشنواره و 
برای س��ومین سال متوالی محبوب‌ترین بانک ایران شد. بر اساس اعلام رسمی 
دبیرخانه جش��نواره »بانک محبوب من«، طی این نظرس��نجی سراسری، بانک 
س��امان از میان 26 بانک کش��ور ب��ا رای مردمی به عن��وان محبوب‌ترین بانک 
ای��ران انتخاب و تندیس این موفقیت را به ویتری��ن افتخارات خود اضافه کرد.  
محوریت نظرس��نجی امسال بانک محبوب من، موبایل بانک و اینترنت بانک و 
قوانین جدید چک )سامانه صیاد( بود. گفتنی است این برای سومین سال متوالی 

است که بانک سامان توانسته به عنوان محبوب‌ترین بانک ایران انتخاب شود.
 این در حالی اس��ت که بانک س��امان در تمامی ادوار این جش��نواره خود را در 

معرض انتخاب مردم قرار داده و همواره جزو 5 بانک برتر ایران بوده است.
در همین ارتباط علیرضا معرفت، مدیرعامل بانک سامان با انتشار پیامی، ضمن 
تبریک این موفقیت به کارکنان و مشتریان بانک عنوان کرد: »این افتخار درحالی 
کس��ب شد که در سال گذشته شرایط سخت ناش��ی از ویروس کرونا بر کشور 
حاکم بوده اما علی‌رغم همه دش��واری‌ها، کارکنان بانک سامان توانستند سطح 
سرویس و رضایتمندی مشتریان را در حد مطلوب حفظ کنند«. مدیرعامل بانک 
س��امان در بخش دیگری از پیام خود تاکید کرد: »بی‌ش��ک کس��ب این موفقیت 
بزرگ، وظیفه و مس��ئولیت ما را در برابر مس��یر پیش‌رو دوچندان می‌کند و این 

نکته را به ما گوشزد می‌کند که حفظ این روند محبوبیت بسیار مهم است«.

  از سامانیوم چه می‌دانید؟ 
س��امانیوم باشگاه مشتریان بانک سامان است که با عضویت در آن و کسب امتیاز 
می‌توانید از پیشنهاد‌های متنوعی ازجمله انواع تخفیف‌های خرید در فروشگاه‌های 
آنلاین، قرعه‌کشی، کیف پول، تخفیف خرید خدمات از گروه مالی سامان و غیره 
برخوردار می‌ش��وید.عضویت در س��امانیوم برای تمامی مشتریان بانک سامان و 
کسانی که دارنده کارت شتابی هستند، امکان‌پذیر است. شما می‌توانید با مراجعه 
به کافه بازار، اپلیکیش��ن سامانیوم را دریافت و یا در همین صفحه از نسخه تحت 
وب استفاده کنید.خوب است بدانید که در حال حاضر نسخه دسکتاپی سامانیوم 
راه‌اندازی شده است. در س��امانیوم برای دارندگان امتیاز وفاداری رده‌بندی آبی، 
برنزی، نقره‌ای و طلایی وجود دارد که مشتریان می‌توانند با عضویت در سامانیوم 
و نگهداری وجوه در س��پرده‌های یادشده در طول زمان به رده‌های بالای امتیازی 
دس��ت یابند. به خاطر داش��ته باشید روزانه ش��ما می‌توانید تا سقف 2000 امتیاز 
سامانی و 1500 امتیاز وفاداری دریافت کنید.     جزئیات بیشتر در خصوص نحوه 

کسب امتیازات در اپلیکیشن و یا نسخه تحت وب قابل‌مشاهده است.
 آشنایی با امتیازات سامانیوم 

    امتیاز سامانی: با ثبت کارت‌بانکی و انجام عملیات بانکی روزانه در پایانه‌های 
ش��عبه‌ای، خودپرداز، کارت‌خ��وان و ... همچنین با انج��ام فعالیت‌هایی مانند 
تکمیل پروفایل فردی، معرفی سامانیوم به دوستان، شرکت در نظرسنجی‌ها و به 
مناس��ب روز تولد خود از سامانیوم امتیاز سامانی دریافت کنید. امتیاز وفاداری: 
با نگهداری وجوه در سپرده‌های کوتاه‌مدت، بلندمدت، قرض‌الحسنه جاری و 

وین امتیاز وفاداری به شما تعلق می‌گیرد
صدور رایگان و غیرحضوری  بیمه خانه امن سامان در سامانیوم 

بیمه خانه امن سامان یک برنامه‌ریزی جامع برای امنیت جانی و مالی شماست. 
این بیمه‌نامه بخش زیادی از خطراتی که خانه، اثاثیه خانه و خانواده شما را تهدید 
می‌کند تا س��رمایه معین تحت‌پوش��ش قرار می‌دهد. با ای��ن برنامه دیگر نگران 

حوادث و پیامدهای ناگوار نباشید.

صدور غیرحضوری کارت‌های بانک سامان با اپلیکیشن موبایلت

برگزاری همایش بانکداری اسلامی با حمایت بانک سامان
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برترین‌های دوره چهارم طرح تلاش 
رتبه‌های برتر فروش

نام و نام خانوادگی  ردیف 

بانکدار عملیات  مریم پیرکندی  1

بانکدار فروش  حمیده ابراهیمی  2

بانکدار فروش تخصصی  مهدی میردریکوندی  3

رتبه‌های برتر رشد 
 ردیف نام و نام خانوادگی

1 شهرام سلطانی بانکدار عملیات

2 اعظم ربانی بانکدار فروش

3 محبوبه‌ زمان‌دار بانکدار فروش تخصصی

چقدر  کارت‌  بانکی در  کشور داریم؟
تا پایان مرداد امسال تعداد انواع کارت‌های بانکی در کشور به بیش از ۴۰۱ میلیون فقره رسیده 

است.
به گزارش ایس��نا، مانده کارت‌های بانکی صادرش��ده بان‌کها تا پایان مرداد امسال حاکی از آن 
اس��ت که در حال ‌حاض��ر ۴۰۱ میلیون و ۵۴۶ هزار و ۵۱۷ ع��دد کارت بانکی در قالب کارت 
برداش��ت، اعتباری، هدیه و کارت پول الکترونیک در کش��ور وجود دارد. بررس��ی آمار بانک 
مرکزی نشان می‌دهد بانک ملی با صدور انواع کارت بانکی در رده نخست صدور انواع کارت 
بانک��ی ق��رار دارد.  تا پایان مرداد امس��ال بالغ بر ۲۶۳ میلیون و ۶۰۴ ه��زار و ۶۳۷ عدد کارت 
بانکی از نوع برداشت در کشور وجود دارد که بانک ملی ایران با تعداد ۴۵ میلیون و ۹۱۲ هزار 
و ۲۱۶ کارت، بیش��ترین صدور کارت برداش��ت در میان بان‌کها و موسسات اعتباری کشور را 
داش��ته است. بان‌کهای صادرات، ملت و س��په در رده‌های بعدی قرار دارند و بانک خاورمیانه 
کمترین تعداد کارت برداشت را در شبکه بانکی صادر کرده است. همچنین، طبق آخرین اعلام 
بان��ک مرکزی معادل6 میلی��ون و ۶۴۲ هزار و ۲۲ عدد کارت بانکی از نوع اعتباری در ش��بکه 
بانک��ی وجود دارد ک��ه بانک ملی با تعداد 2 میلیون و ۳۷۱ هزار و ۶۵۶ عدد کارت، بیش��ترین 
صدور کارت اعتباری در میان بان‌کها و موسس��ات مالی و اعتباری کشور را داشته است. طبق 
این گزارش، معادل یک میلیون و ۹۸۵ هزار و ۳۰ عدد کارت پول الکترونیک نیز تا پایان مرداد 

امسال در کشور وجود دارد که عمده بازار کارت پول الکترونیک در اختیار بانک ملت است.

با کمال تاس��ف طی ماه گذش��ته دو تن از همکاران خوب سامانی را بر اثر بیماری منحوس 
کرونا از دست دادیم. 

بر این اساس همکار خوب و دوستداشتنی ما آقای رضا اجل افشار که در مدیریت حقوقی 
مش��غول بودند و همچنین آقای فریدزاد از همکاران قدیم��ی بانک، وداع تلخی با همکاران 

داشتند.
م��ا در مجموعه بانک س��امان، این اتفاق تلخ و دردناک را ب��ه خانواده این عزیزان و تمامی 

همکاران تسلیت می‌گوییم.

وداع تلخ با دو همکار سامانی
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای کاهه7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان1

آقای عامری2282340226450743تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه2

آقای جلالی2620096326200938تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه3

آقای ملامحمدی3344370433138314- 33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور4

خانم قاسمی 1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین5

خانم خوش‌صحبت‌2680232726802901- 26802630تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف6

آقای نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا7

آقای برومند 2621965126219713- 26219908تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی8

آقای عباس‌زاده955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار9

آقای میرحسینی نیری5515180255616073- 55808482تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها10

خانم حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی کوچه باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس11

آقای لک6681596966816008-66815928تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح12

خانم سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد13

خانم قدمی8857817188366769-88363818تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا14

آقای صالحیک‌یا644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس15

آقای جمشیدیان688983157-88983154-88976090تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز16

آقای آهنگری4421104044211841تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران17

آقای کریمی822567540-22595657تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران18

آقای اسلامی2291361826645715 خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128شعبه ظفر19

آقای عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک20

آقای دانش بقا4133323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی21

-------5-66740424خیابان حافظ، نبش کوچه‌هاتف، سازمان بورس اوراق بهادار، پلاک 192-تالار بورس22

آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد23

آقای باقری نیا4451755644517662تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر24

خانم طرفی‌نژاد1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم25

آقای حسینی944495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد26

آقای فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان27

---5222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه28

آقای امیری6697639266465938- 66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری29

آقای جلیل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار30

آقای حیدرهایی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی31

---722760338-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت32

خانم حاجی بابایی۸۸۶۲۹۱۰۱88628637 و ۸۸۶۱۶۴۸۶تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی33

آقای فرج‌زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی34

خانم میرزایی522816689 , 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی35

آقای عبدلی1233998009, 7-33998005تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان36

خانم طرفه‌نژاد288556966-88709481-88556965تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی37

آقای رضا‌زاده8880575388807592- 88906178تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت38

خانم آیت النبی2664032026640308- 26640322تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس39

آقای قنبرزاده8588982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی40

آقای طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

خانم رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک42

آقای نودست6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش869ستارخان43

آقای البرزی8612216086047072-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275شهید بهشتی - قائم مقام 44

خانم بابایی20022087708-22086192تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد45

آقای غفوری1866750236-66750414تهران، خیابان جمهوری، خیابان سی تیر، پلاک 84965سی تیر46

آقای محمد سلگی---36870747-36870627خیابان لاله‌زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله‌زار47

آقای احسنی355970730-55970742-55970739شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری48

باغستانی4683223846832241-46832230تهران، شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس49

خانم رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، ميدان دوم شهران، ابتداي خيابان کيم پلاک 8444شهران50

آقای حاجی حیدری4044690344656896 و 40446885شهرک اکباتان- فاز1- خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک82559شهرک اکباتان51

آقای طلایی4473895944737888-44738969تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن52

آقای کریمی6526896565268962-65269021,3شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار53

آقای احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه54

آقای حسینی1255678410-55678411-09-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی55

آقای سلمانی5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس56

خانم کسرایی‌پور7737036877370441- 77370186تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس57

آقای صفری2260123726601509تهران، خیابان دکتر شریعتی،بالاتر از دوراهی قلهک، ساختمان سپهر، پلاک8681425قلهک58

خانم رحیمی822234258-22234427-22234458تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه59

آقای هادیان8884594288846190- 88845972تهران، میدان هفت تیر، بالاتر از مسجد‌الجواد)ع(،پلاک 873275کریم خان زند60

آقای قاسمی988485787 , 5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا61

آقای بیات6695905066964998تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی62

خانم خسروی2271651622716293- 22716351تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده63

---2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی64

آقای باقی8862744888626731- 88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا65

آقای یوسفی‌پور8766491073 ,85 ,66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه66

آقای سیفی5515610955154729- 55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی67

آقای لاجوردی88517381 8و88516906تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین68

آقای سروری2273235222732448- 22732139تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش69

آقای خیری2296001322959909- 22959979تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد70

آقای میرزاخانی 855481179 , 4-55481172تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین71

آقای حمیدیا977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت72

آقای رشیدی988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک73

آقای نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد74

آقای عینی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد75

آقای رسائی‌فر426117195-26117192-26117201تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران76

آقای گیلانی8644167199-44167185 -83-44167182تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار77

آقای رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک78

آقای رنجبر1766237110-66211014-66211012تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد79
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آقای کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک80

آقای هوشیاری33253501-8045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل81

خانم امامی32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه82

آقای نامی‌فر32227846-24044-32250522-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه83

آقای باقری 32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان84

آقای مستاجران 36206079-031 36206074-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا 85

آقای جمشیدیان34413688-5031-34412272-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان86

آقای سیف الدینی32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان87

آقای سبزه‌زار36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود88

خانم سبزه زار 36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان89

خانم حیاتی 061-633920745-33920524-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز90

آقای کلهر33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام91

آقای چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند92

آقای حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل93

آقای  اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل94

آقای رمضانعلی پرور32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد95

آقای ساردوئی32235330-8076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس96

آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر97

آقای رضایی اقدم35573673-2041-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز98

 آقای مریخی33293260-33293262041-041 تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز99

آقای میرزایی35242623-35244049041 -041 تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز100

آقای نیک عهد33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز101

آقای محمودی33301155-33310800041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز102

آقای راهنمایی33335591-33335590066-066 خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد103

آقای بابک دولتی33114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت104

آقای ابوطالبی34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان105

آقای شهیدی33263282-33238285054-054خیابان امیرالمومنین،بین خیابان امیرالمومنین27 و 913128زاهدان106

آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان107

آقای طاهری33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری108

آقای مصدق33363295-220233-19-3363618-0233سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس9451سمنان109

آقای عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج110

آقای ملاشفیعی38333814-12071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز111

آقای صیادی32319513-27071-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز112

آقای نظری36279216-36279226071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت113

 آقای پورملائکه36341406-36341499071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز114

آقای جهانگیری33358095-8028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین115

آقای اطهری35242650-46076-35242644-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم116

آقای مردانی7705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم117

آقای مجاهدی32916616-3025-32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم118

خانم اقبال‌زاده34481445-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج119

آقای علی‌بخشی33417908-33415735026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج120

آقای رضایی32254862-9026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج121

آقای مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان122

آقای شفیعی32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(123

آقای مرادی37259971-083 64-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه124

آقای خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش125
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شعب بانك سامان

سرپرستی‌ها
نشانیسمتنام

بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتسرپرست منطقه1آقای رضا حاجی‌پور
 تلفن:77917003-77915009-77917131- 77910119-77912154  نمابر:77915003

خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش کوچۀ چهل و نهم، پلاک433- تلفن 88217902و88629067   نمابر: 88217902سرپرست منطقه2آقای عباس فریدزاده

بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنسرپرست منطقه3آقای مصطفی محمدی
 تلفن‌ها: 96-93-91-49- 44768747- 44737980-44739111  نمابر: 44768758

اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی آبادی،پلاک 5، طبقه اول - تلفن  36282112-031نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزآقای حسین شکوه‌نیا

کرمان، خیابان سپهبد قره نی، نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(، جنب تیمچه،پلاک 216سرپرست استان‌های جنوب شرقآقای احمد شریعتمداری
شماره‌های سانترال: 8-03432238794 تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123 نمابر:031-36282110

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8، ) خیابان لاله جنوبی(، ساختمان بانک سامان طبقه یک، تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز،خیابان امام خمینی، بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک 521، طبقه چهار ساختمان شعبه تبریزسرپرست استان‌های شمال غربآقای احمد اسدی 
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، بلوار پاسداران)زرهی(، حدفاصل خیابان مبعث و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول، تلفن: 38446470-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربآقای علیرضا پاک‌نژاد 

ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، طبقه فوقانی شعبه ساری، تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالآقای طاها احمدزاده

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام- تلفن: 33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غرب--

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف
آقای بافندگان32369016-8017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان126

آقای ممقانی36097895-15051-37125812-051مشهد، بلوار قرنی، بین چهار راه ابوطالب و قرنی، پلاک 930425بلوار فرامرز عباسی مشهد127

خانم سازگار38800231-38800238051-051مشهد، بلوار ‌هاشمیه، بین ‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 9305146بلوار‌هاشمیه مشهد128

آقای طوسی37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد129

آقای مختاری32241046-7051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد130

آقای توزنده جانی38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد131

آقای ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور132

آقای سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان133

آقای دهقان35302146-45035-۳۵۳۰۲۱۴۰-035یزد، بلوار جمهوری اسلامی، نبش کوچه محمود آباد روبروی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد134

آقای زارع36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد135

ساعت کاری شعب
پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز
8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 
CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان
7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش
8تا813/30تا16شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

22716538تهران - زعفرانیه - خیابان یکتا - ابتدای خیابان طاهری - پلاک 3 864آقای محسنیدفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

 تبریز- خیابان امام – بالاتر از چهارراه بهشتی -8641آقای جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز
 نبش کوچه فرهنگ – ساختمان بانک سامان – طبقه سوم

041-33373851

 مشهد – بلوار سجاد – نبش سجاد هشتم - 8642آقای زره داراندفتر بانکداری اختصاصی مشهد
ساختمان بانک سامان – طبقه هفتم

051-37681716

 قم – بلوار امین – نبش کوچه 41 - 8643آقای قافله باشیدفتر بانکداری اختصاصی قم
ساختمان بانک سامان – طبقه دوم 

025-32400441

 اصفهان – خ توحید جنوبی – بعد از چهارراه پلیس - 8644آقای گیلانی فردفتر بانکداری اختصاصی اصفهان
ساختمان ژیوار – طبقه پنجم – واحد 501

031-31322447
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