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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com                                   	 47702222: نمابر   		  تلفن: 47702000    

پردازشگران سامان
تهران- محله امانیه- بلوار نلسون ماندلا- خیابان شهید محمد علی رحیمی-  پلاک 43

www.samanpr.net  	021-26293942 :نمابر 	تلفن :26293942-021  

تأمین سرمایه کاردان
تهران ، خیابان نلسون ماندلا، خیابان ظفر غربی پلاک 281 کد پستی 19686347795

www.kardan.ir       		 نمابر:96621133 		 تلفن:۹۶۶۲۱۱۰۰ 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 		   www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                      

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 	 021-26654809 :نمابر 		  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com      	021-77182844 -   021- 77444464: تلفن 

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204  		  www.si24.ir تلفن: 021-8943 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، بلوار آفریقا، خیابان ناهید غربی، پلاک31 

www.samanbourse.com             	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان شریعتی، نرسیده به همت، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان 

www.icbs.ir  تلفن:41726000	                        نمابر:41726001	 
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال هجدهم، شماره 181، تیر1401

نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

 www.sb24.ir :تلفن:64034430-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543 

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

6��������������������������������������������������������������������������������������������������������������   یادداشت سردبیر
8����������������������������������������� اختصاص 450 هزار میلیارد اعتبار به بخش تولید توسط بانک سامان
چگونه ارز مسافرتـی بگیریــم؟��������������������������������������������������������������������������������������������9
رونمایی از لوگوی جدید سپ����������������������������������������������������������������������������������������������10
بازآفرینی برند سپ سرآغاز یک‌راه تازه برای ورود به دهه سوم فعالیت این شرکت�������������������11
صنایع غذایی به بانک سامان نگاهی امیدوار دارند������������������������������������������������������������������12
پلتفرم یوبانک���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������14
معرفی واحد ارتباط با مشتریان���������������������������������������������������������������������������������������������16
18����������������������������������������������������������������������� لزوم حرکت به سمت کارگزاری‌های دیجیتال
19��������������������������������������������������������������������������������������� خانواده‌ای در قالب شعبه جنت‌آباد
16������������������������������������������������������������������ آیا هنگام حرف زدن کلمات را فراموش میک‌نید؟
 تحقق اهداف با همکاری روسای شعب ��������������������������������������������������������������������������������18
 نکاتی برای دریافت درگاه اینترنتی ��������������������������������������������������������������������������������������19
 معرفی واحد ارتباط با مشتریان ��������������������������������������������������������������������������������������������20
22��������������������������������������������������������� تکنولوژی فناوری اطلاعات در صنعت مدرن بانکداری
خانواده‌ای در قالب شعبه جنت‌آباد ���������������������������������������������������������������������������������������25
برندگان سورسامانی بهار مشخص شدند�������������������������������������������������������������������������������29
عرضه صندوق‌هایETF به زبان ســـاده����������������������������������������������������������������������������30
کاربرد XBRL در سیستم بانکداری ������������������������������������������������������������������������������������31
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پذیرفتن تعهدات
 اجتماعی )۹(

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها و سازمان‌های کوچک و بزرگ مفهومی است که 
چندی است در دنیای امروز، به‌ویژه در سازمان‌های بزرگ جایگاهی برای خود 
پیدا کرده اس��ت. فجایع زیست‌محیطی که برخی سازمان‌های بزرگ چندملیتی 
مانند ش��رکت‌های نفتی در جهان رقم می‌زنند یا رعای��ت نکردن حقوق افراد 
ازس��وی ش��رکت‌های مهم در دنیا، در این سال‌ها رس��وایی‌هایی را برای آنها 
به‌وج��ود آورده و همین موضوع بر اهمیت توجه به مس��ئولیت‌های اجتماعی 
که ش��رکت‌ها بر عهده دارند، افزوده اس��ت. سازمان‌های بزرگ جهانی نیز این 
موضوع را جدی گرفته و س��الانه گزارش‌هایی را پیرامون فعالیت‌ها و خدماتی 
که در حوزه مس��ئولیت اجتماعی و در ارتباط با جامعه انجام می‌دهند منتش��ر 

می‌کنند تا بتوانند افکار عمومی را با خود همراه کنند.
 امروزه به‌راحتی می‌توان با مراجعه به وب‌س��ایت ش��رکت‌های بزرگی مانند 
IBM، SAMSUNG، Coca Cola و... گزارش‌ه��ای مذک��ور را مطالع��ه 
و دریاف��ت کرد. مس��ئولیت اجتماعی ش��رکت‌ها روش یا راهکاری اس��ت که 
ش��رکت‌ها ب��ه‌کار می‌گیرند تا علاوه بر اینکه به خود س��ود می‌رس��انند، برای 

جامعه نیز سودمند باشند.
البته باید توجه کرد CSR یا مس��ئولیت اجتماعی یک ش��رکت اقتصادی قرار 
نیس��ت مش��کلات دنیا را حل کند و ج��ای وظایف دولت‌ه��ا را بگیرد، بلکه 
فقط راهکارها و تعهداتی را برای س��ازمان به‌منظور تعامل با ذی‌نفعان، به‌ویژه 
جامعه اطراف ایجاد می‌کند. برخی ممکن اس��ت با ش��نیدن این مفهوم تنها به 
یاد کم‌کهای خیریه‌ای که س��ازمان‌ها به برخی مراک��ز توان‌خواه جامعه ارائه 

می‌دهند یا فعالیت‌های نمادینی که این س��ازمان‌ها در زمینه محیط‌زیست انجام 
می‌دهند، بیفتند، اما باید گفت CSR تنها انجام فعالیت‌های ساده‌ای مانند آنچه 
گفته ش��د نیست؛ CSR چیزی فراتر از اینها است. این مفهوم به‌معنی پذیرفتن 
تعهداتی اس��ت که س��ازمان‌های عادی در شرایط عادی حاضر به پذیرفتن آنها 

نیستند.
واژگان CSR با واژه »مس��ئولیت« آغاز می‌ش��ود؛ یعنی سازمان این مسئولیت 
را می‌پذیرد که تعهداتی در قبال جامعه دارد و خواهد داش��ت، اما این مس��ئله 
زمانی ارزشمند خواهد ش��د که سازمان مذکور در برابر مسئولیتی که پذیرفته، 
پاس��خگو نیز باشد. در واقع پاس��خگویی یکی از اصول مس��ئولیت اجتماعی 
شرکت است و نشان می‌دهد سازمان به تعهداتی فراتر از تعهدات عادی پایبند 
اس��ت و روابط‌عمومی سازمان‌ها مس��ئولیت پاسخگویی سازمان متبوع خود را 

برعهده دارند.
دو اص��ل بااهمیت دیگر CSR را می‌توان »پایداری« و »ش��فافیت« بیان کرد. 
»پای��داری« به این معنا اس��ت که س��ازمان تنه��ا به حال حاض��ر و زمان خود 
فک��ر نکند و نس��ل‌های آینده را نیز در نظر بگیرد.‌ س��ازمان بای��د ببیند اثرات 

فعالیت‌هایش بر نسل‌های آینده چیست؟
یک س��ازمان متعهد باید ببیند چه اقداماتی می‌تواند در راستای مسئولیت‌های 
اجتماعی خود انجام دهد یا انجام داده که برای نس��ل‌های آینده نیز س��ودمند 
باش��د. »ش��فافیت« یعنی س��ازمان در زمینه فعالیت‌های اثرگذار خود بر جامعه 
به‌گونه‌ای اطلاع‌رس��انی کند که برای همه قابل‌فهم باش��د و نکته بااهمیت این 
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 CSR در گذشته تمایز برند یکی از دلایلی بود که شرکت‌ها را ترغیب به توجه به مفهوم
می‌کرد، اما هر چه این مفهوم فراگیرتر می‌شود، ایجاد تمایز برای برندها در این حوزه 
دشوارتر می‌شود. کوکاکولا و پپسی دو شرکتی هستند که همواره در جنگ با یکدیگر 

بوده و هر یک سعی در تصاحب سهم بازار دیگری داشته‌اند

اس��ت که در این اطلاع‌رسانی، نباید چیزی را پنهان کند. در واقع گزارش‌هایی 
که س��ازمان‌ها در راستای مسئولیت‌های اجتماعی خود ارائه می‌دهند، باید آینه 
تمام‌نما و شفافی از فعالیت‌هایی باشد که به‌هر نحوی ممکن است روی جامعه 
و محی��ط اطراف اثر بگذارند. اما چه چیزی باعث ش��ده س��ازمان‌ها امروزه به 
فکر مس��ئولیت‌های اجتماعی خود باش��ند؟ یکی از دلایل توجه بیش از پیش 
سازمان‌ها به مفهوم مسئولیت‌های اجتماعی، می‌تواند افزایش حساسیت جامعه 

نسبت به فعالیت‌هایی باشد که سازمان‌ها انجام می‌دهند.
بحث‌ها و مناقش��اتی که در پی حوادث گذشته به‌وجود آمده و خسارت‌هایی 
که این حوادث هم برای جامعه و محیط‌زیس��ت و هم برای ش��رکت‌ها ایجاد 
کرده، همه و همه باعث ش��ده سازمان‌ها این مسئله را جدی بگیرند؛ اما دلایل 
دیگری نیز س��ازمان‌ها را به این اندیش��ه وادار س��اخته که آنه��ا نیز مانند یک 

شهروند در برابر جامعه خود مسئول هستند.
 برخی از این دلایل را می‌توان این‌گونه برشمرد: 

 ۱. نوآوری: در زمینه CSR، نوآوری مزیت بزرگی برای یک شرکت و جامعه 
اس��ت. به‌طور مثال یک ش��رکت با تولید محصولات بهداش��تی باعث می‌شود 
آب کمتری مصرف ش��ود. با این اقدام این ش��رکت نوآوری انجام داده که هم 
برای خود و هم برای جامعه سودمند است. هر نوآوری، بدون توجه به مفهوم 

»پایداری« و تلاش‌های طولانی‌مدت در تحقیق و توسعه ممکن نیست.
۲. صرفه‌جویی: یکی از س��اده‌ترین راه‌ها برای شرکت‌ها به‌منظور پایدار بودن، 
اس��تفاده از پایداری به‌عنوان روش��ی برای کاهش هزینه‌ها اس��ت. چه این کار 
اس��تفاده کمتر مثلا در بسته‌بندی باش��د و چه مصرف کمتر انرژی با ساده‌ترین 
روش‌ه��ا مثل خاموش کردن لامپ اضافی یا تلاش در زمینه‌های دیگر و تغییر 

در و پنجره و...، همه منجر به صرفه‌جویی در هزینه‌ها خواهد شد.
 ۳. تمایز برند: در گذشته تمایز برند یکی از دلایلی بود که شرکت‌ها را ترغیب 
به توجه به مفهوم CSR می‌کرد، اما هر چه این مفهوم فراگیرتر می‌شود، ایجاد 
تمایز برای برندها در این حوزه دشوارتر می‌شود. کوکاکولا و پپسی دو شرکتی 
هس��تند که همواره در جنگ با یکدیگر بوده و هر یک سعی در تصاحب سهم 
بازار دیگری داش��ته‌اند. در زمینه CSR نیز این ش��رکت‌ها رویکردهای مشابه، 
ب��ا اندکی تفاوت داش��ته‌اند؛ هر دو بطری‌هایی را ارائه می‌دهند که از ش��رایط 

بسته‌بندی‌های دوس��تداران محیط‌زیست در آنها اس��تفاده ‌شده است. توجه و 
اهمیتی که این دو ش��رکت به موضوع مس��ئولیت‌ اجتماع��ی اختصاص داده‌ و 
اینکه هیچ ‌یک آن را تنها هوس��ی زودگذر ندیده‌اند، باعث شده این شرکت‌ها 
نتوانند تمایز قابل‌توجهی برای برند خود نسبت به یکدیگر در این زمینه ایجاد 

کنند، اما همیشه تلاش کرده‌اند که مسئولیت اجتماعی را جدی بگیرند.
 ۴. برنامه بلندمدت: CSR تلاشی برای نگریستن به منافع بلندمدت شرکت و 
اطمینان از این مسئله است که آینده شرکت خوب و پایدار باشد، به همین دلیل 
است که برخی تمایل دارند از واژه »پایداری« به‌جای »مسئولیت‌های اجتماعی 

شرکت« استفاده بیشتری کنند.
 ۵. مش��ارکت مشتری: در سال‌های اخیر ش��رکت‌ها در زمینه توجه به مسائل 
زیس��ت‌محیطی تلاش بیش��تری کرده‌اند. در س��ال ۲۰۰۸، ش��رکت والمارت 
کمپین تبلیغاتی را به‌منظور افزایش آگاهی‌ها نس��بت به مس��ائل زیست‌محیطی 
و انتخاب‌های��ی ک��ه مش��تریان در زمینه محص��ولات با توجه به این مس��ائل 
می‌توانند انجام دهند، راه‌اندازی کرد. به‌این‌ترتیب استفاده از CSR می‌تواند به 
شرکت‌ها کمک کند تا با مشتریان‌شان به روش نوینی تعامل کنند و به افکار و 

خواسته‌های آنها پی ببرند.
 ۶. مش��ارکت کارکن��ان: اگر کارکنان ش��رکتی ندانند که چ��ه اتفاقاتی در آن 
ش��رکت می‌افتد، می‌ت��وان گفت این ش��رکت فرصتی قابل‌توجه را از دس��ت‌ 
داده اس��ت. برخی ش��رکت‌ها، گروه‌های کاری به‌منظور ایجاد استراتژی برای 
پایداری تش��کیل داده‌اند. این ش��رکت‌ها این کار را به این منظور انجام داده‌اند 
که کارکنان‌شان را در خدمات جامعه‌محور در زمینه اولویت‌های مسئولیت‌های 

اجتماعی شرکت درگیر کنند.
بدون ش��ک پذیرفتن مس��ئولیت اجتماعی، مورد توافق ضمنی همه شرکت‌ها 
در جهان و حتی ایران اس��ت. به‌طور مثال بانک س��امان هم از ابتدای تاس��یس 
به مس��ئولیت اجتماعی خود آگاه بوده و از طراحی درون شعب تا هزینه برای 
تاس��یس مدرس��ه و س��ایر کم‌کها به نهادها و خیریه‌ها و آموزش کارکنان در 
توج��ه به افکار عمومی و مس��ئولیت اجتماعی هر یک ب��ه تنهایی، گویای این 

مسئله است.
این بحث ادامه دارد...
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علیرضا معرفت مدیرعامل بانک س��امان در آس��تانه برگزاری مجمع عمومی 
عادی سالیانه بانک سامان، طی یک نشست خبری ضمن تشریح عملکرد بانک 

سامان، به تشریح اقدامات این بانک در حوزه‌های مختلف پرداخت.
به گزارش سامان رس��انه، علیرضا معرفت مدیرعامل بانک سامان در این نشست 
خبری، اظهار کرد: بانک برنامه‌های منس��جمی از س��ال 96 برای بهبود درآمدهای 
عملیاتی بانک پیاده‌س��ازی ش��ده است بر اساس این اس��تراتژی‌ها هم روی بخش 
درآم��دزا و هم در بخش غیر درآمدزا کار ش��ده اس��ت به‌طوری‌ک��ه در بخش غیر 
درآمدزا توجه ویژه‌ای به مطالبات معوق و مش��کوک الوصول ش��د و تا حد امکان 
تلاش ش��د تا از ورود به مطالبات جدید جلوگیری ش��د این اق��دام در درجه‌ای از 
اهمیت بود که منجر به تغییر چارت س��ازمانی هم ش��د. معرفت در ادامه گفت: در 
بخش درآمدزا نیز اقدامات مؤثری در راستای بهبود نسبت منابع به مصارف اجرایی 
شد از جمله توسعه ارائه خدمات الکترونیک به مشتریان بانک در راستای مدیریت 
زمان پرس��نل ش��عب برای افزایش بهره‌وری در امر پرداخت تسهیلات، گشایش 
اعتبارات اسنادی، حواله‌های خارجی و ضمانت‌نامه‌ها و ... نتیجه تمام این اقدامات 
منجر به بهبود قابل‌توجه درآمدهای ما ش��د. او در پاس��خ به این س��ؤال که آیا روند 
صعودی سودآوری بانک ادامه‌دار خواهد بود گفت: هدف‌گذاری‌های ما به نحوی 
اس��ت که فعالیت اصلی بانک سود آورد باشد و تمام برنامه‌ریزی‌های ما بر این مبنا 
است که هسته اصلی فعالیت بانک سودآور بماند طبیعتاً به‌مرور و با توسعه و تجهیز 
منابع و مصارف و اقداماتی که در راس��تای توسعه خدمات بانک در حال اجراست 
این روند س��ودآوری تداوم خواهد داش��ت. معرفت درباره عملکرد سه‌ماهه بانک 
نیز گفت: در س��ه‌ماهه میزان تسهیلات پرداختی ما به 850 هزار میلیارد ریال رسیده 
است و میزان حجم سپرده‌ها از 100 هزار میلیارد تومان فراتر رفته است. مدیرعامل 
بانک س��امان به مطالبات معوق نیز اش��اره داشت و گفت: بر اساس استراتژی‌هایی 
که در بانک پیاده‌س��ازی شد باوجود تمام تلاطمات موجود در اقتصاد نه‌تنها نسبت 
مطالبات بانک کاهش داشته است بلکه قدر مطلق عددی ما در این بخش نیز کاهش 
داشت و نسبت مطالبات ما امروز به زیر 3 درصد کاهش داشته است در شرایطی که 

این عدد در سل 96 در حدود 20 درصد بوده است. معرفت به ترکیب اعتباری بانک 
س��امان نیز پرداخت این‌طور توضیح داد و گفت: با توجه به اقداماتی که بر اس��اس 
برنامه‌ای که داشتیم ترکیب پرتفوی اعتباری سامان در سال 1400 به نحوی اصلاح 
ش��د که 60 درصد س��بد اعتباری بانک اختصاص پیدا کرد به حوزه تولید و صنعت 
نس��بتی که در س��ال‌های قبل حدود 20 درصد بود و عمدتاً در بخش بازرگانی بود. 
او در ادامه گفت: امروز از س��بد اعتباری 800 هزار میلیاردی بانک بالغ‌بر 450 هزار 
میلیارد آن در حوزه تولید و صنعت پرداخت ش��ده است. مدیرعامل بانک سامان به 
اقدامات صورت گرفته در بانکداری الکترونیک و ایجاد نئو بانک هم گفت: با توجه 
به رویکرد جهانی در عرصه بانکداری از دو س��ال پیش تصمیم هیئت‌مدیره بانک 
بر آن ش��د که در مسیر ایجاد نئو بانک گام برداریم. نئو بان‌کها در عرصه بین‌المللی 
حضور دارند و امروز بلوبانک سامان نزدیک به یک سال است که در دسترس عموم 
قرار دارد و تمام خدمات بانکداری از افتتاح حساب تا سایر خدمات بانکی از طریق 
این اپلیکیش��ن در اختیار مشتریان بانک قرار می‌گیرد. بلو بانک به لحاظ نحوه ارائه 
خدمات و راحتی ارائه خدمات رتبه اول را در بین تمام نئو بان‌کها کسب کرده است 
و هم به لحاظ تعداد مشتری هم‌رتبه اول در بین بان‌کهای دیجیتال را داراست. بلو 
بانک در یک س��ال اخیر شاهد رشد فزاینده نئو بانک بودیم و استقبال از این سامانه 
نی��ز ادامه دارد و در حال گس��ترش اس��ت. مدیرعامل بانک س��امان در خصوص 
عملیات ارزی بانک گفت: حجم عملیات ارزی سامان در سال 1400 باوجود همه 
س��ختی‌ها بالغ‌بر 7 میلیارد دلار بوده اس��ت که این رقم در یک دهه اخیر عمدتاً در 
همین محدوده در نوسان بوده است.  معرفت در خصوص انتقال نماد سامان به بازار 
بالات��ر گفت: برنامه داریم نماد را به ب��ازار بالاتر انتقال دهیم این اقدام الزاماتی دارد 
که از سوی مقام ناظر بانک مرکزی و سازمان بورس اعلام شده است و انتظار داریم 
ب��ه‌زودی مجوزه��ای لازم برای انتقال به بازار بالاتر صادر ش��ود. مدیرعامل بانک 
س��امان در خصوص نس��بت کفایت س��رمایه بانک نیز گفت: تیم مدیریت ریسک 
بانک سامان محاسبات را انجام دادند و بر اساس بخشنامه جدید که هنوز تصویب 

آن نهایی نشده است کفایت سرمایه بانک در حدود 8.4 درصد است.

در نشست خبری مدیرعامل بانک سامان مطرح شد:

اختصاص 450 هزار میلیارد اعتبار
 به بخش تولید توسط بانک سامان

|جعفر تکبیری|
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 فیا
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برای دریافت ارز مسافرتی باید ابتدا بلیت هواپیمای خود را بخرید و آن را به 
یکی از صرافی‌های دولتی که ارز مسافرتی ارائه می‌کنند، نشان دهید و حواله ارز 
مسافرتی خود را دریافت کنید. در حال حاضر نرخ ارز مسافرتی در صرافی‌ها 

۲۷ هزار و ۵۰۰ تومان است که ۲ هزار دلار پرداخت خواهد شد.
به گزارش خبرنگار ایبنِا، براساس مصوبه‌ بانک مرکزی، مسافرانی که می‌خواهند 
به خارج از کش��ور س��فر کنند می‌توانند مبلغی را به عنوان کمک هزینه سفر 
دریافت کنند. این کمک هزینه به این ش��کل است که بانک مرکزی، ارز را با 
قیمتی کمتر از قیمت بازار از طریق صرافی‌ها به متقاضیان پرداخت می‌کند که 
این مبلغ تنها یک بار در س��ال به افراد تعلق می‌گیرد. در حال حاضر نرخ ارز 

مسافرتی در صرافی‌ها ۲۷ هزار و ۵۰۰ تومان است. 
برای آنکه بتوانید این ارز را تهیه کنید، باید ابتدا بلیت هواپیمای خود را بخرید 
و آن را به یکی از صرافی‌های دولتی که ارز مسافرتی ارائه می‌کنند، نشان دهید 
و حواله ارز مسافرتی خود را دریافت کنید. در حال حاضر ارز مسافرتی در ۳ 
نوع دلار، یورو و پوند است که اغلب صرافی‌ها دلار پرداخت می‌کنند و ارزهای 
دیگر به ندرت تخصیص می‌یابد.  پیش از این ارز مسافرتی ۱۰۰۰ دلار آمریکا 
برای هر نفر بود، اما از سال ۹۷ به بعد که قیمت ارز با جهش همراه شد، این 
میزان کاهش یافت اما پس از مدتی میزان تخصیص ارز مسافرتی دوباره افزایش 
پیدا می‌کرد و در حال حاضر برای سال ۱۴۰۱ حدود ۲۰۰۰ تا ۲۱۰۰ دلار است. 
قبل از دی ماه س��ال گذشته، سهمیه ارز مسافرتی برای هر نفر معادل با ۲۲۰۰ 
یورو، بدون در نظرگرفتن اینکه مقصد چه کشوری است یا حتی چگونه به آن 
کشور سفر می‌کنید، بود، اما بعد از تصمیم بانک مرکزی برای ساماندهی بازار 
قرار براین شد که حداکثر سهمیه ارز مسافرتی برای مسافرانی که می‌خواهند به 
کشورهای نیازمند به دریافت  ویزا به صورت هوایی سفر کنند، حدود ۲۰۰۰ 
دلار، کشورهای بدون ویزا و به صورت هوایی ۳۰۰ دلار و مسافرت زمینی و 

ریلی نیز ۳۰۰ دلار باشد. 
باید این نکته را هم در نظر بگیرید که اگر در یک س��ال قصد س��فر هم به 
کشورهای بدون ویزا و هم به کشورهای با ویزا را دارید، فقط یک بار می‌توانید 

از این ارز مسافرتی با نرخ دولتی بهره‌مند شوید.

گاهی اوقات وقتی برای دریافت این ارز مسافرتی به صرافی‌های دولتی مراجعه 
می‌کنید، به تناسب شرایط صرافی به شما دلار یا یورو تعلق می‌گیرد که در حال 

حاضر این نوع ارز ، دلار است.

 چه مدارکی لازم است؟ 
قبل از مراجعه به صرافی برای دریافت ارز مس��افرتی باید بلیت سفر که مهر 
آژانس هواپیمایی را دارد تهیه کنید و با در دست داشتن اصل و کپی گذرنامه‌)با 
حداقل ۶ ماه اعتبار، اصل و کپی کارت ملی، رسید واریز وجه عوارض خروج 
از کشور و اصل و کپی ویزا )درصورتی که قصد سفر به کشورهای نیازمند ویزا 

را دارید( نسبت به دریافت سهمیه خود اقدام کنید. 
بعد از آن باید فرم درخواست ارز را تکمیل کنید که اگر اشتباهی در آن باشد یا 

ناقص پرشود، برایتان مشکل‌ساز خواهد شد.
در نهایت هم مبلغ ریالی مبادلاتی روز ارز درخواستی خود را از طریق دستگاه 
پز پرداخت می‌کنید و رسید آن را تحویل می‌گیرد. البته ممکن است صرافی‌های 
دولتی علاوه بر مبلغ روز ارز درخواستی، مبلغی هم به عنوان کارمزد فروش آن 

ارز از شما دریافت کنند.
ضمنا باید شماره موبایل و حساب بانکی معتبر خود را هم به صرافی اعلام کنید 

چرا که اطلاعات شما در سامانه تحت نظارت بانک مرکزی ثبت خواهد شد.
اگر تصمیم دارید برای سفر زیارتی از ارز مسافرتی استفاده کنید، نام شما باید 

در پورتال سازمان حج و زیارت قابل مشاهده باشد.
در ضمن برای دریافت ارز مس��افرتی، حتما باید خود متقاضی مراجعه کند؛ 
یعنی اگر یک خانواده ۵ نفره هس��تید که قصد س��فر دارید، باید همه اعضای 

خانواده برای دریافت ارز به صرافی مراجعه کنند. 

 چه افرادی نمی توانند ارز مسافرتی بگیرند؟ 
به تازگی اعلام شد به برخی از افراد ارز مسافرتی تعلق نمی‌گیرد؛ افرادی که 
کمتر از ۱۲ سال سن دارند، ایرانیانی که مقیم کشور خارجی هستند و افرادی که 

گذرنامه خدمات یا سیاسی دارند مشمول دریافت ارز مسافرتی نیستند. 

چگونه ارز 
ی  مسافرتـ
ــم؟ بگیری
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رونمایی از لوگوی جدید سپ

همزمان با آغاز فصلی جدید از تکنولوژی‌های پرداخت در دنیا، سپ 
از نشان جدید خود، در هتل پارسیان اوین رونمایی کرد.

ب��ه گ��زارش روابط عمومی س��پ، پس از 19 س��ال فعالی��ت نوآور در 
ش��بکه پرداخت الکترونیک کش��ور و با توجه به آغاز دوره تازه فعالیت 
س��پ از هویت بصری )لوگو( جدید این برند فعال رونمایی ش��د تا در 
جهان پرش��تاب امروز، مأموریت و چش��م‌انداز این ش��رکت را بر بستر 

تکنولوژی‌های روز دنیا برای مخاطبان نسل Z به تصور بکشد.
سید محمدرضا هدایتی مدیر ارتباطات سپ، فعالیت بر بستر تکنولوژی 
و ارتب��اط با مخاطبان جوان را یک ارزش اساس��ی می‌داند و بر این باور 
اس��ت که با بازآفرینی برن��د خود، پل ارتباطی خود را با نس��ل پویا این 
مرزوب��وم کوتاه‌تر از گذش��ته خواهد کرد. همچنین ای��ن برند اکنون در 
چش��م‌انداز جدید خود به دنبال تبدیل‌ش��دن به مرج��ع دانش و الگوی 

صنعت پرداخت الکترونیک کشور است.
این واحد معتقد اس��ت، در طراحی چشم‌انداز جدید این شرکت تلاش 
ش��ده، به‌روزترین و کامل‌ترین راهکارهای پرداخت با ترکیب تکنولوژی 
و تجارت نمایان ش��ود. با بازآفرینی برند س��پ، پیاده‌سازی سبک نوین 
پرداخت‌ه��ای دیجیت��ال در ایران، اتفاق خواهد افتاد تا حس س��رعت و 

امنیت را به کاربران ایرانی انتقال دهیم.
مدیر ارتباطات سپ حرکت پیوسته به سمت راهکارهای موبایل محور، 

یکپارچه‌س��ازی محصولات و خدمات، تأکید بیش‌ازپیش بر نسل جوان، 
حض��ور در بازاره��ای جهانی و توس��عه ارتباطات تعاملی ب��ا مخاطبان، 
ازجمله مهم‌ترین اهداف سپ در طراحی استراتژی و نوسازی برند سپ 
بوده اس��ت. تغییر در عناصر نمادین سپ حاصل یکسال کار تحقیقاتی و 
مطالعاتی یک تیم کارشناس��ی و نظرس��نجی از مخاطبان این برند اعم از 

پذیرندگان، اهالی رسانه و کاربران اپلیکیشن 724 است.
هدایتی، نشان )لوگو( جدید را نمادی بر پایه چهارعنصر »سازمان نوآور، 
رش��د س��رمایه انسانی، درس��تی و اعتماد و چابکی و پیش��روی« معرفی 
می‌کن��د. رنگ آبی این نش��ان، برگرفته از رنگ آبی نش��ان بانک س��امان 
اس��ت تا یادآور این خانواده بزرگ باش��د. وی افزود: همچنین ما در این 
ریبرندینگ جدید ش��عار س��پ را »برای پرداختن ب��ه زندگی...« انتخاب 
کردیم تا همیش��ه به خودمان و مخاطبانمان یادآوری کنیم که ما هستیم تا 
مردم و مشتریان راحت‌تر زندگی کنند و فرصت و زمان بیشتری را برای 

پرداخت به زندگی داشته باشند.
در پایان اعلام می‌گردد ما باور داریم که همکاران ما، قلب تپنده این برند 
هستند و با این بازآفرینی بیش‌ازپیش تلاش می‌کنیم تا سازمانی جذاب و 
دوست‌داشتنی برای نقش‌آفرینان صنعت پرداخت بسازیم. همکاران سپ 
آن‌چه را می دانند به نس��ل‌های آینده خود انتقال خواهند داد و مکانی را 

برای رشد انسان‌های حرفه‌ای خواهند ساخت.
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برای من به‌عنوان مدیرعامل این ش��رکت مایه خوش��حالی و افتخار 
است که امروز که در آستانه ورود به دهه سوم فعالیت شرکت هستیم 
و با س��پری ��کردن دو دهه موفق و سرش��ار از چالش‌ها و تجارب و 
دس��تاوردهای ارزشمند بتوانیم با انجام موفقیت‌آمیز پروژه ریبرندینگ 
یا به عب��ارت بهتر بازآفرینی هویت بصری ش��رکت خودمان را برای 

آینده آماده کنیم.
آینده‌ای که بر مبنای استراتژی کلان شرکت در مسیر آن حرکت می‌کنیم 
و تلاش داریم با تغییرات در همه ابعاد فنی و ساختاری و اجرایی خود را 
برای آن آماده کنیم. در این مسیر تغییر هویت بصری ازجمله رویکردهای 
جدی ما در بدنه اجرایی بود تا بتوانیم با توجه به تغییر نس��ل و تحولات 
ب��ازار و ش��رایط رقابتی در این ح��وزه نیز به‌روز و مجهز باش��یم چراکه 
المان‌ه��ا و امکاناتی که هویت بصری قبلی در اختیار ما قرار می‌داد برای 

رویکردهای استراتژی آینده شرکت محدودیت‌های فراوانی داشت.
ما در این مس��یر تلاش کردیم تا با بهره‌برداری از یک ش��رکت مشاور و 
متخصص در حوزه برندسازی به نام هزار و یک برندینگ اشاره مقدمات 
و زمینه‌ه��ای کار را فراه��م کنیم و امروز به لطف خ��دا و همکاری این 
ش��رکت و تلاش متخصصان داخلی ش��رکت در واحد ارتباطات مفتخر 
هستیم تا به‌صورت رسمی از هویت بصری جدید شرکت رونمایی کنیم.
باور ما در ش��رکت پرداخت الکترونیک سامان که ازاین‌پس بانام تجاری 
سپ در افکار و اذهان عمومی و تخصصی بازنمایی خواهد شد این است 
که برای عقب نماندن از جریان گسترده تغییرات اجتماعی و تکنولوژیکی 
و رقابت‌های پرچالش تجاری باید مدام در حال تغییر و نوآوری باشیم.

تغییری که بتواند پاس��خگوی نیازها و اقتضائات نس��لی و تجاری باشد. 
ازاین‌رو تصمیم گرفتیم ک��ه در این برهه زمانی همه درگاه‌ها و ابزارها و 
خدمات اعم از اپلیکیش��ن، کارت‌ها، پایانه‌های فروش��گاهی، درگاه‌های 
پرداخ��ت و... را تحت یک نام و ظاهر و به صورتی منس��جم و یکپارچه 
به مخاطبان عرضه کنیم تا از ارس��ال پیام‌های چندگانه به جامعه مخاطبان 

خودداری کرده باشیم.
بر این اس��اس یکی از اهداف جدی ما در این اقدام افزایش س��ینرژی و 
استفاده از ظرفیت مش��ترک و مشاع ابزارها و درگاه برای تقویت فروش 
متقاطع و همچنین کاهش هزینه‌های لازم برای تبلیغات و برندسازی بود.
با فرآیند ریبرندینگ س��پ، نسل z به‌عنوان مخاطبان جدید سپ شناخته 
خواهند ش��د. نس��لی که در همین هزاره متولد ش��ده‌اند و تکنولوژی و 
اس��تفاده از گوش��ی هم��راه، بخ��ش اجتناب‌ناپذیر زندگی‌ش��ان اس��ت. 
ازآنجایی‌که برخی محصولات و خدمات سپ در بستر تکنولوژی است، 
این نسل با ریبرندینگ سپ، از خدمات ما بهره‌مند خواهند شد. مأموریت 
ما برای این نس��ل جوان و آگاه، حرکت پیوس��ته به س��مت راهکارهای 
موبایل محور اس��ت؛ بنابراین س��پ با ریبرندینگ خود به جوانان اعلام 
می‌کند که این شرکت سرعت تغییرات تکنولوژی را به‌درستی درک کرده 
و هیچ‌گاه دس��ت از تلاش برای همگام ش��دن نوآوری پرداخت در بستر 

تکنولوژی عقب نخواهند ماند.
اعتماد در پرداخت فاکتوری مهم در جهان پرشتاب امروز است و باور ما 

این اس��ت که هیچ سرمایه‌ای بالاتر از ایجاد اعتماد برای ذی‌نفعان نیست. 
به همین جهت فرآیند ریبرندینگ سپ، به دنبال آن است تا برند نخست 
صنعت پرداخت ایران، برندی صادق و درس��تکار ش��ناخته شود. با انجام 
فرآیند ریبرندینگ در س��پ، شاهد توسعه پرداخت‌های موبایلی و ایجاد 

حس اعتماد در مخاطبان، خواهیم بود.
س��پ به‌عنوان ی��ک بنگاه تجاری همیش��ه در تلاش بوده اس��ت که در 
نقش و مس��ئولیت خود به‌عنوان یک شهروند حقوقی مسئولانه عمل کند 
و با توس��عه ظرفیت‌های پرداخت و تج��ارت الکترونیک نقش کوچکی 
در کاه��ش مصرف کاغ��ذ، کاهش ترافیک و معض�الت و گرفتاری‌های 
اجتماعی داش��ته باش��د تا مردم و ش��هروندان ایران عزیز بتوانند با خیال 
راحت به زندگی و کسب‌وکار خود بپردازند و از منظر حوزه پرداخت و 

امور اجرایی آن کمترین دغدغه را داشته باشند.
بر همین اس��اس ما در برندینگ جدید ش��عار سپ را »برای پرداختن به 
زندگی...« انتخاب کردیم تا همیش��ه به خودم��ان و مخاطبانمان یادآوری 
کنیم که ما هس��تیم تا مردم و مشتریان راحت‌تر زندگی کنند و فرصت و 

زمان بیشتری را برای پرداخت به زندگی داشته باشند.
س��پ به‌عنوان یک پلتفرم پرداخت انواع راه‌حل‌های پرداخت و تجارت 
الکترونیک را ارائه می‌دهد تا مردم کمتر نیاز داش��ته باش��ند برای کارهای 
پرداختی وقت بگذارند و بتوانند از فرصت‌های ایجادشده برای زندگی و 

لذت بردن استفاده کنند.
خوب که نگاه کنیم مأموریت اصلی و اجتماعی این شرکت در کنار همه 
دس��تاوردها و رتبه‌ها این است که زندگی بهتری برای مردم بسازد و این 

شعار بر این جنبه تأکید دارد.
 در پای��ان اع�الم می‌کنم از دیدگاه ما بازآفرینی برند ش��رکت س��رآغاز 
ی‌کراه تازه برای ورود به دهه س��وم حیات و فعالیت ش��رکت محسوب 
می‌ش��ود و قطعاً برای بنده و ت‌کتک همکارانم در مدیریت‌های ش��رکت 
زمینه‌س��از تلاش‌های بس��یار برای حفظ و ارتقا شرکت در بازار رقابتی و 

همچنین زیست اجتماعی شرکت خواهد بود.
 در اینج��ا لازم می‌دان��م از همراه��ی و همدلی هیئت‌مدی��ره محترم در 
این پروژه کلیدی تش��کر کنم و از زحمات عوامل اجرایی این پروژه در 
شرکت هزار و یک برندینگ اشاره و واحد ارتباطات سپ قدردانی کنم.

با آرزوی موفقیت سپ

حسین واعظ قمصری؛ مدیرعامل سپ

بازآفرینی برند سپ سرآغاز ی‌کراه تازه 
برای ورود به دهه سوم فعالیت این شرکت
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بیس��ت و نهمین نمايشگاه بین‌المللی صنايع کش��اورزی، مواد غذایی، 
ماشین‌آلات و صنايع وابسته »ايران آگروفود 2022« از 27 تا 30 خردادماه 

1401 در محل دائمی نمایشگاه‌های بین‌المللی تهران برپا بود. 
بانک س��امان با هدف همراهی و حمای��ت از فعالان این صنایع مهم، مانند 

سال‌های گذشته حضور فعالی در این نمایشگاه داشت.
نمایش��گاه بین‌المللی »ایران آگروفود« مهم‌ترین رخداد نمایشگاهی صنایع 
غذایی در ایران اس��ت. هدف از برگزاری این نمایشگاه معرفی توان تولید و 
صادرات ایران در زمینه صنایع کشاورزی، صنایع غذایی، ماشین‌آلات و صنایع 
وابس��ته است. برپایی این نمایشگاه در محل دائمی نمایشگاه‌های بین‌المللی 
تهران فرصتی بود تا برندهای معتبر مواد غذایی، در کنار یکدیگر جمع شوند 

و آخرین محصولات خود را ارائه کنند.
در طول برگزاری بیست و نهمین نمايشگاه بین‌المللی صنايع کشاورزی، مواد 
غذایی، ماش��ین‌آلات و صنايع وابسته، کارشناسان بانک سامان، با حضور در 
غرفه بانک در س��الن 31A و مراجعه به غرفه شرکت‌ها و صنایع حاضر در 
سالن‌های مختلف این نمایشگاه، ارتباط دوسویه‌ای را برای معرفی خدمات 
نوین بانک سامان به شرکت‌های حاضر در نمایشگاه »ایران آگروفود« برقرار 
کردند. غرفه یکی از شرکت‌های تولیدی مواد غذایی که دفتر مرکزی آن در 
خراسان رضوی و شهر مشهد قرار دارد، میزبان کارشناسان بانک سامان بود. 
مدیرعامل شرکت »تک سا« که در زمینه تولید مواد کنسروی، فعالیت دارد، در 
جلس��ه کوتاهی که با حضور دو تن از مدیران و معاونان شعب بانک سامان 
برگزار ش��د، مهم‌ترین نیاز شرکت تولیدی خود را تأمین سرمایه در گردش 
عنوان کرد. کارشناسان بانک سامان با طرح پرسش‌هایی در خصوص گردش 
مالی ش��رکت و میزان فروش داخلی و خارجی این شرکت تولیدی و نحوه 
فروش ارز ناش��ی از صادرات، متناسب با شرایط شرکت پیشنهادهایی برای 
همکاری بانک سامان برای تأمین خدمات بانکی موردنیاز این برند تولیدکننده 
مواد غذایی ارائه دادند. همچنین به دلیل حضور دفتر شرکت مذکور در شهر 
مش��هد، هماهنگی‌های لازم برای مراجعه همکاران بانک سامان در آن شهر 

جهت تکمیل فرآیند همکاری ارائه شد.

 حضور دلگرمک‌ننده بانک سامان در ایران آگروفود 
سیدمحمد میرحسینی، رئیس ش��عبه بازار کفاش‌های بانک سامان که برای 
معرفی خدمات بانک در نمایش��گاه »ایران اگروفود 2022« حاضر شده بود، 
گفت: »بانک س��امان تنها بانک حاضر در نمایش��گاه ب��ود و به همین دلیل 
ش��رکت‌های حاضر در ایران اگروفود، ضمن انتقاد از کمرنگ بودن حضور 
دیگر بان‌کها در صنایع غذایی و کش��اورزی، از حضور بانک سامان در این 
نمایش��گاه و حمایت این بانک از صنعت مهم مواد غذایی و صنایع وابسته، 

استقبال خوبی کردند.«
میرحسینی، با اشاره به برنامه 4 سال آینده بانک سامان برای جذب مشتریان 

 گزارشی از حضور بانک سامان 
در نمایشگاه بین‌المللی »ایران آگروفود 2022«

صنایع غذایی به بانک سامان 
نگاهی امیدوار دارند

| محمد صادق عابدینی |
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خرد و متوس��ط در بخش بازرگانی و اصناف، ادامه داد: »بیشتر شرکت‌های 
حاضر در نمایشگاه ایران اگروفود، از شرکت‌های سهامی خاص با مسئولیت 
محدود بودند و فرصت خوبی برای معرفی خدمات بانک سامان به‌خصوص 

به شرکت‌ها و صنایع مستقر در شهرستان‌ها بود«.

 جوان‌گرایی بانک سامان عامل موفقیت این بانک است 
س��ید حسین حسینی، مدیرعامل شرکت »فرزین تجارت داریان« که با برند 
چای فرزین در نمایش��گاه ایران اگروفود 2022 حاضر ش��ده بود، گفت: »ما 
چندین سال است که از مشتریان بانک سامان هستیم. سامان در حوزه ارزی 
ازجمله بان‌کهای توانمند اس��ت و در زمینه مبادلات ارزی از خدمات بانک 

سامان استفاده می‌کنیم.«
حس��ینی با اش��اره به دریافت تسهیلات بانکی از بانک س��امان، گفت: »ما 
به‌عنوان فعالان اقتصادی برای دریافت تسهیلات به این بانک مراجعه کردیم 

و حمایت بانک سامان از صنایع را از نزدیک دیدیم.«
وی با ابراز امیدواری از گس��ترش همکاری با بانک س��امان، بیان داش��ت: 
»امیدوارم با نرخ‌های رقابتی که بانک س��امان در خصوص حواله‌های ارزی 

ارائه می‌کند، بتوانیم فعالیت ارزی شرکت را توسعه دهیم.«
حسینی با اشاره به اینکه از سال 1384 مشتری بانک سامان است، افزود: »بانک 
س��امان با مدیران خوبی که دارد در دوره‌هایی مانند سخت شدن تحریم‌های 
ارزی خیلی س��ریع راه‌حل‌های مناسب را ارائه داده است، به‌خصوص برای 
ش��رکت ما که برای واردات چای از سریلانکا نیازمند ارائه حواله‌های ارزی 

بودیم، کمک بانک سامان باعث تسهیل و تسریع کارها شد.«
وی با بیان اینکه خدمات ریالی بانک سامان به‌خصوص تسهیلات ارائه‌شده 
از سوی این بانک، باعث رونق گرفتن فعالیت‌های اقتصادی می‌شود، گفت: 
»انتظار ما این است که بانک سامان در کنار شرکت‌های تولیدی باقی بماند و 
در بحران‌های مالی که برای این شرکت‌ها رخ می‌دهد از آن‌ها حمایت کند«.

مدیرعامل ش��رکت »فرزین تجارت داریان« با تقدی��ر از جوان‌گرایی بانک 
س��امان در انتخاب مدیران ش��عب بانک، تأکید کرد: »مدیران جوان با توجه 
به روحیه‌ای که دارند در ارتباط با مش��تریان توانایی جذب بیشتری دارند و 
در چند سال اخیر بانک سامان با جوان‌گرایی در سطح مدیران باعث جذب 

مشتریان جدید و تشویق مشتریان قدیمی به همکاری بیشتر شده است«.

 حمایت بانک سامان از صنایع غذایی 
ایرج اسکندری، رئیس هیات‌مدیره شرکت »ویلو پروتئین پارس«، تولیدکننده 
محص��ولات برند »ویلورا« و از ش��رکای ش��رکت »پروتئین ای��ران« با برند 
»ش��یلتون«، با اشاره به اینکه از س��ال 1385، به جرگه مشتریان بانک سامان 
پیوسته است، گفت: »ما ازجمله مشتریان قدیمی بانک سامان هستیم و تقریباً 

90 درصد تراکنش‌های مالی شرکت از طریق این بانک انجام می‌شود.«
اسکندری با اشاره به حضور بانک سامان در نمایشگاه »ایران اگروفود«، تأکید 
کرد: »حضور بانک سامان به‌عنوان حامی صنایع غذایی در نمایشگاه را گرامی 
می‌داریم و حمایت این بانک از صنایع تولیدی را باعث رونق تولید می‌دانیم«.

وی دلیل اس��تمرار همکاری با بانک س��امان را خدم��ات خوب بانکی در 
کن��ار رفتار حرفه‌ای کارکنان و مدیران بانک عنوان کرد و افزود: »در رابطه با 
حواله‌های ارزی و سوئیفت و تسهیلاتی که از بانک سامان دریافت کرده‌ایم 
رضای��ت کاملی داریم و امیدوارم همکاری با ای��ن بانک را افزایش دهیم و 
کم‌کهای بیش��تری از بانک س��امان دریافت کنیم و خطوط تولید بیشتری 

راه‌اندازی کنیم.«
ای��ن فعال حوزه صنایع غذایی، با اش��اره به اینکه بانک س��امان می‌تواند با 
ارائه تس��هیلات ارزان‌قیمت به ش��رکت‌های فعال در این حوزه، کمک کند، 
تأکید کرد: »تسهیلات ارزان‌قیمت باعث می‌شود شرکت‌های تولیدی محصول 
نهایی خود را با هزینه پایین‌تری به بازار عرضه کنند و همین موضوع به رونق 

تولید کمک کند.« 
اس��کندری با اش��اره به اینکه بیش از یک دهه اس��ت که  مب��ادلات ارزی 
ش��رکت از طریق بانک سامان انجام می‌شود، ادامه داد: »بانک سامان در همه 
زمینه‌ها به‌خصوص در مسئله واردات و صادرات به کمک شرکت ما و دیگر 
ش��رکت‌های تولیدی آمده و درزمینه نقل‌وانتقال ارز به‌خصوص در ش��رایط 

تحریم کم‌کهای ارائه‌شده از طرف بانک رضایت‌بخش بوده است.«
یادآور می‌شود، بانک س��امان سالانه با حضور در نمایشگاه‌های تخصصی 
حمایت و پشتیبانی خود از صنایع تولیدی کشور را اعلام می کند و بر دایره 

همکاری خود با تولیدکنندگان می‌افزاید.
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پلتفرم یوبانک
مراسم رونمایی از اپلیکیشن یوبانک با حضور مدیران ارشد بانک و کارشناسان  
27 خرداد در سالن کوه نور هتل اوین برگزار شد.  بانک سامان بار دیگر با ارائه 
اپلیکیشن یوبانک، پیشرو بودن خود را در ارائه خدمات بدیع بانکی اثبات کرد. 
این پلتفرم به منظور افزایش تسهیل و تعمیق ارتباط با مشتریان برتر بانک و افزایش 

وفاداری ایشان طراحی و پیاده‌سازی شده است.



15 تیر 1401 / سال هجدهم، شماره 181

ض|
 فیا

وفر
 نیل

ها:
س‌

عک
|



تیر 1401 / سال هجدهم، شماره 16181

آیا به دلیل اینکه کلمه مناس��ب را برای آنچه می‌خواهید بگویید پیدا نمی‌کنید، 
حین صحبت کردن گیر می‌افتید؟ ش��ما می‌دانید به زبان مادری چه می‌خواهید 
بگویید، اما به انگلیسی نمی‌دانید. متأسفانه هنگام حرف زدن، خلاف نوشتن، از 
نعمت مکث کردن و به خاطر آوردن کلمه مناسب برای آنچه می‌خواهید بگویید، 
محروم هستید. باید کلمه را در کسری از ثانیه به یاد بیاورید. در غیر این‌صورت 
ناچارید مکث کنید و به این ترتیب صحبت شما و همینطور اعتماد به نفستان 
تخریب می‌ش��ود. در این مطلب به شما می‌گوییم که چرا حین صحبت کردن 
مکث‌های طولانی ناخوشایند ایجاد می‌شود و چطور می‌توانید تکرار این مکث‌ها 

را کاهش دهید. این مطلب را بخوانید تا یک روش سریع یاد بگیرید.
چرا حین صحبت کردن در یافتن کلمات گیر می‌کنید؟

افراد حین صحبت کردن به دو دلیل تلاش می‌کنند کلمات مناسب را به خاطر 
بیاورند:

 ترس یا اضطراب صحنه 
آیا در موقعیتی مثل حرف زدن در یک گروه کوچک یا صحبت کردن با مخاطبان 
قرار داشته‎اید که مثل کف دستتان با موضوع آشنا بودید اما فراموش کردید چطور 

آن را به زبان بیاورید؟
این اتفاق به دلیل اضطراب رخ می‌دهد، نه آشنانبودن با آنچه می‌خواهید بگویید. 

ممکن بود در یک محیط راحت‌تر، عادی بمانید و بدون مکث صحبت کنید.

  فقدان دایره لغات فعال 
اما دلیل رایج‌تر برای آنکه در یافتن کلمات گیر کنید این است که واژگان فعال 
کافی در اختیار ندارید. واژگان فعال، خلاف واژگان غیرفعال، لغاتی هس��تند که 
می‌توانید از آنها در گفتار و نوشتار استفاده کنید. تقریباً برای همه ما بخش زیاد و 
غافلگیرکننده‌ای از لغات غیرفعال هستند؛ یعنی حین خواندن و گوش دادن معنی 
آنها را می‌دانیم اما هنگام حرف زدن و نوشتن نمی‌توانیم به سرعت از آنها استفاده 

کنیم. مثال زیر نسبت این دو نوع واژگان برای اغلب ما را نشان می‌دهد:

laborious, gig بیشتر شما هنگام خواندن یا شنیدن به راحتی کلماتی مثل 
antic, unrehearsed و  outplay را می‌شناس��ید اما حین صحبت کردن یا 
نوشتن از آنها استفاده نمی‌کنید )واژگان غیرفعال( واژگان فعال برای اغلب افراد 

کلمات رایجی مثل eat, sleep, run و wash هستند.
افرادی که حین صحبت کردن برای یافتن کلمات مش��کل دارند حتی واژگان 
فع��ال کمتری دارند، بنابراین حتی در دوس��تانه‌ترین موقعیت‌ها هم برای آنچه 

می‌خواهند بگویند تلاش زیادی می‌کنند.

  برای اینکه در استفاده از کلمات مشکل نداشته باشید
 چه کاری می‌توانید انجام دهید؟

اگر علت فراموش��ی یا مکث ش��ما اضطراب اس��ت، بهتری��ن راهکار این 
اس��ت که به تدریج خودتان را در مع��رض موقعیت‌های اضطراب‌آور قرار 
https://lemongrad.com/why-you-lose-confidence-.دهید

when-speaking-in-group/ اگ��ر از ح��رف زدن در ی��ک گ��روه 
می‌ترس��ید، ای��ن کار را انجام دهید. اگر از س��ؤال ک��ردن در یک کلاس یا 
گروه می‌ترسید، این کار را انجام دهید. اگر از مخاطب قرار دادن شنوندگان 
می‌ترسید، این کار را انجام دهید. برای این اضطراب هیچ راه فراری وجود 
ندارد. هیچ راه دیگری نیس��ت. باید بده��ی خودتان را پرداخت کنید. نکته 
کلیدی این اس��ت ک��ه از چالش‌های کوچک ش��روع کنید و ب��ه تدریج با 
چالش‌های بزرگ‌تر روبه‌رو ش��وید )به همین دلیل از کلمه تدریجی استفاده 
https://lemongrad.com/you-can-achieve-much-.)ک��ردم
years-than-you-think-3-more-in/ بنابرای��ن اگر می‌خواهید با 
پرس��یدن سؤال شروع کنید، ابتدا یک س��ؤال کوتاه و تمرین‌شده بپرسید و 
با افزایش اعتماد به نفس، س��ؤالات بلندتر و بداهه بپرس��ید. همین امر در 
مورد مخاطب قرار دادن ش��نوندگان نیز صدق می‌کند. با گروه‌های کوچک 
ش��روع کنید و بعد ب��ه تدریج گروه‌ها را بزرگ‌تر کنید. برای مش��کل دوم، 
راه‌حل بلند مدت آن است که به طور منظم بخوانید و گوش دهید، کلمات 

آیا حین صحبت کردن برای یافتن کلمات گیر میک‌نید؟ در اینجا یک روش سریع برای بهتر شدن به شما ارائه میک‌نیم

آیا هنگام حرف زدن کلمات را فراموش می‌کنید؟

| سامان جمشیدی  |
| مدرس آکادمی سامان |
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جدی��د را علامت‌گذاری کنید، آنه��ا را در فرهنگ لغت پیدا کنید و از همه 
مهم‌تر از آنها اس��تفاده کنید. اما افرادی که با مش��کل مکث کردن مواجهند 
نیاز به راهکاری دارند تا مش��کل آنها را در کوتاه‌مدت یا میان‌مدت به طور 

چشمگیری برطرف کند؛ راه‌حل اینجاست.

 یک روش سریع برای کاهش تعداد مکث‌ها 
بعد از پایان یک گفت‌وگو، کلماتی را که بخاطر آنها مکث کردید بنویسید )به 
زبان مادری خودتان(. ممکن اس��ت کلمه را در انگلیس��ی به خاطر نیاورید، اما 

مطمئناً به زبان مادری خودتان به یاد می‌آورید. درست است؟
 Google Translate ب��ه یک فرهنگ لغ��ت دو زبانه یا ابزار آنلاین مث��ل
مراجعه کنید تا ببینید که کدام یک از کلمه‌های انگلیسی را می‌توانید جایگزین 
آنها کنید. به تلفظ آنها گوش دهید و ببینید در جملات مختلف چگونه استفاده 

می‌شوند.
قویاً توصیه می‌کنیم که این کلمات را به همراه چند مثال یادداشت کنید. با استفاده 
از تکنیک تکرار فاصله‌دار از این کلمات استفاده کنید تا برای مدت طولانی آنها 

را به خاطر بسپارید. در ادامه مطلب بیشتر درباره این موضوع صحبت می‌کنیم.
ممکن اس��ت این کار سخت به نظر برس��د، اما اینطور نیست. فقط باید به آن 

عادت کنید.

 مزیت مهم این روش 
از طریق یادداش��ت کردن کلماتی که موجب مکث ش��ما شده‌اند، مستقیماً به 
کلمات مشکل‌س��از حمله می‌کنید. درس��ت؟ به این ترتی��ب، این روش نوعی 
جراحی تهاجمی است و برای دست یافتن به سطحی قابل قبول برای افرادی که 
مکرراً مکث می‌کنند، به زمان کمتری نیاز است. این کار تضاد آشکاری با ساختن 
دایره لغات از طریق خواندن و گوش دادن دارد. هنگامی که دایره لغات خودتان 
را می‌سازید به مجموعه واژگان خود اضافه می‌کنید و لزوماً نقاط ضعف‌تان را 

هدف قرار نمی‌دهید.
این یک روش سریع برای کاهش مکث‌هاست اما برای ساختن واژگان باید به 
خواندن و گوش دادن کلی و همچنین جست‌وجوی کلمات جدید ادامه دهید. 
همچنین، هنگامی که به صورت مکرر در معرض کلمات قرار می‌گیرید )از طریق 
خواندن و گوش دادن(، این یادگیری به تدریج کلمات را به صورت عمیق‌تری 

وارد واژگان فعال شما می‌کند.

 چقدر طول میک‌شد؟ 
خبر خوب اینکه ما برای بیش از 90 درصد گفت‌وگوهایمان فقط 2800 کلمه 
استفاده می‌کنیم و بسیاری از این کلمات در حال حاضر در واژگان فعال ما قرار 

دارند )مثال: run, eat, sit, walk, bird, road, و غیره(.
این بدان معناست که احتمالاً شما باید چند صد کلمه دیگر را یاد بگیرید تا تعداد 
مکث‌هایتان کاهش یابد )شاید برای افرادی که در سطح مبتدی هستند این تعداد 
هزار کلمه باشد(. اگر به طور منظم تلاش کنید می‌توانید ظرف چند ماه این خلأ 
را پر کنید و سپس اجازه دهید دایره لغات شما به تدریج و طی خواندن و گوش 

دادن عادی گسترش یابد.

 تمرین خود را به روش زیر مؤثرتر کنید 
با تکرار فاصله‌دار فهرس��ت کلماتی که یاد می‌گیرید و استفاده فعالانه از آنها، 
می‌توانید تمرین مؤثرتری داشته باشید. هر چه بیشتر از این کلمات استفاده کنید، 
عمق آنها در واژگان فعال ش��ما بیش��تر ش��ده و به صورت روان‌تری در روابط 

روزمره شما جاری می‌شوند. البته لازم است برای استفاده از این کلمات منتظر 
یک گفت‌وگوی واقعی باشید. شما می‌توانید ـ و باید ـ با ساختن جملات، در 
تمرینات انفرادی خود از آنها اس��تفاده کنید. من این کار را به این ش��کل انجام 
https://lemongrad.com/how-i-improved-my-active-.دادم

/vocabulary
کلید این کار تکرار است. این همان چیزی است که نورمن لوویز در کتاب »بهتر 

انگلیسی حرف بزنید بهتر انگلیسی بنویسید« توصیه می‌کند:
راز موفقیت در ساختن واژگان، تکرار است.

طی این مسافت بیشتر کاملًا معقول است زیرا شما به یک نقطه ضعف ـ با دقت 
بالا ـ حمله می‌کنید؛ فهرست کلماتی که موجب مکث شما می‌شوند نباید زیاد 

طولانی باشد، اما شما از نتایج آن در تمام عمرتان بهره می‌برید.

 نکته نهایی 
هنگامی‌که در مسیر کاهش تعداد مکث‌هایتان هستید، هیچ اشکالی ندارد اطراف 
کلمه را بگردید و منظورتان را کمی طولانی‌تر و با دقت کمتر توضیح دهید. این 

کار بهتر از مکث کردن است.
در مثال زیر، جمله اول توضیح دقیق‌تر است. جمله دوم تا حدودی غیرمستقیم 

است اما به هر حال مفهوم را می‌رساند.
 The shopkeeper cheated me by selling food item past its

expiry date. )فروشنده با فروختن غذای تاریخ گذشته تقلب کرد.(
 The shopkeeper cheated me by selling food item past its
expiry date. )فروشنده با فروختن غذایی که فاسد شده بود صداقت نداشت.( 
He was out of breath after climbing five floors. )او بع��د از بالا 

رفتن از پنج طبقه نفسش بند آمده بود.(
He was breathing heavily after climbing five floors. )او بعد از 

بالا رفتن از پنج طبقه به سختی نفس می‌کشید.(
 After the cake-cutting ceremony,
friends slapped/ smashed the cake on his face. )بعد از مراس��م 

بریدن کیک، دوستان کیک را به صورتش زدند.(
 After the cake-cutting ceremony, friends forcefully
applied the cake on his face. )بعد از مراس��م بریدن کیک، دوس��تان به 

زور کیک را روی صورتش مالیدند.(
مردم متوجه نمی‌شوند که شما کلمه با دقت کمتر را انتخاب کرده‌اید؛  مگر آنکه 
https://www.inc.com/carmine-gallo/you-.بیش از غیرمستقیم باشد
are-not-center-of-universe-admit-it-youll-be-more-
شروع  وقتی   confident-than-ever-according-to-science.html
به ساختن واژگان خود می‌کنید، به تدریج کلمات دقیق‌تری نیز استفاده خواهید 

کرد.

 خلاصه 
اگر به دلیل پیدا نکردن کلمه مناسب برای آنچه می‌خواهید بگویید، حین صحبت 
کردن گیر می‌افتید، شروع به نوشتن کلمات چالشی به زبان مادریتان کنید. بعد 
از هر گفت‌وگو، نزدی‌کترین کلمه انگلیسی به کلماتی که نوشته‌‌اید را پیدا کرده، 
چند مثال از آنها را در جمله یادداشت کنید و از تکنیک تکرار فاصله‌دار استفاده 

کنید. مهم‌تر از همه اینکه، از این کلمات در جمله استفاده کنید.
یادگیری فقط چند صد کلمه می‌تواند تعداد مکث‌های شما را برای یک عمر به 

طور چشمگیری کاهش دهد؛ بنابراین تلاش شما ارزشمند است.
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دفت��ر بانکداری اختصاص��ی قم یک��ی از مهم‌ترین دفاتر مدیری��ت بانکداری 
اختصاصی اس��ت که در آخرین گزارش منتشرشده توسط این مدیریت توانسته 
رتبه نخس��ت در بی��ن دفاتر بانکداری اختصاصی را کس��ب کن��د. ازاین‌رو در 
گفت‌وگوی��ی با هم��کاران این دفتر به معرفی اقدامات ص��ورت گرفته در دفتر 

بانکداری اختصاصی قم پرداختیم. 
سید محمدامین غافله‌باشی، رئیس دفتر بانکداری اختصاصی قم در گفت وگو 
با خبرنگار س��امان رسانه با اشاره به اینکه یک س��ال از افتتاح این دفتر در شهر 
قم می‌گذرد، عنوان کرد: با نگاهی که مدیران ارش��د به راه‌اندازی دفتر بانکداری 
اختصاصی قم داشتند، ما کوشیدم که علاوه بر ظرفیت‌های مختلف داخل استان 
اعم از صنایع و شهر‌کهای صنعتی، بتوانیم صاحبان این کسب‌وکارها را در دفتر 
اختصاصی جذب کنیم و با توجه به مشغله شعب درزمینه  بازاریابی و برگزاری 

جلسات، از طریق دفتر اهتمام بیشتری داشته باشیم. 
وی سپس ادامه داد: علاوه بر این ما جلساتی با مشتریان خاص شعب زیرمجموعه 
داش��تیم و با توجه به معرفی دفتر اختصاصی به مش��تریان خاص، شاهد بودیم 
که این دس��ته از مشتریان منابع بیش��تری را در بانک سامان سپرده‌گذاری کردند. 
غافله‌باش��ی در ادامه اظهار کرد: نکته مهم درتجربیات یک سال گذشته داشتیم، 
تعامل و همکاری با ش��عب زیرمجموعه بود. به‌طوری‌که با همراهی و همکاری 
روسای شعب ازجمله آقای مجاهدی و مردانی توانستیم به اهداف سال اول دفتر 
دست پیدا کنیم و امیدواریم با همراهی بیشتر شعب در سال‌های آینده این مسیر 

را با موفقیت ادامه دهیم.
رئیس دفتر بانکداری اختصاصی قم همچنین اضافه کرد: با توجه به اینکه استان 
دارای مشتریان پر ظرفیت شرکتی و صنفی زیادی است و ما در دفاتر اختصاصی 
امکان  ارائه خدمات کامل به آنها را نداریم، موفق شدیم این مشتریان را به شعب 
معرفی کنیم و آنها خدمات ارزی و تسهیلاتی را از شعب دریافت کنند. این اتفاق 
باعث ش��د، درحالی‌که ما در جذب س��پرده موفق بودی��م، بتوانیم در حوزه‌های 
دیگر نیز در کنار ش��عب برای تحقق اهداف بانک گام برداریم. وی خاطرنش��ان 

کرد: این ظرفیت در دفتر بانکداری اختصاصی قم وجود دارد که در کنار شعب 
و با همکاری روس��ای ش��عب زیرمجموعه دفتر بانکداری اختصاصی قم، بازار 
هدف و مشتریان خاص را در شهرستان‌های مختلف شناسایی کنیم و جلسات و 

بازاریابی‌های مختلفی را در این حوزه انجام دهیم.
غافله‌باش��ی س��پس به عملکرد هم‌تیمی‌های خود اشاره کرد و گفت: ما در این 
دفتر هم‌تیمی‌های بسیار خوبی داریم که در پوشش این اهداف نقش بسیار خوبی 
داش��تند؛ ازجمله آقای امیرمحمد هاشمی از همکاران باسابقه که به‌عنوان دستیار 
در دفتر بانکداری اختصاصی فعالیت می‌کنند و سرکار خانم کاویانی که به‌عنوان 

مسئول دفتر کار هماهنگی دفتر را انجام می‌دهند.
وی در پای��ان ای��ن گفت‌وگو اظه��ار کرد: باید به این نکته اش��اره کنم که دفتر 
بانکداری اختصاصی قم در آخرین گزارش منتشرشده موفق شده رتبه نخست را 
به خود اختصاص دهد که از هم‌تیمی‌های عزیزم کمال تشکر را دارم. از همکاران 
محترم در مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصی نیز که برای رسیدن به هدف ما 
را حمایت کردند تشکر می‌کنم و امیدوارم در ادامه مسیر بتوانیم بیش‌از بیش در 

راستای استراتژی و اهداف بانک قدم برداریم.

 مشاور مشتری هستیم 
امیرمحمد هاشمی از همکاران دفتر بانکداری اختصاصی قم نیز در این گفت‌وگو 
با اشاره به اینکه از سال 92 در خدمت بانک سامان است و از سال 1400 هم‌زمان 
با افتتاح دفتر بانکداری اختصاصی قم در تیم این دفتر مشغول به کار شده، عنوان 
کرد: در این دفتر امور مربوط به مشتریان خاص و ویژه بانک انجام می‌شود. این 
امور شامل یادآوری سررس��ید سپرده‌ها، شرایط جدید سپرده‌گذاری در بانک و 
امور غیربانکی مثل خدمات بیمه‌ای تکمیلی، ثالث و بدنه و خدمات مس��افرتی 

شامل تشریفات فرودگاهی)C I P( و رزرو بلیت هواپیمایی و هتل است.
وی سپس عنوان کرد: ما در این دفتر مشاور مشتری هستیم و در حوزه بانکی، 

سرمایه‌گذاری، اعتباری و سبک زندگی به مشتری مشاوره می‌‎دهیم. 

گفت‌وگو با همکاران دفتر بانکداری اختصاصی قم

 تحقق اهداف با 
| جعفر تکبیری |همکاری روسای شعب
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امروزه با رش��د فناوری اطلاعات و افزایش حجم مبادلات تجاری بین 
دولت‌‌ها، ش��رکت‌های بزرگ و همچنین افزایش تجارت و کسب و کار 
بین جوامع انسانی، استفاده از روش‌های قدیمی مبادله و تجارت کارآیی 
خود را از دس��ت داده و روش‌های نوین پرداخت جایگزین روش‌های 

سنتی شده است.
س��ایت‌هایی که نیاز به فروش محصول یا خدم��ات دارند، برای اینکه 
مش��تریان بتوانند پرداختی‌های خود را روی س��ایت انجام دهند نیاز به 
درگاه پرداخت بانکی دارند. درگاه‌های واسط، به عنوان پرداخت‌یارهای 
رس��می بانک مرکزی، روال پرداخت اینترنتی کس��ب و کارها را راحت 

کرده‌اند. 
درگاه‌ های واس��ط به عنوان واسطی بین کسب و کارها و بانک مرکزی 

عمل کرده و  درگاه پرداخت واسط ارائه می‌دهند.
اما چند نکته مهم قبل از دریافت درگاه پرداخت اکترونیک سامان کیش:

روش‌های درخواست درگاه 
در صورتی که تصمیم دارید برای س��ایت خود از درگاه پرداخت استفاده 
کنی��د، به راحتی می‌توانی��د این درگاه را روی س��ایت‌تان راه اندازی کنید. 
درگاه پرداخت اینترنتی یک سرویس مالی است که برای تجارت الکترونیک 

عرضه شده است. 
در درگاه های پرداخت، مش��تریان از کارت‌های اعتباری خود برای خرید 
از کسب و کارهای اینترنتی استفاده می‌کنند. درگاه پرداخت می‌تواند توسط 

یک بانک یا یک شرکت مالی در اختیار و بسایت ها قرار گیرد.
- مشتریان می‌توانند از 4 روش اقدام به دریافت درگاه کنند:

- مراجعه به بان‌کهای طرف قرارداد 
- از طریق شعبه‌های پرداخت سامان در سراسر کشور

www.sep.ir از طریق تکمیل فرم در سایت -
- از طریق کارشناسان اداره بازاریابی واحد کسب و کار نوین 

 شرایط اخذ درگاه اینترنتی
در درگاه‌های پرداخت آنلاین مشتریان از کارت‌های اعتباری عضو شتاب 
خود برای خرید از س��ایت‌های اینترنتی اس��تفاده می‌کنند. درگاه پرداخت 
می‌تواند توسط یک بانک رسمی یا یک شرکت مالی غیردولتی )خصوصی( 

در اختیار سایت‌ها قرار گیرد. درگاه‌های پرداخت اینترنتی برای انتقال پول، 
پرداخ��ت اینترنتی قبض، خدمات موبایلی و مواردی از این دس��ت به کار 

می‌روند.
- برای اخذ درگاه اینترنتی، چه شرایطی لازم است؟

- دارا بودن نماد اعتماد الکترونیکی
- دارا بودن کسب و کار مجاز
دارا بودن کد رهگیری مالیاتی

- تکمیل فرم تفصیلی خدمات پرداخت اینترنتی
- قیمت‌گذاری منطقی محصولات و خدمات   

- دارا بودن قسمت تماس با ما، فعال بودن و آماده بهره برداری از سایت
- حس��اب مش��تری باید جزو بان‌کهای طرف قرارداد ش��رکت پرداخت 

سامان باشد 
مدارک مورد نیاز جهت اخذ درگاه پرداخت )ویژه اشخاص حقوقی(

- فرم ثبت نام خدمات پرداخت اینترنتی
- اصل قرارداد مهر و امضا شده در دو نسخه

- تصوی��ر کارت مل��ی)رو( و شناس��نامه مدی��ران و مس��ئولین صاحب 
امضا)صفحه اول(

- تصویر روزنامه رسمی وآگهی تاسیس )دارای شناسه ملی(
- آگهی آخرین تغییرات)نشانی و ...(

- پروانه کسب یا جواز کار)در خصوص پذیرندگان پرریسک طبق الزامات 
شاپرک(

مدارک مورد نیاز جهت اخذ درگاه پرداخت )ویژه اشخاص حقیقی(
- فرم ثبت نام خدمات پرداخت اینترنتی

- اصل قرارداد امضا شده در دونسخه
- تصویر برابر اصل کارت ملی)رو( وشناسنامه ) صفحه اول(

- تصویر اجاره نامه یا سند مالکیت
- تکمیل فرم تعهد نامه رعایت الزامات استفاده از درگاه پرداخت اینترنتی 

سامان  )با حضور فردمتقاضی در دفتر مرکزی یا شعب(
همکاران گرامی می‌توانند سوالات خود را در مورد درگاه پرداخت از طریق 

پست الکترونیکی f.shahabpoor@sep.ir  در میان بگذارند.

| فرشاد شهاب پور |
| کارشناس بازاریابی اینترنتی |

 نکاتی برای دریافت 
درگاه اینترنتی
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چطور می‌توانم به ش��ما کمک کنم؟ سوالی است که شنیدن آن برای 
مخاط��ب ح��س اطمینان و آرامش ایجاد می کند؛ احساس��ی همراه با 

احترام، ارزش قائل شدن و مورد توجه قرار گرفتن. 
از آنجای��ی که یک��ی از اصلی‌ترین رم��وز موفقیت و اس��تمرار حیات در 
س��ازمان های مالی و خدماتی منوط به فرآیند نگهداش��ت مشتریان و نکاتی 
مانند جلب رضایتمندی، پاسخگویی به موقع به انتظارات و برطرف ساختن 
نیاز آن‌هاست، شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش از 16 اسفند 1384 با 
اختصاص شماره تلفن 02184080 و ایجاد مرکز تماس در شهر تبریز ، امکان 
پاسخگویی به مشتریان را راه‌اندازی نمود. بعدها با توسعه شرکت و افزایش 
پذیرندگان و مش��تریان، در سال 1390 مرکز تماس تهران نیز تاسیس گردید 
. یکی از مزیت‌های مرکز تماس س��پ ، وجود دو کال سنتر در دو موقعیت 
جغرافیایی متفاوت بوده که باعث بهبود عملکرد و چرخه پاس��خگویی شده 
است. دلیل اصلی این موضوع فعال بودن حتمی حداقل یکی از دو مرکز در 
زمان‌های بحرانی مانند زلزله، برف شدید، ترافیک سنگین، اغتشاش اجتماعی، 

قطعی‌های مکرر برق و ... است.
امروز واحد CRM س��پ شامل سه اداره با مجموع 69 نفر نیروی فعال 

است:
اداره ارتباط با مشتری تبریز

 اداره کنترل کیفی مرکز تماس )مستقر در ساختمان تبریز(
اداره ارتباط با مشتری تهران )مستقر در پارک فناوری پردیس( 

 ساختمان مرکز تماس تبریز :
ای��ن س��اختمان در کوچه‌ای دنج از محله‌های اصیل تبریز واقع ش��ده و 
ش��امل چهار طبقه است که هم اکنون از لحاظ عمرانی در حال بازسازی 
است. سه طبقه این ساختمان مربوط به محیط کاری پرسنل مرکز تماس و 
یک طبقه به فعالیت همکاران اداره کنترل کیفی اختصاص داده شده است.

  ساختمان مرکز تماس تهران :
در ابتدا مرکز تماس تهران در س��اختمان خردمند ) ش��عبه ش��مال شرق 

تهران( راه اندازی شد سپس به دفتر مرکزی انتقال یافت.

این مرکز در تیرماه سال 1397 به پارک فناوری پردیس منتقل شد.

 سرمایه‌های انسانی :
همکاران��ی ک��ه به عنوان کارش��ناس CRM مش��غول فعالیت هس��تند 
از توانایی‌های��ی موثر و مه��م مانند برقراری ارتباط ب��ا دیگران خصوصا 
مشتریان و توانایی اقناع مدیران و سایر اعضای تیم برای پذیرش راه حل 
رفع مشکلات برخوردار هس��تند. همکاران مرکز تماس آموزش دیده‌اند 
تا بتوانند با آرامش در پیچیده‌ترین ش��رایط، ناراضی‌ترین مشتریان را قانع 
کنند. صبر و حوصله در کنار قدرت برقراری ارتباط، از دیگر ویژگی‌های 

شخصیتی همکاران ارتباط با مشتری است. 
ای��ن همکاران نیروهای حرفه‌ای و متخصصی هس��تند که تخصص‌های 

اصلی مربوط به حرفه خود شامل:
 - آموزه‌های زمینه‌ای نحوه برقراری ارتباط با مشتریان 

- مهارت‌های مذاکره 
- شناسایی و رفع مشکلات مشتریان

- اقناع سازمان نسبت به حساسیت امور مشتریان 
- بررس��ی فرآیندها و فعالیت‌های موج��ود در واحد به منظور انطباق با 

استانداردها، دستورالعمل‌ها و قوانین موجود 
کنترل و مدیریت تماس‌های ورودی

رسیدگی به شکایات و پیگیری آن‌ها تا حصول نتیجه 
و ... را دارا بوده و در عین حال همواره در حال آموزش دیدن هستند.

اطلاعات این مرکز همیش��ه به روز اس��ت و با توج��ه به اینکه همکارن 
جدیدترین خدمات را آموزش می‌بینند، می‌توانند جدیدترین خدمات را 
تست نموده و در رفع اشکالات آن، یاری رسان باشند. اولین بازخوردهای 
خدمات، توس��ط همکاران این واحد دریافت و به واحد مربوطه منعکس 
می‌شود. جدای از موارد ذکر شده، همکاران کنترل کیفی نیز وظیفه پایش 
و بررس��ی کیفی تماس‌ها و فعالیت‌ها، مطابق با شاخص‌های تعیین شده 
و شناس��ایی مش��کلات و نیازمندی‌ها، جمع‌آوری، مستندسازی و تحلیل 
آنها به منظور حل ریش��ه‌ای مش��کلات را عهده‌دار هس��تند. همچنین در 
این واحد، جهت رفع مغایرت‌های مش��تریان، دو نفر از همکاران به طور 

معرفی واحد ارتباط با مشتریان
) مرکز تماس سپ (
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متمرکز مش��غول دریافت موارد، پیگیری، حصول نتیجه و نهایتا اعلام به 
مشتری هستند. در مجموع 69 نفر از همکاران سپ در بخش‌های مختلف 
پشتیبانی مشغول هستند که از این تعداد 23 نفر در مرکز تماس تبریز، 40 
نف��ر در مرکز تم��اس تهران، 3 نفر در بخش کنترل کیفی، 2 نفر در بخش 
مغای��رت، 1 نفر به عنوان اپراتور پاس��خگوی تلفن 02184345000 )در 

دفتر بهار( کار می‌کنند. 
همچنی��ن اکثر هم��کاران دارای تحصیلات عالی هس��تند، 11 کاردان و 
دانش��جوی کارشناسی، 43 کارشناس، 11 کارشناس ارشد و 2 دانشجوی 
دکترا ثمره تلاش و پیش��رفت ف��ردی در کنار کار و حرفه همکاران مرکز 

تماس تبریز است.  
برخ��ی از هم��کاران مرکز تماس جزو باس��ابقه‌ترین نیروهای ش��رکت 
هس��تند؛ همکارانی که از اولین روزه��ای راه اندازی مرکز تماس، همراه 
سپ بوده‌اند و 16 سال افتخار همراهی با سپ را در کارنامه خود دارند.

 اسامی همکاران مرکز تماس : 
خانم ها: مریم موسی نژاد، فرناز جوادی، طاهره حاتمی، فریناز دانشفر، سمیه 
عیدی، ‌اکرم فرنودیان، مرضیه زلفی، صبا پورعباسی، سامانه حسینیان، شلاله 

خوشنویس، فاطمه سالاریه، فرین نصرتی نیا، نگین زارع
آقایان: مسعود برغمدی، بابک کلاهی، بهرام رازپوش نظری، میثم خدایاری، 
امیر یوسفی اقدم، امیر مقدم، امیرسالار شصتی، نریمان جعفری مقدم، میلاد 
سامانلو، محمد هاشمی، امین خانمحمدی، حمید ده پور، رسول رحمتوند، 
کامی��اب مهدیانی، وحید صدیق، مهدی عراق��ی، امیر حبیبی، مجید محبی، 
عبدالغف��ار ش��یرمحمدلی، پژمان رس��ولی، حامد جلیلی، امید ش��اهوردی، 
سیدمحمد میرحسینی، علی حسینیان، امید اردکانی‌زاده، شروین داراب، فرشاد 
مهدیخانی، محمدجواد حمیدی، فرزاد فرهادزاده، وحید بسیم کمند، حسن 
بایرام��ی، آرش زاه��دی، فرزاد علی آبادی، ج��واد جلالی، مرتضی طاهری، 
مقداد جعفری، امید هزاروسی، صائب تقی زاده، رامین جعفرنژاد، علی اصغر 
رحمانی، محمدرضا ربیعی، دانا نیک پی، مهدی مرسل زاده، علیرضا مهانفر، 
میثم مس��یبی، رضا جلینی، اکبر همرنگ، وحید رحمانی، س��جاد میرزاقاسم 
خانی، مهرداد باجلان، امیر رقیب، محس��ن موس��وی، سیدمصطفی حسینی 

شیوایی، مجتبی نژادسلطانی، محمدجواد بنایی، فرهاد زینالی فرید

 افتخارات واحد مرکز تماس : 
 ارتقای KPI واحد به بالای 95 درصد و تثبیت آن
 کاهش میانگین زمان مکالمات به کمتر از 3 دقیقه

 ثبت رکورد تعداد پاسخگویی 220 هزار تماس در اسفند 1400 
 کنترل کیفی مس��تمرتماس‌های ورودی کارشناس��ان و ارتقای کیفیت 

پاسخگویی
 راه اندازی س��ایت جامع مرکز تماس جهت یکپارچه سازی اطلاعات 
کارشناسان ، بروزرسانی اطلاعات و نحوه پاسخگویی تماس ها به‌وسیله 

مرجع درخت دانش
 راه اندازی سایت های شیفت تبریز و تهران به منظور دسترسی بدون 
محدودیت به شیفت‌ها و امکان تعویض شیفت در هر زمان از شبانه‌روز

 آموزش مس��تمر پرسنل و تشکیل کلاس ها و کارگاه های آموزشی و 
بروزرسانی دانش

 ارائه مستمر فیدبک های کمی و کیفی به کارشناسان با هدف انگیزش 
و ارتقای ایشان

 راه‌اندازی سیستم IVR هوشمند با قابلیت‌های :
 اعلام مدت زمان تقریبی انتظار در صف در ابتدای تماس به مشتریان

 اعلام وضعیت های حاد یا مشکلات تسویه حساب ها و سوئیچ حین 
تماس به مشتریان

 انتق��ال تماس های با اهمیت و مرب��وط به پذیرندگان خاص به صف 
تماس خلوت تر به منظور صرفه جویی در وقت مشتریان

 امکان ثبت اتوماتیک درخواست رول
 امکان رفع مشکل مسدودی رمز پذیرنده به صورت اتوماتیک از طریق 

ارسال پیامک
 امکان ضب��ط و بارگذاری پیغام های صوتی مختلف جهت بارگذاری 

روی سیستم IVR و اعلام به مشتری ، بدون محدودیت
 طراحی و تغییر س��اختار کلی و جزئی ورودی تماس‌ها و کنترل آنها 

از طریق کدهای مربوطه 
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 محصولات متنوع 
تجهیزات پرداخت الکترونیکی شامل کارت های اعتباری چندمنظوره، کارت 
های بدهی، کارت های پیش پرداخت و کارت های شارژ هوشمند برای پرداخت 
فراتر از شبکه ها مثل اینترنت هستند. بانک ها می‌توانند آخرین تکنولوژی را 
برای ارائه پول الکترونیکی، کیف پول های الکترونیکی و سیستم‌های پرداخت 
الکترونیکی به کار گیرند. پول الکترونیکی شامل ایجاد بدهی در ترازنامه از یک 
صادرکننده اس��ت. این‌ها برای مشتری یک ارزش اسمی فراهم خواهند کرد. 
بطور بالقوه، هزینه های پایین‌تر معامله، سهولت در بکارگیری، برداشت با امنیت 
و س��طح قابل قبول عمومی، نقش مهمی در رواج دادنشان بازی خواهند کرد. 
در آینده پول الکترونیکی ذخیره شده روی کارت‌ها می توانند جایگزین خود 

پول نقد شوند.

 کانال های متناوب ارائه خدمات 
دس��تگاه های خودپرداز، تلفن بانک، اینترنت بانک، همراه بانک، کیوس��ک، 
پایانه‌های فروش و متصدی های امور بانکی در شعب کانال‌های متناوب فعال 

در ارائه خدمات به مشتریان در بان‌کها هستند.

 الف ( خودپرداز ها  1
خودپردازها به عنوان کانال ارائه خدمات برای استفاده مشتریان از محصولات 
بانکی به طور گسترده در کشورها وجود دارند. خودپرداز دستگاهی الکترونیکی 
است که به مشتریان بانک این امکان را می‌دهد تا در هر زمان به‌وسیله قراردادن 
کارت عابربانک خاصی در دستگاه و وارد کردن یک گذر واژه از حساب خود 
پول دریافت کرده یا موجودی حساب بانکی خود را بگیرند بدون اینکه نیاز به 
شمارشگر انسانی باشد. بسیاری از خودپردازها نیز به امکان واریز پول یا چک، 
جابه‌جایی پول میان حساب‌های بانکی و حتی خرید تمبر مجهز هستند. امروزه 
دستگاه‌های خودپرداز در ایران به شبکه شتاب متصل هستند. شبکه شتاب امکان 
برداشت و مشاهده موجودی را برای دارندگان کارت‌های بان‌کهای عضو این 
شبکه از همه خودپردازها فراهم می‌آورد. دستگاه های خودپرداز برای مشتریان 
امکان برداش��ت وجه را خارج از زمان اداری و ش��عبه های بانکی مقدور می 
سازند. توس��عه تکنولوژی، خودپردازها را از ماشین های ساده پرداخت وجه 
به شاخه های مجازی ارتقاء داده اند. امروزه خودپردازها شامل صفحه لمسی 
هستند که به مشتریان امکان ورود به اینترنت را داده و آنها می‌توانند از این طریق 

کارهای بانکی خود را انجام دهند. در گذشته بانکداری برای بان‌کهای خارجی 
و خصوصی در قالب مقررات وضع شده در شبکه و تعداد شعب، محدود شده 
بود. امروزه این بان‌کها از طریق خودپردازهایی خارج از محدوده شعبه ای، به 

مشتریان دست پیدا می کنند.

 ب( همراه بانک / اینترنت بانک 
امروزه همراه بانک و اینترنت بانک بیش��ترین سهم را در کانال ارائه خدمات 
به مشتریان برای بانک ها ایفا می‌کنند. در حال حاضر پیشنهاد برای بانکداری 
آنلاین ناشی از تقاضای مشتری و فشارهای رقابتی است. طبق گزارش بانک 
اطلاعاتی بین المللی کروب2 ، در تحقیق به عمل آمده در ایالات متحده آمریکا 
در سال 1999، حدود 10 میلیون نفر خدمات خود را بدون حضور در شعب 
بان‌کها، از طریق بانکداری خانگی دریافت می کنند. بانکداری اینترنتی قادر به 
نگه داشتن هزینه ها به مراتب پایین‌تر نسبت به بان‌کهای تاسیس شده بدون 
شعب خواهد بود. این امر، بانک ها را قادر به ارائه نرخ بهتر و خدمات سریع تر 
می کند. بانک وینکس پان3 ، اولین بانک اینترنتی بود که در سال 1999 شروع 
ب��ه کار کرد و در س��ال 2000، 151 میلیون دلار را تنها با 14 کارمند مدیریت 
نمود. بانک وینکس پان از طریق بانکداری اینترنتی، هزینه های خود را به حدی 
کاهش داده که سودآوری آن در یک بازه سه ماهه، اغلب یک درصد بالاتر از 
میانگین ملی ایالات متحده است. همچنین این بانک به یک درخواست وام در 
عرض 30 ثانیه پاسخ می دهد. بر اساس تحقیقات انجام شده، انگلیس، آلمان، 
فرانس��ه، ایتالیا و اسپانیا تا س��ال ۲۰۰۴ حدود ۷۳ درصد از تجارت خود را در 
اروپا روی همراه بانک قرار داده‌اند. در ایتالیا که بیشترین پیشرفت در زمینه همراه 
بانک را در بین ۵ کشور فوق دارد، از سال ۲۰۰۴ بانکداری موبایل از بانکداری 

اینترنت پیشی گرفت.
همچنین اینترنت جست‌وجو برای بهترین تولید و خدمات را ممکن می سازد. 
جست‌وجویی برای دریافت ارزان ترین وام مسکن توسط هر بانکی در بازار 
می تواند عرض ثانیه ای در اینترنت صورت بگیرد. این دموکراسی اطلاعات، 
قدرت بس��یار زیادی را در اختیار مش��تری قرار می دهد. پیش پرداخت و وام 
محصولات، کسب و کارهای اساسی بانک ها در آینده خواهند بود؛ بنابراین در 
آینده، بان‌کها به تمرکز بر دستیابی به مقیاس اقتصادی نیاز خواهند داشت. علاوه 
بر این، راه اندازی کانال های ارائه خدمات آنلاین، نیاز به سرمایه گذاری زیادی 
دارد. در جهت برگشت دادن این سرمایه، تولیدات بیشتری باید از طریق این 

تکنولوژی فناوری اطلاعات 
در صنعت مدرن بانکداری

| آرش آذین فر |

پیش��رفت در تکنولوژی مجموعه ای از تغییرات ایجاد ش��ده در تجارت 
بانکداری است. 

تکنولوژی، محصولات پیش��نهادی، جدید و کانال های ارائه خدمات به 
کارگرفته شده توس��ط بانک‌ها را در صنعت بانکداری تبدیل کرده است. 
همچنین تکنولوژی تا حد زیادی بازار و خط‌مش��ی‌های کلی بانک ها را 

تحت تاثیر قرار داده است.
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کانال های ارائه خدمات ارائه شوند، بنابراین بان‌کها مجبور خواهند بود تعادل 
واقعی بین تنوع محصول و ویژگی محصول را پیدا کنند. همچنین نیاز به سرمایه 
گذاری زیاد تکنولوژی، دلایلی برای یکپارچگی در صنعت اند، مانند سرمایه 
گذاری‌هایی که نیاز به منابع بیشتر از یک بانک دارند؛ بنابراین، تکنولوژی ممکن 

است روند بان‌کداری جهانی و تثبیت در صنعت را تشدید کند.
سیستم خودکار تجارت الکترونیکی

 الف( بازار ارز  4
بازار ارز به بازاری گفته می ش��ود که معاملات آن برای تاثیرگذاری بر انتقال 
پول یک کش��ور به کش��ور دیگر انجام می گیرد. در بازار ارز بان‌کها به عنوان 
شرکنندگان اصلی روی سیستم های تجارت الکترونیک کار می کنند. درحال 
حاضر، سیستم خودکار تجارت الکترونیکی برای بازار ارز لندن بصورت کامل 
فعال است. بسیاری از بان‌کها، در سیستم‌های خود دارای از تجارت الکترونیکی 
را برای ارز خارجی دارند. در ابتدا، معاملات که از نظر بزرگی، کوچک اند و 
با کارهای بسیار پیچیده ای درگیر نیستند، با چنین تکنولوژی سازگارتر خواهند 
بود. طبق نظر آقای فیلیپ واسان5  ) رئیس سازمان بورس و اعتبارات سوئیس 
(، تجارت الکترونیکی و دسترسی سریع به اطلاعات برای مشتریان بانک های 
س��نتی در حد متوس��ط خواهد بود و تنها آنها از این تکنولوژی برای تحویل 

خدمات ارزش افزوده استفاده خواهند کرد.

 ب( بازار اوراق تجاری  6
تجارت الکترونیکی، بازار اوراق تجاری را نیز تحت تاثیر قرار داده اس��ت. بانک 
واربورگ دیلون7  در کش��ور سوئیس، در س��ال 1999 اولین سایت ارائه خدمات 
تجارت الکترونیکی جهت مبادلات و معاملات اوراق تجاری یورو را نصب کرد. 
در اینجا تجارت الکترونیکی برای آینده ساده تر و پایان مشخصی از بازار را نشان 

می دهد.

 ج( بازار اوراق قرضه  8
در بازاره��ای اوراق قرض��ه، بازرگانی بین المللی ب��رای محصولات عمده 
به‌عنوان یک معیار معرفی شده است. این امر با کاهش گسترش معاملات در 
این محصولات صورت گرفته است. تنها تجارت الکترونیکی می تواند چنین 
توسعه پایینی را حمایت کند. در گذشته، بازار اوراق قرضه در انحصار دولت 
ایالات متحده آمریکا بود، اما امروزه آمریکا حدود ۴۴ درصد بازار را در اختیار 
دارد. تا سال ۲۰۰۹، حجم جهانی بازار اوراق قرضه 82/2 تریلیون دلار بوده که 
حجم بدهی در بازار اوراق قرضه آمریکا براساس آمار بانک تسویه حساب‌های 
بین‌المللی9  31/2 تریلیون دلار و براساس آمار انجمن بازارهای مالی و صنعت 
اوراق بهادار 35/2 تریلیون دلار اس��ت. تقریباً همه حجم ۸۲۲ میلیارد دلاری 
معاملات روزانه در بازار اوراق قرضه آمریکا بین موسسات بزرگ، کارگزارها 
و دلال‌ه��ا در بازاری خارج از بورس صورت می‌گیرد. با این حال تعداد کمی 
از اوراق قرضه، عمدتاً اوراق قرضه شرکتی، در بازار بورس نیز مبادله می‌شوند.

 جهانی شدن بازارها 
تکنولوژی به برتری مرزهای جغرافیایی کمک و انگیزه بیشتری را برای جهانی 
ش��دن بازارهای مالی ایجاد می کند. با توجه به‌سخنان وزیر دارایی ژاپن، آقای 
اسوکی ساکاکیبارا10 ، برای امور خارجی و امور مالی، نوعی از صنعت اطلاعات 
تولید ش��ده است که با رونق در کس��ب و کار و داد و ستد روی رایانه، مقدار 
زیادی پول می تواند در مدت زمان کوتاهی از مرزها جابه جا شوند. ایشان این 
امر را سرمایه داری سایبری11  نامیده و احساس می کند که نقش های جدید به 

مانیتور و کنترل این پدیده نیازمندند.

 خطرات بالقوه 
افزایش اس��تفاده از محصولات و خدمات جدید و کانال های ارائه خدمات، 
می تواند نیروی بالقوه ای را برای خطرات جدید برای نقش های مختلف در 

بازار ایجاد کند.

 الف( خطرات مربوط به مشتریان  12
خطرات بالقوه جدید برای مش��تریان سرقت از کارت ها، تهدید برای حریم 
خصوصی، دستکاری سیستم های امنیتی در اینترنت با قصد تقلب، ورشکستگی 
بانک صادرکننده کارت های پرداخت، شکست در مقیاس بزرگ سیستم های 
الکترونیکی و اس��تفاده از اطلاعات تولیدشده توسط معاملات بدون توافق و 

رضایت مشتری می باشد.

 ب( خطرات مربوط به بانکداران  13
با توجه به نقص امنیتی موجود و ضعف سیس��تم در مقیاس بالا، اس��تفاده از 
کانال های ارائه خدمات مانند بانکداری اینترنتی دارای ریسک هستند. هزینه 
های ایجاد شده جهت رفع این نقص ها برای سازمان ها زیاد می باشد. شایع 
ترین ضعف در سیستم ها، ناشی از ویروس های اینترنتی  می باشد. براساس 
تحقیقات صورت گرفته در نیویورک، چنین ضعف هایی باعث شدند فرصت 
های کسب و کار در سال 2010، بیش از 1.5 تریلیون از دست برود. با توجه 
به تحقیقات اخیر، بانک های ارائه دهنده خدمات اینترنتی، نگران مسائل امنیتی 
در بانکداری آنلاین هستند؛ بنابراین، علاوه بر خطرات سنتی بانکداری باید به 
خطرات امنیتی ناشی از القای تکنولوژی اطلاعات پرداخت. بان‌کها به وسیله 
کاهش هزینه ها از طریق تثبیت، بهره وری و عقلانی کردن استفاده از کارکنان و 

با افزایش درآمد بودجه ای وارد کسب و کارها و بازارهای جدید شدند.
تع��دادی از بان‌کها در موقعیت نامطلوبی قرار دارند که قادر به توجیه کردن 
شعب و کارکنان خود نیستند. علاوه براین ممکن است در موقعیتی باشند که 
سرمایه گذاری در تکنولوژی باعث از دست دادن مشتریانشان شود. این نتایج 
ممکن اس��ت در آینده منجر به افزایش بانک های ضعیف یا مشکل‌س��از در 
صنعت بانکداری شوند. این یک خطر بالقوه برای این صنعت است و مراجع 
نظارت کننده باید قبل از اینکه دیر شود، مقرراتی جهت نظارت بر توسعه یافتن 

بان‌کها تدوین کنند.

 ج( خطرات سیستماتیک  14
اطلاعات در مورد قیمت ها در بازار به وسیله تکنولوژی اطلاعات در دسترس 
است. این اطلاعات زمانی که در مدل های ریسک بانک شکل می گیرند، تبدیل 
به یک ارزش و بها می ش��وند. این امر آنها را مقدور می س��ازد که به تغییرات 
قیمت به سرعت واکنش نشان دهند و اغلب آنها با هم عمل کنند. در شرایط 
کاهش قیمت، همه بان‌کها ممکن است در تلاش باشند تا به خاطر وضعیتشان، 
تسویه کنند که منجر به کاهش و افزایش قیمت در مراحل بعدی می شود. این 
چرخه نادرست ممکن است یک بحران را ایجاد کند. ترکیب نوسانات و جهانی 
شدنی باهم، ممکن است منجر به ناپایداری در بازارهای مالی و خطرات گسترده 

سوءاستفاده از پول نقد شود.

 د( خطرات اجتماعی  15
این خطرات مرتبط به جامعه و در کل اقتصاد، از پیشرفت های تکنولوژی برای 
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تولید پول تقلبی، فرار از مالیات و تهدید تروریسم سایبری استفاده می کنند.

 نقش های بارز قانون گذار 
دول��ت ها و قان��ون گذاران مجبور به اجرای نقش ه��ای زیر برای کم کردن 

خطرات پیش بینی شده در آینده خواهند بود:

 الف ( ارائه یک چارچوب قانونی 
مهم ترین فعالیت برای قانون گذار، وضع قانون و برقراری مکانیزم هایی برای 
جبران خسارت قانونی است؛ به ویژه تصویب قوانین مربوط به نحوه استفاده 
از محصولات و خدمات جدید بانکی، کانال های ارائه خدمات، سوءاس��تفاده 
اینترنتی، هک کردن، پول تقلبی، اجتناب از پرداخت مالیات و تروریسم سایبری.

 ب( وضع قانون و نظارت بر اجرای آن  
یکی از فعالیت های مهم دولت ها و قانون گذاران این است که اجرای قوانین 
موجود را بررس��ی کنند. همچنین قانون گذار برای ایجاد و انجام یک معامله 
بی خطر بین بان‌کها و مشتریان، باید ویژیگی های امنیتی مناسبی را تدوین و 
تصویب کند. علاوه بر این، بان‌کها نیاز به یک سیستم امنیتی مراقبتی درونی 
برای مقابله با خطرات انجام معاملات خواهند داش��ت. در جهت اتصال بین 
بانکها و مشتریان یا تهاجم به بان‌کها در صنعت تکنولوژی اطلاعات، نیاز به 
قوانین هدفمند می باش��د و قانون گذاران باید به خطرات موجود توجه کنند. 
معیارهای افشاسازی جزئیات برای ویژگی‌های محصول و خدمات شامل جنبه 
های امنیتی و خصوصی اس��ت که به حفاظت از س��ود مصرف کننده کمک 

خواهد کرد. 
سازماندهی کاهش خطرات ورشکستگی پول الکترونیکی و خطر سیستماتیک 
مورد نیاز خواهد ب��ود. به عنوان مثال، تنها بان‌کها می‌توانند اجازه تولید پول 
الکترونیکی را بدهند. خطر سیس��تماتیک هم می تواند به وسیله توسعه پیش 

پرداخت بیمه ای به تراز پول الکترونیکی توزیع شود.

 ج( عمل تسهیل کننده و یکپارچگی 
یک��ی از فعالیت های مهم دولت ها و قانون گذاران، کمک در جهت آس��ان 
س��ازی و یکپارچگی ارتباط بین بان‌کها است. به عنوان مثال برای اولین بار، 
بان‌کهای سوئیس در س��ال 2000 از یک آرایش برای صدور کارت اعتباری 
استفاده کردند و حتی مسئولیت کامل نسبت به ایفای تمامی تعهدات به مشتریان 
همدیگر را قبول کردند. در ضمن این سازماندهی مفید است چون ورشکستگی 

و مش��کل مالی برای بان‌کها به عنوان یک مسئله، می تواند منجر به از دست 
رفتن اطمینان مشتریان به کل سیستم بانکی شود.

 نتیجه گیری
تکنول��وژی به برت��ری مرزهای جغرافیایی کمک و انگیزه بیش��تری را برای 
جهانی ش��دن بازارهای مالی ایجاد می کن��د. یکی از روش‌های کاهش هزینه 
در تکنولوژی هر بانک، گسترش شبکه کانال های ارائه خدمات نسبت به یک 
کانال های ارائه خدمات دیگر بان‌کها برای هر بانک است. قانون گذار باید در 
آینده به فکر حذف نقاط ضعف در قوانین و مقررات حاکم در نظام بانکداری 
باشد. همچنین آنها باید به تصویب قوانین و مقررات جدید مربوط به تحولات 
محصولات و خدمات بانکی بپردازند. همچنین بان‌کها و موسس��ات مالی و 
اعتباری باید خود را برای چالش های آینده و مقررات جدید در سطوح ملی و 

بین المللی، آماده سازند.
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خانواده‌ای در قالب شعبه جنت‌آباد
گفتگو با همکاران یکی از شلوغ‌ترین شعب بانک سامان

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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شعبه جنت‌آباد یکی از شعب شلوغ و در کنار آن جزو قدیمی‌ترین شعب بانک 
سامان است که همکارانی سخت‌کوش در این شعبه مشغول خدمت‌رسانی به 
مشتریان هستند. ازاین‌رو در این شماره از نشریه سامان با هدف ارج نهادن به 

تلاش‌های همکاران خستگی‌ناپذیر این شعبه، پای صحبت‌های آنان نشستیم.
امیر ضیا رئیس شعبه جنت‌آباد است. وی کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی 
اس��ت و از طریق آزمون ورودی در مرداد ۸۵ وارد بانک س��امان ش��ده و در 
ش��عبه‌های س��عادت‌آباد، فلکه س��وم تهران‌پارس، میرداماد، ون��ک، مرکزی، 

امین‌حضور، سی تیر و صادقیه در سمت‌های مختلف خدمت کرده است.
ضیا در گفت‌وگو با خبرنگار ما در خصوص آخرین وضعیت و عملکرد شعبه 
جنت‌آباد گفت: با توجه به قدمت شعبه جنت‌آباد که از سال ۸۵ افتتاح‌شده و به 
طبع مشتریان قدیمی که جزو طبقه خاص منطقه هستند و در کنار آن تلاش‌های 
اساتید بزرگواری که سابقاً مسئولیت شعبه را بر عهده داشتند، همچون آقایان 
نیری، رمضانیان، احمدی و حس��ینی، خوش��بختانه شعبه از وضعیت مناسبی 

برخوردار است.
رئیس شعبه جنت‌آباد سپس اضافه کرد: با توجه به وضعیت جغرافیایی شعبه 
و فاصله آن با شعب دیگر بانک، این شعبه در زمره شعب شلوغ و پرتردد قرار 
گرفته و به قول همکاران، این ش��عبه با پنجشنبه‌های شلوغ و حجم کاری بالا 

معروف است.
ضیا با اشاره به این موضوع که هم‌اکنون 17 نیروی پرتلاش و خوب در شعبه 
جنت‌آباد فعال هستند، گفت: ازلحاظ منابع و مصارف با کمک تیم پرتلاش شعبه 
در جهت نیل به اهداف بیش‌ازپیش گام‌های مؤثری برداشته‌شده اما تا رسیدن به 

ایده‌آل بنده فاصله زیاد است.
وی س��پس در خصوص کرونا و تأثیر آن بر عملکرد  ش��عبه اظهار کرد: در 
حوزه‌های الکترونیک از ‌جمله دستگاه‌های CRS و CASHLESS و نرم‌افزار 
موبایلت گام‌های بسیار مؤثری در این 3 سال برداشته‌شده که نیاز به بهبود مستمر 
آنها اس��ت و با فرهنگ‌سازی مناسب س��امان ۱۴۰۰ بیش از گذشته مشتریان 
به اس��تفاده از این ابزارها ترغیب شدند. همچنین ایجاد فضای کاری جدید و 
فرصت‌هایی جهت مشاغل اینترنتی از مزایای این بیماری و اپیدمی محسوب 
می‌ش��ود. از نکات منفی این اتفاق هم می‌توان به مشکلات در ارتباط مؤثر با 
مشتریان به دلیل رعایت پروتکل‌های بهداشتی یا عدم برگزاری جلسات متعدد 

در حوزه بانکی به‌صورت رودررو و گرفتن بازخوردهای مناسب و از بین رفتن 
تعداد زیادی از اصناف به دلیل شرایط کرونایی اشاره کرد.

ضیا سپس افزود: ش��اید به‌جرأت مهم‌ترین فرصت به وجود آمده از شرایط 
کرونایی برای بانک س��امان، پیاده‌سازی پروژه سامان ۱۴۰۰ و طرح مهاجرت 
به استفاده از ابزارهای الکترونیک بوده و حجم قابل‌توجهی از عملیات شعبه به 

سمت سیستم‌های الکترونیک سوق پیدا کرده است.
رئیس شعبه جنت‌آباد سپس در خصوص ترکیب مشتریان این شعبه هم اظهار 
کرد: قسمت عمده مشتریان شعبه اشخاص حقیقی یعنی ترکیبی از کسبه پاساژ، 
کسبه محل یا پیمانکاران ساختمانی و املاک و الباقی مشتریان حقوقی مستقر در 
منطقه هستند که فراخور شرایط آنها و با توجه به سیاست‌های بانک نسبت به 

بررسی نیاز مشتریان اقدام و محصول مرتبط را ارائه می‌کنیم.
ضیا همچنین خاطرنش��ان کرد: ما به جهت نیل به اهداف س��ازمانی چه در 
زمان پروژه س��امان ۱۴۰۰ و چه در حال حاضر که برای پیشبرد اهداف سامان 
۱۴۰۴ گام برمی‌داریم، مطابق رویه‌ها و دستورالعمل‌های مدیریت ارشد بانک با 
توجه به نیازهای بازار و تمرکز بر مشتریان گروه هدف بانک تیم فروش محور 
تشکیل دادیم و همکاران شعبه بر اساس نقش‌ها به دنبال پاسخگویی به نیازهای 

مشتریان هستند.
وی س��پس در خصوص مهم‌ترین چالش پیش‌روی ش��عبه نی��ز اظهار کرد: 
حضور همیشگی بان‌کهای رقیب، بازارهای موازی در حوزه‌های پولی و مالی 
و س��رمایه‌گذاری و افت شدید شرایط اقتصادی طی چند سال اخیر که منجر 
به عدم تعادل در درآمد و هزینه‌های مشتریان شده، مهم‌ترین چالش پیش‌روی 

شعبه جنت‌آباد است.
رئیس ش��عبه جنت‌آباد در خصوص تلاش برای ایجاد فضای کاری مناسب 
برای همکاران نیز گفت: در راستای بهبود فضای کاری به دنبال ایجاد رابطه‌ای 
پایدار بر اس��اس اعتماد منطبق بر سه اصل احترام به حقوق یکدیگر، انضباط 
کاری و منافع سازمانی هستیم و تلاش تیم شعبه نیز این است که در برخورد با 
مشتریان عملکردی محترمانه داشته باشند و نیازهای مشتریان را با محصولات 
موجود انطباق دهند و درخواست‌های آتی آنها را به مدیریت‌های مربوطه انتقال 
دهن��د و این موضوع را تا حص��ول نتیجه پیگیری کنند و درمجموع رضایت 

مشتری از مراجعه به شعبه حاصل شود.

 وقتی سگ‌ها به همکار بانک حمله کردند 
اما در شعبه قدیمی جنت‌آباد یکی از قدیمی‌ترین همکاران بانک نیز مشغول 
کار است. یونس مژده‌آور که از سال 1380 وارد بانک سامان شده و کار خود را 

از ادارات مرکزی بانک سامان در بلوار آفریقا شروع کرده است.
مژده‌آور در خصوص س��ابقه خود در بانک گفت: من زمانی وارد بانک 
س��امان ش��دم که این بانک در مجموع  2 ش��عبه بیش��تر نداشت. از بدو 
خدمتم در مدیریت امور پش��تیبانی مش��غول کار شدم که مسئولیت دوایر 
انبار و بایگانی کل به بنده س��پرده ش��د و درنهایت در س��ال 89 افتخار 
ای��ن را پیدا کردم تا به‌ س��مت ریاس��ت دایره سرپرس��تی ام��ور اموال و 
املاک تملیکی منصوب ش��وم؛ اما پس‌ازآن در سال 95 با تأسیس شرکت 
اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان و انتقال سرپرستی امور اموال و املاک 
به این شرکت، بنده هم از همان سال 95 در خدمت شعبه یافت‌آباد بودم 
ک��ه پس‌ازآن به‌عنوان رئیس باج��ه گمرک منصوب و انجام‌وظیفه کردم و 
هم‌اکنون نیز به‌عنوان بانکدار ارشد شعبه جنت‌آباد مشغول خدمت هستم.
مژده‌آور در ادامه این گفت‌وگو به بیان خاطره‌ای از سال‌های خدمت خود در 
بانک پرداخت و گفت: سال 91 در حال بررسی فهرست املاک تملیکی بودم که 
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متوجه زمینی در شمال کشور، روستای گرجه نزدیک شهرستان رودسر شدم. 
بعد از بررسی پرونده آن دریافتم که شعبه آفریقا در قبال اعطای تسهیلات در 
سال 80، زمین مذکور را در رهن بانک برده اما به دلیل عدم شناسایی موقعیت 
زمین توس��ط ش��عبه مراتب به اداره پیگیری و اداره حقوقی ارسال شده بود و 
ادارات مذکور هم نتوانسته بودند زمین موصوف را شناسایی کنند. ازاین‌رو، امور 
پشتیبانی برای فروش زمین مذکور به دلیل مشخص نبودن موقعیت آن، مراتب 
شناس��ایی و ارزیابی زمین را به کارشناس رسمی دادگستری بومی اعلام کرده 
که نامبرده به محل اعزام شده بود اما وی نیز موفق به شناسایی زمین نمی‌شود. 
ازاین‌رو من با مدیر اس��بق پشتیبانی مذاکره و به ایشان اعلام کردم اگر صلاح 

می‌دانند خودم به شمال مراجعه و نسبت به شناسایی زمین اقدام کنم.
وی س��پس ادامه داد: با همین هدف به‌اتفاق راننده بانک به ش��مال رفته و با 
پیگیری‌های زیاد زمین مذکور را شناسایی کردم و نقشه‌های هوایی و ثبتی زمین 
را دریافت و تحویل بانک دادم. نکته جالب این بود که زمان ورود به محدوده 
زمین، س��گ‌های شکاری مستقر در آنجا متوجه ورود ما شده و به ما حمله و 
هردوی ما را نقش بر زمین کردند که با آمدن اهالی روستا و درگیری با سگ‌ها، 

این حمله مهار و مانع از آسیب‌دیدگی بیشتر ما شد.

 همکاری از یک خانواده بانکی 
یکی دیگر از همکاران خوب شعبه جنت‌آباد محمد هدایتی است. وی می‌گوید 
در یک خانواده بانکی رشد کرده و همواره شاهد تلاش پدرش در بانک بوده و 

همین باعث شده به کار در بانک علاقه‌مند شود.
وی در خصوص ورود خود به بانک سامان گفت: افتخار داشتم در اسفندماه 
سال 1391 به استخدام بانک سامان درآیم و در شعبه بلوار دریا مشغول به کار 
شوم. سپس به شعبه صادقیه رفتم و مدتی نیز در باجه گلدیس بودم. سپس به 
شعبه‌های پونک و شهرک راه‌آهن و سعادت‌آباد رفتم و هم‌اکنون نیز در شعبه 
جنت‌آباد هستم. طی این مدت تجربه فعالیت در کلیه امور مربوط به قسمت 

عملیات شعبه را داشتم.
وی س��پس ادامه داد: من از کار در بانک س��امان احساس شادمانی دارم و از 
خدمت‌رسانی به مردم عزیزم لذت می‌برم. همچنین حضور در این شغل باعث 

شده همواره مشتاق یادگیری مطالب و کسب تجربه جدید باشم.
هدایتی سپس اضافه کرد: بانک سامان در نظر من همیشه سازمانی پیشرو در 
مشتری مداری و جلب رضایت مشتریان بوده و کاملًا مطابق با مأموریت خود  
که وفادار کردن مش��تریان با خلق بهترین تجربه برای آنها مبتنی بر س��ه اصل 
راحتی، س��رعت و اعتماد اس��ت قدم برداشته است. ازنظر شخصی نیز خودم 

را مدیون بانک سامان می‌دانم و تلاش می‌کنم دین خود را به سازمانم ادا کنم.
هدایتی خاطرنشان کرد: ارتباط با مشتریان همواره برای من تجربه شیرینی است 
و از آن لذت‌بخش‌تر لبخند و رضایت مش��تری هنگام ترک شعبه و ثبت یک 
تجربه شیرین و ماندگار در ذهن مشتری است. ازاین‌رو همواره تلاش می‌کنیم 
کار تیمی به‌گونه‌ای پیش برود که هم‌افزایی از طریق ارتباط مؤثر و تفکر خلاق 
به وجود بیاید. همیشه در کار تیمی تفکرات مختلف و تضادهایی وجود دارد و 
همین تفکرات و ایده‌های مختلف و مدیریت تعارض می‌تواند باعث پیشرفت 
شود. وی در خصوص چالش خود نیز عنوان کرد: در طرح سامان 1400 برخی 
از پست‌ها حذف‌شده‌اند و مسیر پیشرفت شغلی برای کارکنان که سابقه زیادی 
دارند به بن‌بست خورده است. باید فکری برای کارکنانی که سابقه زیادی دارند 
و همچنان در قسمت عملیات مشغول هستند بشود تا موجب افزایش انگیزه 
و به��ره وری این همکاران عزیز ش��ود؛ اگرچه همواره تلاش می‌کنم با بهبود 
مهارت‌های فردی و شغلی خود از طریق یادگیری و آموزش، مسیر پیشرفت 
در کار و زندگ��ی را ب��رای خود هموار کنم. درمجموع امیدوارم با تلاش همه 

همکاران عزیزم به رشد و تعالی بانک سامان کمک کنیم.
وی در خصوص بهترین خاطره خود در بانک سامان نیز گفت: بهترین خاطره 
من کار کردن با جناب آقای هادیان در شعبه شهرک راه‌آهن و همچنین دیدار 

 یونس مژده‌آورمریم سعید فیروزهمحمد هدایتیصادق شنگلیعلی کرامتی
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مستمر مرحوم غفاری بود که از مصاحبت با این دو عزیز بسیار لذت می‌بردم.

 به سایر همکاران کمک میک‌نم 
مهدی فاضل تبار ملکشاه نیز از همکاران خوب شعبه جنت‌آباد است که در 
بخش فروش شعبه مشغول کار است و از سال 1391 وارد بانک سامان شده 
است. وی در خصوص روز کاری خود در شعبه جنت‌آباد گفت: روز کاری 
من با درس��ت کردن رمز صندوق امانات شعبه شروع می‌شود وبا  پرداخت 
اخطاریه‌ها، چک کردن تمدید صندوق‌های امانات، افتتاح حساب‌های عادی 
و جاری اشخاص و ش��رکت‌ها ادامه پیدا می‌کند. همچنین بازاریابی جهت 
جذب س��پرده نیز یکی از وظایف من است و در کنار آن در صورت داشتن 
پرونده تسهیلاتی آنها را پیگیری و مشتری‌های روزانه صندوق را برای استفاده 
از آن به صندوق می‌برم و در انتها با برهم زدن رمز صندوق و گذاشتن کلید 
صندوق در خزانه روز کاری خود را به اتمام می‌رسانم. فاضل تبار با بیان اینکه 
من تمام تلاشم ‌را ‌در جهت پیشبرد اهداف بانک به کار می‌بندم، اضافه کرد: با 
مشتریان بانک تا جایی که با قوانین و بخشنامه‌های بانک مغایرت نداشته باشد 
حداکثر همکاری را انجام می‌دهم. همچنین همکاران شعبه خیلی به من لطف 
دارند و در همه زمینه‌ها تلاش می‌کنم تا چیزهای جدید از ایشان یاد بگیرم. 
علاوه بر این تا جایی که از دستم بر می‌آید به سایر همکاران کمک می‌کنم. 
رئیس شعبه و همین‌طور معاونت محترم با تمام توان تلاش خود را در جهت 
فراهم‌سازی محیط مناسب جهت فعالیت‌های روزانه پرسنل به کار می‌بندند.

وی س��پس در خصوص مشکلات و مس��ائل موجود در کار نیز عنوان کرد: 
مش��کل اصلی بحث مالی است که خیلی فشار اقتصادی روی پرسنل را زیاد 
کرده و در کنار این فشار کاری در شعبه شلوغی مثل جنت‌آباد و همچنین عدم 
درک مشتریان از شرایط بانک و کم‌لطفی‌هایی که نسبت ما دارند، جزو مهم‌ترین 

مسائل و مشکلات ما در بانک است.

 بانک سامان خانه دوم من است
مهتاب فانی صابری از دیگر همکاران شعبه جنت‌آباد نیز داستان حضورش در 
بانک سامان را این‌گونه شرح می‌دهد: سال 87 وقتی دانشجوی رشته کامپیوتر 
بودم با عنوان لابی تلر یا راهنمای مش��تریان در شعبه ونک به استخدام بانک 

سامان درآمدم و در سال 88 به شعبه صادقیه و پس‌ازآن به شعبه مرکزی رفتم. 
در سال 91 با اتمام دوره کارشناسی متصدی امور بانکی و در همان شعبه مرکزی 
مشغول به کار شدم و پس‌ازآن به شعبه‌های مرزداران و صادقیه انتقال یافتم و 
دوره‌های مختلف بانکداری اعتباری و الکترونیک و مشتریان ویژه را گذراندم 
و به‌عنوان بانکدار سامانیان در شعبه صادقیه مشغول کار بودم. در سال 92 موفق 
به اخذ مدرک کارشناس��ی ارشد در رشته مدیریت IT شدم. در شعبه صادقیه 
به پیشنهاد رئیس ش��عبه با یکی از همکاران )آقای علی حسنی( یک خانواده 
سامانی را تشکیل دادیم. پس از ازدواج و طبق رسوم بانک به شعبه سرو منتقل 
و مشغول کار شدم و در سال 99 صاحب 2 فرزند پسر دوقلو شدیم و هم‌اکنون 
پس از گذراندن دوران مرخصی با سمت بانکدار عملیات در شعبه جنت‌آباد 

مشغول کار هستم.
وی در خصوص روز کاری خود در شعبه نیز گفت: کار از اول صبح در شعبه 
شلوغ جنت‌آباد با سروصدا و هیاهوی مشتریان شروع می‌شود و بدون وقفه و 
استراحت برای همه همکاران تا پایان ساعت کار و حتی بسته شدن درب شعبه 
ادامه دارد و من ش��خصاً با توجه به اینکه مادر 2 پس��ر پرانرژی هستم، تلاش 

می‌کنم بتوانم توازن در کار و زندگی شخصی‌ام برقرار کنم.
مهتاب فانی صابری بانک س��امان را خانه دوم خود دانس��ت و با بیان اینکه 
به‌شدت نسبت به اسم بانک سامان تعصب سازمانی دارد، اضافه کرد: همیشه 
سعی می‌کنم خیلی صبور باشم و در خصوص راهنمایی مشتریان برای انجام 
امور بانکی آنها کامل‌ترین و راحت‌ترین راه را پیشنهاد دهم. در مورد همکاران 
نیز همیشه تلاش می‌کنم رابطه صمیمی و محترمانه‌ای داشته باشم و بتوانم به 

بهترین شکل ممکن با آنها ارتباط برقرار کنم.
وی ادامه داد: کار کردن در جایی که با مردم س��روکار داریم سخت است، اما 
درعین‌حال جذاب. آدم‌های متفاوت با اخلاق و خصوصیات متفاوت مراجعه 
می‌کنند و اینکه موضوع ارتباط ما با آنها موضوع مالی است و بسیار حساس، 

این موضوع قضیه را سخت‌تر می‌کند.
این کاربر عملیات سپس ادامه داد: در پایان از زحمات ت‌کتک همکاران شعبه 
مخصوصاً ریاس��ت و معاونت محترم شعبه که همیشه شرایط خاص بنده را 
با توجه با داش��تن فرزند دوقلو درک کردند و نهایت همکاری را با اینجانب 

داشته‌اند تشکر می‌کنم.
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دور جدید قرعه‌کشی سورسامانی ویژه اعضای باشگاه مشتریان بانک 
سامان )سامانیوم( با 2 جایزه ویژه برگزار شد.

به گزارش سامان رسانه، دور جدید قرعه‌کشی سورسامانی بهار ویژه 
اعضای باش��گاه مشتریان بانک سامان )س��امانیوم( برگزار و دو برنده 
خوش‌ش��انس یک دستگاه ایکس باکس و یک دس��تگاه پلی‌استیشن 

مشخص شدند.
بر این اس��اس، آقای محس��ن گنجی از شعبه سرو برنده یک دستگاه 
PS5 و آق��ای هوت��ن قادر آزاد از ش��عبه مولوی برنده یک دس��تگاه 

Xbox شد.
اطلاع��ات  کس��ب  و  باش��گاه  در  ب��رای عضوی��ت  علاقه‌من��دان 
س��ایت ب��ه  می‌توانن��د  قرعه‌کش��ی  ای��ن  خص��وص  در   بیش��تر 
  https://sb24.ir/samanium و همچنی��ن صفح��ه اینس��تاگرام 
سامانیوم به نشانی samanium@ مراجعه یا با مرکز تماس مشتریان 
بانک سامان )سامان ارتباط( به شماره 0216422 تماس حاصل کنند.

برندگان سورسامانی بهار مشخص شدند

 اطلاعیه در خصوص مسدودی برخی کارت‌های مشتریان سامان 

 پرداخت 633 ميليارد ريال تسهيلات ازدواج در خرداد 

 با سامانیوم شانس خودت را امتحان کن 

پی��رو اطلاع‌رس��انی پیامک��ی به تع��داد مح��دودی از مش��تریان در 
خص��وص ابطال کارت‌بانکی ایش��ان ب��ه اطلاع می‌رس��اند این اقدام 
ب��ه دلی��ل اس��تفاده از کارت مذک��ور در درگاه‌ها و پایانه‌ه��ای ناامن 
و احتم��ال سوءاس��تفاده از کارت مش��تریان و ب��ه دس��تور فتا انجام 
ش��ده اس��ت. بدیهی اس��ت این اقدام ب��ه جهت حف��ظ منافع مادی 

مش��تریان انجام ش��ده و جای هیچ‌گونه نگرانی نیس��ت و مش��تریان 
می‌توانند در اس��رع وقت از طریق ش��عبه به‌ص��ورت حضوری یا از 
 طریق موبایلت به‌ص��ورت غیرحض��وری کارت جدید دریافت کنند.
بر این اس��اس هرگونه شایعه و مطلب دیگری قویاً تکذیب می‌شود و 

قابل پیگرد قانونی خواهد بود.

بانک سامان در خرداد‌ سال 1401 نزدیک به 633 ميليارد ريال تسهيلات 
ازدواج پرداخ��ت کرده اس��ت. به گزارش س��امان رس��انه، بر اس��اس 
اعلام بانک س��امان، طي خرداد‌ماه س��ال جاري بانک سامان 484 فقره 
 تس��هيلات ازدواج به مبلغ 632800 ميليون ريال پرداخت کرده اس��ت.
بر همين اس��اس، ب��ا احتس��اب پرداختي‌هاي خرداد‌ماه، بانک س��امان 
از ابت��داي س��ال 1401 ت��ا پاي��ان ‌خرداد‌م��اه همي��ن س��ال 621 فقره 

 تس��هيلات ازدواج به مبلغ 811400 میلیون ريال پرداخت کرده اس��ت.
همچني��ن بر اس��اس همين گ��زارش، از ابتداي س��ال ج��اري تا پايان 
خرداد‌ماه، 2568 نفر در انتظار اخذ وام ازدواج از بانک س��امان هستند 
ک��ه از اي��ن تعداد 1482 نفر در انتظار تعيين ش��عبه، 419 نفر در انتظار 
پذيرش در شعبه، 551 نفر در انتظار تکميل مدارک و 116 نفر در انتظار 

اخذ وام هستند.

تمام��ی اعضای باش��گاه مش��تریان بانک س��امان می‌توانن��د با خرید 
ووچره��ای این باش��گاه، ش��انس خود را امتح��ان کنند. ب��ه گزارش 
س��امان رسانه، باشگاه مش��تریان بانک سامان )س��امانیوم( با راه‌اندازی 
 طرح��ی امکان خرید ووچرهای شانس��ی از طریق امتیاز را فراهم کرد.
بر این اس��اس، تمامی اعضای باشگاه مشتریان بانک سامان )سامانیوم( 
این امکان را دارند تا با صرف 200 امتیاز ووچرهای شانسی این باشگاه 
 را خری��داری کنند و از جوای��ز مختلف این ووچرها بهره‌مند ش��وند.
این ووچرها ش��امل کدهای تخفیف اسنپ اکس��پرس برای خریدهای 

ب��الای 40 ه��زار تومان، کدهای تخفیف اس��نپ تاکس��ی، تخفیف 30 
هزارتومان��ی کتابچی و تخفیف خرید از س��ایت دفتردس��تک اس��ت. 
 همچنی��ن هرماه یک جای��زه بزرگ در این ووچرها قرارداده می‌ش��ود.
 همچنی��ن تعدادی از ای��ن ووچرها جای��زه‌ای ندارند و پوچ هس��تند.
اطلاع��ات  کس��ب  و  باش��گاه  در  عضوی��ت  ب��رای  علاقه‌من��دان 
س��ایت ب��ه  می‌توانن��د  قرعه‌کش��ی  ای��ن  خص��وص  در   بیش��تر 
 https://sb24.ir/samanium مراجع��ه ی��ا صفح��ه اینس��تاگرام 

سامانیوم به نشانی samanium@ را دنبال کنند.
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هر چند وقت ی‌کبار بحث عرضه سهام شرکت‌های دولتی در بورس سر و 
صدای زیادی به پا می‌کند و گفته می‌ش��ود هر ش��هروند ایرانی می‌تواند با 20 
درصد تخفیف سهام چنین شرکت‌هایی را خریداری کند. شما هم می‌توانید در 
زمان تعیین شده‌ای که دولت اعلام می‌کند، از طریق یکی از درگاه‌های حضوری 

و غیرحضوری اعلام شده تا سقف 2 میلیون تومان سهم بخرید.
اما در میان همه این بحث‌ها حتما  شنیده‌اید که عرضه چنین سهامی در قالب 
صندوق‌هایی به نام صندوق ETF صورت می‌گیرد. در ادامه به ش��ما توضیح 
خواهیم داد که محتویات این صندوق دقیقا چیست و چرا افرادی مثل من و شما 
آن را خریداری می‌کنند. اول از همه باید اشاره کنیم که ETF مخفف عبارت 
Exchange Traded Fund و به معنی صندوق سرمایه‌گذاری قابل معامله 
است. وزارت امور اقتصادی و دارایی در سال گذشته اطلاعیه فراخوان واگذاری 
)شماره 1( پذیره‌نویسی واحدهای سرمایه‌گذاری صندوق سرمایه‌گذاری قابل 
معامله یا همان ETF به نام »واسطه‌گری مالی یکم« را منتشر کرد. اصلا  نگران 
اس��م‌ها و یا اصطلاحات سردرگم کننده نباشید، چون موضوع مهم و اصلی، 
کاری است که این مفاهیم برای شما انجام می‌دهند و اسم آنها زیاد مهم نیست.
به هر حال در این اطلاعیه منتش��ر ش��ده نوشته ش��ده بود وزارت اقتصاد به 
نمایندگی از دولت جمهوری اسلامی ایران قرار است باقیمانده سهام دولتی در 
بان‌کهای تجارت، صادرات ایران و ملت و همچنین بیمه‌های اتکایی امین و 
البرز را از طریق این صندوق‌ها واگذار کند. به طور کلی قرار شد باقیمانده سهام 
دولت در 3 بانک و 2 شرکت بیمه به ارزش 16 هزار و 500 میلیارد تومان در 
قالب یک صندوق سرمایه‌گذاری قابل معامله در بورس به عنوان “واسطه‌گری 

مالی یکم” به عموم عرضه شود.

 میزان تخفیف برای مشتریان و سهم دولت در بانک‌ها
  و موسسات بیمه مذکور چقدر است؟

تخفی��ف 20 درصدی ب��رای متقاضی��ان از ویژگی‌های قاب��ل توجه چنین 
واگذاری‌هایی است. سقف سرمایه‌گذاری برای هر شخص حقیقی به میزان 20 
میلیون ریال یا همان 2 میلیون تومان تعیین شده بود. پذیره‌نویسی و درخواست 
برای هر فردی که کد ملی داشته باشد، امکان‌پذیر بوده و محدودیت سنی برای 

متقاضیان وجود نداشت.
فرآیند پذیره‌نویسی واحدهای این صندوق سرمایه‌گذاری برای افرادی که کد 
معاملاتی )کد بورسی( دارند، از طریق کارگزاری‌های بورس، سامانه‌های آنلاین 
معاملات��ی و درگاه‌های حضوری و غیرحضوری بان‌کهای مش��خص انجام 
می‌ش��ود. افرادی که کد بورسی نداشتند، می‌توانستند با مراجعه به درگاه‌های 
غیرحض��وری و حضوری بان‌کهای منتخب ای��ن کار را انجام دهند. فرآیند 
پذیره‌نویسی از 14 اردیبهشت شروع شد و پایان پذیره‌نویسی در 31 اردیبهشت 
س��ال 99 بود. نکته‌ای که به متقاضیان خرید سهام گوش��زد شده بود این بود 

که آنها برای پذیره‌نویسی لازم نیست حتماً کد بورسی داشته باشند. متقاضیان 
برای معامله واحدها که 2 ماه بعد از تخصیص س��هام برایشان امکان‌پذیر بود، 
می‌توانستند به تدریج طی ماه‌های آینده و در فرصت مناسب با مراجعه و ثبت‌نام 
در سامانه سجام کد بورسی خود را مطابق رویه شرکت سپرده‌گذاری مرکزی 

تحویل گرفته و برای تسویه وجوه اقدام کنند.
همان‌طور که قبلًا توضیح دادیم، دولت س��هام باقیمانده خود را از طریق این 

فرآیند به فروش گذاشته بود.
میزان ریسک صندوق ETF چقدر است و چه کسی آن را مدیریت 

میک‌ند؟
به یاد داشته باشید که در صندوق‌های ETF، همه سهم‌ها در یک صندوق قرار 
می‌گیرند و ش��ما به عنوان متقاضی سهم موجود در این صندوق را خریداری 
می‌کنید. در س��ال گذشته طبق پذیره‌نویسی‌های انجام شده هر فرد در 5 سهم 
شریک بود و هر واحد 10 هزار تومان قیمت داشت. همچنین 500 تومان برای 
بازارگردانی در نظر گرفته ش��ده بود. قرار گرفتن 5 سهم در سبد خرید باعث 
می‌شد ریسک صندوق کاهش پیدا کند، زیرا ممکن است یکی از سهم‌ها نزولی 
و دیگری صعودی باشد. مدیریت صندوق ETF معمولا ً تا یک و نیم سال با 
دولت اس��ت و پس از آن به مردم واگذار می‌شود. در واقع افرادی سهام مردم 
را می‌خرند و یک درصد از ظرفیت هیأت مدیره صندوق را تشکیل می‌دهند. 
درست است که بیشتر توضیحات ارائه شده راجع به پذیره‌نویسی سال 99 بود، 
ولی نکته مهم این اس��ت که شما بتوانید کاربرد اصلی صندوق ETF را درک 
کنید تا دفعه بعدی که موضوع واگذاری س��هام و تاریخ آن مشخص شد، در 

صورت تمایل برای پذیره‌نویسی و خرید سهام دولتی اقدام کنید.

 جمع‌بندی 
صندوق س��رمایه‌گذاری قابل معامله یا ETF یکی از راه‌های ورود به عرصه 
بورس و انجام معاملات برای عموم مردم اس��ت. دولت هر چند وقت ی‌کبار 
س��هام خود در بان‌کها و موسسات بیمه را برای تأمین نقدینگی در بورس به 
فروش می‌رساند. با اینکه طبق گزارشات و اعلامیه‌های وزارت اقتصاد هر بار 
جزئیات سهام ارائه شده ممکن است تغییر کند، فروش تقریباً  به شکل مشابهی 

انجام می‌شود.
تعدادی سهام از ش��رکت‌های مختلف برای کاهش ریسک در صندوق‌های 
سرمایه‌گذاری قابل معامله )ETF( قرار می‌گیرند و شما می‌توانید در صورت 
تمای��ل از طریق کارگزاری‌های ب��ورس، درگاه‌های غیرحضوری و حضوری 
بان‌کهای مشخص شده برای ثبت‌نام و پذیره‌نویسی در سامانه سجام و دریافت 
کد بورس��ی اقدام کنید. میزان خرید س��هام برای هر شهروند ایرانی دارای کد 
ملی سقف مشخصی دارد ولی معمولا  شرایط سنی برای افراد متقاضی در نظر 

گرفته نمی‌شود.

عرضه صندوق‌های

 ETF
به زبان ســـاده
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 XBRL مفهوم 
XBRL یک سیستم گزارشگری است که برای تهیه و مبادله الکترونیکی گزارشات 
تجاری سر تا سر جهان ایجاد شده است. زبان توسعه پذیر بدین معنی است که بعد 
از طراحی، در تاریخ های بعدی نیز به آسانی امکان افزودن ترکیب های جدید وجود 
دارد. این زبان گزارشگری، در پی وضع استانداردهای جدید حسابداری نیست، بلکه 
در پی راحتی و قابل مقایسه شدن گزارش‌های تجاری تهیه شده به وسیله سازمان‌ها 
 Business( مخفف واژه های XBRL .به منظور نظارت با سایر اهداف، اس��ت
Reporting Reporting Extensible ( ب��ه معنی زبان گزارش��گری تجاری 
گسترش پذیر و بخشی از خانواده XML است که استانداردی جهت دریافت و 

ارائه اطلاعات مالی میان واحدهای تجاری در اینترنت را تهیه می کند.
XBRL را می توانیم چنین تعریف کنیم: یک نوع زبان گزارش��گری تجاری که 
دارای قابلیت گس��ترش چارچوب XBRL مبتنی بر XML است که در زنجیره 
عرض��ه اطلاعات تجاری جهت ایجاد تبدیل و تحلیل اطلاعات تجاری اس��تفاده 
می شود. XBRL یک نوع فناوری است که می تواند دقت، دستکاری، کارآیی و 
شفافیت گزارشگری مالی را افزایش دهد. XBRL یک مدل و چارچوب انعطاف 
پذیر برای استاندارد سازی و اتوماسیون جریان اطلاعات در زنجیره عرضه اطلاعات 
مالی اس��ت. این مدل بخشی از زنجیره عرضه اطلاعات را تشکیل می دهد که به 
روش��ی دقیق تر و ش��فاف تر اطلاعات را بصورت اس��تاندارد شده و با محتوای 

معتبر ارائه کند. بطور کلی XBRL یک زبان گزارش��گری اینترنتی و تحت شبکه 
جهانی بوده که در این زبان صورت های مالی واحدهای تجاری بر اساس اشکال و 
فرمت‌های خاصی تهیه می‌شود در اینترنت در اختیار استفاده کنندگان قرار می‌گیرد. 
این زبان گزارش��گری مالی در سر تا سر جهان مش��ترک بوده و تغییر و پردازش 
اطلاعات با انتقال آن اطلاعات به نرم افزارهای کاربردی مانند Excel میسر است. 
به وس��یله این نرم افزارها، تجزیه و تحلیل اطلاعات ارائه شده توسط XBRL به 
راحتی امکانپذیر است. XBRL دو مشکل اساسی استفاده کنندگان و تهیه کنندگان 
گزارش‌های مالی را حل کرده است. اول اینکه امکان تهیه کارآمد و استخراج معتبر 
داده ها را از طریق به کارگیری فناوری های موجود فراهم نموده است. با استفاده از 
XBRL داده های مالی فقط یک بار وارد می شوند لذا ریسک اشتباه در ورود مکرر 
داده ها کاهش می یابد و نیازی به تهیه تکراری داده ها برای ش��کل های مختلف 
گزارشگری نیس��ت، در نتیجه هزینه های تهیه و توزیع صورت‌های مالی کاهش 
می‌یابد. دوم اینکه XBRL دسترس��ی سرمایه گذاران و تحلیلگران به اطلاعات را 
تسهیل می کند. بر خلاف نظر عموم، در این زبان نیازی به افشای اطلاعات بیش از 
آنچه که در حال حاضر در گزارشگری مالی انجام می شود، نیست. این زبان توانایی 
مبادله ی اطلاعات تهیه شده در فناوری‌های می‌کند تا تصمیم های مدیریتی و مالی 

بهتری بگیرند. 
زبان گزارش��گری تجاری گس��ترش پذیر )XBRL( با ارائ��ه زبان کدگذاری 

کاربرد XBRL در سیستم بانکداری 
آرش آذین فر )شعبه آمل(
اینترنت و فناوری وب، ش��یوه تعاملات و اطلاع رس��انی در مورد وضعیت و عملکرد مالی ش��رکت ها از جمله بانک‌ها به ذی نفعان 
مختلف را دچار تغییر نموده است. یکی از ابزارهای مبتنی بر این فناوری که اخیرا مورد توجه زیادی قرار گرفته، زبان گزارشگری تجاری 
توسعه‌پذیر )XBRL( است. زبان گزارشگری تجاری توسعه پذیر )XBRL( زبانی برای اطلاع رسانی الکترونیکی داده های تجاری و 
مالی است که گزارشگری مالی را در سراسر جهان متحول ساخته است. XBRL ، زبان برنامه نویسی باز منبعی است که از برچسب های 
مشترک بر مبنای یک رده بندی استاندارد شده برای برچسب گذاری هر جزء داده ها استفاده می کند که در کنار هم در یک مدرک نمونه 
انباشت می شوند. این مدارک نمونه می‌توانند از طریق بسیاری از نرم افزارهای کاربردی واجد استاندارد مطالعه شوند. XBRL اخیرا 
به‌عنوان یک ابزار فناوری اطلاعات برای آسان ساختن انتقال صورت‌های مالی در دسترس عموم در کانون توجه همگانی قرار گرفته 
است. XBRL، دارای مزایایی است که یکی از این مزایا شامل اتوماسیون ورود دستی داده ها و اعتباریابی است می‌تواند کیفیت بهتری 
از اطلاعات را برای تسهیل تصمیم گیری صحیح تر و بهنگام تر فراهم سازد. XBRL همچنین می‌تواند مقایسه شرکت ها را برای مالی 

آسان تر کند که این امر باعث می شود دایره تحت پوشش تحلیلگران به شرکت های گزارشگر کوچک تر افزایش یابد.
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الکترونیکی استاندارد شده که موجب تسهیل فرآیند گزارشگری تجاری می‌شود 
به عنوان یک مترجم جهانی عمل می کند. زبان گزارشگری تجاری گسترش پذیر 
)XBRL( بیش��تر به صورت یک اس��تاندارد حسابداری تصور می شد ولی این 
موضوع به طور رسمی اعلام نشده است. این زبان کدگذاری، روش جهانی آزاد 
مبتنی بر استانداردها است که بر چسب های داده ها آنها را برای ماشین خواندنی 
می‌کن��د. در این مفهوم، زبان گزارش��گری تجاری برچس��بی کدهای خواندنی 
الکترونیکی است که به شکل تعاریف استاندارد در دسترس همگان قرار دارد. این 
کدگذاری برای مکانیزه ساختن و ساده کردن تبادل اطلاعات مالی با بکارگیری 
برچس��ب های زبان نشانه گذاری گس��ترش پذیر که فناوری XML نیز نامیده 

می‌شود، طراحی شده است.
 این برچس��ب ها فعالیت منحصر به فرد هر قطع��ه از داده های مرتبط با امور 
مالی کسب و کار را شناسایی و آنها را در هر نقطه ای که گزارشگری انجام شود 
به صورت یکس��ان تفسیر می کند.  پیش‌بینی میش��ود زبان گزارشگری تجاری 
گسترش پذیر )XBRL( بتواند با ایجاد یک رویکرد بسیار ساختار یافته و منطقی 
در ارتباط با تدوین استانداردهای حسابداری که در نهایت باید توسط نرم افزار 
رایانه ای جهانی ش��ناخته شود، حرفه حس��ابداری جهان را متأثر سازد. هنگامی 
 )XBRL( که اطلاعات مالی به ش��کل زبان گزارش��گری تجاری گسترش پذیر
ارائه می ش��ود، این اطلاعات می‌تواند به ش��کل‌های مختلف از جمله گزارش 
س��الانه، اظهار نامه مالیاتی، یا ارائه اطلاعات به کمیسیون بورس و اوراق بهادار 
ذخیره و نمایش داده شود. شناسایی هر قلم منحصر به فرد با این جزئیات تعیین 
هویت آن قلم را ممکن می‌سازد. این موضوع انگیزه دیگر برای استانداردسازی 
ایج��اد می‌کند. زیرا اق�الم باید صرف نظر از ناس��ازگاری ملی و بین المللی در 
اس��تانداردهای گزارشگری، زبان‌های متفاوت یا تناقض در واژه‌های حسابداری 
و حسابرس��ی به شکل یکنواخت شناسایی شوند. سطر برچسب زده شده در بر 
گیرنده میزان قابل توجهی از اطلاعات نوش��تاری اس��ت. نمونه های اطلاعاتی 
برچسب زده شده می تواند شامل نام شرکت، دوره حسابداری، نوع ارز، یا نوع 
گزارش باش��د. زبان گزارش��گری تجاری گسترش پذیر از چند قسمت تشکیل 
شده است: تشخیص، طبقه‌بندی و اسناد نمونه، تشخیص در بر گیرنده مقررات 
دس��توری برای ایجاد طبقه بندی ها و اسناد نمونه است. طبقه‌بندی ها به عنوان 
واژه نامه ها شناخته می شود و همه مفاهیم به کار رفته در سند نمونه خاص را 
ک��ه از این طبقه بندی پیروی می کند، تعریف می کند. به ش��کل تخصصی تر، 
طبقه‌بندی ها فهرس��ت‌های استاندارد شده واژگان حسابداری، روابط و مقررات 
تجاری هستند که برای شناسایی و مکان یابی هر قلم در صورت‌های مالی به کار 

برده می شوند.

 XBRL ویژگی های 
XBRL یک استاندارد گزارشگری مالی در اینترنت و شبکه جهانی است و 
هیچ گونه مغایرتی با اس��تانداردهای حسابداری ندارد. XBRL این امکان را 
فراهم می سازد که کاربران این سیستم بتوانند از قدرت مقایسه ای و تحلیلی 
بالای��ی برخوردار ش��وند، به طوری که در این سیس��تم می‌توان گزارش��ات 
یک ش��رکت را با گزارش��ات قبلی آن ش��رکت و همچنین با گزارشات سایر 
ش��رکت‌های صنعت به‌صورت بهنگام مقایس��ه ک��رد. XBRL این امکان را 
فراهم می‌س��ازد که اطلاعات و صورت‌های مالی ش��رکت‌ها با سرعت بسیار 
زی��ادی در اختی��ار اس��تفاده کنندگان در ه��ر نقطه از جهان ق��رار گیرد یا به 
عبارتی XBRL امکان دسترس��ی بیشتر، س��ریع، آسان و شفاف به اطلاعات 
مالی را برای استفاده کنندگان فراهم می سازد. XBRL قدرت جست وجوی 
بالایی دارد و امکان دسترسی به اطلاعات مالی سال‌های گذشته شرکت‌ها به 

صورت یکجا را برای سرمایه گذاران فراهم می سازد.
 XBRL مزایای 

 ۱- استفاده از این سیستم کاهش چشمگیر خطاهای حسابداری و مالی در ارائه 
گزارشات و اطلاعات مالی را به همراه می آورد. 

٢- هزینه تهیه اطلاعات مالی را کاهش و سرعت تهیه اطلاعات را افزایش می‌دهد.
 ۳- گزارش دهی یکس��ان صورت‌های مالی و کمک بیش��تر به استفاده کنندگان 

صورت‌های مالی که در واقع یکی از اهداف بکارگیری سیستم XBRL است. 
XBRL -4 این امکان را فراهم می سازد که گزارشات مالی به زبان های مختلف 

در اختیار استفاده کنندگان قرار گیرد. 
۵- یکی از ویژگی‌های منحصر به فرد XBRL این اس��ت که با بردن نشانگر بر 
روی اقلام صورت‌های مالی، تعاریف حسابداری این اقلام مطابق با استانداردهای 
حسابداری، نمایش داده می شود. لذا کسانی که با صورت‌های مالی و اقلام موجود 
در این صورت ها آشنایی ندارند از طریق این قابلیت با تعاریف آنها آشنا می‌شوند. 
بطور مثال با بردن نشانگر روی Net Income (Loss) ، تعریف حسابداری سود 

و زیان خالص برای کاربر نمایش داده می شود.
 ۶- در سیس��تم XBRL یک منطق برنامه نویس��ی وجود دارد که قابلیت تبدیل 
اطلاعات به سایر نرم افزارها مثل Excel را فراهم می سازد و کاربر می تواند با این 

امکان گزارشات مالی را در قالب های دیگر کامپیوتری نیز در اختیار داشته باشد. 
XBRL –V فرصتی را برای جهانی و بین المللی ش��دن بازارهای سرمایه ایجاد 
و زمینه را برای ورود شرکت‌ها به بازارهای بین المللی فراهم می سازد. همچنین 
اس��تفاده از XBRL فرصت بیش��تری را برای تجزیه و تحلیل اطلاعات می‌دهد. 
اس��تفاده کنندگان از اطلاعات به جای اینکه وق��ت خود را برای تهیه اطلاعات و 
گ��ردآوری اطلاع��ات صرف کنند، روی آنالیز و تجزی��ه تحلیل اطلاعات تمرکز 
می‌کنند. برای مثال در صنعت بانکداری XBRL بس��یار مفید واقع ش��ده و بانک 
 XBRL به س��رعت می‌تواند اطلاعات مورد نیاز واحد تجاری خ��ود را از طریق
به دست آورد و اطلاعات شفاف و سریعی را حاصل کند. تجزیه و تحلیل بیشتر 
اطلاعات و استفاده از وقت صرفه جویی شده در تهیه اطلاعات باعث ریسک کمتر 

اطلاعات می شود. 

 کاربرد XBRL در بانکداری 
قابلیت افزایش س��رعت و حتی دقت ارائه اطلاعات و استفاده بهتر و آسان تر از 
اطلاعات ارائه شده به وسیله XBRL در صنایع و خدمات مختلف به روشنی قابل 
درک است. برای روشن شدن مطلب ارائه اطلاعات به وسیله این زبان و بدون این 
زبان در صنعت بانکداری مقایسه شده است. ملاحظه می شود که بدون استفاده از 
XBRL وقت عظیمی صرف تهیه اطلاعات می ش��ود و از مقصد و هدف نهایی 
ارائه اطلاعات یعنی تجزیه و تحلیل و استفاده از اطلاعات در تصمیم گیری منحرف 
می شود. در جدول زیر مقایسه بین سیستم بانکداری بدون استفاده و با استفاده از 

XBRL آمده است )شیپوریان، ۱۳۸۹(.

     سیستم بانکداری بدونشرح
XBRL استفاده از

  سیستم بانکداری با
XBRL استفاده از

 میانگین زمان مورد نیاز
برای به‌روز کردن اطلاعات

یک روز11 روز

 90درصد زمان صرف مکانیسمتجزیه و تحلیل اطلاعات
تهیه اطلاعات می شود.

 زمان بیشتر جهت تجزیه و
 تحلیل اطلاعات، تجزیه و

تحلیل بیشتر، ریسک کمتر
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 )CODAL( با ابزاری مشابه به نام کدال XBRL مقایسه 
 چند ویژگی XBRL آن را از ابزاری مشابه به نام کدال متمایز می کند که عبارتند از 
: XBRL جهت ارائه صورت‌های مالی در سطح بین المللی است، در حالیکه کدال 
برای ارائه اطلاعات مالی در داخل یک کشور مورد استفاده قرار می گیرد. فرمت‌های 
صورتهای مالی در کدال ثابت و بدون انعطاف است ولی در XBRL، تقریبا بیش 
از ۱۵۰ م��ورد رده بن��دی صورت‌های مالی وجود دارد که هن��گام گزارش دهی 
صورت‌های مالی می توان با توجه به نوع رده بندی اطلاعات در صورت‌های مالی 
از آن استفاده کرد . کدال روی اطلاعات میان دوره ای تمرکز دارد ولی این فرآیند 
در XBRL پیشرفته تر است.XBRL نسبت به کدال دارای قدرت جست‌وجو و 
مقایسه بالاتری است. با توجه به مقایسه این دو زبان ارائه اطلاعات مالی، مزایا و 
منافع XBRL بیش از پیش به چش��م می آید و نش��ان از شفافیت بیشتر، انعطاف 

پذیری و جهان شمول بودن این ابزار ارائه اطلاعات دارد. 

 چالش های پیش روی XBRL در ایران 
اس��تقرار این سیس��تم با همه منافع و مزایای خود، چالش هایی به همراه خواهد 
داش��ت، زیرا کشور ما تقریبا با این زبان بیگانه است و راه زیادی در پیش داریم تا 
به استانداردهای جهانی این زبان برسیم ولی سازمان بورس در این رابطه اقدامات 
مثبتی را انجام داده اس��ت. به هر حال مقاومت شرکت‌ها و موسسات در پذیرش 
و اس��تقرار سیستم، عدم همکاری و همراهی سازمان‌های تأثیرگذار در این زمینه، 
آموزش XBRL، یکسان سازی استانداردهای حسابداری ایران با استانداردهای بین 
الملل، پذیرش شرکت ها در بورس های بین المللی و ... را می توان از مهم‌ترین 

چالش‌های استقرار این زبان گزارشگری در ایران نام برد. 

 سخن آخر 
اس��تفاده از یک فناوری نوآورانه با ریس��کی بالا همراه است. لذا پیاده سازی این 
فناوری‌ها نیازمند برنامه ریزی دقیق و کسب آمادگی و شناخت کامل است. بدین 
منظور، مدلی که بتواند با شناس��ایی کلیه عوامل موثر وضعیت فعلی سازمان را از 
جمیع ابعاد بس��نجد، مفید خواهد بود. XBRL باعث افزایش س��رعت پردازش 
اطلاعات، کاهش زمان تهیه اطلاعات، افزایش س��رعت جست‌وجو در اطلاعات، 
کاهش هزینه تهیه و ارائه گزارشات، افزایش شفافیت گزارشات و اطلاعات مالی 
شرکت‌ها می‌شود، اما در حال حاضر بکار گیری آن، مشکلات بیشتری نسبت به 
مزایای آن دارد. نهادی مستقل جهت ایجاد ساختارهای اجرایی آن در کشور و ناآشنا 
بودن مدیران و اکثر کارشناسان مالی با این سیستم باعث عدم ارائه گزارشات در این 
زبان شده است . البته چالش های بسیاری در این زمینه وجود دارد که می‌تواند در 

تحقیقات و مقالات آتی به آن پرداخت.
نتایج یافته ها بیانگر این اس��ت که فش��ار محیط بیرونی شامل محیط های قانون 
گذار و نهادهای حرفه ای مالی تأثیری عمده بر آگاهی و التزام به پیاده سازی این 
فن��اوری دارند. علاوه بر این عوامل مالی تأثی��ری عمده بر آگاهی و التزام به پیاده 
سازی این فناوری دارند.  همچنین میزان آگاهی مدیران و کارکنان از این فناوری 
و دس��تاوردهای س��ازمانی آن می تواند یک پیش نیاز اولیه برای پیاده سازی این 
زبان باش��د و از طریق اطلاع رس��انی و آموزش ارتقاء یابد. میزان آمادگی سازمان 
از لحاظ فرهنگی، رویه ها و اس��تانداردهای حسابداری و نیز تخصص های مالی 
و نرم افزارهای مورد نیاز هم از جمله متغیرهای تأثیرگذار و مهم در بکارگیری این 
فناوری هستند. ضمن آنکه، قابلیت تطبیق و یکپارچگی این فناوری با نرم افزارها و 
سیستم های موجود و نیز قابلیت آزمایش اولیه آن توسط کاربران هم ممکن است 
بر پذیرش این فناوری تأثیرگذار باشد، لذا به عنوان پیش نیازهای اولیه پیاده سازی 

این فناوری در نظر گرفته شده اند.
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 نشس��تی گفتگومحور با مش��ارکت آکادمی س��امان، گروه مطالعاتی 
دنی��ای اقتص��اد و اکو ای��ران با حض��ور دکتر طبیبیان، دکتر حس��ین 
عب��ده تبریزی و مدیریت دکتر س��وری با حضور بی��ش از 30 نفر از 
اقتصاددانان برجسته کشور در روز شنبه یازدهم تیرماه برگزار شد. در 
این نشست به مباحثی مانند نقش بانک‌های خصوصی و خلق نقدینگی 
طی س��ال‌های اخیر، سیاست‌گذاری نادرس��ت در سیستم پولی، نقش 
بانک‌ها در اقتصاد، ش��باهت‌های اقتص��اد ایران و آمریکا و... مطرح و 

نظرات توسط کارشناسان مورد بررسی قرار گرفت.

آکادمی سامان میزبان دومین نشست تخصصی اکودیالوگ 
بانکداری با موضوع »بانک‌ها و مکانیسم خلق پول«
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ت��ا به حال به معنای برن��د فکر کردید؟ اینکه یک برند چه ارزش��ی 
برای یک سازمان دارد و چطور به یک مجموعه هویت می‌بخشد؟ در 
اصل برند یک س��ازمان، تمام دارایی یک کس��ب و کار و مهم‌ترین و 

باارزش‌ترین سرمایه آن است.
 ام��ا آنچه برند را تعریف می‌کند روش و بینش��ی اس��ت که درباره یک 
کمپانی، کس��ب و کار، س��ازمان و حتی یک فرد در دیگران وجود دارد؛ 
بنابراین هر کس��ی می‌تواند براساس تجربه شخصی خود، درک متفاوتی 
از برند یک سازمان داش��ته باشد.  سازمان‌های بزرگ جهان سال‌ها برای 
معرفی و شناس��اندن برند خود با تعریفی خاص تلاش می‌کنند. برندینگ 
اصطلاحی اس��ت که ب��ه تمام فعالیت‌ه��ای یک مجموعه ب��ا این هدف 
اطلاق می‌ش��ود.  اما گاهی به‌دلیل تغییرات اساس��ی که در سازمان اتفاق 
می‌افتد یک سازمان به تغییر برند یا ریبرندینگ ترغیب می‌شود. تغییر در 
س��اختار مالکیت، تغییر در استراتژی‌های سازمان، تغییر در محیط بیرونی 
ی��ا تغییر نگرش جامع��ه از جمله این عوامل هس��تند. در دنیای امروز با 
گس��ترش تکنولوژی و فضای مجازی تغیی��ر برندینگ نه تنها برای مردم 
مانند گذش��ته غریب و عجیب نیس��ت، بلکه باعث می‌ش��ود سازمان به 
درس��تی با مخاطب‌ها ارتب��اط برقرار کند و مورد توجه ق��رار بگیرد. در 
بس��یاری از موارد  )باتوجه به اهداف سازمان از ریبرندینگ( ریبرندینگ 
باعث افزایش مخاطبان و جلب اعتماد آنان نیز ش��ده اس��ت. یکی دیگر 
از ویژگی‌ها و نتایج مثبت ریبرندینگ به‌روز نگه داش��تن برند و مطابقت 
آن با بازار و نیازهای روز مش��تریان اس��ت ک��ه در نهایت منجر به بهبود 

مارکتینگ خواهد شد. 

مثلا برند آدیداس در سال ۱۹۴۹ تأسیس شد و چندین بار از ریبرندینگ 
اس��تفاده کرد تا با مخاطبانش مطابقت داش��ته باشد. یکی از ریسکی‌ترین 
اس��تراتژی‌های ریبرندینگ این ش��رکت، این بود که در سال ۲۰۱۱ تولید 
کفش‌های ورزش��ی معروف Stan Smith را متوقف و نس��خه‌ای تازه 
را در س��ال ۲۰۱۴ ارائه کرد تا بیش��تر با نیاز مشتری‌های هدفش مطابقت 
داش��ته باشد.  گاهی هم با گسترش یک س��ازمان و تعیین اهداف جدید 
مانند گس��ترش بازار یا تغییر ساختارهای آن، ریبرندینگ یک نیاز حتمی 
است. آنچه درباره برند اسنپ اتفاق افتاد مثال مناسبی در این مورد است:

پس از مش��خص کردن دلایل و اهداف سازمان در راستای ریبرندینگ، 
باید اقدامات لازم را به دقت سنجید. 

به طور کلی دو روش در جهت ریبرندینگ وجود دارد: 
 ریبرندینگ جزئی 

زمانی که س��ازمان تصمیم دارد چیزی به برند فعلی خود اضافه کند؛ بدون 
آنکه آن را به صورت کلی تغییر دهد.

 ریبرندینگ کلی
زمانی که تغییرات اساسی مانند ادغام، تحول در رهبری، گسترش فعالیت در 
بازارهای جدید، بازنگری محصول و... در شرکت اتفاق افتاده است. در این 
حالت در کنار تغییر هویت بصری برند، ماموریت، چشم انداز و ارزش‌های 

برند نیز تغییر می‌کند.
 چه باید کرد؟

تعریف مجدد مخاطبان و بازار هدف
در این مرحله جمع آوری داده و تحقیقات گسترده انجام می‌شود و پس از 
تجزیه و تحلیل داده‌ها، مزیت‌های رقابتی سازمان و آنچه مجموعه را از سایر 

رقبا متمایز می‌کند مشخص می‌شود. 
تغییر دیدگاه، ماموریت و ارزش‌های برند 

چشم انداز، ماموریت برند و ارزش‌های سازمان مجددا بازنویسی می‌شود. 
در این مرحله گاهی نیاز به تنظیم برندبوک نیز وجود دارد. 

بازنویسی شعار تبلیغاتی شرکت
شعار هر شرکتی باید متناسب با اهداف و ارزش‌های سازمان باشد و تعریف 

درست و دقیقی از سازمان به مخاطب ارائه دهد. 
تعریف هویت برند 

تعریف برند شامل باز طراحی لوگو، رنگ سازمانی ، تصاویر و...
پس از فراهم‌س��ازی مقدم��ات مورد نیاز، مرحله نهایی اعلام سراس��ری و 
رونمای��ی از هویت برند جدید اس��ت. به صورت عمومی در چنین مواقعی 
دو گروه خاص در قاب منتقدین عمل می‌کنند: ژورنالیست‌ها و متخصصان 
برند. نقل قول معروف نیکولو ماکیاولی در این باره نشان دهنده شرح کلی آن 
چیزی است که در انتظار مجموعه‌ای است که دست به چنین اقدامی می‌زند: 

»تغییر همواره با حمایت حداقلی و مخالفت حداکثری رو به رو می‌شود.«
 عموما سازمان‌های بزرگ با برگزاری همایش و مراسمی درخور و دعوت 
از  صاحب نظران در حوزه برندینگ، بیزنس مرتبط و خبرنگاران با توضیح 
و تش��ریح آن‌چ��ه اتفاق افتاده و دلیل انجام آن حمای��ت آن جامعه را جلب 
می‌کنند. البته در نهایت نوع عملکرد سازمان در جذب مشتریان و مخاطبان 
اصلی سازمان در بلند مدت میزان موفقیت سازمان در ریبرندینگ را مشخص 
خواه��د کرد.  مجموعه پرداخت الکترونیک س��امان کیش، به عنوان مرجع 
خدمات پرداخت الکترونیک در ایران  با هدف روزآمدسازی ارزش‌های برند  
و نیز همس��و شدن س��اختاری و ارائه خدمات مطابق با نیازهای روز جامعه 
اقدام به ریبرندینگ نموده و در زمان مناسب اقدام به رونمایی و اطلاع‌رسانی 

در این زمینه خواهد کرد. 

ریبرندینگ 
| ملینا میرابی |  چرا و چگونه؟

| کارشناس روابط عمومی |
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دویدن زندگیه

دویدن عشقه، دویدن زندگیه، دویدن پروازه و من یک دونده‌ام.
در واق��ع از وقتی به خودم گفتم دونده که تونس��تم 21 کلیومتر بدوم. 
هرچند که یه جمله‌ای هست که میگه: "تو دونده‌ای چون می‌تونی بدوی، 
نه به خاطر سرعتت یا مسافتی که می دوی" و  البته که همه ما دونده‌ایم 
چون دونده به دنیا میایم اما به مرور این تواناییمون رو فراموش می‌کنیم. 
تقریبا یک سال و پنج ماهه که دویدن رو شروع کردم و قبل از اون حتی 
برای یه پیاده‌روی ساده هم بهانه می‌آورم. ولی حالا اغلب می‌تونم بر این 
دیو س��یاه تنبلیم غلبه کنم و صبح زود بیدار ش��م و برم بدوم یا عصرها 
خس��تگیم رو بقچه کنم بذارم تو کمد و به جاش لباس��ای ورزشیم رو 

بردارم، بپوشم و برم برای تمرین.
ازم می‌آورم، خواسته بودین براتون بگم که این قصه از کجا شروع شد. 
تقریبا پنج شش سالی بود که دلم می خواست بدوم ولی خب به دلایل 
مختلف نمی‌ش��د اما بالاخره تونستم تو سن34 سالگی شروع کنم. کلا 
هیچ‌وقت زیاد اهل ورزش نبودم و حتی وقتی خواس��تم ش��نا رو جدی 
بگیرم، اون من رو جدی نگرفت و با همکاری کرونا تونستن موانع خوبی 
سر راهم بذارن تا نتونم به تمرینام در راستای هدفم ادامه بدم. تابستون 99 
تهران کلاب یه ورکش��اپ دو روزه آشنایی با دویدن برگزار کرد که منم 
ش��رکت کردم و بهمن‌ماه همون سال اولین کلاس دو رو ثبت نام کردم. 
یادمه که اون روزا حتی یک کیلومتر رو هم نمی‌تونستم بی‌وقفه بدوم چه 
برسه به بیس��ت‌ویک کیلومتر؛ ولی خب همه می‌دونیم که راز پیشرفت 

تکرار و تمرینه؛ پس شد و منم مثل خیلی‌های دیگه تونستم.
تعطیلات نوروز 1400 چالش تهران کلاب رو داشتیم که با اولین چالش 
سپ )بدو خیر ببینی( همزمان شده بود و من تونستم نزدیک 80 کیلومتر 
رو بدوم؛ قطعا به سختی. چالش بعدی اردیبهشت ماه، مسابقه کندوان بود 
که به خاطر کرونا مجازی برگزار شد. اون روزا به خاطر یه بی‌تجربگی 
زانوم آسیب دیده بود و نمی‌تونستم خوب بدوم ولی تونستم 15 کیلومتر 
رو حدود یک ساعت و پنجاه دقیقه طی کنم )رکورد دونده‌های حرفه‌ای 
برای 15 کیلومتر زیر یک س��اعته(. اسفندماه مسابقه ماراتن کیش در دو 
ماده 15 و 42 کیلومتر برگزار می‌شد که من 15 کیلومتر رو شرکت کردم 
و این بار تونس��تم بعد از یک س��اعت و سی دقیقه از خط پایان بگذرم. 
به خاطر مشغله کار و زندگی و گاهی هم حضور همون دیو سیاه تنبلی 
نتونستم مرتب تمرین کنم و به مسابقه ازمیر که اواخر فروردین بود برسم. 
البته که در چالش نوروز 1401 تهران کلاب که با حمایت ما س��امانی‌ها 
برگزار ش��د هم ش��رکت کردم و این بار 100 کیلومتر رو توی 14 روز 
دویدم و تصمیم گرفتم واس��ه نیمه مارات��ن باکو تمرین کنم که یکی از 
قشنگ‌ترین اتفاقای زندگیم بود چون طی کردن 21 کیلومتر تو  2 ساعت 

و 13 دقیقه برای من که یه آماتورم رکورد خوبی بود و اساسا علاقه من 
به دو اس��تقامت واس��ه اینه که هر کس رقیب خودشه. برای رفتن روی 
سکو هنوز فرصت دارم و فعلا برای اینکه تونستم بین حدود 2400 نفر 
شرکت کننده خانم و آقا، 411 امُین نفر و تو رده سنی خودم نوزدهمین 

نفر از 131 نفر بشم خوشحالم. 
من با ذهنم می دوم، با قلبم و گاهی هم با پاهام! در واقع می خوام بگم 
ذهنمون چه قدرتی داره و من این رو تو دویدن با همه وجودم حس��ش 
ک��ردم. هر وقت تو ذهنم با خودم میگم “نمی تون��م”، دیگه پاهامم راه 

نمیان... البته این تجربه‌ خیلی از دونده‌هاست.
در نهایت منم می‌خوام از اون جمله کمک بگیرم و بگم مهم نیست که 
چقدر طولانی و چقدر سریع می‌تونی بدوی، مهم اینه که بدوی و مطمئن 
باشی که این آهستگی و پیوستگی )با تاکید بر واژه پیوستگی( توانت رو 
برای عبور از روزای س��خت زندگی بالا می‌بره و ذهن و جس��مت رو 

قوی‌تر می‌کنه و این جادوی دوی استقامته. 

همان‌ط��ور که می‌دانید مدتی اس��ت گروه مالی س��امان برای حمای��ت از ورزش و 
ورزشکاران در برگزاری چالش‌های ورزشی مشارکت می‌نماید. خانم نفیسه رستمی از 
همکاران سپ که یکی از شرکتک‌نندگان این چالش‌ها بوده، اخیرا در مسابقه نیمه ماراتن 
باکو نیز حضور داشته‌اند و از ایشان که کمتر از دو سال است دویدن را شروع کرده‌اند 

خواستیم در مورد تجربه خود برای علاقه‌مندان صحبت کنند. 
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5000  داروخانه مشتری 
طرح پیوند بانک سامان

| جعفر تکبیری|
جش��ن ورود پنج هزارمین مش��تری به طرح پیوند، با حضور مدیران 

بانک سامان و شرکت آدورا طب برگزار شد.
به گزارش س��امان رسانه، مراس��م ورود پنج‌هزارمین داروخانه به طرح 
پیوند، با حضور مدیران ارش��د بانک سامان و مدیران ارشد شرکت آدورا 
طب برگزار ش��د. در این مراس��م مدی��ران آدورا طب با بی��ان اینکه  در 
حال حاضر 11905 داروخانه خصوصی در سراس��ر کشور وجود دارند، 
عنوان کردن��د در حال حاضر 5036 داروخانه وارد طرح پیوند ش��ده‌اند 
ک��ه این آم��ار بیانگر این واقعیت اس��ت که 42 درص��د از داروخانه‌های 
کشور مش��تری این طرح بانک سامان هستند. به گفته مدیران آدورا طب 
میزان وفاداری مش��تریان ب��ه طرح پیوند حدود 93 درصد اس��ت که در 
حال برنامه‌ریزی برای توس��عه وفاداری مشتریان و همچنین ترغیب سایر 

داروخانه‌ها به استفاده از این طرح بانک سامان هستیم. 
لازم به ذکر است که بانک سامان باهدف حمایت از صنعت داروسازی، 
ش��بکه توزیع داروی کشور و داروخانه‌ها از ابتدای اجرای طرح پیوند تا 
خردادم��اه نزدیک ب��ه 2040 میلیارد تومان بودج��ه در اختیار طرح پیوند 

قرار داده است.
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| حسین معینی‌فر مدیریت پشتیبانی  |

صعود یک‌روزه به قله دماوند

پیش‌ازای��ن چندین مرتبه برای صع��ود دماوند از 
یال‌ه��ا و فصل‌های مختلف تال�ش کرده بودم، از 
یال غربی در تابس��تان تا یال ش��مالی در زمستان 
 ول��ی س��ودای صع��ود ی��ک‌روزه چی��ز دیگری 

بود.
2 هفته قب��ل از برنامه صعود دماوند، برنامه پیمایش 
خط الراس دوبرابر را اجرا کردم. خط‌الراس��ی عظیم 
61 کیلومت��ری ک��ه از یال جنوبی دماوند مش��خص 
اس��ت. 15 کیلومت��ر از ای��ن 61 کیلومت��ر تیغه‌های 
بس��یار ج��دی بود ک��ه در ارتفاع ح��دود 4000 متر 
با س��نگ‌های ریزش��ی و کوله‌ای ب��ا وزن حدود 12 
 کیل��و ک��ه مایحت��اج 3 روز را حم��ل می‌کردیم طی 

شد.
در آن 3 روز برنامه، هم هوایی کامل ش��د ولی برای 
اطمینان بیش��تر هفته پیش از صعود دماوند روی قله 

توچال هم‌هوایی‌ام را تکمیل کردم.
 صع��ود دماون��د از مس��جد ت��ا قل��ه ح��دود 7.5 
کیلومت��ر پیمای��ش و کس��ب ارتفاع ح��دود 2500 
 متر اس��ت ک��ه معم��ولاً در دو روز انجام می‌ش��ود.

بیشترین چالشی که برای صعود ی‌کروزه وجود دارد 
کس��ب ارتفاع از ته��ران 1600 متری ت��ا قله دماوند 

5600 متری اس��ت و این تغییر ارتفاع، فش��ار بسیار 
زیادی به سیس��تم تنفس��ی و قلب و عروق می‌آورد؛ 
برای همین استقامت و قدرت بسیار زیادی می‌طلبد. 
علاوه بر این س��ابقه تمرینی، آس��تانه ه��وازی بالا، 
س��رعت در عملک��رد، دان��ش کوهن��وردی، آگاهی 
کامل به سیس��تم غذایی و شخصی که برای هر کس 

منحصربه‌فرد است حیاتی است.
و نهایت��اً س��رعت در صع��ود نیز اهمی��ت ویژه‌ای 
دارد. بع��د از س��اعت 14 ه��وا به‌س��رعت ناپایدار 
می‌ش��ود و به کوهنوردان توصیه می‌ش��ود که ارتفاع 
ک��م کنن��د؛ نهایت��اً در زمان مناس��ب صع��ود کردن 
نتیج��ه کار را مش��خص کرد و ای��ن حاصل نخواهد 
ش��د مگر نگه‌داش��تن ریتم صعود آهس��ته و پیوسته 
 و نس��بتاً س��ریع از پای کار تا قله بدون اس��تراحت.

امی��دوارم این مت��ن باعث اش��تیاق خوانن��دگان به 
کوهنوردی و درک بهت��ری از تمرین‌های تخصصی 
کوهنوردی که پیش‌نیاز کوهنوردی جدی است شده 

باشد.
27 خ��رداد 1401با زم��ان صعود 5 س��اعت و 57 
دقیقه7 صبح ش��روع پیمایش از مسجد13صعود قله 

دماوند
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اعتبار اسنادی یا LC دقیقاً چیست؟
افرادی که با معاملات برون‌مرزی س��روکار دارند  ی��ا علاوه بر اعتبارات 
ریالی، با اس��تفاده از ارزهای مختلف وارد معامله می‌ش��وند، با واژه LC یا 
اعتبار اس��نادی به‌خوبی آشنا هستند. اعتبار اس��نادی درواقع شبیه یک نوع 
س��وپاپ اطمینان برای افراد و تاجرانی اس��ت که می‌خواهند در معاملات 
راه دور و برون‌م��رزی از تمام��ی ویژگی‌ه��ای ی��ک معامله امن و آس��ان 
لذت ببرند. اما مگر اعتبار اس��نادی چه تعریف��ی دارد که می‌توان با تکیه‌بر 
قابلیت‌های آن برای معاملات از راه دور آماده ش��د؟ چه ویژگی‌های مهمی 
در LC وج��ود دارد که ب��ه معامله‌گران این اطمینان خاط��ر را می‌دهد که 
پ��ای معاملات خارجی و داخلی بنش��ینند و از هیچ اتفاق بد یا بدقولی در 
پرداخت وجوه نگران نش��وند؟ در ادامه این مقاله به‌صورت اختصاصی به 
تعریف ویژگی‌های مهم اعتبار اس��نادی می‌پردازیم تا بدانیم که این امکان 
برای اهالی تجارت و معاملات مختلف، چه س��ودی خواهد داشت. بااینکه 
داستان اعتبار اسنادی از سیستم پرداخت‌ها و معاملات بین‌المللی و از سوی 
بانک جهانی ارائه‌شده است، سیستم بانکداری ایران هم از این قضیه عقب 
نمانده اس��ت و با استفاده از مفاد و ویژگی‌های این نوع خدمت بانکی، در 

کنار معامله‌گران و تجار ایرانی به‌صورت تمام‌قد ایستاده است.
مثل یک سوپاپ اطمینان

همان‌طور که در ابتدای این مقاله اش��اره کردیم، ال س��ی یا اعتبار اسنادی 
ش��بیه به یک سوپاپ اطمینان در معاملات مختلف عمل می‌کند؛ اما منظور 
ما از س��وپاپ اطمینان چیس��ت و چرا از این خدم��ت بانکی با این عنوان 
یاد می‌ش��ود؟ فرض کنید که ش��ما به‌عنوان یک معامله‌گر یا تاجر دریکی 
از معام�الت خارجی ی��ا راه دور وارد قرارداد می‌ش��وید و مبلغی را برای 
پرداخ��ت و یا دریافت در نظر می‌گیرید. آی��ا تابه‌حال به این فکر کرده‌اید 
که اگر طرف مقابلتان س��ر موقع مقرر، اقدام ب��ه پرداخت وجوه نکند، چه 
اتفاقی پیش می‌آید؟ یعنی در آن ش��رایط دست شما به کجا بند خواهد بود 
و با اس��تفاده از کدام قانون و مرجع قانونی می‌توانید حق خودتان را زنده 
کنید؟ در شرایط بین‌المللی، بانک جهانی با دخالت در معاملات بین‌المللی 
وارد معامله موردنظر می‌شود و در قالب یک نماینده مالی از طرفین معامله 
وارد داس��تان می‌شود. بانک جهانی با این مداخله که با عنوان LC یا همان 
Letter of Credit ش��ناخته می‌شود، تلاش می‌کند که وجه موردنظر که 
در قرارداد یا عنوان معامله ذکرشده است را احیا و به‌طرف مدعی پرداخت 
کند. ب��ا این اوصاف، یک معامله‌گر خارج��ی می‌تواند روی خدمات ویژه 
بانک جهانی که با عنوان LC ش��ناخته می‌شود، پای هر قراردادی بنشیند و 
مطمئن باشد که در هنگام بروز اتفاقات ناگوار و بدقولی‌های طرف مقابل، 
ی��ک س��ازوکاری وجود دارد که بتواند ح��ق او را به‌صورت کامل و جامع 
پس بگیرد. با این اوص��اف، آیا مکانیزمی برای معامله‌های داخلی در ایران 
هم وجود دارد که بتوان روی آن حس��اب وی��ژه‌ای باز کرد؟ بانک مرکزی 
ایران هم با اس��تفاده از چنین مکانیزمی، برای حصول اطمینان طرفین یک 
معامله وارد بازی شده است. در سیستم بانکداری ایران، از ال سی با عنوان 
اعتبار اس��نادی یاد می‌شود و می‌توان با استفاده از این خدمت بانکی که در 
بان‌کهای مختلف ایجاد ش��ده است، وارد معاملات مختلف شد. بانکی که 

از این قابلیت پشتیبانی می‌کند، امکان ایجاد شدن یک واسطه مطمئن را در 
بی��ن معامله فراهم می‌کند تا طرفیت قرارداد بتوانند در پروس��ه پرداخت و 

دریافت مبلغ توافق‌شده، با اطمینان خاطر عمل کنند.
اعتبار اسنادی چگونه کار میک‌ند؟

همان‌طور که گفتیم بانکی که پروس��ه اعتبار اس��نادی را برعهده می‌گیرد، 
به‌عنوان یک واسطه عمل خواهد کرد و در حقیقت، مسئولیت جبران کردن 
مبلغ��ی که پرداخت نمی‌ش��ود را قبول می‌کند. برای مث��ال، فرض کنید که 
من می‌خواهم با یک ش��خص دیگر در داخل کش��ور که هیچ ش��ناختی از 
من ندارد، وارد معامله تجاری بش��وم. اگر آن ش��خص به خوش‌قولی من 
ش��ک داشته باشد یا به‌طورکلی، با محافظه‌کاری وارد معامله شود، می‌توانم 
ب��ا ارائه اعتبار اس��نادی اعتماد او را برای حض��ور در معامله جلب کنم. از 
طرفی من باید آن‌قدر خوش‌قول و خوش‌حس��اب باشم که بانک مور نظر 
م��ن این قابلیت را در اختیار من قرار ده��د. برای مثال، فرض کنید که من 
برای دریافت اعتبار اس��نادی از طریق بانکی که در آن حس��اب دارم )مثلًا 
بانک س��امان( اقدام می‌کنم. بانک س��امان هم تمامی تحقیقات موردنیاز را 
برای توان مالی من به عمل می‌آورد و حس��اب بانکی من را موردبررس��ی 
قرار می‌دهد. اگر من بتوانم حساب بانکی و سوابق مالی قابل‌توجهی داشته 
باشم و همچنین، وثیقه موردنظر بانک را ارائه دهم، می‌توانم از این قابلیت 
ویژه برای انجام معاملاتم استفاده کنم. شاید حالا پیش خودتان فکر کنید که 
چرا بانک این‌همه محافظه‌کاری به خرج می‌دهد تا از خوش‌حسابی مشتری 
خود مطمئن ش��ود؛ پاسخ در اینجاست که بانک با دخالت در معامله و ایفا 
کردن نقش میانجی‌گری، مسئولیت جبران کمبود نقدینگی طرف معامله را 
ب��ر عهده می‌گیرد. برای مثال، اگر م��ن نتوانم وجه موردتوافق در معامله را 
پرداخت کنم، بانک وارد معامله می‌شود و آن وجه را تمام و کمال پرداخت 
می‌کند. حالا احتمالاً به پاس��خ سؤال خود رسیده‌اید و به‌خوبی می‌دانید که 
چرا برای دریافت اعتبار اس��نادی باید م��دارک و وثیقه‌های موردنیاز بانک 

را تأمین کرد.
لازمه‌های دریافت اعتبار اسنادی

بدیهی است که هرکدام از بان‌کهایی که می‌خواهند در اعتبار اسنادی نقش 
واس��ط را ایفا کنند، ش��رایطی را در نظر می‌گیرند و از متقاضی می‌خواهند 
که مدارکی را ارائه دهند. برای مثال، بانک س��امان ممکن است شرایطی را 
برای اعتبار اسنادی ارائه دهد که بان‌کهای دیگر از آن‌ها استفاده نمی‌کنند؛ 
ام��ا به‌طورکلی، باید مدارک خاصی را ب��رای دریافت LC در نظر گرفت. 
این مدارک به‌صورت قانونی ش��امل مدارک شناسایی، اعتبارسنجی، نتیجه 
اس��تعلام وام و چ‌کهای برگش��تی، ارائه اظهارنامه مالیاتی و صورت‌های 
مالی و اعتبارسنجی ضامن می‌شوند. البته متقاضی باید وثیقه موردنظر بانک 
عامل را فراهم کند که ش��امل سند ملک، سپرده مدت‌دار، اوراق مشارکت، 
ضمانت‌نامه‌های بانکی و معتبر، سفته‌ای که به امضای 2 ضامن معتبر رسیده 
است یا وجه نقد می‌شود. البته این نکته را هم به‌خوبی در ذهنتان نگه دارید 
که مدت اعتبار LC فقط تا 18 ماه است و اگر طرفین معامله بخواهند این 
زمان را افزایش دهند، باید برای تمدید اعتبار اسنادی به بانک مراجعه کنند.

|لیلا نوری|
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 ثبت رکورد 78 میلیون 
تراکنش موبایلی از درگاه سپ

تراکنش‌های موبایلی سپ از مرز 78 میلیون تراکنش در دو ماه 
نخست سال 1401 عبور کرد.

به گزارش روابط عمومی س��پ، بر اساس گزارش شاپرک، سپ 
ب��ا اختصاص 38.24 درصد از تراکنش‌های موبایلی کل جامعه در 
اردیبهشت ماه 1401 توانست رتبه نخست تراکنش‌های موبایلی را 

همانند گذشته تداوم بخشد.
ای��ن گ��زارش همچنی��ن از رش��د 20.58 درص��دی  مجم��وع 
تراکنش‌های موبایلی س��پ در فروردین و اردیبهشت ماه 1401 به 

نسبت سال گذشته نوید می‌‎دهد.
همچنین خاطرنش��ان می‌شود سپ با سهم 17.18 درصدی از کل 
تراکنش‌های کش��ور در حوزه درگاه اینترنتی، توانست رتبه دوم را 

در اردیبهشت 1401 به خود اختصاص دهد.
باتوجه به گزارش ش��اپرک، درگاه س��امان با ثبت رکورد بیش از 
53 میلیون تراکنش در دو ماه نخس��ت س��ال 1401 توانست جزو 
اولین انتخاب‌های مشتریان و پذیرندگان در پرداخت های اینترنتی 
باش��د. همچنین این میزان تراکنش، رشد 12 درصدی را نسبت به 

فروردین و اردیبهشت سال 1400  نشان می‌دهد.

پنجم تیرماه یادآور روزی است که سپ پا به عرصه وجود‌گذاشت؛ 
روزی که بی‌اغراق یکی از شرکت‌های نوآور این مرزو بوم حیات 
یافت تا تداعی کننده یکی از اتفاقات مهم در چرخه اقتصاد کشور 
ش��ود. تأس��یس س��پ از همان ابتدا نویدبخش توسعه و گسترش 
صنعت پرداخت در بخش‌های مختلف اقتصادی کش��ور عزیزمان 

بود.
س��پ در این س��ال‌ها با فراهم کردن بستری س��ریع و امن، نقش 
بس��زایی در نظام پرداخت ایران داشته و توانسته همراه با تحولات 
نوی��ن و تکنول��وژی روز دنیا، هدایت‌گر صنعت پرداخت کش��ور 
و ب��ازوی قدرتمند ش��بکه پرداخت تبدیل ش��ود. این ش��رکت با 
نوآوری‌های متمایز خود در صنعت پرداخت، توانس��ته نام خود را 

در تاریخ پرداخت ایران، به نیکی ماندگار کند.
س��پ در دوران جدید، از منظر شاخص‌های مالی و گزارش‌های 
ش��اپرک به رکوردهای تازه‌ای دست یافت و با حمایت از تأسیس 
کارخانه تندرنور و ایجاد اش��تغال پایدار، کارنامه‌ای درخشان ارائه 

داد تا نام خود را به عنوان شرکتی پیشگام مطرح کند.
س��پ در حالی نوزدهمین سال فعالیت خود را سپری کرده است، 
  PSP که در س��ال گذش��ته، موفق به کس��ب رتبه پانزدهم برترین
جهان ش��د و طی این س��ال ها، با تکیه بر نیروی انس��انی توانمند 
و پرتلاش خود توانس��ت پرتراکنش ترین PSP ایران ش��ود. این 
شرکت به عنوان محرک چرخه‌های بازار ایران،  با تمام توانایی‌خود 
میراث‌دار فناوری‌های نوین شبکه پرداخت کشور شناخته می‌شود 

و به مدیران باتجربه و کارکنان خدوم خود، افتخار می‌کند.
در ای��ن می��ان حمایت‌های ش��اپرک و بان‌کهای ط��رف قرارداد 
و س��ایر نهاده��ای نظارتی و قضایی نیز نقش��ی حیاتی در حرکت 
سازنده و رو به رشدِ سپ داشته است و در این روز مبارک از همه 
این عزیزان تشکر می‌کنم و دستشان را به گرمی و مهر می‌فشارم.

اینجانب به نمایندگی از اعضای محترم هیئت مدیره، فرارس��یدن 
سالروز تأسیس س��پ را به سهامداران ارجمند، مشتریان گرامی و 
همچنین همکاران تلاش��گر تبریک گفته و امیدواریم با اندیشه‌ای 
خلاق بتوانیم بیش از پیش در مسیر خدمت‌گذاری و تحقق اهداف 

سپ گام برداریم.
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 سپ در سکوی نخست 
اعتماد مشتریان

س��پ با اختصاص 21.43 درصد از کل تراکنش‌ها ، در س��کوی 
نخست اعتماد مشتریان قرار گرفت.

ب��ه گزارش اداره روابط عمومی س��پ، آخرین گزارش اقتصادی 
ش��اپرک، حاکی از تداوم صدرنشینی سپ با سهم 21.43 درصدی 

از کل تراکنش‌ها همانند ماه‌های گذشته است.
این گزارش نش��ان می‌دهد، سپ در اردیبهشت ماه 1401 توانسته 
21.08 درص��د از تعداد تراکنش‌های کارتخوان فروش��گاهی را به 
خود اختصاص دهد و همانند ماه گذش��ته، بالاترین س��هم را  این 
بخش به دس��ت آورد. همچنین این ش��رکت به عن��وان دارنده‌ی 
بالاترین سهم در بازار تعداد تراکنش‌های موبایلی با رشد چشمگیر 
2.31 درصدی نسبت به ماه قبل، پوشش 38.24 درصدی این بازار 
را به‌دس��ت آورد. سپ در اردیبهش��ت ماه با رقمی معادل 31.12 
درصد بخش قابل‌توجهی از ب��ازار مبلغی تراکنش‌های اینترنتی را 
کس��ب نموده است. این گزارش با اش��اره به رشد 3.13 درصدی 
سپ در سهم مبلغی ابزار پذیرش موبایلی نسبت به ماه قبل، میزان 
پوش��ش را 43.62 درص��د عنوان کرد که بالاتری��ن حجم از بازار 
مبلغی تراکنش‌های موبایلی می باشد. شرکت پرداخت الکترونیک 
سامان کیش، با 25.07 درصد از تعداد تراکنش‌های پرداخت قبض 
و خرید ش��ارژ و همچنین سهم 15.47 درصدی از سهم بازار مبلغ 
تراکنش‌های پرداخت قبض و خرید ش��ارژ، همچنان بالاتر از رقبا 
در صنع��ت پرداخت قرار دارد. همچنین گفتنی اس��ت، س��پ در 
س��هم بازار از نظر مبلغ تراکنش، س��هم از تعداد تراکنش‌های ابزار 
اینترنتی، س��هم بازار از نظر مبلغی کارتخوان فروشگاهی و سهم از 
تعداد تراکنش‌ه��ای مانده‌گیری با فاصله ای اندک از دیگر رقبا در 

رتبه دوم صنعت پرداخت کشور قرار دارد.

در عملکرد پنج‌ماه:
»سپ«  با رشد 26درصدی 

1.5هزار میلیارد تومان درآمد 
محقق کرد

 
پرداخ��ت الکترونی��ک س��امان کی��ش در عملک��رد پنجماه��ه، 
 26 رش��د  و  محق��ق  درآم��د  توم��ان  میلی��ارد  ه��زار   1.5
ک��رد. ثب��ت  قب��ل  مش��ابه  م��دت  ب��ه  نس��بت  را   درص��دی 
به گزارش پایگاه خبری بورس پرس، شرکت پرداخت الکترونیک 
سامان کیش با سرمایه اسمی 500 میلیارد تومانی، گزارش عملکرد 
اردیبهشت و پنج ماه سال مالی منتهی به آذر 1401 را منتشر کرد.

براین اس��اس، “س��پ” در دوره اردیبهشت از کیوسک و قبوض، 
س��ایر کارم��زد POS ، فعالیت اینترنتی ، فروش جس��م کارت و 
حق عضویت، ارائه خدمات کارتخوان، پین و اعتبار فروخته ش��ده 
درگاه‌ها بال��غ بر 292.4 میلیارد تومان درآمد کس��ب کرد. این در 
حالی اس��ت که در اردیبهشت س��ال 1400 بالغ بر 217.4 میلیارد 
تومان درآمد شناسایی کرده و طی این مدت با افزایش 34 درصدی 

روبه‌رو شده است.
این شرکت بورسی در عملکرد پنج ماهه بالغ بر 1.5 هزار میلیارد 
تومان درآمد شناسایی کرد و در مقایسه با مدت مشابه سال قبل با 

رشد 26 درصدی همراه شد.
درآم��د حاص��ل از پین و اعتب��ار فروخته ش��ده درگاه ها و ارائه 
خدم��ات کارتخوان بالغ بر 943.3  و 522.6 میلیارد تومان )معادل 
63 و 35 درص��د درآم��د( بود که بیش��ترین ارق��ام درآمدی دوره 

پنج‌ماهه به حساب می‌آید.
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 تقدیر از همکاران پروژه پلتفرم یوبانک

مراس��م تقدیر از همک��اران دخی��ل در راهبرد پ��روژه پلتفرم 
یوبان��ک یکم تیرماه، در س��الن س��اختمان مر��کزی پارک‌وی 
 ب��ا حضور مدی��ر عامل و س��ایر مدیران ارش��د برگزار ش��د.

“یوبانک” اپلیکیش��ن جدید س��امان است که به منظور تعمیق و 
تس��هیل ارتباط بین مش��تریان برتر و همکاران بانکی راه‌اندازی 

شده است.
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 تقدیر از همکاران پروژه پلتفرم یوبانک

بنیادکودک، یک موسسه نیکوکاری بین‌المللی مردم‌نهاد، غیردولتی، غیرسیاسی، 
غیرانتفاعی، فرامذهبی و فرامرزی اس��ت که رویکردی کاملًا انسان‌دوستانه دارد. 
این سازمان مردم نهاد از سال 1373 فعالیت خود را با هدف حمایت از تحصیل 
دانش‌آموزان با اس��تعداد کم‌برخوردار و جلوگیری از ترک تحصیل اجباری آنان 
به دلیل مس��ائل اقتصادی آغاز کرد و همواره در تلاش اس��ت تا با کمک جامعه 
همیاران دغدغه‌مند »هیچ دانش‌آموز با اس��تعدادی به دلیل مشکلات اقتصادی از 

تحصیل و تلاش باز نماند.«
این مؤسس��ه با دریافت مجوز از وزارت کش��ور توانسته دامنه فعالیت خود را 
به بس��یاری از استان‌ها گس��ترش دهد و امروز با 36 نمایندگی در سراسر ایران 
و 4 مؤسس��ه همکار در چهار قاره دنیا، برای حضور بیش از 8500 دانش‌آموز با 
استعداد کم‌برخوردار پشت نیمکت‌های کلاس درس تلاش می‌کند. در طول 28 
س��ال فعالیت بنیادکودک، بیش از 21 هزار دانش‌آموز از بورسیه موسسه بهره‌مند 
ش��ده‌اند و اغلب به دانشگاه راه یافتند. بانک سامان نیز به‌عنوان یکی از همیاران 
حقوق��ی بنیاد کودک از 12 س��ال پیش تاکنون در کنار دانش‌آموزان بااس��تعداد 
کم‌برخوردار بورس��یه‌ این موسسه در سراسر کشور بوده است. درحال حاضر از 

114 دانش‌آموز به‌طور مستمر حمایت می‌کند تا این دانش‌آموزان مسیر تحصیل 
خود را با آرامش بیشتر و دغدغه کمتری بپیمایند. ازآنجاکه بنیاد کودک سالانه دو 
بار گزارش مفصلی از وضعیت معیش��تی و تحصیلی دانش‌آموزان برای همیاران 
حقیقی و حقوقی ارس��ال می‌کند، بانک س��امان نیز پس از دریافت گزارش��ات 
دانش‌آموزان بورس��یه به بررسی نیازهای اعلامی که توسط مددکاران بنیادکودک 
کارشناس��ی و اعلام شده است، می‌پردازد و برای تأمین تعداد زیادی از نیازها با 

این موسسه همراه می‌شود.
در سال گذشته علاوه بر پرداخت مرتب مقرری ماهانه دانش‌آموزان بورسیه بانک 
س��امان، برای خانواده 7 دانش‌آموز لوازم‌خانگی ضروری مثل لباسشویی، کولر، 
جاروبرقی و... تهیه شد. پرداخت شهریه دانشگاه و هزینه کلاس‌های تقویتی برای 
بیش از 20 دانش‌آموز تحت حمایت نیز در دستور کار قرار گرفت. بانک سامان 
همچون س��ال‌های گذش��ته در تأمین کم‌کهزینه درمان، بازسازی منزل، اهدای 
عیدی و هدیه تولد برای دانش‌آموزان پیش‌قدم شد و در برخی موارد معضلات و 
مشکلات خانواده‌های‌ دانش‌آموزان را نیز برطرف ساخت. به امید روزی که هیچ 

دانش‌آموز با استعدادی به دلایل اقتصادی از تحصیل و تلاش باز نماند.

گردهمایی نتورکینگ اعضای اتاق بازرگانی ایران و سوئیس

همکاری بنیاد کودک و بانک سامان با هدف تحصیل دانش‌آموزان

حضور فعال همکاران مدیریت بانکداری ش��رکتی، بین الملل و بانکداری ویژه و اختصاصی 
در گردهمای��ی نتورکین��گ اعضای اتاق بازرگانی ایران و س��وئیس با هدف آگاهی از مس��ائل 
واردکنن��دگان ح��وزه غذا و دارو و ارائه راهک��ار و معرفی خدمات مرتبط برای پیش��برد بهتر 

عملیات بانکی مربوطه.  
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سیستم الکترونیکی ساتنا که مخفف »سامانه تسویه ناخالص آنی« است، در 
مهرماه 1386 توسط بانک مرکزی برای انجام نقل و انتقالات الکترونیک بین 

تمامی بانک‌ها و موسسه‌های بزرگ مالی ایجاد شد.
این س��امانه به خاطر راه‌های ارتباطی ایجاد ش��ده بین بانک مرکزی و همه 
بان‌کهای فعال دیگر وظیفه انتقال آنلاین و حضوری پول بین بان‌کها را بر عهده 
دارد. همان‌طور که از اسم این سامانه پیداست، تمامی تراکنش‌های بین‌بانکی در 
لحظه انجام می‌شود. به یاد داشته باشید که انتقال وجه از طریق این سامانه قطعی 

است و امکان برگشت یا لغو تراکنش وجود ندارد.
فرض کنیم که قرار است برای انجام تراکنش مالی بعدی‌تان از سامانه ساتنای 
بانک س��امان استفاده کنید. اولین نکته‌ای که باید به آن توجه داشته باشید این 
اس��ت که ساتنا برای نوع خاصی از حساب طراحی نشده و شما می‌توانید از 
طریق تمامی حساب‌های جاری، پس‌انداز و کوتاه‌مدت خود دستور پرداخت 
صادر کنید. در ضمن این سامانه محدود به تراکنش‌های آنلاین نیست و شما 
می‌توانید با حضور در یکی از شعبه‌های بانک سامان مبلغ موردنظر خودتان را 

در این سامانه امن ثبت کنید.
هر کدام از دس��تور پرداخت‌های ثبت‌شده یک شماره 16 رقمی و سررسید 
مربوط به همان روز را دارد تا تکرار آن در کل شبکه بانکی کشور غیرممکن 
ش��ود. البته به یاد داشته باشید که برای صادر کردن دستور پرداخت باید مانده 
کافی برای انجام تسویه در حساب بانکی شما موجود باشد. اگر مبلغ کافی در 
حساب شما نباشد، تمامی مبادلات تا زمان تأمین نقدینگی تا پایان روز در صف 
انتظار قرار می‌گیرند و در صورت عدم تأمین نقدینگی، درخواست پرداخت‌های 

شما همگی باطل‌شده و برگشت می‌خورند.

  ساعت کاری سامانه و سقف انتقال وجه 
 در ساتنا به چه صورت است؟ 

سامانه ساتنا جز جمعه‌ها، همه‌روزه از ساعت 8 صبح تا 16 در خدمت تمامی 
مشتریان محترم بانک سامان است و عملیات انتقال وجه را نهایتاً طی نیم ساعت 

به انجام می‌رساند.

در سیس��تم آنلاین و اپلیکیشن‌های بانکی تمامی دستور پرداخت‌ها از مبلغ 50 
میلیون تومان و بالاتر در سامانه ساتنا قابل‌پذیرش و انجام است. سقف انتقال وجه 
در این سامانه در صورت مراجعه به شعبه نامحدود است و به مبلغ دلخواه مشتری 
انجام می‌شود ولی از طریق اینترنت‌بانک و موبایل بانک به تناسب هر بانک سقف 
خاصی دارد. البته درصورتی‌که توکن بانکی داشته باشید با ذکر دقیق علت انتقال 
وجه می‌توانید تا سقف 200 میلیون تومان هم پول انتقال بدهید. سقف انتقال ماهانه 
هم برای هر نفر تا 3 میلیارد تومان مشخص‌ شده است. با اینکه جابه‌جایی وجه 
به ش��کل حضوری سقف ندارد،  با توجه به قوانین بانک مرکزی برای مبارزه با 

پول‌شویی باید علت انتقال مبالغ کلان مشخص شود.

 میزان کارمزد انتقال وجه در ساتنا و نحوه پیگیری حواله 
بر اساس آخرین ابلاغیه بانک مرکزی، هزینه انتقال وجه در ساتنا 2./ . درصد 
مبلغ هر تراکنش و تا سقف کارمزد 25 هزار تومان است. برای مثال اگر قصد 
انتقال حداقل مقدار قابل‌جابه‌جایی در ساتنا که 50 میلیون تومان است را داشته 
باشید، باید 10 هزار تومان بابت کارمزد بپردازید. سیستم ساتنا بیشترین کارمزد 
را در سیستم بانکداری ایران دارد، اما  در عوض جابه‌جایی فوری و امنیت آن 

تضمین شده است.
اگر موقع انتقال وجه از طریق سامانه الکترونیکی ساتنا به مشکل خوردید و 
مغایرت بانکی برایتان ایجاد شد، می‌توانید به‌صورت حضوری به نزدی‌کترین 
ش��عبه بانک سامان مراجعه کرده و مشکل به وجود آمده را پیگیری کنید یا با 

شماره تلفن اختصاصی سامانه ساتنا برای این بانک تماس بگیرید.
ازآنجاکه انتقال وجه از طریق سامانه ساتنا بر اساس شماره شبا انجام می‌شود 
که توس��ط شما در فرم دس��تور پرداخت ثبت شده، باید کاملًا حواس خود را 
جمع کنید. در انتقال‌هایی که طبق ش��ماره ش��با انجام می‌شود، هیچ اطلاعات 
دیگری مثل نام و نام خانوادگی و س��ایر مشخصات هنگام واریز وجه کنترل 
نمی‌ش��ود. پس حتماً  موقع واردکردن ش��بای حساب مقصد و تکمیل فرم به 
 درس��ت واردکردن این ش��ماره دق��ت و بعد از واردکردن دوب��اره آن را چک 

کنید.

سامانه ساتنا چیست؟سامانه ساتنا چیست؟
|مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان|
|راضیه غنجی|
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 چگونه از سامانه ساتنا استفاده کنیم؟ 
اگ��ر قصد انتقال وجه از حس��اب خود به هر حس��اب دیگ��ر در هر بانک 
دیگری که عضو س��امانه ساتنا اس��ت را دارید، ابتدا دستور پرداخت‌تان را در 
 قالب یک فرم که به آن »دستور پرداخت الکترونیک بین‌بانکی« می‌گویند وارد 

می‌کنید. 
اگر حضوری به ش��عبه مراجعه کرده باشید، باید فرم تکمیل‌شده را به همراه 
مدارک احراز هویت و س��ایر مدارک لازم به متصدی بانک ارائه کنید. س��پس 
متصدی مشخصات فردی واردشده در فرم را با مدارک احراز هویت شما تطبیق 
می‌دهد و در صورت تأیید شدن، وجه تعیین‌شده از حساب شما برداشت ‌شده 

و از طریق سامانه ساتنا انتقال پیدا می‌کند.
دستور پرداخت صادر شده پس از پذیرش قطعی و برگشت‌ناپذیر است. بانک 
متعهد است که وجه شما را در صورت کافی بودن موجودی حساب در همان 
تاریخ درخواست شده به بانک مقصد ارسال کند. اگر تاریخ انتقال مصادف با 
ایام تعطیل باش��د، بانک وجه را در اولی��ن روز کاری بعد از ایام تعطیل انتقال 
می‌دهد. در ضمن مس��ئولیت واریز وجه ارسال شده به حساب بر عهده بانک 

مقصد است.
درصورتی‌که به دلیل مسدودی حساب مقصد یا وجود اشتباه در مشخصات 
حس��اب مقصد و ... در ارس��ال وجه مشکلی ایجاد شود، بانک مقصد با کسر 

کارمزد انتقال این وجه را تا پایان روز کاری بعد به حساب شما برمی‌گرداند.
بنابر اعلام معاون فناوری‌های نوین بانک مرکزی، تراکنش‌های بدون کد ملی 
برای شخص حقیقی یا شناس��ه ملی برای شخص حقوقی در ساتنا برگشت 
می‌خورند. این اقدام تأثیری روی فعالیت افرادی که اطلاعات هویتی‌ش��ان در 
بان‌کها موجود است ندارد و فقط هشداری برای افرادی است که کد یا شناسه 

شهاب ندارند و برای تکمیل اطلاعات به بانک مراجعه نکرده‌اند.

  استفاده از سامانه ساتنا چه مزایایی دارد و تفاوت آن 
 با سامانه‌های پایا و پل چیست؟

شاید مهم‌ترین مزیت استفاده از ساتنا بالا بودن میزان امنیت آن در انواع نقل و 
انتقالات باشد، به‌خصوص وقتی مبلغ موردنظر بالا یا گیرنده آن دور است. بقیه 

مزیت‌های ساتنا غیر از امنیت در ادامه آورده شده‌اند:
1. ساتنا بهترین گزینه ازلحاظ سرعت در انتقال وجه است چون پول حداکثر 

در نیم ساعت منتقل می‌شود.
2.  هیچ نیازی به چک یا حمل‌ونقل پول نیست و طبیعتاً لازم نیست به بانک 

گیرنده مراجعه کنید.
3. خطر مفقود ش��دن یا سرقت وجود ندارد و ریسک انتقال وجوه بین‌بانکی 

به‌خصوص در مبالغ کلان را از بین می‌برد.
4. ام��کان برگش��ت خوردن تراکن��ش یا لغو جابه‌جایی در صورت داش��تن 

موجودی در حساب وجود ندارد.
بااینکه سامانه‌های ساتنا و پایا هر دو برای انتقال وجه بین بان‌کهای مختلف 
هستند و هردوی آن‌ها مطمئن و پرسرعت هستند، اما هرکدام شرایط و قوانین 

خاص خودشان را دارند.

 تفاوت ساتنا با پایا: 
 ساتنا عملیات انتقال را نهایتاً طی نیم ساعت انجام می‌دهد ولی پایا همین 
عملیات را طی ساعت‌های ثابتی به انجام می‌رساند و انتقال وجه فوری نیست.

  طبق بخش��نامه‌ای که بانک مرکزی به شبکه بانکی داده است، محدودیتی 
برای سامانه ساتنا به وجود آمده و انتقال از حداقل مبلغ 50 میلیون به بالا قابل 

انجام است.
  تسویه‌حساب و واریز به‌حساب مشتری در سیستم ساتنا به‌صورت ت‌کتک 
و در زمان درخواست به بانک مرکزی و بانک مقصد انجام می‌شود که بین 2 
ثانیه تا 20 دقیقه طول می‌کشد، اما در پایا ارسال به بانک در ساعت‌های مشخص 

و به‌صورت دسته‌ای از بانک مبدأ به مقصد صورت می‌گیرد.
در یک نگاه کلی، سامانه پل که اخیراً توسط بانک مرکزی برای انتقال راحت‌تر 
پول معرفی شده و سامانه ساتنا مکمل هم هستند و اگرچه محدودیت ساعت 
کاری وج��ود دارد ولی این دو در انتقال س��ریع پول چرخه را کامل می‌کنند. 

تفاوت‌های سامانه ساتنا و پل در ادامه آورده شده است.
تفاوت ساتنا و پل:

•         سامانه پل از شماره‌حساب برای جابه‌جایی و انتقال پول استفاده می‌کند. 
بان‌کهایی از این سامانه استفاده می‌کنند که شماره‌حساب‌های استانداردی داشته 

باشند و شما برای جابه‌جایی به شماره‌حساب دقیق طرف مقابل نیاز دارید.
•         ه��ر دو س��امانه پ��ول را آنی منتقل می‌کنند ول��ی کارمزد پل کمتر و 
به‌صرفه‌تر اس��ت؛ اما نکته مهم سقف انتقال پول است. در ساتنا از 50 میلیون 
به بالا به‌صورت فوری منتقل می‌شود ولی سقف انتقال پول در سامانه پل 15 

میلیون تومان است.
•         تفاوت دیگر این دو سامانه در ساعت انتقال است. ساتنا همه دستورهای 
حواله پول را در ساعت اداری و حداکثر در نیم ساعت انجام می‌دهد ولی سامانه 

پل در تمام ساعات شبانه‌روز فعال است.

  جمع‌بندی 
ساتنا یا سامانه تس��ویه ناخالص آنی وظیفه انتقال پول به‌صورت آنلاین 
و حضوری را بر عهده دارد. این س��امانه برای انتقال فوری مبالغ بیشتر از 
50 میلیون تومان طراحی ش��ده که در مقایسه با سامانه‌های دیگر کارمزد 
بیش��تری دارد ولی بس��یار امن و قابل‌اطمینان اس��ت. در صورت مراجعه 
حضوری سقف مش��خصی برای انتقال پول در سامانه ساتنا وجود ندارد 
 ول��ی باید عل��ت انتقال وجه کلان ب��رای جلوگیری از پول‌ش��ویی حتماً 

ذکر شود.
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در حالی که همه گیری کووید-19 بسیاری از کارگزاری ها را در سطح جهان 
وادار کرده تا س��ریع‌تر از آنچه برنامه ریزی کرده بودند، فناوری های لازمه را 
اتخاذ کرده و به جریان تحول دیجیتال بپیوندند، بسیاری از صاحب نظران این 
حوزه معتقد هستند که این روند به تاخیر نیز افتاده است. تاثیرات پاندمی اخیر، 
به ویژه گس��ترش لزوم دورکاری، کارگزاری‌ها را وادار کرده تا استراتژی‌های 
دیجیتالی خود را تسریع بخشند - یا در برخی موارد، برای اولین بار آنها را ایجاد 
کنند. این امر منجر به خلق مدل های جدید کس��ب و کاری شده که منتج به 
پایداری فرآیندها، خلق ”تجربه مشتری“ با کیفیت تر و در  نهایت ایجاد ارزش 
افزوده برجسته تر برای مشتریان "خوره-تکنولوژی" نسل Yو Z امروزی می 

گردد. 
 کارگزاری ها برای مدت زمانی بسیار طولانی در حوزه های سودآور کسب 
و کاری، تحت فشار جریان های کاری سنتی و کاغذ بازی ها بوده اند که زمان 
پاسخگویی به درخواست های مشتریان را طولانی‌تر کرده و در نهایت توانایی 
آن‌ها را برای ارائه یک تجربه برتر برای مشتری نهایی  محدود می‌کرده است، 
اما  فناوری های دیجیتال در نقش توانمند ساز به کارگزاری هاکمک می‌کنند 
تا فرآیندهای معیوب و دستی کسب و کار خود را به جریان‌های کاری مولد و 

سودآور تبدیل کنند.
 علاوه بر تبعات همه گیری کووید، انتظارات مشتریان توسط سایر صنایع که 
به ارائه مدل های نوین خدمت رس��انی به مش��تریان  از جمله”کانال جامع” و 
Mobile-First می پردازند،  نیز در حال تغییر است. این امر  نیاز به در اختیار 
داشتن عملیات و فرآیندهای کارآمدتر، ارائه یک تجربه مشتری دیجیتال را بیش 
از پیش برای کارگزاری ها پررنگ و آنها را وادار کرده است که تحول دیجیتال را 
دیگر نه به عنوان یک مزیت رقابتی، بلکه به عنوان یک ضرورت تجاری ببینند.

محرّک های فوق سلسله فرصت‌هایی را برای کارگزاری ها فراهم آورده‌اند تا 
از فناوری های موجود بهره برداری نموده و مدل‌های ارائه خدمات به مشتریان 
خود را متحول نمایند. از اولین مراحل بازاریابی ، مشتری یابی، فروش و هدایت 
کسب و کارهای جدید تا ارائه گزینه های متفاوت “طرح های مزایا”، کارگزاری 
ها می توانند با بهره گیری از مزایای تحول دیجیتال، گردش های کاری خود 
را “خ��ودکار” نموده و و اطلاعات را به ص��ورت یکپارچه در داخل و خارج 
اپلیکیشن ها به منظور خلق کارآیی و ارزش بیشتر جریان دهند. کارگزاری‌ها 
در سطح جهان به ضرورت پیوستن به تحول دیجیتال پی برده و بهبود تجربه 

مش��تری را در ص��در اولویت ه��ای خود  قرار داده ان��د. آنها  تلاش می‌کنند 
واس��ط‌های کاربری س��اده‌تر و راحت‌تری ارائه کرده،  از طریق ارائه خدمات 
شخصی سازی شده و سفارشی سازی شده  در مشتریان وفاداری و چسبندگی 
بیشتری ایجاد کنند و در نهایت به  مزایای رقابتی پایدارتری ازطریق راهبردهای 

تحول دیجیتال دست یابند. 
در صنعتی که هر روز رقابتی‌تر می‌شود، کارگزاری ها متوجه شده‌اند که اجرای 
س��ریع و کارآمد راهبرد دیجیتال می‌تواند مزایای تأثیرگذاری برای آنها داشته 
باش��د. در ش��رایطی که صنعت کارگزاری در ایران بحران شدیدی را در سال 
1399 تجربه نمود، بی‌ثباتی اقتصادی، فش��ارهای قانونی و افزایش تهدیدهای 
س��ایبری، عدم اطمینان را چند برابر کرده و  اس��تفاده از فناوری برای افزایش 
“چابکی” و “انعطاف‌پذیری” بیش از هر زمان دیگری اهمیت پیدا کرد. سیستم‌ها 
و مدل های کس��ب و کاری قدیمی که پی��ش از این کفایت می‌کردند، اکنون 
کارگزاری ها را به جلو پیش نمی‌برند  و اصرار بر حفظ سیستم‌ها و مدل‌های 
کس��ب و کاری منسوخ در نهایت نه تنها تداوم فعالیت و بقای این شرکت‌ها 
را ب��ه مخاطره خواهد انداخت، بلکه موجب افزایش هزینه‌های تحولات آتی 

خواهد شد. 
نکته قابل توجه در این میان این است که باوجود  آنکه عملکرد فعلی کسب‌وکاری 
بسیاری از کارگزاری های ایرانی موفق و سودآور است، در نظر داشت دورنمای 
در حال تکامل این صنعت نیازمند “توانمندی‌های جدید”، “خدمات ارتقا یافته 
)با تمرکز بر جایگزینی مشاوره ای و آموزشی با خدمات صرف واسطه گری(” 
و “تجربه دیجیتال” برای مشتری خواهد بود. کارگزاری های ایرانی با در پیش 
گرفتن مسیر تحول دیجیتال، خواهند توانست “تغییرات”زیر ساختی ذیل را در 
سه حوزه اصلی “ ابزارهای فناورانه”، “فرآیندها” و “سرمایه انسانی” ایجاد نموده،  
مدل‌های کسب‌‎وکارشان را مورد ارزیابی مجدد قرار داده و از فناوری های نوین 

جهت افزایش درآمد، بهبود کارایی و کاهش ریسک استفاده کنند:
تمرکز بر چابکی کسب‌وکار

ایجاد جریان‌های درآمدی جدید
گسترش یا ملحق شدن به یک اکوسیستم اشتراکی دیجیتال

دیجیتالی نمودن زنجیره تامین
حضور در بازارها یا بخش‌های جدید مشتریان

ارائه خدمات بر خط “شخصی سازی شده” و “سفارشی سازی شده”

چکیده‌ای از گزارش تحول دیجیتال در صنعت کارگزاری 

لزوم حرکت به سمت کارگزاری‌های دیجیتال
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هر قدر کمتر شبیه یک فروشنده باشیم در امر فروش موفق‌تر خواهیم بود 
و برای اینکه به یک مشاور حرفه‌ای تبدیل شویم تنها راه این است که در 
کنار مش��تری بنشینیم و سعی کنیم همه چیز را از دریچه نگاه او ببینیم تا 
بتوانیم به درستی نیازهای واقعی او را شناسایی کنیم، آنگاه فروش خودش 
اتفاق می‌افتد. فقط کافی‌است مشتریان به ما اعتماد کنند و ما را به عنوان 
حافظ منافع خودشان بپذیرند، آنگاه این اعتماد موثر تبدیل به ارتباط موثر 
می‌ش��ود و اگر این فرآیند به درس��تی صورت پذیرد دیگر نیازی نیست 
که محصول خود را بفروش��یم بلکه فرآیند فروش تبدیل به فرآیند خرید 
می‌شود. همان طور که می‌دانید افراد بر عکس ترس از فروش و فروشنده، 
عاشق خرید هستند و این همان زمان طلایی است که مشتری هر آنچه را 
که شما به عنوان مشاور او برای او تجویز می‌کند، می‌پذیرد و انجام می‌دهد. 
آنگاه فروش خودش اتفاق می افتد و سیل مشتریان ارجاعی و ثروتی است 

که به سمت شما سرازیر می‌شود.
هميشه بايد برای فروش موفق، نوآوری را سرلوحه کار خويش قرار دهيم. 
همان طورکه بت کامستوک می‌گويد: بازاريابی یک فرآيند ادراکی است. 
برای رس��يدن به اهداف بازاريابی باید پيوسته نوآوری را در نظر بگيريم. 
امروزه کسی می‌تواند در زمينه بازاريابی انواع محصولات مختلف فردی 
موفق باشد که نوآوری و خلاقيت را در اين راستا سرلوحه کار خويش قرار 

دهد تا زودتر دست به سودآوری بزند.
مذاکره در زندگی افراد چه زمانی ش��روع می‌شود و تا چه سطحی ادامه 
دارد: از همان زمانی که متولد می‌شويم تا زمان مرگ و از کوچك‌ترين نهاد 
که نهاد خانواده ناميده می‌شود تا در سطح بالاتر يعنی مذاکرات بين‌الملل 
مذاکره ادامه دارد. به طور کلی زمانی می توان ادعا کرد که یک کس��ب و 
کار توسعه پیدا کرده است که افزایش فروش داشته باشد. در واقع مهم‌ترین 
واحد هر کس��ب و کاری واحد فروش اس��ت. افزایش تولید و توس��عه 
زیرساخت‌ها به تنهایی منجر به توسعه کسب و کار نخواهد شد، بلکه به 
ورشکستگی شما خواهد انجامید؛ اگر فروش تان افزایش پیدا نکند! پس به 
جرات می توان گفت توسعه فروش و توسعه تولید و خدمات اگر هر دو 

با هم باشد، توسعه کسب و کار را در پی خواهد داشت. 
توس��عه فروش را در دو محور می توان جست‌وجو کرد؛ اولی توسعه و 
پرورش مهارت‌های فروش��ندگی است که هر چه بهتر باشد، نرخ تبدیل 
مشتری احتمالی به خریدار بیشتر خواهد بود. به زبان ساده هر چه مهارت 
مذاکره و پیگیریِ شما حرفه‌ای‌تر و اصولی‌تر باشد، قطعا فروش نیز افزایش 
پیدا خواهد کرد. در نتیجه باید مهارت فروش و فروشندگی تان را تقویت 
کنید، آموزش ببینید و واحد فروش را ش��اداب تر کنید. اما محور دوم در 
توس��عه فروش، توسعه بازاریابی است. توسعه بازاریابی به معنی افزایش 
تبلیغات نیست. توسعه بازاریابی به معنی افزایش بودجه سالانه تبلیغات 
و شرکت در رویدادهای مختلف و اسپانسر شدن نیست. توسعه بازاریابی 

در درجه اول به معنی افزایش تعداد مش��تری‌های احتمالی اس��ت که در 
معرض تبلیغات شما هستند؛ یعنی هر چه تبلیغات هدفمندتر و جذاب‌تر 
باشد، همان مشتری که قبلا بی تفاوت از کنار تبلیغات عبور می کرد، اکنون 
سریع‌تر واکنش نشان می‌دهد و برای خرید اقدام به برقراری ارتباط با شما 
خواهد کرد. توسعه بازاریابی در درجه دوم نیز به معنی ورود به بازارهای 
جدید می‌باشد.                                                                                                                        

توسعه فروش یک تیم مبتنی بر برقراری ارتباط با مشتریان بالقوه است که 
به تشخیص دادن، ارتباط گرفتن و ارزیابی منجر می‌شود. هنگامی که این 
تیم مشتری را واجد شرایط بیابد او را به فروشنده‌ای رهنمون می‌کند که 

برای ادامه فرآیند فروش زمان بیشتری صرف می‌کند.
هدف از توسعه کسب و کار ایجاد یک رابطه بلند مدت بین مشتری ها، 
شرکت و بازار اس��ت. توسعه کسب و کار خالق ایده‌های نو و ابتکارات 
تاثیرگذاری است. تمرکز بر توسعه کسب و کار نه‌تنها ایجاد درآمد می‌کند، 
بلکه روابط اس��تراتژیکی را با شرکای تجاری ایجاد خواهد کرد که نهایتا 

راهکارهای جدیدی را برای افزایش فروش به همراه خواهد داشت.
پروسه کسب و کار شامل فعالیت‌هایی است جهت استفاده از فرصت‌های 
تجاری جهت رش��د بیزینس به‌صورت انفرادی یا در مش��ارکت با سایر 
ش��رکت‌ها. این پروسه شامل همه فعالیت‌هایی است که منجر به تقویت 
درآمدزایی و سودآوری شرکت، گسترش تجارت، یافتن بازارهای جدید و 

ایجاد منافع بیشتر برای مشتریان فعلی خواهد شد.
توسعه کسب و کار همچنین با تصمیم گیری‌های به موقع و تغییر محصول 

و خدمات قابل عرضه متناسب با شرایط بازار در ارتباط است.
فروش حرفه‌ای مانند آشپزی ترکیبی از علم و هنر است. هرگز بدون این 
7 ماده اولیه ارزشمند، قدم به آشپزخانه نگذارید. اگر برای طبخ غذای خود، 
هر یک از آن‌ها را در اختیار ندارید یا آن‌ها را با نسبت یا ترتیب اشتباه با‌ هم 

ترکیب کنید، هیچ فروشی انجام نمی‌شود.
بیایید از تشبیه دیگری استفاده کنیم. فروش مانند شماره‌گیری یک شماره 
تلفن هفت‌رقمی است. اگر می‌خواهید با فرد آن‌ طرف خط ارتباط برقرار 
کنی��د، باید این اعداد را با ترتیب صحیح وارد کنید. در فروش نیز باید از 
این فرآیند مشخص هفت‌مرحله‌ای پیروی کنیم تا بیشترین مقدار فروش، 
فروش مجدد و مشتریان معرفی‌شده را برای خود تضمین کنیم.                                  
قانون 1: تشخیص مشتریان واقعی                                                                      
قانون 2: ایجاد صمیمیت و اعتماد                                                                       
قانون 3: تشخیص دقیق نیازها                                                                           
قانون 4: ارائه متقاعد‌کننده                                                                                
قانون 5: پاسخگویی موثر به اعتراضات                                                               
قانون 6: قطعی‌ کردن فروش                                                                            
قانون 7: تکرار فروش و جذب مشتریان توصیه‌‌شده                                                

بهنام شاهرخ مهرباني
كارشناس بازاریابی و توسعه فروش
 شركت آفتاب تجارت سامان

به جای اینکه فروشنده باشیم
ــوز برای  یک مشاور دلس
مشتری بالقوه خود باشیم
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 نمایشگاه سرآغاز یک ارتباط
چه فرصتی بهتر از نمایشگاه! 
گردآوردی: لیلا نوری 
هدف از حضور در نمایش��گاه علاوه بر برندینگ، ایجاد بس��تر مناس��ب برای 
بازاریابی مدیریت های کسب و کار است تا بر اساس اهداف تعریف شده نسبت 
به جذب اقدام کنند. یکی از مسائلی که همواره در دانشگاه‌ها و دروس آکادمیک 
بر آن تأکید می‌شود شناخت فرصت‌ها و استفاده بهینه از آنهاست است. اگر اغراق 
نکنیم حضور یکپارچه صاحبان صنعت در نمایشگاه و امکان ارتباط‌گیری مستقیم 
با ایشان نقطه عطف بسیار باارزشی است که فقط در دوره زمانی محدود برگزاری 
نمایشگاه امکان دستیابی به آن وجود دارد. هر سازمانی که از این فرصت استفاده 

کند یک گام پیش‌تر از رقبا عمل کرده است. 
نمایش��گاه را برگزار کردیم، عکس‌ها، نقده��ا و گزارش‌هایی در خصوص آن 
منتشر ش��د. در یک اقدام متفاوت برآن شدیم خاطرات و نقطه‌نظرات همکاران 
و فعالان حوزه بازاریابی را درباره بیست‌و‌نهمین نمایشگاه بین‌المللی تخصصی 
صنایع کش��اورزی، مواد غذایی، ماش��ین‌آلات و صنایع وابسته تهران سال ۱۴۰۱ 

گردآوری کنیم. حال این نظرات را با شما به اشتراک می‌گذاریم.

شما برای ما نوشتید

بسیاری از مشتریان صنایع غذایی، مشتری بانک سامان بودند و خدمات ارزی و ریالی از بانک دریافت می‌کردند و خیلی خوشحال و راضی بودند که در بانک سامان 1
هستند و می‌گفتند لنگه آن نیست.

هر غرفه‌ای که می‌رفتیم و خودمان را معرفی می‌کردیم برایشان جای تعجب بود که بانک در نمایشگاه حضور داشته و به سراغ مشتریان می‌رود و مشتاقانه ما را 2
تحویل می‌گرفتند و می‌خواستند بدانند ما در نمایشگاه غذایی چه می‌کنیم؟ و اینکه این تیم حرفه‌ای چه پیشنهادی برایشان دارد.

کشورهای خارجی در غرفه ماشین‌آلات مواد غذایی‌ حاضر بودند و همچنین از شهرهای اصفهان، یزد و مشهد حضور پررنگی داشتند.3

حقیقتاً خاطره‌ای ندارم ولی تجربه یک بازاریابی جدید و حضوری و رضایت خیلی از مشتریان از متد بازاریابی ما و اینکه بانک سامان هم دارای غرفه بوده حال 4
آدم را خوب می‌کنم.
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با سپاس ویژه از 
سید امیر میرسید، امین بیگلری، عبدالمجید فتح الهی، محمدرضا شهراسبی، 
رضا مرادزاده، بهاره علیاری، س��عید غریبی، س��ید مصطفی سیدمراد، سعید 
جاویدانی، س��ید محمد میرحس��ینی نیری، مریم اس��دیان، روح اله صفری، 

واله سعیدی، وحید ش��قاقی، متین اقبال‌زاده، محبوبه جلالی، مهناز اله‌یاری، 
شادمان غفوری، میرمحمد سید فتاحی، امیر محمدی، محمود لك، علی فتحی، 
بهنام پویانفر، مهران فرخی‌پور، فریبا بابایی، سعید صدقی، سارا یارمحمدی، 

معصومه حامدی، احمد کاویان، سارا گلدوست.

5
من از بچگی حس خیلی خوبی به نمایشگاه‌ها داشتم. پلتفرمی منسجم با این ابعاد را هیچ‌وقت نمی‌شود جای دیگری پیدا کرد. بانک سامان هم به سهم خودش 
واقعاً با توان بالایی در نمایشگاه‌ها حضور دارد. جالبش اینه که اتفاقی خیلی از دوستان و همکاران قدیم و جدید رو تو این نمایشگاه‌ها می‌بینی و ذوق می‌کنی. از 

اینکه همکاران سامانی هم آن‌قدر همدل و مشتاق در نمایشگاه‌ها برای حصول نتیجه مطلوب تلاش می‌کنند می‌شه حظ کرد.

پیشنهاد می‌کنم مشتریان کلان خودمون رو که تو نمایشگاه‌ها شرکت می‌کنند مدیران ارشد برای بازدید غرفه اگر زمان داشتند تشریف بیاورند به نظر ذهنیت بسیار 6
مثبتی ایجاد می‌کند. دو سه تا بانک رو‌دیدم تو چند غرفه از طرف بانکی که با آن کار می‌کنند با سبد گل حضور داشتند.

7
نکته قابل‌توجه در نمایشگاه‌های امسال این بود که یک پرستیژ و خوش‌نامی درباره بانک سامان وجود داشت که مرهون زحمت‌های همه پرسنل در بیست سال 
اخیر بوده است و باعث شده خوشنام باقی بمانیم و موجب اعتلای نام بانک نزد مردم، صنعتگران، تجار و... شده‌است. تمام شرکت‌ها و مدیران شرکت‌ها بانک سامان 

را به‌عنوان بانک خوش‌نام می‌شناختند.
یک روز بسیار خوب و پر از تجربه‌های خوب از دوستان8
پذیرش و تحسین بسیاری از شرکت‌ها به‌واسطه حضور بانک سامان در بین سایر بانک‌ها در این نمایشگاه برایم خوشحال‌کننده و باعث غرور بود.9
روز خوبی بود و برندهای خوب غذایی در نمایشگاه حضور داشتند و مذاکرات خوبی با مشتریان انجام شد و امیدوارم با پیگیری‌های بعد از نمایشگاه به نتایج مطلوب برسیم.10

به‌شخصه فکر نمی‌کردم که ایران درزمینه مواد غذایی و تولید و بسته‌بندی در این سطحی که امروز دیدم باشه. این تنوع محصولات غذایی نه‌تنها جای افتخار داره 11
بلکه امروز چشم‌اندازی برای من درزمینه تمرکز در این حوزه ایجاد کرد که باعثش تیم بانک سامان و نمایشگاه آگروفود بود.

12

چیزی که خوشحالم کرد این بود که به‌محض شروع صحبت با سر تیم گروه آلمانی، اعلام کردند شعبه بانک در فرانکفورت را دیده‌اند و اتفاقاً به دنبال شناخت بیشتر 
از این بانک ایرانی بودند و از حضور صمیمانه بانک سامان به‌عنوان تنها بانک فعال شرکت‌کننده در این نمایشگاه و اینکه توانسته بودند نمایندگانی از این بانک را 
از نزدیک ببینند بسیار ابراز رضایت و خوشحالی کردند. بعد از توضیحات لازم، با اطمینان بیشتر اعلام کردند که از این به بعد از خریداران ایرانی می‌خواهند که از 

طریق بانک سامان انتقال وجوه خود را انجام دهند.

13
قطعاً حضور در نمایشگاه‌ها یک فرصت طلایی برای همه ما چه به‌عنوان نماینده بانک جهت پیشبرد اهداف سازمان و چه به‌صورت فردی جهت محک‌زدن توانایی‌های 
فردی و شناخت بهتر نقاط قوت و ضعف خود و تلاش در راستای بهبود آن و همچنین آشنا شدن با سایر همکاران فعال در حوزه‌های مختلف که نتیجه آن ایجاد 

یک تیم توانمند و قوی جهت مذاکرات و جذب مشتریان جدید است.

14
امروز سر کلاس بازاریابی استاد از شلوغی نمایشگاه آگروفود می‌گفت و اینکه حتماً تو این نمایشگاه شرکت کنید و تنوع شرکت‌های غذایی رو ببینید. تو نمایشگاه 
می‌شه خیلی نکات بازاریابی رو به‌صورت عملی متوجه شد. می‌گفت در میان نمایشگاه‌های اخیری که برگزار شده استقبال از این نمایشگاه بی‌نظیر بوده و ازدحام 

جالبی تقریباً هرروز وجود داره.

اولین موضوع که در نمایشگاه در ذهنم تداعی شد فرصت بی‌نظیر است که برای جذب و بازاریابی وجود دارد؛ به شرطی که توانایی آن را ازنظر منابع انسانی داشته باشیم.15

حضور هم‌زمان تعداد زیادی از صاحبان صنعت در یک فضا و امکان مراجعه و داشتن آشنایی اولیه با ایشان بسیار دلچسب بود.16

17

دست‌مریزاد به تیم برگزارکننده نمایشگاه.
نمایشگاه فرصت خیلی خوبی است برای کسانی که انگیزه دارند و دوست دارند خودشان، شعبه و بانک را ارتقا بدهند و ارتباط‌هایی پیدا کنند خصوصاً در مورد 
شرکت‌هایی که در نمایشگاه حضور دارند ما می‌توانیم با مذاکراتی که انجام می‌دهیم نیازهای آن‌ها را شناسایی و بر اساس آن محصولات موردنیازشان را طراحی 

کنیم. در نمایشگاه برند بانک را تبلیغ می‌کنیم تا مشتریان بانک و مشتریان بالفعل بانکی برند بانک را بیشتر بشناسند.

18

اتفاق جالبی که در این نمایشگاه برای بنده پیش آمد این است که وقتی در غرفه بودم یکی از مشتریان شعبه خودم که در نمایشگاه غرفه داشت و من نمی‌دانستم 
آمد و سؤال کرد که چرا بانک غرفه دارد. شرایط و پروسه بازاریابی را توضیح دادم.

در کمال ناباوری ایشان در مقام مدیرعامل یک شرکت خیلی بزرگ و معتبر، بنده را به غرفه‌های بزرگ و خیلی معروف که از دوستان ایشان بودند و به‌طور عادی 
نمی‌توان از آنها قرار ملاقات گرفت، بردند و بنده را معرفی و شماره موبایل نفر ارشد گروه را برای ادامه مذاکرات به بنده دادند.

خیلی خیلی جالب بود که بهترین شرکت شعبه که محدودیت زمانی زیادی دارد برای بنده به‌عنوان رئیس شعبه بانک سامان وقت گذاشته و این معرفی را انجام 
دادند. این اتفاق افتخاری برای بنده و شعبه بود. همچنین اهمیت حضور در نمایشگاه را نمایان کرد.

تعهد فردی به کار تیمی آن چیزی است که باعث می‌شود یک تیم، یک شرکت، یک جامعه و یک تمدن فعال شود. دقیقاً همان چیزی که من به‌عنوان کوچک‌ترین 19
عضو بانک سامان در نمایشگاه آگروفود در بین همکارانم حس کردم و از بودن در این محیط واقعاً افتخار کردم.

20

در نمایشگاه‌های زیادی حضور داشتم ولی نمایشگاه آگروفود که در حوزه صنعت غذایی  فعالیت می‌کند یک نمایشگاه بسیار خوب و دارای  پتانسیل بالا  برای 
جذب مشتری بود. شرکت‌هایی که دارای فروش‌های خوب بودند و تأمین‌کنندگان خیلی خوبی بودند. تعدادی از آن‌ها واردکننده مواد اولیه بودند و نیازمند خدمات 
ارزی و تعدادی هم درخواست تسهیلات ریالی داشتند.امیدوارم کار تیمی که در نمایشگاه در راستای برقراری ارتباط اولیه با مشتریان انجام شد به نتایج خوبی 

برای بانک تبدیل شود.
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بازار خرسی یا Bear market به بازاری گفته می‌شود که در آن، قیمت‌ها یک 
روند نزولی را در پیش‌گرفته، طوری که انگار قرار نیست این روند هیچ‌وقت 
تغییر کند. جالب اس��ت بدانید که این افت قیمت‌ها، چیز کمی نیس��تند که به 
چشم نیایند، یعنی حتی ممکن است ارزش دارایی‌ها تا چیزی حدود 20 درصد 
یا بیشتر، افت کند که این اصلًا به نفع سرمایه‌گذاران نیست؛ یعنی، ضرر روی 
ضرر و خب همین باعث ایجاد نگرانی و ناامیدی در بین کسانی می‌شود که کل 
پول خود را در این گرداب که به بازار خرس��ی معروف است، سرمایه‌گذاری 
کرده‌اند. ش��اید فکر کنید که می‌شود با کمی صبر کردن از غوره حلوا ساخت 
ولی در اشتباهید! چون اصولاً بازارهای خرسی ممکن است حداقل برای دو ماه 

تا حتی سالیان سال طول بکشند.
اگر می‌خواهید درباره بازار خرسی بیشتر بدانید تا گرفتار آن نشوید، پیشنهاد 

می‌کنم که حتماً تا انتهای این مقاله با ما همراه باشید.

 چند نکته کلیدی درباره بازار خرسی 
خب، قبل از هر چیزی، اجازه بدهید چند نکته مهم درباره بازار خرسی به شما 
بگویم. اول‌ازهمه اینکه در بازارهای خرسی، قیمت‌ها حداقل حدود 20 درصد 

نسبت به اوج خود، افت پیدا کرده‌اند.
دوما اینکه، در بازارهای خرسی، ما با ی‌کروند نزولی بلندمدت روبه‌رو هستیم 

که ممکن است حتی برای دهه‌ها طول بکشد.
و در آخر باید خدمتتان عرض کنم که حتی می‌شود از چنین بازاری هم سود 
کرد. ولی چطوری؟ کسانی که قصد سرمایه‌گذاری در بازارهای خرسی را دارند 
باید خیلی زرنگ باشند و با استفاده از قراردادهای آتی فروش و صندوق‌های 
قابل معامله معکوس، پیش‌بینی کنند که افت قیمت‌ها تقریباً از چه محدوده و 
زمانی شروع می‌شود؛ درنتیجه می‌توانند تا آن زمان سود کنند و قبل از شروع 

افت قیمت‌ها، پول خود را چند برابر کنند.

 اصلًا چرا بازار خرسی؟ 
شاید برایتان جالب باشد که چرا به چنین بازاری که در آن با افت قیمت طرف 
هستیم، بازار خرسی می‌گویند. اسم این بازار، بازار خرسی است چون انگار با 
سرمایه‌گذار سر جنگ دارد. قضیه وقتی جالب‌تر می‌شود که بدانید خرس در 

هنگام جنگیدن، پنجه‌های خود را رو به پایین نگه می‌دارد و در این بازار، انگار 
خرس در حال مبارزه با س��رمایه‌گذاران اس��ت و روند قیمت‌ها را رو به پایین 

نگه می‌دارد.
بازارهای خرسی، بیشتر مواقع به خاطر رکود اقتصادی اتفاق می‌افتند و  بازار 
ش��اهد ریزش مالی است که در آن، همه می‌خواهند سهام خود را بفروشند تا 
بیشتر از این ضرر نکنند. چون امیدی به بالا رفتن ارزش سهام ندارند و خب 

به‌قول‌معروف: جلوی ضرر را هر وقت بگیرید، منفعت است!

  علت به وجود آمدن بازار خرسی چیست؟ 
به وجود آمدن بازار خرسی می‌تواند دلایل مختلفی داشته باشد؛ مثلًا اقتصاد 

ضعیف با سرعت رشد بسیار پایین.
چه چیزهایی باعث ضعیف ش��دن اقتصاد می‌ش��ود؟ از جمله دلایل این امر 
می‌توان به اش��تغال کم، درآمد کم، کم بودن س��ود تجارت و بهره‌وری پایین 

اشاره کرد.
از دیگر دلایلی که ممکن است به نزولی شدن روند بازار و شکل‌گیری بازار 
خرس��ی دامن بزنند، جنگ، بیماری همه‌گیر مثل کرونا که شاهدش بودیم، یا 
تغییرات پارادایم شدید در اقتصاد مثل اقتصاد آنلاین و ترکیدن حباب اقتصاد 
است. تا یادم نرفته، این را هم اضافه کنم که هرگونه دخالت دولت هم می‌تواند 
موجب به وجود آمدن بازار خرسی باشد. می‌پرسید چرا؟ چون دولت می‌تواند 
با تغیی��ر دادن نرخ مالیات یا بودجه فدرال، یک چکش ب��ردارد و روی روند 
صعودی بازار آن‌قدر محکم بکوبد که دیگر این روند، آن روند سابق نشود و 

نتواند دوباره سرش را بالا بیاورد.
در ضمن، بورس اوراق بهادار می‌تواند تحت تأثیر نرخ بهره بانکی قرار بگیرد 

و با بالا رفتن بهره بانکی، تبدیل به بازار خرسی شود.
البته، یکی دیگر از دلایل مهمی که می‌تواند خیلی راحت منجر به خرسی شدن 
روند بازار شود، کاهش اطمینان سرمایه‌گذار است. وقتی سرمایه‌گذار به بازاری 
اطمینان نداش��ته باشد، سهم خود را می‌فروشد و اگر همه بخواهند همین کار 
را انجام بدهند، یعنی سهام خود را در یک بازار مشخص بفروشند، خب چه 
انتظاری می‌شود داشت جز نزولی شدن روند آن بازار و بیدار شدن خرس از 

خواب زمستانی؟

بازار خرسی
|مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان|
|نازنین ختمی|
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بازار خرسی چه مراحلی دارد؟
 اصولاً بازار خرسی از چهار مرحله تشکیل می‌شود: 

1 . مرحله اول
در ای��ن مرحله، همه‌چیز گل‌وبلبل اس��ت! یعنی هنوز قیمت‌ها بالاس��ت و 
س��رمایه‌گذاران حسابی خوش‌بین هس��تند و چون می‌خواهند سود کنند، با 

پیش‌بینی اوضاع، از بازار خارج می‌شوند تا کار به ضرر نکشد.
2. مرحله دوم

در ای��ن مرحله، ی‌کدفعه ورق برمی‌گردد و همه‌چیز ش��روع می‌کند به افت 
کردن! از سود سهام گرفته تا فعالیت‌های تجاری و سود شرکت‌ها. اینجاست 
که تمام شاخص‌های اقتصادی که تا الآن مثبت بودند، به پایین‌تر از حد متوسط 
افت می‌کنند. در این مرحله، وحشت کردن سرمایه‌گذاران و هجوم آن‌ها برای 

فروختن سهامی که دارند، کار را خراب‌تر و اوضاع را وخیم‌تر می‌کند.
3. مرحله سوم

در این مرحله، دلال‌ها کار را به دست می‌گیرند و وارد بازار می‌شوند و حجم 
معاملات و طبعاً، قیمت‌ها روند صعودی به خود می‌گیرد.

4. مرحله چهارم
در مرحله چهارم که آخرین مرحله است، هنوز هم روند بازار نزولی و خرسی 
است، ولی سرعت نزولی بودن آن کمتر می‌شود. کم‌کم، بااینکه هنوز قیمت‌ها 
نزولی است، با پخش شدن اخبار خوب، دوباره سرمایه‌گذاران به بازار خرسی 

جذب می‌شوند و روند آن را گاوی می‌کنند.

 بازار خرسی و اصلاح چه فرقی با هم دارند؟ 
خیلی‌ها بازار گاوی را با بازار اصلاح اش��تباه می‌گیرند ولی شما این کار 
را نکنید. اگر بخواهم خیلی س��اده تفاوت این دو روند را برایتان توضیح 
بدهم، باید این‌طور بگویم که درست است که این دو بازار، هر دو روند 
نزول��ی دارند ول��ی بازار اص�الح، نهایتاً دو ماه طول بکش��د و بعدازآن، 
روند صعودی می‌ش��ود، ولی مدت‌زمانی که روند گاوی بودن بازار طول 
می‌کش��د، از دو ماه شروع می‌ش��ود و ممکن است حتی تا 20 سال ادامه 

پیدا کند.

خالی از لطف نیس��ت که بدانید، بازار اصلاح حتی منفعت هم دارد؛ یعنی به 
شما این فرصت را می‌دهد که در این مدت کوتاهی که قیمت‌ها نزولی است، 
تهدید را تبدیل به فرصت کرده و وارد بازار س��هام ش��وید؛ چون احتمالاً قرار 
است دوباره قیمت‌ها بالا برود و این‌طوری می‌توانید کلی سود به دست بیاورید.

چنین فرصتی، اصلًا و ابداً در بازارهای خرسی وجود ندارد، چون پیدا کردن 
کف بازار خرس��ی و جبران خس��ارت در آن، خیلی سخت است؛ مگر اینکه 
س��رمایه‌گذاران دست‌به‌کار ش��وند و اقدام به فروش استقراضی کنند. فروش 

استقراضی، یکی از راه‌های سود کردن در بازارهای در حال سقوط است.

  فروش استقراضی چیست؟ 
 Short ،یکی از راه‌هایی که می‌شود با کمک آن در بازارهای خرسی سود کرد
selling است که شامل تکنیک فروش استقراضی و بازخرید آن در قیمت‌های 
پایین‌تر است. البته، از الان بگویم که این کار خیلی ریسک دارد و ممکن است 
باعث ضررهای زیادی بش��ود. مبلغ س��ود و زیان در این معامله، تفاوت بین 
قیمتی است که سهام در آن فروخته شده و قیمتی که در آن سهام بازخرید شده 
است؛ مثلًا تصور کنید که یک سرمایه‌گذار، 100 سهم از یک سهام را به قیمت 
94 دلار به‌صورت اس��تقراضی می‌فروشد. قیمت کاهش می‌یابد و به 84 دلار 
می‌رس��د و درنتیجه سرمایه‌گذار به ازای هر سهم 10 دلار و درمجموع 1000 

دلار سود می‌کند.
البته، همان‌طور که قبلًا هم گفتم، این کار خیلی ریسک دارد و اگر سهام به‌طور 
غیرمنتظره‌ای با نرخ بالاتر معامله شود، سرمایه‌گذار مجبور می‌شود سهام را با 
قیمت بالاتر بازخرید کند و به کارگزار پس بدهد که باعث زیان سنگین می‌شود.

 کلام آخر 
خیلی از ش��ماها، بارها اصطلاح بازار خرسی را شنیده‌اید. اگر سروکارتان با 
بورس و ارزهای دیجیتال و این چیزهاس��ت، بهتر است مطالعه کنید که بازار 
خرسی چیست و چطور می‌شود تا حدی جلوی ضرر احتمالی در آن را گرفت. 
مقاله بالا را به‌دقت بخوانید تا هر چیزی که درباره بازار خرسی لازم است بدانید 

را یاد بگیرید.
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یکی از مفاهیم مهم علم اقتصاد و بورس، آربیتراژ)Arbitrage(  یا همان کسب 
سود از اختلاف قیمت یک دارایی، بین دو یا چند بازار است. در واقع آربیتراژ، 
عدم وجود تعادل قیمت در بازارهای مختلف اس��ت. به بیان دیگر، هنگامی که 
دارایی‌های پایه شما مانند کالا یا ارز و سهام در بازارهای مختلف ارزش یکسان 
نداش��ته نباشد، آربیتراژگران دارایی که در بازار قیمت کمتری دارد را خریداری 
می‌کنند و  آن را در بازارهایی با قیمت بالاتر، آن هم هرچه سریع‌تر می‌فروشند 
و در نتیجه سود با قیمت‌های مختلف به‌دست می‌آورند. حالا اگر بتوانید دارایی 
خود را در حداقل زمان ممکن بفروشید، ریسک این روش بسیار ناچیز خواهد 
ب��ود و برای همین هم اغلب آن را نوعی س��رمایه گذاری بدون ریس��ک تلقی 

می‌کنند.
برای آربیتراژ، ش��رایط باید برای خرید و ف��روش فراهم و محصولات، نیازی 
به معرفی یا بازاریابی نداش��ته باش��ند؛ بنابراین، صادرات کالا آربیتراژ محسوب 
نمی‌شود. ماهیت آربیتراژ بر مبنای بازده مثبت حتمی و قطعی است و اگر ارزش 
یک دارایی در بازارهای مختلف برابر باش��د، اصطلاحاً تعادل آربیتراژی برقرار 

است.
به‌عنوان‌مثال دو س��ال گذش��ته بانک مرکزی س��که‌های ی‌کماهه را با قیمت 
۱,۵۹۰,۰۰۰ توم��ان پیش‌فروش کرد، آن ه��م درحالی‌که در بورس کالا، قیمت 

سکه ی‌کماهه حدود 2 میلیون تومان بود و یک فرصت آربیتراژ)همان سود بدون 
ریسک( حدود ۲۰ درصد برای یک ماه ایجاد شده بود. ‌

سکه نرخ ۱,۵۹۰,۰۰۰ تومان از بانک مرکزی خریده می‌شد و به قیمت حدود 
2 میلی��ون تومان در بورس کالا به فروش می‌رفت. این یعنی یک س��ود قطعیِ 
‌20درص��دی! پس نکته‌ دیگر این اس��ت که قیمت‌ه��ا را در بازارهای مختلف 

بشناسیم تا بتوانیم فرصت‌های آربیتراژ را شناسایی کنیم.
 

  آربیتراژ در بازار نقدی 
در این بخش مفهوم آربیتراژ را در انواع بازارهای نقدی بررسی و نحوه معاملات 

آن را بیان می‌کنیم.

  بازار جهانی سهام 
امروزه س��هام ش��رکت‌های چند ملیتی و بین‌المللی در بورس‌های‌ جهانی 
عرضه می‌شود. این بازارها به یکدیگر متصل هستند و فعالیت آنها یکپارچه 
اس��ت. حالا گاهی ممکن اس��ت در یک بازه زمانی کوتاه، قیمت یک سهم 
در بازارهای مختلف یکس��ان نباشد و فرصتی برای آربیتراژ به وجود بیاید. 
ازآنجایی‌که س��رمایه‌گذاران پیوس��ته بازارهای جهانی را زی��ر نظر دارند و 

مفاهیم بورس:

آربیتراژ
|علی جباری|
|مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان|
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باوجود ربات‌های معامله‌گر و حجم بالای سفارشات، این فاصله در ارزش 
سهام‌ها از بین می‌روند و بازار به تعادل می‌رسد.

  بازار غیررسمی ارز ایران 
یکی از بسترهایی که معاملات در آن مطابق مفهوم آربیتراژ انجام می‌شود، 
بازارهای غیر رس��می است؛ اختلاف قیمت ارز دولتی در ایران و بازار آزاد 
آن باعث می‌ش��ود که آربیتراژگران)دلالان ارزی(، ارز س��همیه‌ای دولتی را 
خریداری کرده و در بازار آزاد به فروش برسانند. همچنین تفاوت نرخ ارز 
در بازارهای منطقه‌ای و بازارهای کش��ورهای همس��ایه، فرصت فوق‌العاده‌ 
دیگری اس��ت تا همین افراد در معامله‌ای بدون ریس��ک، س��ود هنگفتی به 
دس��ت بیاورند. البته چنی��ن معاملاتی موجب خروج ارز و آس��یب به‌نظام 

اقتصادی کشور می‌شود و طبیعتاً پیگرد قانونی دارد.

  آربیتراژ در بازار آتی 
بخش عمده‌ای از معاملات که در مفهوم آربیتراژ انجام می‌شود، متعلق به بازار 
آتی است. این مدل آربیتراژ نتیجه‌ اختلاف قیمت در بازار نقد و بازار آتی است. 
به این صورت که قیمت س��هام یا کالا به‌عنوان دارایی س��رمایه‌دار، در بازار آتی 
نسبت به قیمت آن در بازار نقد بیشتر است و فاصله قیمت در این آربیتراژ موجب 

می‌شود که حاشیه سود مناسبی برای سرمایه‌داران ایجاد شود.
در ای��ن ب��ازار آربیتراژگران دارایی خود را در ب��ازار نقد خریداری و معادل آن 
قراردادی در بازار آتی منعقد می‌کنند. اختلاف قیمت در هنگام خریدوفروش این 

دارایی، سود ناخالص سرمایه‌گذار است.

  آربیتراژ در بازار جهانی ارز فارکس 
در ب��ازار فارکس)Forex(، تع��داد زیاد معامله‌گران و س��رعت بالای اجرای 
سفارشات باعث شده فرصت‌های آربیتراژی فورا پوشش داده ‌شود. در بازار ارز 

جهانی می‌توان سه روش عمده را در مفهوم آربیتراژ بررسی کرد:

  آربیتراژ جفت ارزی 
به معنای کسب سود از قیمت‌‌های متفاوت یک جفت‌ ارز در دو کارگزاری یا 

صرافی.

  آربیتراژ سود تضمین شده 
در این آربیتراژ معامله‌گر اول نرخ سود کشورها و مناطق اقتصادی مختلف را 
بررسی می‌کند، سپس دارایی خود را به ارز کشوری که بیشترین نرخ سود را دارد 
تبدیل و در سیس��تم بانکی همان کشور سرمایه‌گذاری می‌کند. معامله‌گر به‌طور 
هم‌زمان، یک قرارداد آتی جهت تضمین نرخ تبدیل ارز منعقد می‌کند تا بعد از 

اتمام دوره سرمایه‌گذاری، همچنان بتواند از نرخ تبدیل اولیه خود استفاده کند.

 آربیتراژ مثلثی 
آربیتراژ مثلثی هنگامی اس��تفاده می‌ش��ود که برای س��ه نرخ ارزی، قیمت‌های 
مختلفی وجود داش��ته باشد. معامله‌گران به‌سرعت سه جفت ارز مختلف را به 

یکدیگر تبدیل کرده و درنهایت به دارایی اولیه خود بازمی‌گردند.
 

  مزایای آربیتراژ 
پیش‌تر گفتیم که با بهره‌گیری از آربیتراژ می‌توانیم تفاوت قیمت دو بازار، سود 
کم ریسکی به دست بیاوریم. حالا به برخی از مزایا و معایب آربیتراژ می‌پردازیم:

  بزرگ‌ترین مزیت آربیتراژ، صفر بودن ریس��ک آن اس��ت. این معاملات در 
بدترین حالت سود ندارد و سرمایه‌ اولیه برای سرمایه‌گذار باقی می‌ماند.

  آربیتراژ کمک می‌کند تا قیمت اوراق بهادار در بازار تقریباً ثابت باقی بماند 
و ب��ه قیمت بهتر دارایی کمک می‌کند. همچنین اختلاف قیمت اوراق بهادار در 

بازارهای مختلف را از بین می‌برد.
  آربیتراژ به کارآیی بیشتر بازارهای مالی کمک می‌کند، چون اگر آربیتراژ وجود 
نداشت، سهام با قیمت‌های مختلف در بازارهای مختلف خریدوفروش می‌شد و 
به خاطر حدس و گمان تعداد کمی از افراد، اعتماد سرمایه‌گذاران واقعی به بازار 

سهام آسیب می‌دید.
 

  معایب آربیتراژ 
  بس��یاری از افراد فقط جنبه قیمت را در نظ��ر می‌گیرند و هزینه‌های 
معام�الت و مالیات مربوط ب��ه خریدوفروش دارای��ی را به‌کل فراموش 
می‌کنند. همین باعث تخمین اش��تباه س��ود می‌شود و اگر اختلاف قیمت 

زیاد نباشد، می‌تواند حتی منجر به ضرر شود.
  در زندگی واقعی فرصت‌های آربیتراژ زیادی وجود ندارد. اگر فرصتی 
برای س��ودآوری در چنین شرایطی وجود داشته باش��د، باید سریع‌ترین 
فناوری را در اختیار داشت تا بتوان به‌سرعت موقعیت درست را به دست 

آورد. برای انجام چنین معامله‌هایی، باید تخصص کافی داشته باشید.
  برای انجام آربیتراژ و سودآوری بالای آن، به سرمایه زیادی نیاز داریم 

و طبیعتاً با سرمایه اندک نمی‌توانیم به سود موردنظر برسیم.
 

  تعادل آربیتراژی 
همان‌طور که پیش‌تر بیان ش��د، آربیتراژ مجموعه‌ای از تراکنش‌های مالی 

است که به‌هیچ‌وجه ضرر و زیان ندارد.
در مقدم��ه، از عبارت دیگری به نام تع��ادل آربیتراژی نام بردیم. اگر در 
بازارهای مختلف، تفاوت قیمت وجود نداش��ته باش��د، تعادل آربیتراژی 
رخ می‌دهد. در حالت تعادل آربیتراژی، افراد نمی‌توانند فقط با معاملات 

سریع و با استفاده از تفاوت قیمت‌های موجود سود به دست آورند.
تعادل آربیتراژی، حالتی ایده‌آل در اقتصاد است. هنگامی‌که یک محصول 
در ی��ک ب��ازار ارزان‌تر از بازار دیگر باش��د، قطعاً تقاضا ب��رای خرید از 
بازار ارزان‌تر بیش��تر می‌شود. حالا هرچه تقاضا برای این محصول بیشتر 
باشد، قیمت آن نیز افزایش می‌یابد. درنتیجه، فرصت‌های آربیتراژی کوتاه 

هستند و بسیار سریع از دست می‌روند.
 

سخن پایانی 
در این مقاله، ما مفهوم آربیتراژ را مش��خص  و فرصت‌های آربیتراژی را در 

بازارهای مختلف بررسی کردیم.
 این فرصت‌ها اغلب باعث پویایی اقتصاد کشورها می‌شود، اما در کشورهایی 
که وضعیت اقتصادی نامناسبی دارند، همین فرصت‌ها به خاطر تمایل کم افراد 
برای س��رمایه‌گذاری در فعالیت‌های مولد، رشد اقتصادی را تحت تأثیر قرار 
می‌دهد. همه‌ افراد در بازارهای مختلف تمایل دارند هزینه‌ها را کاهش داده و 

سود خود را افزایش دهند. درنتیجه رقابت بسیار تنگاتنگ است.
 برای همین هم در بیش��تر مواردی که فرصتی برای آربیتراژ و سود مطمئن 
در کوتاه‌مدت وجود دارد، فقط کارشناس��ان حرفه‌ای و مجرب و افرادی که 
ابزارهای قدرتمندی در اختیار دارند، می‌توانند از این فرصت‌های ویژه بهره 

ببرند.
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چند روز پیش در یکی از مجموعه های تجاری تورنتو، صف نس��بتا طولانی 
خرید را مش��اهده کردم. جلوتر  رفتم متوجه  ش��دم فروشگاه عروس‌کفروشی 
است؛ معمولا بچه ها عاشق خرید این اسباب بازی ها  هستند ولی تعجب من 
از ترکیب جمعیتی بود که به انتظار ایستاده بودند و تقریبا تمام گروه‌های سنی 
را در صف دیدم. برای کنجکاوی درصف قرار گرفتم. هر  چه جلوتر می رفتم 
اطلاعات تازه ای  می‌گرفتم. قسمت پارچه ای عروس‌کها از قبل آماده شده بود 

ولی بقیه پروسه تولید با حضور مشتری صورت میگرفت.
نوبت به هر ش��خصی می‌رس��ید  از نظر رنگ ،  عروس��کی انتخاب می‌شد و 
 جلوتر لباس‌های دوخته شده و بعد به قسمتی منتهی می‌شد که داخل عروس‌کها
را از الیاف مصنوعی پر می‌کردند. از دور متوجه شدم مشتریانی که به‌این قسمت 
میرسند  بعد ازمدتی چشم‌های خود را می بندند به حالتی  که گویی دعا می‌کنند 
بعداز پرش��دن داخل عروس‌کها به محل دیگری میرفتند تا لباس های انتخاب 

شده را تن عروس‌کها بپوشانند. 
کمی نزدیک رفتم  متوجه شدم بعداز پر شدن داخل عروس‌کها دختر خانمی 
که مسئوول این کار است از مشتریان میخواهد یکی از قلب های کوچک شیشه 
ای قرمز و آبی را انتخاب کند س��پس تقاضای دیگر که چش��م‌های خود بسته  
وآرزوهای خوب خوب کنند و بعد قلب شیشه‌ای را داخل عروسک قرار میداد 
وشکاف باز مانده برای پر کردن داخل عروسک را بااشتیاق و رویی گشاده می 
دوخت وتحویل مشتری میداد. مشتریان هم عروسکها ی خریداری را گرفته و  
به قسمت دیگر فروشگاه میرفتند. نوبت به من که رسید دلیل این اقدام را  پرسیدم 
وبه آن دختر خانم توضیح دادم که مدت‌ها در بانک کار کردم وسخت هم مشتری 
مدار واین کاررا یک بازار یابی بی نظیر دیدم.  با حرکت سر حرفم را تصدیق کرد 
وگفت: درست حدس زدید این ایده مشترک ماست. قبلا مشتریان از تناسب رنگ 

عروس‌کها با لباس‌ها گله داشتند؛ عده ای دیگر می گفتند الیاف داخل عروسک 
زیاد  یا کمه ودر حقیقت دریافتیم ما بدون نظر مشتریان تولید می‌کنیم. برخی هم  
از محصولات ما ناراضی بودند.. بعداز بررسی نظرات مشتریان جلسات زیادی 
برگزار کردیم خواسته‌های مشتریان جمع آوری شد وحاصل تفکر جمعی ما را 
شما امروز دیدید. البته یک ابتکار هم از طرف خود من که مسئوول فروش بودم  
ارائه شدوآن هم ابداع قراردادن شیشه قلبی شکل داخل عروس‌کهاست. با این 
کار علاقه‌مندی بین خریداران وعروس‌کها بیشتر شد و آنها با تجربیات ارزشمند 
مارا ترک می‌کنند. مدتی اس��ت  محصول مرجوعی به هر دلیل نداریم. ما بااین 
ابتکار علقه وعلاقه بین عروس‌کها ومشتریان با هر گروه سنی ایجادمیکنیم  که 
به سختی حاضرند از  آن دل بکنند. حقیقت با دریافت نظر مشتریان وتوجه به 
آنان ویک فکر بکر، فروش محصول چندین برابر ش��ده بود، علاوه بر مواردی 
که ذکر ش��د، برنامه منظمی برای سفر مشتری در داخل فروشگاه در حال اجرا 
بود.  ابتدا به مشتریان خیر مقدم می‌گفتند. بروشورها در دسترس .. محصولات به 
نمایش گذاشته شده… وبرای هر سوالی ، توضیح لازم داده می‌شد ونهایت هر 
مراجعه کننده ای با لبخند رضایت وبا خرید محصولی که روی قلب خود نشانده 
بود فروشگا ه را ترک می‌کرد. در بانک خوشبختانه همکاران ارزشمندی داریم، 
بخصوص همکاران که درصف اول مواجهه با مشتریان هستند و نظر همکاران 
ش��عب بر گرفته از نظرات مشتریان است. در حال حاضر راه ارتباطی مشتریان 
با مدیران ستادی با دشواری ممکن می‌شود. ستادتفکری نا آشنا با مشتریان دارد 
.. چاره کار اس��تفاده از نظرات همکاران ش��عب در برنامه های آتی بانک است. 
شعب مانندمزرعه ستاد است؛ بنا براین کاشت، داشت وبرداشت خوب با توجه 
مستمر به شعب میسر است این حاصل کار شانزده سال خدمت عاشقانه من در 

بانک سامان است.

 یک فروش خوب 
 باتوجه به خواست مشتری ممکن می‌شود …

| مصطفی محمدی |
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امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
11237بلوار فردوسمحمدرضا عزيزي صديق1390521بلوارهاشميه -مشهداميرحسين مقدسيان1
3770بابلحامد سيفي چهره143122خيابان سرداران اروميهليلا جهان قلقاچي2
25573ملاصدرافرشاد کوليوند925023ميدان توحيد کرجقاسم محمدي چاكلي3
3953اهوازسروش آتشكده546224امين حضورمهدي رجبعليان4
17721بازارحبيب عرابه‌چي313525اصفهاناسماعيل نادري5
21838گلسار رشترباب خوشدل 420226بجنوردامين نقويان6
5935شهريارفرشيد بهارلو467527اهوازرستم نعمتي7
4272مرکزي علي ايازي1555228دکتر فاطميحسين استهري8
7237ميردامادعلي فرخنده55129شيرازمريم کشاورزي9
4558اهوازمريم قاسمي پور817730شهر قدسامير عزيزي10
7284ميدان توحيد کرجيوسف عباسي1050131بلوار دريامعين زماني11
4434الهيهسيدعلي حسن طهراني1258432اهوازمريم ميرعالي12
2280شهرک راه آهنفرهاد يعقوبي3000033يافت‌آبادحسن کريمي13
7687فرودگاه امام خمينيمحمد اصلاني31134پيروزيمهسا شکوه صارمي14
28053خيابان دزاشيب- سه راه عمارگلنوش ملکيان894335تشريفات فرودگاهيمحمدحسين عظيميان 15
12377فلکه اول تهرانپارسمهرداد جبلي3000036ميدان ونکبخشعلي ميرزاجعفري16
3789سجاد مشهدحسين زحمت‌کش حسن‌آبادي607737کرمانشاهمجيد ايران پور17
30000همداننادر آخوندي137638قيطريهنفيسه صادقيان پيروز18
2278جام جمپرويز پيرزاد3000039خيابان ملت اکباتانرضا قلمبردزفولي19
5462قرني مشهدناصر محمدزاده فخرداود1000040گلسار رشتمرتضي نوروصله كارلنگرودي20

امتیاز نام شعبه نام و نام خانوادگی ردیف 
7283خانه اصفهانداود اسلامي ورنامخواستي1
1805فلکه اول تهرانپارسفضه منتجبي2
3484مهرشهر کرجميعاد حاجي‌مختاري حسين‌آبادي3
860ساريزهره عبداللهي4

اسامی برندگان 
وین کارت

4 برنده جایزه 1000.000.000 ریالی - دور چهارم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت

40 برنده جایزه 100.000.000 ریالی - دور چهارم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت



تیر 1401 / سال هجدهم، شماره 58181

        

امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
24636اروميهمحمد غلامي 482151يافت‌آباداحمدقلي قبادي1
30000سجاد مشهدمهدي صولتي77752تهرانسرسميرا مولايي گوهر2
7034ملاصدراستار رستمي101753مقدس اردبيليالهه حسن جاني3
5028فلکه اول تهرانپارسفتانه نکي نفس96954شهر قدسحسين پناهي قاشقاي4
20484صادقيهعلي غلامي3000055قصردشتعلي اصغر روستا5
2117بندرعباسمجتبي دست‌آويز507456اهوازسيده سناء فواضلي6
30000خيابان سرداران اروميهمجيد عباسي106857خيابان ملت اکباتانسيدمهدي حسيني7
2093بابلمائده رسول‌پور1642758نازي آبادعلي آخوندزاده8
2034شهريارداريوش احمدي326359بلوار فردوسسيده حکيمه درياباري9
5429قزويناحسان قموشي81660ميدان تجريشامين هاديان10
2773خيابان دکتر بهشتيمهدي شكري157061شهرريرضا لطفي سيدآبادي11
8642قمحميد منصوري1081762گرگانعبدالقيوم مهروزاينجه برون12
4079خيابان وليعصر پارک ساعيسبحان رجبعليان193663بلوارهاشميه -مشهدثريا ياوري13
2966خانه اصفهانرضا غلامي1578664ملاصدراوحيد وادي كرد14
4635مهرشهر کرجمحمدمبين زارع1133965فلکه جهادحميدرضا کياني قمي15
442بلوار 24 متري سعادت‌آبادمحمد فومني407866پيروزيمرضيه جان‌نثاري16
487مرکزي علي نصرتي228967شيرازسينا بيات17
600قزوينمهدي صفويه497668وليعصرتبريزمحمد شريفي18
15662بابلمحسن عابدين‌زاده شيخ278969تهرانسرمجيد چرخ گرد19
14581بلوار درياشبنم حامدي فرد250670پاسداران شيرازجعفر صالحي20
6420يافت‌آبادحامد پيش‌پا343971شيرازبهرام رضايي21
8995مرکزي عليرضا شريفات حسيني727972قشممحمد اسلامي رمچاهي22
28157بازار تبريزحسن خداداد شهرک402173پيروزيفاطمه ميرزاحسن جوهري23
1939خيابان سيد جمال الدين اسدآباديحسين ممشلو360674ستارخانحسن رحماني پيرالقر24
6748مهرشهر کرجمسعود زينعلي سوهانکي1206175اردبيلمحمد خوش‌نفس25
13866بازاراكبر بلالي كسلاني3000076شهريارجعفر حسين‌پور26
1690شهريارزهرا ساماني229577بلوار دريامجتبي عطفي27
1412فرودگاه امام خمينيالهه طهماسي1000278خيابان دولتهلاله سياهوشي28
3591مهرشهر کرجبهاره نصرتي جيد639579مولويمسعود يارمحمدي29
1790شهريارمريم همتي541980مهرشهر کرجحميد رشيدي30
6575ميدان آرژانتينمحمدحسين راستگارقربان زاده258481همدانمرتضي شمس31
17150قزويناميد اسحاقي185182مقدس اردبيليمحمد حسن پور32
1089قمفاطمه کلهري715883ميدان ونکحسين انتصاري33
5055خانه اصفهانعلي محمد رجبي1296684بلوارهاشميه -مشهدابوالفضل سروري34
10096اراکمحمد ذوالفقاري214385ميدان نبوتفاطمه عليرضائي35
3344قلهکمهران عبدالملکي694586کرمانسيكنه گواشيري خنامان36
22163خيابان دزاشيب- سه راه عمارميثم اوجي زاده عيسي لو943887منيريهمحمدتقي مهدي پوراکبرآباد37
2184قمحسن مرادي1168688ميدان هفت تيربابک وثوقي فرد38
18248مهرشهر کرجماني صفرخواه2576689ميدان حسين آبادامير شجاعي39
2471گرگانسبا مرتضوي283290فلکه سوم تهرانپارسمريم صالحي 40
4807شيرازفرهاد فهندژ188491بلوار درياپانيذ پارساء41
197پيروزيعباس مرادي بزچلوئي401092استادشهريارتبريزمحمود صديقي تبار42
3108اردبيلمهران فلاحي161393بلوار مرزدارانمحمدرضا معصومي43
3911گلسار رشتسيدامين رضوي آلماني224094آفريقافرزانه‌السادات موسوي 44
21482پاسداران شيرازعليرضا رضائي115495تهرانسرسيدفرهاد کاشي45
3612نيشابورسيدمحمد براتي1094496فرودگاه امام خمينيميلاد محمدزاده46
8414ميدان ونکشراره عاشوري شادهي151097فرودگاه امام خمينيحميدرضا تيموري47
3617ميدان ونکمجيد شيركوند49798ترمينال 2 فرودگاه مهرآبادرقيه عل‌ پور48
4917فرودگاه امام خمينيسيده زهرا حسيني422299ميدان توحيد کرجنرگس جعفري‌راد49
2356سيتي سنتر اصفهانمجتبي قنبري851100قيطريهمهسا سيدعبدالرحيم لاجوردي50

400 برنده جایزه 10.000.000 ریالی - دور چهارم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
3478شهريارفرحناز داودي11138151زاينده‌رودزهرا زماني پزوه101
9781هايپر استارسحر اصلان زاده آذري11208152زاهدانحسن توانگرمروستي102
4552جهانشهر کرجمعصومه گل پرور12862153مرکزيميلاد سراجوقي103
6263اريکه ايرانيانعليرضا رويان6098154بلوارهاشميه -مشهدحسين طاهرپور104
3691شهريارخديجه خرقاني3323155يافت آبادمحمدرضا مايلي105
1659بازار کفاشهامسلم رضائي5937156هايپر استارميلاد مينوبخش106
373نازي آبادزهرا بختياري دستجرد11642157بوشهررضا رزاز107
9412يافت آبادعلي فرجيان اهور257158تهرانسرميثم حيدرزاده108
550خيابان سرداران اروميهپريسا صالحي بالانجي1638159چهارباغ بالاذوالفقار سعادتي109
9641فرودگاه امام خمينيحسن صمدي آتباتان23180160اصفهانكورش اسدي خشوئي110
7326شهريارنسرين خزيده9184161مرکزيمحمدحامد حمزئي111
3101خانه اصفهانمهدي صالحي30000162خيابان دولتسعيد پيغمبرلو112
18535فرودگاه امام خمينيسيدمحمدرضا موسوي2893163مرکزي سيدعلي تبريزي113
21022سعادت‌آبادفرهاد ابراهيمي1919164مرکزي مژگان سهرابي114
2168ميدان ونکمحمد ياري‌نژاد2196165شهرک اکباتانعلي کاشانيان منفرد115
25238يافت آبادياور اميراصلاني30000166خيابان جمهوريمسعود جهانشاهلو116
7598وليعصرتبريزامير حاجي اكبري ديزجي2786167گلسار رشتمهرداد جمالي سقالکساري117
3848شهريارسهيلا بهرامي30000168قشماحمد صالحي118
10033ميدان نبوتعبداله هاشمي5116169فلکه اول تهرانپارسمحمد نبي پور119
14732يافت آبادسيدمحمد حکيمي تبريزي8858170بلوار 24 متري سعادت آبادکاوه ارين120
3872ايلامسعيد آوي30000171سنندجسيدجعفر ابراهيمي121
3012بلوار فردوسمحمدباقر ذبيحي3519172مهرشهر کرجمحمد سبزي122
18458ترمينال 2 فرودگاه مهر آبادپروين نديم زاده3263173بلوارهاشميه -مشهدبتول هادي‌زاده 123
1886خيابان سرداران اروميهشهريار گيلاني زاده4971174ايران زمينحليا امير اعتمادي124
9845هايپر استارآيسان راثي4940175امين حضورمريم فراهاني‌‌پژوه125
719بلوار فردوسشاهين کسبکارقزلجه8100176پيروزيسپهر صفائي126
8979مقدس اردبيليمحمدرضا اميرعالي11015177فلکه اول تهرانپارسپيام عزي127
13429اروميهپونه مرادي991178اروندمحمدرضا حميدپور128
10228مشهدمحمدپويا رضانژاد30000179مدرس مشهدمسعود تقوائي بنانژاد129
3654فرودگاه امام خمينيترحم فولادي عيسي‌لو17051180بازار تبريزمير هادي باقرزاده ارجمندي130
15443مولوييونس دخيلي2251181گرگانسميه كابلي كفشگيري131
5775پاسدارانمرضيه خنياب3158182سعادت آبادسهند دلير132
5715ميدان توحيد کرجکوروش کرمي اسلام30000183بلوارهاشميه -مشهدفرزانه مالداري133
1635خرم آبادآزاده نظري شيخ آباد1061184يافت آبادزهرا درتومي134
17443خيابان دولتمهرداد والي5794185باغ فردوسعلي اعتصامي فدافن135
2139خانه اصفهانعلي خرمي4229186قشمکريم غلامي سرباراني136
1880دهکده المپکيفؤاد عباسي30000187ارونداميد بني سعيد137
19886نازي آبادمحمد فرازي30000188ميدان ونکمجتبي فصيحي دستجردي138
30000نازي آبادولي باقرزاده1292189سنندجكاوه مروتي139
8777مهرشهر کرجاميره مزدا بزرگ سلطاني16306190خيابان لواسانياحسان افضل‌زاده140
1644آفريقاي شماليميثم حسن غلامعلي525191مدرس مشهدهادي گنج بخش ارچنگاني141
3330ميدان تجريشمحمد گشاني30000192سجاد مشهدمحمد پوررجبي عبس آباد142
4374مرکزيمليحه سادات خليلي15847193سعادت‌آبادمحمد رفيع نژاد ماسوله143
711يافت آبادبهزاد عبدلي‌وله زاقرد4087194بابلسيده حواء عمادي سرخي144
4307صادقيهناصر شجاعي مهماندوست عليا1766195جام جمنسيم حسيني رکي145
12231ميدان نبوترضوان سوري17243196شهر قدسمحمدعلي خزلي146
14666ساريسيده معصومه دهقان 2825197سجاد مشهدمسعود آبشري147
3021تبريزعليرضا تقي‌زاده مارالان6649198ميدان تجريشرامين مظفريان148
1011فلکه جهادنادر والي6546199کيشسعيد قنبري149
1244مولويفريده ايزدي دخرآبادي1724200پيروزيدانيال محمدزاده هروي150
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امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
1313شيرازفرداد کرمي 9707251کيشآزاده فرهادزاده201
1284اراکفاطمه مشرفي2766252امين حضورمنصوره رستگار202
2340ايران زمينفاطمه قاضي16513253پيروزيسجاد فتحي203
8821بوشهرمهرداد احمدزاده2025254سنندجمحمدعزيز فلاحي برده سفيد204
1413زاينده رودمحمد لطفي جمالوئي2257255شهرک راه آهنکامران فتحيان205
9461فرودگاه امام خمينيخديجه آذرخش25442256شهرريهاشم عبدلي کنده206
2281ايلامداريوش جعفري 3734257زنجانحميدرضا كرمي207
3197چهارباغ بالاامير رئيسي نژاد3152258نازي آبادبهاره شاه قلي208
8313مولوياميد اکبري9219259بلوار دريازهره حاجي‌پور209
21032مرکزيمهدي حسن‌زاده دلير478260اردبيلمحسن احمدي بريس210
1180وليعصرتبريزسجاد محرمي3968261گرگان خليل قوجق نژاد211
2392جنت‌آبادايمان پرکاري آتميان 2036262استادشهريارتبريزنگار اميني آذر212
30000پيروزياحمدرضا غياثي1311263ساريهادي نجفي تيرتاشي213
7611اروميهشهاب الدين ابراهيمي خرم‌آبادي1812264گرگانمهسا فرجي214
11929آملاميرحسين مشمولي7781265بلوار درياکاميار برزگر215
7431بلوار فردوسعاطفه الهورني لاله لو6306266بلوار فردوسمصطفي دلير216
12744خيابان دکتر بهشتيسيدمحمدايمان فرح آبادي15332267ايلامپروين محمدياري217
1689ساريمحمدرضا کلواني9543268کرمانافشين احمدزاده حشمتي218
2337اردبيلرحيمه طعامي10533269معالي آباد شيرازنگين رضائي219
4918خيابان وليعصر- زرتشتداود کاظمي صالح11697270ايلاممالک يوسفي‌نژاد220
3074استادشهريارتبريزجلال پولادي هروي1453271ميدان توحيد کرجفاطمه زينالي221
27201پاسداران شيرازعليرضا پاريز11583272قصردشتکريم بيات222
4282دفتر بانکداري اختصاصي زعفرانيهمصطفي بابازاده 8874273بزرگراه فتحاحمد نوري223
8417زاينده رودجلال ضرابي4967274پيروزياميرعباس جمشيدي حسن آبادي224
1862شهريارهمايون حسني171898275شهريور تبريزاسما سهراب نوي225
3915ايران زمينغزاله بداقي5312276اهوازسيدمحمد موسوي226
19263خيابان جمهوريمحمود آذرشب4874277اريکه ايرانيانفرشيد مرادي227
1280شهرک راه آهنشيما خواجوئي8119278ميردامادحسام الدين بختيار228
30000صادقيهحسن سلحشور11691279ميدان توحيد کرجمحمد فهيمي229
9904مشهدمهدي سوهاني دربان678280استادشهريارتبريزمحمدرضا مهرآراء230
13570اهوازمحمدحسن طهماسبي پور8692281قزوينثريا تنها231
2344شهرريابوالفضل دهقاني2828282شهرک اکباتانالميرا هامي زاد232
8434شهرک اکباتانعلي مقصودي6004283فلکه اول تهرانپارسميلاد توكلي233
4951هايپر استارمحمود شهبازي سلطان آباد351284مشهدسعيد وحيد234
4199بلوارهاشميه -مشهدرجبعلي عباسي4059285ميردامادفربد حسن عباسي235
21720اروميهميرهاشم حسيني2640286سنندجپارسا رشيديان236
4213سروعليرضا موتاب ثاني2344287خيابان دزاشيب- سه راه عمارسعيده محمدي237
1025بلوار جمهوري اسلامي يزداحمد مصيبي اردكاني4332288قشماسماعيل وزاني238
30000بزرگراه فتحبهنام عبادي421289تبريزشيما بردوده239
3493گلسار رشتمحمدحسين جليل‌پور3834290لاله زاروحيد كمالي240
2425يافت آباديكان دهقاني1903291سجاد مشهدرضا سرداريان باجگيران241
1225فلکه سوم تهرانپارسشادي قيصري642292نيشابورابوالفضل حصاري242
4850بازاروحيد يزدان دوست30000293شهرريفريدون زريني243
1289شهريارمهدي خزائي3990294خيابان سرداران اروميهميرهادي حيدرزاده244
875آملسعيد گلدوزي1487295گلسار رشتميترا پوراسمعيل 245
4389هايپر استارپريسا قرباني30000296سيتي سنتر اصفهانمريم علي مرداني بيرگاني246
3682ميدان حسين آبادپيمان تاراج15283297اهوازعلي جمالي قنبر247
2739سجاد مشهدعليرضا دري8338298شهرريامراله صالحي248
1691فلکه اول تهرانپارسنجمه ورجيني1546299بلوارهاشميه -مشهدالهام دادگرمقدم249
17307ميدان ونکحامد شكرابي15604300يافت آبادمحمدحسين قصابي250



61 تیر 1401 / سال هجدهم، شماره 181

امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
15035بازار تبريزهادي عبادي11807351شهرريرقيه عليائي مهرباني301
28211قشمسهراب گوراني طبلي11697352بندر عباسسجاد پورواليان302
480سعادت آبادسينا مؤيدبهارلو30000353ميدان قزوينمرتضي محمدي ملكي303
3546اريکه ايرانيانسينا شجاعي5457354دلاورانعرفان ارجمندي304
30000پيروزيعادل زوالي2761355فلکه اول تهرانپارسمسعود محمدي سعيدخانلو305
6338بزرگراه فتحاميرمجيد حسن‌زاده30000356شهريارعليرضا استبرقي306
5143پيروزيمحمد رئوفي صدر3014357خيابان دزاشيب- سه راه عمارمحمد دولابي307
21368پيروزيمهدي فتح اله‌پور3277358ميدان توحيد کرجاحمد مهري خورده بلاغ308
886فرودگاه امام خمينيرضا رهامي21141359سجاد مشهدمرجان جوادي309
17354مشهدمحمدرضا کامل طباخ فريضي4531360کرمانسيدحسين تهامي پورزرندي310
1474فرودگاه امام خمينيفوزيه كريم نژادهاشم خواه1903361بازار تبريزمحمدرسول مقرب نيا311
7874آفريقاي شماليحسن شکرريز30000362پيروزيمحمدرضا فرهاني‌نژادمقدم312
5111اروميهصابر کياني‌فر2722363اهوازايمان جلالي313
21802بلوار دريامهدي سعيدي443364باغ فردوساکبر داودي چگني314
10883ميدان تجريشيوسف بهي نوش آبادي10927365اقدسيهمجيد بابازاده315
175323شهريور تبريزكاظم زاهدي24020366بلوارهاشميه -مشهدمصطفي نجارباشي316
4096مرکزيمحسن محمديان1095367بلوارهاشميه -مشهدبرديا خسروجردي317
10902مشهدمحمدمهدي کارداني يزد6406368ستارخانمحمدرضا طاهريان318
2261خيابان ملت اکباتانسيدمسعود چراغچي17428369قصردشتنيما قائدشرفي319
2786بابلابوالفضل فضليان کاري7171370بلوارهاشميه -مشهدمحمد بابارهائي320
2933خيابان لواسانيمحمد سخن‌ور9323371مولويمهران رحيمي321
8432بابلمسعود شعباني افروزي17023372خانه اصفهانمسعود پورمحمدي322
5689کرمانمهدي مصطفي‌زاده ابراهيمي26124373يافت آبادحسين پناه خدا323
2487مهرشهر کرجفرزاد ماهوري منفرد6108374ميدان نبوتمجتبي اردلان مهر324
5019اهوازسحر نوروزي3017375شهريارليلا خدابندلو325
17788مقدس اردبيليمحمد قدمي14153376مدرس مشهدعلي رجب زاده326
25588سعادت آبادمريم خانلري4519377فلکه اول تهرانپارسسيدعلي موسوي مرندي327
9625ميدان هفت تيرمسعود ابوالحسني9332378صادقيهمحمد سلطان زاده328
11283مهرشهر کرجمحمود سلطانلو29381379قصردشت مصطفي كاظمي329
3541ميدان آرژانتينمهدي بشيري‌پور30000380ميدان حسين آبادمحمدرضا ملاآقائي330
167شهر قدسعبداله ايماني3236381جهانشهر کرجمحمدحسين تكي331
2262ميدان توحيد کرجمهسا قاسم پورمرزباني4748382منيريهفرهاد گرامي گلچين لنگرودي332
6196ظفرمسعود باباخاني2734383زاينده رودمحترم بصير333
6371شهرانميرحسن اسکافي لله لو5493384يافت آبادعباس اميري334
4156پاسدارانسيده مهسا صبور7634385مژدهمهناز حاجي باقري335
3551شهريارآرشام افشار نسب9170386بلوار 24 متري سعادت آبادعلي محرم زاده336
2943معالي آباد شيرازسيده سعيده ترابي2244387پيروزيعباس ذاکري337
2264شهرانبهاره عليمرادي10534388ميدان ونکوحيد زيرآبادي338
3933جهانشهر کرجسعيد مقصودي2129389جهانشهر کرجماهان خالقي كرهرودي339
2889گلسار رشتعرفان ظهورطلب4712390مهرشهر کرجمحمد بيگلوئي340
30000ميدان توحيد کرجپوريا رستملو1375391شهريارعليرضا حمامي341
22584مولويناصر كريمي2214392سنندجبهار رستمي بوربان342
4791نيشابورمجتبي عشقي6398393شهريارمحمدرضا علي بيگي باني343
776جنت آبادسمانه خان بره7833394يزدشاهرخ برزگرزاده344
30000پاسداران شيرازچمران مختاري فارسي1980395نازي آبادعلي اصغر خالقي345
895جهانشهر کرجمريم تدين‌فر24583396يزدسيدمرتضي مصطفوي346
7708آفريقاي شماليمحمد‌زاده حسيني4531397اقدسيهمحمدصادق رفيعي347
2493بلوار فردوسامير پاشازاده2190398قمسيده ليلا جلالي348
30000شهر قدسسجاد حسين‌نژاد1819399گلسار رشتسيدسالار ميرجعفري حسن يكاده349
19689شهرک اکباتانالهام نوروزي6494400پيروزيمحمدصادق آجورلو350
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شاهرخ نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

سلیمان بیات6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشید باقری32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

فاطمه حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهرداد کریمی2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

حسن صالحی کیا955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

مهدی احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

مهدی عامری شهرابی2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

ابوالقاسم نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

مجتبی قنبرزاده8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

بهاره علی‌یاری20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

امیر ضیاء1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

فرهاد عطائی فر722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

متین اقبالزاده988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

بهنوش قاسمی1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

امین کاهه7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

حسن رنجبر قلیچی1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

محمود احسنی5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بیژن اسلامی قلیچی26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

حیدررسائی فر2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

آزاده قدمی1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

هومن رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

فرخ فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

حسام حاجی حیدری4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

سیدجعفر لاجوردی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

مهدی عبدلی ویشته733998009-33998005  تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنین رحیمی822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

مهدی باقی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

فاطمه حاجی بابائی8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

داریوش خداداد855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

احمد حیدرهائی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

افشین فرج زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

زهرا کسرائی پور7737018677370441-77370368تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

مژگان طرفه نژاد288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

امین بیگلری5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

سید محمد میرحسینی نیری555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

رضا جلالی63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسین یوسفی پور8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقری نیا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

علی حمیدیا977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

مهدی طلایی7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

منصوره رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43
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سارا گلدوست مرندی644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفی کریمی955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

فاطمه حیاتی2685830622732448-26858312تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علی اکبر عینی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدی22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفی کریمی4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

امیر گیلانی‌فر33443711-3344370433138314

تیمور طاهری5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

الهه میرزائی522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

روح‌اله سیاوشی4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

نیما گیلانی644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید هایپر استار857هایپر استار54

نسرین خوش صحبت2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

حمیدرضا خیری2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

وحید میرزاخانی2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

صمد رضازاده8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

رضا جلیل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

عباس امیری6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

محمدرضا البرزی86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

مونا رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

روح اله صفری2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

حمید نودست6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش 869ستارخان64

احمد عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

نغمه خسروی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

محمد سلگی3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

محمدرضا پیشگاه هادیان8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

احسان مهدی پور9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

واله سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

بئاتریس بابائی222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

محمود لک 6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضی باغستانی4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آیت النبی2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

عباس آهنگری کیوی4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

شادمان غفوری688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

فاطمه دولت آبادی فراهانی8836381888366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

رضا محمدقاسمی588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائی دره نیجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

غلامعلی کریمی ابیازنی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

جواد علی بخشی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

مهدی مجاهدی32916616-32940602025-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83

اکبر مردانی37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

محمد صیادی هنروز32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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مهرزاد نظری36279216-36279180071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدی ملاشفیع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

علیرضا ساردوئی32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

محمد علی شهیدی33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگیری پاشاکی33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادی37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمی33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسین عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

سعید راهنمایی33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

-38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

محمد ممقانی32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

ناصر مختاری فارمد37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجید امیری دلوئی17-37125812-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

الهه سازگار38841529-٣٨٨٠٠٢٣٢051-051مشهد، بلوار هاشمیه، بین هاشمیه 16 و 18، پلاک 930511بلوار هاشمیه ) مشهد(102

علی ابراهیمیان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

یاسر محمودخانی32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سید بابک دولتی میله سرا33114713-12013-33114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سید عبدالمجید طاهری 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

مهدی بافندگان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

محمدرضا مصدق22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

--32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

عباس سبزه زار36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

علیرضا مستاجران36206079-7031-36206076-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

مجید سیف الدینی32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

احسان جمشیدیان34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

سمیرا سبزه زار36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

حمید دهقانی تفتی36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی یزد120

طاهر کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذر33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

علیرضا محمودی33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج میرزائی35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلی رضائی اقدم 33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

-35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامی 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامی فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حمید رضا فغفوری33327733-33320654,5024-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پیمان خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهری35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب
7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران
7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان
7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش
8تا813/30تا16شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

26850098-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3 – طبقه اول-محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
داخلی )127-122-121(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864زهره  انواردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643سیدمحمدامین قافله باشیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

22753919-22717597-22396906تهران -میدان قدس-انتهای خ کبیری- سه راه عمار-پ158مریم طرفی‌نژادسرپرستی منطقه11

77910119-779115009-77917003بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتبابک برومندسرپرستی منطقه22

 88616485 - 88217902 - 88629067خيابان سيد جمال الدين اسدآبادي، نبش کوچه چهل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه شعبه سیدجمال الدین اسدآبادیعلیرضا رشیدیسرپرستی منطقه 33

44739111بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنالیاس عباس‌زادهسرپرستی منطقه 44

011-33259784-33259786-33259781ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال5

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب6

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد-بلوار سجاد -نبش سجاد 8 -ط اول)9186694135کد پستی(مهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق7

6284080-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5حسین شکوه‌نیاسرپرستی شعب استانهای مرکز8

33365863-33365862-024زنجان  میدان آزادی  ابتدای خیابان امام  ساختمان ممتازمحسن سعیدیسرپرستی شعب استانهای غرب9

38446470-071شیراز-بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب10

2238794-0343کرمان خیابان سپهبد قرنی کوچه 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق11

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد
دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

تهران، خیابان ولی عصر، چهارراه پارک وی، کوچه ترکش دوز، ساختمان اداری بانک دفتر بانکداری شرکتی تهران
سامان

آقای عرب اسدی-----021-23095611
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