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پیش درآمدگزارش سالانه 1391 

گزیدۀ اقلام کلیدیمقایسهٔ ‌ پنج‌ساله

13911390138913881387واحداهم اقلام صورت سود و زیان
6821,079975836 1.372میلیارد ریالسهم بانک از درآمد مشاع

.3میلیارد ریالدرآمد غیر‌مشاع 6143,4432,2691.056672
4.9864,1253,3482.0311,508میلیارد ریالجمع درآمدهای بانک

3.5383,2461,8831.1521,045میلیارد ریالجمع هزینه‌های بانک 
1.2908411,355787439میلیارد ریالسود خالص ـ پس از کسر مالیات

196210452437488ریالسود هر سهم )بر مبنای تعداد سهام در پایان سال(
196150308215127ریالسود هر سهم )بر مبنای میانگین تعداد سهام در طول سال(

13911390138913881387واحداهم اقلام ترازنامه
76,22466,98560,24634,18427,341میلیارد ریالتسهیلات اعطایی و مطالبات

132,286109,80384,91249,31541,733میلیارد ریالجمع دارایی‌ها
105,69779,40155,18940,07234,167میلیارد ریالجمع سپرده‌ها
123,326101,70980,08146,39339,341میلیارد ریالجمع بدهی‌ها

6,5884,0003,0001,800900میلیارد ریالسرمایۀ پرداخت‌شده
8,9598,0934,8312,9222,392میلیارد ریالحقوق صاحبان سهام

,6,34114,6182,8582میلیارد ریالتعهدات مشتریان بابت اعتبارات اسنادی گشایش‌شده 6321,294

13911390138913881387واحداهم شاخص‌های رشد عملیاتی
1,3791,045864792646هزار نفرتعداد مشتریان

14915312310697بابتعداد شعب
804674519390256دستگاهتعداد دستگاه‌های خودپرداز

107,123113,28465,06455,97146,125دستگاهتعداد دستگاه‌های پایانه فروش
2,2311,9531,6181,5061,456نفرتعداد کارکنان

13911390138913881387واحداهم شاخص‌های عملکرد
10/711/49/910/610درصدنسبت کفایت سرمایه )بال 1(

-18/342419/518/6درصدنسبت کفایت سرمایه )بال 2( 
73841098580درصدنسبت تسهیلات اعطایی به سپرده‌ها

5861716966درصدنسبت تسهیلات اعطایی به مجموع دارایی‌ها
7179555769درصدنسبت هزین‌ۀ کل به درآمد کل 

9393949494درصدنسبت بدهی
1/10/921/71/2درصدنسبت بازدۀ دارایی‌ها

1516353022درصدنسبت بازدۀ حقوق صاحبان سهام
7972658182درصدنسبت کل سپرده‌ها به کل دارایی‌ها

8783522016میلیارد ریالنسبت سپردة جذب‌شده در طول سال به‌ازای هر روز فعالیت
3330292018میلیارد ریالدرآمد کل به‌ازای هر شعبه

961285میلیارد ریالسود خالص به‌ازای هر شعبه
(12/2)10/716/6(36/8)101/1درصدنرخ رشد درآمدهای مشاع

551/7114/957/128/7درصدنرخ رشد درآمدهای غیرمشاع
20/923/264/834/72/3درصدنرخ رشد درآمد کل

693575482395397میلیارد ریالنسبت سپرده به‌ازای هر شعبه
505485526337318میلیارد ریالنسبت تسهیلات به‌ازای هر شعبه 

616471867531336میلیون ریالنسبت سود به تعداد کارکنان 
5044352726میلیارد ریالنسبت سپرده به تعداد کارکنان

3638392321میلیارد ریالنسبت تسهیلات به تعداد کارکنان 
03017922بابتعداد شعب جدید افتتاح‌شده 

13015512913473دستگاهتعداد خودپرداز جدید نصب‌شده 
78108757171دستگاهنسبت پایانه‌های فروش به‌ازای هر هزار مشتری

نمودار 1 نسبت سپرده به‌ازای هر شعبه �
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پیش درآمدگزارش سالانه 1391 

پیام رئیس هیئت‌مدیره

سهام‌داران عزیز
پـس‌از سـال پر‌چالـش گذشـته، سـال 1391 را می‌تـوان سـالی تـوأم بـا موفقیـت و رشـد چشـمگیر بـرای بانـک سـامان دانسـت. در این سـال 
نـه تنهـا رشـد سـهم از بـازار بانـک، مطابـق سـال‌های اخیر افزایـش یافـت، بلکه سـودآوری بانک نیـز منطبق بـا برنامـۀ عملیاتـی و پیش‌‌بینی‌ 

هیئت‌مدیـره محقـق شـد. ازطرفـی، بـا کاهـش ریسـک‌های بانـک نیـز نتایـج درخـور توجهی حاصل شـد.

محیط اقتصادی سال 1391
در سـال گذشـته اقتصـاد جهـان پـس‌از سـپری کـردن بحـران مالـی، در حال گـذر به سـمت رونق بـود که بحـران منطقۀ یـورو دوبـاره موجب 
بازگشـت وضعیـت رکـود بـه جهـان شـد. بـروز این بحـران و گزارش‌هـای نه‌چنـدان مناسـب اقتصادی کشـورهای مهم، باعث شـد تـا صندوق 

بین‌المللـی پـول، پیش‌بینـی رشـد اقتصـادی جهـان را از 3/6 بـه 3/2 درصـد کاهـش دهد. 
اگرچـه اقتصـاد جهانـی شـرایط دشـواری را در سـال گذشـته تجربـه کـرد؛ بااین‌حال، قیمـت نفت که مهم‌تریـن عنصر ارتبـاط ایران با دنیاسـت 
حـدود رقـم 100 دلار ثابـت بـود و ایـن ثبات نسـبی قیمت نفت، نویدبخـش درآمد ارزی قابل توجهی برای کشـور بـود. بااین‌حـال، اقتصاد ایران 
بـا چالش‌هـای دیگـری مواجـه بـود. از یک‌سـو، اثـرات تورمـی طـرح هدفمنـدی یارانه‌ها به‌تدریـج در حال بـروز بود و از سـوی دیگر، نوسـانات 
ارزی ناشـی‌از تحریم‌هـای بین‌المللـی باعـث تشـدید تـورم شـد؛ به‌گونه‌ای‌که، برای نخسـتین بار طی 15 سـال اخیـر، گـزارش بانک‌مرکزی‌ج.ا.ا 
حاکـی‌از نـرخ تـورم  بـالای 30درصـد بـود. بروز این نـرخ تورم، بانک‌هـا را نیز با مشـکل مواجه کـرد؛ چراکه با رونق سـایر بازارها، مـردم تمایل 
کمتـری بـه سـپرده‌گذاری در بانک‌هـا نشـان می‌دادنـد. خوشـبختانه اقـدام بانک مرکـزی در بهمن‌ماه سـال 1390 مبنی‌بر آزاد‌سـازی نرخ‌ سـود 
سـپرده‌ها، باعـث شـد تـا از خـروج نقدینگـی از سیسـتم بانکـی کاسـته شـود، اما به دلیـل افزایش نـرخ تـورم و بازدهی بـالای بازارهـای دیگر، 

مشـکل نگهـداری و جذب سـپرده‌ها همچنان ادامه داشـت.

دستاوردهای سال 1391
پـس‌از طـی شـدن مراحـل طولانـی اخـذ مجوزهـای لازم از مراجـع ذی‌صالح قانونـی و ثبت اعضـای حقوقـی هیئت‌مدیـره جدید بانـک، این 
هیئت‌مدیـره از نیمـة دوم سـال 1391 فعالیـت خـود را آغـاز کـرد. در سـال 1391، سـود پس‌از کسـر مالیـات بانک به رقـم 1,290 میلیـارد ریال 
افزایـش یافـت کـه نسـبت‌به سـال پیش، 53 درصد رشـد داشـته اسـت. تالش بانک بـرای افزایـش سـرمایه از محل تجدیـد ارزیابـی دارایی‌ها 
بـه بـار نشسـت و سـرمایۀ بانـک بـا رشـدی 65 درصـدی بـه 6,558 میلیـارد ریـال رسـید. علاوه‌بـر این، سـود هر سـهم بانک نسـبت‌به سـال 
1390 افزایش داشـته اسـت. هدف اصلی بانک از افزایش سـرمایه، بهبود نسـبت‌های قانونی و مقرراتی و داشـتن جایگاهی مناسـب در سیسـتم 

بانکـی بود. 

نگاه استراتژیک بانک در سال 1391
بـرای تبدیـل شـدن بـه بانکـی کـه انتخاب نخسـت مشـتریان اسـت، چالش‌هـای متعـددی پیـشِ روی بانک قـرار دارد کـه شـامل تهدیدهای 
خـارج از بانـک و مشـکلات داخـل بانک اسـت. تمرکـز بر نگاه مشـتری‌گرایی در کنـار افزایـش کارایی عملیاتـی، از مهم‌تریـن جهت‌گیری‌های 
اسـتراتژیک بانـک بـوده اسـت. ازهمیـن‌رو، هیئت‌مدیـرۀ بانـک نیـز همـواره تالش کـرده ازطریـق افزایـش و تقویـت قسـمت‌های اجرایـی و 
کنترل‌هـای داخلـی و نظارت‌هـای کیفـی بیشـتر به این هدف دسـت یابد. خوشـبختانه، با تأسـیس بخش‌های بانکـداری اختصاصی و مشـتریان 
ویـژه، توسـعۀ دفاتـر بانکـداری شـرکتی در شهرسـتان‌ها و ایجـاد سرپرسـتی‌ها در سـال 1391، گامـی مهـم برای تحقـق مأموریت اسـتراتژیک 
بانـک، یعنـی »ایجـاد ارزش افـزودۀ واقعـی بـرای مشـتریان« برداشـته شـده اسـت. ازهمیـن‌رو، سـهم بانک سـامان در میان شـش بانـک برتر 

خصوصـی، از حـدود 10/9 درصـد بـه 11/4 درصـد افزایش یافته اسـت.

برنامهٔ سال 1392
در سـال 1392، دو موضـوع مهـم کـه ریشـه در مباحـث سیاسـی کشـور دارد، بـر برنامه‌‌هـا و جهت‌گیری‌هـای بانک اثـر خواهد داشـت. از یک 
سـو، انتخابـات یازدهمیـن دورۀ ریاسـت جمهـوری و از سـوی دیگـر جهت‌گیری مذاکرات ایـران با گروه 1+5 . بدیهی اسـت که بـا توجه به عدم 
قطعیـت در مـورد نتایـج ایـن دو رخـداد، برنامه‌ریـزی دقیـق نیز بسـیار مشـکل خواهـد بود؛ امـا با این حـال، بانک در راسـتای اسـتراتژی کلان 
خـود، بـه دنبـال جـذب سـهم جدیـدی از بـازار و کارایی بیشـتر اسـت. بـا برنامه‌ریزی‌های انجام‌شـده، تالش می‌کنیم تا با رشـد مدیریت‌شـده 
و تخصیـص بهینه‌تـر دارایی‌هـا، سـودآوری بانـک را افزایـش دهیـم. علاوه‌بر این، تعدیـل برنامۀ اسـتراتژیک پنج‌سـالۀ بانک و افزایش سـرمایۀ 
بانـک از رقـم فعلـی بـه 10,000 میلیارد ریـال تا پایان سـال 1394، از مهم‌تریـن برنامه‌های سـال 1392 خواهد بود. همچنین براسـاس افزایش 

سـرمایۀ یادشـده، سـودی معادل 321 ریال برای هر سـهم در سـال آتی پیش‌بینی شـده اسـت. 

سخن پایانی
در پایـان ضمـن سـپاس از حمایت‌هـای بی‌دریـغ شـما سـهام‌داران عزیـز، مدیران ارشـد، تمامـی همـکاران بانک و مشـتریان بانک که مـا را در 
تحقـق اهـداف ایـن سـال یـاری دادنـد، امیدواریـم در سـال 1392 نیـز بتوانیـم بـا آهنگ رشـد بیشـتری نسـبت‌به سـال‌های پیش، در راسـتای 

پیشـبرد اهـداف تمامـی ذی‌نفعـان بانک حرکـت کنیم.

احمد مجتهد
رئیس هیئت‌مدیره
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ثمرۀ سالی پُرافت‌وخیز 
بانـک سـامان  در سـال 1391، ضمـن تالش بـرای تکمیل تحولات سـاختاری سـال پیش و نهادینه‌سـازی فرهنـگ جدید مشـتری‌مدارانه‌اش، 

در دسـتیابی بـه اهـداف عملیاتـی ایـن سـال نیـز موفـق عمل کـرد و مجمع این سـال را بـا اخباری خـوش برای سـهام‌دارانش برگـزار کرد. 
رشـد سـود خالص به میزان 53 درصد نسـبت‌به سـال پیش، از دسـتاوردهای عملیاتی سـال 1391 به‌شـمار می‌آید. در کنار تلاش تمامی ارکان 
سـازمان، می‌تـوان از عملکـرد موفـق دو حـوزۀ بانکـداری الکترونیـک و بانکـداری بین‌الملـل یـاد کرد کـه در نتایج درخشـان کارنامۀ این سـال، 
نقشـی کلیـدی داشـتند. تجربـۀ بانـک در حـوزۀ بانکـداری الکترونیک، ضمـن بهبود و توسـعۀ سـاختارهای موجود ماننـد نت‌بانـک و تلفن‌بانک، 
ابزارهـای جدیـدی ماننـد سـامانک )همراه‌بانـک سـامان( را بـرای مشـتریان حـوزۀ بانکداری خُـرد به ارمغـان آورد تـا تعاملِ گسـترده‌ترین گروه 

مشـتریان بانـک را آسـان‌تر و سـریع‌تر کند. 
پیش‌بینـی سـود هـر سـهم بـرای سـال 1391 معـادل 340ریـال بـود و به‌رغـم مـوارد اعلامـی در زیـر کـه اثـر مسـتقیم در سـودآوری داشـت 
توانسـتیم بـه سـود 196 ریـال برسـیم. در صـورت تعدیـل تعـداد سـهام بـه دلیـل افزایـش سـرمایه از محـل ارزیابـی مجـدد دارایی‌ها سـود هر 
سـهم به‌طـور تقریبـی 330 ریـال و نزدیـک بـه هـدف پیش‌بینـی شـده، اسـت. از علت‌هـای مهـم و مؤثر بر ایـن وضعیـت، می‌توان مـوارد زیر 

برشمرد؛   را 

افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی دارایی‌ها که در محاسبات سود هر سهم از 4,000 میلیارد ریال به 6,588 میلیارد تغییر یافت؛
وصـول بخشـی از مطالبـات از بانک‌هـا، موسـوم بـه مطالبـات گـروه آریـا و عـدم وصـول مابقی آن در طـی سـال 1391 و در نتیجـه کاهش 

دارایی‌های درآمدزا؛
کاهـش چشـمگیر درآمدهـای کارمـزدی ناشـی‌از گشـایش اعتبـار، به دلیـل جایگزینی حوالـه و نیـز دریافـت پیش‌دریافت‌هـای 100درصد از 

مشتریان براساس دستورالعمل‌های مربوط؛
افزایش شدید نرخ تورم و در نتیجه افزایش غیرقابل‌پیش‌بینی هزینه‌های اداری و تشکیلاتی؛

کاهش نرخ مؤثر کارمزدهای شتابی به دلیل طرح شاپرک؛
افزایش نرخ سود علی‌الحساب سپرده‌ها پس‌از آزادسازی نرخ‌گذاری و تشدید رقابت میان بانک‌ها و مؤسسات اعتباری.

بـا توجـه بـه نـکات بـالا اگرچـه سـود هـر سـهم بانـک سـامان در سـال 1391، به دلیـل افزایش سـرمایه نسـبت‌‌به سـال گذشـته رشـد مثبت 
نداشـته اسـت؛ ولـی همان‌گونـه کـه پیـش‌از این نیز اشـاره شـد، سـود پس از کسـر مالیـات بانـک تقریباً منطبـق با پیش‌بینـی و از رشـد بیش‌از 

درصـدی برخـوردار بوده اسـت.  ‌50
در بخـش بانکـداری بین‌الملـل نیـز توانسـتیم بـا افزایـش حجـم عملیـات ارزی به‌ویژه در حـوزۀ حواله‌هـای کالایی، بیـش‌از 100درصـد اهداف 
برنامه‌ریزی‌شـده ایـن سـال را محقـق سـازیم. تمرکـز و تعامـل هدفمنـد دو مدیریـت بانکـداری شـرکتی و بانکـداری بین‌الملل در سـال 1391، 
منجربـه کسـب بالاتریـن سـهم بازارهـای بین‌المللـی در دو حـوزۀ کلیـدی تأمین مالـی واردات غـذا و دارو شـد؛ به‌طوری‌که معـادل 28/7درصد 
ایـن بـازار )مجمـوع گشـایش اعتبـار و بـروات و حوالـه( به بانک سـامان تعلـق گرفـت. ازطرفی، به‌رغـم چالش‌های ناشـی‌از بی‌ثباتـی ارزی این 

سـال، مشـتریان ارزی بانـک در فضایـی اطمینان‌بخـش خدمـات ارزی خود را دریافـت کردند.            
در راسـتای تحقـق سیاسـت سـرمایه‌گذاری بانـک کـه در سـال 1390 ترسـیم شـد، اجـرای برنامـۀ مستحکم‌سـازی شـرکت‌های خانـوادۀ مالی 
سـامان در دسـتور کار سـال 1391 قـرار گرفـت. در چارچـوب ایـن برنامـه کـه با هدف نظـارت و کنتـرل کامل بانک بـر عملکرد این شـرکت‌ها 
و همسـویی هرچـه بیشـتر آنهـا بـا اسـتراتژی بانک اجرا شـد، بانک سـامان بیـش‌از 80 درصد سـهام شـرکت‌های پرداخـت الکترونیک سـامان، 
صرافـی سـامان، شـرکت ارتباطات ماهواره‌ای سـامان و شـرکت اعتبارسـنجی ایرانیـان را خریداری کرد و درصـد مالکیت خود در این شـرکت‌ها 

را ارتقـا بخشـید. نتیجـۀ ایـن برنامه، سـودآوری بیشـتر شـرکت‌های یادشـده نسـبت‌به سـال‌های پیش بوده اسـت. 

افزایش سرمایه و همسویی با نظام مرجع بانکی 
تعیین استراتژی و بیانیۀ چشم‌انداز و مأموریت بانک سامان در سال 1389، بستر و مسیری مشخص برای حرکت بانک در سال‌های پیشِ‌رو تعیین 
کرد. سامان ضمن پایبندی به اصول این استراتژی، هر‌ساله با بازنگری عملکرد خود به تعدیل برنامه‌ها و اهداف عملیاتی خود می‌پردازد تا دستیابی 

به اهداف کوتاه‌مدت وبلندمدت خود را تضمین کند.
در برنامۀ پنج‌ساله بانک، ارتقای سرمایۀ بانک تا حدود ‌10,000میلیارد ریال تا سال 1394 پیش‌بینی شده بود که خوشبختانه با صدور مصوبۀ 
دولت درخصوص افزایش سرمایه و آماده بودن بستر آن، در سال 1391 توانستیم سرمایۀ بانک را از 4,000 به 6,588 میلیارد ریال افزایش دهیم. 
با این افزایش سرمایه و تعدیل عملکرد بانک، توانستیم گامی مهم در راستای بهبود نسبت‌های مهم، ازجمله نسبت کفایت سرمایه و همسویی با 
چارچوب نظارتی و مقرراتی بانک مرکزی برداریم. این روند ما را به دستیابی به اهدافی بالاتر از آنچه در برنامۀ استراتژی بانک درخصوص افزایش 

سرمایة پیش‌بینی‌شده، دلگرم‌تر می‌سازد.
براساس این سند چشم‌انداز، افزایش سرمایۀ بانک در سال 1392 معادل 912 میلیارد ریال از محل سود انباشته و آوردۀ نقدی پیش‌بینی شده است. 

پیام نایب‌ رئیس هیئت‌مدیره

نوزایی یک فرهنگ 
رسـاندن پیـامِ سـالی کـه بی‌تردیـد بـه نقطـۀ عطفـی در حیـات بانـک سـامان بـدل خواهـد شـد، بسـی مایـۀ خرسـندی و مباهـات اسـت. در 
پیش‌درآمـد ایـن پیـام، پیـش‌از ارائـۀ مهم‌تریـن اقالم عملکـردی ایـن سـال، بـه شـرح دسـتاوردی می‌پردازیم کـه به‌نوبـۀ خود، ضمـن تکمیل 

برنامـۀ اسـتراتژیک پنج‌سـالۀ سـامان، آینـدۀ صنعـت بانکـداری ایـران را دسـتخوش تحولـی بی‌‌بدیـل خواهـد سـاخت.  
برنامـۀ اسـتراتژیک پنج‌سـالۀ سـامان کـه در سـال 1389 پی‌ریزی شـد، با آغاز سـال 1390 بـه اجرا درآمـد. رویکرد مشـتری‌مدارانۀ ایـن برنامه، 
تحـولِ فرهنگـی و سـاختاری کسـب‌وکار بانـک را رقـم زد. ما آغاز به تغییر سـاختارهایِ سـازمان خود کردیـم. در کنار آن، اندیشـه و قلب خود را 
نیـز آمـادۀ پذیـرش چالش‌هـای این تغییر کردیم و این‌گونه سـال 1391، سـال گذار سـامان از فرهنگِ سـاخته و پرداختۀ سـال‌های هوشـمندی 
بـه فرهنـگِ منعطـف و مشـتری‌نواز سـال‌هایی شـد کـه با شـما هسـتیم را تجربـه خواهیم کـرد. در این سـال کوشـیدیم در کنار هـم، بیاموزیم 
و بردبارانـه چالش‌هـای ایـن تحـول بنیادیـن را برتابیـم تا شـاهد به‌بار نشسـتن این فرهنـگ، در تاروپـود کسـب‌وکارمان باشـیم. بی‌تردید، خلق 
و گسـترش فرهنـگ مشـتری‌مداری، سـطح انتظـار مشـتریان صنعـت بانکـداری را ارتقـا بخشـیده و اسـتانداردهای جدیـدی را بـه تعامـل میان 

بانکـداران و مشـتریان و برگـی زریـن را به کارنامۀ پیشـگامی‌های سـامان خواهـد افزود.  



1213

پیش درآمدگزارش سالانه 1391 

ساختارهای نو و خدمات نو
براسـاس رویکـرد مشـتری‌مدارانة بانـک، گروه‌بندی جدیدی از مشـتریان سـامان در سـال 1390 تعریف شـد تا امـکان شناسـایی نیازهای بانکی 

هـر گـروه و ارائۀ خدمات مناسـب بـرای هر یک فراهم شـود. 
ایـن طبقه‌بنـدی، سـه گـروه مشـتری حقیقـی را براسـاس نـوع تعامـل و سپرده‌گذاری‌شـان در بانـک متمایز سـاخت؛ مشـتریان خُرد، مشـتریان 
ویـژه و مشـتریان خـاص. در سـال 1391 تلاش شـد با بهبود خدمـات الکترونیک، معرفی ابزارهای جدید مانند سـامانک و اسـتقرار دسـتگاه‌های 
خودپـرداز خـارج از شـعبه، ضـرورت حضـور مشـتریان خُرد را کـه بزرگ‌ترین گروه ‌مشـتریان بانـک از نظر تعداد هسـتند، در شـعبه کمتر کنیم و 
امـکان دسترسـی سـریع و راحـت بـه خدمـات را برای ایشـان فراهم کنیـم. درحال حاضر بانک سـامان با داشـتن 563 دسـتگاه خودپـرداز خارج 

شـعبه‌ای، یکـی از شـبکه‌های بـزرگ دسترسـی به ایـن خدمت را در بیـن بانک‌هـای خصوصی دارد.
 تالش بـرای خدمات‌رسـانی متمایـز بـه مشـتریان ویـژه )سـامانیان( نیـز از اوایـل ایـن سـال بـا راه‌انـدازی باجه‌های مخصـوص سـامانیان در 
برخـی از شـعبه‌های بانـک آغـاز شـد. افزون‌بـر تسـهیل فراینـد خدمات‌رسـانی به این گـروه، تلاش بـرای طراحـی و عرضۀ بسـته‌های خدماتی 
بانکـی و غیربانکـی ویـژه ایـن گـروه نیـز آغاز شـد. یکـی از نوآوری‌ها در ایـن حوزه، طراحی بسـتۀ خدمـات غیربانکـی تحت‌نام‌ سـامان زندگی 

بـا پیشـنهادهای بیمـه‌ای، خدمـات مسـافرتی و رفاهی ویـژه‌ برای سـامانیان ‌بود. 
سـومین گـروه مشـتریان حقیقـی کـه از نظـر اعتبـاری زیرمجموعۀ بانکـداری کلان بانـک به‌شـمار می‌آیند، گروه مشـتریان خاص بانک اسـت 

کـه زمینه‌هـای اجرایـی خدمات‌رسـانیِ متمایـز بـه این گـروه نیز در سـه ‌ماهـۀ پایانی سـال 1391 فراهم شـد.      
در رویکـرد جدیـد بانـک، مشـتریان حقوقـی در دو گـروه مشـتریان شـرکتی و صاحبـان کسـب‌وکارهای خُـرد و متوسـط طبقه‌بندی می‌شـوند و 
هریـک به‌فراخـور نیازهـای بانکـی خود، خدماتی متناسـب دریافت می‌کنند. مشـتریان شـرکتی که از نظـر اعتباری زیرمجموعـۀ بانکداری کلان 
بانـک محسـوب می‌شـوند از بخش‌هـای کلیـدی اقتصاد مانند صنایع زیرسـاختی مـادر، غذایـی، دارویی و سـاختمانی برگزیده می‌شـوند. با توجه 
بـه تعامـل کلیـدی ایـن گروه از مشـتریان بـا بانک، بانکدارانـی ویژه برای خدمات‌رسـانی بی‌واسـطه به آنان در تمامی سـاعات شـبانه‌روز فعالیت 

می‌کننـد و خدمـات اعتبـاری کلانـی بسـته‌به ظرفیت‌های اعتبـاری آنها در اختیارشـان قـرار می‌گیرد. 
در گـروه صاحبـان کسـب‌وکارهای خُـرد و متوسـط، به‌طـور عمـده دو گـروه کارگزاری‌هـا و اصنـاف در ایـن سـال در کانـون توجه قرار داشـتند. 
بازبینـی بسـتۀ اعتبـاری تعریف‌شـده در سـال1390 برای این دو گروه، شـرایط برخـورداری بهتر این گروه‌هـا از خدمات اعتباری بانک سـامان را 
فراهـم آورد. ازطرفـی، بـا تعریـف پرتفـوی اعتباری سـامان در این سـال و ابلاغ آن به شـعبه‌ها، بخش‌هـای موردنظر بانک برای سـرمایه‌گذاری 
ماننـد صنایـع غذایـی، بسـته‌بندی، آموزشـی، دارویـی و پزشـکی و نیز گروه‌های هـدف برای دریافـت این خدمـات مانند پزشـکان، وکلا و غیره 

مشـخص شـد. ایـن اقـدام، کمکی شـایان به هدفمندسـازی عملکرد اعتبـاری بانک در سـال‌های آتـی خواهد کرد. 

استقرار استراتژی و هویت بصری جدید
جریـان تحـولات زیرسـاختی و اسـتراتژیکی کـه از سـال 1389 در بانـک سـامان آغاز شـد، طـی سـال‌های 1390و 1391، به‌تدریج قـوام یافت. 
ایـن نـگاه جدیـد پـس‌از عبـور از چالش‌هـای تغییـر، رخنـه در هویت، فرهنـگ، گفتمان و نـوع تعامل ما بـا مشـتریان‌‌مان را آغاز کـرد. در همین 
سـال، پـروژۀ تغییـر و تحـول اجـزای بصـری بانـک نیز شـروع شـد تا بـا دگرگـون کردن چهـرۀ سـامان، تحـولات سـاختاری و اسـتراتژیک را 

ملموس‌تـر و پذیـرش آن را آسـان‌تر و خوشـایندتر سـازد. 
ایـن تحـول بصـری بـا تغییـر لوگـوی بانـک بـه یـک لوگوی منعطـف و تغییـر چیدمـان تعدادی از شـعب سـامان در سـال پیـش آغاز شـد و با 
تغییـر شـعار "‌بانـک سـامان، بانک هوشـمند" ‌ به "‌با شـما هسـتیم"‌ تکمیل شـد. چنانچـه در فرایند تغییر فرهنگ سـامان، سـهم آمـوزش را 60 
درصـد و سـهم تغییـر روش‌هـای اجرایـی را 30 درصـد ببینیم، تغیرات بصری یادشـده سـهمی معـادل 10درصد ایـن فرایند را به خـود اختصاص 
می‌دهنـد. بـا ایـن حـال، سـامان کوشـید بـا تعدیـل برنامه‌هـای اجرایی مربـوط به ایـن پـروژه و تأمین هزینه‌هـای آن از محـل بودجـۀ تبلیغاتی 

سـال 1391، مانـع از تحمیـل هزینـۀ مـازاد به بودجۀ این سـال شـود. 

مسئولیت‌پذیری اجتماعی ما
بانـک سـامان در انجـام وظایـف خـود به‌عنـوان یـک شـهروند حقوقی، توجهـی ویژه بـه مقوله‌هـای آموزش و هنـر دارد. ما مسـئولیت انسـانی 
و اجتماعـی خـود می‌دانیـم در کنـار تمامـی اهـداف اقتصادی‌مـان، نسـبت‌به فراهم‌سـازی امکانـات آموزشـی برای پژوهنـدگان دانـش و به‌طور 
ویـژه بـرای کـودکان مسـتعدِ محروم کوشـا باشـیم. حاصل تلاش ما در این سـال، سـاخت بزرگترین مدرسـه‌ در منطقـۀ زلزله‌‌زدۀ ورزقـان، برای 

تحصیـل کـودکان به‌جامانـده از ایـن حادثـه بـود.  این مدرسـه در سـال 1392 بـه بهره‌برداری خواهد رسـید.
مـا همچنیـن حمایـت از هنـر و هنرمنـدان جوانـی کـه آتیـۀ هنـری ایـران عزیـز را می‌سـازند، مسـئولیت خـود می‌دانیم و به‌قـدر تـوان خود به 

شـکوفایی ایشـان کمـک می‌کنیم. 

سخن آخر ...
اگرچـه در آغـاز راهیـم، بـاور مـن ایـن اسـت که مـا از تـوان و زیرسـاخت‌های لازم برای حرکـت روبه تعالـی برخورداریـم و آنچه موفقیـت ما را 
تضمیـن خواهـد کـرد همدلـی، کار گروهـی و حرکـت متعهدانـه تمامی اعضای این پیکره در مسـیر راهبردی تعیین‌شـده اسـت. تردیدی نیسـت 

کـه ایـن تـوان و روحیـة مـا را از رویارویی با هر چالشـی سـربلند بیـرون خواهد آورد.
در این‌جا، صمیمانه از بصیرت و تدبیر همکاران ارجمندم در هیئت‌مدیره و کوشش متعهدانۀ تمامی اعضای خانوادۀ بزرگ سامان سپاسگزاری 

می‌کنم و وظیفة خود می‌دانم قدردان و سپاسگزار همراهی تمامی مشتریان و سهام‌داران گرانقدرمان باشم.

ولی ضرابیه‌‌‌‌
نایب‌رئیس هیئت‌مدیره
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پیشینهٔ  سامان

فعالیت‌هـای رسـمی بانـک سـامان از شـهریور‌ماه سـال 1378، ‌به‌عنوان نخسـتین مؤسسـة مالـی و اعتباری دارای مجـوز بانک مرکـزی ایران با 
سـرمایۀ ‌‌‌‌اولیـ‌ۀ 11 میلیـارد ریـال و بـا نام »سـامان اقتصاد« آغاز شـد. بانک سـامان توانسـت با کسـب نسـبت 5 درصـدی بازدۀ حقـوق صاحبان 

سـهام در نخسـتین سـال فعالیتش، موفقیـت زودهنگامـی را رقم زند.
کمتـراز سه‌سـال بعـد، در شـهریور‌ماه سـال 1381، »سـامان اقتصـاد« بـا کوشـش‌ و عملکـرد مثبت خـود و تأمین سـرمایۀ لازم توانسـت مجوز 
لازم بـرای انجـام و ارائـۀ خدمـات بانکـی را از بانـک مرکـزی جمهـوری اسالمی ایـران دریافـت کنـد و به‌عنـوان یـک بانک خصوصـی، دورۀ 

جدیـدی از حیـات خـود را تجربـه کند.
طـی ایـن سـال‌ها، بانـک سـامان بـا قرار گرفتن در مسـیر رشـد و سـودآوری توانسـته سـرمایۀ اولیه‌اش را تـا حـدود 60 برابر افزایـش دهد. این 
سـرمایه بـا تأییـد بـه اتفـاق سـهام‌داران در مجمع عمومـی فوق‌العادۀ تاریـخ 1391/07/30، بـا افزایـش 64/7 ، ‌‌از 4,000 میلیارد ریـال به 6,588 

میلیـارد ریال ‌‌افزایـش یافت. 
بانـک سـامان در طـول بیـش‌از یـک دهـه فعالیـت خـود، همـواره حرکـت در مسـیر راهبردها و اهـداف اسـتراتژیک را اصـل قـرار داده و تلاش 
کـرده تـا بـر مبنـای نیاز بـازار، خدمـات و محصولات نوینـی را به نظام بانکـی ایران معرفی کند. سـامان بـا سـرمایه‌گذاری‌های کلان در عرصۀ 

خدمـات بانکـداری الکترونیک توانسـته نقشـی مهم در توسـعۀ فرهنـگ بانکـداری الکترونیک ایـران ایفا کند.

نظام سنتی بانکداری ایران شاهدِ پیشگامی بانک سامان در حوزه‌های بسیاری بوده است، ازجمله‌:
نخسـتین بانـک ایرانـی ارائه‌دهنـدة خدمـات اینترنت‌بانک در سـال 1381 )بانک سـامان بـا ارتقا و توسـعۀ این خدمت در سـال 1390، آن 

را تحت‌عنوان جدید نت‌بانک به مشتریانش عرضه کرد.(  
نخستین تأمین‌کنندۀ خدمات انتقال وجهِ آنلاین در ایران
نخستین بانک ایرانی ارائه‌دهندۀ خدمات پرداختِ آنلاین 

نخستین بانک ایرانی ارائه‌دهندۀ راه‌حل‌های خریدوفروش اینترنتی سهام‌‌‌‌‌‌
نخستین بانک ایرانی در انتشار اوراق بهادار اسلامی )صکوک اجاره(

بانـک سـامان بـه پشـتوانۀ سـرمایه‌های انسـانی ارزشـمند خود و بـا بهره‌گیـری از دانـش و فنـاوری روز، همواره تلاش کـرده بر پایۀ سـه اصل 
راحتـی، سـرعت و اعتمـاد، سـطح بهره‌منـدی هم‌وطنان ایرانـی از خدمـات بانکی را ارتقا بخشـد.

الگوی کسب‌و‌کار

بانـک سـامان بـا آینده‌نگـری و رسـیدن به درک تـازه‌ای از نیازهای روز مشـتریان بانکـی، تغییراتی هدفمند و برنامه‌ریزی‌شـده را در دسـتور کار 
خـود قـرار داد و بـرای حرکـت در مسـیر سـودآوری پایـدار رویکـردی نـو را پیش گرفـت. این رویکـرد، دسـتاورد بررسـی و مطالعۀ کارشناسـانۀ 
بازارهـای داخلـی و خارجـی و انجـام تحقیقـات میدانی بـرای آگاهی دقیق از نیازهای سـطوح مختلف مشـتریان بـود. در این رویکرد، چشـم‌انداز 
بانـک، تبدیـل شـدن بـه نخسـتین انتخـاب مشـتریان هـدف، بانک‌هـای خارجـی و افـراد نخبـۀ جامعـه برای همـکاری تصویر شـده اسـت. در 
راسـتای تحقـق ایـن چشـم‌انداز، بانـک سـامان مأموریت خود را وفادارسـازی مشـتریان ازطریق ایجـاد ارزش افـزودۀ واقعی برای ایشـان بر پایۀ 

سـه اصـل راحتـی، سـرعت و اعتماد قرار داده اسـت. 
مجموعـه اهـداف اسـتراتژیک و برنامه‌هـای آتـی بانـک سـامان براسـاس این الگـوی جدیـد کسـب‌وکار ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عبارتنـد از: هدفمندسـازی فعالیت‌های 
بانـک در راسـتای جـذب و نگهـداری مشـتریان، وفادار‌سـازی مشـتریان، گسـترش درآمدهـای غیرمشـاع، بهبود فرایندهای کسـب‌وکار، توسـعۀ 

توانمند‌ی‌هـای بانـک در زمینـۀ سـرمایه‌گذاری، مدیریـت ریسـک و سودآورسـازی عملیات شـعب‌‌. 
مهم‌تریـن اقـدام بانـک در راسـتای پیاده‌سـازی اسـتراتژی یادشـده در سـال‌های گذشـته، تغییـر سـاختار سـازمانی از یـک بانـک وظیفه‌محـور 
)Functional( بـه یـک بانـک مشـتری‌محور )Segmented( بـود. سـاختار وظیفه‌محـور براسـاس تقسـیم کارهـا میـان واحدهـای مختلـف 
فعالیـت می‌کنـد درحالی‌کـه در رویکـرد مشـتری‌محور، تخصصی‌کـردن امـور در واحدهـای مختلـف کسـب‌وکار، ‌در کانـون توجه قـرار می‌گیرد.‌‌‌‌ 
در ایـن سـاختار جدیـد، نـه تنهـا مشـتریان می‌تواننـد انـواع خدمـات را در سـطوح مختلـف و بـا کیفیت‌هـای مـورد نظـر دریافـت کننـد، بلکـه 

کسـب‌وکارهای مختلـف نیـز براسـاس یـک نظـام و طبقه‌بنـدی مشـخص فعالیـت می‌کننـد.  
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چشم‌انداز، مأموریت و اهداف استراتژیک ما 

چشـم‌انداز و بیانیـۀ مأموریـت بانـک سـامان در اصل، بسـتر شـکل‌گیری خط‌مشـی پنج‌سـالۀ مشـتری‌محوری اسـت که در سـال 1389 ترسـیم 
و آغاز شـد.

چشم‌انداز ما 
بانک سامان با تکیه بر استراتژی پنج‌سالۀ مشتری‌محور خود در پی تحقق چشم‌اندازی به شرح زیر است:

انتخاب نخست مشتریان هدف شامل:
ـ مشتریان شعبه‌ای با تمرکز بر استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک و در مکان‌هایی که بانک حضور دارد

)Premier( و سامانیان )VIP( ـ مشتریان ویژه شامل دو گروه؛ خاص
ـ شرکت‌های متوسط و بزرگ )داخلی و خارجی( برای انجام معاملات بین‌المللی

انتخاب نخست بانک‌های بین‌المللی برای ایجاد ارتباط مؤثر کارگزاری و همکاری متقابل در راستای گسترش حجم معاملات بین‌المللی در بانک

انتخاب نخست نیروهای نخبه برای همکاری

بیشترین سهم بازار در بین بانک‌های خصوصی در معاملات و عملیات ارزی

مأموریت ما
بانـک سـامان بـر آن اسـت بـا "ایجـاد ارزش افـزودۀ واقعی برای مشـتریان و تبدیل آنـان به مشـتریان وفادار با تأمین سـه اصل قیمـت، کیفیت 

مطلـوب و حفـظ ارزش‌هـای اجتماعی" چشـم‌انداز خود را تحقق بخشـد.  

در راستای اجرای مطلوب این مأموریت، ارزش‌هایی به شرح زیر تعیین‌شده و دنبال می‌شوند:

مشتری‌مداری
وفادار‌سازی مشتریان

راه‌حل‌های ساده برای تمامی نیازهای مالی مشتریان
سرمایه‌های انسانی

ارج نهادن به تخصص و تعهد 
اعتقاد به آموزش و توسعه

ارزیابی صحیح بر ‌مبنای عملکرد 
مسئولیت‌پذیری

شفافیت
احترام به قانون و اخلاق 

نظم، دقت و شفافیت به‌عنوان سرلوحۀ کارها
فرهنگ سازمانی

ارزشمندی کار گروهی
بهبود مستمر

اهداف استراتژیک ما
چشم‌انداز و بیانی ةمأموریت، در عمل رهنمونی است که بانک را در دنبال کردن این اهداف یاری می‌دهد:

طبقه‌بندی مشتریان و تغییر ساختار و فرایندهای سازمانی در راستای پاسخ به نیازهای آنان
وفادارسازی مشتریان ارزشمند
گسترش درآمدهای غیر‌مشاع

افزایش کارآیی عملیاتی ازطریق بهبود فرایندها و افزایش کنترل‌های داخلی و نظارت بر آن
توسعۀ توانمندی‌های بانک در زمینۀ سرمایه‌گذاری‌ها

گسترش مدیریت ریسک با هدف کنترل مخاطرات
سودآورسازی عملیات شعب بانک

تمرکـز  بـر نـوآوری و  اسـتفادۀ کامـل از 
پتانسـیل‌های گـروه مالـی سـامان )بانکی، 
بیمـه‌ای و سـرمایه‌گذاری(  به‌منظـور ارائـۀ 
راه‌حل‌هـای سـاده و راحـت بـرای تمامـی  

مالی نیازهـای 

افزایـش کارایـی و بهره‌وری  برای سـرعت 
بـه  خدمـات  ارائـۀ  فراینـد  بـه  بخشـیدن 

مشـتریان

ایجـاد بسـتری قابـل اعتمـاد بـرای تأمین 
توسـعۀ  از‌طریـق  مشـتریان  خواسـته‌های 

قابلیت‌هـای انسـانی، فنـی و اجتماعـی 
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استراتژی ما

ورود بانک سامان به عرصۀ رقابت در نظام بانکی کشور هم‌زمان با توسعۀ فناوری اطلاعات در ایران بود. این شرایط، بانک سامان را به‌عنوان بانکی 
کوچک، ناگزیر از انتخاب راهبردی متفاوت برای تغییر شرایط رقابت در بازار و دستیابی به اهدف بزرگ خود می‌ساخت. از همین‌رو، از همان ابتدای 

فعالیت بانک سامان در سال 1381، تلاش شد با سرمایه‌گذاری‌های کلان، زمینۀ توسعۀ ابزارها و راه‌حل‌های بانکداری الکترونیک فراهم شود. 
این رویکرد در تعامل بانک با مشتریان حقوقی نیز مؤثر واقع شد؛ به‌طوری‌که انعطاف‌پذیری بسترهای موجود در بانک سامان توانست زمینۀ همکاری با 
کسب‌و‌کارهای مختلف مانند سازمان بورس اوراق بهادار را فراهم کند. دستاورد این تعامل، دستیابی به راهکارهایی جدید در ارائۀ خدمات و نیز افزایش 

سرعت و راحتی بهره‌برداری از خدمات در این کسب‌وکارها بوده است.
با این رویکرد، بانک سامان به‌عنوان یک بانک آینده‌نگر به جای تلاش برای گسترش شبکۀ شعب خود، بیشتر بر توسعۀ ظرفیت‌های بانکداری‌الکترونیکی 
متمرکز شد؛ به‌گونه‌ای‌که به‌جرأت می‌توان گفت منشأ بسیاری از نوآوری‌های بانکی به‌ویژه در عرصۀ خدمات بانکداری الکترونیکی، اقدامات گستردۀ 

بانک سامان بوده است. 
این رویکرد که اندک اندک در دهۀ 80 خورشیدی همراه با شعار "بانک سامان، بانک هوشمند" به‌عنوان مزیت نسبی بانک در اذهان مشتریان نقش 
بسته بود؛ به دلیل گرایش جدی و جدید سایر رقبا، اثر و ارزش رقابتی خود را از دست داد و زمینه‌ساز یک تحول راهبردی برای سامان شد؛ این تحول 
که در یک برنامۀ راهبردی پنج‌ساله )1394- 1390( تبلور یافت، بانک سامان به دوره و اندیشۀ جدیدی قدم گذاشت تا دهۀ 90 شمسی را با تکیه بر 

تجربه‌های ارزشمندش در حوزۀ بانکداری خُرد و الکترونیک و با نگرشی جدید آغاز کند.

تغییر نگاه
شعار "بانک سامان، بانک هوشمند" به‌عنوان رویکرد محوری بانک در طول دهۀ 80، همچون یک باور و فرهنگ سازمانی در اندیشۀ خانوادۀ بزرگ 
سامان نقش بسته بود و پس‌از گذشت یک‌دهه از حرکت بر این محور لازم بود که این باور سازمانی با نگاه و اندیشه‌ای نو برای دستیابی به اهدافی 

بزرگتر دگرگون شود. 
با آغاز دهۀ 90، بانک سامان همگام با برنامه‌ریزی دقیق برای افزایش سرمایۀ خود، جهت‌گیری جدیدی را در کسب‌و‌کارش پیش گرفت. محور اصلی 
این رویکرد، ارائۀ خدمات مشتری‌محور و توسعۀ خدمات ارزش افزوده بود؛ به‌طوری‌که مشتریان بتوانند در تعامل با بانک خود، تجربه‌هایی جدید و 

رضایت‌بخش کسب کنند.

توسعهٔ  مشتری‌مدارانه
بـا رسـیدن بـه ایـن نـگاه تازه و ترسـیم برنامۀ راهبردی پنج‌سـالۀ بانک، تغییرات سـاختاری و اجرایی بسـیاری در بانک آغاز شـد. درهمین‌راسـتا، 
بانـک توانسـت طـی یک سـال، در قالـب پروژه‌هایی جداگانـه، اقدامات گسـترده‌ای برای بهینه‌سـازی خدمات خود بر‌اسـاس نیازهـای گروه‌های 

مختلف مشـتریان انجام دهد.

ازجملـۀ ایـن تحـولات، راه‌انـدازی واحدهای تخصصی بانکداری شـرکتی، بانکداری مشـتریان خاص و مشـتریان ویژه در بانک بود. این سـاختار 
تفکیکـی جدیـد بـه مشـتریان برتـر بانـک این امـکان را می‌دهـد تـا از خدمات ویـژۀ طبقۀ خود اسـتفاده کننـد؛ خدماتی کـه ازطریـق باجه‌های 
مخصـوص ایـن مشـتریان در شـعبه‌های سـامان ارائـه و در واحدهـای سـتادی مربـوط پشـتیبانی می‌شـوند. در ایـن سـاختار جدیـد‌، گروه‌هـای 
مختلـف مشـتریان ضمـن دریافـت توجه ویـژه از بانک خود، خدمات مورد نیازشـان را با سـرعت، مطلوبیت و آسـانی بیشـتری دریافـت می‌کنند.

ایـن تجدیـد سـاختار فیزیکـی بـا دنبال کـردن دو هدفِ روان‌سـازی جریان حرکـت و دریافت خدمات در شـعبه و کمـک به باورپذیـری تغییرات 
زیرسـاختی بـا ایجـاد جلو‌هـای بصـری جـذاب و نـو بـه فضـای شـعبه‌ها، اهـرم کمکـی بزرگی بـرای دسـتیابی بانـک به اهـداف راهبـردی‌اش 
بـه شـمار می‌آمـد. ایـن تغییـرات تـوأم بـود با آغاز پـروژۀ نوسـازی برنـد بانک که ماحصـل آن تدویـن یک سـند اسـتاندارد برای مدیریـت برند 

بانـک سـامان بود.

شعار برند، فرهنگ سازمانی
بلوغ سازمانی بانک سامان در توسعۀ فرهنگ هوشمندی از یک‌سو و تغییر نگرش ساختاری‌اش ایجاب می‌کرد که برای ورود به دهۀ دوم فعالیت خود، 
شعاری جدید و متناسب با رویکرد جدیدش برگزیند. ازهمین‌رو، لازم بود تا شعار جدید، زمینۀ شکل‌گیری یک فرهنگ تازه را فراهم کند؛ فرهنگی که 

مروج روحیۀ مشتری‌مداری باشد و کارمندان بانک سامان را تا جایگاه یک مشاور مالی مطمئن در کنار مشتریان، ارتقا دهد. 
فرهنگ سازمانی و شعار برند سامان در دهۀ دوم فعالیت‌اش برخواسته از یک نگاه دوستانه است که می‌کوشد همواره در کنار و همراه مشتری، به‌عنوان 

محور اصلی کسب‌و‌کار بانک باشد.
ما از این پس به مشتریان خود خواهیم گفت: "با شما هستیم" با همان هوشمندی گذشته، تا برای شما خدماتی خاص و فراخور شأن شما فراهم کنیم.

بازار و راهبرد بانک سامان
ایران در سال‌های گذشته تحولات اقتصادی بسیاری را سپری کرده که بی‌تردید بخش عمده‌ای از این تحولات متأثر از جریان اقتصاد جهانی بوده 
است. چنین وضعیتی بانک سامان را بر آن داشت تا با تغییرات عمده در ساختار سازمانی خود بتواند یک شاکلۀ منعطف را برای تطابق سریع با عوامل 
بیرونی مؤثر بر اقتصاد شکل دهد تا بتواند در برابر تحولات بازار واکنشی سریع و هوشمندانه‌تر داشته باشد و به‌نوعی از مشتریانش در برابر فشارهای 

ناشی‌از این تحولات حمایت کند.

گام‌هایی در مسیر راهبردی جدید
حرکت در مسیر راهبردهای جدید بانک، مستلزم شکل‌گیری زیرساخت‌ها، محصولات و خدماتی تازه بود که در سال 1390 آغاز شد و در ادامه 

منجر‌به برداشتن گام‌هایی سازنده در سال 1391 شد. مهم‌ترین اقدامات این سال در سه حوزۀ برشمرده در زیر جای می‌گیرند:

سرمایه

افزایش سرمایه از 4,000 میلیارد ریال به 6,588 میلیارد ریال

بانکداری الکترونیک

راه‌اندازی صدور آنی انواع کارت در تمامی شعب بانک 
ارائۀ خدمت جدید بانکسا 
راه‌اندازی وب‌سایت جدید

راه‌اندازی درگاه جدید تلفن‌بانک سامان
CRM راه‌اندازی سامانۀ یکپارچۀ رسیدگی به شکایات مشتریان بانک سامان تحت نرم‌افزار

راه‌اندازی سامانک

خدمات بانکی و اعتباری

ارائۀ خدمات اعتباری جدید به شرکت‌های کارگزاری
اعطای تسهیلات به دارندگان کارت‌خوان‌های سامان )پذیرندگان سامانی(

گشایش دفاتر بانکداری شرکتی در مشهد و اصفهان
راه‌اندازی و بهینه‌سازی دفاتر سرپرستی شعب بانک در تهران و شهرستان‌ها

آغاز به‌کار مدیریت امور بانکداری اختصاصی
ارائۀ خدمات تشریفات فرودگاهی )CIP( به مشتریان برتر
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بازآفرینی هویت برند سامان

سلسـله تحولاتـی کـه بـا تغییـر رویکـرد بانک در سـال 1389 آغاز شـد بـا بازآفرینـی هویت برنـد سـامان، در اذهان مخاطبـان بانک، نمـود عینی 
و بصـری یافـت. در اردیبهشـت‌ماه سـال 1391، بـا هـدف ایجـاد یکپارچگـی بصـری در درون و بـرون سـازمان تصمیـم بـر آن شـد تصویر ذهنی 
مشـخصی از برنـد سـامان ارائـه شـود. نوزایـی هویـت برند سـامان کـه ریشـه در تغییـرات سـاختاری و اسـتراتژیک رویکـرد جدیـدش دارد به‌طور 

مشـخص در لوگـو، شـعار و چیدمـان و نمـای بیرونـی شـعبه‌ها‌ نمود یافته اسـت.
مـا ‌‌‌‌از شـعار "بانـک سـامان، بانـک هوشـمند" به شـعار جدید "با شـما هسـتیم" رسـیدیم و ایـن بینش را ماحصل سـال‌ها وفـاداری مشـتریان خود 

می‌دانیـم.  
چیدمان شـعبه‌ها در راسـتای آسان‌سـازی فرایندهای خدمات‌رسـانی و تحقق ارزش‌های سـه‌گانۀ بانک یعنی؛ راحتی، سـرعت و اعتماد، دسـتخوش 
تغییراتـی چشـمگیر شـد. ایـن فضـای جدیـد به‌ نوبـۀ خود، پذیـرش و باور تحـولات سـاختاری و اجرایـی را برای همکاران و مشـتریان خوشـایندتر 

خواهد سـاخت.
ازآنجاکـه لوگـو، به‌عنـوان بخشـی مهـم از زبـان بصـری یک برند، نقشـی مهم در برقـراری ارتبـاط با مخاطبـان و پایایـی آن دارد، لوگوی سـامان 
دگرگونـه شـد. لوگـو جدیـد بـا الهـام از طـرح شمسـۀ دوازده‌پر لوگـوی قدیمی شـکل گرفته اسـت. این لوگو بـا انعطافی بیشـتر و ترکیبـی از طیف 
آبـی و سـفید، ضمـن انتقـال حـس ثبـات، اطمینان و شـفافیت بـه مخاطب، بسـتر پذیرش و اسـتقبال از رویکـرد اسـتراتژیک جدید بانـک را فراهم 
می‌کنـد. ایـن رویکـرد جدید با شکسـتن قالب‌های شـکل‌گرفته در طراحی هندسـی شمسـۀ بانک سـامان، در پـی القای مفهوم »تلفیق کسـب‌و‌کار 

بـا لـذت« اسـت. لوگـوی جدید با هویت بازتعریف‌شـدۀ برند سـامان، سـنخیتی کامـل دارد.

گروه مالی سامان 

گروه مالی سامان، علاوه‌بر بانک سامان، هشت شرکت فرعی دیگر را هم دربرمی‌گیرد. بانک سامان طی سال‌های 1382 تا 1390، این شرکت‌ها را راه‌اندازی 
و بخش عمده‌ای‌ از سهام آن‌ها را خریداری کرده است. در حال حاضر، این شرکت‌ها به‌طور اختصاصی برای تأمین خدماتِ مورد نیاز بانک، مشتریان و نیز بازار 

هدف گسترده‌تر سامان، تحت نظارت بانک و به‌صورت مستقل اداره می‌شوند. 

شرکت ارتباطات ماهواره‌ای سامان 
این شرکت در سال ۱۳۸۳ با سرمایه‌ای معادل 500 میلیون ریال تأسیس شد تا اموری چون ارائۀ خدمات انتقال داده‌ها، ارتباطات و 
مخابرات ماهواره‌ای و تأسیس تله‌پورت‌های ماهواره‌ای را برعهده بگیرد. سپس در سال‌های 1384، 1386 و 1390سرمایۀ خود را به 
ترتیب به مبالغ 20,000 میلیون ریال، 54,000 میلیون ریال و 81,000 میلیون ریال افزایش داد. اینک، تعداد 38,943,000 سهم از 
مالکیت این شرکت در اختیار بانک سامان است. درآمد شرکت در این سال معادل 140,215میلیون ریال بوده است. شرکت ارتباطات 
ماهواره‌ای سامان ازطریق توسعۀ شبکۀ تحت پوشش به کشورهای منطقه در سال‌های اخیر، موفق به اخذ تقدیرنامة توسعۀ صادرات 

خدمات ICT در سال 1391 از وزارت ارتباطات شده است. 

شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش
این شرکت در سال 1382 با سرمایه‌ای معادل 100 میلیون ریال، به‌منظور تأمین سیستم‌های الکترونیکِ مورد استفاد‌ۀ مشتریان 
بانک سامان شامل دستگاه‌های خودپرداز، کیوسک‌های اینترنت‌بانک و دستگاه‌های پایانۀ فروش تأسیس شد. همچنین، توسعۀ 
بستر رایانه‌ای و مخابراتی برای ارائۀ خدمات تجارت الکترونیک از دیگر اهداف شکل‌گیری شرکت پرداخت الکترونیک سامان بود. 
این شرکت در پیشگامی بانک سامان در عرصۀ بانکداری الکترونیک، در دهۀ نخست فعالیتش، نقشی اساسی داشته است. سرمایۀ 
شرکت در این سال معادل 300 میلیارد ریال بوده است. هم‌اکنون، تعداد 279,596,000 سهم از مالکیت این شرکت به بانک سامان 
تعلق دارد. در سال مالی مورد گزارش، درآمد شرکت به 455,113 میلیون ریال رسیده است. از جمله موفقیت‌های ارزشمند این 
شرکت می‌توان به این موارد اشاره کرد؛ کسب رتبۀ نخست از سوی شورای عالی انفورماتیک کشور در تولید و ارائۀ دستگاه‌های 
جانبی، تولید و پشتیبانی نرم‌افزارهای سفارش مشتری، شبکۀ داده‌ها، خدمات پشتیبانی، سیستم‌های ویژه و مشاوره و نظارت بر 

اجرای طرح‌های انفورماتیکی بوده است.  

مالکیت بانکسرمایه در سال 1391فعالیت اصلینام شرکت
           درصد

سود خالص سال1391
               میلیون ریال

30093/20106,018 میلیارد ریالتأمین‌کنندة سیستم‌های پرداخت الکترونیکپرداخت الکترونیک سامان

07536,735/ 48 و 8177/82 میلیارد ریالخدمات انتقال داده، ارتباطات و مخابرات ماهواره‌ایارتباطات ماهواره‌ای سامان

5084/55,696 میلیارد ریالخدمات تبادل و حوالة ارزصرافی سامان

28014/84 میلیارد ریالخدمات بیمه‌ایبیمه سامان

معاملات سهام و اوراق بهادار، بازارسازی و بازارگردانی و مشاورة سرمایه‌گذاری کارگزاری بانک سامان
3048/997,302 میلیارد ریالو پذیرش در بورس

49,42099/151,954 میلیون ریالخدمات رتبه‌بندی اعتباریاطلاع‌رسانی اعتباری و اعتبارسنجی ایرانیان

تولید، توسعه و پشتیبانی محصولات و ابزارهای کاربردی مبتنی بر ساختار پردازشگران سامان
35805,215 میلیارد ریالمتمرکز  بانک

10015 میلیون ریالمدیریت و ساماندهی فعالیت‌های خدماتیآفتاب تجارت سامان

جدول 1 آمار عملکرد مالی شرکت‌های خانواده مالی سامان  �

مستقیم: 075/ 48،  مستقیم و غیر‌مستقیم: 77/82

*

*
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شرکت بیمهٔ سامان
شرکت بیمۀ سامان در سال ۱۳۸۳ با مجوز بیمۀ مرکزی ایران و با سرمایه‌ای معادل 200 میلیارد ریال تأسیس شد. این شرکت 
ارائه می‌دهد. سرمایۀ این شرکت در پایان سال مالی منتهی‌به اسفند  انواع خدمات بیمه‌ای را  از  هم‌اکنون مجموعه‌ای کامل 
1389، به رقم 280 میلیارد ریال افزایش یافت. در حال حاضر، تعداد 59,343,557 عدد سهم )یک‌هزار ریالی( این شرکت به 

بانک سامان تعلق دارد. 

شرکت پردازشگران سامان
شرکت پردازشگران سامان در سال 1389 با هدف طراحی، تولید، پشتیبانی و توسعۀ محصولات، ابزارها و نرم‌افزارهای کاربردی 
 ،1391 سال  در  شرکت  این  سرمایۀ  شد.  تأسیس  بانک  نیازهای  تأمین  برای   )Core Banking(‌ متمرکز ساختار  مبتنی‌بر 
معادل 35 میلیارد ریال بوده است. از دیگر فعالیت‌های این شرکت می‌توان به طراحی، ارائه و استقرار نظام‌ جامع کسب‌وکار 
و نظام مهندسی مجدد فرایندهای محیط کسب‌وکار )BPR(؛ ارائۀ خدمات مشاوره‌ای در زمینه‌های مدیریت و بهره‌برداری از 
فناوری‌های نوین بانک و مکانیزه‌سازی سیستم‌های اداری و اجرای این سیستم‌ها اشاره کرد. درآمد شرکت در سال 1391 معادل 

134,377میلیون ریال بوده ‌است. 

شرکت صرافی سامان
تشکیل صرافی سامان به‌عنوان نخستین صرافی بانک‌های خصوصی کشور به سال 1383 باز می‌گردد. این شرکت برای توسعۀ 
فعالیت‌های بانکی و مالی، شامل تأمین خدمات تبادل و حوالۀ ارز و ارائۀ مشاوره در این زمینه، با سرمایه‌ای معادل 50 میلیارد ریال 
ثبت و تأسیس شد. در حال حاضر، بانک سامان تعداد 4,225,000 سهم از این شرکت را مالک است. درآمد شرکت صرافی در سال 

1391، برابر 14,719,116میلیون ریال بوده است. 

شرکت کارگزاری بانک سامان
این شرکت که در سال ۱۳۷۲ با ‌نام شرکت کارگزاری کریشچی، به‌عنوان نخستین شرکت کارگزاری ایران ثبت شده بود، در 
سال 1385 با انتقال ‌49درصد سهام آن به بانک سامان به شرکت کارگزاری بانک سامان تغییرِ نام داد. معاملات سهام و اوراق 
پذیرفته‌شده در بورس، بازارسازی و بازارگردانیِ اوراق بهادار، مشاورۀ سرمایه‌گذاری و پذیرش در بورس ازجمله‌ خدماتی است که 
شرکت کارگزاری بانک سامان ارائه می‌دهد. سرمایۀ شرکت کارگزاری بانک سامان در حال حاضر، 30 میلیارد ریال معادل 30 
میلیون سهم یک‌هزار ریالی است. تعداد سهام متعلق به بانک معادل 14,699,400 عدد سهم است. این شرکت در سال 1391 
از درآمدی بالغ‌بر 21,615میلیون ریال برخوردار شده است. از جمله دستاوردهای این شرکت در سال 1391، راه‌اندازی سیستم 

Call Center بود که از این نظر نخستین شرکت کارگزاری در ایران به‌شمار می‌رود.  

شرکت اطلاع‌رسانی اعتباری و اعتبارسنجی ایرانیان 
این شرکت در سال 1386 با سرمایه‌ای معادل 100 میلیون ریال به‌ثبت رسید و چندی بعد فعالیت خود را در زمینۀ خدمات رتبه‌بندی 
اعتباری، تحت‌لیسانس شرکت اکسپرین آغاز کرد. درحال حاضر این شرکت با سرمایۀ ثبت‌شدۀ 49,420 میلیون ریال فعالیت می‌کند. 
اکنون تعداد 24,500,000 سهم از سهام این شرکت به بانک سامان تعلق دارد. سیستم اعتبارسنجی ایرانیان با برخورداری از امکانات 
گزارش‌دهی اعتباری، اعتبارسنجی اشخاص حقیقی و اعتبارسنجی اشخاص حقوقی از زمستان 1390 در شعبه‌های بانک سامان 

راه‌اندازی شده و درحال استفاده است. درآمد شرکت در سال 1391 معادل 11,420میلیون ریال بوده است. 

شرکت آفتاب تجارت سامان
 شرکت خدماتی آفتاب تجارت سامان در سال 1390 با سرمایه‌ای معادل 100 میلیون ریال با هدف ساماندهی و پوشش تمامی 
نیروهای خدماتی مورد نیاز بانک به‌ثبت رسید. براساس مصوبات بعدی هیئت‌مدیرۀ بانک سامان، پوشش بخشی از نیازهای پشتیبانی 
بانک شامل امور فنی، تعمیرات، نگهداری و  تأسیسات شعبه‌ها نیز بر عهدۀ‌ این شرکت گذارده شد. در حال حاضر  بانک سامان مالک 

تعداد 1,480 سهم از سهام این شرکت است. درآمد شرکت در سال 1391 معادل 26,331 میلیون ریال بوده است.  

سرمایه و ترکیب سهام‌داران

سـرمایۀ بانـک در بـدو تأسـیس در سـال 1382، بالـغ‌ بـر 200 میلیـارد ریال )شـامل تعـداد 200 میلیون سـهم، به ارزش اسـمی هر سـهم1,000 
ریـال( بـوده اسـت. ایـن سـرمایه طی چندیـن مرحله در سـال‌های1381 تا 1391 به‌شـرح جدول زیـر به مبلـغ 6,588 میلیارد ریال )شـامل تعداد 

6,588 میلیـون سـهم، بـه‌ارزش اسـمی هر سـهم 1,000 ریال( افزایش یافته اسـت.

نمودار 7 رشد سرمایة بانک  �

نمودار 8 ترکیب سهام‌داران )تعداد و درصد سهام(  �

محل افزایش سرمایهدرصد افزایشسرمایه جدیدمبلغ افزایشسرمایه قبلیتاریخ ثبت افزایش سرمایه

مطالبات حال‌شده و آوردۀ نقدی 1381/06/072000
مطالبات حال‌شده و آوردۀ نقدی1382/09/062002022010
آوردۀ نقدی 1383/07/232208030036/4
مطالبات حال‌شده و آوردۀ نقدی1383/12/17300300600100
مطالبات حال‌شده و آوردۀ نقدی 1384/08/2560015075025
مطالبات حال‌شده و آوردۀ نقدی 1385/07/1675015090020
مطالبات حال‌شده و آوردۀ نقدی و سلب حق تقدم1388/10/239009001,800100
مطالبات حال‌شده و آوردۀ نقدی1389/12/281,8001,2003,00066/7
آوردۀ نقدی 1390/12/273,0001,0004,00033/3
از محل مازاد تجدید ارزیابی دارایی‌ها1391/07/304,0002,5886,58864/7

جدول 2  میلیارد ریالتغییرات سرمایه  �

میلیارد ریال
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اشخاص حقیقی
شرکت صندوق بازنشتگی کارکنان مس ایران

شرکت صندوق حمایت  و بازنشتگی کارکنان فولاد
اشخاص حقوقی صاحب کمتر از 5 ٪  از کل سهام
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رشد اقتصادی ژاپن در سال 2012 در حدود ‌2درصد بوده که با توجه به تضعیف تقاضای داخلی و تنش صادراتی با چین، انتظار می‌رود رشد اقتصادی 
این کشور در سال آتی به ‌1/2درصد برسد.     

 

 

بازار‌های جهانی
بـا توجـه بـه افزایش بحـران اقتصادی اروپـا، قیمت طلا در ابتدای سـال 
2012 افزایـش نداشـت. کاهـش رونق مبـادلات طلا در چیـن و هند به 
دلیـل افزایـش بحـران اقتصـادی و کاهش رشـد اقتصادی این کشـورها 
نیـز منجربـه کاهـش قیمـت طلا شـد. همچنیـن افزایـش ذخایر طلای 
کشـورهای مختلـف، افزایـش تـورم و کاهش نـرخ بهرۀ بانکی از سـوی 
بانک‌هـای مرکـزی برخـی از کشـورها نیـز مزیـد بـر علـت شـد کـه تا 
سـپتامبر 2012 قیمـت طال حرکـت صعـودی نداشـته باشـد. امـا اعلام 
سیاسـت‌های محـرک اقتصـادی جدید از سـوی بانک مرکـزی آمریکا و 
پیش‌بینـی تورم‌زایـی ایـن سیاسـت‌ها و تأثیر بـر افزایش تقاضـای طلا، 

باعـث افزایـش قیمـت طال در ماه‌های پایانی سـال 2012 شـد. 
همچنیـن در پـی تشـدید بحـران منطقـۀ یـورو و سـرایت آن بـه برخی 
دیگـر از کشـورهای ایـن منطقـه و عملکـرد ضعیـف اقتصـادی ایـن 
کشـورها، ارزش یـورو در برابـر دلار تضعیـف شـد. نگرانـی نسـبت‌به 
تشـدید بحران مالی و بدهی در منطقۀ یورو و انتشـار آمارهای نامناسـب 
اقتصـادی نیـز باعـث نوسـان یـورو در برابر دلار شـد. در نیمۀ دوم سـال 
2012، مشـكل بودجـۀ دولـت آمریـکا و نگرانی از سـقف قانونی قروض 
ایـن دولـت، موجـی جدید از چشـم‌اندازهای منفی را در بین فعـالان بازار 

شـكل داد و باعـث تضعیـف دلار در برابـر یورو شـد.

تحولات اقتصادی جهان در سال 1391

اقتصاد بین‌الملل 
در پی تشدید بحران بدهی کشورهای اروپایی در سال 2012 و انتشار گزارش‌های اقتصادی نه‌چندان مطلوب کشورهای مهم جهان، نظیر ایالات متحده 

آمریکا، چین و ژاپن، صندوق بین‌المللی پول پیش‌بینی خود از رشد اقتصاد جهانی در سال 2012 را از 3/6 به ‌3/2درصد کاهش داد. 
در آمریکا مهم‌ترین متغیرهای اقتصادی مانند بیکاری و رشد تولید ناخالص داخلی روند نامطلوبی در این سال داشتند که موجب تصمیم‌گیری فدرال 
رزرو برای اجرای دور سوم سیاست‌های انبساطی شد. در نتیجۀ اتخاذ این سیاست، نرخ بیکاری این کشور به حدود ‌7/8درصد کاهش یافت. افزون‌بر 
این، با پیش‌بینی 1/17 تریلیون دلاری کسر بودجۀ دولت در سال 2012، چالش سقف دیون دولت و افزایش مالیات‌ها، به‌عنوان مهم‌ترین چالش‌های 
اقتصاد آمریکا در سال 2012 رقم خورد و انتظار می‌رود چالش‌های مذکور در سال 2013 نیز ادامه داشته باشند. صندوق بین‌المللی پول رشد اقتصاد 

آمریکا را در سال 2012 در حدود ‌2/3درصد برآورد کرد و پیش‌بینی کرد که این رقم در سال 2013  اندکی کاهش پیدا کرده و به ‌2درصد برسد.  
در اروپا، برنامۀ بانک مرکزی اروپا برای رویارویی با بحران بدهی این کشورها، منتهی‌به برنامۀ خرید نامحدود اوراق قرضه شد تا با نشان‌های زیان‌بار 
بازارهای مالی که اروپا را به ورشکستگی یورو تهدید می‌کرد، مقابله شود. بانک مرکزی اروپا امیدوار است که برنامۀ جدید خرید این اوراق بتواند راهی 
برای نجات یورو باز کند. گفته شده این برنامه به بانک مرکزی اتحادیۀ اروپا اجازه می‌دهد تا این اوراق را با سررسیدهای یک تا سه‌ساله به‌صورت 
واقعی یا تعادلی برای مقابله با پتانسیل افزایشی پول در بازارهای مالی خریداری کند. همچنین کمیسیون اروپا طرحی را معرفی کرده که طی آن به 
بانک مرکزی اروپا اجازه داده می‌شود تا به‌عنوان یک دستگاه واحد بتواند بر تمام بانک‌های حوزۀ یورو، که بالغ‌بر 6 هزار بانک هستند، به‌طور مستقیم 
نظارت کند و این موضوع به‌ معنای تشکیل یک اتحادیۀ واحد بانکی است. این اصلاحات با هدف شکستن ارتباط دولت‌های مقروض با بانک‌های 
بدهکار صورت می‌گیرد و دور باطل ایجاد‌شده را از بین خواهد برد. با این حال، کارشناسان معتقدند که رکود منطقۀ یورو ادامه خواهد داشت. براساس 
برآوردهای صندوق بین‌المللی پول رشد منطقۀ یورو در سال 2012 در حدود ‌0/4- درصد بوده که به معنای رکود اقتصادی این منطقه در سال 2012 

است. انتظار می‌رود این رکود ادامه یابد و رشد اقتصادی این منطقه به ‌0/2-درصد در سال 2013 برسد. 
صندوق بین‌المللی پول از کاهش رشد اقتصادی کشور چین از ‌9/3درصد در سال 2011 به ‌7/8درصد در سال 2012 خبر داد. بر‌اساس گزارش‌های این 

مرکز، ادامۀ بحران مالی منطقۀ یورو و مشکلات اقتصادی آمریکا، تأثیر منفی زیادی بر وضعیت اقتصادی چین داشته است.

نمودار 9 درصدرشد اقتصادی جهان، آمریکا، ژاپن و اروپا  �

مأخذ: صندوق بین‌المللی پول )2012(
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بازار نفت 
در سـال 2012، قیمـت نفـت نوسـاناتی جـدی را تجربه کـرد. اقتصاد ضعیف جهانـی تأثیر زیادی بر قیمت نفت داشـت و باعث روند کاهشـی قیمت 
نفـت در ابتـدای سـال شـد. در بخـش عرضـۀ نفـت، آغاز دوبـارۀ مذاکرات هسـته‌ای ایران، ریسـک عرضۀ انـرژی در ایـن بخش را کاهـش داد. در 
بخـش تقاضـا نیـز انتشـار گزارش‌‌هـای اقتصادی کشـورهای اصلـی مصرف‌کنندۀ نفت ماننـد چین، آمریـکا و اروپـا مبنی‌بر کاهش رشـد اقتصادی، 
ازجملـه دلایـل تأثیرگـذار بـر کاهـش قیمـت نفـت بـود. در نتیجـۀ ایـن عوامل قیمت نفـت در ماه جـولای به حـدود 90 دلار در هر بشـکه رسـید. 
پـس‌از آن بـه دلیـل اختالل عرضـۀ نفت خـام در منطقۀ خاورمیانـه در پی تشـدید تنش‌ها در سـوریه و بحرین و آغـاز تحریم‌های نفتـی اروپا علیه 
ایـران، قیمـت نفـت شـروع بـه افزایش کـرد؛ بااین‌حال، به دلیـل کاهش تقاضـای نفت و افزایـش تولید نفت عربسـتان به حدود 10 میلیون بشـکه 
در روز، قیمـت نفـت نتوانسـت صعـود چندانی داشـته باشـد و بـه حـدود 109/45 دلار در انتهای سـال 2012 رسـید. در مجموع، اتفاقـات رخ‌داده در 

بـازار نفت، رشـد حـدود ‌1/85درصـدی قیمت نفـت را رقم زد.  

نمودار 10 روند جهانی قیمت طلا�

نمودار 11 روند نرخ تسعیر هر یورو به دلار�

اونس- دلار

www.lmba.uk.org :مأخذ

www.imf.org :مأخذ
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نمودار 12  )دلار در هر بشکه(قیمت سبد نفتی اوپک�
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تحولات اقتصادی ایران در سال  1391

طـی سـال گذشـته، اتفاقـات رخ‌داده در عرصـۀ جهانی بـر اقتصاد داخلی نیـز تأثیرگذار بوده و باعث تلاطم در اقتصاد ایران شـده اسـت. در سـال 
1391، اقتصـاد ایـران بـا دو چالـش؛ کاهـش مقـدار و قیمـت نفـت صادراتـی خـود مواجه بود. از سـوی‌ دیگـر، تبعات اجـرای مرحلـۀ اول قانون 

هدفمندسـازی یارانه‌هـا نیـز بـه افزایش شـاخص قیمـت تولیدکننـده و به‌تبع آن افزایش شـاخص قیمـت مصرف‌کننـده دامن زد. 
در نتیجـه آغـاز تحریم‌هـای نفتـی در ابتدای تابسـتان سـال 1391، ریـال در بـازار آزاد در حدود 100درصـد از ارزش خود را از دسـت داد و بانک 
مرکـزی بـرای مقابلـه بـا کاهـش بیشـتر ارزش پول ملـی به ناچـار ارز را سـهمیه‌بندی کرد. براسـاس بخشـنامۀ بانـک مرکـزی از مرداد‌ماه این 
سـال، ایـن بانـک فقـط اولویت‌هـای اول و دوم واردات را تأمیـن ارزی می‌کـرد کـه فقط ‌21درصـد از واردات را تشـکیل مـی‌داد و مابقی واردات 
‌بایـد ازطریـق صـادرات غیرنفتـی تأمیـن می‌شـد. ایـن موضـوع باعث جهـش قیمت دلار شـد و رکوردهـای جدیدی را به ثبت رسـاند. براسـاس 
سـهمیه‌بندی، كالاهـای وارداتـی در 10 گـروه كالایـی تعریـف شـدند كـه براسـاس تقـدم، دلار بـا نـرخ 12,260 ریال بـه آنها تعلـق می‌گرفت. 
بااین‌حـال، اجـرای ایـن سیاسـت‌ها اگرچـه سـاماندهی بـازار ارز را بـه همـراه داشـت اما نـرخ بـازار آزاد همچنـان با هیجان بیشـتری بـه صعود 
ادامـه داد و نرخ‌هـای بالاتـر از 30,000 ریـال را تجربـه کـرد. بدین‌ترتیـب، پـس‌از ماه‌ها بحث، بررسـی و درنهایت سیاسـت‌گذاری، نرخ رسـمی 
جدیـدی بـرای دلار در بـازار ارائـه شـد. ایـن قیمـت در قالـب طرحـی بـه نـام »پنجـرۀ واحـد مبـادلات ارزی« پـا در بـازار ارز گذاشـت تـا نیاز 
وارد‌کننـدگان کالاهایـی بـا اولویـت سـوم تـا دهم را به مـرور با قیمت‌هایـی نزدیک به قیمـت بـازار آزاد برآورده سـازد. بدین ترتیـب، در مهرماه 
سـال 1391، نـرخ جدیـدی تحـت عنـوان نـرخ مبادلـه‌ای معرفـی شـد تا نیازهـای اساسـی واردات کشـور در قالـب اولویت‌هـای دهگانـه با این 

نرخ پاسـخ داده شـود.
در بخـش تجـارت خارجـی، براسـاس نتایـج حاصـل از آمـار مقدماتـی گمـرک جمهـوری اسالمی ایـران، ارزش صـادرات کالاهـای غیرنفتـی 
بـدون احتسـاب میعانـات گازی، طـی ده‌ماهـۀ سـال 1391، رقـم 32,454 میلیـون دلار بـوده کـه نسـبت‌به مـدت مشـابه سـال پیـش در حدود 
درصـد کاهـش داشـته اسـت. ارزش کل واردات نیـز در ایـن مـدت نزدیک بـه 53,348 میلیون دلار بوده که نسـبت‌به مدت مشـابه سـال قبل  ‌‌4
13/69درصـد کاهـش نشـان داده اسـت. به‌ایـن ‌ترتیـب، تراز تجـاری ایران بدون احتسـاب صـادرات نفت معـادل 20,894 میلیون دلار کسـری 

داشـته اسـت. عـراق، افغانسـتان، هنـد، ترکمنسـتان و آذربایجـان بزرگترین شـرکای تجـاری ایـران در بخش صـادرات و امارات متحـدۀ عربی، 
ترکیـه، جمهـوری کـره، سـوئیس و چیـن بزرگتریـن شـرکای تجـاری ایـران در واردات کالا هسـتند. طـی ده‌ماهۀ سـال 1391، متوسـط قیمت 
یـک تُـن کالای صادراتـی مبلـغ 470 دلار و متوسـط قیمـت یـک تن وارداتی 1,354 دلار بوده اسـت. شـایان ذکر اسـت متوسـط قیمت یک‌تُن 
کالای صادراتـی نسـبت‌به مـدت مشـابه سـال پیـش بـا ‌7/66درصد و متوسـط قیمت یک تَُـن کالای وارداتی بـا ‌15/09درصد کاهـش در ارزش 

دلاری مواجـه بوده‌انـد. 

بازار سهام 
طـی ده‌ماهـۀ نخسـت سـال 1391، شـاخص قیمـت بـازار سـهام رکوردهایـی تاریخـی بـه ثبـت رسـاند و از مـرز 38 هزار واحد گذشـت. شـاخص 
بـورس بـا ‌46/8درصـد افزایـش از 25,905 واحـد در پایـان اسـفند‌ماه سـال 1390بـه 38,040 واحد رسـید. این در حالی اسـت که در دورۀ یادشـده، 
بـورس بـا افت‌و‌خیزهایـی نیـز همـراه بـوده و حتی تـا مردادماه سـال 1391روندی نزولی داشـته اسـت. در ماه‌های ابتدایی سـال، برخـی از رخدادها 
ماننـد مذاكـرات مثبـت اسـتانبول سـبب شـد آرامش نسـبی به بـازار بازگـردد. با افزایـش نـرخ ارز در شـهریورماه و انتشـار گزارش‌های شـش‌ماهۀ 
شـرکت‌های بورسـی، رونـد بـورس مثبـت و صعـودی شـد. ازجمله دلایـل این تغییـر می‌توان بـه تعدیل‌های مثبت شـرکت‌های بورسـی، ناشـی‌از 
افزایـش نـرخ ارز و تجدیـد ارزیابـی دارایی‌هـای آنهـا تحت معافیت مالیاتی اشـاره کـرد. همچنین با صدور بخشـنامۀ بانک مرکـزی درخصوص مبنا 
قـرار گرفتـن نـرخ ارز مبادلـه‌ای و شـفاف نبـودن چگونگـی بازپرداخت وام‌هـای ارزی و نیـز دسـتورالعمل وزارت نفـت مبنی‌بر افزایـش قیمت مواد 
اولیـۀ پتروشـیمی، افزایـش هزینه‌هـای تولید برای شـرکت‌های بزرگ بورسـی، قابـل پیش‌بینی اسـت. افزایش تـورم و ابهام در مذاکرات هسـته‌ای 
ایـران نیـز می‌توانـد بازدهـی بـورس را در ماه‌هـای آتی تحت‌تأثیـر قرار دهد. از سـوی دیگر، احتمـال اجرای مرحلـۀ دوم هدفمندسـازی یارانه‌ها نیز 

می‌توانـد بـر سـودآوری شـرکت‌های بـزرگ بورسـی تأثیری منفـی گـذارد و باعث کاهش سـودآوری آنها شـود. 

نمودار 13 شاخص بورس در سال �1391

مأخذ: سازمان بورس و اوراق بهادار
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نمودار 14 میلیارد ریالمیزان نقدینگی در 9ماهۀ نخست سال 1391  �
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مأخذ: گزارش‌های بانک مرکزی
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براسـاس آمـار منتشر‌شـدۀ بانـک مرکـزی، سیسـتم بانکـی در پایـان مردادمـاه سـال 1391، با کسـری منابع مواجـه بوده اسـت. براسـاس این آمار 
نسـبت تسـهیلات به منابع آزاد )سـپردۀ قابل‌دسـترس پس‌از کسـر ذخیرۀ قانونی( ‌1/04درصد بوده اسـت. )گفتنی اسـت که این آمار در اسـفندماه 
سـال 1390 در حـدود 1/09 و در اسـفندماه سـال پیـش، معـادل 1/125 بـوده اسـت(. این موضوع نشـان می‌دهد که به‌رغم رشـد بـالای نقدینگی، 
منابـع و مصـارف بانک‌هـا همچنـان در عـدم تعـادل اسـت. هرچند بررسـی این نسـبت طی سـال‌های گذشـته حاکی‌از کاهـش آن دارد؛ امـا از این 

واقعیـت نمی‌توان چشـم پوشـید کـه بانک‌هـا بیش‌از منابـع خود تسـهیلات پرداخـت کرده‌اند. 
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محیط کسب‌وکار

وضعیت صنعت بانکداری ایران در سال 1391

بازار پولی
براسـاس آمـار بانـک مرکـزی متغیرهـای اصلـی در بخـش پولـی و اعتبـاری )نقدینگی، ضریـب فزایندۀ پولـی و پایۀ پولـی( در آذر‌ماه سـال 1391، 
نسـبت‌به اسـفندماه سـال 1390 رشـد کرده اسـت. براسـاس آمار انتشـاریافتۀ بانک مرکزی، نقدینگی در خرداد‌ماه سـال 1391، نسـبت‌به اسـفندماه 
سـال پیـش، در حـدود 22/09درصـد رشـد داشـته و از 3,522 بـه 4,300 هـزار میلیـارد ریـال افزایـش یافتـه اسـت. بررسـی آمارها نشـان می‌دهد 
کـه نقدینگـی به‌صـورت سـالانه، در حـدود 32درصـد رشـد داشـته و ازآنجایی‌کـه رشـد این متغیر در مدت مشـابه سـال پیـش )آذر‌ماه سـال 1390 
نسـبت‌به اسـفندماه سـال 1389( در حـدود ‌10/05درصـد بـوده، میـزان رشـد نقدینگـی در سـال جـاری یـک رکـورد در هشت‌سـال گذشـته بـه 
حسـاب می‌آیـد. در همیـن مـدت، سـپرده‌های نظـام بانکـی در حدود ‌24/02درصد رشـد داشـته که رشـد سـپرده‌های دیـداری و مـدت‌دار به‌ترتیب 
برابـر 18/03 و ‌28/05درصـد بـوده اسـت. رشـد سـپرده‌های بانکـی به‌تفکیـک بانک‌های تجـاری، تخصصـی و غیردولتـی برابـر 26/02, 14/04 و 

‌25/03درصـد بـوده کـه بانک‌هـای خصوصـی در ایـن مـدت حـدود ‌0/6درصد به سـهم بـازار خـود افزوده‌اند.
براسـاس آمـار بانـک مرکـزی، سیسـتم بانکی در پایـان آبان‌ماه 1391، با کسـری منابع مواجه بوده اسـت. با اسـتناد به این آمار، نسـبت تسـهیلات 
بـه منابـع آزاد )سـپردۀ در دسـترس پـس‌از کسـر ذخیـرۀ قانونـی( 1/002 بوده اسـت. )شـایان ذکر اسـت که ایـن آمـار در اسـفند‌ماه 1390 در حدود 
1/09 و در اسـفند‌ماه 1389 معـادل 1/125 بـوده اسـت(. ایـن موضـوع نشـان می‌دهـد که به‌رغم رشـد بـالای نقدینگـی، منابع و مصـارف بانک‌ها 
همچنـان در عـدم تعـادل اسـت. هرچنـد بررسـی ایـن آمار طی سـال‌های گذشـته حاکـی‌از کاهش ایـن نسـبت دارد، اما ایـن واقعیت کـه بانک‌ها 
بیـش‌از منابـع خـود، تسـهیلات پرداخـت کرده‌انـد، کتمان‌کردنی نیسـت. ازطرفی، بـا توجه به روند کاهش نرخ سـود در سـال‌های گذشـته، بانک‌ها 
قـدر‌ت جـذب منابـع خـود را از دسـت دادنـد. در سـال گذشـته و در پـی بروز بحـران طال و ارز، سیاسـتگذاران به ناچـار پذیرفتند که باید نرخ سـود 

بانکـی را بـرای جلوگیـری از خروج سـپرده‌ها از بانک‌هـا آزاد کنند. 
 



عملکرد بانکی
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مقدمه
بـا تحـول بنیادیـن رویکـرد بانـک سـامان در سـال 1389، تلاش بـرای تغییـر سـاختار وظیفه‌محور سـازمان و اسـتقرار نظامی مشـتری‌محور در 
چارچـوب یـک برنامـۀ اسـتراتژیک پنج‌سـاله آغاز شـد. در این سـاختار جدیـد، برای پاسـخگویی بهتر بـه نیازهـای گروه‌های مختلف مشـتریان، 

اسـتراتژی و فرایندهـای عملیاتـی در دو سـطح خُـرد و کلان تعریف و اجرا شـد. 
تالش بـرای تحقـق ایـن چشـم‌انداز در سـال 1390، بـا چالش‌هـای اقتصـادی دنیـا و  بحران‌ حاصـل از  پروندۀ موسـوم بـه "گروه آریـا" برای 
نظـام بانکـی ایـران همزمـان شـد و شـرایط را برای پیشـبرد اهداف تعیین‌شـده دوچندان دشـوار سـاخت. بـا این‌حـال، راهبری آگاهانـۀ مدیریت 
ارشـد و پایبنـدی کل مجموعـۀ سـامان بـه ایـن اهداف، خـروج از بحران را امکان‌پذیر سـاخت. اما کوشـش برای گـذار از پیامدهـای این بحران، 
سـهم قابل‌توجهـی از تالش بانـک را در سـال پـس‌از آن بـه خـود تخصیـص داد. بانک در سـال 1391، ضمن تالش برای تحقق اهـداف این 
سـال کوشـید تـا همزمـان اثـرات نامطلوب ایـن بحـران را از بین برده و خود را همچون گذشـته در مسـیر پویایـی قرار دهد. تردیدی نیسـت که 
حمایـت و پشـتیبانی واحدهـای سـتادی از تالش مضاعـف بخش‌هـای اجرایی، نقشـی مهم در گـذار از این فرایند و  دسـتیابی به دسـتاوردهای 

ایـن سـال داشـته و ایـن موفقیت، مرهـون همـکاری و همراهی ایـن دو بدنۀ اصلی بانک اسـت. 

بانکداری خُرد 

بانکداری خُرد، حوزۀ خدمات‌‌دهی به آن دسته از مشتریان بانک است که سپرده‌گذاران خُرد بانک و متقاضی دریافت تسهیلات خُرد هستند. ازآنجاکه 
سرعت ارائۀ خدمات و تنوع محصولات خُرد از ارزش‌های مورد انتظار این گروه از مشتریان است، توسعه و بهبود محصولات الکترونیکی و آسان‌سازی 

فرایندهای شعبه‌ای می‌تواند به بهترین شکلی پاسخگوی نیازهای آنها باشد. 
خدمات بانکداری خُرد سامان، به‌طور عمده مشتریان شعبه‌ای بانک شامل مشتریان خُرد، مشتریان ویژه )سامانیان( و صاحبان کسب‌وکارهای کوچک 
بیمه،  و متوسط را هدف قرار می‌دهد. چهار شاخۀ بانکداری خُرد شامل، امور شعب، امور اعتبارات خُرد و متوسط، امور مشتریان ویژه و امور بانک‌‌‌

پاسخگوی تمامی نیازهای این گروه از مشتریان هستند. در ادامه به شرح فعالیت هریک از این شاخه‌ها می‌پردازیم.

امور شعب و بانکداری الکترونیک 
در راستای پوشش اهداف استراتژیک و عملیاتی بانک، در سال 1391 سرپرستی‌های پنج‌گانۀ شعب تهران و سرپرستی‌های هفت‌گانۀ شعب شهرستان 
راه‌اندازی و تکمیل شدند. در همین راستا، با نصب 192دستگاه خودپرداز شعبه‌ای و خارج شعبه‌ای در این سال، شبکۀ گسترده‌ای با 804 دستگاه 

خودپرداز برای خدمات‌دهی به مشتریان بانک فراهم شد.
در این سال، مجموع سپرده‌های بانک شامل حساب‌های پس‌انداز و سپرده‌های سرمایه‌گذاری یک تا پنج‌ساله، با بیش‌از 25,248 میلیارد ریال افزایش، 
درصد رشد، به  به رقمی معادل 104,649 میلیارد ریال رسید. همچنین، تعدادِ سامان‌کارت‌های )کارت‌های برداشت سامان( صادرشده، با بیش‌از ‌52/04

1,791,226 کارت رسید. تعداد مشتریان بانک نیز از 1,045,127 نفر سال پیش به 1,379,270 نفر در سال 1391رسید.
شمار کاربران نت‌بانک سامان در سال مورد گزارش با رشدی ‌42/02درصدی به 431,383 نفر رسید. تعداد کاربران تلفن‌بانک سامان نیز با افزایش 

تقریبی 303,200 نفر به 601,747  نفر رسید.  

نمودار 16 نرخ رشد سپرده‌ها  � نمودار 15 درصدرشد تعداد مشتریان  �
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به‌رغم رشد نسبتاً یکنواخت میزان سپرده‌ها طی سال‌های گذشته، افت‌وخیزهای
اقتصادی سال 1391 موجب کاهش جذب سپرده‌های بانکی در این سال شد.

پیوستگی روندِ رشد تعداد مشتریان سامان، ماحصل توسعۀ کیفی خدمات به‌موازاتِ 
پیشگامی بانک در حوزۀ بانکداری الکترونیک است.
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نمودار 17 سامان کارت  �
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استفاده از کارتِ برداشت در ایران از رشدی پُرشتاب در سال‌های اخیر برخوردار بوده و بانک 
سامان نیز این رشد بهره‌مند شده است.

نمودار 19 کاربران نت‌بانک  �
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تمرکز بر بانکداری الکترونیک، رشدِ 4 برابری تعداد مشتریان نت‌بانک سامان را طی 5 سال 
اخیر به‌همراه داشته است.

نمودار 18 دستگاه‌های خودپرداز  �
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برنامۀ نصب و راه‌اندازی دستگاه‌های خودپرداز سامان، هر ساله به‌گونه‌ای چشمگیر بر تعداد 
تراکنش‌های مشتریان می‌افزاید.

نمودار 20 تلفن‌بانک  �
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تعداد کاربران تلفن‌بانک سامان طی پنج سال اخیر، به‌گونه‌ای معنادار، از میانگین این بازار 
در ایران پیشی گرفته است.

سامانک
بانک سامان می‌کوشد هر سال ضمن بهبود خدمات الکترونیک موجود 
خود، محصول یا خدمتی جدید به سبد خدمات الکترونیک خود بیفزاید. 
دستاورد این تلاش در سال 1391، سامانۀ همراه‌بانک سامان بود که با 
نام اختصاصی سامانک به مشتریان بانک سامان عرضه شد. این ابزار، 
دسترسی سریع، امن و راحت کاربرانش به مجموعه‌ای از خدمات بانکی 
را امکان‌پذیر می‌کند. دارندگان انواع گوشی‌های تلفن‌همراه می‌توانند با 
انتخاب برنامۀ مناسب با گوشی خود خدمات بانکی را ازطریق پیامک یا در 

بستر اینترنت دریافت کنند. 
عرضۀ این سامانه یکی دیگر از گام‌هایِ موفق بانک سامان برای دستیابی 
به اهدافی چون افزایشِ راحتی، سرعت و امنیت خدمات‌رسانی به‌شمار 
می‌آید. امکانات مفید و کاربرپسند سامانک در کنار سابقۀ درخشان بانک 
سامان در پیشگامی بانکداری الکترونیک، به سرعت سامانک را به ابزاری 
پُرمخاطب نزد کاربران خدمات الکترونیک بانک تبدیل کرد؛ به‌طوری‌که 
شمار کاربران سامانک، پس‌از عرضه، به 97,450 نفر در پایان سال مورد 

گزارش رسید.

امور مشتریان ویژه
بانـک سـامان براسـاس رویکـرد مشـتری‌مدارانۀ خود، تالش می‌کند 
خدماتـی تفکیک‌شـده بـه گروه‌هـای مختلـف مشـتریانش ارائـه دهد. 
ازهمیـن‌رو، مدیریـت امـور مشـتریان ویژه، براسـاس پرتفـوی خدمات 
ویـژه کـه در برنامـۀ اسـتراتژیک پنج‌سـالۀ بانـک تعریـف شـد، بـرای 
خدمات‌دهـی بـه مشـتریان ویـژه بانـک در سـال 1390 دایـر شـد. 
مشـتریان ویـژه بانـک با نـام اختصاصی سـامانیان شـناخته می‌شـوند 
و در شـعبه‌های منتخـب بانـک، باجه‌هایـی مخصـوص بـرای عرضـۀ 
خدمات به ایشـان راه‌اندازی شـده اسـت. این باجه‌ها با افزایش سـطح 
محرمانگـی و آسان‌سـازی فرایندهـای بانکـی، شـرایطی متمایـز برای 

ایـن گـروه فراهـم می‌آورند. 
 خدمـات ویـژۀ سـامانیان، تجربه‌ای خـاص و منحصربه‌فـرد از خدمات 
مالـی و سـبک زندگـی اسـت که حفـظ و افزایش سـرمایه و بیشـترین 
بهـره‌وری از آن را بـرای مشـتریان ویـژۀ بانـک امکان‌پذیـر می‌کنـد. 
ارائـۀ خدمـات ویژۀ سـامانیان در سـال 1391، رشـد ‌50درصـدی تعداد 
مشـتریان ویـژه و افزایـش ‌52درصـدی سـپرده‌های ایـن مشـتریان را 
بـه دنبـال داشـت. همچنیـن، در نتیجـۀ افزایـش سـپرده‌ها، 20درصـد 
سـامانیان به گروه مشـتریان خاص )که در بخـش بانکداری اختصاصی 

بـه آن خواهیـم پرداخت( ارتقـا یافتند.  
طی سال مورد گزارش، تمامی مشتریان ویژه از خدماتِ رایگان بیمۀ 
درمان تکمیلی و بیمۀ عمر بهره‌‌مند شده‌اند و تاکنون 900 نوع بیمه‌نامه 
دیگر )شامل اتومبیل، سفر، منزل مسکونی، تدبیر و ...( نیز با پوشش‌ها و 
تخفیف‌های ویژه برای این گروه صادر شده‌ است. ارزش منافع بیمه‌ای 
تخصیص‌یافته به مشتریان ویژة بانک، تا پایان این سال، بالغ‌بر ‌10میلیارد 
ریال بوده است. مطالعات و نظرسنجی‌های مستمر بانک نشان می‌دهد 
خدمات سامانیان توانسته تا ‌92درصد سطح رضایت و میزان وفاداری 

مشتریان ویژه را افزایش بخشد.

نمودار 21 میلیارد ریالرشد منابع سامانیان در سال 1391  �
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نمودار 22 رشد تعداد سامانیان در سال 1391  �
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در این سال بیش‌از 220 بانکدار کارآزموده و برتر بانک، پس‌از گذراندن دوره‌های تخصصی آموزشی، با کسب عنوان بانکدار ویژه، آمادۀ خدمت در 
باجه‌های اختصاصی سامانیان شدند. خدمات ویژۀ سامانیان با رویکرد پاسخگویی بهتر به نیازهای بانکی و برخی از نیازهای غیربانکی مشتریان ویژه 

در دو حوزة خدمات بانکی و غیربانکی طراحی و عرضه شده‌اند:

مهم‌ترین خدمات بانکی توسعه‌یافته در سال 1391 برای گروه مشتریان ویژۀ بانک عبارت هستند از:
ارائۀ خدمات بدون نوبت به مشتریان ویژه در تمامی شعبه‌های کشور

تخصیص کارت طلایی سامانیان با مزایای متنوع
برخورداری از سپرده‌های خاص

تخصیص کارت اعتباری دوقلو با سقف 500 میلیون ریال اعتبار و نرخ ویژه
راه‌اندازی خط اعتباری ویژه برای تأمین کسری وجوه حساب‌های جاری سامانیان با نرخ رقابتی

ارسال حوالۀ ارزی با شرایط ویژه
واگذاری صندوق‌های امانات با تخفیف و اولویت

معافیت از کارمزد چک‌های شهرستان

مهم‌ترین خدمات غیربانکی ارائه‌شده به گروه مشتریان ویژه در سال 1391، عبارتند از:
 خدمات بیمه‌ای )هفت بیمه‌نامه با تخفیف‌های 30 تا ‌100درصد(

 خدمات مسافرتی و تشریفات فرودگاهی
 امکانات و تخفیف‌های خرید از 5 تا ‌35درصد

 خدمات رفاهی با تخفیف از 5 تا ‌35درصد
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عملکرد بانکیگزارش سالانه 1391 

امور اعتبارات خُرد و متوسط
برنامـۀ اسـتراتژیک پنج‌سـاله کـه منشـاء تحولات بسـیاری در سـاختار سـازمانی و فرایندهای عملیاتی بانک سـامان بـود، رویکرد اعتبـاری بانک را 
نیـز دسـتخوش تغییـر کـرد. پیش‌از ایـن، فرایندهای اعتباری، از دریافت خُردترین درخواسـت‌های تسـهیلاتی تا درخواسـت‌های کلانی که مسـتلزم 

تصمیم‌گیـری در کمیسـیون اعتبـارات بودنـد، همگـی به‌طور تفکیک‌نشـده تحـت نظـارت و مدیریت امور اعتبـاری بانک تحقـق می‌یافتند.    
در سـال 1390، بـا شـکل‌گیری دو حـوزۀ بانکـداری خُـرد و کلان، امـور اعتبـاری بانـک نیـز، از نظـر حجـم و اهمیـت بـه دو سـطح تفکیک شـد. 
مدیریـت امـور اعتبـارات خُـرد و متوسـط، متولـی تأمیـن نیازهای تسـهیلاتی غیـرکلان عموم مشـتریان حقیقـی و حقوقـی بانک شـد. فرایندهای 
اجرایی این تسـهیلات که شـامل تسـهیلات غیرتجاری مانند کارت اعتباری، خرید خودرو، تعمیرات مسـکن و غیره  و نیز تسـهیلات تجاری خُرد 

در حوزه‌هـای بسـته‌بندی، آموزشـی، پزشـکی، غذایـی و غیـره می‌شـوند، به‌طورعمـده در شـعبه‌های بانـک انجـام می‌گیرد. 

برخی از مهم‌ترین فعالیت‌های امور اعتباری خُرد و متوسط بانک در سال 1391 به شرح زیر است: 
 ارائۀ محصول کارت اعتباری اعضای هیئت‌علمی دانشگاه‌ها

 بازنگری بستۀ تسهیلات اعطایی به کارگزاران بورس اوراق بهادار
 بازنگری بستۀ تسهیلات اعطایی به پذیرندگان کارت‌خوان‌های بانک

 افزایش سقف تسهیلات کارت اعتباری خانواده 
 تسهیل شرایط اعطای کارت اعتباری دانشجویی

 کاهش فرایندهای بررسی و رسیدگی به درخواست‌های اعتباری 
 طراحی بستۀ تسهیلاتی ویژۀ متخصصان شامل پزشکان، وکلا، مهندسان مشاور و غیره

 طراحی بستۀ تسهیلاتی ویژۀ اصناف شامل طلا و جواهر، لوازم خانگی، بنکداران مواد غذایی، مصالح ساختمانی و لوازم بهداشتی
در ادامه، دو نمونه از پروژه‌های خُرد و متوسط تأمين مالی‌شده توسط بانک در سال 1391 معرفی می‌شوند. 

دانشگاه‌ها فضای فرهنگی شهر را غنا می‌بخشند 
مؤسسـۀ آمـوزش عالـی روزبـه با کسـب مجوز از شـورای گسـترش آمـوزش عالـی وزارت علوم‌، تحقیقـات و فناوری در سـال 1386 در شـهر 
زنجان تأسـیس شـد. فعالیت آموزشـی اين مؤسسـه از همان سـال، با پذیرش دانشـجو در رشـته‌های فنی و مهندسـی آغاز شـد‌. مؤسسۀ روزبه، 
ضمـن افـزودن حوزه‌هـای آموزشـیِ علـوم انسـانی و هنـر طی اين پنج‌سـال، برای نخسـتين بار در سـال 1391، بـا پذیرش دانشـجو در مقطع 

کارشناسـی ارشـد، گامی بزرگ در جهت توسـعۀ آموزشـی شـهر زنجان برداشت. 
اين مؤسسـه با يک سـاختار معماری مناسـب اکنون 27 رشـتۀ فنی مهندسـی و تعدادی از رشـته‌های هنر و حسـابداری را به دانشـجویان ارائه 

می‌دهـد. در سـال مـورد گزارش، حدود 3.200 دانشـجو و 270 اسـتاد در اين مؤسسـه مشـغول به تحصیـل و تدریس بوده‌اند.
بانـک سـامان در سـال 1391، بـا تخصيـص تسـهيلاتی 4 میلیـارد ریالـی، اين مؤسسـه را در تجهیـز امکانات آموزشـی مورد نيـاز خود کمک 
کـرده اسـت. اکنـون، مؤسـس  ۀ آمـوزش عالـی روزبـه، بـه همت بانک سـامان از امکانـات و فضایی متناسـب با اسـتاندارد فضاهای آموزشـی 

بين‌المللـی برخوردار اسـت.  
رئیـس ایـن مؤسسـه ضمـن اشـاره بـه دریافـت وام از بانک سـامان می‌گويد: بـه کمک این تسـهيلات، دانشـگاه به سـایت، کارگاه‌‌هـا و آتلیه‌ 

مجهز شـده‌ است.   

محصولات باکیفیت، ثمرۀ تجهیز امکانات 
تجهیـز فراینـد تولیـد بـه تکنولوژی روز، دسـتیابی بـه حداکثر ظرفیـتِ تولید با اسـتفادۀ بهینه از ماشـین‌آلات و نیروی انسـانی، ارتقای سـطح کیفی 
محصـولات، جلـب اعتمـاد و افزایـش رضایت مشـتریان، از جمله اهدافی اسـت که شـرکت نوشـین شـهریار خراسـان در تولیـدات خود دنبـال می‌کند. 
در سـال 1384 بخشـی از شـرکت نوشـین توس، نخسـتين شـرکت خصوصی مواد لبنی در اسـتان خراسـان جدا شـد و توانسـت با تکيه بر دانش و 
تجربـۀ شـرکت مـادر و نگاهـی ويژه و تخصصی در حوزۀ تولیدات لبنی، به‌عنوان شـرکتی مسـتقل با نام نوشـین شـهریار خراسـان، بسـتری متمایز 
بـرای رشـد خـود ایجـاد کند. تولید پنیر سـفيد )UF( و مواد لبنی اسـتریلیزه مانند خامه، شـیر نیم‌چرب اسـتریل، شـیر طعم‌دار، شـیر‌موز، شـیرنارگیل، 

آب‌میوه‌هـای طعـم‌دار از تولیـدات اصلـی این واحد تولیدی محسـوب می‌شـوند. 
مدیر شرکت دربارۀ تولیدات این شرکت می‌گوید: ما همواره تلاش کرده‌ایم محصولاتی را وارد بازار کنیم که از تمامی استانداردهای مواد لبنی برخوردار باشند 

و به‌همین دلیل چندین بار در سمینارهای متعدد، رتبۀ نخستِ تولید پنير UF را کسب کرده‌ایم.    
وی می‌گوید: با تسهيلات 26 میلیارد ریالی بانک سامان توانسته‌ايم ضمن توسعۀ شرکت، تجهیزات لازم برای استرلیزه‌سازی تولیدات‌مان را نيز خریداری 

کنیم. ازآنجاکه، مواد لبنی جایگاهی ویژه در سبد خانوار ایرانی دارد، حمایت بانک، سبد محصولات ما را برای مشتريانمان مطلوب‌تر ساخته است.  

امور فروش مستقیم بانک ـ بیمه
خدمـات فـروش مسـتقیم بانـک‌ـ بیمه در چارچوب نخسـتین سـاختار حرفه‌ای خدمـات بیمه‌ای نظـام بانکی کشـور، از ابتدای سـال 1391 در بانک 
سـامان عرضـه شـد. ایـن الگـو که در کشـورهای پیشـرفتۀ دنیا بسـیار مرسـوم اسـت، بـا برقراری مشـارکت فعـال بین یـک بانک و یک شـرکت 
بیمـه، امـکان فـروش محصـولات بیمـه‌ای در سـطح خُـرد را بـرای بانک فراهـم می‌کند. شـرکت بیمۀ سـامان به‌عنـوان مرکز پشـتیبانی، خدمات 
ارزیابـی ریسـک، صـدور بیمه‌نامـه، ایفای تعهـدات بیمه‌ای و پرداخت خسـارت، رکن بیمه‌ای توسـعۀ خدمات فروش مسـتقیم بانـک‌ـ بیمه در بانک 
سـامان اسـت. در همین راسـتا، مسـئولیت فرایندهـای برنامه‌ریزی، اجـرا، راهبری فروش و مشـاورۀ خدمات بیمـه‌ای بر عهدۀ مدیریـت امور فروش 

مسـتقیم بانک‌ـ بیمه در بانک سـامان اسـت.  

پنج کارکرد اصلی خدمات فروش مستقیم بانک‌ـ بیمه عبارتند از:
افزایش درآمد غیرمشاع بانک: ازآنجاکه درآمدهای غیرمشاع از ثبات بیشتری برخوردار است؛ به‌طور مستقیم بر سود سهام تأثیرگذار است.

پـرورش منابـع انسـانی خبـره در مذاکـره و فـروش: مشـاوران خبرۀ بیمـه‌ای به تدریج با آشـنایی بـا محصولات بانکـی، انواع خدمـات بیمه‌ای و 
بانکـی را بـا هـم بـه مشـتری پیشـنهاد می‌دهنـد. بی‌تردید این سـرمایه‌های انسـانی در شـرایطی کـه بازاریابی و فـروش خدمات مالـی به یکی 

از چالش‌های بانک‌های خصوصی تبدیل شده، می‌تواند مزیتی رقابتی برای بانک سامان باشد.
جـذب منابـع مالـی بـا بهـای تمام‌شـدۀ کمتر: حـق بیمۀ حاصـل از خدمات بیمـه‌ای، یک منبـع مالی اسـت که بانک تعهدی نسـبت‌به سـود آن 
نـدارد. ازطرفـی هزینه‌هـای عملیاتـی آن برعهدۀ شـرکت بیمۀ سـامان اسـت و فقط هزینه‌هـای اداری آن در بانـک پرداخت می‌شـود؛ ازاین‌رو، از 

منابع مالی ارزان‌قیمت به‌شمار می‌آیند.  
افزایـش وفـاداری مشـتریان بانکـی: با افزوده شـدن خدمـات بیمه‌ای به سـبد خدمات بانکی، تعداد خدمات مالی مورد اسـتفادۀ مشـتریان بیشـتر 

شده و ضمن سودآوری مضاعف برای بانک، به همان نسبت وفاداری مشتریان نیز افزایش می‌یابد.
فرایندهـای جدیـد فـروش متقاطـع: شـبکۀ شـعب یک بانک، شـبکۀ توزیـع خدمات مالی و دادوسـتدهای پولی اسـت. بـا توجه به اعتمـاد بالای 
مـردم بـه نظـام بانکـی در ایـران، سـایر خدمات مالـی همچون بیمه نیـز در این شـبکه قابل ارائه اسـت. خدمات فروش مسـتقیم بانـک‌ـ بیمه با 
به‌کارگیـری فرایندهـای مختلـف فـروش، پشـتیبانی فـروش، ایجاد نظام انگیزشـی برای کارکنان، سـاختاری منسـجم بـرای فـروش و بازاریابی 

انواع خدمات مختلف مالی در محل شعبه‌های بانک ایجاد می‌کند.

مهم‌ترین دستاوردهای خدمات بانک‌ـ بیمه در سال 1391 به شرح زیر است:

راه‌انـدازی باجه‌‌هـای بانـک ـ بیمـه و آمـوزش مشـاوران فـروش: در سـال مورد گـزارش تعداد 60 باجـۀ خدمات بانـک‌ـ بیمه راه‌اندازی شـده که 
30 باجـه، از سـاختار قبلـی بیمـۀ سـامان بـه بانک سـامان ملحق شـده و 30 باجه دیگر نیز از شـهریور و مهـر 1391 دایر شـده‌اند. در حال حاضر 
60 مشـاور امـور بانـک و بیمـه کـه همگـی تحت آموزش‌هـای بازاریابـی و شـیوه‌های مذاکرۀ فروش قـرار گرفته‌اند در شـعب بانک مشـغول به 

خدمت در این حوزه هستند.  
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بانکداری کلان

بانکـداری کلان، بـرای پاسـخگویی بـه نیازهـای مشـتریان کلان بانـک شـامل مشـتریان شـرکتی و مشـتریان خاص )VIP( شـکل گرفته اسـت.  
به‌دلیـل نیازهـای بانکـی چندگانـۀ ایـن گـروه، راهکارهای بانکـی متنوع، راحت و سـریع می‌تواند به بهترین شـکل پاسـخگوی نیازهـای بانکی این 
مشـتریان باشـد. ازهمیـن‌رو، اسـتراتژی بانـک در تأمیـن نیازهای این گروه، بـر کارآمدسـازی رویه‌های خدمات‌رسـانی و تغییر جایگاه سـازمانی آنها 
متمرکـز اسـت. دو شـاخۀ بانکداری کلان سـامان یعنـی؛ امور بانکداری شـرکتی و امور بانکداری اختصاصـی به‌طور ویژه برای پاسـخگویی هدفمند 

بـه نیازهای این مشـتریان فعالیـت می‌کنند.   
بانکـداری کلان بـا هـدف تفکیک بخشـی از مشـتریان کـه با تعداد نسـبتاً اندک خود، حجـم عملیات قابل‌توجهی چـه در حوزۀ سـپرده‌گذاری و چه 
در حـوزۀ اعتبـارات بـا بانـک دارند، شـکل گرفته اسـت. ایـن گروه از مشـتریان با عنـوان مشـتریان کلان طبقه‌بندی می‌شـوند. بانکـداری کلان با 
تشـکیل دو مدیریـت بـه نام‌هـای امـور بانکداری شـرکتی و امور بانکـداری اختصاصی، به‌طـور اختصاصی به تأمیـن نیازهای این گروه از مشـتریان 

می‌پردازد.    

مدیریت امور بانکداری شرکتی
مدیریـت امـور بانکـداری شـرکتی در شـهریورماه 1390، با هدف ارائۀ خدمات بانکی اختصاصی به بخشـی از مشـتریان که فعالیـت بانکی و گردش 
مالی آنها در بانک از حد مشـخصی بالاتر اسـت و سـهمی بسـزا در درآمدزایی بانک دارند، ایجاد شـد. تحقق سـه اصل "راحتی، سـرعت و اعتماد" 

در ارائۀ خدمت به مشـتریان شـرکتی از اهمیت بالایی برخوردار اسـت.  
در بانکـداری شـرکتی، حلقـۀ ارتباطـی مشـتریان بـا بانک، کارشناسـانی کارآزمـوده و مجرب تحت نام "بانکدار شـرکتی" هسـتند که نیـاز به تعامل 
مسـتقیم مشـتری با شـعبه را به حداقل می‌رسـانند. بانکدار شـرکتی پس‌از دریافت درخواسـت‌های مشـتری، فرایند پیگیری آن در سـازمان را آغاز 
می‌کنـد و نتیجـۀ پیگیـری را بـرای اجـرا به شـعبۀ بانکداری شـرکتی مسـتقر در مدیریت امور بانکداری شـرکتی ارجـاع می‌دهـد. همچنین چنانچه 
در مـواردی طـرح موضـوع در کمیسـیون بانکـداری کلان و اخـذ مصوبـه‌ ضروری باشـد، مدارک لازم بـرای تهیۀ گزارش کارشناسـی توسـط ادارۀ 
کارشناسـی و اعتبارسـنجی مشـتریان کلان( را فراهـم می‌کنـد. ایـن فراینـد، موجـب تسـریع رونـد تصمیم‌گیری و پاسـخ‌گویی به درخواسـت‌های 

مشـتریان و افزایـش رضایـت و در نهایـت وفـاداری آنها نسـبت‌به بانک خواهد شـد.
عمده‌تریـن تعامـل بانـک بـا ایـن گـروه از مشـتریان بـه تأمیـن نیازهـای تسـهیلاتی آنها مربـوط می‌شـود. درخواسـت‌های اعتبـاری این گـروه از 
مشـتریان بـه دلیـل گـردش مالـی بالایـی کـه در بانک دارنـد، در حـوزة امور اعتبـاری کلان بانـک قرار می‌گیـرد. این درخواسـت‌ها بدون واسـطۀ 

شـعبه‌ها، ازطریـق بانکـداران شـرکتی مـورد رسـیدگی قـرار می‌گیرنـد و در مدیریـت امـور مشـتریان تصمیم‌گیری می‌شـوند.
برای برخورداری مشـتریان از خدمات بانکداری شـرکتی در شهرسـتان‌ها، دفاتر بانکداری شـرکتی در سـال 1391 در شـهرهای اصفهان، مشـهد و 

تبریـز دایـر شـدند. راه‌انـدازی دفاتر بانکداری شـرکتی در مراکز سـایر کلان شـهرها در برنامـۀ آتی این مدیریت قـرار دارد.

نمودار 23 تعداد بیمه‌نامه‌های صادره در سال 1391 �

نمودار 24 کارمزد دریافتی از بیمه‌نامه‌های صادره در سال 1391  �
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عملکرد بانکی

مهم‌ترین  دریافتی،  بیمۀ  حق  بیمه‌ها:  انواع  از  دریافتی  بیمۀ  حق 
شاخص فعالیت در صنعت بانکداری است. با انتقال مالکیت و مدیریت 
باجه‌های بیمه به بانک سامان در سال 1391، کمیت و کیفیت حق 
بیمه‌های دریافتی از روند روبه رشدی برخوردار بوده‌اند. دو رشته بیمۀ 
عمر و بیمۀ حوادث مسافرتی که از پُرسودترین رشته‌ها برای شرکت‌های 
پیش،  سال  نسبت‌به  افزایش  بیشترین  با  می‌شوند،  محسوب  بیمه 
درآمدزاترین بیمه‌ها برای بانک سامان بوده‌اند. همچنین در این سال، 

بیمۀ شخص ثالث بیشترین کاهش را نسبت‌به سال قبل داشته است. 

درآمدزایی از محل کارمزد فروش: کارمزد ناشی‌از فروش بیمه، میزان 
مشارکت مدیریت امور بانک‌ـ بیمه در درآمد غیرمشاع بانک سامان را 
افزایش سود  در  به‌طورمستقیم  غیرمشاع  درآمدهای  نشان می‌دهد. 
سهام مؤثر است. افزایش هرچه بیشتر این درآمد یکی از اهداف این 

مدیریت است. 
افزایـش تعـداد بیمه‌نامه‌های عمر: این شـاخص بیانگر میـزان تمرکز 
فعالیت‌هـا بـر فـروش بیمه‌های عمر اسـت. ازآنجاکه سـبک مشـاوره 
بـرای بیمه‌هـای عمـر، بـا سـایر رشـته‌های بیمـه‌ای، کاماًل متفاوت 
اسـت و فراینـد فـروش ایـن نـوع بیمه بسـیار زمانبـر اسـت، افزایش 
تعـداد ایـن نـوع بیمه‌نامـه می‌توانـد شـاخصی بـرای عملکـرد موفق 

به‌شمار آید.
افزایـش پرداخت‌های یک‌سـالۀ اقسـاط بیمۀ عمـر: در بیمه‌های عمر، 
هرچـه تعداد اقسـاط حق بیمه کمتر باشـد، دریافت حـق بیمه در زمان 
کوتاه‌تـری رخ می‌دهـد. همچنیـن، تعـداد اقسـاط کمتـر بـا کاهـش 
هزینه‌هـای اداری ناشـی‌از ثبت حق بیمـه، باصرفه‌تر خواهـد بود. آمار 
فـروش بیمه‌هـای عمر این سـال نشـان می‌دهـد بخش عمـده‌ای از 
حـق بیمه‌ها به‌صورت اقسـاط سـالانه که بهترین نـوع روش پرداخت 

است، دریافت می‌شود.   

افزایـش میانگیـن حـق بیمـه و سـرمایۀ فـوت: در فـروش بیمه‌های 
عمـر، میانگیـن حق بیمه‌های دریافتی بیانگر نوع مشـتریان و سـبک 
کاری مشـاور فروش اسـت. هرچه مشـاور فـروش، حرفه‌ای‌تر باشـد، 
میانگیـن حـق بیمـه در فـروش او بیشـتر خواهـد بـود. آمـار نشـان 
می‌دهـد میانگیـن حـق بیمه‌هـای عمـر از 7,700,000 ریال در سـال 
1390 بـه 10,000,000ریـال در سـال 1391 رسـیده اسـت. افزایـش 
سـرمایۀ فـوت نیـز بـه معنـی افزایش تعهـدات شـرکت بیمه و سـود 

عملیاتی ناشی‌از آن است.  

جـذب منابـع مالی ارزان‌قیمت: بدیهی اسـت هرچه جـذب منابع مالی 
در سـازمان‌ها با قیمتی کمتر )تعهداتی کمتر( حاصل شـود، سـودآوری 
بیشـتری بـه دنبـال خواهـد داشـت. بـا افزایـش مشـتریان بیمه‌های 
عمـر، منابـع مالـی ارزان قیمتـی در اختیـار بانـک و بیمۀ سـامان قرار 
می‌گیـرد. در بیمه‌های عمر، سـه روش سـرمایه‌گذاری وجـود دارد که 
هر روش بسـته‌به ریسـک مربوط، سـه سـطح تعهد پرداخت با سـود 
تضمینـی 15، 14 و ‌12درصـد بـرای بانـک ایجـاد می‌کند. مشـاوران 
فـروش بیمـه در ایـن سـال تالش کردنـد ‌80درصـد مشـتریان را 
نسـبت‌به انتخاب شـیوۀ سـرمایه‌گذاری با ریسـک بالا متقاعد کنند و 

از این رهگذر کمترین تعهد را برای بانک ایجاد کنند.
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در سـال 1391، بانکـداری شـرکتی همـگام بـا بانکـداری بین‌الملـل توانسـتند بـا تمرکـز جـدی بـر عملیـات ارزی کالاهـای اساسـی، امـور بانکی 
شـرکت‌های دولتـی و خصوصـی عمدتـاً فعـال در حوزه‌هـای دارو، غـذا و تجهیزات پزشـکی را به انجام رسـانده و نقشـی مهم در صنعـت بانکداری 

کنند. ایفا  کشـور 
 از شـرکت‌های یاد‌شـده می‌تـوان بـه شـرکت بازرگانـی دولتـی ایـران، اتـکا، مـادر تخصصـی و تجهیـزات دارویـی کشـور، صنایـع بهشـهر زرین، 
ری‌دانـه، اکتورکـو، جالل آرا، کوبـل دارو، شـفایاب، شـکلی و ...  اشـاره کـرد. در حـوزۀ صنعـت نیـز شـرکت‌هایی ماننـد فـولاد مبارکـۀ اصفهـان، 
پتروشـیمی باختـر، پتروشـیمی زاگـرس، خودروسـازی مدیران )MVM(، پارس حیات، زرین سـلولز و... در فهرسـت مشـتریان تسـهیلاتی بانک قرار 
می‌گیرنـد. همچنیـن در حوزۀ سـاختمان می‌توان به اعطای تسـهیلات به شـرکت پرسـتیژلند ایـران )متولی پروژۀ سیتی‌سـنتر اصفهان( اشـاره کرد.

بانـک سـامان بـا توجه به اهداف اسـتراتژیک خـود در زمینۀ بهره‌وری و در راسـتای تحقق مسـئولیت‌های اجتماعی‌اش، حـوزۀ فعالیت‌های اعتباری 
کلانـش را تعییـن می‌کنـد؛ به‌طوری‌کـه در این سـال، تمرکـز جدی بر  صنایـع زیرسـاختی، غذایی و دارویی بوده اسـت.

تأمین مالی تجاری
بانـک سـامان بـا هـدف تأمیـنِ نقدینگـی موردنیـاز شـرکت‌ها برای خریـد اقلامی چـون مواد خـام، ماشـین‌آلات، تجهیـزات و حتی خطـوط تولید، 
راه‌حل‌هـای متعـددی بـه مشـتریانش پیشـنهاد می‌دهـد. از جملـۀ ایـن گزینه‌ها می‌تـوان به خطـوط اعتباری اشـاره کرد کـه اغلب همراه بـا اعتبار 
اسـنادی وارداتـی بـرای حمایـت از خریـد اقالم مـورد نیـاز از کشـورهای دیگـر تخصیـص می‌یابنـد. این نـوع تسـهیلات، گزینه‌ا‌ی مناسـب برای 

کسـب‌وکارهای تثبیـت شـده اسـت. صـدور بـروات اسـنادی و تنزیـل اعتبارات اسـنادی از دیگر خدمات تسـهیلاتی بانک سـامان اسـت.
طیفـی گسـترده‌ از مشـتریان بانـک، از شـرکت‌های نوپـا تا پیشکسـوتان صنایع داخلـی و بین‌المللـی، متقاضی اسـتفاده از این نوع خدمـات اعتباری 
هسـتند. در بخـش‌ تجـاری، فعـالان حوزه‌هـای متنوعـی چـون کالاهای مصرفـی، غذایـی، دارویی و صنعـت از خدمـات تأمین مالی بانک سـامان 

بهـره می‌برَنـد. با‌این‌حـال، سـهم عمـده‌ای از منابـع تأمیـن مالـی تجاری بانـک، بـه فعالیت‌هـای وارداتی تخصیـص می‌یابد. 
همچنیـن بانـک بـا ارائـۀ انـواع ضمانت‌نامه‌هـای بانکـی، از قبیل ضمانت‌نامـۀ حسـن انجـام کار، ضمانت‌نامۀ مشـارکت در مناقصـه و ضمانت‌نامۀ 

پیش‌پرداخـت، نقشـی مهـم در تسـهیل روند عقـد قراردادهـای تجـاری و خدماتی ایفـا می‌کند.

تأمین مالی پروژه‌ها
بانـک سـامان از مجـرای انعقـاد قراردادِ مشـارکت با صاحبان کسـب‌وکار و افراد متقاضی تسـهیلات، و شـراکت در سـود و زیـان فعالیت‌های آن‌ها، 
بـه تأمیـن مالـی پروژه‌هـا می‌پـردازد. ایـن منابـع اعتبـاری، صَـرف تأمیـن مالـی پروژه‌هایـی ماننـد انبوه‌سـازی، احـداث کارخانـه و خطـوط تولیـد 
می‌شـوند کـه دارایی‌هایـی بـا ارزش ثابـت تولیـد می‌کننـد. برای مثـال در بخش صنعت، شـرکت‌های فعـال در حوزۀ غذایـی، دارویی و پتروشـیمی 
که از بخش‌های کلیدی اقتصاد کشـور هسـتند از پوشـش اعتباری بانک سـامان برخوردارند. بخشـی مهم از مشـتریان بانک سـامان، در پروژه‌های 
عمرانـی و سـاختمانی فعـال هسـتند. ازهمیـن‌رو و بـه دلیل ریسـک پاییـن سـرمایه‌گذاری در این بخش، سـهم قابل توجهـی از منابـعِ تأمین مالی 

پروژه‌هـا در بانـک سـامان، صَـرف حمایت از چنیـن پروژه‌هایی می‌شـوند. 

سامان در "سرزمين فخر ايران" 
پرسـتيژلند ايـران، يکـی از پروژه‌هـای بـزرگ کشـور اسـت کـه در سـال 1385 با هدف بـرآوردن نيازهـای شـهری و تجاری شـهر اصفهان با 
لقـب تجـاری سیتی‌سـنتر اصفهـان، کليـد خـورد. خيلـی زود، با تکميـل فـاز مطالعاتی، ديـدگاه بانيان پروژه به سـمت گسـترش ايـن طرح در 
راسـتای پوشـش نيازهـای کلان‌تر اقتصـادی، فرهنگی، اجتماعی و گردشـگری موجـود تغییر يافت و چهـار گام برای پروژه پرسـتيژلند تعريف 

شـد: احـداث یک مرکـز خريد، هتل پنج‌سـتاره، مجتمـع اداری/ تجـاری و هتـل آپارتمان. 
مرکـز خريـد ايـن مجموعـه، در زمينـی بـه مسـاحت 380هـزار مترمربـع احداث شـده کـه از نظـر بزرگی ششـمين در دنيـا و پـس‌از دبی‌مال، 
بزرگتريـن مرکـز خريـد در خاورميانـه به‌شـمار مـی‌رود. اين مرکز با امکاناتی گسـترده شـامل 5 طبقۀ تجاری بـا 750 واحد فروشـگاهی )از 24 
تـا 13,000 مترمربـع(، 7سـالن سـینما، سـالن ورزش، يک شـهربازی سرپوشـيده به ارتفاع 12متر و وسـعت 12هـزار مترمربع، سـالن بولينگ و 
بيليـارد، بخـش اختصاصـی بـرای 58 رسـتوران )food Court( و دو طبقـه پارکينگ بـا ظرفيت 5,500  خـودرو، در سـازه‌ای منطبق با آخرين 

اسـتاندارهای روز دنيا احداث شـده اسـت. 
سـه بـرج بـزرگ ايـن مجموعه بـا ارتفاع 103 متر شـامل دو برج مسـکونی و يک برج بازرگانی اسـت. برج بازرگانی پرسـتيژلند، محل اسـتقرار 

تالارهـای )podiums( بـورس، کارگـزاران بـورس، بانک‌ها و کارگـزاران بانک‌ها و ديگر دفاتـر اداری خواهد بود.
مجموعۀ پرسـتيزلند که در آينده‌ با سـاخت يک شـهرک سالمت و يک دانشـگاه بين‌المللی گسـترده خواهد شـد، پاسـخگوی تمامی نيازهای 
يـک خانـواده‌ از اقالم غذايـی تا امکانـات تفريحی و فرهنگی اسـت که با تفکر ايجـاد تحولی فرهنگی در حوزۀ خدمات‌رسـانی، زمينۀ اشـتغال 

حدود 4,000  نفر را به‌طور مسـتقيم و غيرمسـتقيم در بخش‌های مورد بهره‌برداری و در دسـت سـاخت فراهم آورده اسـت. 

از ديگـر نوآوری‌هـای ايـن مجتمـع، توليد آب کشـاورزی و مصرفی خود )غيرآشـاميدنی( ازطريـق تصفۀي فاضلاب در داخل مجموعه اسـت که 
بـه تغيير بهينـۀ الگوی مصـرف آب کمک شـايانی خواهد کرد. 

بانـک سـامان نيـز بـا درک چشـم‌انداز درخشـان اين پـروژه، با تسـهيلاتی بالغ بـر 800  ميليارد ريـال از راه‌اندازی نخسـتين گام اين پـروژه در 
سـال 1391 حمايـت کـرده اسـت. درحال‌حاضـر حـدود يک‌پانزدهم از مرحلۀ نخسـت پـروژۀ پرسـتيژلند مورد بهر‌بـرداری قرار گرفته اسـت. 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدیریت امور بانکداری اختصاصی

بخشـی دیگـر از مشـتریان کلان، به‌لحـاظ حجم سپرده‌گذاری‌شـان در بانـک، در گروه مشـتریان خاص قرار می‌گیرند. در سـال 1390، در راسـتای 
تحقـق مأموریـت بانـک و ایجـاد ارزش افـزودۀ واقعی برای سـرمایه و دارایی‌های این گروه از مشـتریان، واحد بانکداری اختصاصی در بانک سـامان 
دایـر شـد. تأکیـد این واحد در گام نخسـت، شناسـایی و تشـکیل گروه مشـتریان خـاص بوده تا بتوانـد با ایجاد ارتباط مسـتمر و مؤثر بـا آنها و دیگر 
مشـتریان بالقـوة خـاص، نیازهـای خـاص بانکی، مالـی و سـرمایه‌گذاری آنها را شناسـایی کـرده و در چارچوب تعریف‌شـده برای خدمات‌رسـانی به 

ایـن گـروه، انواع خدمات سـپرده‌ای، مدیریـت وجوه و مشـاوره‌ای را دراختیار ایشـان قرار دهد.
بـا شـکل‌گیری خط‌مشـی و توسـعۀ فرایندهـای اجرایـی ایـن واحد، در سـال 1391، مدیریـت امور بانکـداری اختصاصی بانک سـامان با سـاختاری 

شـکل‌گرفته براسـاس چشـم‌انداز اسـتراتژیک بانـک، بـرای ارائۀ خدمات در سـطح مـورد انتظـار بانک و  مشـتریان خاص راه‌اندازی شـد.
ایـن مدیریـت ضمـن تدویـن مدل کسـب‌وکار خود طی این سـال، کوشـید بـا جذب نیروهـای کارآزمـوده و ارائـۀ آموزش‌های تخصصی به ایشـان، 
حرفه‌ای‌تریـن بانکـداران اختصاصـی را بـرای ارائـۀ خدمـت بـه مشـتریان خـاص پـرورش دهـد. توجـه هم‌زمـان بـه نیازهـای بانکـی و غیربانکی 
مشـتریان خـاص و برنامه‌ریـزی بـرای تأمیـن ایـن نیازهـا، از ویژگی‌هـای بانکـداری اختصاصـی اسـت که ضمـن ایجـاد رضایتمندی بیشـتر برای 

مشـتریان، ارزش افـزودۀ بیشـتری را بـرای سـرمایه‌ها و دارایی‌هـای ایشـان فراهـم می‌کند. 
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خدمات و محصولات سرمایه‌گذاری

مدیریـت امـور سـرمایه‌گذاری بانـک سـامان در اوایل سـال 1387، با هـدف ارائۀ خدمات مشـاورۀ سـرمایه‌گذاری به مشـتریانِ برخوردار از سـرمایه 
مـازاد و مشـتریان ویـژۀ متقاضـیِ تأمین مالی تأسـیس شـد. پرتفوی سـرمایه‌گذاری بانک در سـال 1387 تشـکیل شـد که امروزه درمجموع شـش 
صنـدوق بـا درآمـد ثابـت و مشـترک را شـامل می‌شـود کـه در ردیف بهتریـن صندوق‌هـای سـرمایه‌گذاری ایـران رتبه‌بنـدی می‌شـوند. ارزش روز 
سـرمایه‌گذاری‌های بانـک سـامان در پایـان سـال 1391، معـادل 327,690 میلیـون ریال بوده اسـت. در ادامـه می‌توانید نمودار ترکیـب دارایی‌های 

پرتفـوی سـرمایه‌گذاری بانـک و عملکـرد آن تا پایان سـال 1391 را مشـاهده کنید.

,327 میلیون ریال اسـت، مابـه‌ازای ریالی ایـن ترکیب، به شـرح جدول  بـا توجـه بـه ارزش پایـان دوره سـبد سـرمایه‌گذاری بانـک کـه بالغ‌بـر 690
زیر اسـت:

نمودار 25 ترکیب دارایی‌های پورتفوی سرمایه‌گذاری بانک در پایان سال 1391  �
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29,898,228,450اوراق با درآمد ثابت
35,082,358,124مطالبات

327,690,327,917 جمع کل سبد دارایی‌ها

ارزش ریالی سبد سرمایه‌گذاری بانک در پایان سال 1391   � جدول 3 

در سـال 1391 بانک سـامان با رویکردی مثبت نسـبت‌به بازار سـهام، حجم سـرمایه‌گذاری‌های خود در بازار سـهام را افزایش داد. ارزش پورتفوی 
بانـک سـامان در ابتـدای ایـن سـال بالغ‌بـر 215,425 میلیـون ریـال بـود کـه ایـن رقم در پایـان سـال، با توجه بـه افزایـش منابـع تخصیص‌یافته 
بـه 237,690 میلیـون ریـال افزایـش یافـت. در نیمۀ نخسـت این سـال تمرکـز بانک بر اصالح پورتفـوی سـرمایه‌گذاری و در نیمـۀ دوم و به‌ویژه 
سـه‌ماهۀ پایانـی، هدف رسـیدن به سـبد سـهامی متناسـب بـا وزن صنایـع در شـاخص بـود. از‌آنجا‌که تا‌کنون سـبد سـرمایه‌گذاری بانک نسـبت‌به 
سـرمایۀ آن، حجـم اندکـی را بـه خـود تخصیـص داده، پیش‌بینی می‌شـود بـا افزایش نسـبی آن طی سـال‌های آتی، اثرگـذاری آن بـر درآمد بانک 
بیشـتر شـود. سـبد سـهام بانـک سـامان نیز در ابتدای سـال مـورد گـزارش ارزشـی معـادل 112,546 میلیون ریـال و در پایان سـال ارزشـی بالغ‌بر 

181,102 میلیون ریال داشـته اسـت. بازدهی سـبد سـهام در مقایسـه با شـاخص بازار به شـرح نمودار زیر اسـت.

درصد
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بانکداری  بین‌الملل

بانکـداری بین‌المللـی را می‌تـوان یکـی از ارکان مزیـت رقابتـی بانـک سـامان در مقایسـه بـا دیگـر بانک‌هـا دانسـت. عملکـرد ایـن حـوزه طی 
سـال‌های پیاپـی، منشـاء سـودآوری و  بهـره‌وری بالایـی بـرای بانـک بـوده اسـت. سـامان بـا اسـتفاده از تـوان مالـی و دانـش فنـی غنـی این 
حـوزه، مجموعـه‌ای کامـل از خدمـات بین‌المللـی را بـه واردکنندگان و صادرکننـدگان کالا و خدمات، در گسـتره‌ای وسـیع از صنایع و بخش‌های 

روبه‌رشـد ارائـه می‌دهـد.
همـکاری بانـک سـامان بـا شـبکۀ بین‌المللـی بانک‌هـای کارگـزار )93 کارگـزار در 35 کشـور(، دسترسـی آسـان مشـتریان بانک به بسـیاری از 
خدمـات بانکـی بین‌المللـی را فراهـم می‌سـازد. در داخـل کشـور نیـز، 101 شـعبه از 153 شـعبۀ بانـک طـی سـال 1391، به سیسـتم سـوئیفت 

مجهـز شـدند و بـه ارائـة خدمـات ارزی پرداختند.
درپـی بی‌ثباتـی قیمـت ارز و تفـاوت فاحـش نـرخ ارز در بازار آزاد و بازار رسـمی طی سـال مـورد گزارش، سیاسـت‌گذاران بانکـی تصمیم گرفتند 
ازطریـق احیـای نظـام چندنرخـی و تعریـف یـک نـرخ جدیـد در اقتصاد کشـور، تفـاوت این دو نـرخ را تعدیـل کنند. هم‌زمـان با ایـن اقدام یک 
مرکـز مبـادلات ارزی راه‌انـدازی شـد و گروه‌هـای چندگانـۀ کالایـی تعریـف شـدند. در چنیـن شـرایطی، تأمیـن ارز بـرای مشـتریان حقیقـی و 

حقوقـی، از آن جملـه دانشـجویان غیرمقیـم اهمیت بسـزایی یافت.
بانـک سـامان در چنیـن وضعیتـی کوشـید بـا اقداماتـی مؤثـر و هوشـمند، فضایـی امـن و رضایت‌بخـش بـرای مشـتریان ارزی خـود فراهـم آورد. 
به‌طوری‌کـه به‌رغـم چالش‌هـای اقتصـادی ایـن سـال و کاهـش تعداد اعتبـارات اسـنادی وارداتی گشـایش‌یافته در این سـال، حجم مبالـغ اعتباری 

گشـایش یافتـه نسـبت‌به سـال گذشـته افزایـش یافته اسـت و بانـک سـامان در ایـن عرصـه از بانک‌های خصوصـی منتخب پیشـی گرفت.

نمودار 28 نمودار 29اعتبار اسنادی وارداتی  � میلیون دلارمجموع عملیات ارزی )اعتبارات اسنادی وارداتی، حواله‌ها و بروات(�
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نمودار 31 میلیون دلارحجم گشایش اعتبارات اسنادی بانک‌های منتخب خصوصی�
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دستاورد تلاش‌های آگاهانۀ بانک در حوزۀ بانکداری ارزی در سال 1391 عبارتند از:
فعالیت به‌عنوان یکی از بانک‌های عامل و بسیار فعال در اتاق مبادلات ارزی برای تخصیص ارز به متقاضیان واردات کالا و خدمات

پیشگامی در زمینۀ ارائۀ روش‌های گوناگون پرداخت برای واردات مواد غذایی و دارویی کشور
منتخب نخست بانک‌های کارگزار و ذی‌نفع‌های خارجی در تعاملات تجاری با ایران

فعالیت به‌عنوان یکی از دو بانک عامل در فروش ارز دانشجویی به افراد غیرمقیم خارج از کشور با نرخ مبادله‌ای در سراسر کشور 

تعداد
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چارچوب کلی حاکمیت شرکتی در بانک سامان

بـا توجـه بـه نقـش مهم بانک‌ها در واسـطه‌گری مالـی، امکان اثرپذیری از مشـکلات بالقوۀ ناشـی‌از حاکمیت شـرکتی ناکارآمد و لزوم صیانـت از وجوه 
سـپرده‌گذاران و سـایر ذی‌نفعـان، موضوع حاکمیت شـرکتی از اهمیت فر‌اوانی بـرای صنعت بانکداری برخوردار اسـت. 

‌در سـال‌های اخیـر اصـول و توصیه‌هـای کمیتـۀ بـال و بانـک مرکزی، شـیوه‌های مؤثر اعمال حاکمیت شـرکتی بانـک را دراختیار گـذارده و بر اهمیت 
اسـتقرار نظـام یادشـده تأکیـد دارند. حاکمیت شـرکتی مجموعـه روابط میـان هیئت‌مدیره، مدیریـت، سـهام‌داران و تمامی ذی‌نفعـان را تعریف می‌کند. 
ایـن نظـام تعیین‌کننـدۀ سـاختاری اسـت که اهداف سـازمان را تدویـن کرده و ابزار دسـتیابی به ایـن اهداف و نظـارت بر عملکرد را مشـخص می‌کند. 
چهـار رکـن بنیادیـن حاکمیـت شـرکتی شـامل انصاف، شـفافیت، پاسـخ‌گویی و مسـئولیت‌پذیری فراتـر از سـاختارهای متنـوع فرهنگـی، حقوقی و 

اقتصـادی کشـورها، چارچوب کلـی حاکمیت شـرکتی را دراختیار قـرار می‌دهد. 
‌بانـک سـامان نیـز حاکمیت شـرکتی )نظام راهبردی بنگاه( را رکن اصلی عملکردِ درسـت صنعـت بانکداری و کل اقتصاد و لازمـۀ جلبِ اعتماد عمومی 

به سیسـتم بانکـی و حفظ این اطمینـان می‌داند.

بانک سامان براساس اصول کمیتۀ بال و توصیه‌های بانک مرکزی، هفت اصل را در تعیین سیاست‌ها و رویه‌های نظام راهبردی خود 
دنبال می‌کند:

1. هیئت‌مدیـره مسـئولیت‌های کلان بانـک، یعنی؛ تعیین اسـتراتژی مدیریت ریسـک، حاکمیت شـرکتی، ارزش‌هـای بانک و بازنگـری دوره‌ای آنها را 
دارد.  برعهده 

2. هیئت‌مدیـره، اختیـار کامـل بـرای اسـتقرار یـک نظام راهبـردی مناسـب را به عهده داشـته و می‌تواند نسـبت‌به اعمال سیاسـت‌ها و سـازوکارهای 
یـک نظـام راهبردی متناسـب با سـاختار، کسـب‌و‌کار و ریسـک‌های پیـش‌رویِ بانک اطمینان کسـب کند. همچنیـن، این نظام راهبـردی به‌میزان 

کافـی برای تمامی ذی‌نفعان شـفاف اسـت.
3.  مدیریـت ارشـد بانـک می‌توانـد، تحـت نظـارت و هدایـت هیئت‌مدیره، نسـبت‌به سـازگاری فعالیت‌هـای بانک با اسـتراتژی کسـب‌وکار، حد مجاز 

ریسـک‌ها و سیاسـت‌های مصـوب هیئت‌مدیـره اطمینان کسـب کند.

ساختار حاکمیت شرکتی بانک سامان

مجمع سهام‌داران
مجمـع عمومـی عـادی سـالانۀ بانـک هر سـال یک نوبت بـرای سـهام‌داران بانـک، فرصتی را بـرای بررسـی صورت‌های مالـی و سـایر گزارش‌های 
هیئت‌مدیـره، حسـابرس مسـتقل و بـازرس بانـک فراهـم می‌کنـد. گـزارش کامل عملکـرد بانک، بـرای اطالع تمامی ذی‌نفعـان، هر سـاله تحت‌نام 

گـزارش سـالانه به دو زبان فارسـی و انگلیسـی تدوین و منتشـر می‌شـود.

هیئت‌مدیره در چارچوب قوانین موجود و با اتخاذ رویه‌های مناسب، حافظ حقوق سهام‌داران بانک است. این حقوق عبارت هستند از:  
حضور و امکان اعطای رأی در مجمع عمومی سهام‌داران

دسترسی به‌موقع و مستمر به اطلاعات بانک 
کسب و ثبت مالکیت سهام و نقل‌وانتقال سهام 

 سهیم بودن در منافع شرکت 

هیئت‌مدیـره بـه کمـک تمهیدات ایجاد‌شـده، رفتاری یکسـان بـا تمامـی سـهام‌داران دارد؛ به‌گونه‌ای‌که فرایندهـا و رویه‌های برگـزاری مجامع عمومی 
بـرای همۀ سـهام‌داران، امکان عمل یکسـان را فراهـم می‌آورد.

مجمع عمومی سهام‌داران

هیئت‌مدیره

مدیر‌عامل

کمیسیون عالی استراتژیکمیسیون عالی جبران خدماتکمیسیون عالی ریسک کمیته  حسابرسی

حسابرس مستقل

نهاد نظارت و حسابرسی داخلی

4. نهاد‌هـای ناظـر بـر سـه فراینـد حاکمیت شـرکتی، مدیریت ریسـک و کنترل داخلـی با اختیارات، اسـتقلال و منابـع کافی و نیز امکان دسترسـی به 
هیئت‌مدیـره اسـتقرار یافته‌اند.

5. ریسـک‌های بانـک، بـا توجـه بـه سـاختار عملیاتی و با افزایش گسـترۀ فعالیت‌هـا و تغییرات درونـی و بیرونی بانک شناسـایی و به‌گونه‌ای مناسـب 
مدیریـت می‌شـوند. مجـرای گزارش‌دهی ریسـک‌های شناسایی‌شـده از سـوی واحدهـای مربوط به مدیریت ارشـد و هیئت‌مدیره مشـخص اسـت.

6. هیئت‌مدیره و مدیریت ارشد می‌توانند از نتایج کار انجام‌شده توسط حسابرسان داخلی و یافته‌های حسابرسان مستقل به‌طور مؤثر استفاده کنند.
7. هیئت‌مدیـره بـر طراحـی و عملکرد سیسـتم جبران خدمات کنترل دارد و بـا نظارت و بازبینی دوره‌ای، اطمینان لازم را نسـبت‌به عملکرد آن، منطبق 

بـا انتظارات، به‌دسـت می‌آورد.
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هیئت مدیره

هیئت‌مدیرۀ بانک از پنج عضو اصلی تشکیل می‌شود که مجمع عمومی بانک، آن‌ها را برای مدت دو سال انتخاب می‌کند. در نخستین جلسۀ 
هیئت‌مدیره، رئیس و نایب‌رئیس انتخاب می‌شوند. جلسات هیئت‌مدیره با حضور چهار نفر از اعضای اصلی آن رسمیت می‌یابند.

برخورداری از سیاست‌های عملی و کارآمد برای مواجهه با هر‌گونه تضاد منافع احتمالی و کاهش آن‌ها، برای بانک سامان و هیئت‌مدیرۀ آن بسیار 
اهمیت دارد. ازهمین‌رو، دستورالعمل‌های شفافی برای برخورد با انواع موارد تضاد منافع در اختیار مدیریت قرار گرفته است. ازجملۀ این موارد 
می‌توان به معاملات بانک با اعضای هیئت‌مدیره یا شرکت‌هایی اشاره کرد که ایشان در آن سهام‌دار یا عضو هیئت‌مدیره هستند. این معاملات 
بدون مشارکت مدیر ذی‌نفع در رأی‌گیری برای تصویب معاملۀ موردنظر، مورد بررسی مستقل هیئت‌مدیره قرار می‌گیرند. چنین معاملاتی بدون 
استثنا در صورت‌های مالی بانک به‌طور کامل و آشکارا ثبت می‌شوند و حسابرسان مستقل تطابق آن با موازین قانونی را به‌طور دقیق بررسی 

می‌کنند. سپس نتایج به اطلاع سهام‌داران می‌رسد و رأی آن‌ها در این‌باره اخذ می‌شود.
اعطای هرگونه تسـهیلات از سوی بانک به اعضای هیئت‌مدیره، اشخاص مرتبط و وابسته و حسابرسـان مستقل، در چارچوبی انجام می‌گیرد که 
بانک مرکزی ج.ا.ا. آن را تعیین کرده و در هر مورد نیز حسابرسان داخلی و مستقل آن را بررسی می‌کنند. افزون‌بر این، صورتِ ریز این مبادلات 

در مقاطع زمانی معین در اختیار ناظران بانک مرکزی قرار می‌گیرد.
اعطای وام به مدیران ارشد نیز با آگاهی و در صورت لزوم با تأیید هیئت‌مدیره انجام می‌گیرد و انطباق آن با ایمنی و سلامت بانک در نظر گرفته 
می‌شود. به‌موجب مفاد قانون تجارت، در روند اعطای تسهیلات به اشخاص مرتبط، مدیر ذی‌نفع در رأی‌گیری برای تصویب تسهیلات شرکت 

نمی‌کند. 

اعضای هیئت‌مدیره

احمد مجتهد، به نمایندگی از شرکت توسعة سرمایه‌گذاری ایران؛ رئیس هیئت‌مدیره
آقای مجتهد که پیش‌تر در مقام ریاسـت پژوهشـکدۀ تحقیقات پولی و بانکی )MBRA( و مشـاور 
ریاسـت بانـک مرکـزی و وزیر امـور اقتصـادی و دارایی مشـغولِ فعالیـت بوده‌انـد‌، از فروردین‌ماه 
سـال 1389، مسـئولیتِ معاونت طرح و توسـعۀ بانک سـامان و نیز ریاسـت هیئت‌مدیرۀ شـرکت 
اطلاع‌رسـانی اعتباری و اعتبارسـنجی ایرانیان را بر عهده گرفتند. آقای مجتهد از شـهریور‌ماه سال 
1391 در مقـام رئیـس هیئت‌مدیـرۀ بانک سـامان ایفای نقش کرده‌اند. ایشـان کـه فارغ‌التحصیل 
دکتـرای اقتصـاد از دانشـگاه ایالتـی آیـووا در آمریـکا هسـتند، در جایگاه محقق و اسـتاد دانشـگاه 

علامـه طباطبایـی تهران نیـز فعالیت علمی و دانشـگاهی دارند.

ولی ضرابیه، به نمایندگی از شرکت پمپ‌سازی ایران؛ بنیان‌گذار مؤسسۀ اعتباری سامان 
اقتصاد و نایب رئیس هیئت‌مدیره

آقـای ضرابیـه عضـو هیئت‌مدیـرۀ شـرکت‌های پرداخـت الکترونیـک سـامان و کارگـزاری 
بانـک سـامان، به‌عنـوان نخسـتین قائم‌مقـام مدیرعامـل بانک سـامان و پـس‌از آن، از تیر‌ماه 
1389، در مقام مدیرعامل مشـغول به‌کار بوده‌اند. ایشـان دارای مدرک کارشناسـی ارشـد در 
رشـتۀ تأمیـن مالـی بـا گرایش تأمیـن مالی شـرکت‌ها و ارزیابی مؤسسـات مالی از دانشـکده
و نیـز فارغ‌التحصیـل کارشناسـی ارشـد رشـتۀ   Cass Business School of London

مدیریت اجرایی با گرایش اسـتراتژی از دانشـکدۀ Manchester Business School انگلستان 
. هستند

فریده گرامی‌نژاد، به نمایندگی از شرکت بیمه سامان؛ عضو هیئت‌مدیره
امـور  مدیـر  به‌عنـوان  سـامان،  بانـک  هیئت‌مدیـرة  در  عضویـت  پیـش‌از  گرامی‌نـژاد  خانـم 
تـا 1387                                                                                                                                              از سـال 1356  ایشـان  بوده‌انـد.  فعالیـت  بـه  بانـک مشـغول  بین‌الملـل  بانکـداری 
در بانـک تجـارت مشـغول به‌کار بوده‌‌اند و با سـمت رئیـس ادارۀ خزانـه‌داری و روابط بـا کارگزاران 
در این بانک بازنشسـته شـده‌اند. خانم گرامی‌نژاد فارغ‌التحصیل زبان‌شناسـی همگانی از دانشـگاه 

هسـتند.  تهران 

مؤسس ةصندوق حمایت و بازنشستگی کارکنان فولاد؛ عضو هیئت‌مدیره  

  

فریدون توحیدی‌مقدم، به نمایندگی از شرکت صرافی سامان؛ عضو هیئت‌مدیره
آقای توحیدی‌مقدم عضو هیئت‌مدیره، کمیسیون بانکداری کلان و کمیتة حسابرسی بانک سامان 
هستند. ایشان از سال 1358 تا 1384 عضو هیئت‌مدیره بانک ملی بوده‌اند. ایشان عضویت در بانک 
سعودی تجاری متحد را نیز در کارنامۀ خود دارند. افزون‌بر این، آقای توحیدی‌مقدم حدود 6 سال 
ریاست هیئت‌مدیرۀ سازمان بورس و حدود 8 سال عضویت هیئت‌مدیرۀ شرکت سرمایه‌گذاری ملی 

ایران )سما( را بر عهده داشته‌اند. ایشان فارغ‌التحصیل کارشناسی ارشد شرکت نفت هستند.
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مشاوران هیئت‌مدیره

احمد قدوسی؛ مشاور عالی اجرایی مدیرعامل در هیئت‌مدیره
آقـای قدوسـی به‌عنـوان مشـاور عالـی اجرایـی مدیرعامـل و عضـو کمیسـیون بانکـداری کلان در بانـک سـامان ایفـای نقـش می‌کنند. ایشـان با 
بیـش‌از 47 سـال سـابقۀ فعالیـت در حـوزۀ بانکداری، به‌عنـوان معاون دبیرخانۀ شـورای‌عالی بانک‌ها‌، بازرس ارشـد بانک مرکـزی در واحد نظارت بر 
بانک‌هـای بانـک مرکـزی ج.ا.ا، مدیـر ادارۀ نظـارت بر بانک‌هـای بانک مرکـزی ج.ا.ا، مدیر دفتر نمایندگی تهـران در بانک ایـران و اروپا و قائم‌مقام 

بانـک کارآفریـن فعالیـت اجرایـی و نظارتی داشـته‌اند. آقای قدوسـی فارغ‌التحصیل کارشناسـی بازرگانی از دانشـگاه علامه‌ طباطبایی هسـتند.

سیداحمد طاهری بهبهانی؛ مشاور عالی اجرایی هیئت‌مدیره در امور بین‌الملل 
آقـای سـیداحمد طاهـری بهبهانـی بـا بیـش‌از نیم‌قرن تجربـه در صنعت بانکـداری، از سـال 1391 در جایگاه مشـاور عالـی اجرایـی هیئت‌مدیره در 
امـور بین‌الملـل، بـا بانـک همکاری داشـته‌اند. از جمله سـوابق درخشـان ایشـان در حوزه‌های مدیریتـی، مشـاوره‌ای و اجرایی به این مـوارد می‌توان 
اشـاره کـرد: مدیرعامل بانک شـارجه، مشـاور رئیـس هیئت‌مدیره و مدیرعامل بانک اسالمی دبـی، مدیرعامل بانـک سـرمایه‌گذاری خارجی ایران، 
مدیرعامـل بانـک اقتصـاد نویـن و مدیرعامل گروه صنعتی شـرکت‌های پیمانکار متالورژی. ایشـان فارغ‌التحصیل مدرک کارشناسـی زبـان و ادبیات 

انگلیسـی از دانشـگاه شیراز هستند. 

عبدالرسول دُری اصفهانی؛ مشاور هیئت‌مدیرۀ بانک سامان
آقای عبدالرسـول دُری اصفهانی مشـاور هیئت‌مدیره، عضو کمیسـیون بانکداری کلان و کمیتة حسابرسـی بانک هسـتند.‌ ایشـان عضویت در جامعه 
و انجمـن حسـابداران خبـره ایـران، عضویت پیوسـته در انجمن حسـابداران خبره انگلسـتان و ویلـز، عضویت در انجمن حسـابداران خبـرۀ انُتاریو در 
کانـادا، عضویـت در شـورای‌عالی پـول و اعتبـار را در کارنامۀ کاری خود دارند. آقای دُری اصفهانی به‌عنوان حسـابرس یکی از بزرگ‌ترین مؤسسـات 
حسابرسـی بین‌المللـی، معـاون مالـی و حقوقـی، داور ایـران در دیوان داوری حل دعاوی ایران و آمریکا )به مدت 10 سـال(، مشـاور ارشـد هماهنگی 
بین‌المللـی یکـی از بزرگ‌تریـن وزارتخانه‌هـای ج.ا.ا )بـه مـدت 15 سـال( فعالیت داشـته‌اند. ایشـان فارغ‌التحصیل کارشناسـی ارشـد حسـابداری از 

دانشکدۀ حسـابداری نفت هستند.

جواد گوهرزاد؛ مدیر نهاد نظارت و حسابرسی داخلی
آقای جواد گوهرزاد دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشتۀ حسابداری، در جایگاه مدیر نهاد نظارت و حسابرسی داخلی بانک سامان، نقش ناظر و 
حسابرس داخلی بانک را ایفا می‌کنند. ایشان در کارنامۀ حرفه‌ای خود، عضویت در جامعة حسابداران رسمی ایران و انجمن حسابداران خبرۀ ایران 
)حسابدار مستقل(، انجمن بین‌الملی حسابرسی داخلی )IIA(، انجمن حسابداران داخلی ایران و کارشناسی رسمی دادگستری در رشتۀ حسابداری و 

حسابرسی را ثبت کرده‌اند.
پیشـینۀ حرفه‌ای 37 سـالۀ ایشـان، بیش‌‌از 15 سـال تجربۀ مدیریت و شـراکت در مؤسسـات حسابرسـی، افزون‌بر 15 سال سـابقۀ حسابرسی مستقل 
در شـرکت‌های سـهامی عـام، )عضـو در سـازمان بـورس اوراق بهادار( و 13 سـال سـابقۀ حسابرسـی مسـتقل و داخلـی در حوزۀ بانک و مؤسسـات 

مالی را شـامل می‌شود.

کمیسیون‌های  راهبردی

کمیسیون عالی استراتژی
کمیسیون عالی استراتژی بانک سامان که اعضای اصلی آن رئیس هیئت‌مدیره، مدیرعامل، یک عضو غیرموظف هیئت‌مدیره و معاون طرح و 
توسعه هستند، کمیسیونی راهبردی است که برای تعیین استراتژی‌های بانک ازطریق تجزیه و تحلیل آینده و ارزیابی تهدیدها و فرصت‌های 
پیشِ‌رو شکل گرفته است. نظارت بر اجرای استراتژی‌های مصوب بانک، بررسی و مطالعۀ ساختار سازمانی بانک و میزان ارتباط آن با استراتژی‌های 

تدوین‌شده و ارزیابی پیشنهادهای دریافتی در مورد محصولات و خدمات جدید، از دیگر وظایف این کمیسیون است.

کمیتهٔ عالی حسابرسی
با توجه به این که کمیتۀ بال برخورداری از حاکمیت شرکتی کارآمد را مستلزم فعالیت کمیتۀ حسابرسی می‌داند، کمیتۀ حسابرسی بانک سامان 
در سال 1386 تشکیل شد. هم‌اکنون، یک عضو غیرموظف هیئت‌مدیره، اعضایی از جوامع بین‌المللی حسابرسی و حسابداری، اعضایی از جامعۀ 

حسابداران رسمی و اشخاصی با تخصص حرفه‌ای در حوزۀ بانکی، اعضای تشکیل‌دهندۀ این کمیته هستند. 

هدف از تشکیل این کمیته، کمک به هیئت‌مدیرۀ بانک در نظارت بر موارد زیر است:
اثربخشی نظام کنترل‌های داخلی

 نظارت بر فرایندهای گزارشگری مالی، کارکرد مناسب نظام حسابداری و کنترل‌های مالی به منظور تهیه و دریافت صورت‌های مالی قابل‌ اتکا
 رعایت قوانین و مقررات مربوط، الزام‌های نظارتی و سیاست‌های بانک ازجمله خط‌مشی‌های مربوط به آیین رفتار سازمانی

استقلال عملکرد حسابرسان داخلی 

کمیسیون عالی مدیریت ریسک
این کمیسیون، متشکل از دو نفر عضو غیرموظف هیئت‌مدیره، مشاور ارشد هیئت‌مدیره، مدیرعامل، معاون اجرایی و معاون طرح و توسعه است. 
ازجمله  بانک  پیش‌روی  ریسک‌های  کاهش  و  کنترل  شناسایی،  به‌منظور  که  است  تخصصی  کمیسیون  یک  ریسک  مدیریت  عالی  کمیسیون 
ریسک‌های اعتباری، بازار، نقدینگی، عملیاتی، شهرت و تطبیق تشکیل شده است. این کمیسیون همچنین، مسئول تعیینِ وضعیت ریسک بانک 

و اجرای مناسب سیاست‌ها و فرایندهای مدیریت ریسک است. 

کمیسیون عالی جبران خدمات کارکنان
کمیسـیون جبـران خدمـات کارکنـان در بانـک سـامان با هدف نظارت بـر حقوق و مزایـای دریافتـی مدیریت ارشـد و دیگر کارکنان کلیـدی ایجاد 
شـده اسـت. بـرای کاهـش تضـاد منافـع احتمالـی و اطمینان‌خاطـر سـهام‌داران و دیگر ذی‌نفعـان، افراد این کمیسـیون شـامل رئیـس‌ هیئت‌مدیره 

یکـی از اعضـای غیرموظـف هیئت‌مدیـره، مدیرعامـل و معـاون طـرح و توسـعه، مدیر امـور منابع انسـانی و مدیر امور سـازمان و روش‌ها هسـتند.
نقـش اصلـی ایـن کمیسـیون، اجـرای اقداماتی اسـت کـه هیئت‌مدیره بـرای تضمیـن هماهنگی خط‌مشـی‌ها و رویه‌هـای جبران خدمـات کارکنان 
در نظـر گرفتـه اسـت. گفتنـی اسـت کـه تمامی توصیه‌هـای این کمیسـیون در مورد حقـوق و مزایـای مدیرعامل و دیگـر مدیران ارشـد به تصویب 

نهایـی هیئت‌مدیره می‌رسـد.
حقـوق و مزایـای دریافتـی مدیرعامـل و مدیران ارشـد براسـاس عملکرد ایشـان و میزان موفقیت‌شـان در دسـتیابی به اهداف عینـی و مرتبط تعیین 

می‌شود.
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نظارت و حسابرسی داخلی

نهاد نظارت و حسابرسی داخلی به‌عنوان بازوی اجرایی کمیتۀ حسابرسی، مسئول اتخاذ رویکردی نظام‌مند و کارآمد برای ارزیابی نظام راهبردی، ارتقای 
مدیریت ریسک و کنترل در بانک است. گزارش فعالیت‌های حسابرسی ازطریق کمیتۀ حسابرسی و با استفاده از رویه‌های شفاف به هیئت‌مدیره منتقل 

می‌شود.
رویکرد بانک در انجام حسابرسی داخلی، تضمینِ پیروی کامل از دستورالعمل‌های مرتبط مانند تکالیف بانک مرکزی ج.ا.ا، توصیه‌های کمیتۀ بال، 
سازمان بورس اوراق بهادار و توصیه‌های کمیتۀ سازمان‌های حامی کمیسیون تردوی )COSO( در زمینۀ کنترل داخلی و استانداردهای بین‌المللی 

حسابرسی داخلی است.
اجرای این رویکرد، ضمن تحقق توصیۀ کمیتۀ سازمان‌های حامی کمیسیون تردوی و سازمان بورس و اوراق بهادار در مورد ارزیابی ریسک، به‌عنوان 
یکی از اجزای پنج‌گانۀ چارچوب یکپارچۀ کنترل داخلی، دستیابی به اهداف حسابرسی داخلی و عملیاتی را نیز در قالب فرایندهای یکپارچه تسهیل 
می‌کند. تأکید بر مدیریت راهبردی عملیات حسابرسی، برنامه‌ریزی براساس مدل ریسک و فعالیت با هدف افزایش اثربخشی و صرفۀ اقتصادی عملیات 

حسابرسی هم، از دیگر مزیت‌های مهم این رویکرد است.
مدیریت ارشد بانک سامان بر اهمیت حسابرسی داخلی به‌عنوان یکی از ارکان کلیدی سیستم‌های کنترل داخلی که مدیریتِ مؤثر ریسک را ممکن 
می‌سازد، اشراف کامل دارد. ازهمین‌رو، آگاهی تمامی واحدهای درون‌سازمانی از نقش و ارزش حسابرسی داخلی و نیز استفادۀ به‌موقع و کارآمد از 

یافته‌های حسابرسی داخلی در مواجهه با مشکلات بانک، مورد توجه جدی مدیریت ارشد بانک است.
در بانک سامان، افزایش استقلالِ حسابرسان در شیوۀ گزارش‌دهی به کمیتۀ حسابرسی و هیئت‌مدیره، برای به حداکثر رساندن کیفیت گزارش‌های 
حسابرسی داخلی، همواره در کانون توجه قرار دارد. حسابرسان داخلی در فرایند تصمیم‌گیری درخصوص اثربخشی کنترل‌های داخلی در حوزه‌های 

مهم نیز، مشارکت داده می‌شوند. 

حسابرسی مستقل
مجمع عمومی بانک سامان حسابرسان مستقل خود را همواره از میان حسابرسان خبره و صاحب‌نام کشور که عضو جامعۀ حسابداران رسمی بوده و 
مورد وثوق بانک مرکزی ج.ا.ا هستند، برمی‌گزیند. مدیریت ارشد بانک از نقش اساسی حسابرس مستقل و اقدامات کنترلی در تضمین اعتبار و سلامت 

فعالیت‌های بانک آگاه است.
کمیتۀ حسابرسی بانک می‌کوشد تا با افزایش دسترسی حسابرسان مستقل به اسناد و اطلاعات موردنیاز، از انعکاس منصفانه و واقعی عملکرد بانک در 

صورت‌های مالی، اطمینان حاصل کند.
سهام‌داران بانک سامان در سال 1391، مؤسسة حسابرسی و خدمات مدیریت سخن حق را به‌عنوان حسابرس مستقل و برون‌سازمانی خود برگزیده‌اند. 
مؤسسۀ حسابرسی سخن حق، به‌عنوان یک مؤسسۀ صاحب‌نام در حرفۀ حسابرسی مستقل، به‌ویژه در صنعت بانکداری و بیمه و حسابدار معتمد بورس 
شناخته شده است. این مؤسسه در زمینۀ خدمات حسابرسی و بازرس قانونی و سایر خدمات تخصصی و حرفه‌ای مانند کمیته‌های حسابرسی، حسابرسی 

داخلی بانک‌ها، بیمه، سرمایه‌گذاری خدمت می‌کند.
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌معاونت‌ها

احمد مجتهد ؛ معاون طرح و توسعه
آقـای مجتهـد که پیش‌تر در مقام ریاسـت پژوهشـکدۀ تحقیقـات پولی و بانکی )MBRA( و مشـاور ریاسـت بانک مرکزی و وزیـر امور اقتصادی 
و دارایی مشـغولِ فعالیت بوده‌اند‌، از فروردین‌ماه سـال 1389، مسـئولیتِ معاونت طرح و توسـعۀ بانک سـامان و نیز ریاسـت هیئت‌مدیرۀ شـرکت 
اطلاع‌رسـانی اعتبـاری و اعتبارسـنجی ایرانیـان را بـر عهـده گرفته‌انـد. به‌عالوه ایشـان از شـهریور‌ماه سـال 1391 در مقام رئیـس هیئت‌مدیرۀ 
بانـک سـامان ایفـای نقـش کرده‌اند. آقـای مجتهد که فارغ‌التحصیل دکترای اقتصاد از دانشـگاه ایالتـی آیووا در آمریکا هسـتند، در جایگاه محقق 

و اسـتاد دانشـگاه علامه طباطبایی تهـران نیز فعالیت علمی و دانشـگاهی دارند.

مصطفی ضرغامی؛ معاون بانکی
آقـای ضرغامـی از آبان‌مـاه سـال 1389، به‌عنـوان معـاون بانکـی فعالیـت خـود را در بانک سـامان اغاز کردنـد. علاوه‌بر این، ایشـان عضو 
هیئت‌مدیـرۀ شـرکت مدیریـت سـرمایه‌گذاری بانـک مسـکن و از اعضـای پیشـین هیئت‌مدیـرۀ بانـک صـادرات، بانک سـرمایه و شـرکت 
سـیمان سـپاهان و معـاون پیشـینِ وزیـر امـور اقتصـاد و دارایـی نیـز بوده‌اند. ایشـان مدرک کارشناسـی ارشـد خود در رشـتۀ اقتصـاد را از 

دانشـگاه شـهید بهشـتی تهران دریافـت کرده‌اند.

سید بهاءالدین علائی‌فرد ؛ معاون سرمایه‌گذاری و شرکت‌های تابعه
آقـای علائی‌فـرد از مهرمـاه سـال 1390، در مقـام معاونـت سـرمایه‌گذاری و شـرکت‌های تابعـه بـا بانـک سـامان همـکاری داشـته‌اند. ایشـان 
فارغ‌التحصیـل کارشناسـی ارشـد مدیریـت مهندسـی صنایـع از دانشـگاه آزاد اسالمی واحد تهـران هسـتند. از سـوابق اجرایی آقـای علائی‌فرد 

می‌تـوان بـه مدیرعاملـی شـرکت مدیریـت سـرمایه‌گذاری بانـک مسـکن و شـرکت سـرمایه و صنعـت غدیر اشـاره کرد. 

علی نعمتی؛ معاون بانکداری خرد
آقـای نعمتـی از شـهریورماه ۱۳۹۱، در مقـام معـاون بانکـداری خُـرد، فعالیت خـود را در بانک سـامان آغاز کرد. از سـوابق ایشـان می‌توان 
بـه مدیریـت امـور سـازمان‌‌برنامه‌ریزی پُسـت‌بانک ایـران، عضویـت در هیئت‌مدیـرۀ پُسـت‌ بانـک ایـران، ریاسـت کمیتـۀ عالـی مدیریت 
ریسـک، ریاسـت کمیتـۀ اجـرای قانـون مدیریت خدمات کشـوری و عضویـت در کار‌گروه طـرح تحول در سـاختار نظام بانکی اشـاره کرد. 
ایشـان دارای مـدرک کارشناسـی ارشـد مدیریـت دولتـی با گرایـش بهره‌وری و توسـعۀ منابع انسـانی از مؤسسـۀ عالی آمـوزش و پژوهش 

مدیریـت و برنامه‌ریزی هسـتند.

مدیران اجرایی

رضا آقابابایی/ مدیر امور شعب
دکترای علوم اقتصادی توسعۀ اقتصادی، دانشگاه تهران

حسن جدیدی/ مدیر امور فروش مستقیم بانک‌ـ بیمه
فارغ‌التحصیل کارشناسی ارشد MBA، دانشگاه فونیکس آمریکا

فروغ‌السادات حسینی فیروزآبادی/ مدیر امور پشتیبانی
فارغ‌التحصیل مهندسی عمران، دانشگاه صنعتی شریف

سید مرتضی حسینی‌‌‌نژاد/ مدیر امور تحقیقات و برنامه‌‌‌ریزی
فارغ‌‌‌التحصیل کارشناسی ارشد علوم اقتصادی، دانشگاه شهید بهشتی

رضا حیدری/ مدیر امور مشتریان ویژه
فارغ‌‌‌التحصیل کارشناسی ارشد علوم اقتصادی، دانشگاه تهران

غلامعباس خاکسار/ مدیر امور اعتبارات خُرد و متوسط
فارغ‌‌‌التحصیل کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه شهید بهشتی

یوسفعلی شریفی/ مدیر امور سرمایه‌گذاری
فوق‌دکترای ریاضیات مالی، دانشگاه کانکتیکات آمریکا

جلال صنعت‌‌‌خانی/ مدیر امور بانکداری اختصاصی
فارغ‌‌‌التحصیل کارشناسی مدیریت صنعتی، دانشگاه تهران

فرشته ضرابیه/ مدیر امور منابع انسانی
فارغ‌‌‌التحصیل کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی با گرایش استراتژی بازاریابی از سازمان مدیریت صنعتی

احمد طاهری/ مدیر امور حقوقی
فارغ‌‌‌التحصیل کارشناسی حقوق، دانشگاه شیراز

مهدی قرهی/ مدیر امور فناوری اطلاعات
فارغ‌‌‌التحصیل کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، دانشگاه تهران

فریده گرامی‌‌‌نژاد/ مدیر امور بین‌‌‌الملل
فارغ‌‌‌التحصیل کارشناسی ارشد زبان‌‌‌شناسی همگانی، دانشگاه تهران

پوران گیلاسی سقز/ مدیر امور سازمان و روش‌ها
فارغ‌التحصیل کارشناسی کامپیوتر، دانشگاه تهران

خسرو لطیفی اهواز/ مدیر امور مالی
فارغ‌‌‌التحصیل کارشناسی ارشد حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی

منصور مؤمنی/ مدیر امور بازاریابی و توسع‌ۀ مشتریان
فارغ‌التحصیل کارشناسی ‌‌‌‌‌شیمی، دانشگاه اراک
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معاونت اجرایی و ریسک

مدیر‌عامل

مدیریت امور بازرسی وتطبیق

ادار  ةارزیابی و کنترل ریسک

ادار ةحفاظت و انتظامات

ادار ةحفاظت الکترونیک

مدیریت ریسک

معاونت اجرایی و ریسک
تشـکیل معاونـت اجرایـی و ریسـک بانک سـامان کـه مبتنی‌بـر مفاهیم 
نویـن بانکـداری مبتنی بر مدیریت ریسـک صورت گرفت، نقشـی جدی 

در ارتقای اسـتانداردهای کنترلی بانک سـامان داشـته اسـت.
برنامـۀ  چارچـوب  در  ریسـک  اشـتهای  تدویـن  بـا  ریسـک  معاونـت 
اندازه‌گیـری شـاخص‌های ریسـک و سـطح  بانـک، ضمـن  عملیاتـی 
پذیـرش ریسـک، تعاملی مناسـب بین بازده و ریسـک مدنظـر ذی‌نفعان 
به‌ویـژه سـهام‌داران ایجـاد می‌کنـد و همچنیـن ابـزاری مناسـب بـرای 
تصمیم‌گیری‌هـای اسـتراتژیک مدیریـت ارشـد بانـک فراهـم می‌کنـد.

همـگام با تحـولات نظام بانکـداری مـدرن و الزامات بانک مرکـزی‌ج.ا.ا 
در زمینـۀ مدیریـت ریسـک، بانـک سـامان بـا تشـکیل کمیتـۀ عالـی 
مدیریـت ریسـک و تجهیـز ادارۀ ارزیابی و کنترل ریسـک و واحد تطبیق 
در سـال 1388، اقدامات مؤثری را در زمینۀ محاسـبه و مدیریت ریسـک 
انجـام داد. شـایان ذکـر اسـت که اسـتراتژی بلندمـدت بانک سـامان در 
حوزۀ مدیریت ریسـک، رعایـت الزامات بانک مرکزی ج.ا.ا و بسترسـازی 

لازم بـرای به‌کارگیـری رهنمودهـای کمیتـۀ بین‌المللـی بال اسـت.
بر این‌ اساس، مهم‌ترین اقدامات انجام‌گرفته برای ارزیابی و کنترل ریسک به 2 بخش زیر تقسیم می‌شود: 

فعالیت‌هـای زیرسـاختی: طراحـی مناسـب نظـام مدیریـت ریسـک مبتنـی بـر توصیه‌هـای کمیتـۀ بین‌المللـی بـال و نیـز ظرفیت‌هـای بالقوۀ 
موجود در بانک سامان.

فعالیت‌هـای اجرایـی: اندازه‌گیـری و کنتـرل ریسـک‌های عملیاتـی، اعتبـاری، نقدینگـی و بـازار و همچنیـن محاسـبۀ نسـبت کفایت سـرمایه 
متناسب با چارچوب توافق‌نامۀ بال 2. 

ازآنجاکه ریسک‌های مالی ازجمله ریسک‌های اساسی مورد تأکید کمیتۀ بال هستند؛ بانک سامان نیز در تلاش برای گذر از توافق‌نامۀ بال 2 به 
بال3 است و مساعی لازم برای پیاده‌سازی آن در حال انجام است. براساس مستند بال 2 و 3، بانک‌ها موظف هستند برای محاسبۀ کفایت سرمایه، 

نظام سنجش ریسک‌های مالی خود را راه‌اندازی کنند. ریسک‌های مالی شامل ریسک اعتباری، نقدینگی، بازار و عملیاتی است. 
مهم‌ترین اقدامات انجام شده در راستای مدیریت کارآمد ریسک در سال 1391، به‌شرح زیر است: 

برگزاری دوره‌های آموزشی برای فرهنگ‌سازی ریسک در سطوح مختلف؛ 

برگزاری دوره‌های آموزشی ریسک در بانکداری و کمیتۀ بال در سطوح مختلف؛ 
پیاده‌سازی زیرساخت لازم برای مدیریت ریسک عملیاتی با رویکرد پیشرفتۀ کمیتۀ بال؛

تدوین الگوی استخراج اشتهای ریسک بانک در چارچوب تدوین استراتژی عملیاتی؛
محاسبۀ اجزای ریسک اعتباری مبتنی‌‌بر توافق‌نامۀ بال 2؛

محاسبۀ سرمایۀ موردنیاز برای مواجهه با ریسک بازار، اعتباری و عملیاتی، با استفاده از رویکرد استاندارد بال 2.

مهم‌ترین اقدامات انجام‌شده در راستای تخمین دقیق شکاف نقدینگی پویا برای مدیریت ریسک نقدینگی در سال 1391، به‌شرح زیر است:
استخراج شکاف نقدینگی ایستا و پویا )براساس سررسید دارایی‌ها و بدهی‌ها( و به‌تفکیک ارزهای عمده؛

استقرار مدیریت دارایی‌ها و بدهی‌ها مبتنی‌بر رویکرد بازار؛
.)Liquidity Coverage Ratio( 3 محاسبۀ نسبت پوشش نقدینگی براساس بال

در حوزۀ ریسک نرخ ارز، بانک سامان همواره رعایت حدود تعیین‌شده توسط بانک مرکزی ج.ا.ا درخصوص وضعیت باز ارزی را در اولویت قرار داده 
است. برای حصول اطمینان از رعایت این حدود به‌صورت روزانه، میزان وضعیت باز هریک از ارزها، مورد بازبینی قرار می‌‌گیرد. همچنین میزان 
سود یا زیان ناشی‌از نوسانات نرخ تسعیر هر یک از ارزها نیز یکی از شاخص‌‌های بازدهی پرتفوی ارزی است که به‌طور مداوم مورد بازبینی قرار 

می‌گیرد. نرخ ارز و نوسان آن، دو اثر ریسکی در بانک به‌شرح زیر ایجاد می‌کنند: 

ریسـک ناشـی‌از وضعیـت ارزی: منشـاء چنیـن ریسـکی، وضعیت باز ارزی اسـت که بانک سـامان با اتخاذ سیاسـت وضعیت بسـته، بـه مقابله 
بـا ایـن ریسـک می‌پـردازد. ازطرفـی توانمنـدی امـور بین‌الملـل و ارزی بانـک در ایجـاد مـراودات ارزی، برای بانک یـک برگ برنـده در این 

خصوص است.

ریسـک اعتبـاری: نوسـانات جـاری در نـرخ ارز در نحـوۀ عملکرد مشـتریان اعتباری بانک نیز مشـکلاتی را ایجـاد می‌کند. بانک سـامان برای 
کاهـش اثـر ریسـک ارز بـر عملکرد مشـتریان اعتبـاری، به‌ویـژه مشـتریان کلان، تدابیر گسـترده‌ای را در چارچـوب بانکداری شـرکتی، برای 
شناسـایی واقعی بودن درخواسـت‌های اعتباری مشـتریان انجام داده اسـت تا ازطرفی نیازهای ارزی مشـتریان به‌درسـتی طرح و قبول شـود 

و ازطرفی از مصرف منابع اعتباری در جهت سوداگری در بازار ارز کاسته شود.
سنجۀ مورد استفاده برای اندازه‌گیری ریسک سهام، میزان ارزش در معرض ریسکِ پرتفوی‌های سهام بانک است. توازن میان ارزش در معرض 

ریسک و بازدهی پرتفوی سهام بانک، همواره مورد توجه مدیران عالی بانک است.
نقاط ضعف در کنترل‌های داخلی و حاکمیت شرکتی )مدیریت راهبردی( را می‌توان از مهم‌ترین انواع ریسک عملیاتی برشمرد. نقاط ضعفی که 
ممکن است به‌شکل خطا، تقلب یا قصور در اجرایِ به‌موقع تعهدات رخ دهند و منجر ‌به زیان‌های مالی یا هرگونه آسیب به منافع بانک شوند. 
براساس توافق‌نامۀ بال 2، ریسک عملیاتی، ریسک ناشی‌از ناکافی بودن یا شکست فرایندهای داخلی، افراد، سیستم‌ها و رویدادهای خارجی است. 
با توجه به گستردگی حوزۀ مدیریت ریسک عملیاتی، نرم‌افزار خاصی برای این امر اختصاص داده شده و نیروهای متعددی در هریک از واحدهای 
کسب‌وکار، مسئول ثبت رخدادهای زیان عملیاتی هستند. در حال حاضر، بانک اطلاعاتیِ رخدادهای زیان عملیاتی بانک در حال تکمیل است تا 

ریسک تمامی فعالیت‌های بانک شناسایی شده و با طراحی راهکارهای مناسب و بهینه، تا اندازۀ زیادی کاهش یابند. 
علاوه‌بر این، برای اطمینان‌بخشی به مراقبت از بخش‌های مختلف بانک و جلوگیری از تخلفات شخصی و تهدیدهای بیرونی، ادارۀ حفاظت و 
انتظامات تحت ‌نظارت معاونت اجریی و ریسک قرار گرفت. همچنین، در راستای حفظ امنیت الکترونیکیِ بخش‌های مختلف بانک و جلوگیری 
از تهدیدهای الکترونیکی که در سطح کلان اقتصادی نیز با مفهوم پدافند غیرعامل مورد توجه قرار گرفته، ادارۀ حفاظت الکترونیک بانک تحت 
نظارت این معاونت تشکیل شد. با تشکیل این معاونت و اقدامات انجام‌گرفته، امید داریم شاهد ارتقای استانداردهای نظارتی و کنترلی داخل حوزۀ 

مدیریت اجرایی، در آیندۀ نزدیک باشیم.

کفایت سرمایه 
بانک مرکزی ج.ا.ا، برای حمایت از حقوق سپرده‌گذاران و حفظ انسجام شبکۀ مالی کشور، تمامی بانک‌های فعالِ تحت نظارت خود را به داشتن 

درصدی براساس توافق‌نامۀ بال 1 ملزم کرده است.  یک نسبت کفایت سرمایۀ حداقل ‌8
کفایت سرمایۀ بال 1، نسبت سرمایۀ پایۀ بانک )سرمایۀ درجه یک و درجه دو( به مجموع ارزش دارایی‌های موزون‌شده به ریسک آن است. 

برخورداری از یک ذخیرۀ مناسب، کفایت سرمای‌ۀ بانک را برای مواجهه با هر‌گونه زیان پیش‌بینی‌نشده توانا می‌کند. 
نسبت کفایت سرمایۀ بال 1 بانک سامان برای سال 1391، برابر با ‌10/7درصد محاسبه شده است.

بانک سامان، هم‌چنین نسبت کفایت سرمایه براساس توافق‌نامۀ بال 2 را محاسبه می‌کند که برابر با نسبت سرمایۀ پایۀ بانک )سرمایۀ درجه یک 
و درجه دو( بر سرمایۀ اقتصادی ریسک‌های اعتباری، بازار و عملیاتی مواجه با آن است. نسبت کفایت سرمایۀ بال 2 بانک سامان در این سال، 

برابر با 18/34درصد بوده است. 
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بازرسی و تطبیق

مدیریـت امـور بازرسـی و تطبیـق بانک سـامان، تحـت نظارت معاونت اجرایی و ریسـک بانـک فعالیت می‌کند. ایـن مدیریت با بهره‌گیـری از کارکنان 
متخصـص و کارآزمـوده و ابزارهـای جدیـد کنترلـی و آمـاری، فعالیت تمامی واحدهای بانک، شـامل اداره‌های مرکزی و شـعبه‌ها را براسـاس مقررات و 
آیین‌نامه‌هـای ناظـر بـر فعالیـت بانک‌هـا کنتـرل می‌کند و ضمـن ارائۀ راهنمایـی و راهکار به تمـام واحدهـا، نتیجۀ مشـاهدات و یافته‌های خـود را به 

معاونـت اجرایی و ریسـک گـزارش می‌دهد.
ارائـۀ مشـاوره بـه مدیریـت ارشـد بانک در زمینۀ ریسـک تطبیق، از دیگر وظایف مدیریت بازرسـی و تطبیق اسـت. ریسـک تطبیـق می‌تواند به مفهوم 
ریسـک تحریم‌هـای قانونـی، زیان‌هـا و آسـیب‌های مالـی و اعتبـاری وارده بـه یـک بانـک در نتیجۀ عدم تطابـق فعالیت‌هـای آن با قوانیـن، مقررات، 
ضوابـط و اسـتانداردهای مناسـب اجرایـی و یـا تحریم‌های قانونی ناشـی‌از آن باشـد. گاهی اوقات می‌توان ریسـک تطبیق را ریسـکِ درسـتی عملیات 
بانکـی نیـز خوانـد؛ زیـرا اعتبار بانـک، ارتباطی نزدیک با پایبندی آن به درسـتی عملیـات بانکی و نیز انجـام معاملات صحیح و منصفانـه دارد. از طرف 
دیگـر، مدیریـت ارشـد بانـک نیـز از اجرای مؤثر فرایندهـا و وظایف قانونمند و انجام اقدامات اصلاحی مناسـب به هنگام شناسـایی مـوارد نقض قانون، 

رضایـت خاطر حاصـل می‌کند.
مهم‌ترین اقدامات انجام شده در حوزۀ بازرسی و تطبیق طی سال 1391، عبارتند از:

 همکاری در فرایند پیاده‌سازی مدیریت کشف تقلب در بانک و توسعۀ نرم‌افزار Fraud Detection؛
 تقویــت واحــد کشــف تقلــب )Fraud Detection( بــا به‌کارگیــری نیروهــای متخصــص و نرم‌افزارهــای مرتبــط کــه در ســال 1391 به شناســایی 
انــواع تقلــب از ســوی مشــتریان، کاربــران، عملیــات مشــکوک بــه پول‌شــویی، شناســایی فرایندهــای نیازمنــد بهبــود و خطاهــای سیســتمی قابــل 

سوء‌استفاده منجر شد و در پی آن اقدامات اصلاحی و بهبود، پیشنهاد و پیگیری شده است؛
 انجـام بازرسـی‌های حضـوری از فعالیت‌هـای ریالـی و ارزی شـعبه‌ها، بـا رویکـرد کنتـرل و تطبیـق قوانیـن و مقـررات بانکـی )اولویـت ایـن 

بازرسی‌ها در پیگیری و وصول مطالبات و انجام اقدامات اصلاحی و بهبود بوده است(؛
 بهبود فرایند بازرسی شعبه‌ها مبتنی‌بر مدل ارزیابی عملکرد BSC؛

 همکاری در زمینۀ شناسایی ریسک‌های عملیاتی شعبه‌ها؛ 

 همکاری با مدیریت امور منابع انسانی برای آموزش موضوعات امنیتی و اجرای کنترل‌های داخلی به کارکنان. 

مهم‌ترین برنامه‌ها و اهداف حوزۀ بازرسی و تطبیق در سال آتی عبارت خواهند بود از:
بازرسی دوره‌ای واحدهای ستادی با هدف تطبیق فرایندهای مرتبط با قوانین و مقررات حاکم؛ 

تقویت واحد کشف تقلب با هدف کشف تقلب و سوء‌استفاده در تراکنش‌های کارت و عملیات کاربر، در کوتاه‌ترین زمان؛ 
بررسـی نرم‌افـزار و فراینـد مرتبـط بـه ارائـۀ محصـولات بـا هدف شناسـایی خطاهای سیسـتمیِ مسـتعد سوء‌اسـتفاده، کشـف سوء‌اسـتفاده‌های 

احتمالی انجام‌گرفته و در نهایت انجام اقدامات اصلاحی و بهبود؛ 
اجـرای پـروژۀ کنترل‌هـای سیسـتمی بـا هدف نظام‌مندسـازی کنترل‌های غیرحضـوری با اسـتفاده از نرم‌افزارهـای کنترلی و آمـاری، با همکاری 

مدیریت فناوری اطلاعات. 

مبارزه با پول‌شویی
ادارۀ مبارزه با پول‌شـویی بانک سـامان براسـاس رهنمودها و قوانین بانک مرکزی ج.ا.ا، در راسـتای اجرای ضوابط پیشـگیری از پول‌شـویی فعالیت 

می‌کنـد. ایـن واحد به‌طور مسـتقیم تحت نظـارت مدیرعامل بانک قـرار دارد. 
واحـد مبـارزه بـا پول‌شـویی بـا بهره‌گیـری از کارکنـان کارآزمـوده و نرم‌افزار‌هـای آمـاری، فعالیـت تمامی شـعبه‌های بانـک را براسـاس رهنمود‌ها، 
آیین‌نامه‌هـا و دسـتورالعمل‌های پیشـگیری و مبـارزه بـا پول‌شـویی بانـک مرکـزی ج.ا.ا کنتـرل می‌کنـد. ایـن اداره مسـئول پایـش تراکنش‌هـای 
مشـتریان و بررسـی و تفحـص دقیـق مـوارد مشـکوک اسـت. ادارۀ مبـارزه بـا پول‌شـویی ضمن ارائـۀ راهنمایـی، مشـاوره و راهکارهـای موجود به 
کارکنـان شـعبه‌ها، نتیجـۀ مشـاهدات و یافته‌هـای خـود را بـه واحد‌هـای مربوط گـزارش می‌دهـد. در این زمینـه، آییـن نامه‌ها و دسـتورالعمل‌های 
متعـدد داخلـی بـا موضوع‌هـای مرتبـط بـا فعالیـت ایـن اداره صادر شـده و به تمامی شـعب بانـک ابلاغ می‌شـود. ایـن توصیه‌ها مفاهیمـی را چون 
مبـارزه بـا پول‌شـویی ازطریق شـبکۀ شـعب با بهره‌گیـری از اصول "احـراز هویت مشـتریان"، گزارش عملیات مشـکوک، تحقیق و تفحـص دربارۀ 

منشـاء مـال و مـواردی از ایـن دسـت را در برمی‌گیرد.
ازجمله اقدامات مهمِ این واحد برای پیشگیری و شناسایی عملیات پول‌شویی در سال مورد گزارش، به‌شرح زیر است:

بررسـی، تحقیـق و اعالم نظـر دربـارۀ مـوارد مشـکوک بـه پول‌شـویی، تهیـۀ آمـار و گزارش‌هـای لازم و پاسـخ‌گویی به اسـتعلام‌های سـامانۀ 
گـزارش عملیـات مشـکوک به پول‌شـویی )STR( و سـامانۀ گـزارش تراکنش‌های نقـدی )CTR( از واحد اطلاعات مالی کشـور )FIU( و سـامانۀ 

مدیریت پروژۀ وزارت امور اقتصادی و دارایی؛
شناسایی مشتریان بانک در دو سطح شناخت اولیه )DDC( و شناخت بهبود‌یافته‌ )EDDC( و شناسایی ذی‌نفعان واحد. 

مهم‌ترین برنامه‌های این اداره برای پیشگیری و شناسایی عملیات پول‌شویی در سال آتی عبارت هستند از:
نظارت دقیق‌تر و کامل‌تر بر نخستین رویکرد هر فعالیت بانکی که "شناسایی مشتریان و احراز هویت" آنان است. این رویکرد، مهم‌ترین رکن 

و اصلی‌ترین روش پیشگیری و مبارزه با پول‌شویی است؛
راه‌اندازی سامانۀ ساها )سامانۀ احراز هویت اشخاص(؛

راه‌اندازی و بهره‌برداری از نرم‌افزار مبارزه با پول‌شویی.

احراز هویت مشتریان
در متـن بیانیـۀ 1998 کمیتـۀ بـال درخصـوص نظارت بانکی، بر اصل "احراز هویت مشـتریان" بسـیار تأکید شـده اسـت. این اصـل، مجموعه‌ای 
از توصیه‌هـای مـدون را بـرای هدایـت بانک‌هـا در مشـارکت با مراجـع مجری قانون و خـودداری از شـرکت در مبادلات مشـکوک دربرمی‌گیرد.

ادارۀ مبـارزه بـا پول‌شـویی بـا درک آثـار مضـر پول‌شـویی در اقتصاد و با توجـه به آموزه‌های اسالم كه تمامی جرائم نشـئت‌گرفته از پول‌شـویی 
را ازجملـه اعمـال حـرام می‌دانـد و بـا توجـه بـه حساسـیت‌های بین‌المللـی در ایـن خصـوص، آشـنایی کامل تمامـی همـكاران بانكی بـا مقولۀ 
پول‌شـویی و راه‌هـای ارتـكاب بـه آن را ضـروری می‌دانـد. ازهمین‌رو، بانک سـامان می‌کوشـد ضمن حفظ اسـرار مشـتریان و بانـك، به‌گونه‌ای 

عمـل کنـد كـه پول‌شـویان از امـكان نقل‌و‌انتقـال وجوه خـود از‌طریق بانك سـامان ناامید شـوند.
در همیـن راسـتا، ایـن اداره بـا رویکـرد ارتبـاط مسـتقیم بـا کارکنـان و ارائـۀ آموزش‌هـای لازم )از بـدو ورود همـکاران بـه بانک(، بـه برگزاری 
سـمینارها، معرفـی مطالعـات مـوردی مرتبـط بـرای سـطوح مختلـف کارکنـان و آموزش‌هـای از راه دور بـا کمـک بسـته‌های آموزشـی متنی و 

تصویـری تهیه‌شـده بـا همـکاری ادارۀ آمـوزش می‌پـردازد و بـه ایـن طریـق به‌طـور مسـتمر بـا کارکنـان در تماس اسـت.
ایـن اداره همچنیـن بـا نظـارت بـر اجـرای دقیـق دسـتورالعمل‌های مرتبـط، کنترل عملیات شـعب و شناسـایی خلاء کنترلـی و تدویـن آیین‌نامۀ 

احـراز هویت مشـتریان، مشـارکتی تنگاتنگ و مسـتقیم بـا نهاد‌هـای نظارتی دارد.
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31٪ 34٪

سرمایه‌های انسانی

ترسـیم  بانـک سـامان کـه در سـال 1389  خط‌مشـی مشـتری‌محور 
شـد، رویکـرد و عملکـرد بانـک را در سـطحی کلان دسـتخوش تحول 
سـاخت. ایـن رویکـرد جدیـد کـه وفادارسـازی مشـتریان را در کانـون 
تصمیم‌گیری‌هـا و برنامه‌ریزی‌هـای بانـک قـرار ‌داد، مسـئولیتی بـس 
بـر شـانۀ خانـوادۀ بـزرگ سـامان و به‌طـور ویـژه کارکنـان  را  مهـم 
گذاشـت. رویکـرد مشـتر‌ی‌مدارانۀ جدیـد بانک تالش می‌کند بـا ایجاد 
ارزش افـزودۀ واقعـی بـرای مشـتریان، آنهـا را به مشـتریان وفـادار خود 
تبدیـل کنـد و در ایـن میـان، کارکنـان بانـک به‌عنـوان حلقـۀ ارتباطی 
مسـتقیم سـازمان بـا مشـتریان، نقشـی کلیـد در خلـق ایـن وفـاداری و 

دارند. رضایـت 
مدیریـت امـور منابـع انسـانی سـامان در چهـار حـوزۀ اصلـی شـامل 
آمـوزش و توسـعه، عملیـات کارکنـان، جبـران خدمات و خیریـه فعالیت 

می‌کنـد.

نمودار 32 تعداد کارکنان بانک تا پایان سال 1391  �

پایان سال
13911390138913881387

1.5
06 1.6

18

1.4
54

1.9
53

2.2
31

آمار تعداد کارکنان سامان در پایان اسفند‌ماه سال 1391، با رشد حدود 12درصدی 
نسبت‌به سال پیش، از 1,953 نفر به 2,231 نفر رسید. این تداوم رشد، به‌طور منطقی 
بیانگر این است که با رشدِ تعداد مشتریان، حساب‌ها و تراکنش‌ها، تعداد کارکنان نیز 

حسب مورد افزایش می‌یابد.
بیش‌از 84 درصد از کارکنان بانک از تحصیلات دانشگاهی برخوردارند که بخشی عمده را 

دارندگان مدرک کارشناسی تشکیل می‌دهند.
درصد سرمایه انسانی بانک در شعب مشغول به‌کار هستند. با برنامۀ گسترش  بیش‌‌از ‌66

شبکۀ شعب، این سهم در سال‌های آتی افزایش نیز خواهد یافت.

نمودار 33 تعداد کارکنان به تفکیک تحصیلات  �

دیپلم و پایین‌تر
کاردانی

کارشناسی
کارشناسی ارشد

دکترا

نمودار 34 درصد کارکنان به‌تفکیک شعبه و ستاد  �

ستاد
شعب تهران

شعب شهرستان

274

148435٪

339

129

5
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آموزش و توسعه
اهمیـت نیـروی انسـانی در سـازمان‌های امـروز بـه پایـه‌ای رسـیده کـه از آن به‌عنـوان سـرمایه‌های انسـانی یـاد می‌شـود. تردیـدی نیسـت که 
پیشـرفت و اسـتمرار حیات سـازمان‌ها در گروی توجه همه‌جانبة مدیران به نقش و جایگاه سـرمایة انسـانی اسـت. شـکوفایی نیروهای انسـانی 
در هـر سـازمان مسـتلزم انجـام اقدامات گوناگونی اسـت که تأمین رضایت شـغلی یکـی از مهم‌ترین آنهاسـت. از جمله پیامدهـای مثبت رضایت 
شـغلی كاركنـان در سـازمان‌های مشـتری‌مدار ماننـد بان‌كهـا و از جملـه بانـک سـامان، جلـب رضایـت مشـتریان اسـت. بدیهی اسـت رضایت 
مشـتریان، عامـل اصلـی گرایـش ایشـان بـه دریافـت خدمـات از بانـك سـامان و متعاقب آن، رشـد و شـکوفایی بانک به‌شـمار می‌آیـد. یکی از 
مهم‌تریـن اقدامـات ابتـکاری بانـک، کـه به‌طـور آگاهانـه رضایـت احساسـی کارکنـان و بـه تبـع آن، مشـتریان را هدف قـرار می‌دهـد، طراحی 
نظـام مدیریـت رضایـت شـغلی کارکنـان در سـال 1391 بـوده اسـت. در همیـن راسـتا، به‌منظـور دسـتیابی و حفظ این برتـری فرهنگـی، نتایج 

پیاده‌سـازی ایـن نظـام در بطـن تمامـی برنامه‌‌هـا و اهـداف مدیریـت امور منابـع انسـانی در سـال 1392، گنجانده خواهد شـد. 
سـامان بـر ایـن بـاور اسـت کـه بـرای خدمات‌رسـانی به مشـتریان بـر مبنـای شـاخص‌های اسـتاندارد، نخسـت بایـد چشـم‌اندازی را پیش‌رویِ 
کارکنـان خـود ترسـیم کنـد کـه برخـورداری منصفانـۀ افـراد از تمامـی فرصت‌هـای پیشـرفت شـغلی را امکان‌پذیر می‌سـازد. بر همین اسـاس، 
برنامـۀ پیشـرفت شـغلی افـراد )کارراهـۀ شـغلی کارکنـان( در سـال مورد گـزارش طراحی شـد که در سـال 1392 پیاده‌سـازی خواهد شـد. تمایز 
برجسـتۀ ایـن برنامـه بـا فرایندهـای مورد اسـتفاده در گذشـته، دوری جسـتن از اولویت‌بخشـی صرف به شـاخص سـابقۀ خدمت کارکنـان، برای 

ارتقـای شـغلی آنـان اسـت. در واقـع، هـدف اصلـی ایـن برنامه نهادینه‌سـازی فرهنـگ شایسته‌سـالاری در بانک سـامان بوده اسـت.
افزون‌بـر ایـن، در سـال 1391 شـاهد پیاده‌سـازی برنامـۀ همه‌جانبـه و شـفاف نظام مدیریـت عملکـرد و ارزیابی فراگیـر360 درجه بـرای ارزیابی 
عملکـرد ردۀ شـغلی سرپرسـتان در بانـک سـامان بوده‌ایـم. از دسـتاوردهای اصلـی فراینـد مدیریت عملکـرد در بانک سـامان می‌توان بـه ایجاد 
فضـای مشـارکت فعالانـۀ کارکنـان، شـناخت توانمندی‌هـا و قابلیت‌های کارکنان، نیازسـنجی آموزشـی و کمک بـه فرایند ارتقا و انتصاب اشـاره 
کـرد. شـاید بتـوان گفـت نقطـۀ اوج ثمربخشـی این نظام زمانی اسـت کـه اهداف سـازمانی به اهـداف فردی متصل می‌شـوند که بانک سـامان 
شـاهد ایـن دسـتاورد بـوده اسـت. در ایـن روش، مدیران بیشـتر نقـش تخصیص‌دهندۀ منابـع، مربـی و تسـهیل‌کنندۀ فرایندها را ایفـا می‌کنند و 

کارکنـان زیرمجموعـۀ خـود را بـرای دسـتیابی به اهداف تعیین‌شـده یـاری می‌دهند.
از دیگـر دسـتاوردهای حـوزۀ منابع انسـانی در سـال 1391، تشـکیل کارگـروه تدوین آیین‌نامه‌های منابع انسـانی بوده اسـت. ایـن کارگروه که از 
کارشناسـان شـاغل در اداره‌هـای مدیریت امور منابع انسـانی تشـکیل شـده، مسـئولیت تدویـن و بازنگری دسـتورالعمل‌های مدیریـت امور منابع 

انسـانی را بـر عهده دارد. ادارۀ توسـعۀ منابع انسـانی نیز مسـئول هدایـت و راهبری این کارگروه اسـت. 

طراحـی نظـام جانشـین‌پروری و تدویـن آیین‌نامة‌ی اخلاقـی کارکنان 
بانـک سـامان از دیگـر ابتکاراتـی ا‌سـت کـه سـال آینـده بـه گـزارش 

دسـتاوردهای آن خواهیـم پرداخـت.

برنامه‌های اجرایی و دستاوردهای ادارۀ توسعۀ منابع انسانی در 
سال 1391، به شرح زیر است:

استقرار سیستم کاری با عملکرد بالا )HPWS(؛
کوتاه‌سازی و بهینه‌سازی فرایندهای منابع انسانی؛

پیاده‌سازی نظام مدیریت عملکرد کارکنان؛
توسعۀ ظرفیت‌ها و توانمندسازی سرمایه‌های انسانی. 

توسـعۀ  و  بقـا  سـازگاری،  در  عوامـل  مهم‌تریـن  از  یکـی  ازآنجاکـه 
سـازمان‌ها، دانـش و مهارت‌هـای كاركنـان آنهاسـت، بانـک سـامان 
کوشـید در سـال 1391 بـا ارائۀ آموزش‌هـای نظام‌مند و اتخـاذ رویکرد 
همه‌جانبـه بـه منابـع انسـانی، سـرمایۀ انسـانی بانـک را در راسـتای 
توسـعۀ اقتصـادی سـازمان حفظ و تقویت کنـد. از همین‌رو، چشـم‌انداز 
آموزشـی بانـک در چارچوب برنامۀ اسـتراتژیک پنج‌سـالۀ بانک عبارت 
اسـت از: مرجعیت در آموزش و توسـعۀ علوم بانکی در ایران، براسـاس 

اسـتانداردهای جهانی.

اهداف آموزشی بنیادین بانک سامان عبارتنداز:

 آموزش و بهسازی منابع انسانی با هدف انجام بهینۀ امور و وظایف 
شغلی؛

آموزش مهارت‌‌‌ها و شایستگی‌‌‌های شغلی موردنیاز به کارکنان جدید؛
 طراحی و اجرای دوره‌‌‌های جدید در عرصه علوم بانکی و مهارت‌‌‌های 

مورد نیاز بانک.

طـی سـال 1391، بانـک سـامان به‌طـور متوسـط 53 سـاعت آموزش 
بـرای تک‌تـکِ کارکنـان خـود )2,225 نفـر( برگزار کرده کـه مجموعۀ 
کاملـی از مهارت‌هـای فنـی و دوره‌هـای کارآمـوزی را دربرمی‌گیـرد. 
هـدف مشـترک تمامـی ایـن آموزش‌هـا، تجهیـز کارکنـان بانـک بـه 
برتریـن دانـش و مهارت‌هـای حـوزۀ بانکـداری در ایـران، در راسـتای 

جلـب رضایـت مشـتریان، در هـر سـطحی از تعامـل بوده اسـت.
تربیـت  سـال،  ایـن  در  تعریف‌شـده  آموزشـی  پروژه‌هـای  مهم‌تریـن 
مدرسـان حرفـه‌ای، آزمون‌هـای ادواری، کتابخانـۀ مجـازی و طراحـی 
نظـام آمـوزش مجـازی بـوده اسـت. از مهم‌تریـن دوره‌هـای آموزشـی 
برگزارشـده در ایـن سـال می‌تـوان بـه ایـن مـوارد اشـاره کـرد: دورۀ 
مدیریـت عملکـرد ویـژۀ رؤسـا و معاونـان شـعب، دورۀ کمیتـۀ بـال 
 ،PACT توسـط مؤسسـۀ ACCA ویژۀ رؤسـا و معاونان شـعبه‌ها، دورۀ
دورۀ CIA توسـط مؤسسـۀ PACT ویـژۀ ادارۀ بازرسـی و تطبیق، دورۀ 
مدیریـت راهبرانـه و مدیریـت برند ویژۀ رؤسـا و معاونان شـعبه و دورۀ 

زبـان انگلیسـی بـرای کارکنـان ارزی بانـک و ...
برخی از مهم‌ترین اقدامات آموزشی اجراشده در سال 1391 عبارتند از:

راه‌اندازی سایت فرهنگ لغات سامان )Samanpedia(؛
راه‌اندازی بخش مجازی آموزش در پورتال بانک سامان؛ 

مجازی‌سازی 50 هزار صفحه کتاب در موضوعات بانکداری، مدیریت و غیره.

اطمینان از برخورداری کارکنان از سطحی قابل‌قبول از کاردانی و درک، از اهمیتی حیاتی 
و استراتژیک برای بانک برخوردار است؛ ازهمین‌روست که بیش‌از 2,077 ساعت آموزشِ 

پیش‌از استخدام در سال 1391 برگزار شده است.

نمودار 35 نفرساعت آموزش   �

نفر‌ساعت آموزشی دوره‌های ستاد
نفر‌ساعت آموزشی دوره‌های صف

نفر‌ساعت آموزشی دوره‌های بدو استخدام

29%

50%

21%
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مشارکت فرهنگی ـ هنری
حمایت از جوانان مستعد و توانمند در جشنوارۀ »دامون‌فر« 

حمایـت از هنرمنـدان جـوان و گشـایش راهـی کـه ایـن جوانان مسـتعد بتوانند در مسـیر توسـعۀ هنر خـود با دغدغة کمتـری حرکت کننـد همواره 
از سیاسـت‌های بانـک سـامان بـوده اسـت. با همیـن نگرش بانک سـامان در مهرمـاه سـال 1391، از چهارمین دوسـالانۀ نقاشـی دامون‌فر حمایت 
کـرد تـا نـام ایـن بانـک در ذهن و یاد پیشکسـوتان و تازه‌نفسـان این عرصه هنـر، نقش بندد. چهارمین دوسـالانۀ نقاشـی دامون‌فر بـا حمایت 650 
میلیون ریالی بانک سـامان، مهرماه 1391 در سـینما گالری پردیس ملت برگزار شـد و در آن هنرمندان جوان معرفی و تقدیر شـدند. بانک سـامان 

بـا خریـد تعـدادی از آثـار برگزیـده، ضمن پشـتیبانی از این جوانان هنرمنـد، گنجینۀ هنری ارزشـمندی را برای خـود اندوخت. 

سرفرازی نام ایران با حمایت از سمفونی» خلیج فارس« 
حکایـت سـرفرازی نـام ایـران بـه روایـت موسـیقی می‌توانـد تأثیری شـگرف بر فرهنـگ این مـرز و بوم بگذارد. شـاید همیـن نکته کافی اسـت تا 
بانـک سـامان را بـر آن دارد از اثـری فاخـر حمایـت کنـد، اثری بـه نام »سـمفونی خلیج فارس« به آهنگ‌سـازی شـهرداد روحانی، رهبـر صاحب‌نام 
ایرانـی کـه به‌جـرأت می‌تـوان گفـت اثـری ماندگار در حوزۀ موسـیقی کلاسـیک خواهد شـد و نمـره‌ای درخشـان در کارنامۀ حمایـت و توجه بانک 

سـامان بـه حوزۀ هنـر ثبت خواهـد کرد.

حمایت از جشنوارۀ داستان کوتاه »فهرست« 
جشـنوارۀ داسـتان کوتاه »فهرسـت« با حمایت 70 میلیون ریالی بانک سـامان، پاییز 1391 در تهران برگزار شـد. نزدیکی هرچه بیشـتر نویسـندگان 
بـا ناشـران و نیـز حمایت از مؤسسـۀ خیریه نیکـوکاران حامی )حامی آموزش اسـتعدادهای درخشـان نیازمند( کـه می‌تواند به ارتقـای فرهنگ کتاب 

و کتاب‌خوانـی کمـک کند، به‌عنـوان هدف برگزاری این جشـنواره اعلام شـد.
این جشـنواره از نویسـندگان علاقه‌مند برای ارسـال داسـتانک‌ )شـامل 1+ 299 کلمه( دعوت کرد.‌ داسـتان‌های دریافتی در هیئت داورانی متشـکل 
از نویسـندگان و چهره‌هـای مطـرح حوزۀ داستان‌نویسـی بررسـی شـد و داسـتان‌های برگزیـده در مجموعه داسـتان‌های کوتاه »فهرسـت« به چاپ 
رسـید. همچنیـن، در مراسـمی بـا حضـور اهالـی فرهنگ و هنر، به سـه داسـتان منتخب جشـنواره، به‌عنـوان برنـدگان اول تا سـوم، جوایزی نفیس 

همـراه با لـوح افتخار اهدا شـد.

بانک سامان و مسئولیت‌های اجتماعی   

بانـک سـامان به‌عنـوان یـک شـهروند حقوقـیِ مسـئول‌، همـواره متعهدانـه در انجـام وظایـف اجتماعی خـود و حمایـت از  اقشـار آسـیب‌پذیر قدم 
برمـی‌دارد. در سـال 1391 نیـز همچـون سـال‌های پیـش، همکاری بـا خیریه‌های دارای منشـاء اثـر و حمایت از امـور فرهنگی، هنری، آموزشـی و 

درمانـی، در کانـون توجـه و تمرکـز برنامه‌هـای مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی بانک قرار داشـت. 

حمایت ‌ انسان‌دوستانه
دستانی که به ورزقان سامان بخشید

مرداد‌مـاه سـال 1391، ایـران بـه سـوگ ویرانیِ پاره‌ای از پیکره‌اش نشسـت. زلزله‌ای بزرگ، ورزقـان، منطقه‌ای در آذربایجان شـرقی را در هم کوبید 
و خسـارات جانـی و مالـی هنگفتـی بـرای کشـور به‌بـار آورد. دراین‌میـان، حرکتی خودجوش در سـامان آغاز شـد. همـکاران همگام مدیریت ارشـد 

بانـک، بـرای جبران بخشـی از ایـن ضایعه اعلام آمادگـی کردند.
بانـک سـامان بـا تخصیـص کل بودجۀ هدایـای نوروزی 1392 بـه این امر و کمک‌هـای نقدی همکاران سـامانی، برای کمک به مردم آسـیب‌دیدۀ 
ورزقـان پیش‌قـدم شـد. با بودجـه‌ای بالغ بـر 8,600,000,000 ریال، سـاخت یک مدرسـه، درمانگاه و آپارتمان برای سـکونت پزشـک درمانگاه آغاز 

شـد. ایـن پـروژه در سـال 1392، تکمیل و آمـادۀ بهره‌بـرداری هم‌وطنان عزیزمان خواهد شـد. 
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حمایت از پرفورمنس »نزدیک‌تر بیا... نزدیک‌تر... نزدیک‌تر از این؟«
پرفورمنـس »نزدیک‌تـر بیـا... نزدیک‌تـر... نزدیک‌تـر از ایـن؟« بـه کارگردانی محمـد پرویزی در گالری شـیرین با حمایـت 50 میلیـون ریالی بانک 

سـامان اجرا شد. 
ویدئـوـ پرفورمنـس »نزدیک‌تـر بیـا... نزدیک‌تـر... نزدیک‌تـر از ایـن؟« بـه کارگردانـی محمـد پرویزی و با بـازی پـگاه آهنگرانی و آتنا اشـتیاقی به 
مـدت 25 شـب در گالـری شـیرین به‌اجـرا در‌آمد. پرویـزی که سـابقۀ کارگردانی نمایش »بانـوی خیال« )بزرگداشـت میراث نگارگـران کهن ایران/ 
اجـرا شـده در تـالار وحـدت 84( و چندیـن ویدئـو‌آرت را در کارنامۀ هنری خـود دارد، در این اجرا، شـکلی بدیع از پرفورمنس را ارائـه کرد که ترکیبی 

از ویدئوـ آرت، موسـیقی و نمایش است.

مشارکت و حمایت آموزشی
ساخت سالانه یک مدرسه تا سال 1394

ایجـاد فرصت‌هـای تحصیلـی بـرای کودکانـی کـه در مناطـق محـروم زندگی می‌کننـد، از مجـرای حمایت مالـی از نظام آموزشـی ایـران، یکی از 
آرمان‌های اجتماعی بانک سـامان اسـت. با همین هدف، بانک سـامان از سـال 1389 برنامۀ پنج‌سـاله‌ای را برای سـاخت سـالانه یک مدرسـه در 
مناطـق محـروم آغـاز کـرده اسـت. در ادامـۀ این برنامه، در سـال 1391، مدرسـۀ جدیـدی در منطقۀ کیذور از توابع اسـتان خراسـان با حمـاتِ مالی 

بانـک سـامان بنـا شـد. بودجۀ تخصیص‌یافتـه به این پـروژه معـادل یک میلیـارد ریال بوده اسـت. 

پشتیبانی تحصیلی از کودکان مستعدِ بی‌بضاعت
بنیـاد کـودک، یـک مؤسسـۀ خیریـۀ بین‌المللی فعـال در ایران اسـت که با هـدف از بین بـردن زمینه‌های ترک‌‌‌تحصیل کـودکان، بنیان نهاده شـده 
اسـت. بی‌تردیـد کمـک به شـکوفایی اسـتعدادهای یک کودک مسـتمند‌ و فراهم‌سـازی امکان تحصیـلِ تمام‌وقت برایـش، یکـی از مؤثرترین راه‌ها 

بـرای حمایت از زندگی و آتیۀ اوسـت.
بانـک سـامان در سـال 1391، بـا تخصیص714,060,000ریـال بـرای کمـک بـه بنیاد کـودک، بار دیگـر تعهد خـود در حمایـت از فعالیت‌های این 
خیریـه را نشـان داد. در چارچـوب فعالیت‌هـای ایـن بنیـاد‌، سـامان تاکنـون حامی تعـداد بسـیاری از کـودکانِ خانواده‌هـای کم‌درآمد یا ازهم‌پاشـیده 

بـوده اسـت. راهیابـی تعـدادی از ایـن افـرادِ تحت‌پوشـش بـه دانشـگاه‌ها و جذب دیگـر افراد بـه بـازار کار، از نتایجِ بـارز این حمایت اسـت.   

حمایت پزشکی ـ درمانی
بهترین کمک‌ها برای نیازمندترین انسان‌ها

»خیریـۀ بهنـام دهش‌پـور«، مؤسسـۀ خیریـه‌ای بـرای کمک بـه بیماران نیازمندِ مبتلا به سـرطان در ایران اسـت. این مؤسسـه با رسـالت سـازمانی 
ارائـۀ خدمـات درمانـی، پزشـکی، بهداشـتی و فرهنگـی در سـطح بین‌المللـی بـه بیمـاران مبتلا‌به سـرطان فعالیـت می‌کنـد؛ به‌طوری‌کـه ارائۀ این 
خدمـات بـدون محدودیت سـنی، جنسـی، ملیتـی، مذهبی یا نـوع و مرحلۀ بیماری صورت می‌گیرد. در سـال 1391، بانک سـامان در ایفای بخشـی 

از مسـئولیت‌های اجتماعـی و بشردوسـتانۀ خـود، بودجـه‌ای معـادل 300 میلیـون ریال را بـرای کمک به خیریـۀ بهنام دهش‌پـور اختصاص داد. 
بنیـاد »خیریـۀ سـپهر« به‌عنـوان یـک مؤسسـۀ غیر‌انتفاعـی، غیر‌سیاسـی و غیر‌تجـاری بعـد از زلزلـۀ تأسـف‌بار بـم در دی‌مـاه 1382 به‌منظـور 
خدمت‌رسـانی به بخشـی از آسـیب‌دیدگان زلزلۀ بم با مجوز سـازمان بهزیسـتی کشـور تأسـیس شـد، این مؤسسـه از دیگر مؤسسـاتی اسـت که در 
ایـن سـال مـورد حمایـت بانـک سـامان قرار گرفـت. این خیریه در سـال مورد گـزارش از  کمـک 150,000,000 ریالی بانک سـامان بهره‌مند شـد.

مؤسسـۀ خیریـۀ» زنجیـرۀ امیـد«؛ به‌عنـوان شـاخۀ ایرانـی مؤسسـۀ زنجیـرۀ امیـد فرانسـه ‌‌)La Chaine de l’Espoir (، در سـال 1386 بنیـان 
نهاده‌‌شـد. رسـالت ایـن بنیـاد بین‌المللی، تأمین بهترین مراقبت‌های پزشـکی برای کودکان مسـتمند در کشـورهای در حال توسـعه، بـدون توجه به 

ملیـت، مذهـب و نـژاد آن‌هـا اسـت. بانک سـامان در سـال 1391 کمـک هزینه‌ای معـادل 500 میلیـون ریال به ایـن خیریه اختصـاص داد.   
همچنیـن در ایـن سـال بانک سـامان بـا تأمین هزینـۀ درمان یکـی از جانبازان جنگ 8 سـالة ایـران و عـراق، بالغ‌بـر 1,140,480,500 ریال،‌‌‌‌‌ گامی 

دیگـر در راسـتای ایفای نقش مسـئولانۀ  خود نسـبت‌به اجتماع برداشـت.






