
 

 

  

 حسابرسی عالی کمیته  محترم اعضای

ز  گزارش موضوع:     عام( سهامی) سامان بانک یداخل یها  کنترل یکل یابیار
 

 

 :  هدف .1

 یها  کنترلبرای نظام م ثر    1رهنم دهای  " با  مطابق و  داخل    حسووووابر وووو    مدیریت  مصوووو   برنامه   در  مقرر  تکالیف  اجرای  در

  ک زو    داخل  یهوا کنترل  کپوارچوه ی  چوارچ  "  ا ووووا   بر و  "31/03/1386  خیتوار  بوه  1172/مو   شووووموار   بوه   یمرکز   بوانو    داخل

کنترل  "2013  ال در منتشر   .ا ت گرفته   قرار   ابیارز م ردداخل ،  های کفایت و اثربخش  اجزای 
 

 :  رسیدگی  دوره  و دامنه .2

 و  ارتبواطوا  و  اطلاعوا   کنترل ،  هوای  فعوالیوت  ریسوووو ،  زیواب  ر ا  ،کنترل    محیط)داخل   هوای  کنترل  اجزای حیطوه   در  هوا  ر وووویودگ  

  مبنای بر  که   داخل    های  کنترل  ارزیاب   های  پر وووشووونامه  از  ر ووویدگ    جهت  .باشووود م    بان    وووط   در  (نظارت   های  فعالیت

  مال     وال به   مرب ط  ر ویدگ    دور   .ا وت  شود   ا وتفاد   ،گردید   تدوین  2coso یکپارچه   چارچ   و  مرکزی  بان   د وت رالعم 

 .باشد م  29/12/1402 تاریخ به  منته  

 :  مستندات  و مبانی اهم  .3

  .   عال های ته یکم  ص رتجلسا  و  محترم عام  هیا  ،محترم مدیر  هیا  مص با  -

  بان . ت  ط شد  ابلاغ و  (رتال   پ) داخل   شبکه  در م ج د معتبر های نامه  آیین و  ها د ت رالعم  -

 و    عم م روابط  ،  انسووان ه ی وورما  محترم یها  تیریمد  طرف  از  شوود  ه یارا  مدارک    برر وو  و  مرب طه  واحدهای  از  ج  و  پر   -

 واحدها.  ری ا و  س یر واحد  ،ی  پ لش  با مبارز  و  قیتطب اطلاعا ، یفناور  ت،یفیک  و  بهب د ان،یمشتر یصدا

 :  نهی شیپ  .4

  تاریخ به     حسووابر وو    عال  محترم  ته یکم  جلسووه   پنجمین  در1401   ووال به   مرب ط  بان   داخل   های  نترلک  کل    ارزیاب    گزارش

 ارائه   ،ر یمد   یاه  محترم اعضووای  حضوو ر  به 24/05/1402  م رخ  ام26  جلسووه   08  شوومار  مصوو به   ط   و  مطرح02/05/1402

  جز)  داخل   های  کنترل  کل    چارچ    پنجم  جز به   مرب ط  وظایف  عمد   بخش  تصودیم  داخل    حسوابر و    مدیریت  .ا وت  شود 

 :باشد م   زیر جدول شرح به  مذک ر مدیریت   ی از شد  انجام اقداما  ص رتخلاصه  که   ب د  (ش گزار  5-6 بند -نظار 
 

   گزارشات تعداد شــــــــــــــــــــــرح 

 3  امان  مال  گرو   های  شرکت و  بان   ط  در راهبری فرآیندهای و  داخل  حسابر   اثربخش  ارزیاب 

 6  امان مال  گرو    های  شرکت و  بان  فرآیندهای  ط  در داخل  های کنترل  اثربخش  ارزیاب 

 3 مقررا   و  ق انین رعایت ارزیاب 

 3  امان  مال  گرو   های شرکت و  بان  در مال  گزارشگری   لامت برر  

 7  امان مال  گرو   های شرکت و  بان   ط  در اطلاعا   فناوری ح ز  فرآیندهای ممیزی

 4   گزارشا    ایر

 26 1402 سال  در  مصوب برنامه طبق گزارشات  مجموع

 13 ارجاع   ام ر

 39   1402سال در حسابرسی عالی کمیته به شده ارائه گزارشات  مجموع

 
جهت اجرا  ت  ط بان  مرکزی،  27/12/1402در تاریخ   318949/02اعتباری"، به شمار  د ت رالعم  "حداق  الزاما  ناظر بر ا تقرار نظام کنترل داخل  در م  سا     - 1

ف ق الاشوار  منسو خ اعلام شود  ا وت. دور    1386  /31/03  م رخ1172م / رهنم د   ر ابلاغ گردید  و از تاریخ مذک رکشو     به شوبکه بانک  داخل  یو ا وتقرار نظام کنترلها

گزارش حاضر مرب ط به بخشن نسخه ابلاغ  جدید در جلسه کمیته عال  حسابر   ارائه و ض ابط داخل  مندرج در  امه قبل  بان  مرکزی م  باشد. اهم الزاما  ر یدگ  

 اجرای د ت رالعم  مذک ر با همکاری مدیریت محترم بهب د و کیفیت، مدون خ اهد شد.  

 Committee Of Sponsoring Organizations  

 1403-125-55شماره:  

 26/02/1403تاریخ:  

 دارد نپیوست: 



 

 

 

 :  ها یافته .5
 

 کنترلی:  محیط  -1-5

 :ا ت زیر شرح به  ،کنترل    محیط ح ز  در شد  اجرا اص ل ،داخل   های کنترل  یکپارچه    چارچدر 
 

 .باشد  م متعهد  ،خ د اخلاق  های ارزش و  در تکاری به نسبت  بان  •

 .دارد نظار   ،داخل  کنترلهای  عملکرد و  ت  عه بر و  دهد م  نشان مدیریت از را  خ د ا تقلال مدیر  هیا  •

  ا ت. شد  ایجاد ،مدیر   هیأ  عض   ی   حداق  حض ر  با تخصص  های کمیته  مدیر ،  هیأ  نظارت  های مسئ لیت  تسهی  هدف با •

  برقرار را منا    ده   گزارش  خط ط  و  ها مسئ لیت اختیارا ،   اختار،  ،مدیر  هیا   نظار  با  بان  اهداف تحقق برای  اجرای  مدیریت •

 .ا ت کرد 

 خصوو   در  پا ووخگ  افراد و  داد  نشووان  متعهد را  خ د  ،شووایسووته افراد  شووتنگهدا و  ت  ووعه ،جذ  به نسووبت ،اهداف تحقق در  بان  •

  دارد. اختیار در را  داخل  کنترل  های مسئ لیت
 

  یها  تهیکم "  خصووو    در  ژ یو  به   اجرای ( و  )عال  بان  یها  ته یکم  عملکرد  اثربخشووو   ارزیاب      برر ووو   جهت  یکرد یرو  -1-1-5

 اقدام   الانه   ص ر  به   داخل    حسابر     مدیریت  م رد،  حس   تدوین گردد.  ،مستمر  و  معین  زمان   های  باز   در"اجرایی

 نماید. م   ،عال   های کمیته   عملکرد ارزیاب   به 
 

 اجرایی  و راهبردی  های کمیته  -1 شماره جدول

 شامل:  محترم عامل أتیه مجموعه ریز  ییاجرا یها تهیکم شامل:  محترم رهیمد أتیه رمجموعهیز  یراهبرد  یها تهیکم

 تیریمد   عال  تهیکم  انتصابا ،  و   انسان  هی رما   عال  تهیکم

   عال  تهیکم   امان،   مال  گرو   ق یتطب   عال  تهیکم  س ،یر

  حسابر   عال  تهیکم  و  اطلاعا  یفناور  و  امنيت

 

 کارکنان،   انضباط  المل ،  نیب  یبانکدار   کلان،  اعتبارا   ها،   هاوبده  ی دارا

 تخلفا   و  قیتطب  مطالبا ،  وص ل  و  یر یگیپ  ،معاملا ،   مت  ط  اعتبارا 

 وص ل   رقاب یغ مطالبا  صیتشخ و  کار  بهداشت و   منیا ، مال میجرا و

  

 

  که   گردید    یتصو  و  نییتع ندهایفرآ  با  مرتبط  کار  گردش   وند  در  ،   وازمان درون  ار وال    و    افتیدر  گزارشوا   فهر وت-2-1-5

  باشد. م   روزر ان   به  نیازمند
 

 

  منظ ر به   کلیدی  های  پسوت  شونا وای    3انسوان     ورمایه   محترم  مدیریت   وازمان   های  فعالیت  شورح  مسوتند با  مطابق-3-1-5

 ارائه   تاریخ  تاشوود    تعریف  شوویل    مسوویر  مدیریت فرآیند  ا ووتعدادها،در  مدیریت و  پروری  جانشووین های برنامه   طراح  

 و  واحدها  ری ووا  در  ووازی  پیاد   و  ااجر واحدهابرخ  از    جهت   ووتاد  در  ،ا ووتعداد  تیریمد و  یپرور   نیجانشوو   گزارش،

  .باشد م   ،ریزی برنامه  مرحله  در شع 
 

 

  تجربه،  جمله   )از  پسوت  احراز  جهت  لازم  طیشورا حداق   ،  اصول یها  تیمسوئ ل  و  فیوظا  بر  مشوتم     پسوت  شونا ونامه -4-1-5

 یواحدها  ت  ووط و  ه یته  واحدها  اغل   یبرا  گذشووته    وون ا   در  که   ب د   (  عم م  و  یا حرفه  یها  مهار ،لا یتحصوو 

  شونا ونامه   تدوین  نیازمند ها  پسوت ،ها  فعالیت  شورح و   وازمان     واختار  تیییرا   ا وتناد به   ا وت.  شود   تایید  ،مذک ر

 د.نباش م   ،قبل   های شنا نامه  روزر ان   به  یا جدید
 

 
 01/07/1402 م رخ TD-310-420-01شمار مستند  



 

 

 مکانیزم  ها، ویا وت  تصو ی   مذک ر  کمیته   وظایف  از  یک  ،4انتصوابا  و  انسوان     ورمایه  عال    کمیته   شونا ونامه   مطابق-5-1-5

  باشود. م    کلان  های   ویا وت  و  اهداف  برا وا   کارکنان  ت انمندی  و  عملکرد ارزیاب   به   مرب ط  های  د وت رالعم  و  ها

  م رد  گذشوته    ون ا   در که   طراح  گردید    وامان  بان   شوایسوتگ    چارچ    با مطابق  کارکنان  عملکرد ارزیاب   های  فرم

  ا ت.  گرفته   قرار ،ارشد مدیریت تص ی 
 

  عملکرد تیو ریمود  د ووووت رالعمو   ط    ،هواآن  یر یگ  انوداز  نح    و  نتوای  ثبوت  زموان   بواز  ،عملکرد    ابیو ارز  یهوا شوووواخص -6-1-5

 بان ،  عملکرد ارزیاب   و  ثبت  ابزار  .ا وت  شود   ابلاغ و  تصو ی   5   وازمان  اهداف  یمبنا بر  کارکنان  و     وازمان یواحدها

  .باشدم   تبل   امانه 
 

  اجرا،نیازمند  های  رویه   در  تیییرا   دلی   به   که   گردید   ابلاغ  و  مص    6کارکنان  از  نظر نج    نظام  عن ان  با  اجرای    روش-7-1-5

  .ا ت ر ان   روز به 

 ریسک:   ارزیابی -2-5

  فرایندی   ،ریس   مدیریت  .باشد  م    م اجه    ازمان    برون  و درون  های  ریس    ان اع  با  خ د  اهداف  به   د تیاب    جهت   ازمان    هر

 ا ت.   ازمان   اهداف به  د تیاب   های  ریس  ارزیاب   و  شنا ای    برای مستمر و  پ یا
 

  راهبرد   و   انداز  چشم  از  کارکنان  و  گردید    یتص   و  نیتدو  ید یکل  رانیمد  مشارکت  با  ،مهم  یتهایفعال  و  ان ب   ط   در  راهبرد   ند •

گا  ،بان   .اند شد  آ

  و   و یشنوا وا  ندیفرا  در  رانویمد  از   منا ب   طو ح  و  شد   ایجاد  ،بان   فعالیت  های  پیچیدگ   و   اختار  با  متنا    ریس   واحد •

 .کنند   م مشارکت سکهایر  ابویارز

 اهداف  به   مرب ط  یهاس یر   ابیارز  و  ی شنا ا  که   ص رت  ه،بشد   مشخص  عملیات   و  مال   تفکی   به  ، کاف  تیشفاف  با  اهداف •

 د.گرد  مقدور ،مذک ر

 ، مذک ر  یها  س یر  که  کند   م  ن ییتع  ا ا   نیا  بر  و  کرد    ی تحل   و  هیتجز  را  آنها  و  ی شنا ا   را  اهدافش  به   ابید ت  ی هاس یر  بان  •

 .ش د تیریمد دیبا چگ نه

 .دهد  م قرار  ابیارز و  ی شنا ا م رد د،باش  داشته یا عمد  ریتاث  داخل  کنترل  بر ت اند  م که  را  راتییتی  ازمان •
 

  کمیته   جلسوه    و مین  در  1402   وال  برای آن  حدود و  ریسو   اشوتهای های  شواخص  خصو    در  شود   تهیه   مسوتند-1-2-5

 .ا ت شد و تایید   برر    20/04/1402 تاریخ به  ریس  مدیریت عال  
 

 

  خصوو    در  ریزی برنامه   راهبردی،  ریزی  برنامه   نظیر   ووازمان  اصوول    گیری  تصوومیم  فرآیندهای  در  باید  ریسوو  واحد  -2-2-5

 7باشود  داشوته   مشوارکت  کارکنان  خدما   جبران  طرح اجرای  و  تدوین  جدید،  خدما   و  محصو لا   نقدینگ ،  و   ورمایه 

 و  تدوین و  جدید  خدما  و  محصو لا   ح ز   های  ریسو   شونا وای    در  ریسو  واحد  مشوارکت  برای  مند  نظام  کار  و   واز

 ، طراح  خ اهد شد. خدما  جبران طرح اجرای
 

 

  
 

 
07/04/1402م رخ  SCO-11-06مستند 

29/01/1402م رخ  IN -310-2688- 15شمار  مستند  

01/07/91در تاریخ  310/91/ 1774شمار   

کم 61-4بند  -فص  دهم   . 24/02/1396م رخ  51935/96به شمار    دولت ریغ یدر م  سا  اعتبار   شرکت  تید ت رالعم  الزاما  ناظر بر حا



 

 

  سو ی ر  تیریمد با  (کار   و  کسو   یراهبرد   اهداف)یا وتراتژ   نیب  ارتباط یبرقرار  با  (8ERM)  جامع  سو یر  تیریمد  نظام  -3-2-5

آن من ط به   ی واز   اد یپ  لذا  شود، خ اهد   وامان   مال  گرو   یها  شورکت و  بان    وط ح  ه یکل  یبرا  ارزش  خلق  به   منجر

کام  پروژ  مدیریت جامع ریس  عملیات    م  باشد. ،اجرای 
 

 

 

 کنترلی:  های فعالیت -5-3

  عملیا    ن ع  و  انداز   با  متنا    ،رعایت    و  مال    گزارشگری  عملیات ،  اهداف  به   د تیاب    جهت  باید   بان   کنترل    های  فعالیت

  گردد.   ازی  پیاد  و  طراح   بان ،

   ش د. م  ت جه ،آنها بر  م ثر اهمیت با تیییرا  و  ها ریس   به کنترل ،  های فعالیت شنا ای  در •

  .ا ت شد  ،مستقر و  ی شنا ا  کنترل  یها یتفعال از   منا ب ی ترک و   ط ح •

  .ردیگ   م قرار ت جه م رد مشخص، یکرد یرو ا ا  بر فی وظا  منا    یتفک •

 یه رو  و  یافزار   نرم  های   یستم به  د تر    ط ح  و  تعریف  کار،  و  کس   در  ا تفاد   م رد  های  فناوری  در  ها  کنترل  از  منا ب    ط  •

 ا ت. شد  یینتع ، آنها ینگهدار  و  ت  عه ی ،تحص یها

  بر   نظار   به  نسبت  و  ا تفاد   ، کنترل  یها  یتفعال  اعمال  منظ ر  به  ا تاندارد  ی اجرا  یها  روش  و  ها  د ت رالعم   ها،  نامه  یینآ  از •

   .ش د م  حاص  اطمینان ،آنها م قع به و  کام   در ت، اجرای
 

 

 و  یندهافرا  یمسووتند وواز  و    شوونا ووائ  به  اقدام  مرحله   یناول  در  ،فرآیندها  مدیریت نظام   ووازی جاری   رمنظ  به   بان   -1-3-5

  بان  فرآیندهای  ه نامشونا و   در  مندرج  مفاد  از  بخشو   1402   وال  در   نم د   1391   وال  مصو    جامع   وند  در  آن  ابلاغ

 ا ت.  گردید  بروزر ان   ،کیفیت  و  بهب د مدیریت ت  ط
 

 یهوا  انیو ز  و  بهب د داخل    هوای کنترل  اجرای  عملیوات   ریسوووو  جوامع مودیریوت پروژ   کوامو    ووووازی د اپیو   صوووو ر  در -2-3-5

 یکپارچه   کنترلها،  از  ی   هر به   مرب ط  یسوو ر  یاب  ارز و     کنترل  های  یتفعال  ی  شوونا ووا  آیندفر  ه وافتی  کاهش،    اتیعمل

 خ اهد شد. 
 

و                          د ووووت رالعمو  هوا  ،، رویوه هواهوا    مشوووو   خط  یاجرا  از  معق ل  نوانیاطم  حصوووو ل  یبرا    مشووووخصوووو   کوار  و   وووواز  -3-3-5

در    شود ،  فیتعر ... و    بازر و   ادار   و  ی  پ لشو  با  مبارز   و  قیتطب  ،  داخل    حسوابر و  یها  تیریمد  ت  وطبخشونامه ها  

 .ا، تدوین خ اهد شده کنترل  یاجرا از نانیاطم کس   جهت    ازمان یواحدها    ابیارز خ د ندیآفراین را تا 
 
 

  الزام یا  شود   مطرح  واحدها   وایر   و ی  ازکه   اصولاح  ا شونهادیپ با  متنا و   بان  های  د وت رالعم  و  ها  بخشونامه   -4-3-5

 . گردد  م   بروزر ان   یا تدوین ، ازمان از خارج مراجع
 

 

 : ارتباطات و اطلاعات-5-4

 ا ت:  زیر  شرح   به  ارتباطا   و  اطلاعا  به  مرب ط اص لداخل ،  های  کنترل  یکپارچه  چارچ    در

 .دگرد   م ی شنا ا مشخص، یکرد یرو برا ا  ،بان  مختلف   ط ح در کاربران  ازین م رد اطلاعا  •

 .ش د  م اطلاعا ،ا تفاد  و  ها داد   رونیب و   داخلوو منابع یگوردآور   یبرا  مشخص کار  و   از از •

 کند.   م  بانیپشت   داخل کنترل  کارکرد  از نم د ، جادیا ای و  آورد  د ت به که  تیفیک  با و  مرب ط اطلاعا  از ا تفاد  با بان  •

ازا •                ضروری   ،مذک ر  های  کنترل   کارکرد  از  پشتیبان   برای  و  ب د   داخل    کنترل  های  مسئ لیت  و  اهداف  از  مرتبط  اطلاعا    تفاد 

 . باشد م 
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  کند.   م برقرار  ، داخل کنترل   کارکرد  بر م ثر م ض عا  م رد در را یرون ب اشخا  با ارتباط ،بان  •

  .دارد وج د   ، ازمان درون ارتباط یبرقرار  یبرا مشخص کردیرو و  کار  و   از •

  ا ت. شد  تعریف م،یمستق  رپر ت از ریغ  مقام به   احتمال یها تخلف گزارش  مسیر •
 
 

  باشوووند، م    فعالیت به   مشوووی ل CERT 10  گرو   ،ای رایانه   ح ادث به   گ ی  پا وووخ  منظ ر به   9رخداد  مدیریت  ح ز   در  -1-4-5

  ثبت  رخداد،  ایجاد  دلای   پیگیری  شووام   بعدی  مراح  تا  رخداد  شوورح  ثبت  مرحله   از اجرا  ندفرای  و   وویا ووتلازم ا ووت  

  .گردد  مدون ،تکرار م اقع در مراجعه  جهت   ابق بایگان   نح   و  آنها رفع یبرا شد  ارائه  یراهکارها
 

  الزاما    حداق "  ضو ابط  اطلاعا ،  فناوری ح ز  های  ریسو   کاهش  و  امن بسوتر  ایجاد جهت   منا و    چارچ   ارائه هدف با  -2-4-5

  اقداما    و  شود  مشوخص مذک ر  چارچ   با  میایر  گردید  مرات    ابلاغ  مرکزی بان    و ی از "اطلاعا   فناوری ریسو   بر ناظر

 باشد. م   پیگیری حال در آن، با  انطباق  ایجاد جهت  لازم
 

 

 نظارت: -5-5

 ا ت:  زیر  شرح به   نظار  اص ل  ،داخل   های  کنترل   یکپارچه  چارچ    مطابق

  ت  عه   ،کرد   نتخا ا   ،ش ند   م  اجرا  یا  و  دارند  وج د   داخل  کنترل  اجزای  آیا  که  این  اثبا   برای  را  م ردی  یا  و  مستمر  های  ارزیاب   بان  •

 .دهد م  انجام و  داد 

 نماید. م  فعالیت حسابر  ، عال  کمیته  نظار  تحت و  شد  ایجاد داخل  حسابر   واحد •

  ش د. م  انجام داخل ، حسابر   فعالیت منش ر مندرجا  چارچ    در داخل  حسابر   واحد  فعالیت •

   ا ت. گرفته  قرار  مدیر   أهی تص ی  م رد و  شد  مدون حسابر   عال  کمیته  منش ر •

 یریت مد  ،اصلاح   اقداما   انجام  مسئ ل  شخا ا  به   ،م قع  به  و  ارزیاب   را  داخل   کنترل  بهب د  مستعد  م ارد  داخل   حسابر    واحد •

 .کند  م  گزارش، باشد منا   که  کدام  هر یر مد یا ه و  ارشد
 
 

 

 به   نامحدود    د وتر و  امکان  محترم،  ر یمد  ا یه  مصو      داخل    حسوابر و   فعالیت  منشو ر   وه   ماد    ی  بند مطابق  -1-5-5

 وج د  داخل    حسوابر و    برای   فرع  یهاشورکت  و  بان   یندهایفرآ  مشواهد   و  کارکنان  ها،ی  دارا  مدارک،  و  ا وناد  ه یکل

گرو  مال   ووامان  ط  بر خ وو هماهنگ  های لازم جهت د ووترارد.د در د ووت اقدام م  ،  نیز  به اطلاعا  شوورکت های 

 باشد. 
 

به روز ر ووان   ،شوو د   م    ابیارز  مح ر ندیآفر  یکرد یرو  ا ووا  بر    داخل    حسووابر وو   تیریمد ت  ووط    داخل  یها  کنترل- 2-5-5

 در حال پیگیری م  باشد.  کار  گردش  ا ناد
 

 ها:  توصیه -6
 

  مدیر   هیا   به  اجرای    عال  و  های  کمیته    والانه   عملکرد  خصو    در  گزارش  ارائه  و  مصو با   پیگیری  کار  و   واز  ایجاد  -1-6

 . محترم

 
 Incident management

 Computer Emergency Response Team 



 

 

   ووند  تدوین و  ندهایفرآ  با  مرتبط  کار  گردش   ووند  در   ووازمان    درون  ار ووال   و    افتیدر  گزارشووا   فهر ووت  روزر ووان   ه ب  -2-6

 نظر  م رد  دقت  زانیم  و  تیاهم   وط   به  ت جه   با    وازمان  برون و   وازمان    درون  یگزارشوها  نیعناو  م ضو ع  با   جامع

  شد.ار تیریمد

   وازمان ،   واختار  تیییرا  آخرین  با  متنا و   قبل    پسوت   های  شونا ونامه   ر وان   بروز  یا  جدید  پسوت    شونا ونامه   تدوین  -3-6

 ها. پست و  ها فعالیت شرح

  فعل . اجرای   های رویه  با تطابق جهت کارکنان  نظر نج   نظام اجرای   روش ر ان   روز به  -4-6
 

 

  کیفیت.  و  بهب د و  ریس  مدیریتهای ت  ط (ERM) جامع یس ر یریتمد نظام ی از  پیاد  برای ریزی برنامه  -5-6

 

کام  پروژ  مدیریت جامع ریس  عملیات    ازمان   واحدهای  ارزیاب   خ د فرآیند تص ی  و  تدوین -6-6   .پس از پیاد   ازی 
 

 بایگان   تا  مشوکلا   رفع  راهکارهای  شونا وای    و  ایجاد  دلای   پیگیری  شوام   رخداد  مدیریت  یها   ویا وت  تصو ی   و  تدوین  -7-6

  تکرار. م اقع در مراجعه  جهت ابق  
 

 
  

 

 

 

 

 باتشکر                                                                                      

 ی داخل یحسابرس تی ریمد                                                                                                        
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