
1 بهمن1393 / سال دهم،شماره 92
 سال دهم،شماره 92
بهمن 1393

مشتریان ویژه 
در یک شب سامانی

 گرد هم آمدند



بهمن1393 / سال دهم،شماره 292



3 بهمن1393 / سال دهم،شماره 92

بیمه سامان 
تهران -خیابان خالد اسلامبولی )وزراء(-ساختمان شماره 123

		 تلفن: 8943-021 	نمابر: 88700204 

شركت كارگزاری بانك سامان 
تهران- خیابان آفریقا- پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك - نبش كوچه 25- پلاك 29- طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

شركت پرداخت الكترونیك سامان كیش
تهران- خیابان ولیعصر - بالاتر از میدان ونك- انتهای خیابان خدامی- پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

شركت ماهواره‌ای سامان 
تهران- خیابان فلسطین جنوبی- بین خیابان بزرگمهر و انقلاب- كوی پرستو- پلاك 3- واحد یك 

www.samansat.com 	64000103:نمابر تلفن:64000000	

شرکت اعتبار سنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران-خیابان ملاصدرا-خیابان شیراز جنوبی-کوچه بهار دوم-پلاک7-طبقه اول 

نمابر:88055799	  تلفن:88055800-6	

شركت خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران- خیابان شهید آیت-ضلع جنوب غربی میدان نبوت-پلاک560-طبقه دوم بانک سامان)شعبه میدان نبوت(

 www.aftabts.com  77917003:کدپستی:1648887311 تلفن: 77917131-77910119 نمابر 

شرکت پردازشگران سامان
تهران- خیابان کریمخان زند- خیابان سنایی- خیابان سیزدهم- پلاک34 

www.samanpr.net 	  	88837970 :نمابر  تلفن: 88838000 	

شرکت تأمین سرمایه کاردان
بلوار آفریقا-بالاتر از اسفندیار-کوچه رحیمی-پلاک4-واحد203 کدپستی:1967916973 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:26202247 		 تلفن:26202209 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران- خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(- خیابان هفتم- پلاك11

نمابر:88709210 تلفن: 19و7و88705803	
شعبه كرج: كرج- بین میدان قدس و میدان توحید- برج سامان- طبقه اول

نمابر:0261-2206361 تلفن:0261-2206358	
شعبه اقدسیه: تهران- خیابان پاسداران- نبش نارنجستان دوازدهم

تلفن:22820302	
www.samanexchange.com 						    

گروه مالی سامان

 www.si24.ir 

www.etebarsanjisaman.com 



بهمن1393 / سال دهم،شماره 492

1 فروردین1393 / سال دهم،شماره 82

 سال دهم،شماره 82
فروردین 1393

زکوی یار می آید  نسیم باد نوروزی

اثر استاد سید حسین فصیح /  از کنجینه هنری سامان

1 اردیبهشت1393 / سال دهم،شماره 83

 سال دهم،شماره 83
اردیبهشت 1393

1 خرداد1393 / سال دهم،شماره 84

 سال دهم،شماره 84
خرداد 1393

1 تیر1393 / سال دهم،شماره 85

 سال دهم،شماره 85
تیر 1393

پیروزی های والیبال و شادمانی مردم با سامان

1 مرداد1393 / سال دهم،شماره 86

 سال دهم،شماره 86
مرداد 1393

عملکرد مالی سامان با اکثریت آرا تصویب شد

1 شهریور1393 / سال دهم،شماره 87

 سال دهم،شماره 87
شهریور 1393

1 مهر1393 / سال دهم،شماره 88

 سال دهم،شماره 88
مهر 1393

والیبال ایران با حمایت سامان قهرمان بازی های آسیایی شد

1 آبان1393 / سال دهم،شماره 89

 سال دهم،شماره 89
آبان 1393

 نقش نظام بانکی درتوسعه کارآفرینی و نوآوری

1 آذر1393 / سال دهم،شماره 90

 سال دهم،شماره 90
آذر 1393

شعبه همیشه بیدار
سامان

1 دی1393 / سال دهم،شماره 91

 سال دهم،شماره 91
دی 1393

 افتتاح مدرسه شهدای بانک سامان شماره2 
به همت بانک سامان

با               همراه باشید

13
93

م 
ده

ل 
سا



5 بهمن1393 / سال دهم،شماره 92

ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
اقتصادی-اجتماعی-فرهنگی 

سال دهم،شماره 92، بهمن1393

1 بهمن1393 / سال دهم،شماره 92
 سال دهم،شماره 92
بهمن 1393

مشتریان ویژه 
در یک شب سامانی

 گرد هم آمدند

آدرس روابط عمومی‌بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، بالاتر از نیایش، خیابان شهید عاطفی، پلاک121 
 www.sb24.com :تلفن:4-22023672-021 سایت

آدرس دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74

تلفن:88848879-021 فاکس:88837483

آدرس اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543 / 

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.
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حروفچین: مجید رحیمی
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یادداشت سردبیر

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود

مردی که ســوار بر بالن در حال حرکــت بود، ناگهان به یاد آورد 
قرار مهمی دارد، ارتفاعش را کم کرد و از مردی که روی زمین بود، 
پرسید: ببخشید آقا،  من قرار مهمی دارم، ممکنه به من بگویید کجا 

هستم تا ببینم به موقع به قرارم می‌رسم یا نه؟
مرد روی زمین گفت: بله شــما در ارتفاع حدودا 5 متری در طول 

جغرافیایی 87 درجه و عرض جغرافیایی 37 درجه هستید و ...
مرد بالن‌سوار پاسخ داد:  شما هم باید مهندس باشید.

مرد روی زمین گفت: بله، شــما از کجا فهمیدید؟ مرد بالن‌ســوار 
گفت: چون اطلاعاتی که شــما به من دادید اگرچه کاملا دقیق بود، 
اما خیلی به درد من نمی‌‌خورد و من هنوز نمی‌دانم کجا هســتم و 

به‌موقع به قرارم می‌رسم یا نه؟
مرد روی زمین گفت: شما هم حتما باید مدیر باشید.

مرد بالن‌سوار گفت: بله، اما شما از کجا فهمیدید؟‌
مرد روی زمین گفت: چون شــما نمی‌دانید کجا هستید و به کجا 
می‌خواهید برویــد، و قولی داده‌اید و نمی‌دانید چگونه به آن عمل 
کنید تازه انتظار دارید مســئولیت ندانستن‌تان را گردن من بیندازید 
و از همه مهم‌تر اطلاعات دقیق و علمی هم به دردتان نمی‌خورد...

‌***
در جلســه‌ای، در حضور وزیر صنعت، معدن و تجارت و جمعی 
از مدیران و پیمانکاران بخش معدن بودیم، ایشان با اشاره به اینکه 
چــرا ما با این همه امکانات خدادادی، جزو جهان اول نیســتیم و 
چرا کشــور عقب‌افتاده‌ای مثل کره،  بعد از دوسه دهه کره کنونی 

می‌شود، به اصلاح ذهنی مدیران و نگاه مدیریت‌ها اشاره کردند.
مهندس نعمت‌زاده در این جلســه تاکیــد میک‌ردند که در انجام 
پروژه‌هــا، از پــول و بودجه مهم‌تر، برنامــه، زمان‌بندی و فهمیدن 

صورت مســئله است، هر مدیر باید بداند کجا ایستاده است و کجا 
می‌خواهد بــرود، باید در هر پروژه بگوییم کــه در هر ماه چقدر 
پیشــرفت خواهیم کرد و چه ابزاری لازم داریــم و قبل از اینکه، 
پروژه‌ای را آغاز کنیم باید همه شــرایط پــروژه را از ابتدا تا انتها 
تعریف کنیم تا بتوانیم به قول‌هایی که می‌دهیم عمل کنیم و بدانیم 
که با اطلاعات دقیق و علمی می‌توانیم در انجام پروژه موفق باشیم 

و به نتایج خوبی دست پیدا کنیم...
‌***

یــک روز هم جناب محمد ضرابیه ارجمنــد از تجربه های خود 
برای من حرف می زد و از روزگاری می گفت که کار را در شعبه 
ای کوچک در یزد آغاز کرده بود و در همه سال هایی که در بانک 
گذرانده و بعد از آن در بخش های دیگر به این نتیجه رســیده که 
موفقیت بدون ترســیم راه و نگاه به آینده امکانپذیر نبوده و نیست.
ایشان تاکید می کردند که بزرگترین مشکل سیستم بانکی در طول 
ســالیان گذشته ،موضوع معوقات بانکی است وبرای اینکه ما دچار 
چنین مشــکلی نشویم باید به هرکس که تسهیلات می دهیم ببینیم 
افق های آینده کارش را چگونه ترســیم کرده و شرایط پروژه خود 

را از ابتدا تا انتها دیده است؟
****

به نظر می‌رســد، اصــاح ذهنی و تغییر نگاه مدیــران، مهم‌ترین 
نکته‌ای اســت که ما باید در حوزه مدیریت، هر روز، راجع به آن 
حرف بزنیم و حداقل دوســه نسل تلاش کنیم تا بتوانیم بفهمیم که 
چگونه می‌توان نقدپذیر بود و چگونه می‌توان ذهن افراد را تصحیح 
کرد تا شــاید روزی برسد که برای انجام وظایفی که به‌عهده داریم 
فقط دنبال پول و دســتمزد و بودجه نباشیم، هر روز برای کاری که 

مدیریت اصلاح ذهن مدیران
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به‌عهده داریم بهانه خلق نکنیم و بهره‌وری خود را به صفر نرسانیم.
اگر امروز چند هزار پروژه صنعتی نیمه‌تمام در کشور رها شده است 
ویا چندین هزار میلیارد معوقات بانکی گریبان بازارپولی کشور شده 
است، برای آن است که هیچک‌س به آینده فکر نکرده بود، هیچک‌س 
قبل از کلنگ زدن طرح و برنامه از مســئولان پروژه‌ها نخواسته بود 
که طرح و هدف و بودجه را مشخص کنند، در حالی که همه تلاش 
کرده‌اند، فقط خــود را نمایش بدهند، کارخانه صنایع معدنی را در 
جایی ســاخته‌اند که صدهاکیلومتر از معدن دور است، یا صنعتی را 
که به آب نیاز دارد، در کویری خشک بنیان گذاشته‌اند و یا در جایی 
که برق ندارد، گاز وجود ندارد، دم و دستگاه و کارخانه‌ای را شروع 
کرده‌اند که احتیاج اولیه آن انرژی، نفت و گاز و برق اســت و ده‌ها 
و صدها پروژه که مکان‌یابی آن فقط با مقاصد سیاسی و به‌زور این 
و آن و برای جلب توجه عوام شروع شده و حالا بعد از سال‌ها، در 
نهایت تبدیل به محوطه‌های دیوارکشی با چند سوله بزرگ در حال 
فرو ریختن شــده است و یا طرح ها و اهداف سرمایه گذاری ها با 

دقت بررسی نشده،تسهیلات پرداخت شده است.
به نظر می‌رســد که برنامه‌ریزی هدفمنــد و همه‌جانبه و اصلاح 
ذهنی مدیران یک جامعه نخســتین و مهم‌ترین وظیفه دولت‌ها در 
ارائه پروژه‌های کوچک و بزرگ اســت و در شبکه بانکی قبل از 
پرداخت تســهیلات باید بررسی های لازم و بیشــتر انجام گیرد 
تــا بعد نیرو و انرژی فراوان دســتگاه های حقوقی صرف وصول 

مطالبات نشود.
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اقتصاد مقاومتی؛گزینه پیش روی ایران
داود قنبری

)متصدی امور بانکی شعبه آصف(

مقدمه 
با ظهور انقلاب اسلامي، شكل جديدي ازحكومت در دنيا پديدار 
شــد كه بناي ســازگاري با قطب قدرت اســتكبار را نداشته و به 
مبارزه با اســتكبار پرداخت. ظهور چنين حكومتي آن هم درمنطقه 
خاورميانه كه ازلحاظ اقتصادي و سیاسی داراي اهميت بسيار زياد 
اســت، باعث شد كه نظام اســتكبار جهاني با تمام قوا به مبارزه با 
انقلاب اسلامی برخيزد. با پايان يافتن جنگ و عدم پيروزي استكبار 
در زمينه هاي نظامي، تهاجمات به عرصه‌هاي ديگركشــيده شــد. 
يكــي از اين عرصه‌ها كه خصوصاً در ســالهاي اخير با تهاجمات 
گسترده همراه بوده است، »عرصه اقتصادي« است؛امروزه کشور ما 
در حوزه‌های اقتصادی خود با مســائل یا مفاهیمی مواجه است که 
به هیچ عنوان تاکنون چه در عرصه‌ی نظر وچه در عرصه‌ی عمل و 
تجارب بشری مشابه و مابه‌ازای واقعی نداشته است. بنابراین خود 
ما به عنوان یک کشــور درحال توسعه مکلّف به نوآوری و ابتکار 
و نظریه‌پردازی و الگوســازی در ایــن عرصه‌های جدید اقتصادی 

هســتیم ؛به عبارت دیگرهر کشوری که عَلم استکبارستیزی را برپا 
کند نیازمند چنین الگوها و نوآوری هایی است. یکی از این مفاهیم، 

»اقتصاد مقاومتی« است. 
اگر تمام دانش انباشته و کتاب‌های مرسوم اقتصادی دنیا را مطالعه 
کنید، نظریه یا تجربه‌ای مدون و مکتوب درباره‌ی اقتصاد مقاومتی 
نخواهیــد یافت. در تمام متون و کتاب‌های اقتصاد، هیچ پیشــینه 
نظــری یا عملی از تحریم بانک مرکــزی نخواهید دید و از آن‌جا 
که این امر تاکنون سابقه نداشته، چگونگی واکنش به آن هم امری 
بدیع است. حتی اگر مطالعاتی هم در این باره صورت گرفته باشد، 
در طبقه‌بندی‌های محرمانه و امنیتی قرار گرفته و امکان دسترســی 
به آن برای کارشناسان معمولی وجود ندارد. نتیجه اینکه اقتصاددان 
ایرانی نمی‌تواند از نظریه‌های متداول برای حل مشکل و مسأله‌ی 
خود بهره بگیرد. لذا الگوی اســامی- ایرانی اداره‌ی جامعه، شکل 
بدیعی به خود می‌گیرد که الهام‌بخش جمیع ملت‌های آزاده خواهد 

بود.   



9 بهمن1393 / سال دهم،شماره 92

معرفی اقتصاد مقاومتی
 اقتصاد مقاومتی یعنی تشخیص حوزه های فشار یا درشرایط کنونی 
تحریــم و متعاقبا تلاش بــرای کنترل و بی اثر کردن فشــارها و در 
شــرایط آرمانی تبدیل چنین فشــارهایی به فرصت ، که قطعا باور و 
مشــارکت همگانی و اعمال مدیریت های عقلایــی و مدبرانه پیش 
شرط و الزام چنین موضوعی است. اقتصاد مقاومتی به معنای کاهش 
وابســتگی های خارجی و تاکید برتولید داخلی کشور و تلاش برای 
خوداتکایی اســت و صد البته که منظــور از اقتصاد مقاومتی واقعی، 
یک اقتصاد مقاومتی فعال و پویاســت نه یک اقتصاد منفعل و بسته ؛ 
چنانکه مقاومت برای دفع موانع پیشرفت و کوشش در مسیر حرکت 

و پیشرفت تعریف می‌شود.
به عبارت دیگراقتصاد مقاومتی مجموعه تدابیر و راهکارهایی‌ است 
که برای پیشبرد امور اقتصادی در شرایط مقاومت در همه زمینه‌های 
اقتصــادی به کار گرفته می‌شــود؛مانند تغییر در الگوی مصرف مردم 
از مصرف کالای خارجی به ســمت مصــرف کالای داخلی؛برخورد 
قاطعانه قوه قضاییه با مفســدان اقتصادی و...؛بــه بیان دیگر چکش 
کاری بدنه اقتصادی کشور و ایرانیزه کردن سیستم اقتصادی به گونه 
ای کــه در مقابل هرگونه تحریم و فشــارهای همه جانبه خارجی به 

اقتصاد کشور گزندی وارد نشود..
تاریخچه اقتصاد مقاومتی در ایران 

پس از تشــدید تحریم های غرب علیه ایران در سال های اخیر این 
شیوه توســط حکومت ایران ترویج می‌شــود و در اقتصاد مقاومتی 
هدف،اســتفاده از توان داخلی و مقاومت در مقابل تحریم ها با ایجاد 

کمترین بحران است.
اقتصاد مقاومتی یا ریاضت اقتصادی؟

 ریاضــت اقتصــادی به طرحی گفته می‌شــود کــه دولت‌ها برای 
کاهش هزینه‌ها و رفع کســری بودجه، به کاهــش و یا حذف ارائه 
برخــی خدمات و مزایای عمومی ، صرفــه جویی در مخارج جاری 
کشــور،کاهش هزینه های رفاهی و... دست می‌زنند. این طرح که به 
منظور مقابله با کســری بودجه توســط برخی دولت‌ها اجرا می‌شود 
گاهی اوقات بــه افزایش میزان مالیات و افزایــش دریافت وام‌ها و 
کم‌کهــای مالی خارجــی می‌انجامد. هدف از اجــرای طرح های 
ریاضت اقتصادی بازگرداندن اعتماد از دســت رفته، بهبود وضعیت 
مالی کشــور و توانمند کردن کشور برای بازیابی طولانی مدت است 
؛بنابرایــن از جمله نتایجی که اجرای طــرح های ریاضتی بر اقتصاد 
دارد، می توان کاهش تقاضا ، کاهش تورم ومقابله با کســری بودجه 

را نام برد.
یکی از روش های رســیدن به اقتصاد مقاوتــی از راه صرفه جویی 

است نه ریاضت
 اگرچه اقتصاد ایران شــاید ناچار شــود در دراز مدت به سیاست 
های ریاضتی روی بیاورد، اما اقتصــاد مقاومتی و ریاضت اقتصادی 
دو مفهوم جداگانه و مســتقل اســت که به هیچ عنوان منجر به بروز 

یکدیگر نخواهند شد.  در اقتصاد مقاومتی محدودیتی در منابع وجود 
ندارد اما استفاده بهینه از منابع موجود باید طی یک برنامه زمان‌بندی 
شــده صورت گیرد و این در حالی‌ســت که در ریاضت اقتصادی ما 
با محدودیت در منابع و ســرمایه‌ها رو‌به‌رو هســتیم و به‌ناچار باید 
با ســهمیه‌بندی و کم‌مصرف کردن با محدودیت‌های موجود مقابله 
کنیم؛پس می توان اینگونه بیان کــرد که ریاضت اقتصادی به معنای 
آن اســت که بار سختی مشکلات اقتصادی بر روی دوش مردم قرار 
بگیرد نه طراحان برنامه های اقتصادی و دســتگاه اجرایی؛اما اقتصاد 
مقاومتی آن اســت که بار سختی ها بر دوش طراحان، برنامه ریزان و 
مجریان طرح اقتصادی خواهد بودچنان که در اقتصاد مقاومتی قوای 
ســه‌گانه باید با تعامل بیش از گذشته، تصمیمات لازم را اتخاذ کرده 
و برای اجرا به دســتگاه‌های ذیربط ابلاغ کننــد. هر یک از قوا باید 
با مرور وظایف خود نســبت به رفــع چالش‌ها و موانع اجرای طرح 
اقتصاد مقاومتــی اقدام کرده و هر یک از آنها تعامل با قوای دیگر را 

در برنامه کاری خود قرار دهند. 
چرا اقتصاد مقاومتی اهمیت دارد؟

یکــی از ترفندهای کشــورهای پیشــرفته برای عقب نگه داشــتن 
کشــورهای در حال توســعه، ایجاد بحران ها و نوسانات کاذب در 
اقتصاد آن کشورهاست. این بحرانها می توانند از یک سو تهدید و از 
یک سو فرصت قلمداد شــوند. اگر مردم و مسئولین کشور صرفا به 
فکر راه حل های کوتاه مدت، مقطعی باشــند، ساختارهای اقتصادی 
تغییری نکرده و همه امکانات کشــور صرف فرو نشــاندن نزاع ها و 
نوســانات خواهدشــد و منابع کشــور به هدر خواهد رفت. در این 
صورت قطعا چنین شرایطی یک تهدید بزرگ محسوب می شود؛ اما 
اگر این فشــارها باعث تغییر واصلاح در ساختارهای اقتصادی یک 
کشــور گردد، در نهایت به خودکفایی، اســتقلال و بی نیازی کشور 
منجرمی می شود که همان مقاوم سازی اقتصاد است. لازمه این امر، 
حضور یک تفکر نظام مند، بلند مدت و اســتراتژیک است تا بتواند 

این فرصت ها را در ساختار کشور فراهم نماید.
آیا مقاومت در برابر فشــارها و تحریم های خارجی، مشکلات 

اقتصادی را بیشتر نمی کند؟ 
مصالحــه و ســازش با قدرت های ســلطه گر، موجبــات افزایش 
وابســتگی ،برونزایی اقتصاد،تعطیلی تولید داخلی و نهایتا فلج شدن 
کل اقتصاد را به همراه دارد که با منافع مردمی ناسازگاراست فروشی 
در ازای تسهیلات وارداتی داشته باشیم.عزت و استقلال ملی در برابر 
زیاده خواهی قدرت های ســلطه جو، احیاکننــده توان های داخلی 
کشــور اســت. البته این امر به معنای انزوا یا کناره گیری از اقتصاد 
جهانی نیســت بلکه برعکس، اقتضای تمدن چندهزارســاله ایرانی، 
تعاملی شکوهمندانه و عزتمندانه با اقتصاد جهانی است، به طوری که 
قواعد این بازی مقتدرانه به نفع مردم کشــورمان رقم بخورد. سازش 
با غرب در شــرایط فعلی که هنوز ســاختارهای تولیدی کشــور به 
خودکفایی نرسیده است و توان اقتصادی موردنیاز به فعلیت نرسیده 
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اســت، تعاملی تحقیرآمیز خواهد بود و مارا به یک خام فروش دلال 
صفت، تبدیل خواهد کرد؛در صورتی که اقتصاد مقاومتی در کشــور 
شــکل بگیرد و مدیران و دولتمردان دست به دست هم دهند تا آن را 
اجرایی کنند در آینده بســیار نزدیک شاهد رشد و شکوفایی اقتصاد 
کشــورمان خواهیم بود؛اما در این بین هــر موضوعی دارای الزاماتی 
است که می‌بایســت به آن توجه ویژه و جدی شود؛اقتصاد مقاومتی 
هم از این قاعده مستثنی نبوده و دارای ملزوماتی است که در صورتی 
که به درستی شناخته شود، امید آن خواهد بود که اقتصاد مقاومتی به 

بهترین شکل اجرایی شود.این الزامات عبارت‌اند از: 
الف- توجه جدی و حمایت دائمی از بخش کشاورزی 

وجود شــرایط آب و هوایی چهــار فصل و موقعیــت جغرافیایی 
کشــورمان بستر مناســبی برای افزایش تولید محصولات کشاورزی 
برای تأمین نیازهای داخلی و صادرات را فراهم ســاخته اســت. از 
نگاه رشــد و پیشرفت اقتصادی، بخش کشــاورزی در فرآیند رشد 
و توسعه کشــور وظایف مهم و اساسی را بر عهده دارد. اگرچه طی 
این سال‌ها سیاســت خودکفایی در تولید محصولات کشاورزی در 
دستور کار قرار داشته اســت و در تولید برخی محصولات از جمله 
گندم محقق گردید اما به نظر می‌رســد هنوز بخش کشاورزی توان 
رقابت با محصولات خارجی را نداشته و واردات بی‌رویه ی تولیدات 

کشاورزی به این بخش ضربات سهمگینی وارد نموده است. 
ب- مدیریت بر واردات 

کنتــرل واردات محصــولات مصرفی از طریق تشــدید ضوابط و 
اســتانداردهای لازم یکی از کارهایی است که تا حدی شروع شده و 
دستاوردهای مؤثری هم به دنبال داشته است؛ اما این روند باید دقیق 
تر دنبال شــود. افزایش تعرفه و ایجاد الــزام برای دریافت مجوز از 
وزارتخانه‌های متبوع می‌تواند یکی از راه‌های کاهش واردات باشد. 

ج- جلوگیری از خام فروشی نفت 
تحریم نفت، فرصت مناســبی اســت تا به جای خام فروشی نفت، 
با تبدیل نفت به محصولات متنوع پتروشــیمی، بنزین و انرژی‌های 
دیگر، ضمــن ایجاد ارزش افزوده و تأمیــن نیازهای داخلی در این 
عرصــه، به راحتی محصول نهایی را در بــازار جهانی صادر کنیم؛ با 
توجــه به فناوری‌های پیچیده و روز دنیا، کشــورهای صنعتی از هر 
بشــکه نفت خام حداقل ۲۲۰ دلار و حداکثر ۱۳۷۰ دلار بهره‌برداری 
میک‌نند؛ ما هم اگر با نگاه اقتصاد مقاومتی خام فروشی نفت را کم یا 

قطع کنیم ارزش افزوده بیشتری به دست خواهیم آورد. 
د- اصلاح ساختار مالیاتی 

یکی از روش‌های معقول اقتصادی فراهم‌سازی بسترها برای تحقق 
نظام مالیاتی در کشــور است که دولت با طیب خاطر می‌تواند روی 
درآمدهای آن حساب باز کند. اگرچه در طرح تحول اقتصادی،اصلاح 
مالیات در دستور کار بود و قدم‌های خوبی هم برداشته شد؛ اما هنوز 
درآمد مالیاتی ما با میانگین جهانی و میانگین درآمد مالیاتی بسیاری 
از کشــورها فاصله زیادی دارد؛ اما در این بین موضوع فرار مالیاتی 

اهمیــت خاصی دارد که باید برای آن تدابیر ویژه‌ای صورت بگیرد؛ 
زیرا برخی برآوردها نشــان می‌دهد میزان فــرار مالیاتی حداقل دو 
برابــر درآمد مالیاتی بالقوه ی فعلی اســت. در صورت اصلاح این 
سیســتم مالیاتی می‌توان امیدوار بود که خام فروشــی نفت کاهش 
یافته و به ســمت اقتصاد خودکفا که نتیجه اقتصاد مقاومتی اســت 

حرکت کنیم. 
ه- تولید محور بودن سیاست‌گذاری‌ها 

تولید محوری باید ســنجه ی سیاســت‌گذاری‌های اقتصادی کشور 
باشد؛ یعنی باید در سیاست‌های ارزی، در سیاست‌های پولی و مالی، 
در سیاست‌های تجاری و در سیاست‌های بانکی و مالیاتی برای تولید 
اولویت قائل باشیم. تجلی ملموس این مطلب این‌گونه خواهد بود که 
اگر جایی ناچار بودیم بین تولید گرایی و مصرف‌ گرایی انتخاب کنیم، 
باید تولید را مقدم بداریم. این مطلب در اجرای سیاســت هدفمندی 

یارانه‌ها می‌تواند تجلی بسیار ملموسی داشته باشد.
و- اجرای سياست هاي اصل 44 قانون اساسي 

محدودســازي اقتصاد دولتي و آزاد سازي اقتصاد از پیامد های مهم 
اصل 44 قانون اساســي اســت. اقتصاد مقاومتي فعال و پويا نيازمند 
برنامه ريزي اســتراتژيك و راهبردي، مبتني بر مردمي كردن اقتصاد 
از طريق ميدان‌دادن بيشــتر به فعالان بخــش خصوصي و رفع موانع 
و مشــكلات اين بخش مي باشد؛بخش خصوصي به عنوان موتور و 
محرك اصلي رشد اقتصادي و صنعتي است كه با بكارگيري سرمايه 
خود و جذب و مشــاركت ســرمايه‌هاي غيردولتي، استفاده بهينه از 
منابع انســاني و اعمال مديريت كار‌آمــد، ضمن ايفای نقش خود در 
رشــد اقتصادي و صنعتي كشور، ميتواند اهداف توسعه اي دولت را 
محقق نمايد؛اقتصاد مقاومتي بر پايه و اســاس سرمايه معنوي افراد و 
جامعه استوار است و بخش خصوصي بدون شك برترين بستر، براي 
همراهي مردم به عنوان اصلي تريــن اركان مقاومت درجامعه، براي 

ضد ضربه كردن اقتصاد در برابر تحريم هاست. 
ز- توجه به نخبگان واستفاده ازفناوري نوين

نخبــه به فرد برجســته و كارآمدي اطلاق مي شــود كه اثرگذاري 
وي در توليد علم، هنر و فناوري كشــور محســوس باشد و هوش، 
خلاقيــت، كارآفريني و نبوغ فكري وي در راســتاي توليد دانش و 
نوآوري موجب سرعت بخشيدن به رشد و توسعه علمي كشورگردد. 
زماني كه فناوري‌هاي نوين مشمول تحريم قرار مي‌گيرند وكشورهاي 
دیگر اجازه نمي دهند اين فناوري‌ها به ايران برســند، اگر از نخبگان 
حمايت شــود، مي‌توان اين فناوري‌ها را تبديل بــه فعاليت تجاري 
كرد. ميدان‌دادن به نخبگان در عرصه صنعت، تجارت و‌كشــاورزي، 
از ويژگي هاي اقتصاد مقاومتي اســت وبايد شرايط به گونه اي باشد 
كــه نخبگان بدون مانع كارهاي خود را پيش برند. آنچه جاي نگراني 
است، تحريم خارجي نيســت بلكه نگراني درخصوص موانع توليد 
و تجارت درداخل كشــور است كه گاهي شديدتر ازتحريم ها عمل 

مي كند. 
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اهداف تحقق اقتصاد مقاومتی
مهار سوداگري و فساد، گام اول تحقق اقتصاد پايدار 

منظور از ســوداگري، فعاليتهاي غيرمولدي است كه از تلاطمات و 
نوســان‌هاي بازار سوء اســتفاده نموده و بهره‌مندي هايي را نصيب 
برخي افراد مي گرداند. دراقتصاد مبتني بر دلالي و سوداگري، بخش 
مولد بيشترين آسيب را ديده و ساز وكار اقتصاد به سمت حباب هاي 
قيمتي و نوسان هاي شديد سوق مي يابد. چنين اقتصادي درمواجهه 
با فشــارخارجي كمترين پايداري و مقاومت را داشــته و به سرعت 

متلاشي مي شود.
مردمي سازي اقتصاد، ارتقای مقاومت اقتصادي دربرابر تحريم ها 
براي اين كار، درگام اول مي بايســت توانمندســازي آحاد مردم در 
دســتور كار قرارگيرد تا زمينه براي حضور موثر همه افراد درفعاليت 
هاي مولد اقتصادي فراهم شــود. وحدت و همكاري ميان فعالين مي 
تواند به اشــكال گوناگون شبكه سازي، خوشه سازي، زنجيره تامين 

و... در دستوركار قرارگيرد.  
خلاصي از وابستگي به درآمد نفت، 

مصداق خود اتكايي 
سازوكارهاي حوزه اقتصادي بايستي 
به گونه اي مــورد بازبيني قرارگيرند 
كه تمامي مواردي كه وابستگي كشور 
را بــه دنبال دارد، شناســايي نموده و 
درخصوص آن تصميم گيري نمايند. 
درموارد كم اهميت تــر مي‌توان اين 
حوزه هــا را متنوع ومتكثــر نمود تا 
يابد.  كاهش  كشــور  وابستگي  ميزان 
اســت  ممكن  نيز  درمــوارد خاصي 
جايگزين ســازي كامــل مدنظر قرار 

گیرد. 
برخي ازسياســت هايي كــه دراين 
خصوص قابل طرح هســتند عبارتند 
از : جايگزينــي درآمدهاي جاري به 
ودرآمدهاي  ماليات  مانند؛  نفت  جاي 

ترانزيتي و ... 
اقتصاد مقاومتي و تحريم‌ها 

تحريــم ابــزار تنبيهــي اســت كه 
اســتفاده  مورد  درسياســت خارجي 
قرارمي گيرد. هدف ازتحريم، فشار بر 
كشــور هدف براي تغيير رفتار است. 
اين تغيير رفتــار مي‌تواند تغيير رفتار 
سياسي يا تغيير سياست‌‌هاي اقتصادي 
باشــد. تحريم اقتصادي همواره يكي 
از ابزارهاي فشــار و اجبار در پيشبرد 

اهداف سياســت خارجي كشورها درســطح بين‌المللي مورد توجه 
قرارگرفته است. 

اهداف واهي اين تحريم‌ها عبارت اند از: 
جلوگيري از نقض حقوق بشر
مبارزه با تروريسم بين‌المللي 

منع گسترش سلاح‌هاي هسته‌اي 
حمايت از حقوق كارگران 

حفظ محيط زيست 
جلوگيري از گسترش مناقشات و جنگ‌هاي داخلي 

ميزان تاثيرگذاري تحريم بطور شــديدي به پارامترهاي تعيين كننده 
اقتصادي كشور تحريم شده بستگي دارد. پارامترهايي همچون:

روابط تجاري و اقتصادي 
ساختار اقتصادي 

توليد ناخالص ملي 
درآمد سرانه 

نرخ رشد
ناخالص  توليد  بــه  درصد صادرات 

داخلي 
درصــد واردات به توليــد ناخالص 

داخلي 
جريان ورود و خروج سرمايه 

عضويــت در ســازمانها وموافقــت 
نامه‌هاي منطقه‌اي 

استراتژيك  كالاهاي  به  نياز  شــدت 
مانند نفت و نظايرآن 

نقش دولت ومردم در تحقق اقتصاد 
مقاومتي 

شناســايي نقــاط ضعــف كشــور 
دراقتصاد مقاومتي و تبديل آن به نقاط 
قوت، يكي ديگر از الزامات كشور در 
رســيدن به جايگاه واقعي خويش در 
عرصه جهاني است كه براي تحقق آن 
بايد همــكاري نزديكي ميان دولت و 

مردم صورت گيرد.
نقش دولت 

دولت در شرايط امروز اقتصاد ايران، 
بزرگترين رســالت را دارد. هريك از 
سياست هايش از اهميت فوق‌العاده‌‌اي 
برخوردار اســت، هزينه فرصت‌ها به 
شدت بالاست و نياز به هوشمندي و 
دقت خاصي از ناحيه دولت احساس 

مي‌شود.
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ازجمله سياستهاي مناســب از ناحيه دولت در جهت تحقق اقتصاد 
مقاومتي عبارتند از: 

تثبيت نرخ ارز 
يكي از ملزومــات تحقق اقتصاد مقاومتي، تثبيت قيمت ارز در بازار 
اســت. نوســانات موجود در بازار ارز، زمينه نابساماني در امرتوليد، 
عرضه و مصرف كالا را فراهم مي ســازد و در يــك جمله بازار را 
دچار اختــال مي‌كند. از اين‌رو دولت، به عنــوان اصلي ترين مقام 
تصميم گيري در سياســتهاي مالي و ارزي كشــور، مي‌تواند بخش 
قابل توجهي از نوســانات موجود در بازار ارز را با تدابير پيشگيرانه 
و اتخاذ سياست هاي مناســب به حداقل رسانده تا درآينده، اقتصاد 
كشــور دچار شوك‌هاي شديد ناشــي از اتخاذ تدابير سطحي و زود 
گذر نشود. توزيع مناســب و به‌اندازه ارز به بازار، توجه به صنايع و 
مايحتاج عمومي مردم، تعيين نرخ مرجع مناســب باتوجه به شرايط 
بازار و... مي‌تواند بخشي از تدابير دورانديشانه دولت دركنترل قيمت 
و بازار ارز محسوب شود. ازاين رو لازم است، بخش هاي تاثيرگذار 
بر بازار، با اعتماد به نظرات كارشناســان دلســوز اقتصادي، زمينه را 
براي تحقق اقتصاد مقاومتي به عنوان شاه كليد عبور ایران از حوادث 

پيش روي خود ، بيش ازپيش فراهم نمايند 
اشتغال زائي 

اشــتغال دركشــور امنيت عمومي را به دنبال خواهد داشت كه مي 
تواند مشكلات فرهنگي را نيز مرتفع كند. بنابراين ايجاد فرصت هاي 
شغلي ازسوي دولت امري ضروري تلقي مي گردد. درشرايط كنوني 
افزايش فرصتهاي شــغلي، يكي از الزامــات و اقدامات مهم مقامات 
مســئول دردولت محسوب مي شــود ، چرا كه در راستاي دستيابي 
به اقتصاد مقاومتي، نيازمند نيروي كاربيشــتر دركشورهستيم. ازجمله 
راهكارهاي لازم براي رفع موانع اشتغال‌زائي عبارتند از؛ تغيير نگرش 
دولت به بخش خصوصي، ايجاد امنيت اقتصادي ، مبارزه با مفاســد 

اداري، كنترل مهاجرت از روستاها به شهرها و از شهرهاي كوچك به 
شهرهاي بزرگ وكنترل اقتصاد زيرزمينی و...                 

ثبات قيمت ها 
يكي از زيرســاختهاي اقتصاد مقاومتي كه به آن توجه كمتري شــده 
اســت، مسأله تورم اســت كه بعضاً نحوه بودجه‌ريزي وبرخي تصميم 
گيري ها درنظام پولي ومالي موجب تورم زايي شده است. تورم درحال 
حاضر تبديل به بيماري اقتصادي كشــور گرديده و اين مســئله باعث 
شده اســت كه درعرصه بين المللي، صادرات كشور دچارمشكل شود 
و درطرف مقابــل واردات افزايش پيدا كند و دليل آن بالا بودن قيمت 
كالاها در داخل كشوراســت. اقتصاد در شرايط تورمي بازدهي ندارد و 
به موجب آن توليد داخــل افزايش پيدا نمي كند بلکه بيكاري افزايش 
مي يابد و درنتيجه، بالا رفتن نرخ بيكاري درجامعه و افزايش مفاســد 
اجتماعي، متعاقبا هزينه‌هاي اجتماعي وسياســي و امنيتي كشور افزايش 
يافته و اين مسئله كشور را از تحقق اقتصاد مقاومتي دور خواهد كرد 

نقش مردم 
تحقق اقتصاد مقاومتي صرفاً با مشــاركت مردمي امكان پذيراست . 
براي بالابردن مشاركت مردمي بايد از هرنوع فعاليت اقتصادي مردمي 
استقبال كرد. فضايي بايد بركشور و جامعه حاكم گردد كه همه مردم 
خودشــان را مولد دراقتصاد و شريك درپيشرفت و مقاومت كشور، 
حس كنند و برآن ببالند. در نظريه هاي اقتصادي نقش مردم به عنوان 

مصرف كنندگان كالاها بسيار حائز اهميت است. 
از مهمتريــن نقش هاي مردم درتحقق مقاومت اقتصادي مي توان به 

موارد ذيل اشاره كرد: 
مديريت مصرف 

امروزه تعادل درمصرف يك حركت جهادي است و همه دستگاههاي 
دولتي و غيردولتي و همچنين آحاد مردم بايد موضوع پرهيز ازاسراف 
و اســتفاده ازتوليدات داخلي را جــدي بگيرند. جلوگيري ازهرگونه 
اســراف وتبذير، مهمترين اصل در ارائه يك الگوي اسلامي مصرف 
است. از اين رو خداوند درآيه 67 سوره فرقان، حركت در مداري به 
دور از افراط و تفريط را رســيدن به پايداري دانسته است. پس فرد 
يا جامعه اي كه در مســير پايداري درمصرف حركت كند به پايداري 
دراقتصاد مي رســد و جامعه به همان مطلوب يعني اقتصاد ســالم ، 

شكوفا و مقاومتي دست خواهد يافت. 
قناعت ساده زيستي ودوري ازتجملات

اميرمومنــان علي )ع( بهتريــن اقتصاد و زندگي ســالم اقتصادي كه 
آســايش انسان را تامين كند ، اقتصاد مبتني بر قناعت تعريف مي كنند، 
پس قناعت و اقتصاد واقعي به معناي مصرف به مقدار كفايت اســت 
كه مهم‌ترين عامل در ايجاد آسايش پايدار و راحتي دانسته شده است. 
مردم جامعه بايد تفكر خود را نسبت به مصرف تغييردهند و ازمصرف 

گرايي و ريخت وپاش غيرضروري درهمه ي موارد خودداري كنند 
توليد ثروت حلال 

توليد ثــروت حلال بايد درجامعه نهادينه شــود و دركنار آن توليد 
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ثروت هاي كاذب از طريق دلالي به امر مذموم درميان آحاد 
جامعه مبدل شود

ترجيح مصرف كالاي داخلي بركالاي خارجي 
پرواضح اســت كه مردم حق استفاده از كالاي باكيفيت را 
دارنــد ، ولي ترجيحاً بايد كالاي ســاخت داخل را مصرف 
كنند و اين امر نيازمند تحكيم نگاه علمي اســت ، به نحوي 
كه دســت اندركاران عرصه توليد، دولت ودانشگاهها حلقه 
ارتبــاط صميمي وتعامل پايداري را بايد با يكديگر داشــته 
باشــند. زيرا صيانت از اعتبار توليد داخلي درعرصه جهاني 
وظيفه ملي اســت و منافع زود گــذر نبايد منفعت ملي را به 

خطر بيندازد 
موانع وچالش هاي پيش روي اقتصاد مقاومتي 

اقتصاد مقاومتي و اهــداف آن بايد با جوهره مقاومت پيوند 
منطقي داشته باشند، در اين راستا بايد چالش هاي پيش رو را 
شناسايي و در دايره اي بزرگتر با عنايت به چالش هاي اقتصاد 
ملــی براي آن برنامه و راه حل ارائه شــود. ازجمله اين موانع 

مي‌توان به موارد ذيل اشاره نمود: 
وجــود عوامــل متعدد بر ايجــاد فضاي منفــي براي جذب 

سرمايه‌گذاري داخلي وخارجي 
وجود موانع متعدد پيش روي توليد ملي 

افزايش نقدينگي وعدم تناسب آن با توليد
تورم بالا ومستمر دركشور

اختلالات متعدد در بازار ارزي كشور 
سطح بالاي بيكاري و عدم اشتغال پايدار
افزايش مستمر قيمت مسكن و اجاره ها 

وابستگي شديد بودجه سالانه كشــور به درآمدهاي حاصل از 
فروش نفت خام 

كسري بودجه مزمن و پايدار
عدم اجراي كامل سياســتهاي اصل 44 قانون اساسي در راستاي 

آزاد سازي وخصوصي‌سازي
وجود نظام مالياتي ناكارآمد

هدفمند نبودن يارانه ها علي رغم اجراي آن
ناكارايي نظام پولي و بانكي 

نوسانات متعدد درشاخص هاي بورس
ضعف هاي زيرساختي و گمرك 

مشكلات تامين كالاهاي موردنياز بخش توليد
عدم حمايت موثر از حقوق تضييع شده مصرف كنندگان 

عدم پيشــگيري درمواجهه بافســاد مالي در دســتگاههاي دولتي و 
غيردولتي

فساد اقتصادي 
انجام واردات بي رويه 

بروكراسي اداري.

منابع و مآخذ
کتــاب »اقتصاد مقاومتی؛ســکوی پیشــرفت و عدالت«؛گروه پژوهشــی اقتصاد 

مقاومتی؛پژوهشگران موسسه خاکریز ایمان و اندیشه؛نشر خیزش نو.
کتاب »اقتصاد مقاومتی؛زمینه ها و راهکارها«؛عباســعلی اختری؛نماینده تهران در 

ششمین دوره مجلس شورای اسلامی؛نشر امیرکبیر.

لازم بــا محوريت اقتصاد مقاومتي، بخش عمده اي از تهديدهاي امروز را به ایران امروز قادر است با برنامه‌ريزي، تلاش، تدوين استراتژي ها و اقدامات اتكا دارد وملتي اســتوار و هوشمند است حتماً پيروز اين ميدان خواهد بود. مرزهاي گســترده و منابع خدادادي ايجاد كنند، كشوري كه به خداي متعال نمي‌توانند خلل مهمي براي كشوري با قدرت جمهوري اسلامي ايران وبا اين با توجه به بررســي عوامل موثر دراقتصــاد مقاومتي بايد گفت كه تحريم‌ها نتيجه گيري و پيشنهادات 
استقلال اقتصادي، قطع وابستگي به خارج و ارتقاي تكنولوژي درسطح كلان به افول و كم رونقي و توقف واحدهاي توليدي داخلي منجرشــود، موجب را مشــخص مي كنند. رونق توليد داخلي و كاســتن از وارداتي كه مي‌تواند مصرف، توليد را جهت مي‌دهد و اين دو دركنارهم، جهت ســرمايه گذاري نقطه شروع اقتصادمقاومتي، سياستگذاري براي اصلاح الگوي مصرف است. راهكارهاي ذيل جهت رسيدن به اهداف اقتصاد مقاومتي ضروري است. فرصت تبديل كند

كاهش آمار بيكاري و خشــكاندن ريشــه هاي فقر و آسيب هاي اجتماعي ازتوليد ملي به ويژه توليدات استراتژيك و خدمات بيشــتر در رقابت با توليدات خارجي و كاهش واردات، حمايت افزايش بهره وري درتوليد ،كاهش قيمت تمام شــده توليدات، كيفيت بهتر تر مي شود . 
افزايــش واردات دانش فني، خطوط توليد و ماشــين آلات در ازاي كاهش تحرك دراقتصاد داخلي وحمايت از صادرات كالاهاي غيرنفتيفعالســازي سيســتم هاي حمايتي پولي و مالي و بيمه اي بخش توليد براي ناشي از بيكاري در جامعه 
ملــي درحوزه فناوري و صنعت و تجارت بــراي ايجاد خود كفايي كامل يا تبديل تهديدها به فرصت ها در روند تامين كالاها یعنی شــكل دهي به عزم درقبال شاخص تورم وتطبيق آن با سطح حقوق ودستمزدها توجه به معضل تورم و برقــراري يك نظام قابل پيش بيني و قابل مديريت واردات كالاهاي مصرفي 

دولت و انبارهاي كوچك و هدايت شــده و هوشــمند توسط مردم حتي در خودداري از اســراف و ذخيره سازي كالاهاي اساسي در ابعاد حجيم توسط شكل گيري روحيه جهاد ا قتصادي.شركاي تجاري از يك شريك عمده به چند شريك كوچكتربرقراري ارتباطات خاص اقتصادي با برخي از كشورهاي دوست و گسترش حداقل خود اتكايي درتوليد 
زمان صلح و آرامش
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امروزه نظام بانکی، متشــکل از بانک مرکزی و بانک های تجاری 
نقش عمده و رهبری کننــده در کنترل فعالیت های اقتصادی و به 
گردش در آوردن چرخ های پیشــرفت اقتصــادی و اجتماعی ایفا 
میک‌ننــد. به طوری که در ادبیات اقتصادی از نظام بانکی به عنوان 
قلب اقتصاد که متناسب با نیاز بخش های حقیقی، خون )پول( در 
آن‌ها تزریق می کند، یاد می شود. شبکه گسترده بانک های تجاری 
با محوریت بانک مرکزی حداقل سه نقش مهم کلیدی را در اقتصاد 
ایفــا می نمایند که عبارتند از رونق مبــادلات، تجهیز و تخصیص 
بهینه منابع و اجرای سیاســت های پولــی. یکی از نقش‌های مهم 
نظام بانکی و به اعتقاد برخــی مهمترین نقش آن کنترل و هدایت 
متغیرهای اساســی اقتصاد کلان از طریق اجرای سیاست‌های پولی 

می باشد.

سیاســت های پولی مجموعه اقداماتی اســت کــه بانک مرکزی 
)سیاســت گذاران پولی( به منظور کنتــرل فعالیت های اقتصادی 
جامعه به کار می برد؛ اگرچه اهداف مقطعی و کوتاه مدت سیاست 
های پولی، کنترل نقدینگی و کارایی هرچه بیشتر نظام بانکی است، 
سیاســت های پولی با اثرگذاری بر عرضــه پول و نرخ بهره )نرخ 
سود( بســیاری از اهداف اقتصادی مانند اشتغال، ثبات قیمت ها و 
رشد اقتصادی را متأثر می سازند. بانک های مرکزی برای دستیابی 
به اهداف اقتصادی به ابزارها و سازو کارهایی نیاز دارند که با عنوان 
سیاست پولی تعریف می شوند. معمولاً ابزارهای سیاست پولی به 
دو دسته مستقیم و غیرمستقیم تقسیم شده و از کانال های مختلفی 
ماننــد نرخ بهره، نرخ ارز، کانال اعتباری و غیره بر اقتصاد کشــور 
تأثیر می گذارند. مقامات پولی با استفاده از این ابزارها بر چگونگی 

پریا سرخ دینی 
)کارشناس مالی اداره آمار و اطلاعات بانکی-کارشناس ارشد علوم اقتصادی(

سپرده قانونی، ابزار سیاست پولی
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مصــرف پول در اقتصاد تأثیر گذاشــته و حجم پــول را دراقتصاد 
تغییر می دهنــد. در تعدادی از ابزارهای پولی، سیاســتگذاری بر  
پایه قدرت قانونی بانک مرکزی اعمال شــده و عموماً به صورت 
بخشــنامه و یا دستورالعمل های بانک مرکزی برای کنترل حجم یا 
قیمت )نرخ بهره یا سود( سپرده ها و تسهیلات در مقررات مالی و 
اعتباری صادر می شوند. تحت این دامنه گسترده از ابزارها، مقامات 
پولی می بایســت اهداف خاصی را هدف گذاری کرده و ابزارهای 
سیاســتی مناســب را برای تحقق آنها به کار گیرند. همچنین، نهاد 
سیاســت گذاری پولی، اثربخشی ابزارهای سیاستی را از مسیرهای 
مختلــف بر متغیرهای اصلی اقتصــاد کلان ارزیابی نموده و امکان 

پیش بینی های دقیق تری از اثرات سیاستی را فراهم می نماید.
ابزارهای سیاست پولی

معمولا سه ابزار سیاســتی وجود دارد که بانک های مرکزی برای 
تغییر عرضه پول و نرخ های بهره از آن استفاده می نمایند؛ عملیات 
بازار بــاز که کمیت ذخایر و پایه پولی را تحت تأثیر قرار می‌دهد، 
تغییر ذخایر قانونی که ضریب فزاینده را متأثر می سازد و تغییر در 
ذخایر قرض گرفته شــده که پایه پولی را تحت تأثیر قرار می‌دهد. 
بــه کار گیــری این ابزارها توســط بانک مرکزی بر نــرخ بهره و 
فعالیت‌های اقتصادی اثر قابل ملاحظه ای دارد، ولی مهم این است 
که بدانیم در عمل، بانک های مرکزی چگونه از این ابزارها استفاده 
می نمایند، میزان تأثیر گذاری هرکدام از آنها تا چه میزان بوده و به 
طور نســبی تا چه حد مفید هستند. در اجرای سیاست های پولی، 
بانک های مرکزی و مســئولان پولی کشــورها برای اثرگذاری بر 
متغیرهای هدف می توانند مستقیم یا غیرمستقیم از ابزارهای پولی 
استفاده نمایند. برهمین اساس، ابزارهای پولی به دو بخش مستقیم 

و غیرمستقیم تقسیم می شوند.
ابزارهای مستقیم سیاست پولی

ابزارهای مســتقیم بر پایه قدرت قانونی بانک مرکزی اعمال شده 
و عموماً به صورت بخشــنامه و یا دستورالعمل های بانک مرکزی 
برای کنترل حجم یا قیمت )نرخ بهره یا سود( سپرده ها و تسهیلات 
در مقــررات مالی و اعتباری صادر می شــوند. در واقع، بانک های 
مرکزی برای تنظیم شرایط بازار پول به طور مستقیم از قدرت تنظیم 
کنندگی خود بدون اتکا به شــرایط بازار استفاده می نمایند. تعیین 
حداقل و حداکثر نرخ ســود ســپرده های کوتاه مدت و بلندمدت، 
تعییــن حداقل و حداکثر نرخ ســود عقود مبادلــه ای، تعیین نرخ 
حداقل عقود مشارکتی و ســقف تسهیلات در بخش های مختلف 
اقتصادی نمونه هایی از کنترل های قیمتی و مقرراتی هستند. تعیین 
ســقف‌های اعتباری با ایجاد محدودیت هــای اعتباری  و اعطای 
اعتبارات مســتقیم به همــراه منظور کردن اولویــت در امر اعطای 
تسهیلات بانکی در مورد بخش های خاص اقتصادی، در عمل اقدام 

به جهت دهی اعتبارات به سمت بخش های مورد نظر می نماید.

ابزارهای غیرمستقیم سیاست پولی
ابزارهای غیرمســتقیم نظیر نسبت ذخیره قانونی، نرخ تنزیل مجدد 
و عملیات بازار باز )آزاد( به طور غیرمستقیم می توانند حجم پول 
را در اقتصاد تغییر دهند. نســبت ذخیره قانونی از جمله ابزارهای 
غیرمستقیم پولی است که به صورت دستوری از سوی مقامات پولی 
به نظام بانکی ابلاغ می شــود. در گذشــته از این ابزار پولی بیشتر 
به منظور تأمین امنیت بخشــی از سپرده های مردم و جلوگیری از 
ورشکســتگی بانک ها استفاده می شد، ولی امروزه هدف اصلی از 
وضع و رعایت این ضابطه کنترل حجم پول و نقدینگی است.چرا 
که تامین امنیت سپرده‌ها از روش‌های دیگری چون بیمه کردن آنها 
نیز امکان‌‌پذیر است؛ ولی همچنان در مقام سیاست‌گذاری و کنترل 
حجم پول هنگامی که بان‌کمرکزی درصدد اعمال سیاست انبساطی 
است، می‌تواند با کاهش نرخ این اندوخته‌ها، هدف خود را محقق 
سازد؛ اما باید توجه داشت که اعمال سیاست انقباضی در صورتی 

ممکن است که بان‌کها دارای ذخایر مازاد نباشند.
 بانک های مرکزی با تغییر نســبت ذخیره قانونی، حجم مصارف 
بانــک ها به ویژه تســهیلات اعطایی آنها را کاهــش و یا افزایش 
می‌دهند. در واقع، ذخایر قانونی درصدی از بدهی های بانک های 
تجاری و تخصصی به ویژه سپرده های اشخاص است که بان‌کها 
ملزم به نگهــداری آنها نزد بانک های مرکزی هســتند. در حوزه 
سیاســتگذاری، نرخ ذخایر قانونی برای مدیریت کوتاه مدت پولی 
و مقاصد سیاســت پولی به کار می رود. در یک نظام مبتنی بر بازار 
وقتی بانک مرکزی نســبت ذخایر قانونی را افزایش می دهد، نرخ 
وجوه)نرخ بهــره بین بانکی( بالا می رود. افزایش نســبت ذخایر 
قانونی باعث انقباض عرضه پول شــده و در نتیجه، در هر سطحی 
از نــرخ بهره، تقاضا برای ذخایر افزایش یافته و نرخ های بهره بین 
بانکی افزایش  می یابد. برعکس، با کاهش نســبت ذخیره قانونی 
تقاضا برای نگهداری ذخایر کاهش یافته و با انبســاط عرضه پول، 
نرخ های بهره بین بانکی نیــز کاهش می یابد. البته درکوتاه مدت 
افزایــش ذخایر قانونی با خارج کردن نقدینگی از بازار پول ممکن 
است باعث کمبود ســاختار نقدینگی بانک ها شود، ولی در دوره 
های بلندمدت تغییر نسبت ذخیره قانونی می تواند به عنوان ابزاری 
برای اثرگذاری بر ســطح نرخ های وام دهی و ســپرده گذاری و 
همچنین، حجم تسهیلات و ســپرده ها استفاده شود. البته استفاده 
از نســبت ذخایر قانونی به عنوان ابزار سیاست پولی حکم مالیات 
بــر درآمد بانک ها را نیز دارد. بدیــن معنی که بانک های مرکزی 
معمــولاً روی ذخایر قانونی نرخ بهره نمی پردازند و یا در صورت 
پرداخت، نرخ بهره پرداختی به سپرده های قانونی بسیار پائین تر از 
نرخ بهره بازار اســت. در واقع، هزینه فرصت بانک ها برای ذخایر 
قانونی اجباری نزد بانک مرکزی به طور کلی جبران نمی شــود. به 
بیان دیگر، اگر بانک ها مجبور به نگه داری ذخایر قانونی نزد بانک 
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مرکزی نباشند، می توانند از بابت اعطای تسهیلات از محل همین 
منابع درآمدزایی نماینــد. بنابراین هزینه تأمین وجوه با بدهی‌های 
مالی ســپرده ای بــرای بانک های تحت شــمول ذخیره قانونی یا 
بان‌کهای با نسبت ذخیره قانونی بالاتر بیشتر از هزینه تجهیز منابع 
برای بانک های آزاد از قیود یاد شده است. بنابراین اعمال این قیود 
سیاستی از ســوی مقام پولی رقابت پذیری بین بانک ها را تحت 
تأثیر قرار داده و به نوعی مالیات مضاعف بر آنها تحمیل می نماید.
دومین ابزار غیرمســتقیم سیاست پولی عملیات بازار باز است که 
از طریق دخالت مقامات پولی و بانکی در بازار اوراق بهادار دولتی 
به منظور تنظیم حجم نقدینگی استفاده می شود. در واقع، عملیات 
بازار باز عملیات پولی مبتنی بر بازار اســت که توســط بانک های 
مرکزی با مشــارکت اختیاری افراد در نظام بانکی انجام می شود. 
بانــک های مرکزی به منظور اثرگذاری بر نرخ های بهره، ســطح 

ذخایر بانکی و علامت دادن در مورد وضعیت پولی 
اقدام به خرید و فــروش اوراق بهادار دولتی 

)عملیات باز بازار( می نمایند.
بانک ها در شرایطی نیز می توانند ذخایر 
اضافی را از طریق اســتقراض از بانک 
مرکزی، بــا ابزار نرخ تنزیل )جریمه در 
ایران( کسب کنند. این نرخ معمولاً پایین 
تر از نرخ های کوتاه مدت بازار است و 
در شــرایط تورمی بانک مرکزی اقدام به 

افزایــش نرخ تنزیل می نمایند. با افزایش نرخ 
تنزیل، بانک های تجاری و تخصصی حجم اعتبارات 

دریافتــی از بانــک مرکزی را کاهش می دهند و در این شــرایط 
قدرت بانک ها برای دادن اعتبار به مردم کاســته شده و حجم پول 

کاهش می یابد.
 تاریخچه سپرده قانونی 

تا قبل از آذرماه سال 1383 نرخ ســپرده قانونی برای سپرده‌های 
مختلــف، متفاوت بــود؛ به‌طوریک‌ه مثلا نرخ ســپرده قانونی در 
بان‌کهای تجاری برای ســپرده‌های دیــداری و پس‌انداز برابر 20 
درصد، برای ســپرده‌های کوتاه مدت و یکســاله 20 درصد، برای 
سپرده‌های دو ساله،سه ساله تا 5 ساله برابر 10 درصد و نرخ سپرده 
قانونی سایر ســپرده‌ها 25 درصد تعیین شــده بود. در بان‌کهای 
تخصصی این نــرخ در آن زمان و برای کل ســپرده‌ها معادل 10 
درصد تعیین شده بود. از آذر ماه 83 و به‌دلیل امکان بروز انحرافات 
احتمالی درخصوص گروه بندی سپرده‌های بانکی، شورای پول و 
اعتبار تصمیم گرفت اقدام به یکسان‌سازی نرخ سپرده قانونی برای 
تمام ســپرده‌ها، معادل 17 درصد کند. متاسفانه این تصمیم صحیح 
بان‌کمرکزی در ســال 87 روندی معکوس یافت و بر اساس بسته 
سیاستی - نظارتی بان‌کمرکزی مجددا نرخ سپرده قانونی برای هر 

نوع سپرده جداگانه اعلام شد.

شش سال پس از تصمیم فوق‌الذکر شورای پول و اعتبار، در جلسه 
این شــورا تصمیم گرفته شد نظام یکسان‌ســازی نرخ سپرده‌های 
قانونی بار دیگر احیا شــود و جلوی سوء‌اســتفاده‌های احتمالی به 
منظور بهره‌برداری از نرخ‌های چندگانه در نرخ سپرده‌های قانونی 
گرفته شــود. بر مبنای این مصوبه نســبت سپرده‌های قانونی برای 
بان‌کهــای تجاری و موسســات اعتباری ) دولتــی و غیر دولتی( 
یکســان و معادل 13.5 درصد در نظر گرفته شده است؛ درحالیک‌ه 
قبــل از این مصوبه نرخ موزون ســپرده‌های قانونی اندکی بیش از 
این مقدار بود. درخصوص شعب بان‌کها و موسسات اعتباری در 
مناطــق آزاد نیز این نرخ در کف خــود و معادل 10 درصد تعیین 
شد. علاوه بر یکسان‌سازی نرخ سپرده‌های قانونی، تصمیم شورای 
پول و اعتبار در جهت کاهش اندک نرخ ســپرده‌های قانونی دارای 

اهمیت مضاعفی است.
 تصمیم به کاهش نرخ سپرده‌های قانونی یا به‌عبارت دیگر افزایش 
ضریب فزاینده، به قدرت بیشــتر وام‌دهی بان‌کها منجر 
خواهد شد و می‌تواند گام مهمی در جهت تامین 
نقدینگی بنگاه‌های اقتصادی محســوب شود. 
بنابر مصوبه شــورای پول و اعتبار اولویت 
منابع آزاد شــده بان‌کها، بــاز پرداخت 
بدهی‌های پیشــین نظام بانکی است که 
خــود می‌تواند گام مهمــی در تحدید 
محســوب  پولی  پایه  بیشــتر  هرچه 
شود. به‌علاوه این امر می‌تواند تغییر 
مهمــی در سیاســت‌گذاری بانکی به 
سمت قدرت خلق درون‌زای نقدینگی 
محسوب شــود؛ درحالیک‌ه در سال‌های گذشــته بدهی دولت به 
بان‌کمرکزی و سیستم پولی مهم‌ترین عامل بسط پول از طریق یک 
مکانیسم برون‌زا محســوب  می‌شد و به همین دلیل تاثیرات منفی 
گســترده‌ای از جمله افزایش  بی‌رویه قیمت‌ها را به دنبال داشت؛ 
ولی این جهت‌گیری جدید به ســمت خلــق درون‌زای نقدینگی 

می‌تواند گام مهمی در اصلاح سیاست‌های پولی محسوب شود.
از آنجــا کــه نظام پولی کشــور از بســیاری از ابزارهــای رایج 
سیاســت‌گذاری از جمله عملیات بازار باز یا نــرخ تنزیل مجدد 
بی‌بهره اســت، لازم است مقام سیاست‌گذار از ابزارهای موجود با 
بهترین و دقیق‌ترین روش ممکن اســتفاده کند تا از این حیث گام 

مهمی در جهت اصلاحات ساختاری برداشته شود. 

منابع:
قلی بگلو، محمد رضا)1390(، فصلنامه روند پژوهش های اقتصادی
شیرین بخش، شمس اله و جباری، الناز)1389(، مجله مطالعات مالی

نیلی، فرهاد وقریشی، نیره سادات)1388(، مدیریت کل اقتصادی بانک مرکزی ج.ا.ا
http://asrebank.ir سایت



17 بهمن1393 / سال دهم،شماره 92

بررسی رابطه بین تصویر ذهنی سازمانی و رضایت شغلی 
کارکنان ستادی در بانکهای خصوصی کشور 

آزاده فرح آبادی
)معاون اداره رسیدگی به امور مشتریان(

افســون ســازمان‌هاي موفق و پيشــرفته، مديريت تصوير ذهني 
انسان‌هاســت. تصوير ذهني مايه اصلي شــخصيت و رفتار انساني 
است. با تغيير تصوير ذهني، شخصيت و رفتار انسان تغيير ميک‌ند.
تصوير ذهني سازماني در حقيقت احساس و نگرش افراد به شغل 
و بيان‌كننده طرز تلقي آنها از ســازمان اســت و ارزش‌هاي شغلي 
ژرفي را كــه در اعماق افكار آنها وجــود دارد و در عملكرد آنها 
ظاهر مي‌شود،‌ نشان مي‌دهد. تصوير ذهنی کي آيتم بحث شده در 
مقالات آکادمکي مي‌باشــد. افراد مي‌توانند تصويرهائي را در مورد 
بسياري از هويت‌هاي مختلف مثل محصولات، برندها و سازمان‌ها 
شــکل دهند. تصويرها به افراد کمک ميک‌نند در مورد کي هويت 
فکر کنند و روي کارهاي بعدي که در راســتاي اهداف خود انجام 
مي‌دهنــد تاثير بگذارند. به علت اينکه تشــيکل تصوير کي فرايند 
فردي است هر شــخص تصوير متفاوتي از سازمان دارد. به همين 
دليل کي سازمان فقط کي تصوير ندارد بلکه چندين تصوير دارد. 
اين نتيجه‌گيري نشان مي‌دهد که ما دو نوع تصوير را مدنظر داشته 

باشيم، يعني تصوير شرکت و تصوير استخدام شركت.
 از آنجائي که کار نقش عمده‌هــاي در زندگي افراد بازي ميک‌ند 
در طول زندگي بيشتر از هر فعاليت ديگري وقت انسان را به خود 
اختصــاص داده ، پايه اقتصادي براي تاميــن نيازها بوده و گذران 
زندگي و يکفيت زندگي افراد را فراهم ميک‌ند. کار به انسان مفهوم 
مي‌بخشد و افراد خود را براساس شغلهايشان معرفي ميک‌نند. از اين 
رو منطقي به نظر مي‌رســد که هر فعاليتي با چنين اهميت عمده‌اي 
موضوع مطالعه گسترده دانشمندان علوم اجتماعي و مديريت قرار 

گيرد. 
از سویی، رضايت شــغلي از کار نوعي احساس مثبت فرد نسبت 
به شــغلش مي‌باشد که زائيده عواملي نظير شرايط محيط کار، نظام 
سازماني شــغل، روابط حاکم بر محيط کار و تاثير عوامل فرهنگي 
است. لذا مي‌توان نتيجه گرفت رضايت شغلي احساس رواني است 

که از عوامل اجتماعي نيز متاثر مي باشد .
براســاس تحقیقات انجام شده  تصویر ذهنی ســازمانی کارکنان 
تحت تاثیر عوامل مختلف شــغلی، سازمانی و محیطی به صورت 
مثبــت یا منفی شــکل می‌گیرد و به جزئی از پیکــره تصویر کلی 
سازمان تبدیل مي‌شود و به عنوان یک عامل سازمانی از طریق تاثیر 
برافزایــش یا کاهش رضایت شــغلی در بهبود یا تضعیف عملکرد 
آنها تاثیر می‌گذارد. در واقع میان تصویر سازمانی و رضایت شغلی 

کارکنان بانک رابطه زیر وجود دارد. 
 ویژگیهای شغل 

عوامل مربوط به 
 سرپرست

 تجربیات کوتاه مدت

رضایت شغلی 
 کارکنان بانک

 خصوصی

 تصویر سازمانی

 مدیریت سازمانی

 سیستم جبران خدمات

 عوامل مربوط به همکاران

 پیشرفت و ارتقاء شغلی

نمودار1- مدل مفهومی رابطه بین تصویر ذهنی سازمانی و رضایت 
شغلی کارکنان بانکهای خصوصی کشور
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بر اســاس ایــن مدل مفهومــی مؤلفه‌هــای رضایت شــغلی و 
تصویرسازمانی در یک رابطه مستقیم قرار داشته و تصویرسازمانی 
بر رضایت شــغلی تأثیرگذار است.این بدان معناست که کارکنان با 
ارزیابی تصویرسازمانی خود و مثبت بودن آن دارای رضایت شغلی 
بالاتری هســتند و درصورتیک‌ه به دلایل مختلف ناشی از دو مؤلفه 
مدیریت ســازمانی و تجربیات کوتاه‌مدت تصویر ســازمان خوبی 
از محل اشــتغال خود نداشته باشــند رضایت شغلی ایشان کاهش 
می‌یابد. بر طبق نظر لینک و همکاران تصویرســازمانی از 8 عامل 

مشخص تأثیر می‌پذیرد:
1.توانائی جذب 

نیرویابــی، جذب و گزينــش به دو علت در ســازمانها ضرورت 
مييابند. يكي توسعهي اهداف سازمان‌ها و ديگري ضايعات پرسنلي. 
توســعه هدف‌ها معلول توســعه‌ نيازهاي جوامع است و ضايعات 
پرسنلي كاهشي اســت كه به دلايل گوناگون، از قبيل بازنشستگي، 
ازکارافتادگی، اســتعفا، فوت، اخراج و يا انتقال كاركنان، در تعداد 
نيروي انســاني پديدار مي‌شود. نیرو یابی، جذب و گزينش، درواقع 
روشي است براي جايگزين كردن مهارت و قابليت‌هاي ازدست‌رفته 
ســازمان و همچنين ايجاد مهارت‌هــا و قابليت‌هاي موردنیاز براي 
رســيدن بــه هدف‌هاي آينده. موفقيت و شكســت دررســیدن به 
هدف‌هاي ســازمان، درواقع، درگرو يافتن و انتخاب نيروي انساني 
متعهد و متخصص است. به همين دليل بسياري از سازمانهاي بزرگ 
افرادي را تحــت عنوان نیرو یاب كه معمــولاً از بين مجرب‌ترین 
و کارآزموده‌ترین مديران و سرپرســتان انتخاب مي‌شوند، آموزش 
مي‌دهند و مســئوليت مســتقيم نیرو یابی، جــذب و گزينش منابع 
انســاني موردنياز سازمان را به عهده آنان مي‌گذارند. جذب، دومين 
گام پس از يافتن نيروي انســاني اســت و منظور از آن، سلســله 
کارهایی اســت كه پس از يافتن نيروي انســاني موردنیاز سازمان، 
نظرشان را به سازمان و استخدام در آن جلب كند. كار جذب زماني 
به ثمر ميرســد كه درصد بيشــتري از نيروي انســاني متخصص و 
متعهد موردنظر و موردنیاز سازمان كه قبلًا به‌وسیله‌ نيرويابان مجرب 
مورد شناسایی اوليه قرارگرفته‌اند، به سازمان روی‌آورند و تقاضاي 
اســتخدام كنند. انتخاب نيروي انساني از بين نيرو‌هايي كه نيرويابان 
به سازمان جذب كرده‌اند، امر بسيار مهمي براي سازمان است كه در‌ 
‌آينده آن و چگونگي نيل به هدف‌هايش تأثير مســتقيم دارد. بديهي 
اســت كه گزينش را نمي‌توان  به‌سادگی انجام داد. اين امر مستلزم 
طي مراحل و يا كارهاي گوناگوني است كه شايد نتوان ازنظر تقدم 
و تأخر، معياري براي آن در نظر گرفت و هر سازمان بايد با توجه به 
هدف‌ها، موقعيت و شــرايط درون‌سازمانی، مراحل گزينش را براي 
خود روشــن سازد و در تهيه و تنظيم سیاست‌ها و مراحل گزينش، 

‌چنان كند تا نسبت گزينش سازمان بالا رود. 
2. پیشرفت و نگهداری کارکنان بااستعداد 

نگهداري كاركنان ســازمانها و به‌ویژه نگهــداري مديران، ابعادي 

وســيعتر از ارتباط دادن انسان با حقوق و مزاياي دريافتي، يا تأمین 
بهداشت و ايمني در محيط كار دارد. ضمناً نبايد چنين تصور شود 
كه توقعات كاركنــان از سازمانهايشــان در همه‌جا و درهرفضاي 
كاري يكسان اســت و به‌راحتی مي‌توان اين توقعات را تشخيص 
داد. زمانــي كه از امور مربوط به حفظ و نگهداري كاركنان در يك 
سازمان صحبت مي‌شود، لازم است ابعاد گوناگون و پيچيدهاي كه 
نيازهــا و تمايلات فردي، گروهي و ســازماني را به وجود ميآورد 
و تفاوتهــاي فردي و گروهــي در تعبير از شــرايط كار باکیفیت، 
موردتوجه قرار گيرد و انســانها با تمام ابعاد وجودشــان در رابطه 
باکار وزندگــی اجتماعي موردمطالعه قرار گيرند. نگاه به انســان 
به‌عنوان يك سيســتم و يا جزئي از يك سيســتم كاري، نبايد اين 
تصــور را به وجود آورد كه مي‌توان انســان را مانند يك سيســتم 

مكانيكي موردمطالعه قرارداد)سیاه‌پوش ،  45-40:1379(.
 3. مسئولیت محیطی و اجتماعی 

بسياري از رفتارها و اقدامات مديران و کارکنان، متأثر از ارزشهاي 
اخلاقي بوده و ريشــه در اخلاق دارد. عــدم توجه به اخلاق کار 
در مديريت ســازمانها، در جوامعي مانند ايران که از ی‌کسو داراي 
ارزشــهاي اخلاقي غني بوده و از سوي ديگر با کشورهاي پيشرفته 
فاصله قابل‌توجهی دارند، مي‌تواند معضلاتي بزرگ براي سازمان‌ها 
به وجود آورد. به‌علاوه با افزايش انتظارات اجتماعي از ســازمانها، 
جوامع نسبت به مسائلي مانند محيطزيست، حقوق زنان، کودکان، 
اقليتها، معلولان، برابري استخدام و کاهش نيروي انساني، حساس‌تر 
شده‌اند. بي‌توجهي ســازمان‌ها به اين حقوق و عدم رعايت اصول 
اخلاقي در برخورد با ذي‌نفعان بيروني، مي‌تواند مشکلاتي را براي 
ســازمان ايجاد کند و مشروعيت ســازمان و اقدامات آن را مورد 
پرسش قرار داده، در‌نتيجه ســود و موفقيت سازمان را تحت تأثير 
قــرار دهد. اخلاق کار ضعيف، بر نگرش افراد نســبت به شــغل، 
ســازمان و مديران مؤثر بوده، مي‌تواند بر عملکرد فردي، گروهي 
و سازماني اثر بگذارد. امروزه مســئوليت اجتماعي بانک مفهومي 
وســيع‌تر از فعاليتهاي گذشته دارد. مسئوليت اجتماعي به‌طور اعم، 
به مجموعه فعاليتهايي گفته مي‌شود که صاحبان سرمايه و بنگاههاي 
اقتصادي به‌صورت داوطلبانــه، به‌عنوان کي عضو مؤثر و مفيد در 

جامعه، انجام مي‌دهند. 
 4. ثبات مالی 

ثبات مالی نیز مانند ســامت، معمولاً با ضد آن تعریف مي‌شود. 
همان‌گونه که گفته مي‌شــود انســان سالم، انســانی است که هیچ 
بیمــاری در حال حاضر ســامت وی را تهدید نکــرده و به‌طور 
بالقوه نیز در معرض ابتلای بیمــاری جدی قرار ندارد؛ ثبات مالی 
نیز به وضعی گفته مي‌شــود که بحرانهای مالی سیستماتیک، ثبات 
اقتصاد کلان را تهدید ننماید. برای سالیان متمادی این تصور وجود 
داشــته اســت که قدرت بازار برای تضمین پایداری در بانکداری 
لازم است. بان‌کهایی که ســودآورند و از ساختار سرمایه مناسبی 
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نیز برخوردارنــد، ازنظر تحمل در برابر شــوکهای وارده به اقلام 
ترازنامه‌شــان در بهترین وضعیت به سر میبرند. بنابراین، بانکهایی 
باقــدرت بازار و محتملًا دارای ســودآوری، پایدارتر خواهند بود. 
احتمال وارد آمدن خســارت و در معــرض خطر قرار گرفتن یک 
بانک، به رفتار ریسکپذیری بانک بســتگی دارد. ادبیات کلاسیک 
موجود در این زمینه بیانگر آن اســت که شرکتهای دارای نسبتهای 

بدهــی بالا، انگیزه بیشــتری برای درگیر 
شــدن در پروژه‌های پرریســ‌کتر دارند. 
اگر حاصل این مشــارکت در ریسک به 
ســرانجام مثبت بینجامد، سهامداران سود 
خواهند بــرد و اما اگر نتیجــه‌ای به بار 
نیــاورد ، قرض دهنــدگان متحمل زیان 

می‌گردند. 
 5.  نوآوری 

اندیشه‌ای خلاق  فرآيند كسب  نوآوري، 
و تبديل آن بــه محصول، خدمت يا يك 

روش عملياتي مفيد است. لذا ویژگي سازمان نوآور، توانائي ايجاد 
شــيوه هائي براي تبديل ایده‌های خلاق خود به نتايج مفيد است.
به هنگامیک‌ه مديران درباره تغيير سازماني و تحول گفتگو مي‌كنند 
تا آن را خلاق‌تر نمايند، عموماً منظورشــان تشويق نوآوري است. 
بعضي افراد بر این باورند كه خلاقيت ذاتي است؛ برخي ديگر باور 
دارند كه با آموزش هركس مي‌تواند خلاق شــود. حال اين سؤال 
مطرح مي‌شود که چگونه  يك مدير مي‌تواند نوآوري را در سازمان 
خويش رواج دهد. در پاســخ به اين سؤال سه مجموعه از متغيرها  
مي‌توانند نوآوري را ايجاد كنند. آنها به ســاختار سازماني ، فرهنگ 

و توانائي منابع انساني مربوط مي‌شوند.
 6. بازاریابی و ارتباطات 

از بازاریابی تعاریف مختلفی شده است. تعریفی که به بهترین نحو 
هدف ما را تأمین میک‌ند به شرح زیراست:

)بازاریابی یک فرآیند اجتماعی و مدیریتی اســت که به‌وسیله آن، 
افراد و گروهها ، نیازها و خواســته‌های خــود را از طریق تولید ، 
عرضــه و مبادله کالاهای مفید و باارزش دیگران ، تأمین مي‌كنند(.

ایــن تعریف از بازاریابی بر مفاهیم اساســی زیرتاکید دارد: نیازها، 
خواســته‌ها و تقاضا؛ کالاها ) محصولات، خدمات، ایده‌ها(؛ فایده، 
هزینه و رضایتمندی؛ مبادله و معاملات؛ روابط و شبکه‌ها؛ بازارها؛ 

و بازاریابان و مشتریان.
 7. کیفیت مدیریت 

ژوس لمينــك )2003( در تعريــف مؤلفه‌های تصویرســازمانی، 
كيفيت مديريت را بر اساس دو شاخص مشخص نمودن استراتژي 
تجاري ســازمان  و درگير شدن  مدير ارشد در  فرآيندهاي كاري 

سازمان،  مشخص مي‌كند. 
الف- مشــخص نمودن اســتراتژي تجاري ســازمان:  اهداف و 

استراتژيهاي روشن سبب مي‌شوند كه افراد براي رسيدن به اهداف 
مدنظر سازمان تشويق شــوند. به‌منظور توسعه استراتژي، اعضاي 
ســازمان بايد با مأموریت فعلي سازمان، اهداف و استراتژيهاي آن 
آشــنا شــوند كه اين امر توســط مدير مربوطه محقق مي‌شود. لذا 
دســتيابي به مأموریــت يعني » به حركــت درآوردن كار تجاري، 

كارگران و دستيابي به محصولاتي باکیفیتی بالا در بازار «. 
ب- درگيــر شــدن مديــر ارشــد در 
فرآيندهاي كاري سازمان: تنوع موجود در 
نيروي كار و همچنين پيشرفت تكنولوژي 
در عرصه‌هاي مديريت و سازمان، نيازمند 
حساســيت و دانش و مهارتهاي بيشــتر 
مديران نسبت به مســائل و امور سازمان 
اســت كه اين امر در سایه جذب مديران 
متخصــص و نيــز آموزش مــداوم آن‌ها 
امکان‌پذیر اســت. لذا درگير شدن مديران 
در فرآيندهاي كاري ســازمان به‌نوبه خود 
مســبب  نوعي آموزش حيــن كار و اندوختــن تجربيات مفيد و 

سودمند در محیط واقعي كار براي مديران ارشد سازمان است 
 8. کیفیت محصول/ خدمات 

کیفیت خدمات ی‌کرشته علمی نسبتاً جوان است که زمانی حدود 
دو دهــه از تحقیقات در این زمینه می‌گــذرد. »این واژه برای افراد 
مختلف، معنای متفاوتی دارد، بنابراین در اولین گام از بهبود کیفیت 
خدمات باید درک روشــنی از مفهوم کیفیت داشته باشیم. « سازمان 
استانداردهاي بین‌المللی، كيفيت را این‌گونه تعريف مي‌كند: تماميت 
ويژگيها و خصوصيات محصول يا خدمت كه توانائي برآورده كردن 
نيازهاي مشتري را دارد. کیفیت ادرا‌کشده  عبارت است از قضاوت 
مشــتری درباره برتری یا مزیت کلی یک شــی. کیفیت ادرا‌کشده 
شکلی از نگرش اســت که با رضایت مرتبط است لیکن با آن‌یکی 
نیست و از مقایسه انتظارات با ادراکات از عملکرد، نتیجه مي‌شود. 
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از فرایندهای مهم و تأثیرگذار در تعیین جایگاه رقابتی سازمان‌ها ، 
ارزیابی عملکرداست. با استناد به نتایج ارزیابی می‌توان در راستای 
بهبــود و افزایش کیفیت و اثربخشــی تصمیمات مدیریتی حرکت 

نمود. 
 بان‌کها به‌عنوان مهم‌ترین نهاد بازار پولی نیازمند ارزیابی عملکرد 
خود می‌باشند. ازآنجاکه کارکرد بهینه بان‌کها، تأثیر به سزایی بـــر 
رشـــد و توسـعه اقتصادی دارد، ایجاد شرایط و بسترهاي لازم در 
جهت ارتقا کیفی و کمی عملکرد بان‌کها در ســایه فضاي رقابتی 
ســالم، ضروری به نظر می‌رســد.یکی از روش‌هایی که به بان‌کها 
در جهت شناســایی جایگاه و موقعیــت رقابتی و کیفیت عملکرد 
خویش کمک میک‌ند، سنجش عملکرد بان‌کها از ابعاد گوناگون و 

رتبه‌بندی آن‌ها است. 
با توجه به نتایج حاصله از یک ارزیابی جامع که در اکتبر 2014 از 
بانک مرکزی اروپا به دست آمد، برخی از بان‌کها در مورد تقویت 

سیستم دفاعی خود از طریق ذخایر اصلی اقداماتی در نظر گرفتند. 
بانک Deutsche اخیراً ســهامداران خود را برای سرمایه‌گذاری 
بیــش از 8 میلیارد یــورو متقاعد کرد. بان‌کهــا تخمین زده‌اند که 
ترازنامه‌های آن‌ها هم‌اکنون با بیش از 100میلیارد یورو در طی یک 

سری اقدامات پیشگیرانه تقویت‌شده‌اند.
 آزمون بحران  که ادعا می‌شــود بسیار دقیق‌تر از نمونه‌های قبلی 
اســت، با دربرداشــتن طیف وســیعی از حالات مختلف اعم از 
نوســانات قیمت ملک تا نرخ فزاینده بهره جهت افزایش بازدهی 
اوراق قرضه و افزایــش فاجعه‌بار بیکاری، به بان‌کها ارائه خواهد 
شــد. درحالیک‌ه آزمون بحران  طی چند ماه آینده تیتر خبرها را از 
 EU آن خود خواهد کرد، چرخه عملکرد بررســی کیفیت سرمایه
در پس‌زمینه به‌طور کاملًا هدفمندانه با انتشار تصویب و یا شکست 

نتیجه در ماه اکتبر به اوج رسید. 
در جاه‌طلبانه‌تریــن نــوع این پروژه، بانک مرکــزی اروپا کیفیت 

بازنگری کیفیت دارایی‌ها
 )قرصی تلخ برای بان‌کها(

مترجم: لیلا نوری
)کارشناس بازاریابی و توسعه مشتریان(
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حدود 4000 میلیارد یــورو ارزش دارایی‌های موجود در ترازنامه 
128 بانک در سراســر منطقه را موردبررسی قرار داده است. گروه 
بزرگی از تنظیمک‌نندگان در تلاش جهت جلوگیری از اشــتباهات 
گذشــته، ارزیابی دقیق و درک ریسک نسبی مؤسسات بانکداری، 
اخیــراً حجم زیادی از داده‌ها را به بزرگی 2/5 گیگابایت اطلاعات 
که به‌طور روزانه در سراســر جهان تولید می‌شــود را موردبررسی 

قرار داده‌اند.
 assetبا استفاده از آزمون بحران، زمانی که نتایج بازنگری سرمایه 
quality review  (AQR( بعداً در طی سال انتشار یابد، بان‌کها 
مورد تشــویق یا تنبیه قرار خواهند گرفت. باوجوداینکه در پشت 
اعلام موفقیت و یا شکســت، مســائل فرعی وجود دارد،  در حال 
حاضر هم تعدادی از موارد موفق که مورد تحســین قرارگرفته‌اند 
وجود دارد. مطمئناً AQR تأثیر شــگرفی بر روی بان‌کهایی که در 

زمینه‌های تجاری فعالیت دارند خواهد گذاشت.
کاربردهای عملی

بدون شک وســعت و عمق بررسی‌های  )چرخه عملکرد(EU به 
تزریق ضروری اعتمادبه‌نفس به سیســتم بانکی که ی‌کباره شکسته 
شده است کمک زیادی کرده است. اما AQR نقشی بیش از ایجاد 
اعتمادبه‌نفــس ایفا میک‌ند و بان‌کهای اروپایــی را وادار به ایجاد 
ثبات در جمع‌آوری مدیریت و درنهایت درک داده‌هایی میک‌ند که 

درگذشته به این سادگی نبودند. 
ایــن اصل زمینه‌های مشــترک بان‌کهای اروپایــی را یک پله به 
قابل‌مقایسه بودن نزدی‌کتر میک‌ند، آستانه سرمایه‌گذاری بین‌المللی 
را کم میک‌ند و برای برنامه‌های اوراق بهادار که به‌شــدت موردنظر 

بانک مرکزی اروپا است، پرونده‌سازی میک‌ند. 
بان‌کها به‌وســیله هر بخش دیگری اطلاعات تولید میک‌نند اما در 
استفاده از آن اطلاعات برای سوددهی و مدیریت خطرات در کمین، 
ناکارآمد هستند. جالب‌توجه است که تعداد بسیار کمی از روسای 
بان‌کها از نتیجه AQR وحشت دارند، بااین‌حال شکایات بسیاری 

درباره آسیب این ارزیابی‌ها بر روی آن‌ها گزارش‌شده است.
 اگر یافتن و گزارش اطلاعــات اولیه موردنیاز AQR چنین تأثیر 
عملیاتی داشــته باشد، دستیابی به اطلاعاتی که در اتخاذ تصمیمات 
استراتژیکی مفید هستند، به همان اندازه ارزشمند خواهد بود. این 
مورد باید باعث نگرانی روســای بان‌کها و ســرمایه‌گذاران شود. 
این تمرین نشــان می‌دهد که هزینه‌ها و فرصت هزینه فعالیت‌های 
بان‌کها اغلب حدسیات آموزشی هستند که امید است AQR باعث 

این تغییرات شود.
ساختار لرزشی

بان‌کها جهت جمع‌آوری بهتر اطلاعات تحت‌فشــار هستند و با 
درک هزینه‌های واقعی اجرای عملیات، بان‌کها محل خیلی بهتری 

برای فعالیت‌های هدفمند و غیر هدفمند خواهند بود. 
به همین دلیل بدون شــک محصول و نتیجــه AQR یک جریان 

تثبیتک‌ننده فرایندهای فروش خواهد بود که بسیاری از بان‌کها با 
پــی بردن به بی‌ثمر بودن این نــوع فعالیت‌ها، از این چرخه خارج 
خواهند شــد. آن‌ها آزاد خواهند بود که هر پولی را به فعالیت‌هایی 
که ســطوح بالاتری در بازگشت ســرمایه‌دارند، اختصاص دهند و 

سرمایه‌گذاری کنند. 
البته ســایر بان‌کها وقتی علامت »برای فروش!« روی دارایی‌ها و 
ســرمایه‌های بانک برافراشته می‌شود، وارد نزاع مناقصه‌ای خواهند 
شد اما به‌طور فزاینده شاهد حضور خریداران سنتی هستیم که وارد 
رقابت برای سرمایه‌های سازمان‌ها و مؤسساتی می‌شوند که داده‌ها 
و اطلاعات خود را درک کرده و ساختارهای هزینه را بسیار ساده‌تر 

از بان‌کها انجام می‌دهند. 
غول‌های خرده‌فروشی مثل شــرکت آمازون، مسکو، وال مارت، 
ارزش اســتخراج مؤثر و مدیریت داده‌ها را به‌خوبی درک کرده‌اند. 
در طول چند دهه گذشــته این سازمان‌ها درمجموع صدها میلیون 
یورو در فرآیندهای داده کاری خود برای کمک به درک بهتر خود 
نسبت به ســازمان‌ها و خواسته‌های مشتریانشــان سرمایه‌گذاری 

کرده‌اند. 
این غول‌های خرده‌فروشــی از مدت‌ها پیش به این امر پی برده‌اند 
که اطلاعات می‌تواند یک سلاح تهاجمی مؤثر باشد. بان‌کها مجبور 
خواهند شــد مانند آن‌ها عمل کنند و یا با ریســک از بین رفتن آن 
معامله مواجه شــوند درحالیک‌ه با پرونده‌هــای غیر مؤثر باقیمانده 
خود درگیر باشند. سود و منفعت واقعی ارزیابی جامع بعد از اکتبر 
2014 حس خواهد شــد. ازنظر AQR، گاهی اوقات اتفاق می‌افتد 

که سفر از مقصد مهم‌تر است.
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ملاك عمل در این نشــریه ســرمایه پایه‌یک )اصلی(  اســت. این سرمایه طبق 
آیین‌نامه مربوط به ســرمایه پایه بان‌کها و مؤسســات اعتباري، عبارت است از 
سرمایه پرداخت‌شده، اندوخته قانونی، سایر اندوخته‌ها )به‌جز اندوختـــه یـــا 
ذخیـــره تجدیـــد ارزیابی دارایی‌های ثابت و ســهام متعلق به بانک و موسسه 
اعتبـــاري(، صـرف سـهام و ســـود انباشته است. هدف این تحقیق نشان دادن 
صحت و ســامت بان‌کها در رابطه با رعایت حداقل الزامات کمیته بال است. 
حداقل نسبت کفایت سرمایه‌بر اساس رهنمود بال یـــک، 8 درصـد و بر اساس 
رهنمود بال دو، 12 درصد است. شاخص‌های دیگري که در این رتبه‌بندی مؤثر 
است شامل شاخص بازده سرمایه، بازده دارایی‌ها، نسبت دارایی‌های سرمایه‌ای، 
نـــسبت مطالبات معوق بهک‌ل وام‌ها، نســبت هزینه به درآمد، نرخ رشد واقعی، 
نسبت سرمایه و حجـم دارایی‌ها است. در هریک از این شاخص‌ها نیز 25 بانک 

برتر معرفی می‌شوند.

منابع:
1-The banker, august,2014,p.10,peter meiger, The asset 

quality review: a bitter pill for banks
2- ویکی‌پدیا
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امروزه مفهوم جدیدی که با پیچیده شــدن سازمانها توجه زیادی 
را به خود جلب کرده اســت مفهوم ســازمان یادگیرنده اســت. 
سازمانهایی که در آن افراد در مقابل تغییرات بر خلاف سازمانهای 
سنتی مقاومت نشــان نمی دهند بلکه همواره سعی دارند در حال 
تغییر و تحول باشــند و محیط را با خود ســازگار و همراه کنند. 
ســازمانهایی که یکی از موارد مهم آن یادگیری اســت ، آن ‌گونه 
یادگیــری که در آن رفتار و نگرش های افراد تغییر می یابد و افراد 
شــکل جدید اندیشــیدن را می آموزند و یاد می گیرند که چگونه 
با هم یــاد بگیرند و چگونه ایده ها و نظرات و تصورات ذهنی را 
به هم نزدیک کنند. بنابراین ســازمان یادگیرنده سازمانی است که 

می‌آموزد تغییر کند و متحول شود.    
پدیده ســازمان های یادگیرنده حدودا« از  20 ســال پیش  مطرح 
شــده  و هدف آن نیز توانمند سازی مدیران و کارکنان سازمان ها 
برای مقابله با محیط پر تلاطم تجــاری و برتری رقابتی و پویایی 
ســازمان است . سازمان یادگیرنده سازمانی است که تمامی قدرت 
فکری ٬ دانش و تجربه ســازمان را بــرای ایجاد تغییرات و بهبود 

مســتمر  جهت توســعه در اختیار گرفته و مدیریت می نماید.به 
عبارت دیگر در این مجموعه آن افراد به طور مستمر توانایی های 
خود را افزایش می دهند تا به نتایجی که مدنظر است دست یابند٬ 
سازمانی است که در آن تفکر٬ بحث های جمعی٬ کشف نظریات 

و افکار نو تشویق می شوند.
افراد در ســازمانهای یادگیرنده در مقابل تغییرات مقاومت نشــان 
نمی دهند و همواره ســعی دارند در حال تغییر و تحول باشــند و 
در عین حال به عامل ســرعت هم توجه دارند٬ زیرا این ســرعت 
تغییرات اســت که باعث واکنش می شــود. این گونه سازمانها با 
محیط سازگار نمی شــود بلکه همواره محیط را با خود سازگار و 
هموار می کنند  ولی در  سازمانهای سنتی افراد در مقابل هر تغییر 

واکنش منفی داشته و مقاومت می نمایند.   
امــا یکی از مفاهیمــی که گاها در مقابل  مفهوم   ســازمان های 
یادگیرنــده قرار می گیرد ، یاد گیری ســازمانی اســت. یادگیری 
سازمانی عبارت است از تمامی روشها ٬ ساز و کارها و فرایندهایی 
کــه در درون ســازمان به منظــور تحقق یادگیری بــه کار گرفته 

سازمان یادگیرنده
آزاده گرشاسبی

)کارشناس بانک بیمه جهانشهر کرج(
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می‌شوند. » یادگیری سازمانی« چیزی فراتر از مجموع توان یادگیری 
افراد اســت٬ یعنی سازمان توانایی یادگیری خود را با خروج افراد 
سازمان از دست نمی دهند٬ یادگیری سازمانی و سازمان یادگیرنده 
مفاهیم مترادفی نیستند. یادگیری سازمانی به مفهوم یادگیری افراد و 
گروههای درون سازمانی و » سازمان یادگیرنده » به معنی یادگیری 
ســازمان به عنوان سیستمی کلی اســت به عبارت دیگر باید گفت 

سازمان یادگیرنده حاصل یادگیری سازمانی است.
ویژگیهای سازمان یادگیرنده :

بسط فرهنگ یادگیری که شمار ذی نفعان به ویژه مشتریان سازمان 
را به طور فزاینده افزایش می دهد.

استقبال از تغییر مداوم در ساختار سازمانی با آغوش باز
حاکمیت روحیه یادگیری بر ســازمان که اعضاء را به یادگیری و 

توسعه مهارت‌هایشان تشویق می کند
حل مســائل به صورت نظام مند٬ تجربه آموزی از رهیافت های 

تازه
یادگیری از تجربیات سازمانی و رویدادهای گذشته

توزیع دانش به صورت موثر و وسیع
یادگیری از تجربیات و بهترین اقداماتی که دیگران انجام می دهند
وجود رهبــران راهبردی ) تحول آفریــن ( حمایت از ایده های 
خوب و موفق ٬ استقرار نظام سنجش و ارزیابی ٬ پرورش و ترویج 
تفکر استراتژیک و تعاملی و کار تیمی٬ توسعه فرهنگ چشم انداز 
مشــترک بین همگان ٬ توجه به خلاقیت و نــوآوری ٬ گرایش به 
شایسته سالاری٬ تقویت ارزشهای خانوادگی نیروی کار ٬ دسترسی 

به اطلاعات برای همگان.
ضرورت های بهره گیری از سازمانهای یادگیرنده:

ضرورتهای عمده ی سازمانها برای بهره گیری از سازمان یادگیرنده 
عبارتند از :

رقابت جهانی
سرعت در ارائه کالا یا خدمات

استفاده بیشتر از فن آوری ارتباطات
تغییر طرح سازمانی

کار آفرینی
دستیابی به بازارهای جدید و منابع انسانی

استفاده از فن آوری اطلاعات و سیستمهای هوشمند
توجه به خواسته ها و علایق مشتری

پویایی و تحرک بالای کارکنان
مهارات ویژه در یادگیری و تطبیق به منظور دســتیابی به مزیتهای 

رقابتی پایدار
ایجاد سازمانهای یادگیرنده 

دور نمای تمام سازمانهای یادگیرنده رسیدن به موفقیت مطلوب و 
ایده آل اســت. بنابر این در ایجاد چنین سازمانهایی،  وجود موارد 

زیر ضروری است:

1- شناخت هدف :
 اولین گام در راه ایجاد ســازمان یادگیرنده شــناخت هدف است 
چون هرگونه اقدام عملی قبل از شــناخت هدف منجر به شکست 
خواهد شــد. از ویژگیهای مهم هدف آن است که افراد بخش های 
مختلف سازمان در تعیین آن دخالت داشته باشند و اهداف خود و 
ســازمان را یکی بدانند٬ پس هر چه درجه مشارکت افراد در هدف 
گذاری بیشــتر باشــد بر میزان وفاداری آنها نسبت به سازمان و در 
نتیجــه بر تلاش آنها تاثیر مثبت خواهد داشــت. بنابراین می توان 
نتیجه گرفت که هدف واقعی ، هدفی اســت کــه تمامی کارکنان 

سازمان خواهان به دست آوردن آن باشند.
2- وجود رهبران اندیشمند : 

وجود رهبران اندیشمند در سازمان یادگیرنده از آن جهت اهمیت 
دارد که بدون یک رهبر متعهد به یادگیری ٬ ســازمان هرگز موفق 
نخواهد بود. در ســازمانهای یادگیرنده برای دســتیابی به آنچه که 
مورد توافق همگان اســت به رهبــری خردمند و تحول آفرین نیاز 
اســت از آنجا که سازمان یادگیرنده سازمانی دانش آفرین و خلاق 
اســت ٬ بنابراین رهبر باید به گونه ای عمل کند که درون سازمان 

این خلاقیت را ایجاد نماید.
3- وجود کارکنان یادگیرنده و خلاق :

 شرط لازم ســازمانهای یادگیرنده ،کارکنان و مدیران یادگیرنده 
اســت. در ســازمانهای یادگیرنده افراد باید به تواناییهای خود 
وقوف کامل داشــته باشــند و آنها را توسعه و بهبود بخشند. در 
همه انســان‌ها نیروی خلاقیت شگفت آوری وجود دارد که اگر 
بتوانیم آنها را شناســایی و رشد دهیم سازمان از این نیروها بهره 
بسیاری خواهد برد. هرگاه فردی توانایی‌های خود را شناخت و 
آن را در مســیر توسعه و بهبود قرارداد به صورت دائم فراگیر و 

خلاق می شود.
 زمانی که چنین افرادی در سازمان پرورش یافتند٬ گام موثری در 
یادگیری سازمانی برداشته شده است. انسان یادگیرنده خلاق ٬ روح 

سازمان یادگیرنده است.
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4-    تفویض اختیار به کارکنان و آموزش آنها : 
در سازمانهای یادگیرنده اختیارات به میزان زیادی به افراد تفویض 
می شــود و به افراد احترام گذاشته می شود و نسبت به آنها اعتماد 
کامل وجود دارد. به عبارت دیگر فضایی برای پیشرفت آنها فراهم 
می شــود و بر اساس توانایی فرد و اســتعداد او روش یادگیری و 
رشد او را بر می انگیزند و او را آموزش می دهند. آموزش کارکنان 
برای درک نوع فعالیت ها وتفویــض اختیار به آنها جهت تصمیم 
گیری باعث می شــود که افراد ســازمان احســاس نوعی مالکیت 

نمایند و از کار کردن در سازمان بر خود ببالند. 
6-    به کار گیری علم و تجربه : 

سازمان یادگیرنده ترکیبی از علم و تجربه را مورد استفاده قرار می‌دهد 
تا به کمک این دو تصمیم های بهتری بگیرد زیرا اســتفاده از دانش در 
تصمیم گیری تجربه ها ٬ تصمیمات اتخاذ شده را واقع بینانه و هماهنگ 
با محیط های موثر بر سازمان می کند. سازمان ها برای استقرار سازمان 
یادگیرنده نیازمند برنامه ریزی ٬ هدف گذاری و اجرای مناســب برنامه 
های یادگیری می باشند. امروزه مدیران سازمانها علاوه بر مسئولیتهای 
فردی و سازمانی مسئولیت های اخلاقی و اجتماعی نیز دارند و می توان 
گفت یادگیری ســازمانی گامی اساسی در راستای انجام این مسئولیت 
ها نیز هست ٬ چرا که ســازمانها اجزای یک اجتماع به شمار می آیند 
و پیشــرفت و توسعه اجتماعی وابسته به توسعه سازمانهای آن است و 

توسعه سازمانها در گرو یادگیری و آگاهی آنهاست.

منابع :
سيد مهدی الوانی - مديريت عمومی، تهران . نشر نی. ١٣٨٤

نژاد حاج علی ايرانی. فرهاد، به سوی ســازمان های يادگيرنده، ماهنامه علمی 
آموزشی تدبير شماره ١٠٩، ١٣٧٩

طالبی کهدويی. فضل االله، ســازمان يادگيرنده ســازمانی متحول، پويا، مطلوب، 
مجله مديريت شماره ٦٤-٦٣، ١٣٨١

رجب بيگی. مجتبی، شکل گيری ســازمان های يادگيرنده کاربرد آن در عمل، 
فصلنامه مديريت توسعه شماره ٦٤-٦٣ .١٣٨٤

به برنامه ها و تحقق اهداف يادگيری سازمان متعهد شوند.هدف گذاری و اجرای مناسب، همه مديران و کارکنان نسبت و مطلوب، بايد براساس آنچه گفته شد، علاوه بر برنامه ريزی، و در آخر برای تبديل کي سازمان به سازمان يادگيرنده، پويا اندازه پذيرش ضرورت آن اهميت دارد.دولتی و خصوصی بايد آن را بومی نمود و بومی نمودن آن، به يادگيرنده، تفکر است که براي به کارگيری آن در سازمان های کي سازمان و نقش کارنان آن مطرح شده است.تفکر سازمان ادبيات مديريت به عنوان کي نگرش يا فلسفه درباره چگونگی جديد فکر کردن درباره ســازمان ها متمايل مي باشــد و در ســازمان يادگيرنده تغيير پارادايمی است که به سمت کي راه نتیجه گیری : 
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تعریف ریسک فناوری اطلاعات 
ریســک فناوری اطلاعات، همچنانکه توسط چارچوب Risk IT تعریف 
شــده است، ریسک کسب و کار همبســته با به کارگیری، مالکیت، عملیات، 
درگیری، اثرگذاری و اتخاذ فناوری اطلاعات در یک بنگاه اســت. ریســک 
فناوری اطلاعات از حوادث مرتبط با فناوری اطلاعات تشکیل شده است که 
به طور بالقوه می‌توانست کسب و کار را تحت تاثیر قرار دهد و توسط تواتر عدم 
قطعیت و شــدت مشخص می‌شود و چالشهایی را در مواجهه با اهداف کلان 
راهبــردی و اهداف عملیاتی علاوه بــر عدم قطعیت در پیگیری فرصتها خلق 

میک‌ند. ریسک فناوری اطلاعات را می‌توان به صورت زیر گروه‌بندی نمود:

ریســک تحویل خدمات فناوری اطلاعات، که با عملکرد و دسترس‌پذیری 
خدمات فناوری اطلاعات همبسته است.

ریســک تحقق تحویل/منفعت راه‌حل فناوری اطلاعات، که با سهم فناوری 
اطلاعــات در راه‌حلهای بهبود یافته یا جدید کســب و کار )معمولاً در قالب 

پروژه‌ها و برنامه‌ها( همبسته است.
ریسک تحقق منفعت فناوری اطلاعات، که با فرصتها )از دست رفته( جهت 
اســتفاده از فناوری برای بهبود کارایی و اثربخشــی فرایندهای کسب و کار یا 
جهت اســتفاده از فناوری به عنوان توانمندسازی برای ابتکارات جدید کسب 

و کار همبسته است.

)Risk IT( مدیریت ریسک فناوری اطلاعات
COBIT مبتنی بر اهداف عملیاتی و اصول 

دکتر علیرضا سروش
)مشاور کنترل و حسابرسی فناوری اطلاعات، نهاد نظارت و حسابرسی داخلی(

مقدمه
ISACA1 )انجمن کنترل و حسابرســی سیستمهای اطلاعاتی(، کتاب تحقیقاتی چارچوب Risk IT را در سال 2009 منتشر کرد. 

ایــن کتاب، بخــش اول از Risk IT مبتنی بر 2COBIT )اهداف کنترلی برای اطلاعــات و فناوری مرتبط( متعلق به ISACA را 
شــکل می‌دهد که جهت کمک به بنگاهها برای مدیریت ریسک مرتبط با فناوری اطلاعات اختصاص داده شده است. در تدوین این 
چارچوب جدید، تجربه جمعی یک تیم جهانی شامل شاغلان و کارشناسان و شیوه‌ها و متدولوژیهای موجود و در حال پیدایش برای 
مدیریت ریسک فناوری اطلاعات به طور کارا به کار گرفته شده بود. Risk IT مبتنی بر COBIT، مجموعه‌ای از اصول راهنما است 
و فرایندهای کسب و کار و رهنمودهای مدیریتی را مشخص میک‌ند که با این اصول مطابقت میک‌ند. این اولین سری از سه مقاله‌ای 
است که در خصوص Risk IT مبتنی بر چارچوب COBIT ارائه خواهد شد. این مقاله، اهداف عملیاتی و اصول چارچوب جدید 

را تشریح خواهد کرد. دو مقاله بعدی، به ساختار چارچوب و به فنون و کاربردهای آن خواهند پرداخت.
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ریســک فناوری اطلاعات همواره وجود دارد، خواه توسط سازمانی کشف 
شده یا تشخیص داده شود یا نشود. 

 Risk IT اهداف عملیاتی چارچوب
چارچوب Risk IT، گســتره‌ای از مخاطبان را مــورد هدف قرار می‌دهد، 
همچنانکه، مدیریت ریســک یک نیاز راهبردی و فراگیر در هر بنگاهی است. 

مخاطبان هدف عبارتند از:
مدیران اجرایی ســطح بالا و هیات مدیره‌هایی که لازم اســت جهت‌گیری را 

تنظیم نموده و روی ریسک در سطح بنگاه نظارت نمایند.
مدیران فناوری اطلاعات، امنیت اطلاعات و بخشهای کسب و کاری که لازم 

است فرایندهای مدیریت ریسک را تعریف نمایند.
متخصصان مدیریت ریســکی که به راهنمای ریســک فنــاوری اطلاعات 

مشخصی نیاز دارند.
ذینفعان بیرونی )به طور مثال، انتظام‌بخشها، حسابرسان مستقل، بیمه‌گران(

حسابرسان فناوری اطلاعات
 اهداف عملیاتی اصلی چارچوب Risk IT به منظور توضیح ریسک فناوری 
اطلاعات به ذینفعان مختلف در بالا ذکر شده هستند و کاربران را قادر می‌سازند 

تا: 
مدیریت ریســک فناوری اطلاعات را در قالب کلی مدیریت ریســک بنگاه 

یکپارچه نمایند.
تصمیمهای آگاهانه‌تری را درباره وســعت ریسک، شــدت ریسک و دامنه 

تغییرات ریسک بنگاه اتخاذ نمایند.
درک نمایند که چگونه به ریسک واکنش نشان دهند.

به طور خلاصه، چارچوب این امکان را به بنگاه می‌دهد که تصمیمهای مبتنی 
بر ریسک مناسبی اتخاذ نماید.

Risk IT مبتنی بر COBIT به معنای پر نمودن شــکاف بین چارچوبهای 
مدیریت ریسک عمومی همچون چارچوب یکپارچه - مدیریت ریسک بنگاه 
متعلق به کمیته سازمانهای حامی کمیسیون تردوی )COSO ERM(، ایزو 
AS/( و معادلهای استرالیایی ،)31000 )مدیریت ریسک- اصول و رهنمودها

NZS4360( و انگلیســی )ARMS( آن، و چارچوبهای مدیریت ریسک 
فناوری اطلاعات تفصیلی )اصولاً مرتبط با امنیت( است.

COBIT مبتنی بر Risk IT منافع چارچوب
چارچوب Risk IT، بسیاری از موضوعاتی که امروزه بنگاهها با آنها مواجه 

می‌شوند، به طور خاص نیازهایشان به موارد زیر را نشان می‌دهد:
دید دقیقی از ریســکهای مرتبط با فنــاوری اطلاعات در حال حاضر و آینده 
نزدیک در سرتاســر بنگاه مبســوط و مقدار موفقیتی که بنگاه در حال نمایش 

ریسک فناوری اطلاعات است.
راهنمای پیوســته‌ای در خصوص چگونگی مدیریت ریســکهای مرتبط با 

فناوری اطلاعات، فراتر از سنجه‌های کنترلی کاملًا فنی و امنیتی
درک چگونگی جمع‌آوری ســرمایه در خصوص ســرمایه‌گذاری در یک 
سیســتم کنترل داخلی فناوری اطلاعات که پیش از این برای مدیریت ریسک 

مرتبط با فناوری اطلاعات بجا ایجاد شد
هنگام ســنجش و مدیریت ریســک فناوری اطلاعــات، یکپارچگی با کل 

ساختارهای تطبیقی و ریسک درون بنگاه
چارچوب/ زبان مشترکی جهت کمک به مدیریت روابط میان تصمیم‌گیران 
اجرایی )هیات مدیره/ مدیریت ارشــد(، مدیر اطلاعات )CIO( و مدیریت 

ریسک بنگاه یا بین حسابرسان و مدیریت 
ترویج مسوؤلیت ریسک و پذیرش آن در سرتاسر بنگاه

یک پروفایل ریســک کامل جهت درک بهتر ریسک به منظور استفاده بهتر از 
منابع شرکت

COBIT مبتنی بر اصولRisk IT  چارچوب
چارچوب Risk IT مبتنی بر COBIT تعریف شــده و بر اساس تعدادی 
اصول راهنما برای مدیریت کارای ریسک فناوری اطلاعات بنا نهاده می‌شود. 
به طور کلی، این اصول بر اصول پذیرفته شــده مدیریت ریسک بنگاه )به طور 
مثال، COSO ERM، ISO 31000( مبتنی می‌شــوند که در حوزه فناوری 
اطلاعات به کار برده شــده بوده‌اند. مــدل فرایندی Risk IT که در مقاله دوم 
تشــریح خواهد شد، جهت توانمندسازی بنگاهها برای به کارگیری اصول در 
عمل و جهت مح‌کزنی عملکردشــان طراحی شده و ساختاریافته می‌شود. 

اصول به یک بخش نظام راهبری و یک بخش مدیریتی تقسیم می‌شوند:
نظام راهبری بنگاه کارا برای ریسک فناوری اطلاعات: 

همواره به اهداف عملیاتی کسب و کار متصل می‌شود
مدیریت ریســک کســب و کار مرتبط با فناوری اطلاعات را با کل مدیریت 

ریسک بنگاه همسو میک‌ند
هزینه‌ها و منافع مدیریت ریسک را متوازن میک‌ند

مدیریت کارای ریسک فناوری اطلاعات:
اطلاع‌رســانی آشکارا و بی‌طرفانه‌ای از ریســک فناوری اطلاعات را ترویج 

می‌دهد
همزمان با تعریف و تاکید بر پاسخگویی فردی برای عملیات در سطوح قابل 

قبول و دامنه کاملًاُ تعریف شده، تنظیمات درست را برقرار میک‌ند
یک فرایند مستمر و بخشی از فعالیتهای روزانه است

در پاراگراف های زیر اصول به صورت تفصیلی‌تر توضیح داده شده است: 
نظام راهبری بنگاه کارا برای ریســک فناوری اطلاعــات همواره به اهداف 

عملیاتی کسب و کار متصل می‌شود:
ریســک فناوری اطلاعات به عنوان یک ریسک کسب و کار تلقی می‌شود، به 
عنوان نوع مجزایی از ریســک مورد رسیدگی قرار گرفته و رویکردی جامع و 

میان کارکردی است.
تمرکز روی پیامد کســب و کار اســت. فناوری اطلاعات دستیابی به اهداف 
عملیاتی کسب و کار را پشتیبانی کرده و ریسکهای فناوری اطلاعات در قالب 
تاثیری بیان می‌شوند که آنها می‌توانند روی دستیابی به اهداف عملیاتی کسب 

و کار یا راهبرد داشته باشند.
هر تحلیل ریسک فناوری اطلاعات، تحلیل چگونگی وابستگی فعالیت کسب 

و کار به کلیه لایه‌های اصلی زیرساخت فناوری اطلاعات را شامل می‌شود.
مدیریت ریســک فناوری اطلاعات، یک راه‌انداز برای کسب و کار است، نه 

یک بازدارنده.
نظام راهبری بنگاه کارا برای ریسک فناوری اطلاعات، مدیریت ریسک 
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کســب و کار مرتبط با فناوری اطلاعات را با کل مدیریت ریســک بنگاه 
همسو میک‌ند:

اهداف عملیاتی کســب و کار و مقدار ریسکی که بنگاه حاضر است بپذیرد به 
وضوح تعریف می‌شوند.

فرایندهای تصمیم‌گیری بنگاه، گســتره کاملی از پیامدها و فرصتهای بالقوه 
ناشی از ریسک فناوری اطلاعات را در نظر می‌گیرد.

شدت ریسک نهاد، فلسفه مدیریت ریسک آن را منعکس کرده و در فرهنگ و 
سبک عملیاتی )همانطور که در COSO ERM بیان شده است( نفوذ میک‌ند.
موضوعات ریسک برای هر یک از تشکیلات کسب و کار یکپارچه می‌شوند، 

یعنی، نمای ریسک در سرتاسر کل بنگاه یکی می‌شود. 
تصدیق/ عدم تعهد به محیط کنترلی میسر می‌شود.

نظام راهبری بنگاه کارا برای ریســک فناوری اطلاعات، هزینه‌ها و منافع 
مدیریت ریسک را متوازن میک‌ند:

ریســک در راستای شدت و دامنه تغییرات ریسک اولویت‌بندی شده و نشان 
داده می‌شود.

کنترلها بر اساسی مستدل و نه صرفاً به دلیل اجرای کنترلها اجرا می‌شوند.
کنترلهای موجود جهت نمایش چندین ریسک یا جهت نمایش کاراتر ریسک 

به کار گرفته می‌شوند. 
مدیریت کارای ریســک فناوری اطلاعات، اطلاع‌رســانی آشــکارا و 

بی‌طرفانه‌ای از ریسک فناوری اطلاعات را ترویج می‌دهد:
اطلاعات آشــکار، دقیق، به موقع و شــفاف درباره ریسک فناوری اطلاعات 

تبادل می‌شود و پایه‌ای برای کلیه تصمیمهای مرتبط با ریسک است.
موضوعات ریســک، اصول و روشــهای مدیریت ریسک در سرتاسر بنگاه 

یکپارچه می‌شوند.
یافته‌های فنی بــه اصطلاحات مرتبط و قابل درک کســب و کار برگردانده 

می‌شوند.
مدیریت کارای ریســک فناوری اطلاعات، همزمان با تعریف و تاکید بر 
پاسخگویی فردی برای عملیات در سطوح قابل قبول و دامنه تغییرات کاملًا 

تعریف شده، تنظیمات درست را برقرار میک‌ند:
افــراد کلیدی یعنی تاثیرگــذاران، مالکان کســب و کار و هیات مدیره‌ها در 

مدیریت ریسک فناوری اطلاعات درگیر می‌شوند.
تخصیص و پذیرش مالکیت ریســک شــامل فرض پاســخگویی، انجام 
اندازه‌گیری عملکرد و یکپارچه‌ســازی مدیریت ریســک در سیستم پاداش 
)عملکرد( به وضوح وجود دارد. جهت‌گیری از بالا به وسیله سیاستها، رویه‌ها 

و سطوح درست اجرایی نشان داده می‌شود.
یک فرهنگ ریسک محور به همراه تنظیمات لازم، فعالانه ترویج می‌شود. این 
موضوع کمک میک‌ند اطمینان حاصل کنیم که آنهایی که در مدیریت ریســک 
عملیاتی درگیر شده‌اند، روی فرضیه‌های ریسک نامتناقض در حال کار هستند.
تصمیم‌گیریهای ریسک توسط افراد صلاحیتدار با تمرکز روی مدیریت کسب 
و کار انجام می‌شود که نقشــی کلیدی در مدیریت ریسک فناوری اطلاعات، 
به طور مثال، برای تصمیمهای ســرمایه‌گذاری فناوری اطلاعات، تامین وجه 
پروژه، تغییرات عمده محیطی فناوری اطلاعات، سنجشهای ریسک، و پایش 

و آزمون کنترلها ایفاء میک‌ند.
مدیریت کارای ریسک فناوری اطلاعات، یک فرایند مستمر و بخشی از 

فعالیتهای روزانه است:
به واسطه طبیعت پویای ریسک، مدیریت ریسک فناوری اطلاعات، فرایندی 
تکراری، دائمی، رو به پیشــرفت اســت. هر تغییر، ریسک و یا فرصت بوجود 
می‌آورد و بنگاه را برای انجام رســیدگی‌های پیشــروی به سوی تغییرات در 
تشکیلات خودش )ادغامها و اکتسابات( در مقررات، در فناوری اطلاعات، در 

کسب و کار و غیره آماده میک‌ند.
به روشــهای سنجش ریسک نامتناقض، نقشها و مسوؤلیتها، ابزار، فنون و 

معیارها در سرتاسر بنگاه توجه می‌شود، به ویژه:
شناســایی فرایندهای کلیدی و ریســکهای همبســته )تخصیص اولویت، 

مالکیت پروفایل ریسک(
درک تاثیرات روی دستیابی به اهداف عملیاتی

شناســایی محرکهایی که زمان ضرورت به‌روزرســانی چارچوب یا اجزای 
چارچوب را نشان خواهند داد

شیوه‌های مدیریت ریسک به طور مناسب اولویت‌بندی شده و در فرایندهای 
تصمیم‌گیری بنگاه قرار داده می‌شوند.

شیوه‌های مدیریت ریسک جهت استفاده سرراست و آسان بوده و شیوه‌هایی 
را جهت کشــف تهدید و ریسک بالقوه و جهت جلوگیری و کاهش آن شامل 

می‌شوند.
مبتنی بر این اصول، بلوکهای کلیدی بنای مدیریت ریسک فناوری اطلاعات 

مناسب، به صورت ذیل در چارچوب Risk IT تعریف می‌شوند: 
مسوؤلیتی را برای مدیریت ریسک فناوری اطلاعات تنظیم نمایید.

اهداف عملیاتی را تنظیم نموده و شــدت و دامنه تغییرات ریسک را تعریف 
نمایید.

ریسک را شناسایی، تحلیل و تشریح نمایید.
افشاء ریسک را پایش نمایید.

ریسک فناوری اطلاعات را درمان نمایید.
با راهنمای موجود جهت مدیریت ریسک پیوند دهید.

پیرامون این بلوکهای بنای تعریف شــده، مدل فرایندی برای ریسک فناوری 
اطلاعات وجود دارد که برای کاربران COBIT و Val IT آشنا به نظر خواهد 
رســید. این مدل فرایندی در مقاله بعدی توصیف شده و توضیح داده خواهد 

شد. 

پانوشت:
1- Information Systems Audit and Control Association 
2- Control Objectives for Information and related 

Technology
منبع:

Urs Fischer, “Identify, Govern and Manage IT Risk Part 1: Risk 
IT Based on COBIT Objectives and Principles”, ISACA Journal, 
Volume 2009 ,4.
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مرکز نشــر مارکت وایرد )Market wired( منابعی را برای کمک به 
افزایش اثربخشی فعالیت های بازاریابی شرکت ها ارائه می دهد.

تهییج گروه مناسبی از مردم و صحبت در خصوص محصولات و خدمات 
یک ســازمان همواره یکی از بهترین راه ها برای معرفی بهتر نام تجاری آن 

سازمان، توسعه مشتریان و در نهایت فروش بیشتر است.
آن چه مردم در شبکه های اجتماعی از قبیل توییتر )Tweeter( و فیس 
بوک )Facebook( به اشــتراک می گذارند، تأثیر قوی و گســترده ای 

روی موفقیت کسب و کار دارد.
مارکت وایرد راهنمــای جدیدی به نام »6 روش بازاریابی مؤثر« 
را بــه منظــور کمک به بازاریابان در شناســایی و بــه کار گیری 

خصوصیات مؤثر کلیدی خود در راســتای توصیه برند خود، منتشر کرده 
است.

این مقاله بــا روش های علمی، بازاریابان را در یافتــن افراد تأثیرگذار و 
ســاخت و تقویت روابط با آن ها و ارائه تاکتیک های مناســب برای برنامه 

های ویژه یاری می دهد.
مروری کلی بر نکات مورد بحث:

یافتن افراد تأثیرگذار در داخل و خارج از عرصۀ فعالیت بازاریابی
بازاریابان زیرک و دانا، با اســتفاده از ابزارهــای جدید و متفاوت، به دنبال 
شناسایی افراد تأثیرگذار در این زمینه هستند. این نکته مهم را باید به یاد داشته 
باشــیم که میزان تأثیر، الزاماً به اندازۀ شبکه ارتباطی بستگی ندارد. بنابراین، 

احتمال یافتن افراد تأثیرگذار در شبکه های کوچک تر نیز وجود دارد.
ارزیابی برای گسترش شبکه ارتباطی از داخل

برخــی از بهترین افراد تأثیرگذار درحال حاضر در شــبکه شــما حضور 
دارند.

به یاد داشته باشید، مشــتریان بیشتر از همه تحت تأثیر دوستان و خانواده 
خود هستند. پس از دوستان و خانواده، افرادی قرار دارند که برای مصرف 
کنندگان اهمیت دارند و بعد دوســتان آنها و دوستان دوستان آن ها و سپس 

شبکه های جمعیتی مشابه.
شناسایی افراد تأثیرگذار و قدردانی از آن ها

همه دوســت دارند احساس کنند خاص و ویژه هستند و بدیهی است که 
افراد تأثیرگذار رسانه های اجتماعی از این قاعده مستثنی نیستند.

اســتراتژی مؤثر توســعه، شــامل تاکتیک هایی برای شناسایی و اعطای 
پاداش به افراد موجود در دایرۀ روابط اجتماعی شما است.

رابطه را شخصی سازی کنید
بــه منظور برقراری یک ارتباط مؤثر، نشــان دهید که می دانید  چه چیزی 

برای افراد تأثیرگذار مهم است و رویکردتان را بر اساس نزدیکی با منافع آن 
ها تعریف کنید.بازاریابــان زیرک و باهوش در تقویت روابط خود با افراد 
تأثیرگذاری که می توانند محصولات شــان را با مذاکره به فروش برسانند، 

می کوشند.
تدوین برنامه استراتژیک

تمام تفکرات اجتماعی برابر نیستند.
بســیاری از افراد تأثیر گذار بیش از یک نوع برنامه برای بازاریابی تدوین 

می کنند.
نکته حیاتی در بازاریابی این اســت که بدانیم چه وقت و چگونه رویکرد 

خود را بر اساس این که کجا قرار است به کار گرفته شود، تعیین کنیم.
حفظ ارتباطات از طریق رسانه های اجتماعی

برندها از روش های جذابی برای مشــارکت در گفتگوها در رســانه های 
اجتماعی و انگیزش افراد تأثیرگذار برای صحبت درخصوص سازمان شان 
استفاده می کنند. از لحن و صدای خاص و مناسب استفاده کنید، اما از اظهار 
عقیده خود خجالت نکشــید.این باعث می شود مردم همواره در مورد این 

که شما که هستید و چه کاری انجام می دهید، فکر و صحبت کنند.
 دربارۀ مارکت وایرد:

همکاری با شــرکت های بزرگ و کوچک شامل شــرکت های تازه کار 
و 500 فرصت ســرمایه گذاری از کارهای مارکت وایرد اســت. مارکت 
وایرد یک مرکز نوآور با شــبکۀ گســتردۀ اجتماعی و ارائه کنندۀ بهترین ها 
در زمینۀ اخبار جهانی و گزارشــات است. مارکت وایرد که توسط شرکت 
سیســوموس )Sysomos( اداره می شود، فعالیت های خود را در قالب 

رسانه های اجتماعی، نظارت و تجزیه و تحلیل نیز ارائه می دهد.
این اطلاعات حیاتی در زمینۀ کســب و کار، اجازۀ دسترســی ســریع و 
نامحدود به تمامی مکالمات رســانه های اجتماعی را به برند ها می دهد تا 
دریابند چه اتفاقاتی در شــرف افتادن است، چرااتفاق می افتد و چه کسی 

مذاکره ها را هدایت می کند.
بیشــتر ســهام مارکت وایرد متعلق به شــرکت ســهامی خــاص اومرز 

)OMERS( است.
Source: Market wired, 10 August 2013

6 روش عملی 
برای بازاریابی مؤثر

مترجم: فرانک زیادبخش
)کارشناس اداره رسیدگی به امور مشتریان(
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گشت وگذار در شعبه‌های بانك سامان
این بار به سراغ شعبه الهیه رفته‌ایم 

از این شعبه به آن شعبه با نام خوب سامان
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درتهران دوره قاجاردر کاخ بزرگ سرســبزی سکنی گزیده و به رتق و 
فتق امور پرداخته است. باغی به نام کاخ گلستان که این نزدیکی به بازار 
را هــم در پی دارد، عده‌ای از مردم که نقدینگی لازم را فراهم کرده‌اند و 
حجره‌هایی را  راه‌اندازی کرده و بازار تهران را شکل می‌دهند، هر گروه 
و صف بخشــی از بازار را به نام خود زده‌اند، مثل بازار ارسی‌فروش‌ها، 
گونــی فروش‌ها، تیمچــه حاجب‌الدوله که در زمینــه صادرات کم و 
واردات زیاد وســایل خانگی، چینــی‌آلات و بلورجات فعالیت دارد، 
و ... دیگر بازارهایی که از صبح تا غروب چراغ‌هایشــان روشن است، 
در این دوران »بازاری« اســم مشخص و معروفی است چرا که اقتصاد 
جامعه را در دست دارد، برخلاف مصرفک‌ننده‌های درباری و دوله‌ها و 
فخرالدوله‌ها که فقط مصرفک‌ننده هستند و حقوق و مستمری ماهیانه 
دریافــت میک‌نند، مردم غیرتمند حاضر در بــازار و بازارچه‌ها زندگی 
روزمره مردمی را می‌چرخانند و به همین ترتیب هم روز به روز اقتصاد 
جامعه به کمک مملکت‌داران اصلی می‌آید و شــاه هم، داخل باغ بزرگ 
گلســتان، از صبح تا عصر پرنده‌ها را نشــانه می‌رود، یا برایش نشــانه 

می‌روند.
در همین دوران اســت که محله‌ها و منطقه‌های بازار به پایین شهر روز 
به روز فربه‌تر شــده و با از راه رسیدن مهاجران جدید، زندگی شهری را 

تجربه میک‌نند.
شمال تهران

در حالیکــه مناطق و محله‌های جنوبی کمک‌ــم از جمعیت پرو پیمان 
می‌شود، مناطق شمالی تهران  به خاطر ارزانی زمین و دور بودن از بازار 
و ناصرخســرو و کاخ گلســتان و بعد‌ها کاخ مرمر، کم کم مشتری‌های 
جدیدی پیدا میک‌ند،  گروهی از افراد بازاری که مجهز به وسایل رفت و 
آمد موتوری شده‌اند راهی این منطقه می‌شوند، مناطقی همچون شمیران 
و دزاشیب و ... که هوای بشدت سرد زمستانی و معتدل تابستانی را دارد 
زندگی در آنجا، شــاق به شمار می‌آید، بی‌خبر از آنکه آینده چه تعریفی 

را در کیسه دارد و چه اتفاق‌های مختلفی را باعث خواهد شد.
به عبارت ســاده‌تر، تعریف شمال تهران طبق نقشه آن روزگار از میدان 

ونک آغاز وتا پای کوه که تهران را در بغل گرفته ادامه می‌یابد.
بانک دولتی، خصوصی و ...

در حالــی که بان‌کهایی با قدمت 90 ســاله یا کمتر از ســوی دولت و 

وزارتخانه‌هــا و نهادهای اقتصادی از قبل راه‌اندازی شــده اســت، در 
ســرعت بخشــیدن به مدار اقتصاد اجتماعــی، بان‌کهای خصوصی، 
چشم‌انداز، تعامل با مشتری، شــناخت نوع فعالیت‌ها و آموزش کامل 
نیروهای تحصیلک‌رده برای نشســتن روبه‌روی مشتری با حرکتی آرام 
آغاز به کار کرده و با افزایش مشتری و برنامه‌ریزی در جهت زیباسازی 
این شــعبه‌ها، احترام متقابل »کاربرها« با مراجعان منطقه‌ای و تسریع در 
انجام خواســته‌ها و انجام همه امور اقتصادی، بر سرعت فعالیت افزوده 
تا جایی که اینک همه مردم،‌خانواده‌ها و نیز افراد خانواده، هر یک سهمی 
در ایــن برنامه‌ریزی اقتصادی دارند و این شــعبه‌ها نیز بدون نگاهی به 

اندازه‌های سپرده، کار را برای همه به انجام رسانیده اند.
و ... سامان

به گفته یک مشــتری که با حضور در شــعبه ســامان الهیه خواست تا 
عکاس پر کارمان از او به عنوان یک مشــتری همیشــه در رفت و آمد 

عکس بگیرد و می‌گوید:
ـ من جزو مشتری‌های »زگیل« این شعبه هستم و مثل یک کاربر همیشه 
در حال فعالیت در این شعبه حضور دارم و باید بگویم، اگر نبود مهربانی 
و همکاری و تعامل این رییس شــعبه و معاون و دیگر کاربرانش، هرگز 
اینطور وابســته نبودم، چرا کــه اول مهربانی و کلام خوب و کار خوب 
قرار دارد. البته این حرف من تنها نیســت، همــه بخش‌های تجاری و 
فروشــگاهی و مغازه‌دارها چنین عقیده‌آی را ابراز میک‌نند، به هر حال 
همین کاربرهای شــعبه الهیه هم زمانی به مغازه‌ها و فروشــگاه‌های ما 
رفت و آمد میک‌نند که برخوردار از احترام باشــند، گران‌فروشی در کار 

نباشد و به هر حال همین تعامل به کار گرفته شود.
جالب‌تر اینکــه جواب بروبچه‌های الهیــه در تعامل حرف‌های پر از 

محبت مشتری مربوطه لبخند است و نگاه توام با احترام...
حرف‌های رییس شعبه

شعبه الهیه بانک سامان، یک جای ویژه و قابل توجه را به‌خود اختصاص 
داده است، جایی که قبل از خیابان فرشته از دوطرف با پله‌هایی به شعبه 
وصل می‌شود و از هر طرف در دید و نگاه عابرها و رانندگان و مسافران 
خودروهای در حال عبور اســت و به تبع این اتفاق خانم »ترابی« رییس 
شعبه در نخستین گام‌ها تا ورود به شعبه با دیگر همکاران و مشتریان در 

یک ارتباط دائمی قرار دارد.
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از نکات جالب این دیدار حس و حالی است که این تقریبا قدیمی‌ترین 
همکار سامانی با مسئولیتش در کار هدایت و آموزش کاربرها دارد و بعد 
هم اینکه تمام مدت همکاری در ســامان را جدا از تجربه آموزش‌هایی 

است که دیده و هنوز ادامه دارد.
از شعبه آقابزرگی تا الهیه

خانــم ترابی در حالیکــه بزرگترین دلیل ماندگاریش را در ســامان به 
تعصب و ســامت کاری و بالاتر از همه مشــتری‌مداری ربط می‌دهد، 
می‌گوید: از زمان دانشــجویی علاقه زیادی به کار بانک داشتم. در سال 
1380و 2 ماه بعد از اتمام امتحانات دانشگاه بعد از مصاحبه‌های ورودی 
به بانک ســامان که آن زمان با نام موسسه مالی و اعتباری سامان اقتصاد 
فعالیت داشــت، مشغول به کار شدم. در کنار اســتادانی که جا دارد بر 
حســب قدردانی از کســب تجاربی که از ایشان داشــتم نام آنها را ذکر 
کنــم کار کردم: آقایان رضاپور، فاطمی، صنعت‌خانی، مومنی، قبادی از 
سال 1390 مسئولیت شعبه آقابزرگی را برعهده گرفتم و از آنجا بعنوان 

مسئول شعبه قلهک و نهایتا در شعبه الهیه مشغول به کار هستم.
حاصل ازدواجم دختر 8 ساله‌ای به نام رومینا می‌باشد و خودم هم‌اکنون 

دانشجوی ارشد مدیریت هستم.
از همان ابتدا ارزش‌هایی را ســرلوحه کاری خودم قرار دادم، سلامت 
کاری، مشــتری‌مداری، برخورد مناسب و همچنین احترام به مشتری و 

همکاران برایم اهمیت دارد.
از زمانی که مســئولیت شــعب را برعهده دارم در تمام جلسات شعبه 
مواردی که نام بردم را همیشه متذکر می‌شدم، جو صمیمانه شعبه در کنار 
احترام حاکم بر همکاران برایم خیلی اهمیت دارد. ما هر ماه حداقل یک 
جلســه در زمینه بحث و نظر و کارهای گذشته و آینده برگزار میک‌نیم و 
نیز خوشــحال هستم از اینکه به شعبه درجه یک ارتقا یافته‌ایم. از مرداد 

ماه سال 93 در این شعبه مشغول شده‌ام.
خانم ترابی به گفته خودش مأمور شــده، که در طول این مدت  تا پایان 
دی ماه 93 ، شــاخص عملکرد شعبه از 22/31 درصد به 78/54 درصد 

و سود و زیان شعبه از 46/75 درصد به 127 درصد رشد یافته است.
بعد از حرف‌هایمان با سرکار خانم ترابی سراغ خانم حبیبه اعرابی 

می‌رویم که معاونت شعبه الهیه را به عهده دارد و می‌گوید:
از تاریخ 19 شــهریور سال 83 با کارآموزی در شعبه افریقا کارم را آغاز 

کــردم دلیل ورودم به بانک نیز مربوط می‌شــود و به علاقه‌ای که به کار 
بانکی داشــتم و البته حالا بیشتر هم شــده، از نکات جالب همکاریم با 
ســامان یکی هم این اتفاق را می‌دانم که به دلیل تصمیم‌گیری در مرکز، 
به مدت 7 ســال زیر نظر و هدایت آقای رضاپور فعالیت داشتم و بعد از 
آن هم مدتی با آقای فتح‌زاده همکاری میک‌ردم که مسیر همکاری‌هایم 
را هموار کردند، من لیســانس اقتصاد نظری داشــتم و مدتی هم قبل از 
ورود به بانک ســامان با عنوان دبیر ریاضی و اقتصاد تدریس میک‌ردم و 
با توجه به علاقه‌ام به کار بانکی در آزمون ســامان شــرکت کردم و پس 
از برنامه مصاحبه‌ها با آقایان رجایی و خاکســار و گودرزی رییس امور 
شعب شکر خدا قبول شدم و زمان ریاست آقای میرزایی‌فرید در همین 
شــعبه الهیه به کار مشغول شــدم و الان هم خوشحالم که با خانم ترابی 
همــکاری دارم که در کل با همه کاربرهــا رابطه خوبی داریم. البته باید 
این را هم اضافه کنم در آن ســال‌های اولیه در جذب نیرو سخت‌گیری 
بیشــتری اعمال می‌شد، مثلا خودم در شعبه افریقا گاه تا ساعت 8 شب 
کار میک‌ردم و با همکاران هیچکدام خســته نمی‌شدیم، باور کنید هنوز 
هم من و هم خانم ترابی و دیگر دوســتان این حس را دنبال کرده‌ایم با 
توجه به چشــم‌اندازهای آینده، معتقدم به اســتفاده از نیروهای جدید 
توجه بیشتری بشود تا پیشرفت‌های بیشتری داشته باشیم، مشکل فقط 
مالی و اقتصادی نیســت. باید نگاه‌ها بهتر شــود و با توجه به نیروهای 
خوبی که داریم، بتوانیم بیشــتر از آنها استفاده کنیم، تا پیشرفت بیشتری 
هم داشــته باشــیم به هر حال چون گروه همکارانمان خوب و دلسوز 

هستند و به مقررات خیلی اهمیت می‌دهند، به آینده بسیار امیدوارم .
 برویم سراغ همه بروبچه‌های خوب و کاربرهای پرکار شعبه الهیه 

که بیشتر از همه ارزش‌های شعبه را مد نظر دارند.
خانم عطیه طالبی

با کارشناســی ارشد اقتصاد و توســعه و برنامه‌ریزی از دانشگاه علامه 
طباطبایی وارد کار در بانک ســامان شده است. او که تنها 3 ماه است در 
شعبه الهیه مشــغول کار شده، می‌گوید: با توجه به تحصیلاتی که دارم، 
کار بانک را انتخاب کردم، اما در ســامان به خاطر طراحی ویژه‌اش وارد 
شــدم به هر حال جدا از کار و فعالیت زیبایی و چیدمان شعبه برایم مهم 
اســت. خوشبختانه همه چیز باب میل و ســلیقه‌ام بود و با اینکه بیشتر 
از 3 ماه نیست که به این شــعبه آمده‌ام، همراه با وظایفم، برنامه‌ریزی و 
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فعالیــت در بخش »چکاوک« را دنبال میک‌نــم، قبلا هم از جایی که در 
ســامان دارم راضی و خرسندم، امیدوارم در برنامه‌ریزی و فعالیت‌های 

آینده موفقیت بیشتری را به‌دست آوردم.
هادی ایران‌نژاد / خانواده بانکی

ایران نژاد شــهریور ماه سال 90 به ســامان پیوسته، او که با تحصیلات 
فوق‌لیســانس شیمی در کار بانکی پذیرفته شده، خود را از یک خانواده 
بانکــی می‌داند و می‌گوید: وقتی یکی از افراد فامیل به من خبر داد بانک 
سامان در حال گرفتن نیرو است، معطل نکردم و در آزمون البرز شرکت 
داده شــدم و از همان دی‌‌ماه 1390 در این شــعبه مشغول به کار شدم، 
من از بلوار فردوس به شــعبه می‌آیم و فعلا هم با خانواده پدری زندگی 

میک‌نم و با چند مرحله موفقیت حتما به ازدواج هم فکر خواهم کرد.
شیدا نعمتی/ نیروی از خارج آمده!

خانم نعمتی با لیســانس مترجمی زبان انگلیسی و پس از سال‌ها اقامت 
در خارج از کشــور به ایران آمده و اولین شــغل‌اش کار در بانک سامان 
بوده اســت. او می‌گوید: دوست داشتم کار بانکی داشته باشم و پس از 
بحث و گفت‌وگو و کنکاش دریافتم ســامان یکی از بهترین بان‌کهایی 
است که جواب خواســته‌هایم را می‌دهد، بنابراین رزومه دادم و همان 
وقت هم اعلام کردم، ترجیح می‌دهم که در بخش بانک و بیمه مشــغول 
به کار شوم، پس از پذیرفتن خواســته‌ام با گذراندن یک دوره آموزش 
در بیمه ســامان مشــغول کار شــدم، اینجا با کمک بچه‌ها توانستم در 
مدت کوتاهــی جایگاهم را پیدا کنم، در گرفتــن بیمه‌نامه عمر و بیمه 
مســافری موفق بودم، لازم اســت بگویم که 8 سال سابقه کار بانکی در 
خارج از کشــور داشته ام، تنها مشکل کوچک من اینجا دور بودن خانه 

و محل زندگی‌ام با شــعبه است، اما خودم را می‌رسانم، مهم کارم است 
و دســتمزدی هم که می‌گیرم راضیک‌ننده است، و مهم‌تر این که بیشتر 
به آینده امید بسته‌ام و موفقیت در فعالیت‌هایی که بر عهده‌ام قرار دارد.

همه کاره ، علاقه‌ مند و .... 
یعقوب مصری با لیســانس مدیریت بازرگانی در سال 1387 پس از 
آزمون در امیرکبیر و مصاحبه قدم به دوران آموزش گذاشــت، او پس 
از آمــوزش در مرکز آموزش صادقیه در شــعبه‌های مرکزی ـ میدان 
کاج ـ قیطریه ـ ولنجک و دزاشــیب و حالا الهیه به کار مشــغول شده 
که خودش معتقد است، همه شعبه‌ها با دوری و نزدیکی راهش برایم 
جذابیت داشته اســت، اما در این میان شعبه مرکزی، ولنجک و الهیه 
بــا خاطرات خوب و بهتری همراه بود، در حــال حاضر هم در همه 
قســمت‌ها لازم باشد کار میک‌نم، خدا را شکر همه چیز خوب است، 
پس از ازدواج در شــهرک غرب ساکن شــده‌ام و این شعبه را خیلی 

دوست دارم.
کار، علاقه و ... بعد خانه

مصطفی صادقی با تحصیلات لیســانس حسابداری از اردیبهشت ماه 
همین امسال وارد بانک سامان شده و از همان آغاز در شعبه الهیه مشغول 
شــده، و درباره ورودش به بانک ســامان می‌گوید: وقتی در شهرستان 
بودم، یکی از دوســتانم که علاقه مرا به کار در بانک ســامان می‌دانست 
برایم کارهای اولیه را انجام داد و ســپس من برای مصاحبه آمدم، بانک 
ســامان از لحاظ روحی با من بسیار سازگار است و با اینکه از پونک به 
اینجا می‌آیم اما به‌شدت علاقه‌مند ادامه کار در این شعبه هستم، فعلا هم 

اول بانک و کار و خانه و خانواده برایم اهمیت دارد.
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 )تحلیل دوره دی ماه1393(

گزارش ماهانه تحلیل بازار

اقتصاد سياسي
اقتصاد ایران در سال 2015

پیش‌بینــی نهادهای بیــن المللی از اقتصاد ایران در ســال 2015، 
نشــانگر تداوم رشــد اقتصادی اســت اما  بانک جهانی برخلاف 
صندوق بین المللی پول، پیش‌بینی کرده اســت نرخ رشد اقتصادی 

ایران در سال 2015 نسبت به سال 2014 کوچکتر خواهد بود.
بازار مالي	

شــاخص کل بورس در پايان دی ماه در مقايســه با آذر ماه 6/46 
درصد کاهش يافت.
اقتصاد بين الملل

بررســی پیش‌بینی نهادهای بین المللی از اقتصاد جهانی در ســال 
2015، حاکی از خوش‌بینی تحلیلگران نسبت به بهبود تولید جهانی 
اســت. اما این نکته را نباید فراموش کرد که پیشتر، این سازمان‌ها 
پیش‌بینی‌های خوشــبینانه‌تری را برای تولید متصــور بودند که با 
اتفاقــات اخیر در صحنه اقتصاد بین‌الملل از جمله کاهش شــدید 
بهای نفت و تداوم رکــود در اروپا و ژاپن، پیش‌بینی های خود از 

رشد را تعدیل نمودند. 
همچنین بر اساس آمار و اطلاعات منتشر شده در ماه گذشته، روند 

اقتصادی آمریکا مثبت و اروپا و  ژاپن منفی ارزیابی شده است.
ارز

در ماه گذشته نیز، یورو در برابر دلار تضعیف شد. مهمترین عوامل 

تقویت دلار در برابر یورو، اخبار مثبت از روند رو به بهبود اقتصاد 
آمریکا، اخبار منفی از اقتصاد اروپا و اقدام بانک مرکزی ســوییس 
در خصوص حذف نســبت برابری فرانک سوییس در برابر یورو 

بوده است.
نفت

طی ماه گذشــته قیمت نفت روند نزولی داشت. مهمترین عوامل 
کاهش بهای نفت ، تداوم مازاد عرضه در بازارهای جهانی، افزایش 
تولید عراق و پیش‌بینی کاهش تقاضای نفت اوپک در سال جاری 

بوده است.
بازار طلا

در ماه گذشــته روند قیمت طلا صعودی بــود. از مهمترین علل 
افزایــش بهای طلا در این ماه پیش‌بینــی ضعف اقتصاد جهانی در 
ســال 2015،  تصمیمات بانک مرکزی سوییس و افزایش تقاضای 

فیزیکی طلا در چین بوده است.
پولي و بانکي

رویکرد ارزی بانک مرکزی؛
براســاس مصوبه شــورای پول و اعتبار، بدهکاران به حساب 
ذخیره ارزی، در صورت پرداخت اقســاط معوق خود مشمول 
بخشــودگی جرایم دیرکرد شــده و نرخ تبدیل ارز برای تسویه 
، معــادل 70 یــا 85 درصد نرخ روز  برای آنهــا در نظر گرفته 

می‌شود. 
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1-اقتصاد سياسي
اقتصاد ایران در سال 2015

همزمان با آغاز ســال نوی میلادی، سازمان‌های معتبر بین المللی 
پیش‌بینی های خود از وضعیت اقتصادی کشــورها در سال 2015 
را بروزرســانی و منتشــر نمودند. با توجه به اثــر زنجیره‌وار نرخ 
های مورد انتظار رشــد تولید ناخالــص داخلی بر متغیرهای دیگر 
اقتصادی نظیر قیمت نفت، قیمت طلا، شاخص‌های بورس و حجم 
ســرمایه‌گذاری، اطلاع از پیش‌بینی نرخ رشد اقتصادی می‌تواند راه 

را برای سرمایه‌گذاری در بازارهای مختلف مالی روشن‌تر سازد.
بانک جهانی در جدیدترین گزارش خود از چشــم‌انداز اقتصادی 
جهان پیش‌بینی خود از رشد اقتصادی کشورمان را کاهش داد. این 
بانک در گزارش پیشین خود که در ماه خرداد منتشر شده بود، رشد 
اقتصادی ایران در ســال 2015 را 2 درصد پیش‌بینی کرده بود، در 
گزارش جدید خود که در ماه اخیر منتشــر شد، این رقم را به 0/9 
درصد کاهش داد. البته در این گزارش، فقط ارقام مربوط به رشــد 
اقتصادی ایران نیست که کاهش یافته بلکه این بانک، پیش‌بینی خود 
از رشــد اقتصادی کل جهان در سال 2015 را نیز از پیش‌بینی 3/4 

درصدی ماه ژوئن کاهش داده و به 3 درصد رسانده است.
جدول 1- پیش‌بینی نرخ رشد اقتصادی و تورم ایران )درصد(

پیش‌بینی سال 2015برآورد سال 2014
تورمرشد اقتصادیتورمرشد اقتصادی

صندوق 
بین‌المللی پول

1/519/842/220/0

بانک 
جهانی

1/5*0/9*

2/015/5**اکونومیست
*اطلاعات در دسترس نبوده است. 

2- بازار مالي 
شــاخص بورس در پايان دی ماه 93 در مقايسه با آغاز آن به ميزان 
4529 واحد، برابر بــا 6/46 درصد، کاهش يافت و از 70094 واحد 
به 65565 واحد رسيد.کارشناســان بازار ســهام، مهمترین علل افت 
شــاخص کل بورس در ماه گذشــته را نزول شدید قیمت نفت و اثر 
آن بر صنایع بورســی و عدم قطعیت در سیاســت‌های پولی کشور 
به‌خصوص در مورد آینده نرخ ســود بانکــی می‌دانند. تداوم کاهش 
قیمت نفت و به تبع آن افت بهای محصولات پتروشیمی موجب شده 
است تا نگرانی سهامداران از آینده این بخش بزرگ از بورس تهران 
تشــدید شــده و صف های طولانی برای فروش این گروه از صنایع 
بورسی ایجاد شود. به طور نمونه، هلدینگ پتروشیمی خلیج فارس به 
عنوان بزرگ ترین شــرکت بورسی در ماه اخیر در رابطه با سوددهی 
خود شــفاف ســازی نموده و اعلام کرد که افت قیمت نفت موجب 
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کاهش سودآوری شرکتهای زیرمجموعه آن شده است. از سوی دیگر 
ابهامات مختلف سیاســتی همچنان در بازار ســرمایه بر نگرانی های 
فعــالان این بازار می‌افزاید که مهمترین آنها آینده نرخ ســود بانکی، 
نرخ بهره مالکانه معادن و شفاف نبودن نرخ خوراک پتروشیمی است. 
در خصوص آینده نرخ ســود بانکی باید گفت تفاوت میان سخنان و 
عملکــرد رییس بانک مرکزی و وزیر اقتصاد در رابطه با کاهش نرخ 
سود بانکی موجب ســردرگمی فعالان بورسی شده و افزایش  نرخ 
ســود برخی از حســاب‌های کوتاه مدت بانکی موجب تمایل بیشتر 

سرمایه‌گذاران ریسک گریز به سمت بان‌کها شده است. 
نمودار شماره 1- شاخص کل بورس در دی ماه 

 
www.irbourse.com :مأخذ

3- اقتصاد بین‌الملل
بررسی پیش‌بینی نهادهای بین المللی از اقتصاد جهانی در سال 2015، 
حاکی از خوش‌بینی تحلیلگران نسبت به بهبود تولید جهانی است. اما 
این نکته را نباید فراموش کرد که پیشتر، این سازمان‌ها پیش‌بینی‌های 
خوشــبینانه‌تری را برای تولید متصور بودند کــه با اتفاقات اخیر در 
صحنــه اقتصاد بین‌الملل از جمله کاهش شــدید بهای نفت و تداوم 
رکود در اروپا و ژاپن، پیش‌بینی های خود از رشد را تعدیل نمودند. 

جدول 2- پیش‌بینی نرخ رشد اقتصادی )درصد(
برآورد 
صندوق 

بین‌المللی 
پول از 

سال 2014

پیش‌بینی سال 2015
صندوق 

بین‌المللی 
پول

بانک 
جهانی

اکونومیست

*3/33/53/0جهان
2/43/63/23/1آمریکا
منطقه 
اروپا

0/81/21/11/1

7/46/87/17/1چین
0/10/61/21/0ژاپن

*اطلاعات در دسترس نبوده است. 

آمریکا: آخرین آمارهای اقتصادی از اقتصاد آمریکا نشــانگر تداوم 
بهبود وضعیت اقتصادی این کشــور است. آمریکا سال 2014 را با 
ضعف در تقاضا و مصرف آغاز کرد. ســرمای بسيار شدید زمستان 
در این سال مانع بزرگی برای حرکت چرخ های اقتصاد این کشور 
شد به گونه‌ای که رشد 2/1 – درصدی سه ماهه نخست در مقایسه 
با مدت مشــابه ســال قبل و کاهش تورم، ترس از ورود دوباره به 
رکــود را افزایش داد. اما از فصل بهار 2014  نشــانه هایی از بهبود 
ظاهر شــد؛ رشــد اقتصادی در ســه ماهه دوم و سوم بسيار خوب 
بــود و در نهایت با ارتقای آمارهای يکفی بازار کار، فدرال رزرو به 
سياســت تسهيل مقداری خود در این سال پایان داد. بر اساس پيش 
بينی ماه ســپتامبر فدرال رزرو، رشد اقتصادی امریکا در سال 2014 
بیــن 2 تا 2/2 درصد خواهد بود و نــرخ بیکاری از 6/7 درصد در 
پایان سال 2013 به 5/6 درصد در ماه دسامبر 2014 رسید. در کنار 
این آمارهای خوب از اقتصاد آمریکا، آمارهای تورم نشان از کاهش 
این شاخص داشته اســت که می‌تواند خطر تورم منفی را به همراه 
داشــته باشــد؛ نرخ تورم در ماه اکتبر نسبت به ماه مشابه سال پیش 
از آن، 1/7 درصــد بوده که در ماه نوامبر به 1/3 درصد کاهش یافته 
است که البته از نظر فدرال رزرو، کاهش تورم امری زودگذر است 
و با تداوم روند قوی بهبود اقتصادی، تورم به ســطوح مطلوب باز 
می گردد و از همین رو، این بانک در نظر ندارد از تصمیم قبلی خود 
برای افزایش نرخ بهره کلید‌ی‌اش در ســال میلادی 2014 برگردد. 
بر اساس صورت جلسه ماه دسامبر فدرال رزرو، زمان افزایش نرخ 

بهره از سوی این بانک زودتر از ماه آوریل نخواهد بود. 
اروپا: مجموعه اطلاعات اقتصادی اروپا نشانگر بدتر شدن اوضاع 
اقتصادی این منطقه در ماه گذشته دارد. منطقه یورو در سال 2014 
نرخ رشــد بسيار اندک و شــکننده همراه با تورم بسيار پایين تر از 
نــرخ هدف بانک مرکزی اروپا را تجربه نمود. این شــرایط، بانک 
مرکــزی اروپا را مجبور ســاخت تا 2 نوبت نــرخ بهره کليدی را 
کاهش داده و اقدام به خرید اوراق قرضه به پشــتوانه دارایی های 
مالی برای تحریک رشــد اقتصادی منطقــه نماید، اما مجموعه این 
اقدامات نتوانســت به بهبود شــرایط اقتصادی این قطب اقتصادی 
جهان بیانجامد. براساس آخرین آمارها، نرخ تورم در ماه دسامبر به 
0/2 – رســیده، در حالی که طی ماه های گذشته گرچه نرخ تورم 
روند کاهشــی داشــت اما به محدوده منفی وارد نشده بود که این 
موضوع می‌تواند برای منطقه یورو زیانبار باشــد. نرخ رشد تولید 
صنعتی در این منطقه نیز که در ماه های ســپتامبر و اکتبر نســبت 
به ماه مشــابه ســال پیش از آن برابر 0/7 درصد بود در ماه نوامبر 
به 0/4–  درصد نزول کرد. مجموعه این شــرایط باعث شــده تا 
رییــس بانک مرکزی اروپا از آماده ســازی این بانک برای اجرای 

سیاست‌های انبساطی جدید در آینده نزدیک خبر دهد.
ژاپن: آخرین آمارها از اقتصاد ژاپن حاکی از وضعیت نامســاعد 
اقتصادی این کشور است. در سه ماهه ابتدایی سال 2014 ، اقتصاد 



بهمن1393 / سال دهم،شماره 3692

ژاپن رشد مثبت اقتصادی را تجربه کرد و در عين حال تورم روند 
صعودی داشــت، اما از سه ماهه دوم بدین سو، وضعيت کاملًا  بر 
عکس شــد و افزایش ماليات بر فروش کــه در ماه آوریل رخ داد 
با کاهش تقاضای کل، هم رشــد اقتصادی را منفی کرد و هم تورم 
رونــد نزولی به خود گرفت که این وضعيت تا پایان ســال 2014 
ادامه داشــت. به این ترتیب، آخرین برآوردهای بانک مرکزی ژاپن 
از رشــد اقتصادی این کشور در سال 2014 برابر 0/3 درصد بوده 
اســت. همچنین تورم ژاپن در ماه نوامبر برای چهارمين ماه پياپی 
افت داشته اســت؛ در حالی که در ماه اکتبر، شاخص بهای کالاها 
و خدمات مصرفی نســبت به ماه مشابه سال قبل 2/9 درصد رشد 
داشــت، این رقم در ماه نوامبر 2/4 درصد رسیده است. بنا به نظر 
کارشناســان اقتصاد ژاپن،کاهش شدید بهای نفت، مهمترین عامل 
این افت تورم بوده اســت. با توجه به رشــد منفی فصلی و تورم 
ناچیــز، دولت ژاپن در آخرین روزهای کاری خود بســته محرک 
بودجــه‌ای به ارزش 3/5 تریلیون ین )29 میلیارد دلار( به تصویب 
رسانده است. بسته سیاستی افزایش هزینه های دولت، شامل کوپن 
خرید از فروشــگاه ها، یارانه ســوخت به فقرا و وام های کم بهره 
برای کســب و کارهای کوچک می باشــد. دولت تخمین زده که 
بسته سیاســتی مذکور می تواند تولید ناخالص داخلی را به میزان 

0/7 درصد افزایش دهد.
4- ارز

در ماه گذشــته نیز، یورو در برابر دلار تضعیف شــد. با توجه به 
تداوم روند کاهشــی ارزش یورو در برابر دلار در 8 ماه گذشــته، 
برخی تحلیلگران معتقدند این رونــد حتی تا برابری ارزش یورو 
و دلار ادامــه پیــدا خواهد کرد. مهمترین عوامــل تقویت دلار در 
برابر یورو در ماه گذشــته اخبار مثبت از روند رو به بهبود اقتصاد 
آمریکا،اخبار منفی از اقتصاد اروپا و اقدام بانک مرکزی سوییس در 
خصوص حذف نسبت برابری فرانک سوییس در برابر یورو بوده 
اســت. آخرین آمارهای اقتصادی از آمریکا و اروپا حاکی از تداوم 
روند بهبود اقتصاد آمریکا و بدتر شــدن شرایط اقتصادی اروپا در 
ماه گذشــته بوده است که در نتیجه به افزایش ارزش دلار به یورو 
انجامیده است. در کنار این عامل، بانک مرکزی سوئیس که از سال 
2011 بــرای جلوگیری از کاهــش ارزش فرانک و برای کمک به 
تقویت یورو، نرخ برابری پول این کشــور را به‌طور خزنده به ارز 
واحد اروپایی میخکوب کرده بود، با ادامه افت یورو و جدی شدن 
آغاز سیاســت‌های تسهیل کمی از سوی بانک مرکزی اروپا، اعلام 
کرد که این سیاســت را کنار خواهد گذاشــت که این امر موجب 

تشدید افت ارزش یورو در ماه اخیر شد. 
در بازار داخل نیز، قیمت دلار در بازار غیر رســمی با کاهش 75 
تومانی از 3558 تومان در اول دی به 3483 تومان در پایان دی ماه 
رســید. فعالان بازار ارز، اخبار مثبت از دور جدید مذاکرات هسته 

ای ایران، عرضه ارز توســط بان‌کها، تزریق حواله درهم و یکسان 
شــدن نرخ فروش آتی دلار با نرخ فروش نقــدی را از مهمترین 
عوامل کاهش بهای دلار در بازار غیر رســمی می‌دانند. شایان ذکر 
است نرخ رسمی دلار نیز با افزایش 353 ریالی از 27042 ریال در 

آغاز دی ماه به 27395 ریال در پایان دی ماه صعود کرد.  
نمودار شماره 2- نرخ برابري یورو ـ دلار در ماه گذشته

WWW.imf.org :ماخذ
5- نفت

طی ماه گذشــته قیمت نفت روند نزولی داشــت. طی نیمه دوم 
ســال گذشــته میلادی، بهای نفت حدود 50 درصد کاهش یافت 
که از چهار عامل اساســی رشد تولید نفت شیل در آمریکا، افزایش 
ارزش دلار، ضعف اقتصاد جهان و ارزان فروشــی نفت از ســوی 
برخی اعضای اوپک نشــأت می‌گرفت. ماه گذشته نیز، هفتمین ماه 
پیاپی بود که قیمت نفت روند نزولی داشت. سبد نفت خام اوپک، 
این ماه را با قیمت هر بشــکه 56/9 دلار آغاز کرد و در پایان ماه با 
13/86 دلار کاهش به 43/04 دلار رســید که این به معنای کاهش 
24 درصدی قیمت نفت طی یک ماه است. مهمترین عوامل کاهش 
بهای نفت در ماه گذشته، پیش‌بینی کاهش تقاضای نفت اوپک در 
سال جاری، افزایش تولید عراق و تداوم مازاد عرضه در بازارهای 

جهانی بوده است.
نخســتین عامل افت قیمت در ماه اخیر، پیش‌بینی اوپک از کاهش 
تقاضای نفت در ســال 2015 بود. بنــا به تازه‌ترین گزارش اوپک، 
متوسط تقاضای نفت سازمان اوپک در سال جاری میلادی روزانه 
28/8 میلیون بشــکه خواهد بود، این در حالی اســت که پیش‌بینی 
قبلی اوپک حدود 140 هزار بشکه بیشتر یعنی برابر 28/94 میلیون 
بشــکه بود. عامل دیگر کاهش قیمت نفــت طی ماه اخیر، افزایش 
بی ســابقه تولید نفت در عراق بوده است؛ مطابق اعلام وزیر نفت 
عراق تولید نفت این کشــور در ماه دســامبر به 4 میلیون بشکه در 
روز افزایش یافته و این کشور قصد دارد بر اساس قرارداد جدیدی 
با ترکیه روزانه، 550 هزار بشــکه نفت از منطقه کردســتان  عراق 
به ترکیه صادر کند، شــایان ذکر است میانگین تولید عراق در سال 
2014 روزانه 3/26 میلیون بشــکه در روز بوده اســت. مجموعه 
عوامل فــوق یعنی کاهش تقاضا و افزایش عرضه باعث شــده تا 
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مازاد عرضه در بازار همچنان وجود داشــته و بر فشار کاهنده خود 
بر قیمت‌ها ادامه ‌دهد؛  بر اســاس اعــام وزارت نفت قطر، مازاد 
عرضه نســبت به تقاضا برای نفت در حال حاضر، روزانه 2 میلیون 
بشکه است. بدون شــک وجود این مازاد عرضه گسترده در بازار 

مهمترین علت تداوم کاهش قیمت نفت است.
نمودار شــماره 3 – قیمت سبد نفتی اوپک طی ماه گذشته )بشکه 

– دلار(

 
www.opec.org :ماخذ

6-  بازار طلا
در ماه گذشــته روند قیمت طلا صعودی بود. بهای هر اونس طلا 
در آغــاز دی ماه در بازار لندن برابر 1195/25 دلار بود که در پایان 
این ماه به 1288/75 دلار رســید. از مهمتریــن علل افزایش بهای 
طــا در این ماه می تــوان به پیش‌بینی ضعــف اقتصاد جهانی در 
ســال 2015،  تصمیمات بانک مرکزی سوییس و افزایش تقاضای 
فیزیکی در چین اشاره نمود. نخستین عامل موثر بر رشد قیمت طلا 
که به رغم وضعیت خوب بازارهای مالی و رشــد ارزش دلار رخ 
داده نگرانی درباره وضعیت اقتصاد جهان است. وضعیت نامناسب 
اقتصــاد منطقه یورو و در واقع قرار گرفتــن اقتصاد این منطقه در 
آســتانه رکود، عدم موفقیت ژاپن برای خــروج از رکود و غلبه بر 
تــورم پایین و در نهایت ضعف اقتصاد چین موجب افزایش قیمت 
طلا شده است. از سوی دیگر در ماه گذشته، تصمیم بانک مرکزی 

ســوییس در کاستن از نرخ های بهره و حذف حداقل نرخ برابری 
یورو به فرانک در رقم 1/2 سبب تحولات غیرمنتظره در بازارهای 
ارز شــد؛ با توجه به اینکه فرانک سوییس جزء ارزهای کم ریسک 
بوده، تصمیم  جدید بانک مرکزی سوییس منجر به افزایش ریسک 
نگهــداری فرانک  و در نتیجه افزایش جذابیت طلا به عنوان محل 
امن ســرمایه‌گذاری شــد. در نهایت عامل دیگر رشد قیمت طلا، 
افزایش تقاضای فیزیکی در چین در آستانه جشن سال نوی چینی 

بوده است. 
نمودار شماره 4- قيمت جهاني طلا )اونس ـ دلار(

 
www.lbma.org.uk :ماخذ

7- بخش پولي و بانکي 
رویکرد ارزی بانک مرکزی؛

طی دو ماه گذشــته، اخبار ارزی مهمی از ســوی بانک مرکزی و 
شــورای پول و اعتبار پیرامون رویکردهــای ارزی بانک مرکزی و 
همچنین نحوه بازپرداخت تســهیلات دریافتی از حســاب ذخیره 
ارزی منتشــر شــد. موضوع نخســت مربوط به اقدام کم ســابقه 
بانک مرکزی در واپســین روز آذر ماه بود که در راســتای افزایش 
شــفافیت بازار و برای خنثی کردن رفتارهای هیجانی در عرضه و 
تقاضای ارز، با انتشــار بیانیه‌ای رســمی، از راهبرد اصلی خود در 
قبال بازار ارز رونمایی و از عملکرد سیاســت‌گذار ارزی دفاع کرد. 
مطابق این بیانیه، مهم‌تریــن راهبرد بانک مرکزی در قبال بازار ارز 
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»حفظ نوسانات نرخ ارز در محدوده قابل قبول، حول روند قیمتی 
مورد حمايت متغيرهاي بنيادين« عنوان شــد. بر اساس توضیحات 
ارائه شــده در این بیانیــه، بانک مرکزی در تعییــن نرخ تعادلی و 
مناســب برای ارز، به عوامل بنیادین توجه خواهد داشت که یکی 
از مهم‌ترین آنها »تفاوت تورم داخل و خارج« عنوان شــده است؛ 
یعنــی افزایش تدریجی نرخ ارز در صــورت تداوم تورم. موضوع 
دوم، مربــوط به بدهکاران به حســاب ذخیره ارزی بود که پس از 
سه سال کش‌و‌قوس بالاخره نحوه تسویه بدهکاران حساب ذخیره 
ارزی با عاملیت بان‌کهای دولتی از ســوی شــورای پول و اعتبار 
تصویب شد. براساس مصوبه این شورا، دریافتک‌نندگان تسهیلات 
در صورتی که نسبت به پرداخت اقساط معوق خود در 6 ماه اقدام 
کنند، مشمول بخشودگی جرایم دیرکرد شده و نرخ تبدیل ارز برای 
تســویه معادل 70 درصد نرخ روز در نظر گرفته می‌شود. همچنین 

در صورتی که بدهکاران ارزی اقساط معوق خود را ظرف یک سال 
تسویه کنند، علاوه‌بر بخشودگی جرایم، نرخ تبدیل ارز آنها معادل 

85 درصد نرخ روز، محاسبه خواهد شد. 

جدول3- شاخص‌های کلان اقتصادی
تغییرات )درصد(انتهای ماهابتدای ماهشاخص

27042273951/31نرخ ارز )دلار به ريال( 
4/17-3310031721نرخ ارز )يورو به ريال( 

6/46-7009465565شاخص بورس اوراق بهادار تهران
1195/251288/757/82قيمت هر اونس طلا )دلار(

24/36-56/943/04قيمت هر بشکه نفت اوپک )دلار(
16/3نرخ تورم 12 ماه گذشته )منتهی به دی ماه 93(

جدول 4- پیش‌بینی متغیرهای رشد اقتصادی مناطق مختلف 
جهان در سال 2015

2014)درصد(مناطق
1/2منطقه اروپا 

3/6امرکيا
0/6ژاپن

6/8چين 
3/5جهان 

IMF :ماخذ

ماخذ: نرخ ارز مبادله‌ای: بانک مرکزی، سایت بورس اوراق بهادار تهران، قیمت طلا: بورس لندن، قیمت نفت: سایت اوپک، نرخ تورم: بانک مرکزی

جدول 5- پیش‌بینی متغیرهای کلان اقتصادی ایران در سال 1394
1393متغیرها

2/2رشد اقتصادي
20/0تورم

مازاد حساب جاري )درصد از 
)GDP

1/65

IMF :ماخذ
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»اجاره« واژه رايج و پر کاربردي است که همه ما کم و بيش درباره 
اش مي‌دانیم و بيشتر افراد با معني و مفهوم آن آشنا هستند. موضوع 
اجاره به طور معمول اشيا هستند و بيش از همه اجاره درباره زمين 
و ســاختمان و گاهي خودرو يا ماشــين آلات صنعتي به کار برده 

مي‌شود.
با توجه به تنوع ســبک زندگي شــهروندان و نياز آن ها به خانه يا 
محل ســکونت و اقامت به عنوان نياز اساسي و همچنين استفاده از 
ســاختمان هاي با کاربري هاي گوناگــون از جمله تجاري، اداري، 
صنعتي و مســکوني قانونگذار براي تنظيم روابط در اجاره املاک و 

اموال ضوابط و مقرراتي را پيش بيني کرده است.
اجاره :اجاره عقدی اســت که برابر آن اجارهک‌ننده مالک منافع عین 
مال موضوع اجاره‌ می‌شود. اجاره ممکن است نسبت به اشیاء مانند 
اتومبیل، خانه یا حیوان یا انسان باشد مانند آنکه شخصی بخواهد از 

منزل دیگری استفاده کند و آن را برای مدتی اجاره نماید.
مستاجر: اجارهک‌ننده
موجر: اجاره دهنده

عین مستاجر: مورد اجاره
مال‌الاجاره: اجاره بها

اجرت‌المثل: اجرت و بهائی که برای یک کالا یا خدمات بر مبنای 
قیمت کالا یا خدمات مشــابه آن تعیین می‌شــود بدون آنکه طرفین 
قــرارداد از قبل برای آن توافقی کرده باشــند. اجرت‌المثل در مقابل 

اجرت المسمی یعنی اجرت توافق شده قرار می‌گیرد.
قرارداد و قانون حاکم

1-  آنچه اکنون به عنوان مقررات قابل اجرا درباره روابط استيجاري 
اجرا مي شــود،‌ قانون روابط موجر و مســتاجر مصوب سال 1376 
اســت. براي اين که قرارداد اجاره يا رابطه استيجاري مشمول قانون 

شیما کلانتری
)کارشناس حقوقی مدیریت امور بانکداری اختصاصی(

نکته های حقوقی در اجاره املاک 
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سال 1376 باشد لازم اســت ضوابطي درباره تنظيم قرارداد رعايت 
شــود. از جمله اين که قرارداد به صورت کتبي، ‌در دو نســخه و به 

امضاي دو نفر شاهد و طرفين تنظيم شود؛
2-  اجاره محل هاي مســکوني که پيش از لازم الاجرا شدن قانون 
1376 تنظيم شــده باشند مشمول قانون سال1362 و محل هايي که 
براي کســب و کار و تجارت تا تاريخ 1376/7/1 به اجاره داده شده 

اند مشمول قانون مصوب 1356 است.
یعنی: مکانهایی که تا تاریخ ۲۷ /۹ /۱۳۶۵ به موجب سند رسمی یا 
عادی اجاره داده شده باشند، مشمول قانون روابط موجر و مستاجر 

مصوب ۱۳۵۶ هستند.
مکانهایــی که از تاریخ ۲۷ /۹ /۱۳۶۵ تا تاریــخ ۱ /۷ /۱۳۷۶ برای 
کســب و تجارت و به موجب سند رسمی اجاره داده شده باشند و 
موجر از مستاجر هیچ وجهی به‌عنوان سر قفلی نگرفته باشد مشمول 
ماده واحد قانون الحاق یک ماده به قانون روابط موجر و مســتاجر 

مصوب ۱۳۶۵/۹/۸ هستند.
مکانهایــی که از تاریخ ۱۳۷۶/۷/۱ به بعد به اجاره واگذار شــده‌اند 

مشمول قانون روابط موجر و مستاجر ۱۳۷۶/۶/۱۷ هستند.
سرقفلي 

1-  سرقفلي حقي است براي مستاجر که در صورت پيش بيني در 
قرارداد و پرداخت آن به موجر در آغاز اجاره و يا در صورت انعقاد 
قرارداد اجاره محل تجاري پيش از اجراي قانون سال 1376- و پيش 
از تاریخ  65/9/27  -  در صورت تخليه محل اجاره از سوي موجر 

به مستاجر پرداخت مي شود؛
2-  در صورت تغيير شــغل محل اجاره تجاري بر خلاف توافق و 
قرارداد،‌ نه تنها موجر مي تواند تخليه محل را از مستاجر و در صورت 
خودداري وي از دادگاه بخواهد، بلکه در اين صورت هيچ مبلغي از 
سرقفلي به مستاجر متخلف پرداخت نمي شود. اما در صورت انتقال 

محل به ديگري بدون اجازه موجر يا توافق او، همزمان با تخليه مورد 
اجاره بايد نيمي از سرقفلي به مستاجر پرداخت شود؛

تخليه 
1-  بــا پايان مدت اجاره محل مســکوني و درخواســت موجر يا 
نماينــده قانوني وي، محل اجاره در صورت رســمي بودن قرارداد 
اجاره از طريق اداره اجراي اسناد رسمي ظرف کي هفته و در صورت 

عادي بودن قرارداد اجاره با دستور مقام قضايي تخليه خواهد شد؛
2-   عــاوه بر اين مــواردي در قانون موجر و مســتاجر ســال 
 1376 و قانون مصوب 1356- صرفــاً درباره محل اجاره تجاري- 
پيش بيني شــده اســت که در صورت پيش‌آمد آن هر طرف يا دو 
طرف مي توانند قرارداد را فســخ کنند و به آن پايان دهند. تعدي و 
تفريط مســتاجر در محل اجاره، انتقال بــه غير بدون اجازه مالک و 
عدم پرداخت اجاره بها در صورت تحقق شرايط پيش بيني شده در 
قانون و تحت شــرايطي براي نياز شخصي موجر يا اعضاي خانواده 

وي امکان درخواست تخليه محل اجاره بوجود مي آيد.
اجاره بها و پول پيش

1-   به طور معمول اجاره بها يا به گفته قديمي ها کرايه همان پولي 
اســت که بايد مستاجر در زمان هاي معين به موجر )مالک( بپردازد. 
ممکن است پول پيش يا هر مبلغي با هر عنوان مثل قرض الحسنه که 
پرداخت مي شــود در قرارداد اجاره محل مسکوني به عنوان بخشي 
از اجاره بها ميان دو طرف محاســبه و براي بازگرداندن آن در پايان 

مدت اجاره و پيش از تخليه محل اجاره توافقي انجام شود؛
2-     هر آنچه به عنوان تضمين، وديعه و از اين قبيل ميان طرفين 

توافق و مبادله شود معتبر است و بايد بر اساس آن عمل شود.
انتقال محل اجاره به ديگري 

1-  چنانچه در اجــاره محل تجاري يا مســکوني، مالک يا همان 
موجر ماليکت محل را به ديگــري واگذار کند، قرارداد اجاره معتبر 
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باقــي مي ماند مگر آن که در قرارداد ميان موجر و مســتاجر توافق 
ديگري شده باشد. مثل اين که توافق شده باشد که در صورت انتقال 
ماليکت مورد اجاره به ديگري قرارداد توســط کيي از طرفين قابل 
فســخ باشد يا خود بخود پايان يابد)به اصطلاح حقوقدان ها منفسخ 
شــود( يا با توافق موجر و مستاجر  تمام شود )به بيان حقوقدان ها 

اقاله شود(؛
2-  در محل اجــاره تجاري، چنانچه پيش از  ســال 1376 تنظيم 
شــده باشد يا پس از ســال 1376 تنظيم و مســتاجر در آغاز اجاره 
مبلغي به عنوان سرقفلي يا حق کسب،‌پيشه يا تجارت پرداخت نموده 
باشــد، در صورت انتقال محل اجاره توســط مستاجر بدون اجازه و 
توافق موجر )مالک( و اثبات آن , به درخواســت موجر محل اجاره 

تخليه و نيمي از مبلغ مذکور به مستاجر متصرف پرداخت مي‌شود. 
همچنين چنانچه موجر بخواهد محل اجاره تجاري 
را بدون حق قراردادي يا دليل قانوني تخليه کند به 
شرط موافقت مستاجر و پرداخت مبلغ فوق الذکر 

تخليه انجام مي شود.
دعاوي موجر و مستاجر  

1- موجر )مالک( در مواردی مانند:
در صورت استفاده مســتاجر مغاير با موضوع 

نوشته شده در قرارداد و بر خلاف توافق،
 انتقــال محل اجاره به ديگري )در صــورت ممنوعيت در قرارداد 
محل مســکوني و در صورت عدم اجازه به مستاجردر اجاره محل 

تجاري(، 
تخريب و صدمه به محل اجاره که قابل جلوگيري هم نباشد،

 عدم پرداخــت اجاره بها و همچنين پايــان يافتن مدت اجاره در 
محل مسکوني

 مي تواند با مراجعه به شــوراي حــل اختلاف در باره محل اجاره 
مسکوني و دادگاه عمومي حقوقي درباره محل اجاره تجاري دعوي 
حقوقي مطرح کند و دادخواســت بدهد. موارد يادشده در صورت 
اثبات و انطباق با مقررات يا شــرايط قرارداد مي تواند مستند تخليه 
محل اجاره يا دريافت خسارت يا محکوميت مستاجر به جلوگيري 

از تخلف باشد؛
2-   مستاجر  در مواردی مثل:

تنظيم قرارداد اجاره يا ســند رســمي اجاره )دربــاره محل اجاره 
تجاري( و يا 

خرابي عمده محل اجاره يا مانعي که از جانب مالک براي اســتفاده 
از محل اجاره ايجاد شده است و

در صورت انتقال محل اجاره به ديگري بدون درنظرگرفتن منافع و 
حقوق مستاجر- براساس قانون و قرارداد-

بازگرداندن وديعه، قرض الحســنه يا هر مبلغي که در هنگام تخليه 
بايد پس داده شود

می‌تواند به مراجع قانوني و قضايي يادشده مراجعه و دادخواهي کند.

يادآوري مهم:
1-  طرفين مي توانند هر شــرطي را کــه در قانون به طور صريح 

ممنوع نباشد در قرارداد بنويسند و توافق کنند؛
2-  در هــر قرارداد، نمايندگان قانوني از جمله ويکل، وارث يا قيم 
موجر يا مســتاجر مي توانند آن را از سوي موکل، مورث يا صغير، 

سفيه و محجور امضا و تاييدکند
قسمت دوم:

پس از نگاهی به کلیات موضوع اجاره املا,ک دانســتن نکات ذیل 
نیز در مورد قرارداد اجاره بسیار کمک کننده است:

1-در اجاره مســکن باید مدت اجاره معین باشــد والا اجاره باطل 
اســت. معمولاً مدت اجاره‌ها یکسال تعیین می‌گردد. مدت اجاره از 
روزی شــروع خواهد شــد که بین موجر و مستاجر توافق شود و 
اگر در عقد اجازه ابتدای مدت ذکر نگردد زمان انعقاد 
قرارداد محســوب خواهد شــد. شروع عقد اجاره 

خواهد بود.
2- لازم نیست که موجر مالک عین مستاجره 
باشد ولی باید حتما مالک منافع عین مستاجر 
شــناخته شــود. پس اگر الف خانه‌ای را از 
دیگری اجاره کرد چون مالک منافع آن بوده 
قادر به انتقال منافع در مدت اجاره به دیگری 

است، مگر آنکه در قرارداد اجاره خلاف آن شرط شده باشد.
3- اگر بعداز قرارداد معلوم شود که عین مستاجره در حال اجاره 
معیوب بوده، مســتاجر حق فســخ دارد. البته اگر موجر رفع عیب 
کند به نحوی که به مستاجر ضرری وارد نشود، مستاجر حق فسخ 
نخواهد داشــت. اگر عیب در مدت استفاده از مورد اجاره حادث 
گردد، مستاجر نسبت به بقیه مدت اجاره حق فسخ خواهد داشت.

4- موجر نمی‌تواند درمدت اجاره در عین مســتاجره تغییر دهد که 
با اســتفاده مستاجر از آن در تعارض باشد و اگر مورد اجاره نیاز به 
تعمیراتی داشته باشــد که تاخیر در آن موجب ضرر به موجر شود، 
مســتاجر نمی‌تواند مانع از تعمیرات گردد حتــی اگر این امر مانع 
اســتفاده او از مورد اجاره شــود. در این حالت مستاجر می‌تواند از 

حق فسخ استفاده کند.
5 -تعمیــرات و کلیه مخارجی کــه در مورد اجــاره برای امکان 
بهره‌برداری از آن لازم اســت بر عهده مالک می‌باشد، مگر آنکه در 
اجاره‌نامه خلاف آن قید شــود و نیز پرداخت هزینه‌های مربوط به 
اســباب و لوازمی که برای اســتفاده از مورد اجاره ضروری است 

برعهده مالک می‌باشد مانند نصب آبگرمکن یا شوفاژ.
6 -اگر مستاجر خارج ازحدود متعارف از مورد اجاره بهره‌برداری 
کند و موجر نتواند مانع او از این امر شــود، حق فســخ برای موجر 
به‌وجود می‌آید. برای مثال به جای استفاده و مصرف خانگی از برق، 

مصرف صنعتی از برق داشته باشد.
7 -مستاجر باید در زمان‌های تعیین شــده در قرارداد، اجاره‌بها را 
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پرداخت کند و در مقابل از موجر رسید دریافت کند.
8 -اگر مســتاجر از مورد اجاره در غیر مــوردی که در اجاره‌ آمده 
اســتفاده کند، موجر حق فسخ اجاره را خواهد داشت. برای مثال در 
قرارداد اجاره آمده که این امکان برای استفاده مسکونی به اجاره داده 

می‌شود ولی مستاجر از آن استفاده تجاری کند.
9 -عقد اجاره به محض پایان مدت اجاره، برطرف می‌شــود و اگر 
بعداز پایان مدت اجاره مســتاجر آن را در تصرف خود نگه‌دارد باید 
بــه موجب اجاره‌بهایی که معادل اجاره‌بهای مکانی شــبیه آن مکان 

است، بپردازد حتی اگر از آن استفاده نکند.
10 -عقد اجاره با فوت موجر یا مســتاجر باطل نخواهد شــد اما 
اگر موجر تنها تا زمان حیات خود مالک منافع مورد اجاره باشــد با 
فوت او اجاره باطل خواهد شد و نیز اگر در قرارداد اجاره مباشرت 
مســتاجر در استفاده از مورد اجاره شرط گردد با فوت مستأجر عقد 

اجاره باطل می‌شود.
11 -اگر مستاجر مورد اجاره را به دیگری اجاره دهد اجاره باطل یا 
فسخ نمی‌شود، مگر آنکه موجر در قرارداد اجاره برای خود به هنگام 

تحقق این امر حق فسخ را شرط کرده باشد.
12 -اگر مســتاجر بدون اجازه موجر در مورد اجاره تعمیراتی کند 

حق مطالبه آن را از موجر ندارد.
 13 -اگر مســتاجر بدون اجازه موجــر در خانه یا زمینی که اجاره 
کرده ســاخت و ساز کند یا درختی بکارد موجر حق دارد که آن را 
از بین ببرد و اگر در اثر این عمل نقصی به بنا یا زمین مورد اجاره 

وارد شود برعهده مستاجر خواهد بود.
14 -تنظیــم قرارداد اجاره هم به صورت عادی و هم رســمی 

ممکن اســت. معمــولاً اشــخاص بصورت 
عــادی در آژانس‌های مســکن مبــادرت به 
 تنظیم قرارداد میک‌نند. باید توجه داشــت که 

اولاً بــرای تنظیم قرارداد اجاره بــه صورت عادی حتماً به دو نفر به 
عنوان گواه ذیل ســند اجاره را امضاء کنند تا طرفین از مزایای قانون 
 روابط موجر و مســتاجر مصوب 1376 بهره‌مند شــوند.)ماده 2 (. 
ثانیاً صــرف تنظیم قرارداد در فرم‌های چاپی یــا تایپ مفاد قرارداد 

موجب رسمی‌شدن آن نمی‌شود و تاثیری در ماهیت آن ندارد.
15 -قراردادهای عادی اجاره باید با قید مدت اجاره در دو نســخه 
تنظیم شــود و به امضای موجر و مستاجر برسد و به وسیله دو نفر 
افراد مورد اعتماد طرفین به گواهی برســد. هرگاه موجر یا مستاجر 
به نمایندگی از دیگری قرارداد تنظیم کند باید توجه داشت شخصی 
که خود را به عنوان نماینده معرفی میک‌ند،‌دلیل نمایندگی او باید به 
رویت طرف مقابل رسیده و پیوست قرارداد شود. پس اگر الف خود 
را وکیل همســرش به عنوان موجر معرفــی میک‌ند باید وکالت‌نامه 

رسمی مبنی بر وکالت در انعقاد عقد اجاره از سوی او ارایه دهد.
16 -پس از پایان مدت اجاره اگر مستاجر از تخلیه مود اجاره امتناع 
کند به درخواســت موجر تخلیه صورت خواهد گرفت. برای تخلیه 

اگر سند عادی باشد باید نکات زیر رعایت شود:
الف( درخواســت بــرای تخلیه مشــتمل بر نام و نــام خانوادگی 
اقامــت مســتاجر و مشــخصات عیــن مســتاجره و  و محــل 
مشــخصات و تاریــخ ســند اجــاره و کپــی برابــر اصل شــده 
 قــرارداد اجــاره و کپــی برابر اصل شــده ســند مالکیــت ملک.

ب(ابطال تمبر به درخواست نامه تخلیه.
17-  رئیس حوزه قضایی یا دادگاهی که به درخواســت رسیدگی 
میک‌نند با احراز مالکیت یا ذینفع بودن موجر دستور تخلیه را صادر 
خواهد کرد. پس از ابلاغ این دســتور توسط مامورین به مستاجر، او 
مکلف است ظرف 3 روز پس از ابلاغ دستور دادگاه نسبت به تخلیه 

اقدام کند.
 18- اگر موجر مبلغی به عنوان ودیعه یا تضمین یا قرض‌الحســنه  
از مســتاجر دریافت کرده باشد تخلیه و تحویل مورد اجاره، موکول 

به استرداد آن سند یا وجه به مستاجر خواهد بود.
 19- اگر سند اجاره رسمی باشد برای تخلیه مورد اجاره درخواست 
صدور اجرائیه از دفترخانه‌ای که قرارداد اجاره را تنظیم کرده به عمل 
می‌آیــد و دفترخانه پس از احراز هویــت و صلاحیت موجر اوراق 
اجرائیه را ظرف 24 ســاعت و در سه نسخه با قید تخلیه محل مورد 
اجاره به دایره اجرای اسناد رســمی اداره ثبت اسناد و 
املاک محل می‌فرســتد و اداره ثبت ظرف 24 
ساعت نسبت به تشــکیل پرونده و صدور 
ابــاغ و تخلیه به مأمــور اقدام میک‌ند و 
مأمور اجرا نیز مکلف اســت ظرف 48 
ســاعت اجرائیه را به مســتأجر ابلاغ و 
مستأجر ظرف 3 روز از تاریخ ابلاغ نسبت 

به تخلیه اقدام نماید.
20- اگر موجر مدعی ورود خســارت به 
مورد اجاره از ســوی مســتاجر یا عدم پرداخت اجاره بها یا بدهی 
شــارژ و ... باشد نمی‌تواند راســاً نسبت به برداشــت این مبلغ از 
ودیعه‌ای که نزد اوســت اقدام کند، بلکه می‌تواند برای رســیدن به 
حــق خود بــه دادگاه مراجعه و با تقدیم دادخواســت مطالبه ضرر 
 و زیان به میــزان مورد ادعا به دایره اجرا دســتور تخلیه ارایه کند. 
در این صورت دایره اجرای دســتور تخلیه از تسلیم مبلغ ودیعه به 
مســتاجر به همان میزان خودداری خواهد بود و پس از صدور رای 
دادگاه و کسر مطالبات موجر اقدام به رد آن به مستاجر خواهد کرد

منابع:
روزنامه حمایت

مرجع اسناد حقوقی
خبرگزاری قوه قضاییه)میزان( 93/08/17

مفاد قرارداد اجاره مطابق نمونه سازمان ثبت اسناد و املاک
قانون روابط موجر و مستاجر مصوب: 1356و 1362و1376
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آقای مدیــر! فکر می کنید راضی و با انگیزه نگه‌داشــتن کارکنان 
 ،Z-A چقدر زحمت دارد؟ آنچه در زیر ذکر می شــود ۳۶ روش
کم هزینه یا بی هزینه اســت که‌برای جذب، نگه‌داشتن و با انگیزه 

کردن کارکنان به کار می رود. 
Acknowlebge 

 )قدردانی( 
زمانــی را صرف کنیــد تا به کارکنان خود بگوییــد چقدر از آنها 
ممنون هســتید این قدردانی نباید به شــیوه پیچیده ای انجام شود 

بلکه باید با جملا ت ساده بیان شود، تلا ش های ارزشمند کارکنان 
را در مجموع ســازمان شــما انعکاس دهد ولو به صورت خبری 
کوچک در خبرنامه ســازمان درج شــود. در این صورت خود این 
کارکنان اولین کســانی هستند که به شــما خواهند گفت ما که کار 

مهمی انجام نداده ایم! 
Benefits

 )مزایا( 
در حالی که بسیاری از سازمان ها مزایایی مانند مرخصی با حقوق، 

 Z تا A نحوه ارتباط با کارکنان از

گردآوری : محمد رضا ملاابراهیمی
)کارشناس فروش و بازاریابی شعبه مدرس مشهد(
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آقای 
می  فکر  مدیــر! 
کنید راضی و با انگیزه نگهداشــتن 
کارکنان چقدر زحمــت دارد؟ آنچه در زیر 
ذکر می شــود ۳۶ روش Z-A، کم هزینه یا بی هزینه 
است برای جذب، نگهداشــتن و با انگیزه کردن کارکنان به کار 

می رود. 
Acknowlebge 

 )قدردانی( 
زمانــی را صرف کنید تا به کارکنان خود بگویید چقدر از آنها ممنون 
هســتید این قدردانی نباید به شیوه پیچیده ای انجام شود بلکه باید با 
جملا ت ساده بیان شود، تلا ش های ارزشمند کارکنان را در مجموع 
سازمان شــما انعکاس دهد ولو به صورت خبری کوچک در خبرنامه 
ســازمان درج شــود. در این صورت خود این کارکنان اولین کسانی 

هستند که به شما خواهند گفت ما که کار مهمی انجام نداده ایم! 
Benefits 

 )مزایا( 
در حالی که بســیاری از سازمان ها مزایایی مانند مرخصی با حقوق، 
رفتن به مســافرت، مراقبت های پزشــکی، فعالیت های ورزشــی و 
غیره رابه کارکنان تخصیص داده اند ولی ممکن اســت در یک محیط 
رقابتی این مزایا کافی نباشد امروز ایجاد تعادل بین کار و زندگی برای 
کارکنان به سرعت اهمیت پیدا می کند و این امر باعث می شود لا زم 
باشــد متفاوت عمل کنید و همین طور برنامه های قابل انعطافی مانند 

خدمات نگهداری از کودکان کارکنان در محیط ارائه دهید. 
 Care
)مراقبت( 

کارکنان در محیط خارج از کار، مشــکلا ت زندگی خود را به دوش 
می کشند. شــما می توانید و باید نســبت به مشکلا ت آنها حساس 
باشــید. وقتی مدیران و ســازمان ها از کارکنان خود به طور دلسوزانه 
مراقبت می کنند، در عوض کارکنان احســاس وفاداری و وابســتگی 

شدیدی به سازمان پیدا خواهند کرد. 
 Determine

)خواسته های کارکنان را بدانید( 
کارکنان به اشکال مختلف پاداش، واکنش نشان نمی دهند. مثلا همه 
کارکنان مایل نیســتند در جمع معرفی شوند ولی برخی دیگر ممکن 

است از تشویق در جمع خوشحال شوند. 
 Equity

)برابری( 
آیا برداشــت کارکنان شــما این اســت که با آنها با عدالت رفتار می 
کنید؟ آیا اقدامات انضباطی برای همه ثابت و یکســان اســت؟ به یاد 

داشــته باشید که برابری الزاما 
به معنای یکســان عمل کردن با کارکنان نیســت. کارکنان 
انتظار ندارند با همه مثل هم رفتار شــود زیرا شرایط نیازهای هر یک 
از آنها منحصر به فرد اســت و آنچه کارکنان نیاز دارند این است که با 

آنها درست برخورد شود. 
 Forgive

)چشم پوشی( 
کارکنان خطا می کنند. به هنگام خطا نحوه واکنش ســازمان می تواند 
طوری باشد که موجب تغییرات عظیمی در احساس وفاداری و احترام 
آنها نسبت به سازمان شود. به کارکنان سازمان کمک کنید از اشتباهات 

خود درس بگیرند. 
به این نکته توجه کنید که ممکن اســت خطا از فرآیند ناشی شود نه 
از کارآمــدی کارکنان، در این صورت از افرادی که می توانند راه حل 

های مناسب ارائه کنند کمک بگیرید. 
 Give dack feeb

)بازخورد دادن( 

باز خورد دادن باید مســتمر باشــد نه فقط به صورت ســالا نه برای 
بازنگری عملکرد طی سال. بازخورد فعالیت کارکنان را مرتب دریافت 

کنید تا تفاوت بین عملکرد و انتظاری را که از آنها می رود دریابید. 
Honesty 

 )صداقت( 
کارکنان صداقت را در رفتار شــما ســتایش می کنند حتی اگر منجر 
به دریافت اطلا عات ناخوشــایند شــود. بهتر است کارکنان خبرها را 
مســتقیما از خود شما بشنوند تا اینکه به صورت غیرمستقیم یا شایعه، 

این صداقت رفتار تاثیر خود را در عملکرد کارکنان می گذارد. 
 Involve 
)مرتبط بودن( 

آیا به کارکنان این فرصت را می دهید که در اتخاذ تصمیم هایی که بر 
سازمان و به ویژه بر شغل آنها تاثیر می گذارد مشارکت داشته باشند؟ 
سوال از کارکنان در مورد عقایدشان در مسائل جزئی و مهم می تواند 

موجب ایجاد انگیزه در آنها شود. 
 Jump 

)سرعت( 
با چه ســرعتی به درخواست کارکنان خود رسیدگی می کنید؟ خواه 
شــما یک مدیر یا متخصص منابع انســانی باشــید، ارائه خدمات به 
کارکنان از وظایف مهم شما است. حتی اگر نتوانید مساله را حل کنید 
باید به نوعی تعهد خود را نســبت به حل مشــکلا ت کارکنان نشان 
دهید، ولو به ســادگی و به سرعت به آنها اطلا ع دهید که درخواست 

شما دریافت شد. 
simple anb short it Keep 

  )فرآیندها و ابزار ساده و مختصر( 
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کارکنان دوســت دارند کــه موثر و کارآمد باشــند و در صورتی که 
فرآیندها و ابزار کارشان ناکارآمد و غیرموثر باشد نمی توانند به خوبی 
فعالیت کنند. پس وظیفه شماست که فرآیندها و ابزار مناسب در اختیار 

آنها بگذارید. 
Listen 
 )شنیدن( 

آیا شــما مکانیزم های رســمی و غیررســمی برای شــنیدن نظرات 
کارکنــان خود را دارید؟ دریافت نظرات کارکنان چه از طریق صندوق 
پیشــنهادات، نرم افزارهای مربوطه، جلسات حضوری، مذاکره یک به 
یــک یا به صورت های متفاوت این فرصت را به کارکنان می دهد که 
نظرات، پیشــنهادها و عقاید خود را در مــورد فعالیت ها ذکر کنند و 
این روش کلیدی برای مرتبط نگه‌داشــتن کارکنان با محتوای فعالیت 

هایشان است. 
Effectively Manage

 )مدیریت موثر( 
نحــوه اداره کردن کارکنان و فعالیت ها توســط مدیران شــما تا چه 
حد اثربخش اســت. مطالعات نشان می دهد که مدیر مستقیم یک فرد 
بیشــترین تاثیر را برکارآیی، اثربخشی، وفاداری و ایجاد انگیزه در وی 

نسبت به سازمان دارد. 
 Nubge 

)فشار آوردن( 
از کارکنان خود کار متوســط را قبول نکنید. آنها را با فشار وادار کنید 
تمام سعی خود را بکنند تا هر دفعه کار خود را کمی بهتر از قبل ارائه 

کنند. 
 Opportunities

 )فرصت ها( 
بسیاری )ولی نه همه( از کارکنان مایل به رشد هستند، چه فرصت‌هایی 
در طول فعالیت ســازمان برای رشد کارکنان خود فراهم کرده اید تا به 

سطوح بالا تری برسند یا نقش های پرچالش تری را ایفا کنند؟ 
 Pay 

)پرداخت( 
بــا این حال که پرداخت مهم ترین عامــل ایجاد انگیزه برای کارکنان 
نیست ولی موضوعی حائز اهمیت است. نکته کلیدی در مورد پرداخت 
عادلا نه به کارکنان با توجه به شرایط داخلی و خارجی سازمان است. 
مطمئن شــوید پرداخت هایی که انجام می دهید با میانگین پرداخت 
های درون ســازمان و نیز بیرون سازمان یعنی بازاری که کارکنان را از 

آن جذب می کنید تناقض نداشته باشد. 
Question

)سوال( 
اگر فرصت کنید از کارکنان خود سوال کنید، مطالب زیادی از آنها یاد 
خواهید گرفت. آیا در مورد بازگشت سرمایه نگران هستید؟ از کارکنان 

بپرسید آنها فکر می کنند مشکل چیست؟ 

آیا فکر می کنید ارائه نوآوری جدید در بازار، کار درســتی است، از 
کارکنان خود بپرسید آنها چه فکر می کنند؟ 

 Rewarb 
)پاداش( 

پرداخت حقوق کامل برای هر روز در ازای انجام کار کامل طی آن روز، 
اکنون روش منسوخی برای ایجاد رابطه مالی بین سازمان و کارکنان 

است. برای اینکه کارکنان را هرچه بیشتر کارآمد و موثر کنید 
باید بیشتر بپردازید، شما باید برای تلا شهای فردی 

و گروهی در راستای ماموریت سازمان 
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یــا تلا ش هایی که به نوعی حاکی 
از کارآمدی اســت یا رفتارهایی را که مایلید 
ادامه داشــته باشد، پاداش دهید. در این زمینه باید نوآور 
باشید.  دادن پاداش و مواردی امثال آن که موجب افزایش انگیزه 

کارکنان می شود، خیلی گران تمام نخواهد شد. 
 information Share 

)مشارکت در اطلا عات(
کارکنان باید چه چیزهایی را بدانند؟ پاسخ این است که هر چیزی را 
که به آنها کمک کند مشــارکت با ارزش تری در ســازمان خود داشته 
باشند. این مشارکت به سادگی باعث می شود کارکنان اطلا عات مثبت 

در مورد محصولا ت و خدمات شرکت به اطلاع مشتریان برسانند.
them to Talk 

 )صحبت کردن( 
صحبت کردن با کارکنان نشــان می دهد که شما به آنها و عقایدشان 
علا قه دارید. کارکنان نیز در فرصتی که ضمن صحبت با شما به دست 

می آورند سوالا تی را مستقیما مطرح کرده و جواب بگیرید. 
issues their Unberstanb 

)درک نکات مهم هر بخش( 
نکاتی که در بین کارکنان خدمات رســانی به مشتری اهمیت دارد با 
نکاتی که در قسمت تولید یا سایر قسمت ها مطرح می شود فرق دارد. 

آیا می دانید درهر بخش چه مواردی حائز اهمیت است؟ 
 Value 

)ارزش( 
شاید سازمان شما سازمانی باشــد که موجب مباهات کارکنان باشد. 
شــاید شما حقوق و مزایای ســخاوتمندانه ای به کارکنان می پردازید 
و شــاید در محل کار برای کارکنان خود امکانات ورزشی و بهداشتی 
فراهم کرده اید که جزو بهترین ها است و شاید در سازمان شما ارزش 
های مکتوبی وجود داشــته باشد ولی فرصت نکرده اید که درباره آنها 
فکر کنید یــا به کارکنان یادآوری کنید کــه چنین ارزش هایی وجود 
 دارنــد. در این باره فکــر کنید و ببینید چه مزایــای منحصر به فردی 

به کارکنان خود داده اید؟ 

 Why 
)چرا( 

وقتی شــما تصمیم گیری می کنید یا سیاســت جدیدی باید به اجرا 
درآید یا سیاست قبلی باید تغییر کند آیا فقط تصمیم گیری را اجرا می 
کنید؟ آیا دلیل آن را نیز به کارکنان هم می گویید؟ ارتباط پیدا کردن با 
کارکنان در مورد دلا یل تصمیم های اتخاذ شــده راه ساده‌ای است که 

ذهن کارکنان را به تغییرات یکپارچه می کند. 
Excellence 

 )تعالی( 
کارکنان دوســت دارند احساس کنند بخشی از سازمان هستند که نزد 
دوســتان و آشنایان خود می توانند به آن مباهات کنند و با آنها دوباره 
کارهای مهم و بزرگی که ســازمان انجام می دهد و نحوه مشــارکت 
خودشــان صحبت کنند، وقتی سازمان به اهداف خود برسد، محصولا 
ت جدید تولید کند و جامعه آن را بشناســد، کارکنان بر خود خواهند 

بالید. 
آیا سازمان شما برای رسیدن به تعالی و اهداف آن تلا ش می کند؟ 

 Yes 
)بلی(

گفتن نه آسان اســت ولی پیدا کردن راه هایی برای رفع نیاز کارکنان 
سخت و زمان بر است هیچ کس دوست ندارد »نه« بشنود ولی همه ما 
از اینکه جواب مســاعد بشنویم خوشحال خواهیم شد. پس بهتر است 

مثبت باشیم تا بتوانیم انرژی مثبت را در کارکنان نیز ایجاد نماییم. 
Zest

 )رغبت( 
آیا رغبت داشتن به کار لا زم است؟ جواب در واقع کاملا مثبت است، 
وقتی کارکنان از شغل و محیط کار خود لذت ببرند از حضور در محل 
کار نیز لذت خواهند برد. راههایی در نظر بگیرید که در سازمان محیط 
با نشــاطی برای حضور کارکنان فراهم شود تا آنها با رغبت بر سر کار 

برگردند و به بهترین نحو کار کنند. 
منبع : سایت برترین ها 
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میزند روزی به این تفتیده باران، غم مخور
می شود آسان گناه بیگناهان ،غم مخور

می رسد پایان زمستانی که در آن مانده ایم
فصل بعد از این بود قطعا بهاران، غم مخور

مذهب علم شود دیوانگی، عاشق شدن
آسمان پیداست بعد از روز طوفان غم مخور

حضرت عیسی یادی از حوارین کند
وین دیار غم کند روزی خمستان غم مخور

پرده و چشم من و معشوق مستور از پسش
پرده ها را افکنند این پرده داران غم مخور

مهر تابان از پس ابرش برون گردد همی
یوسف گم گشته باز آید به کنعان غم مخور

غم مخور
سجاد فلاح رمضانی

)متصدی امور بانکی مشتریان ویژه شعبه مشهد(
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 زمستان در روستای ییلاقی کنداب-استان گلستان
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به نظر می رســد امروزه هدف اولیه ازدواج ارضای نیازهای شــخصی برای 
محبــت و حمایت عاطفی    می باشــد، به عبارتی انگیــزه اولیه برای ازدواج، 
شادمانی شخصی است، امروزه به جای تعهد به پیمان ازدواج و فرزندان، روی 
احساسات مقابل عشق و تکامل تاکید می‌شود و ازدواجها نه بر اساس تکلیف، 
بلکه بر اساس عشق رمانتیک و انتخاب آزاد صورت می‌گیرد . ثبات ازدواج به 
سطح انتظارات فردی زن یا شوهر نیز بستگی دارد لذا اگر این هدف در ازدواج 
نادیده گرفته شــود ، موجب بروز فاصله عاطفی بین زوجین می‌شــود. طلاق 
عاطفی یعنی زندگی های خاموش که زن و مرد در کنار هم به ســردی زندگی 
می کنند ولی هیچ گاه تقاضای طلاق قانونی نمی کنند. در واقع برخی از ازدواج 
ها که با طلاق پایان  نمی یابند بلکه به ازدواج های تو خالی تبدیل می‌شوند که 
فاقد محبت جاذبه  احترام ، اعتماد، مصاحبت هستند و همسران فقط با جریان 

زندگی خانوادگی پیش می روند و زمان را سپری میکنند.
شــهره روشنی در پژوهشــی ، به برخی از نشانه های جدایی و طلاق عاطفی 

اشاره کرده :
ادامه زندگی مشترک با از بین رفتن علاقه وفقدان صمیمیت

بی تفاوتی نسبت به یکدیگر و احساس آرامش با دوری از هم  و عدم احساس 
تعلق به یکدیگر

کاهش چشــمگیر وقت گذاشتن برای همدیگر ، ملاقات ها و سرگرمی های 
دو نفره وکاهش وابســتگی و  دلبستگیها همسران در رابطه با یکدیگر )کاهش 

ارتباط کلامی(
بیرون ازچارچــوب خانواده مطرح کردن رازهای پوشــیده و پنهان زندگی 

زناشویی از سوی یک یا دو همسر  
کاهش نگاه، نوازش، در آغوش کشیدن و بوسه میان همسران که نشانه افت و 
از دست رفتن وابستگی و وفاداری عاطفی- احساسی بین همسران و در نهایت 

کاهش رضایت جنسی است.
درماندگی در پیدا کردن راه حل پس از مشــاجرات و ســتیزهای زناشویی و 

خانوادگی
وقت گذاشــتن بیش از اندازه برای فرزندان و جایگزین و سپر ساختن آنها با 

هدف دوری کردن از همسر
افزایش ساعات خواب و استراحت در بستر و افزایش پرداختن  به برنامه های 

ورزشی،  سریال و فیلم های  تلویزیون  بدون همراهی با همسر  و.....
طلاق امر پذیرفته شــده و دارای کارکرد مثبت محســوب نمی شود  و موجب 
می‌شود افراد به همان زندگی سرد و خاموش  خود ادامه دهند ، از جمله مهمترین 

دلایل برای تحمل زندگی در شرایط دشوار و رنج آور یک زندگی نابسامان:
نقش فرودستی بعضی زنان در زندگی فردی و شغلی آنهاست که باعث شکل 
گیری و تقویت خودانفعالی زنان در سطوح مختلف زندگی اجتماعی می شود 
اینکه در محیط کار و خانواده ابراز وجود زنان چندان حمایت نمی شــود، در 
نتیجه به شوهر خود وابسته می شود و تقاضاها ،نگرانی ها و دغدغه ها معمولاً 

مسکوت می مانند.
دلیل دیگر برچســب هایی اســت که جامعه و افراد به یک شخص مطلقه می 
زنند نیز بی تاثیر نیســت ، افراد به دلیل هراس برچسب منفی خوردن ، خود را  
مجبور به زندگی مشــترک می کنند و وجود هرگونــه تنش و نزاع در زندگی 
مشــترک خود را منکر می شــوند و بنابراین از ترس قضاوت شدن ترجیح بر 

ماندن با سختی ها است . 
دلیل دیگر مشــکلات اقتصــادی به خصوص برای زنان کــه امکان تصمیم 
گیری را سلب می کند، زنی که پشــتوانه اقتصادی ندارد، امکان کار و فعالیت 
اقتصادی برایش مهم نیســت بدون شک پس از طلاق زندگی سخت و مشقت 

باری خواهد داشت.
ترس از آینده فرزندان باعث می شود آنها به زندگی سرد خود ادامه دهند.

برخورد جامعه با زنان مطلقه مانند برخورد آن ها  با دختران یا بانوان نیست و 
زنان مطلقه دارای آرامشی مشابه بانوان نیستندو از طرفی شانس ازدواج مجدد 
برای بســیاری از زنان اندک است،این امر نیز  موجب انصراف بسیاری از آنان 

طلاق عاطفی؛ 
زندگی خاموش متاهلین

آرزولونی 
)کارشناس واحد پژوهش شرکت آفتاب تجارت سامان( 
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از طلاق می شوند.
در کشورهای غربی اگر ناسازگاری بین زوجین وجود داشته باشد به احتمال 
قوی منجر به طلاق می‌شود. چرا که هیچ یک از زوجین نسبت به شرایط پس از 
جدایی ، احســاس نگرانی و ناامنی نمی کنند و خود را مجبور به تداوم زندگی 
نامطلوب نمی بیینند، چــرا که در جامعه غرب امکان ارتقای و زندگی راحت 
بــرای اعضای خانواده طلاق وجود دارد، اما در جامعــه ایران اگر با آمارهای 
طلاق قانونی مواجهه می شویم، در کنار آن آماری بزرگتری اما کشف نشده به 
طلاق عاطفی اختصاص دارد. شــاید دو برابر آمار طلاق های قانونی را بتوانیم 

به طلاق عاطفی اختصاص دهیم. 
از مهمترین عواملی که موجب شکل گیری طلاق عاطفی می شود:

نداشتن مهارت و آگاهی کافی درباره زندگی مشترک 
بی توجهی به تفاوت سلایق یا عواطف همسر

مشکلات  و تورم اقتصادی که موجب می‌شود زوجین  با هم کمتر گفتگو کنند 
و صمیمیت بین آنها کاهش یابد

بالا بودن ســطح انتظارات همســران از یکدیگر یا نادیــده گرفتن انتظارات 
یکدیگر

ازدواج اجباری 
درک نادرســت وعدم آگاهی ازمســایل جنسی ، نداشــتن توافق جنسی و  

رضایت جنسی
اختلافات فرهنگی - اقتصادی - طبقاتی- 
تحصیلی - ســنی )برخی ناهماهنگی ها در 

ازدواج(
توســعه فنــاوری ارتباطــات و زندگی 
دیجیتالــی موجــب تغییــر نگــرش ها و 

رفتارهاشده
دخالت دیگــران در زندگــی زوجین) به 

شکل مستقیم و غیرمستقیم( 
و ...

اثرات طلاق عاطفی:
ســرخوردگی و افســردگی- ناامیدی و 

احســاس تنهایی- نگاه منفی به روابط زناشویی و جنس مخالف و یا بالعکس 
تمایل به روابط فرا زناشــویی خارج از چارچوب خانواده)خیانت(-  قربانی 
کردن ذهنیت فرزندان یا دیگران برای تســویه حســاب بــا طرف مقابل-بی 

اعتمادی به همسرو...
همســرانی که در این وضعیــت زندگی می کنند، چون دائــم به حالت قهر 
زندگی می کنند و فرزندان چنین خانواده هایی که رابطه ســرد والدین خود را 
می بینند ، موجب تاثیرات مخربی بر روی آنها می شود از جمله : سردرگمی و 
نگرانی از آینده - اضطراب و کاهش اعتماد به نفس-احســاس کمبود محبت) 
با جستجو در جنس مخالف و پناه بردن به صاحبان عواطف کاذب(- خروج از 
حدود تعادل)کمرویی یا پررویی،نرمش یا تنش شدیدو..(- شکل گیری عقده 
های روانی- پرخاشــگری و افت تحصیلی- رویکرد افراطی به مواد دخانی و 

الکلی- سرکشی، نافرمانی و هنجار گریزی و...
طلاق عاطفی طلاقی نیســت که روی برگه های مهر و امضاء شده یا دفترهای 
بایگانی و طبقه بندی شده بتوان از آن نشانی بدست آورد.تایید یا تکذیب آمار 

و اعداد در این زمینه کوشــش بیهوده اســت در جایی که آمار رسمی حتی در 
موضوعــات عینی چندگانه ، متفاوت اســت و هنگام صحبت از آن به کلماتی 
چون برخی و بعضی باید اســتناد کرد،  در نتیجه بدســت آوردن موضوعات 
عاطفی ناممکن اســت امامی توان با نظر انداختن به همان آمار مرتبط با طلاق 
هــای ثبتی ، از این بعد هر جدایی ثبتی و رســمی  را ابتــدا با جدایی فکری و 
عاطفی زوجین شــروع شده  ، دانســت. افزایش نگران کننده طلاق را نشانه 
افزایش چند برابری ســردی رفتار یا همان جدایی عاطفی زوجین در خانواده 
هایــی بدانیم که به هر دلیلی پایشــان را به دادگاه خانواده یا محضر ثبت طلاق 
نگذاشته اند. افزایشــی که زنگ خطرش به شدت به صدا درآمده است.)جام 

جم 1391/7/6، 11(
طبق آمارمیزان طلاق عاطفی در کشور 53درصد است.یعنی از هر دو ازدواج 
، یکــی به طــاق منجر      می شــود.میان تغییراتی که ایــن روزها در جریان 
اســت اهمیت هیچ کدام به اندازه اتفاقاتی نیســت که در زندگی شخصی در 
روابط جنسی – حیات عاطفی ازدواج و خانواده در حال وقوع است. تغییرات 
فرهنگی،اجتماعی،اقتصادی که در جامعه ما در حال گذار است منجر به تغییر 
و تحولات گسترده در ابعاد و سطوح مختلف اجتماع شده و ارزش ها و نگرش 
ها درباره نهاد خانواده، ازدواج، زندگی مشــترک، طلاق از زمینه هایی بود که 
دچار دگرگونی گســترده شده است.خوشــبختانه سیستم های اطلاع رسانی 
و کسب مهارتهای زندگی  اجتماعی آنقدر 
گسترده شــده اند که با تکیه بر آن می توان 
بسیاری از رفتارهای به ظاهر اصلاح ناپذیر 
را تغییر داد و تنور ســرد رابطه را دوباره گرم 
کرد. کافی اســت نسبت به واقعیت موجود  
زندگیتــان آگاهی پیدا کنید. در این راســتا، 
واحد تحقیــق و پژوهش شــرکت آفتاب 
تجارت ســامان ، فعال در زمینه طرح های 
پژوهشــی، آموزشی، آماری  با اهداف ذیل، 
اقدام به برگزاری کارگاه ها و ســمینارهایی 

در زمینه های زیر می کند.
ارتقای کیفیت سلامت ازدواج

ارتقای توانمندی افراد در مورد انتخاب همسر
ارتقای مهارتهایی که در جهت تقویت و ثبات خانواده نقش دارد

در ضمن سرفصل های این کارگاه ها به شرح زیر است:
  شناخت همسر و انتخاب آگاهانه پیش از ازدواج ، آموزش مهارتهای ارتباطی 
بین همسران برای کاهش تنش ها و تعارضات زناشویی، شناخت ویژگی های  
شخصیتی همسربرای پیشــگیری از سوء تفاهم و سوء تعبیر ودیگرمهارتهای 
زندگی از جمله مهارت ادامه ندادن جروبحث، مهارت بیان احساسات و ابراز 

صمیمیت ، مهارت همدلی و همراهی،مهارت تصمیم گیری و اراده و ...

منابع:
احمــد بخارایی،جامعه شناســی انحرافــات اجتماعــی در ایران،پژواک 

جامعه،چاپ دوم )1390(
جام جم-12 خرداد 1388-شماره 2574-سال دهم-ص 14
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بسیاری از کارفرمایان نمی دانند چطور قدردانی 
خــود را از کارکنان به نحــوی معنادار نشــان دهند. 
خوشحال نگه داشــتن کارکنان و انگیزه دادن به آنها جنبه مهمی 
از اداره یک کســب و کار چه بزرگ و چه کوچک اســت. نادیده 
گرفتن آن مشــکلاتی به همراه دارد که شامل کارکنان بی انگیزه، 
بدبینی، بهره وری پائین، روابط کاری محدود و محیط کاری منفی 
می شود. با توجه به طبیعت شلوغ و سریع اداره کسب و کار، شاید 
فرامــوش کنید که قدردانی و توجه کــردن به همکاران و اعضای 

دیگر تیم چه معنایی دارد.
برای جبران این مسئله، بسیاری از کارفرمایان برنامه های قدردانی 
و پــاداش دهی خلق می کنند. هدف از این برنامه ها پاداش دادن به 
کارمنــدان بخاطر کار مفید آنها و اهدای نوعی ســود ملموس )مانند 
کارت هدیه( به آنها برای نشان دادن قدردانی به آنها و انگیزه بخشیدن به 
آنهاســت. با آنکه منظور این برنامه خوب است، ولی گاهی در این برنامه 
اصل قدردانی رعایت نمی شود، زیرا قدردانی نباید در یک برنامه خلاصه 
شود و همیشه به شــکل پاداش های ملموس یا قدردانی عمومی باشد. در 
واقع بســیاری از کارمندان شاید ترجیح دهند یک سنگریزه جایزه بگیرند تا 

اینکه در دید عموم از آنها قدردانی شود. 
به نظر می رســد کــه قدردانی فاکتور مهمی در محیــط های کاری خوب و 
بهره‌وری کلی است. وقتی افراد حس می کنند که برای آنها ارزش قائل می شود 
و از آنها قدردانی می شود، سعی می کنند بهتر کار کنند و نهایت تلاش خود را 
برای انجام وظایفشان به کار می گیرند. تام رات و دونالد او. کلیفتون در کتاب 
خود با عنوان »سطل شما چقدر پر است؟« به یک نظرسنجی مراجعه کردند و 
متوجه شدند که بیش از 60 درصد پاسخ دهندگان به نظرسنجی عدم قدردانی 
را دلیل اصلی اســتعفا از شغلشــان می دانند. حدود 65 درصد از کارمندان در 
آمریکای شــمالی گفته بودند که در 12 ماه گذشته اصلًا مورد توجه کارفرمای 

خود نبوده اند و کارفرمای آنها اصلًا آنها را نمی شناسد.
بســیاری از کارفرمایان واقعاً اهمیت قدردانی شــخصی از کارکنان خود و 
بهترین روش انجام آن را نمی دانند و درک نمی کنند. شــما به عنوان صاحب 
یک کسب و کار کوچک در موقعیت منحصر بفردی هستید تا نوع قدردانی از 
کارکنان خود را تجزیه و تحلیل کنید و در مورد آن بررسی هایی انجام دهید و 
بهترین راه را برای سپاس و تشکر از آنها پیدا کنید. گری چپمن و پل وایت در 
کتاب خود با عنوان»5 زبان قدردانی در محیط کاری« به 5 روش برای نشــان 

دادن قدردانی از افراد اشاره کرده اند که در زیر می خوانید:
1. کلمات مثبت:

کلمات دلگرم کننده )مانند »از نظرت متشکرم« یا »آفرین ارائه مطلبت خوب 
بود«( برای انگیزه دادن و نشان دادن قدردانی از اعضای تیم استفاده می شوند. 

2. اختصاص دادن زمان به کارمندان:
اینکه وقت بیشتری را با اعضای تیم خود بگذرانید و در مورد موضوعاتی 

که برای آنها مهم است 
با آنها صحبت کنید بسیار انگیزه بخش است. 

3. رفتارهای خدمتی: 
کلمات قدرشناسانه شما شاید به اندازه کمک کردن برای تکمیل یک پروژه یا 
وظیفه برای اعضای تیم مفید نباشد. از شرایط عادی خود خارج شوید و بجای 

تشکر خشک و خالی به این دسته افراد کمکی نمایید.
4. پاداش های ملموس:

بیشتر مردم از پاداش های ملموس خوششان می آید. نکته مهم اینجاست که 
پاداشــی که می دهید چیزی باشد که فرد خارج از محل کار به آن ارزش دهد، 
مثلًا پیراهن تیم فوتبال محبوبش باشــد یا لیوانی با عکس شخصیت کارتونی 

محبوبش باشد.
5. تماس فیزیکی مناسب:

بعضی از اعضا به تماس فیزیکی مناســب مانند دست دادن یا زدن مشت ها 
یا کف دســت به یکدیگر یا زدن روی شانه طرف مقابل واکنش خوبی نشان 
می دهند. شاید این حرکت ها در محیط های ورزشی نتیجه بخش باشد، ولی 
قطعاً در محیط کار هم همینطور اســت.چپمن و وایــت هم معتقدند که این 
پنج زبان قدرشناســی برای آنکه مفید و مؤثر واقع شوند باید به‌طور منظم و با 
صداقت بکار برده شوند تا واکنش طرف مقابل مثبت باشد. نباید منتظر جلسه 
ارزیابی عملکرد بمانید تا قدرشناســی خود را از کارکنان  ابراز کنید، همچنین 
اگر هر روز و هر لحظه از تلاش های کســی قدرشناسی کنید، این قدرشناسی 
مؤثــر نخواهد بود. در نهایــت باید بدانید که یک پاداش برای همه روشــی 
نیســت که برای قدردانی از همه کارکنان مناسب باشد و فقط مدت کوتاهی 
 به فرد انگیزه می دهد و در کنار آن احساســات منفی دیگری را ایجاد می کند. 
وقتی بتوانید تمرکز قدردانی را به نقطه مناسبی برسانید و آن را در محیط کاری 
خود تبدیل به فرهنگ کنید، این قدردانی به مشتریان نیز انتقال می یابد. کارکنان 
خوشحال تر روی بازتری داشته و با مشتریان مهربان خواهد بود و بدین سان، 
مشتریان نیز از فرهنگ اصیل کسب و کار شما لذت برده و قدرشناس خواهند 
بود. ایجاد روابط با مشتری آسانتر می شود و آنها هم به نوبه خود با دوستان و 

در محیط خود، از شما تعریف می کنند. 
اگر کارمندان شــما درک نکنند که چه چیزی فرهنگ کســب و کار شما را 
منحصر به‌فرد، اصیل و عالی می کند، چگونه می توانند به شــما کمک کنند تا 

برند موفقی داشته باشید؟
یادتان نرود که هر یک از کارکنان/اعضای تیم شــما منحصر به‌فرد هســتند و 
بنابراین به توجه و قدردانی شــخصی نیاز دارند. بررسی کنید و ببینید که چطور 
مــی توانید از آنها تشــکر کنید و این قدردانی و تشــکر را تبدیل به یک عادت 
همیشگی و اصیل نمایید. تلاش کنید تا آن را بخشی از فرهنگ کسب و کار خود 
و مشتریانتان نمایید تا آنها نیز شاهد ارزش های محل کار شما شوند و این مژده 
ای برای کسب و کار شماست تا برندی اصیل و موفق و نیرومند داشته باشید. 

منبع : سایت خبر نو 

گردآوری : محمد رضا ملاابراهیمی
)کارشناس فروش و بازاریابی شعبه مدرس مشهد(

از کارمندان‌تان این گونه قدردانی کنید !
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 کسب مقام نایب قهرمانی سیدمحمود صابری و علیرضا عدل پور در فستیوال جهانی ورزش های رزمی

سید محمود صابری، از کارکنان بانک سامان در فستیوال جهانی ورزش های 
رزمی در کشور آذربایجان-باکوبا حضور کشورهای روسیه، اوکراین، ترکیه، 
گرجستان، قزاقستان،  قرقیزستان، آذربایجان در وزن منفی70کیلوگرم)70-(

با  رده سنی بزرگسالان، مدال نقره را از آن خود کرد.
وی در تاریــخ های7و8دی ماه 93 در رشــته ووشو)ســاندا(  مقام نائب 
قهرمانی را کســب کــرد و در این مســابقه با کشورهای‌اوکراین،روســیه 

وآذربایجان رقابت داشت.
صابری، پیش از این ، چندین بار قهرمانی بین المللی را کسب نموده است.
گفتنی اســت، نائب قهرمان رشته ووشــو در بانک سامان، حدود 3 ماه در 

اردویی ویژه تحت مربی گری یونس مجد تمرین داشته است.
علیرضا عدل پور؛ دیگر نائب قهرمان رشته ووشو در فستیوال جهانی ورزش های رزمی باکو 

علیرضا عدل پور از کارکنان بانک سامان در فستیوال نامبرده در وزن منفی80کیلوگرم، نائب قهرمان رشته ووشو)ساندا( شد.
عدل پور که قبلا در کارنامه اش مقام قهرمانی ثبت شــده اســت، در فســتیوال جهانی ورزش های رزمی در کشور آذربایجان-باکو با 

حریفانی از کشورهای آذربایجان، ترکیه و روسیه رقابت داشته است.
وی نیز همچون همکار خود محمود صابری، در اردوی ســه ماهه تمرینات آمادگی جســمی برای حضور در فستیوال مذکور از مربی 

خود یونس مجد درس ها آموخته است.
گفتنی است، یونس مجد، استاد و مربی بچه های رزمی بانک سامان، قدردانی ویژه ای از مدیران ارشد و مدیرعامل بانک سامان، برای 

حمایت از این ورزشکاران و قهرمانان انجام داده است.
ما نیز این نائب قهرمانی ارزشــمند را به عزیزان و قهرمانان ســامانی تبریک می گوییم و آرزومند پیشرفت هر چه بیشتر این دلاوران 

هستیم. 
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حمایت بانک سامان از مراسم ازدواج دانشجویی موسسه خیریه آراسته

پرداخت 67 هزار یورو خسارت بیمه مسافرتی توسط بیمه سامان

مراسم ازدواج تعدادی از دانشجویان تحت پوشش موسسه خیریه آراسته با حمایت بانک سامان برگزار شد.
به گزارش اداره روابط عمومی بانک ســامان، فرشــته ضرابیه مسئول امور خیریه بانک ســامان در این باره گفت: در این مراسم که با 
حضور خیرین و تعدادی از هنرمندان صداوســیما برگزار شــد، از ســوی برگزارکنندگان، به هریک از زوج‌ها، جهیزیه کامل به همراه 

‌هدایای نقدی اهدا شد.
وی افزود: در این مراســم خیریه، بانک ســامان نیز به عنوان یکی از حامیان اصلی، مبلغی را برای تامین هزینه ازدواج و جهیزیه این 

زوج‌ها اختصاص داد.
ضرابیه تصریح کرد: بانک ســامان در راستای مســئولیت‌های اجتماعی خود، در زمینه حمایــت از رویدادها و فعالیت‌های مختلف 

اجتماعی، آموزشی و درمانی با مراکز خیریه همکاری میک‌ند.
شایان ذکر است، موسسه خیریه آراسته در حال حاضر حدود 185 دانشجو و دانش‌آموز ممتاز و نخبه را تحت حمایت خود دارد.

 

در ماه گذشــته بیمه سامان بابت خسارت بیمه درمان مسافرتی خارج از کشور حدود 67 هزار یورو خسارت به بیمه گذاران پرداخت 
کرد.

دکتر داوود الماسی مدیر بیمه های اشخاص اين شرکت با عنوان اين مطلب افزود : اين ميزان خسارت مربوط به 52 پرونده خسارت 
بیمه مســافرتی خارج از کشور بوده که توسط شــرکت کمک رسان در کشور مقصد بررسی و مبلغ خسارت به زیان دیدگان پرداخت 

شده است. دکتر الماسی گفت : 2 پرونده از مجموع پرونده های بررسی شده خسارتی بالغ بر 10 هزار یورو را در برداشته است.
وی ادامه داد بیشــترین مبلغ خســارت پرداختی  مربوط به بیمه گذاری بوده اســت که پس از بروز بیماری و اقدام معالجه در کشور 
امریکا با تماس و اعلام حادثه به بیمه سامان توانست بدون هیچ هزینه در کشور مقصد، تحت درمان قرار گيرد و بابت 2 روز بستری 

در بخش ICU   مبلغ خسارت 24.472.38  هزار یورو را دریافت نماید.
مدیر بیمه های اشخاص با اشاره به آمادگی شبکه فروش بیمه سامان در ارائه انواع خدمات بیمه ای به مشتریان در سراسر کشور گفت 
: مســافران خارج از کشور می توانند از طریق باجه های مستقر در فرودگاه امام خمینی )ره(، شعب بانک سامان، آژانس‌های مسافرتی 
طرف قرارداد با نمایندگان بیمه ســامان، وب ســایت و تماس تلفنی با اين شرکت  بیمه مســافرتی خود را خریداری و از پوششها و 

خدمات این بیمه نامه بهره مند شوند.
گفتنی اســت بیمه مسافرتی ســامان هزينه های درمانی، فوريت های پزشکی و دندانپزشــکی، هزينه های ناشی از تاخير در حرکت 
هواپيماها و گم شدن چمدان ها را پوشش می دهد و همچنين در زمان مفقود شدن بار يا سرقت مدارک و یا درصورت نياز به مشاوره 

حقوقی به مسافران ايرانی امداد رسانی می نمايد.
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شهرگنبد کاووس تحت پوشش بیمه سامان قرار گرفت

تجهیز 8 شعبه بانک سامان به صندوق امانات الکترونیکی

مدیر بیمه آتش سوزی بیمه سامان اعلام کرد : منازل مسکونی و واحدهای اداری و تجاری شهرگنبدکاووس برای دومین سال متوالی 
تحت پوشش بیمه آتش سوزی این شرکت قرارگرفت.

به گزارش روابط عمومی بیمه ســامان، مدیر بیمه های آتش سوزی این شرکت گفت : 26000 واحد مسکونی ، 6000 واحد اداری و 
فروشگاه های واقع در شهر گنبد کاووس به انضمام اثاثيه در مقابل خطرات حریق، صاعقه، انفجار، زلزله، سیل، ضايعات ناشی از آب 
باران و ذوب برف، تريکدن لوله آب ، طوفان ، رانش و فروکش زمین و ســقوط هواپيما تحت پوشــش بیمه آتش ســوزی بیمه سامان 

قرارگرفتند.
وی سرمايه بیمه نامه فوق را برای ساختمان 70 میلیون  ريال و برای اثاثیه 30 میلیون ریال اعلام کرد و افزود: شهروندان گنبد کاووس 
می بايست بلافاصله پس از حادثه به باجه بیمه سامان واقع درگنبدکاووس، خ امام خمينی جنوبی، بین خیابان گلشن و شهدای شرقی، 

پلاک 1839 بانک سامان شعبه گنبدکاووس، مراجعه و خسارت وارد شده را اعلام نمایند.
 بیمه آتش سوزی سامان خسارتهای ناشی از آتش سوزی ،صاعقه ، انفجار  و خطرات اضافی )سیل،زلزله،ضايعات ناشی از آب باران 
وبرف ،طوفان ،شکست شيشه ،تريکدن لوله آب ، سرقت و ...( به اموال منقول و غیر منقول اعم از ساختمان مسکونی ،اداری، تجاری 
، انبارهای توليدی و خدماتی را تحت پوشــش قرار می دهد. علاقمندان می توانند برای کسب اطلاعات بیشتر در خصوص بیمه های 
آتش سوزی بیمه سامان به نمایندگی ها و شعب این شرکت و يا به پایگاه اینترنتی این شرکت به آدرسwww.si24.ir مراجعه نمایند

بانک ســامان با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین و برای 
ارایه خدمات مطابق با اســتانداردهای جهانی، واگذاری 
صنــدوق امانات الکترونیکی در شــعب منتخب را آغاز 

کرد.
به گــزارش اداره روابط عمومی بانک ســامان، عباس 
جناب مدیر امور شــعب اظهار داشــت: بانک ســامان 
یکی از نخســتین بان‌کهای خصوصی کشــور است که 
صندوق امانات الکترونیکی را در اختیار مشــتریان قرار 
می‌دهد.وی افزود: این صندوق‌ها از امنیت بسیار بالایی 
برخوردارند و در سه اندازه کوچک، متوسط و بزرگ در 

اختیار مشتریان قرار می‌گیرند.
جناب تصریح کرد: برای باز شدن صندوق‌های جدید، 
علاوه بر کلید صندوق، به اثر انگشــت صاحب صندوق 

نیاز است. همچنین مشتریان می‌توانند به‌صورت اختیاری برای صندوق امانات خود رمز عبور نیز تعیین کنند.
وی گفت: جهت رفاه حال مشتریان تغییری در مبلغ کارمزدها و ودیعه صندوق‌ها امانات داده نشده است و متقاضیان تنها با پرداخت 
حدود 180 هزار تومان ودیعه و اجاره‌بهای سالانه از 18 تا 28 هزار تومان می‌توانند صندوق امانات کوچک یا متوسط در اختیار داشته 

باشند. همچنین ودیعه صندوق امانات بزرگ حدود 370 هزار تومان و اجاره‌بهای سالانه حدود 46 هزار تومان است.
مدیر امور شــعب بانک ســامان خاطرنشان کرد: صندوق امانات الکترونیکی در مرحله نخست در 5 شعبه تهران شامل شعب ولنجک، 
آجودانیه، نبوت، دزاشیب و مقدس اردبیلی و 3 شعبه مشهد، مدرس مشهد و سجاد مشهد راه‌اندازی شده است و تا پایان سال جاری 

صندوق‌های امانات جدید در 5 شعبه دیگر در اختیار مشتریان قرار می‌گیرد.
علاقه‌مندان به بهره‌مندی از این خدمت می‌توانند به شعب اعلام شده مراجعه کنند یا برای دریافت اطلاعات بیشتر با مرکز سامان‌ارتباط 

به شماره 6422-021 تماس بگیرند.
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جشن بزرگ سامانیان با حضور مشتریان ویژه بانک سامان در شب24 
دی ماه93 در سالن دریای نور هتل استقلال برگزار شد.

در این برنامه که با اجرای محمود شــهریاری، همراه بود، دکتر احمد 
حلت به عنوان ســخنران در مورد موفقیت و تفکر مثبت با مشــتریان 

صحبت کرد و چنگیز حبیبیان برای مدعوین به خوانندگی پرداخت.
در جشــن سامانیان قرعه کشی های مختلفی انجام شد که جوایزی از 
قبیل بلیت رفت و برگشــت به استامبول  و کیش، پکیج زعفران و هدیه 

بن بیمه سامان به مشتریان برگزیده اهدا شد.
همچنین، بسته های تندرســتی مجموعه هانا اسپا به همگی مشتریان 
ویژه تقدیم شــد که اعتبار استفاده از این پکیج ها تا پایان اردیبهشت94 

خواهد بود.
در این جشــن بزرگ کــه مدیرعامل، مدیران بانک ســامان و برخی 
رؤسای شــعب تهران حضورداشتند، ســید احمد طاهری بهبهانی به 
موفقیت های چشــمگیر سامان در حوزه های اصلی دارو و غذا اشاره 
کرد که »فاینانس« این محصولات توسط بانک سامان حدود25درصد 
واردات کل کشور را به خود اختصاص داده است که البته در این حوزه 
سایر مایحتاج اساسی مردم کشــور اعم از واردات برنج،شکر و... نیز 

موجود است.

طاهــری در ادامــه صحبت هایش به مشــاوره های رایــج در زمینه 
سرمایه‌گذاری، حقوقی و... که توسط بانک سامان ارائه می شود، اشاره 
کرده و گفت: در آینده، ارائه کارت های اعتباری ارزی، تسهیلات ویژه 
و اســتفاده از اتومبیبل های لوکس تنها و تنها بخشــی از خدمات ویژه 

برای مشتریان ویژه خواهد بود.
در ادامه، داود رضایی،کارشناس مدیریت امور مشتریان ویژه با اشاره 
به پیشــینه مرکز رزرو خدمات 24ساعته ســامان برای مشتریان ویژه 
اظهار کرد: مرکز نامبرده از ســال 1392 به ارائه خدمات متنوع در زمینه 
رزرو هتل ها و تورهای مســافرتی مختلف، خرید بلیت پرواز، حوزه 
هــای فرهنگی، هنری، آموزشــی، و... می پردازد که در حوزه ســفر، 

همکاری های فراوانی با آژانس های مسافرتی معتبر شهر دارد.
همچنین، این مرکز به ارائه خدمات گســترده ترانســفر و تشریفات 
فرودگاهی نیــز می پردازد که چگونگی و کیفیــت ارائه این خدمات 

متناسب با سطح سرمایه مشتریان ویژه متغیر است.
بــه گفته رضایی، در حــوزه رفاهی، مرکز رزرو خدمات 24ســاعته 
ســامان همکاری های مبســوطی با حدود200 مرکز مختلف اعم از 
مراکز تفریحی، گردشــگری، رستوران ها،کافی شاپ ها، مراکز ماساژ 
و اسپا، مراکز ورزشی، فروشگاه های معتبر پوشاک، لوازم ورزشی و... 

مشتریان ویژه 
در یک شب سامانی

 گرد هم آمدند
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انجام داده است که مشتریان برترسامان شامل مشتریان ویژه و خاص، 
از طریق کارت های طلایی و مشکی مخصوص سامانیان می توانند از 

تخفیفات این مراکز بهره مند شوند.
داوود رضایی با اشــاره به جذاب تر شدن و گسترده شدن برنامه های 
رفاهی افزود: خوشبختانه از ایتدای بهمن ماه93 تا انتهای فروردین94 
بســته متنوعی شــامل تخفیف های بلیت پرواز، ارائه بیمه مسافرتی 
ســامان به صورت رایگان و قرعه کشــی جوایز ارزنده در همین زمان 
داریم. به گفته کارشــناس مدیریت امور مشــتریان ویــژه، در زمینه 
»تخفیف ها«، هر مشتری ویژه دارای سطح سرمایه مشخص،3 سهمیه 
اســتفاده از تخفیفات بلیت پرواز دارد که فقط کافیســت در این زمان 
مشــخص به رزرو بلیت موردنظرش بپردازد و برای اســتفاده از این 
فرصت تا پایان ســال94، زمان موجود اســت. رضایی با اشاره به ارائه 
خدمات بیمه مسافرتی ســامان به صورت رایگان در دوره زمانی ذکر 
شــده اعلام کرد:مشتری ویژه در سه ماهه ذکر شــده می تواند2بار  از 
بیمه نامه مسافرتی رایگان سامان از بهمن93تا انتهای سال94،استفاده 
کنــد، با تأکید بر این امر که رزرو خدمات خارجی در تاریخ بهمن93تا 

فروردین94 انجام شود.
گفتنی اســت، رزروخدمات خارجی شامل رزرو تور، بلیت و یا هتل 

خارجی می باشد.
این 2 ســهمیه رایگان بیمه نامه مسافرتی سامان قابل انتقال به دیگری 
بوده و این 2 بیمه نامه مازاد بر ســهمیه رایگان معمول سالانه مشتریان 

برتر است.
وی در خصوص قرعه کشی ماهانه در مدت زمان نامبرده اضافه کرد: 
این قرعه کشــی به صورت ماهانه و در پایان ماه های بهمن و اسفند93 
و فروردین94 انجام می شــود و در این سه ماه، به ازای هر خریدی که 
هر مشتری برای خود، همراهانش و حتی دوستانش  انجام می دهد، به 

ازای مبلغ پرداختی،به شخص امتیاز تعلق می گیرد.
کارشناس مدیریت امور مشــتریان ویژه اعلام کرد: در طول سه ماهه 
بهمن93تا فروردین94، در مجموع شــش سهمیه 50میلیون ريالی بین 
اســتفاده کنندگان از خدمات مرکز رزرو، قرعه کشــی خواهد شد که 
برندگان می توانند تا پایان ســال94 تا ســقف جایزه دریافتی به طور 
رایگان از خدمات مرکز رزرو خدمات 24ســاعته ســامان و خدمات 

کامل بیمه سامان بهره مند شوند.
در پایــان به کارکنان مدیریت امور مشــتریان ویژه کــه در این برنامه 
همکاری داشتند خسته نباشید می گوییم و برای تک تک همکارانمان 

موفقیت را خواستاریم. 
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جایزه جشنواره دکتر نوربخش به نرم‌افزار پایای گروهی بانک سامان

استقبال گسترده از سپرده وین بانک سامان

نرم‌افزار پایای گروهی بانک سامان رتبه دوم بخش نوآوری بان‌کها در چهارمین جشنواره مرحوم دکتر نوربخش را کسب کرد.
به گزارش اداره روابط عمومی بانک ســامان، بر اســاس ارزیابی کمیته داوران جشنواره دکتر نوربخش، نرم‌افزار پایای گروهی به دلیل 

قابلیت‌های ویژه، شایسته قدردانی شناخته شد و رتبه دوم جشنواره را به دست آورد.
لوح تقدیر و تندیس این جشــنواره از ســوی دکتر اکبر کمیجانی قائم‌مقام بانک مرکزی به سید احمد طاهری بهبهانی مدیرعامل بانک 

سامان اهدا شد.
در لوح تقدیر این جشــنواره که به امضاء دکتر ولی‌الله سیف رئیس کل بانک مرکزی رسیده از تلاش خلاقانه مدیران و کارکنان بانک 

سامان به دلیل ارایه این خدمت قدردانی به عمل آمده است.
 بر اساس این گزارش، نرم‌افزار پایای گروهی دارای مزایای بسیاری همچون سادگی و کاربرپسند بودن، قابلیت دسترسی در هر جای 
دنیا، افزایش دقت، قابلیت ویرایش فایل‌ها، قابلیت بررسی و شناسایی شباهای وارد شده، تعیین سطوح دسترسی برای افراد و سازمان‌ها 

جهت بارگذاری فایل پایا و تاییدیه پرداخت و گزارش‌گیری است.

ســپرده وین بانک ســامان در 10 روز 
نخســت عرضه، با استقبال گسترده مردم 

روبرو شده است.
به گــزارش اداره روابــط عمومی بانک 
ســامان، مرتضی حســینی‌نژاد مدیر امور 
تحقیقات و برنامه‌ریزی بانک ســامان با 
اعلام این خبر، درخصوص دلایل استقبال 
از این ســپرده اظهار داشت: شرایط آسان 
افتتاح ســپرده وین ازطریق شعب  برای 
یا نت‌بانک ســامان، درکنار شانس بالای 
برنده شــدن در قرعه کشــی سبب شده 
اســت تا از زمان آغاز گشــایش سپرده، 
هزاران نفر برای افتتاح حساب و استفاده 

از آن اقدام کنند.
وی افــزود: دارندگان ســپرده وین بــا 
ســپرده‌گذاری، خریــد کالا و خدمات، 
قبــوض، خرید کارت شــارژ  پرداخت 
و انتقال وجه با اســتفاده از خودپرداز و 
پایانه‌های فروشــگاهی تمــام بان‌کهای 

عضو شــتاب، در هر بار اســتفاده از سپرده یا کارت، امتیاز‌ جمع‌آوری میک‌نند و در پایان دوره بر اساس این امتیازها، برنده جوایز ویژه 
می‌شوند.حسینی‌نژاد گفت: تمام هموطنان با افتتاح سپرده وین و دریافت وینک‌ارت، بر اساس میزان خرید یا فعالیت خود از درگاه‌های 
مختلف بانکداری الکترونیکی و بالا بردن گردش حساب خود، در قرعهک‌شی ماهانه 15 جایزه 150 میلیون ریالی و 100 جایزه 5 میلیون 

ریالی و در مجموع 115 جایزه به ارزش 275 میلیون تومان شرکت میک‌نند.
گفتنی است، هموطنان برای دریافت اطلاعات بیشتر در این خصوص به صفحه سپرده وین در وب‌سایت بانک سامان یا شعب بانک 

در سراسر کشور مراجعه کنند یا در تمام ساعت‌های شبانه‌روز با مرکز سامان ارتباط به شماره 6422-021 تماس بگیرند.
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کیوس‌کهای نظرسنجی بانک سامان              
مدیریت امور تحقیقات و برنامه ریزی

ارائه خدمات مطلوب به مشــتری مستلزم ایجاد سیستمی است كه توانایی کسب نظرات مشتریان 
را در اختیار داشــته و پیش‌بینی‌های دقیقی برای تأمین نیازهای آنان نماید. مشتریان به عنوان یكی از 
مهمترین شــركای ما، نقش به‌ســزا و مهمی در مدیریت موثر امور دارند. این واقعیت كه خواسته‌ها، 
نیازها و انتظارات مشــتریان تغییر می‌یابد، به مفهوم ضرورت بررســی نظرات مشتریان به صورت 
پیوسته است. بانک سامان به منظور حداكثر‌سازی نقش مشتریان در سازمان، برنامه‌های نظرسنجی و 
رضایت‌سنجی از مشتریان را به طور مستمر از طریق روش‌های مختلفی نظیر مصاحبه‌های حضوری، 
پرسشــنامه‌های آن‌لاین و پستی،  ارسال پیامک و کیوس‌کهای نظرسنجی و ... اجرا می‌نماید. در این 
برنامه‌ها كه به صورت دوره‌ای صورت می‌گیرد، نظرات مشــتریان در مورد موضوعات مختلف از 

قبیل فرایند ارائه خدمات، عملکرد پرسنل، نحوه برخورد، سرعت انجام کار و ... جمع‌آوری و مورد بررسی قرار می‌گیرد و در نهایت بر اساس این 
نظرات، اصلاحات و بهبودهای مورد نیاز در رویه‌های داخلی انجام می‌شــود. یکی از مهمترین کانال‌های ارتباطی مشتریان با بانک کیوس‌کهای 
نظرســنجی مســتقر در شعب می‌باشد که به جهت سنجش رضایت مشــتریان در محل و در زمان ارائه خدمات، سرعت، دقت و راحتی مشتری 
در فرایند نظرســنجی از اهمیت بســیار بالایی برخوردارند. باتوجه به اهمیت بالای کســب نظرات مشتریان از این طریق و لزوم تقویت فرهنگ 
نظرســنجی و مشتری مداری در بانک سامان، به مکانیزم‌های انگیزشی برای جذب مشتریان نیز اندیشیده شده است. بدین منظور و برای تشویق 
مشــتریان به ارائه نظرات از طریق کیوس‌کهای نظرســنجی جوایزی برای شرکت کنندگان در نظر گرفته شده که به صورت قرعهک‌شی آنلاین و 
پس از ثبت نظر و تکمیل فرایند از طریق نمایش بر صفحه دستگاه به مشتریان برنده اعلام می گردد. مشتری منتخب با ارائه کد مربوطه به ریاست 

شعبه، جایزه خود را دریافت خواهد نمود. بر این اساس اسامی برندگان به شرح جدول زیر می‌باشد.
تاریخ برنده شدننام دریافت کنندهنام شعبهکد شعبهردیف

1393/10/01سیدکمال حسینی سنگ چیآمل19431
1393/10/01امیرحسین جعفریقلهک2868
1393/10/01مجتبی علی بخشیسي تير3849
1393/10/01علی بناهاقم49001

موضوعمحل خدمتنام و نام خانوادگي

کلیه پرسنل
رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتارزنجان
رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتارقيطريه

محمدرضا شب رنگ ملاطي

شهريار

رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتار
رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتارکوروش قاسمي ثابت

رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتارغلامعلي کريمي ابيازني
رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتارآرش علي حسني
رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتاربازارنوشين نجيمي

رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتارفرودگاه امام خميني)ره(محسن رنجبرخشکنودهاني
رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتاريزدمحمدحسين رشيدي

رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتارفلکه اول تهرانپارسمريم نخستين

لیست سپاس دی 1393
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1393/10/01میرهادی موسویبلوار مرزداران5881
1393/10/01منصور اورعیاردبيل69641
1393/10/03علی اکبر پورمحمدیولنجک7823
1393/10/03سجاد شیخیزاهدان89131
1393/10/04پریسا سوریشمس آباد- ميدان ملت9872
1393/10/04رضا اسدیمنيريه10839
1393/10/04ذکریا زارعیسنندج119271
1393/10/06زمان زمانی علمداریگيشا12884
1393/10/06شهریار دهقان پیشهقصرالدشت139103
1393/10/06شیر آقا قلندر سماکوشبابل149421
1393/10/07تیمور گل محمدیبزرگراه فتح15877
1393/10/07محمد میان بندینيشابور169316
1393/10/07خلیل کوچک نژادگنبد کاووس179442
1393/10/07محمدحسن حسنیبيرجند189341
1393/10/07ساسان قیاسیتهرانسر19856
1393/10/07غزاله عموییملاصدرا20829
1393/10/09محسن جعفری جزییمولوي21854
1393/10/09سپهر احسانیستارخان22869
1393/10/09ایمان امیرشقاقیميدان قزوين23831
1393/10/11محمدرضا دریمجموعه فرودگاهی24852
1393/10/11مهرداد دهباشیپيروزي25822
1393/10/13محمد همتیسمنان269451
1393/10/16نورالدین اوجانیميدان آرژانتين27826
1393/10/16امیر اسماعیل پورگلسار رشت289401
1393/10/17فاطمه محمدیخيابان حافظ اصفهان299523
1393/10/17حسین دیندارآفريقاي شمالي30820
1393/10/18جواد پاشائیخواجه رشيد319222
1393/10/18نجف علی موئدیشيراز329101
1393/10/18محمد همایون فرددهکده المپکي33867
1393/10/18محمود هدایتیميدان تجريش34847
1393/10/18محمد فراش باشیبلوار جمهوري اسلامي يزد359542
1393/10/18مهدی کرد مصطفی پورمرکزي36802
1393/10/18اسماعیل سلطان محمدیمقدس اردبیلی37861
1393/10/18محمد اعلائیيافت آباد38817
1393/10/18مهیار توکلیارکيه ايرانيان39816
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1393/10/18محمد علی اهنگرانکريم خان زند40873
1393/10/18محمد احمدونداراک419561
1393/10/18سمیرا کرمیهايپر استار42857
1393/10/20محمد مهدوی هزاوهخيابان آقابزرگي- الهيه43876
1393/10/20مصطفی سرشتیاختياريه44860
1393/10/20فرامرز نصیریآفريقا45801
1393/10/20آیدین نجابتیميدان ونک46814
1393/10/20محمدرضا حائری فرکرمانشاه479241
1393/10/21حمید آریانفلکه گاز - جام جم489102
1393/10/21محمدعلی صباحیخيابان ملت اکباتان49827
1393/10/22مهدی زارعيزد509541
1393/10/23معین احمدیمشهد519301
1393/10/23سهیل سعیدیسعدي شمالي زنجان529682
1393/10/25علیقلی جنگجوتیزخرابخيابان سرداران اروميه539622
1393/10/27غلام پور رستمیتنکابن549422
1393/10/27علی پاداشیياسوج559251

خيابان جمهوري اسلامي-56865
1393/10/27رضا کریمیابوريحان

1393/10/27محمد مهدی دریانیدلاوران57842
1393/10/27حسن نوریيکش589801
1393/10/27محمد رمضانیخانه اصفهان599524
1393/10/27مهدی حاجی نوروز علی تهرانیسي تير60849
1393/10/27مهدی آرموئیانبلوار دريا61883
1393/10/27اکبر زالیاروميه629621
1393/10/27سیمین عبدلیسعادت آباد63811
1393/10/27نسرین آقاییشهرک راه آهن64840
1393/10/28آزاده السادات کسائيان زاده مهاباديشهرري65818
1393/10/28هادی کلاکیگرگان669441
1393/10/29عباس کیانیخيابان کارگر شمالي67833
1393/10/30آرمیا احمدی مقدمزاهدان689131
1393/10/30سیامک جعفری منشقيطريه69828
1393/10/30احسان علیزاده اقدم17شهريور تبريز709603
1393/10/30حمیدرضا امینی رادسه راه اقدسيه71808
1393/10/30سیده سما هاشمی پوربندر عباس729121
1393/10/30بهنام محمدیخيابان ملت اکباتان73827
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شعب بانك سامان
نام مسوول شعب/ باجه‌هانمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

آقای ساعی نیا88773773 61-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1
آقای تفرشی6695905066964998تهران، خ انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، شماره 802803مرکزی2
آقای باقی2274077522740715تهران، خ ولیعصر، رو به‌روی باغ فردوس، بالاتراز سه راه زعفرانیه، پلاک 8041638باغ فردوس3
آقای رضا زاده822567540-22595657تهران، خ پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، شماره 805238پاسداران4
آقای اختیاری955576495-55575738 تهران، بازار، خ 15خرداد غربی، بین چهار راه گلوبندك و ابوسعید، شماره 806681بازار5
آقای رمضانی2144254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه6
آقای سیفی2022822223-22821918تهران، خ پاسداران، نبش نارنجستان یازدهم، پلاك 80867سه راه اقدسیه7
خانم طرفی نژاد322924463-22924451تهران، خ میرداماد، نرسیده به میدان مادر، جنب آزمایشگاه پیشگام شماره 809148میرداماد8
آقای ملامحمدی8588982194 -88982181تهران، خ دکتر فاطمی، روبروی خ کاج، نبش کوچه ششم810دکتر فاطمی9

آقای یوسفی پور 9922087708-22086196تهران، خ سعادت آباد، میدان کاج، ضلع شمال غربی میدان، جنب مسجد الرسول811سعادت آباد10
آقای رمضانیان944495228 -44495201تهران، خ جنت آباد، نبش لاله شرقی، مجتمع سمرقند812جنت آباد11
آقای رسائی فر722760338-22764282تهران، خ دولت-نرسیده به 4راه پاسداران- جنب ایران خودرو- پ81318دولت12
آقای نیری5988205448 - 88205455 تهران، خ ولیعصر، بالاترازمیدان ونک نبش خیابان شریفی، پلاک8141325میدان ونک13
خانم میزان1088571215 -88577605تهران، شهرک غرب، خ ایران زمین،پاساژایران زمین پلاک13 و81514ایران زمین14
خانم قندیان7822353516 -22359275تهران، بلوارفرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع تجاری اریکه ایرانیان816اریکه ایرانیان15
آقای میرزاخانی1766237110- 66211014تهران، تقاطع جاده ساوه و یافت آباد، مجموعه بازار مبل، پلاك 817202/5یافت آباد16
آقای دانش بقا355970730 -55970742تهران، شهر ری، خ ذکریای رازی-پلاک818257شهرری17

خانم خسروی9622213195و22213194تهران، خ شریعتی، بعد از پل رومی،نبش كوی سلمان، پلاک 8191769پل رومی18
خانم بابائی3188773151و88888311تهران، بلوار آفریقای شمالی، تقاطع دستگردی، پلاک 820172آفریقای شمالی19
آقای سماک1426210917-26210912تهران، خ ولیعصر، نرسیده به چهار راه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک8213جام جم20
آقای حمیدیا4133323143-33323140 تهران، خ پیروزی، نبش خ عادلی، پلاک517 و 822519پیروزی21
آقای قاسمی3122172590 -22421227تهران، خ ولنجک، خ چهاردهم، پلاک8233ولنجک22
آقای صالحی کیا666067880-66067882تهران، خ آذربایجان، نبش آزادی، روبروی بهبودی، پلاک8241076آذربایجان23
آقای امین کاهه1844656896-44636309تهران، شهرک اکباتان، انتهای فاز 2، بلوار گلها، مجتمع تجاری گلها، پلاک8251شهرک اکباتان24
آقای سلمانی1988517381- 88517418تهران، خ بیهقی، ضلع غربی محوطه فروشگاه شماره یک شهروند پلاک826210میدان آرژانتین25
آقای حاجی‌پور733998009 -33998004تهران، خ سعدی جنوبی، خ اکباتان، پلاک82793ملت/اكباتان26
آقای عباس محمدی2223409722234258تهران، بلوار 35 متری قیطریه، روبروی درب شمالی پارک قیطریه، پلاک 828161قیطریه27
آقای مصطفی محمدی88626731 88627517 -88627448تهران،خ ملاصدرا، بعد از چهار راه شیراز، پ829132ملاصدرا28

خانم آیت‌النبی488610295 -88055461تهران، خ سیدجمال الدین اسد آبادی، نبش خ45، پلاک ‌‌830383اسدآبادی29
آقای پاکزاد 455481179 -55481172تهران، خ کارگرجنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک83118میدان قزوین30
آقای نصیری888746699 -88512603تهران، خ شهید دکتر بهشتی، بعد از چهار راه سهروردی، پلاک832136دکتر بهشتی31
آقای جمشیدیان888991350 -88991345تهران، خ کارگر شمالی، بالاتر از خ دکتر فاطمی، پلاک833243کارگر شمالی32
خانم کسرایی پور7737018677370441-77370368تهران، خ تهران پارس، بالاتراز فلکه سوم، نبش خ214شرقی، پلاک834443فلکه سوم تهرانپارس33
آقای اعتمادیه288556966-88709481تهران، خ ولیعصر، بالاتر از خ شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک8352133پارک ساعی34
آقای کریمی5477723255 -77723250تهران، خ تهرانپارس، فلکه اول تهرانپارس، نبش خ 148غربی، پلاک83632فلکه اول تهرانپارس35
آقای سروری5515180555616073تهران، بازار بزرگ​،انتهای بازارکفاش‌ها، مقابل سرای مشكوه، ساختمان ضیای837بازار کفاش‌ها36
خانم ترابی122027930 -26203470تهران، الهیه، خ مریم شرقی، نبش خ شریفی منش، پلاک83860الهیه37
آقای رسولی 8866491073 و66491075تهران، خ ولیعصر، میدان منیریه، خ معیری، نبش بن بست ناظمی‌،پلاک53 839منیریه38
آقای بخشی5944737888و44738969تهران، شهرک راه آهن، میدان امیر کبیر، خ امیر کبیر، پلاک84053شهرک راه آهن39

آقای سلیمان بیات977940418-77940428تهران، ضلع جنوبی میدان نبوت، پلاک841560میدان نبوت40
آقای نودست7721193477213777-77211651بلوار دلاوران،بعد از چهارراه آزادگان- پلاک842340دلاوران41

آقای اسلامی4431295544303691تهران، شهران، نبش فلکه دوم، ابتدای خ 12 متری، پلاک84412شهران42

آقای پرند644006826-44000385تهران، بلوار فردوس، بزرگراه شهید ستاری، ابتدای بلوار فردوس شرقی، پلاک845448بلوار فردوس43
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شعب بانك سامان
نام مسوول شعب/ باجه‌هانمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

آقای حسینی1155678410- 55678408تهران، کیلومتر 30اتوبان تهران- قم، فرودگاه بین‌المللی امام خمینی، سالن ورودی، طبقه همکف 846فرودگاه امام خمینی44

آقای دادخواه2273213922732448-22732352تهران، میدان تجریش، خ شهرداری- جنب سینما آستارا- پلاك84781میدان تجریش45

آقای میر حسینی755356051 -55331006تهران، نازی آباد، خ مدائن، بعد از ایستگاه برق، پلاک116و848118نازی آباد46
آقای عطائی فر1866750236 -66750412تهران، خ سی تیر، جنب بانک ملی شعبه سی تیر، نبش كوچه بهزاد، پلاک84983سی تیر47
---9448381495-48381492تهران، اول اتوبان کرج، خ آزادگان، برج هواپیمائی ماهان851باجه هواپیمائی ماهان48
آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه مهر آباد،پرواز‌های داخلی، ترمینال 8522مهرآباد ترمینال492
آقای فکوری3313789633138314تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیر شرقی نبش کوچه علیرضا جاویدی، پلاک853120امین حضور50
آقای امیری5515610955154729تهران، میدان محمدیه، خ مولوی شرقی، ایستگاه سعادت،نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک854518مولوی51
آقای بوریایی امیری522816689 -22816691تهران، خک‌امرانیه، شهید لواسانی غربی، نبش دو راهی آریا، پلاک 8552لواسانی52
آقای صفری4451755644517662تهران، بلوار اصلی تهرانسر، نبش خ چهاردهم، پلاک 85664تهرانسر53
---8744167199 -44167182تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس غربی، بزرگراه شهید باکری، مرکز خرید‌هایپراستار857هایپراستار54
خانم قدمی4122432692و26802630تهران،زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی پور،پلاک85819آصف55
آقای ملک شاهی2295997922959909تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین آباد، ساختمان مهدی،پلاک859120میدان حسین‌آباد56

آقای صدقیانی7322776571و22776572تهران، خ شهید کلاهدوز)دولت(، خ اختیاریه جنوبی، نبش کوچه خداجو، پلاک86026اختیاریه57

خانم حکیمی2680245326801461 خیابان زعفرانیه-خیابان مقدس اردبیلی-نبش شرقی خیابان فرخ-پلاک8611مقدس اردبیلی58
آقای اطهری 8890617888807592 تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به كوچه ناصر، پلاك 8621777ولیعصر - زرتشت59
آقای علیخانی1822753913-22753914تهران، میدان قدس، خیابان شهید كبیری)دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاك 863158دزاشیب-سه راه عمار 60
آقای آهنگری8894175288945192تهران، خ طالقانی، نبش خیابان بندر انزلی، ساختمان بورس کالا، طبقه همکف864بورس کالا61
خانم پور اقدامی6647766666477655تهران، خ جمهوری، پس از تقاطع فلسطین، جنب اورژانس تهران، پ8651040جمهوری-ابوریحان62
خانم رضایی422145832-22146083سعادت آباد-سرو غربی-میدان سرو-ضلع جنوب شرقی میدان-پلاک8667سرو63
آقای اصلان‌زاده4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خ شهید یعقوبی پلاك8672دهکده المپیک64

آقای علی‌اصغر بیات826601509-26601505خیابان شریعتی-قلهک-نبش کوچه خلیل پور-پلاک8681498قلهک65
آقای اسلامی6656261566572865میدان توحید-ابتدای خیابان ستارخان-نبش کوچه ستایش-پلاک8692ستارخان66

آقای رشیدی4446251044462815خیابان اشرفی اصفهانی-بالاتر از میدان پونک-نبش کوچه نوزدهم-پلاک8701پونک67
خانم قاسمی22823245 22823249خیابان اقدسیه-بعد از خیابان سپند-نبش کوچه نسیم-پلاک87163آجودانیه68
آقای صفری6922530146و22317968 خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش شهید عبدی،پلاک8721شمس آباد-میدان ملت69
آقای‌حیدرهائی8884594288846190تهران، خ كریم‌خان‌زند، نرسیده به میدان هفت تیر، ضلع جنوبی، پلاك 87342كریم‌خان زند70
خانم یدیسار2611720126117195 – 26117192خیابان دکتر باهنر)نیاوران(،روبروی پارک باهنر،پلاک874148نیاوران71
خانم حاجی بابایی722357605-22378856سعادت آباد،میدان فرهنگ،بلوار 24 متری،نبش کوچه چهارم غربی875بلوار 24متری سعادت آباد72
خانم رحیمی5222696453-22696451تهران، الهیه، خ شهید آقا بزرگی، نبش استانبول، پلاك87630آقابزرگی- الهیه73
آقای احسنی9766816008و28و66815965بزرگراه فتح،جاده قدیم کرج،بعد از شیر پاستوریزه،مجتمع تجاری تهران،پلاک 238 877بزرگراه فتح74
آقای اسدیان4683223046832241شهر قدس)قلعه حسن خان( بلوار 45متری انقلاب،جنب بانک ملت،پلاک 878112شهر قدس75
آقای عظیمی9526319927و22317194بزرگراه رسالت- نبش جنوب شرقی رسالت و تقاطع مجیدیه- پلاک879417رسالت- مجیدیه76
آقای جلالی4421104044211841شهرک ژاندارمری،بلوار مرزداران پلاک 881136بلوارمرزداران77
آقای جلیل زاده688983157-88983154بلوار کشاورز- روبروی وزارت کشاورزی پلاک882178بلوارکشاورز78
خانم سعیدی8836381888366769و88578171سعادت آباد،بلوار دریا،پلاک 88350بلوار دریا79
آقای احمدی 8824726288485787، 91-88485784كوی نصر)گیشا(،نبش خیابان نوزدهم،پلاک884262گیشا80
آقای ملکی4481445 3-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول خ جهانشهر، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج81
آقای سامانی‌پور32254862- 9026-32206472-026کرج، خ شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان902میدان توحید کرج82
خانم سرمدی32770196- 32770195026-026کرج، میدان هفت تیر، ابتدای بلوار شهدای دانش آموز، تالار بورس903بورس کرج83
آقای رضایی33417905 -5026-33415733-026مهر شهر، بلوار شهرداری، فاز2، نبش خیابان 208، پلاك 905543مهرشهركرج84
آقای ایرج كاوندی65268962-3021و65269021-021شهریار، خ ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام، پلاک 904130شهریار85
آقای فرامرز زاده33365160-20041-33373800-041تبریز، خ امام خمینی،بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک9601521 تبریز86
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شعب بانك سامان

نام مسوول شعب/ باجه‌هانمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

خانم هریسچی33319864-33327085041-041 تبریز، خیابان ولیعصر، حد فاصل فلکه بازار و ایرداک،پلاک960227ولیعصرتبریز87
آقای رضایی35573673-2041-35573671-041تبریز، ابتدای خیابان17شهریور جدید، جنب ساختمان آبان،پلاک17 960314شهریورتبریز88
آقای محمودی33293260-4041-33293263-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، بالاتر از هتل شهریار، نبش کوی الهی پرست، پلاک96043استاد شهریار89
آقای میرزایی35242623-35244049041-041تبریز،بلوار جمهوری اسلامی،ابتدای خ دارایی،پلاک9605192732بازار تبریز90
خانم امامی32240392-9044-32243668-044ارومیه، خ کاشانی، روبروی مرکز بهداشت،پلاک9621156ارومیه91
آقای نامی فر32227846-24044-32250522-044ارومیه،خ سرداران، جنب مسجد قدس، پلاك 9622 169سرداران ارومیه92
آقای ستاری33253501-8045-33252601-045 اردبیل، خ شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل93
آقای هوشیاری33254099-8045-33254091-045اردبیل، خیابان امام خمینی)ره( - مابین ایستگاه سرعین و میدان شریعتی- پلاک 9642555شریعتی اردبیل94
آقای رحمانی 32230428-7031-32230424-031اصفهان، خ فردوسی، نبش منوچهری، ساختمان امیر، پلاك 80313اصفهان95
آقای سیف‌الدینی36269409-8031-36282572-031اصفهان، خ توحید، پلاک 5 9521زاینده رود اصفهان96
آقای غیور36291329-36206074031-031اصفهان، میدان آزادی،خ چهار باغ بالا،نبش کوچه بهار آزادی9522چهار باغ بالا97
آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان نقش جهان​، ابتدای خیابان حافظ9523حافظ اصفهان98
آقای گیلانی فر34413688-5031-34412272-031اصفهان، خانه اصفهان، ابتدای خیابان گلستانه، پلاک952460خانه اصفهان99

آقای کریمی3333152-333331730841-084ایلام، خ طالقانی،روبه روی فرمانداری ایلام، پلاک9261351ایلام100
آقای راهنمایی33335591ـ 33335590066ـ 066خرم‌آباد، بلوار علوی، نرسیده به میدان امام، پلاك 9281422خرم آباد101
آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر،میدان امام خمینی،ابتدای فرودگاه،پلاک914137بوشهر102

آقای تیموری32247348-32244320058-058 بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی و میرزا رضای کرمانی9321بجنورد103

آقای آرزومندان  38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، سی متری اول، نبش كوچه رضای دوم9301مشهد104

آقای توزنده جانی 32241046-7051-32283802-051 مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس ​5، پلاک 930237 مدرس مشهد105
خانم سازگار‌ 37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8 یا خ لاله جنوبی9303بلوار سجاد مشهد106
آقای حاتمی36097895-4051و6097892 3-051مشهد، بلوار فرامرز عباسی،بین عباسی 1و3،پلاك9304168فرامرز عباسی مشهد107
آقای طوسی  38841529-38834844051-051 بلوار‌هاشمیه،بین‌هاشمیه 16 و18 پلاک144 9305هاشمیه مشهد108
آقای علی ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051 نیشابور، خیابان امام خمینی،روبروی کوچه واعظی،پلاک93161388نیشابور109
آقای نیک کار32450975-4056-32450970-056 بیرجند- خیابان مدرس-نبش چهارراه دوم- مقابل حسینیه گازاری‌ها - کدپستی 9341 9718697715بیرجند110
خانم حیاتی 33920745-6061-33920524-061  اهواز، خ کیانپارس، حدفاصل خیابان‌های 3و4شرقی، پلاک9701205اهواز 111
آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خ امام9681زنجان112
آقای دارویی33568681-33568651024-024زنجان، خ سعدی شمالی، نبش کوچه روشن، ساختمان اشراق، پلاک968272سعدی شمالی زنجان113
آقای شهركی3263282-332601780541-054زاهدان، میدان امام علی)ع(، ابتدای بلوار شهید مطهری 9131زاهدان114
آقای یاری فر32319513-27071-32319521-071شیراز، خ زند، بین خ فلسطین و20 متری سینما سعدی، پلاك 396،ساختمان پاسارگاد9101شیراز115
آقای یاری فر32274834-4071-32262852-071شیراز، فلکه گاز، ابتدای خیابان جهاد سازندگی، جنب فروشگاه رفاه، پلاک910220 فلکه گازجام جم شیراز116
 آقای بردبار36279216-89071 و36279180-071 شیراز، خ قصرالدشت، روبروی خلد برین، پلاک910375قصرالدشت شیراز117
آقای جمسی36341406-36341397071-071شیراز، معالی آباد، نبش کوچه 27، کدپستی 91047187711645معالی آباد شیراز118

آقای نظری38333814-12071-38333811-071 شیراز، بلوار پاسداران، بین خ مبعث و مطهری9105پاسداران شیراز119

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028  قزوین، خ خیام شمالی، جنب بانک ملی شعبه خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین120
آقای بهاری5242650-470763-5242640-0763قشم،بلوار امام قلی خان، روبروی مرکز تجاری خلیج فارس و مرجان9821قشم121
آقای درویشی 32916616-3025-32940601-025  قم، بلوار امین، نبش کوچه 41 9001قم122
آقای مجاهدی7705949-37708841025-025قم،فلکه جهاد، خ19دی، پلاک555 و9002557فلکه جهاد قم123
آقای سخاوی3245426-40871-33245431-087 سنندج، خ سید قطب، پلاک92713سنندج124
آقای ابراهیمی32267960-32233496034-034 ک رمان، خ قره نی، نرسیده به ژاندارمری، نبش تیمچه9501کرمان125
آقای شفیعی32476765-32476761034-034 کرمان، شهرک باهنر،میدان کوثر، جنب شهرداری منطقه 95022ک وثرکرمان 126
آقای علی‌پور34322102-34322104034-034ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان127
آقای توحیدلی37259971-4083-37259963-082کرمانشاه،میدان فردوسی،جنب بیمارستان معتضدی، پلاك924112کرمانشاه128
آقای حسینی2235375-332353480741-074یاسوج، بلوار مطهری، پلاک9251400 یاسوج129
آقای خیاطی4452259-950764-4452490-0764 کیش، خ فردوسی، مجتمع تجاری کیش، طبقه همكف، پلاك 64 و 67 9801کیش130
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آقای میدانی32369016-8017-32369002-017 گرگان، خ ولیعصر، بین عدالت 8 و10 9441گرگان131
آقای قاضوی 33347624-19017-33347612-017 گنبد کاووس،خ امام خمینی جنوبی،بین خ گلشن و شهدای شرقی پلاک 94421839گنبد132
آقای بابک دولتی7224713-331147100131-013 رشت، میدان باستانی شعار، اول بلوار گلسار9401گلسار رشت133
آقای ملکی پاشا44296435-32197141011-011آمل،خیابان امام خمینی،حد فاصل آفتاب 18 و943120 آمل134
آقای اساسه33259761-6011-33259762-011 ساری،خ فرهنگ، بعد از تقاطع قارن9402ساری135
آقای عبدالمجید طاهری2197148-321971410111-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خ مدرس، روبروی شهرداری9421بابل136

آقای قنبرزاده4210274-40192-54210261-011تنکابن، خ امام خمینی، نبش شهید مروتی9422تنکابن137
آقای کریمی32225957-10086-32214504-086 اراک، خ شهید رجائی، پلاك 95618837 اراک138
آقای گوری 32235330-8076-32235302-076بندر عباس، خیابان امام خمینی، سه راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس139
آقای ترابیان 38213289-2081-38213290-081 همدان، خ جهان نما، روبروی خ آزادی، پلاك 153، برج شهباز، طبقه همكف9221همدان140
آقای سعید طاهری32527338-32527332081-081 همدان، خ شریعتی، نرسیده به چهارراه خواجه رشید، روبروی کوچه نبوی، پلاک 9222273خواجه رشیدهمدان141
آقای رشیدی36269525-035 2-36221691-035یزد، خ امام خمینی، جنب کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد142
آقای زارع35248206-5035-35248203-035 یزد، بلوار جمهوری اسلامی،نبش کوچه وحدت، پلاک 954279جمهوری اسلامی‌یزد143
آقای شهاب33320476-33320289023-023 سمنان، خ مولوی، سه‌راه فرمانداری سابق، پلاك 9451224سمنان144
آقای یزدانی 2277580-322775830381-038شهركرد،خ ملت، نرسیده به چهار راه بازار، پلاك 9571392شهركرد145
آقای بهرامی63226731-5061-53226724-061 منطقه آزاد اروند،بلوار شهید منتظری)شاهپور سابق(نبش خیابان امیری9851منطقه آزاد اروند146

لیست مشخصات مربوط به سرپرستی‌ها
آدرس سمتنام

خیابان دزاشیب سه راه عمار،پلاك158-طبقه فوقانی شعبه دزاشیب- تلفن:22397639 نمابر:26850460سرپرست منطقه1عزیزاله عزیزی

خیابان ولی عصر، بالاتر از خیابان دکتر شهید بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک2133، طبقه فوقانی شعبه پارک ساعی. تلفن 88481278، نمابر 88481401سرپرست منطقه2هادی صدیقی

سعادت آباد- خ سرو غربی-میدان سرو- پ7-طبقه فوقانی شعبه سرو- تلفن:22075498 نمابر:22078554سرپرست منطقه3محمد غفاری

اصفهان - خیابان توحید میانی- نبش کوچه شهید تقی آبادی-پلاک 5- ط اول - تلفن 36284080-031 نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزتقی لقمانی

کرمان- خیابان سپهبد قره نی- نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(- جنب تیمچه-پلاک 216-سرپرست استان‌های جنوب شرقمنصور صرافی
 تلفن:8-32268794-034 نمابر: 034-32266324

مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد8-) خیابان لاله جنوبی(- ساختمان بانک سامان طبقه6- تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقاحمد ابراهیمیان

تبریز-خ امام خمینی-بالاتر از میدان شهید بهشتی،جنب کوی فرهنگ-پلاک 521 -طبقه چهار ساختمان شعبه تبریز-سرپرست استان‌های شمال غربعبداله اصفهلانی
 تلفن 33373843-041 نمابر:041-33373837

شیراز، خ زند، بین خ فلسطین و 20متری سینما سعدی، ساختمان پاسارگاد تلفن: 32319457-071 نمابر:32319466-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربمحمد نبی وفا 

ساری- خیابان فرهنگ- بعد از سه‌راه قارن- طبقه فوقانی شعبه ساری- تلفن:3259784-0151سرپرست استان‌های شمالسید حسین ایمانی

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خ امام- تلفن: 1-33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غربابوالحسن گروسی

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما 

پنجشنبه باجه بعد‌ازظهر شنبه تا چهارشنبه شعب

8 تا 13 ----- 8 تا 16  شعب استان‌ها ‌ی تهران، فارس، اصفهان، آذربایجان شرقی، خراسان رضوی، قم و البرز
8 تا 13 ----- 8 تا 18 شعبۀ ‌هایپراستار
24ساعته 24 ساعته CIP فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
7:30تا 13 16 تا 18 7:30 تا 14 شعب شهرستان و مناطق اروند
7:30تا 13 17 تا 19 7:30 تا 14 شعبه منطقه آزاد قشم
7:30 تا 13 17 تا 19 7:30 تا 14 شعبۀ منطقۀ آزاد کیش
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جدول نرخ سودعلی‌الحساب سپرده‌های سرمایه گذاری 
مدت دار ریالی از تاریخ93/10/01

 نرخ سود سالانه
 10
 14
 18
20
 22

نوع سپرده  	
سپرده سرمایه گذاری كوتاه مدت

سپرده كوتاه مدت ویژه 3 ماهه
سپرده كوتاه مدت ویژه 6 ماهه
سپرده كوتاه مدت ویژه 9 ماهه

سپرده بلندمدت یك ساله

جدول نرخ سود سپرده‌های سرمایه گذاری مدت دار ارزی
 از تاریخ 93/8/29)نرخ​ها به درصد(

نوع ارز
یورو

درهم امارات
پوند انگلیس

1ماهه
2
2

----

2ماهه
2/5
2/5

----

3ماهه
3/25
3/5
0/6

6ماهه
5

4/5
0/8

9ماهه
5/5
5

----

1ساله
6/25

6
1

نرخ سود قطعی سال 1392 نرخ سود فنی با تضمین 10 ساله  

18 15 اندوخته‌های با ریسک کم

19/5 14 اندوخته‌های با ریسک متوسط

25 12 اندوخته‌های با ریسک زیاد

نرخ سود اندوخته‌های بیمه نامه عمرو تشکیل سرمایه سامان

نرخ سود سپرده‌های ارزی و ریالی
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