
 

 

 

 ری اعتبا ریسک 

به    ،مشتری  توسط  اصل و سود تسهیلات اعطاییسمتی از  عدم ایفای به موقع تمام یا قاحتمال بروز زیان ناشی از    عبارت است از  یسک اعتباریر

 مالی.ا ناتوانی ی  دلیل عدم تمایل

یهایمشخطو  ها سیاست  ی اعتبار

گرفتن  در    با،  کبان اریتباع  هایمشی خطو    هاسیاست مرکزیل  اقدحنظر  بانک  اعتباری  ریسک  مدیریت  باالزامات  کمیته  رهنمودهای  و   لز، 

کم بر محیط اقتصادی، در قالب   د.شوجرایی ابلاغ میبه واحدهای ا سالهپنجاستراتژی  های اعتباری سالانه وبستهشرایط حا

 واحدهای اجرایی مدیریت ریسک اعتباری 

تدو کماعتباری  سکیر  یفرع  تهیکم  ،اعتباری  سکیر  تیریدم  یهاه یور   و  هاسیاست  ردها،راهب  نیبا هدف  نظارت  تحت  به   سک،یر  یعال  تهی، 

اعتبارات   ریمد  ،یو صنف  اعتبارات خرد  ریمدمدیر پیگیری مطالبات،  ،  سکیر  ریمدارشد بانک شامل    رانیو با حضور مداعتباری    معاون  استیر

 .تسشده ا زیداناراهک سامان نبادر  ،داریخزانه و   یحسابدار  ریمد و  یشرکت

 .ر عهده داردبرا  تباریعا سکیر یر یگهو انداز  ییشناسا فه یمستمر وظ هایگزارش و ارائه    هیبا ته  اعتباری سکیر گروه کارشناسی

و صنفی  اعتبارات مدیریت  سک ری  کاهش وظیفه  خط اول دفاعی  ارکان  به عنوان    مللالو مدیریت بانکداری بین  یشرکتبانکداری    یتریمد  ،خرد 

 هده دارند.بر ع را ریتباعا

 تعهدات  و تسهیلات تصویب برای سازمانی مختلف سطوح اختیارات حدود

تسهیلات  گیری در خصوص تسهیلات و تعهدات در سه حوزه  متصمیو    شدهتفکیک  «صنفیخرد و  بانکداری  »و    «بانکداری شرکتی»  سامان  ر بانکد

 .ردپذیانجام میگانه جدا  صورتبهی، ات خرد و صنفو تعهد  لاتهیستو   ص مرتبطاخشاو تعهدات  لات  تسهی، ،1و تعهدات کلان

 حدود تسهیلات و تعهدات کلان:

کثر مجموع تسهیلات و تعهدات کلان به هر ذی -1  .دنکدرصد سرمایه بانک تجاوز   20نفع واحد نباید از حدا

کثر مجموع تسهیلات و تعهدات کلان،  -2  .تساه پایه بانک برابر سرمای 8حدا

واحد بیش سهیلات مورد تقاضای یک ذین تیزام  که  یدر موارد  -3 کلان  لاتی تسه  نامهآیینشده در  از حدود تعیین  نفع  بانک    و تعهدات 

کنسرسیومی یا روشرک )شتم  به صورتتواند با رعایت حدود مقرر، از روش اعطای تسهیلات  باشد، بانک می های مشابه(  سندیکایی، 

 .ایدمناستفاده 

گرفتن تسهیلات و تعهدات مبرای هر ذ  تادعهتد  اجیا ای  تلایه سعطای تا که موجب قرار  کلان ینفع واحد  زبور در شمول تسهیلات و تعهدات 

نامه  آیین»یلات و تعهدات طبق مفاد هدریافت تس برای. لذا در صورت واجد شرایط بودن مشتری بانک برسد مدیرههیئته تصویب شود، باید ب

 .شود دریافت مدیرههیئتیست از ابمی طهوب رمجوز م ،«نت و تعهدات کلاتسهیلا

 
 انک باشد.به پایه درصد سرمای 01عادل آن حداقل م واحد که میزان  عنفذیبه یا برای هر  یجادشدها تعهداتتسهیلات اعطایی و  ع خالص مجمو 1



 

 

 حدود تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط: 

 .د فردی: مجموع خالص تسهیلات و تعهدات به هر شخص نباید از سه درصد سرمایه پایه بانک تجاوز نمایدح ✓

 . ایدنم وزجا تپایه بانک   هیرماس چهل درصدمجموع خالص تسهیلات و تعهدات به اشخاص مرتبط نباید از  حد جمعی: ✓

اعطای تسهیلات به    بانک برسد.  مدیرههیئتبایست به تصویب  می  قبلاا خصوص اشخاص مرتبط با بانک  اعطای تسهیلات یا ایجاد تعهدات در  

ا با بانک یا ایجاد تعهدات برای اشخاص مرتبط   .پذیردیتوسط مدیریت بانکداری شرکتی صورت م صرفا

 :یفنخرد و ص یتبار عارکان ا

تسهی  برای  یتبار اع  تصمیمات ایجادلاپرداخت  و  ارز تعه  ت  از  اعم  کمیتهدات  آرای  اساس  بر  ریالی  و  وی  منظور  همین  به  که  در سطوح   هایی 

میم تشکیل  بانک  مختلف  اجرایی  و  اتخاذ  کمیتیگردند،  اهشود.  مزبور  تصمیمهای  پرداختیار  خصوص  در  صدور لاتسهی  ختگیری  ت، 

صنامهانتضم اعتاهوگ  اوراق  رو د ها،  مولد  ی  اوراق(گام ) بار  صدور  گشایش  ،  و  بر   صکوک  و  اعتبارات  ای  واتانواع  و  تعهدات  اسنادی    برای جاد 

گمرکی را در محدوده اختیارات تفوی ت و ایجاد لااتخاذ تصمیم پرداخت تسهی  برایاختیار    . ارکان دارایهستندض شده دارا  تضمین ارائه برگ سبز 

 :زا اندرتعباو صنفی   درخه زعهدات در حو ت

 اعتباری شعبه تهکمی •

 اعتباری سرپرستی تهیکم •

 متوسطداخلی اعتبارات  تهکمی •

 متوسطرات بااعت  تهکمی •

مشتریان، در ر مورد تسهیلات و تعهدات درخواستی  در اتخاذ تصمیمات اعتباری متفاوت است و تصمیم نهایی د  های فوقحدود اختیارات کمیته

کمیته گیری، اع. به منظور رعایت سلسله مراتب تصمیمقرار دارد  دوده اختیارات آنهدات در محعتت و  مبلغ تسهیلا  هک  شودی اتخاذ میرکن ضای 

موظ شعب  مقررات، فاعتباری  و  ضوابط  طبق  متقاضیان  پرونده  تکمیل  و  تشکل  از  پس  را  اند  در  مراتب  تسه  )بدون  مبلغ  گرفتن  و  نظر  یلات 

حقیقی یا حقوقی با ی هر شخص اعم از تسهیلات و تعهدات برا، در صورتی که میزان لهواصی  ضاتقابا انجام قت فاوسی و در صورت ماعتبارات( برر

پرستی باشد، مراتب را به رکن ارات سرو در حدود اختی  هاآن، بیش از حدود اختیارات تفویضی به هاآنیلات و تعهدات ذینفعان واحد احتساب تسه

ا د، مراتب را تی باشضی به سرپرسدود اختیارات تفویح، بیش از  هدات ن تسهیلات و تعمیزا کهصورتی    و در  دنکنارسال  تی پرساعتباری سر   مستقیما

 ند.کنبه مدیریت اعتبارات خرد و صنفی ارسال  

 اعتباری  ریسک کاهش یهاروش

 از: اندعبارت کاهش ریسک اعتباری  برایان بانک سام راهبردهای اصلی

 ،تریان حقیقی، حقوقی و نهادهای مالی(شمامل  های مشتریان )شی طیفماتم برای  داخلیسنجی رارار نظام اعتبتقاس •

 پایش مستمر نرخ پوشش وثایق،  و  امانه ثبت وثایقس روزرسانیبه  و  اخذ وثایق بر مبنای رتبه اعتباری مشتریان، استقرار  •

 و  باریتفوی اعتپریت کیفو    سهیلاتز تمرکت نامیز ات غیرجاری،میزان مطالبپایش مستمر و   ین حدود ریسک اعتبارییتب •

 .)RORAC2(با ریسک مشتریان  شدهتعدیلستمر بازدهی سرمایه ش مپای •

 
2 Return on Risk-Adjusted Capital 



 

 

 

 

 

 تمرکز ریسک اعتباری 

کارشناسی مستمر مورد ارزیابی قرار داده    صورتبهرا    دیاقتصا   هایبخشی و  ک مشتر تفکی  هت بانک بمیزان تمرکز تسهیلا،  اعتباری  سکیر  گروه 

تصمیمات  در اتخاذ  را    کمیته عالی ریسک  ،هایگزارشنتایج این    .کندمیارائه    سک ریه عالی  و کمیت  باریاعتیسک  ی رفرعکمیته    هایگزارشو در  

 .کندمی ریاییلات اعطایی هتسایجاد تعادل در پرتفوی ناسب در خصوص م

 ان ریمشت اعتبارسنجی فرآیند
اعتبارسنجیدر   از    فرایند  استفاده  کلااقتص  طی محت  یعوضهمچون    ییهالفهؤمبا  وضعیتاد  مالی،  وکارکسب  ن،  ا  وضعیت    ی عتبار و سابقه 

کنار پیروی   ،مشتریان مصرفی، صنفی و شرکتی  ت بودن ماهیتمتفاو. با توجه به  شودیمارزیابی  برای دریافت تسهیلات    ویت  اهلی،  مشتری در 

 .را دارد خود مختص یهاه یور   هر گروه مشتری ،دهامه آورده شادکه در   لی فرآیند اعتبارسنجیک  از رویه

گزار  ی متقاضی وتبار عا  الی وبررسی وضعیت م کتهیه  با توجه به مبلغ تسهیلات در ،  ت و ایجاد تعهدات صنفیلاپرداخت تسهی برای    ناسیارشش 

 پذیرد.ها و مدیریت کارشناسی و نظارت بر مصرف انجام میسه سطح شعب، سرپرستییکی از 

 شود:جام میزیر ان مرحله چهارر بانک سامان در د عتبارسنجیو ا  بندیرتبه فرآیندین، همچن

رتبه  یحطرا .1 اعتبارسنجینبمدل  و  ردی  واحد  بانک:  مدل    یسک  طراحی  مسئولیت  انواع    ارسنجیعتب او    بندیرتبهسامان 

ک یته فرعی  کممدل با    دتأییبرد.  نیز بهره می  کنندهاستفادهتباری  ه در این راستا از نظرات ارکان اعمشتریان را بر عهده دارد 

 .استی ریسک و کمیته عالریسک اعتباری  

تحوی  .2 و  رتساخت  سامانه  اعتبهل  و  مدل  بارسنجیبندی  بر  مبتنی  سامانه  ساخت  کامل  و    سپاریبرون،  تأییدشده:  انتقال 

 .است ل به شرکت، بر عهده واحد ریسکجزئیات طراحی مد

از   .3 رتبهساستفاده  اعتبارسنجیامانه  و  ب کنندهاستفاده   ریتبااع  ارکان  نیاز  اساسبر    شدهطراحی  ه انامس:  بندی  در  ی  ستر ، 

 .شودده میکاربران نهایی آن قرار دا  رناسب در اختیام

با   .4 و بهبود مدل  بازخورد  بازخو های مربوطهکمیته  تأییدثبت  ک:  وا  کنندهاستفادهاربران  ردهای  از طریق  د ریسک  حاز سامانه، 

گزاصورت دوره   ین واحد ریسک بهنمچهرد.  گیمورد بررسی قرار می  ک  رشی ازای  های تخصصی  کمیتهبه    هامدلایی  رادقت و 

 شود.گیری میتصمیم ،تغییر مدل امورد تعدیل ی کند که در آن درائه میرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ساختار کلی ارزیابی اعتباری مشتریان شرکتی

 

 مشتریان بانکی برای لداختقرار مدل اعتبارسنجی اس

و بهبود فر  ورنظمبه  بانک سامان رویکرد در خصوص اعتبارسنجی مشتریان از این    مؤثر  گیریبهره  واستقرار    هیند اعتبارسنجی خود اقدام بآارتقا 

که  یالملل نیباین مدل اعتبارسنجی برگرفته از رویکردهای    .ه استنمود گروه هدف    است.  قرارگرفته  هدمورداستفابه شرایط ایران،    توجه  اب  است 

 .هستندگ  ر ز در مراحل بعد مشتریان حقیقی ب ل مشتریان حقوقی ومدین اصلی ا

 : وکارکسب پروفایل ریسک 

و    ،شرکت  یک  وکارکسب ریسک    آن    یهاتحرک بازار  به بخشی  نظر    وکارکسب رک  محک  ی  انعنورا  پروفایلردیگی مدر  به    وکارکسب ریسک    . 

 :شودیمم یتقس ریز هایبخش

صنعت ✓ صنعت  ب  طمرتب  یهامحرک  :تحلیل  صنعت  یهامحرک   یر یکارگبه  باهدفا  هر   زیر   های بخش  ریزبه   و  شده فیرعت  عمومی 

 :شودیمتقسیم 

و  سک نریس  این مقیا  ادوار تجاری: • آینده قابل    یاتیسود عملوسان فروش  گذشته  ینیب شیپرا در  با عملکرد   در مقایسه 

 صنعت.

 .ردیگیمفعال هستند را اندازه  تعنکه در ص  ییهاشرکتاز  حمایت و حفاظت حموانع ورود: سط •

 .ردیگیممنسوخ شدن و بلوغ تکنولوژی اندازه  صنعت را در خصوص یر یپذ بیآسو   سکیر ریسک جایگزینی: •

کتو مب. تحلیل بر شودیممربوط به آن لحاظ  یهاسکیرخاص و  یهای ژگیو  باهدفشرکت  جایگاه رقابتی ✓  : استهای ریسک ذیل رنای فا

 سهم بازار •

 ردگیستو گع  تنو •

 سودآوری عملیاتی  •

 
 پروفایل ریسک مالی: 

ن  سکیر نظر  مالی  در  را  شرکت  مالی  پروفایل  قوت  آ  ردیگیمقاط  توانایی  جریان  برا  ران  و  ایجاد  تعهدی،   تکرارشونده  یشوندگنقدی  الزامات  و 

پایداری    یر یپذانعطاف و  لحاظ  آمالی  را  در    .کندی من  قوی  مالی  ریسک  پروفایل  با  پویایی صنعت، ا  هیلتسشرکتی  اقتصادی،  منفی چرخه  ثرات 



 

 

زیان    ت مقرراتیاتغییر بهتر عمل    نشدهبینیپیشو  درآمد  اکندیمبر مبنای  بر  یه  ور   ین.  مانند   یهانسبتاعتبارسنجی متمرکز  نقدینگی  جریان 

  ی هاهیرو  بر اساس  که  هستند  ریک اعتبایسمناسب برای ر  یهاشاخص  هانسبت. این  استپوشش هزینه ثابت    یهانسبتاهرمی و    یهانسبت

که    یهاسبتننسبت به    حسابداری و تحریف قرار  و    ندیآیممه به دست  ناازترا  ی  انیو زسود    یهاتمیآ  بر اساسمالی   .رندیگیمکمتر تحت تغییر 

کتورهای ریسک زیر بر اساسارزیابی در کارت امتیازی   :شودیمانجام  فا

 پر بدهی و اهرمس ✓

 و ایجاد جریان نقد  یمال یر یپذفانعطا ✓

 نقدینگی  ✓

مزبورم نظر  ارزیا  برای  دل  در  را  گرید  یا  طبقه  ده  مشتریان  ریسک  م   ردیگیم بی  اساسشتریان  و  نگاشت شده  کسب اعتبار    بر  طبقات  این  به 

 . شوندیم

 
 رتبه متناظر  طیف ریسک  گرید 

1 دیگر +BBB ریسک کم    AAA تا 

2 دیگر  BBB ریسک کم  
3 دیگر کم ریسک     BBB- 
4 دیرگ  +BB ریسک متوسط 

5 دیگر  BB ریسک متوسط 
6 دیگر  -BB ریسک متوسط 

7گرید   +B ریسک زیاد  
8گرید   B د زیا سکری 
9گرید   -B ریسک زیاد  
10گرید   CCC نکول 

 
کم،    9طبق این مدل   که  ه مشتب  10و طبقه    رندیگی مو زیاد قرار    توسطمطبقه از مشتریان در بخش غیرنکول با سه درجه ریسک   ازلحاظ ریانی 

 .ابدییمدارند تخصیص  بدی بسیار توضعی  یوکار کسب  ایو مالی  

کلی ا   ارزیابی  پروفایل ریسک  ی  نامبر  ب  اساسا ارزیابی  استو پروفایل ریسک مالی شرکت  وکار  کسبارزیابی  این  زیر    بر اساس. سپس  کتورهای  فا

 د:وشمیتعدیل 

 مالی یهااستیس ✓

 دولتو سرگروه   یهاتیحما ✓

که    لازم است  ذکر  حاضر  به  حال  در  فوق  تمامی  برویه  شرکترای  سامان  مشتریان  بانک  فرایند    گیردی م  قرار  مورداستفادهی  ارزیابی  نتایج  و 

 . است مبنای محاسبات دارایی موزون به ریسک اعتباری مشتریان بانک  اعتبارسنجی

 غیر جاری  اتمطالب و تسهیلات نحوه مدیریت

 
در خصوص پیگیری و  اخذ وثایق و مدیریت مطلوب    با  بر اصل بازدارندگیکز  تمر   مبنایی بر  جار   ریغت مطالبات  مدیری  وصصدر خ  کانبست  سیا

ا  هاییدارا  تارخااصلاح سبه منظور  سامان    بانک.  استصول مطالبات  و پیگیری  وصول  و  ی  هانامهنییآ  ر مبنایبی خود  جار   ر یغمطالبات  هداف 



 

 

و یا  ووصول مطالبات بانک )شامل اموال منقول    و   ریگیپی  .کندمیاقدام    دهشنیتدوداخلی   و امتیاز  غیرمنقول  که درحقوق  جریان وصول   اتی 

که درالبای مطاهوندهر پ( در  رد یگیم ار  مطالبات بانک تحت مالکیت قر صول  و وحقوقی    تناومعتوسط    صول نشود،سطح شعب و  تی در صورتی 

 .شودیمنبال دمطالبات 

ه فروش اموال و املاک مازاد و تملیکی و وصول مطالبات معوق  ب  زمبانک ملو مقررات،  ن  نیک و بنا بر قوا یی و استراتژات طابق با اقدامات عملیم

برخود خواهد  الوصول  مشکوکو   کاهش ساخ  اساس  بود.  )سررمقدار مطا  تار سازمانی،  گذشتهلبات  بر عهده  الوصول(  کوک و مش  معوق  ،سید 

 .پذیردمیانجام پشتیبانی   مدیریتز طریق ملاک بانک اش اوفر و   دهبومطالبات نت حقوقی و وصول اومعوصول مطالبات و  ری و  گیپی کمیته


