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همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.
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در آستانه س��ال نو و آغاز بهاری دیگر در ایران عزیزمان، خوشحالم که 
این فرصت را دارم تا تبریک و تهنیت خود را به شما مشتریان، سهام‌داران 
و هم��کاران عزیز بانک س��امان تقدیم کنم. از صمی��م قلب آرزومندم به 
برک��ت ایام مبارک ماه رمضان، س��ال جدید برای هم��ه هم‌وطنان عزیزم 

سرشار از برکت و شادی باشد.

سالی که گذشت برای همه ما سالی پر از چالش‌ها و تغییرات بود که ما 
را بر آن داش��ت تا بهترین تلاش خود را برای مواجهه با آنها انجام دهیم. 
با تمامی تلاش و تعهد، بانک س��امان توانسته است نقش خود را به‌عنوان 
یک نهاد مالی برتر در کشور تثبیت کند و خدمات متنوع و با کیفیتی را به 
مشتریان عزیز ارائه دهد. این امر بدون همت و تلاش بی‌وقفه تیم بزرگی 

که در سایه آن فعالیت می‌کنند، امکان‌پذیر نبود.

پیش به‌سوی سالی 
پرچالش و پرتلاش
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 بی ش��ک در س��ال جدید، با چالش‌ها و فرصت‌ه��ای جدیدی مواجه 
خواهیم ش��د. اما باتکیه‌بر تجربیات و دانش کسب شده در سال گذشته، 
ما اطمین��ان داریم که می‌توانی��م با همت و همدلی، ای��ن چالش‌ها را به 
فرصت‌هایی برای رش��د و پیش��رفت تبدیل کنیم. در س��ال جدید، قصد 
داریم رویکرده��ای جدیدی را در جهت بهبود عملکرد بانک و خدمات 

بهتر به مشتریان عزیزمان به اجرا بگذاریم.

مش��تریان عزیز، وجود و دلگرمی حضور ش��ما است که ما را در شرایط 
س��خت رقابتی به این جایگاه رس��انده‌ اس��ت و ما ای��ن همراهی را ارج 
می‌نهی��م. باتوجه‌به نیازها و ترجیحات ش��ما، ما ب��ه دنبال بهبود روابط و 
ارتقای خدمات هستیم. در سال جدید، قصد داریم با شناخت عمیق‌تری 
از نیازها و خواس��ته‌های ش��ما، خدمات شخصی‌سازی‌ش��ده‌ای را ارائه 
دهیم. با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین و بهبود فرایندهای داخلی، تلاش 
خواهیم کرد تا تجربه بانکی شما را بهبود بخشیم و خدماتی باکیفیت و با 

سرعت بیشتری را ارائه دهیم.

س��هام‌داران گرامی، از حمایت و همراهی‌تان در این مسیر سپاسگزاریم. 
تلاش ما بر این است که با بهره‌گیری از بهترین استانداردها و روش‌های 
مدیریتی، حداکثر س��ودآوری را برای سهام‌داران بانک حاصل کنیم. ما در 
تمام روند تصمیم‌گیری‌ها و عملکرد بانک، ش��فافیت و ش��مولیت را در 
نظر می‌گیریم و بر تعهدمان برای حفظ حقوق و منافع س��هام‌داران تأکید 

می‌کنیم.

همکاران عزیز، از تلاش و تعهد ش��ما در طول سال گذشته سپاسگزارم. 
ش��ما محرک اصلی پیش��رفت بانک سامان هس��تید و بدون شما حصول 
اهداف مهم بانک میس��ر نبود. در س��ال جدید، قصد داریم در قالب برند 
کارفرمایی س��امان، فرصت خلق تجربه‌هایی متف��اوت و ماندگار را رقم 
بزنیم. همچنین، تلاش ما بر این است تا با ارتقای دانش و توانمندی‌های 

شما، همواره در لبه دانش روز بانکی حرکت کنیم.

در پایان، از صمیم قلب، س��ال نو را به هم��ه ایرانیان تبریک می‌گویم و 
آرزوی سلامتی، شادی، سعادت و موفقیت در سال جدید دارم. امیدوارم 
در سال نو، با همبستگی و همکاری، بتوانیم به اهدافی بزرگ‌تر و رشد و 

پیشرفت بیشتر دست یابیم.
 

علیرضا معرفت
مدیرعامل بانک سامان
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به نام خدا
آغاز س��ال نو و فصل بهار فرصتی است برای عرض تبریک 
خدمت فرد فرد همکاران عزیز و کوشا، سهام‌داران و مشتریان 
محترم بانک و همکاران گروه مالی س��امان. همراه با نو شدن 
و تح��ول طبیعت، از طرف خودم و هیئت‌مدیره محترم بهترین 
اح��وال را برای همه ش��ما خوب��ان و همراهان همیش��گی از 

خداوند متعال آرزومندم.
در س��ال گذش��ته اوضاع اقتصادی، سیاسی و اجتماعی دنیا با 
تحولات چش��مگیری همراه بود که پس از پایان اپیدمی کرونا 
بر شرایط تمام کشورها و بالطبع بر میهن عزیز ما نیز تأثیرگذار 

بوده است.
تداوم جنگ روسیه - اوکراین، فاجعه اسف‌بار جنگ فلسطین، 
تورم و بیکاری گسترده و تغییرات شدید زیست‌محیطی زلزله، 
س��یل از جمله عواملی هستند که به طور مستقیم و غیرمستقیم 

سـامان 1403
سامان موفق تر و محبوب تر



9 فروردین 1403 / سال بیستم، شماره 202

بر زندگی هم‌وطنان ما عمیقاً تأثیر گذاشته است.
با کوش��ش م��داوم و هم��ت همه هم��کاران، بانک س��امان 
توانس��ته علی‌رغم همه مشکلات به پیشرفت‌ها و موفقیت‌های 
چش��مگیری دست یابد که لازم اس��ت به برخی از آنها اشاره 

نمایم.
ساختمان جدید بانک )برج سامان( هر روز کامل‌تر و مجهزتر 
می‌ش��ود و ما هرچند مدت ش��اهد افتتاح و به‌ثمررس��یدن و 
بهره‌برداری بخش‌هایی از آن هس��تیم ک��ه از جمله می‌توان به 
سالن آمفی‌تئاتر، آکادمی سامان، مهدکودک و سالن ناهارخوری 
اش��اره کرد. همچنی��ن با انتقال آکادمی، صرافی، ش��عبه بانک، 
ش��عبه بیمه سامان، س��امانتل و کارگزاری، یک مجموعه کامل 
از گروه مالی س��امان در ساختمان برج مستقر شده‌اند تا دست 
در دس��ت هم و با تخصص‌های مختلف و اهداف مشترک در 

حفظ و ارتقای برند سامان همچون گذشته پیشتاز باشند.
موفقیت تیم فوتسال سامان در سطح بین‌المللی و کسب مدال 
قهرمان��ی، افتخار محبوب‌ترین بانک در بی��ن بانک‌های ایران 
برای چهارمین بار، کس��ب لوح طلا برای مدیریت حسابرسی 
سامان و رتبه اول در زمینه مبارزه با پول‌شویی در میان بانک‌ها 
از نظر بانک مرکزی، از جمله برخی دس��تاوردها و افتخارات 
روزافزون بانک س��امان در س��ال 1402 می باش��د. برگزاری 
موفقیت آمیز 4 مجمع عمومی بانک در زمینه عملکرد ترازنامه 
س��ال 1401، افزایش س��رمایه به می��زان 8000 میلیارد تومان، 
انتخ��اب هیئت‌مدی��ره جدید و تغییر اساس��نامه را می توان از 
دیگر موفقیت های بزرگ بانک نام برد. با این افزایش سرمایه، 
کفایت سرمایه بانک سامان به بالای 8 رسیده و در بین 4 بانک 
برتر کش��ور قرار گرفته اس��ت. همچنین میزان مطالبات بانک 
ب��ه کمتر از 1 درصد کاهش یافته که بیانگر دقت همیش��گی و 
س�المت سیاست‌های اعتباری و وصول مطالبات است. علاوه 
بر این موفقیتها، بانک سامان در جهت ارتقای جایگاه بانک در 
ب��ورس اوراق بهادار درخواس��ت انتقال به تالار اول فرابورس 
نم��ود که موفق ب��ه موافقت ب��ورس گردید که نش��ان دهنده 
س�المت، شفافیت بیش��تر و جایگاه مالی بالا است. لازم است 
که ب��ه فعالیت‌های مدیریت بین‌الملل نیز اش��اره کنم. علیرغم 
همه مش��کلات ارزی کشور توانسته است فعالیت‌های خود را 
گس��ترش داده و موفقیت‌های چشمگیری در این زمینه داشته 
باشد. علاوه بر این بانک سامان در زمینه امور خیریه، فرهنگی 
و محیط‌زیست نقش بسزایی داش��ته و افتتاح اخیر مدرسه در 
اس��تان خراسان شمالی جدیدترین آن می‌باشد و در سال آینده 
برنامه‌های افتتاح مدارس دیگر نیز در نقاط محروم پیش‌بینی و 

در دست اقدام است.
برنامه س��ال 1403 بانک بر اساس استراتژی بلندمدت ۵ساله 

و ارتقای هرچه بیش��تر جایگاه آن در بین س��ایر بانک‌ها است 
که البته با کمک و همیاری همیش��گی ش��ما هم��کاران عزیز 
و پش��تیبانی س��هام‌داران و مشتریان، تدوین ش��ده است و در 
حال اجرا اس��ت. برنامه بانک در جهت توسعه دیجیتالی‌شدن 
)بلوبان��ک( ب��ا موفقی��ت بالایی مواجه ش��ده اس��ت و باعث 
ج��ذب مش��تریان جدید گردیده اس��ت، با خری��د تجهیزات 
مدرن و راه‌اندازی مرکز جدید IT و مراکز پش��تیبانی لحظه‌ای 
)Mirror(، و حوادث سهمگین و غیرمترقبه)Disaster(  در 
س��ال 1403 که از اهم برنامه‌های مهم بانک است، و بانک در 
جهت به‌روزآوری با تکنولوژی روز قدم ویژه برمی‌دارد. انتقال 
همکاران فناوری اطلاعات )IT( به برج سامان به دلیل قدیمی 
بودن محل فعلی و با هدف رش��د و ارتقای فعالیت‌های جدید 
و هماهنگی هر چه بیشتر با واحدهای ستاد از دیگر برنامه‌های 

بانک در سال 1403 است.
در مورد برنامه‌های فعالیت ش��عب بانک طبق روال گذش��ته، 
توسعه فعالیت‌ها در جهت مشتری‌مداری، جذب هرچه بیشتر 
مش��تریان جدید و ویژه، تجهیز ش��عب به فن��اوری روز برای 
افزایش کارایی و با اس��تفاده از آخرین دس��تاوردهای علمی و 
فن��ی در زمینه‌های مختلف  اس��ت. آموزش و  به‌روزرس��انی 
اطلاعات نیروی انسانی و جذب نیروهای متخصص در رأس 
برنامه‌های مدیریت ثروت انس��انی اس��ت که با کمک آکادمی 
س��امان و برنامه‌های آموزشی جدید از جمله هوش مصنوعی، 
یادگیری ماش��ینی و دوره‌های کوتاه‌مدت و بلندمدت داخلی و 

خارجی صورت خواهد گرفت.
هرچند در سال آینده میهن عزیز ما به لحاظ مسائل اقتصادی 
و سیاسی و بین‌المللی، سال پر چالشی خواهد داشت و شرایط 
برای فعالیت‌های اقتصادی آسان نخواهد بود که این مسئله در 
حوزه بانکی بیش��ترین تأثیر را خواهد گذاشت. ولی مطمئناً با 
ت��وکل به خداوند بزرگ، مدیریت صحیح و با امید به تلاش و 
همکاری و وحدت همه‌جانبه ش��ما، سربلندی و افتخار بانک 

سامان را همچون در گذشته نوید خواهیم داد.
در پای��ان لازم می‌دان��م از هم��کاری و همدل��ی صمیمانه و 
دلس��وزانه اعضاء هیئت‌مدیره و مدیرعام��ل محترم، همکاران 
وفادار، س��خت‌کوش و پرتلاش ش��عب، س��تاد و پش��تیبانی، 
مش��تریان وفادار و س��هام‌داران گرامی کمال تشکر و قدردانی 
را داش��ته باش��م و برای فرد فرد این عزیزان و همکاران گروه 
مالی س��امان سالی پر از سلامتی، رش��د و پیشرفت روزافزون 

آرزو نمایم. 

احمد مجتهد
رئیس هیئت‌مدیره بانک سامان
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خدم��ت یکایک همکاران عزیزم در بانک س��امان،  از صمیم قلب، 
س�الم و درودی گرم می‌فرس��تم. سالی که گذش��ت، در پرتو تلاش 
خس��تگی‌ناپذیر یکایک ش��ما "س��امانیان" عزیز، علی‌رغ��م تمامی 
محدودیت‌های حاکم بر محیط پیرامونی بین‌المللی و کشوری، برای 
بانک س��امان از منظر تمامی ش��اخص‌های س�المت بانکی با خیر و 
موفقیت سپری شد. از این بابت خدمت تمامی شما همکاران گرامی 

"خسته نباشید" عرض می‌کنم. 
حلول سال جدید شمسی و ایام بهاری را نیز خدمتتان تبریک و تهنیت 
عرض می‌کنم. امید دارم س��ال نو، انباشته از توفیقات روزافزون برای 
شما عزیزان باشد. بانک سامان، نهاد مالی است که دوش تخصص و 
دانش و وفاداری سازمانی شما بنا شده و پروبال گرفته، و هر روز،  بهتر 
از دیروز، با گام‌هایی محتاط اما مطمئن، جای خودش را در بازارهای 
مالی ایران و در باور مردم،  مس��تحکم‌تر کرده اس��ت. رنگ آبی بانک 
سامان در دل و ذهن اقشار گوناگون مردم جایگاه ویژه و نیکویی برای 

خود کسب کرده است. 
در تمامی سال‌هایی که بیرون از بانک سامان و از منظرهایی دیگر با 
بانک س��امان در تعامل بودم، همین برداشت را از بانک سامان داشتم: 
بلندپرواز اما محتاط، نیروی انس��انی ب��روز و جوان و متبحر، چابک، 
نوآور، بی حاش��یه، و پر انگیزه.  این برداش��ت تدریجی من از بانک 
سامان در زمانی شکل گرفت که در بانک مرکزی در سال‌های 1386 

تا 1390 در کسوت "قائم‌مقام" و "معاون اقتصادی" مشغول کار بوده 
و به اقتضای شغلم با بانک سامان تعاملاتی داشتم. برداشت مزبور در 
طی 4 سالی که به‌عنوان رئیس بانک اکو در ترکیه مشغول به کار بودم، 
تقویت شد. در آن مقطع زمانی، دو جلد کتاب تحت عنوان "مدیریت 
مال��ی در صنعت بانکداری" تدوین کردم و بانک س��امان از چاپ آن 
استقبال کرد که نش��ان از ارج‌نهادن بانک سامان به تلاش‌های علمی 
و دانشگاهی است. متعاقباً وقتی در سال‌های 1394 – 1395 معاونت 
بانکی و بیمه‌ای و ش��رکت‌های دولتی وزارت امور اقتصادی و دارایی 
را بر عهده داش��تم، تعاملاتم با بانک‌ها، مرا بر آن داش��ت تا ذهنیتم از 
بانک سامان به لحاظ رفتارهای حرفه‌ای ناشی از سرمایه انسانی متبحر، 
بیش‌ازپیش تقویت ش��ود. خوشبختانه پس از اتمام خدمت در بخش 
دولتی، این توفیق نصیبم ش��د که به جمع ش��ما "سامانیان"  بپیوندم. 
اکنون که حس��اب می‌کنم، بیش از  4 س��الی هست که در جمع شما 
عزیزان حضور دارم و در این محیط سازمانی پر شعف و حرفه‌ای،  هر 
روزم را زیباتر از روز قبل می‌بینم.  خداوند یارتان باشد. برایتان طول 

عمری همراه با صحت و سلامتی و شادکامی آرزومندم.
از زمان��ی که کرون��ا آمد، یک چرخه تجاری ن��و در اقتصاد جهانی 
ش��کل گرفت. ب��دواً، کس��ب‌وکارها با رخوت مواجه ش��د و فدرال 
رزرو آمری��کا، به‌منظور مدیری��ت  انتظارات  عمومی و  جلوگیری از 
بروز رکود اقتصادی، نرخ بهره سیاس��تی را در سطح نزدیک به صفر 
درصد نگه داشت که در نتیجه آن، نرخ تورم در امریکا در طی سالیان 
اخیر روبه‌افزایش گذاشت و متعاقباً نهاد سیاست‌گذاری پولی امریکا  
)FOMC(  برای مهار تورم، سیاست‌های پولی انقباضی را بکار گرفت 
و اکنون مقامات سیاس��ت‌گذاری پولی امریکا در مرحله‌ای هستند که 
احس��اس می‌کنند بر تهدیدهای تورمی فایق آمده‌اند و در سال پیش 
رو، انتظار می‌رود که نرخ بهره سیاستی دلار کاهش قابل‌ملاحظه‌ای را 
 Yield( تجربه کند و به همین دلیل است که چنانچه منحنی نرخ بازده
Curve(  را ن��گاه کنید به نحوی کم‌نظیر و اس��تثنایی روند نزولی به 
خود گرفته و حکایت دارد از اینکه مردم دنیا انتظار دارند نرخ‌های بهره 
کوتاه‌مدت دلار در آینده، به نحو قابل‌ملاحظه‌ای کاهشی باشد. روندی 
ک��ه در اقتصاد آمریکا رخ می‌دهد، عموم��اً در اروپا نیز، البته با تأخیر 
زمانی، رخ می‌نماید. علت تأخیر زمانی در اروپا به فرایند تصمیم‌گیری 
نس��بتاً غیرمتمرکز و منافع متعارض کشورهای عضو جامعه اقتصادی 
اروپا برمی‌گردد. اما در مجموع می‌توان انتظار داش��ت که سال 1403، 
با مهار نسبی تورم جهانی    )متأسفانه، به‌استثنای ایران( و رشد ملایم 

اقتصادی همراه باشد. 
کشور ایران به دلیل شرایط تحریمی، کمتر می‌تواند از فرصت‌های ناشی 
از چرخه‌های تجاری بین‌المللی استفاده کند؛ اما باید آرزو کنیم که زمانی 
این گسس��ت از جامعه جهانی مرتفع ش��ود و بتوان از فرصت‌هایی که 
ناشی از تحولات مساعد بین‌المللی رخ می‌دهد، به‌ویژه در حوزه تأمین 

مالی تجاری و پروژه‌ای بهره‌برداری‌های بیشتری را برای کشور کرد.
محیط بین‌المللی حکایت از آن ندارد که در سال 1403 ، رویداد های 
قابل ملاحظه و متفاوت و مثبتی برای بخش خارجی اقتصاد ایران رخ 
دهد و کماکان تحریم و ضعفهای ساختاری بانکهای ایرانی برای ادغام 
در بازارهای مالی دنیا از جمل��ه موانعی نظیر FATF، FATCA و 
غیره، یکی از مش��خصه های اصلی چس��بنده به اقتصاد ایران خواهد 
بود. البته گشایش��های مقطعی و تاکتیکی ب��ا اتکا به عمدتا همکاری 

 جایگاه ویژه سامان 
در دل و ذهن مردم ایران



11 فروردین 1403 / سال بیستم، شماره 202

ب��ا چین در حال انجام اس��ت اما این ام��ر،  اثر مثبت و محدودی بر 
 تدابیر ریفاینانس و فاینانس دارد. اما در همین شرایط نیز بانک سامان 
م��ی تواند همچن��ان در فعالیتهای ارزی و ارای��ه خدمات به فعالان 
دارویی و صنایع غذایی نقش متمایزی را ایفا کند. خصوصا که رفته 
رفته بازوی خارجی بانک ، شعبه ی فرانکفورت نیز در کنار  تراستی 
های پر تجربه ی بانک سامان می توانند در مدیریت کارای داراییهای 

ارزی نقش سرامدی را ایفا کنند. 
س��ال 1403، دولت ناچار است که نس��بت به نحوه قیمت گذاری 
حاملهای انرژی، موضع عملی اتخاذ کند و الا کس��ری بودجه دولت 
و کس��ری تراز حاملهای انرژی قابل تحمل نخواهد بود. همین امر، 
عامل��ی د رجهت تقوی��ت انتظارات تورمی اس��ت. نااطمینانی های 
مالیاتی نیز بر رفتار فعالان کار و کسب اثر می گذارد. این سه عامل، 
به تبع خود بر قیمت ارز و طلا بی تاثیر نیست. یادمان باشد که در سه 
س��ال اخیر، نرخهای تورم دو رقمی فاحشی را اقتصاد کشور تجربه 
کرده است و اگر انتظارات تورمی پیش گفته نقش ایفا نمی کرد باید 
انتظار می داشتیم که نرخ تورم سال 1403 روند کاهشی قابل توجه را 
تجربه کند اما بنا به دلایلی که مطرح شد، سال آینده نیز نرخ تورمی 
دو رقمی فاحش حداقل 40 درصدی دس��ت به گریبان اقتصاد ایران 
است و این وضعیت، در غیاب رشد مثبت تشکیل سرمایه ناخالص 
داخلی،  و نبود تامین مالی خارجی، نمی تواند ضامن رشد اقتصادی 
ملموسی باشد و نرخ رشد اقتصادی کشور، همچنان، فاصله ی قابل 

ملاحظه ای را از نرخ رشد اقتصادی بالقوه خواهد داشت. 
میانگین نرخ رش��د نقدینگی میان‌مدت  ح��دود 33 درصد بوده 
است و سپرده‌های بخش غیردولتی نزد بانک‌ها نیز تقریباً با همین 
نرخ، گام برداشته و رشد کرده است. حتی در دو سال اخیر نیز که 
نرخ رشد نقدینگی روند کاهنده به خود گرفته، رشد پول برون‌زا، 
نرخ حدود 40 درصد را تجربه کرده است و مفهوم بلادرنگ این 
پدیده آن اس��ت که فشار کوتاه‌مدت بر کنترل رشد پولی درون‌زا، 
منجر به تش��دید رشد پول برون‌زا از طریق افزایش افراطی بدهی 
بانک‌ها به بانک مرکزی ش��ده اس��ت و  آنچه، عمدتاً، عامل این 
رشد بوده، اضافه برداشت برخی از بانک‌ها از بانک مرکزی است 
و  این وضعیت حکایت از ان دارد که اولاً س��لطه مالی دولت بر 
سیاس��ت‌گذاری پولی موجب شده اس��ت به‌جای اینکه عملیات 
بازار باز در خدمت سیاس��ت‌گذار پولی واقع شود و از طریق آن، 
سیاس��ت‌گذار پولی بتواند مانده بدهی مس��بوق دولتی را ابزارمند 
کرده و در بازار تنزیل کرده و از طریق این نوع عملیات بازار باز 
فروش، مهاری بر انبساط پایه پولی بزند، عملیات بازار بازخرید و 
انواع پنجره‌های اعتباری رونق گرفته است. ثانیاً فشار شرکت‌های 
دولت��ی به بانک‌ها برای تأمین مالی، و تس��هیلات تکلیفی موجب 
شده است تا اضافه برداشت بانک‌های دولتی و خصولتی  افزایش 
یاب��د. ثالثاً، ضعف برخ��ی  از بانک‌های خصوص��ی در مدیریت 
تنوع در  ترکیب پرتفوی تسهیلاتی و رعایت بهداشت اعتباری و 
رعایت مقررات احتیاطی اعطای تسهیلات به ذی‌نفع‌های واحد و 
اش��خاص مرتبط به ناترازی آنها انجامیده است طوری که هر کار 
می‌کنند آخرالامر دستش��ان در جیب بانک مرکزی اس��ت و بانک 
مرکزی نیز بر پایه نقش خود در روغن‌کاری نظام تسویه بین‌بانکی 
یا پیش��گیری از بروز اضطراب بانکی خود را ناچار بر مماشات و 

مدارا می‌بیند؛ اما تداوم این وضعیت، کنترل رشد پایه پولی و رشد 
نقدینگی را دشوار می‌کند؛ لذا تداوم کاهش نرخ رشد نقدینگی در 

سال 1403 محل تردید است. 
آنچه موجب کنترل نسبی و کوتاه‌مدت نرخ رشد نقدینگی در دو سال  
اخیر شده است، از ناحیه نرخ رشد ضریب فزاینده نقدینگی کاهنده 
بوده اس��ت که علتش عبارت اس��ت از:  افزایش نسبت نرخ ذخیره 
قانونی، افزایش میل نقدینه خواهی مردم متأثر از ناملایمات سیاسی 
و اجتماعی و نااطمینانی‌های مالیاتی، و کاهش نس��بت س��پرده‌های 
مدت‌دار به س��پرده‌های دیداری. تصور می‌ش��ود اقدام ارادی بانک 
مرکزی که صرفاً در افزایش نسبت سپرده‌های قانونی خلاصه شده، 
تأثیر کمی بر کاهش رشد نقدینگی داشته است. باتوجه‌به تحلیل‌های 
فوق، در مجموع به نظر می‌رسد نرخ رشد سپرده‌های بانکی در سال 
1403، همپای نرخ رشد نقدینگی و نرخ تورم پیش‌بینی‌شده در سطح 

حدوداً 35 تا 45 درصد رشد کند.
ترکیب هیئت‌مدیره بانک سامان  و مدیرعامل محترم، خوشبختانه 
از اعضای متخصص باسابقه علمی دانشگاهی، تجربه بانکداری و 
حس��ابداری تشکیل شده که در جهت‌دهی‌های استراتژیک بانک، 
از طری��ق تحلیل‌های کلان بین‌المللی، محیطی و مقایس��ه با گروه 
هم‌ترازان بانکی، سعی کرده و می‌کند  بر مبنای اجماع، تصمیمات 
درس��ت اتخاذ کند و بر همین اس��اس، ملاحظه می‌شود که روند 
عموم ش��اخص‌های معرف س�المت بانکی و مقاومت‌پذیری در 
برابر ریس��ک‌ها، در بانک س��امان طی س��ال‌های اخیر بهبودهای 
قابل‌ملاحظه‌ای را به خود گرفته است. نسبت تسهیلات غیرجاری 
به کل تس��هیلات باتوجه‌به بهداش��ت اعتباری که ش��ما همکاران 
بدان بیش‌ازپیش مقید هس��تید، در حد 1 درصد کنترل شده است. 
نسبت کفایت سرمایه بانک، علی‌رغم انبساط ترازنامه‌ای سال‌های 
اخی��ر، فراتر از 8 درصد اس��ت و در ش��رایط محیط��ی ایران این 
نس��بت، بانک س��امان را در زمره بانک‌های طیف بالای سلامت 
بانکی قرار می‌دهد.  نسبت بازدهی حقوق صاحبان سهام و بازده 
و نس��بت بازده دارایی‌ها در حدی رضایت‌بخش است طوری که 
س��هام‌دار را راغب کرده اس��ت علاوه بر افزایش سرمایه از محل 
سود انباشته، آورده نقدی نیز دراین‌خصوص داشته باشد. جایگاه 
بانک سامان در تابلوی بورس بهبود پیدا کرده است. سهم از بازار  
بانک سامان   از منظر سپرده‌ها و تسهیلات با گام‌هایی احتیاط‌آمیز 
روبه‌افزایش اس��ت. کارایی همکارانمان در شعب به لحاظ فروش 
خدمات روزبه‌روز در حال بهبود بیش��تری اس��ت و یادمان باشد 
که تنها بانکی هس��تیم که سهام‌داران اس��تراتژیک آن، شخصاً در 
صنع��ت بانکداری و نوآوری‌های مبتنی ب��ر فناوری‌های اینترنتی 
صاحب‌نظرند و ش��اید به همین سبب است که در فرصت اندکی 
می‌بینید بلوبانک سامان تا چه حد در دل اقشار هدف، جا بازکرده 
است. امیدوارم بانک س��امان با همیاری و هم‌فکری یکایک شما 
همکاران دلسوز راهی را که تا کنون، به‌درستی، طی کرده در سال 
آین��ده نیز به نحو بهتر و مطلوب‌تری ط��ی کند. از خداوند متعال 
برای  وطن عزیزمان ایران، برای بانک سامان و برای یکایک شما 

عزیزان روزهای فرخنده‌تری را آرزومندم. 
حسین قضاوی
نایب‌ رئیس هیئت ‌مدیره بانک سامان
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چون لاله به نوروز، قدح گیر به دست 
با آن گل نرگسی گرت رخصت هست

می‌کوش به خدمتش که آن نوح نجات 
بر اوج فراز می‌برد ذره پست
ب��ا   ظه��ور  بهار  فرح‌بخش   س��ال   1403    مزین    به  
رمض��ان الکریم   ماه  بهار  قرآن، بر س��فره  رحمت الهی، 
ن��وای امی��د  از بام تا  ش��ام  ب��ر رواق  دل‌ه��ا  طنین‌انداز  
می‌گ��ردد  ت��ا   دل‌ه��ا   را  به ن��ور  ایم��ان  برافروزیم  و  
دس��ت‌ها  را  با تحول   و ش��کوفایی   همراه  س��اخته   و  
گام‌ه��ای  اس��توار  را  در تحق��ق   ایده‌ه��ا    و طرح‌های   

ماندگار برداریم.
بدین‌وس��یله  ضمن تقدیر از تلاش و تعهد ش��ما عزیزان 
و  خان��واده گرامی‌تان  به‌عنوان پش��توانه محکم در تحقق  
اهداف متعالی  خانواده  بزرگ  بانک س��امان،  با  استعانت 
از آفری��دگار جهان، فرارس��یدن نوروز 1403  را به ش��ما  
و خان��واده محترمت��ان تبریک عرض  نموده و از آس��تان 
حضرت احديت، س�المتی  و تندرس��تی و مزید توفیقات 
برای خدمتی سرش��ار از ش��ور و نش��اط در جهت رشد و 

شکوفایی بانک سامان را مسئلت می‌نمایم.
امید  اس��ت با دس��تان پرت��وان و عزم اس��توار، بار  دیگر 
حدی��ث  پرافتخار پیروزی را  س��روده    و  امروز را برای 

فردایی بهتر مهیا سازیم.
محمدعلی خادمی
عضو هیئت‌مدیره بانک سامان

نوبهار است در آن کوش که خوشدل باشی
که بسی گل بدمد باز و تو در گل باشی

من نگویم که کنون با که نشین و چه بنوش
که تو خود دانی اگر زیرک و عاقل باشی
س��پاس ایزد منان را که به لطف بیکرانش، در سال گذشته 
توانس��تیم با وجود تنگناهای اقتصادی کش��ور - همگام با 
س��ایر همکاران در خانواده س��امان - گام‌هایی استوار در 
جهت ارائه خدمات مطلوب برای مش��تریان و س��ربلندی 
میه��ن عزیزم��ان برداریم و با ارائه خدم��ات مالی مطلوب 
ب��ه مش��تریان خصوصاً جه��ت تأمین س��رمایه در گردش 
بنگاه‌های اقتصادی، بخش بازرگانی و خدمات و نیز تأمین 
مالی پروژه‌های عمرانی در مس��یر توس��عه کشور، خدمات 
ارزنده‌ای ب��ه هم‌وطنان عزیز در جهت کاهش مش��کلات 
و ارتقای س��طح کیفی زندگی و رس��یدن به استانداردهای 

قابل‌قبول ارائه نماییم.  
اینجان��ب ضم��ن تقدی��ر از توجه و تلاش‌ه��ای مجدانه 
همکاران با اذعان بر این نکته که موفقیت و نتایج ارزشمندی 
که در حوزه‌های مختلف حاصل شده مرهون تلاش جمعی 
بوده است، عید فرخنده نوروز سال 1403 خورشیدی را به 
همه همکاران و خانواده محترمشان تبریک عرض نموده و 
از پروردگار نوآفرین سالی سرشار از شادی و موفقیت توأم 
با صحت، سلامت و بهروزی برای همه عزیزان خواستارم.
قاسم سرخوش
عضو هیئت‌مدیره بانک سامان
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به نام خدا
باز پایان سال رسید و در مسیر شروع سالی جدید هستیم. 

س��الی دیگر با تمام زیبایی‌ها و سختی‌هایش گذشت و درس‌های 
بس��یاری به تک‌تک ما داد. در این س��ال، ما برای ناب ش��دن خود 
قدم برداش��ته بودیم و به دنبال حقیقت و درخشش گوهر وجودی 
خود بودیم و با این پیام طبیعت حرکت خود را شروع کردیم. حال 
همانند هر س��ال به زمان ارزیابی خود رسیدیم و برنامه‌ریزی برای 

سال جدید.
بعد از گذر از این مس��یر کمال و ناب ش��دن، آیا به معنای واقعی 
کلمه انسان رسیدیم؟ هر فردی یک کلمه و معنی از انسان است که 
با رفتار خود آن را می‌آفریند. باید از خود بپرس��یم “ من کدام کلمه 
هستم؟” وظیفه من در مقابل خودم، عزیزانم، همکارانم، سازمانم و 
جهان هستی چیست که با آن به معنی درستی از کلمه انسان برسم. 

و آیا برای همه عزیزان و دوستان و همکارانی که در کنار من هستند 
آیا همان معنی را می‌دهم یا نه؟ آیا باید تغییری در خود ایجاد کنم یا 
نه؟ چه کاری در این سال برای خودم، همکارانم، عزیزانم، سازمانم 

و در نهایت برای وطنم انجام دادم؟
مثال زیبایی که برای آن دارم همکاری و کار بس��یار بزرگی بود که 
به ش��کلی زیبا همکارانم در تیم فوتس��ال بانک انجام دادند. در هر 
زمانی هر یک از م��ا خودمان را در جوامع مختلف به‌عنوان کارمند 
بانک سامان معرفی می‌کنیم و به آن افتخار می‌کنیم. همکاران در تیم 
فوتسال کاری کردند که سامان را به دنیا نشان دادند و بانک سامان به 
لطف آنها خودش را در جامعه ورزشی دنیا نشان داد. وقتی قهرمان 
جهان ش��دند هم نام بانک س��امان را به جهان نشان دادند و هم نام 

ایران را.
این دوستانم به‌درستی در مسیر ناب شدن قدم برداشتند و علاوه بر 
اینکه در محیط کار بس��یار توانمند هستند وظایف خود را نیز انجام 
می‌دهند در محیط دیگر نیز تلاش بسیاری انجام دادند و به بهترین 

شکل، خود و سازمان خود را نشان دادند.
بیایید ببینیم همه ما در این س��ال چه کردیم و چه ارزش‌افزوده‌ای 
برای خود و س��ازمان خود ایجاد کردیم. می‌دانم برخی از ش��ما در 
کسب دانش، برخی از شما در کسب مهارت‌های خاص و تخصصی 

و... قدم برداشتید.
به همه شما عزیزانی که توانستید به اهداف و برنامه‌هایی که داشتید 
برس��ید تبریک می‌گویم. حال برای س��ال آینده نی��ز برنامه خود را 
مش��خص نمایید و برای رس��یدن به کمال در مسیر ناب شدن قدم 

بردارید. 
برای تک‌تک ش��ما آرزو می‌کنم تا در س��ال پیش رو موفقیت‌های 
بسیاری را کس��ب کنید و همواره روزهای شادی را در پیش داشته 

باشید.
نوروز مبارک
فرشته ضرابیه
مدیر مسئول

سال 1403؛ گام هایی
بلند در مسیر ناب شدن
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مدیریت شکر گزاری
در خا نه تکا نـی دل

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود

دوس��تی دارم که توانایی مادی زی��ادی ندارد،یک آدم معمولی درجامعه 
اس��ت، اما در طول سالها رفاقت، یادم نمی آید که از وضع مالی خودش 
گله کرده باش��د، همه عمر کارکرده و از خداوند شاکر بوده و همان لقمه 
محدود را با گش��اده دستی با خانواده و دوس��تانش خورده است، او می 
گوی��د، خيلي ها خيال م��ي كنند که من همه چ��ي دارم و خيلي خوش 
هس��تم، ام��ا نمي دانند که من هم خيلي چيزها ن��دارم و آرزوی آن ها را 
هم دارم، اما همیش��ه ش��اكر آن چيزهايی هستم که دارم و تلاش می کنم 
که دنبال مقايسه و حسودي نباشم،واسه همين با آرامش زندگی می کنم.

چشم ما در پی خوبان جهان خواهد بود
تا جهان باقی و آیین محبت باقی است

در دنیای مجازی یک بار خواندم که شخصی نوشته بود، این جملات را 
با دقت بخوانید و در ذهن تان تصوركنید:

ي��ک فلج قطع نخاعى را که از خواب بيدار ش��ده و منتظراس��ت تا كي 
نفردیگر بيدار بشود و سرش منت بگذارد و ببردش دستشوىي و حمام و 

كارهاى ديگرش را انجام بدهد.
مي دانید آرزوی این فلج قطع نخاعی چي هست؟ او فقط آرزو می کند 
که بتواند كيبار ديگر راه برود و كارهایش را خودش انجام بدهد، یک بار 
دیگر دستشویی برود و آفتابه را خودش در دست بگیرد، به همین تلخی.

و می لیسید با حسرت نگاهش ساق پاها را
و طی می کرد عمری

کوره راه عمر با یک پا
و طی شد سالها در آرزوی پای مصنوعی

و شد روزی که پای دیگرش را داده بود از دست

و گاهی هرچه دارد می دهد از دست یک انسان
و حتی آرزوی پای چوبی را

يک نابينا وقتی از خواب بيدار مي شود، روشناىي را نمي بيند، خورشيد 
را نمي بيند،صبح را نمي بيند.

 م��ي دانید آرزوی یک نابینا چي هس��ت؟ فقط كي ب��ار، فقط كي روز 
بتواند نزدكيان و عزيزانش و آسمان و ستاره و ماه و پلنگ و تخم مرغ و 

پنیر و کره و گل را با چشمانش ببيند.
يک بيمار سرطانى دلش مي خواهد خوب بشود و بدون شيمى درمانى و 

قرص و شربت و مسكن هاى قوى زندگى كند و درد نكشد.
ي��ک كر و لال آرزویش این اس��ت که بتواند ب��ا زبانش حرف بزند و با 

گوش هایش بشنود.
يک بيمار تنفس��ى دلش مي خواه��د که امروز را بتواند بدون كپس��ول 

اكسيژن نفس بكشد.
الآن مشكل من و شما خواننده صبور این یادداشت چیست؟

 هرک��دام از ما، چقدر ب��ا همه وجود، از همه نعمت هاىي كه خداوند به 
ما داده است استفاده می كنیم و

شکرگزار شرایطی که داریم، هستیم؟
گاهی به روزى فكركنیم كه شايد همين نعمت ها را از دست بدهیم، پس 

شكرگزارى كنیم و ازآنچه داریم، حداکثر  استفاده را ببریم.
ت��و و من خيلى خيلى خوش��بختیم و نمی دانیم، من و همه کس��انی که 
یک بیماری س��خت را از سرگذرانده ایم و یا درگیر آن هستیم، بیشتر از 
کسانی که به بیماری دچار نشده، قدر سلامتی خود و دیگران را می دانیم.  
م��ا، معمولا ارزش س�المتی تن خود و همراهان و بس��تگان مان را قدر 
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نمی دانیم و برای سلامتی خویش، ارزش مالی و معنوی تعیین نمی کنیم.
یاد بگیریم که غر نزنیم،ناشكرى نكنیم،مسایل و مشکلات را با همفکری 
حل كنیم،همه چیز را به خداوند نسپاریم، خداوند عقل و دانش و دست 

و پا و سلامتی را داده است و حتما به مصلحت خویش کمک هم
می کند، اما قرار نیست که به جای ما کارکند و پول باران مان نماید.

از من و شما حرکت را می طلبد و از او برکت را باید آرزو کرد.
می گویند یک فیلم بوده اس��ت که وقتی ش��روع به نمایش می ش��ود، 
فقط س��قف را نشان می داده و تماش��اگران بعد از چند دقیقه خسته و 
معترض و هیاهو کنان شروع به ترک سالن سینما می کنند و بعد از ۱۰ 
دقیقه بر پرده سینما، این جمله نوشته می شود: این ده دقیقه اززندگی و 
تصویری اس��ت که یک نفر قطع نخاعی روی بستری که خوابیده است 
م��ی بیند وبعد دوربین یک بیمار را درتخت نش��ان م��ی دهد و فیلم به 

پایان می رسد.
م��ا گاهی قادر ب��ه تحمل دیدن ۱۰ دقیقه از زندگی س��خت یک جانباز 
یا مصدوم در بس��تر بیماری نیس��تیم، ولی قادر به غرغر و پرخاش کردن 

همیشگی نسبت به آنچه که داریم و یا نداریم، هستیم.
طبیع��ت در حال عوض ش��دن اس��ت، رویش بهار را ح��س می کنیم، 
صدای جیک جیک گنجش��ک ها بیشترشده است،سال جدید فرا رسیده 
است،خانه تکانی دل،خانه،کاش��انه،دفترکار را بایدآغاز کرد،هرسال گفته 
و نوش��ته ام که پایان س��ال باید دردفترروزنگارخاطره ها بنویسیم که چه 

چیزی ازسال قبل مانده و چه کارهایی باید در سال جدید انجام دهیم.
بی شک کنار همه کارهای اداری و نظافت فیزیکی میزکارمان، باید شکر 
گزار باش��یم که چش��م مان به تقویم ۱۴۰۳ هم خورده اس��ت و به شکر 
اندرش مزید نعمت که نفس های ما همچنان ممد حیات اس��ت و چون 

بر می‌آید مفرّح ذات.
یادمان باش��د که در لیس��ت کارهایی که باید انج��ام دهیم چند موضوع 
فراموش مان نش��ود، کارهای مردمی که در دستان مانده است، حق الناس 
اس��ت، اگر کاری از دست مان بر می آمده و به هر دلیلی انجام نداده ایم 
تا فرصت باقی است بی مزد و منت انجام دهیم که خداوند شاهد و ناظر 

توانمندی بر ماست.
یادمان باشد  که در لیست کارهایی که باید انجام دهیم، دور ریختن کینه 
و دشمنی از دیگری است، شستن افکار منفی و تقویت حس مثبت بودن 
در خودم��ان با پاک کردن و یا به قول جوانتره��ا )دلیت( کردن غم ها و 
درگیری های گذش��ته و چیدن عشق در هفت سین نوروزی و سبزکردن 
مهر و به رایگان بخش��یدن محبت به دیگری اس��ت تا او نیز یاد بگیرد که 
عشق ورزی کند و مهربان گونه زندگی نماید و از کسوت غرور و زیاده 
خواهی و منیت ش��یطان گونه ریاس��ت و مدیریت و من من کنان زندگی 

خارج شود.
برانداز بیخی که خار آورد
درختی بپرور که بار آورد

پایان س��ال فرصت دیدار با کس��انی اس��ت که غم بیماری دارند،غم از 
دست دادن عزیزی ویا غم عزیزانی را در بند دارند، غم نداری دارند، غم 

نیازمندی دارند، عزت دارند، آبرو دارند، غروردارند.
من هم مثل ش��ما ناراحتم که در کش��وری تا این اندازه ثروتمند، فقر و 

نداری می بینم، اما باید همه تلاش مان را بکنیم.
طریقت به جز خدمت خلق نیست
به تسبیح و سجاده و دلق نیست 

خانه تکانی فکر و اندیشه و دلتان را در روزهای بهاری انجام دهید.  

همه چیز را به خداوند نسپاریم، خداوند عقل و دانش و دست و 
 پا و سلامتی را داده است و حتما به مصلحت خویش کمک هم 

می کند، اما قرار نیست که به جای ما کارکند و پول باران مان نماید. 
از من و شما حرکت را می‌طلبد و از او برکت را باید آرزو کرد.
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به نام آنکه هم یاد است و هم یادگار
به��ار فصل رویش اس��ت؛ موهبتی اس��ت که ما ایرانی��ان، گرامی‌اش 
می‌داریم و شروعی تازه از زندگی‌مان را با آن آغاز می‌کنیم. اگر نوروز 
تنه��ا، روزی بود در میان روزهایی که چرخ بی‌درنگ فلک پدیدش��ان 
می‌آورد، گرامیداشت آن بیهوده و عبث می‌نمود و اگر ظاهر بهار را که 
فصل نو ش��دن اس��ت، در کنار باطن آن قرار دهیم، حقایق عالم هستی 

آشکار می‌گردد و به تعبیر شاعرانه:
بسی گردش کند گردون

بسی لیل و نهار آرد

بازهم سالی دگر گذشت  و سالی دیگر در پیش رو...
ب��ه لطف پروردگار مهربان، ش��رکت کارگزاری بانک س��امان مفتخر 
گردید در راس��تای ارتقای سطح کیفی محصولات و خدمات قابل‌ارائه 
به مش��تریان مبتنی بر نیاز و انتظارات ایش��ان، ب��ا بهرهگیری از دانش 
تخصصی، تغییرات گستردهای را در حوزه فناوریهای مالی به‌خصوص 
نئوبروکرها فراهم آورد. در این مسیر با شناخت دقیق نیازهای مشتریان 
و بازار، تحلی��ل داده‌ها و دریافت بازخوردها، علاوه بر توفیق در ارائه 

محصولات و خدمات نوین و متمایز به مشتریان، دستاوردهایی دیگری 
نظیر؛ افزایش رضایت مش��تریان، افزایش درآمد و س��هم از بازار برای 

شرکت و به‌ویژه، ارتقای اعتبار برند را در پی داشته است.
بی‌تردی��د کس��ب توفیقات و دس��تاوردهای بزرگ ش��رکت میس��ر 
نمی‌گردید، جز با همدلی، همکاری و تلاش بی‌شائبه یکایک همکاران 
که در اینجا فرصت را مغتنم شمرده از تلاش بی‌وقفه ایشان که موجب 
گردید با همت خود در طول س��ال، ب��رگ زرین دیگری بر افتخارات 
ش��رکت، بیفزایید قدردانی نمایم؛ لذا بایسته و شایسته است که بهترین 

و نیکوترین اقبال را از قادر متعال برای این بزرگواران طلب نمایم.
در پایان؛ حلول س��ال نو و تولد دوب��اره طبیعت، عید فرخنده و کهن 
نوروز باستانی 1403 را که یادگار نیاکان و پیام‌آور دوستی و تحول به 

مراحل نیکوتر و برتر است را به شما عزیزان تبریک می گویم. 
آرزوی س��الی سرشار از شادی، سلامتی و موفقیت برای یکایک شما 

آرزو دارم. 

حمیدرضا مهرآور
مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره کارگزاری بانک سامان
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نوروز، نماد جاودانِ نو شدن است
تجدید جوانیِ جهان کهن است

زین‌ها همه خوب‌تر که هر نو شدنش
یادآور نام پاک ایرانِ من است

بسم الله الرحمن الرحیم
يا مقلب القلوب والأبصار

يا مدبر الليل والنهار 
يا محول الحول والأحوال

حول حالنا إلى أحسن الحال
فرارسیدن رستاخیز باشکوه و پرطراوت بهاری طبیعت، مجالی 
است گران‌بها برای حمد و سپاس ایزد منان و زمانی است برای 
اندیش��یدن به خالق متعال و مواهب الهی و نوروز زمانی است 

برای نو شدن و تازه شدن و حرکت به سمت تکامل.
س��ال 1402 را با تمام فراز و نش��یب‌ها، غم‌ها و شادی‌ها با 
یاری خداوند متعال و تلاش پشت سر گذاشتیم. اکنون زمان 
آن اس��ت که با اتکا بر تجربه گذش��ته و افق پیش رو ضمن 
تداوم گام برداش��تن در مسیر رشد و پویایی بی‌وقفه، خود را 
برای انجام امور و کارهای جدید آماده س��اخته و همس��و با 
تحول طبیعت، بهترین‌ها را از خداوند متعال مسئلت نماییم.

با عرض تبریک و ش��ادباش فرارس��یدن س��ال نو، از درگاه 
حضرت احدیت برای شما عزیزان و خانواده محترم سلامتی، 

بهروزی و توفیق روزافزون آرزومندم.
حسین کورش پسندیده
مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره صرافی سامان

نوروز، فرخنده یادمان نیاکان فرهنگ‌پرورمان 
بر شما و خانواده محترمتان مبارک باد. سالی 
که گذش��ت با مش��ارکت و همکاری متقابل، 
پایه‌های آینده‌ای سبز و خجسته را رقم زدیم. 
ضم��ن تش��کر و قدردانی از حس��ن اعتماد 
ش��ما، برای شما سالی پر از رشد، پیشرفت و 

خوشبختی آرزومندیم.
سال نو مبارک
دکتر مهدی کرباسیان

سرپرست و رئیس هیئت‌مدیره شرکت 
تأمین سرمایه کاردان )سهامی عام( 
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به نام خالق نوآوری‌ها
تغییر، ذات جهان هس��تی و بهار تداعی‌کننده نوآوری در خلقت اس��ت. فناوری که 
زاییده چنین تفکری است، مسیر نوآورانه طبیعت را دنبال کرده و در مسیر تکامل، با 
جهان خلقت هم‌راس��تا شده است. تیم تندر نور که در نوآوری دستگاه‌های پرداخت 
الکترونیک کش��ور پیشرو است، فرارس��یدن نوروز و شروع سال 1403 را به خانواده 
بزرگ بانک سامان و تمامی مشتریان گرامی، صمیمانه تبریک عرض کرده و سالی پر 
از موفقیت، خوشبختی و پیشرفت را در درگاه باری تعالی برای شما آرزومند است.

سال گذشته برای ما سالی پر از چالش‌ها و فرصت‌های جدید بود. با تلاش و همت 
همکاران عزیز خود، توانس��تیم بهترین دستگاه‌های پرداخت الکترونیک را در حجمی 
وس��یع به بازار کش��ور عرضه کنیم. البته این مهم بدون کمک مدیران حرفه‌ای بانک 
س��امان و شرکت پرداخت الکترونیک سامان که چراغ راهمان بودند و ما را در بهبود 
خدمات و ارتقای کیفیت محصولاتمان یاری رس��اندند، به‌سادگی امکان‌پذیر نمی‌شد. 
امیدواریم که در این س��ال جدید، کارهای تیمی و تخصصی ما و ش��ما بیشتر از پیش 

تقویت شده و بتوانیم نیازها و انتظارات مشتریان را به‌خوبی برآورده کنیم.
در این س��ال جدید، تعهد می‌کنیم که همچنان مس��یر ارائ��ه خدمات و محصولاتی 
باکیفیت بالا، قابلیت‌های متنوع و امنیت فراوان را بهتر از گذشته ادامه دهیم. راهی که 
سرآغاز آن بررسی و درک عمیقی از نیازمندی‌هایتان بوده و با پیگیری روند فناوری، 
به دستگاه‌های پرداخت الکترونیک پیشرفته‌ای با قابلیت‌های نوآورانه، خود را تجهیز 

کنیم. از شما بابت اعتمادتان به خدمات و محصولات تندر نور سپاسگزاریم. 
ب��اور داریم که با همکاری و همدلی ش��رکت و گروه مالی بانک س��امان، می‌توانیم 
به رش��د و توس��عه مش��ترک بپردازیم و بهترین تجربه پرداخت الکترونیکی را برای 

مشتریانمان فراهم آوریم. 
با احترام،
دکتر سپهری
مدیرعامل شرکت تندر نور

همکاران گرامی گروه مالی سامان
س��ال نو با نس��یم جان‌نواز بهاری، دست عنایت 
خدا اس��ت که دیگربار دل‌وجان م��ا را به فردایی 
روشن نوید می‌دهد و سال گذشته با یادگارانی از 

تلاش‌های ما به خاطرات می‌پیوندد.
در آستانه سال ۱۴۰3 شمسی به رسم نیک نیاکان 
خود ای��ن آرزو را دارم که با بهار طبیعت، زندگی 
یکای��ک مردم ای��ران زمین به‌خص��وص کارکنان 
و مدیران گروه مالی س��امان به بهترین رنگ‌های 
بهاری تغییر گردد و نور ش��ادی از سمت ایزد بر 

قلب‌های آن‌ها بتابد.
ن��وروز فرصت��ی مغتنم ب��رای تجدی��د پیمان با 
آرمان‌های والا و ارزش‌های اصیل ایرانی اس��ت. 
این عید باس��تانی، یادآور ش��ور و نشاط، همدلی 
و مهربانی اس��ت و فرصتی را برای همه ما فراهم 
می‌کن��د تا با گذر از زمس��تان، به اس��تقبال بهار و 
فصل نو و شکوفایی برویم. در سالی که گذشت، 
س��امانتل با تلاش همکاران عزی��ز، موفقیت‌های 
چشمگیری را در عرصه‌های مختلف کسب کرد. 
افزایش کیفیت خدم��ات، نوآوری در محصولات 

و خدم��ات دیجیتال، حضور مؤث��ر در بازارهای 
بین‌المللی و اخذ گواهی دانش‌بنیاد به‌عنوان شرکتی 
نوآور از جمله دستاوردهای سامانتل در سال ۱۴۰۲ 

بوده است.
در س��ال پی��ش‌رو، س��امانتل ب��ا بهره‌گی��ری از 
ظرفیت‌های موج��ود و باتکیه‌ب��ر توانمندی‌های 
داخلی، در مس��یر توسعه و پیشرفت قرار خواهد 
گرف��ت و ت�الش می‌کند ت��ا با ارائ��ه خدمات و 
محص��ولات نوین و کاربردی، نق��ش خود را در 
تحقق اهداف توسعه‌ای کشور همانند گذشته ایفا 

کند.
ضمن قدردانی از تلاش‌های بی‌ش��ائبه همکاران 
عزیز، برای همه ش��ما در س��ال جدی��د آرزوی 
موفقی��ت و س��ربلندی دارم. به امید دس��تیابی به 
موفقیت‌ه��ای روزافزون در س��ال جدید، فرصت 
را غنیمت ش��مرده از تلاش ش��بانه‌روزی یکایک 
همکاران محترم در طول س��ال گذش��ته تشکر و 

قدردانی می‌نمایم.
اکبر قهری
مدیرعامل شرکت سامانتل
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فرارسیدن نوروز باستانی و سال نو را به همه عزیزان 
و س��روران تبریک عرض می‌نمایم و سالی سرشار از 

عشق و سلامتی برایتان آرزومندم.
قبل از هر س��خن دیگر، بای��د عمیق‌ترین قدردانی 
خ��ود، برای ت�الش، فداکاری و هم��کاری بی‌دریغ 
همکاران عزیزم در طول س��ال گذشته را ابراز کنم؛ 
تعهد ش��ما به تعالی، در رش��د و موفقی��ت ما مؤثر 
بوده اس��ت و من واقعاً از تک‌تک شما سپاسگزاری 

می‌کنم.
همان‌طور که س��ال جدید را آغاز می‌کنیم، بیایید از 
درس‌های آموخته ش��ده در گذشته درس بگیریم و 
فرصت‌های��ی را که در انتظارمان هس��تند در آغوش 
بگیریم و اجازه دهید به پ��رورش فرهنگ نوآوری، 
هم��کاری، تعالی و مش��تری‌مداری ادامه دهیم، زیرا 
اینها س��تون‌هایی هس��تند که موفقیت ما ب��ر آنها بنا 
شده اس��ت. درحالی‌که وارد س��ال جدید می‌شویم 
با افتخار اع�الم می‌نمایم که مجموعه‌ای از خدمات 
جدید را برای رفع نیازهای درحال‌رش��د مش��تریان 
خود راه‌ان��دازی خواهیم نمود. این خدمات با دقت 

طراحی شده‌اند تا به روندهای نوظهور رسیدگی کنند 
و راه‌حل‌های نوآورانه‌ای ارائه دهند که ما را در بازار 
متمایز کن��د. همکاران ما به طور خس��تگی‌ناپذیری 
برای توسعه این پیشنهادها کار کرده‌اند و من مطمئن 
هس��تم که آنها این پیشنهادها را تا حد زیادی توسعه 
داده و راه‌های جدیدی را برای رشد باز می‌کنند. من 
مش��تاقم ببینم چگونه ای��ن خدمات به ما این قدرت 
را می‌دهند تا به مش��تریان خود خدمات بهتری ارائه 
دهیم و موقعیت خود را به‌عنوان یک رهبر در صنعت 
خدمات تقوی��ت کنیم. در پایان، برای خانواده بانک 
سامان، گروه مالی سامان، مشتریان و همکاران عزیزم 
در آفتاب تجارت س��امان، سالی سرشار از موفقیت، 
سلامتی و ش��ادی از خداوند متعال خواستارم. باشد 
که سال 1403 فرصت‌های فراوان، رضایت شخصی 
و لحظات ش��اد بزرگی را برای شما به ارمغان بیاورد 
و در کنار هم بایس��تیم و با یک چشم انداز و هدف 

مشترک، آینده‌ای روشن ایجاد نماییم.
شهریار الماسی
مدیرعامل آفتاب تجارت سامان

مفتخریم که لطف پروردگار باری دیگر در اختیار سپ 
و ش��رکت‌های زیرمجموعه‌ قرار گرفت تا در راستای 
رش��د و ترقی گروه مالی س��امان و صنعت پرداخت 
کش��ور گام برداری��م. س��پ در روزگاری که صنعت 
پرداخت کش��ور روزهای پر چالشی را در سال 1402 
پشت سر می‌گذاشت با بهره از آموخته‌ها و تجربیات 
حاصل از دو دهه فعالیت باشکوه و همراهی ارزشمند 
سهام‌داران و مشتریان توانست »چالش‌ها« را برای خود 
به »فرصت« مبدل سازد تا در عرصه‌های ملی و جهانی 

بدرخشد. 
پرداخت الکترونیک سامان کیش)سپ( برای دومین 
س��ال متوالی توانست رتبه نخس��ت خاورمیانه را در 
نیلس��ون ریپورت - معتبرترین مرج��ع رصد و پایش 
صنعت پرداخت جهان - از آن خود سازد؛ این شرکت 
با ایس��تادن بر س��کوی دوازدهم جهان در سال 2022 
نشان داد که در راستای دستیابی به اهداف و برنامه‌های 

افق سال 1405 کوشا است.
س��پ با همراهی ش��رکت‌های زیرمجموعه از جمله 
ش��رکت تندر نور با افزای��ش 100 درصدی تعمیرات 
دس��تگاه‌های کارت‌خوان با ه��دف افزایش بهره‌وری 
نشان داد که پتانس��یل‌های بالقوه را به‌خوبی شناسایی 
و در راس��تای خودکفای��ی در عرص��ه فن��ی اقدامات 
مؤثر و کارایی را انجام داده اس��ت. عملیات توس��عه 
نرم‌افزارهای سپ، اپلیکیشن 724، سوئیچ پذیرندگی و 
توسعه عملیاتی شرکت‌های زیرمجموعه دیگر اقدامات 

تأثیرگذار سپ در سال 1402 بود.
راه‌اندازی TMS تمامی دس��تگاه‌های کارت‌خوان 
س��پ، افزای��ش 100 درصدی ارس��ال و تخصیص 

دس��تگاه   150.000 واردات  ش��عب،  ب��ه   POS
کارت‌خوان newland )دارن��ده رتبه یک جهان(، 
نصب 150.000 دستگاه کارت‌خوان جدید و... تنها 
بخش��ی از موفقیت‌های س��پ بود که ب��ا حضور و 
همراهی اعضای خانواده بزرگ سپ در سال گذشته 
محقق شد. افزایش سهم مبلغ کارت‌خوان‌های سپ با 
وجود تغییر نظام کارمزدی و کسب بیشترین افزایش 
سهم در بین 12 شرکت پرداخت کشور را در آستانه 
نوروز جش��ن می‌گیریم؛ اطمینان داریم که می‌توانیم 
با اتکا به اعتماد و همراهی س��هام‌داران و مش��تریان 
در کنار دانش سرمایه‌های انسانی و زیرساخت‌های 
توس��عه‌یافته، حضور س��پ در جمع 8 شرکت برتر 

صنعت پرداخت جهان را تسریع بخشیم.
تعهد، انگیزه و حمایت همکاران در س��ال گذشته 
کم‌نظیر و س��رآمد بود؛ لذا قدردان تلاش و کوشش 
ش��ما عزیزان هس��تم و امید دارم که این همراهی و 
همی��اری همچنان تداوم یابد. »تفک��ر همگرایی« را 
در این مس��یر، چ��راغ راه خود قرار خواهیم داد و با 
اتحاد و بهره جس��تن از تجربیات و اندوخته‌های دو 
دهه فعالیت برای فردای پرفروغ سپ تلاش خواهیم 
ک��رد. نوآرایی طبیعت را ب��ه فال نیک می‌گیریم تا با 
نزدیکی دل‌ها و آرامش قلب‌ها، مهربانی و صفا را به 
یکدیگر هدیه دهیم تا در مسیر »پرداختن به زندگی« 
روزهایی خاطره‌انگیز و دلنش��ین برای یکدیگر رقم 
زنی��م و برای آتیه‌های پیش‌رو امیدوار و س��رخوش 

باشیم؛ سال نو مبارک.
احسان ترکمن
مدیرعامل شرکت پرداخت الکترونیک سامان)سپ(
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نیاکان ما، نو ش��دن طبیعت را گرامی داشتند و 
این بزرگداش��ت، مبدأ س��ال نو شد؛ نوروز نماد 
شکوفایی است. اینک که سال کهنه را پشت سر 
گذاش��ته و به جهان نو وارد می‌شویم، چه نیک 
است که به تأسی از طبیعت، غبار از اندیشه‌ها و 
رفتارهایمان بشوییم و با دیدی نو، ایده‌های نو و 
کارهای نو به استقبال سال جدید برویم. در سالی 
که گذش��ت، همکاران پرتلاش من در ش��رکت 
توس��عه و عمران بهنادبنا، دست در دست هم و 
شانه‌به‌ش��انه یکدیگر گام‌های بزرگی برداشتند. 
بدون شک به سامان رساندن 600 هزار مترمربع 
فعالیت‌های اجرایی، بدون همدلی تمامی کارکنان 

دلسوز این شرکت ممکن نبود.
در س��ال گذش��ته، اج��رای اس��کلت یکی از 
خاص‌ترین پروژه‌های کشور یعنی سامان‌فراز و 
نیز اجرای اس��کلت دو برج زمرد و مروارید در 
پروژه اپُال اصفهان به پایان رسید و گام‌های مثبتی 

در پیشرفت دیگر پروژه‌ها برداشته شد. 
عنوان برترین سازه بتنی کشور در کنفرانس ملی 
بتن، در کنار اخذ رتبه نقره‌ای LEED در پروژه 

سامان‌فراز ازجمله اقدامات ارزشمند شرکت در 
سالی که گذشت، بوده است.

این نتای��ج مثبت و انگیزه‌بخش تنها با همراهی 
مدیران و کارکنان پرتلاش بانک سامان و همدلی 
و تخصص همکاران پرتلاش اینجانب میسر شده 

است.
ام��ا این پایان راه نیس��ت؛ ما با هم در س��ال نو 
گام‌ه��ای بزرگ‌تری برخواهیم داش��ت تا ایران 
عزیزمان را آبادتر، مردمان سرزمینمان را امیدوارتر 

و دنیای مهندسی را آبرومندتر کنیم.
برای رس��یدن ب��ه این اهداف زیبا، لازم اس��ت 
همگ��ی اندیش��ه‌هایمان را تعال��ی بخش��یده و 
رؤیاهایمان را در یک حرکت جمعی شکوفا کنیم 
که شکوفایی، نو شدن و جوانه‌زدن به‌سوی بالا و 
پیشرفت، خود پیام اصلی نوروز است. امیدوارم 
سال جدید برای همه مردمان این سرزمین، سالی 

توأم با شادی، موفقیت و بهروزی باشد.

یاسر امامی
  مدیرعامل شرکت توسعه و عمران بهنادبنا

یزدان پاک را ش��اکر و سپاسگزارم که فرصتی 
دوباره به من عطا فرمود تا دگربار و در آس��تانه 
ورود به س��ال نو و آغ��از دگرگونی طبیعت، با 
س��روران و عزیزان��م س��خن بگوی��م و به این 
مناسبت خجسته، تبریکی تقدیم حضورتان کنم. 
قبل از هر چیز، آرزومندم که همه هم‌وطنان در 
سال جدید به حالی خوب برسند و در این آرزو، 
به‌ویژه به »حوّل حالنا الی احسن الحال« تمسّک 

می‌جویم.
همچون  سایر  کس��ب‌وکارها، فعالان صنعت 
بانک��ی و پرداخت، س��ال گذش��ته را پرچالش 
پشت سر گذاشتند. مشکلات ناشی از تحریم‌ها، 
کاهش ارزش پ��ول ملی در قبال س��ایر ارزها، 
افزایش بی‌رویه قیم��ت کالا و هزینه‌ها، تدوین 
مقررات و دس��تورالعمل‌های دس��ت‌وپاگیر و 
اظه��ارات غیرکارشناس��ی و غیرواقع��ی از این 
صنعت‌ه��ا و ایجاد جوّ متش��نجّ از فعالیت‌های 
اساس��ی و...، خ��واب خ��وش را از چش��مان 
دست‌اندرکاران کس��ب‌وکارها و صدالبته ما که 
وظیفه خدمت‌رس��انی به بانک‌ها و مؤسس��ات 
مال��ی و اعتباری را بر دوش می‌کش��یم و عهده 
داری��م، ربود و گذر ایاّم را با دل‌ش��وره و دلهره 

همگام ساخت.
سال را با هر چه بود و هر چه داشت، پشت سر 

گذاشتیم و اکنون که به سال جدید ورود کرده‌ایم 
ب��ا دلی امیدوار به بهبود هر چه بیش��تر اوضاع، 
چش��م به آینده دوخته‌ایم تا ب��ا تغییر وضعیت 
اقتصادی، نه‌تنها برای کس��ب‌وکارها بلکه برای 
آحاد مردم این س��رزمین و فراهم‌ش��دن شرایط 
مناسب کاری و به‌تبع آن افزایش رفاه عمومی و 
تقویت سرمایه اجتماعی، افق پیش رو را هر چه 

روشن‌تر شاهد باشیم.
از خداون��د مدبرّ اللیل و النهّار و محوّل الحول 
و الاحوال مس��ئلت می‌نمایم سال نو را برای ما 
سالی سرشار از برکت، عشق و مهر مقرر فرماید 
و با  دگرگون‌کردن درونمان، دل‌هایمان را برای 
تلاش در جهت بالندگی و خوش��بختی هم به 
یکدیگر نزدیک کند، به‌گونه‌ای که در پایان سال، 
با مرور کارنامه یک‌س��اله‌مان، لبخند رضایت از 

آنچه انجام داده‌ایم، بر لبانمان نقش بندد. آمین.
سلامت، سعادت، سرافرازی، سرور، سبزبختی، 
سرزندگی و س��پاس نعمات خداوندی را برای 
تک‌تک مردم س��رزمینم از درگاه حضرت حق 
آرزو می‌کن��م و امی��دوارم نوروزت��ان پیروز و 

عیدتان مبارک باشد. 
محمدعلی گوگانی

مدیرعامل شرکت توسعه خدمات 
الکترونیکی آدونیس
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بهار، مقصد مسیرهای سخت است
بهار فصل دل‌انگیز و زیبایی اس��ت که در 
پس س��ختی و سرمای زمستان، چشم‌ها را 
ب��ه ضیافت رویش و زیبای��ی می‌برد. بهار 
زیباتری��ن نتیجه و مقصد مس��یر س��خت 
زمستان اس��ت و بهترین پیام طبیعت برای 
ما که در پس هر س��ختی و دشواری، نتایج 

زیبا و خوبی به دست خواهد آمد.
س��ال گذش��ته، با همت و تلاش بی‌وقفه 
هم��ه هم��کاران، بانک س��امان توانس��ت 
موفقیت‌های بس��یاری را در راستای تحقق 
اهداف خود به ثمر برس��اند و این برای ما 
نم��اد ارائه همه ت��وان و  تلاش‌ها و تعهد 
در قال��ب کار تیم��ی در ارائ��ه خدمات و 

محصولات باکیفیت بود.
 سال جدید، بازه‌ای برای شروع صفحه‌ای 
جدید از راهبرد‌ها و برنامه‌های بانک سامان 
اس��ت. در این سال نیز، ما قصد داریم تا با 
ارائه خدمات نوآوران��ه و باکیفیت بهترین 
تجربه را برای مش��تریان خوب سامان رقم 

بزنیم.
بانک س��امان همچنین هم��واره در تلاش 

اس��ت که با حفظ روابط مؤثر و مس��تدام 
با مش��تریان، بهترین پشتیبانی را در اختیار 

مشتریان خود قرار دهد.
در  س��امان  بان��ک  روابط‌عموم��ی  تی��م 
طول س��ال گذش��ته تلاش کرد تا در کنار 
همه واحده��ای بانک با اس��تفاده از همه 
ظرفیت‌های خود در راس��تای ارتقای برند 
سامان، اطلاع‌رسانی اقدامات و فرایندهای 
بانک، آموزش و پاس��خگویی به مشتریان 
و ترویج و تبلیغ اس��تفاده از خدمات بانک 

قدم بردارد.
ضمن تبریک فرارسیدن فصل بهار و آغاز 
س��ال نو و با امیدی روش��ن ب��ه آینده،  از 
ط��رف تی��م روابط‌عمومی بانک س��امان، 
ب��ه هم��ه هم��کاران و مش��تریان گرامی 
صمیمانه‌ترین تبریک‌ه��ای خود را تقدیم 
می‌کنم و امیدوارم س��ال جدید برای همه 
ایرانی��ان سرش��ار از س�المتی، ش��ادی و 

موفقیت‌ باشد.
 فرنود حسنی

 مدیر روابط‌عمومی و صدای 
مشتریان بانک سامان

سفر زندگی 
سال نو، یعنی بوی تازگی، شکوفه‌زدن درختان 

و یک دنیا آرزوهای رنگی.
هنوز هم بعد از نیم‌قرن زندگی، ش��روع سال با 
شکوفه‌های قشنگ بهاری برایم روزهای جوانی 
و تازگی را برایم تکرار می‌کند. با وجود گذشت 
زمان، بازهم بوی بهار همان بوی جوانی را دارد.
در جاده سرس��بز کار و زندگ��ی، در تب‌وتاب 
نوس��انات اقتص��ادی، ی��اد گرفتم که بیش��تر از 
قب��ل نیازهای��م را اولویت‌بندی ک��رده و برایش 

برنامه‌ریزی داشته باشم.
تجربه کردم که ماه‌های اول س��ال جدید علاوه 
بر تازگی، بحران‌های مالی جدید به همراه دارد، 
پس تلاش کردم از محل دریافتی‌های پایان سال 
علاوه بر اقس��اط پایان سال، اقساط ماه اول سال 
جدی��د را نیز ذخی��ره ‌کنم، با ای��ن کار به خودم 
آرام��ش داده و می‌توانم با فراغ‌بال به برنامه‌های 

جدید خود سروسامان دهم.
آخر س��ال ب��ه ی��اد روز اول کاری در س��امان 
افتادم. آن زمان فکر می‌کردم که وارد یک محیط 
مقرراتی، خشک و بدون انعطاف شده‌ام و خودم 

را ب��رای روزهای بی‌روح آم��اده کرده بودم. بعد 
از گذشت بیش از 15 س��ال حضور در خانواده 

سامان،
مهربانی را یاد گرفتم.

 باهم بودن را یاد گرفتم،
هم‌فکری و تفکر جمعی را یاد گرفتم،

انعطاف‌پذیری را یاد گرفتم،
برنامه داشتن را یاد گرفتم،

منظم بودن را یاد گرفتم.
خلاق بودن را یاد گرفتم،

توجه به رشد و شکوفایی را یاد گرفتم،
به‌روزشدن را یاد گرفتم،

حمایت‌کردن را یاد گرفتم،
عاشق بودن را یاد گرفتم،

و در آخر: اگر عش��ق به کار در سامان یک نوع 
اعتیاد است من معتاد هستم.

در س��ال جدید، شادی، امید و عشق برای همه 
آرزو دارم.

لیلا نوری
 کارشناس مدیریت روابط‌عمومی و 
صدای مشتریان و استاد دانشگاه پیام‌نور
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نش��ریه سامان در عمر ۲۰س��اله خود همواره به دنبال اعتلای نام سامان 
و س��امانیان بوده اس��ت و در این راه سعی کرده تا از طریق پوشش کامل 
خبری رویدادهای داخلی گروه مالی سامان، ارائه مطالب آموزشی، معرفی 
آخری��ن محصولات گروه مالی س��امان و انعکاس نظرات و نوش��ته‌های 

همکاران، مجله‌ای باشد برای همه سامانی‌ها؛ همکاران سامانی، سهام‌داران 
س��امان و مشتریان س��امان. در این راه و با هدف ایجاد جذابیت بیشتر و 
همه‌ش��مول‌تر شدن مجله، همیش��ه مجله در پی نو شدن و به‌روزتر شدن 
بوده اس��ت، در همین راس��تا، در س��الی که گذش��ت نیز هیئت تحریریه 

در سالی که گذشت
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مجله س��امان در روابط عمومی با ایجاد تغییراتی محتوایی س��عی کرد تا 
محتوای نش��ریه علاوه بر جذاب‌تر شدن، مطالب ارزنده‌تر و فاخرتری را 
به مخاطبان خود پیشکش کند. در نوشته پیش روی شما، سعی شده تا به 
برخی از این تغییرات و نوآوری‌ها در نش��ریه سامان که در سال اخیر رخ 
داد اش��اره کنیم. امیدواریم که این تغییرات مقبول نظر شما مخاطبان عزیز 
واقع شده باش��د و در راه بهبود محتوای مجله سامان، نظرات و انتقادات 

ارزنده خود را از ما دریغ نکنید.

 گفت‌وگو با مدیران عامل شرکت‌های گروه مالی سامان 
بانک س��امان و تمامی شرکت‌های گروه مالی سامان به‌مثابه یک خانواده 
بزرگ هس��تند، با همین رویکرد بود که در س��ال گذش��ته سعی کردیم با 
ترتی��ب‌دادن گفت‌وگوه��ای منظم و متوالی با مدیران عامل ش��رکت‌های 
س��امانی، هر ماه به س��راغ یکی از این شرکت‌ها برویم و از آخرین اخبار 
و تح��ولات این ش��رکت ها مطلع ش��ویم. در کنار اخبار این ش��رکت‌ها 
سعی شد تا از ش��خصیت و ابعاد شخصی مدیران عامل هم پرسش شود 
و خواننده‌های خوب نش��ریه با مش��خصات ش��خصی و علایق شخصی 

بالاترین مقامات هر کدام از این شرکت‌ها هم نیز آشنا شوند.
همچنی��ن در این بخش ب��ا اختصاص صفحاتی به هر ش��رکت، آخرین 
محصولات و خدمات این شرکت‌ها به‌صورت آگهی به خوانندگان عزیز 

نشریه سامان معرفی شد.

 مصاحبه ماهانه با مدیریت‌های بانک 
خیلی از همکاران ما مخصوصاً همکاران عزیز در شعب با مدیران بانک 
و جزئیات وظایف هر یک از مدیریت‌های بانک آشنا نبودند و این کمبود 
م��ا را بر آن داش��ت تا با ترتیب دادن مصاحبه‌هایی با مدیران و رؤس��ای 
ادارات مس��تقل، از آنها بخواهیم ضمن معرفی خودش��ان و همکاران هر 
مدیری��ت، به‌صورت مختصر و مفید مهم‌ترین وظایف محوله به مدیریت 
خود را با خواننده‌های مجله به اش��تراک بگذارند. همچنین در این بخش 
از مدیران محترم خواس��ته شده بود تا س��هام‌داران و همکاران سامانی را 
از آخری��ن تحولات و اخبار در ح��وزه تحت مدیریت خود مطلع نمایند. 
علاوه بر اینها، با انتش��ار عکس دسته‌جمعی همکاران هر مدیریت در هر 
ش��ماره مجله، سعی شد تا علاوه بر انعکاس زحمات تیمی و گروهی در 

بانک سامان، معرفی تصویری همکاران هر مدیریت نیز عملی شود. 

 آموزش زبان با سامان 
نش��ریه سامان در ادامه راه خود در راس��تای ارائه آموزش‌های کاربردی، 
آم��وزش زبان با رویکردی متفاوت را از ش��ماره مهرماه 1402 خود آغاز 
ک��رد. رویکرد جدید با عنوان »آموزش زبان با س��امان« روش آموزش��ی 
چندرس��انه‌ای بود؛ در ای��ن روش، آموزش‌ها در قال��ب ترکیبی از منابع 
نوش��تاری )مجله(، ویدئویی و صوتی در اختیار خوانندگان مجله سامان 

قرار می‌گیرد. 

خوانن��دگان عزیز مجله علاوه بر امکان اس��تفاده از منابع آموزش��ی، در 
پای��ان هر فصل می‌توانند با ش��رکت در خودآزمای��ی فصلی، روند بهبود 
مهارت‌های زبانی خود را محک بزنند. ش��ایان‌ذکر است مطالب نوشتاری 
و فایل‌های ویدئویی این دوره‌ها توس��ط جناب آقای س��امان جمشیدی، 

مدرس دوره‌های مختلف زبان، تهیه شده و می‌شود.

 گسترش همکاری با آکادمی سامان 
باتوجه‌به رس��الت مجله س��امان در بهبود آگاهی‌ه��ای عمومی مخاطبان 
و ارتقای علمی همکاران، نش��ریه س��امان از آغاز سال 1402 با گسترش 
همکاری خود با آکادمی س��امان به عنوان قطب علمی و آموزش��ی گروه 
مالی سامان، اتفاقات خوبی را در بخش محتوای مجله سامان رقم زد. در 
همین مسیر با همکاری همکاران ارجمند آکادمی سامان، مقالات متعددی 
تحت عنوان داستان اقتصاد ایران به قلم دکتر محمدعلی براتی، کارشناس 
مطالعات اقتصادی آکادمی س��امان و همچنی��ن مقالاتی پیرامون موضوع 
اص��ول رفتار س��ازمانی و تجاری به قلم دکتر ابراهی��م زارع پور، مدرس 

آکادمی سامان در اختیار خوانندگان مجله سامان قرار گرفت.

 کافه تک 
پیش��رفت‌های تکنول��وژی در ح��وزه عل��وم کامپیوتر از چنان س��رعتی 
برخوردارند که بدون ش��ک هیچ یک از حوزه‌های علمی دیگر نمی‌توانند 
پابه‌پای این حوزه رش��د و توس��عه پیدا کنند. باتوجه‌به این اصل و برای 
عقب نماندن از قافله تکنولوژی لازم است که مدام خودمان را به‌روز کنیم 
و از آخرین دس��تاوردهای نرم‌افزاری اطلاع پیدا کنیم. به همین خاطر، از 
یکی از همکاران متخصص در حوزه علوم رایانه خواسته شد تا هر ماه  با 
معرفی یک اپلیکیش��ن که بتواند کارهای مختلف را برای همکاران بانکی 
راحت‌ت��ر کند ما را ب��ا آخرین محصولات دنیای کامپیوتر آش��نا کند.  بر 
اس��اس این نیاز، کافه تک به قلم مهرناز تباری، کارش��ناس روابط‌عمومی 

الکترونیک به دست مخاطبان مجله سامان رسید. 

 پرسش‌وپاسخ 
یکی از ویژگی‌های رس��انه‌های سنتی از جمله مجلات، حالت یک‌طرفه 
بودن انتقال اطلاعات اس��ت. به‌منظور رفع این اش��کال و برقراری ارتباط 
بیش��تر با مخاطبان یا به عبارت مختصر به‌منظ��ور تغییر حالت مونولوگ 
و تک‌گوی��ی رس��انه‌ای ب��ه دیال��وگ و دوگوی��ی، در س��ال اخیر بخش 
پرسش‌وپاس��خ مجله سامان کلید خورد. س��ازوکار صفحه پرسش‌وپاسخ 
مجله که با اس��تقبال خوبی از س��مت همکاران روبه‌رو شد بدین صورت 
بود که هر ماه با طرح س��ؤالی درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات 
بانکی، کس��ب‌و‌کار، ارتباط��ات و... نظر همه هم��کاران رو دررابطه‌با آن 
موضوع در بستر ش��بکه اجتماعی همسا، جمع‌آوری می‌شد و با انعکاس 
آن در نش��ریه، دانش و تجربه هر ی��ک از همکاران، به‌صورت روان‌تر در 

اختیار سایر همکاران و سایر خوانندگان مجله قرار می‌گرفت.
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جوایز پرسش و پاسخ
همان‌طور که از ابتدای راه‌اندازی صفحه پرس��ش و پاس��خ در مجله س��امان قول داده بودیم تا آخر هر س��ال به همکارانی که 

به‌صورت فعال به پرسش‌ها پاسخ داده‌اند هدایایی تقدیم بشه، هدایای صفحه پرسش و پاسخ به این همکاران تقدیم شد: 

محل خدمتنام و نام خانوادگی 

بازرس تطبیق و مبارزه با پولشویی شعب، مدیریت تطبیق و مبارزه با پولشوییهادی ایرانی پور1

بانکدار عملیات، شعبه بلوار فردوساحسان آقابالائی2

بانکدار عملیات، شعبه اروندعادل برزگری3

کارشناس فروش غیرحضوری، مدیریت جذب و فروشمهدی یوسفی4

کارشناسی پشتیبانی عملیات بانکی، مدیریت پشتیبانی فروشزینب پرویزی5

کارشناس بررسی مطالبات در معرض ریسک، مدیریت پیگیری مطالباتمرتضی افشار6

بانکدار فروش، شعبه بازار کفاشهاعلی توسن7

بانکدار فروش، شعبه مشهدحسین استادی8

بانکدار فروش تخصصی، شعبه سعادت آبادمرضیه جعفری9

بانکدار فروش، شعبه آملآرش آذین فر10
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شعبه‌ای که مدرسه بانک سامان است
گفتگو با همکاران سختکوش شعبه جمهوری

گفت‌وگو: جعفر تکبیری



فروردین 1403 / سال بیستم، شماره 26202

در این ش��ماره از نش��ریه س��امان به گفتگ��و با همکاران ش��عبه جمهوری 
نشس��ته‌ایم. شعبه‌ای که بسیاری آن را مدرس��ه بانک سامان می‌دانند چرا که 

محلی برای یادگیری فعالیت‌های مختلف بانک است.
حس��ن رنجبر، رئیس ش��عبه جمهوری مدرک کارشناسی‌ارش��د در رش��ته 
مدیریت مالی دارد و 18 سال است که در سمت‌های مختلف در بانک سامان 

فعالیت می‌کند.
وی در خصوص آخرین وضعیت ش��عبه جمهوری گفت: این شعبه در یک 
منطقه کاملًا تجاری و بس��یار مهم و اس��تراتژیک واقع شده و عمده مشتریان 
ش��عبه در صنف موبایل و لوازم جانبی آن فعالیت می‌نمایند و س��ایر صنوف 
پیرامون شعبه ش��امل صوتی تصویری، انواع پوشاک، پارچه، عینک، دوربین 
مداربسته و تجهیزات پزشکی هستند که با سیاست افزایش وسعت بازاریابی 
س��عی کردیم به دیگر صنف‌ها از جمله انتش��ارات، ابزار یراق و... نیز ورود 
کنیم. طبق درجه‌بندی بانک شعبه جمهوری شعبه درجه 2 ارزی ریالی است 
و تعداد پرس��نل ش��اغل در این ش��عبه و مراکز خدمات تحت پوشش آن در 

مجموع 18 نفر است.
رئیس شعبه جمهوری سپس ادامه داد: این شعبه به‌عنوان شعبه مادر دارای 2 
مرکز خدمات است که یکی در پاساژ علاءالدین و دیگری در پاساژ چارسو 
واقع ش��ده که کلیه خدمات به جز ارز و اعتبارات در این دو مرکز خدمات 
به مشتریان ارائه می‌شود. شعبه دارای 24500 مشتری حقیقی و 450 مشتری 
حقوقی اس��ت و از مشتریان حقیقی حدود 93% مشتری خرد و 7% مشتریان 
برتر هستند و در مقابل سهم مشتریان برتر از منابع شعبه حدود 77% است. 
رنجب��ر در ادامه این گفتگو عنوان کرد: علاوه ب��ر اهدافی که برای تک‌تک 
همکاران شعبه تعیین شده، طی جلس��ات ماهانه به ارزیابی عملکرد عزیزان 
و بررس��ی نقاط ضعف و قوت و روند حرکت شعبه، شرایط رقبا، دغدغه‌ها 
و نیازهای مش��تریان و ارائه راهکارها و مرور اس��تراتژی، دس��تورالعمل‌ها و 
محصولات می‌پردازیم. از طرفی جهت تحقق اهداف و حرکت در راس��تای 
اس��تراتژی و رویکرد بانک، تلاش و برنامه بر این اس��ت که وابسته به یکی 

دو صنف نباشیم و خود را فقط محدود به اطراف شعبه نکنیم بلکه به‌منظور 
افزایش تعداد اصناف، ش��رکت‌های حقوقی )SME( وسعت بازاریابی خود 
را بزرگ‌تر و س��راغ دیگر اصناف و ش��رکت‌ها در سایر مناطق هم برویم که 
دراین‌خصوص نیز میان همکاران تقس��یم‌بندی صورت‌گرفته و ناگفته نماند 
مش��تریان خوب ش��عبه در این زمینه همکاری خوبی با ما داشته و همراهی 

می‌کنند.
رئیس شعبه جمهوری سپس ادامه داد: ما اعتقاد داریم بازاریابی جدید زمانی 
مؤثر و ملموس خواهد بود که در حفظ و نگهداری مش��تریان موفق باش��یم، 
بنابراین در کنار بازاریابی‌های جدید س��عی کردیم با حفظ ارتباط با مشتریان 
خوب و برتر شعبه نیازها و رضایت آنها را رصد کرده و تاحدامکان خدمات 
مناس��ب ارائه ش��ود تا از این طریق ضمن افزایش و تمرکز فعالیت آنها نزد 
بانک توانستیم به کمک آنها مشتریان خوبی نیز جذب کنیم. به عبارتی شعار 
ما این اس��ت به کمک هر مشتری باید مش��تری دیگری جذب شود چرا که 
تبلیغات و بازاریابی مش��تریان با پتانسیل منطقه بسیار اثربخش خواهد بود و 

فرایند بازاریابی را برای ما  سهل، کوتاه و مطمئن‌تر خواهد کرد.
رنجبر سپس گفت: برای اینکه بر اساس ارزش‌های بانک حرکت کنیم سعی 
کردیم با کم‌کردن فاصله‌ها و ایجاد فرهنگ مطالبه‌گری به شکل حرفه‌ای و با 
شرط رعایت ادب و احترام از طریق برگزاری جلسات خصوصی با مسئولین 
شعبه جهت بررسی مشکلات و دغدغه‌ها یا پیشنهادات و انتقادات منطقی و 
س��ازنده و یا اگر همکاری امکان مطرح‌کردن رودررو موضوعات و مسائلی 
حتی در خصوص خود مس��ئولین ش��عبه را نداشت در پایان جلسات ماهانه 
در برگه‌های متحدالشکل بدون ذکر نام ارائه می‌شود سپس در جلسه‌ای میان 
مسئولین شعبه همه موارد بررسی و در حد امکان اقدامات و اصلاحات لازم 
و ارائه راهکارهای مناس��ب‌تر صورت می‌گی��رد و در نهایت به لطف خدا و 
خواست و اراده تک‌تک همکاران محیطی صمیمی آرام و کم استرس، به‌دور 
از حاش��یه، با روحیه هم��کاری و حمایتی، کار تیمی، ب��ا تعهد و تعصب به 
اهداف و برنامه‌های بانک شکل گرفت که جا دارد از همه همکارهای خوب 

و بامحبت تشکر و قدردانی کنم. 
رئیس شعبه جمهوری در خصوص برنامه شعبه نیز گفت: یکی از برنامه‌های 
ش��عبه حفظ ارتب��اط به‌منظور پیگی��ری دغدغه‌ها، مش��کلات، نیازها، میزان 
رضایت، و دریافت پیشنهادات و انتقادات از طریق تماس تلفنی و در بعضی 
مواقع برگزاری جلس��ات حضوری در محل کار یا ش��عبه با مش��تریان برتر 
فعال، غیرفعال و ضعیف جهت احیا و ارتقا آنان اس��ت و مش��تریان حقوقی 
غیرفع��ال یا با فعالیت کم و مش��تریان دارای پذیرنده غیرفعال و یا با گردش 

و تراکنش پایین است.
رنجبر به اجرای پروژه س��امان 1404 در س��طح بانک اشاره کرد و گفت: به 
اعتقاد من زمانی پروژه س��امان 1404 می تواند به نتیجه قابل قبول و مدنظر 
بانک برس��د ک��ه همه به این اتفاق بزرگ و مهم باور داش��ته باش��یم و همه 
مدیری��ت ه��ای محترم علیرغم همه محدودیت ها هم راس��تا ب��ا این پروژه 
حرکت کنند و فقط ختم به ش��عب نش��ود و همانطور که در جلسات متعدد 
به همکارانم تاکید مینمایم برای اینکه به درستی در راستای استراتژی سامان 
1404 و رویکرد بانک حرکت کنیم مواردی لازم اس��ت رعایت ش��ود که به 

این شرح است: 
 همه همکاران به این مهم اعتقاد و باور داشته باشند 

 در جلس��اتی که برگزار می‌شود هدف و برنامه بانک از اجرای این پروژه 
به‌درس��تی تشریح کنیم و روش��ن کنیم چه فایده و نفعی برای بانک و به‌تبع 
برای پرسنل دارد و قرار است به کجا برسیم تا در نهایت مطمئن شویم همه 

همکاران درک درست و مشترکی از استراتژی 1404 رسیده اند.
 همه همکاران بتواند به‌درس��تی مش��تریان هدف را شناسایی و نیازسنجی 

حسن رنجبر - رئیس شعبه
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کنند.
 تسلط و اشراف همکاران به دستورالعمل‌ها و محصولات بانک لازم است 
تا بتوانند به‌درس��تی و بر اساس نیاز مشتریان محصولات را به آنها معرفی و 

ارائه نمایند.
 هر ماه عملکرد و روند حرکت در ش��اخص‌ها را به‌درستی و با ابزارهای 
در اختیار مانند تبلو و شناس��نامه کنترل و بررس��ی کنیم ت��ا ببینیم کجا قرار 
داری��م، نقاط ضعف و قوت ما کجاس��ت تا بتوانیم در ص��ورت انحراف از 
مس��یر علت‌ها  و راهکارها را به‌درس��تی شناس��ایی و برنامه‌های جایگزین 

داشته باشیم.
رئیس ش��عبه جمهوری در خصوص چالش‌های پیش‌روی شعبه نیز گفت: 
باتوجه‌به نوع فعالیت مش��تریان و حساس��یت ش��غل آنه��ا جهت جابه‌جایی 
پ��ول به دلیل نوس��ان نرخ ارز در یک منطقه تجاری ب��ا حجم گردش بالا و 
حضور مشتریان گذری، باعث شده تا شعبه و مراکز خدمات در طول روز با 
حجم بالایی از جابه‌جایی پول مواجه باش��د که سرعت و سهولت برای آنها 
بس��یار حائز اهمیت اس��ت که این امر با وجود مشکلات درگاه‌ها که باعث 
نارضایتی و عدم اعتماد مش��تریان می‌شود منافات دارد و کار شعبه را جهت 
مهاجرت مشتریان بسیار سخت و انرژی و زمان زیادی از همکاران می‌گیرد 
اما قرارگرفتن همکاران کنار مش��تریان جه��ت معرفی درگاه‌ها و فواید آن و 
همچنی��ن راهنمائ��ی و آموزش لازم  باعث ش��ده تا ای��ن همکاری و کمک 
تجربه و احس��اس خوبی به مش��تریان منتقل کرده و کم‌وکاست و مشکلات 
را پوش��ش داده و اکثر مواقع استقبال خوبی از ابزارهای الکترونیکی صورت 
گیرد و حتی گاهی شاهد هستیم خود آنها اقدام به معرفی درگاه‌ها و آموزش 

به سایر مشتریان می‌نمایند.  
رنجبر در خصوص فرایند فروش بیمه در ش��عبه جمهوری نیز گفت: شعبه 
تا پایان دی‌ماه موفق شد 140% هدف خود در شاخص بیمه را محقق نماید 

و شیوه بازاریابی شعبه به شرح ذیل می باشد :
 معرف��ی و ف��روش ب��ه تمام مش��تریانی ک��ه برای آنه��ا اقدام ب��ه افتتاح 

حساب‌جاری می‌شود
 معرف��ی و ف��روش به مدیران اش��خاص حقوقی جهت پرس��نل )از جنبه 

رفاهی و انگیزشی پرسنل با هزینه کم اقدام به مذاکره می‌شود (
 معرفی و فروش به واحدهای تجاری پاساژهایی که بازاریابی می‌شوند 

 معرفی و فروش به مشتریان اعتباری و ارزی
 معرف��ی و فروش به مش��تریان گ��ذری که به هر دلیلی به ش��عبه مراجعه 

می‌نمایند 
وی در پای��ان گف��ت: در پایان بر خ��ود لازم می‌دانم ابتدا از س��رکار خانم 
علیاری سرپرس��ت محترم ناحی��ه 4 به‌خاطر مس��اعدت و حمایت‌هایی که 
داش��تند و همچنین از دو خانواده خودم یکی هم��کاران  خوب و با محبتی 
که در گذش��ته و در حال حاضر در این شعبه زحمت کشیده‌اند به‌پاس تمام 
تلاش‌ها و همکاری‌هایی که داش��تند و دیگری همسرم عزیزم که همیشه در 
روزهای س��خت کنارم بوده و درک درستی از شرایط شغلی و مسئولیت‌های 
من داش��ته تقدیر و تش��کر نمایم و برای همه این عزیزان آرزوی بهترین‌ها 

را دارم.
 تولد دوباره با بانک سامان 

ابراهی��م رفیعی معاون ش��عبه جمهوری اس��ت که از  س��ال 1394 به جمع 
خانواده سامان پیوسته‌ است. 

وی در خصوص حس و حال روزهای نخس��ت پیوس��تن به بانک س��امان 
عنوان کرد: روزهای ابتدایی اس��تخدام در بانک سامان، در شعبه الهیه حضور 
پی��دا ک��ردم، میتوانم بگویم مثل تول��د دوباره یا حضور در دنی��ای زیباتر و 
متفاوت‌ت��ر بود. خوش��بختانه  هن��وز این حس خوب با من همراه اس��ت و 

پر ق��درت، باانرژی مثبت، خاطره‌های روزانه ش��اد و گاهی غمگین و پر از 
چالش‌های متفاوت رو پشت سر میگذارم.

معاون شعبه جمهوری سپس ادامه داد: خوشبختانه در محیط گرم و صمیمی 
و دوس��تانه‌ای که در این شعبه ایجاد شده، تعامل و پشتیبانی همکاران از هم 
همیش��ه جزء نکات مثبت ش��عبه ما بوده و این مهم باعث شده شوق حضور 
در بانک و خدمت به مش��تریان در کارکنان ش��عبه جمهوری به معنای کامل 

کلمه وجود داشته باشد.
وی در خصوص چالش‌های پیش‌روی ش��عبه نیز گف��ت: مهم‌ترین چالش 
حضور در شعبه جمهوری همراه با نظارت بر باجه‌های چارسو و علاءالدین 
باتوجه‌به مراجعه و حضور متعدد مش��تریان با سلایق و فرهنگ‌های مختلف، 
به نظر من بحث آموزش اس��ت، یعنی همینکه ش��ما می‌آموزید که چگونه با 
هر فرهنگ و رفتار و س��لیقه‌ای ارتباط برقرار کنی و تعامل داش��ته باشی این 

خود بزرگ‌ترین چالش هست.
ابراهی��م رفیعی همچنین ادامه داد: در کل برنامه‌ریزی که برای خودم جهت 
افزای��ش درآمدهای بانک و رضایت س��هام‌داران محترم تعریف کردم، ایجاد 
ح��س خوب و آرامش و تعادل کار و زندگ��ی برای همکاران و ایجاد حس 
امنیت و اعتماد برای جذب و نگهداشت مشتریان هدف بانک محبوب است. 
در مرحله بعد تعریف خواسته‌های مشتریان برای خودم و تلاش برای تحقق 
آنها در راس��تای اجرای اص��ل فروش متقاطع و انتخاب بانک س��امان برای  

مشتریان برتر و هدف بانک خواهد بود.
معاون ش��عبه جمهوری در پایان گفت: از رؤس��ای س��ابق خوبم که افتخار 
یادگی��ری و دانش‌افزای��ی در کنار ایش��ان را داش��تم بس��یار سپاس��گزارم، 
بزرگوارانی همچون س��رکار خانم قدمی، آقای رسولی، آقای قاسمی و آقای 
اطهری که امیدوارم  همیش��ه شاد و سلامت باش��ند. از استاد خوب، مهربان 
و حرفه‌ای خودم جناب آقای رنجبر عزیز که از زمان تصدی پس��ت ریاست 
ش��عبه، با برنامه‌ریزی‌هایی که داشتند باعث شدند، شعبه در مسیر پیشرفت و 
رسیدن به اهداف قرار بگیرد و همچنین با آرامش مثال‌زدنی‌شان، لحظه‌لحظه 

ابراهیم رفیعی - معاون شعبه
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حضورش��ان در ش��عبه را جهت یادگیری و ارتقای پرسنل، واقعاً دلسوزانه و 
مدبرانه گذاشته‌اند، تشکر و قدردانی می‌کنم و امیدوارم همیشه در زندگی‌شان 
ش��اد و سلامت باشند. از سرکار خانم علیاری سرپرست محترم ناحیه چهار، 

بابت تمام راهنمایی‌های مثبت و مدبرانه سپاسگزارم.
 شعبه‌ای استراتژیک 

حمید دانش‌آموز  از س��ال 1390 وارد بانک س��امان ش��ده اس��ت. وی هم 
اکنون معاون ارزی ش��عبه جمهوری است و از طریق آکادمی سامان در حال 

گذراندن دوره MBA دانشگاه گرونوبل است. 
دانش‌آم��وز در خصوص وضعیت ش��عبه جمهوری گف��ت: اگر در خصوص 
ش��عبه جمهوری بخواهم صحبت کنم این‌طور باید گفت که این شعبه در یکی 
از مهم‌ترین تقاطع‌های اس��تراتژیک تجارت کش��ور قرار دارد که از یک‌س��وی 
ش��رکت‌های دارای کس��ب‌وکار تکنولوژی محور و از سوی دیگر شرکت‌های 
واردکننده تجهیزات پزش��کی و ش��رکت‌های تولیدکننده پوشاک و منسوجات 
هستند که تعامل با این‌گونه مشتریان عملًا راهکارهایی متفاوت را نیازمند است،

وی ادامه داد: از زمانی که بنده افتخار شاگردی ریاست محترم شعبه  جناب 
آقای رنجبر  را داشته‌ام این توجه نظر و تأکیدات و پیگیری‌های مستمر ایشان 
و برنامه‌ری��زی  منظم و دقیق بر عملکرد هم��کاران و هدف‌گذاری ملموس 
برای تک‌تک کارکنان جهت رسیدن به اهداف بانک و شعبه را شاهد بوده‌ام.
دانش‌آموز در خصوص اس��تراتژی سامان 1404 نیز گفت: در دنیای امروز، 
پیش��رفت تکنولوژی تأثیر بس��زایی در تغییرات محیط��ی به‌ویژه در عملکرد 
مؤسس��ات مالی داشته و به‌طورکلی س��ازمان‌هایی موفق هستند که هم راستا 
ب��ا تکنولوژی هدف‌گذاری پویا در زمینه تغییرات محیطی درون‌س��ازمانی و 
برون‌سازمانی داشته باشند و باعث افتخار است که سازمان ما با اجرای پروژه 
سامان 1404 و رویکرد پویا و دقت نظر مدیران ارشد بانک در این سفر، هم 

راس��تا با مؤسسات مالی جهانی حرکت می‌کند. به‌طورکلی تغییرات عملیات 
بانکی به‌ویژه استفاده از درگاه‌های الکترونیکی و تغییر به‌سوی  عملکردهای 
مالی  ملموس به غیرملموس)visible to invisible( از رویکردهای نوین 
در صنعت بانکداری اس��ت که توس��ط  بانک سامان اجرایی و می‌توان آن را 

نمونه قابل‌دفاع و قابل‌مقایسه با صنعت نوین بانکداری بین‌المللی دانست.
 چالش‌های مختلف یک شعبه 

بهزاد ش��ریفی از همکاران عملیات ش��عبه جمهوری است. وی متولد سال 
1371 و ف��ارغ التحصیل کارشناس��ی ارش��د مهندس��ی مالی اس��ت. وی در 
خص��وص حس و حال روزهای نخس��ت پیوس��تن به تیم ش��عبه جمهوری 
گف��ت: روز اول که حکم ش��عبه جمه��وری را دریافت کردم، با یک ش��عبه 
پرهیاهو و پویا مواجه شدم و متوجه شدم کار سختی پیش رو دارم.  به قول 
مسئول قبلی شعبه این شعبه، مدرسه سامان است. در این مدت سعی کردم با 
مطالعه  مقالات و بخشنامه های روز و بهره‌گیری از تجربیات همکاران دیگر 
با چالش‌های مختلف روبرو ش��وم و س��عی کردم به مرور  زمان خودم را به 

استانداردهای همکاران پرتلاش سامان برسانم. 
شریفی سپس ادامه داد: هر پست و سمتی در بانک و شغل بانکداری جذابیت 
و چالش‌های خاص خود را دارد که این باعث ش��ده ما سعی کنیم در تمامی 
م��وارد از جمله علوم بانکی، مارکتینگ و بازاریابی، شخصیت‌شناس��ی، حل 
تعارض و خیلی موارد دیگر  به‌روز و همیشه در حال مطالعه باشیم  و سعی 
کنیم در کنار القای حس خوب به مش��تریان به‌وس��یله ارائه خدمات درست 
و در جایگاه درس��ت آنها را ترغیب به همکاری بیش��تر و سرمایه‌گذاری در 
بانک سامان کنم و من سعی می‌کنم در قالب یک مشاور برای مشتری باشم. 
وی اضاف��ه کرد: یک س��ازمان برای پیش��رفت نیاز به کار تیم��ی دارد. من 
به‌عنوان عضو کوچکی از این تیم با مدیریت مس��ئولین ش��عبه، در راس��تای 

بهزاد شریفی پویا بیاتیطه جدیدیان حمید دانش آموز 

مهرداد سعداللهی علی مؤمنیعلیرضا قنبری
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اهداف اصلی س��ازمان من‌جمله تحقق اس��تراتژی 1404 قدم بردارم و اعتقاد 
من این است که باید با نگاه مثبت به تمام برنامه های کاری ام نگاه کنم. 

جذابیت کار در بانک سامان
پویا بیاتی از دیگر همکاران ش��عبه جمهوری اس��ت. وی ۳۹ساله است و از 
سال 1392 به بانک سامان پیوسته و در بخش خزانه و سپس شعبه جمهوری 

مشغول به فعالیت بوده است. 
وی روزهای نخس��ت پیوستن خود به بانک س��امان را خاطره‌انگیز قلمداد 
می‌کند و می‌گوید: فعالیت‌های بانکی جذابیت خاص خود را دارد و به نظرم 
یک کار متفاوت اس��ت. مهم این اس��ت که من و تمام همکارانم در بانک به 

دنبال آن هستیم که یک حس خوب برای خودمان و مشتریان ایجاد کنیم. 
بیات��ی همچنین گفت: تم��ام تلاش من و همکاران��م در قالب یک تیم این 

هست که در راستای یک برنامه مدون به اهداف استراتژی 1404 برسیم. 
 شعبه‌ای که مدرسه بانک سامان است 

علیرضا قنبری یکی دیگر از همکاران عملیات شعبه جمهوری است. قنبری 
در خصوص روز نخس��ت حضور خود در ش��عبه جمه��وری می‌گوید: یادم 
هست دو س��ال پیش مهر 1400  موقع ورود به شعبه وقتی ازدحام جمعیت 
را دیدم یک لحظه ترسیدم. سریعا وارد اتاق رئیس شعبه شدم. آن زمان آقای 
امیری رئیس ش��عبه بود و یک س��اعتی با هم گفتگو داشتیم که همان اول از 
ایش��ان پرسیدم »اینجا همیشه اینجوریه »گفتند از شلوغی شعبه نترس ، شعبه 
جمهوری مدرسه بانک سامان هستش. نگران نباش پسرجان. راه میوفتی...« 
وی ادامه داد: خدا را ش��کر همان ماه اول تمام کارها رو با کمک همکاران 
یاد گرفتم. بعد از گذشت یک سال و نیم رئیس و معاون شعبه عوض شدند 
و در حال حاضر با حضور آقای رنجبر و آقای رفیعی کلا ش��عبه ما متحول 
ش��د. آقای رنجبر با ایده‌های نو وارد شعبه شدند و در همان روزهای اول با 

جلس��ات متعدد سطح نگرش و فکر همه همکاران را به یک مرحله بالاتر و 
در راستای اهداف بانک تغییر دادند که با همکاری همه همکاران توانستیم به 

اهداف تعیین شده هر ماه و حتی فراتر از آن در سال 1402 برسیم.
وی به اجراشدن پروژه 1404 در بانک سامان نیز اشاره کرد و گفت:  هدف 
اصلی جذب مش��تریان ویژه و SME اس��ت که لازمه آن تلاش مس��تمر و 
هم��کاری تیم��ی و وفادار کردن مش��تری مبنی بر  اصل راحتی س��رعت  و 
اعتماد اس��ت. همیشه سعی کردم با لبخند با مشتری مکالمه داشته باشم و با 
رفتار حرفه ای  و ارتباط کلامی موثر به عنوان یک مشاور بانکی در خدمت 

مشتری باشم و نیازهای مشتری را شناسایی و مرتفع کنم.
 فرصتی برای یادگیری 

مهرداد س��عداللهی متولد 1376 اس��ت و از همکاران تازه‌وارد بانک سامان 
است. وی 5 ماه است که به خانواده سامان پیوسته است. 

س��عداللهی در خصوص حس و حال کار در بانک س��امان گفت: در شعبه 
جمهوری در بدو ورودم با چالش‌های کاری روبه‌رو ش��دم و همواره س��عی 
و تلاش کرده‌ام که هر روز کارها و فعالیت‌های بانکی مربوط به ش��عبه را به 
بهترین نحو ممکن یاد بگیرم که با کمک همکاران و مس��ئولین محترم شعبه 

جناب آقای رنجبر و جناب آقای رفیعی این امر تسهیل شده است. 
او اضافه کرد: همواره س��عی نموده‌ام در تعامل با مشتریان بر اساس اهداف 
بانک و رفتارهای سازمانی ذکر شده رفتار کنم و برای جذب مشتریان هدف 

جدید از تجربیات همکاران شعبه استفاده کرده‌ام. 
س��عداللهی همچنین گفت: ش��عبه جمهوری برای بنده که اخیراً به خانواده 
س��امان پیوسته‌ام به دلیل اینکه شعبه‌ای تجاری و دارای مشتریان متعددی در 
طول روز است، فرصتی برای یادگیری است، چون با انواع و اقسام کارها و 

چالش‌های کار در  شعبه آشنا شده و کسب تجربه می‌کنم. 
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شاخه‌های نورسته درختان، جوش‌وخروش پرندگان، هیاهوی خیابان‎ها 
و بازارها، خنده کودکان و در نهایت ش��ادی خانواده‌ها، همه‌وهمه نش��ان 
از آغ��از بهار و فرارس��یدن نوروز دارند. هفته‌های پایانی هر س��ال پر از 
آرزوهای خوش و امید به آینده اس��ت، روزهایی که بعضی ممکن است 
آن را با دلی تنگ بگذرانند، شاید چون تنگ‌دستی، شادی را از وجودشان 

ربوده است. 
در چنین روزهایی، هس��تند آغوش‌هایی که به سخاوت گشوده می‌شوند 
تا دس��ت دیگران را بگیرند؛ به‌رسم نیکی. اما برخی رسالت خود را برای 
تمام س��ال، بر این من��وال تعریف می‌کنند. خیریه‌ه��ا در این میان صحنه 
چش��م‌نواز پیوند خیران، داوطلبان و مددجویان هستند تا دست در دست 
هم دل‌های بیش��تری را ش��اد کنن��د، مایه آبادی خانه‌های ویران‌ش��ده از 

بی‌رحمی طبیعت باشند و مرهمی بر درد بیماران.
 نیکان؛ حامی خانواده‌ها 

خیریه نیکان ماموت حامی خانواده‌ها اس��ت و چه کلمه مقدس��ی است 
خانواده و خدمت به آن. ازاین‌رو نیکان ماموت پیوس��ته کوش��یده اس��ت 
ت��ا ژرف بنگرد، ریش��ه‌ها را ببین��د و بتواند مش��کلات را چنان حل کند 
ک��ه مددجویان در وضعیتی پایدار، اس��تقلال و خودکفایی را تجربه کنند. 
نیکان به دنبال رفع لحظه‌ای مش��کلاتی چون فقر نیس��ت، با نگاه تیزبین 
خود مشکل را از اساس شناسایی می‌کند و زندگی مددجویان خود را به 

بهترین شکل و برای همیشه تغییر می‌دهد.
 مسئولیت اجتماعی با نیکان ماموت 

هر معتبری لزوماً محبوب نیست و چه راهی بهتر از ساختن فرصت‌های 
بدیع برای کمک به هم‌نوعان با هدف فتح قله‌های محبوبیت. مس��ئولیت 
اجتماعی)CSR( همان فرصتی اس��ت که ش��رکت‌ها برای نائل‌ش��دن به 

مدارج محبوبیت و حکمرانی بر قلب‌های مخاطبانشان نیاز دارند.
اما ش��اید مهم‌ترین دغدغه و چالش در این میانه، یافتن بس��تری مناسب 
باشد، بستری که نیکان ماموت با بیش از 13 سال تجربه مستمر و نظام‌مند 

در این عرصه در اختیار همراهان سخاوتمند خود قرار می‌دهد. 
قلمرو نیکان از محروم‌ترین روستاهای سیستان و بلوچستان تا خانه‌های 
زلزله‌زده شهرس��تان خوی گسترده است. از کاشت درخت در غربی‌ترین 
اس��تان کشور تا س��اخت کارگاه تولیدی برای زنان سرپرست خانوار در 
آن‌‌سوی استان خراسان. از نذر آجر تا نوبت زمین گوشه‌ای از فعالیت‌های 
نیکان ماموت اس��ت تا پنجره‌ای باز کند برای تس��هیل رسالت مسئولیت 

اجتماعی. 
همراه شدن شرکت‌ها با نیکان برای انجام مسئولیت‌های اجتماعی راهی 
امن اس��ت. این همان مسیری اس��ت که هم طرح‌هایی پایدار رقم می‌زند 
و هم‌نام��ی ماندگار برای ش��رکت‌ها به ارمغان می‌آورد.انجام مس��ئولیت 

اجتماعی 

حمایت بانک سامان از مؤسسه خیریه نیکان ماموت

بسترسازی امن برای فتح قله‌های محبوبیت
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 در آغاز لطفاً خودتان را معرفي کنید.
 EMBA من پیمان نادری، متولد شش��م شهریور 1352 و فارغ‌التحصیل
از دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز و  DBA از دانشگاه گرونوبل فرانسه 

هستم. 

 مسیر شغلی خودتان را تا رسیدن به جایگاه فعلی، تشریح کنید.
قبل از پیوس��تن به سامان در ش��رکت‌های رایورز، گروه سرمایه‌گذاری 
پارس توش��ه و سرمایه‌گذاری ملت مش��غول به فعالیت بودم و در همان 
حین در صنعت بانکی و بیمه‌ نیز به‌عنوان مش��اور فعالیت می‌کردم. آغاز 
همکاری من با بانک س��امان به مهرماه سال 1390 برمی‌گردد که به‌عنوان 
کارش��ناس ارشد در مدیریت س��ازمان و روش‌ها مش��غول به کار شدم. 
تیرماه س��ال 91 به پیشنهاد س��رکار خانم ضرابیه به تیم مدیریت سرمایه 

انسانی پیوستم و ادامه سفر کاری من در این مدیریت گذشت.

 در صورت امکان تعریف مختصری از سرمایه انسانی و نمایی کلی 
از مدیریت سرمایه انسانی ارائه دهید.

بر اساس پارادایم‌های نوین، مدیریت سرمایه انسانی به‌عنوان شریک تجاری 
س��ازمان، توازن را بین نیازها و انتظارات ذی‌نفعان س��ازمان در جهت رشد 
پایدار برقرار کرده و در این مسیر تلاش می‌کند تجربه سفر کاری خوشایند 
برای کارکنان، قبل از حضور، در حین و پس از بازنشس��تگی ایجاد کند. در 
مجموع در مدیریت س��رمایه انس��انی س��ی و یک نفر در قالب ادارات زیر 
مشغول به ارائه خدمات به همکاران بانک هستند: اداره‌های سازمان، توسعه 
سرمایه انسانی، جبران خدمات، رفاه و سلامت، امور اجرایی کارکنان، جذب 

و استعدادیابی، تجربه و ارتباطات کارکنان

به‌منظور آشناتر شدن خوانندگان نشریه با مدیریت‌ها و ادارات مختلف بانک و به مناسبت روز 25 فروردین، روز منابع انسانی، با جناب آقای 
نادری، مدیر محترم سرمایه انسانی به گفت‌وگو نشستیم. آنچه در ادامه می‌خوانید حاصل این گفت‌وگو است.

| هاشم راعی|می‌خواهیم انتخاب اول کارجویان باشیم
| عکس‌: نیلوفر فیاض|
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 حت��ی المق��دور، وظایف اصلی ه��ر یک�� از ادارات زیرمجموعه 
خودتان را به اختصار برای خوانندگان مجله بیان فرمایید.

وظایف اصلی هر یک از ادارات زیرمجموعه مدیریت سرمایه انسانی را 
می‌توانم به این صورت به استحضار شما برسانم:

 اداره سازمان: 
  طراحی و بهبود ساختار سازمانی بانک

  درجه‌بندی سالانه شعب
  زمان‌سنجی و کارسنجی واحدهای ستادی و شعب

  تهیه و تدوین شناسنامه کمیته‌ها
  تهیه و تدوين اهم ش��رح وظايف و مسئوليت‌هاي واحدهاي ستادی 

و شعب بانک
  گزارش‌های آسیب‌شناسی واحدهای مختلف و گزارش‌های سازمانی

 اداره توسعه سرمایه انسانی: 
  تدوین و به‌روزرس��انی کارراهه پستی و ش��غلی، نظام‌های توسعه و 

نگهداشت سرمایه انسانی
  تدوین و بازنگری چارچوب شایستگی بانک

  نظام مدیریت عملکرد کارکنان به‌منظور سنجش کارایی، شایستگی و 
استعداد کارکنان در فواصل زمانی معین

  طراحی و پیاده‌سازی طرح طبقه‌بندی مشاغل
  طرح‌های پیش��نهادی مدل تش��ویق و تقدیر از کارکن��ان، بهبود آن و 

بررسی اعطای سپاس رفتار حرفه‌ای و عملکردی به کارکنان
  نیازسنجی آموزشی سرمایه‌های انسانی

 اداره امور اجرایی کارکنان: 
  انجام فرایندهای انتصابات پستی و ارتقای شغلی.
  انجام فرایند انعقاد قراردادهای استخدامی پرسنل.

  رسیدگی به امور انضباط کار و نارضایتی از عملکرد و رفتار پرسنل. 
  رسیدگی به شکایات کارکنان در ادارات کار سراسر کشور.

  انجام فرایند اعطای امضاهای مجاز به پرسنل.
  انجام فرایند قطع همکاری با پرس��نل نظیر: استعفا، اتمام قرارداد کار، 

بازنشستگی، ازکارافتادگی و فوت.
  انجام فرایند و رسیدگی به درخواست‌های مرخصی‌های بدون حقوق، 

زایمان، شیردهی و استعلاجی بدون حقوق پرسنل.
  بررس��ی و پاسخگویی به سایر درخواس��ت‌های پرسنل نظیر: گواهی 
اش��تغال به کار، ادامه تحصیل، پذیرش مدرک تحصیلی، گردش پس��تی، 

مأموریت.
 اداره تجربه و ارتباطات کارکنان: 

  ارتق��ای فرهن��گ و ارزش‌های س��ازمانی از طریق کنت��رل بر ترویج 
ارزش‌ها و کدهای رفتاری در سازمان

  پایش تجربه س��فر کارکنان و شناس��ایی نقاط ق��وت و زمینه‌های آن 
جهت ارائه برنامه‌های بهبود به کمک واحد مربوطه )صدای کارکنان(

  برنامهریزی برای برگزاری برنامه‌ها، کمپین‌ها و مراودات فرهنگی در 
راستای تقویت فرهنگ‌سازمانی و کنترل اجرای آنها

  برنامه‌ریزی محتوایی برای ش��بکه‌های اجتماعی برند کارفرمایی بانک 
به‌منظور ارائه تصویر تجربه کاری در بانک  به کارجویان

  انجام رضایت‌س��نجی شغلی س��الیانه و ENPS و ارائه گزارش‌های 
تحلیلی

  برنامه‌ریزی برای حضور در نمایش��گاه‌های کار و س��ایر ایونت‌های 
برون‌سازمانی در حوزه سرمایه انسانی

 اداره جذب و استعدادیابی: 
  انجام فرایند انتخاب، استخدام و هماهنگی دوره‌های آموزشی کارکنان 

جهت استخدام
  نظ��ارت و کنترل ب��ر پرونده‌های اس��تخدامی در خصوص عملیات 

تشکیل، تکمیل، بایگانی و نگهداری، به‌روزآوری
  تأمین و کنترل تأمین نیروی موردنیاز واحدها مطابق با کارسنجی 

  پیشنهاد روش تأمین نیرو به مقام مافوق 
  انج��ام ام��ور اداری مرب��وط ب��ه گزین��ش و تأیی��د صلاحیت علمی 
کارکنان ش��امل تخصیص و ابلاغ زمان گزین��ش و مصاحبه‌های علمی و 
روان‌ش��ناختی به انتخاب‌شوندگان، دعوت از متقاضیان و تعیین وضعیت 

خدمت کارکنان جدیدالاستخدام
  انتخاب و انعقاد قرارداد با ش��رکت‌های مشاور و انجام امور مرتبط با 

مصاحبه‌های شایستگی مدار شرکت مشاور 
  بررس��ی دلایل خروج کارکنان و بهره‌برداری از نتایج آن جهت بهبود 
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فرایند جذب و انتخاب نیرو
  تشکیل و به‌روزرسانی بانک اطلاعاتی از متقاضیان استخدام

  رسیدگی به تقاضای احتساب سنوات خدمت خارج از بانک کارکنان
 اداره جبران خدمات: 

  تجمی��ع و تدوین بودجه منابع انس��انی با همکاری س��ایر واحدهای 
مدیریت سرمایه انسانی

  انجام محاس��بات مربوط به س��ناریوهای مختل��ف افزایش حقوق و 
پیشنهاد بهترین سناریو

  انجام صدور اس��ناد حسابداری، محاس��به و پرداخت حقوق و مزایا، 
اعم��ال مزایای موردی، محاس��بات حق مأموریت، کس��ورات و مزایای 

کارکنان و اعمال تغییرات لازم با تأیید مراجع ذی‌ربط
  بررسی شرایط احراز متقاضیان استفاده از تسهیلات کارکنان، محاسبه 

و تهیه مصوبه مربوطه مطابق آیین‌نامه‌های داخلی بانک
  عملی��ات دریافت اطلاعات ورود و خروج پرس��نل، ثبت مرخصی و 
مأموریت، ثبت، جمع‌آوری و محاس��به کارکرد جهت پرداخت حقوق و 

دستمزد
  بروز‌ رس��انی مستمر اطلاعات شیفت‌های کاری و فرمول‌های مربوط 

به پرداخت‌های کارکنان اعم از حقوق و مزایا، پاداش‌ها، بیمه و مالیات
  تهی��ه لیس��ت و محاس��به بیمه و مالی��ات حقوق کارکن��ان و ارائه به 

سازمان‌های مربوطه
  انجام امور سنوات خدمت و امور تسویه‌حساب کارکنان

 اداره رفاه و سلامت: 
  تهی��ه بلیت و رزرو هتل برای کارکنان مأم��ور بانک )اعم از داخل و 

خارج کشور(
  تنظیم، تمدید یا تأیید قرارداد با اماکن ورزش��ی و اقامتی برای تمامی 

کارکنان و همچنین شرکت‌های بیمه‌ای ارائه‌دهنده خدمات تکمیلی
  پرداخت‌های غیرنقدی، سبد خرید کارکنان، هدیه تولد، هدیه ازدواج، 

هدیه تولد نوزادان همکار، هدایا و جوایز تحصیلی
  تهیه و اجرای تقويم پیش��نهادی سالانه مس��ابقات ورزشی، تورهای 
گروهی س��یاحتی و زیارتی و س��ایر برنامه‌های تفریح��ی و ارائه به مقام 

مافوق
  اقدامات مرتبط با تیم اصلی فوتس��ال س��امان و شرکت در مسابقات 

کشوری و استانی و ملی در راستای ترویج برند سامان
  امور مرتبط با بازنشس��تگان شامل تأمین آتیه، پرداخت‌های موردی و 

ایجاد کانون بازنشستگی
  انجام اقدامات لازم در خصوص موارد مربوط  با س�المت جسمی و 

روان کارکنان و خانواده آنها

 جناب نادری، گرچه بدیهی به نظر می‌رسد اما مهم‌ترین مصرفک‌ننده 
خدمات مدیریت شما چه کسانی هستند؟

بر اس��اس مدل س��فر کارکنان، مهم‌ترین مصرف‌کننده خدمات مدیریت 
سرمایه انسانی، کارجویان، کارکنان و بازنشستگان عزیز بانک هستند.

 در پروژه سامان 1404، چه اهدافی برای مدیریت شما در نظر گرفته 

شده است و تا به حال چه میزان از این اهداف را محقق ساخته‌اید؟
بر اس��اس سند استراتژی سامان 1404، مدیریت سرمایه انسانی نیز سند 
چش��م‌انداز و مأموریت خود را بازنگری کرد. بر همین اساس چشم‌انداز 
س��رمایه انسانی قرارگرفتن در بین برندهای برتر کارفرمایی برای انتخاب 
اول متقاضیان اس��تخدام اس��ت و مأموریت آن وفادار ک��ردن کارکنان از 
طریق ایجاد تجربه کاری لذت‌بخش است. بر اساس نتایج به‌دست‌آمده از 
نظرسنجی رضایت شغلی که یک شاخص کلیدی و تأثیرگذار بر عملکرد 
کل بان��ک اس��ت، در کنار حفظ نرخ خروج پرس��نل )زی��ر 2.5 درصد( 
می‌توان نتیجه‌گیری کرد که تا کنون به اهداف مورد انتظار دس��ت‌یافته‌ایم 

و در مسیر درست قرار داریم.

 مهم‌ترین دستاوردهای این مدیریت در سال 1402 چه بوده است؟
انج��ام اقدام��ات توس��عه‌ای در جهت بهب��ود تجربه کارکنان در س��فر 
کاری‌ش��ان در بانک س��امان که منجر به حفظ و افزایش س��طح رضایت 
ش��غلی و افزایش شاخص وفاداری کارکنان ش��ده است. در کنار این‌ها، 
قهرمانی تیم فوتس��ال در لیگ کارگری کش��وری در س��ال جاری و سال 
گذش��ته و قهرمانی در جام جهانی برندها در ابوظبی امارات از مهم‌ترین 

دستاوردهای مدیریت سرمایه انسانی در سال گذشته بوده است. 

 به کدام‌یک از دس��تاوردهای خ��ود در دوران تصدی این جایگاه، 
افتخار میک‌نید؟

بهبود مستمر شاخص وفاداری کارکنان و رضایت شغلی از دستاوردهایی 
اس��ت که به آن افتخار می‌کن��م و همچنان برای بهبود این دو ش��اخص 
برنامه‌ریزی و هدف‌گذاری می‌کنیم. ش��اخص وفاداری کارکنان در س��ال 
1402 در مقایس��ه با سایر سازمان‌های معتبر جهانی در سطح بسیار عالی 

قرار گرفته است.

 لطف��اً از مهم‌تری��ن برنامه‌ه��ای این مدیریت برای س��ال‌های آینده 
بگویید.

در اولوی��ت اول، حف��ظ و بهبود رضایت ش��غلی کارکنان ق��رار دارد و 
برنامه‌ه��ای میان و بلند مدتی نیز برای توس��عه فرهنگ‌س��ازمانی، بهبود 
مدل‌های ارتباطی و همس��ویی بیشتر بین منافع فردی و سازمانی داریم و 
در کنار آن انتقال دانش و تجربه به س��ایر ش��رکت‌های گروه مالی سامان 
از مهم‌ترین برنامه‌های مدیریت س��رمایه انسانی است. در این مسیر نگاه 
ویژه‌ای نیز به نیازهای خانواده عزیز همکاران و ارتباط مس��تمر با آنها در 

جهت نهادینه‌سازی جریان خلق مزیت‌های سازمانی داریم.

 آینده بانک سامان را در حوزه کاری مدیریت خود چگونه می‌بینید؟
باتوجه‌به پتانسیل‌های بانک سامان، چشم‌انداز برند کارفرمایی برتر برای 
انتخاب اول کارجویان در س��ال‌های آتی به طور یقین قابل‌دستیابی است 
و در آینده‌ای نزدیک محیط کار در بانک سامان به‌عنوان سازمانی پیشرو، 
الگویی برای دیگر س��ازمان‌ها خواهد بود، البته درخواست سایر بانک‌ها 
برای برگزاری جلسه و انتقال تجربیات به ایشان، نشانه‌هایی امیدوارکننده 

است برای اطمینان از اینکه در مسیر درست قرار داریم.
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| عکس‌: جعفر تکبیری| همکاران مدیریت سرمایه انسانی
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تهی��ه و تنظی��م خب��ر: واحد روابط‌عمومی ش��رکت توس��عه خدمات 
الکترونیکی آدونیس

روز دوش��نبه 14 اسفندماه طی مراس��می با حضور مدیران ارشد صنعت 
فناوری‌های مالی، افراد تاثیرگذار و منتخبان حوزه‌های گوناگون فناوری‌های 
مالی کش��ور معرفی ش��دند. در این رویداد از چهار مدیرعامل شرکت‌های 

زیرمجموعه بانک سامان تقدیر به‌عمل آمد.  
محمدعلی گوگانی)مدیرعامل ش��رکت توس��عه خدمات الکترونیکی 
آدونیس(؛ چهره ماندگار صنعت فناوری‌های مالی کشور در سال ۱۴۰۲ 

در رشته توسعه بازار سخت‌افزارهای بانکی
عصر تراکن��ش در توضیحات اهدای این جایزه به آقای گوگانی نوش��ته 

است:
درباره بسیاری برای انتخاب تیتر باید فکر کرد؛ ولی گوگانی نیاز به فکرکردن 
ندارد؛ او سلطان است. سال ۱۳۹۶ که روی جلد مجله عصر تراکنش رفت، 
رس��ول قربانی تیتر »سلطان خودپرداز« را برای او انتخاب کرد؛ ولی امروز 
فکر می‌کنیم سلطان به‌تنهایی برای معرفی او کفایت می‌کند. او که با لهجه 
ش��یرین ترکی صحبت می‌کند زاده تبریز اس��ت و به نظر استاد‌تمام فروش 
اس��ت. گوگانی در مس��یر حرفه‌ای‌اش فعالیت در شرکت‌های داده‌‌پردازی، 
ایران ارقام و خدمات انفورماتیک را در کارنامه دارد؛ البته که نباید این نکته 
را از قلم انداخت که او جزء فارغ‌التحصیلان مدرس��ه عالی کامپیوتر دکتر 

انواری اس��ت. شاید تا همین‌جا، یعنی همین دانش��گاه و همین شرکت‌ها 
برای بس��یاری س��قف آن چیزی باش��د که می‌خواهند، ول��ی او بعدازاین 
سیر کس��ب‌وکاری، در آدونیس کس��ب‌وکار خودش را راه ‌انداخت؛ چند 
بانک بزرگ را پش��ت آدونی��س آورد و درنهایت امروز به کوهی از تجربه 
تبدیل ش��ده است. گوگانی علاوه بر آدونیس، پشت‌صحنه کسب‌وکارهای 
موف��ق دیگری نیز بوده ک��ه معروف‌ترین آنها آپ اس��ت. او نمونه اعلای 
دانش‌آموخته‌های دانشکده عالی کامپیوتر است که حرف را به عمل و ایده 
را به دیده تبدیل می‌کنند. به همین دلیل است که فکر می‌کنیم سلطان باید 

بیشتر در عرصه آموزش و انتقال تجربه فعال باشد.
احسان ترکمن)مدیرعامل شرکت پرداخت الکترونیک سامان(؛ منتخب 
مدیرعامل شرکت‌های PSP در رشته مدیرعامل PSP به‌پاس نوآوری 

در سه کانال موبایل، کارت‌خوان و درگاه پرداخت اینترنتی
عصر تراکنش در توضیحات اهدای این جایزه به آقای ترکمن نوشته است:
پرداخ��ت الکترونیک س��امان را می‌توان خاص‌ترین ش��رکت PSP ایرانی 
دانس��ت. شرکتی که بس��یاری از نوآوری‌های صنعت پرداخت با نامش گره 
خورده و در عین حال تنها ش��رکت PSP کشور اس��ت که در هر سه ابزار 
موبایل، کارت‌خوان و درگاه پرداخت اینترنتی در بین س��ه شرکت برتر قرار 
دارد، اما چیز دیگری که این ش��رکت را در نوع خودش خاص می‌کند ثبات 
مدیریتی‌اش در طول تمام سال‌هاست که برخلاف عموم PSPها تغییرات در 

 مدیران عامل شرکت‌های زیرمجموعه بانک سامان
منتخبان جایزه عصر تراکنش
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س��طح مدیرعاملی در آن بسیار کم بوده است و شاید نکته جالب توجه این 
اس��ت که تمام مدیران عامل پرداخت الکترونیک سامان از گذشته تا امروز، 
همگی مدیران رش��دیافته و تربیت‌یافته در خود پرداخت الکترونیک سامان 
یا گروه مالی س��امان هستند. احسان ترکمن هم از آن مدیران تربیت‌یافته در 
گروه مالی سامان است که از اواخر سال ۱۴۰۱ مسئولیت مدیرعاملی سپ را 
برعهده داش��ته است. سپ با وجود اینکه در شاخص‌ها همیشه در وضعیت 
مطلوبی بوده است، با حضور احسان ترکمن توانسته علاوه‌بر حفظ جایگاه 

پیشین خود، بهبود و رشد را نیز در این شاخص‌ها تجربه کند.
احمدرض��ا ضرابیه)مدیرعام��ل بیمه س��امان(؛ منتخ��ب مدیران عامل 

کسب‌وکارهای بیمه به‌پاس توسعه نوآوری و فناوری در صنعت بیمه
عصر تراکنش در توضیحات اهدای این جایزه به آقای ضرابیه نوشته است:
اگر قرار باشد از بین تمام مدیران بیمه‌های کشور فقط یک نام را انتخاب 
کنیم که نوآوری و فناوری را به صنعت بیمه تزریق کرده است آن فرد کسی 
نیس��ت جز احمدرضا ضرابیه. او مرکز نوآوری پلنت را با هدف توس��عه 
ن��وآوری در صنعت بیم��ه در خردادماه ۱۳۹۸ راه‌اندازی ک��رد و با وجود 
گذش��ت بیش از چهار سال از راه‌اندازی این مرکز، هنوز نمونه مشابهی در 

شبکه بیمه ایران راه‌اندازی نشده است.
ضرابی��ه کس��ی اس��ت ک��ه در س��ال ۱۳۹۸ از انتش��ار اولی��ن کت��اب 
حوزه اینش��ورتک ایران که توسط انتش��ارات راه پرداخت منتشر شده بود 
حمای��ت کرد و هنوز بعد از گذش��ت چهار س��ال منب��ع کامل‌تری در این 
صنعت ارائه نش��ده اس��ت. ده‌ه��ا اتفاق دیگر از این جن��س را می‌توان در 
صنعت بیمه به احمدرضا ضرابیه نسبت داد. مردی که دیسیپلین‌های خاص 
خودش را دارد و گویا اینجا است تا تلنگری به مدیران سن‌وسال‌دار صنعت 
بیمه بزند تا به خودش��ان بیایند. البته ک��ه از احمدرضا ضرابیه که در گروه 

مالی سامان رشد و پرورش یافته غیر از این هم توقع نمی‌رود.
محمد گرکانی‌نژاد)مدیرعامل بلوبانک(؛  منتخب مدیرعامل نئوبان‌ک در 
رش��ته چهره نئوبانک به‌پاس توسعه فناوری‌های نوین در فضای بانکی 

ایران
عصر تراکنش در توضیحات اهدای این جایزه به آقای گرگانی نژاد نوشته 

است:
کش‌بک یکی از آرزوهای دیرینه و همیشگی صنعت پرداخت ایران بوده 
که با تحقق آن صنعت پرداخت می‌تواند یکی از مهم‌ترین ارزش‌افزوده‌های 
خ��ود را برای صاحبان کس��ب‌وکارها و خریداران ایج��اد کند. هرچند که 
می‌دانیم تحقق این رؤیا نیز با توجه به ساختار شبکه بانکی و پرداخت ایران 
کار بس��یار دشواری است. تا امروز بازیگران کوچک و بزرگ زیادی برای 
خلق و توسعه یک اکوسیستم پایدار کش تلاش‌ کرده‌اند، ولی وقتی به سیر 
حرکتی هرکدام نگاه کنیم، متوجه پایدار نبودن مسیرش��ان می‌ش��ویم، زیرا 
عموماً شاهد محصولاتی در این حوزه بوده‌ایم که صرفاً با رویکرد کش‌بک 
ارائه ش��ده‌اند و شاید همین موضوع گره زدن آن با زندگی روزمره افراد را 
سخت کرده است. رویکرد بلو در ارائه سرویس کش‌بک ستودنی است! بلو 
خود به‌تنهایی یک نئوبانک است که کاربرانی میلیونی دارد. حالا بدون اینکه 
کارب��ران کار اضافه‌ای بکنند، در همان جریان عادی روزمزه زندگی‌ش��ان، 
به‌یک‌باره متوجه بازگش��ت وجه در برخی از خریدهایشان می‌شوند که در 

نوع خودش تجربه جذابی است.
در پای��ان، این موفقیت ارزنده را به مجموعه پرتلاش گروه مالی س��امان 
تبری��ک عرض می‌نمایی��م و از درگاه پروردگار یکت��ا و بلندمرتبه آرزوی 
موفقیت‌ه��ای روزافزون برای همه همکاران گروه مالی س��امان مس��ئلت 

می‌نماییم. 
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عیـده و عیـدی
ای��ن روزها که همه دارند عیدی می��دن و عیدی میگیرن، 
افرادی داش��تند زحم��ت تهیه و تدارک ای��ن عیدی‌ها رو 

میک‌شیدند، عیدی اونا رو فراموش نکنیم. 
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بانک سامان که پیش‌تر توانسته بود رتبه نخست شبکه بانکی در خصوص 
رعایت ضوابط مبارزه با پول‌ش��ویی را به دس��ت آورد، میزبان نشست مرکز 
اطلاعات مالی کشور در خصوص تبیین برنامه‌های سال 1403 این مرکز بود.
به گزارش س��امان رسانه، در این نشست که روز شنبه 19 اسفند با حضور 
ه��ادی خانی، رئیس مرکز اطلاعات مالی، علیرضا معرفت، مدیرعامل بانک 
س��امان، مدیران ارش��د بانک س��امان و مرکز اطلاعات مالی، مدیران مبارزه 
با پول‌ش��ویی بانک‌ها، ش��رکت‌های پرداخت، ‌بورس اوراق بهادار و س��ایر 
س��ازمان‌ها در محل س��الن همایش‌های هتل المپیک برگزار ‌شد، به تشریح 
تلاش‌های بانک سامان و مرکز اطلاعات مالی در راستای مبارزه با ‌پول‌شویی 

و تأمین مالی تروریسم پرداخته شد.
علی دستافر، دبیر هیئت عالی رسیدگی به تخلفات اداری، به‌عنوان نخستین 
سخنران این همایش ضمن تأکید بر تقویت اقدامات مبارزه با تخلفات اداری 
و مبارزه با پول‌ش��ویی در تمامی س��ازمان‌ها، اولین و مهم‌ترین حوزه برای 
جلوگیری از تخلفات اداری را بانک‌ها دانس��ت و لازمه مبارزه همه‌جانبه با 
فس��اد را تعامل و همکاری همه دس��تگاه‌ها با هم و استفاده بهتر و بیشتر از 

سامانه‌های برخط قلمداد کرد.
در ادام��ه این همایش و پس از پخش ویدئویی در خصوص اقدامات بانک 
سامان در زمینه مبارزه با پول‌شویی، سیامک شهباززاده، مدیر تطبیق و مبارزه 

ض |
 فیا

وفر
 نیل

س:
عک

 |

بانک سامان میزبان نشست مرکز اطلاعات مالی وزارت اقتصاد
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با پول‍شویی بانک سامان در خلال سخنرانی خود، با تأکید بر اهمیت ساختار 
حاکمیت شرکتی بانک‌ها در مبارزه با فساد، به تبیین وظایف مدیریت تطبیق 
و مبارزه با پول‌ش��ویی بانک س��امان و عملکرد این مدیریت پرداخت و در 
پایان از همکاران این مدیریت که موجب شدند تا بانک سامان، رتبه نخست 
شبکه بانکی در خصوص رعایت ضوابط مبارزه با پول‌شویی در میان تمامی 

بانک‌های کشور را به دست آورد قدردانی کرد.
سخنران دیگر این همایش، هادی خانی، رئیس مرکز اطلاعات مالی وزارت 
اقتص��اد و دارایی بود که ضمن تش��کر از بانک س��امان ب��ه دلیل میزبانی و 
حمایت از برگزاری این نشس��ت، عملکرد بانک س��امان در زمینه مبارزه با 

پول‌ش��ویی و تأمین مالی تروریسم را س��تود. وی ضمن اعلام چکیده‌ای از 
اقدامات مرکز اطلاعات مالی در سال‌های اخیر، مهم‌ترین نقص در این حوزه 
را عدم همگرایی و انسجام تیمی بین دستگاه‌ها و مراکز مبارزه با پول‌شویی 
اعلام کرد و گفت تمام تلاش این مرکز در س��ال آینده بر این اس��ت تا این 
نقیصه مرتفع شود. خانی در ادامه بر ضرورت آموزش هر چه بیشتر اصول و 
مفاهیم مبارزه با پول‌شویی در سازمان‌های ذی‌ربط و انعکاس کامل تلاش‌های 
مرکز اطلاعات مالی تأکید کرد. در پایان این نشست، معاونان مختلف مرکز 
اطلاعات مالی کشور نیز ضمن تشریح عملکرد معاونت خود در سال 1402، 

به تبیین برنامه های خود برای سال آینده پرداختند.
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تغییر
رخدادهای بزرگ چگونه فراگیر می‌شود؟ 

اثر دیمون سنتولا
 مترجم: سعید زرگریان

change:
How to Make Big Things Happen 
By Damon centola

 درباره کتاب
چطور ایده‌ها و رفتار‌ها در س��طح یک جامعه همه‌گیر می‌ش��ن؟ جامعه 
چطور رفتار و نظرش رو درباره‌ موضوعی تغییر می‌ده؟  چطور این تغییر 
روش همه‌گیر می‌ش��ه؟ دیمون س��نتولا نویس��نده کتاب تغییر میگه نقش 
اصلی در محبوبیت و فراگیرش��دن یک رفتار یا ایده رو آدم‌های معمولی 
بازی می‌کنن، نه آدم‌های پرمخاطب. خیلی وقت‌ها »اینفلوئنس��رها« اتفاقاً 
اثرگذاری خاصی ندارن. یک ایده و رفتار بیش��تر وقتی ش��ایع می‌شه که 
آدم‌ها ببینن دوروبری‌هاش��ون، اتصال‌های قوی شبکه اجتماعیشون، باور 

و رفتارشون تغییر کرده.
 این کتاب مناسب چه افرادی است ؟ 

وقتی تلاش می‌کنیم ت��ا تغییری در جامعه ایجاد کنیم، چه در قالب نهاد 
اجتماعی یا دولتی و موفق نمی‌ش��یم پای ش��انس رو وس��ط می‌کش��یم. 
بعضی‌ها، از کس��انی که در کار بازاریابی هستن تا طراحان استراتژی‌های 
سیاسی، ادعا می‌کنن راز ‍»وایرال شدن« رو می‌دونن اما وقتی دقیق‌تر نگاه 
می‌کنی��م می‌بینیم تنه��ا چیزی که می‌دونن اینه که چه چیزی در گذش��ته 
جواب داده.  نویس��نده این کتاب با کمک علم ش��بکه‌ می‌گه بهتره روش 

کار رو تغییر بدیم یا انتظارامون رو اصلاح کنیم.
 درباره نویسنده 

دیمون سنتولا،  نویس��نده‌ کتاب تغییر جامعه‌شناس آمریکایی است.  در 
دانش��گاه پنسیلوانیا ارتباطات و جامعه‌شناسی تدریس می‌کنه. کتاب تغییر 
Change دومین کتاب این نویس��نده ‌اس��ت و مقاله‌های پر رفرنسی در 

نشریه‌های دانشگاهی و علمی‌ منتشر کرده است.

 چکیده ای از کتاب 
ذهن آدم‌ها از دو قسمت تشکیل شده: 1. ذهن منطقی که بر حسب معمول به 
دگرگونی مشتاق است و سود آن را می‌داند. 2. ذهن احساسی که با دگرگونی 
جنگ می‌کند زیرا رفتار کردن مانند گذشته برایش آسان‌تر است.  برای ایجاد 
دگرگونی پایدار در رفتار فردی یا در سطح یک شرکت، 3 قدم لازم است: 1. 
ذهن منطقی را با معلوم کردن دقیق اینکه چه‌کارهای باید انجام شود، مشغول 
کنید. 2. ذهن احساسی را با مزه کردن دگرگونی که قرار است در آینده اتفاق 
بیفتد وسوسه کنید. 3. برای راه پیش رو برنامه کاری رسم کنید و پیرامون را 
در س��مت راحت‌تر شدن دگرگونی‌های موردنظر، حاضر کنید. این قالب به 
طرزی برنامه‌ریزی شده که برای افرادی هم که قدرت یا منبع‌های بسنده در 

اختیار ندارند، پسندیده باشد.
بعضی افراد باتوجه‌به قدرتی که دارند می‌توانند راهش��ان را باز کنند. مانند 
مدیران عامل می‌توانند قس��مت‌های متفاوت ش��رکت را بفروشند، افراد را 
اس��تخدام یا اخراج کنند، سیستم‌های تش��ویقی را دگرگون کنند، گروه‌ها را 
ب��ا هم مخلوط کنند یا کارهای دیگری از این مورد انجام دهند. بس��یاری از 
ما چنین ابزارهایی در اختیار نداریم. هر چند این قالب می‌تواند خیلی مفید 
باشد؛ ولی باید در نظر داشت که نمی‌توان آن را معجونی در اختیار گرفت که 
همه موارد را تصحیح می‌کند. نکته نخست این است که این قالب کمبودهایی 
هم دارد و مورد دیگر این اس��ت که همواره آن چیزی که ش��ما می‌خواهید، 
چیزی نیست که دیگران هم بخواهند. مثلًا امکان دارد بخواهید شیوه کارکردن 
دیگران را دگرگون کنید؛ ولی آن‌ها خودشان تصمیم می‌گیرند که چطور رفتار 
کنند. س��رانجام به ش��ما قول نمی‌دهیم که با بهره‌گیری از این قاعده، ایجاد 
دگرگونی راحت شود، تنها می‌توانیم بگوییم که با به‌کاربردن این قاعده، ایجاد 

دگرگونی به کار راحت‌تری مبدل می‌شود.
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شرکت پرداخت الکترونیک سامان)سپ( به مناسبت فرارسیدن 
نوروز، جشنواره‌ای تحت عنوان »عیدی‌کارت« را برای دارندگان 

سپ‌کارت تدارک دیده است.
به گزارش روابط عمومی سپ، جش��نواره »عیدی‌کارت« ویژه 
دارندگان س��پ‌کارت است تا با خرید از انواع ابزارهای پذیرش 
سپ علاوه بر خریدی آسان و سریع، شانس خود را برای برنده 
ش��دن نیز محک بزنند. این جش��نواره نوروزی در بازه زمانی 8 
اسفند 1402 الی 7 فروردین ماه 1403 در جریان است تا تراکنش 
با س��پ جایزه هم داشته باش��د؛ دارندگان سپکارت می‌توانند به 
ازای هر 2.000.000 ریال خریدی که از درگاه یا کار‌ت¬خوان 

سپ انجام می‌دهند، یک امتیاز کسب کنند.
یک گوشی هوشمند و 20 جایزه 10.000.000 ریالی جوایز این 
دوره از جشنواره »عیدی‌کارت«را تش��کیل می‌دهند. قرعه‌کشی 
این جشنواره و معرفی برندگان همزمان با عید سعید فطر برگزار 

خواهد شد.
 چگونه می‌توان در این جشنواره شرکت کرد؟

ش��ما می‌توانید در بازه زمانی اعلام ش��ده در این جشنواره )8 
اسفند 1402 الی 7 فروردین 1403( برای انجام هرگونه خرید از 
سپ کارت استفاده و به ازای هر 200 هزار تومان از هر تراکنش 
خری��د، یک امتیاز دریاف��ت کنید. ذکر این نکته لازم اس��ت که 
هنگام خرید دقت نمایی��د که کارتخوان یا درگاه پرداخت حتما 
به ش��رکت سپ تعلق داشته باش��د چرا که تنها در این صورت 

امتیاز دریافت خواهید کرد.
ش��ما با افزای��ش امتیازات خود می‌توانید ش��انس خود را برای 
برنده ش��دن جوایز این دوره از جش��نواره»عیدی‌کارت« افزایش 

دهید.
شایان ذکر است اسامی برندگان از طریق وبسایت یا اینستاگرام 

سپ اطلاع‌رسانی خواهد شد.

جشنواره »عیدیک‌ارت« ویژه دارندگان سپک‌ارت

تراکنش با سپ جایزه داره!
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مراسم افتتاح ساختمان جدید س��پ در پردیس توسط مدیرعامل »احسان 
ترکمن« و با حضور مدیران ارش��د شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش 

)سپ(، در چهارمین روز بهمن ماه 1402 و همزمان با روز پدر افتتاح شد.
به گزارش روابط عمومی سپ، این ساختمان با 1138 متر مربع زیربنا و در 5 
طبقه ساخته شده است و واحدهای ارتباط با مشتریان، اطلاعات پذیرندگان، 
حسابداری الکترونیک و مانیتورینگ در آن مستقر شده‌اند. در حال حاضر نیز 

110 همکار در آن مشغول به کار شده‌اند. این ساختمان علاوه بر واحدهای 
اشاره ش��ده، دارای دو سالن جلسه، سالن غذاخوری، نمازخانه، اتاق برق ) 

ژنراتور برق و UPS( و دیتا سنتر مجزا است.
ش��ایان ذکر است این ساختمان با همکاری شبانه‌روزی همکاران پشتیبانی 
)تأسیسات و نگهداری( واحدهای فنی شبکه، زیرساخت و همراهی همکاران 

مستقر در پردیس در کمتر از 45 روز تجهیز و راه‌اندازی شد.

پرداخت الکترونیک سامان)س��پ( در ادامه روند صعودی خود توانس��ت 
بیشترین افزایش سهم بازار ابزارهای پذیرش تراکنش‌دار اینترنتی و موبایلی را 

در گزارش دی ماه شاپرک به خود اختصاص دهد.
به گزارش روابط عمومی سپ و براساس گزارش دی ماه 1402 شاپرک، این 
شرکت موفق شد با کسب 26.68 درصدی بیشترین سهم از تعداد ابزارهای 
تراکنش‌دار اینترنتی را به خود اختصاص دهد و در بخش ابزارهای پذیرش 
تراکنش‌دار موبایلی نیز با رش��د 2.13 درصدی نس��بت به ماه قبل، به 54.79 

درصد از سهم بازار دست پیدا کند.
عملکرد این ماه س��پ در بخش ابزارهای پذیرش همراه رشد چشمگیری 

داشت؛ سهم این شرکت از تعداد کارت‌خوان فروشگاهی نیز به 14.34 درصد 
رسید. همچنین بالاترین تغییر سهم از تعداد پذیرش اینترنتی در گزارش دی 

ماه 1402 نیز با افزایش 0.25 درصدی به شرکت سپ اختصاص یافت.
سهم سپ از مبلغ تراکنش‌های پرداخت قبض و خرید شارژ  با رشد 0.58 

درصدی به 13.35 رسید. 
س��پ با عدد 1.248 درصد در بخش ش��اخص اثربخشی به رقمی بالاتر از 
یک دست یافت تا بار دیگر نشان دهد که جذب مجموع مبلغ تراکنش‌های 
این شرکت روی کارت‌خوان‌ها بیشتر از سهم تعداد کارت‌خوان‌هایش از کل 

کارت‌خوان‌های کشور است.

 بیشترین سهم از تعداد ابزارهای 
تراکنش‌دار اینترنتی و موبایلی در اختیار سپ

افتتاح ساختمان 
ــد سـپ  جدی
ـــس در پردی
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قابلیت‌های جذاب و کارب��ردی نظیر خرید »گیفت‌کارت« بین‌المللی در 
نسخه جدید اپلیکیشن 724 در دسترس کاربران قرار گرفت.

به گزارش روابط عمومی س��پ، اپلیکیش��ن 724 در راس��تای گسترش 
خدم��ات پرداخت موبایلی از نس��خه جدید خود با اف��زودن قابلیت‌های 
اختصاص��ی و نوی��ن رونمایی کرد. نس��خه ارتق��ا یافته این اپلیکیش��ن 
با کاربری آس��ان و س��ریع برای توسعه و تس��هیل راهکارهای پرداخت 

الکترونیک هم‌سو با برند سپ طراحی شده است.
مهم‌ترین ویژگی نس��خه جدید اپلیکیشن 724 می توان به مواردی نظیر 
بهب��ود و توس��عه رابط کاربری، اضافه ش��دن س��رویس خلافی خودرو، 
پرداخ��ت قبوض قوه قضاییه، خرید انواع گیف��ت کارت‌های پلتفرم‌های 

بین‌المللی و... اشاره کرد.
ذکر این نکته لازم اس��ت که اپلیکیشن 724 به عنوان نخستین اپلیکیشن 
پرداخ��ت ای��ران، قابلیت خری��د انواع گیف��ت کارت ب��رای پلتفرم‌های 
بین‌الملل��ی را ب��رای کاربران خود فراهم س��اخته اس��ت. کارب��ران این 
اپلیکیش��ن صرفا با چند کلیک س��اده می‌توانند خریدی مقرون به صرفه 
در حوزه »گیفت‌کارت« تجربه کنند. کاربران اپلیکیش��ن 724 در نس��خه 

جدید می‌توانند بدون مرز و محدودیت از پلتفرم‌های بین‌المللی اس��تفاده 
و با قیمتی رقابتی گیفت‌کارت‌های پلتفرم‌های بین‌المللی نظیر اسپاتیفای، 
اپل، ماکروسافت، آمازون، ایکس‌باکس یا پلی استیشن و... را خرید کنند. 
پش��تیبانی اپلیکیشن 724 به صورت شبانه‌روزی)24*7( است تا کاربران 
با خیالی آس��وده و بدون دغدغه نس��بت به خرید ی��ا پرداخت‌های خود 

اقدام کنند.
 راه‌های دریافت و نصب اپلیکیشن 724 

کاربران و متقاضیان گرامی می‌توانند برای دریافت و نصب نسخه جدید 
اپلیکیشن 724 در هر دو نسخه IOS یا اندروید از روش‌های زیر استفاده 

کنند:
1- شماره گیری کد دستوری  7#*724*

ir/download.724.www 2- مراجعه به سایت
3- دریافت مستقیم از کافه بازار، مایکت و گوگل‌پلی

اپلیکیش��ن 724 بالاتری��ن امتی��از را در بین اپلیکیش��ن‌های پرداخت در 
مارکت‌های ایران��ی دارد که این موضوع نش��ان‌دهنده کیفیت و رضایت 

کاربران این اپلیکیشن است.

قهرمان کوچک سامانی
كسب مقام اول در مسابقات مرحله دوم ژیمناستیک لیگ استان البرز 

توسط محمدمهدی سرلک فر، 8ساله، فرزند جناب آقای محسن سرلک فر، همکار انتظامات برج سامان

 خرید »گیفت کارت« پلتفرم‌های بین‌المللی 
در نسخه جدید اپلیکیشن 724
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 1. ارتقاي محصولات 
در فصل كي��م، فرآیند تصميم‌گيري‌اي را در نظ��ر گرفتيم كه كي مدير 
پورتفوي محصول ممكن اس��ت براي شناس��ايي محصولاتي طي كند كه 
تكراري يا نابودكننده ارزش هس��تند. اينك ما دو راهبرد را براي مديريت 

مؤثر پورتفوي محصول در نظر مي‌گيريم كه عبارت‌اند از:
آ( يكفيت محصولات موجود را در پورتفوي بانك با اس��تفاده از راهبرد 

آميخته بازاريابي 4C ارتقا بخشيد.
ب( كي فرصت بازار را شناس��ايي كنيد )كي شكاف در بخشي از بازار( 

و كي محصول را توسعه و ارائه دهيد.
 ما هر كي از اين راهبردها را به‌ترتيب مورد بررسي قرار مي‌دهيم.

 ارتقاي كيفيت محصولات موجود در پورتفوي محصول 
مديران محصول مي‌توانند اقداماتي را براي افزايش تقاضاي مصرفك‌ننده 
براي مش��تريان موجودشان از راه بهك‌ارگيري كيي يا بيشتر عوامل راهبرد 
آميخته بازاريابي 4C براي خدمات مالي انجام دهند. كي مدير، محصول 
موج��ود را از راه خلق ويژگي‌هاي ارزش افزوده جزئي ارتقا مي‌بخش��د 
ك��ه ناش��ي از بهك‌ارگي��ري كيي )ش��ايد تريكبي( از اقدامات زير اس��ت: 
قيمت‌گذاري رقابتي، راحتي و آساني استفاده از دسترسي بهك‌انال، ترويج 
و نوع ارتباط منحصر به‌فرد يا بهبود محصول. در بخش بعدي اين فصل، 
ما نوآوري محصول جديد را در نظر مي‌گيريم كه تأيكد بر بهبود اساس��ي 
)به‌جاي جزيي( محصول خواهد بود كه س��اختار اصلي ريسك محصول 

موجود را تغيير مي‌دهد.
 ما كي نمايش ش��كلي از تأثير محص��ولات بانكي بايكفيت ارتقايافته بر 
PLC )چرخ��ه زندگي محصول( ارائه ميك‌نيم. توجه داش��ته باش��يد كه 
PLC محص��ول بانكي پيش از ارتقای يكفيت به‌س��مت بالا منتقل ش��ده 
كه نش��ان‌دهنده‌ی احتمال طولاني ش��دن مرحله رش��د و به‌تعويق افتادن 

مراحل بلوغ و افول اس��ت. اي��ن مزيت عمده خل��ق ويژگي‌هاي ارزش 
اف��زوده محصول به‌ش��مار مي‌رود: طولاني ش��دن PLC محصول، ميزان 

ريزش مشتري عادي را كه در مرحله افول رخ مي‌دهد، كاهش مي‌دهد.

PLC 4 برC شكل 5-2. تأثير آميخته بازاريابي
ما نمونه‌هايي ارائه مي‌دهيم كه مديران محصول در بان‌كهاي خرده‌فروش 
 C4 در س��طح كلي، يكفيت محصولات بانكي را از راه كي يا بيش��تر از

راهبرد آميخته بازاريابي ارتقا داده‌اند.
2. استفاده از نرم‌افزارهاي كاربردي بانك براي راحتي كانال مشتري

ش��تاب فزاينده ديجيتالی شدن بانكداري، فرصت منحصر به‌فردي را در 
اختي��ار مديران محصول ق��رار داده تا PLC )چرخ��ه زندگي محصول( 
را مديري��ت كنن��د. بهك‌ارگيري نرم‌افزاره��اي كاربردي بانك��ي در حال 
حاضر روش بس��يار رايجي براي دستيابي به‌اين هدف است. به‌ويژه، اين 
نرم‌افزارها بعُد ديگري به‌محصول س��نتي اضافه ميك‌ند: راحتي مش��تري، 

كيي از C4هاي راهبرد آميخته بازاريابي براي خدمات مالي.
 عبارت مطرح ش��ده اخير توس��ط رئيس هيئت‌مديره و مديرعامل بانك 

ارتقای يكفيت محصولات موجود و توسعه محصولات جديد )قسمت اول(
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ING Direct، نقش نرم‌افزارهاي كاربردي بانكي را در فراهم س��اختن 
 ،)Peter Aceto( راحتي در دسترسي مشتري نشان مي‌دهد. پيتر اسَه‌تو
رئي��س هيئت‌مدي��ره و مديرعامل بان��ك ING Direct كانادا مي‌گويد: 
»نرم‌افزارهاي كاربردي )اپَ( اندرويد ما نمونه‌اي بارز از تعهد ما به‌ساده‌تر 
و راحت‌ت��ر كردن پس‌انداز براي تمام كانادايي‌هاس��ت.« »زماني كه آن را 
نزدكي به 14 سال پيش در كانادا راه‌اندازي كرديم، بدون شعب با نماهاي 
آجري، با ارائه روشي جديد براي پس‌انداز براي كانادايي‌ها، وضع موجود 
بانكداري را به‌چالش كش��يديم. مجموعه بانكداري سياّر ما، كه هم‌اكنون 
ش��امل نرم‌افزار كاربردي اندرويد اس��ت، مردم كانادا را قادر مي‌سازد تا 
عملي��ات بانك��ي خود را در ه��ر زمان كه مي‌خواهند و هر كجا هس��تند 

به‌راحتي انجام دهند«.
 3. استفاده از ديجيتالي ‌شدن براي قيمت‌گذاري رقابتي 

ما در اينجا نش��ان مي‌دهيم ك��ه چگونه ديجيتالي ش��دن و نرم‌افزارهاي 
كاربردي بانكي مي‌تواند يكفيت محصول را توس��ط كيي ديگر از عوامل 
4C راهب��رد آميخته بازاريابي ارتقا دهد. س��ودآوري بلندمدت كي بانك 
با كاه��ش هزينه‌ه��اي عملياتي افزاي��ش ميي‌ابد كه ناش��ي از مهاجرت 
تراكنش‌ه��ا بهك‌انال‌ه��اي مجازي و خدمات مش��اوره‌اي مي‌ش��ود كه در 
كانال‌ه��اي فيزكيي صورت مي‌گيرند. مدير محص��ول مي‌تواند PLC را 
ب��راي پورتفوي محصول خود با تخفيف قيم��ت آن مديريت كند، بدون 
اينكه از حاشيه سود خود بگذرد. اين مورد براي قيمت‌گذاري وام به‌شرح 

زير نشان داده مي‌شود. )بانكداري خرد 1 بخش 3(
)r- c)X- OPEX- PROV = سود كل

در حالي كه:
مبلغ وام = X ؛ نرخ بهره وام = r ؛ هزينه تأمين وثيقه وام = C ؛ مخارج 

عملياتي = OPEX ؛
PROV = مبلغ ذخيره زيان وام

از اين معادله درميي‌ابيم كه اگر مدير محصول نرخ بهره وام را به‌اندازه‌اي 
كاهش دهد كه با درصد تغيير )افزايش( در مخارج عملياتي برابر باش��د، 
در اين صورت س��ود كل تغيير نميك‌ند. مدير پورتفوي محصول مي‌تواند 
PLC محصولات را با كاهش هزينه مش��تري مديريت كند بدون اينكه از 
حاش��يه سود صرف‌نظر كند. نتيجه احتمالي، طولاني‌تر شدن مرحله رشد 

و تعويق مراحل بلوغ و افول است.
 4. نوآوري جزيي محصول 

در اكتبر سال 2013 بانك سانتاندر )Santander(، بانك فرعي با ماليكت 
كامل بانكو س��انتاندر، نخستين حس��اب‌جاري خود را در ايالات متحده 
معرف��ي كرد كه در آن بانك به‌مش��تريان ب��راي تراكنش‌هاي عادي بانكي 
پول پرداخت ميك‌رد. به‌طور اخص، اين بانك مبلغ 10 دلار به‌مش��ترياني 
كه 1500 دلار و بيش��تر در ماه سپرده‌گذاري ميك‌ردند پرداخت ميك‌رد و 
10 دلار ديگر براي پرداخت قبوض خود از راه خدمات پرداخت قبوض 
آنلاين پرداخت ميك‌رد. س��پرده مستقيم بدون نياز به‌پرداخت قبض، كي 
 جايزه 10 دلاري ديگر نيز به‌همراه داش��ت. جواي��ز ماهيانه 10 دلاري و 
20 دلاري در حس��اب‌جاري به‌نام »20 اضافه« مش��تري، س��پرده‌گذاري 
مي‌ش��وند. »با شنيدن صداي مشتريان از نزدكي، ما توانستيم محصولي را 
توس��عه و ارائه دهيم كه به‌مش��تريان كمك ميك‌ند تا به‌اهداف مالي خود 
دس��ت يافته و نيازهاي پس‌اندازي‌ش��ان مرتفع شود.« اين به‌گفته آليسون 
بورك )Alison Burke( است كه به‌عنوان مدير بانكداري مصرفك‌ننده 
در بانك سانتاندر توسعه اين محصول را برعهده داشت. »ما براي معرفي 

محصول بانكي جديد كه رقابتي و نوآور و واقعاً در بازار برجس��ته است، 
هيجان زده‌ايم«. )ياهو مالي: 28 اكتبر 2013(

 ما نمونه‌هايي را ارائه كرده‌ايم كه نش��ان مي‌دهند چگونه مدير محصول 
مي‌توان��د با معرفي كي يا بيش��تر 4Cهاي راهبرده��اي آميخته بازاريابي 
ب��راي خدمات مالي بر PLC كي محصول تأثي��ر مثبت گذارد. اكنون ما 
موضوعات كليدي را در فرآیند تأييد محصول جديد و نقش رهبري مدير 

محصول در اين رابطه مورد بحث و بررسي قرار مي‌دهيم.
)NPA( 5. فرآیند تأييد محصول جديد

كي محصول بانكي جديد چيست؟ ادبيات مربوط كي تعريف اجماع از 
ي��ك محصول بانكي جديد ارائه نمي‌دهد و براي اينكه به‌اين ابهام اضافه 
شود، برخي از كارشناسان، محصولات بهبود يكفيت يافته را )به‌طوري كه 
در بالا تعريف شده‌اند( به‌عنوان بخشي از تعريفشان از محصولات جديد 
 Lloyds( قلمداد ميك‌نند. مثالي از كي تعريف كلي‌تر توسط گروه لويدز
Group( ارائه ش��ده ك��ه كي محصول جديد را به‌عن��وان كي محصول 
جديد يا بهبوديافته تعريف ميك‌ند كه به‌طور قابل ملاحظه‌اي مشخصات 

ريسك متفاوتي را در سطح گروه يا كسب‌وكار تعريف ميك‌ند.
 ما محصولات بهبود يكفي��ت يافته يا بهبوديافته را از محصولات جديد 
جدا ميك‌نيم. به‌همين ترتيب، ما محصولات جديد را محصولاتي معرفي 
ميك‌نيم كه داراي دو مش��خصه كليدي زير باشند. اين‌ها به‌همراه دو مثال 

مربوط، به‌شرح زير ارائه مي‌شوند:
1- محصول، نياز اوليه در بازاري را تأمين ميك‌ند كه بانك در آن فعاليت 

ميك‌ند.
»نياز اوليه« به‌ش��كافي در بازار مصرفك‌ننده اشاره دارد كه ماهيت هوس 
يا زودگذر نداش��ته باش��د. علاوه بر آن، اگر رقبا اين نياز مصرفك‌ننده را 
تا آن زمان مورد تأيكد قرار نداده باش��ند، پس اين نياز تأمين نشده است. 
مضافاً اينكه پتانس��يل بازار به‌قدر كافي براي بانك س��ودآور هس��ت كه 

توسعه و ارائه محصول جديد به‌بازار در نظر گرفته شود.
 در اينج��ا مثال��ي از كي ش��كاف در بازار وام مس��كن مصرفك‌ننده در 
س��نگاپور را ارائه ميك‌نيم. كي پژوهش بازار كه توس��ط OCBC بانك 
سنگاپور در 2011م. انجام شده نشان داد كه 59 درصد از صاحبان املاك 
ش��خصي بررسي شده، بيمه وام مسكن نداشتند. اين جاي تعجب داشت! 
زيرا با افزايش قيمت ملك، صاحبان املاك، وام‌هاي مس��كن زيادي اخذ 
ميك‌ردند و ريس��ك اعتباري بالا براي بانك مي‌توانس��ت به‌سطوح بسيار 
بالايي برس��د. علاوه بر آن، ش��واهد نش��ان داد كه مش��تريان به نوعي از 
محصول بيمه آگاهي نداشته و در پرداخت حق بيمه وام مسكن علاوه بر 
اقساط عادي وام خود، اكراه نشان مي‌دادند. OCBC در اين رويداد كي 
فرصت بازار مش��اهده كرد و كي محصول بيمه وام مسكن جديد معرفي 
 OCBC Bank's بانك :OCBC كرد )به‌نام مزيت محافظ وام مس��كن
Mortage Protector Advantge(. اين محصول به‌مش��تريان اجازه 
مي‌دهد تا حق بيمه سالانه بيمه وام مسكن پرداخت كنند ولي با كي فايده 
براي مش��تري: حق بيمه‌اي كه در صورت عدم‌ادعاي خس��ارت از سوي 

بيمه‌گذار، در خاتمه دوره اعتبار بيمه‌نامه، تماماً به‌وي مسترد مي‌شود.
2- محص��ول جديدي كه ب��راي كانال جديد يا موج��ود در كي بخش 

جديد يا موجود بازار به‌طور اساسي تغيير كرده باشد.
توجه داش��ته باشيد كه مشخصه كليدي در اينجا به‌صورت اساسي تغيير 
يافته اس��ت به‌طوري كه س��اختار اصلي ريسك همتاي س��نتي آن بسيار 

متفاوت است. در اينجا نمونه‌اي ذكر ميك‌نيم.
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 هانا بانك )Hana Bank(، س��ومين بانك ب��زرگ كره جنوبي، »كي وام 
مس��كن كي كلي��ك« )One Clike Mortgage( را در آغاز س��ال 2011 
معرفي كرد. اين وام، نخستين محصول وام مسكن كاملًا آنلاين در بازار بومي 
بود: اين محصول كاملًا مي‌تواند در پنج گام پردازش ش��ود: از درخواس��ت 
الكترونكيي تا اتمام الكترونكيي از راه اهرم‌سازي سيستم ثبت‌نام آنلاين املاك 
كه در 2007م. معرفي شده بود. در نتيجه مشتريان مي‌توانند تصميم نهايي از 
درخواس��ت وام مسكن خود را س��ريع‌تر و آسان‌تر نسبت به‌پردازش دستي 
درياف��ت كنند. اين بانك از كاهش در پيچيدگي محصول و فرآیند، همراه با 

كاهش همزمان در هزينه‌هاي عملياتي نيز بهره‌مند مي‌شود.
 مشاهده ميك‌نيد كه ريس��‌كهاي عمده عملياتي از پردازش درخواست 
وام مس��كن در كي شعبه بانك، به‌علاوه راس��تي‌آزمايي دستي اطلاعات 

مشتري، از راه پردازش مستقيم متفاوت هستند.
6. بازل و فرآیند تأييد محصول جديد

6- 1- منظور ما از »نابودكنندگان تأييد محصول جديد« چيست؟
جالب است بدانيد كه كد بانكي كه توسط انجمن بانكداران هلند در نظر 
گرفته ش��ده، فرآیند تأييد كي محصول جديد را به‌عنوان شيوه‌اي تعريف 
ميك‌ند كه »به‌وس��يله آن بانك تصميم مي‌گيرد كه آيا كي محصول خاص 
با هزينه و ريس��ك خود براي منافع مش��تريان خود توليد يا توزيع ش��ود 
ي��ا خير. اين فرآیند از آزمون‌هاي گس��ترده در رابط��ه با جنبه‌هاي وظيفه 

مراقبت و مديريت ريسك تشيكل شده است«.
 در اينج��ا ما دو موضوع اساس��ي را در رابطه با فرآین��د تأييد محصول 

جديد عنوان ميك‌نيم: مديريت ريسك و وظيفه مراقبت.
1- مديريت ريس��ك: نقش مديريت ريس��ك توسط كميته بازل پيرامون 
نظارت بانكي )BCBS( در سندي با عنوان اصولي براي تقويت حاكميت 
ش��ركتي )اكتبر سال 2010 بند 88( مورد تأيكد قرار گرفته است. اين سند 
چني��ن بيان ميك‌ند كه: »بان‌كها بايد از فرآیندهاي تأييد براي محصولات 
جديد خود برخوردار باش��ند. اين‌ها بايد ش��امل ارزيابي از ريس��‌كهاي 
محص��ولات جديد، تغييرات قابل ملاحظه در محصولات موجود، معرفي 
خطوط جديد كسب‌وكار و ورود به‌بازارهاي جديد باشند. كاركرد مديريت 
ريسك بايد به‌عنوان بخش��ي از اين فرآیند‌ها، ورودي ريس‌كها را تأمين 
كند. اين بايد شامل كي ارزيابي كامل و صريح از ريس‌كها با سناريوهاي 
مختلف و نيز ارزيابي از نارس��ايي‌هاي بالقوه در توانايي مديريت ريسك 
بان��ك و كنترل‌هاي داخلي باش��د ت��ا به‌طرز مؤثري ريس��‌كهاي مربوط 
مديريت شود. در اين رابطه، فرآیند تأييد محصول جديد بانك بايد حد و 
حدودي را در نظر بگيرد كه در آن، مديريت ريسك بانك، انطباق قانوني 
و مقرراتي، فناوري اطلاعات، خط كسب‌وكار و كاركردهاي كنترل داخلي 
داراي ابزارهاي مناس��ب و تخصص مورد نياز براي مديريت ريس‌كهاي 

مربوط هستند.
 چنانچه هنوز فرآیند‌هاي مديريت مناس��ب ريس��ك مستقر نشده باشند، 
ارائه كي محصول جديد بايد تا زماني كه سيس��تم‌ها و مديريت ريس��ك 
بتوانن��د زمينه را ب��راي فعاليت‌هاي مربوط فراهم س��ازند، به‌تعويق افتد. 
همچنين بايد فرآیندي وجود داش��ته باشد كه ريسك و عملكرد را نسبت 
به‌ پيش‌بيني‌هاي اوليه مورد ارزيابي قرار دهد و با بلوغ كسب‌وكار، نسبت 

به‌مديريت ريسك اقدام كند.
 حداقل دو موضوع كليدي ديگر از اين بند روش��ن مي‌ش��ود: نخس��ت 
 )NPA( اينكه، اهميت مديريت ريس��ك در فرآیند تأييد محصول جديد
توس��ط BCBS مورد تأيكد قرار گرفته است: استقرار كليه سيستم‌ها كي 

الزام قطعي اس��ت، وگرنه ارائه محصول جديد باي��د به‌تعويق افتد. نكته 
مهم اين اس��ت كه وقتي بانك وارد بازارهاي جديد مي‌شود، محصولات 
جديدي را توس��عه مي‌دهد يا فرآیند جديد يا سيس��تم‌هاي IT جديدي 
را پياده ميك‌ند، خود را در معرض ريس��ك بيش��تري قرار مي‌دهد. دوم، 
اگر كي محصول به‌بازار معرفي ش��ود، پايش ريسك و عملكرد محصول 
نس��بت به‌پيش‌بيني‌هاي اوليه از اهميت بس��زايي برخوردار است. دليلش 
اين است كه ريسك مي‌تواند با انتقال چرخه زندگي محصول )PLC( از 

مرحله معرفي به‌مرحله رشد به‌سطوح بالاتري مهاجرت كند.
 در بانكداري خرد، ريسك اعتباري بر دیگر اشكال ريسك )ريس‌كهاي 
بازار و عملياتي( برتري دارد و از اين رو معمول است كه مديران ريسك، 
زم��ان و تلاش بيش��تري را براي شناس��ايي، اندازه‌گي��ري و كاهش منبع 
ريس��ك صرف كنند. با وجود اين، ريس��كي كه در فرآیند تأييد محصول 

جديد اغلب ناديده گرفته مي‌شود، ريسك عملياتي است.
 گاه به‌اي��ن دلي��ل، اصل 7 در س��ند BCBS، اصول حاك��م بر مديريت 
درس��ت ريس��ك عملياتي )ژوئن س��ال 2011(، چنين توصيه ميك‌ند كه 
مديريت ارش��د بايد اطمينان حاصل كند كه براي تمام محصولات جديد، 
فعاليت‌ها، فرآیند‌ها و سيس��تم‌هايي كه ريس��ك عملياتي را مورد ارزيابي 

كامل قرار مي‌دهند، كي فرآیند تأييد وجود دارد.
 براي تأيكد بيشتر بر نقش مدير ريسك عملياتي، كي كنفرانس بين‌المللي 
پيرامون ريس��ك عملياتي در كي ش��ركت جهاني خدمات مالي اروپايي 
چني��ن بيان كرد كه: »هدف از فرآیند تأييد محصول، اطمينان يافتن از اين 
اس��ت كه كنترل‌هاي مناس��ب براي مديريت ريس��‌كهاي نهادين مربوط 
به‌محصولات جديد، فرآیند‌هاي مربوط و پياده‌س��ازي سيس��تم‌ها و ديگر 
اقدامات جديد انجام مي‌شود. در ميان ديگر موارد، فرآیند تأييد محصول، 
تغييرات محصولات موجود را تس��هيل بخش��يده و كم��ك ميك‌ند تا از 

انطباق با مقامات محلي و قانونگذاري مورد نظر اطمينان حاصل شود«.
2- وظيف��ه مراقبت: در عين حال كه مديريت ريس��ك ممكن اس��ت از 
ديدگاه بانك در نظر گرفته شود، مدير محصول بايد با همان ميزان توجه، 
وظيف��ه مراقبت را در رابطه با مش��تريان احتمالي م��د نظر قرار دهد. اين 
بدان معناس��ت كه بانك بايد فرآیندهاي مناسبي را مستقر سازد تا مطمئن 
شود كه منافع مشتريان مهم‌ترين عامل در توسعه محصول جديد به‌شمار 

مي‌رود.
 مهم‌تر اينك��ه، اصل وظيفه مراقبت به‌محص��ولات موجود در پورتفوي 
بانك نيز تس��ري ميي‌ابد. مدير محص��ول بايد از اين موضوع نيز اطمينان 
حاص��ل كند كه محص��ولات موجود با نيازهاي مش��تريان مطابقت دارد. 
وگرنه، آن‌ها بايد بازسازي شوند. توجه كنيد كه اين دليل متفاوت اگرچه 
مرب��وط، از آن اس��ت كه در رابطه با ساده‌س��ازي پورتفوي‌هاي محصول 

براي حذف محصولات تكراري يا نابودكننده ارزش ارائه شد.
 اينك الگويي را براي فرآیند تأييد محصول جديد در بانكداري توصيف 
ميك‌ني��م. ادبيات مربوط، الگوهاي نظري را ارائه داده اس��ت كه از پنج تا 
هفت مرحله تش��يكل ش��ده‌اند: از خلق ايده تا راه‌اندازي محصول نهايي. 
ب��ا اين ح��ال، اين الگوه��ا عمدتاً ب��راي محصولات ملموس )مش��هود( 
ش��ركت‌هاي غيرمالي طراحي و اجرا شده‌اند. در اين بخش، اصول عمده 

اين الگوها را در بانكداري خرده‌فروشي اعمال ميك‌نيم.
منبع: بانکداری خرد )2( )بازاریابی دیجیتالی، تأمین مالی SME ها، 
CRM و مدیریت منابع انس��انی، ریسک��، ثروت و مالی(، به سفارش 

بانک سامان، آکادمی سامان، بخش دوم، فصل پنجم، قسمت اول
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بانک سامان با اعطای تندیس پرچم‌دار اقتصاد، از تولیدکنندگان برتر و نوآور کشور تقدیر کرد.
 به گزارش س��امان رسانه، بانک سامان با هدف پاسداشت و تقدیر از مؤسسات و بنگاه‌های اقتصادی 
کش��ور در س��ال 1402،  تندیس پرچم‌دار اقتصاد را به شرکت‌ها و مؤسس��ات سرآمد در حوزه تولید 
و خدمات اعطا کرد. براین‌اس��اس، معیار انتخاب این ش��رکت‌ها و اعطای تندیس پرچم‌دار اقتصاد به 
آنان، در مرحله نخس��ت فعالیت خصوصی و همچنین رتبه‌بندی بر اس��اس فعالیت تولیدی و خدماتی 
و میزان س��وددهی بوده است. لازم به ذکر است شرکت‌های انتخاب شده برای دریافت این جایزه، در 
حوزه‌های غذا، دارو، بسته‌بندی، سلولزی، آرایشی و بهداشتی، نفت و گاز، فناوری اطلاعات، پخش و 

خرده‌فروشی، لوازم‌خانگی، معدنی، کالاهای اساسی، فولاد و گردشگری فعال هستند.
لازم به ذکر است که بانک سامان در سال گذشته نیز، با هدف ارج‌نهادن به امر تولید و تقدیر از فعالان 
عرصه اقتصادی کشور، تندیس آرش را به 69 شرکت برجسته تولیدی و خدماتی اعطا کرده بود که این 

موضوع بازتاب فراوانی در میان تولیدکنندگان و فعالان اقتصادی کشور داشت.

 اعطای تندیس پرچم‌دار اقتصاد 
به سرآمدان اقتصادی کشور



فروردین 1403 / سال بیستم، شماره 50202

 ماجرای هرات 
پس از کشتن امیرکبیر در 1852، شاه جوان آماده ماجراجویی‌های شاهانه 
بود. انگلیس‌ها طی جنگی خونین )42-1839( س��لطه استعماری خود بر 
افغانس��تان را از دست داده بودند و چراغ سبز روس‌ها، این جرأت را به 
شاه جوان داد که داعیه پدران خود بر هرات را زنده کند و قدرت شاهانه 
خویش را به نمایش بگذارد. اما خامی این ماجراجویی از آنجایی می‌آمد 
که نه از هزینه‌های این لشکرکشیِ بلندپروازانه خبر داشت و نه از عواقب 
درگیری نظامی با یک قدرت اس��تعماری آگاه بود. بریتانیا بلافاصله پس 
از اشغال هرات توسط ایران، لشکری از سربازان انگلیسی و هندی را در 
بوش��هر پیاده نمود و تا قلب اس��تان فارس پیش رفت، تا آنکه شاه جوان 
پس از قلع و قمع ارتشش، شکست را پذیرفت و از هرات عقب نشست. 
بی‌تردید این تجربه تلخ در س��ر س��پردنِ ناصرالدین‌ش��اه به یک رویکردِ 
متوازن، هم در بودجه و هم در سیاس��ت، بس��یار مؤثر بود؛ رویکردی که 

زیربنای ثباتِ نسبی دورانِ وی به شمار می‌رود.
 اصلاحات روبنایی 

دهه 1850 همراه با خشکس��الی‌های مکرر و ش��یوع م��رض مرگبار وبا 
بود که نارضایتی‌ها و ش��ورش‌های وس��یعی را به دنبال داش��ت و دولت 
نیز برای مهار آنها از هیچ خش��ونتی خ��ودداری نمی‌کرد. اما دیری نپایید 
که ش��اه در امور مالی تبحری یافت و پی به حکومتِ پرخرج صدر اعظمِ 
چاپلوس خ��ود برد. لذا بلافاصله آقاخان نوری را در 1858 خلع نمود و 

به تبعیدی بی‌بازگشت فرستاد و این آغازگرِ حکومت بی‌واسطه شاه شد. 
ش��اه وزارت‌خانه‌های جدیدی تأس��یس کرد و کابینه‌ای از وزرا زیر نظر 
مستقیم خود ایجاد نمود. همچنین یک شورای مشورتی گرد آورد که در 

میانشان چندین آدم پیشرو نیز وجود داشت.
اصلاح‌طلبان دوره ناصری بیش از صنعتی‌شدن دغدغه بازسازی سازمان 
دولت را داش��تند. بی‌گمان همین امر نیز منجر ش��د که شاه به اصلاحات 
بدگمان ش��ود و تص��ور کند که می‌خواهند ق��درت را از او بگیرند، پس 
بلافاصله شورای مش��ورتی را منحل نمود و کمی بعد فرمان بازداشت و 

تبعید گروهی از اصلاح‌طلبان را داد.
شکس��ت اصلاحات از وزارتخانه‌ها، به‌وی��ژه وزارت مالیه، یک ویترین 
توخال��ی - نهادهایی به‌ظاهر جدید اما بی کارکرد - س��اخت؛ و امورات 
به همان روش‌های گذش��ته می‌گذشت به‌گونه‌ای که سیاستمداران قاجار 
هنوز نمی‌توانستند میان خزانه حکومتی و کیف پول شخصی شاه تفکیکی 

قائل شوند.
 اقتصاد سوداگرانه 

شاه‌عباس دریافته بود که تجارت انحصاری بسیار سودآورتر از اتکای به 
مالیات‌ها است، پس به اتکای شمِّ اقتصادی خود توانست دولتی قدرتمند 
پدی��د آورد، اما ناصرالدین‌ش��اه تاجر نبود، پس به‌نظ��ام مالیاتی نامتمرکز 
قاجارها اکتفا نمود که در این نظام، دولت مناصب استانی را در ازای وجوه 
ثابتی به ش��اهزادگان، اشراف یا درباریان می‌فروخت، آنگاه آنان با تحمیل 

داستان اقتصاد ایران: 
الگوی ناصــری
مؤلفه‌های اصلی
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مالیات‌های س��نگینی بر مردم، سودهای کلانی برای خود می‌ساختند. این 
نظ��ام نامتمرکز منجر به تغییر الگوی مالکیت ش��د به‌نحوی‌که زمین‌های 
س��لطنتی کاهش یاف��ت و در مقابل، زمین‌ها ب��ه مالکیت خصوصی طبقه 
سوداگر اشرافی درآمدند. این سرمایه‌های بادآورده به‌زودی فرصت‌هایی 

در تجارت یافتند.
ورود کالاهای صنعتی )به‌ویژه منسوجات، فلزات و محصولات تجملی( 
در ای��ن دوره تولی��دات صنایع س��نتی را به جز ف��رش از میان‌برد و تنها 
محصولات کشاورزی توانستند به حیات خود ادامه دهند. اما در میان آنها 
نیز تنها صادرات تریاک و تنباکو توانست رونقی بگیرد و صادرات فرش 
ایرانی نیز که در دس��ت شرکت‌های انگلیسی و ایتالیایی بود، به‌تدریج به 

جایگزینی برای محصولات کشاورزی تبدیل شد.
وجود این س��رمایه‌های سوداگرانه رونقی بی‌سابقه به بازار نزول‌خواری 
ک��ه در انحصار یهودیان و زرتش��تیان بود، بخش��ید و این موجب ش��د 
نرخ‌های بهره به س��طوح بالای 20 تا 25 درصد برسد و تنها بانک شاهی 
)1889( بود که توانست این انحصار را بشکند و نرخ‌ها را پایین بیاورد.

 اصلاحاتِ وارداتی 
در دهه 1870، با صدراعظم‌ش��دن مشیرالدوله و وقوع سفرهای اروپایی، 
در ش��اه میل فزاینده‌ای برای تحولات پدید آمد. شاه و صدر اعظمش در 
حضور خزانه خالی جلب گسترده سرمایه‌های خصوصی اروپایی را تنها 
راه برای پیوستن ایران به جرگه ملل پیشرفته می‌دیدند. – سرمایه‌هایی که 
هرگز نتوانس��تند جذب نمایند که بی‌گمان دلیل آن هم عدم سخاوتمندی 
مرکانتیلیس��ت‌های اروپایی در کمک به توسعه کشورهای عقب‌مانده بود 
که به این کش��ورها تنها به عنوان بازاری برای س��ودجویی می‌نگریستند: 

خرید مواد خام از آنها و فروش کالاهای صنعتی به آنها.

3بی‌تردی��د ن��ه ش��اه و نه 
اصلاح‌طلب��ان مرعوب اروپا 
نش��دند. ناصرالدین‌ش��اه در 
آنکه  س��فرهایش علی‌رغ��م 
به‌وض��وح ش��یفته رس��وم و 
ظاه��ر اش��راف اروپای��ی و 
ابداعاتی مانن��د نور لامپ و 
ایستگاه‌های  کش��تی بخار و 
راه‌آهن و... ش��ده بود، اما چنان نقش موقر ش��اهانه خود را به‌خوبی ایفا 
نمود که توانس��ت خود را هم‌س��نگ میزبانان اروپایی و حاکمی خردمند 
و مس��تقل جلوه دهد. او هم محدودیت‌هایی را که دموکراس��ی بر ش��اه 
می‌نهد، می‌دید و هم تفرقه‌ها و جنگ‌های مدنی ناشی از آن را. او اگرچه 
تحت‌تأثی��ر فرهنگ مادی اروپ��ا قرار گرفته بود اما محیط ش��هری خفه، 

کثیف، فقرزده و مستعد انقلاب حاصل از کارخانه‌ها را نیز می‌دید. 
پیشرفت در نگاه شاه دو بال داشت: یک بالِ آن قدرت نظامی بود، و بالِ 
دیگر، زیرس��اخت‌های بادوام از جمل��ه راه‌آهن بود که کلید قدرت مادی 

به شمار می‌آمد.
قاجارها دریافتند که روش‌های جنگی سنتی از سربازگیری تا سازماندهی 
و مدیریت آنها، کارآمدی خود را از دس��ت داده اس��ت پس با این تصور 
که آموزش‌های نظامی اروپاییان معجزه می‌کند، هیئت‌هایی اروپایی برای 
آموزش نیروهای خود به استخدام درآوردند که البته اثر مشهود آن رژه و 

روش‌های نمایشیِ فریبنده قدرت نظامی بود.
ایرانی س��ازی پیشرفت اگرچه با ایرانی سازی سبک‌های اروپایی در هنر 
و فرهنگ مادی نسبتی دارد، اما بر خلاف آن نتوانست موفق از آب درآید.
در نقاشی و هنرهای زینتی، در داستان و موسیقی و نمایش‌های مردمی، 
و خوراک و لباس و آرایش جدید و طراحی و زیباسازی شهری و طرح 
باغ‌ها و گل و گیاهان جدید، هم پذیرش سبک‌های اروپایی وجود داشت 
و هم ایرانی س��ازی آنها. در واقع، »هنر و معماری دورۀ قاجار نه منحط 
بود و نه کپی ضعیفِ نمونه‌های اروپایی. برعکس، این آثار گواه یک دورۀ 
مشعشع فرهنگی هستند که ذوق مشخصاً ایرانی را به جلوه در آوردند.«

اما الگوی پیش��رفت ایرانی )~ تلاش��ی عاجزانه برای آشتیِ اقتدارگراییِ 
س��نت با وجوهِ مادیِ مدرنیس��م( در دوره ناصری ج��ز تلاش‌هایی ناکام 
و نیم‌بن��د همچون افتض��اح رویترز )3-1871( و بانک ش��اهی )1889( 
مجال بیش��تری برای ظهور و بروز نیافت. تنها در دوره پهلوی به واسطه 
درآمدهای بادآورده نفتی توانست خودی نشان دهد اما در نهایت شگفتی 

دیدیم که توسط جامعه پس زده شد.
ف��ارغ از اینکه جامع��ه پیش��رفت‌ها را پس زد چون موهب��ت آن را در 
نمی‌یاف��ت، اما بی‌تردید این پس‌زدن جامعه، نش��ان از ضعفی در الگوی 
پیش��رفت ایرانی نیز بود که جامعه را نادی��ده می‌گرفت و بی‌گمان علت 

سقوط ناصرالدین‌شاه و نهایتاً قتل او را هم در این امر باید جست.
بلوای تنباکو و مرگ ش��اه اگرچه از دل یک مشکل اقتصادی سر برآورد. 
هنگامی که ش��اه انحصار تنباکو را به تالبوت داد و دلالان و تجار ایرانی 
طغیان کردند و مردم را علیه حکومت شوراندند و این شورش‌ها با فتوای 
میرزاحسن شیرازی - رئیس و مرجع شیعیان - )احتمالاً به تحریک سید 
جمال‌الدین اسدآبادی( بر گستره اعتراضات افزود به‌گونه‌ای که معترضان 
نه‌تنها لغو انحصار تنباکو بلکه پایان فساد حکومتی و حکمرانی استبدادی 
شاه را فریاد کردند. اگرچه شاه امتیازنامه را لغو کرد و البته هزینه‌های آن 
را نیز پرداخت و میرزاحسن شیرازی هم رضایت داد، اما شکوه و هیمنه 
شاهی فروریخته بود و چهار سال بعد هنگامی که شاه برای تجدید بیعت 
به حرم عبدالعظیم رفت، توسط میرزا رضا کرمانی )از فداییان اسدآبادی( 

به قتل رسید.

-97( اس��دآبادی  الدی��ن  س��یدجمال 
اصل��یِ  بازیگ��ردانِ   )1217-75|1838
س��قوط ناصرالدین ش��اه و از نخس��تین 

نظریه‌پردازان بنیادگرایی اسلامی
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 خوشامدگویی به مشتری 
اولین کلماتی که توس��ط خوش��امدگو به زبان می‌آید، نقش بسیار مهمی 
در ایجاد پایگاهی مناس��ب برای ارائه خدمات به مش��تریان ایفا می‌کنند. 
حتی یک لبخند س��اده، یک نگاه مشتاق و یک خوشامدگویی دوستانه به 
مشتریان نش��ان می‌دهد که از ورود او به این محل کسب‌وکار خوشحال 
و خرس��ند هس��تید. جملات��ی که بر زب��ان می‌آورید در ارائ��ه تصویری 
مناس��ب از شما که به‌عنوان نماینده محل کسب‌وکار هستید، به مشتری‌ها 
نقش ویژه‌ای را نش��ان می‌دهد. در هنگام خوش��امدگویی به مش��تری‌ها، 
فقط به س�الم‌کردن اکتف��ا نکنید. چیزی به آن بیفزایید که نش��ان دهد از 
اینکه آنها وارد محل کس��ب‌وکار ش��ما شده‌اند، خوشحال هستید. پس از 
خوش��امدگویی به مش��تری‌ها و گفتن چند جمله تأثیرگذار به آنها، سؤال 
کنی��د که چه کمکی می‌توانید به آنها بدهید. به زبان بدن مش��تریان توجه 
ویژه‌ای معطوف دارید. به دنبال س��رنخ‌ها باش��ید. با آنها تماس چش��می 

برقرار کرده و لبخند بزنید. 
 اولین برخورد خوشامدگو با یک مشتری جدید 

تعامل اولیه، لحن خوش��امدگو را برای کل تجربه ذهنی مش��تری تعیین 
می‌کند. این تصور مشتری از کسب‌وکار شما را شکل می‌دهد و می‌تواند 
بر تصمیم آنها برای ادامه تعامل با شما یا جستجوی گزینه‌های جایگزین 
تأثیر بگذارد. اولین تماس مثبت به ایجاد اعتماد بین شما و مشتری کمک 
می‌کن��د. اعتماد برای ایجاد روابط بلندمدت و تکرار تجارت بس��یار مهم 
است. اولین تماس روان و دلپذیر می‌تواند به رضایت مشتری کمک کند. 
زمانی که مش��تریان از همان ابتدا احساس ارزشمندی می‌کنند و به‌خوبی 
از آنها مراقبت می‌ش��ود، به‌احتمال زیاد تجربه کلی مثبتی خواهند داشت. 
اولین تماس اغلب ش��امل رس��یدگی به نیازهای مشتری یا حل هر گونه 
مشکلی اس��ت که ممکن است داشته باشد. اولین تماس فرصتی برای به 
نمایش گذاش��تن ارزش‌های برند، حرفه‌ای بودن و تخصص شماس��ت. 

اهمیت نقش خوشامدگو در پیشبرد کسب‌وکار

مقدمه
ارائ��ه خدمات عالی و مؤثر به طور رودررو با مش��تری بصورت خوش��امدگویی به مش��تری آغاز 
می‌ش��ود. از همان لحظه‌ای که مش��تری وارد محل کسب‌وکار می‌ش��ود و تا زمانی که آنجا را ترک 
میک‌ند، این وظیفه یک خوشامدگو است که با برداشتن گام‌هایی مشخص و الگوهای منطقی رفتاری، 
کاری کند که مشتری احساس مهم بودن و ارزشمندبودن بنماید. اولین فایده خوشامدگویی، برداشت 
مثبت از منظر مش��تری و این احس��اس است که برای او ارزش قائل هستید و احتمال بازگشت او  به 
خرید از ش��ما را در آینده افزایش می‌دهد. این حرکت کوچک پتانس��یل افزایش فروش و رضایت 

کلی مشتری را در بردارد.
 آرش آذین فر
بانکدار فروش

شعبه آمل
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این به ش��ما این امکان را می‌دهد که خ��ود را از رقبا متمایز کنید و اثری 
ماندگار بر جای بگذارید که باهویت برند ش��ما همسو باشد. به‌طورکلی، 
اولین تماس با یک مش��تری زمینه را برای تعاملات آتی فراهم می‌کند، بر 
درک آنها از کس��ب‌وکار شما تأثیر می‌گذارد و نقش مهمی در شکل‌دادن 

به تجربه کلی آنها ایفا می‌کند.
 خوشامدگو، شناسایی نیازها و تأمین خواسته‌های مشتری 

یک مش��تری به دلایلی به محل کس��ب‌وکار ش��ما مراجعه کرده‌اند. گام 
بعدی در کمک‌کردن به آنه��ا، فهمیدن علت مراجعۀ آنها و یافتن بهترین 
راهکار برای پاس��خ‌دادن به نیاز ایشان اس��ت. در مرحله اول، تمام توجه 
خود را فقط و فقط بر روی همان مشتری متمرکز کنید. وقتی یک مشتری 
جای قرارگرفتن کالایی یا نحوه گرفتن خدمتی را از ش��ما سؤال می‌کند، 
به‌جای اش��اره‌کردن یا گفتن جای آن کالا و یا خدمت، آن را به او نش��ان 
بدهید. به همراه مش��تری تا آن بخش از محل کس��ب‌وکار خودتان بروید 
و او را هدایت کنید. اگر مش��تریان درباره کالا یا خدمات خاصی س��ؤالی 
مطرح کردند، کالاها و خدمات را به او نش��ان دهید و س��پس سؤالاتی را 
طرح کنید تا مطمئن ش��وید این بهترین گزینه برای برطرف‌کردن نیازهای 
آنها اس��ت. از ترکیبی از س��ؤالات باز و بس��ته به‌منظور فهمیدن نیازهای 
مش��تری بهره بگیرید. توصیه خود را بر اساس مطالبی که مشتری به شما 
می‌گوید ارائه دهید. متوجه باشید که تا کی باید نزد مشتری بمانید و چه 
موقع باید او را تنها بگذارید. در رفتار مشتری به دنبال سرنخ‌هایی باشید 
که نش��ان دهند آیا مشتری مایل است نزد او بمانید و به او کمک کنید یا 
تمای��ل دارد او را تنها بگذارید. گاهی اوق��ات افراد فقط برای کنجکاوی 
و تفریح در محیط‌های کس��ب‌وکار وارد می‌ش��وند یا اینکه گاهی اوقات 
خودش��ان هم مطمئن نیس��تند که دقیقاً دنبال چه چیزی می‌گردند. برای 
مش��تری‌های خودتان مزاحمت ایجاد نکنید. اگر تمایل دارند برای مدت 
زمانی در محیط کس��ب‌وکار باش��ند و کالاها و خدمات ارائه شده را نگاه 

کنند. فقط بگویید، اگر کمک خواستید من در خدمتتان هستم. 
 آخرین وظیفه خوشامدگو 

مش��تریان دیدارشان از محل کسب‌وکار شما را به خاطر خواهند داشت. 
چه آنها به انجام کس��ب‌وکار با ش��ما ادامه دهند و چه ندهند. چرا نباید 
س��عی کنید با انجام کاری که باعث ش��ود آنها احس��اس ارزش��مندبودن 

بنمایند، این دیدار را برایش��ان خاطر انگیز نمایید. اگر تمام س��عی‌تان را 
ب��ه کار ببرید تا بهترین و مناس��ب‌ترین راهکار را برای مش��تریان بیابید، 
آنه��ا از اینکه باز هم برای کمک‌گرفتن به س��راغ ش��ما بیایند، احس��اس 
خوبی خواهند داش��ت. گاهی اوقات ممکن اس��ت خودتان قادر نباشید 
بهتری��ن راهکار را به آنه��ا ارائه دهید ی��ا کالا و خدمت خاصی که لازم 
دارند را نداش��ته باشید، اما حتی در این صورت هم آنها خواهند دانست 
که تمام تلاش��تان را برای کمک به آنها به کار گرفته‌اید. وقتی س��ؤالات 
مناسبی پرسیدید و به سؤالات آنها هم به شکل مناسبی پاسخ دادید، وقتی 
نیازهای آنها را مش��خص کردید و وقتی بهترین و مناسب‌ترین راهکار را 
برای آنها یافتید، باز هم می‌توانید یک گام دیگر به جلو بردارید و مطمئن 
شوید که مشتریان شما از راهکاری که به او ارائه داده‌اید، رضایت دارد. از 
مشتری‌ها برای انتخاب‌کردن کسب‌وکارتان تشکر کنید. همواره بگذارید 
مش��تریان متوجه ش��وند که برای آنها و اینکه ش��ما را انتخاب کرده‌اند، 

ارزش قائلید.
 سخن آخر 

وقتی به‌عنوان یک کس��ب‌وکار فعالیت می‌کنیم، هیجان و انتظارات ما از 
برخورد اول با مشتریان بی‌نظیر است. برخورد اول بسیار مهم است. زیرا 
ش��ما را متمای��ز می‌کند و امکان برقراری یک ارتب��اط قوی و پایدار را با 
مش��تری را فراهم می‌کند. در آن لحظه می‌توانید صمیمانه با احساس��اتی 
خوب و باتوجه‌به نیازهایش��ان از مش��تری خود مراقبت کنید و ارتباطی 
معنادار و ماندگار برقرار کنید. هر برخورد اول، فرصتی برای شماست تا 

خلق یک تجربه مثبت برای مشتری خود به وجود آورید.
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  و اما سؤال این ماه: زیباترین خاطره شما از روزهای قبل از عید نوروز و
  شیفت‌های نوروزی در دوره خدمت شما در بانک سامان چه بوده است؟

 علی نی‌کپور - مسئول مرکز خدمات، شعبه خانه اصفهان
یه خاطره بامزه از روزهای آخر سال ۱۴۰۱ دارم. یه مشتری تو اوج شلوغی 
درست از زمانی که روی صندلی و مقابل باجه ام نشست، شروع کرد به غر 
زدن و گله کردن. از شلوغی شعبه گرفته تا کندی همکاران و قطعی سیستم. 
بدون اینکه نفسی تازه کنه مرتب شکایت می‌کرد و صورتش سرخ تر می‌شد. 
من هم بدون اینکه جوابی بدم مشغول انجام کارهاش بودم که حداقل متهم 
به کم‌کاری یا کندی نشم. خیلی آرام بدون آنکه متوجه بشه، از همکار محترم 
خدماتی‌مون خواس��تم تا یک لیوان آب خنک براش بیاره آب رو با ولع سر 
کشید، نفسی تازه کرد و انگار که حالش جا اومده باشه رو به من کرد و گفت 
: " می دونی اگه ما نباشیم شماها هم نیستید. می دونی همتون باید ممنون من 
باشید. می دونید من ارباب شماها هستم ... " من که حوصله ام سر رفته بود، 
گفتم : آقا ما واشر، شما ارباب حلقه ها .آقا چشتون روز بد نبینه یه نگاه چپ 
کردو گفت بیا بیرون بهت بگم .من رفتم البته نه بیرون، توو آبدارخونه که یه 

لیوان آب خنک بخورم تا بره.

 محمدرضا محسنی - بانکدار عملیات - مرکز خدمات، شعبه خانه 
اصفهان

چن��د روزی بود که یک همکار جدید به جمع ما اضافه ش��ده بود. تنها 
باج��ه خالی ش��عبه کنار باجه م��ن بود. به همین خاطر همان جا مس��تقر 
ش��د. دو روز اول کنار من نشسته بود تا کمی با سیستم و مشتریان  آشنا 
ش��ود. باتوجه‌به آموزش‌های کاملی که بدو خدمت از س��وی بانک برای 
همکاران برگزار می‌ش��ود و طی هماهنگی با ارشد شعبه در باجه خودش 
نشس��ت و  از من خواست تا در صورت نیاز کمکش کنم. اولین مشتری 
رو فراخوان کرد. مشتری جلوی باجه‌اش ظاهر شد. مردی بود میان‌سال، 
خوش‌چهره با کت‌وشلواری مرتب. چکی رو که دستش بود پشت‌نویسی 
ک��رد و به هم��کارم تحویل داد. همکار تازه‌وارد که کمی هم هول ش��ده 
بود، با وسواس خاصی داش��ت ارکان چک و صحت‌وسقم پشت‌نویسی 
رو کنترل می‌کرد. مش��تری رو به وی کرد و گفت: اگر میش��ه کَش )یعنی 
پول نقد( بدین همکار ما هم که س��عی می‌کرد خودش رو مس��لط به کار 
نش��ان بده، دستش رو س��مت کش��وی میزش برد و تعدادی کشِ بیرون 
آورد و روی باجه گذاش��ت. مش��تری که از این کار او تعجب کرده بود 
گف��ت: عرض کردم کش ]پول[ نه کش همکار ما که متوجه خنده هامون 
و اش��تباهش شده بود، از مش��تری عذرخواهی کرد و وجه چک رو به او 

داد؛ و این شد اولین خاطره بانکی شب عید.

 مرتض��ی افش��ار - کارش��ناس بررس��ی مطالب��ات در مع��رض 
ریسک، مدیریت پیگیری مطالبات

پرسـش‌وپاسـخ
مثل روال گذشته، قراره هر ماه با طرح یه سؤال درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات بانکی، 
کس��ب‌وک‌ار، ارتباطات و... نظر همکاران بانک س��امان رو دررابطه‌با اون موضوع دریافت کنیم و 
از طریق انتش��ار پاسخ‌ها در این صفحه، بتونیم کمک کنیم تا دانش و تجربه هر کدوم از همکاران 

بانک سامان، به‌صورت روان‌تر جریان پیدا کنه و به دست همه خوانندگان نشریه سامان برسه.
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بهترین خاطرات در روزهای پایانی س��ال، به نظرم تلاش حداکثری همه 
همکاران برای راه‌انداختن کار مراجعین به ش��عبه هس��ت. از همین‌جا به 
همه دوس��تان و همکارهای خودم در ش��عب خداق��وت میگم و آرزوی 

توفیق و سالی نکو برای همه دارم.

 محمدرض��ا عباس نژاد فرزانی - پول رس��ان، اداره نقود و اوراق 
بهادار

بهترین خاطره من از روزهای پایانی س��ال، زحمت بسیار زیاد و بی‌وقفه 
اداره نقود اس��ت چون کل مجموعه بس��یار پر تلاش چه در سرما و چه 
گرما، در برف‌وباران، ش��لوغی ترافیک و حجم بس��یار ب��الای کار، تمام 
تلاش خود را انجام می‌دهند که خدمات خوب و کاملی برای پول‌گذاری 
خودپردازها، شعبه‌ها، شرکت‌ها، جانبوها، اداره پایاپای و... انجام دهند تا 
مش��تریان کم‌وکسری نداشته باشند. جا داره از مدیریت خوب اداره نقود 
جناب ابوطالبی، معاونین محترم آقای عظیمی، آقای راد، مسئولین محترم 
آقای مهدی، آقای راستی، آقای سلیمانی و همه همکاران خوب خودم در 
خزانه و بچه‌های خوب و دوست‌داش��تنی آفتاب تجارت کمال تش��کر و 
قدردانی را داشته باشم. خدا به همه شما سلامتی و برکت عنایت بفرماید 
و خاطره خوبم در ش��یفت عید همان یک هفته کار در تعطیلات در کنار 
دوستان خوب است که هم کار می‌کنیم هم همدیگر را می‌بینیم و بعد به 
تعطیلات و خوشگذرانی با هم می‌رویم. برای همه مجموعه بانک سامان 
در روزهای پایانی س��ال آرزوی سلامتی و موفقیت دارم و پیشاپیش سال 
نو را خدمت ش��ما و خانواده محترمتان تبریک می‌گویم س��رافراز باشی 

سامان و سامانی.

 عادل برزگری – بانکدار عملیات، شعبه اروند
خاطره بنده مربوط میش��ه به تاریخ اس��تخدام بنده 8 اس��فند 1401، اون 
موقع وقتی اومدم توی شعبه، در برخورد اول استقبال خوبی از همکارانم 
دی��دم و خیلی ب��رام جالب بود… جو صمیمی و ‌محیط کاری دوس��تانه 
همراه با رعایت احترام و ادب. می‌دیدم که همه همکاران شعبه در تلاش 
بودند و روزای آخر س��ال برای مش��تریان وقت میذاش��تن و منم با دقت 

توجه می‌کردم و کسب تجربه می‌کردم. 

 مهدی یوسفی - کارش��ناس فروش غیرحضوری، مدیریت جذب 
و فروش

تقریباً ۱۱ سال توی اداره پایاپای خدمت می‌کردم، اوج کار روز آخر بود 
با اون حجم از چک، ولی روز آخر یه ناهار دورهمی داشتیم که یه حس 
خوب داش��ت که با اون حجم از کار و اس��ترس و خستگی، سر ناهار با 
بچه‌ها کل��ی می‌گفتیم و می‌خندیدیم و آماده یه تغیر خوب بودیم )فصل 
خوب، سال نو، تعطیلی و کلی اتفاقات خوب و در نهایت شروع دوباره (

 اعظ��م هژب��ری - مدی��ر حس��اب مش��تریان دفت��ر بان��کداری 
شرکتی، مدیریت بانکداری شرکتی

شیرین‌ترینش مربوط به حدود 11 سال پیشه، تو باجه بانکداری شرکتی، 
کار الکترونیک و جاری و کلر رو انجام می‌دادم ، روزای 26و27 اس��فند 

بود، حدود س��اعتهای ش��ش عصر، صندوقم نمی‌خواند، شرکت مدیران 
خ��ودرو ه��م فایل پرداخت حق��وق آورده بود، منم خب س��ابقه زیادی 
نداش��تم و استرس بالا، همش روی خط خانم یلدا خلیلی بودم که بتونم 
کارت‌های بن کارمندای مدیران خودرو رو ش��ارژ کنم. فایل یه قسمتش 
ارور میداد . ساعتای هفت شب، پشت میزم، شروع کردم به گریه کردن

هم��ون لحظه‌ها خانم خلیلی زنگ زد و با گریه جوابش رو دادم و گفتم 
صندوقم نمی‌خونه و این فایله هم درس��ت نمیش��ه و ... یکم راهنمایی و 
بلاخره اون شب ختم به خیر شد. بعداً تو ایام عید بود، دیدم تلفنم زنگ 
می‌خوره و داخلی خانم خلیلی هس��ت. احوال پرس��ی و تبریک سال نو 
و ... گفت فقط زنگ زدم حالت رو بپرس��م، اون ش��ب خیلی بهم ریخته 
بودی و من واقعاً خوش��حال و سورپرایز شدم. هنوز بعد از 10و11 سال 
ی��ادم نرفته که یه همکار که ندیدمش و فقط بابت کار روی خطش بودم 
وق��ت و بی وقت، حال من ی��ادش بود و پیگیری کرد. هیچ کدام از ما از 
اول متبح��ر و با مهارت تو کارمون نبودیم، هممون هم نیاز به تش��ویق و 
درک و دیده ش��دن داریم. ش��اید اگه این دو تا مس��ئله درک بشه، روابط 

درون سازمانی خیلی مؤثرتر و دلنشین‌تر بشه.

 علی توسن - بانکدار فروش، شعبه بازار کفاش‌ها 
از نظر بنده با نزدیک‌ش��دن به پایان هر س��ال در محیط کار ش��اهد این 
هس��تم مش��تریان به تکاپو افتاده‌اند تا از آداب‌ورسوم نوروز جا نمانند و 
س��نت‌ها را به جا بیاورند، زمانی که مسئول مرکز خدمات بودم تا جلوی 
درب باجه بس��اط دست‌فروشان به چشم می‌خورد؛ دیدن حاجی‌فیروز و 
نمایشی که اجرا می‌کرد و دیدن حال خوب مشتریان و تبریک سال جدید 
به بنده و درخواس��ت پول نو و ... هم��ه این لحظات خاطره خوبی برای 
من بود که تجربه کردم، امیدوارم این لحظات رو در آینده هم تجربه کنم‌.

 لیلا رضائی – بانکدار فروش، شعبه ملاصدرا
در روزهای پایانی س��ال روزهای آخر س��ال ۱۴۰۰ در باجه بازار سنتی 
س��تارخان بودم یه مشتری داشتیم که نانوا بود و هفته‌ای یکبار کارت گم 
می‌ک��رد بعد از چندین بار صدور مج��دد کارت گفتم دیگه برات کارت 
صادر نمی‌کنم خس��ته ش��دم دیدم چند روز بعد دوب��اره اومد گفتم مگه 
نگفتم کارت خواس��تی برو شعبه س��تارخان یا صادقیه گفت خانم کارت 
نمیخوام براتون عیدی آوردم )بیست تا نون لواش( همیشه جزء بامزه‌ترین 
و باارزش‌ترین خاطرات باجه س��تارخان برام باقی موند. امیدوارم س��ال 

جدید برای همه دوستان سالی سرشار از سلامتی و شادی باشه.

 احسان آقابالائی - بانکدار عملیات، شعبه ترمینال 2 مهرآباد 
ب��ه نظر بنده اینکه در روزهای آخر س��ال و در اوج ش��لوغی و ازدحام 
مش��تری در تمامی ش��عب همه همکاران به فکر پاس��خگویی هس��تند، 
لذت‌بخش و ش��یرین و اینکه دیگ��ه نقش‌های کاربران جایگاهی ندارد و 
همه متحدالشکل و به‌عنوان یک تیم واقعی در حال کمک و یاری رساندن 
به یکدیگرند افتخارآفرینه. حس فوق‌العاده‌ای داره اون روزها و برای من 
همیش��ه هر س��ال جزء ماندگارترین‌ها بوده، علی‌الخصوص آخرین روز 

کاری سال... 
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سلام به همراهان کافه تک

این ماه با معرفی یک اپلیکشین انتقال فایل همراه شما هستیم، نرم‌افزاری 
ب��رای انتقال تصاوی��ر، ویدئو،  فایل‌های صوت��ی و فایل‌های متنی بدون 

استفاده از کابل یا سوشال مدیا.
فروردین، ماه سفره و حتماً می‌خواهید خیلی از لحظه های به یادموندنی 
را با عکس��برداری و فیلمبرداری ثبت کنید و بعد هم اونا را منتقل کنید، 
برای همین س��عی کردیم اپلیکیش��نی رو معرفی کنیم که بتونید راحت تر 

فایل‌هاتون رو انتقال بدید.

اپلیکشین File Commander ویژه کاربران اندروید و قابل دانلود از 
بازار  یا گوگل پلی است و کار با این اپلیکیشن بسیار ساده است.

بع��د از نصب نرم افزار، از منوی اصلی، ترنس��فر فایل به pc را انتخاب 
کنید و بعد دکمه انتقال رو روشن کنید. برای شما یه url  ساخته میشود 

که با شماره 192.168 معمولاً آغاز می‌شود. 
حالا کافی اس��ت لینک ساخته شده در مرورگر خودتون روی  pcتایپ 
کنید. در نظر داشته باشید هر دو دستگاه نیاز دارند به یک اینترنت وصل 
شده باشند. بعد از تایپ لینک، دکمه تأیید رو روی تلفن همراه خود بزنید 

تا اجازه ترنسفر اطلاعات را داده باشید.

با کافه تک از آخرین اخبار تکنولوژی مطلع شوید و با 
نرم‌افزارهای کاربردی آش��نا شوید. مثل ماه‌های گذشته، 
س��عی میک‌نیم در این بخ��ش نرم‌افزاره��ای کاربردی، 
گجت‌های جدید، پادکس��ت‌های مرتبط و کلی خبرهای 
جذاب از دنیای تکنولوژی رو با ش��ما در میون بذاریم. 
خوشحال میشیم شما هم تجربه‌هاتون را برای ما بفرستید 

و با بقیه به اشتراک بذارید.

ــافه تـک  ک
Café Tech

| مهرناز تباری|
| کارشناس مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان |
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بعد از ورود به پنل میتونید اطلاعات خود را جابه‌جا کنید. در نظر داشته 
باشید امکان حذف اطلاعات را نیز از روی تلفن همراه خود را نیز دارید.
 اما ب��رای کاربران ios  خبر خوبی نداریم، چون تنها میتونند فایل های 
داخل پوشه فایل منیجر خود را انتقال بدهند و سطح دسترسی لازم برای 

گال��ری را ندارد. البته برای انتقال دیتا بدون کابل میتونند مثل همیش��ه از  
آی کلود یا نرم افزار SHAREit   اس��تفاده کنند. به یاد داش��ته باش��ید 
برای اس��تفاده از این روش باید روی دستگاه دریافت کننده نیز نرم افزار 

نصب باشد. 

لینک دانلود نرم افزار: 
cafebazaar.ir/app/com.mobisystems.fileman

محیط نرم افزار
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گام اول در تقویت Writing، شناخت انواع آن است؛ در زبان انگلیسی، 
چهار نوع رایتینگ به‌صورت زیر تعریف شده است:

Narrative: ب��ه کمک این نوع رایتینگ می‌توانید موضوعی را توضیح 
دهید یا خواننده را در معرض آن قرار دهید.

Descriptive: ب��ه کمک این نوع رایتینگ می‌توانید داس��تانی تعریف 
کنید.

Persuasive: به کمک این ن��وع رایتینگ می‌توانید خواننده را درباره 
موضوعی متقاعد کنید.

Expository: ب��ه کمک این نوع رایتینگ می‌توانید تصویری در ذهن 
خواننده خلق کنید.

در ادامه به ویژگی‌های هر یک از این نوع رایتینگ‌ها به طور کامل اشاره 
خواهیم کرد.

 Expository رایتینگ 
زمانی که قصد دارید اطلاعاتی را به خواننده منتقل کنید یا به مخاطب در 
درک چیزی کمک کنید، از این نوع رایتینگ کمک می‌گیرید. برای این‌که 
بدانیم این نوع رایتینگ چیس��ت باید به این نکته اش��اره کنیم که سه نوع 

رایتینگ »Expository« وجود دارد که عبارت‌اند از:
compare and contrast
cause and effect
analysis

همان‌ط��ور که اش��اره ش��د، رایتینگ به حقای��ق و توضیحات��ی درباره 

موض��وع می‌پردازد تا اطلاعات��ی را در اختیار خواننده ق��رار دهد. حتی 
جزئیات��ی را به خواننده نش��ان می‌دهد که نی��از دارد آن‌ها را بداند. مثالی 
 Carl« و »Bob Woodward« دراین‌رابطه می‌تواند گزارشی باشد که
Bernstein« در سال ۱۹۷۲ در واشنگتن‌پست منتشر کردند. به جزئیات 

و اطلاعاتی که در این گزارش آمده توجه کنید.
President Nixon's assistant for congressional relations 

and two officials of the President’s re-election 
committee were among the persons sent memos 
describing wire-upped conversations of Democratic 
Party officials, according to Alfred C. Baldwin III. 
Baldwin, the ex-FBI agent who says he transcribed 
the wiretapped conversations of Democratic officials 
in the Watergate, is known to have told the FBI that 
memos summarizing some of the conversations were 
addressed to the following persons, among others...

 ترجمه 
به گفته آلفرد س��ی.بالدوین س��وم، دس��تیار رئیس‌جمهور »نیکسون« در 
رواب��ط کنگره و دو مق��ام کمیته انتخاب مج��دد رئیس‌جمهور، از جمله 
اف��رادی بودند که یادداش��ت‌هایی را در توصیف مکالمات تلفنی مقامات 
حزب دموکرات ارسال کردند. بالدوین، مأمور اسبق اف‌بی‌آی که می‌گوید 
مکالمات شنود شده مقامات دموکرات در »واترگیت« را رونویسی کرده، 

اصول تقویت مهارت "نوشتن"

سامان جمشیدی

آموزش زبان با سامان
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درباره یادداش��ت‌هایی با FBI صحبت کرده ک��ه خلاصه‌ای از برخی از 
مکالمات را شامل می‌شود و خطاب به افراد زیر بوده است...

 Narrative رایتینگ 
ب��رای این‌که بدانی��م این نوع رایتینگ چیس��ت باید بگوییم که ش��امل 
تعریف‌کردن داس��تان یا واقعه‌ می‌ش��ود. چه واقعه‌ای توصیف ش��ود چه 
نش��ود، این نوع رایتینگ درباره داستان‌س��رایی یا تعریف‌کردن ماجرایی 
اس��ت که هم برای مخاطب دلنشین باشد و هم آن را به‌خوبی درک کند. 
رایتینگ »Narrative« می‌تواند توصیف ش��واهدی واقعی باشد یا رمان 
یا واقعه‌ای تاریخی. حتی می‌تواند شعر یا داستان کوتاه باشد. در ادامه به 

مثالی دراین‌خصوص توجه کنید.
Not having a very clearly defined notion of what 

that was, Oliver was rather astounded and was not 
quite certain whether he ought to laugh or cry. He 
had no time to think about the matter, however; 
for Mr. Bumble gave him a tap on the head to wake 
him up, and another on the back to make him lively, 
and bidding him follow, conducted him into a large 
whitewashed room where eight or ten fat gentlemen 
were sitting round a table, at the top of which, seated 
in an armchair rather higher than the rest, was a 
particularly fat gentleman with a very round, red face.

 ترجمه 
الیور که درک مش��خصی از آن نداشت، متحیر ش��ده بود و نمی‌دانست 
باید بخندد یا گریه کند. بااین‌حال، او زمانی برای فکرکردن در مورد این 
موضوع نداشت. چون آقای »بامبل« دستی به سرش زد تا بیدارش کند و 
دستی به پشتش زد تا سرحال بیاید و به او دستور داد که دنبالش برود، او 
را به اتاق بزرگ س��فیدی برد که هش��ت یا ده مرد فربه دور میزی نشسته 
بودند. روبه‌روی همه آن‌ها، مرد محترم و فربه‌ای با صورتی بسیار گرد و 

قرمز، در صندلی راحتی نشسته بود تا صندلی بلندتر از بقیه.
ب��رای نوش��تن رایتین��گ »Narrative« و برای این‌ک��ه بدانیم این نوع 

رایتینگ چیست رعایت نکات زیر ضروری است:
تمام بخش‌های داستان را اضافه کنید. از نحوه شروع آن گرفته تا عواملی 
که دست در دست هم دادند تا این داستان شکل بگیرد. به نحوه پایان آن 

نیز اشاره‌ای داشته باشید.
دلیل داس��تان گفتن خود را بدانید. حتی اگر داستان هدفمندی را تعریف 
می‌کنید، تمام دلایل آن را با دقت در ذهن خود مرور کنید تا بتوانید همه 

را بگویید.
دیدگاه خود را در تمام طول داس��تان ثابت نگه دارید یا به بیان ساده‌تر، 

در داستان گفتن ثبات عقیده داشته باشید.
 Persuasive رایتینگ 

 Persuasive در پاسخ به سؤال رایتینگ چیست و برای نوشتن رایتینگ
چ��ه نکات��ی را رعایت کنی��م، باید بگوییم ک��ه این نوع رایتینگ بس��یار 
منحصربه‌فرد است زیرا هدف مهم و مشخصی دارد: متقاعدکردن خواننده 
ب��رای انجام‌دادن کاری یا فکرکردن به چیزی. برای این‌که بتوانید به‌خوبی 
از عهده نوش��تن رایتینگ »Persuasive« بربیایید، باید هدف مشخصی 
داشته باشید. در واقع باید بدانید که مخاطب بعد از خواندن متن شما قرار 

است چه کاری انجام دهد یا چه چیزی را قبول کند.

رایتین��گ »Persuasive« می‌توان��د آگهی، نامه درخواس��ت همکاری، 
س��رمقاله‌، نقد محصول یا مواردی ازاین‌قبیل باش��د. اگر هدف ش��ما از 
نوش��تن این نوع رایتینگ مش��خص باش��د و با نکات مرتبط آن را بسط 
دهید، می‌توانید در این زمینه موفق عمل کنید. این نوع رایتینگ را در متن 

زیر می‌توانید ملاحظه کنید.
The history of the present King of Great Britain is a 

history of repeated injuries and usurpations, all having 
in direct object the establishment of an absolute 
Tyranny over these States. To prove this, let Facts 
be submitted to a candid world. He has refused his 
Assent to Laws, the most wholesome and necessary 
for the public good. He has forbidden his Governors 
to pass Laws of immediate and pressing importance 
unless suspended in their operation till his Assent 
should be obtained; and when so suspended, he has 
utterly neglected to attend to them...

 ترجمه 
تاریخ پادش��اه فعلی بریتانیای کبیر، تاریخ لطمه‌ها و غصب‌های پی‌درپی 
اس��ت که همگی با هدف مستقیم برقراری استبداد مطلق بر این کشورها 
بوده اس��ت. برای اثبات این موضوع، باید واقعیات را به شکلی صریح به 
جهان ارائه کرد. او مخالفت خود را با قوانین، کامل‌ترین و ضروری‌ترین 
قوانی��ن برای مناف��ع عمومی، رد کرده اس��ت. او فرمان��داران خود را از 
تصوی��ب قوانین مهم و فوری منع کرده اس��ت، مگ��ر این‌که تا زمانی که 
رضایت او به دس��ت آید، عملیات آن‌ها به حالت تعلیق دربیاید و در این 

صورت، از رسیدگی به آن‌ها به‌کل سر باز زده است...
همچنین می‌توانید برای نوش��تن رایتینگ »Persuasive« از نمونه‌های 

زیر کمک بگیرید.
Are you ready to grow in your career? Is your lack of 

skill in working with modern technology holding you 
back? Register today for the Computer Tech training 
program and master the applications you need to 
know to attain the career of your dreams.

 ترجمه 
آیا برای رش��د در حرفه خود آماده هس��تید؟ آیا عدم مهارت ش��ما در 
کارکردن با فناوری مدرن مانعی برای ش��ما محس��وب می‌ش��ود؟ همین 
ام��روز برای برنام��ه آموزش��ی »Computer Tech« ثبت‌نام کنید و به 
برنامه‌هایی تس��لط پیدا کنید که برای دس��تیابی به شغل ایدئال خود نیاز 

دارید.
Do you love the great outdoors? Did you choose to live 

here because of the proximity to lakes, rivers, and white 
sand beaches? Are you concerned with protecting the 
natural beauty of the local environment? Show your 
commitment by joining Environment Now today.

 ترجمه 
آی��ا به فضای باز علاقه دارید؟ آی��ا به دلیل نزدیکی به دریاچه‌، رودخانه‌ 
و س��واحل ش��نی س��فید اینجا را برای زندگی انتخاب کردید؟ آیا نگران 
حفاظت از زیبایی‌های طبیعی محیط‌زیس��ت محلی هستید؟ با پیوستن به 
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»Environment Now« تعهد خود را نشان دهید.
My background makes me uniquely suited for the 

position you are seeking to fill. Not only do I have 
experience teaching Interpersonal Communication 
classes, but I also have direct experience teaching this 
course via the same online platform your institution 
uses.

 ترجمه 
س��وابق من به ش��کلی منحصربه‌فرد، برای موقعیت شغلی موردنیاز شما 
مناس��ب است. نه‌تنها تجربه تدریس کلا‌س‌های روابط بین‌فردی را دارم، 
بلکه تجربه تدریس این دوره را به طور مستقیم توسط پلتفرم‌های آنلاین 

مشابه‌ با مؤسسه شما دارم.
 Descriptive رایتینگ 

 Descriptive برای دانس��تن این‌که رایتینگ چیست و چگونه رایتینگ
را تقویت کنیم، باید گفت که این نوع رایتینگ درباره به اشتراک گذاشتن 
نگرش‌ها و دیدگاه‌ها اس��ت. اگر رایتینگ خوبی باشد، تصویری در ذهن 
مخاطب ایجاد خواهد کرد که حاصل توصیف‌های نویس��نده اس��ت. در 
اغلب موارد، این نوع رایتینگ ش��امل تصویرهای واضح و پررنگی است 

و از حواس پنج‌گانه کمک گرفته است.
رایتین��گ »Descriptive« می‌تواند ش��عر، توصیف محصول، بیان ایده 
فلسفی، نوش��تن درباره سفر و مواردی ازاین‌دست باشد. برای درک بهتر 
رایتین��گ »Descriptive«، مثال زیر و ترجمه آن را بخوانید که از رمان 

»شام در رستوران دلتنگی« به قلم »آن تایلر« انتخاب شده است.
The car drew in around them like a room. Their breaths 

fogged the windows. Earlier the air conditioner had 
been running and now some artificial chill remained, 
quickly turning dank, carrying the smell of mildew 
with it. They shot through an underpass. The rain 
stopped completely for one blank, startling second. 
Sarah gave a little gasp of relief, but even before it 
was uttered, the hammering on the roof resumed. She 
turned and gazed back longingly at the underpass. 
Macon sped ahead, with his hands relaxed on the 
wheel.

 ترجمه 
ماش��ین مانند اتاقی که دورتادورشان کشیده ش��ده، آن‌ها را احاطه کرده 
بود. نفس‌هایش��ان شیشه‌ها را مه‌آلود کرد. قبلًا کولر روشن بود و در حال 
حاضر کمی س��رمای تصنعی باقی‌مانده بود که به‌س��رعت هوا را مرطوب 
می‌ک��رد و بوی کپ��ک با خودش به همراه داش��ت. از زیرگذر تیراندازی 
کردن��د. لحظه‌ای باران کاملًا متوقف ش��د، و لحظه بعد حیرت‌انگیز بود. 
س��ارا کم��ی آرام گرفت، اما حتی قب��ل از این‌که آن را ب��ه زبان بیاورند، 
چکش زدن روی پش��ت‌بام از س��ر گرفته شد. برگش��ت و با حسرت به 
زیرگذر خیره ش��د. »ماکان« که دس��ت‌هایش را آرام روی فرمان گذاشته 

بود، به‌سرعت شروع کرد به گاز دادن و پیش رفت.
 »Descriptive« در ادامه می‌توانید به چند مثال دیگر دررابطه‌با رایتینگ

توجه کنید.
When she entered the house, she observed what 

seemed to be a spotless environment. The counters 
were clear and the floors were spotless. The furniture 
was perfectly aligned. Not a single thing was out of 
place and she could smell bleach in the air.
وقتی وارد خانه ش��د، محیطی را مشاهده کرد که به نظر می‌رسید فضای 
تمیز و بدون لک است. پیشخوان‌ها شفاف و کف‌ها بدون لک بود. مبلمان 
کاملًا مرتب بود. حتی یک چیز هم خارج از جای خودش قرار نداش��ت 

و او بوی سفیدکننده را در هوا حس می‌کرد.
The hiking trail appeared very well kept. The gravel 

trail was even, with no accumulation of leaves or 
debris. Trees lined both sides of the trail. She could 
make out the river just to the east of the trees.
به نظر می‌رس��ید که مس��یر پیاده‌روی به‌خوبی نگهداری شده بود. مسیر 
س��نگ‌ریزه هموار ب��ود، بدون تجمع ب��رگ یا زباله. دو طرف مس��یر را 
درختان ردیف کرده بودند. او می‌توانس��ت رودخانه را درست در سمت 

شرق درختان تشخیص دهد.
Traffic on the interstate seemed heavier than usual. 

There was a line of cars filling both lanes ahead as far 
as the eye could see. There were cars behind her vehicle 
as well, stretching out as far as was visible. Traffic was 
moving steadily, though below the speed limit.
ترافی��ک بین‌ ایالتی س��نگین‌تر از ح��د معمول به نظر می‌رس��ید. صف 
ماش��ین‌ها هر دو خط جلو را تا جایی که چش��م کار می‌کرد پر می‌کرد. 
ماش��ین‌هایی هم پشت وس��یله نقلیه او بودند که تا آنجا که قابل‌مشاهده 
بود از هم فاصله داش��تند. ترافی��ک روانی در جریان بود، هرچند کمتر از 

سرعت مجاز.
نگارش به‌صورت حرفه‌ای، نیازمند تسلط داشتن به زبانی است که با آن 
می‌نویسید یا می‌خواهید بنویسید. با دانستن چنین نکته مهمی، باید نکات 
و ترفندهایی را دررابطه‌با این‌که رایتینگ چیس��ت بیاموزید تا به‌تدریج به 
این مهارت دس��ت پیدا کنید. اگ��ر بخواهیم بدانیم در یادگیری زبان دوم، 
رایتینگ چیست باید این‌گونه توصیف کنیم که آوردن کلمه‌ها روی کاغذ، 

همان نوشتن است.
نوشتن با خواندن ارتباط نزدیکی دارد؛ رایتینگ شما زمانی خوب می‌شود 
که مهارت ریدینگ خود را افزایش دهید. یعنی هر چقدر بیشتر بخوانید، 
بیش��تر می‌توانید بنویسید. ازطرفی، درک مطلب شما خوب نخواهد شد، 
مگر این‌که با دیگران مکالمه برقرار کنید. اما حتی اگر همه این مهارت‌ها 
به هم مرتبط باشند، باز هم برای یادگرفتن آ‌ن‌ها، شخص باید هر مهارت 

را جداگانه تمرین کند.
بسیاری از افراد، پیداکردن منابع لازم برای مطالعه را کار سختی می‌دانند 
و ب��ه همین دلیل زی��اد تمرین نمی‌کنند. گ��وش‌دادن و صحبت‌کردن در 
مقایس��ه با نوشتن راحت‌تر اس��ت و یادگرفتن آن‌ها ممکن است در بازه 
زمانی کوتاه‌‌تری رخ دهد. اما جمله‌سازی و به روی کاغذ آوردن ایده‌‌هایی 
که در ذهن افراد است، هم به دانش کافی نیاز دارد و هم به اعتمادبه‌نفس.
درس��ت است، برای این کار باید تلاش بیشتری داشته باشید، اما پس از 
این‌که مهارت نوشتن را به دست آوردید، متوجه تأثیر آن بر زندگی خود 
خواهید ش��د. در واقع میزان تسلط هر فرد بر زبان انگلیسی را می‌توان از 

روی جمله‌هایی که می‌نویسد تشخیص داد.
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 انتشار جدیدترین گزارش 
صنعت سلولزی بانک سامان

بان��ک س��امان ب��ا ه��دف حمایت از فع��الان عرص��ه صنعت س��لولزی، اق��دام به انتش��ار جدیدتری��ن گزارش 
تح��ولات و دس��تاوردهای صنع��ت س��لولزی ای��ران و جه��ان ک��رد. به گزارش س��امان رس��انه، بانک س��امان 
ک��ه هم��واره ارائ��ه خدمات نوی��ن به مش��تریان ش��رکتی خود را ب��ا اولویت بس��یار ب��الا پیگی��ری می‌کند، در 
 تازه‌تری��ن اق��دام خ��ود، گزارش��ی از تح��ولات جهان��ی بازاره��ای مرتب��ط ب��ا صنعت س��لولزی منتش��ر کرد.
در این گزارش که هم اکنون در بخش بانکداری ش��رکتی وب‌س��ایت بانک س��امان در دس��ترس است، مهمترین 

تحولات مرتبط با بازارهای مواد سلولزی و اقتصاد آن مورد بررسی قرار گرفته است.

در نشس��ت تخصصی ب��ا عنوان »پرداختی��م و نپرداختیم«  
که با حضور ش��اهین حقی، مدیر نوآوری و توس��عه شاپرک 
)مدیر نشس��ت(، علیرضا موس��وی، مدیرعامل شرکت ایران 
کیش، فرهاد فائز، مدیرعامل شرکت شاپرک، محمدرضا مانی 
یکتا، مدیر اداره نظارت ب��ر نظام‌های پرداخت بانک مرکزی، 
هومن س��پهری، مدیرعامل ش��رکت تندر نور و محمدمهدی 
ش��ریعتمدار، مدیرعامل ای��وان رایان پیام )جیبی��ت( به‌عنوان 
س��خنرانان این نشس��ت تخصصی برگزار شد هومن سپهری، 
مدیرعامل شرکت تندر نور برخی از مشکلات صنعت پرداخت 
را تش��ریح کرد و یکی از این مس��ائل را فرایند واردات ابزار 
دانست و گفت: هزینه دستگاه‌ها و ورود دستگاه POS قاچاق 
که مشخص نیست از کدام کانال‌ها وارد می‌شوند و کیفیت نیز 
ندارند در کنار مسائل داخلی دستگاه‌ها و استانداردها از جمله 

مهم‌ترین دغدغه‌هاست.
وی با تأکید بر اینکه ش��رکت‌های پرداخت در حل مشکلات 
باید دست‌به‌دست هم دهند؛ افزود: ما تا چه زمان می‌خواهیم به 
دستگاه‌های کارتخوان وابسته باشیم؟ باید نوآوری بیش‌ازپیش 
موردتوجه باشد و برای ارتقای امنیت هم کارت‌های هوشمند 

بکار گرفته شوند.
وی تصری��ح کرد: به‌عنوان یک تولیدکننده دغدغه‌هایی داریم 
ک��ه اصلی‌ترین آنها فراین��د واردات قطعات اس��ت. قبلًا این 
فراین��د دو تا س��ه ماه طول می‌کش��ید؛ ام��ا الان حتی تا ۹ ماه 
هم ممکن اس��ت به درازا بکشد؛ در این ش��رایط تولیدکننده 
نمی‌توان��د با برنامه‌ریزی خوب پاس��خگوی ش��بکه پرداخت 
باشد. وجود دستگاه‌های کارتخوان قاچاق در شبکه پرداخت 

نیز به‌شدت ما را متضرر کرده است.
رونمایی از کیوسک TLSK-1  شرکت پرداخت الکترونیک 

سامان کیش

 حضور شرکت تندر نور 
در نهمین نمایشگاه تراکنش
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شاهرخ نيري6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

-6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

نیما گیلانی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهرداد کريمي2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

امین بیگلری955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

شادمان غفوری2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

حيدررسائي فر2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

امیر گیلانی فر422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

نغمه خسروی8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

فاطمه دولت آبادی فراهانی20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

مهدی طلایی1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

سمانه دانشمند722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

حمید نودست988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

فرشته قانع1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

امیر فولادی7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

امین کاهه 1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

افشین فرج زاده5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

صمد رضازاده---26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

نسرین خوش صحبت2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

امیرعلی جدیدی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

روح اله صفري666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

حسام حاجي حيدري4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

محمد رضا البرزی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

مهدي عبدلي ويشته1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنين رحيمي822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

فاطمه حیاتی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

سید جعفر لاجوردی8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

بهنام عسگري علويجه855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

احمد حيدرهائي888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

محمدرضا پیشگاه هادیان888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

ارسلان بی آزار7737018677370441تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

رضا جلالي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

سلیمان بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

سيد محمد ميرحسيني نيري555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

مژگان طرفه نژاد---63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسن صالحی کیا8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

حمیدرضا خیری977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

زهرا کسرائی پور7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

عباس آهنگري يکوي4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43
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سارا گلدوست مرندي644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفي کريمي955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

رضا جلیل زاده2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علي اکبر عيني755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدي---22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفي کريمي4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

روح اله سیاوشی33443711-3344370433138314

تيمور طاهري5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

مجيد صادقي دستک4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

راحله خير خواه644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار54

محمد سلگی2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

محمود احسنی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

وحيد ميرزاخاني2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

مونا رضایی8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

احسان يکاني1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

حسن رنجبر قلیچی6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

رضا محمدقاسمي---86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

فاطمه حاجی بابائی---تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

بهنوش قاسمی6692816266574675- 66435239تهران، محله توحید، خیابان کوثر سوم، خیابان ستارخان، پلاک 86980ستارخان64

سارا فوقی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

احمد عهدی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

داریوش خداداد3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

واله سعیدی9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

بئاتریس بابائی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

زهره انوار222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

مهدي تک دهقان6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضي باغستاني4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آيت النبي2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

منصوره رضاییان مقدم4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

فرخ فرجی688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

محمود لک8807120288366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

ابوالقاسم نصیری588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائي دره نيجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

غلامعلی کریمی‌ابیازنی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83
025-32940602
025-32933113025-32916616---

اکبر مرداني37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

مهرزاد نظری32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

36279180-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86
071-36279226

عبدالکریم ستوده071-36279216

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدي ملاشفيع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

عليرضا ساردوئي32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

حميده شه بخش---33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشيدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

ناصر مختاري فارمد38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجيد اميري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

محمد ممقاني------بلوار شهید صارمی، حدفاصل بلوار کوثر و هاشمیه، بین شهید صارمی 24 و 26، پلاک 9305158بلوار‌هاشمیه ) مشهد(102

علي ابراهيميان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سيد بابک دولتي ميله سرا33114713-12013-33114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سيد عبدالمجيد طاهري 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

------22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

رضا قاضی زاده بهزادی32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

مالک قادری32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

احسان جمشيديان36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

مجيد سيف الديني36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

سميرا سبزه زار32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

عليرضا مستاجران34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

روزبه سليمي36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

محمدحسین مداح‌زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع---49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی‌نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد120

طاهر کريمي32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذری33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

عليرضا محمودي33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج ميرزائي 35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلي رضائي اقدم33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

---35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حميد رضا فغفوري33327733-33320654,5024-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پيمان خياطي44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب
CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

7:30 تا 7:3012:30 تا 14:30سایر شعب
8 تا 812:30 تا 14:30شعبه کیش
8:30 تا 812 تا 14شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

تهران-خیابان شریعتی-بالاتر از سیدخندان-نبش کوچه اتوبانک- پلاک 1005- -محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
برج سامان- طبقه 15

 021-22330000
داخلی )3911(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864احسان مهدی‌پوردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643امیر محمدهاشمیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

الهه میرزاییسرپرستی ناحیه11
تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک81، طبقه سوم

26859206-26859115-26859118

متین اقبال زادهسرپرستیناحیه22

بابک برومندسرپرستی ناحیه 33
 بزرگ��راه رس��الت، خیابان آیت، ضل��ع جنوب غربی میدان نب��وت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی ش��عبه 

میدان نیوت - کد پستی: 1648887311

77912154-77910119 -77915009

77917131بهاره علیاریسرپرستی ناحیه 44

77910112حسین یوسفی پورسرپرستی  ناحیه 55

خياب��ان سي��د جمال الدين اس��دآبادي، نبش کوچه چه��ل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه ش��عبه مهدی عامریسرپرستی ناحیه 66
سیدجمال الدین اسدآبادی - کد پستی: 1434933573

88616485-88629067-88042314

88062883-88033143مریم طرفی نژادسرپرستی ناحیه 77

بزرگراه همت غرب، ش��هرک گلس��تان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه مجتبی قنبرزادهسرپرستی ناحیه 88
فوقانی شعبه شهرک راه آهن -- کد پستی: 1494714441

44739111-44768789

44768747-44737980مهدی احمدیسرپرستی ناحیه 99

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشعلی  حمیدیاسرپرستی ناحیه 1010

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال11

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب12

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق13

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5مجاهدیسرپرستی شعب استانهای مرکز14

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشمهدی باقیسرپرستی ناحیه 1515

38446470-071شیراز، بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب16

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبدقرنی، نرسیده به میدان سپهبدقرنی، نبش کوچه قرنی 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق17

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

نفیسه سلماسی37679140-41051و37679139-051مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دومدفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج ساماندفتر بانکداری شرکتی تهران
داخلی3566

آقای عرب اسدی-----
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