
 
 

1 

 

 

 ریسک عملیاتی

کارآمد  ای تیکفاعدماز   یناش  نایز  یاتیعمل  سکیر  نیر. انردکیم فیرا توصر یخرار  یدادهایررو ایرو   هاسرم یاقدامات افرراد،   ،یداخل یندهایفرآ ینا

 .دشوینم کیراتژمو ا   شهرت سکیل راما شام ردیگیم( را در بری قحقو)  یقانون سکیر ف،یتعر

 :ده ا تکر  یبند  ینوع تقس را به هفت سکیر  نیا لبا  مهیمک

 .رندیگیمو مقررات شرکت صورت   نیدور زدن قوان  ایس اموال لااخم باهدفکه   هاییفعالیت:  ب داخلیتقل

 .ردیپذیم ررات صورتمقو   نیقوانن دور زد  ایاموال س  لااخم باهدفث  ثال شخص  کی تو طکه   هاییفعالیت :تقلب خار ی

 شود.می منجر به پرداخت خسارت نبوده و ازگار  همربوط نیبا توافقات و قوان که  هاییفعالیت :رکا  طیمح  یمنیو ا  ا مخدام هایشیوه

 . بامنان تفروش محصولا ای انیمشمر در قبال یاهات حرفتعهدل به در عم یناتوان: وکارکسب  یهاهیت و رولامحصو ان،یمشمر

 .غیرممرقبهی رخدادها  گرید ای  یعیطب یالایب وا طهبه  یکیزیف یهاییرابه دا خسارت زناشی ا نایز: یکیزیف یهاییابه دار  بیآ 

 .افزارهانرم و  افزارها ختبا تبط مر و  یارتباط یها یسم از  یت ناشلامشک: ها یسم  ازکارافمادنوکار و ل در کسبلااخم

کنش ر پردازشخطا د: ندیارف تیریمدو   لیا را، تحو  .ندهایفرا تیریمد و  هاترا

 یریت ریسک عملیاتیایی مداجرهای  حدوا

و ک  سیواحد ر  مدیرت ریا به  عملیاتیتو ط بانک مرکزی، کمیمه فرعی ریسک   شدهاعلامرعایت حداقل الزامات مدیریت ریسک عملیاتی    باهدف

کیفیت،بهب،  اطلاعات  فناوری  هایتریمدیبا حضور    ده ا رت.شراندازی امان راهک  در بانحقوقی مایه انسانی و  ر،  شوییپولتطبیق و مبارزه با    ود و 

دیریت مرچرارچو   ایدورهو برازبینی ولیت تردوین، تصرویب  ئسربانرک م مردیرههیئتماینردگی از  که بره ن  این کمیمه تحت نظارت کمیمه عالی ریسک

 .اردد بر عهدهی را عملیات یت ریسکرد مدیاهبری فرآینوظیفه رکرده و  الیت  فع ،داردرا بر عهده عملیاتی  یسک ر

 ی ریسرک عملیراتیعررکمیمره فبره   تیریسرک عملیرا هرایگزارششنا ایی، ارزیابی و ارائه   مسئول خط دفاعی دوم، عنوانبه  ریسک عملیاتی،  حداو

ریسرک در فرآینرد مردیریت  (،یسرک طران رراب) نماینردگان خرود از طریرق ل دفراعی،و خرط او  ان فرآیندهامالک  عنوانبه،  یمانحدهای  ازواکلیه    .ا ت

کنمررل و  خط  وم دفراعی، م  عنوانبههمچنین، مدیریت حسابر ی داخلی،    نمایند.ارکت میمش  اتیعملی امات صرورت  ل اقردقابی مسرمزیرار سرئول 

 .ا تول و دوم ا  ه در خطوط دفاعیگرفم

 سهوی انسانیوقوع خطاهای عمدی و  از   رانهیشگیپابیر  تد

در ایررن  زمهررای لاانسانی اتفاق افماده و ارائه بازخورد یخطاها. ثبت ا ت یسک عملیاتی رعوامل  ترینمه کی از ای انسانی یخطاه  کیسر

ملیاتی ثبررت و پررایش خطاهای ع  هایداده  ردین منظو ب  .ا ت   هااین خطار  پیشگیری از تکرا هت  د ا مفاده  مور  درراهب  ترینمه   خصوص 

بهبررود فرآینرردهای از طریررق    درنهایررت این بازخوردهررا،    .دشوا رایی ار ال می  یبه واحدها  هایگزارشیه  از طریق ته  لازم  بازخوردهایشده و  

 .ا ت  نسانیاخطاهای  اهش  ک  انک، ا مفاده درب

ه آمروزش بروط برمر آن ید یربخرش کل وداشمه   یاتیعمل هایریسکهش کاکلیدی در  ان نقشی   ازمدر  طح  یقو سکیرگ فرهن داشمن  نین،همچ

ریسرک  ایپایره آمروزش مفراهی  ، از طریرقتعامرل برا رابطران ریسرکعملیراتی در واحرد ریسرک   .ا تکارکنان بانک   همه به سکیر   یمفاه  حیصح

 .کندمیپیگیری  ک را طح بانر لیاتی دعمتقا فرهنگ ریسک تلاش برای ار  ،لیاتیمع
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 یدات مقابله با بحرانتمه

اوری الزامرات ریسرک فنرحداقل رعایت  منظورهب .ا تتداوم فعالیت بانک ها برای یدتهد ترینمه یکی از فناوری اطلاعات    هایریسکی از  بحران ناش

اطلاعررات طبررق فنرراوری بی ریسررک پرررو ه ارزیرراانرردازی راهملیرراتی، ع آوریا ترر وصیمرره بررال در خصرررهنمررود کمعمررل برره و   یرکررز نررک مبا تاطلاعررا

م صرورت گرفمره اقردا ترینمه ، وکارکسبت اطلاعات و برنامه تداوم  یت امنیم  مدیر ازی  یسیادهظر بانک مرکزی، همسو با پمدن  یا مانداردها

در   یبرا برنامره منسرجم ایرو   کرردرا حفر     ید عرا  طیشرراحران بمروان  رت وقوع بصو در    نکهیاز ا  اننی هت حصول اطم  ،نینچهم  .ا تاین زمینه    در

در بانرک  ررامان  رعامررلیغپدافنرد  نامرهنییوقروع بحررران، آ  یامرردهایپ یز داقل  راو باهرردف حرگشرت  باز  یعرراد  طین ممکررن بره شررازمرا نیترکوتراه

 ا ت. شدهیطراح

 ک عملیاتیریس  شروش سنج

 نردیفرآ کیر ایروکار واحرد کسرب  کی بر در آنکه   کندمیبه بالا ا مفاده  نییپا کردیاز رو یاتیعمل  هایریسک  یابیرزو ا  ییا اشن  منظوربه امان  بانک  

از مررل نو ک  سرکیر یابیرزودار خ روشو   دهانریفرآ لیلتح ،یاتیعمل سکیر  یدادهایوو ر   نایداده ز  هایپایگاهاده از  کنار ا مف. در  شودمیرکز  تم  اصخ

 .هسمند کردیرو نیا یهاروش ترینشدهشناخمهو   ترینمه 

 یاتیعمل سکیر یادادهیو رو  انیز هایداده گاهیاپ

ه  امرا فرر یبررا را یاتیرعمل سرکیر یدادهایرور  نگرگذشرمه  یر در داخل بانک امکان بر  یاتیعمل سکیر  از  طح تمرکز  یکدر   داجیبا ا  انیز  هایداده

کنار  .کنندمی گزارش    ثبت  ،یاتیملع  انیز  هایداده  در  بوده و  یضرور  زین اندنکرده لیبه بانک تحم یمال نهیهز چیهکه    «انیبه ز  کینزد  یدادهایور »و 

ده  کرره   را فررا هزینهک   یر یادگیتجربه  دادهایرو نیا ی. ثبت و برر دکنیکمک م  یداخل هایکنمرلط ضعف در  نقا ییبه شنا ا هادادیور   نیا  لیتحل

در  یاتیرعمل یخطاهرا هرایدادهمان منظرور، در بانرک  را  نیبرد  بخشرند.  هبرودرا بکنمرل خرود    سم یوم  مدا  طوربه  که  دهندمی  هها ا ازبانکه  و ب

کمرک بره کره ضرمن    شرودمی آوری مع مسممر طوربه، پرده ذ    ندیو فرآ  یارز  ندیفرآ ،یالیر  لاتیتسه  یاعطا  ندیفرآ  ه  بانک مانندم  یادهنیفرآ

. دکنرمیفرراه   یاتیرعمل یاهرارونرد خط یر ربر  قیراز طر  یاتیرعمل  سرکیر  یابیرارز  یبررا  ییمبنرا  د،نیهر فرآ  هایریسک  یی ااو شن  ندهایرآف  لیتحل

زش در ار  ات باو مح  انیز نیتخم ی از ل ماندارد  هت ا مفاده در مدا  انیداده ز  گاهیپا  تو عه  و  یطراح  لدر حاریسک عملیاتی  واحد    ن،یهمچن

 .ا ت 2یشرفمه بال رویکرد پاندازی راه منظوربه،  یاتیعمل سکیطر رمعرض خ

 ندهایفرآ  لیتحل

 هایریسرک نیریتع ورمنظبره ،آن رمجموعرهیز یهراتیفعال انیرنمودار  ر  یتر  قیز طرا ند،یهر فرآ  یواضح مراحل  زئ  انیامل بش  دهانیفرآ  تحلیل

 ،یالیلات ریتسه یاعطا ندیدر فرآ یاتیعمل هایریسک یند بقهو طب  ییشنا ادر  اهندیفرآ لیوش تحلدر بانک  امان از ر   .ا تحله  مل در هر مرمحم

 .ا تمرحله ا را در   زین ید یکل  یندهایبا تمرکز بر فرآ ندهایفرآ ریا  لیو تحل  یر و بر   شدها مفاده ذ   پرده  ندیو فرآ  یارز  دنیفرآ

 ل کیفیتحلی هایروش

کنار روشد ک  یهرار   شرو .دبانرک کمرک کنر یاتیرعمل هایریسرکز درک ا قیربره تعم وانردتیم یفریک  یهراز روشا رمفاده ا  ،یکمر  یهرانرار روشدر 

کنمرل  سکیر  یابیخودارز د  واحر  کیرآن  یکره طر  ا رت یاتیرعمل هایریسرکو کنمررل   یابیرارز ،ییشنا را یاربرد بررامه  و پرک یار ابز )ARCS1( و 
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که  یمهم  هایریسک  ریاحممال و تأث  وکار،بکس  ئرهرا ارا هاکسرینظارت برر آن ر یلازم برا یمرلاخمار کن  پیشنهادو کرده    یبایه ا ت ارز با آن موا  را 

مرل نو ک  سکیر یبایروش خودارز  کند،یبانک فراه  م  یرا برا  یاتیعمل  کسیر  یدادهایرو  نگرگذشمه  یر امکان بر   انیز  هایداده  کهدرحالی.  دهدیم

. هسرمند سرکیر کاهش  زمنداین هایحوزه ییشنا ا  یابزار برا  نیراغلب بهمروش    نیا  جی. نماا تآتی  مل  ممح  یدادهایرو  یبرر   یبرا  رنگآینده  یابزار 

کن  ید یرکل  هایشراخصاج  رمخرامکران ا سرک،یرهرر  یمو رود بررا هرایکنمرل  یبرر ر هرا،تیو فعال  زیر فرآیندها یدر تمام هاسکیر  یی اار شنادر 

وش ر  گررید یو رد. خر دارنر یاتیرعمل هایریسرک گرزارش دهریو    یابیدر ارز مؤثر ینقش سکیر ید یکل  هایشاخص. کندیما فراه  م یارا بر  سکیر

 یبنرد تیه اولوجرر برمن ازیرامم دو نیرا بیبه دو بعد احممال و شدت و ترک یازدهیامم قیکه از طر  ا ت سکیر سیماتر کنمرل،و    سکیر  یابیخودارز

 سرکیر  یاشرمها  نیدر تردو  یا ا ر  ینقشر  ،سرکیر  ید یرکل  هایشراخص  و  سرکیر  هرایماتریس.  دوشریم  تیعالدر هر ف  شدهشنا ایی  هایریسک

 ند.دار  یاتیملع

 یروشر کره  ا رت (FMEA2اثررات ) وتحلیلتجزیرهروش حالرت شکسرت و  ،یاتیرعمل سرکی رط واحرد ررد ا رمفاده تومو   یفیک  یهاروش  گرید  از

کاربرد   شروی، پمندنظام  ا ت. سکیر یابیرزو ا  ییشنا ا یراب یو 

 

 ش ریسک عملیاتیرل و پایوکارهای کنتساز 

 هایریسکلازم در خصوص کنمرل و پایش  اقداماتی، مه فرعی ریسک عملیاتمیمسممر به ک  هایگزارشو ارائه    تهیه  طریق  ازتی  واحد ریسک عملیا

در  شردهثبتملیراتی خطاهرای ع هرایداده زا ا رمفاده  این منظرور، بردهرد. بردنجرام میرا ا(  ی و حرواد  خرار   نردهایراف  ا،ه سرمی)افراد،  اتی  عملی

که مبنای اصلی ایه میآماری ته  ییهاگزارش،  ادواری  یهابازر ی ی ا رایری بانرک تو رط کمیمره فرعری ریسرک عملیراتی هاه بازخورد به واحدائرشود 

 .ا ت

مبمنری برر الزامرات بانرک مرکرزی در خصروص مردیریت ریسرک  شردهشنا ایی  هایریسرکتعیین وضرعیت    منظوربهملیاتی بانک  پروفایل ریسک ع 

کنمرلی مقرر و نیز تأثیر ایجاد هرگونه رخداد  دید بر  عملیاتی   گیررد. در هرر میهای زمانی معینی مرورد پرایش قررار ورهپروفایل  ازمان در د در حدود 

کمورهای ریسک ودوره، میزان منابع   گیرد.برر ی قرار می موردکلیدی ریسک   هایشاخص در معرض خطر ریسک عملیاتی، فراوانی و شدت اثر فا

یرا  واقع شرود و   موردپذیرشها ام د مه از ریسکتعیین شود کد کهنحویبها ت  هاریسکخرو ی مرحله ارزیابی ریسک عملیاتی، برر ی وضعیت 

کنمرل ریسک عم گردند.  گیررد. فراینرد کنمررل  انبره برا واحردهای ا رایری مررتبط صرورت میو نیرز همکراری همه  گذاری یا تلیاتی از طریق  کنمرل 

گیر   ای  ه رازوکارتقرا ار باهردفهمچنرین  .ودشر رازی میر و پیادهسرمشارکت واحدهای مخملف بانک می دن فرهنگ ریسک وکرریسک از طریق فرا

 .ا تا را و در حال   شده اندازیراه 1402 ال  یاتی در ع ریسک عملمیریت  اه مدرو پ  ،ک عملیاتیریس  کنمرل و پایش
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