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یادداشت سردبیر

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام  او که هرچه بخواهد همان می‌شود

یادداشــت)مدیریت چگونه گفتن(در شماره قبل مجله سامان و 
توجه خوانندگان عزیز درون و بیرون ســامان و تاکید عزیزان به 
چاپ یادداشتهای مدیریتی حقیر که مدتی است در سامان کمرنگ 
شــده است ما را براین داشت تا بعضی حرف های سال های دور 
را برای نیروهــای جوانی که در یکی دو ســال اخیر به خانواده 
سامان پیوســته اند بازنگری کرده و به چاپ برسانیم،شاید برای 

آن‌ها حرف تازه ای باشد.
در یادداشت )مدیریت چگونه گفتن(نوشتم که رییس هیات مدیره 
سامان همیشه تکرار می کند که چگونه بگوییم تا حرف‌های مان 
شــنیده شود،ایشان در جلســات گوناگون به موضوع نقد و نقد 
پذیری نیز تاکید می کنند و از همه مدیران بارها خواســته اند که 
درجه تحمل خود را در برابر نقدهمکاران و خصوصا مشــتریان 

بانک بالا ببرند.
مــن درپایان مبحث مهــم چگونه گفتن که در یادداشــت قبلی 
نمونه‌هایی را برشــمردم، به ارتباط گفتاری و ارتباط شــنیداری 
اشــاره کردم وحال در نگاه نقد و نقد پذیــری تاکید می کنم،که 
مجله ســامان ،تنها نشریه تبلیغاتی بانک نیست،مجله ای است که 
تلاش می کند تا توانمندی ها و حتی کمبودهای موجود در حوزه 
بانکی را به زبان ســاده تر مطرح کند،مجله سامان فرصتی طلایی 
را برای همه همکاران ،اندیشــمندان،اهل اقتصاد و مشتریان عزیز 
خود فراهم کرده اســت تا در زمین بانک و با توپ خودی ،حوزه 
بانکی و بانک ســامان را هم به نقد بکشانند و مدیران عالی بانک 

برای موفقیت های بیشتر ،از این شیوه استقبال می کنند.
حرف هایی در قالب نقد که بعضی ها به آن نقد سازنده می‌گویند 

ومن بارها نوشــتم که نقد،نقد است. وســازنده و غیرسازنده هم 
ندارد، هرکس که با نگاه رشــد و تعالی این سرزمین چیزی را می 
گوید و یا می نویســد،حتما برای ما و بانک ما وایران ما خیریتی 

در آن نهفته است. ‌
ما باید ازبستر نقد و نقد پذیری استقبال کنیم و بدانیم که هیچکس 
به تنهایی محور دانش و توانایی در جهان امروز نیست، و رسانه‌ها 
بهترین یار و یاور ســازمان ها برای آشــنایی با افکار عمومی و 
خورد و بازخورد یک اتفاق هســتند. پيــري از مطبوعات برايم 
حكايت مي‌كرد كه روزگاري نه چندان دور، در سال‌هاي دهه 40 
و 50 به جايي رسيديم كه در روزنامه‌ها و مجلات، نمي‌توانستيم 
از هيچ فرد و گروه و ســازمان و نهاد و وزارتخانه و قوه‌اي انتقاد 
كنيم،به محض اين‌كه يادداشــتي منتقدانه چاپ مي‌شد،آن نشریه 
بسته مي‌شــد. ومطبوعات به سمت و سويي هدايت مي‌شدند كه 
جز چاپ چند شــعر و قصه بي‌خاصيــت و خبرهاي تلكس تنها 
خبرگزاري موجود و اطلاعيه‌هاي روابط‌عمومي‌ها، كمتر نوشــته 
خواندني را مي‌توانستيم در مطبوعات بخوانيم.هرگونه نقد و انتقاد 
را، تضعيف دولت به حساب مي‌آوردند تا جايي كه نويسنده‌اي به 

طنز نوشت: »بوق نزنيد، دولت تضعيف مي‌شود.« 
در ســال‌هاي اخير يك برنامه تلويزيوني طنز كه طرفداران بسيار 
زيادي هم يافته بود، به همين موضوع به شــكل نمايشــي اشاره 
كرد، هنرپيشــه زن به تهيه‌كننده تلفن مي‌كرد كه تا كي برنامه طنز 
شــما فقط در مورد موضوعات سطحي و پيش‌پاافتاده مي‌خواهد 
حرف بزند؟»مهران مديري« كارگردان تلويزيوني طنز مورد اشاره 
پاســخ داد، ما نمي‌توانيم به مسائل كمي جدي بپردازيم، ما به هر 

فرهنگ نقد و نقدپذیری را باور کنیم
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كس اشاره كنيم و از هر گروه و سازمان و نهاد و وزارتخانه وبانک 
كمــي انتقاد كنيم، فردا از ما شــكايت مي‌كنند و فرياد مي‌زنند كه 
چرا چنين و چنان گفته‌ايد،ما نمي‌توانيم حتي از هيچ قشر و گروه 

اجتماعي هم نام ببريم...
بدیهی اســت چنین شــرایطی فرهنگ نقادی و رشد سازمانی را 
ازبین می برد،ياد كســي افتادم كه روزگاري نوشــت، مي‌ترســم 
از »گاوها« بنويســم و فردا اتحاديه قصابــان يا انجمن حمايت از 
حيوانات شاكي من شود.اما خوشبختانه در سال های اخیر به جایی 
رسیدیم که فرمانده نيروي انتظامي يك بار اعلام كرد: اين نيرو در 
هيچ شرايطي، ازهيچ انتقادي حتي غيرمنصفانه آن شكايت نخواهد 

كرد.
به نظر مي‌رســد اگر اين رويه را باور داشــته باشيم، اگر فرهنگ 
نقد و نقدپذيري را جدي بگيريم، روزهاي بهتري براي سازمان‌ها، 
مردم و اين ســرزمين خواهيم داشت. بايد اين فرهنگ را به همه 

»قوا« و به همه سازمان‌ها و نهادها و افراد تسري داد.
 باید تمرین کنیم تا از نقد نترســیم و آن را لولوخورخور سازمان 
خود ندانیم، مطبوعات بنا به خصلت بستري كه در آن متولد شده‌اند، 
مي‌بايست نقاد باشند. حتماً شما هم شنيد‌ه‌ايد كه پادشاهي هوسباز 
دســتور داد كه هيچكس حق ندارد از مگس‌ها بد بگويد و خداي 
نكرده مگســي را له كند و يا بكشد، با اين ادعاي ظاهرالصلاح كه 
»ميازار موري كه دانه‌كش اســت« حالا چه ربطي بين مگس و مور 
است، طنازان به حقير ببخشند.و در نتیجه ،مگس‌ها در سطح شهر 
و استان و كشور و حكومت روز به روز افزون‌تر شدند و مردم را 
به رنجي مضاعف واداشــتند، اما كسي را جرات كشتن مگس در 
آشكار و نهان نبود و در آن روزگار هم» پيف‌پاف« براي »تار‌ و مار« 

كردن وجود نداشت.
ازدياد روزافزون مگس‌ها براي همه مردم مشكل‌آفرين شده بود، 
اما از همه بيشــتر، كچل‌ها از اين موضوع در رنج بودند، مگس‌ها 

وزوزكنان بر فرودگاه ســر اين بندگان خدا، سُرسُــري مي‌كردند 
وهيچ كچلي حق نداشت كه دستي به سمت سرش ببرد. تا بالاخره 
يك روزنامه‌نگار شاعر پيشه‌ كچل و سر به هوا، خسته از اين بازي 
روزگار براي حاكم وقت نوشت: »يا بكن رفع اين مگس‌ها‌/‌ يا بزن 

گردن اين كچل‌ها«.
بايد باور كنيم كه مطبوعات، اساتید دانشگاه،نویسندگان،کارشناسان  
وهمه همه جزيي از اين نظام و دلسوخته فرهنگ و دين و سنت و 
عقايد سرزمين خود هستند، اما به قول يك نمايشنامه‌نويس بزرگ، 
آن كس كه حقيقت را نمي‌داند، نادان است، اما آن كس كه واقعيت 

را مي‌داند و انكار مي‌كند، خيانتكار است.
متاســفانه گاهي حتي در محيط‌هاي علمي نيز افكار و انديشه‌ها 
دچار سانســور مي‌شوند. سوال كردن و طرح موضوعات مختلف 
خصوصاً در حوزه‌هاي علوم انساني و اجتماعي رسم نشده است، 
مباحث اصلي مطرح نمي‌شــود و همــه فرصت‌هاي علمي از بين 
مي‌رود. به نظر مي‌رســد، براي رشد يك جامعه، هيچ چاره‌اي جز 
تحمل نقد انديشه ديگران نداشته باشيم،وظیفه ما هم در حیطه یک 
بانک خوشنام فراهم کردن شرایط برای گفتن و شنیدن است.بانک 
سامان برای رشــد پلکانی خود آماده است تا سراپا گوش باشد و 
دست منتقدین خودرا به گرمی بفشارد.این پیام مدیران ارشد بانک 

است که برقلم این کوچکترین جاری شده است.‌
در راه نقد كردن از مولاي‌م علي‌ع وام مي‌گيرم كه فرمودند:‌

گزيده‌ترين همكاران برگزيده‌ات، كسي است كه با تو سخن تلخ 
وحق را بي‌پرده‌تر مي‌گويد و در كاري كه خدا براي اولياي خود 
ناخوش دارد، كمتر ياري‌ات مي‌دهد، همكارانت را بياموز كه تورا 
مجيز نگويند و با برشمردن كارهاي ناكرده، بيهوده شادمانت نكنند 

كه ثناگويي فراوان خودخواهي ‌مي‌آورد و به تكبر مي‌كشاند.
ناله را هر چند مي‌خواهم كه پنهاني كشم 

 سينه مي‌گويد كه من تنگ آمدم، فرياد كن‌
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نقش نظام بانکی درتوسعه کارآفرینی و نوآوری 
با تأکید بر نقش‌آفرینی بان‌کهای خصوصی

لیلا نوری- کارشناس بازاریابی و توسعة مشتریان

در شــرایط اقتصادی کنونی ایران، بان‌کها نیاز شدیدی به ایجاد مزیت 
خــاص برای خود دارنــد و در همین حال  ملزم بــه رعایت قوانین و 
مقرراتی هســتند که از سوی بانک مرکزی اعلام می‌شود، با وجود این، 
حضور بان‌کهــا در فضای رقابتی الزاماتی را بــه همراه دارد. بان‌کها 
می‌بایست به دنبال سازو کارهای مناسب برای ارائه محصول یا خدمت 

خاص خود باشند. استفاده از هم افزایی موجود در کارآفرینان به منظور 
بهک‌ارگیری ایده‌های جدید مناسب به نظر می‌رسد. کارآفرینان توانایی 
خلــق ایده‌های جدید را دارند و به‌فعــل درآوردن این توانایی نیازمند 
زمینه‌ها، محر‌کها و عوامل خاص است و این مهم با همکاری بان‌کها 

امکان پذیر خواهد بود.
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بدیــن ترتیب یک بازی برد- برد انجام می‌شــود. بانک با اســتفاده از 
نوآوری مطرح شده از سوی کارآفرینان دارای مزیت رقابتی می‌شود و 
کارآفرینان با پشتوانه مالی از سوی بان‌کها قادر به فعالیت خواهند بود. 
بدیهی است هر دو گروه بر این موضوع واقف هستند که موفقیت یکی 
در گرو دیگری اســت. کوتاه سخن آنکه مساله اصلی تحقیق این است 
که با توجه به نقش محوری کارآفرینی و نوآوری در توســعه جوامع در 
فضای رقابتی کســب و کارهای امروز نقش بان‌کها، به‌ویژه بان‌کهای 

خصوصی در توسعه کارآفرینی و نوآوری چیست؟
بانکداری و کارکردهای اقتصادی آن

 ،"banque واژه بان کدر زبان انگلیسی میانه از زبان فرانسوی میانه
و آن هــم از واژه ایتالیایی قدیمــی" banca"، وآن نیز از واژه آلمانی 
بســیار قدیمــی "banc"، "bank"،"bench.counter"  گرفته 
شده‌است. "Bench"ها )نیمکت‌ها( به عنوان میزها یا شمارشگرهای 
مبادله طی دوره رنســانس توســط بانکداران فلورانتین مورد استعمال 
قــرار می‌گرفتند که مذاکرات ومبادلاتشــان را پشــت میزهایی انجام 

می‌دادند که با رومیزی‌های سبز رنگ پوشیده شده بود.
وظیفــه بان‌کها انجــام عملیات و خدمات مــدرن بانکی در داخل و 
خارج از کشــور اســت و به‌طور کلی بانک در تامین منابع بخش‌های 
مختلــف اقتصادی به‌ویژه بخش‌های تولیدی و اشــتغال زا و همچنین 
ارائه خدمات بانک الکترونیکی در سطح ملی و بین المللی فعالیت دارد. 

بانک به عنوان واسط مالی وظایف زیر را انجام می دهد:
 مــازاد منابع را از فعالان اقتصــادی دریافت میک‌ند و آن را در اختیار 

فعالان اقتصادی که کمبود منابع دارند، قرار می‌دهد.
 سررسیدهای مختلف را انطباق می‌دهد.

 با انجام خدمات بانکی، مســاله جابجایی و بعد مکانی)جغرافیایی( 
برای فعالان اقتصادی را حل میک‌ند. 

 ریســک ناشی از عدم بازپرداخت تسهیلات مربوط به بانک است و 
بانک مانع از رسیدن اثر آن به سپرده گذار می‌شود. 

از ارگان‌هــای مهم مرتبط با صنعت بانکداری، بانک مرکزی اســت. 
وظایف بانــک مرکزی عبارتســت از انتشار اســکناس و تنظیــم 
حجم پول در گــردش، نگهداری فلزات گرانبهــا و ارزهای متعلق 
به دولت، نگهداری ذخایر قانونی و موجودی نقدی بان‌کهای تجاری، 
ایجاد امکانات اعتباری برای بان‌کهــای تجاری، انجام دادن عملیات 
تصفیه حســاب بین بان‌کهــا، صندوقداری و نمایندگــی مالی برای 
عملیات بانکی دولت، اجرای سیاســت پولی و کنترل حجم اعتبارات. 
این بانک مســئولیت کنترل شبکه بانکی و اداره سیاست پولی ثبات را 
بر عهــده دارد.این بانک، بان‌کها را در جهت ارائه خدمت و هماهنگی 
بــا اقتصاد به فعالیت وامی‌دارد. مؤلفه های زیــر در نظام‌های بانکی از 

اهمیت بسیار برخوردار است:
کارکردهــا و عملکردهــای اقتصــادی: بان‌کهــا به عنــوان عامل 
پرداختک‌ننده از طریق اجرای چ‌کها یا حساب‌های جاری مشتریان، 
فعالیت میک‌نند که چ‌کهای کشــیده شده در وجه مشتریان درآن بانک 
را پرداخت میک‌نند و چ‌کهای ســپرده به حساب‌های جاری مشتریان 
را جمــع آوری میک‌نند. همچنین بان‌کها وجوه مشــتریان را از طریق 
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دیگر روش‌هــای پرداخت نظیر پایانه فروش، خودپــرداز، اینترنت و 
ســایر ابزارهای فناوری می‌پردازند.بان‌کهای تجــاری کنونی در اکثر 
حوزه‌های قانون‌گذاری توســط موسسات مســتقل از دولت تنظیم و 

تاسیس شده‌اند و مدارک بانکی ویژه‌ای جهت اداره آن می‌طلبد.
همچنین عملکردهای اقتصادی عبارتند از:  افتتاح حســاب به‌صورت 
اســکناس و حســاب‌های جاری به‌صورت چک یا وجه نقد در وجه 
مشتری، شــبکه بندی و تســویه وجوه، واســطه‌گری اعتبار، اصلاح 

وتوسعه کیفیت اعتبار، انتقال سررسید و تولید پول.
ریسک پذیری بانک: بان‌کها با خطرات زیادی جهت انجام فعالیت‌های 
تجــاری مواجه‌اند و چگونگی مدیریت و درک این بحران‌ها و خطرات 

یــک راهبــرد کلیدی جهت ســوددهی 
می‌باشــد و اینکه یک بانک به چه اندازه 
ســرمایه نیاز دارد. برخــی از خطراتی که 
بانک بــا آن مواجه ‌اســت عبارت‌اند از 
خطر ریســک اعتباری، بازار، عملیاتی و 

نقدینگی.  
کارآفرینــی و نقش محــوری آن در 

توسعه اقتصادی

 واژه کارآفرینــی از کلمــۀ فرانســوی 
Entreprendre بــه معنــای "متعهد 
شــدن" نشــأت گرفتــه اســت. بنابر 
تعریــف واژه نامه دانشــگاهی وبســتر 
کارآفریــن   )Merriam-Webster(
کسی است که متعهد می‌شود مخاطره‌های 
یک فعالیــت اقتصادی را ســازماندهی، 
اداره و تقبل کنــد‌]5[. در واقع کارآفرین 

کســی است که نوآوري خاص داشته باشد. این نوآوري می‌تواند در 
ارائــه یک محصول جدید، ارائه یک خدمت جدید، در طراحی یک 

فرآیندنوین و یا نوآوري در رضایت مشتري وغیره باشد.
کارآفرینــی عبارت اســت از فرآینــد خلق چیزي جدیــد و پذیرش 
مخاطرات و ســود حاصل از آن .به عبارت دیگــر، کارآفرینی فرآیند 
خلق چیزي جدید و باارزش اســت که بــا اختصاص زمان و تلاش 
لازم و در نظر گرفتن ریس‌کهاي مالی، روانی و اجتماعی و رسیدن 
به رضایت فردي و مالی و اســتقلال به ثمر می‌رســد. این تعریف 
داراي چهار جنبه اساسی است: ریسک پذیري، خلاقیت، استقلال 

و پاداش.
این واژه در ادبیات فارســی ابتدا به معنای کارفرما و سپس کارآفرین 

ترجمه شد. البته این ترجمه جامع، مانع و مفید معنای دقیق واژه نیست. 
در واقع اگر این واژه "ارزش آفرین" ترجمه می شــد، به نظر رساتر بود. 
گرچه معنای واژه‌ای "ارزش" در ادبیات اقتصادی غرب با معنای آن در 

ادبیات دینی ما متفاوت است. 
نقش بانک‌ها درحمایت از کارآفرینی و توسعه آن

از نقــش بان‌کها در حمایت از کارآفرینی می‌توان به حمایت بانک جهانی 
از پروژه علم و تکنولوژی کشــور کره در سال 1979 میلادی اشاره کرد. در 
سطح تجاری یا شرکتی، حمایت بانک جهانی و بان‌کهای گروه بانک جهانی 
همواره بر روی ارائه مشوق‌هایی برای کارآفرینی سودآور، چارچوبی برای 
خلق ایده‌های جدید و تاسیس شرکت‌های دانش محور متمرکز بوده است. 
اعتقــاد این بان‌کها در حمایت از نوآوری و کارآفرینی بر پایه دو ادعا بوده 
است؛ نخســت اینکه نوآوری و کارآفرینی می‌تواند برای رشد و توسعه و 
همچنین کاهش فقر مهم باشــد؛ دوم اینکه احتمالاً بازارها شرایط مناسبی 
برای نوآوری و کارآفرینی فراهــم نمیک‌نند چرا که منفعت‌های اجتماعی 

ممکن است از منفعت‌های شخصی بیشتر باشد ]14[.
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محور و مقوله اصلی پژوهش یعنی "بررسی نقش نظام بانکی در توسعه 
کارآفرینی و نوآوری با تاکید بــر نقش‌آفرینی بان‌کهای خصوصی" با 

تکیه بر مدل پارادایمی به شکل زیر بدست آمد:

فرآیندهای عنوان شده و الگوی به‌دست آمده بر اساس مدل پارادایمی 
اســتخراج شده از داده های پژوهش، در مجموع ما را به ارائه گزاره‌های 
زیر رهنمون می‌شــود که مبنای شکل‌گیری مدل وارائه الگویی است که 

تمامی شاخص‌ها را در برمی‌گیرد: 
گزاره نخســت: تســهیل فرآیند، سرمایه گذاری مشــترک، رقابت، 
کارآفرینی، چالــش های فراروی اجرای طرح، بسترســازی، ارزیابی 
طرح ها، تغییر قانون ورشکســتگی به عنوان عوامل زمینه ساز درتوسعه 
کارآفرینی و نوآوری با تاکید بر نقش‌آفرینی بان‌کهای خصوصی است.  
گــزاره دوم:  نوآوری، طرح های نو، توســعه و رونق اقتصادی، ارائه 
محصــولات / خدمات، جذب افراد متخصص بــه عنوان عوامل پیامد 
درتوســعه کارآفرینی و نوآوری بــا تاکید بــر نقش‌آفرینی بان‌کهای 

خصوصی هستند.  
گزاره سوم: راه کارهای حمایتی ) قبول ایده به عنوان وثیقه، تسهیلات 

ارزان قیمت(، استراتژی های نوآورانه، حمایت از طرح های کارآفرینی، 
جبهه گیری در تخصیص اعتبار ســازو کارهای توســعه کارآفرینی و 

نوآوری با تاکید بر نقش‌آفرینی بان‌کهای خصوصی هستند.  
گــزاره چهارم: ایده های نو و نوآوری ) تبدیــل ایده های نو به کالا یا 
خدمت ( پدیده های برآمده از ائتلاف استراتژیک بان‌کهای خصوصی 

و کارافرینان است.
گزاره پنجم: تامین منابع، کاهش نرخ ســود تسهیلات، ریسک خرید، 
شــاخص های تاثیرگذار، نیازکارآفرینان، اصلاح فرآیند، مشــارکت با 
کارآفرینان، تاســیس صندوق های سرمایه گذاری مخاطره پذیر عوامل 
علی درتوســعه کارآفرینی و نوآوری با تاکید بر نقش‌آفرینی بان‌کهای 

خصوصی است.  
گزاره ششم: ضمانت اجرایی‌‌‌، راه کارهای مکمل‌، سازمان های مرتبط، 
ارزش گــذاری ایده عوامل میانجی درتوســعه کارآفرینی و نوآوری با 

تاکید بر نقش‌آفرینی بان‌کهای خصوصی است.
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.for Inclusive Growth and Social Equity
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مقدمه
سال ها متخصصان فناوری اطلاعات در جستجوی استانداردهای 
بــه‌روش1 عملی و به صــورت گســترده قابل اســتفاده بوده‌اند. 
به‌روش‌‎های اولیه فناوری اطلاعات در قفســه کتاب ها انباشته شده 
و به طور مشــخص اختصاصی بودند. هزینه خرید و اســتفاده آنها 
بالا بوده و استفاده از آنها )حتی استفاده پایدار و وفادارانه( منتج به 

منافعی همیشگی نمی‌شد. 
تا دهه 1990، استانداردهای به‌روش فناوری اطلاعات بهبود یافتند. 
استانداردهای بهتر، رویکرد توصیف چگونگی انجام کار را رها کرده 
و بر روی نتایجی که باید حاصل شــوند، تمرکز نمودند. بسیاری از 
 )IEEE(2کارهای انجام شده توسط انجمن مهندسان برق و الکترونیک
این مسیر تکاملی را دنبال میک‌رد. این استانداردهای به‌روش جدیدتر، 

عملی و به طور وسیعی قابل استفاده بودند. 
ITIL و COBIT وابستگی متقابل

کتابخانه زیرســاخت فناوری اطلاعاتITIL(3(، مثال مستدلی از 
اســتاندارد قرن 21 اســت که به‌روش‌های عملی و به طور وسیعی 
 )ITSM(4قابل استفاده را برای مدیریت خدمات فناوری اطلاعات
ارائه میک‌ند. با مجموعه مناســبی از ابزارها و مشــاوران ITIL در 
دســترس، انطباق با ITIL به میزان گسترده‌ای مورد پذیرش واقع 

شده است. 
نکته مهمی درباره استاندارد ITIL وجود دارد که باید مورد توجه 
قرار گیرد. در واقع، سه استاندارد ITIL وجود دارد و ممکن است 
 ITIL چهارمی نیز وجود داشــته باشــد. به طور کلی، هفت جلد

وجود دارد. کتابخانه کلیه جنبه‌های فناوری اطلاعات شامل تحویل 
و پشتیبانی خدمات فناوری اطلاعات را در نظر می‌گیرد، اما محدود 
به آن نمی‌شــود. این موضوع چشــم‌اندازی بزرگ است، اما تقریباً 

هیچکس کلیه هفت جلد را استفاده نمیک‌ند.
زمانی که ســازمان ها می‌گویند که آنها استاندارد ITIL را اتخاذ 
کرده‌اند، معمولاً این بدین معنی است که آنها 10 فرآیند و میز ارائه 
خدمات بیان شــده در جلدهای ارائه خدمات و پشتیبانی خدمات 
را راه‌انــدازی نموده‌اند. تنها اســتاندارد مدیریت خدمات فناوری 
اطلاعــات واقعــی، BS 15000 متعلق به انجمن اســتانداردهای 
بریتانیا5)یا معــادل آن ISO 20000 متعلق به ســازمان بین‌المللی 
اســتاندارد6( است که شامل نزدیک به 10 فرآیند به علاوه مدل میز 
ارائه خدمات اســت؛ لیکن، نیازهای مدیریت روابط و امنیت به آن 

افزوده می‌شود. 
نســخه جدیدی از هفت جلد در دست توسعه است. تنها می‌توان 
 BS انتظار داشــت که این نســخه جدید، رویکرد ارائه شــده در
15000 را دنبال نماید. واقعیت این اســت کــه BS 15000 کلیه 
‌روش‌های فناوری اطلاعات را پوشــش نمی‌دهــد. برای مثال، در 
خصوص ‌روش‌های توسعه و اکتساب صحبتی به میان نیاورده است 
و دید متعادلی از مدیریت ریســک ارائــه نمیک‌ند. ارائه خدمات و 

پشتیبانی خدمات را پوشش می‌دهد، اما صرفاً همین است.
 )COBIT(7چارچوب اهداف کنترلی برای اطلاعات و فناوری مرتبط
به عنوان راهنمایی برای حسابرســان فناوری اطلاعات آغاز به کار 
کرد و از اولین نسخه‌اش به میزان گسترده‌ای بیرون داده شد. نسخه 
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وابستگی متقابل چارچوب COBIT جهت راهبری فناوری 
IT جهت مدیریت خدماتITIL  اطلاعات و چارچوب

دکتر علیرضا سروش
)مشاور کنترل و حسابرسی فناوری اطلاعات، نهاد نظارت و حسابرسی داخلی(

COBIT 4، اســتانداردهای ‌روش نظام راهبری فناوری اطلاعات 
را عملی و به طور وســیعی قابل استفاده ارائه میک‌ند. از آن می‌توان 
برای ارائه چارچوبی ضمنی استفاده نمود که در چنین استانداردهایی 
همچــون ITIL وجود ندارد. 34 فرآیند COBIT کلیه فرآیندهای 

مهم در فناوری اطلاعات را پوشش می‌دهد. 
چارچــوب COBIT را می‌توان به عنــوان چارچوبی کارا برای 
برنامه‌ریزی فناوری اطلاعات اســتفاده نمود که این امکان را به یک 
محل کســب فناوری اطلاعات محور می‌دهد تــا به فرآیندهایی از 
فناوری اطلاعات نزدیک شــود که برای آن محل کســب و یگان 
ســازمانی آن مهم‌ترین هستند. تحلیل شکاف را می‌توان به سرعت 
از مدل‌های بلوغ فرآیند COBIT اســتنتاج نمود. تحلیل شــکاف 
COBIT در محل‌های کسب برای هدایت طرح‌های بهبود داخلی 
فناوری اطلاعات توسط بســیاری از متخصصان فناوری اطلاعات 

استفاده شده است. 
لیکــن، COBIT کمک کمی به تعیین ‌روش خاصی که یک محل 
کســب باید دنبال کند، ارائه میک‌ند. آن برای شناسایی شکاف‌های 
حیاتی مفید است، لیکن، کمک کمی به شناسایی ‌روش‌هایی میک‌ند 

که باید برای پر نمودن آن شکاف‌ها استفاده شوند.
 )ITIL (BS 15000 می‌توانــد منبعی عالی از ‌روش‌ها جهت به 

کارگیری برای برخی از آن شکاف‌ها باشد.   
بررســی اخیر نشان داد که یک ســازمان بزرگ فناوری اطلاعات، 
10 شکاف COBIT را مشــاهده میک‌ند که نیاز به پر نمودن آنها 
وجود دارد. شکاف‌های عملیاتی بر روی مدیریت ریسک، مدیریت 

 ITIL .تغییرات، مدیریت کیفیت و مدیریت ارزش متمرکز شــدند
می‌توانست برای این مشــتری8 ‌روش‌های مفیدی را برای مدیریت 
تغییرات عملیاتی )جایی که چالش یا مشــکلی وجود دارد( فراهم 
نماید. لیکن، ITIL کمک چندانی را در رابطه با ریس‌کها، کیفیت 
یا ارزش فراهم نمیک‌نــد. COBIT و اقدام جدید Val IT برای 

هدایت انتخاب ‌روش‌ها در دیگر حوزه‌ها استفاده می‌شوند. 
ITIL، روشــی عملی و اثبات شــده برای پر نمودن شکاف‌های 
عملیاتی اســت که می‌توان با استفاده از COBIT آنها را شناسایی 
 ITIL مفهوم کلی حیاتی ناموجود در COBIT نمــود. چارچوب
را اضافه میک‌نــد. ITIL نیز نصیحتی عملی در خصوص جزئیات 
عملیاتی کــه در COBIT وجود ندارد، می‌افزایــد. این موضوع 

حقیقتاً وابستگی متقابل است.  
 پانوشت:
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4- IT Service Management
5- British Standards Institute
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  مروري بر ادبیات نظري انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی درسازمان‌ها
 الگوي مرسوم انتخاب و به کارگماري در سازمان‌ها

محور اصلی الگوي مرســوم انتخاب و به کارگماري نیروي انســانی، انطباق 
شاغل و شغل است.]1[  بر اساس این الگو، هر فرد که بیشترین تناسب و انطباق 
با شغل موردنظر را داشته باشد، انتخاب می شود و در آن شغل گماشته خواهد 
شد.در رویکردهاي سنتی مدیریت، همچون نظریه هاي مدیریت سنتی هنري 
فایول و مدیریت علمی تیلور، تطابق شــاغل وشغل به‌شدت محدود به مسائل 
مربوط به شــرایط جسمانی و فیزیکی کارکنان می شــد ؛ به احساسات، طرز 
تفکر، هدف‌هاي فردي، نیازهاي شــخص کارگران و یــا به حاکمیت روابط 
اجتماعی درســازمان‌ها، تقریبا هیچ توجهی نمی شــد. مســائلی از این قبیل، 
باعــث تفکر نوین گروهی از نظریه پــردازان همچون آبراهام مازلو، داگلاس 
مک گریگور و فردریک هرزبرگ شــد. در این نظریه هــا بر اهمیت توجه به 
نیازها و روابط اجتماعی علاوه بر نیازهاي جســمانی در تطابق شاغل و شغل 
تأکید شــد]2[. رویکرد منابع انسانی همچون نظریه هاي شبکۀ بلیک وموتون، 
سیســتم چهارگانۀ لیکرت، مفهوم و نگــرش مهمی به دو رویکرد قبلی اضافه 
می کند. دراین رویکرد، نه تنها پذیرفته شــده اســت که افــراد و کارکنان در 
ســازمان‌ها داراي نیازها واحساساتی هستند که باید به آنها توجه شود بلکه در 
این رویکرد کارکنان به عنوان منابعی نگریســته می شوند که می توانند با افکار 
خود براي عملکرد بهتر در محیط کار در اهداف ســازمانی مشــارکت داشته 
باشــند. انتخاب و به کارگماري نیروي انســانی در این دیدگاه، بیشتر در دامنۀ 

وسیعی از جهت‌هاي جریان و بر تعامل تیمی تأکید دارد.]3[
کاستی هاي الگوي مرسوم انتخاب و به کارگماري در سازمان ها

ویژگی اصلی الگوي مرســوم) انطباق شــاغل و شــغل( این است که سطح 
تصمیمات انتخاب و  به کارگماري در آن فردي اســت؛ یعنی معیارها )داده ها( 
و ابزارهاي مورد استفاده در ســازمان‌ها به منظور اتخاذ تصمیمات انتخاب و 
به کارگماري نیروي انســانی در  ) سطح فردي( خلاصه شده اند)مثل استفاده 
از شــرح شغل، آزمون‌هاي نوشتنی، هوش، شــخصیت و غیره(و کمتر شامل 
سطوح بالاتر تحلیل می شوند. صاحبنظران و نویسندگان مدیریت ضمن تأکید 
بر اهمیت انطباق شاغل با شغل، آن را کافی و پاسخگوي نیازهاي سازمان‌هاي 
امروزي نمی دانند. آنها معتقدند ســطح تحلیل روش‌هاي مربوط به انتخاب و 
بهک‌ارگماري نیروي انســانی، باید از تمرکز و پرداختن صرف به تطابق ســادة 
شــاغل و شغل به سوي روش‌هایی که تمرکز بیشتر روي انطباق رفتار و روابط 

انسانی میان افراد داشته باشند، توسعه یابد.]4[
بــا توجه به روند فزاینــدة اهمیت کار گروهی در ســازمان‌ها ، توجه به این 
موضوع هنگام اتخاذ تصمیمات مربوط به انتخاب و به کارگماري نه تنها مفید، 
بلکه ضروري و به اندازة اهمیت انطباق شاغل با شغل است. سؤال اساسی این 
اســت که مدل مرســوم انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی دستخوش چه 
تغییراتی خواهد شد، چنانچه سطح تصمیم گیري علاوه بر سطح فردي شامل 

سطح گروهی نیز بشود؟ 
الگوي نوین انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی در سازمان ها

طبق تعریف می توان بیان کرد که ســازمان از شبکه به هم پیوسته اي از افراد و 
گروه‌ها تشکیل شده است که با یکدیگر با تعامل کاري هستند و نتایج کار همۀ 

آنها روي هم جمع می شود تا اهداف سازمانی به دست آید . ]5[
 این امر، ایجاب میک‌ند تا الگوي انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی علاوه 

ترکیب بهینه سرمایه های انسانی
طراحی مدلی جهت تعیین )ترکیب بهینه سرمایه های انسانی( در سطح گروهی سازمان با 

استفاده از شبکه های عصبی با  تأکید بر فرهنگ و اخلاق درون سازمانی 

زهرا حق پرست
 )دانشجوی کارشناسی ارشد صنایع دانشگاه پیام نور واحد واحد تهران-شمیرانات(

چکیده
  انتخاب و به کارگماري شایسته ترین افراد در هر شغل، یکی از مهم‌ترین مسائل و تصمیمات مدیریتی  محسوب می‌شود. اینگونه تصمیمات 
در سازمان‌ها به طور مرسوم از طریق انطباق ساده شاغل و شغل انجام می‌پذیرد . از کاستی‌های این روش انطباق شاغل با شغل در سطح فردي 
اســت در حالی که با توجه به اهمیت فزاینده کار گروهی در ســازمان‌ها، انجام انطباق‌هاي دیگر ضروري به نظر می‌آید. در این مقاله انطباق 
افراد شاغل با یکدیگر علاوه بر انطباق دادن شاغل و شغل در نظر گرفته شده و بر این اساس الگوي نوینی براي انتخاب و به کارگماري نیروي 
انسانی نیز پیشنهاد و توسعه داده شده است که تأکید بر فرهنگ و اخلاق درون سازمانی در شاخص های تعاملات افراد در آن دیده شده است.
کلید واژه ها: انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی، انطباق شاغل و شغل، انطباق افراد شاغل و شغل، انطباق افراد شاغل با یکدیگر، وابستگی 

بین مشاغل، شبکه هاي عصبی مصنوعی. 
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بر توجه به انطباق شاغل و شغل، جور کردن میزان  دانش، مهارت هاو توانایی‌ها 
و استعدادهاي افراد با ضرورت‌هاي شغلی نیز است. 

منظور از انطباق افراد شــاغل با یکدیگر، جور کردن تعاملات انســانی افراد 
شــاغل با یکدیگر با تأکید بر فرهنگ و اخلاق درون سازمانی با توجه به میزان 
وابستگی میان مشاغل سازمانی است، زیرا در مشاغل وابسته، چگونگی تعامل 
افراد احراز کنندة آن مشاغل تأثیر بسزایی در عملکرد شغلی افراد و به دنبال آن 
عملکرد ســازمان خواهد داشت به عنوان مثال، واحدهاي کارگزینی، آموزش 
و ســازمان و روش‌ها در هر ســازمان، به ســبب طبیعت و ماهیت نزدیک کار 
این واحدها و لزوم برقراري ارتباطات مداوم بین آنها و نیز به ســبب ارتباط و 
وابســتگی نزدیکی که بین فعالیت‌هاي آنها وجود دارد، نیاز به درجه بالایی از 

تعاملات مثبت بین احراز کنندگان این مشاغل دارند. 
 مدل الگوي پیشنهادي انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی

 بیان مسأله
بر اساس مدل پیشنهادي، مسأله انتخاب و به کارگماري نیروي انسانی عبارت 
اســت از: تخصیص مجموعه اي از مشاغل سازمانی به مجموعه اي از افراد یا 
نامزدهاي شــغلی، به طوري که ضمن رعایت محدودیتهاي مســأله، هدفهاي 

زیر بهینه گردد ؛
 هدف هاي مسأله عبارتند از:

انطباق شاغل با شغل:  هر شغل با توجه به امتیاز )دانش، مهارت ها و توانایی‌ها/ 
استعدادهاي افراد()KSA( به مناسب‌ترین فرد تخصیص داده شود .

انطباق افراد شاغل با یکدیگر:  در مشاغل وابسته، افرادي انتخاب و گماشته 
شــوند که داراي تعاملات انســانی مثبت با تأکید بــر فرهنگ و اخلاق درون 

سازمانی هستند.
 محدودیت هاي مسأله عبارتند از:

به هر فرد فقط یک شغل واگذار شود.
 هر شغل فقط به یک فرد واگذار شود.

 کلیه مشاغل واگذار شوند.
 داده هاي مسأله

طبق الگوي پیشنهادي داده هاي مسأله عبارتند از:
)KSAs(دانش، مهارت ها و توانایی ها/ استعدادهاي افراد

نخستین داده مدل، تعیین دانش، مهارت ها ، توانایی‌ها  و  استعداد ها به اختصار 
KSAs  افراد در هر شــغل اســت. منظور از دانش ،اطلاعــات ، واقعیت‌ها یا 
اصول ســازمان یافته اي است که یک شخص به منظور اجراي موفق شغل باید 
داشــته باشد. دانش اغلب از طریق تحصیلات رسمی، آموزش و یا تجربه هاي 

شخصی به دست می‌آید. 
مهارت، عبارت اســت از ویژگی‌هاي ذهنی، شفاهی و دستی که یک شخص 
براي انجام موفقیت آمیز یک شــغل نیاز دارد و توانایی، به ظرفیت اجراي یک 

فعالیت باز می‌گردد.]6[
 تعیین تعاملات انسانی افراد شاغل با یکدیگر

تعامل میان افراد را می‌توان بر حســب میزان شــباهت ها  و تفاوت‌هاي افراد 
بــا یکدیگر اندازه گیري کرد. تحقیقات بر این یافته اســتوارند که اثربخشــی 
تعاملات میان افراد در صورت وجود تشابه اعضا با یکدیگر بیشتر است. تشابه 
و تفاوت میان افراد را می‌توان براســاس صفاتی مثل ســن، جنسیت، مذهب، 

تحصیلات، تمایلات سیاســی، پایگاه اجتماعی، اقتصادي و فرهنگ و اخلاق 
درون سازمانی و  غیره تعریف کرد.]7[
- تعیین میزان وابستگی میان مشاغل

میزان وابستگی میان مشــاغل را می‌توان بر اساس میزان هماهنگی موردنیاز 
میان آنها و جریان و مبادلۀ منابع میان مشــاغل نظیر جریان اطلاعات، نقدینگی، 
تبادل، نیروي انسانی  تعریف کرد. به عبارت دیگر، هر چه میزان مبادلۀ منابع و 
میزان هماهنگی مورد نیاز میان دو شغل بیشتر باشد، درجۀ وابستگی میان آن دو 

نیز بیشترخواهد بود. .]8[
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: ERP برنامه ریزی منابع سازمان یا
برنامه ریزی منابع ســازمان یا ERPسيســتم جامعي اســت كه سعي در 
يكپارچه ســازي همه وظايف و بخش‌هاي موجود در يك ســازمان دارد 
بطوريكه بتواند نيازهاي خاص و ويژه اين بخش‌ها را فراهم ســازد.برنامه 
ریزی منابع ســازمان يك تفكر ، فناوري و سيستمي براي مديريت موثرتر 
منابع مختلف در يك ســازمان اســت كه اين مديريــت از طريق اتومات و 
يكپارچه كردن تمام فرآيندها و در نتيجه بالا بردن كارآيي سازمان و افزايش 
رضايت مشتري انجام مي‌گيرد.برنامه ریزی منابع سازمان يك راه حل مبتني 
بر فناوري اطلاعات است كه منابع سازمان راتوسط يك سيستم بهم پيوسته 
به سرعت ، دقت و كيفيت بالا در كنترل مديران سطوح مختلف سازمان قرار 
مي‌دهد تا به‌طور مناسب فرآيند برنامه ريزي و عمليات سازمان را مديريت 
نماينــد. هدف اصلي و اوليه  ERP  گــردآوري دپارتمان‌ها و حوزه هاي 
مختلف کي سازمان در داخل کي سيستم واحد کيپارچه، به‌گونه اي است 
که اين سيســتم بتواند جوابگوي تمامــي نيازهاي بخش‌هاي متفاوت يك 
سازمان باشد . ســاختن کي برنامه واحد که بتواند تمامي نيازهاي كاربران 
بخش مالي را همانند نيازهاي بخش منابع انساني و يا انبار و تجهيزات پاسخ 
دهد کار چندان ســاده اي نيست. معمولا هر بخشــي از سازمان داراي نرم 
افزارها و برنامه هاي واحدي اســت که متناسب با نيازهاي آنان ساخته شده 

است و آنگونه که آن بخش نياز دارد کار ميک‌ند ولي ERP سعي در تريکب 
آنها و ايجاد کي برنامه کيپارچه که از کي بانک نرم افزاري واحد اســتفاده 
مي‌نمايــد دارد . در ايــن حالت تمامي بخش‌ها و واحد هاي کي ســازمان 
به ســهولت قادر به استفاده مشــترک از اطلاعات بوده و ارتباط هرواحد با 
ديگري نيز به ســهولت برقرار خواهدبود. سيســتم هاي ERP تنها حاصل 
اجتماع فرآيندها ووظايف مختلف سازماني در قالب يك برنامه نرم افزاری 
نمي باشــد بلكه حداقل بايد داراي چند مشــخصه كليدي باشد تا بتواند به 

عنوان يك راه حل صحيح مطرح شود. اين ويژگي‌ها عبارتند از:
 انعطاف پذيري : سيستم‌هاي ERP بايد قادر به پاسخگويي به نيازهاي 

متغير سازمان‌ها و شركت‌هاي استفاده كننده باشند .
 مدولار و باز : اين سيســتم‌ها بايد به گونه اي باشد كه هرجزئي از برنامه 
نرم افزاري بتواند بدون تاثيــر در رويه هاي ديگر در هر زماني تغيير كرده ، 

اضافه يا حذف گردد .
 فراگير بودن : سيستم‌هاي ERP بايد وظايف سازماني مختلفي را مورد 
پشــتيباني قرار داده و متناسب با طيف وســيعي از سازمان‌ها مورد استفاده 

باشد.
 فراشــركتي : اين سيستم‌هابايد به‌صورت online به سازمان‌هاي ديگر 
و ساير شركاي تجاري از جمله تامين كنندگان ومشتريان نيز متصل باشد .

)ERP(برنامه ریزی منابع سازمان
سعید قیداری 

)متصدی امور بانکی- شعبه فرودگاه امام خمینی )ره((

مقدمه:   
 با توجه به روند رو به گســترش جهاني شدن و افزايش رقابت در 
بازارهاي جهاني، شــركت‌ها ناگزير به پيوســتن به بازارهاي جهاني 
هســتند و براي انجام اين كار وجود آمادگي لازم از جهات مختلف 
امري ضروري بنظر مي‌رسد.از مهم‌ترين ابزارهاي مورد استفاده جهت 
كســب اين آمادگي مي‌توان به عامل فنــاوري اطلاعات و ارتباطات 
اشــاره كرد كه با اســتفاده از آن قادر خواهيم بود هر چه ســريع‌تر 
اين مســير را طي كنيم .يكي از ابزارهاي مهــم فناوري اطلاعات و 
ارتباطات كه نقش مهمي در يكپارچگي اطلاعات و عمليات موجود 
در موسســات داشته و نهايتا با اســتفاده از امكانات خاص زمينه را 
براي پيوستن به بازارهاي جهاني فراهم مي‌سازد ، سيستم‌هاي برنامه 
ريزي منابع ســازمان يا ERP مي‌باشد كه در حال حاضر بعنوان يكي 
ازآخريــن ابزارهاي برنامه ريزي و مديريت در جهان مطرح اســت . 
اين سيستم‌ها قادرند با بهره گيري از فناوري اطلاعات ، سيستم ها و 
عمليات موجوددر ســازمان‌هارا يكپارچه كرده و در قالب يك پايگاه 

اطلاعاتي واحد در دسترس قرار دهند. 
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 بهترين روش‌هاي موجود : مجموعه اي از بهترين رويه هاي مورد استفاده 
و تجربه شده در سرتاسر جهان بايد در اين برنامه ها گردآوري شده باشد .

شبيه سازي واقعيت 
 ســاير ويژگي ها : علاوه بر موارد كليدي مطرح شده در بالا يكپارچگي 
بيــن بخش ها جهت صرفه جويي در زمان ، كاهش و حذف دوباره كاري و 
بهينه ســازي منابع ، محيط كاربر پسند ، انعطاف پذيري درانطباق با قوانين 
كشــورها در زمينه هاي مالي ، مالياتي ، فروش ، صادرات و واردات ، ايمن 
بودن در دسترســي افراد به سيســتم و همچنين انتقال و تبادل اطلاعات و 
نامحــدود بودن در ثبــت اطلاعات از نظر حجــم ركوردهاي اطلاعاتي را 
مي‌توان عنوان كــرد .به‌طور كلي بايد گفت اجراي موفقيت آميز يك پروژه 
ERP وظيفه اي مشــكل و پيچيده است به اين دليل كه اين كار باعث ايجاد 
تغييرات وســيعي در سازمان مربوطه خواهد شــد كه نياز به مديريت دقيق 
جهت دستيابي به منافع مورد نظر وجود خواهد داشت .در اين كار برخلاف 
سيستم‌هاي سنتي ، تمركز اصلي و اوليه از تاكيد بر روي تجزيه و تحليل فني 
و برنامه نويسي به ســمت طراحي فرآيندهاي كسب و كار و ساختار بندي 

برنامه هاو نرم افزارها با تمركز بر كسب و كار معطوف شده است . 
انواع روش هاي پياده سازي ERP از لحاظ وسعت فعاليت : 

در پروژه هاي ERP به علت درگيري همه واحدهاي ســازمان و همچنين 
پيچيدگــي خاصي كه اين پروژه ها دارند ، مديريت پروژه از اهميت خاصي 
برخوردار اســت . مديران پروژه اغلب بر اســاس نوع ســازمان ، وسعت 
فعاليت‌هاي آن و حجم برنامه های مورد اســتفاده از سيستم ERP، اقدام به 

برنامه ريزي و مديريت اين پروژه ها مي‌كنند .
به‌طوركلي سه روش را در پياده سازي اين پروژه ها مي‌توان بیان کرد : 
 روش انفجــار بزرگ : اين روش در گذشــته زياد مورد اســتفاده قرار 
مي‌گرفت .بطوري كه همه سيســتم‌هاي قديمي به يكپارچه كنار گذاشــته 
مي‌شد و سيســتم جديد جايگزين آن مي‌شد ولي به‌دليل ريسك بالاي اين 
كار و مقاومت شــديد كاركنان و ساير مسائل اين روش امروزه به هيچ وجه 

پيشنهاد نمي‌شود و كمتر مورد استفاده قرار مي‌گيرد.
 روش آزمایشــی : در اين روش بخشي از ســازمان را كه بر روند كار سازمان 
نقــش كليدي و اصلي را ايفا نميكند به عنوان آزمايش مورد اســتفاده قرار داده 
و سيســتم‌ها را در آن راه اندازي مي‌كنند و پــس از حصول اطمينان از موفقيت 
اين كار ، ســاير بخش‌هاي اصلي نيز شروع به راه اندازي مي‌گردند و در اين راه 
از تجربيات حاصل از پروژه آزمايشي اســتفاده مي‌كنند .در اين روش مي‌توان 
اشــكالات احتمالي به‌وجود آمده را در زمان لازم شناسايي كرد و نسبت به رفع 
آنها به بهترين شكل اقدام نمود .از طرفي اين رويكرد از ريسك كمتري برخوردار 
اســت و توجه مديران ارشــد و تيم راه اندازي متوجه بخش خاصي از سازمان 
خواهد شد ولي اين روش ممكن است زمان راه اندازي كل پروژه را طولاني كند .
روش مرحلــه ای : در اين روش ، هدف به‌جاي پياده ســازي كل پروژه 
ERP بر اجزايي از اين سيستم‌ها متمركز است. به اين ترتيب كه ابتدا تيم راه 
اندازي با مديران ارشــد در مورد اينكه چه اجزايي پياده سازي شود به اتفاق 
نظر رســيده و در نهايت اقدام به راه اندازي آن مي‌كنند .از آنجا كه در عمل 
چنين اجزايي معمولا سيســتم‌هاي حســابداري و مالي بوده است و در اين 

بخش‌هامعمولا تعداد نســبتا محدودي از پرسنل كل سازمان فعاليت دارند ، 
موفقيت پروژه در اين بخش‌ها دليلي قاطع بر موفقيت پروژه در ســطح كل 
ســازمان نخواهد بود . نهايتا پس از تكميل و عملياتي شــدن اين بخش‌ها ، 
ســاير اجزاي ERP نيز به ترتيب اولويت درســازمان پياده سازي خواهد 
شــد . در اين روش طي هر مرحله تيم راه اندازي مي‌تواند تجارب خوبي را 
به‌دســت آورده و از طرفي مقاومت كاركنان نيز در سازمان كمتر خواهد شد 
ولي از آنجا كه سيستم‌هاي ERP داراي ويژگي اصلي و اساسي يكپارچگي 
هســتند در اكثر موارد ، اجراي مرحله اي مي‌تواند مشكلاتي را براي تيم راه 
اندازي ايجاد كند .به عنوان مثال سيســتم‌هاي انبار ، پرســنلي ، فروش و... 
لازم اســت اســناد مالي خود را به‌طور اتوماتيك به حسابداري ارسال كنند 
.در حالتي كه ابتدا حســابداري طي يك مرحله پياده سازي شود ، لازم است 
اين اســناد ابتدا به‌صورت دستي وارد سيستم شود كه علاوه بر مشكل ورود 

داده‌ها ، امكان خطا نيز افزايش مي يابد .
 ERP : مزاياي بهک‌ارگیری

1- افزايش كارايي
2- كاهش تاخيرها و سيكل زماني اجراي سفارشات

3- بهينه سازي ظرفيت منابع توليد و خدمات.
4- كاهش در هزينه هاي پنهان

5- افزايش ارزش سهام
6- افزايش توان پاسخ دهي وخدمات بيشتر به مشتري

7- يكپارچگي بيشــتر در توزيع اطلاعات دقيــق از عملكردهاي مختلف  
براي اتخاذ بهتر وبه موقع تصميمات

8- سازگاري و سرعت در تمام عملكردها

منابع و مأخد :
1- ماکوئی ، احمد، مقدمه ای بر برنامه ريزی توليد ،چاپ اول،انتشارات دانش پرور

2- شــيرمحمدی ،علــي، برنامه ريزی و کنتــرل توليد و موجودي هــا، اصفهان، جهاد 
دانشگاهی دانشگاه اصفهان 

3-یحیائی ،رمضان ،برنامه‌ریزی منابع سازمانی ، مجله مدیریت دانش سازمانی ،شماره 11

تا حد ممکن پيوستگي خود را حفظ کنند.ايجاد نموده اســت ،ضرورت دارد سيستم هاي اطلاعاتي سازمان‌ها  عصــر اطلاعات فعلي رقابت شــديدي را در اخذ اطلاعات و دانش کند، افزايش چشمگيري يافته اســت. از آنجا که محيط کسب وکار مختلف سازماني برقرار کرده و جريان اطلاعات را در بين آنها تسهيل همين جهت نياز به سيســتم‌هايي که بتواند ارتباط بهتري بين اجزاي اين تغييرات، محيط فعاليت سازمان‌هاي مختلف پيچيده تر شده و به مختلف عملکرد ســازمان‌ها تاثيرات شگرفي داشته است. همزمان با الکترونيــک، کامپيوتر، مخابرات و ... صــورت گرفته، بر جنبه هاي در دهه هاي گذشــته که با تيکه بر توســعه صنايع مختلفي ازجمله بنابراین رشــد غير قابل پيش بيني فنــاوري اطلاعات و ارتباطات نتیجه گیری : 
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1- مقدمه
دنیای امروز و اقتصاد جهانی شــاهد تحولات گسترده در زمینه تبادل 
اطلاعات و توســعه فناوری‌های نوین اطلاعاتی و ارتباطی اســت. که 
ایــن موضوع بکارگیری و اتخاذ روش‌ها و خط‌مشــی‌های جدید را در 
مدیریــت و فعالیت‌های اقتصادی اجتناب‌ناپذیــر می‌نماید. مدیریت 
امــروز که مبتنی بر پایه‌های اطلاعات و ارتباطات نوین اســت نیازمند 
مکانیزم‌ها و زیرســاخت‌های مختلفی اســت تا بتواند موجد توســعه 
کســب و کار و ایجاد فضای مساعد برای کارآفرینی باشد که شاید بتوان 
مهم‌ترین این زیرســاخت‌ها را توســعه تجارت الکترونیک و به تبع آن 

بانکداری الکترونیک عنوان کرد.
2- تجارت الکترونیک و نقش آن در اهمیت بانکداری الکترونیک

در پی توسعه و گسترش ابزار و وسایل اطلاعاتی و ارتباطی در دهه‌های 

اخیر، حجم معاملات و تجارت الکترونیک در مقایسه با تجارت سنتی از 
رشد و تحول قابل توجهی برخوردار بوده است،  به طوری‌ که کارشناسان 
سهم گردش مالی این نوع از تجارت )الکترونیک( را از تجارت جهانی 
ســالانه بیش از 500 میلیارد دلار برآورد کرده‌اند. شــایان ذکر است این 
نوع خاص از تجارت از اوایل دهه 90 میلادی گســترش یافت و به دلیل 
سهولت در به کارگیری آن و برخورداری از ویژگی‌هایی چون سرعت، 
‌دقت و امنیت مورد توجه مشتریان قرار گرفته و مشتری‌مداری در آن به 

رویکردی اساسی و بنیادی بدل گشت.
تاثیر گســترده و عمیق تجارت الکترونیک بر بازارهای جهانی در چند 
دهه گذشــته از یک ســو و اهمیت و نقش مبادلات پولی و اعتباری در 
فعالیت‌های تجاری و اقتصادی از ســوی دیگر لزوم تمهید بســترها و 
امکانات لازم در تســهیل انتقال و تبادل پــول را بیش از پیش ضروری 

سیر تحول بانکداری الکترونیک در ایران

نویسنده: عزیزی، اسماعیل ؛ محبوبه رمضانی فرد،

چکیده
در این مقاله نقش تجارت الکترونیک در بانکداری الکترونیک در ایران و نقایص و موانع آن مورد بررسی قرار می‌گیرند.

کلیدواژه: تجارت الکترونیک ؛ بانکداری الکترونیک ؛ شبکه شتاب
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می‌ســاخت. بنابراین سیستم بانکی نخستین ساختاری بود که با تاثیر از 
نفوذ فناوری اطلاعات به عنوان عاملی برای یکپارچه‌ســازی و افزایش 
گســترده دامنه نفوذ خود، تکنولوژی روز دنیــا را در قرن حاضر بر پایه 
فناوری اطلاعات )IT( سرلوحه فعالیت‌های خود قرار داد. به این ترتیب 
که بان‌کها برای جذب مشــتریان بیشــتر و گســترش و ایجاد تنوع در 
خدمات خــود با فناوری‌های نوین اطلاعاتی و ارتباطی و تحولات آن، 
همگام و همسو شــده‌اند که در این راه دست به تحولات ساختاری در 
نظامهای دریافت و پرداخت پول و تســهیل خدمات رسانی به مشتریان 
زده‌اند به نحوی که بســیاری مدعی‌اند توجه مدیران بان‌کها به اهمیت 
و لــزوم این پدیده و عنایــت ویژه آنان در ایجاد ســاختار بانکداری با 
شــیوه الکترونیک یکی از دلایل اصلی و عمده اقبال عمومی به تجارت 

الکترونیک بوده است.
بر این اساس و با توجه به رویکرد مشتری‌مداری بانکداری الکترونیک 
می‌توان آن را یک کانال ارتباطی میان بانک، به عنوان شخصیتی حقوقی 
و مشتری به عنوان شخصیتی حقیقی و حقوقی تلقی کرد که فضای وب 
و اینترنت، تلفن‌های همراه و پیامک، تلفن‌های ثابت سنتی )تلفن‌بانک(، 
کیوس‌کهای بانکی، فکس، دستگاه‌های خودپرداز )ATM(، دستگاه‌های 
پایانه فروش )POS( و کارت‌های هوشمند عمده‌ترین ابزارها و امکانات 

فعلی برای ایجاد آن )کانال ارتباطی( اســت که با اشاعه این امکانات به 
عنوان ابزارهای دریافت و پرداخت، وابســتگی به مبادلات روزانه پول 
نقــد و چک و در نتیجه هزینه‌های مربوط بــه چاپ، نگهداری و حمل 
اســکناس از یک طرف و عبور و مرور مشــتریان از طرف دیگر کاهش 

می‌یابد.
3- ضرورت توســعه بانکداری الکترونیک )اتوماسیون بانکی( در 

ایران
پس از پایان جنگ تحمیلی 8 ســاله مشکلات و معضلات اقتصادی که 
گریبانگیر نظام اقتصادی کشور به خصوص نظام سنتی بانکداری ایران 
بود، نمایــان گردید.‌ به همین جهت سیاســتگذاران اقتصادی و بانکی 
کشورمان مصمم شدند با اصلاح ســاختار سیستم بانکی کشور، زمینه 
شکوفایی و رشــد و بالندگی اقتصاد ملی را فراهم کنند. از این رو بانک 
مرکزی جمهوری اســامی ایران با هدف بهبود سرویس‌دهی بان‌کها 
به مشــتریان و استفاده بهینه از بودجه‌های تخصیص یافته به پروژه‌های 
انفورماتیــک بان‌کهــا، طرح اتوماســیون بانکی یا همــان بانکداری 
الکترونیکی را به طور جــدی در اولویت فعالیت‌های خود قرار داد که 
شامل بهینه‌سازی روش‌های بانکداری، اتوماسیون شعب، سرپرستی‌ها 
و تهیه یک الگوی نرم‌افزاری، ســخت‌افزاری و مخابراتی برای استفاده 
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بان‌کهای کشور بود. ناگفته نماند سابقه بانکداری الکترونیکی در ایران 
به سال‌های دهه 50 شمسی باز می‌گردد که در آن دوران بانک موسوم به 
»تهران« با نصب دو تا هفت دســتگاه خودپرداز در شعب خود نخستین 

پرداخت اتوماتیک پول را )البته در شعب خود( رقم زد.
بنابرایــن می‌بینیم کــه بانکداری الکترونیک در ایــران در ابتدا بر پایه 
دستگاه‌های خودپرداز بنیان نهاده شد و به عنوان ابزار پرداخت پول در 
ســاعات مختلف شبانه‌روز تعریف گردید که این نوع نگاه و تعریف از 
بانکداری الکترونیک مربوط به دیدگاه پنج دهه پیش محورهای توسعه 
یافتــه بود که امروزه توجه به محورهایی چون تکریم و رضایت ارباب 
رجوع، لزوم کاهــش هزینه نگهداری و اســتفاده از پول نقد، افزایش 
اعتبــارات در چرخه نظام اقتصادی کشــور و کاهش تورم و نقدینگی 
تعریف جدیدی از بانکداری الکترونیکی را به ذهن‌ها متبادر ســاخته 

است.
به هر حال پــس از این که در دهه 60 
شمسی بان‌کهای کشــور به رایانه‌ای 
کردن عملیات بانکــی می‌پرداختند، 
طــرح جامــع اتوماســیون بانکی در 
قالب طرحی پیشــنهادی برای تحولی 
جامع بــرای فعالیت‌های انفورماتیکی 
بان‌کها به مشــمولان نظام بانکی ارائه 
شد تا این که در سال 1372 با تصویب 
مجمع عمومی بان‌کها، این طرح شکل 
رســمی به خود گرفت. بانک مرکزی 
نیز در راســتای عملیاتــی کردن این 
مصوبه شــرکت خدمات انفورماتیک 
را به عنوان ســازمان اجرایی این طرح 
تاســیس نمود و از همین ســال‌ها نیز 
زمزمه‌هــای ایجاد ســوییچ ملی برای 
بانکداری الکترونیکی به گوش رسید 

و در همین راستا شبکه ارتباطی بین بانک ملی و فروشگاههای شهروند 
بــه وجود آمد تا این که در خرداد ماه ســال 1381 با تصویب مجموعه 
مقررات حاکم بر مرکز شــبکه تبادل اطلاعات بین بانکی )موســوم به 
شــتاب( تحولات جدیدی در نظام بانکداری الکترونیکی کشور آغاز 

شد.
باید توجه داشــت که در طول ســال‌های اخیر مجموعه دستاوردها و 
تلاشهای صورت گرفته از سوی شرکت خدمات انفورماتیک موجب 
شــد تا این شرکت با ایجاد ظرفیت‌ها و زیرساخت‌های اساسی و مورد 
نیــاز بانکداری الکترونیکی به عنوان یک ثروت و ســرمایه ملی مطرح 
شود که مراکز فنی کامپیوترهای بزرگ )main frame(، شبکه مخابراتی 
اختصاصی )vsat(، شبکه گسترده نصب و نگهداری )پوشش کشوری( 
و مرکز شتاب از مهم‌ترین این زیرساخت‌ها است که ما در اینجا اجمالاً 

به شبکه شتاب خواهیم پرداخت.
4- شبکه تبادل اطلاعات بانکی )شتاب(

شــبکه تبادل اطلاعات بانکی یا مرکز شتاب به دنبال تصویب مقررات 
حاکــم بر مرکز شــبکه تبادل اطلاعات بین بانکی در اول تیر ماه ســال 
1381، با هدف بسترســازی برای بانکــداری الکترونیکی به صورت 
یــک اداره یا مرکــز در بانک مرکزی جمهوری اســامی ایران آغاز به 
کار کرد. ایجاد، راه‌اندازی و راهبری ســوییچ ملــی به عنوان گام‌های 
اساســی در جهت تحقق اتصال شــبکه پرداخت بان‌کها به یکدیگر و 
در نهایت انجام مبادلات بین بانکی به صورت الکترونیکی از بســتر و 
زیرســاخت‌هایی بود که بانک مرکزی با تاســیس مرکز شتاب به دنبال 
نیل به آنها بود. شتاب در ابتدا با ایجاد ارتباط بین دستگاه‌های خودپرداز 
سه بانک دولتی شامل: کشاورزی، صادرات و توسعه صادرات و سپس 
دو بانک خصوصی سامان و کارآفرین،‌ به 
طور رسمی متولد شد که در مراحل بعدی 
با اتصال ســایر بان‌کهای کشور )اعم از 
دولتی یــا خصوصی( به مرکز شــتاب، 
میان تمامی بان‌کها و برخی موسســات 
اعتبــاری غیربانکی به تبــادل تراکنش 
پرداخته و ایده »شــبکه واحد پرداخت« 

را عملیاتی ساخت.
شبکه تبادل اطلاعات بین بانکی در ابتدا 
اتصال شبکه کارت بان‌کها و در مراحل 
بعدی تبادل کلیه تراکنش‌های بین بانکی 
شامل چ‌کها، حواله‎ها و اوراق بهادار را 

در پی داشت.
تســویه بین بانکی، رفع مغایرات، آمار 
عملکرد شــبکه بانکی در زمینه کارت، 
خودپرداز )ATM(، پایانه فروش )pos( و 
پایانه شعب )pinpad( از جمله عملیات 

و فعالیت‌های قابل پیگیری در شبکه و مرکز شتاب می‌باشد.
مســیریابی تراکنش‌ها و هدایت سیســتم کارت بانــک مربوط، ثبت 
تراکنش‌ها و وقایع سیســتم، ایجاد تراکنش اصلاحیه در صورت عدم 
انجام تراکنش اصلی و تسویه پایان روز بین بان‌کهای عضو شبکه تبادل 
اطلاعات بانکی از وظایف مهم، اساسی و بنیادین سیستم شتاب است.

4-1- محاسن و مزایای شبکه شتاب و بانکداری الکترونیکی
امروزه اســتفاده از بانکداری الکترونیکی به ویژه انجام امور از طریق 
شــبکه شــتاب )چه از بعد فردی و چه از بعد اجتماعی( موجب ایجاد 
تسهیلات و صرفه‌های اقتصادی گردیده است که در زیر به نمونه‌هایی 

از آن اشاره میک‌نیم:
مراجعه مشــتریان به بان‌کها کاهش یافته و آنــان می‌توانند خدمات 
بانکی را بعد از وقت اداری و در تمامی ساعات شبانه‌روز استفاده کنند.
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استفاده از کارت‌های هوشمند در بانکداری الکترونیکی از حیث محاسبه 
هزینه زمان‌های از دست‌رفته مشتریان در پشت باجه‌های بانکی، دستاورد 
پولی بزرگی محســوب می‌شــود. یک مشــتری بانک می‌تواند علاوه 
بر خدمات شــعبه مبدا از خدمات هزاران شــعبه و تجهیزات بانکداری 

الکترونیک و سیستم شتاب در نقاط مختلف کشور بهره‌مند شود.
با اســتفاده از امکانات این شــبکه، کلیه دارنــدگان کارت‌های بانکی 
می‌توانند از هر یک از دســتگاه‌های خودپرداز متصل به سیستم شتاب 
 )pos( موجودی خود را دریافت کرده و یا با استفاده از پایانه‌های فروش

متصل به آن اقدام به خرید هر نوع کالا یا خدماتی نمایند.
حذف رفت و آمدهای غیرضروری و زاید در شــهر و به تبع آن کاهش 
ترافیــک از یک طرف و حــذف پول نقد از مبــادلات تجاری روزمره 
بــه عنوان یکی از اهداف اتوماســیون عملیات بانکــی از طرف دیگر، 

از دســتاوردهای بــزرگ بانکــداری 
الکترونیکی در ســال‌های اخیر بوده که 
اثرات آن کاملًا محسوس است. تکریم 
و جلب رضایت ارباب رجوع و مشتری، 
کاهــش هزینه نگهداری و اســتفاده از 
پول نقد، افزایــش اعتبارات در چرخه 
نظــام اقتصادی کشــور و کاهش تورم 
و نقدینگــی از جمله منافــع بانکداری 

الکترونیکی است.
کاهش هزینه‌های بانکداری با استفاده 
از بانکداری الکترونیکی موجب کاهش 

کارمزد بان‌کها می‌شود.
افزایش توان اجرایی سیســتم بانکی، 
تســریع اجــرای عملیــات بانکــی، 
یکپارچگی و تمرکــز اطلاعات بانکی، 
صرفه‌جویی در وقت و هزینه مشتریان، 
رفــع وابســتگی‌های مکانــی و زمانی 

مشتریان، بالا رفتن امنیت مبادلات و تراکنش‌ها، بالا رفتن همگام کیفیت 
و کمیت خدمات بانکی و ... از دیگر مزایا و محاسن و دستاوردهای ناشی 

از بهک‌ارگیری شبکه شتاب و نظام بانکداری الکترونیکی بوده است.
4-2- نقایص و موانع بانکداری الکترونیکی در ایران

علی‌رغــم تمامی دســتاوردهای ذکر شــده بابت ایجــاد بانکداری 
الکترونیکی در کشور، ما با یک واقعیت تلخ روبه‌رو هستیم و آن این است 
که هنوز نتوانسته‌ایم همگام با رشــد و گسترش این صنعت )بانکداری 
الکترونیکی( در دنیا و حتی کشــورهای منطقــه، گام برداریم که این امر 
ناشی از نقصان‌ها و کاستی‌هایی است که برخی از آنها ناشی از بی‌توجهی 
و کوتاهی خودمان و برخی دیگر خارج از اراده و ماحصل جبر زمانه بوده 

است که در زیر به طور گذرا به تعدادی از آنها اشاره میک‌نیم:
بی‌توجهــی و فقدان زیرســاخت‌های قوی، عدم دسترســی به ابزار 

.IT پیشرفته و به روز دنیا و کم توجهی به توان داخلی در حوزه
عدم ســرمایه‌گذاری صحیح در زمینه بانکداری الکترونیکی و استفاده 
از ســخت‌افزارها و نرم‌افزارهای فرســوده و از رده خــارج اروپایی و 
آمریکایی که خرابی‌های پی‌درپی این سخت‌افزارهای فرسوده موجب 

دلزدگی مردم و مشتریان و نارضایتی آنان شده است.
عدم رشــد و توســعه کمی و کیفی دســتگاه‌های خودپرداز و ســایر 
تجهیزات بانکداری الکترونیکی در کشــور که تناسبی با تعداد مشتریان 

بان‌کها نداشته و با استانداردهای جهانی فاصله زیادی دارد.
واردات سیستم‌ها و تجهیزات بانکداری الکترونیکی موجب وابستگی 
سیســتم بانکی به ســایر کشورها شــده است. البته در ســال‌های اخیر 
شــرکت‌های ایرانی نیز به تولید و عرضه این محصولات پرداخته‌اند که 
هــر چند به لحاظ کیفیت و تنوع خدمات در ســطح بالاتری نســبت به 
دستگاه‌های فرسوده خارجی قرار دارند 
امــا هنوز از لحاظ کارآیی در مقایســه با 
دســتگاه‌های جدید خارجــی در مرتبه 
پایین‌تری قرار گرفته‌اند.در ســال‌های نه 
چنــدان دور اغلب شــعب بان‌کها فاقد 
سیســتم‌های بانکــداری الکترونیکی از 
قبیل خودپرداز و ... بوده‌اند که اخیراً این 
نقص تا حدودی رفع شده است و انتظار 
می‌رود در آینده‌ای نزدیک برنامه‌ریزی‌ها 
به نحوی صــورت گیرد کــه هر یک از 
شــعب بان‌کهــا دســتک‌م دارای یک 

دستگاه خودپرداز باشند.
هنوز اطلاع‌رسانی و فرهنگ‌سازی برای 
استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکی 
به طور صحیح و اصولی انجام نشده است 
و بان‌کها بیشــتر به تبلیــغ برای جذب 
ســپرده می‌پردازند تا تبلیغ بــرای ارائه 
خدمات نوین. لذا لازم است در این زمینه در بودجه‌های سنواتی، مبالغی 
برای تبلیغ، توسعه و گسترش فرهنگ استفاده از بانکداری الکترونیکی 
گنجانده شــود. تحریم‌های پی‌درپی و خصمانه نظام بانکی ایران توسط 
قدرت‌های اســتکباری یکی دیگر از موانع اساســی در راه گســترش 

بانکداری الکترونیکی است که اثرات خود را به جا گذاشته است.
5- نتیجه‌گیری

در پایان به ذکر یک نکته ضروری می‌پردازیم و آن این که صنعت بانکداری 
الکترونیکی در دنیا در مدار رشــد و پیشــرفت و تغییرات تکنولوژیکی 
قرار گرفته و همچنان با ســرعت از سیســتم بانکی ایران فاصله می‌گیرد 
که متولیان و مســئولان نظام بانکی کشــور فارغ از بحث موانع غیرارادی 
)همچون تحریم‌ها( حداقل می‌توانند با رفع نقایص و موانعی که در کنترل 

و اراده آنها قرار دارند، از تشدید این فاصله‌ها جلوگیری کنند.
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یکــی از اصطلاحات رایــج نظام پرداخــت الکترونیک ، کارمزد 
تبادلات1 اســت . این هزینه ای است که که در دنیا بین بان‌کهای 
عامــل و پذیرنده کارت‌های بانکی مبادله می شــود . تعیین کننده 
  VISA این کارمزد شــبکه های بزرگ پرداخــت الکترونیک مانند
و MASTER CARD   هســتند و بیشــترین هزینه ای اســت که 

پذیرندگان کارت‌های بانکی باید پرداخت کنند. 
شرکت مســترکارت، در ابتدا به نام مسترشــارژ شناخته می‌شد، 
کــه چندین بانــک کالیفرنیا ایــن کارت را برای مشــتریان خود، 
ارائه میک‌ردند. در ســال ۱۹۷۹ به‌طور رســمی نام مستر شارژ به 
مســترکارت تغییر پیدا کرد. در ۱۹۹۰ مســترکارت شبکه اکسس 
کارت که گسترده‌ترین شــبکه کارت‌های یکپارچه بریتانیا به‌شمار 

می‌آمد را خریداری و در خود ادغام کرد.
در سال ۲۰۰۲ مســترکارت اقدام به خریداری یوروپیِ اینترنشنال 
نمود، که یکی از دو شبکه گسترده کارت‌های اعتباری اروپا به‌شمار 
می‌آمد. در ســال ۲۰۱۰ بزرگ‌ترین شــبکه پرداخــت بریتانیا بنام 
دیتاکش را خریداری کرد.این شــرکت در سال ۲۰۱۲ شبکه خود 
را باز هم توســعه داد و بخش خاورمیانه خــود را راه‌اندازی کرد. 
در ۲۰۱۴ با خریداری شــرکت پین‌پوینت، بــه بازار پرداخت‌های 

اســترالیا نیز وارد شد.امروزه در بیش از ۲۱۰ کشور جهان، می‌توان 
از خدمات مسترکارت استفاده نمود.

مهم‌ترین رقیب مسترکارت در ابتدای فعالیت، بان‌کآمریکارت2بود، 
که توسط بانک مرکزی آمریکا صادر می‌گردید. در سال 1970 یک 
شــرکت مســتقل به نام ان‌بی‌آی برای مدیریت، گسترش و توسعه 
این سیستم تاســیس گردید. پس از چندی یک شرکت چندملیتی 
به نام ایبانکو برای مدیریت بین‌المللی این سیستم تشکیل شد. این 
شــرکت به فکر یکپارچه کردن سیستم در تمامی کشورها بود و به 
همین دلیل، تمامی دارندگان این امتیاز را، در سال ۱۹۷۵ با یکدیگر 
متحد کرده و نــام ویزا )Visa( را برای کارت‌ها انتخاب کرد.ویزا 
اکنون یک سیســتم پرداخت جهانی است، که مشتریان، موسسات 
مالی و دولت‌ها را در بیش از ۲۰۰ کشور جهان، از طریق بانکداری 

الکترونیک به هم مرتبط می‌سازد.
در ســال ۲۰۰۹ بیــش از ۶۲ میلیارد تراکنش مالــی از طریق این 
شرکت ویزا کارت، انجام شــده که حجم مالی آن به ۴٫۴ تریلیارد 
دلار می‌رسد. این عملیات، در سال ۲۰۱۲ درآمدی بالغ بر ۱۰٫۴۲۱ 

میلیارد دلار را، برای ویزا در بر داشته‌است.
هنگامی که یک مشــتری خریدی به ارزش 100 دلار انجام دهد، 

 کارمزد های پرداخت الکترونیک
 روند و چالش های جهانی

سوده کارگر 
)کارشناس بازاریابی و توسعه مشتریان بانک سامان / پژوهشگر مرکز فابا(
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 MASTER و  VISA 2 دلار بــه عنوان کارمزد تبادلات به شــبکه
CARD    و نیم دلار بابت کارمزد پردازش کسر شده و در نهایت و 
97.5 دلار به حساب فروشنده واریز می شود . نحوه قیمت گذاری 
کارمزد تبادلات ســاختار پیچیــده ای دارد و به عواملی چون برند 
کارت ، نــوع کارت ) نقدی یا اعتباری ( ، نوع و اندازه فروشــگاه 
پذیرنده و نوع تراکنش ) آنلاین یا آفلاین ( بســتگی دارد . در کل 
مجموع یک عدد ثابت و درصدی از کل مبلغ خرید تشکیل دهنده 

این کارمزد است . 

در آمریکا به عنوان یکی از بزرگ‌ترین بازارهای کارت‌های بانکی 
میانگین این مبلغ معادل 2 درصد اســت و در برخی از کشورهای 
پیشرفته مانند استرالیا این مبلغ بسیار پایین تر است . یکی از عوامل 
تعیین کننده میزان این کارمزد نوع تراکنش نقدی یا اعتباری است . 
برخلاف تصور عمومی که تمامی تراکنش های انجام گرفته توسط 
کارت نقدی به صورت آنلاین اســت ، در کشورهایی که از شبکه 
پرداخت ویزا و مســتر اســتفاده می کنند ، هنگام خرید معمولا از 
دارنده کارت نقدی ســوال می شود که نوع تراکنش آنلاین باشد یا 
آفلاین . اگر خریدار از کد رمز خود برای کشــیدن کارت اســتفاده 
کند این یک تراکنش آنلاین است و اگر رسید هزینه را امضا کند و 
رمز خود را وارد نکند ، یک تراکنش آفلاین است . این امر تفاوتی 
برای خریدار ایجاد نمی کند اما برای فروشــنده اهمیت بیشــتری 
دارد . در یک پرداخت آنلاین فروشــنده برای هر تراکنش فقط در 
حدود 10 سنت به بانک صادرکننده کارت پرداخت می کند . اما در 
پرداخت آفلاین این مبلغ در حدود 2 درصد خرید است . در برخی 
کشــورها و ایالت‌های آمریکا فروشنده مجاز است این 2 درصد را 
از خریــدار دریافت کند . در این میان بان‌کهــا برای ایجاد انگیزه 

انتخــاب تراکنش آفلاین ، از دارنــدگان کارت کارمزدی در حدود 
یــک تا 2 دلار برای هر تراکنش آنلایــن دریافت می کنند یا حتی 
جوایزی برای تراکنش آفلاین دریافت می کنند . در مقابل برخی از 
فروشگاه های بزرگ برای تشویق مشتریان به استفاده از روش‌های 
کم هزینه تر پرداخت مانند چک یا پول نقد ، تخفیف‌های ویژه ای 
در نظر می‌گیرند . در ســال‌های اخیر مسئله کارمزد تبادلات بسیار 
بحث برانگیز بوده است، در سال 2012 فروشگاه بزرگ وال مارت 
به همراه 50 فروشــگاه پذیرنده کارت‌های الکترونیکی در آمریکا، 
شکایتی را علیه VISA  و MASTER CARD   و بان‌کهای بزرگی 
که ایــن کارمزد را دریافت مــی کردند بــه دادگاه بردند ، در این 
شکایت عنوان شده بود که با توجه به پیشرفت‌های تکنولوژی و در 
نتیجه کمتر شــدن هزینه های پرداخت‌های الکترونیک ، میزان این 

کارمزد بسیار بالا و غیر منطقی است. 
در سال 2010 تحقیقات و بررسی های گسترده ای در تلاش برای 
کاهش کارمزد تبادلات آغاز شد که از نتایج اصلی آن بازنگری قوانین 
فــدرال و اعمال قوانین محدود کننده بــرای بان‌کهای صادر کننده 
کارت اســت . در این قوانین همچنین کارت‌های پیش پرداخت3 از 
این هزینه معاف شده اند . اما این قوانین جدید نیز محدودیتی برای 
شبکه هایVISA  و MASTER CARD   ایجاد نمی کنند در نتیجه 
به نظر می رســد با مرور زمان تاثیر مثبت این قوانین بر پذیرندگان 
و دارندگان کارت‌های بانکی کم رنگ شود چراکه بان‌کهای بزرگ 
همچنان باید این هزینه سنگین را به شبکه‌های پرداخت بپردازند و 
محل تامین این هزینه ، افزایش ســطح کارمزدهای خدمات عمومی 

بان‌کها خواهد بود . 
بدین ترتیب تجربیات جهانی نیز نشان می دهد مسئله کارمزدها و 
منافع حاصل از آن برای هر یک بازیگران اصلی، همواره با چالش‌ها 
و تفاوت دیدگاه روبرو اســت . این مسئله در نظام بانکی ایران در 
ســال‌های آتی با گســترش تبادلات و معاملات بین الملل و ورود 
عرضه کنندگان جهانی آن در شــکل متفاوتی از امروز بروز خواهد 
کرد . مسئله دریافت کارمزد از پرداخت‌های الکترونیکی موضوعی 
اجتناب ناپذیر است . آنچه باید به آن توجه داشت ، پرداخت سهم، 
میزان و شــکل دریافت آن است که بر اساس ارزش و کارکردهای 

تعیین و مطالبه می گردد . 

پانوشت ها:
1-lnterchange fee
2-Bank Americard
3-Prepaid card

منابع:
The Wallstreet Journal

www.cardhub.com
www.aboutmoney.com
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بانکداری موبایلــی دیگر پدیده‌ای نوین به شــمار نمی‌رود و به 
یکی از بخش‌های معمول کسب وکارها تبدیل شده است. بان‌کها 
با هدف کاهش هزینه ســعی در هدایت مشــتریان به اســتفاده از 
شــبکه‌های الکترونیک دارند و به آن به عنوان یک موفقیت بزرگ 
می‌نگرند. اما آیا بانکداری موبایلی انتظارات مشــتریان را برآورده 
می‌ســازد؟ کاربرد چنیــن تکنولوژی‌هایی تا چه انــدازه ابزارهای 

قدیمی بانکداری را تحت تاثیر قرار داده است؟
بانکداری موبایلــی دیگر پدیده‌ای نوین به شــمار نمی‌رود و به 
یکی از بخش‌های معمول کسب وکارها تبدیل شده است. بان‌کها 

با هدف کاهش هزینه ســعی در هدایت مشــتریان به اســتفاده از 
شــبکه‌های الکترونیک دارند و به آن به عنوان یک موفقیت بزرگ 
می‌نگرند. اما آیا بانکداری موبایلی انتظارات مشــتریان را برآورده 
می‌ســازد؟ کاربرد چنیــن تکنولوژی‌هایی تا چه انــدازه ابزارهای 

قدیمی بانکداری را تحت تاثیر قرار داده است؟
گروه MSR در سه ماه پایانی سال ۲۰۱۳ به دنبال پاسخ‌هایی برای 
این پرسش‌ها بوده است. بنا بر مطالعات انجام شده در ایالات متحده 
آمریکا توسط این گروه، ۳۸ درصد مشتریان بان‌کها اظهار داشته‌اند 
که با استفاده از گوشی‌های موبایل امور شخصی بانکی خود را در 

آیا بانکداری موبایلی به تعهدات خود پایبند است؟
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طول دو هفته گذشــته انجام داده‌اند. ۸ درصد دیگر گفته‌اند اگرچه 
در ایــن بازه زمانــی از بانکداری همراه اســتفاده نکرده‌اند ولی با 
خدمات آن آشــنا بوده و از آن استفاده میک‌نند. این آمار حاکی از 
افزایش ۲۱ درصدی کاربران بانکداری موبایل نسبت به سه ماه اول 
ســال ۲۰۱۳ میلادی است و نشان دهنده رشد روزافزون آن است. 
در این مقاله به بررســی کیفیت پاســخگویی بانکداری موبایلی به 

نیاز‌های مشتریان می‌پردازیم.
آیا مشتریان راضی هستند؟

مشــتریان انتظاراتی از خدمات بانکداری موبایلی دارند و شواهد 
نشان می‌دهد این شبکه در پاسخگویی به این انتظارات موفق بوده 
است. با این حال، مطمئنا جای رشد و پیشرفت وجود دارد. نزدیک 
به ۵۷ درصــد کاربران از خدمات بانکــداری موبایلی بانک خود 
راضی هســتند، این در حالی است که قریب به ۷۶ درصد مشتریان 
بان‌کها که از خدمات بانکداری آنلاین استفاده میک‌نند، ازآن ابراز 
رضایــت میک‌نند.۷ درصد دیگر از کاربــران بانکداری موبایلی از 
خدمات ناراضی هســتند و بقیه کاربــران نظر قابل توجهی در این 
خصوص ندارند، مســلما تکنولوژی بانکــداری موبایلی قادر به 
برانگیختن تحســین این گروه نبوده است. البته باید یادآور شد که 
اکثر مشــتریان بانکداری تلفن همراه از شبکه بانکداری موبایلی به 
منظور انجام کارهای نســبتا ســاده مثل کنترل تراکنش‌ها و انتقال 
وجوه اســتفاده میک‌نند. بدیهی است که بهبود عملکرد این حوزه 
فرصت‌های افزایش ســطح رضایتمندی مشتریان را برای بان‌کها 

فراهم خواهد آورد.
برنامه‌های کاربردی

در میان گروهی از کاربران که از خدمات بانکداری موبایلی بانک 
خود ابراز نارضایتی میک‌ردند، شــکایات اولیــه مربوط به کیفیت 
برنامه کاربردی ارائه شده و محدودیت‌های آن در انجام فرآیندهای 
اساسی و واقعی بانک است. برای نمونه ۴۶ درصد از کاربران اظهار 
میک‌نند که برنامه کاربردی ارائه شــده از ســوی بانک همیشه آن 
طــور که باید کار نمیک‌ند. ۲۹ درصد دیگر بر این باورند که برنامه 
کاربردی از لحاظ طراحی دچار ضعف‌هایی اســت و ۲۶ درصد از 
سرعت آن شکایت دارند. مســلما بان‌کها باید به چنین شکایاتی 
رســیدگی کنند و با بهبود عملکرد برنامــه کاربردی عدم رضایت 
مشــتریان را کاهش دهند و از روی آوردن آنــان به خدمات رقبا 

جلوگیری به عمل آورند.
تاثیرات بر سایر شبکه ها

کاربران بانکداری موبایلی اظهار می‌دارند که از زمان آغاز استفاده 
از این شــبکه میزان مراجعات خود به شعب بانک و خودپردازها 
را کاهــش داده‌انــد. با این حــال بیش از یک ســوم کاربرانی که 
چنیــن ادعایی دارند گفته‌اند که در طول دو هفته گذشــته حداقل 
یکبــار به یکی از شــعب بانک مراجعه کرده‌انــد. درحالی که این 
آمار نســبت به آمار مراجعین حضوری )۵۱ درصد( بســیار ناچیز 

اســت، اما بالاخره این گروه در زمره کاربرانی قرار دارند که علاوه 
بر مراجعات حضوری از خدمات بانکداری موبایلی نیز اســتفاده 
میک‌نند.در بررســی تاثیرات ظهور بانکداری موبایلی بر بانکداری 
آنلاین بســیاری از مشــتریان بانکی اظهار کرده‌انــد که از هر دو 
شبکه در کنار هم استفاده میک‌نند. ۹۱ درصد از کاربران بانکداری 
موبایلی گفته‌اند که از بانکداری آنلاین کمتر اســتفاده میک‌نند، این 
در حالی اســت که تنها یک سوم از این کاربران اظهار کرده‌اند که 
بــه دلیل کاربرد بانکداری موبایلی از بانکداری آنلاین هم بیشــتر 
اســتفاده میک‌نند.در واقع این آمار اثباتی بر یافته‌های پژوهش‌های 
پیشــین است: افراد از شبکه‌هایی اســتفاده میک‌نند که پاسخگوی 
نیازهای خاص مالی آنان به آســان‌ترین و سریع‌ترین نحو ممکن 
باشد. بدیهی اســت که در برخی موارد استفاده از موبایلی که ۲۴ 
ســاعت شــبانه روز آماده پاســخگویی به نیازها است مورد نظر 
کاربران است و بعضا مراجعه به وبسایت بانک و حتی گاهی تعامل 
چهره به چهره با کارکنان شــعب بهترین راه حل از نظر مشــتری 
است. وقتی کاربران از شبکه‌های جدید استفاده میک‌نند احتمالا در 
نحوه استفاده از شــبکه‌های موجود تجدیدنظر میک‌نند، اما مسلما 
شبکه‌های جدید به طور کامل جایگزین روش‌های پیشین نخواهد 
شــد. در واقع روش‌ها و گزینه‌های بسیاری پیش روی کاربران و 
مشــتریان راضی قرار دارد. براســاس مطالعات انجام شده توسط 
گروه MSR، کاربرانی که از شبکه‌های چندگانه بانکداری استفاده 
میک‌نند نســبت به کاربرانی که فقط به واســطه یک شبکه با بانک 
در ارتباط هســتند، از نرخ رضایتمندی بالایی برخوردارند. اگر ۱۰ 
سال پیش از مشتریان بان‌کها در خصوص میزان اهمیت بانکداری 
موبایلی می‌پرســیدید گروه قابل توجهی پاســخ منفی داشــتند. 
تکنولوژی‌هــای نوین با گذر زمان برای افــراد قابل لمس و درک 
می‌شــوند و اغلب دلیــل عدم درک افراد از نیاز هایشــان به دلیل 
عــدم آگاهی آنان از وجود چنین نیازهایی اســت. در حال حاضر 
بانکداری موبایلی پاسخگوی انتظارات مشتریان است. با این وجود 
ارتقــای رضایتمندی کاربران به یکــی از مهم‌ترین دلایل بهبود و 
توسعه قابلیت‌های برنامه‌های کاربردی بان‌کها تبدیل شده است. به 
یاد داشته باشید که ایجاد امکانات و اعمال گزینه‌های بیشتر احتمالا 
نحوه اســتفاده از شبکه‌های خدماتی بان‌کها را تغییر خواهد داد و 
این امر به نوبه خود افزایش سطح انتظارات کاربران را نیز به دنبال 
خواهد داشــت. بنابراین بان‌کهایی کــه از نظرات و بازخوردهای 
مشــتریان نسبت به خدمات بانکداری موبایلی به بهترین نحو و به 
صورت تجربی و عملی اســتفاده میک‌نند و از آن در قالب محرکی 
برای توسعه و بهبود خدمت رسانی بهره می‌گیرند آینده روشن‌تری 

پیش‌رو خواهند داشت.

مترجم: فریبا ولیزاده
thefinancialbrand.com :منبع
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تحقیق در بازار یکی از مهم‌ترین و جذاب ترین جنبه های بازاریابی است . 
وظیفه تحقیق در بازار آماده کردن  مدیریت برای تصمیم گیری ، با در اختیار 
قــرار دادن اطلاعات مربوط، دقیق ، واقعی و معتبراســت. امروزه  محیط 
پر‌رقابت  و هزینه های زیادی  که در اثر تصمیم گیری های ضعیف  بوجود 
مــی آید ایجاب می کند که تحقیق در بــازار ، اطلاعات صحیح ، منطقی  را 
فراهــم آورد . تصمیم گیری منطقی  نمی تواند بر اســاس الهام و قضاوت 
شــخصی صورت گیرد و در صورت دسترسی  نداشتن اطلاعات درست  
تصمیم گیری صحیح دچار مشــکل می شــود. تحقیق در بازار به مدیران 
بازاریابی  کمک می کند تا بین متغیرهای مربوط به بازار ، محیط و مشتریان  
ارتباط برقرار سازند. در صورت نبودن اطلاعات درست  نمی توان واکنش 

مشتریان را به  دقت  و به صورت واقعی پیش بینی کرد.
تحقیقات در بازار به دو دلیل اصلی انجام می شود : 

1-تحقیقات منجر به شناسایی مساله     2- تحقیقات منجر به حل مساله
 ســئوالاتی از این قبیل که:  کســب و کار ما دقیقا چیست و قرار است چه 
چیــزی را ارئه دهــد؟ ارزش دقیق مالی کالا و خدمات ما چقدر اســت؟ 
مشــتریان ما دقیقا چه کســانی هستند؟ مشــتریان از ما چه انتظاری دارند 
و چگونه به بالاترین ســطح از رضایت می رســند؟ رقبای ما چه کســانی 
هستند؟ و آیا کسب و کار ما رقیبی دارد؟ چه روش های بازاریابی می‌تواند 
برای ما اثربخش باشــد و ما را به بهترین نحو به مشــتریان معرفی کند؟ و 
بســیار سئوالات دیگر.  در بســیاری از موارد چه آنهایی که کسب و کاری 
دارند و چه کســانی که می خواهند کار خود  را به‌تازگی شروع کنند اغلب 
به این پرسش‌ها به‌طور کامل پاسخ نمی دهند و حتی در مرحله ای که پاسخ 
این پرسش ها را دریافتند، از نظر خودشان تصور می کنند این درست ترین 
پاسخ های ممکن هستند.به نظر می رسد، می بایست قبل از هر چیز تا آنجا 
که ممکن اســت سعی کنیم کامل ترین پرسش نامه را  در مورد کسب و کار 
خود تهیه کنیم. هرچه پرســش ها کامل تر باشد زوایای بیشتری از کسب و 
کار ما روشــن می شود و پاســخ های کامل و دقیق به این  پرسش ها، نقاط 
قوت و ضعف کســب و کار ما را بیشــتر نمایان می سازد. همچنین باعث 
می‌شــود درصد ریسک پذیری در کسب و کار ما به‌شدت کاهش یابد و ما 
قبل از دست زدن به هر اقدامی آینده ای روشن را در جلوی خود ببینیم. اما 
موضوع اصلی اینجاســت که همه پاســخ ها را ما نمی توانیم پیدا کنیم و یا 

اینکه پاسخ ما ممکن است کامل و یا نزدیک به واقعیت نباشد.
از اینجــا به مقولــه تحقیقات بازار مــی پردازیم. از تحقیقــات بازار که 
در بســیاری موارد به عنــوان تحقیقات بازاریابی یاد    می شــود تعاریف 
مختلفی ارائه شــده است. در اینجا ما تحقیقات بازار را اینگونه تعریف می 

کنیم: “تحقیقات بازاریابی عبارت اســت از گــردآوری، پردازش، تجزیه 
و تحلیــل نظام مند اطلاعــات و داده ها در مورد کلیــه پارامترهای  بازار 
کالاهــا وخدمات، به‌نوعی کــه مصرف کنندگان و مشــتریان را از طریق 
دادن  اطلاعــات  به تولیدکنندگان و عرضه کنندگان کالا و خدمات مرتبط 
می‌ســازد.برای دریافت پاسخ بسیاری از پرسش ها در کسب و کارمان نیاز 
به تحقیقات بازاریابی داریم که متاســفانه در بســیاری از کسب و کارهای 
بخصوص خرد در ایران نادیده گرفته می شود. ما معمولا از پرداخت هزینه 
تحقیقات بازاریابی ســر باز می‌زنیم و تصور می کنیم با اینک‌ار هزینه ها را 
کاهش داده ایم و سپس در طول زمان با رکودهایی مواجه شده و اشتباهاتی 
که در کسب و کارمان نمایان می شود، معمولا ضررهایی به مراتب هنگفت 

تر را نصیب خود می کنیم. 
چه مواقعي تحقيقات بازاريابي مي‌تواند مفيد و راهگشا باشد ؟

*‌ هنگامي كه اطلاعات لازم براي تصميم‌گيري بازاريابي وجود ندارد.
*‌ زماني كه چند راه مختلف موجود است و نمي دانيم كداميك را انتخاب كنيم.
*‌ وقتي كه درون ســازمان بر سر مسائلي از قبيل سياست سازمان، اهداف 

و راهبردهاي آن تضاد و كشمكش وجود دارد.
*‌ هنگامي كه مشــكلي مشاهده مي‌شود، نظير كاهش سهم بازار يا ضعيف 

شدن نحوه توزيع.
*‌ وقتي به كار تازه اي دست مي زنيم، نظير عرضه محصولي جديد، تغيير 

قيمت، ايجاد شبكه توزيع جديد، تغيير بسته‌بندي يا تقسيم بازار فروش.
در این راســتا  ،  واحد تحقیق و پژوهش)شرکت  خدماتی آفتاب تجارت 
ســامان(    فعال در زمینه     طرح های پژوهشــی ، نظرســنجی و آماری از 

مشتریان سازمان‌ها با ملحوظ نظر داشتن :
‌ـ بررســی وضعیت بازار پذیری ، محصول جدید، شناســایی فرصت‌ها و 

تهدیدها
‌ـ ارزیابی پیامدها و نتایج سیاست‌های اجرا شده

‌ـ ارزیابی اثربخشی تبلیغات
‌ـ شناخت رقبا

‌ـ بررسی  و تحلیل وضعیت افکار مشتریان  در مورد محصول برند ، کیفیت، 
خدمات و رضایت مشــتریان‌با بهک‌ارگیــری معیارهای دقیق علمی، فنی و 
رعایــت حفظ موضع بی طرفی  و امانتداری در قبال موضوعات پژوهش با 
استفاده از نیروهای آموزش دیده  در حوزه های : مدیریت و نظارت برانجام 
امور پرسشــگران  ، گرد آوری داده ، کدگــذاری و کنترل نتایج ، تجزیه و 
تحلیل اطلاعات و گزارش نهایی   آمادگی خود را برای واحدهای مختلف 

سازمانی  اعلام می نماید.

اگر به صدای مشتریان گوش ندهیم 
این رقبا هستند که به صدای آنها گوش می دهند

آرزو لونی 
)کارشناس واحد پژوهش شرکت آفتاب تجارت سامان(

عشق به کار بانکی
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گشت وگذار در شعبه‌های بانك سامان
این بار به سراغ شعبه یافت‌آباد رفته‌ایم 

عشق به کار بانکی
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یکی از برنامه‌ریزی‌های مقرون به‌صرفه و نزدیک به واقعیت برای 
دسترسی عامه مردم به شعبه‌های بانکی، وجود این شعبه‌ها در همه 
نقاط شــهری و حومه شهرهاســت، امروزه دیگر مشکل‌های قبلی 
در ســپرده‌گذاری و حفظ پول و نقدینگی و حتی اجناس و طلا و 
جواهر شــخصی وجود ندارد، به‌ویژه اینکه از طریق گوشی همراه 
که هر شخص شهرنشــین و حومه شهرنشین لااقل یک فقره از آن 
را در جیب دارد، دیگر دلیلی برای عدم دستیابی به شعبه‌های بانکی 
نیســت. برای مثال در همین بانک خودمان سامان، برنامه‌ریزی در 
جهت آرامش فکری و روحی مشتریان مختلف بانکی چنان ساخته 
و پرداخته شــده که هیچ نیازی به آمدن بیرون از خانه و محل کار 
نیســت و تنها با یک اتصال از طریق خطوط شــخصی اعلام شده، 

همه برنامه‌های کاری با موفقیت به انجام می‌رسد.
به‌هر حال برای این شــماره نشریه سامان گرچه دلگیری‌هایی هم 
به خاطر پیش آمد وضعیت بیماری و عمل بســیار خطیر ســردبیر 
نشریه در بیمارستان وجود داشــت، اما با توجه به اینکه نباید هیچ 
کوتاهی در امر تهیه گزارش های نشــریه پیــش می‌آمد، کارمان را 
کردیم، گرچه درســت در همین شماره ناچار شدیم برای دیدار از 
دوستان بانک ســامان و نیز شعبه‌ای از شعبه‌های بانکی راهی جاده 
ساوه بشویم و با همه کمبود امکانات سفر کوتاه برون‌شهری همراه 
با شخصیت دوم گزارش‌های نشریه یعنی جناب آقای حقیقت‌طلب 
راهی منطقه و شعبه‌ای شدیم که هر روزه کاربران و رئیس و معاون 
شــعبه صبح به اینجا می‌آیند و تا رســیدن تاریکــی غروبگاهان و 
پایان‌گیری حســاب و کتاب‌ها در این خانه اول یا دوم بمانند و هر 
روز با مشــتریان مختلف که در این منطقه ســاکن هستند، زندگی 

میک‌نند و یا برای کار می‌آیند، روزگار بگذرانند.
سامان تابعیت با مردم

گرچه در یافت‌آباد، این منطقه تقریبا دور از مناطق شــهری تهران، 
شعبه‌های بانکی را می‌توان دید، اما جای‌گیری شعبه  سامان درست 
در میانه بازار مبل یا به قولی شهر مبل تهران، بسیار مورد توجه قرار 
گرفتــه و در صحبت با صاحبان صنعت مبلمان با میلیاردها مخارج 

به کار گرفته شده، به این نکته می‌رسیم که اکثریت صاحبان مشاغل 
با این شــعبه در تماس دائمی هستند، هم به دلیل در دسترس بودن 
و هم ســعی و تلاشــی که سرپرســت و معاون و دیگر کاربران و 
همکاران شعبه در جهت همیاری و انجام سریع برنامه‌های اقتصادی 

مشتریان و به‌تبع آن کار راه‌اندازی مثبت به کار می‌گیرند.
برای دیدار از شعبه سامان در یافت‌آباد راهی این منطقه می‌شویم. 
بگذریم از ترافیکی که به گفته خیلی‌ها پیوســته در این مسیر وجود 
دارد و نیز راه‌بندان‌ها و شلوغی و ازدحام که دیگر برای همه عادی 
شده، اما وقتی زیر پل بزرگ منتهی به شعبه سامان و بازار چهارگانه 
مبلمان از ماشین پیاده می‌شویم به خاطر طرح درختکاری و باغچه‌ها 
آســایش و چشم‌انداز زیبایی آرام‌مان میک‌ند و درست در جایی که 
تصور رودررویی با بافت فرســوده می‌رود، با دیدن شــعبه دوبر و 
ساختمان‌های نوساز و امروزی بازار مبل، احساس آرامش میک‌نیم 
و با گذر از در شــعبه و دیدن بافــت درونی با باجه‌ها و کاربران و 
همکاران که با لبخند و مهربانی در حال کار و صحبت با مشــتریان 
هســتند و به‌ویژه بروبچه‌هایی مثل عرفان رسول‌زاده که قبل از این 
در ســال گذشته در شــعبه قلهک او را دیدم و حالا مثل همان روز 
دیدار قلهک، هنوز هم خوب حرف می‌زند و هم اطلاعات فراوانی 
را در زمینــه کار و فعالیتش در اختیارمان می‌گذارد و بعد هم دیدن 
دیگرانی که نشــان می‌دهند، عاشق کارشــان هستند و به تبع چنین 
موفقیتی دیدار با آقای وحید میرزاخانی سرپرســت شعبه یافت‌آباد 
با همه دانش بانکی که در این هشــت ســاله حضور کسب کرده و 
خاطراتــی که از روزهای آغاز کار تا امروز دارد، برایمان یک اتفاق 

خوش را تداعی میک‌ند.
نکتــه مهم در روز دیدار وســط هفته آرامش و راحتی اســت که 
مشتریان و ســپرده‌گذاران از خود نشــان می‌دهند و دیگر اینکه با 
دیدن لباس‌های خوش‌دوخت و اتوزده می‌فهمیم از قبل انتظار یک 

دیدار خوب را برنامه‌ریزی کرده‌اند.
معمولا رسم است که می‌گویند، در دیدارهای معمول آدمی در هر 
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شرایطی با توجه به در باز وارد خانه میزبان و دعوتک‌ننده نمی‌شود، 
این روی باز و نگاه مهربان و احساسی رفاقت است که هر مهمانی 
را راغب به ورود و دیدار و نشســتن و گفت‌وگو میک‌ند، بنابراین، 
با توجه به راه دور و مشــکلات ترافیکی و... سفره را برای حرف و 
زمینه‌چینی لازم در جهت دریافت نظرها و دیدگاه‌های همه عزیزان 

شعبه باز میک‌نیم.
چه زود گذشت

وحیــد میرزاخانی به خاطر رفاقت و روی خــوش و کاربلدی و 
برنامه‌ریزی‌هــای معمول خیلی زود مــا را می‌پذیرد و هنگامی که 
می‌گوید از ســال 85 کار در سامان را با شرکت در آزمون دانشگاه 
امیرکبیــر آغاز کرده، هر دو برای لحظه‌ای به فکر فرو می‌رویم فکر 
اینکه، زمان با همه ســختی و مســائل مربوط به دورانی از زندگی 
چقدر زود می‌گذرد، به قولی این  هشــت سال کار، گویی سوار در 

ترنی تندرو گذشته است. به حرف‌هایش گوش میک‌نم.
از کاربری تا سرپرستی

حضــور در بانــک ســامان و پرداختن به فعالیــت در بخش‌ها و 
شعبه‌های مختلف‌‌، گرچه بیشتر به دلیل علاقه‌ام به کار حسابداری و 
بانکی بوده، اما وجود موثر بعضی‌ها بی‌تاثیر نبوده اســت. اول پدرم 
که از همان دوران دبیرســتان مرا به عنوان حسابدار خودش به کار 
گرفت که نتیجه‌اش ایجاد علاقه بیشــتر به ریاضیات شد و به همین 
جهت هم با انتخاب رشته ریاضی، دیپلم ریاضی  گرفتم و در ادامه 
در دانشــگاه رشته مدیریت را دنبال کردم و درست ترم آخر را طی 
میک‌ردم که برای ورود به ســامان آزمون دادم و سریع هم وارد کار 

بانکی شدم به همین دلیل چند واحد را همزمان پاس کردم.
یکی از خاطرات خوب زمان اســتخدام در سازمان این بود که پس 
از آزمون جزو 15 نفر اول شــناخته شدم. مرداد ماه امتحان را تمام 
کردم که اواخر همین ماه برای مصاحبه دعوت شــدم و از این زمان 
تا بیستم شــهریورماه کار آموزش به طول انجامید و درست بیستم 
شــهریور کارم را در شــعبه میرداماد آغاز کردم، دو ســال به‌عنوان 

متصدی  امــور بانکی در میرداماد بودم و لازم اســت همین‌جا از 
دومین شخصیت تشــویقک‌ننده یاد کنم، یعنی رئیس اول من آقای 
تفرشــی که عامل اصلی علاقه من بــه کار بانکی و ادامه فعالیت با 

هدف موفقیت واقعا به خاطر رفتار و تشویق‌های ایشان بود.
به هر حال بعد از میرداماد، به شــعبه  فلکــه اول تهرانپارس رفتم 
و ســال 87 در شــعبه قیطریه مشغول شــدم، به‌دنبالش رفتم شعبه 
ســعادت‌آباد که با عنوان رئیس دایره اعتبارات به کار پرداختم. بعد 
از ی‌کسال و نیم معاونت شعبه ستارخان را به عهده گرفتم و بعد از 

20 ماه با عنوان سرپرست شعبه یافت‌آباد بهک‌ار پرداختم.
آقای میرزاخانی که با تحصیلات لیسانس مدیریت در سامان کارش 
را تا اینجا ادامه داده از آقای فکوری رئیس شعبه قبلی هم یاد میک‌ند 
و نیز اینکه شعبه سامانی که امروز می‌بینیم،  بعد از آتش‌سوزی بازار 

مبل یافت‌آباد ساخته و نوسازی شد.
وقتی از نوع افراد مراجعهک‌ننده و ســپرده‌گذار این منطقه می‌پرسم 
می‌گوید: مشتری‌های اینجا بیشتر از کسبه هستند، چون افراد محلی 
که بتوانند ســپرده‌گذاری قابل  توجه داشته باشند، زیاد نیستند. این 
مشتری‌ها بیشتر از مناطق اسلامشهر، رباطک‌ریم و چهارراه یافت‌آباد 
بــه اینجا می‌آیند، البته در اسلامشــهر به جای شــعبه، یک باجه را 
راه‌انــدازی کرده‌ایم و دو نفر از همکارانمان در محل باجه یعنی در 
بیمارستان امام زمان)عج( فعالیت دارند، در مسیر راه‌اندازی باجه‌ها، 
یک باجه نیز در خیابان امین‌الملک امام‌زاده حسن)ع( دایر کرده‌ایم. 
دو همکارمان در باجه بیمارستان، عبارتند از: بهرام ایزدی و محسن 
حسن‌نژاد، که در ضمن جزو همکاران فعال و خیلی خوب ما هستند 
که خیلی دلشــان می‌خواست امروز اینجا باشند، و در باجه امام‌زاده 

حسن نیز آقای مسعود شرفی همه فعالیت‌ها را به عهده دارند.
از وضعیت ســپرده قبل و بعد از حضور ایشان می‌پرسم که جواب 

می‌دهد:
در شــروع فعالیت حدود 360 میلیارد ریال ســپرده داشتیم که در 
ایــن چند ماهــه از 400 میلیارد ریال عبور کــرده، در حال حاضر 
روی برنامه مضاربه و مشــارکت و به‌تازگی در زمینه بسته‌ اعتباری 
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سلامت برنامه‌ریزی کرده‌ایم، از سوی دیگر با استفاده از سپرده‌های 
ارزان‌قیمت تسهیلات اعطایی که قبل از این زیر یکصد و دو میلیارد 
ریال قرارداشته، حالا یکصد و ده میلیارد تسهیلات داریم، در مورد 
بسته‌های ســامت منظورم ارائه وام تسهیلات به پزشکان است، 
برای خرید مطب و دیگر وســایل گران‌قیمت پزشــکی، البته این 
اتفاق به خاطر باز گذاشتن دست شعبه‌ها جهت ایجاد تسهیلات با 

توجه به توانایی‌سنجی آنان است.
چطور است که بیشترین تسهیلات ارائه شده در مورد پزشکان 

است؟
این همان مورد سنجش توانایی در حرف مختلف است، پزشکان 
مشــکل خاصی ندارنــد و در روند اقتصادی گرفتــاری ندارند، 
سرمایه‌شــان، دانش آنهاســت، بر همین اســاس برای همکاری 
اقتصادی برای کســبه منطقه فعالیت شده اســت به‌ویژه در زمینه 
واگذاری »POS« حرکت‌های قابل‌توجهی صورت گرفته اســت، 
اســتقبال خیلی خوب از دســتگاه POS را داشته‌ایم، مثلا مشتری 
داریم که دوازده دســتگاه POS دارد، در زمینه جذب مشتری، از 
گروه‌های اجتماعی )کســبه و خانواده‌ها( با نســبت درآمدی بالا 
یا متوســط به انــدازه لازم داریم و طبق آمار اخیــر فعلا به‌عنوان 
شــعبه درجه 2 مطرح شده‌ایم اما در زمینه عملکرد و تنوع مشتری 
می‌توانــم ادعا کنــم از درجه 2 هم بالاتر هســتیم، طبق برنامه و 

همکاری و تعامل گروهی قرار است تبدیل به درجه یک بشویم.
و بد نیســت بدانیم، جناب میرزاخانی در سال 87 با یک همکار 
موفق بانکی ازدواج کرده که معتقد اســت همســرش هم سابقه 
همکاری بیشتری با سامان دارد و هم بزرگ‌ترین مشوق ایشان در 

کار و زندگی بوده است.
و نیز اضافه می‌شــود که شــعبه یافت‌آباد بانک سامان، پنج باجه 
دریافــت و پرداخت وجه دارد، دو باجــه الکترونیک و یک باجه 
بانک و بیمه و نیز معاونت شعبه که خانم »زینب فرحی« عهده‌دار 

آن است. 

ایشان محبت کرده و کلی اطلاعات لازم را در زمینه همکاریشان 
با شعبه و بانک سامان و معاونت شعبه ارائه داده است.

من فارغ‌التحصیل رشته حســابداری از دانشگاه علامه طباطبایی 
ســال 1384 هستم که آذرماه همان ســال به خدمت بانک سامان 
درآمدم که از افتخاراتم بوده است. دو سال در شعبه مرکزی و پس 
از آن تاکنون در شــعبه یافت‌آباد مشغول به کار بوده‌ام. هر چند در 
ابتدای شروع به کارم در بانک علاقه‌ام به کار در واحدهای ستادی 
و پشــتیبانی بود، اما خوشبختانه مدیریت محترم امور منابع انسانی 
با تشــخیص بجای خود کارایی بنده را در شــعبه بیشتر پیش‌بینی 
کردند و امیدوارم که بتوانم همچنان در جهت انتظارات ســازمان 
بــه تلاش خود ادامه دهم،  تنها مشــکل در ارتباط با کار در بانک 
و شعبه ساعات کاری نســبتا زیاد در قیاس با سایر مشاغل مشابه 
و عدم وجود محدوده ساعت کاری مشخص بوده که برنامه‌ریزی 
برای ساعات شبانه‌روز را مشکل کرده است. سال 1385 در رشته 
حسابداری مقطع کارشناســی ارشد دانشگاه تربیت مدرس تهران 
پذیرفته شدم. اما به دلیل تداخل ساعات برخی کلاس‌ها و ساعات 
کار بانک و همچنین تشخیص و ترجیح ریاست شعبه جناب آقای 
بایگانی به حضور من در شــعبه به انصــراف از ادامه تحصیل در 

دانشگاه راضی شدم و الان از این بابت پشیمان نیستم.
در خصوص موقعیت جغرافیایی شعبه که در جنوب غربی  تهران 
واقع شده، جالب اســت بدانید، به نظر می‌رسد فرهنگ سازمانی 
بانک ســامان و نحوه رفتــار و برخورد ویــژه و منحصر به فرد 
همکاران سامانی، تاثیر بســیاری در برخوردهای آنان با مشتریان 
عزیز این منطقه و محدوده داشــته اســت و به قولی توانســته‌ایم 
در زمینه‌های مربوط به گفت‌وگوهای روزانه و رفتارهای دوستانه 
دو طرف،‌ارتباطــی مثال‌زدنی برقــرار کنیم. خانم فرحی در ضمن 
گفته‌انــد: در خور توجه اســت که در اینجــا از همه همکاران و 
مسئولان شعبه‌هایی که افتخار کارآموزی در حضورشان را داشته‌ام 
و تجربه‌های خــود را صادقانه و خالصانه در اختیارم قرار داده‌اند 
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به‌ویــژه جناب آقای فکوری، جناب آقای هادیان و دیگر همکارانی 
که دلسوزانه در مسیر آموزش همکاران سامانی و پیشرفت و ارتقاء 

بانک سامان تلاش میک‌نند تشکر کنم.
و عاقبت اینکه معاونت شعبه سامان درباره ازدیاد کار و لزوم وقت 
گذاشــتن برای انجام کارهای شــعبه نه با گلایه، که به عنوان یک 
وظیفــه صحبت میک‌ند، چرا که انجام بیشــتر کارهای روزانه بانک 
در شعبه یافت‌آباد به وقت اضافه میک‌شد و از آغاز تا پایان فعالیت 
حدود 10 ســاعت زمان می‌برد. اما مهم انجام درست کارهاست و 

نظم و ترتیب موجود.
از خانواده بانکی

رضا ارشادی‌فر، مســئول خودپرداز و متصدی امور، از سال 85 با 
تحصیلات مدیریت به ســامان پیوسته و اکنون هم دانشجوی ارشد 
رشــته مدیریت اســت، وی تا ســال 93 مدیریت امور مالی را در 
ســتاد به عهده داشــته و جالب اینکه از یک خانواده بانکی است. 
خواهرشــان در بانک رفاه کار میک‌ند و پدرشــان بازنشسته است، 
از اینکه در ســامان فعالیت دارد راضی اســت و اما موفقیتش را در 
تحصیــل و کار در بانک را به خاطر تشــویق‌های خانم مهتدی در 
مدیریت ستاد می‌داند ارشادی‌فر، به آینده امیدوار است و می‌‌خواهد 
تا جایی که ممکن است به تحصیلاتش ادامه دهد و زمان ازدواج را 

هم گذاشته بعد از فراغت از تحصیل.
عشق بانک

سعید الفت  که از 28 آبان 91 با تحصیلات کارشناسی حسابداری 
در بانک ســامان به کار پرداخته، خودش معتقد است عشق به بانک 
و کار در بانک او را به این ســوی هدایت کرده اســت. البته او هم 
به‌نوعی بانکی ویژه اســت چون بــرادرش در بانک صادرات فعال 
اســت و می‌گوید. از آغاز به کار در همین شــعبه یافت‌آباد است و 
در قســمت‌»کلر« و »صندوق« حضور دارد، وی قبل از اینکه به کار 
در بانک بپردازد تشــکیل  زندگی داده و همسرش دانشجوی رشته 
مدیریت پروژه است، می‌گوید: مهم‌ترین عامل همکاری و همیاری 

با دیگران و به‌ویژه مشتریان محترم بانک، لبخندی است که پیوسته 
باید روی صورت باشد، در این صورت بهترین ارتباط با مشتری و 

همکاران برقرار می‌شود.
کار اجرایی

خانم فاطمه قیصری از نیمه دوم ســال 86 به سامانیان پیوسته و با 
تحصیلات لیسانس حسابداری کارش را آغاز کرده است.

چهار ســال در ستاد فعالیت داشــتم، بعد به شعبه مرکزی رفتم و 
سپس در شعبه بورس کالا مشغول شدم، بعد هم شعبه کریم‌خان و 
حالا هم در این شــعبه هستم، خانم قیصری بیشتر علاقه‌مند به کار 

اجرایی است.
همه کاره پرکار

از چهره و رفتار علی‌رضا فلاحی می‌شود فهمید از افراد علاقه‌مند 
و پرکار است، وی که ی‌کسال و دو ماه است در شعبه یافت‌آباد کار 

میک‌ند با تحصیلات مدیریت بازرگانی به بانک آمده:
کار بانک را خیلی دوســت داشتم و حالا که مدتی از آغاز فعالیتم 
گذشته، می‌فهمم یکی از بهترین کارهای روزگار است، من از طریق 
اینترنت در تمــاس بودم و بعد هم مصاحبه. چون در اسلامشــهر 
زندگی  میک‌نم از بعد راه، راضی هســتم، اما جدا از تشــکری که 
از همسرم دارم خوشحالم که در همه بخش‌های شعبه کار کرده‌ام.

همهک‌اره امیدوار 
سیدعرفان رسول‌زاده از آن شخصیت‌ها یا نیروهایی است که عاشق 
کار کردن اســت و بالا بردن معلوماتش. او که از سال 87 به سامان 
آمده در شعبه‌های قلهک نیاوران،‌دولت، ساختمان مرکزی و ... کار 
کرده و حالا درست بعد از حضور در شعبه‌های بالای شهر، حالا در 
شــعبه یافت‌آباد مشغول است البته مدتی هم در ساختمان مدیریت 
امور ســازمان و روش‌ها فعالیت داشــته، معروف به آچارفرانســه 

شعبه‌هایی است که در آنها کار میک‌ند.
من از یک جهت تنها آدمی هستم که سعی میک‌نم مشتری بیشتری 
به شــعبه بیاورم، اگر چه تحصیلات مدیریت بازرگانی و فوق‌دیپلم 
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»MBA« را هم به عنوان پشــتوانه دارم، اما معتقد به داشــتن یک 
علم ذاتی هســتم، مثلا هر کلاسی که گذاشته‌اند رفته‌ام. کلاس‌های 
آموزش رفتاری در جامعه، از جمله کلاس‌های مورد علاقه‌ام بوده 
اســت. از طرفی، ســعی میک‌نم من بیان را در خودم تقویت کنم. 
صمیمت با مشتری یکی از رازهای مشتری‌مداری است، قبول کنید 
بهترین ســرمایه هر شعبه ما،‌مشتری است و بالاترین هدیه‌ام سلام 
و لبخند اســت. ما اهداف مشخص اما عالی و بسیار عالی را دنبال 
میک‌نیم. برای جذب مشــتری و منابع از هیچ کوششــی فروگذار 

نیستم.
به هر حال یکسو خانه و خانواده‌ام قرار دارند و در سویی بانک و 

کار در بانک برای جذب هر چه بیشتر مشتری...
دیگران مهم هستند

خانم نگین شــفاف که با لیســانس اقتصاد به بانک ســامان آمده 
می‌گوید: تجربه‌اندوزی را دوســت دارم و بعد احترام به مشتریان 
و دیگــر همکاران در بانک و شــعبه‌ای که در آن کار میک‌نم برایم 
اهمیت دارد، اما یک آدم بانکی از کاربرگرفته تا بالاترین مقام باید 
به دیگران احتــرام بگذارد، با وجود تجربیات و درک واقعیت‌های 
مربــوط به جایی که در آن کار میک‌نیم. موفقیت در همین نزدیکی 

است.
خلاصه‌گویی

علی واقعی که با لیسانس حسابداری در شعبه بانک سامان مشغول 
است، به علت فراوانی کار عصر خیلی خلاصه می‌گوید: اول شعبه 
جنت‌آباد بودم و بعد به این شــعبه آمــدم، ازدواج هم کرده‌ام یک 
دختر پنج ماهه هم دارم، هیچ مشکلی ندارم و در کل راضی هستم، 

دریافتی‌ام هم خوب است و تمام.
و ...

و بالاخره اینکه نقی ســاوری از بچه‌های نیک شعبه است، با دیپلم 
کارش را آغــاز کرده و کار بایگانی را هــم به عهده دارد، می‌گوید: 
فرصــت نکردم ادامه تحصیــل بدهم، در زمینــه ازدواج فعلا عقد 
کرده‌ایم و از محبت همه دوســتان و همکاران متشکرم که مرتبا مرا 
تشویق میک‌نند تا به درسم ادامه بدهم و دیگر اینکه وقتی در فرصتی 
از حرف‌های مهربانانه دوســتان و یاران ســامانی سربرمی‌گردانم به 
طرف بیــرون و خیابان یکه می‌خورم، همراه »حقیقت« عکاســمان 
می‌زنیم زیر خنده که شــب شده و ما هنوز فکر میک‌نیم روز است، 
مثل خود بچه‌های بانک که گذر زمان را احساس نمیک‌ردند، و حالا 

باید از یافت‌آباد میانه شهر بیاییم... خدا روزی‌رسان است و تمام.
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 )تحلیل دوره مهر ماه1393(

گزارش ماهانه تحلیل بازار

اقتصاد سياسي
رشد اقتصادی مثبت؛

 بر اساس جدیدترین آمارها، رشد تولید ناخالص داخلی در فصل 
اول ســال 93 نسبت به فصل مشابه سال 92 برابر 4/6 درصد بوده 

است.
بازار مالي	

شــاخص کل بورس در پايان مهر ماه در مقايســه با شهریور ماه 
3/35 درصد افزایش يافت.

بازار طلا
در ماه گذشته روند قیمت طلا افزایشی بود. مهم‌ترین علل افزایش 
بهای طلا، گزارش‌های ناامیدکننده اقتصاد اروپا، سقوط بهای نفت 

خام و افت شاخص‌های سهام در بازارهای اروپایی بوده است.
ارز

در ماه گذشــته، یورو در برابر دلار تضعیف شد. مهم‌ترین عوامل 

تقویت دلار در برابر یورو در ماه گذشــته، اخبار مثبت منتشــره از 
اقتصاد آمریکا و وضعیت نامساعد اقتصاد اروپا بوده است.

نفت
طی ماه گذشــته قیمت نفت روند نزولی داشت.  مهمترین عوامل 
کاهش بهای نفت، کاهش قیمت از سوی تولیدکنندگان عمده نفت 
برای جلب مشــتریان آســیایی، کاهش مصرف در اروپا و چین و 

مازاد عرضه شدید در بازارهای جهانی بوده است.
اقتصاد بين الملل

بر اساس آمار و اطلاعات منتشر شده در ماه گذشته، روند اقتصادی 
آمریکا مثبت،  ژاپن شکننده و اروپا منفی ارزیابی شده است.

پولي و بانکي
نرخ سود بانکی متناسب با تورم انتظاری ؛

بر اساس نظر کارشناسان بانک مرکزی، قرار است  با توجه به نرخ 
تورم انتظاری در میزان نرخ سود بانکی تجدید نظر شود. 
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1-اقتصاد سياسي
رشد اقتصادی مثبت:

بر اساس جدیدترین آمارهای منتشره بانک مرکزی از بخش واقعی 
اقتصاد، رشد تولید ناخالص داخلی در فصل اول سال 93 نسبت به 
فصل مشــابه سال 92 برابر 4/6 درصد بوده و رشد اقتصادی بدون 
در نظر گرفتن بخش نفت نیز 4/4 درصد گزارش شده است. تمامي 
گروه‌هاي عمده اقتصادي اعم از کشــاورزي، نفت، صنايع و معادن 
و خدمات، در ســه ماه اول ســال جاري از رشد مثبت برخوردار 
بوده‌اند. اين در حالي اســت که در فصل اول ســال ۱۳۹۲، به جز 
گروه کشاورزي، ساير گروه‌هاي عمده با رشد منفي ارزش افزوده 
مواجه بودند. در بین بخش‌های چهارگانه اقتصادی، بیشترین رشد 
به ترتیب در بخش‌های صنایع و معادن و نفت صورت گرفته است. 
همچنین نگاهی به رشــد زیرگروه‌ها نیز نشان می‌دهد دو زیرگروه 
»صنعت« و »بازرگانی، رســتوران و هتلداری« بیشترین سهم را در 
ایجاد رشد 4/6 درصدی اقتصاد کشور در بهار سال جاری داشته‌اند.
جدول 1- رشــد تولیــد ناخالص داخلی بر حســب بخش‌های 

اقتصادی نسبت به فصل مشابه سال قبل)درصد(
13921393

فصل اولکل سالفصل چهارمفصل سومفصل دومفصل اول

4/24/73/3-1/1-6/86/9بخش کشاورزی

8/96/1-11/73/6-2/6-21/9-بخش نفت

2/98/1-0/50/8-5/7-7/0-بخش صنایع و معادن

1/53/7-2/5-1/2-1/0-1/1-بخش خدمات

تولید ناخالص داخلی به 
قیمت پایه

-4/1-0/9-1/8-1/1-1/94/6

تولید ناخالص داخلی به 
قیمت پایه )بدون نفت(

-1/4-0/8-0/6-1/6-1/14/4

علاوه بر آمارهای مثبت رشــد اقتصادی در فصل نخســت سال 
93، لغو برخی تحریم ها نیز خبر خوش دیگر ماه گذشــته بود. ماه 
گذشته، دادگاه اتحادیه اروپا طی حکمی اعلام کرد که تصمیم سال 
۲۰۱۲ )1390( شورای اروپا برای تحریم و انسداد دارایی‌های بانک 
مرکزی ایران باید لغو شــود. البته این حکم که توسط شعبه بدوی 
دادگاه اتحادیه اروپا صادر شــده بــه معنی لغو فوری تحریم‌ بانک 
مرکزی ایران توســط این اتحادیه نیست و قابل تجدیدنظر است. 
همچنین وزارت خزانه‌داری انگلســتان نیــز دارایی‌ برخی افراد و 
سازمان‌ها از جمله بابک زنجانی، شرکت ملی نفتکش ایران، بانک 
سینا، دانشگاه صنعتی شریف و بیمه معلم را از توقیف خارج کرده 
اســت. اطلاعیه وزارت دارایی انگلیس می گوید از آنجا که تا دو 
ماه بعد از صدور حکم دادگاه یعنی 12 شهریور ماه تقاضای تجدید 
نظر نشده است، این احکام لازم الاجراست و دارایی های متعلق به 

فهرست اعلام شده آزاد خواهد شد. 
شــایان ذکر اســت که تمامی اخبار و اطلاعات منتشر شده در ماه 
گذشته از سوی نهادهای اقتصادی مثبت نبود. آمار 5 ماهه اعلام‌شده 
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از سوی وزارت صنعت، معدن و تجارت درخصوص صدور جواز 
تأسیس و پروانه‌های‌ بهره‌برداری در خصوص صدور جواز تأسیس 
چندان خوب نبود. براســاس آمار اعلام شــده در 5 ماه منتهی به 
مرداد ماه سال جاری در مجموع 6 هزار و 696 فقره جواز تاسیس 
صادر شده است که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل تعداد جواز 
تاسیس صادر شده در این مدت از افت 9/8 درصدی حکایت دارد. 

2-بازار مالي 
شــاخص بورس در پايان مهر ماه 93 در مقايســه با شهریور ماه 
به ميــزان 2406 واحد، برابر با 3/35 درصــد، افزایش يافت و از 
71727 واحد به 74133 واحد رسيد. شاخص بورس تهران تقریباً 
تمام روزهای ماه گذشــته را یکنواخت و بدون نوسان تا روزهای 
پایانی ماه ادامه داد در حالی که در روزهای پایانی ماه شــاخص به 
صورت جهشی از کانال 71000 به کانال 74000 واحد صعودکرد. 
کارشناسان بازار مالی مهمترین علل این افزایش چشمگیر شاخص 
کل بورس اوراق بهادار تهران را خوش‌بینی های ایجاد شده درباره 
آینده مذاکرات هسته‌ای، تحقق بودجه بیش از 90 درصد شرکت‌ها 
در گزارش‌های 6 ماهه، تزریق نقدینگی از سوی خریداران حقوقی 
و بازگشــت حقیقی ها به بازار می‌دانند. امــا از همین رو می‌توان 
گفت با توجه به حاکمیت رکود و عدم رونق در 10 ماه گذشــته،  
بازار مستعد رشد است و این رشد شدید بیشتر تحت تاثیر عوامل 
روانــی و امیدواری‌ها بــوده نه عوامل بنیــادی. همچنین می‌توان 
مصاحبه مســوولان نظام مالی از جمله وزیر اقتصاد درباره کاهش 
نرخ بهره بانکی را از دیگر عواملی دانست که کمک شایانی به رشد 

بورس داشته است.
نمودار شماره 1- شاخص کل بورس در ماه مهر

www.irbourse.com :مأخذ
3-  بازار طلا

در ماه گذشــته روند قیمت طلا افزایشــی بود. قیمت طلا در ماه 
گذشــته بر خلاف سه ماه گذشــته روند افزایشی به خود گرفت. 
قیمت طلا در ماه گذشته هم تحت تاثیر عوامل کاهنده و هم فزاینده 
بــود. در حالی که پیش از این تصور می‌شــد به‌دلیل تقویت دلار 
و کاهش سیاســت‌های انبســاطی فدرال رزرو، جهت‌گیری اصلی 

طلا کاهشــی خواهد بود. بررســی‌ها نشــان می‌دهد در این ماه، 
گزارش‌های ناامیدکننده اقتصاد اروپا، سقوط بهای نفت خام، و افت 
شــاخص‌های ســهام در بازارهای اروپایی مهم‌ترین عوامل صعود 
قیمت بودند. همچنین در پی‌گزارش ســومین مورد از مبتلایان به 
ابولا در آمریــکا و تظاهرات دموکراســی‌خواهان هنگک‌نگ و در 
نتیجه افزایش ریسک سرمایه‌گذاری در این کشورها، تقاضای طلا 
به عنوان ســرمایه امن افزایش یافت کــه افزایش قیمت طلا را به 
دنبال داشت. به علاوه،آمارهای اقتصادی نامساعد از وضعیت آلمان 
)بزرگ‌ترین اقتصاد اروپا( نگرانی‌ها درباره آینده اقتصاد این منطقه 
را تشــدید کرده است؛ شاخص رشــد تولیدات صنعتی آلمان در 
ماه آگوست نسبت به ماه مشــابه سال گذشته برابر منفی 3 درصد 
اعلام شد در حالی که این شاخص برای ماه جولای برابر 2/4 بوده 
است. برخی از کارشناســان بازار طلا بر این باورند که اگر بحران 
منطقــه یورو ادامه یابد، این روزها بهترین فرصت برای خرید طلا 
و ســرمایه‌گذاری خواهد بود، زیرا قیمت طلا روبه افزایش خواهد 

گذاشت. 
نمودار شماره 2- قيمت جهاني طلا )اونس ـ دلار( 

 
www.lbma.org.uk :ماخذ

4-بازار نفت
طی ماه گذشــته قیمت نفت روند نزولی داشــت. سبد نفت خام 
اوپک، این ماه را با قیمت هر بشکه 94/31 دلار آغاز کرد و در پایان 
مــاه با 12/37 دلار کاهش به 81/94 دلار رســید. مهم‌ترین عوامل 
کاهش بهای نفت، کاهش قیمت از سوی تولیدکنندگان عمده نفت 
برای جلب مشــتریان آســیایی، کاهش مصرف در اروپا و چین و 
مازاد عرضه شــدید در بازارهای جهانی بوده اســت. ماه گذشته، 
چهارمین ماه پیاپی است که قیمت نفت روند نزولی داشته است. با 
آنکه در آمریکا روند بهبود شــرایط اقتصادی ادامه یافته، در منطقه 
یورو و چین که مصرف کنندگان بزرگ نفت خام هســتند اوضاع 
نگران کننده است. رشد اقتصاد چین امسال کمتر از نرخ تعیین‌شده 
از سوی دولت این کشور است و در اروپا نیز اوضاع رضایت‌بخش 
نیســت به طوری که اقتصاد این منطقه در سه ماهه دوم امسال هیچ 
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رشــدی نداشته و در آلمان که بزرگ ترین اقتصاد این منطقه است 
شرایط در حال بدتر شدن است. این وضعیت که مترادف با کاهش 
تقاضای نفت اســت منجر به تخفیــف دادن قیمتی اعضای اوپک 
به مشتریان آســیایی خود جهت جذب مشتریان شده و بر کاهش 
قیمت دامن زده اســت. بر اساس اخبار بلومبرگ، نخست عربستان 
نفت خود را با تخفیف به مشتریان آسیایی خود عرضه کرد و پس 
از آن کشــورهای دیگر نظیر عراق ،کویت و ایران دســت به اقدام 
مشــابه زدند. ایران برای از دست ندادن مشــتریان خود بیشترین 
تخفیف ظرف 6 سال گذشته را برای آنها در نظر گرفته است. نکته 
جالب آن که علاوه بر تخفیف ها، تولید اوپک در ماه سپتامبر سقف 
3 ســاله خود را شکست. این ســازمان که تقریبا 40 درصد نفت 
مصرفی جهان را تولید میک‌ند در ماه سپتامبر با 402 هزار بشکه در 
روز افزایش، تولید روزانه خود را به 30 میلیون و 470 هزار بشکه 
رساند. عمده افزایش تولید اوپک از سوی کشورهای لیبی، عراق و 
عربستان رخ داده است. همچنین بنا به اعلام اداره اطلاعات انرژی 
آمریکا، تولید نفت این کشــور در هفته منتهی به 19 ماه سپتامبر به 
8/87 میلیون بشــکه افزایش یافته و این رقم بالاترین حد از مارس 
سال 1986 اســت. در نتیجه این وضعیت )افزایش تولید و کاهش 
تقاضا( بر مازاد عرضه به شــدت افزوده اســت. با توجه به اینکه 
بودجه ســال 93 کشور بر پایه نفت بشکه‌ای 100 دلار بسته است، 
تداوم کاهش قیمت نفت می‌تواند زنگ خطری برای کسری بودجه 

احتمالی سال جاری باشد.
نمودار شــماره 3 درصد قیمت ســبد نفتی اوپک طی ماه گذشته 

)بشکه – دلار(

 
www.opec.org :ماخذ

5-ارز
در ماه گذشــته، یورو در برابر دلار تضعیف شد. مهم‌ترین عوامل 
تقویــت دلار در برابر یورو در ماه گذشــته، اخبار مثبت از اقتصاد 
آمریکا و اخبار منفی از اروپا بوده است. در ماه سپتامبر نرخ بیکاری 
آمریــکا  به 5/9 درصــد یعنی پایین ترین میزان در 6 ســال اخیر 
رســیده است. افزایش مستمر تعداد فرصت های شغلی سبب شده 
بر مصرف افزوده شــده و بر همین مبنا پیش بینی نرخ رشد اقتصاد 

در نیمه دوم امســال بالا باشد. با انتشــار خبرهای مثبت از اقتصاد 
آمریکا و اخبار اقتصادی از اروپا مبنی بر عدم تأثیر سیاســت های 
انبســاط پولی در افزایش تورم منطقه اروپــا، ارزش دلار در برابر 

ارزهای معتبر بالاخص یورو رشد کرد. 
در بــازار داخل نیــز، قیمت دلار در بازار غیر رســمی با افزایش 
38 تومانــی از 3190 تومــان در اول مهر به 3228  تومان در پایان 
مهر ماه رســید. در تحلیل شرایط اخیر، به عوامل مختلفی از سوی 
کارشناســان اشاره می‌شــود. گروهی، افزایش تقاضا را تحت‌تاثیر 
مســائلی مثل شکسته شدن چند ســطح مقاومتی به‌صورت متوالی 
و نگرانــی معامله‌گران از نرخ‌های بالاتر عنوان میک‌نند، اما دیدگاه 
غالب در بازار، نوســانات فعلی را عمدتاً نتیجه مســائل روانی و 
به‌ویــژه اخبار دیپلماتیک تلقی میک‌ند که پــس از بی‌نتیجه ماندن 
مذاکرات هســته‌ای نیویورک، فضای انتظــارات در بازار را تعدیل 
کرده است. شــایان ذکر اســت واکنش خفیف بازار به اخبار لغو 
برخــی تحریم‌های بریتانیا علیه برخی شــرکت‌ها و افراد ایرانی و 
همچنین واریز ســومین قسط از دارایی های مسدود شده ایران بر 
اســاس توافق دوم ایران و‌ گروه 1+5  به مبلغ 400 میلیون دلار به 
حساب بانک مرکزی نیز مانع از افزایش ارز دلار در این ماه نشدند. 
شایان ذکر است نرخ رسمی دلار نیز با افزایش 46 ریالی از 26653 

ریال در آغاز مهر ماه به 26699 در پایان مهر ماه صعود کرد.   
نمودار شماره 4- نرخ برابري یورو ـ دلار در ماه گذشته

 
WWW.imf.org :ماخذ

6- اقتصاد بين الملل 
آمریکا: بر اساس آخرین پیش بینی منتشره از سوی فدرال رزرو، 
رشد اقتصادی آمریکا در سال 2014 بین 2/0 تا 2/2 درصد پیش‌بینی 
شده است. مقایسه شاخص تولیدات صنعتی در آمریکا بین آگوست 
و سپتامبر حاکی از رشد 0/2 درصدی این شاخص و رسیدن آن به 
رقم 4/3 درصد است. وضعیت تورم نیز در ماه‌ سپتامبر همچون ماه 
آگوست در 1/7 درصد ثابت باقی ماند. هم اکنون به اعتقاد بسیاری 
از کارشناســان، روند بهبود اقتصادی ایالات متحده مستحکم تر از 
گذشته شده است و پویایی های درونی اقتصاد آمریکا بسیار قوی 
شــده، آن گونه که می تواند در برابر بسیاری از شوک ها مقاومت 



37 آبان1393 / سال دهم،شماره 89

کند. از همین رو این احتمال  وجود دارد که فدرال رزرو زودتر از 
ژوئن 2015، نرخ بهره خود را کاهش دهد. 

اروپا: بانک مرکزی اروپا در ســال 2014، در راســتای تشــدید 
سیاســت های انبســاطی، 2 بار نرخ بهره کلیدی را کاهش داد؛ تا 
جایــی که هم اکنون نرخ بهره کلیدی در 0/05 درصد قرار داشــته 
و نرخ بهره پرداختی به مانده ســپرده های آزاد بانک ها را به منفی 
0/20 درصد رســانیده است یعنی از ســپرده‌های آزاد کارمزد نیز 
می‌گیرند اما با وجود این سیاســت های انبســاطی و رشد مداوم 
نقدینگی، از آوریل سال جاری میزان تسهیلات ارائه شده به بخش 
خصوصی در 12 ماه منتهی به ماه آگوست کاهش یافته و تورم نیز 
از ســطوح حداقلی فاصله نگرفته است. تورم هم اکنون در سطح  
0/4 درصد و بســیار پایین تر از نرخ هدف 2 درصدی قرار دارد و 

هنوز نشانه های مستدلی برای افزایش تورم در دست نیست.
با توجه به عدم اثربخشــی سیاست های قبلی بانک مرکزی اروپا، 
رئیس این بانک جزئیاتی از برنامه خرید اوراق قرضه به پشــتوانه 
دارایی هــای مالی )ABS( را اعلام نمود که بر اســاس آن مقرر 
گردید، بانک مرکزی اروپا از اواخر ماه اکتبر شروع به خرید اوراق 
مذکور نماید، اما در مورد میزان خرید این گونه از اوراق، دراگی به 
صراحت ســخن نگفت. بنا به گفته وی حجم بالقوه اوراقی از این 
دست که بانک مرکزی می تواند خریداری نماید، حدود 1 تریلیون 
یورو است که ممکن است این بانک تمایلی به خرید این حجم از 
دارایی نداشــته باشد. فعالان بازار، میزان خرید اوراق مذکور را در 

حدود 200 میلیارد یورو در سال تخمین می‌زنند.  
ژاپن: از اقتصاد ژاپن در ماه گذشــته توأمان اخبار مثبت و منفی 
منتشــر شد. بر اســاس آخرین اطلاعات، نرخ بیکاری ژاپن در ماه 
آگوســت نســبت به ماه پیش از آن یعنی جولای بــا کاهش 0/3 
درصدی به 3/5 درصد رســید اما آمار شــاخص بهــای کالاها و 
خدمات مصرفی مربوط به ماه آگوست، نسبت به ماه آگوست سال 
گذشته تنها  3/3 درصد رشــد داشته است. این رقم به نظر برخی 

از کارشناســان، به میزانی نیست تا نرخ تورم متوسط ژاپن را برای 
سال میلادی جاری به سطح هدف 2 درصدی برساند. اصلی ترین 
عامل رشد مورد انتظار در تورم در ماه های گذشته، افزایش مالیات 
بر فروش بود که نخســت به افزایــش تورم کمک کرد اما در حال 
حاضر موجب کاهش مصرف و خرید شده و در نتیجه تورم روند 
کاهشــی را در پیش گرفته است. با وجود این، مقامات ارشد بانک 
مرکزی ژاپن معتقدند که تا ماه آوریل ســال 2015 اقتصاد ژاپن به 

هدف تورم 2 درصدی خواهد رسید.
از ســوی دیگر، نزول ارزش ین ژاپن در برابر دلار آمریکا موجب 
این نگرانی شــده کــه منافع درآمد صادراتی حاصــل از این افت 
می‌تواند با تخریب قدرت خرید ژاپنی ها از بین رود. کاهش ارزش 
ين موجب شکل گيری بحث هايی در مورد منافع و هزينه‌های آن 
شــده اســت.  در حالی که کاهش ارزش ين موجب افزايش سود 
بسياری از شرکت های صادر کننده ژاپنی شده، در عين حال هزينه 
واردات و بــه خصوص هزينه خانوارها را افزايش داده اســت. با 
وجود اين، بانــک مرکزی ژاپن تايکد کرده که همچنان سياســت 
پولی خود را ادامه داده و در همين راستا، کميته سياستگذاری بانک 
مرکزی ژاپن نرخ بهره کليدی خود را در همان ســطح  0/1 درصد 

نگاه خواهد داشت. 
7- بخش پولي و بانکي 

نرخ سود بانکی متناسب با تورم انتظاری؛
بنا به گفته وزیــر اقتصاد، برآورد دولت این اســت میانگین نرخ 
تورم در یک ســال آینده از 15 درصد بیشتر نشود که براساس آن 
سایر متغیرهای اسمی همچون نرخ سوده سپرده و تسهیلات بانکی 
متناسب با تورم مورد انتظار در آینده نزدیک کاهش خواهد یافت. 
این در حالی اســت که نرخ ســود بانکی به تازگی و در شهریور 
ماه بالاخره پس از هشــت ســال در مقایسه دو نوع تورم »میانگین 
سال گذشته«و »نقطه‌به‌نقطه سال گذشته« مثبت شده است. از سوی 
دیگر، در صورتی که نرخ تورم انتظاری ملاک تعیین نرخ سود باشد 
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بــا توجه به اینکه لزوماً نرخ تورم انتظاری فعالان اقتصادی برابر با 
پیش‌بینی دولت از نرخ تورم آینده نبوده و کاهش دســتوری نرخ 
ســود بانکی و سرکوب مالی ناشــی از آن، ممکن است گسترش 
اختلال در تجهیز منابع بانکی، انحراف از روند تســهیلات‌دهی و 

افزایش معوقات را در پی داشته باشد.
بــه علاوه در حوزه پولی و بانکی ، رویکردهای بانک مرکزی در 
حوزه سیاســت‌های پولی، اعتباری، نظارتی و ارزی به شرح ذیل 

اعلام شد.
 1( رویکــرد اصلی بانک مرکــزی در حوزه پولی، حفظ انعطاف 
سیاســت‌های پولی خواهد بود که با هدف مهار تورم و تخصیص 

کارآمدتر منابع اعتباری بان‌کها ادامه خواهد یافت.
 2( رویکــرد بانــک مرکزی در حــوزه اعتبــاری افزایش توان 
تســهیلات‌دهی شــبکه بانکی )به حدود 280 هزار میلیارد تومان 
در ســال 93( عنوان شــده و که این سیاســت تاکنون با استفاده 
از روش‌هــای مختلفی مثل واگذاری شــرکت‌ها، فروش املاک و 

مستغلات و وصول مطالبات غیرجاری اجرا شده است.
 3( رویکــرد بانک مرکزی در حــوزه نظارتی، تقویت انضباط از 
طریق اقداماتی مثل بهبود زیرساختارهای الکترونیکی و سامانه‌های 
نظارتی و همچنین گسترش حوزه نظارتی به بازار غیررسمی پول 

است.
 4(  مهم‌تریــن رویکرد بانک مرکزی در حــوزه ارزی نیز حفظ 
ثبات در بــازار ارز و تامین پیش‌نیازهای یکسان‌ســازی نرخ ارز 

عنوان شده است.
پیــرو رویکرد بانک مرکزی در بخش اعتبارات باید یادآور شــد 
که بنا بــر آخرین داده‌ها، 60/2 درصد از تســهیلات بانکی در 6 
ماه نخست ســال جاری، صرف تسهیلات با هدف تامین سرمایه 
در گردش شده است. این در حالی است که در نیمه نخست سال 
قبل، از کل تســهیلات پرداختی توســط سیستم بانکی، تنها 48/5 
درصــد از آن با هدف تامین ســرمایه در گردش بنگاه‌ها پرداخت 

شده بود. 

جدول2- شاخص‌های کلان اقتصادی
تغییرات )درصد(انتهای ماهابتدای ماهشاخص

26653266990/17نرخ ارز )دلار به ريال( 
0/8-3424733974نرخ ارز )يورو به ريال( 

71727741333/3شاخص بورس اوراق بهادار تهران
1222/01243/751/7قيمت هر اونس طلا )دلار(

13/1-94/3181/94قيمت هر بشکه نفت اوپک )دلار(
21/1نرخ تورم 12 ماه گذشته )منتهی به شهریور ماه 93(

جدول 3- پیش‌بینی متغیرهای رشد اقتصادی مناطق مختلف 
جهان در سال 2014

2014)درصد(مناطق
1/1منطقه اروپا 

1/7امرکيا
1/6ژاپن

7/4چين 
3/4جهان 

IMF :ماخذ

ماخذ: نرخ ارز مبادله‌ای: بانک مرکزی، سایت بورس اوراق بهادار تهران، قیمت طلا: بورس لندن، قیمت نفت: سایت اوپک، نرخ تورم:  بانک مرکزی

جدول 4- پیش‌بینی متغیرهای کلان اقتصادی ایران در سال 1393
1393متغیرها

1/50رشد اقتصادی
23/0تورم

مازاد حساب جاری درصد از 
GDP

5/15

IMF :ماخذ
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خدمت اعتباری نگین
اعتماد و وفاداری شــما سپرده‌‌گذاران عزیز، دلیل تلاش روزافزون 
ما برای طراحی و ارائه خدمات و محصولاتی متناسب با خواست‌ها 
و نیاز‌های شماست تا در زندگی آرامش خاطر بیشتری داشته باشید.
خدمــت اعتباری نگین امکانی را فراهم میک‌ند تا شــما بتوانید با 
ســرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت نزد بانک، دارایی فعلی خود را افزایش 

داده و با آن امور زندگی و کسب‌وک‌ارتان را رونق بخشید.
خدمت اعتباری نگین چیست و به چه افرادی تعلق می‌گیرد؟

خدمت اعتباری نگین تسهیلاتی است که متناسب با میزان و مدت 
زمان ســپرده‌گذاری شما نزد بانک اعطا می‌شــود. تمام اشخاص 

حقیقی که دارای سپرده ســرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت نگین در بانک 
سامان و فاقد سابقه بدهی معوق و چک برگشتی در سیستم بانکی 
کشور هســتند، با ارائه وثیقه‌های موردنیاز و مدارک هویتی ضامن 
یا ضامن‌هــا )درصورت نیاز به معرفی ضامن( می‌توانند از خدمت 

اعتباری نگین بهره‌مند شوند.
خدمت اعتباری نگین شامل چه تسهیلاتی است؟

مبلغ و نرخ ســود موردانتظار تســهیلات نگین، متناسب با مدت 
سپرده‌گذاری و حداقل موجودی سپرده نگین در این مدت به‌شرح 

جدول‌ زیر است:

مبلغ تسهیلاتمدت سپرده‌گذاری
نرخ سود سالانه

بازپرداخت 60ماهبازپرداخت 48ماهبازپرداخت 36ماهبازپرداخت 24ماه

از 3ماه تا کمتر از 
6ماه کامل

برابر مبلغ 
26/5درصد26درصد25درصد24درصدسپرده‌گذاری

از 6ماه تا کمتر از 
9ماه کامل

برابر مبلغ 
--22درصد-سپرده‌گذاری

1/5برابر مبلغ 
---22درصدسپرده‌گذاری

2برابر مبلغ 
26/5درصد26درصد25درصد24درصدسپرده‌گذاری

از 9ماه تا کمتر از 
12ماه کامل

برابر مبلغ 
-22درصد--سپرده‌گذاری

1/5برابر مبلغ 
--22درصد-سپرده‌گذاری

2برابر مبلغ 
---22درصدسپرده‌گذاری

3برابر مبلغ 
26/5درصد26درصد25/5درصد24/5درصدسپرده‌گذاری

از 12ماه به بالا

برابر مبلغ 
22درصد22درصد--سپرده‌گذاری

1/5برابر مبلغ 
--22درصد-سپرده‌گذاری

2برابر مبلغ 
---22درصدسپرده‌گذاری

4برابر مبلغ 
26/5درصد26درصد25/5درصد24/5درصدسپرده‌گذاری

محیا صادقی
)کارشناس مدیریت اموربازاریابی و توسعه مشتریان(
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نمونه: فرض کنید شــما پس‌از سپری‌شــدن مدتی مشــخص از 
ســرمایه‌گذاری در ســپرده کوتاه‌مدت نگین، مبلغ ی‌کصد میلیون 
ریال تسهیلات دریافت کرده‌اید. مبلغ اقساط ماهانه‌ای که لازم است 
پس‌از دریافت تســهیلات بپردازید، با توجه به دوره بازپرداخت و 
نرخ سود سالانه تسهیلات دریافت‌شده به‌شرح جدول زیر است: 

نرخ سوددوره بازپرداخت
مبلغ هر قسط)درصد(

24 ماه
225،190،000
245،290،000

24/55،300،000

36 ماه
223،820،000
253،980،000

25/54،000،000

48 ماه
223،150،000
263،370،000

60 ماه
222،760،000

26/53،030،000

شرایط و ضوابط ارائه خدمت اعتباری نگین چیست؟
برای دریافت تسهیلات نگین، لازم است سپرده‌ای با نام »نگین« را 
در یکی از شعب بانک سامان افتتاح کنید. مبلغ تسهیلات، متناسب 
با میزان حداقل موجودی و مدت زمان سپرده‌گذاری شما در سپرده 

نگین است. 
ســپرده نگین، یک سپرده سرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت بوده که صرفاً 

به‌صورت انفرادی قابل افتتاح است. 
پول شــما طی مدت سپرده‌گذاری در سپرده نگین مسدود خواهد 
شد و امکان صدور کارت برداشت برای آن وجود ندارد. درصورت 
تمایل به برداشت تمام یا بخشــی از موجودی سپرده نگین خود، 
لازم اســت به یکی از شعب بانک بیایید. درنظر داشته باشید مبنای 
تعیین مبلغ تســهیلات، حداقل میزان موجودی ســپرده نگین شما 

پس‌از طی دوره سپرده‌گذاری خواهد بود. 
نرخ ســود سپرده کوتاه‌مدت نگین صفر است. چنانچه شما پس‌از 
پایان دوره انتظار، از دریافت تسهیلات منصرف شوید یا از شرایط 
لازم از قبیل نداشتن چک برگشتی و ارائه وثیقه‌های کافی برخوردار 

نباشید، سودی به سپرده شما تعلق نخواهد گرفت. 
افزایــش مبلغ موجودی ســپرده نگین طی دوره ســپرده‌گذاری 
امکان‌پذیر نیســت. درصورت تمایل به افزایش موجودی ســپرده 

خود، می‌توانید سپرده نگین دیگری افتتاح کنید.
محدودیتی در تعداد افتتاح ســپرده نگین وجود ندارد و شــما با 
داشتن شرایط و ارائه وثیقه‌های موردنیاز می‌توانید به ازای هر یک 
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از ســپرده‌های نگین خود تســهیلات دریافت کنید؛ با شرط آنکه 
مجموع تسهیلات دریافتی شما از یک میلیارد ریال بیشتر نشود.

پس‌از سپری‌شــدن مدت سپرده‌گذاری، مطابق زمان‌های گفته‌شده 
در جدول، درصورت برخورداری از شــرایط لازم این تســهیلات 
را دریافــت خواهید کرد و نیازی به نگهداری ســپرده نگین پس‌از 

دریافت تسهیلات نزد بانک نیست.
مبلغ تســهیلات نگین حداقل بیســت میلیون ریال و حداکثر یک 

میلیارد ریال است. 
تســهیلات نگین فقط به صاحب سپرده سرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت 
نگیــن اعطا می‌شــود، بنابراین انتقال امتیاز دریافت تســهیلات به 

اشخاص دیگر امکان‌پذیر نیست.
درصورت عدم مراجعــه برای دریافت تســهیلات در زمان‌های 

مشخص‌شده، امتیاز شما از بین نخواهد رفت.
تســهیلات نگین در قبال دریافت انواع وثیقه‌ها شــامل ســپرده 
سرمایه‌گذاری، سند ملکی و سفته اعطا می‌شود که نوع و میزان آن 

در جدول زیر آمده است:

میزان ترهیننوع وثیقه

سپرده 
سرمایه‌گذاری

125درصد اصل تسهیلات )میزان تسهیلات 
حداکثر معادل 80درصد مبلغ سپرده(

100درصد اصل تسهیلات )میزان تسهیلات سند ملکی
حداکثر معادل 70درصد ارزش ارزیابی ملک(

اخذ سفته معادل 130درصد اصل تسهیلات سفته
اعطایی

نکته: 
اعطای تسهیلات نگین در قبال سپرده سرمایه‌گذاری و سند ملکی، 

تا سقف ی‌کمیلیارد ریال امکان‌پذیر است.
اعطای تسهیلات نگین در قبال سفته، تا سقف ی‌کصد میلیون ریال 

و با معرفی حداقل یک نفر ضامن معتبر امکان‌پذیر است.
خدمت اعتباری نگین را چگونه دریافت کنید؟

آنچه شما انجام می‌دهید:
مبلغ تســهیلات دریافتی، متناســب با حداقــل موجودی و مدت 
زمان ســپرده‌گذاری شما در سپرده نگین اســت. برای افتتاح این 
سپرده سرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت لازم است با همراه‌داشتن مدارک 
هویتی خود شــامل اصل شناسنامه و کارت ملی، به یکی از شعب 
بانک ســامان بیایید و فرم شرایط و مقررات انواع حساب‌ها و فرم 
درخواست افتتاح حساب سرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت نگین را تکمیل 

کنید.
برای برداشت هزینه‌های این خدمت همچون کارمزدهای مرتبط، 

ارزیابی وثیقه‌ها و ... لازم اســت یکی از سپرده‌های سرمایه‌گذاری 
کوتاه‌مدت، قرض‌الحســنه جاری یا پس‌انداز خود را معرفی کنید. 
چنانچه دارای هیچ‌یک از ســپرده‌های نام برده‌شده در بانک سامان 
نیســتید، با همراه‌داشتن مدارک هویتی خود به یکی از شعب بیایید 
و با تکمیل فرم‌هایی که در اختیارتان قرار می‌گیرد، ســپرده‌ای را به 

همین منظور افتتاح کنید.
مــدارک مرتبط با وثیقه و مدارک هویتی ضامن )درصورت نیاز به 

معرفی ضامن( را ارائه می‌دهید.
برای دریافت اطلاعات بیشــتر با مرکز 24ساعته سامان ارتباط به 

شماره 6422-021 تماس بگیرید.
آنچه بانک انجام می‌دهد:

ضمن راهنمایی شــما برای اســتفاده از خدمــات اعتباری نگین، 
فرم‌های مربوط به این خدمت را در اختیارتان قرار می‌دهیم.

پــس‌از دریافت مدارک لازم و درصورت برخورداری از شــرایط 
موردنیاز، ســپرده‌های مربوط به این خدمت را برای شــما افتتاح 

میک‌نیم.
پس‌از سپری‌شــدن مدت انتظار ســپرده‌گذاری و دریافت پاسخ 
اســتعلام‌های مرتبط، دریافت گزارش ارزیابــی وثیقه‌ها و مدارک 
هویتــی و درآمــدی ضامن )درصــورت نیاز به معرفــی ضامن(، 

تسهیلات نگین را در اختیار شما قرار می‌دهیم.
به‌صورت 24ساعته شــما را در استفاده از خدمات خود پشتیبانی 

میک‌نیم.
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امروزه در عرصه بين المللي،رعايت استانداردهاي يکفي در توليد وارائه 
خدمات از چنان اهميتي برخوردار است كه سازمان جهاني استاندارد را 
بر آن داشــت تا استاندارد بين المللي سيستم مديريت كيفيت موسوم به 
اســتانداردهاي ايزو9000 را تدوين و معرفي نمايد. امروزه رعايت اين 
استانداردها از آن چنان اهميتي برخوردار است كه اكثر كشورهاي دنیا و 
اخیراً در کشور خودمان، دارا بودن گواهينامه Iso9001:2008 را شرط 

اوليه داد و ستدهاي خويش اعلام كرده اند. 
همگام با جهاني شــدن و در هم شكســته شدن مرزهاي جغرافيايي در 
مناسبات اقتصادي وبازرگاني، پايداري وتوسعه سازمان‌ها بيش از پيش 

به عواملي نظير نوآوري در محصول وارائه خدمات به مشــتري وابسته 
مي‌شود واين امر ضرورت‌هاي جديدي را براي سازمان‌ها ايجاب مي‌كند 
که از جمله آن ، توجه به كا لاها و يا خدمات تولیدی آنها است . به همین 
منظور اســتانداردهاي مديريت كيفيت با هدف تامين آن شكل گرفت . 
استانداردهاي سري ايزو9000 توجه خود را بر اين اساس استوار نموده 
اســت كه ايجاد وحفظ كیفيت، مسئوليت يك واحد خاص نيست بلكه 
مسئوليت مشــترك تمامي واحدهای يك سازمان و به ويژه کارکنان آن 
است. بنابراين كســب گواهينامه ايزو9000 به عنوان حداقل استاندارد 
لازم براي تامین رضايت مشــتریان ، نه يك امتیاز كه يك ضرورت است 

 پیاده سازی نظام مدیریت کیفیت بر اساس 
استاندارد ISO 9001:2008 در مدیریت سرمایه انسانی

تهیه و تنظیم: مدیریت سرمایه انسانی
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و پیاده سازی آن نوعي سرمايه گذاري براي بقاء می باشد.
 مزاياي استقرار سيستم مديريت كيفيت:

1-توجه به رویکرد فرآیندگرایی به جای وظیفه گرایی
۲- توجه وتمرکز بر نظرات مشتریان در طراحی و ارائه خدمات 

۳- بر قراری ارتباط موثر و سازنده با مشتریان درون و برون سازمانی 
و بهبود نتایج ارزیابی شاخص های رضایتمندی مشتریان 

۴- تعیین شاخص های کلیدی فرآیند و هدف گذاری برای آنها 
۵- بازنگری و اصلاح مســتمر فرآیندها به منظور بهبود مستمر در 

ارائه خدمات به مشتریان
۶- تقویت مستندسازی و شفاف سازی فرآیندها ، مدارک و سوابق 

در سازمان 
۷- ایجاد زیر سیســتم هــای مورد نیاز با تاکید بر اصول سیســتم 

مدیریت کیفیت 
۸- اجتنــاب از تلاش جزیره ای و ایجاد هماهنگی و یکپارچگی در 

کل سازمان 
۹- افزایش میزان مســئولیت پذیری ، مشارکت و اعتمادسازی در 

سازمان
۱0- علاقمندی و اشــتیاق مالکین فرآیندها بــه هدف گذاری و 

برنامه‌ریزی
 ISO پیاده ســازی نظام مدیریت کیفیت بر اســاس اســتاندارد

9001:2008 در مدیریت سرمایه انسانی بانک سامان
جهت دســتیابی به اهداف فوق، مدیران ارشد بانک پروژه پیاده سازی 
نظام مدیریت کیفیت را در دستور کار قراردادند، به این  منظور نیز در ابتدا 
برای آگاهی از دســتاوردها و نتایج حاصله از پیاده سازی نظام، مدیریت 
ســرمایه انســانی به عنوان پایلوت انتخاب گردید، تا بر اساس نتایج به 

دست آمده، این نظام به سایر واحدهای بانک اشاعه یابد.
جدول فاز های پیاده ســازی نظام مدیریــت کیفیت در مدیریت 

سرمایه انسانی
پروژه پیاده سازی نظام مدیریت کیفیت در مدیریت سرمایه انسانی

شروع 01 /1392/05 -  خاتمه 1393/02/31

نام فعالیتفازهاي اصلي
انتخاب پیمانکارفاز صفر

بررسی های اولیه و شناخت فرصت های بهبودفاز اول

آموزش و مستند سازی مورد نیاز سیستمفاز دوم

اجرای سیستم و نظارت بر اجرای آنفاز سوم

ممیزی داخلی،صدور اقدامات اصلاحی و رفع عدم انطباق هافاز چهارم

انجام ممیزی شخص ثالث و صدور گواهی نامهفاز پنجم

حاصل پیاده ســازی نظام مدیریت کیفیت در مدیریت سرمایه انسانی، 
شناســائی 9 فرآیند عملیاتی، 10 فرآیند مدیریتی پشتیبانی و 63 گردش 
کار بود، همزمان به موازات شناســائی فرآیندها بررســی مستندات نیز 
آغاز گشت و کلیه فرم ها و مستندات با توجه به تغییرات فرآیندی مورد 

بازنگری قرار گرفتند .
پس از اســتقرار سیســتم، تعیین اهداف عملیاتی) اهداف کیفیت( نیز 
صورت پذیرفت و تمامی ادارات در راســتای اهداف و استراتژی‌های 
کلان و خط مشی کیفیت مدیریت سرمایه انسانی، اهداف خود را تدوین 

و زمانبندی نمودند. 
پــس از آن بــا توجه به نتایــج ممیزی داخلی و کســب آمادگی لازم، 
برنامه‌ریزی برای انجام ممیزی شــخص ثالث در مرداد ماه 1393 انجام 
گردید. پس از انجام ممیزی، مدیریت ســرمایه انسانی از جانب شرکت 
TUV NORD ) بــا اعتبار دهی از طرف شــرکت DAAKS آلمان ( به 
عنوان اولیــن واحد از بانک موفق به دریافــت گواهینامه انطباق با این 

استاندارد گردید . 
ضمن تبریک به کلیه همکاران عزیز، لازم به ذکر اســت که دریافت این 
گواهینامه موید این اســت که مدیریت سرمایه انسانی بانک کانال‌های 
مشــخصی را برای شناسائی نیازها و انتظارات مشتریان خود ) کارکنان 
بانک( ایجاد کرده و تمامی فرآیندهای خود را در جهت پاســخ‌دهی به 
این نیازها همســو ساخته است و با تعریف اهداف کیفیت و پروژه های 
مورد نیاز نیز همواره در راستای بهبود مستمر خدمات قابل ارائه خود به 

کارکنان گام بر می دارد.
دستاوردهای اصلی حاصل از اجرای پروژه :

1- تدوین خط مشــی کیفیت مدیریت سرمایه انسانی بر پایه اهداف و 
استراتژی های کلان بانک 

2- طــرح ریزی اهداف عملیاتی مشــخص برای تمامــی ادارات زیر 
مجموعه مدیریت سرمایه انسانی

3- بازبینی نمودار ســازمانی با رویکرد فرآیندی و تغییر نگرش وظیفه 
ای به فرآیندی

4- بازنگــری در فرآیندهــا و تعییــن معیــار پذیرش بــرای تمامی 
شاخص‌های فرآیندی 

5- پایش منظم شاخص های فرآیندی
6- تعریف و اجرای اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه برای بهبود مستمر 

عملیات
7- حذف فعالیت‌های موازی و دوبارهک‌اری ها



آبان 1393 / سال دهم،شماره 4489

پول در مراحل اولیه به صورت کالایی و به اشکال مختلف نظیر نمک، 
صدف، پوست و ... ظاهر شد.

هرچنــد که پول کالایی وظایــف مربوط به پول را انجــام می‌داد، اما 
افزایش تولید و گســترش بازارهای مصرف ایجاب میک‌رد که وسیله 
مبادله به شکلی تعیین شــود تا علاوه بر پذیرش عمومی از صفت بارز 
کمیابی نیز برخوردار باشــد. خصوصیات یاد شــده، بشر را به سمت 

استفاده از پول فلزی )طلا و نقره( رهنمون ساخت.
از اواخر قرن هجدهم تا اواخر قرن نوزدهم تســویه معاملات براساس 
این دوفلز انجام می‌شــد. البته نحوه اســتفاده از طلا و نقره برای تسویه 

مبادلات در همه کشورها یکسان نبود.
در برخی از کشــور‌ها فقط از طلا برای مبادله کالا اســتفاده می‌شد و 
در برخــی دیگر فقط نقــره این وظیفه را برعهده داشــت. در تعدادی 
از کشــورها نیز هــر دو فلز مذکور هم زمان در مبــادلات به کار گرفته 

می‌شدند.
امتیازات و محاسن نظام پولی فلزی:

 فساد ناپذیری که ذخیرة ارزش را امکان‌پذیر می‌ساخت
 قابلیت تقسیم‌پذیری به اجزای کوچ‌کتر

 مقبولیت همگانی
 کمیابی

تقاضا برای آن جهت استفاده در زیور آلات و مصارف صنعتی
وجــود دو نوع پول فلزی طلا و نقره همچنین موجب معرفی نظام‌های 

پولی مختلفی شد که در زیر بدان پرداخته می‌شود.
نظام پولی بر پایه طلا و نقره

در دوره اســتیلای پول فلزی برحسب رابطه میان طلا و نقره، نظام‌های 
پولی متفاوتی ظهــور کرد. در مراحل اولیه، نظــام پول دوفلزی بدون 

وجود رابطه مشخص قانونی بین مسکوکات طلا و نقره ایجاد گردید.
در این نظــام پولی هریک از پول‌های طلا و نقــره به عنوان پول رایج 
مورد قبول عامه بود ولی هیچ رابطه مشخصی بین این دو نوع پول فلزی 
برقرار نبود. در چنین نظامی، مقــدار ارزش مبادله‌ای هریک از دو نوع 

پول فلزی، براساس فراوانی یا کمیابی آن فلز تعیین می‌شد.
این امر باعث بروز قیمت‌های دو گانه برای کالاها می‌شد. علاوه بر این 
تغییر مکــرر ارزش مبادله انواع پول‌های فلزی و واکنش افراد در رابطه 
با این تغییرات از طریق تغییر ترکیب نقدینة خود، نوســانات پولی را به 

اقتصاد کشورها وارد می‌ساخت.
تلاش‌های انجام شده جهت رفع این اشکال زمینه رواج نظام پولی دو 

فلزی با رابطة برابری مشخص را به‌وجود آورد.
نظام پولی طلا و نقره با رابطه مشخص

رفع نابســامانی در نظام پولی دوفلزی ناشــی از عــدم تعریف رابطه 
مشــخص بین طلا ونقره مستلزم ایجاد یک رابطة برابری معین بین طلا 
و نقره بود تا بر اســاس آن مسکوکات طلا و نقره قابل تبدیل به یکدیگر 

باشند.
تعریف رابطه برابری یاد شده نوسانات پولی موجود در نظام قبلی را تا 
حدود زیادی مرتفع ساخت اما سبب بروز مشکل جدیدی شد. مشکل 
یاد شــده از عدم تطابق رابطه برابری مسکوکات طلا و نقره )که از سوی 
مقام پولی یا حکومت مرکزی تعیین می‌شــد( بــا رابطه برابری ارزش 
طــا و نقره )که در بــازار و از طریق عرضه و تقاضای طلا و نقره تعیین 

می‌گردید( ناشی می‌شد.
در چنین وضعیتی فعالین اقتصادی که دارایی خود را براســاس رابطة 
برابری حقیقــی طلا و نقره نگهداری میک‌ردنــد، ترجیح می‌دادند در 
پرداخت‌هــای خود از پولی اســتفاده کنند کــه دارای ارزش مبادله‌ای 

کمتری در مقایسه با رابطة برابری تعریف شده می‌باشد.
بنابراین بخشی از نقدینگی از جریان مبادلات اقتصادی خارج می‌شد 

که خود به بروز رکود و بحران اقتصادی منجر می‌گردید.
یکی از معایب سیستم پول فلزی طلا و نقره که به قانون گرشام معروف 
اســت عنوان می‌دارد که پول بد پول خوب را از جریان خارج می‌سازد. 
بدیــن ترتیب که پول خوب طلا و پول بد نقره بود و درکشــورهای با 
سیســتم پولی دو فلزی، برابری ارزش پولی طــا ونقره ثابت تعریف 

می‌شد.
برای مثال، در کشــوری که هر دو نوع فلز در جریان بود هر واحد پول 
طلا معادل 5/15 واحد پول نقره و در کشــور دیگری هر واحد پول طلا 

16 واحد پول نقره تعریف می‌شد.
در این صورت، ســفته‌بازان و دلالان پول نقره را در کشور اول به طلا 
تبدیــل میک‌ردند، آن را به کشــور دوم وارد میک‌ردند و مجددا آن را به 

آشنایی 
با نظام‌های پولی
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نقره تبدیل میک‌ردند و بدین ترتیب مقادیر بیشــتری پول نقره به‌دست 
می‌آوردند.

با ادامه این روند به تدریج طلا )پول خوب( از سیســتم پولی کشور اول 
خارج و نقره )پول بد( به عنــوان پول رایج دوام می‌یافت. بدین ترتیب 
کشــورهایی که از سیستم پولی دو فلزی طلا و نقره تبعیت میک‌ردند به 
منظور مقابله با از دست رفتن ذخایر طلای خود و در پاسخ به مشکلات 

ناشی از قانون گرشام، به برقراری نظام پولی تک فلزی روی آوردند.
در ایــن نظام دولت یک فلز )طلا یا نقره( را با وزن و عیار مشــخص به 
عنوان واحد پول کشور تعریف میک‌رد. به دلیل تک فلزی بودن سیستم 
پولــی همواره ارزش مبادله‌ای حقیقی پول بــا ارزش مبادله‌ای پولی آن 
برابر بود. این امر از بحران‌های شــایع در نظام‌های پولی پیشــین تا حد 

زیادی جلوگیری میک‌رد.
نظام پولی بر پایه طلا )پایه سکه طلا و پایه شمش طلا(

نقره به مرور زمان و با توجه به افزایش اســتخراج آن نســبت به تقاضا، 
امتیاز کمیابی خود را در مقایسه با طلا از دست داد و از اواخر قرن نوزدهم 
میلادی سیستم پولی دو فلزی طلا و نقره وتک فلزی نقره به تدریج جای 

خود را به سیستم پولی تک فلزی طلا واگذار کرد.
این سیســتم که مبتکر آن کشــور انگلیس بود، از سال 1880 میلادی تا 
شروع جنگ جهانی دوم متداول بود. دراین دوره پول کاغذی با پشتوانه 
صددرصد قابل تبدیل بــه طلا رایج گردید و بان‌کهای مرکزی موظف 
شــدند به میزان طلایی که در اختیار دارند‌، اسکناس منتشر کنند و حجم 

اسکناس منتشر شده با میزان ذخایر طلا نوسان یابد.
بان‌کهای مرکزی در نظام پایه سکه طلا موظف بودند همواره آمادگی 
داشــته باشند تا درمقابل دریافت اسکناس، سکه طلا به متقاضی تحویل 
نمایند. پس از مدتی به منظور محدود کردن تقاضای تبدیل اســکناس 
به سکه طلا، سیستم پایه شــمش طلا جایگزین سیستم پولی پایه سکه 

طلا گردید.
زیرا تبدیل اســکناس به شــمش طلا در برابر مقدار بیشتری اسکناس 
امکان‌پذیر بود وهر متقاضی نمی‌توانست به سهولت اسکناس را با طلا 

دریک بانک معاوضه نماید.
شرایط حاکم بر این سیستم عبارت بود از:

 بانک مرکزی باید خرید و فروش طلا به میزان نامحدود در نرخ ثابتی 
را تضمین کرده و یا به عبارت دیگر، واحد پول باید برحسب یک مقدار 

مشخص طلا تعریف می‌شد.
 واردات و صــادرات طلا به کشــور آزاد وحجم پــول هم جهت با 

تغییرات ذخایر طلا تغییر میک‌رد.
 هر فرد می‌توانســت آزادانه طلا را ذوب کرده و به مصارف گوناگون 

برساند.
پــس از جنگ جهانی اول و به واســطه بحران و رکود اقتصادی ســال 
1929، اغلب کشــورها نتوانســتند سیســتم پایه طلا را حفظ نمایند و 
انگلیس که داعیه رهبری این نظام را داشــت در ســال 1931 از سیستم 

استاندارد طلا خارج شد.

در ســال 1933 فقط 5 کشور فرانسه، ســوییس، بلژیک، هلند و ایتالیا 
همچنان این سیســتم راحفظ کردند که تا سال 1936 بیشتر دوام نیافت 
.بنابراین تا حوالی جنگ جهانی دوم، عملا سیستم پایه طلا از بین رفت.

نظام پایه طلا ـ ارز )سیستم برتن وودز(
ایــن نظام پولی پس از جنگ جهانی دوم با ابتکار کشــورهای آمریکا و 
انگلیس با مشــارکت 44 کشــور در محلی به نام برتن ‌وودز در آمریکا 

طرح‌ریزی گردید.
در این نشســت که کشورهای عضو سازمان ملل متحد حضور داشتند 
پیشنهاد آمریکا مبنی بر رجعت به سیستم پایه طلا در جولای سال 1944 
پذیرفته شــد و مقررگردید کشورهای عضو، پول ملی خود را بر اساس 
طلا و یا یک ارز قوی وابســته به طــا )دلار( تعریف کنند و بان‌کهای 
مرکزی ارزش پول کشورشان را به نحوی حفظ نمایند که دامنه نوسانات 

آن بیش از یک درصد )1٪ ( نباشد.
در این جلســه همچنین تشکیل موسســه‌ صندوق بین‌المللی پول به 

منظور نظارت بر سیستم پولی کشورهای عضو نیز به تصویب رسید.
سیســتم پولی بین‌المللی برتن وودز حدود یک ربــع قرن دوام آورد. 
درسال 1969با شــروع موجی از کاهش ارزش پول توسط کشورهای 

عضو، عملا پایه‌های این نظام درهم ریخت.
پس از چند ســال تلاش برای نگهداری این سیســتم با تعدیل دردامنه 
نوســانات مجاز نرخ‌های برابر اســعار به 4/5، سرانجام در مارس سال 
1973 آمریــکا دلار را شــناور اعــام کرد وبا این عمــل موافقت نامه 

برتن‌وودز با نرخ برابری ثابت پول کشورها از هم پاشیده شد.
نظام بی‌نظمی‌های پولی

با فروپاشی نظام ثابت نرخ ارز در سال 1973،بسیاری از کشورها تمایل 
به بازگشت به نظام پولی بر پایه تک فلزی بودند.

لیکــن این دیدگاه به‌تدریج رو به افول نهاد . صندوق بین‌المللی پول در 
ژانویه ســال 1976 با اصلاح ماده 5 اساسنامه خود به اعضا اجازه داد که 

هر یک از نظام‌های نرخ ثابت یا شناور را برای پول خود انتخاب کنند.
کشورهای صنعتی از همان ســال 1973 از نظام نرخ ارز شناور پیروی 
میک‌ردند. به این ترتیب که رابطه مســتقیمی بین حجم پول در گردش و 
ذخایر طلا و ارز معرفی نکردند بلکه حجم پول در گردش را وابســته به 
متغیرهای کلان اقتصاد نظیر تولید ناخالص داخلی، تورم، تراز تجاری، 
رشد و..کردند.در کشورهای در حال توسعه اوضاع به گونه دیگری رقم 
خورد. این دســته از کشورها ترجیح دادند پول خود را به دلار آمریکا و 

یا یک ارز معتبر جهان پیوند دهند.
برخی نیز پول خود را به حق برداشت مخصوص و یا سبدی از ارزهای 
مختلف تعریف کردند. کشــورهای اروپای غربی به رهبری آلمان نظام 

پولی اروپایی برای خود طراحی کردند.
بدین ترتیب که نرخ برابری ارزها بین اعضا در یک دامنه محدود نوسان 
داشت ولی با بقیه کشورها به صورت شناور تعریف می‌شد. این ترتیبات 

به پایه و اساس معرفی واحد پول اروپایی )یورو ( منجر گردید.
www.hamshahrionline.ir :منبع
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آیا پیــش آمده بخواهید کالایی خریداری کنید اما پول کافی نداشــته 
باشــید؟ آیا تابه‌حال خواسته‌اید وسایل خانه یا محل کار خود همچون 
لــوازم برقی، مبلمان و ... را تعویــض کنید اما با کمبود نقدینگی مواجه 
باشید؟ آیا تاکنون به‌دلیل بالا‌بودن میزان هزینه‌های ماهانه خود، هنگام 

پرداخت قبوض خدمات شهری با کمبود موجودی روبه‌رو بوده‌اید؟
آســاک‌ارت یک خدمت اعتباری جدید است که رفع نیازهای نقدینگی 
شــما را امکان‌پذیر میک‌ند. از ایــن کارت می‌توانید در خریدهای‌تان 
به‌عنوان جایگزین پول نقد یا سایر کارت‌های بانکی که به حساب شما 

متصل هستند، استفاده کنید.
مزایای آساک‌ارت اعتباری نسبت‎به سایر کارت‌های اعتباری چیست؟

بانک ســامان از اولین بان‌کهای کشور اســت که امکان درخواست 
کارت اعتبــاری را به‌صورت آنلاین و بدون نیاز به مراجعه حضوری به 

شعبه فراهم کرده است. 
همه مشتریان بانک سامان و اشخاصی که مشتری ما نیستند، می‌توانند 

برای دریافت آساک‌ارت اعتباری درخواست دهند.
آساک‌ارت به‌صورت آنی صادر و در اختیار شما قرار می‌گیرد.

باز پرداخت بدهی کارت به‌صورت اقساطی در طول ‌24ماه امکان‌پذیر 
است.آساک‌ارت در قبال دریافت سفته‌های تضمینی به شما اعطا می‌شود 

و برای دریافت آن نیازی به وثیقه‌های دیگر ندارید.
می‌توانید پیــش‌از مراجعه حضوری به شــعبه، ازطریق ثبت اینترنتی 
درخواســت خود، از سقف مبلغ اعتباری که به شما تعلق می‌گیرد مطلع 

شوید. 
برای دریافت این کارت، نیازی به گردش حساب نیست. 

آساک‌ارت اعتباری چه ویژگی‌هایی دارد؟
آساک‌ارت نوعی کارت اعتباری است که به شما امکان می‌دهد تا بدون 
نیــاز به پول نقد، با اعتبار خود نزد بانک ســامان خرید کنید و در آینده‌ 

بدهی خود را به‌طور کامل یا اقساطی تسویه کنید. 
این کارت برخلاف دیگر کارت‌های بانکی، ابزار برداشــت یا استفاده 
از موجودی یک ســپرده نیســت، بلکه ابزاری برای استفاده از اعتباری 
مشخص، در دوره‌ای معین است که بانک برای شما درنظر گرفته است.

درحال حاضر درخواست و صدور این کارت فقط در شعبه هایپراستار 
بانک ســامان امکان‌پذیر اســت. در آینده این خدمت در ســایر شعب 
بانک سامان نیز ارائه خواهد شــد.همه اشخاص حقیقی که فاقد چک 
برگشتی و سابقه بدهی معوق در سیستم بانکی کشور هستند، می‌توانند 

از خدمت اعتباری آساک‌ارت بهره‌مند شوند.
سقف اعتبار در آساک‌ارت مبلغ چهل‌ میلیون ریال است.

چنانچه بدهی کارت شــما بیش‌از ‌10درصد ســقف اعتبار آن باشد، 

می‌توانید به‌صورت اقســاطی و در طول ‌24ماه آن را بازپرداخت کنید. 
برای دریافت اطلاعات بیشــتر درباره نحوه بازپرداخت بدهی کارت 

خود، بروشور کارت اعتباری را مطالعه کنید.
شما تا ی‌کسال پس‌از دریافت کارت، برای استفاده از آن فرصت دارید. 
پس‌از این مدت، درصورت تمدید اعتبار کارت توسط شعبه، می‌توانید 

دوباره از آن استفاده کنید.
نحوه دریافت تسهیلات اعتباری آساک‌ارت چگونه است؟

ثبت درخواست: شما می‌توانید به‌صورت آنلاین یا با مراجعه حضوری 
به یکی از شــعب بانک ســامان، درخواســت خود را ثبت کنید. برای 
ثبت درخواســت به‌صورت آنلاین، لازم است به ‌سایت بانک سامان به 
نشانی اینترنتیwww.sb24.com مراجعه کنید. همچنین می‌توانید 
به یکی از شعب سامان بیایید تا درخواست شما توسط همکاران ما ثبت 

شود. به‌محض ثبت درخواست، نتیجه به شما اعلام می‌شود.
ارائه ســفته و معرفی ضامن: اعطای آســاک‌ارت اعتباری در قبال سفته 
تضمینــی به میــزان ‌52 میلیون ریــال و معرفی یک نفــر ضامن معتبر 

امکان‌پذیر است. 
مراجعه به شعبه هایپراستار بانک ســامان: پیش‌از سپری‌شدن ی‌کماه 
از زمان ثبت درخواســت، با همراه‌داشتن سفته و مدارک خود به شعبه 
هایپر اســتار بانک سامان به نشانی تهران، بلوار فردوس غرب، بزرگراه 
شهید باکری جنوب، مرکز خرید هایپراستار، واحد 2 بیایید. درصورت 
عدم مراجعه تا ی‌کماه، لازم است دوباره درخواست خود را ثبت کنید.

نکته: چنانچه شما دارای ســپرده‌ای بلندمدت با موجودی 50 میلیون 
ریال یا بیشــتر نزد ما هســتید، نیازی به ثبت درخواست، ارائه سفته و 
معرفی ضامن ندارید. کافی‌ســت با همراه‌داشــتن مدارک هویتی خود 
شــامل اصل شناسنامه و کارت ملی به شــعبه هایپراستار بانک سامان 

بیایید و آساک‌ارت اعتباری خود را دریافت کنید. 
اطلاعات کامل‌تر را چگونه دریافت کنید؟

توصیه میک‌نیم پیش‌از ثبت درخواســت، اطلاعات کامل این خدمت 
www.sb24.com   را در ســایت بانک سامان به نشــانی اینترنتی
 مطالعــه کنید.بــا مــا در مرکز ‌24ســاعته ســامان‌ارتباط به شــماره

 6422-021 تماس بگیرید. همکاران ما در هریک از شعب بانک سامان 
آماده راهنمایی و پاســخگویی به شما هســتند.نمایندگان فروش ما در 

فروشگاه هایپراستار، اطلاعات لازم را در اختیار شما می‌گذارند.
برای دریافت اطلاعات بیشــتر درباره کارت‌هــای اعتباری بانک 
سامان همچون انواع کارت‌ها، ویژگی‌ها و نحوه بازپرداخت بدهی 
آن‌ها می‌توانید بروشور »کارت اعتباری« را از شعب بانک دریافت 

و مطالعه کنید.

آسا‌کارت، تجربه خریدی بهتر
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چه را پنهان کنم ، تو را که پنهان نیست
من با غفلت خود ، چاهی ساخته ام عمیق

چاهی که نامش منزلگه ویرانیست
در و دیوارش ، چشم تا چشم بیند

سنگ سردست و سیاهیست
چاهی که غفلت گویمش

آغازش ، بوُد از عشق و امید
عشقی سراسر آتشین

آتشی ، گرم و بهِ نشین..
تا که افسوس...

آتشش ، جانم فتِدَ
رخنه ، رخنه

همچو زهری نا تمام
گرمیش..

سوزاند و آثاری نشاند
نم نمک پایانی ، بی پایان نشاند...

آری....
من که می پنداشــتم ، چــاه غفلت هاله ای از 

نور بود...
حال می دانم ، وسعت نورش ،

هاله ای، 
همچو سراب بود...

تو را که پنهان نیست...

من از پی نوری دویدم 
که بشُِد غفلتی از نور علی نور

که خورم چوب و دو صد چوب
که شود چاه سیاهی

که روم قعر تباهی
افسوس...

باز هم ، آن منِ دیوانه
گریستم ، از پیِ امیدی ، به دنبال نور...

ناگه ،از قعر نادانی
دیدمش!!!

نوری گرم و دلنشین
نه ، چو نور تباهی

بود نور و دو صد نور...
بشُِد ، هاله و قعر چاهم بشِِتافت

نرم ، نرمک در تن و جانم بنِشِاند
گشت ، سرمای تنم آتشفشان

دیگرم ، چاه سیاهی رخ نماند...!
حال ...

 چنین خواهم گفت ،
کشِد غفلت ، آن من دیوانه

که نشناسد و نشتابد از پی او
او که بود دو صد نور ، نور علی نور....

غفلت

فرزانه نوربخش
)کارشناس فروش بانک و بیمه شعبه سعادت آباد( 
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داستان سگ وفادار؛ هاچیکو
مدت‌ها قبل در ژاپن ســگی به نام هاچیکو بسیار معروف گشت که 
زندگی و رفتار او شــبیه افسانه‌ای از یاد نرفتنی در خاطرات باقی ماند. 
هاچیکو ســگ سفید نری از نژاد آکیتا بود که در اوداته ژاپن در نوامبر 
سال ۱۹۲۳ به دنیا آمد. زمانی که هاچیکو دو ماه داشت به وسیله قطار 
اوداته به توکیو فرستاده شــد و زمانی که به ایستگاه شیبوئی می‌رسد 
قفس حمــل آن از روی باربر به پائین می‌افتد و آدرســی که قرار بود 
هاچیکــو به آنجا برود گم می‌شــود و او از قفس بیرون آمده و تنها در 
ایستگاه به این سو و آن ســو می‌رود. در همین زمان یکی از مسافران 
هاچیکــو را پیدا کــرده و با خود به منزل می‌برد و بــه نگهداری از او 

می‌پردازد. این فرد پروفسور دانشگاه توکیو دکتر شابرو اوئنو بود.
پروفســور به قدری به این سگ دلبسته می‌شود که بیشتر وقت خود 
را به نگهداری از این ســگ اختصــاص می‌دهد. دور گردن هاچیکو 
قلاده‌ای بود که روی آن عدد ۸ نوشــته شده بود )عدد هشت در زبان 
ژاپنی هاچی بیان می‌شــود و نماد شانس و موفقیت است( و پروفسور 
نــام او را هاچیکو می‌گذارد. منزل پروفســور در حومه شــهر توکیو 
قرار داشــت و هر روز برای رفتن به دانشگاه به ایستگاه قطار شیبوئی 
می‌رفت و ســاعت چهار برمی گشــت. هاچیکو یــک روز به دنبال 
پروفسور به ایستگاه می‌آید و هر چه شابرو از او می‌خواهد که به خانه 
برگردد هاچیکو نمی‌رود و او مجبور می‌شــود که خود هاچیکو را به 

منزل برساند و از قطار آن روز جا می‌ماند.
 در زمان بازگشت از دانشــگاه با تعجب می‌بیند هاچیکو روبه‌روی 
در ورودی ایســتگاه به انتظارش نشســته و با هم به خانه برمی گردند 
از آن تاریخ به بعد هر روز هاچیکو و پروفســور باهم به ایستگاه قطار 
می‌رفتند و ســاعت ۴ هاچیکو جلوی در ایســتگاه منتظر بازگشت او 
می‌ماند، تمام فروشــندگان و حتی مسافران هاچیکو را می‌شناختند و 

با تعجب به این رابطه دوستانه نگاه میک‌ردند.

در سال ۱۹۲۵ دکتر شابرو اوئنو در سر کلاس درس بر اثر سکته قلبی 
از دنیا می‌رود، آن روز هاچیکو که ۱۸ ماه داشــت تا شب روبه‌روی در 
ایستگاه به انتظار صاحبش می‌نشــیند و خانوادۀ پروفسور به دنبالش 
آمــده و به خانــه می‌برندش اما روز بعد نیز مثل گذشــته هاچیکو به 
ایســتگاه رفته و منتظر بازگشت صاحبش می‌ماند و هربار که خانوادۀ 
پروفســور جلوی رفتنش را می‌گرفتند هاچیکو فرار میک‌رد و به هر 
طریقی بود خود را رأس ساعت چهار به ایستگاه می‌رساند. این رفتار 
هاچیکو خبرنگاران و افراد زیادی را به ایســتگاه شیبوئی میک‌شاند و 
در روزنامه‌ها اخبار زیادی دربارۀ او نوشــته می‌شود به‌طوریک‌ه همه 
از این ماجرا خبردار می‌شوند و همه می‌خواهند از نزدیک با این سگ 
باوفا آشــنا شوند.هاچیکو خانوادۀ پروفسور را ترک کرد و شب‌ها در 
زیر قطار فرســوده‌ای می‌خوابید، فروشندگان و مسافران برایش غذا 
می‌آوردند و او نه سال هر بعد از ظهر روبه‌روی در ایستگاه مترو منتظر 
بازگشت صاحب عزیزش ماند و در هیچ شرایطی از این انتظار دلسرد 
نشــد و تا زمان مرگش در مارس ۱۹۳۴ در ســن ۱۱ سال و ۴ ماهگی 

منتظر صاحب مورد علاقه‌اش باقی‌ ماند.
وفاداری هاچیکو در سراســر ژاپن پیچید و در ســال ۱۹۳۵ تندیس 
یادبودی روبه‌روی در ایستگاه قطار شیبوئی از او ساخته شد. تا امروز 
تندیس برنزی هاچیکو همچنان در ایســتگاه شیبوئی منتظر بازگشت 

پروفسور است.
 در زمان جنگ جهانی دوم تندیس تخریب شــد و در ســال ۱۹۴۷ 
دوباره تندیس جدیدی از هاچیکو در وعدگاه همیشــگی اش بنا شد، 
اگرچه این بنا حالت ایســتاده داشت و به زیبایی تندیس اول نبود، اما 
یادبودی بود از وفاداری و عشــق زیبای هاچیکو برای مردم ژاپن؛ در 
ســال ۱۹۶۴ تندیس دیگری از هاچیکو همراه با خانواده‌ای که هرگز، 
انتظار و عشــق اجازۀ داشــتنش را به او نداده بود در اوداته روبه‌روی 

زادگاهش بنا شد.

ملاقاتی با سرباز برجک دیده بانی
ســرباز از برج دیده بانی نــگاه میک‌رد و عکاس را می‌دید که 
بی‌خیال پیش می‌آمد. ســه پایه اش را به دوش میک‌شید. هیچ 

توجهی به تابلوی » منطقه نظامی - عکاسی ممنوع « نکرد.
هوا ســرد بود و سرباز حوصله نداشــت از دکل پایین بیاید. 
مگسک تفنگ را تنظیم کرد و لحظه‌ای نفس در سینه اش حبس 
شد. در حال کشیدن ماشه، تلفن برجک زنگ زد و تیرش خطا 

رفت.
 پشت خط یکی گفت:

ـ جــک خواهرت از مینه ســوتا آمده بود تــو را ببیند. همان 
که می‌گفتی عکاس روزنامه اســت. فرســتادمش سر پستت تا 

غافلگیر شوی!
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کمی میوه برای پیرزن، کدام مستحق تریم؟
شب سردی بود. پیرزن بیرون میوه فروشی زل زده بود به مردمی 
که میوه می‌خریدن. شــاگرد میوه فروش تند تند پاکت‌های میوه 
رو توی ماشــین مشتری‌ها می‌ذاشــت و انعام می‌گرفت. پیرزن 
باخودش فکر میک‌رد چی می‌شد اونم می‌تونست میوه بخره ببره 
خونه. رفت نزدیکتر. چشــمش افتاد به جعبه چوبی بیرون مغازه 
که میوه‌های خــراب و گندیده داخلش بود. با خودش گفت چه 
خوبه ســالم ترهاشــو ببره خونه، می‌تونست قسمت‌های خراب 
میوه‌هــا رو جدا کنه و بقیــه رو بده به بچه هاش. هم اســراف 

نمی‌شد هم بچه هاش شاد می‌شدن.
برق خوشــحالی توی چشماش دوید. دیگه سردش نبود! پیرزن 
رفت جلو، نشست پای جعبه میوه، تا دستش رو برد داخل جعبه 
شــاگرد میوه فروش گفت: دست نزن ننِه! وَخه برو دُنبال کارت! 
پیرزن زود بلند شــد. خجالت کشید. چند تا از مشتریها نگاهش 
کردند. صورتش رو قرص گرفت. دوباره سردش شد. راهش رو 

کشید رفت.
چند قدم دور شــده بود که یــه خانمی صداش زد: مادر جان… 
مادر جان! پیرزن ایستاد… برگشت و به زن نگاه کرد! زن مانتویی 
لبخندی زد و بهش گفت اینا رو برای شما گرفتم! سه تا پلاستیک 

دستش بود پر از میوه… موز و پرتقال و انار...
پیرزن گفت: دستتِ دَرد نکُِنه ننِه، مُستحَق نیستمُ !

 زن گفت: اما من مستحقم مادر من. مستحق داشتن شعور انسان 
بودن و به هم نوع توجه کردن. اگه اینا رو نگیری دلمو شکستی! 
جون بچه هــات بگیر! زن منتظر جواب پیرزن نموند، میوه‌ها رو 

داد دست پیرزن و سریع دور شد.
 پیرزن هنوز ایستاده بود و رفتن زن رو نگاه میک‌رد. قطره اشکی 
که تو چشــمش جمع شــده بود غلتیــد روی صورتش، دوباره 
گرمش شــده بود، با صدای لرزانی گفت: پیر شی ننه…. پیر شی! 

خیر بیبینی این شب چله مادر!

خاطره یک استاد دانشگاه: نمره ای که به 
ورقه خودم دادم

این خاطره از یکی از اســاتید قدیمی دانشکده متالورژی نقل 
شده است:

یک بار داشــتم ورقه‌هــای امتحانی دانشــجوها رو تصحیح 
میک‌ردم، به برگه‌ای رســیدم که نام و نام خانوادگی نداشت. با 
خودم گفتم ایرادی ندارد. بعید اســت که بیش از یک برگه نام 
نداشته باشد. از تطابق برگه‌ها با لیست دانشجویان صاحبش را 

پیدا میک‌نم.
تصحیح کردم و 17.5 گرفت. احساس کردم زیاد است! کمتر 
پیش می‌آید کســی از من این نمــره را بگیرد. دوباره تصحیح 

کردم 15 گرفت!
برگه‌ها تمام شــد؛ با لیست دانشــجویان تطابق دادم اما هیچ 
دانشــجویی نمانده بود. تازه فهمیدم »کلید« آزمون را که خودم 

نوشته بودم تصحیح کردم!
نکته: اغلب ما نســبت به دیگران سخت گیرتریم تا نسبت به 

خودمان.

بهلول و چوب زدن او بر قبرها
نقل کرده‌اند بهلول چوبى را بلند کرده بود و بر قبرها مى زد.

گفتند: چرا چنین مى کنى؟

بهلول گفت: صاحب این قبر دروغگوســت، چون تا وقتى در 

دنیا بود دایــم مى گفت: باغ من، خانه من، مرکب من و... ولى 

حالا همه را گذاشــته و رفته است و اکنون هیچ یک از آن ها، 

مال او نیست که اگر مال او بود حتما با خود برده بود.
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با ۵۰ شرکت نوآور دنیا آشنا شوید
ترجمه: سهیل قدری

)کارشناس ارشد روابط عمومی الکترونیک(

مطمئناً یکی از ویژگی‌های اصلی که یکی کسب‌وک‌ار را در بازار رقابت نگه می‌دارد و می‌تواند آن را پرچم‌دار آن بازار کند نوآوری است. 
پس بد نیست با هم نگاهی داشته باشیم به فهرستی از ۵۰ شرکت نوآور دنیا در سال ۲۰۱۴ میلادی.پیشاپیش همانطور که شما هم حدس 
می‌زنید، ســردمدار این فهرســت شرکتی نیست جز اپل؛ برای ۹ سال پیاپی است که شــرکت اپل به‌عنوان نوآورترین شرکت دنیا شناخته 

می‌شود.اما در فهرست سال ۲۰۱۴ این شرکت گوگل است که مقام دوم را از سامسونگ، قول تکنولوژی کره جنوبی، ربوده است.
سه شرکت جدیدی که خود را به این فهرست وارد کرده‌اند عبارتند از:

شرکت ژاپنی هیتاچی )Hitachi(ک ه توانسته با اولین حضورش در جایگاه ۳۷ قرار بگیرد.
شرکت بعدی )Salesforce.com(است که توانسته رتبه ۴۰ را به خود اختصاص دهد.

سومین شرکت، برند چینی شیائومی )Xiaomi(است که رتبه ۳۵ را از آن خود کرده و همانطور که می‌دانید خیلی‌ها به آینده این شرکت 
امیدوار هســتند.  اما جالب است بدانید شــرکت‌هایی که دیگر آنقدرها هم نوآور نیستند در صنعت خودروسازی هستند! بله، در فهرست 

سال ۲۰۱۴، ۱۴ شرکت خودروسازی حاضر بودند این درحالی است که در لیست جدید تنها نام ۹ شرکت وجود دارد.

.در فهرســت شرکت‌های نوآور ســال ۲۰۱۴، مایکروســافت با در نظر گرفتن خرید نوکیا، آی‌بی‌ام، آمازون، خودروسازی تسلا، تویوتا، 
فیسبوک و سونی جایگاه‌های چهارم تا دهم را از آن خود کرده‌اند.

 منبع:
https://www.bcgperspectives.com/Images/Most_Innovative_Companies_2014_Oct_2014_tcm174313-80.pdf
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مردی با دوچرخه به خط مرزی می‌رســد. او دو کیســه بزرگ همراه خود دارد.مامور 
مرزی می‌پرسد: »در کیسه‌ها چه داری؟«. او می‌گوید »شن«.

مامور او را از دوچرخه پیاده میک‌ند و چون به او مشــکوک بود، یک شــبانه روز او را 
بازداشت میک‌ند، ولی پس از بازرسی فراوان، واقعاً جز شن چیز دیگری نمی‌یابد.

 بنابراین به او اجازه عبور می‌دهد.
 هفته بعد دوباره ســر و کله همان شخص پیدا می‌شود و مشکوک بودن و بقیه 

ماجرا...
 این موضوع به مدت ســه سال هر هفته یک بار تکرار می‌شود و پس 

از آن مرد دیگر در مرز دیده نمی‌شود.
 یک روز آن مامور در شهر او را می‌بیند و پس از سلام و احوالپرسی، 
بــه او می‌گوید: من هنوز هم به تو مشــکوکم و می‌دانم که در کار 

قاچاق بودی، راستش را بگو چه چیزی را از مرز رد میک‌ردی؟
قاچاقچی می‌گوید: دوچرخه!

 بعضی وقت‌ها موضوعات فرعــی ما را به کلی از موضوعات اصلی 
غافل میک‌ند.

نشانه
ریچارد زالتمن مانند خیلی از عکاســان پیــش از خود، به مناطق 
مختلف جهان سفر میک‌رد تا از مردم و فرهنگ و زندگیشان عکس 

بگیرد.
یک روز صبح که در یکی از روستاهای 
دورافتــاده کشــور بوتــان در آمریکای 
جنوبی قــدم می‌زد تا عکس‌هایی بگیرد، 
ناگهان ایده‌ای به نظرش رسید. او دوربین 
را در جایی مستقر میک‌رد و از روستاییان 
می‌خواست از آنچه به نظرشان ارجحیت 
دارد که به دیگران درباره خودشان نشان 

دهند، عکس بگیرند.
بعد از اینکه زالتمــن عکس‌های گرفته 
شــده را ظاهر کرد متوجه شد در بیشتر 
عکس‌ها، پاهای مردم حدوداً از ناحیه مچ 
بــه پایین خــارج از کادرند و در عکس 

نیافتاده‌اند.
زالتمــن می‌گویــد: »ابتدا فکــر کردم 

که روســتاییان در تنظیم کادر دقت نکرده‌اند. اما بعداً معلوم شــد 
پابرهنگی نشــانه‌ای از فقر است. اگر چه در آن روستا همه پابرهنه 

بودند اما مردم روستا می‌خواستند آن را پنهان کنند؛ پیام مهمی برای 
گرفتن.« برای شناخت افراد و سازمان‌ها به انتخاب‌های آنان توجه 
دقیق داشته باشید. سازمان و کارکنان آن به عنوان سیستم‌های پیچیده 
از خود رفتاری ناشــی از انتخاب‌هایشان 
بــروز می‌دهند که نشــانه‌های دقیقی از 
ویژگی‌هــای آنــان را با خــود به همراه 
دارند. این نشــانه‌ها صرفنظــر از اینکه 
هدف تظاهر یا پنهانک‌اری داشــته باشند 
خصوصیاتی از رفتار و فرهنگ سازمانی 
آنها را بیان میک‌ند. در برخی موارد ممکن 
است افراد و ســازمان به هر دلیلی قادر 
به بیان صحیح و علمی ویژگی‌های خود 
نباشــند اما وقتی در موضوعات مختلف 
برای انتخاب آزاد گذاشــته شوند رفتار 
و انتخاب‌هایــی خواهند داشــت که به 
صورت غیرمســتقیم بیانگر خصوصیات 
آنها خواهند بود. برای شــناخت افراد و 
ســازمان‌ها به انتخاب‌های آنان توجه دقیق داشــته باشید و به آنها 

حق انتخاب دهید.

شن
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معرفی
رستید 

 ما بف
د را برای

كتاب خو

ی كنیم
ن صفحه معرف

 در ای
تا

كتاب
رایحه درمانی

رایحه درمانی یک راه فوق العاده و شــگفت انگیز برای تجربه فواید 
روغن های عصاره ای می باشــد. ممکن اســت تعجب کنید که این 
عصاره های جادویی چه هســتند! آنها موادی هستند که از ریشه ها، 
ســاقه ها، برگ ها یا میوه های یک گیاه استخراج می شوند و خواص 

شفابخش قوی بسیاری دارند.
روغن های عصاره ای به عنوان روغن های رایحه درمانی هم شناخته 
شده اند. بنابراین اگر دنبال یکی می گردید  و دیگر ی را پیدا میک‌نید؛ 

گیج نشوید، اینها مترادفند.
رایحه درمانی کتابی اســت با 213 صفحه، که در 8 فصل خواص شفابخشی انواع 
گیاهان دارویی را در عناوین خاص خودشان به صورت ساده شرح داده تا خواننده 

بتواند ضمن شناخت مواد، استفاده آن را به راحتی انجام دهد.
این کتاب را »جولی سادلر« نوشته و دکتر مژگان مالی ترجمه کرده است. انتشارات 
جادوی قلم »رایحه درمانی« را به تعداد 1000 جلد و با قیمت 4650 تومان، ســال 

1389 در نوبت اول چاپ و روانه بازار کتاب کرده است.   

رهبری با ارائه الگو
»رهبــر بایــد با افرادی که خود را با ارزش های حاکم بر ســازمان مطابقت نمی دهند، خیلی قاطع 
برخورد کند. چرا که آنها برای سازمان ضرر محسوب می شوند. رهبران باید با ارتقای رتبه و تشویق 

افرادی که الگو به حساب می آیند، فرهنگ صحیح را ترویج کنند«.
رهبری با ارائه الگو از »مجموعه کتاب های 50 درس« است که ناشر آن، رشد و بالندگی هر جامعه 
را در گرو دانایی و خرد اعضای آن جامعه می داند و  در سخنی از ناشر می نویسد: تنها راه زندگی 

بهتر و طولانی تر، آمادگی ما برای قبول تغییر و عملی کردن تحول های بزرگ است.
فهرست این کتاب در 14 بخش عنوان بندی شده است  و از اهمیت داشتن یک رهبر در دسترس، 
لحن مناســب، خدمتگزاری، سرباغبانی، تواضع، شهامت و ... به شکل؛ درس اول، درس دوم و ... و 

چکیده مطالب در آخر هر درس دروس خود را به خواننده ارائه می کند.
کتاب »رهبری با ارائه الگو« 104 صفحه دارد که جمعی از اساتید دانشگاه هاروارد آن را نوشته اند 
و پیمان گردلو ترجمه اش را انجام داده است. این کتاب در تیراژ 1000 جلدی به تاریخ 1390 چاپ 

و توسط انتشارات »جادوی قلم« با قیمت 2300 تومان راهی بازار شده است. 
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آساک‌ارت بانک سامان، تجربه خریدی بهتر

موفقیت، سامان ما

بانک ســامان به‌منظور ایجاد امکان خريد آسان‌تر برای هموطنان، 
کارت اعتباری جدیدی با نام »آساک‌ارت« عرضه کرد.

به گزارش اداره روابط‌عمومی بانک ســامان، »آساک‌ارت«کي ی از 
انواع کارت‌‌های اعتباری بانک ســامان است که به مشتریان امکان 
می‌دهد بدون نیاز به پول نقد، با اعتبار خود نزد بانک سامان خرید 

و در آینده‌ بدهی خود را به‌طور کامل یا اقساطی تسویه کنند.
بر اســاس این گزارش، برای نخستین بار در نظام بانکی کشور، 
ثبت درخواست، اعتبارسنجی و مشخص‌سازی سقف مبلغ اعتبار 
مشــتری به‌صورت اینترنتی صورت می‌گیــرد و تمام متقاضیان، 
شــامل مشتريان فعلی بانک سامان و نيز افرادی که با دريافت اين 
کارت، به جمع مشتريان بانک می‌پيوندند، می‌توانند با مراجعه به 
 یا یکی از  www.sb24.com  وب‌سایت بانک سامان به نشانی‌

شعب بانک، درخواست خود را ثبت کنند.
در مرحله اول، ســقف اعتبار »آســاک‌ارت« 40 میليون ريال )چهار ميليون تومان( اســت و برای هر مشتری فقط کي آساکارت صادر 
می‌شــود. این کارت در مرحله نخســت در اختیار شهروندان تهرانی قرار می‌گیرد و در مرحله بعدی در شعب سراسر کشور قابل ارائه 

خواهد بود.
گفتنی است، متقاضیان دریافت »آساک‌ارت« برای کسب اطلاعات بیشتر می‌توانند به یکی از شعب بانک سامان در شهر تهران مراجعه 

کرده یا با شماره 6422-021 مرکز سامان ارتباط تماس بگیرند یا به وب سایت بانک سامان مراجعه نمایند.

همکاران ســامانی علاوه بر انجام فعالیت‌های روزمره 
خــود دغدغه حضور  در عرصه‌های علمی را هم دارند، 
در کنفرانس ســالانه »کارآفرینی و نوآوری استراتژیک« 
که با همکاری مؤسســه پژوهشی و اطلاع‌رسانی بامداد 
و دانشــکده کارآفرینــی دانشــگاه تهــران در  آبان‌ماه 
1393برگزار شد، مقاله علمی لیلا نوری  همکار سامانی 

نیز پذیرفته شد.
 موضوع مقاله خانم نوری کارشناس مدیریت بازاریابی 
و توسعه مشتریان بانک سامان »بررسی نقش نظام بانکی 
درتوســعه کارآفرینی و نوآوری با تاکید بر نقش‌آفرینی 

بان‌کهای خصوصی« است که در این همایش پذیرفته شد. این مقاله با روش کیفی و ساز و کارهای ایجاد ائتلاف 
استراتژیک، فرآیند تحقق بخشیدن به اهداف ائتلاف  و در نتیجه توسعه کارآفرینی و نوآوری با تأکید بر نقش‌آفرینی 

مؤثر بان‌کهای خصوصی را ارائه میک‌ند.
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وبلاگ بانک سامان راه‌اندازی شد

حضور بانک سامان در همایش خیرین مدرسه‌ساز کشور

آغاز پذیره‌نویسی افزایش سرمایه بانک سامان

وبلاگ بانک سامان در مهرماه سال 1393 راه‌اندازی شد.
به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان، »وبلاگ سامان« صفحه‌ای‌ است 
که با هدف نزدی‌کتر شدن به مخاطبان با زبانی ساده و روان به بیان و انتشار 
تجربیاتِ همکاران و مشتریان بانک سامان می‌پردازد. این وبلاگ به دو بخش 

»زندگی در سامان« و »زندگی با سامان« تقسیم شده است.
»زندگی در ســامان« روایت‌هایی ‌ساده از زبان کارکنان بانک سامان است که 
در آن‌ها از زندگی و تجربیات ســامانیِ خود می‌گویند و»زندگی با ســامان« 
شــرح تجربه‌های مخاطبان و مشتریان بانک ســامان است که گاهی از زبان 

همکاران و گاهی نیز از زبان خود مشــتریان منتشــر می‌شود.این وبلاگ با اهداف اشترا‌ک تجربه‌ها با زبانی ساده، اطلاع‌رسانی درباره 
خدمات و محصولات بانک به مشتریان، تقویت همزبانی و همدلی میان همکاران، مشتریان و همکاران با مشتریان، فراهمک‌ردن بستری 
برای پیدا کردن پاسخ‌هایی ساده کار خود را آغاز کرده است.علاقه‌مندان به انتشار  نوشته‌های خود در این وبلاگ می‌توانند مطالب‌شان 
 ارسال کنند. وبلاگ سامان را در منوی فوتر ‌سایت بانک سامان به نشانی اینترنتی  news@sb24.com بلاگ به subject را با

 ببینید. www.sb24.com

همایش تکریم خیرین مدرسه‌ســاز کشــور با حضور وزیر آموزش و پرورش و معاون برنامه ریزی و نظارت راهبردی رئیس جمهور 
در ســالن حجاب کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان برگزار شــد.به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان، در این همایش 
که خیرین مدرسه‌ســاز سراسر کشور حضور داشتند، فعالیت‌های بانک سامان در حوزه ساخت فضاهای آموزشی در مناطق محروم و 

زلزله‌زده کشور معرفی شد.
بر اســاس این گزارش، در این همایش، مســئولان ســازمان نوســازی و توسعه و تجهیز مدارس کشــور از تلاش‌های بانک سامان 

درخصوص ساخت و تجهیز مدارس قدردانی کردند.
این گزارش حاکی اســت، بانک سامان از‌ سال 1390 در بودجه‌های سالانه خود، ساخت حداقل یک مدرسه در سال را درنظر گرفته 
است. در همین راستا تاکنون در بجنورد و روستای کیذور در شمال کشور و ورزقان مدارسی با سرمایه‌گذاری و مدیریت بانک ساخته 

و تجهیز شده است. ضمن اینکه در ورزقان علاوه بر مدرسه، یک درمانگاه مجهز و محل اسکان پزشکان نیز ساخته شده است.
همچنین کلنگ ســاخت یک مدرسه 6 کلاسه در روستای راهدار شهرستان دشتســتان استان بوشهر نیز به زمین زده شده که مراحل 

ساخت و تکمیل آن در دست اجرا است.

بانک سامان با دریافت مجوزهای لازم از سازمان بورس و اوراق بهادار و بانک مرکزی افزایش سرمایه می‌دهد.
به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان، بر اساس اطلاعیه هیات مدیره بانک و به استناد مصوبه مجمع عمومی فوق‌العاده 12 مرداد 
1393 و مجوزهای اخذشده طی نامه شماره 121/278235مورخ 1393/05/11 از سازمان بورس و اوراق بهادار و نامه شماره 115334 
مورخ 1393/04/29 از بانک مرکزی، ســرمایه بانک از طریق صدور سهام جدید و سهام جایزه از مبلغ شش هزار و پانصد و هشتاد و 
هشــت میلیارد ریال به مبلغ هشــت‌هزار میلیارد ریال، منقسم به هشت میلیارد سهم ی‌کهزار ریالی از محل سود انباشته و آورده نقدي 
سهامداران افزايش مي یابد. بر اساس این گزارش، تمام افرادی که در تاریخ 12 مرداد ماه 1393 سهام‌دار بانک سامان بوده‌اند، به ازای 
هر 100 سهم خود،15.18 سهم جايزه و 6.25 حق‌تقدم خرید سهم جدید دریافت میک‌نند. مهلت استفاده از حق‌تقدم در خرید سهام 
جدید، 60 روز از تاریخ 7 آبان ماه 1393 )تاریخ انتشار آگهی( است. در صورت عدم تمایل به مشارکت در افزایش سرمایه، سهام‌داران 

می‌توانند در مهلت تعیین شده برای پذیره‌نویسی نسبت به واگذاری حق‌تقدم خود از طریق بازار فرابورس اقدام کنند.
سهام‌داران بانک سامان می‌توانند برای کسب اطلاعات بیشتر با اداره سهام بانک به شماره 23095409-021 و 23095415-021تماس 

بگیرند.
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اسامی برندگان نخستین دور مسابقه عکاسی #شادهستیم اعلام شد

پرداخت سریع وام قرض‌الحسنه ازدواج در بانک سامان

با اتمام بررســی‌های داوران، اســامی سه برنده دور نخســت مسابقه عکاسی 
#شادهستیم مشخص شدند.

به گزارش اداره روابط عمومی بانک ســامان، در دور نخســت مسابقه عکاسی 
#شادهســتیم که از 15 مهر تا 15 آبان ماه جاری برگزار شد، 46 عکس دریافتی 
در شبکه‌های اجتماعی لنزور، اینستاگرام منتشر شد و مورد داوری قرار گرفت.
بر اساس این گزارش، شــاخص‌های مدنظر هیات‌داوران در این مسابقه شامل 
موارد کیفی و کمی از جمله تعــداد لایک، تعداد کامنت، تعداد افراد حاضر در 

عکس، حس شادمانی، تکنیک، فضاسازی و خلاقیت بوده است.
این گزارش حاکی اســت، جوایز این مسابقه در هر ماه، برای نفر اول مبلغ پنج 
میلیون ریال، نفر دوم ســه میلیون ریال و نفر سوم دو میلیون ریال است. جوایز 
برندگان مرحله نخست از طریق نزدی‌کترین شعبه بانک سامان به محل سکونت 

آن‌ها اهدا خواهد شد.
گفتنی اســت، کمپین #شادهستیم با هدف توســعه خدمات الکترونیکی بانک 
ســامان و همچنین ورود به عرصه بانکداری اجتماعی در فضای مجازی از 15 

مهر 1393 همزمان با عید سعید قربان آغاز شده و تا پایان تعطیلات نوروز 1394 ادامه خواهد داشت.
عموم هموطنان برای دریافت اطلاعات بیشــتر از این کمپین و چگونگی ارســال عکس‌های خود می‌توانند به صفحه این کمپین در 

  مراجعه کنند. http://www.sb24.com/Fa/shadhastim وب‌سایت بانک سامان به نشانی

بانــک ســامان از زمــان آغــاز پرداخــت تســهیلات 
قرض‌الحســنه ازدواج تا 28 مهر مــاه، تعداد 1178 فقره 
تسهیلات قرض‌الحســنه ازدواج پرداخت کرده است. به 
گزارش اداره روابط عمومی بانک ســامان، براساس اعلام 
مدیریت امــور اعتبارات بانک، از تاريخ 19 شــهریور تا 
28 مهــر ماه93، بیش از 35 میلیــارد و 360 میلیون ریال 
تســهیلات قرض‌الحسنه ازدواج توســط شعب بانک به 
متقاضیان پرداخت شــده است. بر اســاس این گزارش، 
متوســط زمان دريافت تسهيلات در بانک سامان، پس از 
تعيين شعبه توسط کاربران ارشد سامانه بانک مرکزی و در 
صورت کامل بودن مدارک متقاضیان کي هفته است. این 
گزارش می‌افزاید: در حال حاضر حداکثر مبلغ تسهيلات 
قرض‌الحســنه قابل پرداخت 30 ميليــون ريال برای هر 
متقاضی اســت و متقاضیان جهت اســتفاده از تسهیلات 
مذکور نباید ســابقه چک برگشتی رفع اثر نشده و بدهی 
سررسید گذشــته و معوق )غیرجاری( نزد سیستم بانکی 
داشــته باشــند. ضمنا متقاضیان حداکثر تا ی‌کسال پس 
از تاریخ ثبت عقد فرصت خواهند داشــت از تسهيلات 

قرض‌الحسنه ازدواج استفاده کنند.
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پیاده‌سازی نظام مدیریت کیفیت در مدیریت امور سرمایه انسانی بانک سامان

اعطای تسهیلات بانک سامان از محل منابع صندوق توسعه ملی

مدیریت امور ســرمایه انسانی بانک سامان با پیاده‌ســازی نظام مدیریت فرآیندی، گواهي‌نامه نظام مديريت يکفيت را از شرکت توف 
نورد، تحت اعتبار DAAKS آلمان دريافت کرد.

به گزارش اداره روابط‌عمومی بانک ســامان، به منظور بهره‌مندی از نظام‌‌هاي نوين مدیریتی، مدیریت امور سرمایه انسانی، با بهبود در 
ساختار و فرآيندهاي خود توانست گواهي‌نامه نظام مديريت يکفيت ISO9001:2008 را دریافت کند.

بر اســاس این گزارش، حاصل پیاده‌ســازی نظام مدیریت کیفیت در این مدیریت، شناســایی 9 فرآیند عملیاتی، 10 فرآیند مدیریتی 
پشــتیبانی و 63 گردش کار بوده است. همزمان با شناسایی فرآیندها، بررسی مستندات نیز آغاز شد و تمام آیین‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها 

و فرم‌ها با توجه به تغییرات فرآیندی مورد بازنگری قرار گرفتند.
فرشــته ضرابیه مدیر امور ســرمایه انسانی بانک ســامان درخصوص تاثیر این اســتاندارد بر فعالیت‌های این مدیریت اظهار داشت: 
پیاده‌ســازی نظام مدیریت کیفیت به عنوان حداقل استاندارد لازم براي تامین رضايت مشتریان، نه يك امتیاز، كه يك ضرورت است و 

پیاده‌سازی آن، نوعي سرمايه‌گذاري براي افزایش اثربخشی سازمانی است.
وی افزود: مدیریت امور سرمایه انسانی بانک مسیرهای مشخصی را برای شناسایی و برآورده کردن نیازها و انتظارهای کارکنان بانک 

ایجاد و تمام فرآیندهای خود را در جهت پاسخ‌گویی به این نیازها همسو کرده تا از این طریق، عملکرد کارکنان بانک، ارتقاء یابد.

بانک ســامان به منظور حمایت و پشــتیبانی از فعالان 
اقتصادی در بخش‌های صنعت و معدن، گردشــگری و 
کشــاورزی، با کســب عاملیت از صندوق توسعه ملی، 

تسهیلات ارزان‌قیمت ریالی وارزی پرداخت میک‌ند.
به گــزارش اداره روابــط عمومی بانک ســامان، این 
تسهیلات به طرح‌هایی پرداخت می‌شود که در اولویت 
اجرایی و اســتراتژیک بخش‌هــای مختلف اقتصادی با 
تائید وزارت‌خانه های مربوط و صندوق توســعه ملی 

باشند.
علیرضا معرفت مدیر بانکداری شــرکتی بانک سامان 
با اشــاره به مزیت‌های این تســهیلات اظهار داشــت: 
سقف‌های فردی موضوع بخشنامه‌های بانک مرکزی در 
پرداخت این تسهیلات در نظر گرفته نمی‌شود و امکان 

تامین مالی تمام طرح برای بانک میسر است.
وی افزود: دوره بازپرداخت طولانی‌مدت 5 تا 8 ســاله این تســهیلات، در کنار نرخ سود بسیار پایین‌تر از تسهیلات پرداختی از محل 

منابع بانک، جذابیت آن را برای فعالان اقتصادی افزایش داده است.
مدیر بانکداری شرکتی بانک سامان درباره تاثیر این طرح بر صنعت و تجارت کشور گفت: پرداخت این تسهیلات با نرخ سود پایین‌تر، 
می‌تواند ســهم بسزایی در کاهش هزینه مالی شرکت‌ها و در نتیجه کاهش قیمت تمام شده محصولات و خدمات و در نتیجه کمک به 

خروج از رکود با کمترین تاثیر بر تورم باشد.
معرفت خاطرنشان کرد: پرداخت این تسهیلات با شرایط سهل، سبب می‌شود شرکت‌های تولیدی و شرکت‌های فعال در سایر حوزه‌ها 

مانند گردشگری بتوانند ضمن افزایش توان فعالیت خود، در بالا بردن اشتغال و کاهش بیکاری موثر باشند.
گفتنی است، فعالان اقتصادی بخش‌های صنعت و معدن، گردشگری و کشاورزی برای بهره‌مندی از این تسهیلات یا کسب اطلاعات 
بیشــتر، می‌توانند به شعب بانک سامان در سراسر کشور یا واحدهای بانکداری شرکتی مراجعه کنند یا با مرکز سامان ارتباط با شماره 

6422-021 تماس بگیرند.
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تاریخ به حروف نام و نام خانوادگي محل خدمت موضوع

مهر 1393

کلیه پرسنل
بلوار فردوس رضایت مشتری از عملکرد و حسن رفتار
ميدان قزوين رضایت مشتری از عملکرد و حسن رفتار

احسان مهدي پور
باغ فردوس

رضایت مشتری از عملکرد و حسن رفتار
مرتضي صفائي رضایت مشتری از عملکرد و حسن رفتار
وحيد شقاقي شهران رضایت مشتری از عملکرد و حسن رفتار

سيدجواد رضائي کوشالشاه
ميدان قزوين

رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتار
رضا پاکزاداليزئي رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتار

احد بروجردي بناب
تبريز

رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتار
رضا فضل حميدي رضايت مشتري از عملکرد و حسن رفتار

سپاس

سبدگردانی اختصاصی، خدمت جدید بانک سامان برای سامانیان
بانک ســامان در راســتای ارائه خدمات مشاوره مالی به 
مشتریان ویژه و خاص خود و ایجاد فضایی مناسب برای 
مدیریت سرمایه‌گذاری‌های مشتریان، خدمت سبدگردانی 
اختصاصی را ارائه می‌دهد.به گزارش اداره روابط‌عمومی 
بانک ســامان، رضا حیدری مدیر امور مشــتریان ویژه و 
خاص، با اشاره به ویژگی‌های خاص این محصول تصریح 
کرد: در خدمت سبدگردانی اختصاصی، بانک با همکاری 
شــرکت‌های حرفــه‌ای و متخصص گروه مالی ســامان، 
ســرمایه مشتری را بر اساس میزان ســرمایه و زمینه‌های 
علاقه‌مندی‌ و ســطح تحمل ریسک وی، در قالبی قانونی 
و شفاف در بورس سرمایه‌گذاری و بر آن نظارت میک‌ند.
مدیر امور مشــتریان ویژه و خاص بانک ســامان گفت: 
بانک در ارائه خدمت فــوق، نقش هماهنگک‌ننده و ناظر 
را دارد و هیچ‌گونه سهم یا تاثیری بر سود سرمایه‌گذاری 

مشــتری نداشــته و همچنین مداخله‌ای در تصمیم‌های ســبدگردان و روش اجرای قرارداد دوطرفه بین مشتری و سبدگردان نمیک‌ند.
حیدری افزود: با اســتفاده از این خدمت، مشــتریان نیازی به حضور مســتقیم در بازار ســرمایه نداشــته و می‌توانند این وظیفه را به 

متخصصان بسپارند.
وی درباره تاثیر این خدمت بانک ســامان بر بازار سرمایه نیز خاطرنشان کرد: خدمت سبدگردانی اختصاصی سبب هدایت سرمایه‌ها 

توسط بانک به فعالیت‌های مفید و مولد بازار سرمایه می‌شود.
مدیر امور مشــتریان ویژه و خاص بانک ســامان پیش‌بینی کرد به دلیل ویژگی‌های منحصربفرد این محصول، به سرعت مورد استقبال 
مشــتریان هدف بانک قرار گیرد.گفتنی است، مشتریان ویژه و خاص بانک سامان جهت اطلاع از جزئیات بیشتر این خدمت می‌توانند 

به بانکدار ویژه مستقر در شعب بانک مراجعه یا با شماره تلفن 22661073-021 داخلی3 تماس بگیرند. 
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ارائه خدمات مطلوب به مشــتری مستلزم ایجاد سیستمی اســت كه توانایی کسب نظرات مشتریان را در اختیار 
داشته و پیش‌بینی‌های دقیقی برای تأمین نیازهای آنان نماید. مشتریان به عنوان یكی از مهمترین شركای ما، نقش 
بســزا و مهمی در مدیریت موثر امور دارند. این واقعیت كه خواســته‌ها، نیازها و انتظارات مشتریان تغییر می‌یابد، 
به مفهوم ضرورت بررســی نظرات مشــتریان به صورت پیوسته است. بانک سامان به منظور حداكثر‌سازی نقش 
مشــتریان در سازمان، برنامه‌های نظرسنجی و رضایت‌سنجی از مشــتریان را به طور مستمر از طریق روش‌های 
مختلفی نظیر مصاحبه‌های حضوری، پرسشــنامه‌های آن‌لاین و پستی،  ارسال پیامک و کیوس‌کهای نظرسنجی 
و...  اجرا می‌نماید. در این برنامه‌ها كه به صورت دوره‌ای صورت می‌گیرد، نظرات مشــتریان در مورد موضوعات 

مختلف از قبیل فرآیند ارائه خدمات، عملکرد پرسنل، نحوه برخورد، سرعت انجام کار و ... جمع‌آوری و مورد بررسی قرار می‌گیرد و در نهایت 
بر اســاس این نظرات، اصلاحات و بهبودهای مورد نیاز در رویه‌های داخلی انجام می‌شود. یکی از مهمترین کانال‌های ارتباطی مشتریان با بانک 
کیوس‌کهای نظرسنجی مستقر در شعب می‌باشد که به جهت سنجش رضایت مشتریان در محل و در زمان ارائه خدمات، سرعت، دقت و راحتی 
مشــتری در فرآیند نظرســنجی از اهمیت بســیار بالایی برخوردارند. باتوجه به اهمیت بالای کسب نظرات مشتریان از این طریق و لزوم تقویت 
فرهنگ نظرسنجی و مشتری مداری در بانک سامان، به مکانیزم‌های انگیزشی برای جذب مشتریان نیز اندیشیده شده است. بدین منظور و برای 
تشــویق مشــتریان به ارائه نظرات از طریق کیوس‌کهای نظرسنجی جوایزی برای شــرکت کنندگان در نظر گرفته شده که به صورت قرعهک‌شی 
آنلاین و پس از ثبت نظر و تکمیل فرآیند از طریق نمایش بر صفحه دســتگاه به مشــتریان برنده اعلام می گردد. مشتری منتخب با ارائه کد مربوطه 

به ریاست شعبه، جایزه خود را دریافت خواهد نمود. بر این اساس اسامی برندگان به شرح جدول زیر می‌باشد.

تاریخ برنده شدننام دریافت کنندهنام شعبهکد شعبهردیف

1393/07/02علیرضا طرقدارخيابان دکتر بهشتي1832

1393/07/02نورالدین اوجانیميدان آرژانتين2826

1393/07/03اکرم مظفریگلسار رشت39401

1393/07/03محمد علی قائمینياوران4874

1393/07/03محمود رسولیباغ فردوس5804

1393/07/03جعفر عبدالهی مقدمفلکه جهاد69002

1393/07/03منصور شریفیخيابان وليعصر- پارک ساعي7835

1393/07/03نوشین کساییاصفهان8803

1393/07/03علی رکنیبجنورد99321

1393/07/03کورش محمودیجهانشهر کرج10901

1393/07/03پیمان کاظمیخيابان وليعصر- زرتشت11862

1393/07/03سعدیه یدالهیايلام129261

1393/07/05علی اصغر قنبریرسالت-مجيديه13879

1393/07/05اسماعیل نویدفلکه اول تهرانپارس14836

1393/07/05مهرزاد شکیبایی مهرميدان نبوت15841

1393/07/05مجید بهرامی سامانیشهرکرد169571

1393/07/05علیرضا بختیاریآصف17858

1393/07/05سارا پورمریدیخرم آباد189281

1393/07/05محمد عزیزی تابشخيابان آذربايجان19824

1393/07/05کیان پرسابلوار فردوس20845

1393/07/05مهدی خرمی اعزازیاروند219851

1393/07/06ناصر کبیرنژادباجه ماهان22851

1393/07/06امیر عابدیميدان حسين آباد23859

1393/07/07حسن هاشمیولنجک24823

کیوس‌کهای نظرسنجی بانک سامان                                                       
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1393/07/07مریم کردونیاهواز259701

1393/07/08سارا طباطبایی ملاذیوليعصرتبريز269602

1393/07/08علیرضا وهابزادهخيابان کارگر شمالي27833

1393/07/08پوریا ایکدرجنت آباد28812

1393/07/09اصغر میرسعیدیسجاد مشهد299303

1393/07/10میلاد محمدحسنیآمل309431

1393/07/10محمد آهنجقلهک31868

1393/07/10میرموسی حسینی قلعه جوقاستادشهريارتبريز329604

1393/07/10طیب قادریبلوار دريا33883

1393/07/10راضیه سادات رضویبلوار مرزداران34881

1393/07/12سجاد طاهریبلوار 24 متري سعادت آباد35875

1393/07/14پرویز رضایی نظرلوشهرک راه آهن36840

1393/07/14حسین رسولیشمس آباد- ميدان ملت37872

1393/07/14محمدپوریا پورمحسنمنيريه38839

1393/07/14محمد جبلیگيشا39884

1393/07/16مهدی حاجی نوروزها تهرانیسي تير40849

1393/07/17روح اله تاج پورگنبد کاووس419442

1393/07/17فاطمه ماهینیبوشهر429141

1393/07/17زهرا اسماعیلیبيرجند439341

1393/07/17ذوالفقار اقدسیبازار تبريز449605

1393/07/17حمید عباسی سلیمان لوتهرانسر45856

1393/07/17جمشید صبحیخيابان سرداران اروميه469622

1393/07/17سمیرا موسویملاصدرا47829

1393/07/19فرزاد فرتاش اصلستارخان48869

1393/07/19علی حاضریميدان آرژانتين49826

1393/07/19میرسروش محدثترمينال 2 فرودگاه مهر آباد50852

1393/07/26آریا شاهین فرگلسار رشت519401

1393/07/26محمد لاک تراشساري529402

1393/07/26مسعود میرزالوفرودگاه امام خميني53846

1393/07/27بتول موسوی اردکانیميرداماد54809

1393/07/27مهدی حسینوندخيابان ملت اکباتان55827

1393/07/27محمد صداقتآفريقاي شمالي56820

1393/07/27محمد راه نجاتکريم خان زند57873

1393/07/27فریده گلزاربیلداشیمرکزي58802

1393/07/27رضا بهرامی نکودهکده المپيک59867

1393/07/27سامان ذالفقاریاختياريه60860

1393/07/27مهدی محمدیاوين61861

1393/07/27ربابه دهقان اناریکوثر کرمان629502

1393/07/27ملیحه خردمندبلوارفرامرزعباسي -مشهد639304

1393/07/27عین اله هروراني فراهانياراک649561

1393/07/28محمد مهدوی هزاوهخيابان آقابزرگي- الهيه65876

1393/07/28حلیمه حسینعلیارکيه ايرانيان66816

1393/07/28سپهر ذريعهوليعصرتبريز679602
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شعب بانك سامان
نام مسوول شعبه باجهنمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

آقای ساعی نیا88773773 61-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1
آقای تفرشی6695905066964998تهران، خ انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، شماره 802803مرکزی2
آقای باقی2274077522740715تهران، خ ولیعصر، رو به‌روی باغ فردوس، بالاتراز سه راه زعفرانیه، پلاک 8041638باغ فردوس3
آقای رضا زاده822567540-22595657تهران، خ پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، شماره 805238پاسداران4
آقای اختیاری955576495-55575738 تهران، بازار، خ 15خرداد غربی، بین چهار راه گلوبندك و ابوسعید، شماره 806681بازار5
آقای رمضانی2144254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه6
آقای سیفی2022822223-22821918تهران، خ پاسداران، نبش نارنجستان یازدهم، پلاك 80867سه راه اقدسیه7
خانم طرفی نژاد322924463-22924451تهران، خ میرداماد، نرسیده به میدان مادر، جنب آزمایشگاه پیشگام شماره 809148میرداماد8
آقای ملامحمدی8588982194 -88982181تهران، خ دکتر فاطمی، روبروی خ کاج، نبش کوچه ششم810دکتر فاطمی9

آقای یوسفی پور 9922087708-22086196تهران، خ سعادت آباد، میدان کاج، ضلع شمال غربی میدان، جنب مسجد الرسول811سعادت آباد10
آقای رمضانیان944495228 -44495201تهران، خ جنت آباد، نبش لاله شرقی، مجتمع سمرقند812جنت آباد11
آقای میرزایی722760338-22764282تهران، خ دولت-نرسیده به 4راه پاسداران- جنب ایران خودرو- پ81318دولت12
آقای نیری5988205448 - 88205455 تهران، خ ولیعصر، بالاترازمیدان ونک نبش خیابان شریفی، پلاک8141325میدان ونک13
خانم میزان1088571215 -88577605تهران، شهرک غرب، خ ایران زمین،پاساژایران زمین پلاک13 و81514ایران زمین14
خانم قندیان7822353516 -22359275تهران، بلوارفرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع تجاری اریکه ایرانیان816اریکه ایرانیان15
آقای میرزاخانی1766237110- 66211014تهران، تقاطع جاده ساوه و یافت آباد، مجموعه بازار مبل، پلاك 817202/5یافت آباد16
آقای دانش بقا355970730 -55970742تهران، شهر ری، خ ذکریای رازی-پلاک818257شهرری17

آقای سخایی9622213195و22213194تهران، خ شریعتی، بعد از پل رومی،نبش كوی سلمان، پلاک 8191769پل رومی18
خانم بابائی3188773151و88888311تهران، بلوار آفریقای شمالی، تقاطع دستگردی، پلاک 820172آفریقای شمالی19
آقای سماک1426210917-26210912تهران، خ ولیعصر، نرسیده به چهار راه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک8213جام جم20
آقای حمیدیا4133323143-33323140 تهران، خ پیروزی، نبش خ عادلی، پلاک517 و 822519پیروزی21
آقای قاسمی3122172590 -22421227تهران، خ ولنجک، خ چهاردهم، پلاک8233ولنجک22
آقای امینی666067880-66067882تهران، خ آذربایجان، نبش آزادی، روبروی بهبودی، پلاک8241076آذربایجان23
آقای امین کاهه1844656896-44636309تهران، شهرک اکباتان، انتهای فاز 2، بلوار گلها، مجتمع تجاری گلها، پلاک8251شهرک اکباتان24
آقای سلمانی1988517381- 88517418تهران، خ بیهقی، ضلع غربی محوطه فروشگاه شماره یک شهروند پلاک826210میدان آرژانتین25
آقای حاجی‌پور733998009 -33998004تهران، خ سعدی جنوبی، خ اکباتان، پلاک82793ملت/اكباتان26
آقای عباس محمدی2223409722234258تهران، بلوار 35 متری قیطریه، روبروی درب شمالی پارک قیطریه، پلاک 828161قیطریه27
آقای مصطفی محمدی88626731 88627517 -88627448تهران،خ ملاصدرا، بعد از چهار راه شیراز، پ829132ملاصدرا28

خانم آیت‌النبی488610295 -88055461تهران، خ سیدجمال الدین اسد آبادی، نبش خ45، پلاک ‌‌830383اسدآبادی29
آقای پاکزاد 455481179 -55481172تهران، خ کارگرجنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک83118میدان قزوین30
خانم مستقیمی888746699 -88512603تهران، خ شهید دکتر بهشتی، بعد از چهار راه سهروردی، پلاک832136دکتر بهشتی31
آقای جمشیدیان888991350 -88991345تهران، خ کارگر شمالی، بالاتر از خ دکتر فاطمی، پلاک833243کارگر شمالی32
خانم کسرایی پور7737018677370441-77370368تهران، خ تهران پارس، بالاتراز فلکه سوم، نبش خ214شرقی، پلاک834443فلکه سوم تهرانپارس33
آقای اعتمادیه288556966-88709481تهران، خ ولیعصر، بالاتر از خ شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک8352133پارک ساعی34
ــــ5477723255 -77723250تهران، خ تهرانپارس، فلکه اول تهرانپارس، نبش خ 148غربی، پلاک83632فلکه اول تهرانپارس35

آقای سروری5515180555616073تهران، بازار بزرگ​،انتهای بازارکفاش‌ها، مقابل سرای مشكوه، ساختمان ضیای837بازار کفاش‌ها36
خانم ترابی122027930 -26203470تهران، الهیه، خ مریم شرقی، نبش خ شریفی منش، پلاک83860الهیه37
آقای رسولی 8866491073 و66491075تهران، خ ولیعصر، میدان منیریه، خ معیری، نبش بن بست ناظمی‌،پلاک53 839منیریه38
آقای کریمی5944737888و44738969تهران، شهرک راه آهن، میدان امیر کبیر، خ امیر کبیر، پلاک84053شهرک راه آهن39

آقای سلیمان بیات977940418-77940428تهران، ضلع جنوبی میدان نبوت، پلاک841560میدان نبوت40
آقای نودست7721193477213777-77211651بلوار دلاوران،بعد از چهارراه آزادگان- پلاک842340دلاوران41

آقای اسلامی4431295544303691تهران، شهران، نبش فلکه دوم، ابتدای خ 12 متری، پلاک84412شهران42

آقای پرند644006826-44000385تهران، بلوار فردوس، بزرگراه شهید ستاری، ابتدای بلوار فردوس شرقی، پلاک845448بلوار فردوس43
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آقای حسینی1155678410- 55678408تهران، کیلومتر 30اتوبان تهران- قم، فرودگاه بین‌المللی امام خمینی، سالن ورودی، طبقه همکف 846فرودگاه امام خمینی44

آقای دادخواه2273213922732448-22732352تهران، میدان تجریش، خ شهرداری- جنب سینما آستارا- پلاك84781میدان تجریش45

آقای میر حسینی755356051 -55331006تهران، نازی آباد، خ مدائن، بعد از ایستگاه برق، پلاک116و848118نازی آباد46
آقای عطائی فر1866750236 -66750412تهران، خ سی تیر، جنب بانک ملی شعبه سی تیر، نبش كوچه بهزاد، پلاک84983سی تیر47
---9448381495-48381492تهران، اول اتوبان کرج، خ آزادگان، برج هواپیمائی ماهان851باجه هواپیمائی ماهان48
آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه مهر آباد،پرواز‌های داخلی، ترمینال 8522مهرآباد ترمینال492
آقای فکوری3313162733138314تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیر شرقی نبش کوچه علیرضا جاویدی، پلاک853120امین حضور50
آقای امیری5515610955154729تهران، میدان محمدیه، خ مولوی شرقی، ایستگاه سعادت، نبش کوچه اكبری، پلاک854518مولوی51
آقای بوریایی امیری522816689 -22816691تهران، خک‌امرانیه، شهید لواسانی غربی، نبش دو راهی آریا، پلاک 8552لواسانی52
آقای صفری4451755644517662تهران، بلوار اصلی تهرانسر، نبش خ چهاردهم، پلاک 85664تهرانسر53
آقای صالحیک‌یا8744167199 -44167182تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس غربی، بزرگراه شهید باکری، مرکز خرید‌هایپراستار857هایپراستار54
خانم قدمی2243197622432692تهران، زعفرانیه، خ آصف، خ بهزادی، پلاک8583آصف55
آقای ملک شاهی2295995922959909 تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین آباد، ساختمان مهدی،پلاک859120میدان حسین‌آباد56

آقای صدقیانی2257507622776571تهران، خ شهید کلاهدوز)دولت(، خ اختیاریه جنوبی، نبش کوچه خداجو، پلاک86026اختیاریه57

خانم حکیمی2243241922432426تهران، بزرگراه چمران، خروجی اوین، درکه، خ شهید کچویی، پلاک88 و 86190اوین58
آقای اطهری 8890617888807592 تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به كوچه ناصر، پلاك 8621777ولیعصر - زرتشت59
آقای علیخانی1822753913-22753914تهران، میدان قدس، خیابان شهید كبیری)دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاك 863158دزاشیب-سه راه عمار 60
آقای آهنگری8894175288945192تهران، خ طالقانی، نبش خیابان بندر انزلی، ساختمان بورس کالا، طبقه همکف864بورس کالا61
آقای نصیری6647767466477655تهران، خ جمهوری، پس از تقاطع فلسطین، جنب اورژانس تهران، پ8651040جمهوری-ابوریحان62
خانم رضایی422145832-22146083سعادت آباد-سرو غربی-میدان سرو-ضلع جنوب شرقی میدان-پلاک8667سرو63
آقای اصلان‌زاده4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خ شهید یعقوبی پلاك8672دهکده المپیک64

آقای علی‌اصغر بیات826601509-26601505خیابان شریعتی-قلهک-نبش کوچه خلیل پور-پلاک8681498قلهک65
آقای اسلامی6656261566572865میدان توحید-ابتدای خیابان ستارخان-نبش کوچه ستایش-پلاک8692ستارخان66

آقای رشیدی4446251044462815خیابان اشرفی اصفهانی-بالاتر از میدان پونک-نبش کوچه نوزدهم-پلاک8701پونک67
خانم قاسمی22823245 22823249 خیابان اقدسیه-بعد از خیابان سپند-نبش کوچه نسیم-پلاک87163آجودانیه68
آقای صفری6922530146و22317968 خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش شهید عبدی،پلاک8721شمس آباد-میدان ملت69
آقای‌حیدرهائی8884594288846190تهران، خ كریم‌خان‌زند، نرسیده به میدان هفت تیر، ضلع جنوبی، پلاك 87342كریم‌خان زند70
خانم خسروی2611720126117195 – 26117192خیابان دکتر باهنر)نیاوران(،روبروی پارک باهنر،پلاک874148نیاوران71
خانم حاجی بابایی722357605-22378856سعادت آباد،میدان فرهنگ،بلوار 24 متری،نبش کوچه چهارم غربی875بلوار 24متری سعادت آباد72
خانم رحیمی5222696453-22696451تهران، الهیه، خ شهید آقا بزرگی، نبش استانبول، پلاك87630آقابزرگی- الهیه73
آقای احسنی9766816008و28و66815965بزرگراه فتح،جاده قدیم کرج،بعد از شیر پاستوریزه،مجتمع تجاری تهران،پلاک 238 877بزرگراه فتح74
آقای اسدیان4683223046832241شهر قدس)قلعه حسن خان( بلوار 45متری انقلاب،جنب بانک ملت،پلاک 878112شهر قدس75
آقای عظیمی9526319927و22317194بزرگراه رسالت- نبش جنوب شرقی رسالت و تقاطع مجیدیه- پلاک879417رسالت- مجیدیه76
آقای جلالی4421104044211841شهرک ژاندارمری،بلوار مرزداران پلاک 881136بلوارمرزداران77
آقای جلیل زاده688983157-88983154بلوار کشاورز- روبروی وزارت کشاورزی پلاک882178بلوارکشاورز78
خانم سعیدی8836381888366769و88578171سعادت آباد،بلوار دریا،پلاک 88350بلوار دریا79
آقای احمدی 8824726288485787، 91-88485784كوی نصر)گیشا(،نبش خیابان نوزدهم،پلاک884262گیشا80
آقای ملکی4481445 3-4479960026 -3 026کرج، میدان سپاه، اول خ جهانشهر، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج81
آقای سامانی‌پور32254862- 9026-2206472 -3 026کرج، خ شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان902میدان توحید کرج82
خانم سرمدی32770196- 2770196026- 3 026کرج، میدان هفت تیر، ابتدای بلوار شهدای دانش آموز، تالار بورس903بورس کرج83
آقای رضایی33417905 -5026-3415733 -3 026مهر شهر، بلوار شهرداری، فاز2، نبش خیابان 208، پلاك 905543مهرشهركرج84
آقای ایرج كاوندی65268962-3021و65269021-021شهریار، خ ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام، پلاک 904130شهریار85
آقای فرامرز زاده33365160-20041-33373800-041تبریز، خ امام خمینی،بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک9601521 تبریز86
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خانم هریسچی33319864-33327085041-041 تبریز، خیابان ولیعصر، حد فاصل فلکه بازار و ایرداک،پلاک960227ولیعصرتبریز87
آقای رضایی35573673-2041-35573671-041تبریز، ابتدای خیابان17شهریور جدید، جنب ساختمان آبان،پلاک17 960314شهریورتبریز88
آقای محمودی33293260-4041-33293263-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، بالاتر از هتل شهریار، نبش کوی الهی پرست، پلاک96043استاد شهریار89
آقای میرزایی35242623-35244049041-041تبریز،بلوار جمهوری اسلامی،ابتدای خ دارایی،پلاک9605192732بازار تبریز90
خانم امامی32240392-9044-32243668-044ارومیه، خ کاشانی، روبروی مرکز بهداشت،پلاک9621156ارومیه91
آقای نامی فر32227846-24044-32250522-044ارومیه،خ سرداران، جنب مسجد قدس، پلاك 9622 169سرداران ارومیه92
آقای ستاری33253501-8045-33252601-045 اردبیل، خ شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل93
آقای ربطی33254099-8045-33254091 -045اردبیل، میدان شریعتی،به طرف ایستگاه سرعین، پلاک9642346شریعتی اردبیل94
آقای رحمانی 32230428-7031-32230424-031اصفهان، خ فردوسی، نبش منوچهری، ساختمان امیر، پلاك 80313اصفهان95
آقای سیف‌الدینی36269409-8031-36282572-031اصفهان، خ توحید، پلاک 5 9521زاینده رود اصفهان96
آقای غیور36291329-6031-36291325-031اصفهان، میدان آزادی،خ چهار باغ بالا،نبش کوچه بهار آزادی9522چهار باغ بالا97
آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان نقش جهان​، ابتدای خیابان حافظ9523حافظ اصفهان98
آقای گیلانی فر34413688-34412271031-031اصفهان، خانه اصفهان، ابتدای خیابان گلستانه، پلاک952460خانه اصفهان99

آقای کریمی3333152-90841و3368976-0841ایلام، خ طالقانی،روبه روی فرمانداری ایلام، پلاک9261351ایلام100
آقای راهنمایی33335591ـ 33335590066ـ 066خرم‌آباد، بلوار علوی، نرسیده به میدان امام، پلاك 9281422خرم آباد101
آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر،میدان امام خمینی،ابتدای فرودگاه،پلاک914137بوشهر102

آقای تیموری32247348-32244320058-058  بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی و میرزا رضای کرمانی9321بجنورد103

آقای آرزومندان  38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، سی متری اول، نبش كوچه رضای دوم9301مشهد104

آقای توزنده جانی 32241046-7051-32283802-051 مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس ​5، پلاک 930237 مدرس مشهد105
خانم سازگار‌ 37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8 یا خ لاله جنوبی9303بلوار سجاد مشهد106
آقای حاتمی36097895-4051و6097892 3-051مشهد، بلوار فرامرز عباسی،بین عباسی 1و3،پلاك9304168فرامرز عباسی مشهد107
آقای طوسی  38841529-38834844051-051 بلوار‌هاشمیه،بین‌هاشمیه 16 و18 پلاک144 9305هاشمیه مشهد108
آقای علی ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051 نیشابور، خیابان امام خمینی،روبروی کوچه واعظی،پلاک93161388نیشابور109
آقای نیک کار32450975-4056-32450970-056 بیرجند- خیابان مدرس-نبش چهارراه دوم- مقابل حسینیه گازاری‌ها - کدپستی 9341 9718697715بیرجند110
آقای اهل الیرف 33920745-6061-33920524-061  اهواز، خ کیانپارس، حدفاصل خیابان‌های 3و4شرقی، پلاک9701205اهواز 111
---33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خ امام9681زنجان112
آقای دارویی33568681-33568651024-024زنجان، خ سعدی شمالی، نبش کوچه روشن، ساختمان اشراق، پلاک968272سعدی شمالی زنجان113
آقای شهركی3263282-790541-3260178-0541زاهدان، میدان امام علی)ع(، ابتدای بلوار شهید مطهری 9131زاهدان114
آقای آزادی32319513-27071-32319521-071شیراز، خ زند، بین خ فلسطین و20 متری سینما سعدی، پلاك 396،ساختمان پاسارگاد9101شیراز115
آقای یاری32274834-4071-32262852-071شیراز، فلکه گاز، ابتدای خیابان جهاد سازندگی، جنب فروشگاه رفاه، پلاک910220 فلکه گازجام جم شیراز116
 آقای بردبار36279216-89071 و36279180-071 شیراز، خ قصرالدشت، روبروی خلد برین، پلاک910375قصرالدشت شیراز117
آقای جمسی36341406-36341397071-071شیراز، معالی آباد، نبش کوچه 27، کدپستی 91047187711645 بلوار میرزای شیرازی118

------12-38333811-071 شیراز، بلوار پاسداران، بین خ مبعث و مطهری9105پاسداران شیراز119

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028  قزوین، خ خیام شمالی، جنب بانک ملی شعبه خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین120
آقای بهاری5242650-470763-5242640-0763قشم،بلوار امام قلی خان، روبروی مرکز تجاری خلیج فارس و مرجان9821قشم121
آقای درویشی 32916616-3025-32940601-025  قم، بلوار امین، نبش کوچه 41 9001قم122
آقای مجاهدی7705949-37708841025-025قم،فلکه جهاد، خ19دی، پلاک555 و9002557فلکه جهاد قم123
آقای سخاوی3245426-340871-3245431-0871 سنندج، خ سید قطب، پلاک92713سنندج124
آقای نقیبی32226760-32233496034-034 ک رمان، خ قره نی، نرسیده به ژاندارمری، نبش تیمچه9501کرمان125
آقای ابراهیمی32476765-32476761034-034 کرمان، شهرک باهنر،میدان کوثر، جنب شهرداری منطقه 95022ک وثرکرمان 126
آقای علی‌پور34322102-6034-32344103-034 ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان127
آقای توحیدلی37259971-64083-37259959-083کرمانشاه،میدان فردوسی،جنب بیمارستان معتضدی، پلاك924112کرمانشاه128
آقای حسینی2235375-22353480741-0741یاسوج، بلوار مطهری، پلاک9251400 یاسوج129
آقای خیاطی4452259-950764-4452490-0764 کیش، خ فردوسی، مجتمع تجاری کیش، طبقه همكف، پلاك 64 و 67 9801کیش130
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آقای میدانی32369016-8017-32369001-017  گرگان، خ ولیعصر، بین عدالت 8 و10 9441گرگان131
آقای قاضوی 33347624-19017-33347612-017 گنبد کاووس،خ امام خمینی جنوبی،بین خ گلشن و شهدای شرقی پلاک 94421839گنبد132
آقای بابک دولتی7224713-120131و7224710-0131 رشت، میدان باستانی شعار، اول بلوار گلسار9401گلسار رشت133
آقای ملکی پاشا2296435-80121-2296421 -0121آمل،خیابان امام خمینی،حد فاصل آفتاب 18 و943120 آمل134
آقای اساسه33259761-6011-33259762-011 ساری،خ فرهنگ، بعد از تقاطع قارن9402ساری135
آقای عبدالمجید طاهری2197148-40111-2197141-0111بابل، میدان ولایت، ابتدای خ مدرس، روبروی شهرداری9421بابل136

آقای غفوری4210274-700192-4210261-0192تنکابن، خ امام خمینی، نبش شهید مروتی9422تنکابن137
آقای کریمی32225957-10086-32214504-086 اراک، خ شهید رجائی، پلاك 95618837 اراک138
آقای گوری 32235330-8076-32235302-076بندر عباس، خیابان امام خمینی، سه راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس139
آقای ترابیان 38213289-2081-38213290-081 همدان، خ جهان نما، روبروی خ آزادی، پلاك 153، برج شهباز، طبقه همكف9221همدان140
آقای سعید طاهری32527338-32527332081-081 همدان، خ شریعتی، نرسیده به چهارراه خواجه رشید، روبروی کوچه نبوی، پلاک 9222273خواجه رشیدهمدان141
آقای رشیدی36269525-035 2-36221691-035یزد، خ امام خمینی، جنب کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد142
آقای زارع35248206-5035-35248203-035 یزد، بلوار جمهوری اسلامی،نبش کوچه وحدت، پلاک 954279جمهوری اسلامی‌یزد143
آقای شهاب33320476-33320289023-023 سمنان، خ مولوی، سه‌راه فرمانداری سابق، پلاك 9451224سمنان144
آقای یزدانی 2277580-50381-2277583-0381شهركرد،خ ملت، نرسیده به چهار راه بازار، پلاك 9571392شهركرد145
آقای بهرامی63226731-5061-53226724-061 منطقه آزاد اروند،بلوار شهید منتظری)شاهپور سابق(نبش خیابان امیری9851منطقه آزاد اروند146

لیست مشخصات مربوط به سرپرستی‌ها
آدرس سمتنام

خیابان دزاشیب سه راه عمار،پلاك158-طبقه فوقانی شعبه دزاشیب- تلفن:22397639 نمابر:26850460سرپرست منطقه1عزیزاله عزیزی

خیابان ولی عصر، بالاتر از خیابان دکتر شهید بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک2133، طبقه فوقانی شعبه پارک ساعی. تلفن 88481278، نمابر 88481401سرپرست منطقه2هادی صدیقی

سعادت آباد- خ سرو غربی-میدان سرو- پ7-طبقه فوقانی شعبه سرو- تلفن:22075498 نمابر:22078554سرپرست منطقه3محمد غفاری

اصفهان - خیابان توحید میانی- نبش کوچه شهید تقی آبادی-پلاک 5- ط اول - تلفن 36284080-031 نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزتقی لقمانی

کرمان- خیابان سپهبد قره نی- نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(- جنب تیمچه-پلاک 216-سرپرست استان‌های جنوب شرقمنصور صرافی
 تلفن:32267960-034 نمابر: 034-32266324

مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد8-) خیابان لاله جنوبی(- ساختمان بانک سامان طبقه6- تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقاحمد ابراهیمیان

تبریز-خ امام خمینی-بالاتر از میدان شهید بهشتی،جنب کوی فرهنگ-پلاک 521 -طبقه چهار ساختمان شعبه تبریز-سرپرست استان‌های شمال غربعبداله اصفهلانی
 تلفن 33373843-041  نمابر:0411-33373837

شیراز، خ زند، بین خ فلسطین و 20متری سینما سعدی، ساختمان پاسارگاد تلفن: 32319457-071 نمابر:32319466-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربمحمد نبی وفا 

ساری- خیابان فرهنگ- بعد از سه‌راه قارن- طبقه فوقانی شعبه ساری- تلفن:3259784-0151سرپرست استان‌های شمالسید حسین ایمانی

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خ امام- تلفن: 1-33365860-024  نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غربابوالحسن گروسی

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما 

پنجشنبه باجه بعد‌ازظهر شنبه تا چهارشنبه شعب

8 تا 13 ----- 8 تا 16  شعب استان‌ها ‌ی تهران، فارس، اصفهان، آذربایجان شرقی، خراسان رضوی، قم و البرز
8 تا 13 ----- 8 تا 18 شعبۀ ‌هایپراستار
24ساعته 24 ساعته CIP فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
7:30تا 13 16 تا 18 7:30 تا 14 شعب شهرستان و مناطق اروند
7:30تا 13 17 تا 19 7:30 تا 14 شعبه منطقه آزاد قشم
7:30 تا 13 17 تا 19 7:30 تا 14 شعبۀ منطقۀ آزاد کیش
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جدول نرخ سودعلی‌الحساب سپرده‌های سرمایه گذاری 
مدت دار ریالی از تاریخ93/2/13

 نرخ سود سالانه
 10
 14
 16
18
 22

نوع سپرده   	
سپرده سرمایه گذاری كوتاه مدت

سپرده كوتاه مدت ویژه سه ماهه
سپرده كوتاه مدت ویژه شش ماهه

سپرده كوتاه مدت ویژه 9 ماهه
سپرده بلندمدت یك ساله

جدول نرخ سود سپرده‌های سرمایه گذاری مدت دار ارزی
 از تاریخ 93/8/29)نرخ​ها به درصد(

نوع ارز
یورو

درهم امارات
پوند انگلیس

1ماهه
2
2

----

2ماهه
2/5
2/5

----

3ماهه
3/25
3/5
0/6

6ماهه
5

4/5
0/8

9ماهه
5/5
5

----

1ساله
6/25

6
1

نرخ سود قطعی سال 1392 نرخ سود فنی با تضمین ده ساله  

18 15 اندوخته‌های با ریسک کم

19/5 14 اندوخته‌های با ریسک متوسط

25 12 اندوخته‌های با ریسک زیاد

نرخ سود اندوخته‌های بیمه نامه عمرو تشکیل سرمایه سامان

نرخ سود سپرده‌های ارزی و ریالی
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