
  

زیابی رعایت مفاد دستورالعمل حداقل الزامات ناظر بر   گزارش نتایج ار

ی ابلاغیاستقرار نظام کنترل از سوی   های داخلی در موسسات اعتبار

ی 1403سال  - بانک مرکز  

 



 

 

  

 
 

 هدف:  .1

  مصووو    برنامه در  مقرر  تکالیف اجرای در که  باشووو   م  داخل   هایکنتر   جزایا  اثربخشووو  و  کفایت  از  اطمینان  حصووو  

 1یمرکز   بانک  داخل یها  کنتر نظام  بر استقرار   دست رالعمل ح اقل الزامات ناظر  " با مطابق و  داخل  حسابرس   م یریت

 است. گرفته  قرار  ابیارز م رد "2013 سا  در منتشره ک زو   داخل یها کنتر   کپارچهی چارچ  " اساس بر و  "
 

 

 :  رسیدگی   دوره و دامنه .2

  و  ارتباطات و  اطلاعات  کنترل ،  های  فعالیت  ریسوک،  زیاب ر ا  ،کنترل   محیط)داخل  های کنتر   اجزای سوط  در ها رسوی گ 

 مرکزی   بانک  دسوت رالعمل مبنای بر که  داخل  های کنتر   ارزیاب   پرسوشونامه ازصو رت گرفته و   بانک  (نظارت    های  فعالیت

  تاریخ به منته  مال   سوووا  به  مرب ط  رسوووی گ  دوره .اسوووت شووو ه اسوووتفاده ت وین گردی ه،  2coso  یکپارچه  چارچ   و

 .باش  م 30/12/1403
 

    مستندات:  و  مبانی اهم .3

 ی مرکز  بانکابلاغ    داخل یهاکنتر دست رالعمل ح اقل الزامات ناظر بر استقرار نظام  چک لیست تهیه ش ه بر مبنای  -

   و اجرای    عال های تهیکم  ص رتجلسات و  محترم عامل تئهی ،محترم م یره تئهی مص بات  -

   بانک ت سط ش ه ابلاغ و  داخل )پرتا ( شبکه در م ج د معتبر های نامه آیین و  ها دست رالعمل  -

کارگروهتصمیمات  -  یمرکز  بانک  داخلیهاکنتر ح اقل الزامات ناظر بر استقرار نظام  دست رالعمل بررس  اتخاذ ش ه در 

  یص ا  و   عم م  روابط  ، انسان  هیسرما یها  تیریم   طرف  از  ش ه  هیارا  م ارک   بررس و  مرب طه  واح های  از  ج   و  پرس -

  واح ها  ریسا و  سکیر واح   ،ی پ لش  با مبارزه و  قیتطب اطلاعات، یفناور  ت،یفیک  و  بهب د ان،یمشتر
 

 : نهیشیپ .4

   حسوابرسو  عال محترم  تهیکم  جلسوه چهارمین  در1402 سوا  به  مرب ط  بانک داخل   های  نتر ک  کل   ارزیاب   گزارش.  1.4

  محترم اعضووای حضوو ر  به12/04/1403  م رخ  ام24 جلسووه10  شووماره  مصوو به ط  و  مطرح08/03/1403  تاریخ به

 جهوت بوارگوکاری در توارنموای بوانوک در اختیوار مو یریوت محترم موال  و    رگزارش موکک  .اسووووت  شوووو ه  ارائوه  ،رهیمو   تئویه

گرفت.    برنامه ریزی قرار 
 

ر اسوووواس  ی، بمرکز  بوانوکابلاغ      داخل  یهوا  کنتر بر اسووووتقرار نظوام   حو اقول الزاموات نواظرمنو رجوات دسووووت رالعمول  .  2.4

کرات جلسوه  شو ه و تفکیک  ،  هاواح یک از  مسوئ لیت هر  ،  31/02/1403به تاریخ  حسوابرسو    کمیته عال   03پیرو مکا

گردی . نیز  کمیته  04در جلسه   به تفصیل طرح و بررس  
 

 

 
27/12/1402 خیتار به 318949/02 شماره به 

 Committee Of Sponsoring Organizations Of the Treadway Commission 



 

 

   هیئت م یره    "داخل یها کنتر دسووت رالعمل "ح اقل الزامات ناظر بر اسووتقرار نظام   60در راسووتای رعایت مفاد ماده

 نیکارا و اثربخش ا  یناظر بر اجرا   داخل   ارشووو  حسوووابرسووو  ریم  یشووونهاد یپ  ضووو ابط داخلمحترم م ظف اسوووت  

  . یارسا  نما یاز آن را به بانک مرکز  ایو نسخه  بیتص ، 3ابلاغ خیدست رالعمل را ظرف م ت شش ماه از تار

پانزدهمین  04و ط  مصو به شوماره    تهیه  داخل   ارشو  حسوابرسو  ریم  یشونهاد یپ  ضو ابط داخلچک لیسوت شوامل 

گردی 15/11/1403کمیته عال  حسابرس  به تاریخ جلسه    .، تص یب 
 

 :  ها  یافته .5

 : کنترلی  محیط -5-1

 : است زیرم ارد  شرح به ،کنترل   محیط ح زه در اجرا قابل اص  اهم  ،داخل  های کنتر   یکپارچه   چارچمطابق 

 .نفردی و گروه  در پایبن ی به آارزیاب  عملکرد   ،راهنمای اجرای  ابلاغ ی،رفتار حرفه ا  نییآ  وینت •

ها، ایجاد  به منظ ر حصو   اطمینان از ارزیاب  صوحی  ریسوکمناسوب    یو خط ط گزارشورر    سواختار سوازمان  طراح •

کنترل  مناسووب، برقراری جریان مرثر اطلاعات و ارتباطات و اسووتقرار دقیق فعالیتهای نظارت  در سووط ح  فعالیتهای 

 .بانکمختلف  

، رعوایوت الزاموات قوان ن  و مقررات  و نح ه بوانوکنظوارت عوال  بر اجرای سوووویواسووووتهوا و دسووووتیواب  بوه اهو اف راهبردی  •

 .استقرار و پیاده سازی اجزای نظام کنتر  داخل 

 .ت یکارکنان با صلاح  یجک ، ت سعه و نره ار   یراهبردها  نییتع •

های شوواخ از جمله   سووط ح   تمام یبرا   کنتر  داخل  یهات یدر قبا  مسووئ ل ی پاسووخر   یکارها  و  سوواز  نییتع  •

 .ها و اق امات انضباط  مرتبطها و پاداشعملکرد، مش ق

 
 

ارزیاب  پایبن ی و تعه  رویه  و   یسواز  ادهیپ یبرا  ی اجرا  یراهنمات وین  منشو ر رفتار حرفه ای،مسوتن    بروزرسوان   -5-1-1

 (3)ماده.است در دست اق امبه مستن  مکک ر، کارکنان نسبت 
 

گزارشوات در-5-1-2 کار مرتبط با  ،، مسوئ   و م اع  زمان  تهیه آن سوازمان درونارسوال   و    افتیفهرسوت  در سون  گردش 

 (3)ماده بروزرسان  م  باش . و در جریانگردی ه    بیو تص   نییتع ن هایفرآ
 

 پکیرفته و صووو رت   انسوووان هیسووورمامحترم    تیریت سوووط م و شوووعب  ادارات   ،دوره ای م یریت ها   کارسووونج  -5-1-3

گردد ،انسان  متناسب با نتایج آننیروی    .تامین م  
 

  ین هاآفر  یو مسوتن سواز    مرحله اق ام به شوناسوائ  یندر اول  فرآین ها،  م یریت نظام سوازی جاری  منظ ر به  بانک  -5-1-4

بخشو  از مفاد من ر  در شوناسونامه فرآین های  1402در سوا    ؛نم ده  1391  سوا و ابلاغ آن در سون  جام  مصو    

گردی ه  کیفیت، بروزرسان    (10)ماده است.بانک ت سط م یریت بهب د و 
 

 
به اسوووتناد   60ابلاغ گردی ه و مهلت مقرر در ماده   27/12/1402م سوووسوووات اعتباری در تاریخ   ح اقل الزامات ناظر بر اسوووتقرار نظام کنتر  های داخل   دسوووت رالعمل  

، تم ی  ش ه است1403ان سا  تا پایمراتب کان ن بانکها با بانک مرکزی   داخل  برس ساح  برگزار ش ه کمیسی ن حض ری جلسات



 

 

شوناسوای  پسوت های کلی ی به  4،مطابق با مسوتن  شورح فعالیت های سوازمان  م یریت محترم سورمایه انسوان -5-1-5

  در فرآین  م یریت مسوویر شووتل  تعریف شوو ه  م یریت اسووتع ادهاهای جانشووین پروری و منظ ر طراح  برنامه

و در سوط  سوتاد در   پیاده سوازیشوعب در ،  اسوتع اد  تیریو م   یپرور  نیجانشوبرنامه    تا تاریخ ارائه گزارشاسوت.

  (14)ماده م  باش . پیاده سازیو   ااجر حا  برنامه ریزی،
 

عملکرد   تیریدسوووت رالعمل م ط  ، هاآن  یر یان ازه گ، بازه زمان  ثبت نتایج و نح ه  عملکرد   ابیارز یشووواخ  ها  -5-1-6

کارکنان بر مبنا   سووازمان  یواح ها ابزار ثبت و ارزیاب  عملکرد . تصوو یب و ابلاغ شوو ه اسووت  5 اه اف سووازمان یو 

 (15)ماده  باش .بانک، سامانه تبل  م 

 

زیابی -5-2  ریسک:   ار

کنتر  های داخل ، اهم اص   قابلمطابق چارچ     : است زیرم ارد  شرح اجرا در ح زه ارزیاب  ریسک، به یکپارچه 

 .فرآین های مکک رو نظارت بر اجرای تقلب  های م ج  انریزهبه منظ ر شناسای   فرآین هاو   هاسیستمتص یب  •

   .خ مات به منظ ر جل گیری از بروز تقلب برنامه های جبران و ارزیاب  عملکرد کارکنان    فرآین مستمر بازبین   •

و ریسک عملیات ریسک  تأثیرات  ارزیاب و    شناسای  • بر   های مهم از قبیل ریسک اعتباری، ریسک نق ینر ، ریسک بازار 

و   به اه اف مرسسه اعتباری  گیری در خص ص نح ه  دستیاب   به ریسک تصمیم  و  )هاپاسخ  کاهش  پکیرش،  اجتنا ، 

 . (تسهیم آنها

کنترل  لازم به منظ ر حص   اطمینان از صحت و درست  داده  و  ایجاد ساز • های ها و محاسبات مرب ط به ص رت کارهای 

   .مال 
 

در شوشومین جلسوه کمیته عال  م یریت ریسوک به   ریسکک های مالیریسوک برای ح زه  مسوتن  پیشونهادی اشوتهای-5-2-1

جلسوه یازدهم کمیته مکک ر مقرر گردی   05، طرح و بررسو  گردی ؛ به اسوتناد مصو به شوماره  27/06/1403تاریخ  

  1404مسووتن  اصوولاح شوو ه مطابق با نظرات اعضووای محترم کمیته عال  م یریت ریسووک، در اولین جلسووه سووا  

گردد.)ماده طرح و جهت تص یب هیئت م یره مح   (16ترم، ارائه 
 

 

 

 

 کنترلی:  های فعالیت -3-5

 ن ع  و  ان ازه با  متناسب ، تیرعا  و   مال  یگزارشرر   ، اتیعمل اه اف  به  ابیدست جهت   یبا  بانک  کنترل  یها  تیفعال

 م ارد زیر  شووورح های کنترل ، بهاجرا در ح زه فعالیت  اهم اصووو   قابل .گردد  یسووواز  ادهیپ و   طراح  بانک، اتیعمل

 : است
 

های  های واح ها یا بخشکنتر  مناسووووب فعالیت   ،های عملکردهای لازم مبتن  بر گزارشتعیین و بروزرسووووان  ارزیاب  •

ها؛ میزان انطباق با ح ود تعیین شو ه برای مناب  در  های فیزیک  شوامل تعیین میزان دسوترسو  به دارای کنتر   مختلف؛

 .هاها و رف  متایرتفرآین های تص یب و سط ح اختیارات؛فرآین  رسی گ   ع م تطبيق؛معرض ریسک و پیریری م ارد 

   .های کنترل خط مش  ها و رویه های انجام فعالیت  تعیین، بازبین  و بروز رسان  •

 
 01/07/1403م رخ  TD-310-420-01مستن  شماره 

24/02/3140م رخ  IN-310-2688-16مستن  شماره  



 

 

 .های م اجهه با بروز استثنائات در خط مش  هارویه  تعیین و بازبین  •

   .م  باشن  و شناسای  وظایف  که با یک یرر در تعارض   هاتفکیک مناسب وظایف و مسئ لیت  •

کنتر فعوالیوت پیواده سووووازی   • کنترل  مرتبط بوا  نوک مرکزی در  اوری در چوارچ   ضوووو ابط ابلاغ  بو اهوای عم م  فنو هوای 

وری؛ م یریت امنیت اطلاعات؛ت سووعه و نره اری  اهای فنزیر سوواخت )خصوو ص الزامات ناظر بر ریسووک فناوری اطلاعات

کاربردی؛  .(ها و برنامه های کاربردی ارتباط بین سایر سیستم برنامه های 

   .وریا های فنکنترل  مشخ  برای ارتقاء و بروزرسان  سیستم  های فرآین تعیین  •

های کنترل  برای  های  نظیر شرح ن شته، نم دار گردش کار و چک لیست های کنترل  را با استفاده از روشانجام فعالیت  •

   .های روزانه کارکناناز عملیات و خ مات بانک  و فعالیت هر یک 

 

لازم جهت احراز پسووت )از جمله   طی، ح اقل شوورا اصوول  یها  تیو مسووئ ل  فیمشووتمل بر وظا   شووناسوونامه پسووت-5-3-1

و ت سووط    هیاغلب واح ها ته  یبراب ده که در سوون ات گکشووته   (  عم م ی وحرفه ا یمهارت ها،لاتیتجربه، تحصوو

پسوت ها شوناسونامه  ها،  تیو شورح فعال   سواختار سوازمان  راتییتتمتناسوب با واح های مکک ر، تایی  شو ه اسوت. 

 (29.)ماده م  ش د  بروزرسان و  نیت و
 

  ئتیه  ، داخل یها کنتر دسووت رالعمل ح اقل الزامات ناظر بر اسووتقرار نظام    23به اسووتناد مفاد من ر  در ماده    -5-3-2

از    ناشو  هایسوکیر ی شوناسوا  ین هایفرآ   برون سوازمان  راتییآثار تت  ابیم ظف اسوت به منظ ر ارزمحترم عامل 

  جادیرا ا  بانک  نین   یهایو فناور    یج   یهاتیفعال  ، تیریم  یکردهایرو  ، طیمح  طیشورا  ،یاقتصواد   طیشورا  رییتت

 است. ش ه نیت و بات جه به م ارد مکک ر،بانک  کیبرنامه استراتژ . ینما
 

 محترم  عاملئتیه  ، داخل  یها  کنتر دست رالعمل ح اقل الزامات ناظر بر استقرار نظام    26 ناد مفاد مادهتبه اس  -5-3-3

در   یبانک مرکز   در چارچ   ضو ابط ابلاغرا   یفناور   عم م یهامرتبط با کنتر    کنترل  یهاتیم ظف اسوت فعال

   دناز کامل ب دن، صووحت و آماده ب  نانیاطلاعات به منظ ر حصوو   اطم  یفناور   سووکیخصوو ص الزامات ناظر بر ر

  انجامر در حا  چارچ   مکک  اق امات لازم جهت پیاده سووازی کامل   ؛ ینما  یو مسووتن سوواز   یسوواز  ادهیپ  ،یفناور 

 .باش م 
 

 

رفتار یکسوان و ع م تبعی  در قبا  معامله گران و رعایت اصو     ،معاملاتانجام  به منظ ر شوفافیت بیشوتر در  -5-3-4

 صوووو رت م  پکیرد، تمام  معاملات بانک در چارچ   آیین نامه معاملات حسوووون نیت و امانت داری در معاملات، 

 .گرددم   بروز رسووووان  بر حسووووب ضوووورورت و به صوووو رت دوره ای   آیین نامه مکک رمعواملات  ج او  طبقوه بنو ی 

 (29)ماده 
  
  وین و ابلاغ ادارات تدر سوط  و ها  سوازی فرآین های مرتبط با هریک از م یریتها در راسوتای پیادهشورح فعالیت -5-3-5

گرددبروزرسان   ،اسناد مکک ر وظایف م یریت هاتتییر ساختار سازمان  و  و متناسب با   گردی ه   (29)ماده  .م  

 

 

 

 
 



 

 

 

 : ارتباطات و اطلاعات-4-5

 است: زیر شرح به ارتباطات و  اطلاعات به مرب ط اص  داخل ، های کنتر   یکپارچه  چارچ   مطابق
 

گران درون سوازمان با در نظر گرفتن حفم محرمانر  و اطمینان از  جهت خط مشو  لازم  تعیین   • حمایت و حفاظت از افشوا

ع م شوناسوای  آنها و سوازوکارهای مطمئن برای ایجاد مسویرهای ارتباط  ویژه نظیر ایجاد خط ارتباط اضوطراری مسوتقیم با 

 م یریت.

 سووهام اران، بانک مرکزی و سووایر مقامات نظارت   به اشووخاص برون سووازمان  نظیراطلاعات مرب ط به م ق    اطلاع رسووان  •

گران مال  و سایر ذیذی  .نفعانصلاح، مشتریان، تحلیل 

شوووامل تأیی  مناب    به منظ ر پشوووتیبان  از نظام کنتر  داخل  و گزارشووورری مال   ت وین و تصووو یب برنامه م یریت داده •

پیاده سوازی و   های اصول ها قبل از ورود آنها به سویسوتم اطلاعات، ارزیاب  صوحت دادهها، ایجاد الزامات کیفیت دادهداده

 .های امن انتقا  و ذخیره سازی اطلاعاتروش

 .یرون های اطلاعات  یکپارچه به منظ ر دریافت داده های م رد نیاز از مناب  درون  و بایجاد سیستم •

گزارشوووورر   یتبواد  و انتشووووار اطلاعوات ضوووورور   نو یفرآ  نیو تو و   طراح •  و مقررات،   نیق ان  ت یو رعوا  ، موال  یمرتبط بوا اهو اف 

کنتر  مال  ، اتیعمل  اثر بخش     کنتر  داخل  ین هایها و فرآ  خط مش ، الزامات 

 

   داخل  یهوا  کنتر دسووووت رالعمول حو اقول الزاموات نواظر بر اسووووتقرار نظوام    33بوه اسووووتنواد مفواد منو ر  در مواده    -1-4-5

گزارشووورر    از نظام کنتر  داخل  بانیم ظف اسوووت به منظ ر پشوووت  محترم  عاملئتیه   تی ر یبرنامه م  ، مال  یو 

کمیته عال  امنیت و فناوری  146مطابق با مصو به جلسوه شوماره  برسوان .  رهم یئتیه  بیو به تصو   نیداده را ت و

گرفته است. "حاکمیت داده"پروژه پیاده سازی  16/04/1403اطلاعات به تاریخ  کار قرار     در دست ر 
  
متناسووب با میزان حسوواسوویت و اثرات افشووا آنها، به اطلاعات و اسووناد    سووط ح دسووترسوو نییتع  در خصوو ص  -5-4-2

"دسووت رالعمل ضوو ابط حفم محرمانر  اطلاعات و اسووناد مشووتریان در بانک" و درجه بن ی محرمانر  مکاتبات  

   (34اداری، ت وین و ابلاغ ش ه است.)ماده 
 

 

ک محترم  تیوریت سووووط مو   اطلاعوات  افشووووایهوای مرتبط بوا  دسووووت رالعمول  -3-4-5 گرد  نیتو و  تیوفیبهب د و     هیوو ابلاغ 

 (35است.)ماده 
 

 نظارت:  -5-5

 است:  زیر شرح به نظارتاهم کنتر  های داخل  تعیین ش ه در ح زه 

 .بانکهای نظارت  متناسب با شرایط  های ارزیاب  مستمر و م ردی در خص ص فعالیت برنامهتعیین   •

کارآم یدر صو رت دفعات ارزیاب  های م ردی و فعالیتهای نظارت    افزایش • و های م ج د در نظام کنتر  داخل   شوناسوای  نا

   .های کلی ی عملکردنق  ح ود مقرر مرب ط به شاخ 

  رات ییتت   ابیارز  ، نظام کنتر  داخل یو اجرا   در طراح یضورور   راتییتت  ی شوناسوااز جمله    نظارت  یهات یفعال یسواز   ادهیپ  •

 .بانکمرسسه   یهات یو فعال  ن هایفرآ هیدر سط  کل   کنترل  یهات یفعال ایاق امات  و   یور افن  ،ن هایدر اشخاص، فرآ

کاربرد  هیته •  .تاطلاعا  یور ااز فن  یر یبا بهره گ  خ دکار نظام کنتر  داخل شیپا یبرنامه 

   .داخل   هایهای م ردی کنتر ارزیاب  •
 



 

 

  )نظارت(متصووو ی بخش عم ه وظایف مرب ط به جز پنجم چارچ   کل  کنتر  های داخل م یریت حسوووابرسووو  داخل    

که ص رتخلاصه اق امات انجام ش ه از س ی م یریت مکک ر به شرح ج و  زیر م  باش :   ب ده 
 

 

   گزارشات تعداد شککککککککککککککککککککککرح 

 4 فرع  و وابسته  های  شرکت و  بانک سط  در راهبری فرآین های و  داخل  حسابرس  اثربخش  ارزیاب 

 2 فرع  و وابسته  های شرکت و  بانک فرآین های سط  در داخل  های کنتر   اثربخش  ارزیاب 

 5 و الزامات حاکمیت شرکت   مقررات و  ق انین رعایت ارزیاب 

 3 فرع  و وابسته  هایشرکت  و  بانک در مال  گزارشرری  سلامت بررس 

 5 فرع  و وابسته  های شرکت و  بانک سط  در اطلاعات  فناوری ح زه فرآین های ممیزی

 5   گزارشات  سایر

 24 1403برنامه مصوب در سال   ارائه شده در چارچوب گزارشات  مجموع

 18 گزارشات ارجاع   

 42   1403مجموع گزارشات ارائه شده به کمیته عالی حسابرسی در سال
 

 

 گردش   اسوناد ،شو د  م   ابیمح ر ارز  ن یآفر یکرد یبراسواس رو  داخل   حسوابرسو  تیریت سوط م   داخل یکنتر  ها-5-5-1

  اتیعملمطابق با رویه ها و   ، داخل هایکنتر    ابیارز   اثربخشوافزایش  جهت سوه لت و ط  سون ات گکشوته،    کار

  (31.)ماده ت وین ش ه است
 

 

هیئت    داخل یها کنتر ح اقل الزامات ناظر بر اسووتقرار نظام    دسووت رالعمل 43 ادهبه اسووتناد مفاد من ر  در م  -5-5-2

مسووتمر جهت ارزیاب   داشووب رد سووامانه ها و یجاد ا  ،اسووتفاده از نرم افزارنسووبت به عامل محترم م ظف اسووت  

کارآم ی شوناسوای  شو ه ، اق ام نمای .  امتیازده  عملکرد اجزای نظام کنتر  داخل و   اصولاحات مرب ط،  فرآین ها، نا

کار لازم به منظ ر اعما  کنتر  های داخل  در تمام سوووط ح بانک با   تعیین خط ط دفاع ، ایجاد گردی ه وسووواز و 

ابزارهای  م یریت حسوووابرسووو  داخل  جهت اسوووتفاده از نظارت مسوووتمر صووو رت م  پکیرد. اق امات لازم از سووو ی 

کار قرار دارد. ن ین)ه ش مصن ع ( کارای ، در دست ر     به منظ ر افزایش 

  
  

 

 

 

                                                                                      


