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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com 		  تلفن: 47702000       نمابر :47702222 

پردازشگران سامان
تهران- محله امانیه- بلوار نلسون ماندلا- خیابان شهید محمد علی رحیمی-  پلاک 43

www.samanpr.net 	 	021-26293942 :نمابر 		   تلفن :021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 				     www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com  تلفن :77444464 -021   - 021-77182844	     	

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204   www.si24.ir تلفن: 021-8943 	

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان شریعتی، نرسیده به همت، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان 

 www.icbs.irتلفن:41726000	           نمابر:41726001	 
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-
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نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

 www.sb24.ir :تلفن:64034430-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543 

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

آقای عرب اسدی-----021-23095611

  یادداشت سردبیر/6

  ارائه زنجیره کامل خدمات پرداخت الکترونیک 

در کشور/8

  چرا »سپ« همیشه شاگرد اول است؟/12
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  حکایت گربه‌ و سوسیس و سازمان‌های نوآور/17
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در مسئولیت اجتماعی 
کوتاه‌مدت نیاندیشیم  )۲(

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
گفتیم که CSR مقوله‌ای جدید در مدیریت کسب‌وکار بوده و خلاصه آن 
پاس��خگویی به افکار عمومی است که یعنی مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها 
)Corporate Social Responsibility( ک��ه مهم‌ترین وجه CSR  یا 
مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها و سازمان‌ها است و باید بر مبنای صداقت و 

راست‌گویی شرکت‌ها با مشتریان عمل نماید.
)هرچقدر ما درخانواده س��امان بیش��تر از گذش��ته بر مبن��ای صداقت و 
راس��تگویی دررفتاره��ای درون س��ازمانی با خودمان و برون س��ازمانی با 

مشتریان رفتار کنیم، زیرساخت CSR  را بیشتر رعایت کرده ایم(
CSR در یک تعریف ساده، یعنی اینکه سازمان‌ها در مقابل جامعه‌ای که در 
آن فعالیت می‌کنند مسئول هستند؛ چراکه از منابع انسانی، طبیعی و اقتصادی 
آن جامعه اس��تفاده می‌کنند. برخلاف نگاه سنتی به مدیریت و کسب‌وکار، 
سازمان‌ها دیگر فقط در مقابل سهامدارانشان مسئول نیستند و نباید فقط به 
افزایش س��ود کوتاه‌مدت سهامداران خود بی اندیشند ، بلکه باید مشتریان 
و حتی غیر مش��تریان را در منافع س��ازمان و ش��رکت خود شریک بدانند. 
وقتی کارخانه‌ای در یک منطقه فعالیت خود را آغاز می‌کند بر همه عوامل 
اجتماعی ،سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، بهداشتی، و حتی طبیعت منطقه تأثیر 
می‌گذارد و گاهی ش��رایط زیس��ت‌محیطی را به‌مرور تغییر می‌دهد و بافت 
جدید اجتماعی به وجود می‌آورد، نمونه مش��خص این‌گونه تأثیرگذاری‌ها 

را در هم��ه جای دنی��ا به‌وفور می‌توان دید،نمونه قابل‌لمس در کش��ور ما، 
تاثیرکش��ف نفت در خوزستان و تغییرات متنوع آن در طول سالیان دراز و 
شکل‌گیری زندگی جدید در این منطقه در طول صدسال گذشته است و یا 
کارخانه ذوب آن و فولاد مبارکه در اصفهان که ش��هرهای جدید بافرهنگ 
جدید به وجود آورد و تأثیرات این دو کارخانه بزرگ بیش از پنجاه س��ال 
است که بر اس��تان اصفهان تأثیر گذاشته است، بدین ترتیب انتظار می‌رود 
که س��ازمان‌ها  در ارتباط با ذینفعان دیگری چون همه مردم پیرامون حوزه 
کاری ، به سرنوش��ت آن‌ها هم بی اندیشند و خواسته‌های مشروع آن‌ها را 

هم مورد لحاظ قرار دهند.
) در سیس��تم بانکی بطور مثال، تولد بانک های خصوصی و ویژگی های 
بانک س��امان، در سال های تاس��یس به گونه ای بود که بر کل نظام بانکی 
کش��ور و خصوصا بانک های دولتی تاثیر فراوان گذاش��ت، چیدمان شعب 
و اس��تفاده از رنگ و نحوه برخورد با مردم و احترام به مش��تریان، فرهنگ 
بانکداری را تغییر داد، مردم محله های مختلف از ایجاد ش��عب بانک های 
خصوصی استقبال کردند، از طرف دیگر تاثیر بسزای حضور سیستم بانکی 
مدرن مبتنی بر دانش الکترونیک و استفاده از اینترنت خصوصا در پرداخت 
های قبوض آب و برق و تلفن و گاز و سایر قبض ها که ساعت ها وقت 
م��ردم را تلف می ک��رد، آنچنان بر زندگی مردم تاثیر گذاش��ت که امروزه 
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در هر کسب‌وکاری و ازجمله شرکت‌هایی که 
برای تولید ثروت و کسب‌وکار ایجادشده‌اند، 

باید صد در صد مسئولیت تمام‌کارهای خود را 
که جنبه اجتماعی دارند ، به عهده بگیرند

تصور صف های پرداخت قبوض در بانکه قابل تصور نسل جدید نیست.(
در ه��ر کس��ب‌وکاری و ازجمله ش��رکت‌هایی که برای تولی��د ثروت و 
کسب‌وکار ایجادش��ده‌اند، باید صد در صد مسئولیت تمام‌کارهای خود را 
که جنبه اجتماعی دارند ، به عهده بگیرند. این مس��ئولیت در کس��ب‌وکار 
معمول��ی ب��ر عهده صاح��ب آن و در ش��رکت‌ها بر عه��ده هیئت‌مدیره و 

مدیرعامل آن شرکت است.
ذی‌نفع)stakeholder( ش��خص یا س��ازمانی اس��ت که فعالانه در یک 
پروژه یا فعالیت شرکت دارد یا نحوه اجرا یا تکمیل آن پروژه و فعالیت، بر 
س��ود یا زیان او تأثیر می‌گذارد. در نگاهی کلی‌تر، ذی‌نفعان، موجودیت‌ها، 
گروه‌ها و افرادی هستند که بر سازمان اثر می‌گذارند یا از آن اثر می‌پذیرند 
و طیف وسیعی را ش��امل می‌شوند؛ این طیف وسیع از کارکنان، مشتریان، 
ش��رکای تجاری و جوامع محلی گرفته تا محیط‌زیست، رسانه‌ها، نهادهای 

مردمی، شهروندان و دولت ادامه می یابد.
ام��روزه در ادبیات مدیریت، تئوری ذی‌نفعان صحب��ت از این می‌کند که 
سازمان بایس��تی نه‌فقط به سهام‌داران خود، بلکه به‌تمامی ذی‌نفعان خود و 

انتظارات آن‌ها و حتی به غیر ذی نفعان خود توجه کند.
معمولاً این گروه‌ها یا نهادها بر استراتژی‌های سازمان تأثیر می‌گذارند یا از آن 
تأثیر می‌پذیرند که عبارت‌اند از:کارمندان، مدیران، سهامداران ،هیئت‌مدیره، 
مشتریان، عرضه‌کنندگان مواد اولیه، توزیع‌کنندگان محصولات، بستانکاران، 
مس��ئولین ، معتمدین و افراد پرنفوذ جامعه محل��ی، اتحادیه‌های کارگری، 
شرکت‌های رقیب، مردم عادی، رسانه‌ها، سازمان‌های مردم‌نهاد،گروه های 
اجتماعی، نس��ل‌های آینده و محیط‌زیس��ت و بسیاری عوامل دیگر و حتی 
نس��ل‌ها و انسان هایی که هنوز متولد نشده‌اند، از شرایط امروز سهم دارند 
و درنتیجه مبحثی کنار مس��ئولیت اجتماعی به وجود می‌آید که ریش��ه در 

اخلاق با درون‌مایه‌ای از مذهب  و اعتقادات پیدا می‌کند.
اخلاق ش��اخه‌ای از فلسفه است که به استدلال درباره پرسش‌های بنیادین 
اخلاقیات می‌پردازد. درس��تی و نادرستی امور، ش��ناخت امور خیر و شر، 

بازشناس��ی فضایل انس��انی و گروهی، و تعهدات درون مایه ای انس��ان از 
جمله مسائل بنیادین اخلاق را تشکیل می‌دهند. اصول و مسائل اخلاقی که 
توسط فلسفه اخلاق موردبررسی قرار می‌گیرند، می‌توانند به‌صورت پیشینی، 
بس��یار از رخدادها را ممکن یا غیرممکن س��ازند. به این معنا که س��اختار 
شکل‌گرفته اخلاقی پیرامون ما ، رخ دادن امور را از صافی اخلاقیات حاکم 
رد می‌کند و درنتیجه شناخت این محیط اخلاقی به ما در تصمیم‌گیری‌های 
مان کمک فراوان خواهد رساند و در تصمیم‌گیری مسئولیت‌های اجتماعی 
، صاف��ی اخلاقیات به کمک مدیران و هیئت‌مدیره‌هایی خواهد آمد که تنها 

به درآمدزایی خود و سهامداران نمی اندیشند.
اخلاقیات در بدنه هر س��ازمان از بالاترین مس��یولیت ها تا نگهبان درب 
ورودی ، تلفنچی، منش��ی های دفاتر یک سازمان اهمیت دارد و خصوصا 
در این گروه های کاری که به پاس��خگویی مش��غولند اهمیت بیشتری پیدا 

می کند.
مس��ئولیت اجتماع��ی ش��رکت‌ها )CSR(، ب��ه درک تأثی��رات اقتصادی، 
 CSR .اجتماعی و زیس��ت‌محیطی کسب‌و‌کار ش��ما بر دیگران اشاره دارد
با هدایت و اداره‌ی کس��ب‌و‌کار ش��ما و اقدامات آن به شیوه‌ای اخلاقی و 
مس��ئولانه مرتبط اس��ت و می‌توان از آن استفاده‌ی مثبتی کرد و در صورتِ 

اجرای مؤثر آن، بهره‌وری و سودآوری شرکت افزایش خواهد یافت.
 CSR یعنی برخورداری از نگرش��ی مس��ئولانه و فرات��ر رفتن از حداقل 
الزامات قانونی و پایبند بودن به اصول درس��تی که برای تمام کسب‌و‌کارها 
)با هراندازه‌ای( قابل‌اجراس��ت. در مس��ئولیت اجتماعی به‌هیچ‌عنوان نباید 
کوتاه‌مدت اندیش��ید، مش��تریان در کوتاه مدت تعریف نمی شوند، روابط 
ش��رکت‌ها و س��ازمان‌ها و کارخانه‌های تولیدی و خدمات��ی با ذینفعان در 
بلندم��دت تعریف می‌ش��ود، باید ریش��ه آینده یک س��ازمان یا حتی یک 
محص��ول تولی��دی را در روابط حاش��یه‌ای با مس��ئولیت اجتماعی در دل 

مخاطبین کاشت.
بازهم در این مورد خواهم نوشت.
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تحولات غیرقابل پیش‌بینی که در این دو سال 
اخیر در تجارت الکترونیکی دنیا ثبت ش��ده را 
ش��اید بتوان به عنوان رشد سریع یک صنعت 
در نظ��ر گرفت. اتفاقی که در ایران هم با همه‌ 
تحریم‌ها و البته موانع بین‌المللی به‌خوبی تجربه 
شد. بستری که شاید پیش از شیوع نگران‌کننده 
ویروس کرونا، اهمیت آن خیلی درک نش��ده 
بود، به‌یکباره، توانس��ت ب��ازوی کمکی برای 
نجات تجارت سنتی توفان‌زده باشد و گردش 
مالی را به‌صورت الکترونیکی به‌ بهترین شکل 
درکش��ور جاری کند. بدون ش��ک این قدرت 
ماورایی برای اقتصاد کش��ور، ب��دون توانایی 
و زیرس��اخت‌های از پی��ش‌، پیش‌بینی ش��ده 

شرکت‌های بزرگ پرداخت الکترونیک کشور به‌دست نمی‌آمد. 
ش��رکت پرداخت الکترونیک س��امان، یکی از بزرگ‌ترین شرکت‌های 
پرداختی ایران است که برنامه‌های رشد و توسعه‌ آن در 18سال فعالیتش 
ابزار مهمی در تس��ریع ارائه خدمات به مردم بود، موضوعی که به‌خوبی 
در گزارش‌های ماهانه‌ ش��اپرک از سال ۱۳۹۹ تا امروز و ستاره شدن نام 

شرکت در ردیف شانزدهمین PSP های برتر دنیا نمایان است. 
این درخش��ش سپ را حسین واعظ‌قمصری، مدیرعامل این شرکت در 
گفت‌وگوی زیر، تش��ریح می‌کند که چگونه برنامه‌ریزی‌های استراتژیک 
و بلند مدت او و همکارانش، مسیر توسعه را با همه سختی‌ها و چالش‌ها 

برای اولین شرکت پرداخت الکترونیکی ایران هموار کرده است:
 

  شرکت پرداخت الکترونیک سامان از چه زمانی و با چه ماموریتی 
ایجاد شد؟

ش��رکت پرداخت الکترونیک س��امان با هدف ارائ��ه راهکارهای نوین 
پرداخ��ت الکترونی��ک و با تمرکز بر دو حوزه خدم��ات کارت و ايجاد 
ش��بکه فراگير پذيرندگان کارت و ماموریت ارزش‌افزایی برای مشتریان 
با ارائه راهکارهای راحت، سریع و قابل اعتماد پرداخت در تیر ماه سال 
82 آغاز به کار کرد و به عنوان اولین شرکتی که توانست موافقت اصولی 
بانک مرکزی را در س��ال 1383 به‌دس��ت آورد، تاسیس شد و هم‌اکنون 
هم در میان بیش از PSP ۱۵۰ برتر دنیا، ش��انزدهمین ش��رکت مطرح و 

شناخته شده‌ است.

  برآورده��ا نش��ان می‌ده��د بس��یاری از 
خدمات و راهکارهای پرداخت الکترونیکی 
که امروزه جزئی از زندگی روزمره هس��تند، 
در این س��ال‌ها توس��ط ش��رکت پرداخت 
الکترونی��ک س��امان به بازار و م��ردم ایران 
معرفی شده است، لطفا در مورد این ویژگی 

شرکت توضیح دهید.
واقعیت آن است که مبنای شکل‌گیری چنین 
مجموع��ه‌ای بر ارائه خدمات نوین و نوآورانه 
در صنعت پرداخت بوده اس��ت. بدیهی است 
در این مس��یر تلاش هم��کاران من هم با این 
رویکرد به نتیجه رسیده و در مسیر این اهداف 
حرکت کرده است. موضوع مهمی که وقتی به 

ارائه زنجیره کامل خدمات پرداخت الکترونیک در کشور
مدیرعامل شرکت پرداخت الکترونیک سامان:

 موضوعی که به‌خوبی 
در گزارش‌های 

ماهانه‌ شاپرک از 
سال ۱۳۹۹ تا امروز 

و ستاره شدن نام 
شرکت در ردیف 

شانزدهمین PSP های 
برتر دنیا نمایان است
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تاریخچه فعالیت ش��رکت نگاه می‌کنید به‌خوبی آن را می‌بینید. سپ نه 
تنها در کس��ب مجوز و آغاز فعالیت‌ها اولین شرکت بوده، بلکه در ارائه 

خدمات‌ نوآورانه هم همیشه پیش‌قدم بوده است.
در س��ال ۸۴، ارائ��ه راهکار پرداخ��ت اینترنتی با ثب��ت اولین تراکنش 
پرداخت اینترنتی برای شرکت حمل و نقل ریلی رجا، تحولی را در این 
صنعت به‌وجود آورد که به س��رعت بعد از این اقدام موفق شرکت‌های 
هواپیمای��ی و فروش بلی��ت پرواز‌ها با توجه به نی��از به فروش آنلاین‌ 
مشتاق استفاده از این خدمت جدید شدند و تقاضای بازار از آن روز تا 
به امروز به‌طور کلی تغییر کرد. در ادامه با ایجاد این بستر نو و پرداخت 
اینترنتی با توجه به نیاز بازار، س��پ اولین مسیر پرداخت آنلاین قبوض 
و اولین فروش اینترنتی شارژ کارت تلفن همراه را هم به نام خود ثبت 

کرد.

  یکی از س��رویس‌های ویژه‌ای که توس��ط س��پ به بازار عرضه 
ش��د، خدمات پرداخت USSD بود. ارائه این راهکار چه پتانسیلی 
را ب��رای پرداخت الکترونیک س��امان ایجاد کرد و چه تحولی را در 

بازار به‌وجود آورد؟
در س��ال ۸۸ متخصصان جوان ش��رکت، با بررسی ترندهای روز بازار 
به دنبال طراحی ابزار پرداخت موبایلی بودند، اما متاس��فانه در آن زمان 
اس��تفاده از گوش��ی‌ها هوشمند و بس��تر اینترنت پرس��رعت برای ارائه 
خدمات فراگیر نبود. به همین دلیل با بررسی اکوسیستم اپراتوری مشابه 
ایران، به این نتیجه رس��یدیم که با بررس��ی گوشی‌های غیرهوشمند هم 
می‌توانیم بس��تری فراهم کنیم که از طریق USSD مس��یر پرداخت را 
طراح��ی کنیم. با همین رویک��رد، برای اولین‌بار ب��ا اپراتوری ایرانی به 
 USSD در جزیره کی��ش وارد مذاکره ش��دیم و پرداخت TKC ن��ام
را طراحی و اولین تراکنش موفق و رس��می را در س��ال ۸۹ در کارنامه 
ش��رکت ثبت کردیم. در نظر داش��ته باش��د در آن تاریخ پین‌های شارژ 
اپراتورهای فعال کشور به صورت چاپی در اختیار مردم قرار می‌گرفت 
و خ��ب هزینه هنگفتی را تحمیل می‌کرد، اما بعد از موفقیت س��پ در 
ارائه این بس��تر خدماتی و توانایی این نوع ابزار در تسویه قبوض تلفن 
همراه و پین‌ش��ارژهای اعتباری، به س��رعت تقاضا برای استفاده از این 
ابزار پرداختی شایع شد. در ابتدا، فقط دارندگان سیم‌کارت‌های ایرانسل 
با شماره‌گیری کد دستوری #724* و ثبت‌نام در وب‌سایت می‌توانستند 
از خدمات آن مثل خرید ش��ارژ، پرداخت قبض، دریافت موجودی و... 
اس��تفاده کنند، اما کم‌کم با گس��ترش تقاضا، در س��ال 91 کد دستوری 

USSD برای مش��ترکین همراه اول 
ه��م فعال ش��د. تغیی��ری که ای��ن ابزار 

پرداخت در صنعت ایجاد کرد باعث ش��د، 
همه بان‌کها و شرکت‌های پرداخت به‌دنبال کد 

دس��توری اختصاصی بروند و به سرعت پرداخت 
UUSD ب��ه عنوان یک��ی از در دس��ترس‌ترین ابزار 

پرداخت شناخته شد.
البته این را در نظر داش��ته باشید که به‌خاطر قدم اولی که 

متخصصان س��پ در این مسیر برداشتند، ما کدی را انتخاب 
کردیم که به‌طور کامل نشانی از ارائه خدمات ما به مردم باشد؛ 

۷۲۴ . ۷روز هفته، ۲۴ ساعت.

  بنابراین با گس��ترش اس��تفاده از تلفن‌های هوش��مند و بستر 
اینترنت روش‌های ارائه خدمات شما هم تغییر کرد؟

بله! دقیقا. با تغییر دسترسی‌ها و تسریع فراگیری اینترنت فرصت‌های 
جدیدی در این مس��یر ایجاد ش��د که به ما هم این امکان را داد که با 

ارائه اپلیکیش��ن ۷۲۴ خدمات متنوع‌تری را در بس��تری امن و به‌روزتر 
ارائه کنیم.

در سال ۹۳ این اپلیکیشن با ارائه خدمات بانکی ابتدا به گوشی‌هایی با 
قابلیت استفاده از نرم‌افزارهای اندروید و ی‌کسال بعد برای گوشی‌هایی 
با نرم‌افزار IOS توانست سهم بازار خوبی را به‌دست آورد، به‌طوری‌که 
هم‌اکنون با رش��د و به‌روزرس��انی‌های مداوم آن برای سهولت استفاده 
کارب��ر 724 ب��ا بیش از ۱۰میلی��ون دانلود در مارکت‌ه��ای مختلف، از 
پرطرفدارترین اپلیکیشن‌های پرداخت در ایران است که با رابط کاربری 
س��اده و سرعت بالای خود توانسته اس��ت محبوبیت زیادی را در بین 

کاربران کسب کند.

  با این اوصاف، عملکرد ش��رکت در تمام این س��ال‌ها به‌خوبی 

 با تغییر دسترسی‌ها و تسریع 
فراگیری اینترنت فرصت‌های جدیدی 
در این مسیر ایجاد شد که به ما هم 

این امکان را داد که با ارائه اپلیکیشن 
۷۲۴ خدمات متنوع‌تری را در بستری 

امن و به‌روزتر ارائه کنیم ارائه زنجیره کامل خدمات پرداخت الکترونیک در کشور
مدیرعامل شرکت پرداخت الکترونیک سامان:
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نش��ان می‌دهد که تلاش کرده مسیر رش��د و توسعه را طی کند، چه 
عواملی را در این راه موثر می‌دانید؟

یکی از مهم‌ترین سیاس��ت‌های برنامه‌ریزی ش��رکت این ‌بود که بعد از 
ارائ��ه محصولات و خدمات نوآورانه پرداختی، ش��بکه پذیرندگانمان را 

در کشور توسعه دهیم.
 به همین منظور، با س��رمایه‌گذاری روی تیم‌های خلاق و جوان تلاش 
کردی��م بهترین س��رویس‌های پرداخ��ت را روی کارتخوان‌های س��پ 
طراحی کنیم. با اس��تفاده از همین پتانسیل و همچنین بکارگیری سوییچ 
بومی توانس��تیم تراکنش‌های پرداخت را به‌صورت لحظه‌ای و با سرعت 

بالا پردازش کنیم. 
این توانایی زیرس��اختی و همچنین جذب نیروه��ای کارآمد، جوان و 
خ�الق به ما کمک کرد تا س��رعت پردازش تراکنش‌ه��ا را بالا ببریم و 
کاربر بدون احس��اس معطلی به‌س��رعت عملی��ات پرداختی موفق خود 
را انجام دهد. ارائه این س��رویس با کیفیت، بسیاری از بان‌کهای بزرگ 
و پذیرندگان معتبر کش��ور را متقاضی اس��تفاده از خدمات س��پ کرد. 
تقاضایی که به ما این امکان را داد که به‌طور سالانه و میانگین ۱۰۰هزار 

پذیرنده را به فهرست پذیرندگانمان اضافه کنیم.
  ب��ا ای��ن توضیحات هم‌اکنون چ��ه میزان پذیرن��ده از خدمات و 

الکترونیک  پرداخ��ت  محصولات 
سامان استفاده میک‌‌نند؟

به‌ط��ور کلی در صنع��ت پرداخت 
در کل کش��ور ۲میلیون و ۵۰۰هزار 
پذیرنده داریم که هم‌اکنون بیش از 
یک میلیون پذیرنده از سراسر کشور 
از خدم��ات م��ا اس��تفاده می‌کنند. 
یعنی با یک محاس��به ساده می‌بینید 
ک��ه ۴۰درص��د از پذیرن��دگان کل 
کشور از مش��تریان خوب پرداخت 

الکترونیک سامان هستند. 

  در ح��ال حاضر با پشت‌س��ر 
گذاش��تن این همه س��ال فعالیت، 
جای��گاه خ��ود را در می��ان رقبا 

چگونه می‌بینید؟
رقاب��ت و پویای��ی صنع��ت باعث 
بهبود مس��تمر س��طح س��رویس و 
افزایش رضایت مش��تریان می‌شود. 
با همین نگاه، سپ همیشه از رقابت 
ب��ا ش��رکت‌های فع��ال در صنعت 
پرداخت اس��تقبال می‌کن��د، زیرا ما 
اعتقاد داریم فقط در یک اکوسیستم 
پویا و عادلانه نیاز مشتری و افزایش 
رضایت او، محور فعالیت‌ها می‌شود 
و می‌تواند مس��یر رشد و توسعه را 

هموار کند. 

  در بازار رقاب��ت صنعت پرداخت، توانایی پرداخت 
اینترنتی سپ، یکی از مهم‌ترین و شناخته‌شده‌ترین مزیت رقابتی این 
ش��رکت محسوب می‌ش��ود، این پیشروی و پیش��رفت را مرهون چه 

عواملی می‌دانید؟
مهم‌ترین علت، تمرکز ما بر مشتری است نه محصول. به این معنی که 
ما همیشه س��عی می‌کنیم با بررسی نیازهای مشتری و ارائه راهکارهای 
ویژه منطبق با نیازهای او، مش��کلات مشتری و البته ذی‌نفعان سرویس 
را برط��رف کنیم. در نگاه اول ممکن اس��ت فقط صفحه درگاه پرداخت 
اینترنتی و یا دستگاه کارتخوان به چشم بیاید! اما در واقع پشت همه‌ این 
سهولت دسترس��ی به خدمات، راهکارهای ویژه و خدمات اختصاصی 
تعریف شده که منطبق با نیاز مشتری ایجاد و طراحی شده است. همین 
ویژگی‌ شخصی‌س��ازی خدمات در سپ، بسیاری از سازمان‌های بزرگ 
با نیازهای خاص و پیچیده را مجاب کرده از خدمات س��پ بهره ببرند 

و استفاده کنند. 
   حض��ور در بازار پر رقاب��ت بورس، با همه بالا و پایین‌هایی که 
تمام��ی صنایع در آن تجربه کرده‌اند چه نقش��ی در پیش��برد اهداف 

پرداخت الکترونیک سامان داشته است؟
ب��ا توجه ب��ه جایگاه بورس که به م��ردم این فرص��ت را می‌دهد تا از 
زوایای مختلف تمامی ش��رکت‌های 
مط��رح کش��ور را با هم مقایس��ه و 
پتانسیل‌های هر یک را بررسی کنند، 
موفقیت یک ش��رکت در بلندمدت 
نشان‌دهنده عملکرد خوب آن است. 
دقت داشته باشید شاید صورت‌های 
مالی شرکت یا سود س��الیانه آن در 
مقاطعی خوب باش��د، ام��ا افزایش 
س��ال‌های  در  ش��رکت  آن  ارزش 
متم��ادی و یا س��ودآوری خوب آن 
مهم‌تری��ن نش��انه از عملکرد خوب 

آن است. 
هم‌اکن��ون اگ��ر ش��رکت پرداخت 
الکترونیک س��امان را با شرکت‌های 
هم‌تراز خودش در بورس مقایس��ه 
کنید می‌بینید ک��ه بالاترین ارزش‌ را 
دارد و هم‌اکنون ارزش فعلی آن چند 
برابر ش��رکت‌های هم‌تراز آن است. 
موضوعی که به‌خوبی نشان می‌دهد 
فع��الان عرصه بورس نق��اط مزیتی 
س��پ را شناس��ایی ک��رده و ارزش 
واقعی شرکت را تشخیص داده‌اند. 

  ش��اید بتوانیم س��ال ۱۴۰۰ را 
یکی از درخش��ان‌ترین س��ال‌های 
رقابتی ش��رکت ش��ما بدانیم، چه 
اس��تراتژی ب��رای ثب��ات در ای��ن 
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درخشش در نظر دارید؟
طب��ق برنامه اس��تراتژیکی که در س��ال ۹۵ تدوین کردیم، 

کس��ب س��هم بازار اول کش��ور در افق ۱۴۰۰ را به عنوان یکی از 
اهداف پیش‌بینی کرده بودیم. یعنی اگر ش��ما ترند حرکتی ش��رکت را 
از همان س��ال تاکنون بررسی کنید به‌خوبی می‌بینید که این روند دقیقا 
به‌طور س��الانه به‌دس��ت آمده و هر س��ال حدود ۱درصد سهم بازار ما 
اضافه ش��ده است. بنابراین درخش��ش مورد نظرتان، موضوعی نیست 
که مقطعی و ناگهانی به‌دس��ت آمده باشد. روند برنامه‌ریزی‌ها در مسیر 
اهداف اس��تراتژیک در حال پیگیری است، یعنی اول شدن هدف غایی 
ش��رکت نبوده، یکی از اهداف تعیین شده در این مسیر بوده؛ که امروز 

محقق شده است. 

  چش��م انداز ش��رکت در انتهای ۱۴۰۰ و آینده‌ پیش‌رو چگونه 
است؟

برنامه‌ شرکت پرداخت الکترونیک سامان، در سال ۱۴۰۰ کاملا منطبق 
با چش��م انداز این شرکت اس��ت و همه اقدامات اجرا شده در 5 سال 
گذشته و سال‌های پیش‌رو مطابق با افق‌های پیش‌بینی شده یعنی تبدیل 

شدن به واسط مسلط بین مشتریان و بانک است.

  از نگاه شما چه موانع و چالش‏هایی پیش‏روی کسب و کارهای 
اینترنتی که امروز مهم‌ترین ابزار تجارت در کشور شناخته می‌شوند 

وجود دارد؟
واقعیت این اس��ت که سوءاس��تفاده‌هایی که کسب‌وکارهای غیرمجاز 
از ابزاره��ای پرداخت اینترنتی می‌کنن��د، نهادهای ناظر و قانون‌گذار را 
مجب��ور به اعمال محدودیت‌هایی می‌کند که عملا کار را برای کس��ب 

وکارهای مجاز سخت می‌کند. 
پیشنهاد ما این است که با کمک سیستم‌های رتبه‌بندی و تغییر در زمان 
تسویه تراکنش ها براس��اس رتبه‌بندی پذیرندگان، مسیر ارائه خدمات 
پرداخت و دسترس��ی به آن، امن‌تر و عادلانه‌تر ش��ود. با این تمهیدات 

کسب‌وکارهای اینترنتی مجاز کمتر دچار اختلال یا چالش می‌شوند.

  آیا این ش��رکت ب��ا فرض بر حذف موانع موج��ود در تجارت 
بین‌المللی، آمادگی و امکانات لازم برای حضور در بازارهای بزرگ 

جهانی را دارد؟
یکی از مهم‌ترین اس��تراتژی‌های سپ حضور در بازارهای بین‌المللی 
تجارت ب��وده که با همین مح��ور هم برنامه‌ریزی‌ه��ای ویژه‌ای برای 
ایجاد زیرس��اخت‌های مناس��ب تجارت بین‌المللی قبل از توافق برجام 
انجام دادیم، اما متاس��فانه پس از بروز تحریم‌ها امکان اس��تفاده از این 

زیرساخت‌ها فراهم نشد. 
ب��ا این‌ح��ال هم‌اکنون ب��ا توجه به 

زیرس��اخت‌های فنی و کسب‌و‌کاری که 
در همان س��ال‌ها ایجاد ش��ده، در صورت 

رفع تحریم‌ها، ش��رکت آمادگ��ی کامل دارد و 
به‌س��رعت می‌تواند پرداخت الکترونیک در سطح 

جهانی را ب��رای دارندگان کارت‌های بانکی ایرانی و 
پذیرندگان ایرانی فراهم کند.

  اس��تراتژی و برنامه‌های توس��عه‌ای این ش��رکت چقدر 
برای پیشبرد مسئولیت‌های اجتماعی تدوین شده است؟ لطفا 

بخشی از اقدامات شرکت در این حوزه را هم تشریح بفرمایید:
یکی از ارزش‌های هفت‌گانه س��پ که از اصول بنیادی آن اس��ت 

»پذیرش مس��ئولیت‌های اجتماعی« تعریف ش��ده اس��ت. مهم‌ترین 
قدم‌هایی که در این س��ال‌ها س��پ در راس��تای مس��ئولیت اجتماعی 

خود برداش��ته، تلاش برای حرکت در مسیر سبز و حفظ محیط‌زیست 
بوده‌است، قدم‌هایی که ابتدا با کوچ‌ککردن اندازه رول رسید کارتخوان 

و همچنین تش��ویق به استفاده از اپلیکیش��ن برای دریافت گزارش‌های 
تراکنش برداش��ته ش��ده، ما را در پیش��برد سپ‌س��بز ثابت قدم کرده و 

همچنان هم در برنامه‌های استراتژی به این موضوع توجه می‌شود.
علاوه بر این نکته، ساخت مدرسه در مناطق زلزله‌زده کرمانشاه، کمک 
به س��یل‌زدگان استان سیستان و بلوچستان یا اهدای تجهیزات پزشکی 
ب��ه مراکز درمانی مناطق محروم در دوران ش��یوع کرونا، گوش��ه‌ای از 
برنامه‌های مدون مس��ئولیت‌های اجتماعی ش��رکت اس��ت. به غیر از 
این برنامه‌ها، پرداخت الکترونیک س��امان همیش��ه تلاش کرده با ارائه 
خدمات و راهکارهای پرداختی مثل بس��تر اپلیکیش��ن ۷۲۴ بهترین و 
امن‌ترین مس��یر را برای دریافت کم‌کهای خیریه‌ در ش��رایط بحرانی 

برای نهادهای ملی و سازمان‌های بزرگ امدادرسانی فراهم کند. 
منبع: تجارت فردا

پیشنهاد ما این است که با کمک سیستم‌های 
رتبه‌بندی و تغییر در زمان تسویه تراکنش 
ها براساس رتبه‌بندی پذیرندگان، مسیر 
ارائه خدمات پرداخت و دسترسی به آن، 
امن‌تر و عادلانه‌تر شود. با این تمهیدات 
کسب‌وکارهای اینترنتی مجاز کمتر دچار 

اختلال یا چالش می‌شوند
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 رشد سهم بازار سپ در بازار پذیرندگان، هدف جانبی 
است 

در  سامان  الکترونیک  پرداخت  شرکت  عملیات  معاون 
از   pSp شرکت‌های  بازار  سهم  اهمیت  میزان  درباره  ابتدا 
تراکنش توضیح داد: »خلاف آنچه تصور می‌شود، برتری در 
عدم  یا  موفقیت  معنای  به  لزوماً  تراکنش  از  سهم  شاخص 
موفقیت شرکت‌های پرداخت نیست و اول شدن در شاخص 
همه  است.  نبوده  هیچ وجه جزو چشم‌انداز سپ  یادشده به 
بر  تمرکز  با  گذشته  سالیان  طول  در  سپ  برنامه‌ریزی‌های 
آن  انداز  چشم  تحقق  به‌منظور  و  سپ  اصلی  استراتژی‌های 
پذیرندگان،  بین  مسلط  پرداخت  واسط  به  شدن  تبدیل  یعنی 
دارندگان کارت و بان‌کها بوده است. یکی از اهداف جانبی 
پذیرندگان  بازار  در  سپ  بازار  سهم  رشد  انداز  چشم  این 
هدف  بوده است. اگر عملکرد سپ در طول 10 سال گذشته 
را بررسی نمایید بطور میانگین هر سال یک درصد رشد سهم 
بازار داشته است و رسیدن به این جایگاه قابل پیش‌بینی بوده 
بازار  سهم  در  اول شدن  اصلی سپ،  انداز  اگر چشم  است. 
تراکنش بود، مطمئن باشید با سرعت خیلی بیشتری این مهم 
وجود  آن  حصول  برای  ساده‌تری  راه‌های  و  می‌شد  محقق 

داشت.«

 تمرکز سپ بر نیازهای مشتریان

غفوری در ادامه گفت: » مشتریان اصلی سپ یعنی سه دسته 
اصلی بان‌کها، پذیرندگان و دارندگان کارت، به نوعی با هم در 
ارتباط هستند و می توانند در صورت برقراری ارتباط صحیح از 
نمایند. سپ در چشم‌انداز  ایجاد  برای هم ارزش   PSP طریق
خود به‌جای تمرکز بر محصول یا تمرکز بر سهم بازار، تمرکز بر 
نیازهای مشتریان را در دستور کار قرارداده است، بنابراین همواره 
تلاش می‌کند با درک صحیح نیازهای مشتریان در هر سه دسته، 
راهکارهای متناسب با نیاز و اهداف مشتریان را طراحی و به بازار 
ارائه کند و در نهایت به عنوان پلی بین این سه دسته از مشتریان 
در تلاش است تا ارزش های بیشتری با کمک گروه‌های دیگر 
ایجاد نماید، زیرا اگر تمرکز صرفا بر افزایش سهم بازار تراکنش 
باشد در مقاطعی می‌تواند منجر به نارضایتی بان‌کها یا دارندگان 
شود، بنابراین لازم است تا تمرکز برنامه‌ها بر سودمندی مدنظر 
مشتریان باشد. اعتقاد ما در سپ بر این است که در صورتی که 

چرا »سپ« همیشه شاگرد اول است؟
گفت و گو با معاون عملیات شرکت پرداخت الکترونیک سامان؛

شرکت پرداخت الکترونیک سامان)سپ(، به عنوان 
یکی از شرکت‌های زیرمجموعه بانک سامان و نخستین 
ارائه دهنده خدمات پرداخت اینترنتی در نظام بانکی 
کشور از س��ال ۱۳۸۳تا امروز دس��تاوردهای زیادی 
کسب کرده است که یکی از آخرین موفقیت‌های آن 
کسب رتبه اول در سهم بازار پذیرندگان در سال 99 
بوده اس��ت. ما برای آش��نایی بیشتر با دلایل موفقیت 
این ش��رکت در طول این سال‌ها با علیرضا غفوری، 
معاون عملیات شرکت پرداخت الکترونیک سامان به 
گفت‌و‌گو نشستیم که ش��ما را به خواندن آن دعوت 

میک‌نیم:
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این مسیر هدایت شود بطور خودکار  برنامه‌های اجرایی شرکت در 
باعث افزایش رضایت مشتریان و متعاقبا افزایش تدریجی ولی پایدار 

سهم بازار می گردد.«
 استفاده بهینه سپ از منابع موجود 

معاون عملیات سپ با اشاره به روش‌های افزایش سهم از تراکنش 
وجود  تراکنش  از  سهم  افزایش  برای  راه  دو  ساده  بطور  گفت:» 
دارد؛ اضافه کردن پذیرندگان جدید و افزایش اثربخشی پذیرندگان 
تراکنش،  از  سهم  افزایش  برای  راه‌ها  ساده‌ترین  از  یکی  فعلی. 
افزایش تعداد کارتخوان از  طریق  بازاریابی گسترده و بدون توجه 
به شاخص‌های اثربخشی است. سپ از ابتدای فعالیت خود همواره 
تلاش نموده است تا در استفاده بهینه از منابع خود نهایت نظارت 
و دقت را داشته باشد. اگر گزارشات اقتصادی شاپرک را بررسی 

نمایید،
اینکه سپ در شاخص تعداد کارتخوان فعال سیستمی  با وجود   
در  گذاری صحیح  هدف  با  توانسته  ندارد،  قرار  اول  رتبه  سه  در 
صنوف فعال و رصد مستمر پذیرندگان غیرفعال، در شاخص‌های 
سهم از تراکنش و اثربخشی کارتخوان همواره جزء دو PSP برتر 
کشور باشد. با توجه به عواملی نظیر کاهش مقطعی فروش صنوف، 
شرکت‌های  به  اطلاع  بدون  فروش  محل  تغییرات  آنها،  تعطیلی 
PSP و بسیاری از مشکلات دیگر، همواره بخشی از پذیرندگانی 
که  کارتخوان  دستگاه  از  شود  می  نصب  کارتخوان  آنها  برای  که 
پایش  و  نمی‌کنند  استفاده  می‌باشد،   PSP شرکت‌های  سرمایه 
و  دشوار  امری  کشور  گسترده  جغرافیای  در  موضوع  این  مستمر 
نیازمند فرآیندهای اجرایی چاپک و سیستم‌های اطلاعاتی اثربخش 

و کاربردی می‌باشد.«

 مزیت رقابتی  سپ

غفوری در پاسخ به این سوال که مزیت رقابتی سپ چیست که 
های   PSP از  یکی  توانسته   همیشه  فعالیت  سال‌های  طول  در 
ثبات  اصلی سپ،  رقابتی  مزیت  کرد:»‌دو  اظهار  باشد،  کشور  برتر 
مدیریتی و حمایت سهامداران اصلی و سرمایه‌های انسانی توانمند 
را  سپ  شرکت  ارشد  لایه  در  مدیریتی  تغییرات  اگر  است.  سپ 
نسبت به سایر شرکت‌های حوزه پرداخت الکترونیک بررسی کنید، 
بیشترین ثبات را مشاهده خواهید کرد که در کنار این ثبات مدیریتی 
نگاه رو به جلو و حمایت سهامداران اصلی سپ از استراتژی های 

آن باعث موفقیت آن در بازار شده است. 

و  توانمند  انسانی  سرمایه‌های 
مزیت‌های  دیگر  از  نیز  سپ  جوان 

اکثر  خلاف  سپ  در  هستند.  ما  رقابتی 
کننده  ارائه  نیروهای   ،PSP شرکت‌های 

نیروهای  خدمات به پذیرندگان در سراسر کشور 
رضایت  اهمیت  دلیل  به  و  هستند  سپ  استخدامی 

برون  موضوع  این  ندرت  به  سپ  مقدم  خط  نیروهای 
بان‌کها  است  شده  باعث  تفاوت  همین  و  می‌گردد  سپاری 

و پذیرندگان طرف قرارداد ما  رضایت بیشتری از خدمات ما 
این روش قطعا  مزایای  کنار  البته در  باشند.  رقبا داشته  به  نسبت 

بر  ما  اعتقاد  ولی  می‌رود  بالاتر  نیز  تمام شده خدمات سپ  بهای 
این است که با توجه به اینکه پذیرندگان ما در سراسر کشور نیاز 
و  دیده  آموزش  نیروهای  از  مستقیم  پشتیبانی  دریافت خدمات  به 
متخصص دارند که در هر شرایط در کنار آنها باشند، این افزایش 
قابل  پذیرندگان  بیشتر  نسبی  با رضایت  مقایسه  در  بهای خدمات 
چشم پوشی است. این موضوع به معنی نفی مزایای برون سپاری 
رسیدگی  که  شود  حاصل  اطمینان  که  استانی  هر  در  و  نمی‌باشد 
صورت  سپ  مدنظر  استانداردهای  طبق  انسانی  سرمایه‌های  به 

می‌پذیرد، از خدمات شرکت‌های بیرونی نیز استفاده می شود.«

 دلایل رقابت سنگین pSpها

علل  به  pSpها  رقابتی  شرایط  ارزیابی  با  سپ  عملیات  معاون 
رقابت سنگین علل  از  داد:»یکی  توضیح  و  کرد  اشاره  رقابت   این 
 pSpها، انتشار منظم گزارش اقتصادی شاپرک و نمایش وضعیت 
در  صنعتی  کمتر  می‌باشد.  مختلف  شاخص‌های  در  آنها  عملکرد 
با  و  شفاف  صورت  به  آن  بازار  اطلاعات  که  دارد  وجود  ایران 
باعث  گزارش  این  انتشار  بی‌شک  و  شود  منتشر  کامل  جزئیات 
انعکاس وضعیت و کارنامه شرکت‌های پرداخت می‌گردد که قطعا 
در  بهبود وضعیت خود  در  پرداخت  تلاش شرکت‌های  آن  نتیجه 

شاخص‌های اصلی است.
بهبود  از منظر دیگر، رقابت در صنعت همواره موجب پویایی و 
مستمر سطح سرویس و افزایش رضایت مشتریان می‌شود و سپ 
هم به عنوان اولین شرکت ارائه کننده خدمات پرداخت در کشور 
ابعاد  تا در همه  است  این موضوع همواره تلاش کرده  به  با علم 
پذیرندگان  بان‌کها،  یعنی  مشتریان  از  بازخورد  دریافت  خدمات، 
و دارندگان کارت و یادگیری از رقبا را سرلوحه کار خویش قرار 

سرمایه‌های انسانی توانمند 
و جوان سپ نیز از دیگر 

مزیت‌های رقابتی ما هستند. 
در سپ خلاف اکثر شرکت‌های 

PSP، نیروهای ارائه کننده 
خدمات به پذیرندگان در 
سراسر کشور نیروهای 
استخدامی سپ هستند
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دهد و در حد توان خود نسبت به توسعه راهکارهای جدید و رفع 
نواقص فعلی اقدام کند.«

 نقاط مثبت رقابت pspها برای جامعه

غفوری در ادامه مسیر حرکت نظام پرداخت در کشور را بی اشکال 
pSpها خاطرنشان کرد:»اگر  مثبت رقابت  نقاط  اما درباره  ندانست 
کرده  ایجاد  جامعه  برای  pSpها  رقابت  که  منافعی  به  بخواهیم 
یکی  شاید  داشت.  خواهد  وجود  فراوانی  مصداق‌های  کنیم،  اشاره 
یافت.  نمود  کرونا  ویروس  شیوع  با  همزمان  آنها  ملموس‌ترین  از 
بی‌شک اگر زیرساخت‌های پرداخت الکترونیک کشور در سال‌های 
رشد  اندازه  این  به  هنگفت  سرمایه‌گذاری  و  با سختی‌ها  و  گذشته 
ناپذیر  جبران  ضایعات  به  منجر  کرونا  ویروس  شیوع  بود،  نکرده 

بیشتری می‌گردید. 
الکترونیک  پرداخت  شرکت‌های  توسط  زیرساخت‌ها  این  توسعه 
امکان  کاهش  باعث  غیرحضوری،  پرداخت‌های  حوزه  در  بویژه 
آنجا  سرایت ویروس کرونا و آسایش خیال آحاد جامعه گردید.از 
که ما در سپ بیش از 20 درصد سهم بازار کشور را دارا هستیم، 
دارندگان  رفتار صنوف و  تحلیل  برای  مناسبی  بسیار  آماری  جامعه 

کارت داریم. 
از  استفاده مردم  از کرونا درصد  قبل  تا  از صنوفی که  بسیاری  در 
اسکناس در آنها بالاتر از ابزارهای الکترونیک بود، به یکباره شاهد 
تغییر رفتار دارندگان کارت شدیم و درصد پرداخت‌های الکترونیک 

افزایش چشمگیری پیدا کرد. 
کشور  در  الکترونیک  تجارت  بازارهای  رشد  دیگر،  مصداق 
می‌باشد. بسیاری از کسب و کارهای حوزه تجارت الکترونیکی که 
این روزها جزئی از زندگی روزمره جامعه شده‌اند نیز به یمن وجود 
زیرساخت‌های پرداخت الکترونیک و امکان پرداخت بین دارندگان 

کارت و پذیرندگان شکل گرفته‌اند.«

 مهم‌ترین چالش صنعت پرداخت کشور 

غفوری در انتهای این مصاحبه با اشاره به چالش‌های مهم صنعت 
از مهم‌ترین چالش‌ها و معضلات  پرداخت کشور، گفت: »بی شک 
صنعت پرداخت کشور، مدل کارمزدی نظام پرداخت کشور می‌باشد. 
هزینه‌های  پرداخت  عدم  دلیل  به  مذکور  مدل  به  انتقاد  بیشترین 
خدمات ارائه شده از سوی پذیرندگان می‌باشد، اما این مدل مشکلات 
عدیده‌ای دیگری نیز دارد که یکی از مهم‌ترین آنها ایجاد تضاد منافع 

بین بان‌کها و شرکت‌های پرداخت الکترونیک است. 
 فارغ از اینکه در چه صنعتی فعالیت داریم، انتظار می‌رود که یک 
هزینه‌های  و  منافع  بین  تناسب صحیحی  مناسب،  وکار  مدل کسب 
ذی نفعان صنعت ایجاد نماید و همه ذی نفعان به نسبت هزینه‌ها و 
سرمایه‌گذاری‌های خود در یک مدل کسب و کار کارا منافع متناسبی 

نیز داشته باشند.
پرداخت  حوزه  در  دیگر  کشورهای  وکاری  کسب  مدل  به  اگر    
توجه کنیم، همه از یک منطق صحیح برخوردار هستند. بان‌کها برای 
دارندگان کارت امکان پرداخت از طریق ابزارهای نوین و الکترونیک 
اعتبارهای ارزان قیمت، قدرت خرید  با ایجاد  را فراهم می کنند و 

مردم را بالا می برند. 
پذیرندگان کارت‌های فوق را پذیرش می کنند و با توجه به افزایش 
قدرت خرید مردم از طریق اعتبار اعطایی بان‌کها به آنها، بخشی از 
سود خود را در قالب کارمزد به شرکت‌های پرداخت تخصیص می 

دهند. 
با دریافت کارمزد از پذیرنده راهکارهای  نیز  شرکت‌های پرداخت 
پرداخت مورد نیاز را فراهم می‌کنند و  بخشی از کارمزد دریافتی را 

مجددا به بان‌کهای صادرکننده پرداخت می کنند. 
کارمزد مذکور بخشی از  هزینه بان‌کهای صادرکننده جهت فراهم 
و  پرداخت  ابزار  ارائه  کارت،  دارنده  برای  فراهم شده  اعتبار  کردن 
هزینه‌های مبارزه با تقلب را پوشش می‌دهد  و بدین‌گونه تمام ذی 

 در بسیاری از صنوفی که تا قبل 
از کرونا درصد استفاده مردم از 

اسکناس در آنها بالاتر از ابزارهای 
الکترونیک بود، به یکباره شاهد تغییر 
رفتار دارندگان کارت شدیم و درصد 

پرداخت‌های الکترونیک افزایش 
چشمگیری پیدا کرد
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نفعان در این مدل منفعت می برند.
بان‌کها  منافع  کشور،  پرداخت  صنعت  کاری  و  کسب  مدل  در  اما 
به  و  نیست  یکدیگر  با  به هیچ وجه همسو  پرداخت  و شرکت‌های 
که  پذیرندگانی   ،94 دی  از  جدید  کارمزدی  مدل  ابلاغ  با  و  یکباره 
برای بان‌کها و شرکت‌های پرداخت مطلوب بودند تبدیل به مشتریان 

زیانده بان‌کها و سود‌ده شرکت های پرداخت شدند. 

و  بان‌کها  سوی  از  متضادی  رفتار  با  نیز  پذیرندگان  میان  این  در 
شرکت‌های پرداخت مواجه می‌شوند چراکه پذیرنده‌ای که برای یک 
بانک ضررده می‌باشد ممکن است برای شرکت پرداخت سودده باشد 
و بالعکس.  بنابراین  مدل فعلی نظام کارمزدی شبکه پرداخت کشور 
متاسفانه  که  است  نموده  ایجاد  را  بسیاری  مشکلات و چالش های 

به‌نظر نمی‌رسد که امیدی به اصلاح آن نیز وجود داشته باشد.« 
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اس��امی برترین‌ه��ای طرح تلاش که اعلام می‌ش��ود بارها ب��ا نام »مریم 
پیرکندی« در فهرس��ت برترین‌ها مواجه می‌شویم. نامی آشنا از بانکداران 
عملیات بانک س��امان که در ش��هری س��رد در آذربایج��ان غربی که دل 
مشتریان سامان را به بودن خود گرم کرده است. در حال تنظیم کنداکتور 
جدید برای نش��ریه بعد هس��تیم ک��ه می‌گوییم یک بار ه��م باید با مریم 
پیرکن��دی گفت‌وگو کنیم؛ چقدر اس��مش تکرار می‌ش��ود. می‌گویم فقط 
حیف که ارومیه‌اس��ت... آقای حس��نی می‌گوید بروید ارومیه! کس��ی که 
اینقدر موفق است ارزش این را دارد که بار سفر ببندید و به نشان قدردانی 
در رو گفت‌وگویی با او داش��ته باش��ید. همان روز مریم  از زحماتش رو‌
حبیب‌الهی برایمان بلیت می‌گیرد و ما آخر هفته راهیِ این شهر می‌شویم 
و بنا می‌ش��ود در این سفر با همکاران شعبه‌های ارومیه و سرداران ارومیه 
گفت‌وگو کنیم و یک گفت‌وگوی مس��تقل با مریم پیرکندی داشته باشیم. 
به ارومیه می‌رسیم؛ ی‌کراست به شعبه سرداران می‌رویم. در تمام ساعاتی 
که با خوش‌رویی و مهمان‌نوازی مس��عود نامی‌فر، رئیس ش��عبه در حال 
گرفتن گزارش از ش��عبه هس��تیم و نیلوفر فیاض عکس‌ه��ا را می‌اندازد 
نگاهم به مریم پیرکندی اس��ت که با اش��تیاق تمام مشتریان را راهنمایی 
می‌کند. گاهی از کنارش رد می‌شوم نیم‌خیز بلند می‌شود؛ همان حین تمام 

حواسش به مشتری است و کاری که دارد می‌کند.
پیرکندی از سال 85 وارد بانک سامان شده است و وفاداری و تعهد دو اصل 
مهم کارش است. او می‌گوید: من علاقه بسیاری به کارم دارم و دلم می‌خواهد 

تمام تلاشم را انجام دهم تا مشتری راضی از شعبه بیرون برود.

پیرکندی اظهار کرد: فرقی نمی‌کند در بانک سامان کار کنم یا هر سازمان 
دیگر؛ برایم مهم اس��ت ک��ه در قبال کارهایی که یک س��ازمان برای من 
می‌کند من هم متعهد باشم و کم‌کاری نکنم و تمام تمرکزم بر کارم باشد. 
مثلًا اگر بانک بگوید قرار اس��ت به دلیل یک ش��رایط خاص تا سه ماه به 

من نصف حقوقم را بدهد باز هم با همین رغبت و اشتیاق کار می‌کنم.
پیرکندی می‌گوید: ظهر که کار تمام می‌ش��ود همکاران می‌گویند خسته 
نیس��تی، من می‌گویم نه! ممکن است انرژی سر صبح را نداشته باشم؛ اما 
واقعاً خس��ته نمی‌شوم و باز هم می‌توانم کار کنم. واقعاً بدون اغراق و به 
دور از ش��عار می‌گوی��م وقتی لبخند و رضایت مش��تری را می‌بینم حالم 

خوب می‌شود.
پیرکندی 14 ل��وح تقدیر در همین مدت کوت��اه فعالیتش دریافت کرده 
اس��ت و وقت��ی از او می‌پرس��یم این تع��دد تقدیرنامه‌ه��ا و دریافت آن 
خوش��حالت می‌کند بیان می‌کند: قطعاً مایه خوشحالی‌است؛ اما من زمانی 
واقعاً خوش��حال می‌ش��وم که کل شعبه رش��د کند و همه همکارانم دیده 
ش��وند چرا که معتقدم اگر همدلی و همراهی همکارانم نبود ش��اید این 
دیده‌ش��دن‌ها و موفقیت‌ها هم نبود. من اگر دیده می‌ش��وم حاصل تلاش 
همه همکارانم اس��ت که در کنار من هستند و البته خود آقای نامی‌فر که 
همراه هستند و وقتی حتی کوچ‌کترین مشکل سیستمی به وجود می‌آید 
ب��ه  ما کم��ک می‌کند و مااصلا حس نمی‌کنیم رئیس ش��عبه داریم و جو 

بسیار خوبی بین همه ما ایجاد کرده است.
پیرکندی به دنبال رش��د سازمانی نیس��ت و سال‌هاست بانکدار عملیات 
اس��ت و می‌گوید با این ش��غل حالم خوب اس��ت و فک��ر می‌کنم اینجا 
موفق‌تر هستم. چندبار آقای نامی‌فر از من خواسته وارد فروش تخصصی 
بش��وم؛ اما خ��ودم قبول نکردم و می‌دانم بخش تس��هیلات و کارهایی از 

جنس فروش تخصصی با روحیه من سازگار نیست.
او معتقد اس��ت برای موفقیت در هر کاری فقط تمرکز لازم است؛ اینکه 
وقتی سرکارمان هستیم تمام حواسمان جمع کاری باشد که داریم می‌کنیم.
پیرکندی س��امان 1400 را طرح موفقی می‌دان��د و می‌گوید: راهبری که 
در ش��عبه حضور دارد درصد بسیار بالایی از حجم کار شعبه را کم کرده 
اس��ت. بیش��تر واریزها، معرفی موبایلت و کارهای بسیاری توسط راهبر 

انجام می‌شود.
پیرکندی همسا را ش��بکه موفقی می‌داند و می‌گویم: خوب است که در 
بان��ک موقعیتی وجود دارد که همکاران بتوانند حرفش��ان را بزنند. خیلی 
وقت‌ها از همسا ایده‌های خوبی گرفتم یا متوجه مشکلات و مسائل شدم 
که از س��وی همکاران مطرح می‌ش��ود. خوب است که همسا وجود دارد 
و ما می‌توانیم اگر گلایه یا مش��کلی هم داری��م آنجا اعلام کنیم و خیلی 

وقت‌ها دیدیم که موضوعات مطرح‌شده بررسی می‌شود.

دل به کار می‌دهم و حالم خوب است
 گفت‌وگو: راضیه غنجی 
 عکس: نیلوفر فیاض 

گفت‌وگو با مریم پیرکندی، بانکدار موفق
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اج��ازه دهید قبل از این��که وارد مبحث اصلی 
یادداشت شویم، بدون مقدمه با هم دو داستان 

کوت��اه را بخوانی��م و بعد برویم س��ر اصل 
مطلب. 

و اما داس��تان اول: حکایت اس��ت که در 
معب��دی گربه‌ای وجود داش��ت که هنگام 
مراقبه و عبادت راهب‌ها مزاحم تمرکز آنها 

می ش��د. بنابراین استاد بزرگ معبد به یکی 
از راهب های جوان دستور داد هر وقت زمان 

مراقبه می رس��د گربه را گرفته و به ته باغ ببرد 
و به درختی ببندد.

این روال ادامه پیدا کرد و هر روز تکرار و تکرار شد، 
بعد از مدتی اس��تاد اعظم فوت ��کرد اما راهب های بعدی که 

وارد معبد می شدند هم از همه جا بی خبر و به تصور اینکه این یکی 
از بخش های برنامه عبادت معبد اس��ت، همین کار را ادامه دادند، به 
طوری که بعد از سال‌ها به یکی از اصول کار آن مذهب و بخش های 

لازم عبادت آنها تبدیل شد. 
و سالها بعد استاد بزرگ دیگری رساله ای نوشت درباره اهمیت بستن 

گربه در زمان عبادت.
خوب حالا بریم سراغ داستان دوم:

ع��روس جوانی به عنوان ش��ام برای تازه داماد، سوس��یس درس��ت 
می��ک‌رد، ام��ا پی��ش از آن��ک‌ه سوس��یس‌ها را ب��رای س��رخ کردن 
داخ��ل ماهی‌تاب��ه بگذارد، س��ر و ته آنه��ا را باچاقو م��ی زد. وقتی 
ش��وهرش دلیل این کار را از او پرس��ید، تازه عروس پاس��خ داد که 
 مادرش همیش��ه سوسیس را به همین صورت س��رخ میک‌رده است.

چندی بعد که عروس و داماد در خانه مادرزن میهمان بودند و با همین غذا 
از آنها پذیرایی شد، تازه داماد این موضوع را با مادرزن در میان گذاشت 
و علت را جویا شد. مادرزن شانه ای بالا اندخت و گفت که مادر خودش 
 هم همیش��ه همین روش را برای سرخ کردن سوسیس به کار می‌برده.

بالاخره تازه‌داماد، این سوال را با مادربزرگِ همسرش در میان گذاشت. 
)به‌به، چه دامادِ پیگیری!(

مادربزرگ لبخندی به ل��ب آورد و به تازه‌داماد زل زد و گفت: چون 
ماهی‌تابه من کوچک بود و سوسیسِ درسته در آن جا نمی‌گرفت!!

خ��وب فکر کنم با خواندن ای��ن دو حکایت به موضوعی که در این 
یادداشت به آن خواهیم پرداخت پی برده اید. بله درست است خیلی 
از هنجارها و قواعد س��ازمانی این گونه شک��ل م��ی گیرند. خیلی از 
روش‌های معمول و جاری در سازمان ها، متن‌های درج شده در آیین 
نامه ها و بخشنامه ها و دستورالعمل ها حاصل همین مبناها و روال‌هایی 
است که بر اثر تصمیم و انتخاب یک نفر در یک روز و شرایط خاص 
شکل گرفته و به مرور با تکرار آن توسط نفرات بعدی و با استفاده از 

واژه کهنه و مندرس مطابق س��نوات قبل اقدام 
شد یا اقدام شود به مرور تبدیل به یک روال 

سازمانی می شوند.
حالا اینکه چطور در یک سازمان عبارت 
مطابق سنوات قبل اقدام شود زیاد نوشته 
می ش��ود دلایل و نک��ات زی��ادی دارد 
که ی��کی از بارزترین آنه��ا عافیت طلبی‌ 
تصمیم‌سازان در برابر تصمیم گیران است. 
معمولا به دلیل تغییر مکرر مدیران ارشد در 
سازمان‌ها شیوه و نحوه اقدام برای یک موضوع 
کاری خ��اص برای مدیران جدید، تازه اس��ت و 
تصمیم‌سازها یا همان بدنه کارشناسی می توانند شیوه 
های قدیمی را به عنوان یک رویکرد جدید برای آنها توجیه و 

اجرایی کنند.
دلیل بعدی این موضوع را باید در مسئله خلاقیت سازمانی پیدا کرد. 
خلاقیت موضوعی است که موجب تغییر و پویایی می شود و طبیعتا از 

تکرار و انجام امور مطابق سنوات قبلی بسیار سخت تر است.
انجام امور مطابق تجارب و اتفاقات قبلی صرفا محدود به تیک زدن و 
از سر باز کردن است و ضروری است برای عادت نکردن به روش‌های 
تکراری و جلوگیری از تبدیل ش��دن یک تجربه به یک عادت و روال 
سازمانی که بعد از سال ها کسی جسارت و قدرت تغییر آن را ندارد 
به افراد سازمان ش��جاعت و باور لزوم متفاوت و جدید اندیشیدن را 
بدهیم. قطعاْ در موضوع خرق عادت و کنار زدن رفتارهای تکراری در 
سازمان ها و نوآوری و نوآفرینی ریسک گریزی و خارج از چارچوب 

اندیشیدن نقش مهمی دارد.
راه اندازی سیستم‌ها و سامانه‌های نوآوری باز یکی از روشهای خوب 
و امروزی برای ایجاد شکست در روش های سنتی و ایجاد شجاعت 
برای پرداختن با روش��ها و تفکرات نو اس��ت و مهمترین موضوع و 
رس��الت س��ازمان هایی که از این روش برای جلوگیری از عادت و 
تکرار استفاده می کنند پذیرش هزینه های مادی و معنوی ریسک کردن 

برای متفاوت اندیشیدن است.
افراد سازمان باید این اطمینان را پیدا کنند که دیدگاه و اندیشه خود را 
بی تعارف و بدون استرس و نگرانی از سانسور شدن یا مورد قضاوت 
قرار گرفتن در یک سیس��تم روشمند و هدفمند بیان کنند. باید جرات 
پیدا کنند روالهای کهنه و قدیمی را مورد نقد و تردید قرار دهند و با 

حرف ها و ایده های تازه آنها را بهبود بخشند.
دوس��تان واقعیت این است که اگر خوب نگاه کنیم در سازمان های 
ایرانی گربه های زیادی به میز و صندلی و آیین نامه ها و افکار ما بسته 
شده اند که برای رسیدن به پویایی و نوآوری و تغییر باید آنها را رها 

کنیم.

حکایت گربه‌ و سوسیس و سازمان‌های نوآور
 فرنود حسنی 
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دیگر نگران کسب‌وکار خود نباشید و با آرامش به آن بپردازید.
خدمات ما به دریافت‌کنندگان دستگاه کارت‌خوان سامان به ارائه خدمات 

پرداخت الکترونیک محدود نمی‌شود.
بس��ته ویژه پذیرندگان مجموعه‌ای از خدماتی اس��ت که بانک سامان به 
دارندگان دستگاه‌های کارت‌خوان ارائه می‌دهد. ارائه محصولات اعتباری 
و حس��اب جاری، بیمه درمان تکمیلی و... از خدماتی اس��ت که در این 

بسته لحاظ شده است.
این بسته با هدف توسعه کس��ب‌وکار اصناف مختلف و ایجاد ابزارهای 
مالی لازم برای رش��د و رونق هرچه بیش��تر فراهم ش��ده که در ادامه به 

جزییات آن می‌پردازیم:

 دستگاه کارت‌خوان  
بانک س��امان با ارائه انواع دس��تگاه‌های کارتخوان ب��ا مدل‌های مختلف 
و متناس��ب با کس��ب‌وکار شما مشتریان عزیز س��عی کرده پرداخت‌ها را 

آسان‌تر و مطمئن‌تر کند.

 ویژگی‌ه��ا 
  امکـان تس��ویـه تراکنش‌هـا بـه چندیـن حس��ـاب با نسـبـت‌هــای 

سامان
 انتخاب اول پذیرندگان
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مشخصی از مبالغ وجود دارد.
  اگـر نس��بت‌هــای مبالـغ واریــزی متغیر باشد با اتصال کارت‌خوان 
به رایـانه شخصی امکان تسویه تراکنش به چندین حساب فراهم خواهد 

بود.
  اگر نیاز دارید به‌جز اطلاعات کلی تراکنش، اطلاعات بیش��تری مانند 
شماره فاکتور یا کـد شـناس��ایی صندوق‌دار در رسـید کارت‌خوان درج 
شـود، ما سـرویس پرداختــی با این ویژگی در اختیارتان قرار می‌دهیم؛

  امکان مشاهده ریزتراکنش‌های تسویه‌شده کارت‌خوان در بستـرهای 
اینترنت و کارت‌خوان را ایجاد کرده‌ایم؛

  امکــ��ان اعـ�الم درخـواس��ت پـش��تیبانـی از طـری��ق دس��تگـاه 
کارت‌خوان، در منـوی پذیرنده؛

  امکان قابلیت اتصال به نرم‌افزارهای مالی و حس��ابداری گوناگون و 
نیز خرید شناسه‌دار   در کارت‌خوان.

 بیمه درمان تکمیلی 
تمامی دارندگان دستگاه کارت‌خوان بانک سامان دیگر لازم نیست نگران 
هزینه‌ه��ای درمانی خود و افراد تحت تکفل خود باش��ند. آن‌ها می‌توانند 
برای خود و افراد تحت تکفل )پدر، مادر، همسر و فرزندان( بیمه درمان 
تکمیل��ی با پوش��ش‌های متنوع چ��ون هزینه‌های بیمارس��تانی، جراحی 
تخصصی، ویزیت، دارو، آزمایش��گاهی، دندانپزش��کی و... با سقف‌های 

مبلغی متنوع دریافت کنند.

 ویژگی‌ها 
  مدت بیمه‌نامه درمان تکمیلی یک سال است؛

  مش��تری ع�الوه بر خود می‌تواند افراد تح��ت تکفل خود را نیز بیمه 
درمان تکمیلی کند؛

  مبلغ حق بیمه پایین‌تر از سایر بیمه‌ها برای افراد اصلی و تحت تکفل؛
  پرداخت بخشی از حق بیمه توسط بانک، برای پذیرندگان با حساب 

وین یا جاری.

 موبایلت 
با موبایلت بانک س��امان شما دارندگان دستگاه کارت‌خوان می‌توانید در 
هر مکان و  هر زمان، عملیات بانکی روزمره خود را با سهولت و سرعت 
و بدون مراجعه به ش��عب بانک س��امان از طریق اپلیکیش��ن بانکی روی 
دس��تگاه موبایل خود مدیریت کنید. موبایلت محصولی مطمئن در اختیار 
شماس��ت. ش��ما علاوه بر انجام عملیات بانکی، ب��رای رفع مغایرت‌های 
احتمال��ی بی��ن تراکنش‌های روی دس��تگاه کارت‌خ��وان و مبلغ واریزی 
به‌حس��اب خ��ود، می‌توانید از س��رویس رفع مغایرت )در منوی س��ایر/

پایانه‌های فروشگاهی( استفاده کنید.

 ویژگی‌ها 
  ثبت درخواس��ت تعویض کارت‌های بانکی به‌صورت غیرحضوری و 

دریافت از طریق پست؛
  امکان دریافت رمز اول کارت بانکی؛

  انتقال وجه به حس��اب‌های بانکی در داخل بانک س��امان و به س��ایر 
بان‌کها )کارت به کارت، پایا، ساتنا(؛

  اخذ صورت‌حساب روی انواع سپرده‌ها نزد بانک سامان؛

  امکان مدیریت چک )مشاهده چ‌کها‌ی واگذاری، مشاهده دسته‌چک 
و انسداد چک، ثبت، صدور، انتقال، تائید یا رد و استعلام چک(؛

  امکان افتتاح انواع سپرده‌های کوتاه‌مدت و سرمایه‌گذاری؛
  امکان مشاهده جزئیات تسهيلات دریافتی؛

  امکان فعال‌سازی پیامک بانکی؛
  امکان اصلاح شماره تلفن همراه؛

  امکان واریز از طریق شناس��ه پرداخت با کارت س��امان و کارت‌های 
شتابی؛

  امکان خرید کارت هدیه گروهی و تکی در سراسر کشور؛ 
  امکان مشاهده ریزتراکنش‌های دستگاه کارت‌خوان در منوی خدمات 

کارت‌خوان موبایلت.

 بسته اعتباری دارندگان دستگاه کارت‌خوان 
مش��تریان حقیقی دارنده دس��تگاه کارت‌خوان بانک می‌توانند بر اساس 
تع��داد تراکنش و گردش بس��تانکار خ��ود پس از چند م��اه همراهی از 
محصولات اعتباری بانک س��امان شامل سرمایه در گردش، خط اعتباری، 
خرید تجهیزات و کارت اعتباری اس��تفاده کنند و دیگر نگران تأمین مالی 

سرمایه موردنیاز خود نباشند.

 ویژگی‌ها 
  امکان دریافت تسهيلات با ارائه یک برگ چک و حداکثر 2 ضامن؛

  امکان دریافت تسهيلات تا سقف 200 میلیون تومان؛
  امکان بازپرداخت اقساطی حداکثر 36 ماهه؛

  تنوع در شیوه بازپرداخت.

 حساب‌ جاری 
با هدف سهولت و سرعت بخش��یدن به پرداخت‌های دارندگان دستگاه 
کارت‌خ��وان، با دریافت حس��اب‌جاری بانک س��امان می‌توانید عملیات 
روزانه بانکی ش��امل، برداشت از حساب، انتقال وجه، ساتنا، پایا، دریافت 

انواع چ‌کهای بانکی و بین‌بانکی و... را نیز انجام دهید.

 ویژگی‌ها 
به‌منظور اس��تفاده از س��ود س��پرده‌های کوتاه‌م��دت، می‌توانید س��پرده 

کوتاه‌مدت خود را پشتیبان حساب‌جاری قرار دهید؛
• ام��کان ارائ��ه درخواس��ت صدور مجدد دس��ته‌چک، علاوه بر ش��عبه 

افتتاح‌کننده حساب‌جاری در سایر شعب بانک نیز امکان‌پذیر است؛
• با اس��تفاده از این س��پرده می‌توانی��د از درگاه‌های الکترونیک ش��امل 
نت‌‍بان��ک، موبایل بان��ک، تلفن‌بانک عملیات روزانه بانک��ی خود را نیز 

انجام دهید.

 چگونه این بسته را دریافت کنید؟ 
 بــــ��رای دریـــافــــ��ت ایـــ��ن خـــدمـــات بـــه نش��ـانـــی

 ir/sme/mobillet-plus-campaign.https://sb24 مراجع��ه کرده و  
درخواست خود را ثبت کرده یا  کد زیر را اسکن کنید. 

همچنین شما می‌توانید برای دریافت اطلاعات بیشتر با مرکز سامان‌ارتباط 
به شماره 0216422 تماس گرفته یا به شعب بانک سامان مراجعه کنید.
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طوفان فکری یکی از روش‌های تفکر خلاق برای حل مس��اله اس��ت که 
رویک��رد غیررس��می و آرامی را ب��ا تفکر چندجانبه ترکی��ب می‌کند و به 
افراد انگیزه می‌دهد تا با افکار و ایده‌هایی که در ابتدا ممکن اس��ت کمی 
عجیب به‌نظر برس��ند، سازگار ش��وند؛ برخی از این ایده‌ها ممکن است به 
راه‌حل‌های اصلی و خلاقانه‌ای برای یک مس��اله تبدیل شوند؛ در حالی که 
برخ��ی دیگر، حتی می‌توانند ایده‌های بیش��تری را برانگیزند. این روش با 
خارج‌کردن افراد از چارچوب‌ها و روش‌های معمول فکری‌ش��ان، به آنها در 

حل مسئله های پیچیده کمک می‌کند.  
اگ��ر چه به طور دقیق نمی‌توان ابداع‌کننده‌ روش طوفان فکری را تعیین 
کرد، اما نخس��تین به‌کارگیری رس��می اصطلاح طوف��ان فکری را الکس 
اوس��بورن از س��وی )Alex Osborn( مدیر اجرایی تبلیغات مادیسون - 
)Madison Avenue (بود. او رویکرد اصلی طوفان فکری را توس��عه داد 
و آن را در س��ال ۱۹۵۳ در کتاب خود با عنوان »تخیل کاربردی« منتشر 
ک��رد. طوفان فکری یک روش برای خلق ایده‌های متعدد در یک جلس��ه 
اس��ت. ایده‌هایی که قرار است از آن‌ها به عنوان راه حل‌های اولیه در حل 
مس��اله استفاده ش��ود. خلاقیت و نوآوری می‌تواند سازمان‌ها را در محیط 
رقابتی امروز متمایز س��ازد. س��ازمان‌ها برای باقی ماندن در این محیط به 
منابع ش��ماره یک خود یعن��ی افراد تکیه می‌کنند. ب��رای اینکه کارکنان 

خلاق باش��ند، س��ازمان باید محیطی را ایجاد کند که خلاقیت را تحریک 
کرده و رفتارهایی را که همسو با ذهنی خلاق است، به نمایش گذارد و در 

این راستا از تکنیک‌های متنوع بهره جوید.
یکی از این تکنیک‌ها می‌تواند طوفان فکری )Brain storm( باش��د که 
نق��ش مهمی در فرآیند اجرایی تیم دارد زی��را در چرخه عمر یک پروژه، 
خلاقی��ت تیم، باره��ا در رویارویی با چالش‌ها م��ورد آزمایش قرار خواهد 
گرفت. طوفان فکری روش��ی اس��ت که می‌تواند خلاقیت افراد را متمرکز 
کند و به تیم در یافتن راه‌حل‌ها کمک کند. هر زمان با مس��اله‌ای مواجه 
شویم که راه‌حل مشخصی برای آن وجود ندارد و ایده‌ای برای آن به ذهن‌ 
نمی رسد، طوفان فکری می‌تواند به عنوان ابزاری برای تقویت تفکر واگرا 
به کمک بیاید، البته به ش��رطی که پیش از جلس��ه طوفان فکری توانسته 
باشیم صورت مساله را به شکل واضح و روشن تعریف کنیم. طوفان فکری 
در ظاهر کار س��اده‌ای اس��ت که می‌گویند دور هم بنشینید و هر کس هر 
حرفی به ذهنش می‌رس��د مطرح کند و هیچ‌ک��س از ایده‌ها و حرف‌های 
دیگ��ران ایراد نگیرد. این‌کار باید آن‌قدر انجام ش��ود ت��ا نهایتاً چند ایده و 

راهکار اجرایی از بین حرف‌ها در بیاید.
در ش��رکت‌ها و سازمان‌هایی که فرهنگ جدید در آنها حاکم است؛ یکی 
از اصلی‌ترین ارزش‌ها تش��ویق کار تیمی و مش��ارکت دادن کارمندان در 
جریان تصمیم‌گیری‌ هاست. در چنین شرکت‌ها و سازمان‌هایی تصمیم‌ها 
فقط توس��ط یک نفر گرفته نمی‌ش��ود و کارمندان نی��ز در ایده‌پردازی و 
تصمیم‌گیری‌ها مشارکت دارند. یکی از راه‌های جمع‌آوری نظرات، مشارکت 
اعضای تیم برگزاری جلس��ات طوفان فکری یا Brain storming اس��ت؛ 
جلسه‌ای که افراد در آن درباره یک موضوع فکر می‌کنند و نظر می‌دهند. 
از اصلی‌تری��ن مزایای برگزاری این جلس��ات پیدا کردن راه‌حل‌هایی برای 

مشکلات است که از طریق مشارکت خودجوش به دست می‌آید.

| نیما پورحاجی آقاگلستانی|
|بانکدار عملیات شعبه هفده شهریور تبریز|
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طوفان فکری یا بارش ذهنی، یکی از بهترین تکنیک‌های ش��ناخته شده 
برای تولید ایده در راس��تای حل خلاقانه مساله است که به‌طور معمول با 
کمک یک تیم و تحت نظر تس��هیل‌گر انجام می‌شود. قدرت طوفان فکری 
برابر با مجموع قدرت بالقوه مش��ارکت‌کنندگان است که ایده‌های خود را 
در ی��ک محیط آزاد بیان می‌کنند و ب��ا بهبود و ترکیب بهترین ایده‌ها، به 
راه‌حلی کارآمد دس��ت می‌یابند. ممکن است در سازمانی، مسئله‌ای وجود 
داش��ته باش��د اما هنوز، ایده‌ها و گزینه ‌های قابل قبول توسط تیم، تولید 
نش��ده باشند. در چنین شرایطی مدیر پروژه می‌تواند جلسه طوفان فکری 
را پیشنهاد دهد. در جلسات طوفان فکری راه‌حل‌هایی کشف خواهند شد 

که به‌نظر می‌رسید اصلا وجود ندارند.
در جلس��ات گروهی طوفان فکری، می‌ت��وان از تجربه‌ و خلاقیت اعضای 
تیم یا س��ازمان استفاده کرد. وقتی که یک عضو ایده‌ای را مطرح می‌کند، 
خلاقی��ت و تجربه عضو دیگر می‌تواند این ایده را ب��ه مرحله بعدی ببرد؛ 
در کل ب��ا طوفان فک��ری گروهی، می‌توانید ایده‌ه��ای عمیق‌تری را خلق 
کنی��د. یکی دیگر از مزایای طوفان فکری گروهی، این اس��ت که به همه 
کمک می‌کند تا احس��اس کنند در پیداکردن راه‌حل کمک کرده‌اند و به 
اف��راد یادآوری می‌کند که دیگران ایده‌ه��ای خلاقانه ‌ای برای ارائه دارند؛ 
این فعالیت، س��رگرم‌کننده نیز هس��ت، بنابراین می‌تواند برای تیم ‌سازی 
مفید باش��د. طوفان فکری گروهی می‌تواند ب��رای بعضی از افراد، فعالیت 
پرریس��کی باشد. به‌ نظر می‌رس��د که پیشنهادات غیر معمول در نگاه اول 
فاقد ارزش هس��تند. اگر چنین ش��د، باید جلس��ات را با استواری و تحکم 
بیش��تری برگزار کرد تا گروه این ایده‌ها را کوچک نش��مارد و خلاقیت را 
از بین نبرد و در صورت امکان، ش��رکت‌کنندگان باید از طیف گسترده‌ای 
از رش��ته‌ها باش��ند. این کار باعث تنوع تجارب و خلاقانه‌ترشدن جلسات 

می‌شود.

در حالی که طوفان فکری گروهی، اغلب در خلق ایده جهت حل مس��اله 
مؤثر است، مطالعات متعددی نشان داده که طوفان فکری فردی، ایده‌های 
بیش��تر و بهتری نس��بت به طوفان فکری گروهی ایج��اد می‌کند. این امر 
می‌تواند به این دلیل باش��د که همه افراد گروه، همیش��ه قوانین جلسات 
طوف��ان فکری را رعایت نمی‌کنند و ممکن اس��ت رفتارهای نامتعارف نیز 
از اعضا س��ر بزند. شاید افراد توجه زیادی به ایده‌های دیگران نشان ‌دهند 
و خودش��ان ای��ده‌ای را خلق نکنند ی��ا وقتی منتظر نوب��ت برای صحبت‌ 
کردن هس��تند، ایده خود را فراموش ‌کنند. وقتی به‌تنهایی طوفان فکری 
را انجام می‌دهید، به نگرانی درمورد س��ؤالات ش��خصی یا نظرات دیگران 
نیازی نیس��ت و می‌توانید آزادتر و خلاق‌تر باش��ید؛ به‌عنوان مثال، ممکن 
اس��ت دریابید که وقتی ایده‌ای را که نمی‌خواستید در گروه مطرح کنید، 
به‌تنهایی کش��ف می‌کنی��د، به ایده مهمی تبدیل می‌ش��ود. با وجود این، 
ممکن اس��ت در هن��گام طوفان فکری فردی، ایده‌های خود را گس��ترش 
ندهید؛ زیرا شما تجربه وسیع اعضای گروه را ندارید. می‌توان برای رعایت 
ترتیب و توس��عه ایده‌ها، از »نقش��ه ذهنی« اس��تفاده کرد. طوفان فکری 
فردی در مواقعی که شما نیاز به حل یک مشکل ساده دارید و می‌خواهید 
لیس��تی از ایده‌ها را ایجاد کنید یا روی یک موضوع گسترده تمرکز کنید، 
مؤثر اس��ت در حالی که طوفان فکری گروهی اغلب برای حل مش��کلات 

پیچیده مؤثرتر است.
روش طوفان فکری راهی مؤثر و س��ودمند برای رسیدن به راه حل های 
بنیادی برای مسائل است، البته تا زمانی که به خوبی مدیریت شود. در این 
فرآیند اصلًا از ایده ها انتقاد نمی شود و افراد کاملًا آزاد هستند که نظرات 
جدید و خلاقانه ای مطرح کنند که این موضوع س��بب می ش��ود جلسات 
این دگرگونی فکری تجربه ی لذت بخشی را برای افراد سازمان به همراه 
داشته باشد که برای نزدیک کردن اعضای گروه به هم بسیار عالی است. 
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 بخش دوم
شبکه‌های اجتماعی��

ش��بکه‌های اجتماعی به‌عنوان بسترهای مؤثر در تولید علم، اشتراک عقاید و رشد 
فردی و اجتماعی ش��د. هدف ش��بکه اجتماعی کمک به رشد و ارتقای سطح علم 
با فراهم آوردن امکان ارتباط بین س��رمایه‌های فردی و تشکیل سرمایه اجتماعی، 
تبدی��ل س��رمایه فردی به س��رمایه اجتماعی و تس��هیل ارتباط بی��ن متخصصان، 
هنرمندان و صاحبان حرفه‌ها اس��ت. با این کار دانش فردی به دانش جمعی تبدیل 

و از دانایی جمعی برای حل مسائل و مشکلات بهره‌برداری می‌شود. 
شبکه‌های اجتماعی مجازی��

 انقلاب ارتباطات، نوع جدیدی از ارتباطات مجازی را که خالی از روح حاکم بر 
روابط واقعی اجتماعی است به وجود آورده است. از طریق ماهواره، اینترنت و... 

جهان جدیدی به‌موازات جهان واقعی به وجود آمد.
رس��انه ه��ای الکترونیکی مخاطبان وس��یع و زی��ادی پیدا کردن��د. زنجیره زیر 

ویژگی‌های رسانه‌های الکترونیک را نمایش می‌دهد.
  از مازلو تا كارتوگرافي فرهنگي رفتار

6 
 

  

  

  
  

  يارتباط	و ياطلاعات يها شبكه
منجـر   ين ارتباطاتينو يهايگسترش فناور است. كردهر يها را غافلگدولت به درون مرزها شدن يجهاننفوذ امواج 

 ر شد:يرات زييبه تغ

 يزمـان  هـم ت يرغم وجود مسافت، در وضـع ل مختلف) بهي، جوامع و افراد (در سطوح تحليزمان به لحاظ  - 1
 رند.يگيقرار م

 درواقع. شدرنگ كم يمكان يهان، نقش مكان و فاصلهينو يافزار، با گسترش ارتباطات نرميمكان ازلحاظ - 2
كننـد   يم يزندگ يدر جهان مردمد. در حال حاضر يبخش ينيرا تحقق ع يده دهكده جهاني، ايفنّاورن يا

جهـان  « اي ـ و	»يجهان ومياكوار«اصطلاح  بسا چهگر قرار دارند. يكدين يزبيكه از هر لحاظ تحت نگاه ت
  ن تصور باشد.يده همييزا »يا شهيش

ر قـرن  يكـه نـاگز   شـد قـدر برجسـته   ، آنيو جوامـع بشـر   يو نقـش آن در تحـولات اجتمـاع    يجمع يهارسانه	

  اند. دهينام »ياطلاعات يفناّورانقلاب « و» عصر انفجار اطلاعات«را  كيو ستيب

انتقال فرهنگها از 
‐طريق واسطـه

هاي الكتـرونيكي 

اي براي معاني تازه
مفاهيـم زمان و 

مكـان 

برداشته شدن 
فواصل زماني و 

مكاني 

انتقال اطلاعات، 
‐ها و سرمايهداده

ها بين افراد 

امكان ارتباط 
همزمان ميان 
افراد در نقاط 

مختلف 

 هاي الكترونيك هاي رسانه ويژگيزنجيره 

شبکه‌های اطلاعاتی و ارتباطی��
نفوذ امواج جهانی‌ش��دن به درون مرزها دولت‌ها را غافلگیر کرده است. گسترش 

فناوری های نوین ارتباطاتی منجر به تغییرات زیر شد:
 به لحاظ زمانی، جوامع و افراد )در سطوح تحلیل مختلف( بهرغم وجود مسافت، 

در وضعیت هم‌زمانی قرار میگیرند.
ازلحاظ مکانی، با گس��ترش ارتباطات نرمافزاری نوین، نقش مکان و فاصله‌های 
مکانی کمرنگ شد. درواقع این فناّوری، ایده دهکده جهانی را تحقق عینی بخشید. 
در ح��ال حاضر م��ردم در جهانی زندگی می‌کنند که از هر لحاظ تحت نگاه تیزبین 
یکدیگر قرار دارند. چه‌بس��ا اصطلاح »اکواریوم جهانی« و یا »جهان شیش��ه‌ای« 

زاییده همین تصور باشد.
 رس��انه‌های جمعی و نق��ش آن در تحولات اجتماعی و جوامع بش��ری، آنقدر 
برجس��ته ش��د که ناگزیر قرن بیس��ت‌ویک را »عصر انفجار اطلاعات« و »انقلاب 

فناّوری اطلاعاتی« نامیده‌اند.
رفتار��

محققان برای شناسایی این‌که چه چیزی بین دو شخص یا دو واحد اجتماعی )مثلًا 
یک خانواده و یک ش��رکت( مبادله می‌ش��ود به‌صورت توان‌فرسایی کارکرده‌اند. 
یک سیس��تم طبقه‌بندی ش��ش نوع منبع را که ممکن اس��ت مبادله شوند شناسایی 
کرده اس��ت: کالاه��ا، خدمات، پول، منزلت، اطلاعات و احساس��ات. برای ایجاد 
راه‌حل‌های مناس��ب برای بازاریابی، تحلیل‌گر نیاز به درک مفاهیم مربوط به رفتار 
و عناصر کاربردی و نحوه‌ای که این دو نوع اطلاعات ترکیب می‌شوند، دارد. برای 

انتخاب درست باید از سه مرحله عبور کنیم.
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پ��ردازش اطلاعات توس��ط افراد یعنی فرآیندی که از طری��ق آن فرد با اطلاعات 
مواجه می‌شوند، به آن توجه می‌کنند، آن را می‌فهمند، در ذهن خود حفظ می‌کنند 
و س��پس آن را برای اس��تفاده آتی بازیابی می‌کنند. اطلاعات فرد از طریق حواس 

بینایی، شنوایی، چشایی، پویایی و لامسه دریافت می‌شود.
افراد متفاوت به دلیل این‌که درکی که از محرک دارند تحت تأثیر انتظاراتش��ان و 
به‌طورکلی پیش‌زمینه آن‌ها اس��ت ممکن است از یک محرک کاملًا یکسان معانی 
متفاوت��ی را ادراک کنند. نمی‌توان فرض کرد که به این خاطر که دو نفر تحت تأثیر 
یک محرک یکس��ان، به‌عنوان‌مثال یک آگهی قرار می‌گیرند ادراک و واکنش آن‌ها 
به یک صورت باشد. مثلًا دو طرفدار مشتاق دو تیم رقیب ورزشی، احتمالاً دارای 
عقاید کاملًا متفاوت هس��تند و این به علت تفاوت درروشی است که آن‌ها مسابقه 

 فراگیرشدن محتوا
 در اینترنت

| لیلا نوری |
| کارشناس مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان |
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را ادراک می‌کنن��د. عوام��ل متعددی میزان درگیری ذهن��ی مصرف‌کننده را تحت 
تأثیر قرار می‌دهد.

نماده��ای ب��کار رفته در تبلیغات چاپ��ی، واحدهای اطلاعاتی هس��تند که برای 
تأثیرگذاری بر افراد به کار گرفته می‌ش��وند. این عوامل ش��امل: موضوع موردنظر، 
خصوصیات ارتباطی که توسط فرد دریافت می‌شود، خصوصیات موقعیتی که در 

آن فرد به فعالیت می‌پردازد و شخصیت فرد است.
کارتوگرافی فرهنگی، چگونگی فراگیرشدن محتوا در اینترنت��

با جمع‌بندی تعاریف قبلی در رابطه با هرم‌های تعریف‌شده و تغییرات بوجودآمده 
در کانال‌های اطلاع‌رسانی و همچنین بوجودآمدن شبکه‌های مجازی و اجتماعی 
چگونگ��ی به تصویر کش��یدن رفتار و انتظارات اف��راد را در کارتوگرافی فرهنگی 

می‌توان دید.
کارتوگرافی فرهنگی  یا cultural cartography اولین بار در یک ارائه‌ی تد در 
 ،Buzzfeed( نیویورک بیان ش��د. در این ارائه، یکی از کارمندان شرکت بازفید
سایت اخبار و سرگرمی( درباره‌ی سیاست این شرکت برای تولید ویدیو توضیح 
می‌دهد. او یک س��ؤال مطرح می‌کند: »ما در مواجهه‌ی روزمره با ویدیوها، معمولاً 
ب��ه این فکر می‌کنیم که »موضوع این ویدیو چیس��ت؟« و یا مردم چطور چیزی را 

انجام می‌دهند و یا می‌خوانند؟
 از زاویه‌ دیگر به ویدیوها نگاه کنیم: »این ویدیو باعث می‌شود که مردم چه‌کاری 
کنند و چه واکنش��ی نشان بدهند؟« این همان رفتار مشتری است که ازنظر تئوری 
با ش��یوه‌های مختلف موردبررس��ی قرارگرفته اس��ت. به‌جای اینکه بگوییم این 
چیس��ت؟ بگویی��م این چطور به کارب��ران کمک می‌کند تا ی��ک کار واقعی انجام 

بدهند؟
او بر اساس این پرسش، یک دسته‌بندی محتوا ایجاد کرده و اسم آن را کارتوگرافی 

فرهنگی )کارتوگرافی یا نقش��ه‌نگاری، یعنی ی‌کچی��ز بزرگ رو در ابعاد کوچک 
ترسیم کنیم. نقش��ه‌هایی که از جهان می‌بینیم، همه کارتوگرافی هستند.( گذاشته 

است.
ای��ن یعنی ما باید از حالت س��نتی تولید محتوا )انتخاب موضوع و س��پس تولید 
محتوا( خارج‌ش��ده و اول ببینیم قراراس��ت چه واکنش��ی بگیریم، سپس اجزا رو 

متناسب با آن طراحی کنیم و درنهایت کار رو انجام بدهیم.
بر اس��اس پژوهش‌ها و آزمایش‌ه��ای بازفید، می‌توانیم هم��ه‌ی فیلم‌های داغ و 
فراگیر موجود در فضای مجازی رو در یک نقش��ه دس��ته‌بندی کنیم و اس��م آن را 
»نقش��ه‌ی فرهنگی محتواهای فراگیر اینترن��ت« بگذاریم. هر حباب، یک واکنش 
متداول و پرطرفداراس��ت. هر رنگ، یک گروه از کارهای مش��ابه را نشان می‌دهد. 
حباب‌های اصلی که در نقشه‌نگاری فرهنگی محتوی‌های فراگیر در اینترنت دیده 

می‌شود به شرح زیر است:
من را می‌خنداند: )اینترنت باعث لبخند شما می‌شود(

 ای��ن منم: )من خیلی پیرم، مغرورم، این ش��انس من اس��ت، م��ن خیلی میدانم، 
جنس��ی‌ام، این بسیار شبیه به من است، تو تنها نیستی، ارتباط با هواداران، ارتباط با 

دوست، ارتباط با خانواده(
این ماییم: )به من در ارتباط کمک می‌کند، این ماییم، هدف تو چیست، ذهن شمارا 

منفجر می‌کند، بسیار واقعی، این خیلی درست است(
به من کمک می‌کند: )داس��تانم را بگویم، متعهدانه تجربه کنم، دانش را به اشتراک 
بگذارم یا چیزی بیاموزم، من واقعاً می‌توانم این را انجام دهم، اهداف من اس��ت، 

بیا این را باهم انجام دهیم(
باعث می‌ش��ود احس��اس...: )با این همدلی می‌کنم، به این نیاز دارم، کنجکاوی، 

احساس خوب، به این نیاز داری(

جمع‌بندی
با توجه به‌مرور اطلاعات از گذش��ته تا حال می‌توان گفت انعطاف‌پذیری، چابکی، ش��ناخت دقیق حالات روحی و نیازهای افراد نقش تعیین‌کننده در 

تهیه محتوی، چگونگی انتشار و اثربخشی آن دارد.
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به عنوان کس��ی که در دنیای پیشرفتۀ الان، همیش��ه سروکارم با موبایل 
و اینترنت بوده، انواع اپلیکیش��ن‌های پرداخت را اس��تفاده کردم و گاهی 
س��رعت کارهایم چند برابر شد. اپلیکیش��ن‌های پرداخت به شما کمک 
می‌کنند که برای کارهای پیش‌پا افتادۀ روزمره، متحمل مشکلات مراجعه 

حضوری به بانک یا ATMها نشوید.
البته که اپلیکیش��ن‌های پرداخت مختلف امکانات زیادی را به شما ارائه 
می‌دهند، اما محدودیت‌هایی هم دارند؛ مثلًا برای کس��ی مثل من که آخر 
هر ماه باید با هم تیمی‌هایم تس��ویه حس��اب داش��ته باش��م و مبالغ بالا 
کارت به کارت کنم، اپلیکیش��ن‌های پرداخت به تنهایی جوابگو نیس��تند 
چون س��قف مشخصی برای مبالغ کارت به کارت تعیین کردند و معمولاً 

نمی‌توان مبالغ بالای 3 میلیون تومان در روز را انتقال داد.
علاوه‌ب��ر ای��ن، ام��کان دریاف��ت ری��ز مانده حس��اب و کنت��رل دقیق 

صورتحسابتان، کمی از دستتان در می‌رود.
مث�اًل یکبار خرید اینترنتی انجام داده بودم و پیامک برداش��ت برای من 
نیام��د؛ از طرفی پیامک واریز هم برای فروش��نده نرفت؛ اینترنت هم در 
حین پرداخت قطع ش��ده بود و من تصویری از صفحۀ پرداخت نداشتم. 

شک ندارم که چنین مواردی برای شما هم پیش آمده!
در این مواقع، اپلیکیش��ن‌های پرداخت امکانات پیشرفته‌ای ندارند و اگر 
کار به پیگیری برسد، باید حتماً به بان‌کتان مراجعه کنید؛ اما من راه حلی 
پیدا کردم که طی آن فقط یکبار برای افتتاح حساب به بانک مراجعه کردم 

و دیگر هیچ‌وقت بانک را از نزدیک ندیدم!
اگر ش��ما هم می‌خواهید همۀ عملیات مهم و روزمره بانکداری‌تان را به 
صورت اینترنتی و الکترونیکی انجام دهید، این مطلب را تا انتها بخوانید.

چطور ممکن است که بانک را روی موبایلت داشته باشی؟
اگر در بانک س��امان افتتاح حس��اب کرده باش��ید، می‌توانید از امکانات 
اپلیکیشن موبایلت بانک سامان استفاده کنید. این امکانات شامل عملیات 
انتقال وجه، مش��اهده صورتحس��اب، خرید ش��ارژ تلفن همراه و موارد 
دیگر اس��ت که حسابی کارتان را راه می‌اندازد. پس اگر رمز دوم )ایستا( 
کارتتان را دارید، ادامۀ این مطلب را بخوانید؛ اگر هم ندارید، س��عی کنید 
هرچه زودتر فعالش کنید. چون در ادامۀ این مطلب دل‌تان می‌خواهد که 

خودتان هم کار با موبایلت بانک سامان را امتحان کنید. 

 امکانات اپلیکیشن موبایلت 
ب��رای یک کارفرما یا صاحب کس��ب و کار، یک��ی از مهم‌ترین چیزها 

نظارت و کنترل روی عملیات حساب‌هاست. 
خوشبختانه اپلیکیشن موبایلت بانک سامان این امکان را به ما می‌دهد که 
ریز جزئیات صورتحساب‌مان را بر روی گوشی همراه‌مان داشته باشیم.

اصلًا اگر کارفرما هم نباشیم، برای برنامه‌ریزی مالی‌مان دل‌مان می‌خواهد 
که حتماً ریز به ریز موجودی حس��اب و برداشت‌ها )و قطعاً واریزها( را 

زیر ذره‌بین داشته باشیم.
 این اپلیکیشن بهترین پاسخ به چنین نیازی بود!

علاوه بر این، کار با این اپلیکیشن خیلی راحت است. همه‌چیز سر جای 
خود قرار دارد و به راحتی می‌توانید کارهای روزمره‌تان را انجام دهید.

 بانک را 
روی موبایلِت 

داشته باش!
| نوریه رضوی|

| کارشناس اقتصادی|
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یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های این اپلیکیش��ن، بخش انتقال وجه اس��ت؛ 
گزینه‌ها را در تصویر بالا می‌بینید؟

تقریباً می‌توان گفت در هیچ اپلیکیشن پرداختی این گزینه‌ها وجود ندارد 
و برای انتقال مبالغ زیاد باید حتماً به بانک مراجعه کنید.

اما موبایلت این کار را برای ش��ما آس��ان می‌کند. ش��ما می‌توانید تا 15 
میلی��ون تومان در یک روز از طریق پایا انتقال وجه انجام دهید. همچنین 
می‌توانید از طریق ساتنا از 15 تا 50 میلیون به صورت روزانه وجه انتقال 

دهید.
این قابلیت در اپلیکیش��ن می‌تواند خیلی از کارها مثل پرداخت دستمزد 

و حقوق به کارکنان شما را سرعت ببخشد.
چطور می‌توان موبایلت را نصب کرد؟ مثل آب خوردن!

نصب موبایلت بانک س��امان برروی گوشی بسیار ساده است؛ هر کسی 
با کوچکترین علم و اطلاعی از گوش��ی‌های هوشمند می‌تواند این کار را 
انجام ده��د. در ادامه تمام قدم‌هایی که خودم ب��رای نصب و راه اندازی 

موبایلت برداشتم را به شما می‌گویم.

مراحل نصب موبایلت بانک سامان و راه اندازی آن
اگر برایتان راحت‌تر اس��ت که از طریق مراجع��ه حضوری به بانک این 
کار را انج��ام دهید، این روش هم ممکن اس��ت. زمان��ی که خودم برای 
افتتاح حساب در بانک سامان به شعبه نزدیکم مراجعه کرده بودم، همانجا 

موبایلت را هم نصب کردم.
در ابتدا کارمند باجه از شما می‌خواهد که وارد سایت اصلی بانک سامان 

شوید و به دنبال اپلیکیشن موبایلت باشید.
معمولاً انتهای صفحه اصلی و در سمت چپ می‌توانید دو نسخه اندروید 
و iOS را پیدا کنید. برروی نس��خۀ س��ازگار با گوشی‌تان بزنید تا دانلود 

شما انجام شود.
بعد از اینکه اپلیکیش��ن موبایل��ت را دانلود کردید، آن را نصب کنید. در 

نهایت وقتی آن را باز کنید، صفحۀ زیر برایتان ظاهر می‌شود.
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در این بخش برروی دکمه فعال‌سازی بزنید تا وارد صفحه زیر شوید.

برای فعال‌سازی این بخش باید حتماً رمز دوم ایستا داشته باشید. شماره 
ملی و ش��ماره کارتتان )از حس��اب بان��ک س��امان( را در کادر بالا وارد 
می‌کنی��د و ب��رروی ادامه می‌زنی��د. مراحل انجام ای��ن کار به لطف رابط 
کاربری قوی‌ که س��ایت دارد، بسیار ساده اس��ت و سریع انجام می‌شود. 
انجام تمامی مراحل برای خودم در 5 دقیقه صورت گرفت؛ به نظرم شما 
می‌توانید رکورد من را بشکنید.  در آخر شما برای نت بانک خود یک نام 
کاربری و رمز عبور انتخاب می‌کنید که بهتر است این موارد را در جایی 

حفظ کنید و نگذارید دست کسی به آن برسد.
وقتی که همۀ این مراحل تمام شد، می‌توانید نام کاربری و رمز عبورتان را وارد 
صفحۀ اول اپلیکیشن کنید و به راحتی کارهای پرداختی روزمره‌تان را انجام دهید.

 حساب کتاب کارها را دست خودتان بگیرید! 
همیشه برنده آن فردی است که حساب و کتاب کارهایش دستش باشد؛ 
بابت تمام هزینه‌ها و قدم‌های فعلی و بعدی‌اش برنامه داش��ته باشد. شاید 
در این مسیر قابلیت‌ها و امکاناتی که به واسطۀ تکنولوژی به وجود آمدند، 

کارمان را راحت‌تر از قبل کرده باشند.
به نظرم هر کس��ی باید به خودش شانس امتحان کردن روش‌های جدید 
یا س��ازگار شدن با امکانات پیش��رفته امروزی را بدهد تا در کارهایش با 

چالش‌های کمتری روبه‌رو شود.
ش��ما چقدر اهل امتحان ک��ردن روش‌ها و امکانات جدید هس��تید؟ از 

تجربه‌هایتان برای ما بگویید.



27 آبان1400 / سال هفدهم، شماره 173

|جعفر تکبیری |

به رنگ فیروزه، به‌طبع عطار، به‌دقت خیام
گفتگو با همکاران سخت‌کوش شعبه نیشابور
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نیش��ابور به ش��هر عطار و فیروزه معروف است. فیروزه‌ای که رنگش در 
نماد بانک س��امان تبلور یافته و این نماد، چهره‌ای متمایز به سر در شعب 
بانک داده است؛ اما این جلوه در نیشابور رنگ و بوی دیگری دارد. جایی 
که همکاران ش��عبه نیشابور بانک سامان دوشادوش یکدیگر برای اعتلای 
نام سامان مشغول کار هستند. در این شماره از مجله سامان، به گفت‌وگو 

با همکاران شعبه نیشابور نشسته‌ایم.
گفت‌وگو را با علی ابراهیمیان، رئیس ش��عبه نیشابور آغاز می‌کنیم. کسی 
که مو س��پید کرده سیس��تم بانکی اس��ت و خاطرات جذابی از بانکداری 
سنتی دارد. وی در سال ۱۳۸۸ از بانک صادرات بازنشسته شد و پس‌ازآن 
در سال 1391 به‌واسطه تجربه، علاقه و تخصصی که در بانکداری داشت، 

به بانک سامان دعوت شد و ریاست شعبه نیشابور را به عهده گرفت.
ابراهیمی��ان در ابتدای این گپ و گفت از خانواده دوست‌داش��تنی خود 
سخن گفت و عنوان کرد: حاصل زندگی‌ام چهار فرزند است که روشنایی 
چش��م‌های من‌ هس��تند. افزون بر آن، دختر بزرگم س��میرا سبب شد در 
کنار هانا، چش��یدن طعم شیرین پدربزرگ شدن نیز روزگارم را دگرگون 
کند. نرجس عزیزم کارشناس ارشد شیمی است، پسرم صالح، دانشجوی 
مهندس��ی ن��رم افراز کامپیوتر اس��ت و امیرحس��ین س��ال اول دوره دوم 

دبیرستان است.
و البته واژه‌ای نمی‌یابم که سپاس‌گزار قلب مهربان همسرم باشم که سایه‌ 
همراهی و صبوری‌اش پناه خستگی‌های من بوده و هست و به‌راستی هیچ 

واژه‌ای به بلندای مهربانی او نمی‌رسد.
وی سپس در خصوص خاطرات خود از بانکداری سنتی سخن گفت و 
از روزهای��ی گفت که کامپیوت��ری در کار نبود و ادامه داد: به یاد دارم که 
تمام عملیات بانکی به‌صورت دستی و با قلم و دفتر انجام می‌شد. گاهی 
برای تراز ش��دن سیتواس��یون با دفتر کل تا دیروقت در شعبه می‌ماندیم؛ 
درحالی‌که در آن‌سوی شیشه‌های بانک مردم مشغول خرید شب عیدشان 
بودن��د. بارها به همکارانم گفته‌ام که قدر این سیس��تم را بدانند که باعث 
شده کارها سریع‌تر و راحت‌تر انجام شود تا بتوانیم در لحظه تحویل سال 
درخش��ش را در چشم عزیزانمان به تماشا بنش��ینیم و زمان‌های بیشتری 

برای رشد فردی بیابیم.
ابراهیمیان سپس در خصوص آخرین وضعیت شعبه بانک سامان در شهر 

فیروزه هم اظهار کرد: با اینکه ش��عبه از مرکز اصلی و تجاری شهرس��تان 
دور اس��ت اما همیش��ه ش��اهد حضور مشتریانی هس��تیم که به ما اعتماد 
دارند. می‌توان گفت در رقابت با س��ایر بان‌کهای ش��هر از جایگاه خوبی 
برخوردار هس��تیم. ازنظر تعداد خودپردازها و نحوه سرویس‌دهی آنان با 
حدود ۱۸ خودپرداز، عملکرد مناس��بی داشته‌ایم. بیشترین آمار مهاجرت 
واری��زی و همچنین بیش��ترین ‌پول‌گذاری در خودپ��رداز را مخصوصاً تا 
دوران پیش از کرونا داشتیم. همچنین به‌طور مستمر رتبه ۱ و ۲ سرپرستی 
را ب��ه خود اختصاص می‌دادیم. البته بعد از مواجهه کش��ور و مردم‌مان با 
ویروس کرونا حال ش��عبه ما هم دگرگون شد. امید داریم با پیشرفت در 
رون��د واکسیناس��یون و با وجود همکاران جوان و خلاق، ش��عبه جایگاه 

قبلی‌اش را به دست بیاورد.
وی همچنین ادامه داد: بانک س��امان مانند س��ایر بان‌کها با مش��کلاتی 
مواجه اس��ت که بعضاً ناش��ی از سیاست‌های نادرس��تی بوده که در طول 
زمان به کلیه بان‌کها تحمیل ش��ده اس��ت. در این میان می‌توان به مسائل 
سیاس��ی اشاره کرد که نمی‌توان آنها را پیش‌بینی کرد تا در خصوص آنها 

برنامه‌ریزی‌ از قبل داشته باشیم.
ابراهیمیان همچنین خاطرنش��ان کرد: در حال حاضر با اس��تراتژی پیش 
روی بانک سامان باید در نظر داشت که تک شعبه‌ای بودن در بزرگ‌ترین 
شهرس��تان کشور، یکی از مهم‌ترین چالش‌هاس��ت. علاوه بر این ازدحام 
مش��تریان نیز مانع بزرگی برای پیش��برد اهداف تعیین‌شده است، چراکه 
مش��کلات زیرس��اخت‌ها گاهی هدف اصلی را که مهاجرت به س��مت 
بانکداری الکترونیک و مجازی اس��ت، دور از دسترس می‌سازد. از دیگر 
چالش‌های شعبه، درخواست‌های بیش‌ازپیش تسهیلات تکلیفی است که 
بس��یار زمان‌بر هس��تند و تقریباً پرس��نل ناچارند بخش بیشتر زمان کاری 
خ��ود را به این امر اختصاص بدهند، چراکه باید با اهتمام و احترام کامل 

پاسخگوی همه‌ مشتریان گرامی باشند.
موسیقی زندگی

من، علی فدائی‌نیا هستم، در سال 1360 به دنیا آمده‌ام. فارغ‌التحصیل مقطع 
کارشناسی ارشد رشته‌ی حس��ابداری‌ام و اکنون در سمت معاونت بانک 
نیش��ابور مشغول به کارم. موسیقی زندگی در من زمانی جریان گرفت که 
نت‌های قطعه‌ی جاودانی عش��ق کنار هم‌آوای مهربانی سر دادند: نسترن، 
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آریا و آرشیدا. این موسیقی مثل خون در رگ‌های لحظه‌های من و همسرم 
 جاری است، همسری که همراهی او ثانیه‌ها را شرمسار خود کرده است.
 وی گف��ت: فعالیت��م در بان��ک س��امان را از ۷ تی��ر ۸۴ و در ش��عبه 
آحمداباد مش��هد آغاز کردم، س��ه ماه اول صندوقدار و بعد در قس��مت 
الکترونیک مش��غول ب��ه کار بودم. الفبای بان��‌کداری را از آقای فیروزی 
 آموخت��م و هم��واره دس��تبوس س��خاوت و هم‌دل��ی‌ ایش��ان هس��تم.
ش��هریور ۸۹ ب��ه ش��عبه مدرس مش��هد منتقل ش��دم و یک��ی از بهترین 
دوره‌ه��ای کاری‌ام را در کنار مرحوم حاج‌آقا گرایلی تجربه کردم، مردی 
که نگاه پدرانه‌اش را هرگز از من دریغ نداش��ته اس��ت. محیط کاری در 
 کنار ایش��ان پر از شورونش��اط بود و خس��تگی در آن معنایی نداش��ت.
معاون ش��عبه افزود: ۲۷ اس��فند ۹۰ با افتتاح شعبه نیشابور با حکم رئیس 
دایره‌ صندوق به ش��هر فیروزه‌ای نیش��ابور آمدم. این‌بار هم فصل تازه‌ای 
در روزگار کاری من ورق خورد، فصلی که با ریاس��ت آقای ش��ریف و 
همکاران عزیز سرش��ار از همدلی، عشق، فداکاری، گذشت و نشاط بود. 
پس از چند ماه حکم معاونت هم به دس��تم رسید. اکنون پس از گذشت 
۱۰ س��ال باور دارم با وجود چهار شهرک صنعتی در ۴ گوشه شهر، شعبه 
ما پتانس��یل بالایی در جذب ش��رکت‌های بیش‌تری دارد؛ اما متأسفانه به 
دلیل موقعیت جغرافیایی نامناس��ب و ارزی نبودن ش��عبه، فرصت جذب 
را ازدس��ت‌داده‌ایم. درحالی‌که ک��ه اکثر وام‌های پرداختی به س��ازمان‌ها 
 اختصاص دارد به نظر بنده، بانک باید بیش��تر به مشتریان خرد توجه کند.
وی ب��ا بیان اینکه خدا را ش��کر بانک س��امان در قس��مت الکترونیک و 
موبایلت عالی عمل کرده اس��ت گفت: این س��بب ش��ده تا از مراجعه‌ی 
حضوری مش��تریان کاس��ته ش��ود ولی هنوز هم بخش‌های بیشتری مثل 
 اعتبارس��نجی وام‌ه��ای ازدواج ه��م می‌ت��وان ب��ه برنامه‌ه��ا اضافه کرد.
امید اس��ت صدای ما ش��نیده ش��ود تا روزهای روش��ن‌تری برایمان رقم 

بخورد.
در هر نقشی بهترین هستم

س��مانه حصاری که در پست فروش تخصصی فعالیت دارد، یکی دیگر 
از کس��انی اس��ت که به گفت‌وگو با خبرنگار ما می‌نش��یند. او کارشناس 
ارشد حسابداری است و از سال 1390 در بانک سامان مشغول به فعالیت 
شده و به گفته خودش تقریباً در تمامی پست‌های سازمانی فعالیت داشته 

است.
حصاری در ابتدای گفت‌وگوی خود به ارزیابی وضعیت بانک پرداخت 
و گفت: بانک سامان با توجه به تنوع محصولات و خدمات قابل ارائه به 
مش��تریان تقریباً از تمامی اقشار جامعه مشتری دارد و همین اتفاق باعث 
ش��ده با توجه به ویژگی‌های آنان ازجمله سن، شغل، محل کار و زندگی 
و... ان��واع محص��ولات را به ایش��ان ارائه دهیم. نکته مهم این اس��ت که 
تمرکز بانک در س��ال‌های اخیر به چند گروه خاص از مش��تریان، مانع از 
خدمت‌رس��انی به سایر مشتریان محترم نشده و همواره تا جایی که قانون 
و خط‌مش��ی اجازه می‌ده��د باکمال احترام و اهتمام به مش��تریان گرامی 

خدمت‌رسانی انجام شده است.
وی اضافه کرد: تمامی کسب‌وکارها در این بازار رقابتی، به دنبال کسب 
س��هم بیشتر از بازار و متعاقب آن دس��تیابی به سود بیشتر هستند که این 
س��ود صرفاً مالی نیست و می‌تواند شامل شهرت، اعتماد و ... بین جامعه 
باش��د ک��ه اصطلاحاً به آن مس��ئولیت‌های اجتماعی گفته می‌ش��ود و در 
س��ال‌های اخیر ش��اهد تلاش بسیار زیادی از س��وی بانک سامان در این 
زمینه بوده‌ایم. بانک س��امان نیز در امر دس��تیابی به س��هم بیشتر از بازار 
داخل��ی و بین‌المللی مس��تثنا نبوده و همواره به دنب��ال ایجاد راهکارهای 

نوین جهت حفظ مشتریان فعلی و جذب مشتریان جدید است.
حصاری س��پس افزود: من در حال حاضر در پس��ت فروش تخصصی 
خدمت‌رس��انی می‌کن��م و ب��ا توجه به حج��م کار و تن��وع محصولات، 
حساس��یت زیادی وجود دارد لذا باید برنامه‌ریزی دقیق و انعطاف‌پذیری 
داش��ت تا بتوان به بهترین ش��کل ممکن به نیازهای مش��تریان پاسخگو 
باش��یم؛ بنابراین همواره برای ارائ��ه محصولات و خدمات بانک، خود را 
در جایگاه مش��تری قرار داده و اغلب طی مش��اوره‌ای که به مشتری ارائه 
می‌دهم با کمی هزینه بیش��تر مشتری بهترین محصول را انتخاب می‌کندو 

متعاقب آن به سود بیشتری دست می‌یابد.
وی خاطرنش��ان کرد: درواقع در این پس��ت باید به‌عنوان یک مش��اور، 
مش��تری را در انتخ��اب محصول مناس��ب هدایت کرد ک��ه این موضوع 
مس��تلزم صرف زمان زیادی اس��ت و با توجه ب��ه بازخوردهای حاصله 
اغلب مش��تریان از س��رعت کارم رضایت دارند؛ کما اینکه در امور مالی 
باید »دقت« زیادی هم داشته باشیم و با توجه به حساسیت و مشغله زیاد 
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کاری و اینکه یک مادر هس��تم، سعی می‌کنم همواره در زندگی شخصی 
و کاری خود توازن را برقرار کنم تا در هر نقشی که هستم بهترین باشم.

همه ما در یک کشتی نشسته‌ایم
ابراهیم باغجری. لیس��انس حس��ابداری، متولد ۱۳۷۰ و بانکدار عملیات 
ش��عبه نیشابور است و می‌گوید که به‌تازگی ازدواج کرده و هر روز برای 

حضور در شعبه از سبزوار به نیشابور می‌آید.
به گفته باغجری او از ابتدا علاقه خاصی به بانک و کار در آن داش��ته و 
به همین خاطر تحصیل در رش��ته حسابداری را در دانشگاه انتخاب کرده 
و هم‌اکنون بسیار خوش��حال است که به آرزوی خود برای کار در بانک 

سامان رسیده است.
وی در خصوص عملکرد خود در شعبه نیز گفت: سعی می‌کنم باروحیه 
و پرانرژی روزم را آغاز کنم تا بتوانم انتقال‌دهنده این انرژی به همکاران 
و مش��تریان باش��م. بزرگ‌ترین چالشم جذب مش��تریان و رضایت‌مندی 
حداکثری آنان و همچنین دستیابی به اهداف تعیین‌شده‌ام در شعبه و بانک 
اس��ت. محیط کارم را در قالب یک مجموعه و یک خانواده موفق میدانم 
و همیش��ه این ضرب‌المثل در ذهنم هس��ت که »همه ما در یک کش��تی 
نشس��ته‌ایم«. باغجری همچنین گفت: بسیاری امور بانکی را خسته‌کننده، 
سخت و تکراری می‌دانند اما به نظر من وقتی در محیط کاری همه با هم 
مش��ارکت داشته باشند و رابطه دوس��تانه حاکم باشد این سختی‌ها معنی 
پیدا نمی‌کند. به همین خاطر در روابطم با مشتریان بسیار دوستانه برخورد 
می‌کنم تا احس��اس اطمینان و راحتی بیش��تری را به آنان القا کنم اما خط 
قرمزهای��ی هم برای جلوگیری از س��وء اس��تفاده‌های احتمالی بعضی از 

مشتریان در چارچوب رفتاری‌ام رعایت می‌کنم.
وی در پایان این گفت‌وگو عنوان کرد: از همکاران عزیز ش��رکت آفتاب 
تج��ارت بابت کم‌کهایش��ان و آقای رضائی دوس��ت عزی��زی که نقش 
بس��زایی در روحیه دهی و ایجاد محیطی شاد برای تمامی همکاران شعبه 
دارند، ممنونم و همچنی��ن از تمامی همکارانم که از بدو ورودم به بانک 
خالصانه تجربیاتشان را در اختیارم گذاشتند، سپاسگزارم و درنهایت کمال 
تشکر را از مسئولین محترم شعبه دارم که علاوه بر مدیریت بسیار خوب 
شعبه، همانند پدر و برادری بزرگ‌تر، راهنما و مشوق من بوده و هستند.

محیط پرانرژی و شاد، روحیه کارکنان را بالا می‌برد
رشید گنابادی یکی دیگر از همکاران شعبه نیشابور است. او فارغ‌التحصیل 
رش��ته مدیریت دولتی با گرایش منابع انس��انی است و شهریور 1390 در 

بانک سامان استخدام و مشغول به کار شد.
وی می‌گوید که ابتدا در ش��عبه احمدآباد مش��هد و س��پس در نیش��ابور 
مش��غول به خدمت شدم و باعث افتخار اس��ت که در تمامی بخش‌های 
ش��عبه آموزش دیدم و کارکردم و آخرین پس��ت من مسئولیت اعتبارات 
ش��عبه بود که به مدت 5 س��ال در آن فعالیت داشتم و اکنون هم مفتخرم 
که به‌عنوان مدیر س��الن »راهبر« شعبه نیشابور، در خدمت مشتریان بانک 

و همکاران خوبم هستم.
گنابادی معتقد اس��ت: مش��تریان برای س��ازمانی مثل بان��ک، نعمت و 
دلیل وجود آن هس��تند و فارغ از رعایت مق��ررات، احترام و صداقت و 
خوش‌رویی را همیش��ه باید س��رلوحه کار خودمان در ارتباط با مشتریان 

قرار دهیم.
گنابادی س��پس تصریح کرد: به دلیل وجود تنها یک ش��عبه در نیشابور، 
تمامی همکاران گرامی ش��عبه، از ابتدای تأسیس بانک سامان در نیشابور، 
در ی��ک مکان جغرافیایی ثابت و بدون تغییر در کنار هم مش��غول به کار 

هس��تند که این می‌تواند هم نقاط ضعف و هم نقاط قوتی داش��ته باشد. 
البته این ش��رایط باید با درایت خاصی مدیریت ش��ود و خدا را شکر که 
تاکنون همه‌چیز به‌خوبی پیش رفته اس��ت و معتقدم که محیط پرانرژی و 

شاد، روحیه کارکنان رو بالا می‌برد و باعث لذت بردن از کار می‌شود.
وی در پایان اضافه کرد: اینکه مسئولان بانک و همین‌طور مسئولان شعبه 
ما تعامل و ارتباط خوبی با تمامی همکاران دارند، موجب می‌ش��ود که ما 
با اطمينان به مدیران ش��عبه در تمامی جهات، مثل مدیریت و برنامه‌ریزی 
ش��عبه، س��ازمان‌دهی و هماهنگی امور، نظارت مؤثر و درست و از همه 
مهم‌تر اهمیت به س��رمایه انس��انی در راه رش��د و اعتلا و ارتقای ایشان، 

باانرژی بیشتری به خدمت پر امید در بانک سامان، ادامه دهیم.
راهی روشن پیش روی ماست

یکی از باس��ابقه‌ترین همکاران بانک س��امان سعید رمضانی است که به 
گفته خود 17 س��ال اس��ت که در بانک خوش آوازه و محبوب س��امان 

مشغول خدمت است.
رمضانی در خصوص کار در بانک س��امان می‌گوید: همواره به خدمت 
در بانک سامان افتخار کرده‌ام و روزهایی بسیار روشن در سایه مدیریت 
توانمن��د، خ�الق و نوگ��رای بانک و راهی روش��ن ب��رای بانک خود و 

همکاران خوب و پرتلاش خود متصور هستم.
وی در خصوص چالش‌های موجود در ش��عبه نیش��ابور نیز گفت: باید 
اعت��راف کنم یکی از چالش‌های ما در ش��عبه نیش��ابور حفظ مش��تریان 
فعلی بانک اس��ت که در وهله اول ضم��ن احترام به مدیریت‌های محترم 
بان��ک در تمامی بخش‌ه��ا و در ارتباط با تصمیم��ات اتخاذی که منتهی 
به سیاس��ت‌گذاری‌های بانک در س��طح خرد و کلان اس��ت، اما به دلیل 
عدم رعایت بس��یاری از دستورالعمل‌ها از جانب سایر بان‌کها نظیر سود 
س��پرده‌های بلندمدت یا پرداخت تسهیلات به اصنافی که بانک سامان به 
این اصناف تسهیلاتی پرداخت نمی‌کند، گاها شاهد قطع همکاری یا حتی 

بستن سپرده‌ها و انتقال حساب‌ها به سایر بان‌کها هستیم.
رمضان��ی بر این باور اس��ت که باید تلاش کنیم باپش��تکار و همت، در 
عین رعایت اصل مش��تری مداری که از دیرباز اساس و زیربنای رفتاری 
مدیران محترم و کارکنان فهیم بانک بوده، رفتار کنیم و نه‌تنها در راستای 
حفظ مشتریان فعلی گام‌ برداریم، بلکه تلاش کنیم سهم بازار بانک سامان 
را در تمامی حوزه‌ها بین س��ایر بان‌کها افزایش دهیم و در این مس��یر از 

کوچ‌کترین تلاشی دریغ نکنیم.
وی تصریح کرد: در پایان از تیم مدیریتی خوب شعبه نیشابور که همواره 
دوش��ادوش همکاران ک��ه در برقراری صفا و صمیمی��ت بین کارکنان و 

بهره‌وری بیش‌ازپیش کارکنان تلاش می‌نمایند سپاسگزارم.
شمسه‌ای که عاشق میک‌ند

نیکو بیضائی متولد 1371، کارشناس��ی ارش��د مدیری��ت مالی و بانکدار 
عملیات شعبه نیش��ابور یکی دیگر از همکاران شعبه نیشابور است که با 

ما گفت‌وگو می‌کند.
او تفس��یری جال��ب از بان��ک س��امان دارد و می‌گوی��د: شمس��ه‌ آبی 
درهم‌شکس��ته، این اولین نمادی بود که تمام ناگفته‌های بانک س��امان را 
پیش چش��مم ترسیم کرد؛ تفاوت و تعالی. نخس��تین باری که پا به یکی 
از ش��عب گذاش��تم، متوجه تفاوتش با تمام بان‌کها شدم، از نوع چیدمان 
شعبه گرفته تا برخورد و آراستگی پرسنل. حالا یک سال و سه ماه است 

که خودم یکی از اعضای این مجموعه شده‌ام.
بیضای��ی می‌گوی��د: روزهای آغازی��ن کارم با س��ختی‌هایی همراه بود: 
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غوغای کرونا در جهان، ماسک که همراه جدایی‌ناپذیر نفس‌ها شد، فاصله 
اجتماعی و پنهان شدن لبخندها، مردمی که به خاطر شرایط موجود خسته 
و عصبان��ی بودن��د و به‌صف دریاف��ت وام پناه آورده بودن��د و درنهایت 
س��اعت‌های کاری طولان��ی؛ اما این س��ختی‌ها رنگ می‌بازن��د وقتی نور 
حضور همکاران خوب و صمیمی و مس��ئولین دلس��وز و همراه دلگرمت 
کند. وقتی بعد از یک دوره‌ سخت‌کاری لوح بانکدار عملیات برتر شدن را 
می‌گیری انگار کلمات پیش رویت ایس��تاده‌اند تا تفسیر جدیدی از شادی 
سهم خس��تگی‌هایت باشد. رفتن به خانه و گرفتن چای طعم دار مامان با 
ش��یرینی نگاه بابا که »خسته نباشی دخترم« در آن موج می‌زند، خستگی‌ها 

را راهی فراموشی می‌کند.
وی در پایان می‌گوید: انتقاد همیش��ه در هر س��ازمانی هست و در بانک 
س��امان نیز اما با وجود پرسنل جوان و با‌انگیزه حتماً با در نظر گرفتن این 

مسئله، در آینده قدم به مسیر کمال خواهد گذاشت.
گره از کار مردم باز میک‌نم، خوشحال هستم

یاس��ر س��نجه وینی، بانکدار فروش شعبه نیش��ابور است. وی در معرفی 
خود می‌گوید: اصالتاً شمالی و زاده استان گلستان و شهر زیبای مینودشت 
هستم و از سال ۸۹ به استخدام بانک در آمدم. ۴ سال در شعب شهر مشهد 
مقدس بودم و س��ال هفتم است که در ش��عبه نیشابور مشغول به خدمت 
هستم و در حال حاضر در بخش فروش هستم و کارت اعتباری سازمان‌ها 

درست من است.‌
او در توصیف روز کاری خود در شعبه اظهار می‌کند: من در بخش فروش 
مس��ئول فروش کارت اعتباری گروهی و س��ازمانی هستم و کارم تکراری 
اس��ت. فقط گاهی مخاطبم تغییر می‌کند. درمجموع کاری خوبی اس��ت و 

همین‌که گره از کار مردم باز می‌کنم خوشحال هستم و خدا را شاکرم.
س��نجه وینی بانک س��امان را یک بانک باش��خصیت توصیف می‌کند و 
می‌گوید: س��امان دارای منزلت اجتماعی اس��ت و از این‌که عضو خانواده 

سامان هستم، خوشحالم.
او اضاف��ه می‌کند: به‌واس��طه جایگاه��ی که دارم پ��ای درد دل مخاطب 
می‌نشینم. آن‌ها از مشکلاتشان می‌گویند و من هم گوش می‌دهم و همراهی 

و همدلی می‌کنم. بالاخره کس��ی که تسهیلات می‌خواهد دغدغه‌ای برای 
مطرح کردن دارد!

او در خصوص نحوه تعامل با دیگر همکاران و به‌ویژه مس��ئولان ش��عبه 
هم گفت: سعی می‌کنم قبل از همکار بودن یک دوست باشیم ولی محیط 

کاری است و مسائل خاص خودش را دارد.
وی مهم‌تری��ن چالش خود را دوری از خانواده عنوان می‌کند و می‌گوید: 
حدود ۱۱ سال که از خانواده‌ام دور هستم و در این چند سال اخیر چندین 
بار درخواست انتقالی دادم‌‌ اما به ثمر نرسیده است. امیدوارم مدیران بانک 
صدای من را از این طریق بشنوند و درخواست من را مجدد بررسی کنند.
وی در پایان گفت: لطفاً به ش��عب شهرس��تان مخصوص��اً آن‌هایی که در 
مناطق دورتر نس��بت به تهران هستند توجه بیشتری کنید. احساس می‌کنم 

که این شعب کمتر دیده می‌شوند.
اطلاعات خود را به اشتراک می‌گذارم

ابوالفضل انصاری نیز از س��ال 90 کار خود را در بانک سامان آغاز کرده 
و هم‌اکنون به‌عنوان بانکدار فروش در شعبه نیشابور مشغول به کار است.

وی در خصوص کار در بانک س��امان می‌گوی��د: هرروز کاری در بانک 
برای من تجربه جدید و متفاوتی است که در آن با مسائل جدیدی روبرو 
می‌ش��وم که س��عی می‌کنم به بهترین نحو ممکن کار را انجام دهم تا هم 
مش��تری‌ها راضی باش��ند و هم بتوانم تمام تلاش��م را در راستای رسیدن 
ب��ه اهداف بانک انجام دهم. انصاری اضافه کرد: به نظر من بانک س��امان 
بهترین بانک ایران است و سخت‌کوشی همکاران باعث شده برای سومین 
س��ال به‌عنوان محبوب‌ترین بانک ایران انتخاب ش��ویم که همین موضوع 
افتخ��ار بزرگی اس��ت. این کاربر ف��روش ادامه می‌دهد: س��عی می‌کنم به 
خواس��ته مش��تری با دقت توجه کنم و در چارچوب مق��ررات به بهترین 
نحو ممکن در س��رعت و دقت کار وی را انجام دهم. همچنین در تعامل 
با همکاران و مس��ئولین س��عی می‌کنم در کمال احترام از تجربیات آن‌ها 
مخصوصاً مسئولین ش��عبه که تجربیات بیشتری دارند، استفاده کنم و اگر 
خودم تجربه یا اطلاعاتی داش��تم به اش��تراک بگذارم تا بتونیم با همکاری 

هم در محیطی سلام به اهداف بانک باشیم.
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 شناخت بیزاری از تماس فروش 
به‌منظ��ور درک کامل بیزاری از تماس فروش، باید علائمش را تش��خیص 
دهید. برخی فروشنده‌ها هنگام بروز این مشکل قادر به تشخیصش نیستند؛ اما 
در اینجا روشی آسان برای آزمودن این عارضه وجود دارد و آن این است: از 
نسبت‌های فروش برای تأثیرگذاری بر حال‌وهوای فروشتان استفاده کنید. اگر 
شما تعداد لازم تماس تلفنی، به‌قصد دستیابی به اهداف فروشتان نگرفته‌اید، 
آن همان مدرکی است که به دنبالش می‌گشتید. به عبارت ساده‌تر، شما بیزاری 
از تلف��ن فروش دارید! حالا ببینیم چه چی��زی دقیقاً باعث وقوع این حالت 
می‌ش��ود. اگرچه نظریات گوناگونی دراین‌باره مطرح می‌شود. در زیر برخی 

نظریه‌های مشهورتر بیان می‌شوند:

 محیط شما 
ممکن اس��ت شما در خانواده‌ای بزرگ شده باش��ید که در آن فروشندگی، 
به‌عنوان یک ش��غل، چن��دان مورداحترام واقع نمی‌ش��د. والدین از فرزندان 
می‌خواهند که در حرفه‌هایی نظیر پزش��کی، دندان‌پزش��کی، حس��ابداری و 
وکالت مشغول به کار شوند. به نظر آن‌ها، فروشندگی موفقیتی در پی ندارد.

 محیط کارتان 
برخی افراد، ش��اید حتی مدیرتان، باعث بالا رفتن س��طح بیزاری ش��ما از 
فروش و مانع رشد عملکردتان می‌شوند؛ مثلًا برخی فروشندگان با عملکرد 
پایین، شما را تشویق به دورهم‌نشینی و خوردن قهوه و کیک می‌کنند. آن‌ها 
می‌کوش��ند شما را به جلس��ات گفت‌وگویی وارد کنند که در آن به شکایت 
درباره‌ اوضاع بد ش��رکت می‌پردازند و اینکه شرکت فهرستی از افرادی فقیر 
برای بازیگ��ران اصلی خرید در اختیار آن‌ها نهاده اس��ت. این کار را نکنید! 

حوزه‌ی فروش یا شرکتی که برای آن کار می‌کنید.

فروشنده‌های حرفه شما، خودشان را در این شغل چطور ارزیابی می‌کنند؟ 
آیا خودش��ان را فروشنده، حس��ابدار، همکار، نماینده‌ حسابداری یا مشاور 
فروش تلقی می‌کنند؟ افراد، معمولاً فهرستی بلندبالا از عناوین شغلی را به‌طور 
شخصی یا گروهی به خود نسبت می‌دهند و با این کار می‌خواهند فروشنده 
بودن خود را انکار کنند؛ اما با آن مواجه شوید، شما همگی فروشنده‌اید. اجازه 
ندهید عنوانی ش��غلی، این تفکر را در شما پدید آورد که در معرض ابتلا به 

بیزاری از فروش تلفنی نیستید؛ همگی شما مستعد آن هستید.

 استراتژی ارزیابی کردن همه‌چیز 
بی��زاری دائمی از تلفن کردن می‌تواند به دلیل اعتمادبه‌نفس پایین، کم بودن 
سطح رضایت‌مندی شما از محصول یا خدماتی که ارائه می‌دهید یا حتی عدم 

قطعیت درباره ارزش‌ها و اهداف شخصیتان باشد.
رون��د ارزیابی همه‌چیز، از خود ف��روش گرفته تا محصولات و ارزش‌های 
فروش، تمام این علل ریش��ه‌ای را شناس��ایی و به افزایش اعتماد و وضوح 
هدفت��ان کمک می‌کند. هنگام ارزیابی هم��ه موارد و کمک به حداکثر کردن 

تلاش‌هایتان موارد زیر را رعایت کنید:
فهرستی از مهارت‌ها و ویژگی‌های شخصیتی خود تهیه کنید

آن خصوصیاتی که از شما فروشنده‌ای خوب و کارمندی باارزش می‌سازند. 
توانایی‌های شما در حل مسئله چه مواردی هستند؟ آیا سال‌ها تجربه دارید و 

توجه شما به جزئیات امور است؟
در شروع کارتان، ابتدا به مشتریان راضی تلفن کنید

انج��ام چنی��ن کاری می‌تواند خصوصیات مثبت و پیروزمندانه را به ش��ما 
یادآوری کند. این تقویت روحیه، احساس��ات منفی که باعث می‌شدند شما 

سمت تلفن نروید، از شما دور می‌کنند!
س��پس، قبل از قطع کردن تلفن، از مشتری بپرسید چیز دیگری لازم ندارد. 

  بی��زاری از تلفن ف��روش، ازجمله متداول‌ترین عارضه‌هایی اس��ت که 
گریبان گیر فروش��نده‌ها در هر جای دنیا می‌شود. این مشکل از بازدهی، 
تلفن‌ها و نتایج فروشنده‌ها می‌کاهد. فروشنده‌های ماهر و موفق نیز ممکن 

است با این معضل مواجه شوند.
معتبرترین ملاک موفقیت آتی هر فروش��نده‌ای، تعداد تماس‌های تلفنی 
دائمی او برای یافتن مش��تری اس��ت. به‌طور خلاصه، فروش��نده باید بر 
توانای��ی خود در برق��راری تعداد زیادی تماس تلفن��ی روزانه تکیه کند. 
عارض��ه فوق به‌طور خاصی در فروش��ندگان جدی��دی صدق می‌کند که 
کارهایی می‌کنند که آزمایش و تائید نش��ده است و این افراد هنوز دانش 

زیادی درباره‌ محصولات و خدماتی که ارائه می‌دهند ندارند.
همه‌ فروش��نده‌ها گاهی با بیزاری شدید از تلفن فروش مواجه می‌شوند. 
در ای��ن مقاله به ش��ما در تش��خیص علائم و انواع مت��داول این عارضه 
کمک می‌کنیم و نشان می‌دهیم تا چه حد مستعد ابتلا به آن هستید و نیز 

استراتژی‌هایی برای مصونیت در برابر آن ارائه می‌کنم.

غلبه بر  فوبیای 
بازاریابی تلفنی

| راحله رحیمی |
| کارشناس اداره فروش غیرحضوری|
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- درباره‌ تلفن‌های مربوط به مراجعات بعدی، پش��تیبانی از محصول یا ارائه‌ 
اطلاعاتی درباره‌ محصولات جدید از او سؤال کنید

انجام این مرحله کارتان را پررونق می‌کند. به‌عبارت‌دیگر، موفقیت دیگری به 
نمره‌ شما می‌افزاید و منجر به تلفن‌های پشتیبانی سودآوری می‌شود.

- بعد از نوش��تن فهرس��ت ش��خصی‌ خود، ویژگی‌ها و فواید محصولات 
شرکتتان را بررسی کنید

هنگام ارزیابی کلیه‌ موارد ش��رکت و خودتان و انتق��ال آن‌ها روی جدول، 
سؤالات زیر را از خودتان بکنید:

برای این مشتریان چه‌کاری می‌کنیم؟
چه ویژگی‌ای ما را از رقبایمان متمایز می‌کند؟

داشتن چه خصوصیاتی مرا به فردی تبدیل می‌سازد که آن‌ها باید با او کار کنند؟
فواید مخصوص خدمات ما کدام‌اند؟

اگر بنا باشد به یکی از دلایل فوق فردی با من دادوستد کند، آن دلیل کدام 
است؟

گزارش فهرست تکمیل‌ شده‌ خود را جایی دم دست بگذارید تا به‌عنوان منبع 
ارجاعی مفیدی از محصولات و خدمات و نگرشی سریع به موارد دست‌چین 

شده، سریعاً از آن استفاده کنید
اگر مدت مدیدی است که با بیزاری از تلفن کردن دست‌به‌گریبان شده‌اید، 
فهرست فوق را هرروز مرور کنید. آن را دم دست نگه‌ دارید تا هر وقت به ‌آن 

نیاز داشتید، به کمکش اعتمادبه‌نفس و اعتبار خود را بالا ببرید.

 استراتژی تنظیم اهداف روزانه 
در نظر گرفتن اهدافی غیرواقعی و دور از دسترس، می‌تواند بیزاری از تلفن 
فروش را وخیم‌تر کند. برای مثال اگر شما هدفتان را به این صورت در نظر 
گرفته باشید که »باید بازده شما پانصد درصد افزایش یابد« این هدف خیلی 
فراتر از حد تصور شماست و در اولین گام قادر به تحقق آن نیستید و دچار 
یاس و ناامیدی می‌ش��وید. از خودتان جلو نزنید! ممکن اس��ت بخواهید تا 
انتهای سال به فروش صدوبیست ‌میلیون برسید؛ اما به‌جای امید داشتن به این 
هدف بلندپروازانه، آن را به هدف‌های کوچ‌کتری تقسیم کنید؛ یعنی فروش 
صدوبیست ‌میلیون در سال برابر فروش ده‌ میلیون در ماه را مدنظر قرار دهید. 
آیا این هدف در دورترین رویاهایتان می‌گنجد؟ اگر نه هدفتان را اصلاح کنید 
و هدفی را برای خود در نظر بگیرید که دسترس‌پذیر باشد. اگر هدفتان معقول 
و واقعی است، هفته‌ خود را به روزها تقسیم و تعیین کنید برای دستیابی به آن 
هدف هرروز چه مراحلی را باید سپری کنید. در نسبت‌های بستن قراردادتان، 

هرروز باید چه تعداد تلفن کنید؟
استراتژی منع صحبت منفی با خود 

برخی اوقات صدای درونی فروشنده بزرگ‌ترین مشوق او در فروش است؛ 
اما در س��ایر مواقع، این نجوای درونی آهس��ته، فروشنده‌ حرفه‌ای را پشت 
دیواری س��نگی اس��یر می‌کند یا او را به درون رودخانه‌ای عمیق از ش��ک و 
تردید هل می‌دهد. آیا تابه‌حال عباراتی ازاین‌دست را در سر خود شنیده‌اید: 
»آن‌ها می‌خواهند تو را رد کنند« یا »چرا آن‌ها می‌خواهند از من استفاده کنند؟« 
اگر دچار بیزاری تلفنی هستید، باید خودتان را از شر این صحبت‌های منفی 

خلاص کنید.
تفکرات و صحبت‌های منفی تولید اضطراب می‌کنند که یقینا بر روند تماس 
تلفنی تأثیر می‌گذارند. به‌منظور استفاده از استراتژی منع صحبت‌های منفی، 
راحت و آسوده‌خاطر باشید و جلوی این‌گونه تفکرات منفی را بگیرید. برای 
مثال، می‌توانید با تک��رار روزانه‌ جملات تأییدی مثبت با صدای بلند، حین 

رانندگی س��مت محل کارتان یا درست قبل از تلفن کردن، این کار را انجام 
دهید. این افکار منفی هنوز هم ممکن است گاهی به ذهن شما وارد شوند؛ 
اما با تکرار روزانه‌ جملات تأکیدی مثبت، صدای آن‌ها آهس��ته‌تر می‌شود و 
بعد از چند بار تلفن کردن، کلًا قطع می‌شود. اگر صدای درونی شما به شکل 
انتقادی تند و خشن است، سعی کنید این پیام‌های منفی را روی کاغذ منتقل 
کنید. انتقال آن‌ها روی کاغذ به شما کمک می‌کند باطلشان کنید. صحبت‌های 
مثبت با خودتان را نیز می‌توانید بنویس��ید و با دادن تائید مثبت به خودتان، 

تغییر حالتان را احساس کنید.

 استراتژی تصویرسازی تلفنی بی‌نقص 
انسان‌ها ذاتاً منفی نگر هستند و طبیعت انسانی اغلب ایجاب می‌کند فروشنده 
بدترین نتیجه‌ ممکن از فروش را به تصویر بکشد؛ اما اگر قصد خیال‌پردازی 
در مورد فروش��تان را دارید، آن را به‌صورت قصه‌ای با پایان خوش بسازید. 
قبل از ش��روع به تلفن کردن آن را به بهترین روشی که می‌توانید بازی کنید، 

به تصویر بکشید.
درست قبل از شروع برنامه‌ تلفنی‌ خود، مراحل زیر را دنبال کنید:
خودتان را در حال تلفن کردن با اعتمادبه‌نفس کامل تصور کنید.

تصویرس��ازی افکار مثبت در ذهن، به‌عنوان تمرینی برای تماس��ی واقعی، 
به‌کارب��رده می‌ش��ود. هرچقدر تصویر را بر پرده‌ ذهن بیش��تر نمایش دهید، 

احتمال واقعی‌تر شدن آن بیشتر است.
یک مش��تری راضی و پذیرا را تصور کنید که در حال پرس��یدن مواردی از 

شماست.
مبادله‌ پول را به تصویر بکش��ید و حال‌وهوای زمانی را به خود بگیرید که 

مشتری می‌گوید: آن را برمی‌دارم.

 استراتژی ده‌دقیقه‌ای 
پیش‌بینی ساعات مربوط به تلفن کردن خیلی فکر انگیزه‌بخشی نیست، حتی 
برای موفق‌ترین و مثبت‌ترین فروش��نده‌ها؛ ام��ا برای تلفن‌کننده‌ ناراضی، آن 
پیش‌بینی می‌تواند مانعی بر س��ر راه کل فعالیت ایج��اد کند یا حتی آن را با 

تاخیر مواجه سازد.
اگر خودتان را در چنین وضعیتی دیدید، استراتژی ده‌دقیقه‌ای را امتحان کنید؛ 
یعنی به خودتان اجازه دهید به این تلفن‌ها، صبح‌ها، بعدازظهرها و طی روز 
جواب بدهید؛ اما قبل از اینکه اجازه داشته باشید تلفن کردن را رها کنید، ده 
دقیقه صرف حل مشکل این نوع مشتریان بکنید. به خودتان قول دهید بعد از 

اتمام ده دقیقه، می‌توانید دست از کار بکشید.
فایده‌ این اس��تراتژی این اس��ت که ش��ما الگوی منفی را در هم می‌شکنید. 
اطمین��ان حاصل کنید که تنها به مدت ده دقیقه به این تماس پرداخته‌اید، در 
این مدت، تعداد کمی یا حتی یک تلفن کرده‌اید، قبل از آنکه آن روز دست از 
کار بکشید؛ اما شما گام اول را برداشته‌اید که در نوع خود پیشرفت محسوب 
می‌ش��ود. وقتی شما این امر را نگرشی خوب و مثبت تلقی می‌کنید، عادات 

مثبت را در خود تقویت می‌کنید.
 ش��اید فردا دوباره آن را حتی برای مدتی طولانی انجام دهید.بعد از پشت 
سر گذاشتن سخت‌ترین مرحله یعنی برداشتن گوشی تلفن، باقی کار چندان 
مشکل نیست. در واقع، ممکن است متوجه شوید که ده دقیقه‌ شما، سی دقیقه 

یا حتی بیشتر طول می‌کشد، بدون اینکه ذره‌ای شما را ناراحت کند.

https://modiresabz.com :منبع
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همکاران‌ پرتلاش آفتاب تجارت سامان در برج سامان
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| سیروان آلی|
دویدن از جمله رشته‌های پرطرفدار ورزشی در دنیا است که فواید 
بی‌نظیری دارد. فواید دویدن بی‌ش��مار هستند و شامل فواید ذهنی-
روانی و جس��می می‌شوند. بیشتر مردم فکر می‌کنند که دویدن فقط 
و فقط برای کاهش وزن مفید اس��ت. علاوه بر اینکه کاهش وزن و 
کاهش چربی بدن یکی از فواید دویدن هستند، دویدن مزایا و فواید 
بی‌نظیر و فوق‌العاده بس��یار بیشتری دارد. به همین دلیل و دلایلی که 
در ادامه خواهید خواند متوجه خواهید ش��د که چرا دویدن یکی از 
فوق‌العاده‌ترین رش��ته‌های ورزشی است. ش��اید با خودتان بگویید، 
که ما اغ��راق می‌کنیم و دویدن آن‌چنان هم فای��ده‌ای ندارد و مانند 
رش��ته‌های ورزشی دیگر اس��ت، اما در ادامه می‌خواهیم به فوایدی 
اش��اره کنیم که توسط مطالعات دانش��مندان به اثبات رسیده‌اند. در 
ادامه مطلب همراه‌مان باش��ید تا هر چه بیش��تر با فواید دویدن آشنا 

شوید.

 فواید دویدن بعد از ۳۰ دقیقه 
لزومی ندارد ماه ها منتظر باش��ید ت��ا فواید دویدن را روی خودتان 
مشاهده کنید. شروع دویدن های روزانه، بعد از مدتی کوتاه، به شما 

مزایای دویدن را نشان خواهد داد.
* احساس خواهید کرد که حالتان بهتر است:

1-تحقیقات نش��ان داده اس��ت که ورزش فورا می تواند حالتان را 
خوب کند و به ش��ما کمک کند تا روزتان را با انرژی زیاد ش��روع 

کنید.
2-دویدن احتمالا بهترین روش برای مبارزه با بی حالی اس��ت. اگر 
احساس می کنید غمگین هس��تید، ۲۰ دقیقه دویدن می تواند باعث 
بهبود حالتان شده و به عنوان یک ضدافسردگی عمل کرده و حالتان 
را خوب کند. دویدن عصب زایی یا نوروژنز را در هیپوکامپ افزایش 
می دهد که به عنوان ضدافسردگی عمل می‌کند. هیپوکامپ قسمتی از 
دس��تگاه کناره‌ای مغز بوده که محل یادگیری است. اولین ناحیه‌ای از 
مغز که در بیماران آلزایمری آسیب می‌بیند، هیپوکامپ است. دویدن 
باع��ث افزایش عصب‌زایی در این ناحیه ش��ده که علاوه بر خاصیت 

ضدافسردگی، باعث بهبود کارایی فرد در یادگیری نیز می‌شود.
3-مطالعه‌ای دیگر نیز نشان داده است که ورزش می‌تواند به عنوان 

یک ضد افسردگی عمل کند.
* از نظر ذهنی آرام می‌شوید:

4-برای مقابله با استرس روزانه و به چالش کشیدن‌تان عالی است. 
دویدن باعث می ش��ود از بیش از حد فکر کردن دس��ت برداشته و 
احس��اس آرامش بیش��تری کنید. این به این خاطر است که دویدن، 
بلافاصله فعالیت قش��ر جلویی مغ��ز را کاهش می دهد و همین امر 
باعث می ش��ود که دویدن به ساده ترین و سالم ترین روش، باعث 

شود از دست روزمرگی‌ها خلاص شوید.
5-دویدن همچنین به درم��ان اختلال اضطراب و حملات دردآور 
کمک خواهد کرد. دانش��مندان از آزمایش چالش دی اکس��ید کربن 
برای تعیین ارتباط بین حساس��یت اضطراب و فعالیت بدنی استفاده 
کردند. آنها دریافتند که فعالیت جس��مانی بیش��تر افراد به آنها کمک 
خواهد کرد حتی با حساس��یت اضطرابی‌ش��ان، وحش��ت و شرایط 

ترسنا‌کشان کاهش پیدا کند.
6- در عال��م ملکوت خواهی��د بود )بدون هی��چ دارویی(: دویدن 
می‌تواند حس و حالتان را مانند داروهای مخدر بهبود ببخشد، چون 
هم��ان گیرنده ها را در بدن تحریک ک��رده و باعث لذت در بدنتان 
می‌ش��ود. به این دلیل است که بس��یاری از درمان های اعتیاد، شامل 

ورزش نیز می‌باشند.
7-با دویدن همچنین تولید اندوکانبانوئیدها در بدنتان افزایش یافته 

که منجر به شادی بیشتر و تمرکز بیشترتان خواهد شد.
8-تحقیقات نشان داده ورزش می تواند حس و حالتان و خلاقیت‌تان 
را بهبود بخشد. قطعا کسی که حال خوبی دارد، خلاقیت بیشتری نیز 

دارد، کارایی بیشتر و بهتری خواهد داشت!
 همه سیستم‌های بدن تان عملکرد بهتری خواهند داشت:

تنها بهب��ود خلق و خو و وضعیت روانی ت��ان، جزو فواید دویدن 
نیس��ت، بلکه دوی��دن، باعث می‌ش��ود تمامی سیس��تم‌های بدنتان، 

عملکرد بهتری داشته باشند.
9-از جمله مزایای دویدن می‌تواند به تنظیم کردن فشار خون اشاره کرد. 
تجزیه و تحلیلی از مطالعات مختلف نشان داد که ورزش های هوازی 

فایده دویدن
م   که علـ

اثبات کرده است

۷۱
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می‌توانند باعث درمان غیر دارویی افراد مبتلا به فشار خون بالا شوند.
10-بهبود حساس��یت به انس��ولین از دیگر فواید دویدن است. قند 
خون‌تان فورا به س��طوح پایین‌تری خواهد رسید، چون عضلات‌تان 

طی دویدن، باید از گلوکز برای تامین انرژی‌شان استفاده کنند.
س��ی دقیقه دویدن همراه با گرم کردن و حرکات کشش��ی )کلا ۴۵ 
دقیقه ( می‌تواند متابولیسم‌تان را برای ۱۴ ساعت آینده افزایش دهد.
هنوز به فواید مهم دویدن اشاره نکرده‌ایم. همه فواید بالا، با دویدن 
۳۰ دقیقه‌ای حاصل می‌ش��وند. با پیش��رفت در برنامه دویدن‌تان، از 

فواید فوق‌العاده زیر بهره‌مند خواهید شد.

 فواید دویدن بعد از ۲۴ ساعت 

مهم نیس��ت که دانش��جو، تاجر و یا یک کارآفرین باشید، دویدن، 
بیشتر روزهایتان را خواهد ساخت! چگونه؟ ادامه مطلب را بخوانید.

* خلاق‌تر خواهید شد:
11-مطالع��ه‌ای نش��ان داد کارکنانی ک��ه ورزش می‌کنند، در محل 
کارش��ان ش��اد تر و کارآمدتر هس��تند. ای��ن مطالعه نش��ان داد در 
روزهایی که آنها ورزش نمی‌کنند، هیچ بهبودی در حالات خلقی و 

عملکردشان مشاهده نشد.
12-  مطالع��ه بالا در م��ورد تاثیر ورزش در مح��ل کار بود، اما ما 
می‌توانی��م فرض کنیم ک��ه ورزش و دویدن به ش��ما کمک خواهد 
کرد ت��ا در همه لحظات زندگی‌تان، حالات خلقی بهتری داش��ته و 

عملکردتان نیز بهبود پیدا کند.
* اعتماد به نفس بیشتری خواهد داشت: 

13- دویدن باعث میش��ود در مورد خودتان احساس خوبی داشته 
باش��ید.۵۷ مطالعه نش��ان داده که ورزش می توان��د باعث افزایش 

اعتمادبه‌نفس و همچنین بهبود تصویر بدنی افراد شود.
۱۴- دوی��دن همچنین یک ابزار کارآمد برای بهبود عزت نفس بچه 
ها اس��ت. یک مطالعه نش��ان داد که دویدن یا هر ورزشی، می‌تواند 

باعث افزایش عزت نفس در بچه‌ها و افراد جوان شود.
ش��اید با خودتان فکر کنید ک��ه با دویدن، دیگر نی��ازی به مطالعه 

کتابهای روانشناس��ی یا دیدن ویدئوهای آموزش��ی نخواهید داشت. 
شاید دویدن بتواند تمامی نیازهای شما را برطرف کند، چون دویدن 
باعث افزایش انرژی و اعتمادبنفس تان خواهد شد، ولی با همه این 
اوصاف، کسب دانش و آگاهی در هر زمینه‌ای نیاز هر انسان است.

۱۵- رون��د یادگی��ری تان س��ریعتر خواهد ش��د. محققین در یک 
مطالعه، به بررس��ی فعالیت های مختلف تفریحی و تاثیر آنها بر یک 
دوره یادگیری پرداختند. گروهی که از آنها خواسته شده بود، بدوند، 

به نسبت گروه دیگر، عملکرد بهتری داشتند.
۱۶- از جمله فواید دویدن، افزایش س��طح کورتیزول در بدن است 
که برای نگهداری اطلاعات و به خاطرس��پاری آنها لازم است. یک 
مطالعه دیگر نشان داد. که ورزش‌های هوازی، BDNF را که باعث 

افزایش عملکرد حافظه می‌شود، افزایش خواهد داد.
* زندگی‌تان را بهتر کنترل خواهید کرد:

۱۷- ورزش‌ه��ای هوازی مانند دویدن، می‌توانند ناحیه‌ای از مغز را 
فعال کنند که مسئول اعمالی مانند: کنترل حواس، حافظه یا شناخت 
اس��ت. از این رو، این امر به ش��ما کمک خواهد کرد بدون از دست 

دادن تمرکز برای رسیدن به اهداف‌تان تلاش کنید.
۱۸- مطالعه‌ای دیگر در مورد دو گروه در ش��رایط اس��ترس‌زا بود. 
گروهی که به لحاظ جس��مانی توانا بودند )ورزشکارها( در برخورد 

با احساسات منفی بهتر عمل کرده و رفتار مثبتی داشتند.
* حتی وقتی نمی‌دوید نیز کالری مصرف خواهید کرد:

۱۹- دویدن به ش��ما کمک می‌کن��د کالری زیادی مصرف کنید. هر 
کسی این را می داند. اما نکته مهم این است که حتی وقتی نمی‌دوید، 
نیز کالری س��وزی در بدنتان ادامه خواهد داشت. ۱۴ ساعت بعد از 

دویدن نیز، ۱۹۰ کالری دیگر در بدنتان سوزانده می شود.
* مثل یک بچه می‌خوابید:

حالا که افکار مثبت و خلاقیت تان افزایش یافته است، چیز بیشتری 
نمی‌خواهید؟ خب وقت آن رسیده که پاداش بزرگی نصیب‌تان شود.
۲۰- از جمله فواید دویدن، راحت‌تر و س��ریع‌تر خوابیدن اس��ت. 

همچنین کیفیت و زمان خوابتان نیز خیلی بهبود پیدا خواهد کرد.
فواید دویدن بعد از یک ماه

ما فقط در مورد فواید دویدن در کوتاه مدت بحث کردیم، اما فواید 
واقعی، بعد از اینکه منظم دویدید، نش��ان داده خواهند ش��د. بعد از 

یک ماه دویدن، موارد زیر در شما پدیدار خواهند شد.
* یادگیرنده سریعتری خواهید شد:

۲۱- دویدن رش��د ماده خاکستری مغز را تحریک می‌کند. فقط بعد 
از یک ماه ش��روع دویدن، هزاران سلول در مغز تولید می‌شوند. این 
به این معنی اس��ت که ش��ما می‌توانید چیزهای جدید، را با سرعت 
بیشتر و آسان‌تر یاد بگیرید. همچنین تمرکزتان نیز بهبود پیدا می‌کند. 
شما بهتر میتوانید با تغییرات سازگار شده و با چالش های بیشتری، 

به نحو کارآمدتری برخورد کنید.
این به چه معنی اس��ت؟ برای دانش آموزان، به معنی عملکرد بهتر 
در درس است. برای تاجران و کارآفرینان به معنی سود بیشتر! برای 

کارمندان به معنی ترفیع رتبه و درجه در اداره.
* برای دیگران الهام بخش خواهید شد:

۲۲- برای اعضای خانواده و دوستانتان، الهام بخش خواهید شد. به 
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اش��تراک گذاشتن برنامه ورزشی روزانه‌تان و تجربه در حین دویدن 
می تواند، برای دوستانتان و نزدیکانتان الهام بخش بوده و آنها را نیز 

برای ورزش تشویق کند.
مطالعات نشان داده دویدن مسافت بیشتر یک دوست، میتواند برای 
دیگران و دوس��تانش الهام بخش بوده تا مسافت و یا زمان بیشتری 

را بدوند.
* عادت‌های بدتان را از بین می‌برید:

۲۳- از جمل��ه فوای��د دویدن می توان به این مورد اش��اره کرد که 
دوی��دن می تواند به ش��ما کمک کن��د تا عادت ه��ا و اعتیادهایتان 
به داروهای مخدر، س��یگار کشیدن و نوش��یدنی‌های الکلی را کنار 
بگذارید. بعد از چند هفته شروع به خوردن غذاهای سالم‌تر خواهید 
کرد تا علاوه بر اینکه فعالیت س��المی داش��ته باش��ید، تغذیه‌تان نیز 

سالم باشد.
تحقیقات انجام گرفته بر روی چند فرد معتاد به ماری جوانا نش��ان 
داد ک��ه گرای��ش به ماری جوانا در افراد بعد از چند جلس��ه دویدن 
روی تردمیل، کاهش پیدا کرده است. در تحقیقی دیگر بر روی ۸ زن 
و ۴ مرد که به ش��اهدانه معتاد بودند، مشاهده شد که بعد از ۲ هفته 
دوی��دن ۱۰ تا ۳۰ دقیقه ای بر روی تردمیل، حدود ۵۰میل اس��تفاده 

در آنها کاهش یافته بود.
حتی ممکن است، شروع به خوردن سبزیجات و میوه‌ها کنید.

* انتخاب‌های هوشمندانه‌تری خواهید داشت:
۲۴- انتخاب هوش��مندانه فقط ش��امل رژیم غذایی‌تان نمی‌شود. از 
جنبه‌های دیگر زندگی‌تان نیز ش��روع ب��ه انتخاب‌های عاقلانه تر و 
س��الم‌تر خواهید ک��رد. کنترل‌تان روی خود، بهب��ود پیدا کرده و در 

نتیجه تصمیمات مبهم کمتری خواهید گرفت.
* تمام طول روز احساس پر انرژی بودن را خواهید داشت:

۲۵- خس��تگی، یکی از ویژگی‌های ثابت زندگی تان نخواهد بود. 
در حین انجام کارهایتان، کمبود انرژی نخواهید داشت. در مطالعه‌ای 
اثبات شد گروهی که ورزش می کردند احساس بهتری در مقایسه با 

گروهی که ورزش نمی‌کردند، داشتند.
۲۶- ی��ک آزمایش ۶ هفته ای از بزرگس��الان جوان که احس��اس 

خستگی مداوم را گزارش کرده بودند، نشان 
داد که س��طح انرژی آنها ب��ا ورزش افزایش 
یافته و خستگی‌ش��ان نیز کاه��ش پیدا کرده 

است.
۲۷- یک��ی از مهم‌تری��ن فوای��د دوی��دن ، 
انرژی‌ت��ان و جایگزین��ی  افزای��ش س��طح 

احساس خستگی با اشتیاق می‌باشد.
*  از نظر ذهنی قوی شده‌اید:

درصد ابتلا به بیماری‌ه��ای روانی هر روز 
در حال افزایش است، اما نیازی نیست شما 
نگران باشید. دویدن باعث می شود احتمال 

ابتلا به این بیماری ها کاهش یابد.
۲۸- تحقیقات نش��ان داده دویدن در فضای 
بیرون مانند جنگل، کوه یا فضای سرسبز، به 
عنوان یک سپر طبیعی در برابر شرایط روانی 

عمل می‌کند. رفتن به باشگاه یا خروج از خانه، نمی‌تواند این فواید 
را به همرا داشته باشد.

۲۹- به آس��انی پریشان و ناراحت نمی‌ش��وید و ذهن‌تان نیز بیشتر 
اوقات از افکار ناراحت کننده دور خواهد بود. به همین دلیل تمرکز 
ب��ر روی کاری ک��ه میخواهید انجام دهید، برایتان آس��ان تر خواهد 
ش��د. همین امر، موجب افزایش خلاقیت تان شده که در نتیجه کار 

بیشتری را در زمان کمتری انجام خواهید داد.
۳۰- اکنون، دویدن عادت‌های خواب تان را خیلی بهبود بخش��یده 
اس��ت. ذهن و بدن شما اس��تراحت مورد نیازش را دریافت خواهد 
کرد.. یک ذهن آرام، ذهن قدرتمندی است که عملکرد روانی خوبی 

را به همراه دارد.

 فواید دویدن بعد از ۶ ماه 
حالا بعد از ۶ ماه دویدن، دیگر مثل قبل، افزایش مسافت و سرعت 
برایتان س��خت نخواهد بود. بدنتان، خود را با دویدن سازگار کرده 
است. طی این ۶ ماه از فواید دویدن که ۳۰ مورد بود، بهره مند شده 
ای��د، در ادامه ب��ه فواید دویدن که بعد از این کس��ب خواهید کرد، 

اشاره خواهیم کرد.
 * زندگی‌تان بهبود پیدا می کند:

۳۱- دوی��دن به ط��ور قابل ملاحظه ای س��طح تستس��ترون را در 
مردان بالا می‌برد، به ویژه اگر ش��امل تمرینات اینتروال شدید باشد. 

تستسترون مسئول افزایش میل جنسی در مردان می‌باشد.
۳۲- ورزش همچنین باعث افزایش تعداد اسپرم ها خوهد شد، در 
حالیکه تمرینات استقامتی مانند دویدن می‌تواند باعث بهبود پتانسیل 

تولید مثل نیز شود.
۳۳- فواید دویدن، تنها به مردان محدود نمی‌ش��ود. تحقیقات نشان 
داد که ۲۰ دقیقه دویدن شدید می تواند موجب برانگیختگی جنسی 

فیزیولوژیکی در زنان شود.
 ۳۴- در نظرس��نجی انجام گرفته توسط بروکس در کتاب دویدن، 
۶۶ درصد پاس��خ دهندگان گفتند ک��ه زوج هایی که با هم می‌دوند، 
رابطه جنسی بیش��تری دارند. بیشتر از نصف آنها نیز فکر می‌کردند 
که دوهای طولانی، باعث بهبود رابطه جنسی 

آنها شده است.
 * مرد بهتر و مهربان تری خواهید شد:

ش��اید عجیب به نظر برس��د اما دویدن می 
تواند شما را در بیان احساسات و محبت‌تان 

بهتر کند.
۳۵- ی��ک مطالع��ه نش��ان داد پس��رانی که 
می‌دون��د، علایم بهب��ود در رفتارهایش��ان و 
نگرش‌شان مش��اهده می شود. این یک یافته 
جالب است، چون معمولا مردان، نمی‌توانند 
به خوبی احساسات‌ش��ان را بیان کنند. گرچه 
مردان در مقایسه با زنان، احساسی‌تر هستند!

سرکوب احساسات، خیلی برای سلامتی‌تان 
مفید نیس��ت. به اضافه اینک��ه، بیان محبت و 
احساس��ات‌تان، کمک زیادی به دوس��تان و 



39 آبان1400 / سال هفدهم، شماره 173

خانواده‌تان خواهد کرد.
قلبت‌تان سالم‌تر خواهد بود:

بیش از ۳۰ درصد افراد بزرگسال در آمریکا، 
کلسترول بد)LDL( دارند. خوشبختانه یکی 
دیگر از فواید دویدن این است که دونده‌ها، 
احتمال کمی دارد که این مش��کل برایش��ان 

پیش بیاید.
۳۶- دوی��دن فقط ۷ تا ۱۴ مایل ) ۱۱ تا ۲۳ 
کیلومتر( در هفته، سطح کلسترول شما را در 

حد طبیعی نگه خواهد داشت.
۳۷- اگر یک دونده هستید و در هفته بیشتر 
از ۴ ساعت می‌دوید، به توصیه انجمن قلب 
آمریکا درباره فعالیت بدنی ۱۵۰ دقیقه‌ای در 
هفته برای کنترل فشار خون‌تان پایبند هستید.
۳۸- فاکت��ور دیگری که به س�المتی قلبی 
عرقی‌تان کمک می‌کند، پایین ماندن س��طح 

پروتئین واکنش��ی س��ی )CRP( است. اگر س��بک زندگی ساکنی 
داش��ته‌اید و ش��روع به دویدن کرده‌اید، بعد از ۶ ماه دویدن، باعث 
کاهش ۳۰ درصدی پروتئین واکنش��ی س��ی خواهد ش��د. علاوه بر 
 )IQ(ای��ن، این امر موج��ب کاهش التهاب و بهبود به��ره هوش‌تان

نیز می‌شود.
در مجم��وع، دویدن به طور مش��خصی، باعث کاهش خطر ابتلا به 

حملات قلبی، سکته قلبی و دیگر بیماری های قلبی می‌شود.
* قند خونتان را کنترل خواهید کرد:

 ۵۱ ، A1C ۳۹- در یک مطالعه مش��اهده شد که حجم هموگلوبین
درص��د کاهش پی��دا خواهد کرد. اگر تمرینات ه��وازی با تمرینات 

وزنه ترکیب شود، این نتیجه بهتر هم خواهد شد.
۴۰- اگر دیابت دارید، دویدن منظم می‌تواند خطر دیابت‌هایی که به 
حمله قلبی مرتبط هستند را تا ۲۰ درصد و خطر ابتلا به بیماری‌های 

چشم و صدمات کلیه را تا ۴۰ درصد کاهش دهد.
۴۱- بررس��ی دیگری در چندین مطالعه نشان داد که بیماران دیابتی 
می‌توانند قند خون و افسردگی‌شان را از طریق ورزش کنترل کنند.

* سبک زندگی سالم‌تری خواهید داشت:
دوی��دن به تدری��ج رژیم غذایی و عادت‌های س��بک زندگی‌تان را 
بهبود خواهد بخش��ید. می‌توانید از عادت‌ه��ای مخرب زندگی‌تان، 
مانند اعتیاد به نوش��یدنی‌های الکلی دور شده و آنها را با عادت‌های 

سالم‌تری جایگزین کنید.
۴۲- ی��ک مطالعه مش��خص ک��رد گروهی ک��ه ورزش می‌کردند، 
توانستند تغییرات سالمی را در عادت‌های نوشیدنی‌شان ایجاد کنند. 
اما گروهی که ورزش نمی کردند، نتوانستند مانند گروه ورزشکاران، 

تغییرات زیادی در عادت‌هایشان ایجاد کنند.
ش��اید این رفتارها برایتان آشنا باش��د، که معمولا توصیه‌های سالم 
زی��ادی دریاف��ت می‌کنی��م و می‌خوانیم، اما کاری ب��رای انجام آنها 
نخواهیم کرد. دویدن می‌تواند شما را برای انجام این تغییرات کمک 

کند.
* باهوش‌تر خواهید شد:

۴۳- دوی��دن به ش��ما اجازه خواه��د داد تا 
در بالاترین س��طح از مغزتان اس��تفاده کنید. 
حل مش��کلات و تجزیه و تحلیل آنها، برای 

دونده‌ها آسان‌تر خواهد بود.
۴۴- مطالع��ه‌ای دیگر نش��ان می‌دهد بهبود 

یادگیری از دیگر فواید دویدن است.
۴۵- همچنین برای افراد دونده، تمرکز روی 
کارهای چالش‌برانگیز، آس��ان تر خواهد بود. 
انجام پروژه هایی که نیاز به دقت زیادی برای 
جزئی��ات دارند، برای ش��ما راحت‌تر بوده و 
به آس��انی خواهید توانست، آنها را مدیریت 

کنید.
۴۶- در کارت��ان نیز یک مدیر و رهبر بهتری 
خواهی��د ش��د. تصمیم‌گیری بخ��ش مهم و 
حیاتی هر نقش و کاری است. ورزش روزانه 
می تواند به طور مش��خصی، توانایی‌تان برای 
تصمیم‌گیری را بهبود بخش��د. تحقیق ۹ ماهه که توس��ط ش��ورای 
آمریکایی ورزش انجام شده، نشان داد ورزش می‌تواند باعث بهبود 

۷۰درصدی توانایی تصمیم‌گیری‌های پیچیده شود.
در نهایت، دویدن به ش��ما اجازه خواهد داد تا زمان بیش��تری را با 
خودتان تنها باش��ید و در ش��غل و کسب و کارتان پیشرفت خواهید 

کرد. روابط تان نیز با دیگران بهبود خواهد یافت.

 فواید دویدن بعد از یک سال 
تقریبا یک سال از شروع دویدن تان گذشته است و باید به خودتان 
افتخار کنید. این یک دس��تاورد بزرگ بوده و باید به خودتان پاداش 

بدهید.
* تنومند و قویتر شده‌اید:

۴۷- دویدن منظم، منجر به تغییرات عصبی-عضلانی ش��ده که در 
نهایت باعث بهبود کارایی دویدن‌تان خواهد شد. شما حالا می‌توانید 
با انرژی کمتری، مسافت بیشتری را بدوید. عضلات و تاندون‌هایتان 
با حجم ورزش‌تان س��ازگار ش��ده و این به شما کمک خواهد کرد 
که عملکردتان در دیگر ورزش‌ها و فعالیت‌های جس��مانی نیز بهبود 

پیدا کند.
۴۸- در ه��ر س��نی که باش��ید، زانوه��ا و کمرتان قویت��ر خواهند 
ش��د. برخلاف باور عمومی، یکی از فواید دویدن، س�المتی بیشتر 

زانوهایتان خواهد بود.
۴۹- تخمین زده ش��ده که ۸۰ درصد اف��راد در برهه ای از زندگی 
ش��ان، از دردهای کمر رن��ج می برند. کمردرد یک��ی از رایج ترین 
دلایلی اس��ت که مردم برای آن به دکتر مراجعه می‌کنند. ش��ما قادر 
خواهید بود که با دویدن، مش��کلات کمت��ری را در این باره تجربه 
کنید. پیش از این اعتقاد بر این بود که ورزش تاثیری بر روی دیسک 
ه��ای بین مهره‌ای ن��دارد. اما مطالعه ای اخیرا نش��ان داد که دویدن 
واقعا م��ی تواند برای تقویت دیس��ک ها موثر باش��د. البته ترکیب 
دویدن با ورزش های ویژه تقویت کمر نیز می‌تواند تا حدودی درد 

کمر یا کمردرد ناشی از دویدن را کاهش دهد.
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۵۰- دویدن همچنین باعث تقویت ساق پا، ماهیچه های چهار سر 
ران و همس��ترینگ که از جمله مهم‌ترین ماهیچه ها در بدن هستند، 

خواهد شد.
* روحیه‌تان خیلی‌خیلی بهتر خواهد شد:

۵۱- احساس��ات ذهنی مزاحم نمی‌توانند برای مدت طولانی ش��ما 
را تحت‌تاثی��ر قرار دهند. دویدن باعث می‌ش��ود مواد ش��یمیایی در 
بدنتان تولید ش��ده که برای مبارزه و از یاد بردن درد جس��مانی تان 
موثر می‌باشد و به همین دلیل احساس خیلی خوبی خواهید داشت.
۵۲- فواید دویدن اگر با مدیتیش��ن و یوگا ترکیب شود، دو چندان 
خواهد ش��د. این امر به میزان قابل توجهی باعث کاهش افس��ردگی 

می‌شود.
۵۳- دوی��دن همچنین باعث بهبود دس��تاوردهای دانش��گاهی‌تان 
می‌ش��ود. حتی اگر دانش��جو هم نباش��ید، این می‌تواند برایتان مفید 
باش��د. به عنوان ی��ک کارمند یا هر ش��غل دیگری، ب��ا ثبت نام در 
دوره‌های حرفه و اخذ گواهینامه ، میتوانید در حرفه خود پیش��رفت 

کنید.
۵۴ - ش��یوه زندگی کم تحرک می‌تواند باعث ایجاد حس غمگینی 
و ناراحتی در شما ش��ود. دویدن این چرخه ناراحتی را از بین برده 
و مانند یک معجون، اثر ش��گفت‌انگیزی روی ذهن و بدنتان خواهد 

گذاشت.
* خوب به نظر خواهید رسید:

پی��ش از این گفتیم که دویدن باع��ث بهبود خوش‌رویی‌تان خواهد 
شد، اما این فقط به احساسات‌تان محدود نمی‌شود.

۵۵- یکی از فواید دیگر دویدن، این است که خوب به نظر خواهید 
رس��ید. رنگ پوس��ت‌تان شاداب تر ش��ده و کمتر از گذشته، آکنه و 

جوش روی صورت تان ظاهر می‌شود.

 فواید دویدن بعد از ۱۰ سال 
همانطور که س��ن‌تان بالا می‌رود، دویدن می‌تواند بسیاری از موارد 

را بریتان پوشش دهد.
* اضافه وزن نخواهید داشت:

۵۶- چطور برای شروع دویدن خودباوری داشته باشم؟
وزن بس��یاری از افراد با رس��یدن به سن ۴۰ س��الگی بالا می رود. 
اضافه وزن می‌تواند باعث مبتلا ش��دن به بیماری‌هایی مانند دیابت‌، 
چاقی و افس��ردگی و بیماری های قلبی عروقی و اس��تخوانی شود. 

شما می‌توانید همه این موارد را با دویدن کنترل کنید.
۵۷- یکی دیگر از مش��کلات رایج در ده��ه های ۴۰ و ۵۰، پوکی 
اس��تخوان، آرتروز و داشتن اس��تخوان های ضعیف است. علاوه بر 
اینک��ه ورزش تاثیر بس��زایی در کاهش خطر ابتلا ب��ه بیماری های 
اس��تخوانی دارد، تغذی��ه نی��ز یک��ی از عوامل مهم در ابت�ال به این 

بیماری‌ها می باشد.
 ۱ نفر از ۳ نفر زن در دهه‌های ۵۰ زندگی‌ش��ان به پوکی اس��تخوان 
مبت�ال می‌ش��وند. ورزش‌های��ی با تحم��ل وزن بدن مانن��د دویدن، 
بدنس��ازی و …. می تواند باعث تقویت اس��تخوان ها ش��ده که در 

نتیجه درصد ابتلا به این بیماری ها را خیلی کاهش می‌دهد.
۵۸- خوشبختانه زانو، پاها و کمرتان در مقایسه با بیشتر افراد، سالم‌تر 

خواهد بود. با دویدن قادر خواهید بود سلامتی استخوان‌هایتان را به 
میزان قابل‌توجهی افزایش دهید.

۵۹- دوی��دن همچنین باعث تقویت ماهیچ��ه های کمرتان خواهد 
شد. این عضلات وظیفه حمایت از شکم و ستون فقرات را بر عهده 
دارند. همچنین یک کمر قوی باعث می ش��ود شکل بدن‌تان هنگام 

راه رفتن مستقیم بوده و سالم تر باشید.
* شما هنوز هم قویتر خواهید شد:

۶۰- دویدن به میزان قابل توجهی خطر ابتلا به انواع س��رطان مانند 
س��رطان روده، سرطان پروستات، سرطان ش��ش و سرطان سینه را 

کاهش خواهد کرد.
۶۱- س�المتی قلب تان بهتر خواهد ش��د، چ��ون دویدن یا ورزش 
های هوازی یکی از بهترین روش ها برای س�المتی دس��تگاه قلبی 

عروقی بدن است.
۶۲- دویدن همچنین به ش��ما کمک خواهد کرد تا از احساس��ات 
دردن��اک گذش��ته‌تان بهتر بتوانید رهایی یابید. ی��ک مطالعه بر روی 
دونده های ماراتن نش��ان داد که بعد از ۶ ماه، آنها قادر خواهند بود 
دردهای جسمانی‌ش��ان را فراموش کنند. همچنین خطر مرگ و میر 

زود‌رس نیز برای دونده ها به طور چشمگیری کاهش می‌یابد.
شما فقط احس��اس جوانی نخواهید کرد، شما واقعا جوان خواهید 

بود.
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فواید دویدن بعد از ۲۵ سال
خیلی وقت اس��ت که دویدن را ش��روع کرده ای��د. فقط حدود ۲۰ 
درصد از بزرگس��الان در آمریکا، فعالیت فیزیکی دارند. شما به این 

۲۰ درصد تعلق دارید، باید به خودتان افتخار کنید.
* جوانتر به نظر می‌رسید:

۶۳- بیشتر از سن تان جوان به نظر می رسید. این به خاطر فعالیت 
بدنی منظم است که پیری بیولوژیکی را به تاخیر می‌اندازد. تحقیقات 
نش��ان داده که س��طح بالای فعالیت جسمی می‌تواند تا ۹ سال پیری 

بیولوژیکی را به تاخیر بیندازد.
۶۴- پوس��ت اولین قسمتی از بدن اس��ت که با بالا رفتن سن، آثار 
پیری در آن مش��خص می شود. دویدن به شما کمک خواهد کرد تا 
پوس��ت سالم‌تر و جوانتری داشته باش��ید. مطالعه ای نشان داد افراد 
۴۰ س��اله‌ای که منظم ورزش می‌کنند، پوست شان مانند افراد ۲۰ تا 

۳۰ ساله است.
۶۵- ج��دای از ب��ه تاخیر انداختن پیری بیولوژیک��ی، دویدن می‌تواند 
باعث افزایش عمرتان شود. در یک مطالعه، محققان دریافتند که میانگین 
۳.۵ تا ۴.۵ سال امید به زندگی در بین افرادی که منظم ورزش می کنند، 
افزایش یافته است. این عدد در بین افرادی که سیگار می کشیدند و می 
دویدند، ۴.۱ سال بوده و در بین افرادی که غیر سیگاری بودند، ۳ سال 
بیش��تر و در بین کسانی که از س��رطان نجات پیدا کرده بودند، بیشتر از 

۵.۳ سال، امید به زندگی افزایش پیدا کرده بود.
* طول عمرتان افزایش خواهد یافت:

۶۶- دانش��مندان ۱۰۰۰ فرد بزرگسال را به مدت ۲۱ سال زیر نظر 
گرفتند.همه این افراد بیش��تر از ۵۰ س��ال داش��تند. بعد از ۲۱ سال، 
بیشتر از ۸۵ درصد دونده‌ها زنده ماندند، در حالی که این نسبت در 

افراد غیر دونده به ۶۶ درصد می‌رسید.
۶۷- مطالعه دیگری اثبات کرد دونده هایی که زندگی فعال‌ش��ان را 
ادامه می‌دهند در مقایسه با افرادی که زندگی فعالی ندارند، کمتر از 
کار افتاده) ناتوان( می‌ش��وند. همچنین مرگ و میر در آنها به نصف 
کاهش پیدا می‌کند. بیش��تر دونده‌های این مطالعه بیش از ۴ س��اعت 
در هفته می‌دویدند، هر چند این مدت زمان، بعد از ۲۱ سال کاهش 

پیدا کرد.
از یاد نبرید که طول عمر زیاد، فقط به خاطر دویدن نیست. این به 
خاطر تغییر عادات و سبک زندگی تان نیز می باشد که شما از طریق 
ی��ک رژیم ورزش��ی منظم در خودتان خلق کرده‌ای��د. قبلا در مورد 
اینکه دویدن چطور می‌تواند ش��ما را برای تغییر عادت‌های اش��تباه 
تغذیه، سیگارکش��یدن، بهبود کیفیت خواب و سلامت روانی کمک 
کند، بحث کردیم. همه این تغییرات به طول عمر شما کمک خواهد 
کرد. به خاطر اینکه چند سال بیشتر عمر کنید، بیش از اندازه ندوید. 

دویدن بیش از حد و افراطی می‌تواند خطرناک باشد!
۶۸- دانش��مندان ۲۰ هزار نفر را به مدت ۳۵ سال زیر نظر گرفتند. 
بع��د از ۳۵ س��ال، بیش��تر از ۱۰ هزار نفر از آنها ک��ه ندویده بودند، 
مردن��د و فقط ۱۲۲ نفر از آنها که بطور منظم دویده بودند، در دوره 
زمانی یکس��ان مردند. این یک تحقیق فوق العاده مهم بود و اهمیت 
این تحقیق در این بود که مرگ و میر در افرادی که به میزان ش��دید 
و افراط��ی دویده بودن��د، به همان میزان افرادی ک��ه ندویده بودند، 

افزایش یافته بود.
* به کامل‌ترین نحو زندگی خواهید کرد:

۶۹- دوی��دن فقط عمرت��ان را افزایش نخواه��د داد. علاوه بر آن، 
افزایش و بهبود کیفیت زندگی تان یکی دیگر از فواید دویدن است. 
ب��رای مثال، ۴۱ درصد خطر ابتلا ب��ه آب مروارید که یکی از دلایل 

اصلی کوری در افراد مسن است در دونده‌ها کاهش می‌یابد.
۷۰- ک��م خونی و بیماری‌های مغزی یکی از رایج‌ترین مش��کلات 
در بین افراد با س��ن بالا اس��ت. و دوباره باید بگوییم که با دویدن، 
خطر این بیماری ها حتی در دهه ۸۰ زندگی‌تان نیز کاهش می‌یابد.

۷۱- دویدن همچنین باعث میش��ود سرعت زوال عقلتان خیلی کند 
ش��ود. به این معنی که شما در کارهایی که به حافظه تان مربوط می 
ش��ود یا توانایی در تغییر کارهایتان در س��ن بالا، مش��کلی نخواهید 
داشت. شواهد علمی زیادی وجود دارد که نشان می دهد ۳۰ دقیقه 
دوی��دن فواید بی نظیری برای جس��م و روان‌تان و مزایایی فراتر از 
کاهش وزن و استقامت تان به همراه دارد. همین امر زندگی شما را 
ب��ه بهترین نحو بهبود خواهد بخش��ید. البته از یاد نبریم که به ارزان 
ترین روش ممکن و یکی از س��اده ترین ورزش ها : دویدن عش��ق 

است.
آیا هنوز هم برای دویدن، بهانه دارید!؟  

|runningislove.com :منبع |



آبان1400 / سال هفدهم، شماره 42173

واژه بلاکچی��ن ترکیب��ی از دو کلمه بلوک و زنجیره اس��ت. این فناوری در 
حقیقت زنجیره‌ای از بلو‌کهاس��ت که دسترس��ی به ی��ک دفتر غیرمتمرکز 
بس��یار بزرگ )دفتر کل توزیع‌ش��ده( را فراهم می‌آورد و یک نوع سیس��تم 
ثبت اطلاعات و گزارش اس��ت. تفاوت آن با سیس��تم‌های دیگر این است 
که اطلاعات ذخیره ش��ده روی این نوع سیستم، میان همه اعضای شبکه به 
اشتراک گذاشته می‌شوند و با استفاده از رمزنگاری امکان حذف و دستکاری 
اطلاعات ثبت شده تقریبا غیرممکن است و باعث می‌شود نظام ذخیره‌سازی 
و دسترس��ی به داده‌ها تحول یابد. درواقع بلاکچین یک فناوری غیرمتمرکز 
است و هرچیزی که روی آن اتفاق می‌افتد، حاصل عملکرد شبکه به عنوان 

یک کل است.
وقت��ی صحبت از بلاکچین به میان می‌آید، درب��اره یک فناوری متداول که 
صرفا نقش نگهدارنده را برای کس��ب‌وکارها ایفا می‌کند، صحبت نمی‌کنیم، 
بلکه منظور یک فناوری تحول‌آفرین در عصر دیجیتال است که ساختارهای 
مال��ی، اقتصادی و اجتماعی جهان را در اقتص��اد دیجیتال تغییر خواهد داد. 

بلاکچین در واقع مفهوم دفتر کل توزیع شده را محقق کرده است.
سال‌هاس��ت که افراد از مفهوم دفترکل با عنوان دفتر حساب و کتاب جهت 
ذخیره‌س��ازی اطلاعات مالی بدهی و اعتبار خود به صورت کاغذی استفاده 
می‌کنن��د. ب��ا ورود کامپیوترها، ثبت این رویدادها در قال��ب پایگاه داده‌های 
متمرکز صورت گرفت. دسترس��ی جهت ذخیره‌س��ازی، پردازش و گرفتن 
خروجی از این پایگاه داده‌ها برای مدیر پایگاه داده تعریف می‌ش��د و امکان 
دستکاری و از بین بردن اطلاعات وجود داشت. برای رفع این مشکل، پایگاه 
داده توزیع شده سنتی طراحی شد که هر یک از اعضای شبکه مجوز ذخیره‌
س��ازی و پردازش رکوردهای پایگاه داده را داشته باشد و همچنان کنترل بر 
عهده مدیر پایگاه داده بود. مش��کلی که وجود داشت این بود که یک سری 

از نودها مخرب بودند و داده‌ها را پیش از به اشترا‌کگذاری تغییر می‌دادند.
اس��تفاده از فناوری پایگاه داده توزیع ش��ده هم نتوانست راه‌حلی برای این 
مشکل باشد. به این منظور، مفهوم فناوری دفتر کل توزیع شده معرفی شد. 

به زبان ساده، یک دفتر کل توزیع شده، پایگاه داده‌ای است که اطلاعات ثبت 
ش��ده در آن، توسط هر ش��رکت‌کننده به‌روز و نگهداری می‌شود که تغییر یا 
حذف اطلاعات توس��ط یک فرد خاص را تقریبا غیرممکن می‌کند و امنیت 
اطلاع��ات را تا حد زیادی افزایش می‌دهد. پرونده‌ها توس��ط یک س��ازمان 
مرکزی ثبت و به‌روزرس��انی نمی‌شوند، بلکه به طور مستقل توسط هر نود 
ساخته و نگهداری می‌شوند. به این معنی که تمامی افراد در شبکه، تراکنشها 
را پردازش می‌کنند و سپس به ثبت‌شدن یا نشدن اطلاعات رای می‌دهند. در 
صورت تائید اکثریت، آن اطلاعات ثبت می‌ش��وند. با وجود این توافق، دفتر 
کل توزیع ش��ده همیشه به روز است و تمام گره‌ها از پایگاه داده اصلی یک 
کپ��ی کامل دارند. این معماری اجازه می‌دهد تا به عنوان یک سیس��تم تهیه 

گزارش، دفتر کل توزیع شده فراتر از یک پایگاه داده ساده باشد.
همان‌طور که پیشتر اشاره شد، بلاکچین شامل مجموعه‌ای از بلو‌کها است 
که به صورت زنجیره‌ای به هم متصل ش��ده‌اند. هر یک از بلو‌کها با کمک 
الگوریتم‌ه��ای رمزنگاری، اطلاعات بلوک قبلی خود را دارند و کوچکترین 
دس��تکاری در اطلاعات باعث تغییر خروجی رمزنگاری شده و بلوک را از 

زنجیره حذف خواهد کرد. اصلی‌ترین ویژگی‌های این فناوری عبارتند از:
تغییرناپذیری: یکی از ویژگی‌های اصلی بلاکچین عدم امکان دستکاری و 
تغییر در اطلاعات است. از آنجا که تمامی اعضای شبکه یک کپی از دفترکل 
توزیع ش��ده را دارند و اضافه کردن بلوک جدید باید به تایید اکثریت اعضا 
برسد، علاوه بر اینکه شفافیت بالا میرود، امکان تغییر در اطلاعات ذخیره شده 
نیز وجود ندارد. تراکنش‌های ذخیره شده در بلاکچین، برگشت‌ناپذیر هستند. 
اگر فردی بخواهد یک تراکنش را از بلاکچین حذف کند باید تمامی دفاتر کل 
توزیع شده در سراسر دنیا را هک کرده و اطلاعات تراکنش‌ها را تغییر بدهد 

که چنین کاری غیر ممکن است.
توزیع ش��دگی: در شبکه‌های غیرمتمرکز اختیارات حکمرانی و نظارت به 
عهده یک فرد گذاش��ته نمی‌شود. برای تمامی کاربران دسترسی‌های یکسان 
تعریف می‌ش��ود. وابسته نبودن بلاکچین به طرف س��وم، خطاهای متداول 

انسانی و امکان هک کردن را کاهش می‌دهد.

کاربردهای بلاکچین 
در صنعت بانکداری

| نویسنده: دکتر مهدی شامی زنجانی|
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افزای��ش امنیت: اس��تفاده از الگوریتم‌های رمزن��گاری در بلاکچین امنیت 
اطلاعات را بالا می‌برد. تمامی اطلاعات نگهداری شده در بلاکچین رمزنگاری 
ش��ده‌اند و با کوچکترین دس��تکاری در اطلاع��ات، خروجی الگوریتم‌های 

رمزنگاری تغییر کرده و بلوک تغییر یافته، از زنجیره حذف خواهد شد.
دفترکل توزیع شده: تمامی اطلاعات مربوط به تراکنش‌ها و شرکت‌کنندگان 

در دسترس عموم قرار می‌گیرند و این موضوع شفافیت را افزایش می‌دهد.
تس��ویه سریع: در مقابل سیستم‌های بانکی س��نتی که در آن فرایند تسویه 
حس��اب به کندی صورت می‌گرفت و انتقال وجه بین‌المللی کار پیچیده‌ای 
بود، بلاکچین امکان پرداخت آنی را فراهم می‌کند. قرارداد هوشمند، معاملات 
و فرایندهای تسویه مربوط به آن را بصورت تضمینی و خودکار انجام می

‌دهد.

 بلاکچین در صنعت بانکداری 
هاروارد بیزینس ریویو پیش‌بینی کرده اس��ت که بلاکچین همان‌گونه باعث 
تحول دیجیتال در بان‌کها خواهد شد که اینترنت موجب تحول در رسانه‌ها 
ش��ده اس��ت. هرچه مؤسسات مالی بیش��تری متوجه می‌شوند که بلاکچین 
چگونه می‌تواند امنیت، صرفه‌جویی در هزینه‌ها و بهبود رضایت مشتری را 

بهبود بخشد، این فناوری بیشتر مورد استفاده قرار می‌گیرد.
بلاکچین بستری برای میلیون‌ها ارز و توکن است که پا به عرصه نظام‌های 
مالی گذاش��ته‌اند. این فناوری تا به اینجا تمام‌کارهایی که از طریق بانکداری 
انجام می‌ش��د را به‌دست کاربران س��پرده است. عملیاتی مثل ایجاد سرمایه، 
در اختی��ار دیگران قرار دادن س��رمایه، انتقال دارایی‌ه��ا، انجام پرداخت‌ها، 
ایجاد کس��ب‌وکاری جدید و ده‌ها اس��تفاده دیگر. بلاکچی��ن به عنوان یک 
بانک اطلاعاتی غیرمتمرکز عمل می‌کن��د و با ذخیره تمام اطلاعات مربوط 
به پرداخت‌ها و جزئیات پروفایل در چندین س��رور بلاکچین، به محافظت 
از اطلاعات ش��خصی و مالی مشتریان کمک می‌کند. این کار مسائلی مانند 
کشف کلاهبرداری و جلوگیری از حمله سایبری را آسان می‌کند. همچنین 
با اس��تفاده از بلاکچین، نیاز به اشخاص ثالث در سیستم وام‌دهی و اعتبار از 

بین می‌رود و این باعث می‌شود پروسه وام گرفتن تسهیل شده و كاهش نرخ 
بهره تضمین ش��ود. با وجود بلاکچین تمام عملیات بانکی می‌تواند ارزان‌تر، 

سریع‌تر و امن‌تر صورت گیرد.

  پرداخت 
فن��اوری بلاکچین با فراهم‌آوری یک روش امن و کم‌هزینه برای پرداخت، 
نیاز به تأیید شخص ثالث را کاهش می‌دهد و زمان پردازش انتقالات بانکی 
را نس��بت به بان‌کهای سنتی به شدت کاهش می‌دهد. معاملات بیت‌کوین 
می‌توانند از ۳۰ دقیقه تا حداکثر ۱۶ ساعت طول بکشند و این مورد بهتر از 
میانگین ۳ روزه پردازش پرداخت‌های بان‌کهای س��نتی است. این زمان در 

حال بهبود است و در آینده نزدیک در زمان کمتری انجام خواهد شد.
تسهیل پرداخت برای بان‌کها بسیار سودآور است و انگیزه‌ای برای کاهش 
هزینه‌ه��ا در اختیار آن‌ها قرار می‌ده��د. رمزارزهایی مانند بیتکوین و اتریوم 
روی بلاکچین‌های عمومی س��اخته شده‌اند و هرکسی می‌تواند برای ارسال 
و دریافت پول از آن‌ها استفاده کند. به این ترتیب، بلاکچین‌های عمومی نیاز 
به اش��خاص ثالث مورد اعتماد برای تأیید معاملات را کاهش می‌دهند و به 

مردم در سراسر جهان امکان پرداخت سریع، ارزان و بدون مرز را می‌دهند.
مهمت��ر از همه، توس��عه‌دهندگان در تلاش برای یافت��ن راه‌حل‌هایی ارزان‌ 
قیمت‌تر هستند تا رمزارزهایی – مانند بیت کوین و اتریوم – بتوانند معاملات 

بیشتری را، سریع‌تر پردازش کنند.

 جذب سرمایه
کارآفرینان در جلسات بی‌شماری با شرکت‌ها به مذاکره می‌نشینند و تلاش 
می‌کنند ش��رکتی را برای س��رمایه‌گذاری انتخاب کنند که جلب توجه این 
سرمایه‌گذاران برای اکثر شرکت‌ها می‌تواند کاری سخت و طاقت‌فرسا باشد.

امروزه به لطف فناوری بلاکچین امکان جذب سرمایه از طریق عرضه اولیه 
توکن مهیا شده اس��ت. عرضه اولین توکن به آن‌ها این امکان می‌دهد بدون 
سرمایه‌گذار سنتی یا شرکت سرمایه‌گذار جذب سرمایه کنند. سرمایه‌گذاری 
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در توکن‌ها راهی اس��ت که س��رمایه‌گذاران خطرپذیر به وسیله آن می‌توانند 
مس��تقیماً روی اس��تفاده و ارزش ش��رط ببندند. از این طریق ش��رکت‌های 
کارآفرین می‌توانند روند معمولی جذب سرمایه را با فروش مستقیم توکن‌ها 

به عموم مردم آسان و کوتاه کنند.

  اجرای قرارداد هوشمند 
قراردادهای هوش��مند، قرارداد‌هایی هس��تند که به طور خودکار توسط 
پروتکل‌های کامپیوتری بکار گرفته ‌می‌ش��وند که ش��امل یک نوع توافق 
برای عمل کردن یا عمل نکردن بدون نیاز به اعتماد بین طرفین ‌می‌باشد. 
قراردادهای هوش��مند اکنون با بلاکچین ‌می‌تواند به واقعیت تبدیل شود. 
اگرچه این عملکرد به دلیل مجموعه ای از دس��تورالعمل‌های کوچک که 
تورینگ کامل نیس��ت محدود ‌می‌شود، بیت‌کوین از مجموعه کوچکی از 
قراردادهای هوش��مند پشتیبانی ‌می‌کند. بعد از آن مهمترین پروژه متن باز 
اتریوم اس��ت که قصد دارد یک زبان برنامه نویسی تورینگ کامل را برای 
پش��تیبانی از اجرای کد دلخ��واه در زنجیره‌بلوکی خود را ارائه دهد که به 

نوبه خود انواع قراردادهای هوشمند را پشتیبانی ‌می‌کند.
قراردادهای هوش��مند، هر دو طرف را به توافق می‌رساند و آن قرارداد را با 
یک الگوریتم خود-اجرایی اجرا می‌کند. پول بلوکه ش��ده نیز پس از تحقق 
ش��رایط توافق نامه آزاد می‌شود. قراردادهای هوشمند به میزان قابل توجهی 
عنص��ر اعتماد را کاهش می‌دهند. این کار خطر توافق مالی و س��ر از دادگاه 
درآوردن را به حداقل می‌رس��اند. این ش��رکت‌ها در حال توس��عه سیستم‌

عامل‌هایی با قابلیت بلاکچین برای اجرای قرارداد هستند.

  اشتراک‌گذاری و ذخیره‌سازی سوابق 
اس��تفاده از بلاکچی��ن در امور مال��ی می‌تواند باع��ث صرفه‌جویی ۸ تا ۱۲ 
میلیارد دلاری در س��ال در این صنعت ش��ود. این مبلغ ۳۰ درصد از هزینه‌
های زیرساختی 8 بانک جهانی است. روش‌های ذخیره‌سازی مبتنی بر کاغذ، 
هزینه‌های ثبت سوابق را برای مؤسسات مالی افزایش می‌دهد. برآوردها نشان 
می‌دهد بین ۶۰ تا ۷۰ درصد از هزینه‌های مدیریت ذخیره‌‎سازی سوابق خرده 
فروشی بان‌کها می‌تواند با حذف کاغذ کاهش پیدا کند. این امر باعث می‌شود 
هزینه‌های عملیاتی نیز تا ۲۵ درصد کاهش یابد.بان‌کها مخزن گس��ترده‌ای 
از س��وابق هستند، زیرا مش��تریان زیادی دارند. این سوابق برای بازیگران 
بس��یار با ارزش است. بلاکچین دیجیتال اس��ت؛ بنابراین، راهی ارزان‌تر 
برای حفظ آن س��وابق اس��ت. همچنین س��وابق را به صورت غیرمتمرکز 
ذخیره میکند و امنیت بالا و دسترس��ی آس��انی ارائه می‌دهد. این سیستم 
همچنین خطر از دست دادن کامل یا گم شدن سوابق را که با ذخیره‌سازی 

سوابق به صورت کاغذی بسیار اتفاق می‌افتد را از بین می‌برد.

  کاهش زمان مورد نیاز برای پردازش 
بس��یاری از فرآیندهای معمول بانکی بصورت خطی و سلسله مراتبی بوده 
و مشابه خط مونتاژ صنعت تولید ‌می‌باشد. اگرچه فرآیند ارزیابی به بان‌کها 
و مراک��ز اطلاعاتی کمک ‌می‌کند تا کنترل اطلاعات را داش��ته و بر مالکیت 
خود تاکید کنند اما زمان تصمیم‌سازی را به تاخیر انداخته و هزینه‌ها و زمان 
پ��ردازش را طولانی‌تر کرده و رضایت مش��تریان را کاهش ‌می‌دهد. فناوری 
زنجیره‌بلوکی ‌می‌تواند روند تراکنش‌های این روزها توسط بان‌کها و مراکز 

اطلاعات مالی را به‌طور اساسی تغییر دهد.

  هزینه تراکنش بسیار کم 
در ح��ال حاضر هزینه‌های تراکنش زنجیره‌بلوکی بس��یار پایین اس��ت. 
کاربران با انجام تراکنش‌ها و بر اس��اس یک اولویت ممکن اس��ت برای 
پ��ردازش تراکنش‌ها مبلغ��ی را پرداخت کنند. صرافی‌ه��ای رمزارزها با 
تبدیل رمزارزها به ارز فیات با هزینه کمتری نسبت به کارت‌های اعتباری 

و پی‌پال، معاملات بازرگان را انجام ‌می‌دهد.

  شناخت مشتری 
تأیید صحت هویت مش��تری به دلیل رعایت مقررات ضد پولشویی یک 
وظیفه مهم و تکراری برای بان‌کها اس��ت. با توجه به مش��کلات فزاینده 
تروریسم، ش��ناخت مشتری یک جنبه اساس��ی در رابطه با جلوگیری از 
استفاده مجرمانه از بودجه و خدمات بانکی در قالب پولشویی و تروریسم 
است به طوری که موسسه تامسون رویترز تخمین ‌می‌زند موسسات مالی 
س��الانه بین ۶۰ تا ۵۰۰ میلیون دلار در س��ال برای ادامه کار با ش��ناخت 
مش��تری هزینه می‌کنند. فناوری زنجیره‌بلوک��ی در زمینه مدیریت هویت 
مش��تریان ‌می‌توان��د بس��یار موثر ب��وده و هزینه‌های ارزیاب��ی، ثبت و به 

روزرسانی اطلاعات هویتی را کاهش دهد.

  امنیت 
امنیت ب��رای صنعت بانک��داری از اهمی��ت ویژه‌ای برخوردار اس��ت. 
زنجیره‌بلوکی ‌می‌تواند امنیت بیش��تری را برای داده‌های بانکی فراهم کند 
زی��را تاریخچه اطلاع��ات قابل تغییر نیس��تند و اطلاعات جدیدی که در 
زمان واقعی به آن افزوده ‌می‌ش��ود، در اصل توس��ط اش��خاص متعدد به 

اشتراک گذاشته ‌می‌شود و بنابراین دستکاری داده‌ها را دشوار ‌می‌کند.
 

 بانکو سانتاندر 
در آوری��ل ۲۰۱۸، بانکو س��انتاندر از راه‌اندازی س��انتاندر وان‌پی، یک 
س��رویس جدید بلاکچی��ن، برای تس��ریع در پردازش نق��ل و انتقالات 
بین‌المللی پول خبر داد. در ابتدا، مش��تریان انگلیسی می‌توانستند یورو را 
به ۲۱ کش��ور اروپایی ارسال کنند. همچنین مشتریان اسپانیا قادر به انتقال 
دلار به ایالات متحده و پوند به انگلیس بودند. این خدمات همچنین برای 
کاربرانی از لهس��تان و سایر کش��ورها هم در دسترس بود. در فوریه سال 
۲۰۱۹، س��انتاندر وارد معامله‌ای با آی‌بی‌ام جهت استفاده از فناوری‌های 
آن‌ها )بلاکچین، هوش مصنوعی و کلان‌داده‌ها( به مبلغ ۷۰۰ میلیون دلار 

شد.

 یوبی‌اس سوییس 
بانک یوبی‌اس س��وییس یک پروژه آزمایش��ی دارد که هدف آن اتوماسیون 
الزامات نظارتی بخش��نامه اتحادیه اروپا اس��ت. با اس��تفاده از سیستمی که 
براساس بستر بلاکچین اتریوم ایجاد شده است، بان‌کها قادر خواهند بود که 
داده‌های شناسه اشخاص حقوقی را به طور ناشناس تغییر دهند. این فناوری 
همچنین اجازه می‌دهد تا داده‌های آن‌ها را در مورد اشخاص حقوقی بررسی 
و قوانین جدیدی را سریعتر اتخاذ کنند. در سال ۲۰۱۸، این بانک، ۱۰۰ میلیون 
دلار برای توس��عه یک بانک ارز دیجیتال سرمایه‌گذاری کرد. این استارتاپ 
که با نام سبا کریپتو ایجی ۴ شناخته می‌شود، به ارائه خدمات بانکی سنتی به 

شرکت‌هایی در حوزه رمزنگاری می‌پردازد.
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س��پری کردن یک بازه زمانی در سک��وت می‌تواند به بازیابی توان 
سیستم عصبی‌مان کمک کند. افزایش انرژی و نیز بهبود شرایط ذهنی 
برای واکنش بهتر ب��ه رویدادهای مختلف نیز از دیگر مزایای اندکی 

وقت گذراندن در سکوت است.
البته باید دقت داشت که منظور از سکوت این نیست که فقط برای 
مدتی از رس��انه‌های اجتماعی دور باشیم و یا با همکاران یا اعضای 
خانواده صحبت نکنیم. سک��وت واقعی که می‌تواند بس��یار سودمند 

باشد، زمینه را برای تفکر خلاق و شفاف آماده میک‌ند.
در این نوع سک��وت، نه تنها از گفتگوهای بیرونی با دیگران خبری 
نیس��ت، بلکه حتی گفتگوهای ذهنی که با خودمان داریم نیز کاهش 
می‌یابد. برای دستیابی به این نوع سکوت، باید )به صورت موقت( از 

مهم‌ترین مسئولیت‌های زندگی به دور باشیم.
اما چطور می‌توانیم این نوع سک��وت را بیشتر در زندگی‌مان تجربه 

کنیم؟
توصیه‌های زیر می‌تواند سودمند باشد:

۱- یک س��ری بازه‌های زمانی ۵ دقیقه‌ای را ه��ر روز برای این کار 

اختص��اص دهی��د. می‌توانید در این بازه به مدیتیش��ن یا تفکر عمیق 
بپردازید.

۲- عصره��ا زمانی را در دل طبیعت بگذارانی��د. هنری دیوید تورو 
)فیسلوف و نویسنده معروف( به همین دلیل به جنگل می‌رفت. تلفن 

همراه‌تان را در خانه بگذارید و چند ساعتی به تنهایی قدم بزنید.
۳- روزه رس��انه‌ای بگیرید. چند ساعتی اعلانات ایمیل و رسانه‌های 
اجتماعی‌تان را خاموش و س��عی کنید از اخبار و انواع سرگرمی‌های 
مختلف به دور باشید. با وجود اینکه عوامل زیادی در محیط‌تان وجود 
دارد که می‌تواند تمرکزتان را بر هم بزنند، س��عی کنید برای یک بازه 
زمانی کوتاه از فش��ار رس��انه‌های اجتماعی یا رویدادهای مختلف به 

دور باشید.

 Adapted from "The Busier You Are, the More
 You Need Quiet Time" by Justin Talbot-Zorn and
Leigh Marz. Art credit: HBR Staff/Sarah Cervantes/

.Unsplash

|مونا سروشی|سکوت!
|کارشناس مدیریت سرمایه انسانی|



آبان1400 / سال هفدهم، شماره 46173

داوری مقدماتی فستیوال 1400 پلنت برگزار شد؛  

رقابت پلنتی‌ها 
سخت‌تر شد 

داوری مقدمات��ی فس��تیوال 1400 پلنت با حضور 21 
داور از ش��عب تهران و شهرس��تان در روز پنج ش��نبه 
6 آبان ماه در هتل اس��پیناس پ��الاس تهران با حضور 
آق��ای معرفت مدیرعامل محترم بانک برگزار ش��د  و 
32 مس��افر خوش‌فکر امس��ال ما در دو گروه 16 نفره 
به ص��ورت مجازی ظرف مدت 5 دقیق��ه از ایده‌های 
خود دفاع کردند. در پایان مراسم آراء داوران شمارش 
و اسامی 17 مس��افر خوش‌فکر که در ادامه مسیر با ما 

همسفر خواهند بود مشخص شد.

یی
هلا

 ش
شاد

 فر
ها:

س‌
عک

تیم مربیان پلنت

داوران و تیم‌اجرایی پلنت
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شرکت پرداخت الکترونیک سامان از باشگاه مشتریان »بامن« بزرگترین 
 باش��گاه مشتریان و ارائه کننده خدمات تخفیفی در کشور رونمایی کرد.

به گزارش روابط‌عمومی س��پ، در مراس��م رونمایی از این خدمات جدید، 
حسین واعظ‌قمصری مدیرعامل شرکت پرداخت الکترونیک سامان با اشاره 
به اس��تراتژی همیشگی این ش��رکت برای رضایتمندی و ایجاد خدماتی با 
ارزش‌افزوده‌ بالا برای مش��تریان گفت: »پیش از این، باشگاه یاقوت در سپ 
شروع به کار کرد و با جذب حداکثری مشتریان و ایجاد فضای رقابتی میان 
آنها توانست مشتریان زیادی را در باشگاه جذب کند، حالا دستاوردهای آن 
باشگاه از سپ خارج و همراه باشگاه »بامن« شده که به‌خوبی بتوانیم بهترین 
خدمات را در سطح کشور ارائه دهیم که البته امیدواریم در کنار این مسیر، در 

نهایت بتوانیم رضایت غایی دارندگان کارت را هم کسب کنیم«.
ب��ه گفته او در این باش��گاه تمامی دارندگان کارت ش��تابی می‌توانند از 
خدمات تخفیف، Cash Back و منکس استفاده کنند. البته پذیرندگانی 
هم که وارد این چرخه می‌شوند می‌توانند با فروش بالاتر برای سود بیشتر 

برنامه‌ریزی کنند.
مدیرعام��ل پرداخ��ت الکترونیک س��امان با تمجید از حض��ور جوانان 
متخص��ص و جذب نیروهای به‌روز برای پیش��برد این پ��روژه، ادامه داد: 
»امی��دوارم با توس��عه‌ روحیه جوان‌گرای��ی و جانش��ین‌پروری بتوانیم از 
جوانان خلاق و پرانرژی ایرانی در پروژه‌های بیشتری استفاده و خدمات 

به‌روزتر و ویژه‌تری را به مشتریان ارائه کنیم«.
در ادامه‌ این مراس��م جواد ش��الچیان، مدیرعامل باش��گاه مشتریان بامن، 
ضمن تقدیر از همراهی س��پ در پیش��برد این اس��تارت‌آپ، با تش��ریح 
جزییات و نحوه‌ فعالیت این باشگاه گفت: » اپلیکیشن بامَن ارائه‌دهنده‌ 2 
محصول ارزشمند در حوزه خدمات رفاهی است، خدماتی که به سادگی 
»تخفی��ف در لحظه« و »بازگش��ت امتی��از به کیف پ��ول« را برای تمامی 

خریدهای روزمره‌ اینترنتی مشتری ارائه می‌کند«.

وی با بیان اینکه عضویت کاربران در اپلیکیش��ن بامَن به س��ادگی و تنها با 
واردکردن ش��ماره موبایل اتفاق می‌افتد، گفت:»کاربران اپلیکیشن بعد از این 
ورود ساده، فقط کافی‌ است از روی نقشه‌ نزدی‌کترین فروشگاه تخفیفی را 
انتخاب کنند و خریدشان را انجام دهند، بعد از این مرحله می‌توانند براساس 
خدمات تخفیفی آن فروشگاه، در لحظه لذت خرید بامن را احساس کنند«. 
مدیرعامل »بامن« این لذت خرید را اینگونه توضیح داد: »فروشگاه‌های بامَن 
به دو صورت »تخفیف در لحظه« و »بازگش��ت به کیف پول« خدمات ارائه 
می‌دهند، یعنی هر فروشگاه بسته به نوع خدماتش با یکی از نمادهای درصد 

یا منکس خدماتش را برای مشتری شفاف می‌کند«.
بنابر توضیحات ش��الچیان، در فروش��گاه‌های تخفیف��ی، کاربر در همان 
لحظ��ه تراکنش، مبلغی کمتر از فاکتور خود را پرداخت می‌کند. در حالی 
که در فروش��گاه‌های امتیازی تخفیف کاربر پس از کسر کل مبلغ فاکتور 
از حساب وی، در قالب امتیازی ارزشمند به نام »منکس« به کیف پول او 

در اپلیکیشن بامَن افزوده می‌شود.
 بعد از رونمایی مدیرعامل »بامن« از ویژگی‌های این اپلیکیشن، علیرضا 
غفوری، معاون عملیات ش��رکت پرداخت الکترونیک س��امان با تشریح 
برنامه‌ریزی‌ه��ا و همکاری‌های نیروهای پرداخت الکترونیک س��امان در 
تجمیع و ارائه مناس��ب خدمات تخفیفی باشگاه مش��تریان »بامن« گفت: 
»هماهنگ��ی و یکپارچه‌س��ازی اطلاعات و همچنین پیش��برد درس��ت و 
هدفمند برنامه‌ها برای اجرا، کار س��ختی بود، اما خوش��بختانه علاقه‌ تیم 
اجرایی و همچنین پشتیبانی‌های فنی متخصصان جوان در هر دو شرکت 
ح��الا فرصتی را برای ما ایجاد ک��رده که با افتخار از بزرگترین باش��گاه 

مشتریان کشور رونمایی کنیم«.
به گفته او، باشگاه مشتریان »بامن« هم‌اکنون با بیش از ۵ میلیون کاربر و 
۵ هزار فروش��گاه فعال، توانسته با حضور ۲۱ صنف در ۲۰۰ شهر کشور 

بهترین خدمات تخفیفی را ارائه کند.

»بامن«  بزرگ‌ترین باشگاه مشتریان تخفیفی و رفاهی در کشور 
شرکت پرداخت الکترونیک سامان از تازه‌ترین خدمات خود  رونمایی کرد
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قهرمانی توسط همکاران سامانی 

امیر س��ربازی همکارمان موفق به کسب 
 k1 کمربند قهرمانی در رشته کیک بوکس

شد. 
بر این اساس امیر سربازی که در مسابقات 
کیک بوکس سازمان k1 ارمنستان شرکت 
کرده بود موفق شد با شکست دادن قهرمان 
کشور ارمنستان ارگون گالویان در سه راند 
متوالی علاوه بر کسب عنوان قهرمانی در 
وزن 80 کیلوگرم، صاحب کمربند قهرمانی 
نیز ش��ود.  در این مس��ابقات که 18و 19 
مهرماه به میزبانی ارمنس��تان برگزار ش��د 
کشورهای ارمنس��تان، گرجستان، روسیه 
ترکیه، ایتالیا و ایران در دو استایل حرفه‌ای و 

آماتور حضور داشتند. 

سیروس محمدزاده از پرسنل شرکت 
آفتاب تجارت در مس��ابقات ددلیفت 
دانشجویان استان اصفهان، موفق به به 
کسب مقام اول و مقام اورال )قهرمان 
قهرمانان( مسابقه با ثبت سنگین‌ترین 
وزن��ه ش��د.  همچنی��ن وی موفق به 
کسب مقام نایب‌قهرمانی در مسابقات 
جایزه بزرگ کش��وری در دسته سنی 
بزرگسالان و دسته وزنی kg 105 شده‌ 

است.
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برگزاری اولین دوره آموزشی تخصصی بانکداران سامانیان
اولی��ن دوره آموزش��ی تخصص��ی بانک��داران س��امانیان در س��الن 
پارس��ه هتل اس��پیناس پ��الاس برگزار ش��د. این دوره آموزش��ی در 
راس��تای پ��روژه اس��تراتژیک بانکداری وی��ژه و با ه��دف پرورش 
محص��ولات  ف��روش  زمین��ه  در  مج��رب  س��امانیان  بانک��داران 
 بانک��ی و غیربانک��ی ب��ه مش��تریان وی��ژه و خ��اص برگزار  ش��د.
در ای��ن دوره فاطم��ه افقهی، مدی��ر بانکداری وی��ژه و اختصاصی به 
عن��وان مدرس تحلی��ل رفتار مش��تریان و فروش حرف��ه‌ای و ایوب 
اس��ماعیلی اس��تاد رفتارهای حرف��ه‌ای، به ارائه مطالب آموزش��ی در 

این حوزه پرداختند. گفتنی اس��ت در این دوره 30 بانکدار س��امانیان 
از 25 ش��عبه منتخ��ب، 8 بانک��دار اختصاص��ی به همراه دس��تیاران 
 ایش��ان و تی��م مدیریت پ��روژه بانک��داری وی��ژه حضور داش��تند.
در این دوره علیرضا معرفت مدیر عامل بانک س��امان، طی س��خنانی 
ب��ر اهمیت و اس��تراتژیک بودن نقش بانکداران س��امانیان در اهداف 
اس��تراتژی 1404 تاکید کرد. همچنین در بخش دیگری از این مراسم، 
ضمن تقدیر از بانکداران س��اماینان برتر، لوح سپاس و هدیه خود را 

از دست مدیرعامل بانک سامان دریافت کردند
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همیش��ه از کار اداری بی��زار ب��ودم؛ چ��ه بانک 
خصوصی یا دولتی باش��د و چه اداره‌های دولتی 
و غیردولتی؛ اصلًا نمی‌توانم شیوۀ سنتی ارتباط با 
مشتریان اداره‌ها را تحمل کنم، چون اصلًا ارتباط 

با مشتریانی ندارند که قابل تحمل باشد!
ب��ا همین عقای��د برای افتتاح حس��اب در بانک 
س��امان، از شهر خودم به شهر کناری رفتم؛ حتماً 
می‌پرسید چرا در شهر خودت برای افتتاح حساب 
بانک س��امان اق��دام نکردی؟ جواب این اس��ت: 
چون نزدی‌کترین شعبه بانک سامان به من، شهر 

کناری‌مان بود.
روز پنجشنبه هرطوری که شده خودم را رساندم. 
کارت ملی‌ام را با خودم بردم با این اعتقاد که همه 

کارها ب��ا کارت ملی راه می‌افت��د؛ اما کاش کمی 
بیشتر در موردش تحقیق می‌کردم. 

اگر ش��ما هم می‌خواهید در بانک سامان افتتاح 
حساب کنید، به شما پیشنهاد می‌کنم که حتماً این 
مطلب را تا انته��ا بخوانید. ای کاش قبل از اینکه 
برای افتتاح حس��اب در بانک س��امان اقدام کنم، 
کس��ی این مطلب را می‌نوشت و من می‌خواندم. 
در این صورت دیگر دو روز سرگردان نمی‌شدم!

اولین اقدام برای افتتاح حس��اب در بانک سامان 
ناکام ماند!

آن روز تمام تلاش��م را کرده بودم که قبل از 12 
برس��م؛ آخر فکر می‌کردم پنجشنبه‌ها پایان وقت 

اداری، ساعت 12 است.

ساعت 11 رسیدم و حالا استرس اینکه نکند کار 
من را راه نیندازند، نکند آخر وقت اداری باشد و 
افتتاح حساب انجام ندهند، تمام وجودم را گرفته 
بود. خلاصه هر طور که ش��ده خ��ودم را جلوی 
باجه رساندم و پرس��یدم که افتتاح حساب انجام 

می‌دهید؟
با خوش‌رویی فرمودند بله! خیلی خوشحال شدم 
و در نهایت درخواس��ت فرم کردم و می‌خواستم 
بنشینم که با آرامش فرم را پر کنم.  من هنوز فرم 
را پر نکرده بودم که از من پرس��یدند شناسنامه و 
کارت ملی همراهتان هست؟ گفتم کارت ملی بله، 
اما شناسنامه خیر! مگر احتیاجی به شناسنامه هم 

هست؟
گفتند اگر شناسنامه نباشد، افتتاح حساب ممکن 

نیست!
گفت��م اصلًا راهی ن��دارد؟ کارت ملی را همه‌جا 

قبول می‌کنند! فرمودند خیر.
می‌خواستند از سرشان باز کنند؟ خیر! همان موقع 
گفتم که من از ش��هر دیگری برای افتتاح حساب 
آمدم، واقعاً هیچ راهی ندارد؟ گفتند که شهر شما 
باجه‌ای برای پرداخت الکترونیک دارد که افتتاح 
حس��اب هم انجام می‌دهد. ش��نبه با شناسنامه به 

آن‌جا بروید و کارتان را انجام دهید.
اش��تباه از خودم بود؛ باید قبل از رفتن به بانک، 
از مدارک مورد نیاز برای افتتاح حس��اب مطمئن 

می‌شدم.
شما اشتباه نکنید!

اینج��ا نکاتی که قبل از افتتاح حس��اب در بانک 
سامان باید بدانید را لیست می‌کنم.

قبل از هر کاری، آدرس نزدی‌کترین شعبه بانک 
سامان به خودتان را پیدا کنید.

حتماً شناسنامه و کارت ملی‌تان همراه‌تان باشد؛ 
ترجیحاً اصل این مدارک را با خود ببرید.

کف مبلغ پرداختی برای افتتاح حساب 50 هزار 
تومان است.

اگر اهل بانکداری اینترنتی هس��تید، سعی کنید 
برای روزی که افتتاح حسابتان را انجام می‌دهید، 
اینترنت گوشی‌تان فعال باشد. )دلیلش را در ادامه 

متوجه می‌شوید.(
چه سپرده‌هایی می‌توانید باز کنید؟

قبل از اقدام به افتتاح حساب، از خودتان بپرسید 
که از این حساب چه استفاده‌ای می‌خواهید بکنید؟
مث�اًل من برای دریافت حقوق و دس��تمزدم نیاز 
به حس��اب بانک سامان داشتم؛ معمولاً موجودی 
حساب دستمزدم از رقم مشخصی کمتر نمی‌شود 
و تمایل دارم که سود بانکی‌اش را دریافت کنم. در 
نتیجه حساب سرمایه‌گذاری کوتاه مدت )3 ماهه 

 افتتاح حساب در بانک
| نوریه رضوی |مثل آب خوردن!

| کارشناس اقتصادی |
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تا 6 ماهه( می‌تواند برای من مناسب باشد.
بانک س��امان چند نوع سپرده دارد؛ کوتاه مدت، 

بلند مدت و قرض‌الحسنه.
تکلیف حس��اب‌های ریالی و ارزی روشن است 
اما ش��اید وین کارت برایتان جالب باشد؛ سپرده 
وین کارت بانک س��امان نوعی س��پرده است که 
بابت هر عملیات بانکی‌ای که انجام می‌دهید، برای 

شما امتیاز قرعه‌کشی در نظر می‌گیرد.
این قرعه کشی پایان هر ماه انجام و جوایز آن به 
افراد برگزیده اهدا می‌ش��ود. اگر خیلی اهل قرعه 
کشی هستید، می‌توانید از وین کارت استفاده کنید. 
وین کارت هم جزو سپرده‌های کوتاه‌مدت بانک 

سامان است.
اگر برای دریافت دس��ته چک می‌خواهید اقدام 

کنید، باید حتماً سپرده جاری را افتتاح کنید.
نکته مهم: یادتان باشد که برای افتتاح هر حسابی 
در بانک س��امان و استفاده از خدمات آن، باید از 
شر چ‌کهای برگشتی و سوء اثر آن راحت شوید! 
در کل با حس��ابی پاک می‌توانید از دسته چک یا 

وین کارت و دیگر خدمات استفاده کنید.

 عملِ انجام شده 
ب��رای افتت��اح س��پرده و تعیین نوع س��پرده، با 
کارمن��د باجه صحبت کنی��د و از او فرم افتتاح 

حساب را بگیرید.
معمولاً چندین برگه برای امضا به شما می‌دهند 
ک��ه خواندن م��وارد درون برگه زمان‌بر اس��ت؛ 
ترجیح��اً اگر اه��ل خواندن متن قب��ل از امضا 
هس��تید، می‌توانید تمام مفاد مرب��وط به افتتاح 
حساب را در سایت اصلی بانک سامان بخوانید.
معمولاً بانک آنقدر ش��لوغ است که نمی‌توان با 
تمرکز بالا متن فرم‌های افتتاح حساب را خواند.
نکته مهم: برای افتتاح حس��اب باید حداقل 50 
ه��زار تومان به بانک پرداخ��ت کنید. اگر قصد 
فع��ال کردن خدم��ات پیامکی بان��ک را دارید، 
حدوداً 12 هزار تومان از حسابتان کسر می‌شود. 
در نهایت 18 هزار تومان هم بابت کارمزد کسر 

می‌شود.
در مورد خدمات پیامکی بانک به شما پیشنهاد 
می‌کن��م که حتماً فعالش کنی��د؛ در این صورت 
می‌توانید تمامی حس��اب و کتاب‌های بانکی‌تان 

را پیگیری کنید.

 اینترنت بانک 
اینترن��ت بانک صدهزار برابر بهتر از پیدا کردن 

جای پارک در نزدیکی بانک است!
این روزها دیگر کمتر کسی هست که خدمات 

بانک��داری‌اش را اینترنتی انجام ندهد؛ در نتیجه 
بان‌کهایی که ارتباط با مش��تریان قوی‌ای دارند، 
خدمات اینترنتی‌ش��ان را هرروز قابل دسترس‌تر 

و آسان‌تر از همیشه می‌کنند.
قبل از اینکه برای افتتاح حس��اب اقدام کنم، در 
مورد نت بانک و موبایلت بانک سامان چیزهای 

خوبی شنیده بودم.
مثلًا یادم هست که زمانی به واسطۀ خریدهای 
بزرگی که انجام می‌دادم، باید مبالغ بالایی کارت 
ب��ه کارت می‌کردم که هربار برای یک کارت به 
کارت ساده به بانک می‌رفتم یا حتی ATM پیدا 

می‌کردم تا مبلغ را پرداخت کنم.
کمی بعد از همکاران شنیدم که موبایلت بانک 
س��امان، امکان استفاده از س��اتنا و پایا را روی 
موبای��ل برای کاربر فراهم می‌کند. س��اتنا و پایا 
خدم��ات پرداختی هس��تند که به ش��ما کمک 
می‌کنند تا مبالغ بالا را هم بدون مراجعه به بانک 

و ATM انتقال دهید.
خوش��بختانه عملی��ات فعال ک��ردن نت بانک 
و موبایلت هم خیلی آس��ان ب��ود و وقت کمی 

گرفت. فقط سعی کنید که حتماً روی گوشی‌تان 
اینترنت داش��ته باش��ید تا بتوانید در بانک تمام 

خدماتش را فعال کنید.
در نهای��ت کارمند باجه بان��ک برایم امکانات 
موبایلت را توضیح داد و افتتاح حسابم در بانک 

سامان به پایان رسید.

 جمع‌بندی 
روایت هرکسی و چالش‌هایی که با آن روبه‌رو 
می‌شود می‌تواند متمایز باشد. مثلًا من به واسطۀ 
نبردن شناسنامه‌ام، دو بار به بانک مراجعه کردم؛ 
اما سرعت عملم در نصب اپلیکیشن موبایلت و 
یادگیری کار با آن خوب بود، در نتیجه س��ریع 
کارم تمام شد. اما شاید برای شما چنین نباشد.

شاید شما با اطلاع کامل از مدارک مورد نیاز به 
بانک مراجعه کرده باشید و همان روز اول افتتاح 
حسابتان در کمتر از 15 دقیقه انجام شده باشد. 
اگر تجربه‌ای داشتید که فکر می‌کنید برای دیگر 
خوانندگان می‌تواند مفید باشد، در پایان این متن 

و در قسمت نظرات بنویسید.
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پول بدون پش��توانه را می‌توان یک��ی از بزرگ‌ترین اختراعات در تاریخ 
بشریت دانست. این روش، تجارت و معاملات مردم را تغییر داده است، 
اما اس��تفاده از پول نقد برای خرید، خطر س��رقت نیز ب��ا خود به همراه 
دارد. با پیش��رفت تکنولوژی، اس��تفاده از پول نقد رو به کاهش اس��ت و 
معاملات بانکی با کارت و اینترنت مورد توجه قرار گرفته است. به عنوان 
مثال، فناوری کیف پول تلفن همراه به س��رعت در بس��یاری از کشورها 
محبوبیت پیدا کرده اس��ت، زیرا اس��تفاده از آن خطرات کمتری نس��بت 
به س��ایر کانال‌های پرداخت غیررسمی دارد. این مورد شامل برنامه‌هایی 
اس��ت که به حساب‌های بانکی متصل هس��تند و می‌توانند مستقیماً برای 

پرداخت استفاده شوند.
با ظهور سیستم‌های انتقال الکترونیکی وجوه، زمان بازگشت پرداخت‌ها 
و تس��ویه حساب‌ها به شدت کاهش یافته اس��ت. انتظار می‌رود فناوری 
دفت��ری توزیع ش��ده که به عنوان انقلاب بعدی از آن یاد ش��ده اس��ت، 
چش��م‌انداز پرداخت‌ها را تغییر دهد. استدلال می‌شود که" فناوری دفتری 
توزیع شده می‌تواند به طور اساسی بخش مالی را تغییر دهد، چالش‌های 
م��داوم را برطرف کرده و نقش س��هامداران بخش مال��ی را تغییر دهد تا 
سیس��تم بانکی کارآمدتر، مقاوم‌تر و قابل اطمینان‌تر ش��ود." )نطاراجان و 

همکاران، 2017(
در ای��ن راس��تا، برخ��ی از بان‌کهای مرک��زی، به ویژه بان��ک مرکزی 
هنگ‌کنگ و فرانس��ه در توسعه برنامه‌های مبتنی بر فناوری دفتری توزیع 
شده ابتکاراتی را اتخاذ کرده‌اند. با این حال، این فناوری هنوز در مراحل 
اولیه خود اس��ت تا جایی که کاربرد آن برای مدرنسازی زیرساخت‌های 

پرداخت اس��ت. بنابراین با توجه به مراحل اولیه توسعه و کاربرد فناوری 
بلاک چین برای مدرنس��ازی زیرس��اخت‌های پرداخ��ت، باید دید که با 
توجه به نگرانی‌های مرب��وط به مصرف انرژی و روند کند احراز هویت 
معاملات سیس��تم‌های استفاده‌کننده از این فناوری چقدر مقرون به صرفه 

و کارآمد خواهد بود.
از س��وی دیگ��ر، ارزهای دیجیت��ال، به‌ویژه بیت کوین، اتری��وم و... که 
فناوری دفتری توزیع شده پشتوانه آنها است، به دلیل وعده‌ای که به نظر 
می‌رس��د نوآوری‌های اساسی مخرب قرن 21 هستند، پوشش گسترده‌ای 
در رس��انه‌ها پیدا کرده‌اند. همچنین به دلیل نگرانی در مورد سوء استفاده 
از آنها برای پولش��ویی و تامین مالی تروریس��م به آنها توجه شده است. 
فناوری زیربنایی بلا‌کچین که توجه کمتری را به خود جلب کرده است، 
می‌تواند تغییرات اساس��ی را برای دنیای تجارت ایجاد کند. اما جنبه‌های 
زیادی پیرامون وجود ارزهای دیجیتال و تأثیر احتمالی آنها بر فعالیت‌های 
اقتصادی مانند سیستم‌های پرداخت، تجارت، انتقال پول که ممکن است 
برای سیاس��ت‌گذاری مهم باش��د، وجود دارد. در این راس��تا سوالی که 
مطرح می‌ش��ود این اس��ت که ارزهای دیجیتال ب��ا ارز بانک مرکزی چه 

تفاوتی دارد؟
در جواب باید گفت که بر خلاف پول بدون پش��توانه صادر شده توسط 
بان‌کها و مقامات مرکزی، ارزهای رمزنگاری شده از نظر کاربردی بودن 
ب��ه عنوان یک ابزار مبادل��ه دیجیتالی دارای مقبولیت محدودی هس��تند. 
ای��ن یک سیس��تم پرداخت دیجیتال همتا به همتا )خصوصی( اس��ت که 
تراکنش‌ها در دفتر کل عمومی با اس��تفاده از واحد حس��اب خاص خود 

ارزهای رمزپایه
بلاک چین و سیستم بانکی

| نویسنده: امین شیرعلی پور|
 |شعبه نازی‌آباد| 
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ثبت می‌شود. یکی از برجس��ته‌ترین ویژگی‌های ارزهای رمزنگاری شده 
این اس��ت که نیاز به ش��خص ثالث معتبر و یا مرج��ع مرکزی مانند یک 
آژان��س دولتی را از بین می‌برد. نرخ ایجاد چنین واحدهایی از قبل تعیین 
ش��ده اس��ت و برخلاف پول بدون پش��توانه که در آن دولت و یا بانک 
مرکزی عرضه را کنترل می‌کند، به طور عمومی شناخته شده است. با این 
حال، مجموعه ارزهای رمزنگاری ش��ده وظای��ف کلیدی زیر را برآورده 

نمی‌کنند یا فقط تا حدی برآورده می‌کنند:
الف( فقدان ارزش ذاتی و همچنین نوسانات شدید ارزش آنها دلالت بر 
این دارد که از آنها نمی‌توان به عنوان ذخیره ارزش قابل اعتماد اس��تفاده 
کرد. از آنجا که اینها غالباً محاس��بات هس��تند، بدون نیازهای تجاری و یا 

اقتصادی اساسی، برخلاف پول بدون پشتوانه، ارزش ذاتی ندارند.
ب( دارایی‌های رمزنگاری ش��ده به عنوان یک ابزار پرداخت و یا وسیله 
مبادله، نس��بت به پول بدون پش��توانه تاثیر کمتری دارند، زیرا )1( نوسان 
قیمت به میزان قابل توجهی اس��تفاده از آن را به عنوان وس��یله پرداختی 
دشوار می‌کند. )2( هزینه‌های بالای تراکنش ناشی از معاملات رمزنگاری 
ش��ده، آن را برای پرداخت‌های خرده فروش��ی غیرقاب��ل اجرا می‌کند. و 
)3( بازپرداخت در صورت کلاهبرداری در دس��ترس نیست و یا تضمین 

نمی‌شود. )5( دارای پذیرش بسیار محدود توسط تجار است.
ج( ب��ا توج��ه به نوس��انات زیاد غیرمعمول مش��اهده ش��ده در 10 ارز 
رمزنگاری ش��ده، قیمت‌های بسیار کمی با اس��تفاده از آنها بیان می‌شود. 
ارزهای رمزنگاری ش��ده دارای نوسانات بسیار بالایی هستند زیرا ارزش 
ذاتی )برخلاف طلا( و پشتوانه خارجی ندارند )برخلاف ارزهایی که پول 
قانونی یا پول بدون پش��توانه هستند(. آنها به جای آنکه بر اساس ارزیابی 
واقع بینانه از چشم‌اندازهای آینده باشند، "علائم حباب‌های کلاسیک" را 

نشان می‌دهند. )کارنی، 2018(.
از آنج��ا که ارزهای رمزنگاری ش��ده ارزش ضعیف��ی دارند و مبادلات 
ناکارآمد و غیرقابل اعتمادی هس��تند، مناس��ب سرویس‌دهی نیستند و به 
عن��وان یک واحد حس��اب نیز عم��ل نمی‌کنند. با توجه ب��ه موارد فوق، 

ارزهای رمزنگاری ش��ده نه به عنوان پول، بلکه به عنوان یک دارایی مالی 
در نظر گرفته می‌ش��وند. دارایی‌های رمزنگاری ش��ده دارای ویژگی‌های 
پولی نیستند و بعید به نظر می‌رسد با پول قانونی رقابت کنند. بعید است 

که آنها در آینده نیز پول باشند )کارنی، 2018(.
بنابرای��ن، مس��ائل مرب��وط به نوس��ان قیم��ت و مقیاس پذی��ری اغلب 
نگرانی‌هایی را در مورد مناسب بودن ارزهای دیجیتال به عنوان ابزارهای 
پرداخت موثر ایجاد می‌کند. حتی کش��ورهایی که دارای شبکه مخابراتی 
پرسرعت و پرداخت و تسویه حساب ارز الکترونیکی خوب هستند، هنوز 
راه درازی برای ایجاد زیرساخت‌های مطمئن و سالم برای پرداخت‌ها در 
پیش دارند. این چالش برای کشورهای در حال توسعه بسیار بیشتر است. 
بیت کوین و س��ایر ارزهای دیجیتال خصوصی می‌توانند در مواقع سختی 
تحت فشار باشند و اس��تفاده مداوم آنها برای فرار از مالیات، تأمین مالی 
فعالیت‌ه��ای غیرقانونی، تجارت غیرقانونی و غیره می‌تواند خطری برای 
ثبات سیستم مالی ایجاد کند، اگر مقیاس آنها حجم بحرانی را جمع کند. 
به جرات می‌توان گفت که بعید اس��ت ارزهای رمزنگاری شده در شکل 

فعلی آنها به زودی جایگزین پول بدون پشتوانه شوند.
در حال��ی ک��ه محدودیت‌ه��ای قابل توجه��ی از ارزه��ای دیجیتال در 
جایگزین��ی ارزه��ای فیزیکی وج��ود دارد، فناوری دفتری توزیع ش��ده 
ک��ه طرح آنها را تش��کیل می‌دهد، می‌توان��د در زمینه‌هایی مانند تجارت 
بین‌الملل��ی، تامین مالی تجارت، انتقال حواله‌ه��ای مرزی با هزینه بالای 

معاملات و جلوگیری از نشت در شبکه‌های اجتماعی استفاده شود. 
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س��ومین نمایش��گاه ایران ریتیل ش��و در س��الن های 7، 8و9 نمایشگاه 
های بین المللی در اواس��ط مهرماه 1400 برگزار ش��د. این نمایش��گاه با 
هدف ایجاد فضای مش��ترک کس��ب و کار و تجارت مالکین و دارندگان 
مجتمع‌ه��ای تجاری و اداری و همچنین به��ره برداران این مجتمع ها در 
سومین سال برگزاری، پرشور و گرم برگزار شد. در این نمایشگاه چندین 
گروه متفاوت به منظور بهره گیری از فضاهای پیش رو مشارکت داشتند. 
گفتمان ایران ریتیل شو در این سال‌ها تبدیل به فضایی شده است تا بتواند 
مدیران ارش��د کس��ب وکارهای مختلف را حول یک محور جمع کرده و 
نشس��ت های متعددی در این زمینه داش��ته باشد. مجتمع های تجاری و 
اداری مانند مجتمع تجاری سیتی سنتر یزد، پاژ مشهد؛ میکامال کیش و... 
در این نمایشگاه حاضر بودند تا در کنار رقبای دیگر، مزایای رقابتی خود 
را به رخ بکش��ند، ضمن آنکه با داش��تن ویژگی ه��ای متمایز از دیگران، 
تجارت مبتنی بر همدلی و همیاری را شکل بدهند. شرکت آفتاب تجارت 
سامان نیز دومین سال حضور خود در نمایشگاه ایران ریتیل شو را تجربه 
کرد. این ش��رکت در دومین سال حضور خود در این نمایشگاه با تمامی 
توان و ظرفیت خود مش��ارکت کرد، تجارب زیادی رقم خورده و روابط 

گسترده ای حاصل شد. 
نمایش��گاه مذکور حول محور ایران ریتیل )برپایی مال ها و مجتمع های 
چندمنظوره( ش��کل گرفت . اغلب مش��ارکت کنندگان در این نمایشگاه 
خدمات، کالا یا تجارت خود را مطابق حول محور مجتمع های تجاری و 
فروشگاه های زنجیره ای برنامه ریزی کرده اند . مجموعه های مشارکت 
کننده مانند فروشگاه های زنجیره ای، شرکت های بهره بردار مجتمع‌های 
تجاری و اداری، شرکت های بیمه و نمایندگی ها و مجتمع‌های اداری و 
تجاری بودند. در این میان شرکت آفتاب تجارت سامان به عنوان شرکت 
خدمات رس��ان به مجتمع های تجاری و اداری و سازمان‌های و نهادها و 
ارگان‌ه��ا ، خدمت مدیریت مجتمع های چندمنظوره را در راس خدمات 

خود ارائه کرده و مورد استقبال واقع شد. 
حضور مشارکت کنندگانی مانند مدیران بهره برداری فرصت‌هایی جهت 
همکاری مشترک بین مجموعه ها نیز مهیا نمود که از جمله این فرصت‌ها 
می‌توان به همکاری مشترک در مجتمع های تجاری و اداری اشاره نمود. 

یکی از مهم‌ترین چالش‌های دارندگان مگامال ها و مجتمع های تجاری 
و اداری ؛مدیری��ت خدم��ات مجتمع ها با تکیه بر تامین نیروی انس��انی 
و انج��ام دیگر خدمات مانند فضای س��بز ، مدیری��ت نگهداری و تعمیر 
تاسیس��ات و اداری س��اختمان های مجتمع می‌باش��د. با توجه به پرتردد 
ب��ودن مجتمع ه��ای اداری و تجاری و به اصطلاح ب��الا بودن پاخور این 
مجتم��ع ها اغلب نیاز مداومی به تامین نی��روی خدماتی دارند. اما گاه با 
توجه به ش��رایطی مانند عدم دسترسی به گذرگاه های عمومی و وسایل 
نقلیه مناس��ب، س��اعت های کاری وش��یفت های طولانی مدت و حجم 
بالای کار اجرایی و خدماتی، تامین و نگهداش��ت نیروی انس��انی در این 
مجتمع‌ه��ا تبدیل به یک معضل اساس��ی می گ��ردد. گاه حجم خدمات 
اجرای��ی مجتمع های تجاری و اداری به حدی بالاس��ت که تامین تعداد 
بالای نیروی انسانی صرفه اقتصادی نداشته و کارفرمایان این امر به سمت 
عق��د قراردادهای حجمی می‌روند ت��ا حجم بالای کار را در قالب نیروی 
انس��انی به صلاحدید پیمانکار جب��ران کنند. در این اوضاع اغلب حضور 
ش��رکت‌هایی که دارای تجربه اجرایی و تامین نیرو هس��تند قابلیت آن را 

دارد تا خواسته های کارفرما و مالکین و بهره برداران را برآورده سازد.
همچنی��ن خدمات تاسیس��ات که مس��اله پر چالش��ی ب��رای دارندگان 
مجتمع‌های تجاری می‌باش��د. این شرکت در نمایش��گاه ایران ریتیل شو 
توانمندی‌های خود را به اجرا گذاش��ت. شرکت آفتاب تجارت سامان با 
داش��تن نرم‌افزار نت، امکان اس��تفاده از خدمت تاسیسات برای دارندگان 
مجتمع های تجاری بر مبنای خدمات پیش��گیرانه و اورژانسی به صورت 
ثبت ش��ده و دقیق را می‌دهد. از دیگر خدمات این شرکت در  نمایشگاه 
ریتیل می توان کار تخصصی در ارتفاع را نام برد که از مهم‌ترین معضلات 
مجتمع های اداری و تجاری می‌باش��د. خدمات تخصصی در ارتفاع برای 
مجتمع های تجاری و اداری موضوعی اس��ت که به دلیل نیاز به داش��تن 

مجوز های لازم توسط مجموعه های محدودی قابل اجرا است. 
در مجم��وع خدمات مدیری��ت مجتمع های چند منظوره با اس��تفاده از 
خدمات تامین نیروی انس��انی، مدیریت نگهداری و تعمیرات تاسیس��ات 
و همچنی��ن خدمات تخصص��ی کار در ارتفاع مهم‌تری��ن خدمت آفتاب 

تجارت سامان در نمایشگاه ایران ریتیل شو بود. 

مدیریت مجتمع‌های چند منظوره و 
سومین نمایشگاه ایران ریتیل شو 

| دکترسمیه دنیایی|
 |مدیر فروش شرکت آفتاب تجارت سامان| 
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 افقی
1- متقاضیان ضمن افتتاح حس��اب و پرداخت یک تا 3 میلیون و 300هزار تومان ودیعه 
و اجاره‌ بهای سالانه از130هزار  تا 420هزار تومان می‌توانند آن را در اختیار داشته باشند

2- نمایش همراه ساز و آواز- پرچم- صاف کردن حساب و کتاب
3- کارمزد- یک ششم مال- گردن کلفت

4- مرد بی زن- صدای کافی- صد آذری- گل خوشبو 
5-  رمق آخر- گزارش فرنگی- آخرین حرف از حروف یونانی

6- میمون- پرنده ترازونشین- پروفسور حیوانات
7- خاص- به معنای فروش كالا در بازار یك كشور خارجی به قیمتی كمتر از بهای آن 
در بازار داخلی و در نتیجه از بین بردن رقبای داخلی و خارجی در آن كش��ور اس��ت به 

طوری كه بازار كشور مورد بحث را در انحصار كالای خود قرار دهد
8- چراغ آسمان- فلز تمدن- غول یخی- شماره حساب بانکی ایرانيان 

9- بچه می‌زند- ش��اخه بریده انار یا گز که مؤبدان زرتش��تی به هنگام نیایش در دست 
می‌گرفتند- نوعی شیرینی

10- راه میان‌بر- سامانه شبکه الکترونیکی پرداخت کارت- نام دیگر بیماری تتانس
11- فوق- کارمند بانک- عدد شروع بازی

12- از ادات تحسین- سیل- چپق 
13- حنا- دم‌بریده- مبادله کردن

14- تئاتر- شبکه تبادل اطلاعات بین بانکی- پروین
15- کارت طلایی به این دسته از مشتریان تعلق می‌گیرد

 عمودی
1- باشگاه مشتریان بانک سامان- تولید رمز یکبارمصرف بانک سامان

2- نوعی رمز بانکی- هاون- شکل استوانه‌ای
3- روزه‌داری- دریایی در ترکیه- نوعی بورس

4- بافت- نام دکارت- کاشتن بوته برنج
5- پایتخت شاهرخ تیموری- برهم زدن معامله- پراکندگی

6- شبکه جهانی اطلاعات- واریز پول به حساب- از اصطلاحات بانکی ایران
7- شهری در زنجان- بزرگ‌تر- پروفیل فلزی

8- نظرات- مشت وارونه- سینمای آبادان- از حروف یونانی
9- چاهکن- گاو مقدس مصریان- اولین کشور اسلامی که واکسن کرونا را تولید کرد

10- سندی معتبر و رسمی‌‌‌ است که بانک صادر می‌‌‌‌‌‌کند و در آن موجودی انواع حساب‌‌‌ها 
و نرخ برابری آن با ارز مورد درخواست متقاضی درج می‌‌‌شود- شامه نواز

11- رطوبت خسیس- ضد هوایی! - از پرداخت‌ها در قانون شرع
12- محل تلاقی زمین و آسمان- رودی در هند- نظر انتخاباتی- واکسن سل

13- اولین اپراتور سیم کارت اعتباری تلفن همراه در ایران- دستگاه پایانه فروش
14- آوا- مامطیر سابق- لوح فشرده

15- تس��هیلاتی برای ارائه مس��اعده به کارکنان شرکت‌ها- یکی از سپرده‌های بلندمدت 
که بیشترین سود را دارد
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امتیاز  نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
1602میدان ونکآیت شیخ حسینی پیرکوهی1
2443بندر عباسآرش خدادادیان2
4823ولیعصرتبریزطاهره قراچمنی اصل3
2925خیابان سرداران ارومیهمقصود احمدی4

اسامی برندگان 
وین کارت

4 برنده جایزه 1000.000.000 ریالی - دور چهارم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
22761یافت آبادسیدمجید قناعتی چوکامی1102921قشمادریس کشاری1
2004شهریارمصطفی صادقی96622قزوینهاجر نورانی کلیشمی2
24922اروندمجید تجدیدی438623شهریارمحرمعلی حیدرپورغیاثی3
4178بندر عباسابوذر خدمتگاری797424جهانشهر کرجمرتضی برنجانی4
4003شهریارامیر محمد بایرام خانی58025قشمثمین عیسائی کوئی5
5549میدان آرژانتینسپیده محمودیان1784726شهر قدسبهنام شوقیان پیرایش6
8309بازار تبریزشراره سوارکوب47827فلکه سوم تهرانپارسمریم فتوت7
1759نیاورانرومینا نجفیان ابهری1021328میدان نبوتسعید رفیعی8
1359گلسار رشتسالار احمدزاده خرطومی مقدم669929قلهکمحسن مشهدی فراهانی9
9339خیابان حافظ اصفهانامین سلیمی بنی286330مولویمحمد شادمانی بصیر10
3368مشهدمحبوبه دری584031شهریارشایان فتحی11
1669جنت‌آبادسعید مختار393832یافت آبادمیثم نقدی12
1258ارومیهحامد بذرافشان129833قزوینشادی تقوای سلیمی13
30000منیریهمهرداد شریفی76934قصردشتناصر اکبری14
5434چهارباغ بالاجاهد مرادی45035میدان تجریشمریم سالار15
152شهریارفاطمه مرواریان پیرجل76836قممیثم حسنی‌فرد16
7491خیابان حافظ اصفهانمحمد آقادادی365737کرمانشاهآتوسا محمدی17
196تبریزهادی نریمانی ابللو3000038پیروزیشکور آقاوردی‌پور18
6742قممهدی بیابانی مظلوم قمی147139جهانشهر کرجسینا زنگی19
30000آملسیدحسن طاهری شاهاندشتی784340سجاد مشهدجعفر امیری20

40 برنده جایزه 100.000.000 ریالی - دور چهارم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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امتیازنام شعبه نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
6650خیابان سید جمال الدین اسدآبادیفرناز سلطان آبادی259151مشهدنعمت اله یونسی برج1
30000میدان ونکایوب شریفی نعمتی119052بلوارهاشمیه -مشهدمحمد خراشاد2
6313ستارخانعلی شكوهی راد696253مولویحبیب ساكت هریس3
30000مدرس مشهدمصطفی نقدی1630354میدان توحید کرجعلی امینی4
3494خانه اصفهانامیر تیماس103955میدان کوثر کرمانعلیرضا قوام آبادی5
3457بازار تبریزعلی چبر1540656بازارمحمدسالار کاظمی6
4376سجاد مشهدطاهره فیض پورخور837857فلکه سوم تهرانپارسمحمدرضا علیزاده7
999اروندامینه راشدی2240158قصردشت *مرکز خدمات مرودشت*محمد نجاتی8
3778میدان نبوتآزاده جعفرزاده کلهرودی53559بجنوردخانگلدی روائی9
3669یافت آبادعادل احمدی522060ولنجکسید صادق حاجی اقامیری10
14896ارومیهمیرجواد موسوی325061بلوار فردوسمهدی محبعلی11
618آفریقای شمالیجاوید صدیاری رازلیقی421162کیشسیدمحمدمهدی میری12
278میدان قزوینمحمدامین مفرح بجندی224063ارومیهمهدی محمدی آذرمیاندوآب13
3989پاسداران شیرازشاهین امیدوار235864فلکه جهادمحمدمهدی روشن روش14

14338مولویعلیرضا محبی71365پونکمرضیه روحی15
16158سجاد مشهدعلی کاوه136366گرگانحسینعلی اسکندری16
27932خیابان جمهوریعباس تهمنی یامچی873067خیابان دکتر بهشتیامید عسگری17
1548قلهکمحمد محمدزاده387568میدان توحید کرجعباس جعفربیگی18
1181زاهداناسماعیل میرشکاری1606569سجاد مشهدحسن نیشابوری19
27220نازی آبادعلیرضا برقی قورتولمش395270مدرس مشهدحامد سیرجانی20
550ملاصدرامحدثه شیرزادوزمتر1386671کیشمحمدرضا خسروانی21
5677جنت آبادمیلاد ایزدی282772میدان نبوتعلی موسائی22
24836گرگاناحسان شاکری قوچان1089073تهرانسرامیررضا سهراب نژاد23
2040خیابان دزاشیب- سه راه عمارمحمد مغیثی401474سعادت آبادسعید رحیمی قره مسجد24
18352خیابان سرداران ارومیهفردین پیرمردموانه1517575سجاد مشهدمحمد همایونی طوسی25
30000خیابان آقابزرگی- الهیهمهدی اربابی541076سمنانرامین اسیائی26
864فلکه اول تهرانپارسمریم روشن79977خیابان لواسانیارغوان بهروز27
28972میدان نبوتحسین آذرافشار207978ولیعصرتبریزامیر ترغازه28
30000تهرانسرحجت الله امیریان369179تهرانسرالیاس سلیمانیها29
1581اهوازشاپور رحیمی172415580شهریور تبریزمسعود آتش پزگرگری30
7349قیطریهروژین روح صداقت21881خیابان سرداران ارومیهیوسف عمرانی31
1349صادقیهکمیل قاسمیان297982میدان توحید کرجفریده آذرخش دهخوارقانی32
527دهکده المپیکسهیلا جان احمدی اله بخش محله225883بلوار کشاورزمنصور بهادری33
1875یافت آبادمرتضی ملك‌زاده اصل66984پاسداران شیرازحمیدرضا رجبی34
13349مهرشهر کرجعلی معبر782985بلوار مرزدارانحسن نصیری35
8814شهریارعصمت بشیری2632186میدان توحید کرجمجید بیات36
24958اهوازجواد معاوی160987بلوارهاشمیه -مشهدفرنوش افشاری37
4736اریکه ایرانیانلیلا عبدالملکی746088خانه اصفهانحسین خاور38
2860خیابان آذربایجانمرتضی جوان1129489میردامادامیرحسین امیرشقاقی39
15865بزرگراه فتحعلیرضا ابره دری158390فلکه سوم تهرانپارسسعید احمدی پیشکوهی40
5829خرم آبادمحمدرضا الوندیان1278491خیابان آذربایجانهادی منصوری41
17643مهرشهر کرجعلی رضا بقائی دژ262392سمنانسیداسماعیل اشرفی42
11361کیشحامد چمن خورشید1448893میدان تجریشمهدیه کلندی43
6820کرمانشاهجعفر الفتی‌نیا185894آملاسداله فلاح44
30000مشهدمهدی فتحی‌راد1354695مشهدمحمدمهدی دوستی45
12616خیابان ولیعصر- زرتشتسید مهدی زوین1515996میدان هفت تیرولی كاكاوند46
9047ولیعصرتبریزمنیر طباطبائی ملازی1289197ولیعصرتبریزحسین خادمی عنصرودی47
13135مدرس مشهدابوالفضل کبیری727298میدان توحید کرجطلعت سپهرنیا48
832خیابان سرداران ارومیهمهدی بقال رضائی1562699قیطریهصمد بهمنی49
764یافت آبادفرشاد عباسی23237100پونکمحمدمهدی طاهری جوزم50

400 برنده جایزه 10.000.000 ریالی - دور چهارم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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امتیازنام شعبه نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
4839کیشعبدالکریم علیزاده10205151مهرشهر کرجمحمد چگینی101
12183فلکه سوم تهرانپارسمحمد صادقیان2640152خانه اصفهانال ناز ایکدر102
1586یافت آبادفاطمه زمان نژاد8527153تهرانسرامیر ملكی103
22913شهریارمهدی قنبرپور10162154پیروزیحمید بهنام شیوا104
30000همدانیزدان نبی زاده روشن1907155ساریصابر پازكی105
30000خیابان سرداران ارومیهجاوید فهیمی 2370156خیابان دولتنسیم سلیمی106
15162بلوار مرزدارانپژهان فربد5868157خانه اصفهاناسداله سعید خرزوقی107
30000فلکه اول تهرانپارسمحمد بخشش30000158مژدههادی مونسی علیشاه108
2625ارومیهآیتن ایوبی10232159شهریارمریم جوادی زاده109
5240صادقیهمجید عبدی‌فرد17030160مدرس مشهدحسین غفاریان شرقی مقدم110
8702خیابان ملت اکباتانامیرحسین قرامحمدی1827161مشهدسمیرا جلالیان صداقتی111
4106مهرشهر کرجفاطمه جباری3039162قشمفاضل صابردولابی112
30000پیروزیعلی گلشن‌زاده لاهرودی621163میدان آرژانتینفاطمه جعفری113
6376گرگانمعصومه فرهادی5451164قشمآزاد اقبالی114

16891آفریقاسید محسن پورهاشمی اردکانی6672165یافت آبادعلی سیرانی115
3498شهرریسمیرا خاکپورمهربانی10179166دهکده المپیکیونس ساعدی116
3317بلوار مرزدارانحسین سوهانی1096167شهر قدسحسین صفری شیرذیلی117
1619خیابان دکتر بهشتیسمیرا مختاری1700168بجنوردعبدالحمید محمدی118
1078پیروزیعباس جعفری24558169میدان کوثر کرماناحسان دهقان اناری119
896نیشابورعلی نیرآبادی1810170پیروزیاكبر عسگری120
30000شهرریصفی اله مرادی1396171شهرریامیرحسین قاسمی121
18846جام جمرضا گنجعلی خانی6880172پیروزیموسی شهنوازلو122
898کرمانشاهسارا شاکری1992173فلکه سوم تهرانپارسمهرداد ثقفی123
4969بازارمحمدتقی راثیان2910174جام جمآرش عظیمی124
11594جهانشهر کرجسعید سرخس9010175منیریهنورا حکمت125
4632فرودگاه امام خمینیقاسم هموله1257176قصردشتسیدامیرحسین معتمدی126
1356ملاصدراعبداله حسن کاشانی3913177جنت آبادعادل احمدی127
3088دهکده المپیکآزیتا رحیمی13382178شهر قدسمجید افشاری128
846شیرازانسیه کشاورز14900179خیابان ملت اکباتانفرامرز فلاحی129
7254صادقیهشادی وفائی325180خانه اصفهانهادی جعفری130
15758مشهدفاطمه شریفی خجسته17694181هایپر استاروحید جستان131
2519منیریهحسین پاشاخان4844182ملاصدراسعید غریبی132
7447میدان توحید کرجمحمدعلی علی پورلاهرودی1850183میدان توحید کرجاحسان فرخی133
7787خیابان ملت اکباتانشهرام طاهری9369184بلوار کشاورزمرتضی صفری شاهی134
3342خیابان آذربایجانجعفر نیازی1531185جنت آبادحدیثه فراهانی135
22511خیابان جمهوریبهراد فروهنده3966186اقدسیهحسین حاجی نوروزسوهانکی136
2792بوشهرسمیرا جعفریان10883187بلوارهاشمیه -مشهدولی چناری شاندیز137
691بهشتی-قائم مقامحجت اله جبذری جهرمی2053188شهرریطیبه سعادت خواه چوری138
1408شهریارمحمد خاك بیز30000189کرمانشاهبهنام کیوانی139
1951یافت آبادسالار نصیری دهقان2939190خانه اصفهاناحمدرضا رجبی140
10238سعادت آبادمهرزاد آقامحمد19530191شهریارحمزه علی کاوسی رحیم141
2514زنجانسعید بیات3536192میدان تجریشامیرحسین روغنی142
5432خیابان دولتگلایول زرین مكان29452193صادقیهمحمد پناهی کورعباسلو143
2501جهانشهر کرجرایحه مشفق گوهری4673194ارومیهاسماعیل ترکمانی144
5529اصفهانسیدعلی محمدی1586195قزوینیداله شریعتی گزگزاره145
3489سروسامان بخشی كندزی2296196خیابان جمهورینوید ذوکائی نعمتی146
8669بزرگراه فتحعلیرضا اسماعیل بیگی3653197مولویحسین هژبری فیض‌آبادی147
2850نیشابورعلی اصغر ابراهیمی2307198آفریقامهدی استاجی148
3086میدان توحید کرجمحمد رستمی10297199ملاصدراسید عبدالجواد میرهاشمی149
30000خیابان حافظ اصفهانمحمد منزوی برزکی3712200یزدسید جلیل نبوی150
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امتیازنام شعبه نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
24140اقدسیهپیمان احمی8723251بجنوردامین ضمیری201
15408قیطریهمحسن حسنی پویا2097252اردبیلپیام مهرورزمغانلو202
30000تبریزحسین مهردادی هریس2472253فلکه اول تهرانپارسریحانه زمردی منعم203
15139سعادت آبادمسعود مقتدر شاهوردی5417254میدان کوثر کرمانسامان عرب آبادی204
1565سجاد مشهدجواد جعفری667255فرودگاه امام خمینیحمید حسینی205
2277نیشابورمصطفی فتوحی7284256میدان توحید کرجعباس محمدپور206
28127ارومیهمحمد الهویردی زاده2612257تبریزرعنا عباسی ناصر207
5257شهریارسجاد عباسی5273258سروسمانه افشار208
4764آملحسین زمانی3389259میدان نبوتامیرمحمد فرخی209
1712شهرک اکباتانمعصومه ولی پورملاحمزه1767260همدانراحله عباسی چناری210
4943گرگانموسی الرضا نجفی3204261یافت آبادمحمد شیرازی211
2056اهوازسجاد اصل شرهانی10247262الهیهزینب سلمانی212
243قشمفاطمه چهوئی28826263خیابان دکتر بهشتیمحمد زارع بیدکی213
12822نازی آبادابراهیم پناهی ایورقی2613264بابلاحمد رمضانی قادیكلائی214
17429فلکه اول تهرانپارسسینا رضائی امیری22545265تهرانسرعزیزاله بازوبندی215
5199شهر قدسمحمد عطارنیاسر30000266میدان هفت تیرمصطفی صادق زاده216
9412بازار کفاش‌هامحمدرضا فرج الله21662267میدان حسین آباداشرف مقدسیان217
18384خیابان سرداران ارومیهحسین رستم‌زاده12191268خیابان سید جمال الدین اسدآبادیمحمدرضا ابراهیم پوراژدری218
1819تبریزفیروز نوری1530269فلکه جهادمیثم رشیدی219
5445همدانرضا اخوان عطار979270قمبابک نوجوان نوشهر220
11656یافت آبادهادی بشارتی خشت مسجدی4571271شهرریحسین محمدی نیک221
1743خیابان دزاشیب- سه راه عمارمحمد ندائی1226272ساریسعید دامرودی222
759خیابان لواسانیسیمین آب‌نیکی3773273خیابان کارگر شمالیمحمدرضا آقارضی درمنی223
13494گلسار رشتسیدحسام پورسیدیان9928274اراکعلیرضا عیوضی224
13305همدانامید ثمری6735275نیشابورعلی حصاری225
30000قشمسید مصلح الدین داخته3051276مهرشهر کرجسیدمحسن موسوی226
12019میدان توحید کرجابوالفضل بذرپاچ11632277مهرشهر کرجمحمدتقی پروازه نوده227
8642میدان ونکامیر صمدی7090278مژدهرها رهبر228
9105فرودگاه امام خمینیامیر ایزدی179955279شهریور تبریزبهنام احمدی229
10182استادشهریارتبریزاتابک یونسی4450280همدانمرتضی قره باغی230
1880قزوینامیرحسین خلیلی1161281شهرک راه‌آهنحسین حبیبی231
7149همدانعلیرضا شعبانی6065282میدان تجریشعرفان برزگری232
3287خانه اصفهانمحمد مداح10067283زاینده رودعلی كریمی مقدم233
1210صادقیهشاپور شجاعی اصل537284شهرریمهدی عاروان234
1979اردبیلیونس كریم‌زاده6161285خیابان جمهوریمحمد خدادادپور235
2289شهر قدسسیدعبداله غمیلوی بیاتی27213286میدان نبوتحمید امانی قره شیران236
8628بازار تبریزبهزاد عبدالهی2168287خرم آبادفیاض رحیم زاده دیالی237
9272یافت آبادمحمد بیوك‌خان24334288خیابان ملت اکباتانامین مهاجران238
4889میدان توحید کرجمیلاد رباطی1963289ایران زمیننیوشا تدین تبریزی239
450خرم‌آبادنرگس کیوان‌نیا7801290سجاد مشهدزهرا جاویدیان240
1528میردامادمجید فهمیده كاوه888291یافت آبادمحمد عسكری241
5525جهانشهر کرجمهیار مدرسی‌راد4719292خرم آبادسپیده مظاهری242
7340همدانمحمدرضا اسدی9101293معالی آباد شیرازسیدعلیرضا سجادیان243
3298پاسداران شیرازمازیار نامداری قرقانی3775294فلکه سوم تهرانپارسكبری منافی244
2274بلوار فردوسساناز حسینی1947295خیابان جمهوریسعید فروغی جیردهی245
25010یافت آبادمرتضی غلامعلی2696296بلوارهاشمیه -مشهدنوید ناصری استاج246
20512خیابان ملت اکباتانآرش قاسمی13290297ستارخانامید الهی247
30000ساریبهرام جلالی نوکندهء1018298همدانمریم قدسی248
5560یافت آبادمحمدجواد اكبری3093299مولویمهدی كیقبادی249
5745زاهدانحمزه احمدزهی ترشاب2140300میدان آرژانتینحانیه پورگل محمد250
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امتیازنام شعبه نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
10033هایپراستاررامین فضلی‌پور24604351مژدهعبداله عراقیان301
30000میدان نبوتمهدی یوسفی 1569352خیابان کارگر شمالیمحمدحامد فیوضی زرگی302
1079بلوارهاشمیه -مشهداحمد عفیفه3716353میدان ونکسعید محمدیان303
7065شهریارمریم حیدری2156354بلوار فردوسبهاء الدین دری304
289همدانآیدا گلزاریان‌پور4424355خرم آبادمریم ابدالی305
535زنجانمهسا گیلک1271356دهکده المپیکشادمهر کاظمی آتشگاه306
1893معالی آباد شیرازجواهر رنجبر4461357آفریقای شمالیونداد محوی307
3177قشمامید نادری6931358میدان نبوتمحمد رحمانی‌خواه308
11027مهرشهر کرجلیلا دودانگه2282359قشمفیصل دریانورد309
8043تهرانسرسیدعلیرضا کاشی2253360شهر قدسامیرمهدی زریون310
6060شهرانمهرداد ملاجعفر2351361یافت‌آبادمحسن كاویانی311
8910تبریزمهدی خالقی ثانی13414362پیروزیمحمد چوبینی312
10662پیروزیمحمدابراهیم امیدوار1753363آملپویا وستا313
3969پاسداران شیرازمرضیه بلاغی اینالو1011364بلوارهاشمیه -مشهدنادیا کاردانی‌یزد314

828نازی‌آبادرضا حدادی30000365پیروزیعلی ناصری حسین خانکندی315
4480آفریقامصطفی آذرباد9812366یافت آبادحامد حسینی316
4849فرودگاه امام خمینییعقوب ابراهیمی5418367میدان ونکمحمد طاها مختاری317
17568مشهدآران جبینی4090368مشهدعلیرضا خسروی‌راد318
30000مولویسعید قربان پور4261369جهانشهر کرجسهراب ذوالفقاری319
5727بلوار جمهوری اسلامی یزدسیدمحمدمهدی نهضت منش22559370خیابان سرداران ارومیهاسماعیل محمدی اصل320
1339تهرانسرامیرحسن مرادی3229371جهانشهر کرجکیان اسمعیلی321
5959خیابان دزاشیب- سه راه عمارامیر فیضی‌زاده210372بازار تبریزحبیبه آهنگ 322
7331پیروزیسجاد نداف7571373میدان ونکمهدی حقیقت323
6756میردامادلیلا نامور3203374کرمانحسین عباس‌پور324
5531بلوار مرزدارانپویا مدیرینگ‌آباد17912375مهرشهر کرجفاطمه ملكی325
1110بلوارهاشمیه -مشهدعلی تاجی2696376میدان تجریشمیلاد جعفری326
1363دهکده المپیکمانیا فرهت2537377پاسداران شیرازآرزو گودرزی327
8754جهانشهر کرجمحمدجواد جاویدی11509378بلوارهاشمیه -مشهددانیال صاحبکار328
2802یافت آبادلیلا سوالان8745379جام جمشیرین السادات سادات موسوی329
4992خانه اصفهانعلیرضا نصیری7456380خیابان ولیعصر- زرتشتعادل غفاری خوئی330
16519پیروزیبهمن حسن پورکنده1691381بلوار دریاسارا رضوی زادگان جهرمی331
1905میردامادروح اله شریفی23028382آفریقای شمالیعلی پایدار332
3591اهوازاحمد بدوی5139383خرم‌آبادعباس معینی‌نیا333
1507میدان توحید کرجعلی اصغر حسینی10864384پاسداران شیراززهرا کشاورز334
2346ارومیهسجاد فریدی8831385خیابان سرداران ارومیهامیر احمدی 335
1663مشهدسعید كشوری1935386گیشامیثم مرادی336
8549خیابان دکتر بهشتیعلیرضا حقیقی1115387بلوارهاشمیه -مشهدآرشیدا مظفری337
5650کرمانسجاد صفاهانی‌زاده18059388مدرس مشهدمحمد ازقندی گنابادی338
25071مشهدنسرین صاحبی‌صفا1270389شهرانمحمدامین نائینی‌زاده لباف339
2948خانه اصفهانمحمدجواد ایزدپناهی2956390همدانحمید محمودی رحمت340
17375هایپر استارمحمد مهدی صدیقی 30000391زنجانحامد طاهری صادق341
30000شهر قدسقادر مرشدی30000392شیرازعلیرضا حاجی‌پور342
4296مشهدامیر سعادتی فتح آباد30000393شهرک راه آهنجواد قادرمزی343
179343شهریور تبریزحسین بیگی خسروشاهی3649394فلکه جهادمهدی ندیمی344
3098خیابان حافظ اصفهاناحمد شاهسون بغدادی باقرآباد2000395بوشهرسیدمحمدرضا موسوی345
2548سجاد مشهدفاطمه هاشم زاده سروستانی1899396پونکمهدی میرزائی346
1403جنت آبادمسعود بابائی زاده مالمیری5198397پونکحسن شکری347
10379قشممحمد نعمتی2220398تهرانسررعنا گلمحمدی348
8208بوشهرامید دشتی خورموجی20194399اردبیلعرفان محقق349
1328بابلمعصومه حافظی4694400اراکعرفان كارچانی350
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

سلیمان بیات6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشید باقری32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

فاطمه حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهرداد کریمی2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

حسن صالحی کیا955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

مهدی احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

مهدی عامری شهرابی2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

ابوالقاسم نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

مجتبی قنبرزاده8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

بهاره علی‌یاری20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

امیر ضیاء1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

فرهاد عطائی فر722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

متین اقبالزاده988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

بهنوش قاسمی1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

امین کاهه7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

حسن رنجبر قلیچی1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

محمود احسنی5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بیژن اسلامی قلیچی26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

حیدررسائی فر2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

آزاده قدمی1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

هومن رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

فرخ فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

حسام حاجی حیدری4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

سیدجعفر لاجوردی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

مهدی عبدلی ویشته733998009-33998005  تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنین رحیمی822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

مهدی باقی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

فاطمه حاجی بابائی8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

داریوش خداداد455481179-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

احمد حیدرهائی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

افشین فرج زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

زهرا کسرائی پور7737018677370441-77370368تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

مژگان طرفه نژاد288556966-88556965-88709481تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

--5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

سید محمد میرحسینی نیری555616073-4-55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

رضا جلالی63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسین یوسفی پور8766491073- 85- 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

مهدی طلایی4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

علی حمیدیا977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

تیمور طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

منصوره رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43

سارا گلدوست مرندی644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

--955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

2273213922732448-22732352تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علی اکبر عینی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

شادمان غفوری22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفی کریمی4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

احسان ملامحمدی33443711-3344370433138314

عباس سیفی5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

الهه میرزائی522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

محسن باقری نیا4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

نیما گیلانی644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید هایپر استار857هایپر استار54

نسرین خوش صحبت2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

حمیدرضا خیری2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

وحید میرزاخانی2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

صمد رضازاده8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

رضا جلیل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

عباس امیری6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

محمدرضا البرزی88512602خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

مونا رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک )برج سامان(62

روح اله صفری22615346-22615347خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

حمید نودست6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش 869ستارخان64

احمد عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

نغمه خسروی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

محمد سلگی3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

محمدرضا پیشگاه هادیان8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

احسان مهدی پور9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

واله سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

بئاتریس بابائی222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

محمود لک 6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضی باغستانی4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آیت النبی2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

عباس آهنگری کیوی4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

--688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

فاطمه دولت آبادی فراهانی8836381888366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

رضا محمدقاسمی588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

جبار رضائی دره نیجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

غلامعلی کریمی ابیازنی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

جواد علی بخشی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

مهدی مجاهدی32916616-32940602025-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83

اکبر مردانی37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

محمد صیادی هنروز32319513-7071-6-5-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85

مهرزاد نظری36279216-36279180071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدی ملاشفیع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

علیرضا ساردوئی32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

محمد علی شهیدی33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگیری پاشاکی33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادی37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمی33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسین عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

سعید راهنمایی33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

مهدی توزنده جانی38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

محمد ممقانی32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

ناصر مختاری فارمد37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجید امیری دلوئی17-37125812-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428بلوار فرامرز عباسی )مشهد(101

الهه سازگار38841529-38841523051-051مشهد، بلوار هاشمیه، بین هاشمیه 16 و 18، پلاک 930511بلوار هاشمیه ) مشهد(102

علی ابراهیمیان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

یاسر محمودخانی32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سید بابک دولتی میله سرا33114713-12013-33114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سید عبدالمجید طاهری 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

مهدی بافندگان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

محمدرضا مصدق22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

--32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

عباس سبزه زار36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

علیرضا مستاجران36206079-7031-36206076-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

مجید سیف الدینی32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

احسان جمشیدیان34413688-5031-34412272-031 اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

سمیرا سبزه زار36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

حمید دهقانی تفتی36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی یزد120

طاهر کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

غلامرضا نیکعهد 33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

علیرضا محمودی33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

آقای مرادی35573673-041 64-37259959-083تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

آقای خیاطی33293260-95041-44452490-076تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125
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شعب بانك سامان

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

اروج میرزائی 35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامی 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامی فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حمید رضا فغفوری33327733-33320654,5024-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

فاطمه حیاتی33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پیمان خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهری35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134

ساعت کاری شعب
پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز
8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 
CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان
7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش
8تا813/30تا16شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

22716538تهران - زعفرانیه - خیابان یکتا - ابتدای خیابان طاهری - پلاک 3 864آقای محسنیدفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

 تبریز- خیابان امام – بالاتر از چهارراه بهشتی -8641آقای جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز
 نبش کوچه فرهنگ – ساختمان بانک سامان – طبقه سوم

041-33373851

 مشهد – بلوار سجاد – نبش سجاد هشتم - 8642آقای زره داراندفتر بانکداری اختصاصی مشهد
ساختمان بانک سامان – طبقه هفتم

051-37681716

 قم – بلوار امین – نبش کوچه 41 - 8643آقای قافله باشیدفتر بانکداری اختصاصی قم
ساختمان بانک سامان – طبقه دوم 

025-32400441

 اصفهان – خ توحید جنوبی – بعد از چهارراه پلیس - 8644آقای گیلانی فردفتر بانکداری اختصاصی اصفهان
ساختمان ژیوار – طبقه پنجم – واحد 501

031-31322447

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

22753919-22717597-22396906مریم طرفی‌نژادسرپرستی منطقه11

77912154-77910119-779115009-77917131-77917003بابک برومندسرپرستی منطقه22

 88616485 - 88217902 - 88629067علیرضا رشیدیسرپرستی منطقه 33

44739111الیاس عباس‌زادهسرپرستی منطقه 44

011-33259784-33259786-33259781طاها احمدزادهسرپرستی شعب استان‌های شمال5

33373838-041-33373840-041احمد اسدی افشردسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب6

37679144،5-051-داخلی114-112محمد محقق طوسیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق7

6284080-0313-6282112-0313حسین شکوه‌نیاسرپرستی شعب استانهای مرکز8

33365863-33365862-024محسن سعیدیسرپرستی شعب استانهای غرب9

38446470-071علیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب10

2238794-0343احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق11
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