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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک‌وی)جنوب به شمال(، بن‌بست ترکش‌دوز، پلاک 2 

www.sep.ir 	021-88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080-021 نمابر 	تلفن:84345000-021

بانک سامان
خیابان شریعتی، پایین‌تر از بزرگراه شهید همت، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج سامان
 تلفن:22330000-021    نمابر:) داخلی 3606( 22330000-021   مرکز سامان ارتباط: 021-6422

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com         	                                021- 47702222: نمابر   		  تلفن: 021-47702000

پردازشگران سامان
تهران، محله امانیه، بلوار نلسون ماندلا، خیابان شهید محمد علی رحیمی،  پلاک 43

www.samanpr.net  			    تلفن :26293942-021	 نمابر: 021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران ، خیابان نلسون ماندلا، خیابان ظفر غربی پلاک 281 کد پستی 19686347795

www.kardan.ir       		 نمابر:021-96621133 		 تلفن:021-۹۶۶۲۱۱۰۰

صرافی سامان 
تهران، خیابان شریعتی، بالاتر از سیدخندان،نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

نمابر:021-26723109	 				   www.samanexchange.com	تلفن: 021-26300000	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

   	 www.samantel.ir                              	  	 021-26654809 :نمابر 		  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com      			   تلفن :77444464 -021   - 021-77182844

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

			  نمابر: 88700204 -021 		  www.si24.ir تلفن: 021-8943 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، بلوار آفریقا، خیابان ناهید غربی، پلاک31 

 www.samanbourse.ir                      	021-88774689 :نمابر 		 تلفن: 43024000 -021

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
  تهران، خیابان شریعتی، نرسیده به همت، نبش خیابان اتوبانک، برج سامان 

 			  www.icbs.ir  تلفن: 22310000-021	                        نمابر:021-41726001

www.sb24.ir
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال بیستم، شماره 206، مرداد1403

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

Email: samanbankmag@gmail.com
نشانی دفتر مجله سامان: 

خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

 نشانی اداره مرکزی و مدیریت روابط عمومی

 و صدای مشتریان بانک سامان: 

تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

 www.sb24.ir :تلفن:22330000-021     داخلی:3843    سایت
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معرفت عشق 
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود

با مدیری که وجودش لبریز از معرفت است ،ازدوستی و دشمنی و عشق در 
حوزه مدیریت و کارکنان سازمان ها حرف می زدیم، توضیح دادم که عاشقی 
بی دلیل معنا دارد، اما دش��منی بی دلیل معنا ندارد و باید فکر اساس��ی برای 
کس��انی که بی هیچ دلیلی با مشتریان عزیزی که  برخورد نامناسب و خدای 

نکرده دشمنی می کنند،کرد.
در طول تاریخ دراکثر علوم،در فلس��فه و منطق ،هنر و ادبیات، و حتی دین 
و مذهب، وعلوم مدرن مثل روان‌شناسی، زیست‌شناسی، مردم‌شناسی، جامعه 
شناسی و بسیاری دیگر ازحوزه های علوم انسانی، بیشترین مطالب راجع به 

مفهوم عشق بیان شده است
عشق به عنوان یک غریزه در پستانداران و موجودات زنده همانند گرسنگی 

و تشنگی مطرح شده است.
درعلم روانشناسی، عشق، پدیده‌ای اجتماعی و فرهنگی قلمداد می‌ شود، اما 
عشق همیشه، پدیده‌ای رازآلود به نظر می‌رسد که درک آن برای هر فرد، یک 

مسئله شخصی و خصوصی است. 
از مولوی نقل ش��ده اس��ت که وظیفه ما این نیست که دنبال عشق بگردیم، 
بلکه وظیفه ما جس��تجو و پیداکردن تمام موانعی است که در درون خود در 

برابر عشق ایجاد کرده ایم.
نویسنده ای نوشته است که عشق، عقل را زیر سوال می برد و به زوال می 
کش��اند و در آخر او را می کشد، باید قبل از اینکه عقل بمیرد بتوان عشق را 
کش��ت وگرنه بعداز مرگ عقل، عشق نیز می میرد، عشق منطق ندارد،عشق، 

انسان را نابود می کند و یا می سازد.
عرفا می گویند عشق و منطق هردو با هم مبارزه می کنند و می جنگند،این 
جنگ درصورتی پایان می پذیرد که یا عش��ق بمیرد یا عقل به زوال کشانده 

شود، اما تا وقتی که هر دو در وجود یک انسان، زنده هستند، نمی توانند به 
مبارزه خود پایان دهند. 

اریک فروم، عش��ق را به مثابه »هنر« به‌کار می‌برد و معتقد اس��ت که عشق 
باید غایت زندگی بشر باشد؛ از نظر او، عشق دارای دو جنبه نظری و عملی 
اس��ت و انسان‌ها باید هر دو جنبه را »یاد بگیرند«. اهمیت این تعریف از آن 
رو است که او عشق را »امری آموختنی« معرفی می‌کند، و از آن تحت عنوان 
»بخش��ندگی« هم یاد می‌کند. به زعم او،افراد عاشق یاد می‌گیرند که چگونه 

بخشنده باشند و تأکید می‌کندکه اگر بخشنده بودید، عاشق هم هستید.
 آلن بدیو، معتقد است،انس��ان‌ها خودخواه و خودپرس��ت هستند اما وقتی 

عاشق می‌شوند، بتدریج یاد می‌گیرند که جهان را با دیگری شریک شوند.
اتفاقی که در عش��ق‌های معمول رخ می‌دهد این اس��ت که همه، زمانی که 
عاش��ق می‌شوند، فکر می‌کنند، طرف مقابل یک راز است، اما آرام آرام او به 
یک آدم معمولی بدل می‌ شود. این حرفی است که زیگموند باومن نویسنده 
کتاب »عش��ق سیال« می‌گوید و معتقد است که آفت عشق در جهان امروز، 

عریانی معشوق در برابر عاشق است که طی آن عشق از بین می‌رود.
اما ابن عربی می گوید،آن کس که مدعی تعریف عشق است، پیداست که آن 
را نشناخته است،در واقع عشق همواره در پس پرده نهان است و هر کس به 

تصور خود یا به تجربه محدود بشری، از آن سخن می گوید.
هر چند به قول حافظ،یک قصه بیش نیست غم عشق،کز هر زبانی بشنویم، 

نامکرر به نظر خواهد آمد.
همه کس طالب یارند،چه هوشیار و چه مست

همه جا خانه عشق است،چه مسجد و چه کنشت
کم و بیش تعریف مقوله عشق، ما را به یاد تمثیلی کهن می اندازد.همان فیلی 
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که در تاریکی بود و هر کس دستی بر آن می کشید و تصور خود را از شکل 
هیأت فیل بیان می کرد و به قول مولانا فقط کافی بود که شمعی روشن می 
کردند و همه می فهمیدند که این فیل اس��ت و خرطومش ناودان و گوشش 

بادبزن نیست.
در کف هرکس اگر شمعی بدی
اختلاف از گفتشان بیرون شدی

همان که سعدی رحمه اله علیه به بی خبران پر مدعا می گوید:
ای مرغ سحر عشق ز پروانه بیاموز

کان سوخته را جان شد و آواز نیامد
به عقیده افلاطون عش��ق مراحل زیادی را پشت س��ر می نهد تا به زیبایی 
مطلق نائل ش��ود. از نظرگاه او عشق با زیبایی ظاهری آغازمی گردد،اما رفته 
رفته ازاین تعلق رها می شود،چراکه تعداد شئی زیبا یا انسان زیبا، بسیار زیاد 
است،پس اززیبایی جسمانی به زیبایی روحانی،یعنی فضایل ومکارم انسانی 
تعلق خاطرپیدا می کند،و از این مرحله نیزبرگشته به سوی زیبایی اخلاقی و 

اجتماعی که دراعمال نیک خودرا می نمایانند،گرایش می یابد.
ش��یخ اشراق در مورد عشق می گوید"عشق را از عَشَقه گرفته اند "و تمثیل 

عشق به گیاهی پیچنده است.
عشقه همان گیاهی است که در باغ پدید آید و در بن درخت، اول خودرا، در 
زمین سفت کند،پس سر بر آورد و خود را در درخت می پیچد و همچنان می 
رود تا جمله درخت را فرا گیرد، و چنان کشد که نم در میان درخت نماند و 
هرغذا که بواسطه آب و هوا به درخت می رسد به تاراج می برد تا آنگاه که 

درخت خشک شود.
جهان عادی و مردم کوچه و بازار هم لبریز از عش��ق هایی هس��تند)کز پی 

رنگی بود، البته عشق نبود،عاقبت ننگی بود(
اینگونه عشق های خیابانی توسط سینمای هالیودی و بالیودی و در یکی دو 
قرن اخیر، با تولد و توسعه ابزار سینمایی و دنیای مجازی، به اندازه کافی رشد 

کرده است که جهان را گریزی از آن نیست.
اما ادبیات ایران زمین مملو از عش��ق هایی اس��ت که با یک نگاه آغاز شده 
اس��ت، ازقصه های بیژن و منیژه،زال و رودابه،رس��تم و تهمینه فردوس��ی تا 
خسرو وشیرین و لیلی و مجنون، نظامی گنجوی یا فرهاد و شیرین وحشی 
بافق��ی تا وام��ق و عذرا عنصری و ویس و رامین فخرالدین اس��عد گرگانی 
و صدها نمونه دیگر زبان فارس��ی کهن و ش��عر و قصه معاصرکه همگی از 
 عاشقی های بی دلیل، آشکار و نهان،سخن می رانند و در ادبیات جهانی هم 

نمونه های فراوان دارد.

به آن مدیر ارزش��مند و دوست با معرفت خویش گفتم که عاشقی در یک 
نگاه، امری طبیعی و تاریخی اس��ت،اما دش��منی نیاز به دلیل دارد، به تکلم، 
برقراری دیالوگ و یا حداقل یک تنه زدن خیابانی و تصادف دو اتوموبیل یا 
دو فرد و انجام یک معامله ناخوشایند و فحاشی و خشم و تنفر دارد، باید ارث 

پدرش را خورده باشی تا دشمنی پایدار شکل بگیرد.
متاسفانه در حوزه مدیریت که همیشه محور بحث من بوده است، تنفرهای 
بی دلیل با یک دلیل پنهان ش��کل می گیرد، )حس��ادت( محور اصلی است، 
کسانی که کار و تلاش می کنند همیشه مورد غضب کسانی هستند که کاری 
نمی کنند و با پارتی و رانت ونادانی وتملق و بله قربان گویی و چابلوس��ی 
رشد کرده و چون گیاه عشقه بر درخت وجود دانایی دیگری می پیچند و تا 

درخت توانایی او را خشک نکنند، دست از توطیه بر نمی دارند. 
این افراد فقط به منافع فردی،دزدی، رشوه گیری،کم کاری، فرار از مسیولیت 
و موارد ش��بیه این می اندیش��ند، این افراد که عاش��ق دشمنی های بی دلیل 
هستند،خطرناکترین نیروهای پنهان یک سازمان بشمار می روند. باید مواظب 
آنها بود و چون عشقه، از ریشه کند و متعاقبا زمین را پشت سرشان شخم زد 

تا امکان رشد و نمو پیدا نکنند. 
همچنان که در یادداش��ت ش��ماره قبل با عنوان )اهل نظرپاسبان اندیشه 
اند(گفتم، از گفتگوکردن نهراس��یم و کم کم باور کنیم که گفتگو تنها راه 
بقای ملتها است و از کنار یکدیگر کارکردن و مردم را هر روز در صدها 
ش��عبه س��امانی دیدن، لذت ببریم و مانند یک راننده محترم تاکسی که از 
فرصت با مسافرین، بهره می برد و اطلاعات و اخبار خویش را رد و بدل 
م��ی کند، ما هم بیاموزیم و آموزش دهیم. ما عش��ق را بیاموزیم و احترام 
ب��ه دیگری را با رفتار و کردار و گفتار خویش آموزش دهیم. ما انس��انیم 
نه کژدم، ما وظیفه داریم که به مش��تری در هر س��طح و س��طوحی عزت 
بگذاری��م و محبت کنیم، لبخند بزنیم و احترام بگذاریم. وقتی می ش��نوم 
و زیاد هم می ش��نوم که متاس��فانه حتی روس��ای ادارات مرکزی هم در 
برخورد با مشتریان گاهی، کبر و غرور و میز و صندلی و اتاقشان ، آنها را 
چنان در بر می گیرد که جایگاه انسانی را به زیر سوال می برند، به جای 
مدیران ارش��د خجالت زده و ش��رمنده کسانی می شوم که به دلیل همین 
یادداش��ت ها و حضور تصویرمن در نشریه، گله و شکایت خویش را به 
من می کنند، بی آنکه بدانند من نقش اجرایی در سیستم ندارم و فقط می 
توانم بنویسم و به مدیران بامعرفت بگویم و از فرشته عشق کمک بگیرم 
و برای هم��ه همکاران، از خداوند، آرزوی انس��انیت، محبت، ملاطفت، 

دستگیری از دیگران و عاشقی کردن را بکنم.
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مذاکرات تجاری با کانادایی ها
ابراهیم زارع پور
دکتری مدیریت 

بازرگانی و مدرس 
آکادمی سامان

Zarepour.TMU@gmail.com

 پاره‌ای حقایق 
واحد پول: دلار کانادا

صنایع اصلی: مواد معدنی فراوری ش��ده و فراوری نش��ده، محصولات 
غذایی، چوب و محصولات کاغذی

شرکای تجاری اصلی: ایالات متحده آمریکا، ژاپن، انگلستان، چین، مکزیک
صادرات کلیدی: وس��ایل نقلیه موتوری و قطعات، خمیر چوب، تخته و 

الوار، نفت
واردات کلیدی: ماش��ین‌آلات و تجهیزات، نفت، مواد ش��یمیایی، وسایل 

نقلیه موتوری
شهرهای اصلی: اتاوا )پایتخت(، تورنتو، مونترال، ونکوور 

زبان‌ها: انگلیسی و فرانسه زبان رسمی هستند. انگلیسی غالباً در انتاریو، 
مانیتوبا، و سایر استان‌های غربی، و فرانسه غالباً درکبک استفاده می‌شود.

 کاهش اختلالات ارتباطی 
به صورتی محکم بعد از سلام و خداحافظی با افراد دست بدهید.

س�الم‌کردن در بین مردم انگلیس��ی‌زبان، رایج است. در بخش فرانسوی 
کبک، دست‌دادن باید کمی ملایم تر باشد و  اصطلاح Bonjour ؛ معادل 

"صبح به خیر" مرسوم است. روبوسی نیز معمول است.
معمولاً نام کوچک در کسب‌وکار اس��تفاده نمی‌شود، مگر برای دوستان 

نزدیک.
کارت‌های کس��ب‌وکار به هر دو زبان فرانس��ه و انگلیسی برای مشتریان 

فرانسوی‌زبان استفاده می‌شود.
 مکالمه 

کانادایی‌ه��ا تمایل زیادی ب��ه صحبت‌کردن در م��ورد تاریخ، فرهنگ و 
جغرافیای کانادا دارند.

کانادایی ها دارای تفکر ورزش��ی هس��تند. هاکی‌روی‌ی��خ محبوب‌ترین 
ورزش آنهاس��ت. ورزش کرلینگ، قایقرانی، شنا، بیسبال، فوتبال، اسکی، 

ماهیگیری، شکار، چوگان، راگبی نیز دارای رتبه‌های بعدی هستند.
س��عی کنید با رویدادهای سیاسی، جغرافیایی و جاری کانادا آشنا باشید. 
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همچنین بدانید کانادا بزرگ‌ترین شریک تجاری ایالات متحده است.
اکثر کانادایی‌ها انگلیسی صحبت می‌کنند و بسیاری هم فرانسوی صحبت 
می‌کنند. همکاران فرانسوی‌زبان از تلاش شما برای صحبت‌کردن به زبان 

فرانسوی خوشحال می‌شوند.
تماس چش��می مناسب و راهگشاس��ت، تماس چشمی مستقیم به مدت 
ش��اید 5-7 ثانیه، با مکث های دو یا س��ه ثانیه ای. این ارتباط چشمی به 

عنوان نشانه ای از علاقه و صداقت درک شده ی پایدار است.
 حساسیت‌ها 

هرگز به‌گونه‌ای رفتار نکنید که انگار چیزی را به رخ می‌کش��ید یا منت 
می‌گذارید. اگر ش��ما اهل ایالات متحده هستید، بدانید که کانادایی‌ها در 
برخ��ی موارد در مورد عادت صحبت‌کردن آمریکایی که افراد را دس��ت 

می‌اندازند باخبر هستند.
از مقایسه کانادایی‌ها با ایالات متحده خودداری نمایید.
 کانادایی به دستاوردها و استقلال خود افتخار می‌کنند. 

 نکات اصلی مذاکره 
کانادایی‌ها در سبک مذاکره با کنترل احساسات خود، تودار عمل می‌کنند.

 بیش از حد محکم نباش��ید. فروش س��خت در کان��ادا به‌خوبی جواب 
نمی‌دهد.

از قبل قرار ملاقات بگذارید و وقت‌شناس باشید.
دوستانه رفتار کنید.

س��رعت مذاکرات در ش��هرهای بزرگ‌تر، مانند تورنتو یا مونترال کاملًا 
س��ریع و در استان‌های غربی، جایی که جو دوستانه‌تر و آرام است، کمی 

کندتر است.
به روی همتایان خود در مدیریت ارشد تمرکز نمایید.

انتظار داشته باش��ید که همتای شما در مورد اختلاف‌نظرها سؤالات ریز 
بپرس��د، یک تاکتیک رایج توسط فروش��ندگان کانادا آن است که هنگام 

درخواست خریدار، مبلغ  بیشتری را طلب می کنند.
خودتان فضای لازم برای س��ازش را ایجاد کنید. کانادایی‌ها تمایل دارند 
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خواسته‌های اولیه برای خریداران و فروشندگان بالا باشد.
در یک الگوی س��خاوتمندانه کانادایی‌ها در ابتدا عادت 

به امتیاز گرفتن داش��ته؛ اما پس از آن تمایل به س��ازش 
دارند.

برای مهلت ها و موعدهای مقرر احترام قائل ش��وید. 
کانادایی‌ها وقت‌شناس هستند.

 انتظار قرارداد مفصل و طولانی را داشته باشید.
برای همکاران فرانس��وی‌زبان مطمئن شوید که اسناد به 

زبان فرانسه ترجمه شده‌اند.
 رهنمودهای تفریحات کسب‌وکار 

تجارت در زمینه س��رگرمی به طور معمول در  رستوران ها یا باشگاه ها 
رخ می‌دهد.

شام به‌عنوان وعده‌غذایی تجاری، بین 5:00-7:00 عصر خورده می شود 
و اغلب دو یا سه ساعت ادامه دارد.

لباس مناس��ب ب��رای غذاخوری در رس��توران: معمولاً کت‌وش��لوار با 
کراوات برای مردان، و لباس زنانه یا کت‌وشلوار مناسب برای زنان.

اگر ش��ما به منزل کسی دعوت ش��دید، هدیه‌ای ارزان‌قیمت و یا گل به 
میزبان خود هدیه بدهید.

 آداب  میز و غذا 
در مناطق فرانس��وی‌زبان، دس��ت‌های خود را )اما نه تا آرنج( بالای میز 

نگه دارید.
غذاهای کانادایی منعکس‌کننده میراث‌فرهنگی آنهاس��ت. در استان‌های 
غربی ماهی، گوش��ت گاو، ماهی آزاد اقیانوس آرام و انواع غذاهای دیگر 

وجود دارد.
در کبک آداب‌ورسوم فرانسوی دیده می‌شود، سوپ نخود، کیک گوشت، 
شیرینی فرانسوی و نان، پنیر از مهم‌ترین موارد است. در نیوفاندلند و نوا 

اسکوشیا، ماهی و خرچنگ از مهم‌ترین غذاها هستند.
 مسائل مربوط به جنسیت 

تاجرِ بین‌المللی خانم در فضای کسب‌وکار کانادا راحت خواهد بود.
به جز در برخی از مناطقِ روستاییِ کبک که در آن سنت‌های خانوادگی 
قوی و مردس��الاری وجود دارد، بازرگانان بین‌المللی زن در پس��ت‌های 

حتی مدیریتی و حرفه‌ای وجود دارند.
زنان در کانادا تقریباً نیمی از نیروی کار را تشکیل می‌دهند و موقعیت‌های 

کلیدی حرفه‌ای و مدیریتی را اشغال نموده‌اند.
همچنین به یاد داشته باشید...

کانادا دارای یکی از قوی‌ترین اقتصادها در جهان و بزرگ‌ترین ش��ریک 
تجاری ایالات متحده است.

کانادا دومین کشور بزرگ در جهان، پس از روسیه است.
کان��ادا از تأمین‌کنندگان پیش��رو ط�ال، نقره، مس، اورانی��وم، نفت، گاز 

طبیعی، کشاورزی، و خمیر چوب است.
بیش از یک‌سوم از جمعیت کانادا در انتاریو زندگی می‌کند.

کان��ادا توافقنامه تجارت آزاد آمریکای ش��مالی )NAFTA( در س��ال 
1993 را به امضا رساند.

 رفتار تجاری در کانادا 
فرهنگ کانادا گاهی سبب پیچیدگی شرایط برای مسافران تاجر می‌شود. 
بهتر است از سابقه فرهنگی تاجرانی که با آنها کار می‌کنید آگاه باشید که 

شامل انگلیسی‌زبان‌ها، فرانسوی‌زبان‌ها، کانادایی‌های جدید 
و... می‌ش��ود. کانادایی‌های جدید مهاجرانی هس��تند که 
جدیداً از هنگ‌کنگ، اروپای شرقی و سایر بخش‌های 
جهان به کان��ادا آمده اند. به‌خاطر محدودیت فضا در 
ای��ن بخش روی رفت��ار مذاک��ره دو فرهنگ تجاری 
جدید، یعنی انگلیس��ی‌زبان‌ها و فرانس��وی‌زبان‌های 

کانادا تمرکز می‌کنیم. 
مذاکره‌کنن��دگان کانادای��ی انگلیس��ی‌زبان معامله‌گر و 
صریح، نسبتاً غیررس��می، بسیار تساوی خواه محافظه کار 
و نسبتاً آگاه از زمان هستند. اگرچه کانادایی‌های فرانسوی‌زبان 
کمی رس��می‌تر هستند، نسبتاً رابطه گرایند، به سلسله‌مراتب اعتقاد دارند، 

از لحاظ احساسی برون‌گرا هستند و تا حدی چندزمانه رفتار می‌کنند. 
مذاکره‌کنن��دگان اصی��ل آمریکای��ی در می‌یابن��د ک��ه فرهن��گ تجاری 
کانادایی های انگلیس��ی‌زبان شبیه خودشان است. برجسته‌ترین تفاوت‌ها 
در مقایس��ه ب��ا آمریکایی‌ها عبارت‌ان��د از درون‌گرا ب��ودن کانادایی‌های 
انگلیس��ی‌زبان، عدم پافشاری زیادشان، تواضع بیش��تر و اعتقاد بیشتر به 

تشریفات و محافظه‌کاری.
آمریکایی‌ها زمانی که با کانادایی‌های فرانسوی‌زبان به تجارت می‌پردازند 
با تفاوت‌های فرهنگی وسیع‌تری برخورد می‌کنند. این گروه از کانادایی‌ها 
تمایل زیادی به معامله با کس��انی که نمی‌شناسند ندارند، ممکن است در 
جلسات به‌جای پرداختن به اصل مطلب به مسائل موازی بپردازند، آماده 

بحث و مجادله هستند و احساسی رفتار می‌کنند. 
 زبان تجارت: 

نمایندگان انگلیس��ی‌زبان که از خارج می‌آین��د در می‌یابند که برقراری 
ارتباط در کانادا کار س��اده ای اس��ت، اگرچه تس��لط به زبان فرانس��ه به 
کس��انی که می‌خواهند در کبک به تجارت بپردازند کمک شایانی خواهد 
کرد. مترجمان هم‌زمان مناس��ب در مراکز تجاری مانند مونترال، تورنتو و 

ونکوور به‌راحتی پیدا می‌شوند. 
 برقراری تماس: 

در بخش فرانس��وی‌زبان کانادا داش��تن رابط تجاری از اهمیت فراوانی 
برخوردار اس��ت. تماس مس��تقیم به‌ندرت نتایج خوب��ی به دنبال خواهد 
داش��ت، بنابراین ش��رایط را به نحوی تنظیم کنید که ش��ما را به شریک 
تج��اری بالقوه‌تان معرفی کنن��د یا وی را در نمایش��گاه تجاری ملاقات 
نمایید. تاجران بخش انگلیس��ی‌زبان کانادا نس��بت به تماس مستقیم نظر 
مثبت‌تری دارند اگرچه معرفی توس��ط ش��خص دیگر همیشه سودمندتر 

خواهد بود. 
زمانی که با کانادایی‌های انگلیسی‌زبان تماس می‌گیرید یک نامه یا ایمیل 
حاوی اطلاعات اصلی ش��رکت و محصولتان را برای آنها ارس��ال نمایید 
و در آن درج کنید که دراس��رع‌وقت برای تنظیم ق��رار ملاقات با آنها از 
طری��ق تلفن تماس خواهید گرفت. در تماس تلفنی نیز تاریخ‌های مدنظر 
را توصی��ه کرده و از همتای خود بخواهید در زمان و مکان مد نظرش را 

اعلام نماید. 
  اولین ملاقات: 

درحالی‌که کانادایی‌های انگلیسی‌زبان معمولاً آماده صحبت در مورد مسائل 
تجاری با شریک بالقوه خود هستند، کانادایی‌های فرانسوی‌زبان معمولاً ترجیح 
می‌دهند صحبت‌های مقدماتی طولانی‌تری داشته باشند. آنها می‌خواهند در 
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مورد تأمین‌کننده یا شریک تجاری بالقوه خود اطلاعات بیشتری 
کسب کنند بعد به سراغ مسائل تجاری بروند. 

 گرایش به زمان: 
 در هر دو فرهنگ‌ اصلی تجارت در کانادا از تاجران 
خارجی انتظ��ار می‌رود که به‌موق��ع به‌قرار ملاقات‌ها 
برس��ند. اما فرانسوی کانادایی‌ها از بسیاری ابعاد دیگر 
نس��بت به همس��ایگان انگلیس��ی‌زبان خود چندزمانه 

هستند: مثلًا دستور جلسات در کبک انعطاف‌پذیر هستند 
و برنامه‌های زمان‌بندی‌شده حالتی روان دارند. 

 رسمی و غیررسمی: 
 تس��اوی خواهی یکی از ارزش‌های اصیل انگلیسی‌زبانان کانادایی است 
که اکثرش��ان از مواجه‌ش��دن با تمایزات مخصوص ب��ه طبقات اجتماعی 
و تفاوت‌ه��ای ش��ئون اجتماع��ی احس��اس ناراحتی خواهند ک��رد. آنها 

ازاین‌جهت با خویشاوندان انگلیسی خود تفاوت زیادی دارند. 
کانادایی‌های فرانسوی‌زبان بیشتر به سلسله‌مراتب باور دارند که بافرهنگ 
کشور مادری‌ش��ان هماهنگ است. به‌هرحال طبقه اجتماعی و پیش زمینه 
خانوادگی در فرانس��ه اهمیت کمتری دارند. مدیران زن هنگام تجارت در 

کانادا به‌ندرت با مشکل مواجه می‌شوند. 
انگلیس��ی‌زبان‌ها معمولاً خیلی سریع شما را به نام کوچک صدا می‌زنند 
حتی اگر تازه با ش��ما آشنا شده باش��ند. این عدم رعایت تشریفات نشانه 
رفت��ار دوس��تانه و خونگرمی آنهاس��ت. تاج��ران خارجی ک��ه به بخش 
فرانسوی‌زبان کانادا می‌روند با درجه بالاتری از تشریفات روبرو می‌شوند.  

 سبک ارتباطات: 
س��بک ارتباط��ی کانادایی‌های انگلیس��ی‌زبان کم محت��وا  و صریح‌تر از 
فرانس��وی‌زبانان پر محتوا اس��ت. انگلیس��ی‌زبان‌ها که به تبادل مس��تقیم 
اطلاعات بها می‌دهند متوجه نمی‌ش��وند که مثلًا مردمان ش��رق و جنوب 

شرق آسیا از این صراحت کلام آزرده‌خاطر می‌شوند. 
کانادایی‌ه��ا نیز از زبان غیرمس��تقیم، مبهم و نامش��خص مذاکره‌کنندگان 
آسیایی و اهالی خاورمیانه که شکلی از رعایت ادب است گیج و سردرگم 

می‌شوند. 
بس��یاری از کانادایی‌های فرانس��وی‌زبان به‌اندازه انگلیسی‌زبان‌ها صریح 
نیس��تند. اهالی کبک تمایل دارند احساس��ات خود را ب��روز بدهند و از 
کانادایی‌های انگلیس��ی‌زبان برون‌گراتر هستند و برون‌گرایی آنها در رفتار 
ش��به کلامی و غیرکلامی آنها هم مشاهده می‌ش��ود. مثلًا فرانسوی‌زبان‌ها 
مکرراً حرف یکدیگر را قطع می‌کنند، فاصله میان‌فردی‌ش��ان کمتر است 
هنگام مکالمه تماس فیزیکی بیش��تری برقرار می‌کنند و اشارات و حالات 

صورتشان در مقایسه با همسایگان انگلیسی‌زبان بیشتر است. 
کانادایی‌های انگلیس��ی‌زبان محافظه‌کارترن��د. در ایالات غربی و نزدیک 
اقیان��وس آرام فاصله عادی میان‌فردی در زمینه تجاری به‌اندازه طول بازو 
اس��ت. مردم هنگام ایس��تادن و نشستن کنار یکدیگر نس��بت به اعراب، 
مردمان جنوب اروپا و آمریکایی‌های لاتین فاصله بیشتری از هم می‌گیرند. 
تماس فیزیکی متوس��ط است. اما از تماس فیزیکی در فرهنگ‌های لاتین 
و مدیترانه ای کمتر و از آسیای شرق و جنوب شرق بیشتر است. اشارات 
و حالات صورت نس��بت به کبک محافظه‌کارانه‌تر اس��ت و مردم تلاش 

می‌کنند تا میان حرف یکدیگر نپرند. 
تشریفات و آداب‌ورسوم تجاری کانادا

 لباس: 
مردان باید کت‌وش��لوار یا کت ابریشمی و کراوات بر تن 
کنند. زنان می‌توانند کت‌وش��لوار، لباس رسمی یا دامن و 

بلوز بر تن کنند. 
 نحوه خطاب قراردادن: 

 در کانادای انگلیس��ی‌زبان با دکتر، آقا، خانم، دوش��یزه 
ی��ا بانو آغاز کنید؛ ولی آماده باش��ید ک��ه همتایتان خیلی 
زود بخواه��د یکدیگ��ر را با ن��ام کوچک ص��دا کنید. اما 
انگلیس��ی‌زبان‌ها تمایلی به استفاده از القاب و القاب افتخاری 
ندارند. اما در کبک تشریفات بیشتری دارند که به‌اندازه خود فرانسه 

سخت نیست. 
 ملاقات و خوشامدگویی: 

مردان باید انتظار دست‌دادن محکم و تماس چشمی مستقیم را داشته باشند. 
برخی اهالی کانادا باور دارند که دس��ت‌دادن آرام بیانگر ضعف و نگاه‌نکردن 
به چشمان آنها بازتاب دورنگی یا ریاکاری است. کانادایی‌های انگلیسی‌زبان 
کوتاه‌تر از اغلب اروپایی‌ها دس��ت می‌دهند. دس��ت‌دادن آنها در مقایس��ه با 
مردمان آمریکای لاتین کوتاه‌تر است؛ اما از آسیایی‌های شرق و جنوب شرق 
محکم‌تر دست می‌دهند. کانادایی‌های فرانسوی‌زبان بیشتر از انگلیسی‌زبان‌ها 
دست می‌دهند: زمانی که شما را معرفی می‌کنند، زمانی که سلام می‌دهید و 

زمانی که خداحافظی می‌کنید. 
 هدیه‌دادن: 

بعد از بستن قرارداد هدایای تجاری را مبادله نمایید. اما به‌خاطر بسپارید که 
هدایای گران، خودنمایانه، در کانادا موردپسند واقع نمی‌شوند. بهتر است اقلام 
لوگو دار با سلیقه یا یادگاری از شهر خود را به آنها هدیه بدهید. اگر همتای 
کانادایی در مقابل همتای آسیایی خود هدیه را باز کرد، همتای آسیایی نباید 
تعجب کند: این رسم آمریکای شمالی است. اگر می‌خواهید برای میزبان خود 
هدیه‌ای ببرید گل، ش��کلات و یادگاری از شهر یا کشورتان بهترین گزینه‌ها 

هستند. 
 صرف شام و نوشیدنی:  

بر اس��اس رسوم آمریکای ش��مالی تعارف مکرر به میهمان برای خوردن و 
نوشیدن بی‌ادبانه و گستاخانه است. این مسئله برای میهمانان خاورمیانه و سایر 
بخش‌های جهان مش��کل ایجاد می‌کنند؛ چون باید قبل از پذیرش در کمال 
بی‌میلی نوشیدنی یا غذای تعارف شده دو یا سه بار بگویند "نه، متشکرم". اگر 
می‌خواهید چیزی را که به شما تعارف کرده‌اند بخورید یا بنوشید پاسخ مثبت 

بدهید.  فرض نکنید که دو بار به شما تعارف خواهند کرد.
 سازگار نمودن برنامه شما: 

 فروشندگان بخش صادرات که به کار با بازار آمریکا عادت کرده‌اند می‌دانند 
ک��ه کانادایی‌ها از هر دو فرهنگ اصل��ی تجاری روش فروش نرم را ترجیح 
می‌دهند. آنها از ارائه برنامه به‌صورت تهاجمی یا فشار برای فروش خوششان 
نمی‌آید. نبای��د ادعاهای غیرواقعی در مورد محصول را در مقابل آنها مطرح 

نمایید. 
 دامنه چانه‌زنی:

 دقت کنید که پیشنهاد اولیه‌تان خیلی بالا نباشد. بسیاری از خریداران کانادایی 
در مواجه با تاکتیک "بالا - پایین" عقب‌گرد می‌کنند. در عوض یک حاشیه 
امن را برای قیمت اولیه در نظر بگیرید تا موارد غیرقابل‌پیش‌بینی را پوشش 

بدهد؛ ولی نباید خیلی قیمت بالایی را پیشنهاد کنید. 
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 تقدیر رئیس‌کل بیمه مرکزی 
از بیمه سامان به دلیل 

حضور نوآورانه در الکامپ
ش��رکت بیمه سامان به دلیل اهتمام برای ایجاد فرهنگ نوآورانه، 
گام‌نهادن در مس��یر تعالی و ارتقای جایگاه صنعت بیمه، توسعه 
و بهبود خدمات‌رس��انی صنعت بیمه، از س��وی دکتر علی استاد 

هاشمی، رئیس‌کل بیمه مرکزی ایران مورد تقدیر قرار گرفت.
به گزارش روابط‌عمومی ش��رکت بیمه س��امان، دکتر علی استاد 
هاش��می، رئیس‌کل بیم��ه مرکزی در تقدیرنام��ه خود خطاب به 
احمدرض��ا ضرابیه، مدیرعامل ش��رکت بیمه س��امان تأکید کرده 
اس��ت که بازیگران بزرگ صنعت بیمه در دنیا، با روند تحولات 
فناوری اطلاعات و ارتباطات، همگام ش��ده و نوآوری، هیچ‌گونه 
م��رز و محدودیتی نمی‌شناس��د و در تمام��ی حلقه‌های زنجیره 

ارزش قابلیت ظهور و بروز دارد.
ب��ه اعتقاد رئی��س‌کل بیمه مرک��زی، باید با تس��ریع در ایجاد و 
تکمیل زیرس��اخت‌های لازم و رفع موان��ع، فرایندهای پیچیده و 
عمیق صنعت بیمه را به سمت ساده‌سازی، هوشمندی و چابکی 
هدایت کرد. دکتر اس��تاد هاش��می، اذعان داش��ته است که ایجاد 
شناخت علمی از مبانی، نهادها، سازوکارها، عناصر و ضرورت‌ها 
و الزامات توسعه هوشمند در میان فعالان صنعت بیمه و به‌تبع آن 
کاربست درس��ت تجربیات و آموزه‌ها و بهره‌مندی مؤثر صنعت 
بیم��ه از پیش��رفت‌ها و فناوری‌های نوین، یک��ی از اهداف نهاد 
ناظر برای توس��عه فرهنگ بیمه و دس��تیابی ب��ه نتایج بزرگ در 

خدمت‌رسانی به مردم شریف ایران است.
ش��رکت بیمه س��امان، به‌عنوان یک گروه مال��ی فرابیمه و تمام 
دیجیتال، با حضور پرقدرت در بیست و هفتمین دوره نمایشگاه 
بین‌المللی الکترونی��ک، کامپیوتر و تجارت الکترونیک )الکامپ( 
ته��ران تلاش ک��رد تا ارتباط هرچه بهتر با مش��تریان و مخاطبان 
خود برقرار کند و اطلاعات موردنیاز را در اختیار آنها قرار دهد. 
یکی از رویکردهای اصلی ش��رکت بیمه سامان، استفاده از هوش 
مصنوعی و گس��ترش خدمت‌رس��انی هرچه بهتر به بیمه‌گزاران 
به‌خصوص نسل جدید در این زمینه است، به همین دلیل با هدف 
فراهم‌کردن زمینه ارتباط بیش��تر با فعالان صنعت الکترونیک، در 

نمایشگاه بین‌المللی الکامپ حضور یافت.
احمدرض��ا ضرابیه، مدیرعامل ش��رکت بیمه س��امان در کارگاه 
چالش‌ها و فرصت‌های ورود شرکت‌های فناوری به صنعت بیمه 
در نمایشگاه الکامپ، پتانسیل‌های صنعت بیمه برای شرکت‌های 
نوآور را تشریح کرد. بر اساس این گزارش، مجموعه تلاش‌های 
شرکت بیمه سامان در بیست و هفتمین دوره نمایشگاه بین‌المللی 
الکام��پ، الکترونیک، کامپیوتر و تجارت الکترونیک تهران منجر 
به تقدیر و تش��کر از این شرکت از سوی رئیس‌کل بیمه مرکزی 

شده است.



13 مرداد 1403 / سال بیستم، شماره 206

مجمع‌عمومی عادی سالانه شرکت بیمه سامان، یکشنبه 31 تیر ماه 1403 
با حضور بیش از 87 درصد سهام‌داران این شرکت برگزار شد.

به گزارش روابط‌عمومی شرکت بیمه سامان، در این جلسه ابتدا گزارش 
هیئت‌مدیره درباره وضعیت ش��رکت و نیز عملکرد آن در س��ال گذش��ته 
قرائت شد و پس از ارائه گزارش حسابرس و بازرس قانونی، صورت‌های 
سال مالی منتهی به پایان اسفندماه 1402 با اکثریت آرا به تصویب رسید.
در ادامه دس��تور جلس��ه مجمع‌عمومی عادی سالانه، مؤسسه حسابرسی 
بیات رایان به‌عنوان حس��ابرس مستقل و بازرس قانونی اصلی و مؤسسه 
حسابرس��ی رایمند و همکاران به‌عنوان بازرس قانونی علی‌البدل شرکت 
برای سال مالی 1403 تعیین شدند. در این جلسه مقرر شد از محل سود 
قاب��ل تخصیص، مبلغ 3.595 میلیون ریال به حس��اب اندوخته قانونی و 

مبلغ 287.724 میلیون ریال به حساب اندوخته سرمایه‌ای منظور شود.
همچنین با تصمیم سهام‌داران شرکت بیمه سامان، مبلغ 1.500.000.000.000 
)ی��ک هزار و پانص��د میلیارد ریال( و به ازای هر س��هم 300 ریال به عنوان 
سود نقدی قابل تقسیم به سهامداران تخصیص داده شده و مابقی به حساب 
س��ود انباشته انتقال یابد. مطابق با چشم‌انداز بیمه سامان در سال 1407، این 
شرکت یک گروه فرابیمه، تمام ‌دیجیتال و بین‌المللی و پیشگامِ مشارکت در 

اکوسیستم‌های فرابیمه کشور خواهد بود.
مروری بر عملکرد شرکت بیمه سامان در سال مالی 1402 نشان می‌دهد 
که در راستای تحقق چشم‌انداز و با هدف نفوذ در بازار، افزایش پورتفوی 
و پاس��خگویی مناس��ب به نیازهای واقعی مشتریان، حق بیمه صادره این 
شرکت با رشد 68 درصدی نسبت به سال قبل از آن، به رقمی بالغ بر 62 
هزار میلیارد ریال رسیده است. همچنین میزان خسارت پرداختی شرکت 
بیمه س��امان در سال مالی 1402 با رش��د 40 درصدی در مقایسه با سال 

قبل، بیش از 26 هزار میلیارد ریال بوده است.
این گزارش می‌افزاید ، ش��رکت بیمه س��امان با توسعه و اصلاح ساختار 
ش��بکه فروش، نوآوری در طراحی و عرضه محصولات جدید متناسب با 
نیاز مش��تریان، توجه ویژه به ارتقای کیفیت خدمات به مشتریان، توسعه 
محصولات و خدمات دیجیتال، برگزاری جش��نواره‌های تش��ویقی برای 
نمایندگان و مش��تریان بالقوه، اجرای برنامه‌های تبلیغاتی گس��ترده، نفوذ 
و ج��ذب حداکثری فرصت‌های موجود در بازار، توجه ویژه به توس��عه 
بیمه‌گزاران رشته زندگی که جزء بازارهای هدف اصلی شرکت هستند و 
توس��عه بین‌المللی، حداکثر تلاش خود را برای رس��یدن به اهداف تعیین 

شده به کار می‌برد.

بیمه سامان 1500 میلیارد ریال سود تقسیم کرد
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 تقدیر از خادمین 
سامانی اربعین

معاون اداره نقود به نمایندگی از مدیریت پشتیبانی فروش و رئیس اداره 
حفاظت و انتظامات، آقایان حس��ن محمدی راد و آریا حاجی‌زاده، ضمن 
بازدید از پایانه مرزی مهران و محل قرارگیری کامیونت‌های ارائه خدمات 
بانک س��امان، بررس��ی ش��رایط و امنیت محل و همچنین هماهنگی‌های 
لازم با مس��ئولین پایانه و همین‌طور مقامات انتظامی استان ایلام از تلاش 
همکاران سامانی به‌منظور خدمت‌رسانی در هوای حدود ۵۰ درجه مهران 

و همچنین رئیس شعبه ایلام، سجاد کلهر کاظمی تقدیر نمودند.

 خدمات‌رسانی بانک سامان
 به زائرین اربعین

بانک س��امان با اعزام چند دس��تگاه خودپرداز س��یار به مرز 
شلمچه، خدمات‌رسانی به زائرین اربعین را آغاز کرد.

به گزارش س��امان رسانه، بانک سامان با هدف ارائه خدمت 
به زائرین اربعین، ش��ش دستگاه خودپرداز سیار به مرز مهران 
و ش��لمچه اعزام کرد. این دس��تگاه‌ها به‌صورت شبانه‌روزی 
توس��ط تیم بانک سامان که در منطقه مستقر شده‌اند پشتیبانی 
خواهد ش��د و این فرایند تا پایان مراسم اربعین ادامه خواهد 
داشت. تمامی زائرین با استفاده از کارت‌های عضو شتاب و از 
طریق این دستگاه‌ها می‌توانند خدمات بانکی مختلف اعم از 
دریافت وجه نقد تا مبلغ 10 میلیون ریال در روز، انتقال وجه 
کارت به کارت تا سقف 100 میلیون ریال در روز، خرید شارژ 

اپراتورهای تلفن همراه و پرداخت قبوض را دریافت کنند.
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فتح قله دماوند
همکار س��امانی ما، طیبه ابراهیمی از مدیریت پیگیری مطالبات خرد و 
صنفی موفق ش��د به بام ایران، صعود ک��رده و قله 5610 متری دماوند 

را فتح نماید.

کسب رتبه اول در تراکنش‌های کارتی داخلی

 سپ؛ قهرمان بی‌رقیب 
 تراکنش‌های کارتی داخلی ایران 

و خاورمیانه در سال 2023
در جدیدترین گزارش نشریه تخصصی نیلسون ریپورت، سپ بار دیگر 

رتبه اول شرکت‌های پرداخت داخلی را در سال 2023 به دست آورد.
 نیلس��ون ریپورت، نش��ریه تخصصی بین‌المللی پرداخت الکترونیک در 
ش��ماره جدید خود، بر اساس میزان تراکنش ش��رکت‏‌های مالی در سال 
۲۰۲۳، گزارش��ی منتش��ر کرده و در آن وضعیت ش��رکت‌های ایرانی در 
خاورمیان��ه را با توجه به عدم‌دسترس��ی این مؤسس��ات به دو س��رویس 
پرداخت بین‌المللی یعنی ویزا کارت و مستر کارت، ارزیابی کرده است.

در ای��ن گزارش، فقط در ای��ران ۴۳.۴۱ میلیارد تراکنش خرید کارتی در 
س��ال ۲۰۲۳ انجام شده است که ارزش آن ۲.۰۵۲ هزار میلیارد دلار بوده 
اس��ت. همچنین این رقم از طریق کارت‌ها، ۱۸.۴ درصد نس��بت به سال 

۲۰۲۲ افزایش پیدا کرده است.
مطابق این گزارش، ش��رکت پرداخت الکترونیک س��امان )سپ( با ۹.۷ 
میلیارد تراکنش در صدر شرکت‌های پرداخت داخلی ایران و شرکت‌های 
پرداخ��ت داخل��ی منطقه خاورمیان��ه و آفریقا قرار گرفت��ه و به دنبال آن 
ش��رکت »به‌پرداخت ملت« و »تجارت الکترونیک پارس��یان« به ترتیب با 

۸.۸ و ۶.۷ میلیارد تراکنش در رتبه‌های دوم و سوم قرار گرفته‌اند.
به گ��زارش نیلس��ون ریپورت، در بی��ن کارت‌های داخلی کش��ورهای 
خاورمیانه و آفریقا، ایران بیشترین تراکنش و بزرگ‌ترین بازار کارت‌بانکی 
در کل منطق��ه را دارد و صدرنش��ینی ای��ران در منطقه طی چندین س��ال 

متوالی حفظ شده است.
همچنین ایران در میان 36 مؤسسه مالی در خاورمیانه و آفریقا، مهم‌ترین 
کشور از نظر حجم تراکنش معرفی شده است، البته این برتری در منطقه 
در حالی به دس��ت آمده که این کش��ور هیچ دسترس��ی به دو س��رویس 
محب��وب پرداخ��ت بین‌المللی از جمل��ه ویزا کارت و مس��تر کارت که 
موض��وع اصلی این گزارش‌اند، ندارد. لازم به اش��اره اس��ت که مجموع 
تراکنش این شرکت‏‌ها در خاورمیانه ۳۴۱.۸۱ میلیارد اعلام شده که نسبت 

به سال گذشته، رشد ۱۵ درصدی را تجربه کرده است.

صنعت بیمه مزیت مهمی 
برای ورود شر کت‌های 
فناور محور است
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| جعفر تکبیری|
علیرضا معرفت مدیرعامل بانک سامان، نقش خبرنگاران را در شناسایی 
مشکلات و انعکاس خدمات شبکه بانکی بسیار مهم دانست و از زحمات 

آنان در اطلاع‌رسانی صحیح و دقیق قدردانی کرد.
به گزارش س��امان رسانه، هم‌زمان با فرارسیدن روز خبرنگار، گروه مالی 
س��امان در مراسمی از خبرنگاران فعال میزبانی کرد. در این مراسم که به 
میزبانی مشترک بانک س��امان، بیمه سامان، پرداخت الکترونیک سامان و 
بلوبانک س��امان برگزار ش��د، علیرضا معرفت مدیرعامل بانک سامان، از 
تلاش‌های بی‌وقفه خبرنگاران در انتشار اخبار قدردانی کرد. وی با اشاره 
به نقش مهم خبرنگاران در اطلاع‌رسانی دقیق و به‌موقع، اظهار داشت که 
این تلاش‌ه��ا به تصمیم‌گیری‌های صحی��ح و موفقیت‌آمیز در حوزه‌های 

مختلف کمک می‌کند.
وی اف��زود ک��ه موفقیت‌ه��ای گ��روه مالی س��امان مره��ون تلاش‌های 
ش��بانه‌روزی خبرنگارانی است که با انتشار اخبار، مدیران و تصمیم‌گیران 

را در حوزه‌های مختلف مطلع می‌کنند.
مدیرعامل بانک س��امان به چالش‌های اخیر در حوزه بانکی اش��اره کرد 
و نقش خبرنگاران را در شناس��ایی و انعکاس خدمات بانکی بسیار مهم 
دانست. وی تأکید کرد که خدمات بانکی محدود به ساعات اداری نیست 
و تیم‌های زیادی در طول ش��بانه‌روز ب��رای ارائه خدمات به مردم تلاش 
می‌کنند. معرفت از خبرنگاران خواس��ت تا اخبار را به ش��کل صحیح و 

دقیق منعکس و از سوءاستفاده‌های احتمالی جلوگیری کنند.
در ادامه این مراس��م، علیرضا معرفت مدیرعامل بانک سامان در پاسخ به 
سؤالات خبرنگاران در خصوص نحوه ارائه وام‌های خرد و واگذاری این 
امر به بلوبانک گفت: فرایند اجرایی برخی از تس��هیلات مانند تسهیلات 
تکلیفی ازدواج و فرزندآوری به بلوبانک سامان سپرده شده است تا ارائه 

این وام‌ها با سرعت بیشتر و در فضای نوآورانه صورت پذیرد.
معرفت همچنین حجم س��پرده‌های بانک س��امان را ۲۲۰ همت و میزان 

تس��هیلات پرداختی را ح��دود ۱۴۰ همت عنوان ک��رد و گفت: تا پایان 
تیرماه، هزار میلیارد تومان وام تکلیفی از طریق بلو پرداخت شده است.

طب��ق گفته معرفت، بلو یکی از مس��یرهایی اس��ت که برای تس��هیلات 
تکلیفی در کنار بانک س��امان قرار دارد. او در ای��ن باره توضیح داد: اگر 
کاربری برای دریافت وام تکلیفی خود به سامانه معرفی شده توسط بانک 
مرکزی مراجعه کند اگر بانک س��امان را انتخاب کند برای ادامه مس��یر به 

اپلیکیشن بلوبانک متصل خواهد شد.
 ما همچنان نوآورتریم 

معرفت همچنین در پاس��خ به پرسشی درباره کاهش نوآوری‌ها در بانک 
س��امان و اختلال‌ و مشکلاتی که بانک س��امان و بلو با آن مواجه هستند 
گفت: بانک‌ها هریک به فراخور زیرس��اخت‌های خود امکانات مختلفی 
را در اختی��ار دارند، در یک مقطع و ب��ازه زمانی کارهای زیادی در زمینه 
نوآوری‌ها در بانک س��امان انجام شد که مقتضی زمان و زیرساخت‌های 
موج��ود بود. حالا تقریباً بیش��تر بانک‌ه��ا در زمینه ن��وآوری به یکدیگر 
رس��یده‌اند. اما من معتقدم بانک سامان همچنان در حوزه نوآوری پیشرو 
اس��ت و تنوع و تعداد کاربران نئوبانک س��امان یعنی بلو نش��ان از همین 

تمایز دارد.
معرف��ت ادامه داد: بر اس��اس آمارها ام��روز نئوبانک س��امان در حوزه 
نوآوری‌ها و تعداد کاربران پیش��تاز نئوبانک‌های ایرانی است و همه اینها 

ریشه در ساختار نوآورانه بانک سامان دارد.
او در زمین��ه اخت�الل‌ و قطعی‌های بانک س��امان و بلو نی��ز توضیح داد: 
 Core تعریف از اختلال‌ متفاوت اس��ت. همه این اختلال و مشکلات به
بانک برنمی‌گردد. از تولید رمز تا س��رویس پیامکی و همه عوامل فنی و 
زیرس��اختی می‌توانند در این چالش تأثیرگذار باش��ند. بخشی از اختلال‌ 
نیز مربوط به سیس��تم‌های داخلی خود بانک اس��ت که به‌نوعی به کثرت 
دریافت‌کننده خدمات ما نیز مرتبط است. در واقع آن‌قدر دایره کاربرانمان 
گسترده اس��ت که لحظه‌ای اختلال از چشم کاربران ما پوشیده نمی‌ماند. 

نقش خبرنگاران در تصمیم‌گیری‌های صحیح و موفقیت‌آمیز
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از س��وی دیگر، متناسب با رشد باید زیرساخت‌هایمان به‌روز باشد و 
خودمان هم متناسب با این رشد برنامه‌ریزی‌هایی کرده‌ایم. اما اگر در 
زمان کوتاهی زیرساخت‌ها با رشد هماهنگ نباشد، مشکلات خود را 

به‌سرعت خود را نشان می‌دهند.
در حقیقت یک اختلال ش��امل مجموعه‌ای از عوامل اس��ت و ما از 
اینکه کاربران مطالبه‌گر و گس��ترده‌ای داریم خوش��حالیم و به همین 

دلایل هر روز بیش از گذشته برای توسعه برنامه‌ریزی می‌‌کنیم.
معرفت همچنین در مورد ۳۶درصد افت س��ود خالص بانک س��امان 
گفت: در بهمن‌ماه ۱۴۰۲ گواهی س��پرده خاصی منتش��ر شد که نرخ 
س��ود آن ۳۰ درصد بود که این تصمیم بر اس��اس سیاس��ت انقباضی 
بان��ک مرکزی گرفته ش��د و ازآنجاکه پ��س از آن نقدینگی جدیدی 
تزریق نش��د این اتفاق رخ داد، اما این مس��ئله کوتاه‌مدت است و به 

زمان نیاز دارد.
 سپ در مسیر کهربا 

احس��ان ترکمن مدیرعامل س��پ نیز در این رویداد درباره رتبه اولی 
این PSP در مجله مالی نیلسون ریپورت گفت: ۹۸۹۰ میلیارد تراکنش 
در س��پ صورت گرفته اس��ت، اما اینکه ما در منطقه خاورمیانه اول 
هستیم دلایل خاص خود را دارد. یکی از دلایل این است که گردش 
پول در ایران سریع‌تر از سایر کشورها و شبکه‌های مالی است و ایران 

در شبکه ویزا و مستر قرار ندارد.
او ادامه داد: اگر ش��بکه ویزا و مستر در ایران فعال بود احتمالاً ایران 
در رتبه ۳۰ یا ۳۴ در منطقه قرار می‌گرفت. اما در ایران این‌طور نیست. 
در ش��بکه داخلی تعداد تراکنش بالاتر اس��ت و به همین دلایل ما در 

رتبه داخلی و خاورمیانه اولیم‌.
ترکمن در ادامه، از محصول جدید کهربا در س��پ خبر داد و افزود: 
به‌زودی و در ش��هریورماه از محصول کهربا رونمایی خواهیم کرد که 

محصولی بر پایه تکنولوژی NFC است.
 بازار هدف بلو گسترده شده است 

رض��ا حیدری، مدیرعامل جدید بلوبانک ه��م دررابطه‌با فعالیت‌های 
بلوبانک س��امان توضیح داد: با نقشه راهی که از ابتدا پیش‌رو داشتیم 

بازار هدف خاصی را برای بلو در نظر گرفتیم.
اما در این مسیر گروه‌های هدف دیگر هم به مجموعه فعالیت‌های ما 
اضافه شدند. تمرکز محصولات ما در بلوبانک این است که بانکداری 

را به صورت مویرگی بین مردم نفوذ بدهیم.
حیدری همچنین درباره استقلال بلوبانک از بانک سامان نیز توضیح 
داد: نئوبانک‌ه��ا در تمام جهان انواع متفاوت��ی دارند، لزوماً احتیاجی 
نیست که یک نئوبانک مستقل از بانک مادر باشد. نئوبانک‌ها در جهان 
ترکیبی از س��بک‌های مختلف هستند. ما هم در ایران مقید به رعایت 
اصول بانک مرکزی هس��تیم و قوانین بانکی کش��ور را رصد کرده و 
ذیل آنها مش��غول به فعالیت هستیم. در ش��رایط فعلی با مجوز بانک 
س��امان فعالیت می‌کنیم و اگر تغییری در قوانین بانک مرکزی صورت 
بگیرد، ممکن است ما هم تغییر کنیم؛ اما فعلًا و با همین شرایط به نظر 
موفق بوده‌ایم. حیدری همچنین در زمینه تأثیر بلو روی کاهش شعب 
فیزیکی بانک س��امان گفت: این دو موض��وع ارتباطی به هم ندارد و 
چند سالی است که سیاست بانک مرکزی روی کاهش شعب فیزیکی 
است، علاوه بر اینکه سگمنت و بازار هدف ما با بانک سامان متفاوت 

است و ما مکمل هم هستیم.
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سپاس رفتار حرفه ای
 

 همه ش��ما عزیزان در ش��عب بانک س��امان در جهت رضایت مشتریان 
تلاش کرده و موجبات خشنودی مشتریان را فراهم ‌می‌کنید تا آنها بتوانند 

با خیالی آسوده و امن به امور بانکی خود بپردازند. در این میان برخی از 
مش��تریان از همکارانی که حسن خلق و پیگیری مؤثری داشته‌اند، در تیر 
ماه به‌صورت کتبی تقدیر کرده‌اند. ما به‌رسم سپاس و قدردانی، اسامی این 

عزیزان را در نشریه سامان منتشر می‌کنیم.
با تشکر
مدیریت سرمایه انسانی بانک سامان

نام و نام کد پرسنليردیف
خانوادگی

محل 
خدمت

مهدی 1392251
خاکی 

قهجاورستانی

 شعبه
 ایران زمین

علیرضا 2391229
ئیلخانی

 شعبه
 ایران زمین

 بانو 3391144
افشار

 شعبه
 ایران زمین

فرشته4387188
 قانع

 شعبه
 ایران زمین

مینا 5396074
بداغی

 شعبه
 ایران زمین

نام و نام کد پرسنليردیف
خانوادگی

محل 
خدمت

6394052
نغمه 

چریانی 
زنجانی

شعبه 
ولنجک

7392055
سونیا 

طسوجی 
آذر

مدیریت 
بانکداری 
ویژه و 

اختصاصی

8383137
فرهاد 
عطائی‌فر

 شعبه 
جام جم

9388095
سعید 

اردکانی‌زاده
 شعبه 
جام جم
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برند گان سور سامانی
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سامان جمشیدی

نمونه‌هایی برای تقویت مهارت ریدینگ )خواندن(
آموزش زبان با سامان

به‌منظور تقویت زبان انگلیس��ی خود باید مهارت ریدینگ خود را افزایش 
دهید و متن‌های انگلیسی را مرتباً بخوانید. گرچه دایره واژگانی بالا در این 
زمینه یاری‌دهنده اس��ت، تمرین زیاد و خواندن متن انگلیسی متعدد برای 

تقویت ریدینگ، می‌تواند کمک بسیاری به بهبود مهارت ریدینگ کند.

 نمونه متن انگلیسی برای تقویت ریدینگ: 
My work life 
I’m an English teacher and I teach English at an in�.
stitute
 I try to avoid mixing my job with my personal life, as.
I don’t want my work to affect my personal well-being
 I make it a point to arrive at the institute before my.
 students so I can prepare my teaching materials before
they arrive in class
 I check all my emails before class begins and take a.
look at my lesson plans

 Then, I start my class with a lot of enthusiasm, as I.
 believe that being energetic as a teacher can engage
students and inspire them to learn better
 After class ends, I walk to my locker and place all my.
belongings, including my books and pens, inside
 Then, I put on my coat and head to a café for a cup of
coffee
After that, I begin grading my students’ exams.
 My students and I have a group on Telegram where,.
in the evenings, we select a topic and engage in discus�
sions
I believe that this will help them improve their Eng�.
lish proficiency
 After our discussions on Telegram, I ask them some.
 questions, and they record their responses and send me
the files
 I find that this enhances their English-speaking skills.
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 and they are less likely to forget what they’ve learned
after class ends
 I also answer their questions whenever I have free.
 time, as I believe that this can aid them in achieving
their goals

 My work life معنی متن 
من یک معلم زبان انگلیسی هستم و در یک مؤسسه انگلیسی تدریس می 
کنم. سعی می کنم شغلم را وارد زندگی شخصی ام نکنم، چون نمی خواهم 
ش��غلم روی زندگی شخصی ام تاثیر بگذارد. س��عی می کنم قبل از دانش 
آموزانم به موسس��ه برسم تا بتوانم مطالب آموزشی خود را قبل از رسیدن 
دانش آموزان به کلاس آماده کنم. قبل از شروع کلاسم تمام ایمیل هایم را 

چک می کنم و به برنامه های درسی ام نگاه می کنم،
س��پس کلاسم را با انرژی زیاد ش��روع می‌کنم؛ زیرا فکر می‌کنم پرانرژی 
بودن در کلاس به‌عنوان معلم می‌تواند دانش‌آموزان را جذب کند و آنها را 
برای یادگیری بهتر تحسین کند. بعد از پایان کلاسم به سمت کمدم می‌روم 
و تم��ام وس��ایلم از جمله کتاب‌ها و خودکارهای��م را در کمد می‌گذارم و 
کتم را می‌پوش��م. به کافه می‌روم و بعد از آن یک فنجان قهوه می‌نوش��م و 

امتحانات دانش‌آموزانم را تصحیح می‌کنم.
من و دانش��جویانم در تلگرام گروه داری��م، عصرها موضوعی را انتخاب 
می‌کنیم و در گروه تلگرام بحث می‌کنیم، فکر می‌کنم به آنها کمک می‌کند 

تا سطح انگلیسی خود را ارتقا دهند.
بعد از بحث ما در گروه تلگرام سؤالاتی از آنها می‌پرسم و آنها صدای خود 
را ضبط می‌کنند و فایل‌ها را برای من ارس��ال می‌کنند. من متوجه شدم که 
این کار از آن‌ها صحبت ‌کننده‌های بهتری می‌س��ازد و بعد از پایان کلاس، 
انگلیسی را فراموش نمی‌کنند. در اوقات فراغت هم به سؤالات آنها پاسخ 
می‌دهم؛ زیرا فکر می‌کنم می‌تواند به آنها در رسیدن به اهدافشان کمک کند.

 My work life نکات گرامری متن 
زمان��ی ک��ه می‌خواهیم در درب��اره زندگی کاری خ��ود صحبت کنیم نیز 
می‌توانیم از فعل حال س��اده در زبان انگلیس��ی استفاده کنیم چرا که ما هر 
روز در حال انجام‌دادن کارمان هس��تیم و زمانی که راجع به زندگی کاری 
خود صحبت می‌کنیم در واقع در مورد کارهای روتین و دائمی روزانه خود 
صحبت می‌کنیم، همچنین زمانی که راجع به کارهایی که در مدت‌زمانی در 

حال انجام هستند، از زمان حال استمراری استفاده می‌کنیم.
 My work life معنی عبارات مهم متن 

یکی از روش‌های تقویت ریدینگ انگلیسی، بالابردن دایره واژگان است. 
در متن بالا که یک متن انگلیسی برای تقویت ریدینگ است، از عبارت‌هایی 
استفاده شده است که ممکن است برای شما جدید باشند که در ادامه مطلب 

زیر می‌توانید با این عبارات بیشتر آشنا شوید.
get into: به معنای داخل‌شدن و رسیدن به یک مکانی است.

Include: شامل
Personal life: زندگی شخصی

discuss: بحث و گفتگو
energetic: پرانرژی 

achieve: رسیدن، به‌دست‌آوردن
 نمونه متن انگلیسی برای تقویت ریدینگ:  

Goals
 People in the world have their own goals that they try.
their whole life to achieve
 No matter whether they are children or adults, their.
 goals and dreams are constantly changing as they grow
up
 People of different ages have different perspectives.
 and think in different ways, which can lead them to
dream of different goals
However, as we grow older, our goals and dreams of�.
ten change completely
 When we grow older, we start to think about things.
 and situations that we didn’t usually think of when we
were younger
 Most people do their best to achieve their goals and.
dreams
When I was six years old, I wanted to be a pilot be�.
 cause I thought it would be really amazing to fly in the
sky
 When I was young, I always wanted to be like birds.
because I thought they were free and could go any�
where they wanted
 When I was 10 years old, I dreamed of becoming a.
 millionaire because I had no money to spend when I
was 10, and I wanted to have a lot of money
 As I grew older, I completely changed my mind. Now.
that I’m 18 years old, I want to be a librarian and I re�
ally want to have my own library
These days, learning English is very important be�.
cause it is an international language
 If you don’t know how to speak or write English, you.
cannot go abroad
 You also cannot read some important English books.
that you may need in university
 Therefore, my second goal is to learn English very.
well and get a good job
 I really want to be a good English speaker who can.
speak English like a native speaker
I started learning English when I was 15 years old.

 Goals معنی متن 
افراد در دنیا اهداف خاص خود را دارند که تمام زندگی را  تلاش کرده‌اند 
تا به آن اهداف برسند. فرقی نمی‌کند که کودک باشند یا بزرگسال، اهداف 
و رؤیاهای آنها درحالی‌که درحال‌رش��د هستند تغییر می‌کند، زیرا افراد در 
سنین مختلف دیدگاه‌های متفاوتی دارند. اما با بزرگ‌شدن این اهداف کاملًا 

تغییر می‌کنند.
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وقتی بزرگ می‌شوی به چیزها و موقعیت‌هایی فکر می‌کنی که معمولاً به 
آنها فکر نمی‌کنی. اکثر مردم تمام تلاش خود را برای رس��یدن به اهداف و 

رؤیاهای خود انجام می‌دهند.
وقتی شش‌ساله بودم، می‌خواستم خلبان شوم، زیرا  فکر می‌کردم که پرواز 
در آسمان واقعاً شگفت‌انگیز است.  وقتی سنم کم‌بود همیشه دوست داشتم 
مثل پرندگان باشم. چون وقتی جوان بودم فکر می‌کردم که پرندگان آزادند 

و می‌توانند به هر کجا که می‌خواهند بروند.
وقتی ۱۰ساله شدم آرزو داشتم میلیونر شوم، زیرا وقتی ۱۰ساله بودم، پولی 
برای خرج‌کردن نداشتم و من می‌خواستم پول زیادی داشته باشم. با افزایش 
س��ن من کاملًا نظرم تغییر کرد، اکنون ۱۸س��اله هستم و می‌خواهم کتابدار 

شوم و واقعاً می‌خواهم کتابخانه خودم را داشته باشم.
این روزها یادگیری زبان انگلیسی بسیار مهم است؛ زیرا انگلیسی یک‌زبان 
بین‌المللی است و اگر بلد نباشید انگلیسی صحبت کنید یا بنویسید نمی‌توانید 
به خارج از کش��ور بروید. حتی ش��ما نمی‌توانید برخی از کتاب‌های مهم 
انگلیس��ی را که در دانش��گاه به آنها نیاز دارید بخوانید، بنابراین هدف دوم 
من این اس��ت که زبان انگلیس��ی را خیلی خوب یاد بگیرم و شغل خوبی 

پیدا کنم.
من واقعاً می‌خواهم یک انگلیس��ی‌زبان خوب باشم که بتوانم؛ مانند زبان 
انگلیسی را مانند زبان مادری خودم صحبت کنم. من از ۱۵ سالگی شروع 

به یادگیری زبان انگلیسی کردم.
 Goals نکات گرامری متن 

زمان��ی ک��ه می‌خواهیم در درب��اره زندگی کاری خ��ود صحبت کنیم نیز 
می‌توانیم از فعل حال س��اده در زبان انگلیس��ی استفاده کنیم؛ چرا که ما هر 
روز در حال انجام‌دادن کارمان هس��تیم و زمانی که راجع به زندگی کاری 
خود صحبت می‌کنیم. در واقع در مورد کارهای روتین و دائمی روزانه خود 
صحبت می‌کنیم، همچنین زمانی که راجع به کارهایی که در مدت‌زمانی در 

حال انجام هستند، از زمان حال استمراری استفاده می‌کنیم.
 Goals معنی عبارات مهم متن 

در متن بالا که یک متن انگلیسی برای تقویت ریدینگ است از عبارت‌هایی 
استفاده شده است که ممکن است برای شما جدید باشند که در ادامه مطلب 

زیر می‌توانید با این عبارات بیشتر آشنا شوید.
عبارت get into به معنای داخل‌شدن به یک مکانی است.

at least : حداقل
rest of : بقیه

abroad: خارج از کشور
 نمونه متن انگلیسی برای تقویت ریدینگ: 

Technology
 In today’s world, technology is considered one of the.
most significant aspects of human existence
 Technology enhances efficiency by reducing the.
amount of manual effort required to improve our lives
 Technology has become an indispensable aspect of.
our lives
In fact, we cannot function effectively without tech�.
nology in today’s society
Referring to the events that unfolded during the COV�.
 ID-19 pandemic, we can vividly grasp the impact of

technology on our lives
 Technology and its usage have transformed our lives.
into a fast-paced and efficient existence
 Tasks that would previously take hours can now be.
 accomplished in a matter of minutes with the help of
technology
 Technology has addressed our needs in a rapid and.
efficient manner
Technological advancements are also evident in vari�.
ous fields
 One can truly state that technology permeates every
 aspect of our lives, and we can witness its applications
 in diverse fields, including medicine, education, and
engineering
 Indeed, every aspect of our lives has been profoundly
 influenced by technology, which is a testament to its
 profound and positive impact on our lives, making
them easier and more enriched
 Technology has expanded employment opportunities.
and fostered business development
 In fact, we can leverage technology to expand our.
businesses beyond geographical boundaries, strength�
ening our enterprises
 Through the utilization of technology, we can connect.
 and interact with individuals who reside far away from
us, highlighting another remarkable benefit of technol�
ogy

 Technology معنی متن 
در دنیای این روزها تکنولوژی یکی از مهم‌ترین موضوعات انسان به شمار 
می‌رود. تکنولوژی با کاهش‌دادن تلاش‌های انسان برای پیشبرد زندگی‌اش 

باعث افزایش کارایی می‌شود.
تکنولوژی به بخشی غیر قابل‌جداشدن از زندگی ما تبدیل شده است، در 
واقع ما نمی‌توانیم بدون استفاده از  تکنولوژی در دنیای امروز زندگی کنیم، 
همچنین با اش��اره به وقایع پیش‌آمده در زم��ان کرونا می‌توانیم به تأثیرات 
تکنولوژی در زندگی خود اش��اره کنیم. تکنولوژی و اس��تفاده از آن باعث  
سریع‌تر شدن زندگی شده است، همچنین با استفاده از  تکنولوژی زندگی 

ما بهتر و سریع‌تر شده است.
کارهایی که انجام آنها س��اعت‌ها طول می‌کش��ید با استفاده از تکنولوژی 

می‌توان در مدت کمی انجام داد.
تکنولوژی باعث برطرف‌ش��دن نیازهای ما در مدت‌زمان کمی شده است. 
همچنین پیشرفت‌های تکنولوژی در زمینه‌های مختلف وجود دارد. می‌توان 
گف��ت تکنول��وژی در همه‌جا وج��ود دارد و می‌توانیم تکنول��وژی  را در 

زمینه‌های مختلف مانند  پزشکی، آموزش و مهندسی ببینیم.
در واقع هر قسمت از زندگی ما تحت‌تأثیر تکنولوژی قرار گرفته است که 
این اثرات از تأثیرات بس��یار مثبتی اس��ت که تکنولوژی بر روی زندگی ما 

گذاشته است که باعث آسان‌تر شدن زندگی ما شده است.
فناوری باعث افزایش فرصت‌های شغلی و همچنین توسعه کسب‌وکارها 
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شده اس��ت. در واقع ما می‌توانیم با استفاده از تکنولوژی کسب‌وکارمان را 
در خارج از کش��ور گسترش دهیم که این موضوع باعث قدرتمندتر شدن 

کسب‌وکار ما شده است.
با استفاده از تکنولوژی می‌توانیم با افرادی که در خارج از کشور و بسیار 
دورتر از ما هستند ارتباط برقرار کنیم که این موضوع از اثرات بسیار مثبت 

تکنولوژی است.
 Technology نکات گرامری متن 

آموزش گرامر انگلیسی در میان یادگیری ریدینگ هم مقدور است. زمانی 
ک��ه می‌خواهیم راجع به رؤیاهایی که در گذش��ته داش��تیم صحبت کنیم، 
می‌توانیم از حال گذشته ساده در زبان انگلیسی صحبت کنیم؛ چرا که این 

رؤیاها در گذشته در ذهن ما بودند و حالا دیگر وجود ندارد.
 Technology معنی عبارات مهم متن 

برای آشنایی با عبارات استفاده شده در متن انگلیسی برای تقویت ریدینگ 
بالا می‌توانید به ادامه مطلب مراجعه کنید:

desire: میل
adults: افراد بالغ

nevertheles: هرچند
changed my mind: نظرم را عوض کردم

expand: توسعه‌دادن
Opportunities: فرصت‌ها

 نمونه متن انگلیسی برای تقویت ریدینگ: 
Tv in two languages
 Hello! My name is David and I live in Miami. My.
parents moved here when I was little
They are from Guatemala and they speak Spanish.

 Many families in Miami speak Spanish, and so there.
are many Spanish TV shows
 Last night I reviewed some TV shows for my school.
newspaper
I watched four different types of shows.
 The comedy show that was on at 7:00 was boring, but.
one of the characters was funny
I awarded the comedy show one star.
Then there was a game show in Spanish!
It was exciting and funny.
 I’m glad that I can speak Spanish and English, so that.
I can review a wider variety of shows
After the game show was a nature show.
It was interesting enough, so I gave it two stars.
 Then I watched a cartoon show, because cartoons are.
my favorite shows
I gave it two stars as well.
 There was a scary movie at 9:00, but I didn’t get to.
watch it
I did my homework, and then it was time for bed.
 In a few more years, I’ll be able to watch late-night.
TV shows

 Tv in two languages معنی متن 
س�الم نام من دیوید اس��ت من در میامی زندگی می‌کن��م والدینم وقتی 
م��ن کوچک ب��ودم به اینجا نقل‌م��کان کردند. آنها اهل گواتمالا هس��تند 
و اس��پانیایی صحبت می‌کنند. بس��یاری از خانواده‌ه��ا در میامی به زبان 
اسپانیایی صحبت می‌کنند، بنابراین برنامه‌های تلویزیونی اسپانیایی زیادی 

وجود دارد.
دیش��ب چند برنامه تلویزیونی را برای روزنامه مدرس��ه خود مرور کردم، 
چهار نوع برنامه را تماش��ا کردم. در برنامه س��اعت ۷:۰۰ یک کمدی بود، 
داس��تان خس��ته‌کننده بود؛ اما یک ش��خصیت خنده‌دار بود، من به نمایش 
کمدی یک س��تاره اهدا کردم. س��پس یک نمایش بازی به زبان اسپانیایی 
وجود داش��ت که من پوشیدم. خوش��حالم، می‌توانم اسپانیایی و انگلیسی 

صحبت کنم.
م��ن می‌توانم نمایش‌های زیادی را مرور کن��م! بعد از اینکه نمایش بازی 
ی��ک نمایش طبیعت بود، به‌ان��دازه کافی جالب بود، من به آن دو س��تاره 
دادم، سپس یک نمایش کارتونی را تماشا کردم، چون کارتون‌ها برنامه‌های 

موردعلاقه من هستند، به آن دو ستاره اهدا کردم.
ساعت ۹:۰۰ یک فیلم ترسناک بود، منتقد تلویزیون به آن چهارستاره داد؛ 
اما من موفق به تماش��ای آن نش��دم. من تکالیفم را انج��ام دادم، بعد وقت 
خ��واب بود. چند س��ال دیگر می‌توانم برنامه‌ه��ای تلویزیونی را در اواخر 

وقت تماشا کنم.
 Tv in two languages نکات گرامری متن 

زمانی که می‌خواهیم داستانی را برای کسی تعریف کنیم در واقع آن داستان 
در گذش��ته اتفاق افتاده اس��ت و ما در زمان حال در حال تعریف‌کردن آن 
هس��تیم که در این شرایط از حال گذشته س��اده در زبان انگلیسی استفاده 

می‌کنیم.
 Tv in two languages معنی عبارات مهم متن 

Scary: ترسناک
Schedule: برنامه

Awarde: اعطاکردن
 جمع‌بندی 

مه��ارت در ریدینگ، علاوه بر دای��ره واژگان بالا، نیازمند تمرین و تکرار 
کافی اس��ت ت��ا بتوانید در مدت‌زم��ان کوتاه، مفهوم آن را متوجه ش��وید؛ 
به‌خصوص برای پاسخ‌گویی به س��ؤالات ریدینگ در آزمون‌های مختلف 
زبان، نیاز دارید تا به سؤالات مختلف آن در کوتاه‌ترین زمان ممکن پاسخ 

دهید.
آزمون‌ه��ای مهم��ی نظیر آیلتس و تافل از این دس��ته‌اند؛ ام��ا مهارت در 
پاس��خگویی به س��ؤالات این بخش‌ه��ا، قواعد خاص خ��ود را دارد و با 
تکنیک‌ه��ای ریدینگ آیلت��س و یادگیری اصطلاحات کارب��ردی آیلتس 

می‌توانید دراسرع‌وقت، به آن مسلط شوید.
خواندن داس��تان‌های متعدد یکی از روش‌های تقویت ریدینگ انگلیسی 
اس��ت. ش��ما همچنین می‌توانید برای تقویت ریدینگ آیلتس داستان‌های 
متعددی را در زبان انگلیس��ی مرور کنی��د که یکی از تکنیک‌های ریدینگ 
آیلت��س تقویت مهارت خواندن ش��ما اس��ت؛ چرا که در هن��گام خواندن 
داستان‌های زبان انگلیسی می‌توانید با اصطلاحات رایج زبان انگلیسی بیشتر 

آشنا شوید.
*برخی از متون فوق، برگرفته از منابع آموزش��ی آموزش��گاه آنلاین زبان 

تهران- استرالیا است.
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اکثر سازمان‌ها فاقد استراتژی، اهداف و برنامه‌هایی برای شناخت نسل‌های 
مختلف و نیازمندی‌های آنان به‌ویژه نس��ل زد نیستند؛ بلکه توانایی اجرای 
آن برنامه‌ها و راهکارها را ندارند. این ش��کاف اجرای دغدغه اصلی بیشتر 
سازمان‌ها، رهبران و مدیران عامل است، به‌طوری‌که دو سوم از سازمان‌های 
بزرگ در اجرای برنامه‌های جذب و حفظ نس��ل زد دچار مشکل هستند. 
بس��تن این شکاف بسیار مهم اس��ت - چرا که بهترین استراتژی، برنامه یا 

ایده بدون اجرا هیچ ارزشی ندارد!
امروزه حداقل چهار نسل مختلف در شرکت‌ها مشغول به کار هستند:

Baby Boomer generation - )۱۹۶۴ ۱( نسل بیبی بومر )۱۹۴۶ تا
Generation X - )۱۹۷۹ ۲( نسل ایکس )۱۹۶۵ تا

 Generation Y, or - ۳( نس��ل وای )۱۹۸۰ تا ۱۹۹۴( یا نس��ل هزاره
Millennial Generation

Generation Z -)۲۰۱۰ ۴( نسل زد )۱۹۹۵ تا
به‌زودی نس��ل دیگر که به‌عنوان Gen α یا نس��ل آلفا ش��ناخته می‌شود، 
وارد عرصه کار خواهد شد. چه چیزی نسل‌های جوان را متمایز می‌کند و 

انتظارات آن‌ها از کار چیست؟
اظهارات زیادی در مورد نس��ل‌های جوان مش��غول کار شده است. »نسل 
زد« اغلب به‌عنوان نسل بسیار خواستار و علاقه‌مند به فراغت توصیف شده 
است. اعضای این نسل گویا کار را وسیله‌ای برای رسیدن به هدف می‌دانند 

و هیچ ارتباط عاطفی با شرکت‌هایی که برای آن‌ها کار می‌کنند ندارند. 
»نسل وای« بیشتر با انگیزه پول و درآمد به کار علاقه‌مند است، اما انتظار 
دارد که کارش معنی‌دار هم باشد. این‌ها نمونه‌هایی از یافته‌های تحقیقاتی 
و نظرات کارشناسان در مورد محیط زندگی و کار نسل‌های جوان مشغول 

کار است.
مطالعه: نظرس��نجی جهانی در خصوص نسل زد و هزاره توسط مؤسسه 

دیلویت در سال ۲۰۲۳
نظرس��نجی جهانی سال ۲۰۲۳ مؤسسه دیلویت در خصوص نسل زد که 
در ۴۴ کش��ور و بین ۴۴۸۳ نفر از اعضای این نس��ل و نسل هزاره در میان 

۸۳۷۳ انجام شد، تصویر روشنی از این نسل‌ها ارائه می‌دهد. 
دیدگاه نس��ل‌های جوان‌تر در مورد رضایت از تع��ادل بین کار و زندگی 
و انعطاف‌پذیری در محل کار بهبود یافته و از اهمیت بیش��تری برخوردار 

است.
در بس��یاری از مکان‌ها، کار از راه دور و ترکیبی با س��ایر روش‌های کار 

برابری می‌کند و از روش‌های مختلف به طور مساوی استفاده می‌کنند.
نسل‌های جوان‌تر همچنین فعالیت‌های کارفرمایان در زمینه تنوع، برابری 
و شمولیت )DEI( را بسیار مثبت‌تر از سال‌های گذشته ارزیابی می‌کنند. 

عامل س�المت به‌شدت موردتوجه این نسل‌ها است و نسبت به اقدامات 
انجام‌یافته نگاه منفی دارند و همه‌گیری باعث افزایش ش��کایات جسمی و 

روحی شده است. 
همانند س��ال‌های گذش��ته، هزینه‌های بالای زندگ��ی بزرگ‌ترین نگرانی 

نسل‌های زد و وای است. 
نگرانی در مورد بیکاری و تغییرات آب‌وهوایی به ترتیب در رتبه‌های دوم 

و سوم قرار دارند. 
افزایش اجاره‌بها، تورم و هزینه‌های بالای جابه‌جایی و تردد برای نسل‌های 

جوان مشکلاتی بزرگ ایجاد می‌کند. 
کارکنان جوان همچنین در حال بازنگری نقش کار در زندگی خود هستند. 
اگرچه ۴۹ درصد از اعضای نس��ل زد و ۶۲ درصد از اعضای نس��ل وای 
می‌گویند که کار برای هویت آن‌ها بسیار مهم است، اما هر دو نسل به طور 
یکسان در تلاش برای دستیابی به تعادل مناسب بین کار و زندگی هستند، 

عاملی که هنگام انتخاب کارفرمای جدید برای آنان بسیار مهم است. 
علاق��ه آن‌ها به مدل‌های نیمه‌وقت نیز در حال افزایش اس��ت. بااین‌حال، 
کاهش ساعات کاری برای اکثر پاسخ‌دهندگان یک گزینه واقع‌بینانه نیست، 
زیرا آن‌ها نمی‌توانند کاهش حقوق ناشی از آن را تحمل کنند. هر دو نسل 
مزای��ای کار از راه دور و ترکیبی را مهم و از انجام آن توس��ط ش��رکت‌ها 
قدردانی می‌کنند. سه‌چهارم از پاسخ‌دهندگانی که در حال حاضر در برنامه 
کاری انعطاف‌پذیر هستند، اگر کارفرماها از آن‌ها درخواست کار تمام‌وقت 

کنند، به دنبال شغل جدید خواهند بود.
 مطالعه موردی آلمان 

سیمون ش��نتزر، محقق جوانان، آینده‌پژوه و از سال ۲۰۱۰ ناشر مطالعات 
روند »جوانان در آلمان«، به طور منظم مطالعاتی در مورد نس��ل‌های جوان 
انج��ام می‌دهد. مطالعه او در س��ال ۲۰۲۱ در مورد نس��ل وای بر اس��اس 

داده‌های جمع‌آوری شده از ۱۰۰۵ شرکت‌کننده در نظرسنجی است. 
۴۵درصد از ش��رکت‌کنندگان اظهار داش��تند که پ��ول بزرگ‌ترین انگیزه‌ 

عملکرد آن‌ها است، 
پس از آن سرگرمی با ۴۲درصد و هدف معنی‌دار و معنابخش بودن کار با 

۳۱درصد در صدر قرار دارد. 
اعضای نس��ل وای اهمیت بس��یاری از حوزه‌های زندگی را زیر س��ؤال 
می‌برند. در نتیجه، احساس هدفمندی و پتانسیل کار برای ایجاد معنا نقش 

مهمی در مشاغل آن‌ها به‌عنوان عامل انگیزه‌بخش عملکرد دارد. 
چ��ه چیزی اعضای نس��ل وای را متمایز می‌کند: آن‌ه��ا در دنیای آنالوگ 
بزرگ شدند و وارد دنیای دیجیتال شدند. رویدادهایی مانند ۱۱ سپتامبر و 

بحران مالی سیستم ارزشی آن‌ها را شکل می‌دهد.

 افق نسل زد 
در هم‌آفرینی آینده

| حسین ساسانی|



25 مرداد 1403 / سال بیستم، شماره 206

بر اس��اس داده‌ه��ای ۵۹۶ ش��رکت‌کننده در مطالعه »جوان��ان در آلمان« 
در س��ال ۲۰۲۱، ۴۴ درص��د از اعضای نس��ل زد معتقدند که س��رگرمی 
بزرگ‌ترین انگیزه‌ی عملکرد ش��غلی اس��ت. پس از آن درآمد مالی با ۳۹ 

درصد و دستیابی به هدف و معنادار بودن کار با ۳۲ درصد قرار دارد. 
در مقایسه با نسل وای، اعضای نسل زد از سلامت جسمی و چشم‌انداز 
آینده خود راضی‌تر هستند. در مقابل، آن‌ها از وضعیت مالی و تعادل بین 

کار و فراغت خود کمتر راضی هستند. 
چ��ه چیزی نس��ل زد را متمایز می‌کند: آن‌ها با گوش��ی‌های هوش��مند، 
رس��انه‌های اجتماع��ی و ه��وش مصنوعی بزرگ ش��ده‌اند. ب��رای آن‌ها 
شناخته‌ش��دن به ش��کل تمجید، قدردانی و بازخورد سریع گرفتن از آنان 
ض��روری و اهمیت دارد. اگر کار برای اعضای نس��ل زد س��رگرم‌کننده 
باش��د، هیچ‌چیز نمی‌تواند آن‌ها را متوقف کند. کلمه »سرگرمی« مترادف 
با لذت که اغلب نشان‌دهنده یک فضای کاری دلپذیر، فعالیت‌های متنوع 
و برخورد محترمانه با دیگران است. اگر این‌طور نباشد، اعضای نسل زد 
نس��بت به نسل‌های دیگر در مورد تغییر شغل بازتر هستند و سریع اقدام 

به تغییر شغل می‌کنند. 
علاوه بر این، آن‌ها جداکردن کار از زندگی شخصی را بسیار مهم می‌دانند. 
اعضای نس��ل زد زمان‌های منظم برای کار و فراغت را ترجیح می‌دهند و 

طرف‌دار مفاهیمی مانند ترکیب کار و زندگی نیستند.
 برای شرکت‌ها چه چیزی اهمیت بیشتری پیدا میک‌ند؟ 

برای ش��رکت‌ها، اکنون زمان عمل فرا رسیده است. درک نسل‌های جوان 
و آنچ��ه آن‌ها از کار می‌خواهند و ملاقات با آن‌ها در نیمه‌راه و حمایت از 

آن‌ها در زمینه‌هایی که بیشترین نگرانی را دارند، مهم است. 
یک فرهنگ‌س��ازمانی ارزش‌گرا به‌اندازه ارائه فرصت‌های برابر برای همه 

گروه‌های مردم مهم است.
فرایندهای اس��تخدام نیز باید بازنگری ش��وند. پاداش، آموزش پیشرفته، 
امنیت مالی و فرصت کار انعطاف‌پذیر در یک فضای دلپذیر به مزایای مهم 

در رقابت برای جذب افراد جوان بااستعداد تبدیل می‌شوند.
در چند س��ال آینده، نس��ل آلفا جایگزین نس��ل زد خواهد شد - آنچه 
سیمون ش��نتزر آن را »نسل دیجیتال« می‌نامد که از کودکی با گوشی‌های 
هوش��مند، رس��انه‌های اجتماعی، برنامه‌ها و دس��تیاران دیجیتال سروکار 
داش��ته است. اعضای نس��ل آلفا جهان را به‌عنوان یک ش��بکه، دیجیتال، 
جهانی، موبایل و مجازی درک می‌کنند. به همین دلیل است که آن‌ها محل 
کار مدرن، مدل‌های کاری انعطاف‌پذیر و ابزارهای هوش��مند را به‌عنوان 
ویژگی‌های اس��تاندارد هنگام انتخاب کارفرمای خ��ود در نظر می‌گیرند. 
آن‌ها با س��اختارهای فرصت برابر متنوعی بزرگ می‌ش��وند و حفاظت از 
محیط‌زیست و پایداری مسائل مهمی برای زمان ما هستند. به همین دلیل 
است که برای کارفرمایان اهمیت بیشتری پیدا می‌کند که حس هدفمندی 
را در اولوی��ت ق��رار دهن��د و به تن��وع در تیم‌ها توجه کنند ت��ا به‌عنوان 
یک کارفرمای جذاب باقی بمانند و این حتی ش��روع به پوشش استخدام 
نیست. فرایند استخدام کارکنان جدید بسیار متحرک‌تر و متنوع‌تر خواهد 

شد و از هوش مصنوعی استفاده خواهد شد.
 راهکارهای جذب و حفظ نسل زد 

 در شرکت‌ها از دیدگاه مؤسسات بزرگ: 
همان‌طور که در س��طور بالا اشاره شد، نسل زد )افرادی که بین سال‌های 
۱۹۹۵ ت��ا ۲۰۱۰ متولد ش��ده‌اند( با تکنولوژی و اینترنت رش��د کرده‌اند و 
انتظارات متفاوتی از محیط کاری دارند. آنها به‌سرعت تغییرات تکنولوژیک 

را پذیرفته و به دنبال محیط کاری هس��تند که به این تغییرات پاس��خ دهد. 
در این بخش، به نتایج تحقیقات مؤسس��ات مش��اوره معتب��ر دنیا پیرامون 
راهکارهای جذب و حفظ نس��ل زد اش��اره و در انتها یک برنامه عملیاتی 

دراین‌خصوص ارائه می‌شود.
 :)Deloitte( راهکارهای مؤسسه دیلویت )۱ 

 انعطاف‌پذی��ری کاری: دیلوی��ت تأکی��د دارد ک��ه نس��ل زد ب��ه دنبال 
انعطاف‌پذیری در محل و زمان کار هس��تند. شرکت‌ها باید مدل‌های کاری 

هیبریدی و راه‌حل‌های دورکاری را برای جذب این نسل ارائه دهند.
 توس��عه حرف��ه‌ای و آموزش: این نس��ل به یادگیری و توس��عه مداوم 
علاقه‌مند است. دیلویت پیشنهاد می‌دهد که شرکت‌ها برنامه‌های آموزشی 

و فرصت‌های توسعه حرفه‌ای را به طور مداوم ارائه دهند.
 اس��تفاده از تکنول��وژی پیش��رفته: نس��ل زد به تکنولوژی‌ه��ای نوین 
علاقه‌مند است. استفاده از ابزارهای دیجیتال پیشرفته و به‌روزرسانی مداوم 
زیرس��اخت‌های تکنولوژیکی می‌تواند جذب و حفظ این نسل را تسهیل 

کند.
 تعادل کار و زندگی: نس��ل زد به‌شدت به تعادل بین کار و زندگی خود 

اهمیت می‌دهند و مسائل زندگی و کار باید از هم جدا باشند.
 اهمیت تنوع، برابری و شمولیت: آن‌ها به فعالیت‌های شرکت‌ها در زمینه 

DEI بسیار اهمیت می‌دهند.
 نگرانی‌های مالی: هزینه‌های بالای زندگی، بیکاری و تغییرات آب‌وهوایی 

از جمله بزرگ‌ترین نگرانی‌های آن‌ها است.
 هدفمندی در کار: آن‌ها به دنبال کارهایی بامعنا و هدفمند هستند.

 :)EY( راهکارهای مؤسسه ارنست اند یانگ )۲ 
 تنوع و ش��مول: ارنس��ت اند یانگ تأکید دارد که نسل زد ارزش زیادی 
برای تنوع و شمول در محیط کاری قائل است. شرکت‌ها باید سیاست‌هایی 

را اجرا کنند که به افزایش تنوع و شمول کمک کند.
 فرهنگ‌س��ازمانی باز و شفاف: نسل زد به دنبال سازمان‌هایی با فرهنگ 
ش��فاف و باز هستند. ارنس��ت اند یانگ پیشنهاد می‌دهد که شرکت‌ها باید 
ارتباطات داخلی را تقویت کرده و فرایندهای تصمیم‌گیری را شفاف کنند.
 مسئولیت اجتماعی و محیط زیستی: این نسل به موضوعات اجتماعی و 
محیط زیستی توجه ویژه‌ای دارد. شرکت‌ها باید برنامه‌ها و استراتژی‌هایی 
برای مسئولیت اجتماعی و محیط زیستی ایجاد کنند تا این نسل را جذب 

کنند.
 :)Gallup( راهکارهای مؤسسه گالوپ )۳ 

 بازخورد مس��تمر و مؤثر: گالوپ تأکید می‌کند که نس��ل زد به بازخورد 
مستمر و فوری نیاز دارد. ایجاد سیستمی که بازخوردهای سازنده و منظم 

را فراهم کند، می‌تواند به حفظ انگیزه و اشتیاق این نسل کمک کند.
 ارائه فرصت‌های رهبری: نسل زد به دنبال فرصت‌هایی برای نشان‌دادن 
مهارت‌های رهبری خود اس��ت. گالوپ پیش��نهاد می‌دهد که ش��رکت‌ها 

برنامه‌های توسعه رهبری و فرصت‌های ارتقای داخلی را ارائه دهند.
 ایجاد تعادل بین کار و زندگی: گالوپ معتقد است که این نسل به تعادل 
بین کار و زندگی اهمیت زیادی می‌دهد. ش��رکت‌ها باید سیاست‌هایی را 
اج��را کنند که به کارکنان کم��ک کند تا تعادل بهتری بی��ن کار و زندگی 

شخصی خود برقرار کنند.
 درگیرکردن کارکنان: گالوپ بر اهمیت درگیرکردن کارکنان نسل زد در 

تصمیم‌گیری‌ها و پروژه‌ها تأکید می‌کند.
منبع: گاهنامه مدیر
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داستان اقتصاد ایران: 
عصر جهش نفتی

 چاه‌های نفتی 
دهه چهل دوران کشف میادین جدید نفتی و جهش تولید نفت بود. البته 
اقتصاد ایران پیش‌ازاین دوره نفتی شده بود، یعنی به نفت متکی شده بود، 
اما در این دوره رشد صنعتی آغاز گردید. اما اینکه این رشد چه مقدار به 

توسعه انجامید؟ پرسش بنیادین اقتصاد ایران است.
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 عالیخانی: معمار یا مأمور 
علینقی عالیخانی پس از دریافت لیسانس علوم سیاسی از دانشگاه تهران به 
فرانسه رفت و در دانشگاه پاریس، نخست حقوق بین‌الملل عمومی و سپس 
اقتصاد خواند. وی پس از دریافت دکتری اقتصاد خود در سال 1336 به ایران 
بازگش��ت و مدتی در ساواک به‌عنوان تحلیل‌گر اقتصادی کار کرد. سپس به 
شرکت ملی نفت رفت و در اداره امور غیرصنعتی به امور مسکن، بهداشت و 
آموزش کارگران و کارمندان صنعت نفت رسیدگی می‌کرد تا اینکه در بهمن 
1341 در پس اختلاف میان دو وزارت بازرگانی و صنایع، محمدرضا ش��اه 
تصمیم به ادغام این دو وزارتخانه می‌گیرد و از عَلَم می‌خواهد که اقتصاددان 
نگرش‌داری را که در آمریکا آموزش ندیده باشد، به اداره این تشکیلات تازه 
بگمارد. عَلَم نیز پس از پرس‌وجو به عالیخانی می‌رسد و از او می‌خواهد نام 
ای��ن وزارتخانه جدید را بگوید و او بدون تأم��ل می‌گوید »وزارت اقتصاد« 
و عَلَم نیز به او می‌گوید: »از ش��ما می‌خواهم که وزیر این وزارتخانه جدید 
باشید«. عالیخانی آن هنگام 34 س��ال داشت و تا 1348 اداره وزارت اقتصاد 

را بر عهده گرفت.
عالیخانی نگرش اقتصادی خود را »گونه‌ای از سوسیالیسم اروپایی« می‌نامید 
ک��ه »نظام بی‌رحمان��ه« آمریکایی را نمی‌پذیرفت و »توزی��ع درآمد« همواره 

دغدغه او بود.
 سیاست‌های مورد دفاع عالیخانی نیز سه بعُد داشت: 

 تقدم اصلاحات تجاری بر اصلاحات اقتصادی: در قالب تغییر تعرفه‌های 
گمرکی جهت تحریک تقاضا. در دهه‌های س��ی و چهل علی‌رغم صادرات 
بالای نفت، به س��بب اقتصاد ضعیف داخلی، تقاضای کافی برای این ارزها 
وجود نداشت؛ لذا با کاهش تعرفه‌های گمرکی واردات را تشویق می‌کردند.

 اس��تراتژی جایگزینی واردات: ام��ا در کالاهایی که امکان تولید در داخل 
داشتند، به نحو معکوس عمل می‌شد، تعرفه‌های واردات افزایش می‌یافت.

 ثروت‌آفرین��ی در بخ��ش خصوص��ی: ازآنجاکه هن��وز بخش خصوصی 
توانمندی شکل نگرفته بود، سعی می‌شد نگاه منفی به ثروت‌اندوزی حذف 
شود و در مقابل از کارآفرینان حمایت گردد. البته این حمایت بیشتر شعارگونه 

بود تا اینکه مبتنی بر ابزارهای سیاست‌گذاری باشد.
عمده شهرت عالیخانی، نخس��ت مرهون ویراستاری یادداشت‌های اسدالله 
عَلَم است که در دهه 1370 انتشار یافت. سپس، انتشار مصاحبه وی با حبیب 
لاجوردی در پروژه تاریخ ش��فاهی بنیاد مطالعات ایران دانشگاه هاروارد در 
زمستان 1381، به بازخوانی تحولات اقتصادی دوران طلایی انجامید و وی را 

به‌عنوان مسئول اصلی سیاستگذاری اقتصادی آن دوران معرفی نمود.
امروز با گذشت بیش از دو دهه از انتشار این مصاحبه، عالیخانی تبدیل به یک 
پیامبر قدیس در حوزه اقتصاد ایران شده است و همگان او را به اقتصاددانی 
نابغه و معمار توس��عه صنعتی ایران می‌شناس��ند. طنز روزگار اینجاست که 

بسیاری از اقتصاددانان لیبرال هم در این زمره قرار دارند.
اما به گمانم در محاس��به قدر و اندازه وی باید کمی ملاحظه کرد: نخس��ت 
اینکه ایشان بخشی از دوران طلایی است نه همه آن، دوم اینکه باید دید که 
چه مقدار وی صاحب‌اختیار بوده است؟ و سوم اینکه باید مشخص نمود که 
دوران طلایی مرهون درآمدهای بادآورده نفتی است یا نگرش‌های عالی یک 

اقتصاددان برجسته بر مسند قدرت؟
گروه��ی - که عمدتاً س��لطنت‌طلب‌اند و از انتقادات عالیخانی نس��بت به 
اعلیحضرت همایونی مُکَدّر شده‌اند - وی را مأمور عَلَم نامیده‌اند و در نقد او 
به جایی رسیده‌اند که شهرت او را مرتبط با خاندان و تیم عَلَم و هم‌دستی آنها 

با کابیه رفسنجانی دانسته‌اند.
نخست اینکه شخص عَلَم - به‌عنوان نخستین دست‌بوس همایونی – هیچ 
سنخیتی با تکنوکرات‌های کابینه رفسنجانی ندارد. دوم اینکه جناب عالیخانی 
تنها به این دلیل توانس��ت وزارت اقتصاد را به دس��ت آورد که نگرش‌هایی 

 دوران طلایی و بیماری هلندی 
این دوره باتوجه‌به ش��رایط اقتصاد کلان )رش��د اقتصادی و تورم( به دو 
بخش تقس��یم می‌شود که بخش اول با عنوان »دوران طلایی« یاد می‌شود 

که رشد اقتصادی بالای ده درصد و تورم زیر پنج درصد بوده است، و از 
بخش دوم با عنوان دوران »بیماری هلندی« یاد می‌شود که رشد اقتصادی 

منفی شد و تورم به بالای بیست درصد رسید.
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همس��وی با نگرش‌های همایونی داشت و هنگامی کنار گذاشته شد - یا به 
قول خودش کنار رفت - که اختلافی پدیدار شد.

لذا به گمانم، سیاست‌های اقتصادی عالیخانی را ذیل نگرش‌های محمدرضا 
شاه و الگوی پهلوی باید دید نه به‌عنوان قطعه‌ای جدا و بهشت گمشده‌ای از 
تاریخ اقتصادی ایران، همچنین تمامی عملکرد اقتصادی این دوران را نیز نباید 
به سیاست‌های اقتصادی منتسب نمود. توسعه انفجاری میادین نفتی ظرفیت 

کم‌نظیری بود که بی‌تردید می‌توانست به نحو بهتری سرمایه‌گذاری شود.
 توسعه صنعتی یا مونتاژ 

آیا اولویت‌دادن به صنعت توانست در دوران طلایی به یک توسعه صنعتی 
منجر گردد؟ یا صرفاً منجر به افزایش اعداد و ارقام تولیدات صنعتی شده بود؟ 
مسئله اینجاس��ت که اگر صنعت از اولویت برخوردار بود، چرا سهم آن در 
دوره عالیخانی حتی 0.2 درصد کاهش یافت؟ در حالی که پس از عالیخانی 

این سهم به 11 درصد می‌رسد.

نخستین، پاسخی که به این تناقض داده می‌شود، در تفاوت توسعه و مونتاژ 
است که عالیخانی از آن به دو معنای مونتاژ اشاره می‌کند.

»مونتاژ در ایران دو معنی داشت. یکی اینکه هر جنسی را از خارج بیاورید 
و چند تا پیچ‌ومهره را هم س��وا بیاورید و این پیچ و مهره‌ها را س��فت کنید 
اسمش را بگذارید ساخت ایران. این کلاهبرداری بود و جنبه شوخی داشت. 

... ]معنای دوم[ این اس��ت که قطعاتی را در داخل کش��ور بسازید و قطعاتی 
را هم از خارج وارد کنید. به این صورت در تمام دنیا صنایع مونتاژ است.«

سیاس��ت جایگزینی واردات - که امروزه نادرس��تی آن کاملًا روش��ن شده 
اس��ت - اساساً با همین نگرش اتخاذ شد. اما واقعیت اینجاست که مونتاژی 
بودن یا نبودن صنعت مهم نیست و توسعه صنعتی لزوماً بر نهاده‌های داخلی 
استوار نیست. توس��عه صنعتی بر دانش و تکنولوژی درون‌زا بایستی متکی 
باش��د حتی اگر کل نهاده‌ها و کل تولید در خارج باشد، چنان‌که شرکت‌های 

بزرگ آمریکایی چنین کرده‌اند.
 اما بی‌گمان، دانش و تکنولوژی یکباره خلق نمی‌ش��ود نخست باید نیروی 
کار ماهر س��اخته ش��ود، چیزی که در دهه چهل به‌س��ختی پیدا می‌ش��د و 
س��پس فرایندهای تولید دانش و واحدهای تحقیق و توس��عه شکل بگیرند 
و س��رمایه‌گذاری لازم بر روی آنها انجام پذی��رد. در غیاب نیروی کار ماهر 
تولیدات صنعتی به تکنولوژی خارجی وابسته می‌شوند حتی اگر 95% نهاده‌ها 
در داخ��ل تهیه ش��وند، مادامی که تکنولوژی در دنیا توس��عه یابد و ما توان 
توسعه تکنولوژی را در داخل نداشته باشیم، نهایتاً مجبور به حذف آن صنعت 

خواهیم شد، دقیقاً همان اتفاقی که برای تولید پیکان در ایران افتاد.
بنابراین، انتظار نمی‌رود در عرض ده تا پانزده سال، در جامعه‌ای که فقط 15 
درصدشان توانایی خواندن و نوشتن دارند، یک صنعت با دانش و تکنولوژی 
درونزا شکل بگیرد. صنعتی که شکل گرفت، ناگزیر به اتکای دلارهای نفتی 
و به شکل مونتاژ می‌توانست باشد و این رشد صنعتی بدون تردید متکی به 
ی��ک اقتصاددان نابغه در رأس امور نبود، فرایندی بود که ناگزیر در آن دوره 

اتفاق می‌افتاد.
 اما انتظاری که از حکومت می‌رفت این بود: 

  بی��ش از افزایش ارقام و اعداد به ثبات بلندمدت سیاس��ی بیندیش��د که 
نیندیشید. لازمه آن توجه جدی به دموکراسی بود.

 بیش از آنکه نگران کمبود تقاضای داخلی باشد و اینکه چگونه دلارهای 
نفتی را به تولید و درآمد تبدیل کند، به وظایف دولت و ارائه کالاهای عمومی 
می‌اندیشید و دلارهای نفتی را نه به‌اجبار بلکه از روی برنامه در حساب‌های 

خارجی نگاه می‌داشت.
 به‌جای سیاست‌های جانش��ینی واردات و سرکوب ارزی با محدودکردن 
عرضه دلارهای نفتی و آزادسازی بازار ارز، و استفاده از سیاست‌های پولی و 

مالی به دنبال ثبات اقتصادی می‌گشت.
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| شهلا اوجاقی |
| رئیس دایره ضمانت‌نامه‌های ارزی مدیریت بانکداری بین الملل |

پاندمی کووید-19 به طرز ش��گفت آوری بر تمامی بخش های اقتصادی 
تأثیر گذاشت و سیستم بانکی نیز از این قاعده مستثنی نبود. در حالی که 
این بحران چالش های زیادی را به همراه داش��ت، برخی جنبه های مثبت 
نیز در پی داشت که به بهبود عملکرد و نوآوری در بانک ها کمک کرد.

باتوجه‌به لزوم حفظ فاصله اجتماعی، بس��یاری از بانک ها به‌س��رعت به 
خدمات آنلاین و دیجیتالی روی آوردند. تغییرات شامل بانکداری آنلاین، 
اپلیکیشن های موبایل و سیستم های خودکار خدمات مالی بود. همچنین 
مش��تریان بیشتر به س��مت بانکداری آنلاین و خدمات دیجیتالی گرایش 
پی��دا کردند و در نتیجه بانک ها ناچار به بهبود و گس��ترش این خدمات 
شدند. باتوجه‌به محدودیت های فیزیکی، بانک ها به‌سرعت به سمت ارائه 
خدمات آنلاین و دیجیتال حرکت کردند. این امر باعث ش��د که مشتریان 
بیش��تر از قبل با بانک های خود از طریق اپلیکیش��ن ها و وب س��ایت ها 
ارتباط برقرار کنند که این خود به تقویت روابط مش��تری و بانک کمک 
کرد. همچنین، بانک ها به دلیل نیاز به جذب و حفظ مش��تریان در دوران 
بحران، به ارائه خدمات شخصی سازی شده و متناسب با نیازهای خاص 

مش��تریان روی آوردند )به ط��ور مثال: تمدید اعتب��ار کارت های بانکی 
بدون حضور مش��تریان و بدون تغیی��ر در فیزیک کارت ها(. این رویکرد 
باعث ش��د که مشتریان احساس کنند که بانک ها به نیازهای آن ها توجه 
بیش��تری دارند. همچنین، باتوجه‌به افزایش استفاده از خدمات دیجیتال، 
بانک ها توانس��تند بازخوردهای س��ریع تری از مشتریان دریافت کنند که 
ای��ن بازخوردها می-تواند به بهبود خدم��ات و محصولات کمک کند و 

روابط را نزدیک تر کند.
مضاف��اً، ای��ن ام��ر منجر ب��ه تس��ریع در ظه��ور نئوبانک ه��ا گردید. با 
محدودیت های ناش��ی از پاندمی، مردم به خدمات دیجیتال روی آوردند 
و نئوبانک ها توانستند پاسخگوی این نیاز باشند. ترس از انتقال ویروس، 
باع��ث کاهش مراجعه حضوری به بانک ها ش��د و بنابراین مش��تریان به 
س��مت خدمات آنلاین گرایش پیدا کردند. همچنی��ن نئوبانک ها با ارائه 
پلتفرم های مناس��ب، امکان انجام تراکنش های مال��ی را به‌راحتی فراهم 
کردن��د. از س��وی دیگر، نئوبانک ه��ا معمولاً هزینه-ه��ای کمتری برای 
مش��تریان دارند و خدمات خود را ارزان تر ارائه می دهند و از س��رعت 
بالایی در ارائه خدمات به مشتریان برخوردارند که این امر منجر به تمایل 
مردم به افتتاح حساب و انجام تراکنش های مالی در نئو بانک ها گردید. 
به‌طورکل��ی، پاندم��ی کووی��د-19 نه تنه��ا چالش های عم��ده ای برای 
بانک ها ایجاد کرد، بلک��ه فرصتی برای نوآوری و تغییرات مثبت در این 
صنع��ت علی-الخصوص برای نئوبانک ها فراه��م آورد. بانک‌ها با اتخاذ 
رویکرده��ای جدید و تمرکز بر تکنولوژی و دیجیتالی ش��دن، می توانند 
خود را برای مواجهه با بحران های آینده آماده تر کنند و به نیازهای متنوع 
مشتریان پاسخ دهند. این دوران به بانک-ها یادآور شد که انعطاف پذیری 

و نوآوری در مواجهه با بحران ها از اهمیت بالایی برخوردار است. 

تأثیرات مثبت پاندمی کووید-19 

بر عملکـرد بانک ها
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ایجاد سیستم نظارتی برای جلوگیری از اشتباه، دغدغه همیشگی مدیران 
در سازمان‌های مختلف بوده است. در بانک سامان نیز، به‌عنوان یک بانک 
پیش��رو که همواره به دنبال ارائه خدمات دقیق به مش��تریان خود اس��ت، 
حسابرس��ی داخلی یک موضوع حیاتی به ش��مار می‌رود. ازاین‌رو در این 
ش��ماره از نشریه سامان، با محمدعلی ریاحی نیا، مدیر حسابرسی داخلی 
بانک سامان به گفتگو نشستیم تا با ابعاد کاری و فعالیت‌های این مدیریت 

حساس بیشتر آشنا شویم.
  لطف��اً خودتان را معرفی کنید و از س��وابق خود برای خوانندگان 

بگویید.
م��ن محمدعلی ریاح��ی نیا، در 15 م��رداد 1352در ش��هر خوی متولد 
ش��دم. بعد از اخذ مدرک کارشناسی حسابداری از دانشگاه آزاد، فعالیت 
حرفه‌ای خود را در س��ال 1376 با حضور در موسس��ات حسابرس��ی و 
ش��رکت‌های بیمه‌ای، تولی��دی و خدماتی آغاز کردم. پس از کس��ب 11 

س��ال تجربه حرفه‌ای در سال 1387براس��اس آگهی منتشره در روزنامه، 
افتخار همکاری با بانک س��امان به لطف جن��اب آقای رضازاده – معاون 
وقت محترم مدیریت س��رمایه انسانی و جناب آقای گوهرزاد مدیر وقت 

مدیریت حسابرسی داخلی، برایم مهیا شد.
حسب علاقه‌مندی به ادامه تحصیل، در سال 1396 موفق به اخذ مدرک 
کارشناس��ی ارشد حسابداری از دانشگاه آزاد شدم. در طول مدت خدمتم 
تا این لحظه، افتخار همکاری و کسب تجربه از حضور جناب آقای دکتر 
مجته��د، جناب آقای دکتر قضاوی، جناب آقای دکتر س��رخوش، جناب 
آقای گوهرزاد و همچنین جناب آقای لهراس��بی را در پست‌های سازمانی 

مختلف داشته‌ام.
ل��زوم و اهمیت پیاده‌س��ازی نظ��ام حاکمیت ش��رکتی در بانک یکی از 
اولویت‌ه��ای هیئت‌مدیره محترم بوده که در این راس��تا به لطف توجه و 
حمایت ایشان و مش��ارکت فعال مشاورین مجرب هیئت‌مدیره در کمیته 
عالی حسابرس��ی، مدیریت حسابرس��ی داخلی بانک سامان در مقایسه با 
س��ایر بانک‌های خصوصی از جایگاه برجس��ته‌ای برخوردار بوده و نقش 
مهمی را در تضمین سلامت مالی و شفافیت عملیات بانکی، ایفا می‌نماید. 
هم��کاران محترم، توانمند و صبور ای��ن مدیریت نیز باتکیه‌بر تخصص و 
تعه��د خود، همواره به دنبال ارائه بهتری��ن خدمات و ایجاد ارزش‌افزوده 
برای اس��تفاده‌کنندگان گزارش‌ها )بانک، شرکت‌های گروه مالی سامان و 
تمامی ذی‌نفعان( هس��تند و با رعایت استانداردهای حرفه‌ای بین‌المللی و 
نظارتی، کمک شایانی به بهبود مستمر فرایندها، ارتقای کیفیت، کارایی و 

اثربخشی کنترل‌های داخلی بانک می‌نمایند.
از اه��م موضوعاتی که در راس��تای انجام وظایف حرف��ه‌ای موردتوجه 
اینجانب قرار گرفته می‌توان به توسعه حرفه‌ای مهارت‌ها )به‌روز نگه‌داشتن 
دانش خود در زمینه‌های مختلف حسابرسی و مدیریت ریسک(، فناوری 
و نوآوری )علاقه‌مند ب��ه فناوری‌های نوظهور مانند تحلیل داده‌ها، هوش 
مصنوع��ی و چگونگی اس��تفاده از آنها در بهبود فرایندهای حسابرس��ی 
داخلی، استفاده از ابزارها و نرم‌افزارهای پیشرفته حسابرسی برای افزایش 
کارایی و اثربخشی( و توسعه ارتباطات و روابط بین واحدی، اشاره نمود.

 مسیر شغلی خودتان را تا رسیدن به جایگاه فعلی، تشریح کنید.
قبل از افتخار حضور در بانک سامان در دو مؤسسه حسابرسی )1382-
1376( در س��مت حس��ابرس، در ش��رکت‌های کارگزاری بیمه‌ای تلاش 
)بیمه ایران( به‌عنوان مدیر مالی، بیمه رایان س��ایپا به‌عنوان حسابرس ویژه 
و ادامه همکاری با س��مت معاون مدیر مالی )1382(، بیمه پارس��یان در 
س��ال 1383 به‌عنوان رئیس حس��ابداری بیمه‌های مسئولیت و اشخاص، 
هلدینگ ش��هر آفتاب کیش به‌عنوان مسئول حسابرسی عملیاتی )1384( 

مدیریتی برای اطمینان‌بخشی
گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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و نهایتاً ش��رکت تولیدی مرمر گرانیت پرشیا به‌عنوان مدیرمالی )1385( 
مشغول فعالیت بوده‌ام.

به‌موازات حضور در مدیریت حسابرسی داخلی بانک، در سال 1388 بنا 
به نظر مدیریت وقت بعنوان حس��ابرس ویژه انتخاب و به مدت یکسال 
در ش��رکت صرافی سامان حضور داشتم. در سال 1396 به‌عنوان مسئول 
حسابرسی داخلی شرکت صرافی سامان انتخاب و تا اوایل اسفندماه سال 
1402در خدمت ش��رکت صرافی س��امان بودم. کماکان افتخار عضویت 
در کمیته های حسابرسی و تطبیق شرکت صرافی سامان را نیز دارم. در 
آذر ماه س��ال 1399 به سمت معاون اداره حسابرسی کنترلهای داخلی 2 
و در آذر ماه سال 1400 به سمت رئیس اداره نایل آمدم. نهایتاً در اسفند 
ماه س��ال 1402با نظر هیئ��ت مدیره محترم بعنوان سرپرس��ت مدیریت 

حسابرسی داخلی، انتخاب شدم.
 نمایی کلی از مدیریت خودتان ارائه دهید.

در نیمه دوم سال 1386 نهاد نظارت و حسابرسی داخلی تحت نظارت 
کمیس��یون حسابرس��ی و هیئت مدی��ره بانک با مدیری��ت جناب آقای 
گوه��رزاد به منظور نيل به اهدافی از جمله اطمینان بخش��ی نس��بت به 
ش��فافیت عملیات بانکی، گزارش��گری مالی، رعایت قوانین و مقررات، 

حفاظت از داراییها و ارائه خدمات مشاوره ای، تشکیل شد.
در حال حاضر مدیریت حسابرسی داخلی با حضور سرکار خانم مهیلا 
فلاح به‌عنوان معاون مدیر )فارغ‌التحصیل کارشناس��ی رشته حسابداری 
از دانش��گاه شهید بهشتی، عضو کمیته‌های حسابرسی و ریسک و شاغل 
در حوزه حسابرس��ی داخلی در بانک سامان از س��ال 1386( با 3 اداره 

فعالیت می‌کند.
اداره حسابرسی فناوری اطلاعات با ریاست سرکار خانم وحیده مجتهد 
)فارغ‌التحصیل رشته مهندس��ی کامپیوتر از دانشگاه پردو آمریکا و دوره 
MIM برگزار ش��ده در بانک( با هدف اطمینان‌بخش��ی نسبت به کارایی 
و اثربخشی فرایندهای حوزه فناوری اطلاعات در زیر مجموعه مدیریت 

حسابرسی داخلی، ایجاد گردیده است.
اداره حسابرس��ی داخل��ی 1 با معاون��ت جناب آقای آری��ن نصیرزاده 
)حسابدار رسمی و نماینده جامعه حسابداران رسمی ایران در هیئت حل 
اختلاف مالیاتی( و اداره حسابرسی داخلی 2 نیز با معاونت جناب آقای 
عباس قادری )کارشناس ارشد حس��ابداری( مشغول به فعالیت هستند. 
تعداد همکاران مدیریت حسابرسی داخلی در حال حاضر، 11 نفر است.

 لطفاً وظایف اصلی هریک از ادارات و دوایر را بیان کنید.
واح��د حسابرس��ی داخل��ی از س��ال 1388 ب��ه منظور رعای��ت کامل 
بخشنامه‌های بانک مرکزی ج.ا.ا، استاندارد بین المللی حسابرسی داخلی 

و اس��تقرار نظام کنترل داخلی طبق 
بیانیه COSO، رویکرد خود را توسعه 

داده و همچنان در مسیر توسعه قرار دارد.
قب��ل از ارائ��ه توضیحات در خصوص س��اختار 

س��ازمانی لازم می‌دانم تعریفی از حسابرس��ی داخلی، 
داش��ته باشم.حسابرسی داخلی در بانک س��امان، همانند 

سایر مؤسسات اعتباری و شرکت‌ها، یک فرایند اطمینان‌بخش 
و مشاوره‌ای مستقل و بی‌طرفانه است که هدف آن ارزش‌افزایی و 

بهبود عملیات بانک اس��ت؛ حسابرسی داخلی با به‌کارگیری شیوه‌ای 
نظام‌من��د و اصولی برای ارزیابی، بهبود اثربخش��ی فرایندهای مدیریت 
ریسک، کنترل و حاکمیت، بانک را در دستیابی به اهداف کمک می‌کند.
مدیری��ت حسابرس��ی داخل��ی به‌عنوان لایه س��وم نظارت��ی و بازوی 
اجرايی کميته حسابرس��ی فعالیت می‌نماید. مطابق با هدف حسابرس��ی 
داخلی مورد اش��اره در بند فوق، دامنه وظايف مدیریت حسابرس��ی به 
کليه فعالیت‌های بانک تس��ری دارد. بودجه زمانی و محدوده فعالیت‌ها 
نيز طبق برنامه‌ای، هر س��اله با پیش��نهاد کميته محترم حسابرسی توسط 
هیئت‌مدیره محترم، تصویب می‌گ��ردد. در نهایت این مدیریت، یافته‌ها 
و توصیه‌های خود را به کمیته عالی حسابرس��ی و مدیریت ارشد بانک 
گزارش می‌نماید تا در صورت نیاز اقدامات لازم برای بهبود فرایندها و 

کنترل‌های داخلی، صورت پذیرد.
به‌منظور حفظ و رعایت اصل بی‌طرفی و اس��تقلال فعالیت حسابرسی 
داخلی در بانک، جایگاه س��ازمانی مدیریت حسابرسی داخلی در ارتباط 
مس��تقیم با کمیته عالی حسابرسی و هیئت‌مدیره محترم لحاظ گردیده و 
گزارش‌ها به طور مس��تقیم و بدون هرگونه محدودیتی به ارکان مذکور، 

ارائه می‌گردد.
کلیه اقدامات انجام ش��ده در مدیریت حسابرس��ی داخلی در راس��تای 
دستیابی به اهداف حسابرس��ی داخلی بوده و اهم آن به تفکیک ادارات 

بدین شرح می باشد:
- اداره حسابرسی داخلی فناوری اطلاعات: ارزیابی کفایت و اثربخشی 
کنترل ه��ای داخلی در تمامی حوزه های فن��اوری اطلاعات در بانک و 
ش��رکت‌های گروه مالی سامان، نظارت بر مصوبات کمیته عالی امنیت و 
فن��اوری اطلاعات و تعامل با کمیته مذکور، ارزیابی نحوه برون‌س��پاری 
فعالیت‌ه��ای حوزه فناوری اطلاع��ات به‌ویژه در ش��رکت‌های تابعه و 
پیمان��کاران مربوط��ه، مطالعه و تحقیق در خص��وص فناوری‌های نوین 
و کارب��ردی در حوزه حسابرس��ی داخلی، ایجاد محیط تس��ت با هدف 
شبیه‌س��ازی نحوه عملکرد نرم‌افزارها، ارائه گزارش‌های مش��اوره‌ای در 

همکاران توانمند مدیریت 
حسابرسی داخلی باتکیه‌بر 

تخصص و تعهد خود، همواره 
به دنبال ارائه بهترین خدمات 

برای استفاده‌کنندگان 
گزارش‌ها )بانک، شرکت‌های 

گروه مالی سامان و تمامی 
ذی‌نفعان( هستند
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حوزه فناوری اطلاعات به مدیران ارش��د بانک و شرکت‌های گروه مالی 
سامان.

 - ادارات حسابرس��ی داخلی: ارزیابی اثربخشی فرایندهای حوزه راهبری، 
مدیریت ریس��ک و حاکمیت شرکتی در س��طح بانک و شرکت‌های گروه 
مالی سامان، ارزیابی کلی عملکرد نظام کنترل‌های داخلی به صورت سالانه، 
ارزیابی کفایت و اثربخش��ی کنترل‌های داخلی در سطح فرایندهای بانک و 
ش��رکت‌های گروه مالی سامان، ارزیابی عملکرد فعالیت‌ها در سطح بانک و 
شرکت‌های گروه مالی سامان، حصول اطمینان از سلامت گزارشگری مالی 
در مقاطع گزارشگری بانک با بررسی صورت های مالی میان‌دوره‌ای و سالیانه 
به‌منظور حصول اطمینان از رعایت اس��تانداردهای حس��ابداری، صحت و 
ش��فافیت اطلاعات منتشر شده برای س��هام‌داران، ذی‌نفعان و نهادهای ناظر 
ب��ر فعالیت بانک، حصول اطمینان از رعایت الزام��ات و قوانین و مقررات، 
ارزیاب��ی اجرای اثربخش و به‌موقع مصوبات هیئت‌مدیره محترم و اظهارنظر 
در خصوص معاملات با اشخاص وابسته، ارائه گزارش‌های مشاوره‌ای جهت 

ارتقای سطح تصمیمات در لایه‌های سوم نظارتی و راهبردی بانک.
 مهم‌ترین مصرفک‌ننده خدمات مدیریت شما چه کسانی هستند؟

باتوجه‌به اینکه نوع و ماهیت فعالیت حسابرس��ی داخلی اطمینان‌بخشی 
مس��تقل و بی‌طرفانه و ارائه خدمات مش��اوره‌ای به‌منظ��ور ارزش‌افزایی 
عملی��ات بانک و پاس��خگویی به انتظ��ارات ذی‌نفعان اس��ت، مهم‌ترین 

مصرف‌کنندگان خدمات مدیریت حسابرسی داخلی عبارت‌اند از:
- مدیریت ارشد و ارکان راهبری بانک

- کمیته عالی حسابرسی و سایر کمیته‌های حاکمیت شرکتی
- واحدهای کسب‌وکار داخلی بانک

- نهادهای نظارتی و مقرراتی از جمله بانک مرکزی، س��ازمان بورس و 
اوراق بهادار و سایر.

- مشتریان بانک، سهام‌داران و سایر ذی‌نفعان. )به طور غیرمستقیم(
اگرچه مش��تریان به طور مس��تقیم از خدمات حسابرسی داخلی استفاده 
نمی‌کنن��د، اما نتایج این خدمات از جمله موارد ذیل می‌تواند بر اعتماد و 

اطمینان آنها نسبت به بانک تأثیرگذار باشد:
 -  افزای��ش ش��فافیت و اعتماد: مدیریت حسابرس��ی داخل��ی با انجام 
حسابرس��ی‌های دقی��ق و منظم، به اطمینان از صح��ت و دقت گزارش‌ها 

کمک می‌کند که این امر به افزایش اعتماد مشتریان منجر می‌گردد.
- ارتقای کیفیت خدمات: مدیریت حسابرسی داخلی موارد مستعد بهبود 
فرایندهای داخلی بانک را شناس��ایی و به بهب��ود آن‌ها کمک می‌نماید و 

منجر به ارائه خدمات بهتر و سریع‌تر به مشتریان می‌گردد.
- مدیریت ریس��ک: مدیریت حسابرس��ی داخلی با شناسایی و مدیریت 
ریس��ک‌های مرتبط با حوزه کنترل‌های داخلی ب��ه کاهش احتمال و آثار 
وق��وع آنها کم��ک می‌نماید. این ام��ر منجر به خلق تجرب��ه بهتری برای 

مشتریان می‌گردد.
- حف��ظ امنی��ت اطلاع��ات: مدیریت حسابرس��ی داخل��ی نقش مهمی 
در ارزیاب��ی و بهبود سیس��تم‌های امنیتی بان��ک دارد. این اقدامات کمک 
می‌نماید تا اطلاعات حس��اس مش��تریان به‌خوبی محافظت و از نش��ت 

اطلاعات جلوگیری گردد.
- رهنموده��ا، قوانین و مقررات: رعایت مفاد دس��تورالعمل ها، ضوابط، 
سیاست های پولی و بانکی و الزامات سازمان بورس و اوراق بهادار ناظر 
بر تداوم فعالیت بانک و ش��رکت‌های گروه مالی س��امان مؤثر بوده و به 

افزایش اعتماد مشتریان کمک می‌نماید.
 در پ��روژه س��امان 1404، چه اهدافی برای مدیریت ش��ما در نظر 
گرفته ش��ده اس��ت و تا به حال چه می��زان از این اه��داف را محقق 

ساخته‌اید؟
جهت‌گیری‌های استراتژیک بانک تأثیر شایانی در برنامه‌ریزی سالانه این 

مدیریت دارد.
  مهم‌ترین دس��تاوردهای این مدیریت در س��ال جاری و اخیر چه 

بوده است؟ 
 )BI( یکی از مهم‌ترین پروژه‌های در جریان، اس��تفاده از هوش تجاری
در حوزه حسابرس��ی داخلی اس��ت. این پروژه در مرحله تعریف نیازها 
و اهداف، انتخاب تیم و ابزارهای مناس��ب بوده و راه‌اندازی تمام فازها، 
منجر به‌سهولت در تجزیه‌وتحلیل داده‌های مالی و عملیاتی، پایش مستمر 
فعالیت‌ها، شناس��ایی، ارزیابی و مدیریت ریس��ک‌های عملیاتی و ارتقای 

سطح گزارشگری جهت اتخاذ تصمیمات مناسب، خواهد شد.
  به کدام‌یک از دس��تاوردهای خود در دوران تصدی این جایگاه، 

افتخار میک‌نید؟

واحد حسابرسی داخلی به منظور رعایت 
کامل بخشنامه‌های بانک مرکزی ج.ا.ا، 

استاندارد بین‌المللی حسابرسی داخلی 
و استقرار نظام کنترل داخلی طبق بیانیه 
COSO، رویکرد خود را توسعه داده و 

 همچنان در مسیر توسعه 
قرار دارد.
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باتوجه‌به انتصاب اینجانب در اس��فندماه سال 1402، اهدافی در راستای 
ارتقای س��طح بلوغ فعالیت حسابرس��ی داخلی در بانک و ش��رکت های 
گ��روه مالی س��امان تعریف ش��ده و به محض تحقق آنه��ا، نتایج به نحو 

مقتضی اطلاع رسانی خواهد شد.
  از مهم‌ترین برنامه‌های این مدیریت در سال‌های آینده بگویید.

مهم‌ترین برنامه‌های این مدیریت در سال‌های آتی شامل موارد زیر باشد:
- استفاده از فناوری‌های پیشرفته در اجرای عملیات حسابرسی داخلی.

- ارتقای دانش مدیریت ریسک و ارزیابی ریسک‌های نوظهور.
- ارتقای شفافیت و انطباق فعالیت‌ها با استانداردهای داخلی و بین‌المللی 

و قوانین و مقررات.
- توسعه مهارت‌ها و ارتقای بهره‌وری کارکنان )آموزش مستمر از طریق 
برگزاری دوره‌های آموزشی در زمینه‌های حسابرسی، فناوری‌های نوین، 

قوانین و مقررات جدید و اخذ گواهینامه‌های حرفه‌ای(
- بهبود فرایندهای حسابرسی داخلی )بهره‌گیری از نرم‌افزارهای پیشرفته 

حسابرسی داخلی برای مدیریت بهینه داده‌ها و گزارشگری بموقع(
- ارتق��ای کنترل‌ه��ای داخلی )بهب��ود و پیاده‌س��ازی کنترل‌های داخلی 
اثربخش با هدف کاهش آثار ریسک‌های شهرت، عملیاتی، مالی، رعایتی 
و همچنی��ن ارزیابی مس��تمر و اص�الح آنها بر اس��اس یافته‌های جدید، 

تغییرات محیطی و قوانین و مقررات جدید(.
- توسعه روابط بین‌المللی )ایجاد همکاری و تبادل تجارب با بانک‌های 
خارجی و همچنین مؤسسات حرفه‌ای بین‌المللی با هدف بهبود فرایندها(
 ای��ن برنامه‌ه��ا می‌توانند به بانک س��امان کمک نماید ت��ا در مواجهه با 
چالش‌ه��ای جدی��د در حوزه حسابرس��ی داخلی موفق عم��ل کند و از 

فرصت و تهدیدهای موجود بهترین استفاده را نماید.
  آین��ده بانک س��امان را در ح��وزه کاری مدیریت خ��ود چگونه 

می‌بینید؟
آین��ده بانک س��امان در ح��وزه کاری مدیری��ت حسابرس��ی داخلی به 
عوامل متع��ددی از جمله تغیی��رات بازار، تکنولوژی، مق��ررات ناظر بر 
فعالیت )بخش��نامه‌های بانک مرکزی، س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار و 
...( و نیازهای ذی‌نفعان و مش��تریان وابسته است. دراین‌خصوص، آینده 
مدیریت حسابرس��ی داخل��ی در بانک نیز به تأثیر از موارد فوق‌الاش��اره 
نب��وده و موفقیت در این حوزه‌ها نیازمند برنامه‌ریزی دقیق و اجرای مؤثر 

استراتژی‌های بانک است.
  مدیری��ت تحت رهبری ش��ما، به طور مس��تقیم چ��ه خدماتی به 
مش��تریان بانک ارائه میک‌ند؟ )چه خدماتی؟ درصورتیک‌ه مش��تریان 

بخواهند با شما در تماس باشند از چه طرقی می‌توانند؟(
مدیریت حسابرسی داخلی در تعامل مستقیم با مشتریان بانک نیست، اما 
از طریق بهبود فرایندها، افزایش شفافیت گزارشگری و کاهش ریسک‌ها، 
به طور غیرمستقیم تأثیرات بسزایی بر افزایش رضایت، اعتماد و وفاداری 

مشتریان نسبت به بانک دارد.
    و سخن پایانی: 

 حرفه حسابرس��ی داخلی به طور مستمر در حال همسوسازی با آخرین 
تح��ولات و بهبود مس��تمر به‌منظور پاس��خگویی به انتظ��ارات ذی‌نفعان 
و رعای��ت قوانی��ن و مقررات ناظر اس��ت. با نوآوری‌ه��ای تکنولوژیک 
و ریس��ک‌های نوظه��ور، نق��ش حسابرس��ان داخلی به نقش مش��اوران 
اس��تراتژیک تبدیل خواهد شد. ایجاد چش��م‌اندازی جامع و یکپارچه از 
آینده حرفه حسابرسی داخلی در بانک مستلزم تقویت چندین گام اساسی 

به شرح زیر است:
- تغیی��ر نگرش حسابرس��ان داخلی به تغییرات پیش رو، س��ازگاری و 

چابکی
-برنامه‌ری��زی ج��دی جهت ارتق��ای مهارت‌های حرف��ه‌ای و پرورش 

استعدادها و آموزش مستمر
- آمادگی برای پذیرش فناوری‌های نوظهور و ریسک‌های مرتبط با آن‌ها

-گسترش و بهبود خدمات و شیوه‌های مشاوره‌ای و اطمینان‌بخشی
-ارتقای دیدگاه ذی‌نفعان نسبت به ارزش‌افزوده حسابرسی داخلی

-مسئولیت‌پذیری آگاهانه، کسب شناخت کافی از وظایف، مسیر شغلی 
و نیازهای فردی.

 در پایان از مس��ئولیت‌پذیری، صبوری، تعهد و رفتار حرفه‌ای همکارانم 
در مدیریت حسابرس��ی داخلی، سپاس��گزارم. امیدوارم با همت و تلاش 
مضاعف در کنار سایر همکاران ارزشمند بانک، همچنان در مسیر پیشرفت 
و تعالی به موفقیت‌های بیشتری دست یابیم. از همکاران ارجمند مدیریت 
روابط‌عمومی و صدای مش��تریان و مس��ئولین ماهنامه آموزشی و خبری 
بانک سامان که با تلاش و کوشش بی‌وقفه خود، نقش بسزایی در ارتقای 

ارتباطات و اطلاع‌رسانی ایفا می‌نمایند، تقدیر و کمال تشکر را دارم.

به‌منظور رعایت اصل بی‌طرفی و استقلال 
فعالیت حسابرسی داخلی، جایگاه سازمانی 

مدیریت حسابرسی داخلی در ارتباط 
مستقیم با کمیته عالی حسابرسی و 

هیئت‌مدیره لحاظ گردیده و گزارش‌ها به 
 طور مستقیم به ارکان مذکور

 ارائه می‌گردد
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همکاران مدیریت حسابرسی داخلی 
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کلیدواژه‌ها: VAR خارجی، شوک‌های سیاست پولی، شوک‌های اطلاعاتی، 
بخش بانکداری.

 1.مقدمه 
اعلامیه های بانک مرکزی دارای اهمیت است زیرا این امر دلایل و اطلاعات 
زیربنایی برای فرآیند تصمیم گیری سیاست‌گذاران را نشان می‌دهد. ادبیات 
سیاس��ت پولی عمدتاً بر روی اثر یک شوک عمومی مرتبط با شگفتی‌ها در 
نرخ سیاست پول )MPR( و انتقال آن به بقیه اقتصاد تمرکز دارد. با این حال، 
این رویکرد ممکن است برای درک دلایل واقعی پشت واکنش بانک مرکزی 
نیاز به بازنگری داشته باشد )هوک و همکاران، 2022(. در این مقاله، ما تلاش 
می‌کنیم اثرات دو نوع شوک پشت شگفتی سیاست پولی را از هم جدا کنیم: 
یک مؤلفه "خالص" سیاس��ت پولی مرتبط با شوک سیاست استاندارد که به 
طور منفی بر قیمت ها و فعالیت اثر می‌گذارد؛ و یک مؤلفه "اطلاعاتی" شوک، 
که به انتش��ار داده‌ه��ای اقتصاد کلان دیگر واکنش نش��ان می‌دهد. ما فرض 
می‌کنیم که اثرات یک س��خت گیری غیرمنتظره سیاست پولی ممکن است 
بس��ته به دلیل زیربنایی ش��وک، اثرات متفاوتی بر اقتصاد داشته باشد. اخیرا، 

نوشته های علمی به این گونه سؤالات علاقه مجدد نشان داده اند. یک شاخه 
از مطالعات از متدولوژی‌های شناس��ایی جدید استفاده می‌کند که برای مدل 
 Proxy-SVAR ابزارهای خارج��ی )که همچنین به عنوان SVAR های
ش��ناخته می شوند( فراهم می کنند. این مقالات از اظهارات بانک مرکزی و 
حرکات متغیرهای با فرکانس بالا در اطراف این اعلامیه ها به عنوان یک شرط 
استثنا برای شناسایی شوک های سیاست پولی استفاده می‌کنند )به عنوان مثال، 
گرتلر و کارادی، 2015 و یاروسینس��کی و کارادی، 2020 را ببینید(. گرچه 
ادبیات بدون ش��ک در س��ال‌های اخیر پیشرفت کرده است، اما شگفتی‌های 
نرخ بهره می‌تواند انحرافات از اقدامات سیاست معمول یک بانک مرکزی و 
واکنش های ساده به ارزیابی بانک مرکزی از چشم انداز اقتصادی را منعکس 
کند. در مورد اول، یک شگفتی انبساطی باید بر فعالیت تأثیر مثبت داشته باشد.
در مقابل، در مورد دوم، ممکن است انقباضی باشد؛ اگر بانک مرکزی چشم 
ان��داز اقتصادی بدبینان��ه ای را پیش بینی کن��د. روش ابزارهای خارجی که 
معمولاً در علم استفاده می شود، نیاز به تفکیک بین این دو کانال دارد، که می 
تواند منجر به اثرات متناقض بر فعالیت اقتصادی ش��ود و منجر به معماهای 

تجربی گردد.

چکیده:  
این مقاله تحلیل می‌کند که چگونه ش��وک‌های غیرمنتظره سیاس��ت پولی در ش��یلی؛ بخش واقعی و مالی را تحت تأثیر قرار می‌دهد و بین یک 
ش��وک خالص سیاس��ت پولی و یک ش��وک اطلاعاتی تفکیک می‌کند. با استفاده از حرکات روزانه آتی نرخ بهره در سیستم بانکی، ما یک شوک 
اطلاعاتی را هنگامی که داده‌های نیروی کار منتشر می‌شود و یک شوک خالص سیاست پولی را هنگامی که بانک مرکزی تصمیم نرخ بهره خود 
را اعلام می‌کند، شناس��ایی می‌کنیم و اثرات آن‌ها از طریق یک مدل خودرگرس��یون برداری خارجی کمی س��ازی می‌شود. نتایج ما نشان می‌دهد 
که یک ش��وک خالص سیاس��ت پولی باعث افزایش ارزش پول ملی و اثرات انقباضی بر اقتصاد می‌شود. با این حال، یک شوک اطلاعاتی لزوماً 
اثرات منفی ایجاد نمی‌کند. این مقاله در دو بعد به آثار علمی کمک می کند: مطالعه اثر عامل اصلی پشت اعلامیه های بانک مرکزی، و انتقال آن 

به بخش بانکداری و در نتیجه به بخش واقعی و پولی.

 |David Coble و Felipe Beltrán :نویسندگان |
| مترجم: فاطمه فراهانی، بانکدار عملیات شعبه تهرانسر|

شوک های غیرمنتظره سیاست پولی بر بخش بانکداری: 
نقش شوک های اطلاعاتی و شوک های خالص پولی – قسمت اول



37 مرداد 1403 / سال بیستم، شماره 206

این مقاله هدف دارد با بهره گیری از اطلاعات در مورد تغییرات در انتظارات 
نرخ بهره در زمان اعلامیه‌های بانک مرکزی و انتش��ار داده‌های اقتصاد کلان، 
ب��ه ادبیات موجود در این زمینه اضافه کند. ترکیب این دو رویداد به ما امکان 
می‌دهد بین شوک خالص سیاست پولی و اجزای اطلاعاتی در همان شگفتی 
تمایز قائل ش��ویم. برای این منظور، ما از اقتصاد ش��یلی به عنوان یک مطالعه 
موردی اس��تفاده می‌کنیم و از حرکات نرخ اعتباری بانکی 90 روزه در اطراف 
انتش��ار بیانیه بانک مرکزی شیلی و انتش��ار داده های اشتغال توسط اداره آمار 
ملی به عنوان ابزار اس��تفاده می کنیم. ما از یک رویکرد اقتصادسنجی مشابه با 
آنچه که نونس و همکاران )2022( و لاکداوالا )2019( انجام داده اند، استفاده 
می‌کنیم. هدف دوم این مقاله درک اثرات این ش��وک ها بر بخش مالی است. 
به خصوص اثرات آن بر رش��د اعتبارات و وام‌های غیرجاری. بس��ته به منشأ 
شوک، انتظار می‌رود یک شوک خالص انقباضی سیاست پولی رشد اعتبارات 
را کاه��ش دهد و ش��اخص وام های غیرجاری را بدتر کن��د. از طرف دیگر، 
اگر شوک انقباضی به دلیل مثلًا چشم انداز بهتر فعالیت اقتصادی آینده باشد، 
ممکن اس��ت به اندازه کافی انقباضی نباشد، یا حتی می‌تواند در فعالیت بازار 
اعتباری انبس��اطی باشد در این مقاله، ما از یک نس��خه گسترده یافته از مدل 
Proxy-SVAR توسعه یافته توسط گرتلر و کارادی )2015(، شامل دو ابزار، 
یکی برای هر شوک سیاستی، استفاده می‌کنیم. فرض شناسایی بر این واقعیت 
استوار است که بیانیه‌های سیاست پولی معمولاً در روزهای متفاوتی از انتشار 
داده‌های اقتصاد کلان اش��تغال اعلام می‌ش��وند، به جز تصادفات نادر. به طور 
خاص، ما مؤلفه خالص سیاست پولی شوک را به آن‌هایی نسبت می‌دهیم که 
می‌توانند نرخ اعتباری 90 روزه را در نزدیکی اعلامیه سیاستی جابجا کنند. از 
طرف دیگر، مؤلفه اطلاعاتی به عنوان آن‌هایی شناس��ایی می‌شود که بر همان 
نرخ اعتباری 90 روزه اما در اطراف انتش��ار داده‌های اشتغال تأثیر می‌گذارند. 
تنها در تعداد انگشت شماری از موارد این دو تاریخ با هم مصادف می‌شوند؛ 
روزهایی که در آن ما کل اثر را به شوک خالص سیاست پولی نسبت می دهیم.   
نتایج ما با نظریه اقتصادی همخوانی دارد و برخی نتایج غیرمنتظره یافت شده 
در مطالعات قبلی برای شیلی )آروبا و همکاران )2021(( را حل می کند. اول، 
یک شوک خالص سیاست پولی اثرات انقباضی و پایداری بر فعالیت، قیمت 
ها و رشد اعتبارات دارد. در همان زمان، این باعث افزایش ارزش پول داخلی 
در برابر دلار آمریکا شده و ریسک وام‌های غیرجاری را بدتر می کند. این یافته 
با نظریه اقتصاد کلان استاندارد برای اقتصادهای کوچک باز با نرخ ارز شناور 
آزاد و حداقل مداخلات بازار س��رمایه همخوان��ی دارد. دوم، مؤلفه اطلاعاتی 
شوک سیاست پولی نتایج بسیار متفاوت اما انتظار می‌‍‍رود. یک شوک اطلاعاتی 
انقباضی لزوماً به طور منفی بر اقتصاد تأثیر نمی‌گذارد و اگر تأثیری داشته باشد، 
حداقل است. این شواهد با نقش تعدیل چرخه ای سیاست پولی و یافته‌های 
ناکامورا و استینس��ون )2018( که تمایل تحلیلگ��ران را برای تغییر پیش بینی 
های رش��د خود به س��مت بالا در پاس��خ به افزایش های پیش بینی نشده در 
بازده‌های واقعی، که ما آن را به عنوان شواهدی از اثر اطلاعاتی تفسیر می‌کنیم، 
نشان می‌دهند، همخوانی دارد. زمانی که بانک مرکزی سیاست خود را سخت 
می‌گیرد، که برای "دلایل خوب" رخ می‌دهد، این امر کمک می‌کند تا حداقل 

بخشی از اثرات شوک‌های تقاضا را خنثی کند.
این مقاله به شرح زیر سازماندهی شده است. بخش 2 ادبیات اخیر را در نظر 
می گیرد و نحوه اضافه کردن ما به آثار منتشر شده موجود را نشان می دهد؛ 
بخش 3 روش شناس��ی اقتصادسنجی و داده های مورد استفاده در این مقاله 
را نشان می‌دهد. بخش 4 نتایج و بررسی های تأییدی تحلیل ها را نشان می 

دهد. سرانجام، بخش 5 خلاصه و نتیجه گیری ارائه می کند.

 2. شواهد بین المللی و مورد شیلی 
در چند سال گذشته، برخی از نویسندگان اثرات شگفتی‌های سیاست پولی 
ب��ر اقتصاد را با جداس��ازی آن‌ها به دو مؤلفه: یک ش��وک اطلاعاتی و یک 
ش��وک خالص سیاست پولی مورد مطالعه قرار داده اند )برای مثال نونس و 
همکاران )2022(، هوک و همکاران )2022(، اترویک و اترویک )2022(، و 
سیمینلی و همکاران )2022( را ببینید(. شوک اطلاعاتی یک شگفتی سیاست 
پولی مرتبط با تجدیدنظر در چشم انداز اقتصاد کلان است. شرکت کنندگان 
در بازار ممکن اس��ت اعلامیه‌های سیاس��ت پولی محدودکننده )محرک( را 
ب��ه عنوان واکنش بانک مرکزی به پیش بینی اقتصادی بهتر )وخیم تر( درک 
کنند، که می‌تواند منجر به افزایش خوش بینی )بدبینی( در مورد چشم انداز 
کلی اقتصاد کلان شود. از طرف دیگر، شوک خالص سیاست پولی به اقدام 
مورد نیاز از سوی بانک‌های مرکزی برای کنترل تورم واکنش نشان می‌دهد. 
هر دو نوع ش��وک در یک شگفتی ترکیب می‌ش��وند، اما اثرات آن‌ها ممکن 
است به طور قابل توجهی متفاوت باشد. در این مقاله، ما اثرات شگفتی‌های 
سیاس��ت پولی را با جداسازی اثرات شوک‌های اطلاعاتی و خالص سیاست 
پولی در اقتصاد شیلی مورد مطالعه قرار می‌دهیم. به طور خاص، تحقیق ما با 
مطالعات قبلی متفاوت اس��ت زیرا بر روی اثرات این مؤلفه‌ها بر بازار بانکی 

متمرکز است.
گرچه مقالات زیادی اثرات سیاست پولی بر اقتصاد شیلی را مطالعه می‌کنند، 
اما هیچ کدام از آن‌ها این تمایز را مطرح نکرده‌اند )برای مثال، کالوو و مندوزا، 
1998؛ پارادو، 2001؛ چوماسرو، 2005(. این مطالعه فرض می‌کند که تفکیک 
این دو شوک می‌تواند به توضیح حقایقی که درک آنها دشوار است کمک کند. 
به عنوان مثال، ش��کل 1 نشان می دهد که به طور کلی هیچ الگوی واضحی 
برای حرکات ش��دید نرخ بهره سیاست پولی بر اش��تغال، نرخ ارز اسمی و 
ت��ورم وجود ن��دارد. به طور خاص، به جز اپی��زود 2007، نرخ بیکاری پس 
از افزایش های شدید نرخ بهره بهبود می‌یابد، که به نظر می‌رسد غیرمنتظره 
است. علاوه بر این، نرخ ارز اسمی روند نزولی را نشان می‌دهد که با الگوی 
افزای��ش ارزش ب��ه جز اپیزود 2001 همخوانی دارد، در حالی که ش��اخص 
قیمت مصرف کننده تنها در سال 2007 کاهش یافته است. این شواهد نشان 
می‌دهد که عامل دیگری بر اقتصاد تأثیر می گذارد که ممکن است هنوز نیاز 

به توجه داشته باشد.
در سالهای اخیر، تلاش های بیشتری برای شناسایی کانال اطلاعاتی تأثیرات 
سیاس��ت پولی در شیلی انجام شده است. پس��کاتوری )2018(، برای مثال، 
از یک رویکرد شناسایی پروکس��ی-SVAR استفاده می کند و دریافت که 
انقباض سیاست پولی از طریق کانال ارتباطی بانک مرکزی اثرات نامطلوب 
قابل توجهی بر فعالیت اقتصادی داش��ته و منجر به افزایش ارزش ارز ش��ده 
است. در مقابل، گونزالس و تادله )2020( متن در بیانیه های مطبوعاتی بانک 
مرکزی را تجزیه و تحلیل کرده و یک شاخص امتیازدهی احساسات را ایجاد 
می‌کنند که به پیش بینی حرکات آتی سیاست پولی کمک می‌کند. نتایج آنها 
نشان می‌دهد که شاخص آنها حرکات نرخ بهره را حدود دوازده ماه قبل پیش 

بینی می کند اما هنوز تأثیر ماندگاری بر شاخص‌های اقتصادی ندارد.
س��رانجام، و مرتبط تری��ن به رویکرد تجربی این مقال��ه، آروبا و همکاران 
)2021( از یک VAR بیزین با ابزارهای خارجی استفاده می‌کنند، با استفاده 
از شگفتی‌های سیاس��ت پولی به عنوان ابزار خارجی. آن‌ها نتیجه می‌گیرند 
که یک ش��وک انبساطی سیاس��ت پولی در شیلی منجر به افزایش نرخ بهره، 
افزایش نرخ ارز اس��می )کاهش ارزش پ��ول ملی(، کاهش تولید، و افزایش 
تورم می‌ش��ود. این نتایج برخلاف تئوری اقتصاد کلان استاندارد و مطالعات 
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پیشین است. نویسندگان ادعا می کنند که این نتایج غیرمنتظره می‌تواند ناشی 
از اثر شوک‌های اطلاعاتی باشد که توسط ابزار آن‌ها شناسایی نشده است.

این مقاله تلاش می‌کند با جداس��ازی اثرات شوک‌های اطلاعاتی و خالص 
سیاس��ت پولی، ب��ه درک بهتری از نتایج آروبا و همکاران )2021( و س��ایر 

مطالعات پیشین دست یابد. ما یک رویکرد شناسایی دوگانه را با استفاده از 
دو اب��زار خارجی برای تفکیک این دو نوع ش��وک به کار می‌گیریم. یکی از 
نوآوری‌های اصلی این کار، تمرکز روی اثرات این شوک‌ها بر بخش بانکی 

به ویژه رشد اعتبارات و وام‌های غیرجاری است.

بر اس��اس نظرس��نجی بلومبرگ از فع��الان بازار مالی، آن‌ه��ا دریافته‌اند 
که ش��وک‌های سیاس��ت پولی تأثیر منفی بر فعالیت اقتصادی، قیمت‌های 
مصرف‌کنن��ده و هزینه‌ه��ای تأمین مالی دارند، ام��ا ارزش پول داخلی را 
کاهش می‌دهند. اثر بر نرخ ارز خلاف انتظار اس��ت که می‌تواند با شوک 

اطلاعاتی ناشی از غافلگیری پولی نیز توضیح داده شود.
تا جای��ی که ما می‌دانی��م، محرک‌های خاص پش��ت اعلامیه‌های بانک 
مرک��زی: ش��وک‌های اطلاعاتی و سیاس��ت پول��ی خالص، هن��وز برای 
اقتصاد ش��یلی مورد بررس��ی قرار نگرفته‌اند. ما این شکاف را با پیشنهاد 
روش‌شناس��ی‌ای پر می‌کنیم که به ما اجازه می‌دهد هر دو مؤلفه را از هم 
تفکیک کنیم، با بهره‌گیری از این واقعیت که اعلامیه‌های بانک مرکزی و 
داده‌های اشتغال در روزهای مختلف ماه منتشر می‌شوند. فرض شناسایی 
این است که تغییر در نرخ وام ۹۰ روزه در روز پس از اعلامیه، تنها ناشی 
از بیانیه سیاست پولی برای شوک سیاست پولی خالص یا انتشار داده‌های 

اشتغال است. این روش‌شناسی از اس��تفاده از سایر معیارهای غافلگیری 
سیاس��ت پولی که در مطالعات قبلی اس��تفاده ش��ده‌اند، مانند نظرسنجی 

انتظارات بازار در فاصله دو هفته‌ای، اجتناب می‌کند.
 3. روش‌شناسی و داده‌ها 

3.1. رویکرد اقتصادسنجی
برای برآورد پاسخ پویای متغیرهای واقعی و مالی به شوک‌های سیاست 
پولی خالص و اطلاعاتی، ما از یک مدل VAR )خودرگرسیون برداری( 
با ابزارهای خارجی استفاده می‌کنیم. استاک و واتسون )2012( و مرتنس 
و راون )2013( اولین نویسندگانی بودند که از این روش استفاده کردند. 
ای��ن روش ف��رض می‌کند که داده‌هایی از یک متغی��ر خارجی )ابزار( در 
دس��ترس اس��ت که با یک شوک خاص مورد نظر همبس��تگی دارد اما با 
س��ایر شوک‌ها همبستگی ندارد. در این بخش فرعی، ما روش را توضیح 

می‌دهیم:

شکل 1. افزایش نرخ بهره سیاست پولی در شیلی.
یادداشت ها: زمان بر حسب ماه پس )قبل( از افزایش های نرخ بهره سیاست پولی از t اندازه گیری می‌شود. تمام متغیرها به صورت تفاضل ساده 
نسبت به سطح آن‌ها در t اندازه‌گیری شده‌اند )به جز شاخص قیمت مصرف کننده(. نرخ بهره سیاست پولی، نرخ بهره اسمی تعیین شده توسط بانک 
مرکزی شیلی است. نرخ بیکاری درصد افراد بیکار در نیروی کار است. نرخ ارز اسمی، ارزش اسمی یک دلار آمریکا به پزوی شیلی است. شاخص 

قیمت مصرف کننده )ماهانه( تغییر ماه به ماه قیمت کالاها و خدمات را نشان می‌دهد.
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 آلودگی فرض شناس��ایی: بازه زمانی مورد استفاده ممکن است فرض 
اصلی شناسایی ابزار را تحت تأثیر قرار دهد.

 منابع نظرس��نجی: اش��اره به منابعی مانند بلومبرگ و نظرس��نجی‌های 
بانک مرکزی.

 تغییر پاسخ‌دهندگان: تغییر مداوم افراد شرکت‌کننده در نظرسنجی‌ها.
 عدم قابلیت مقایس��ه: تغییر پاسخ‌دهندگان می‌تواند منجر به پاسخ‌هایی 

شود که در طول زمان قابل مقایسه نیستند.
همانن��د گرتلر و کرادی )2015(، فرض کنید یک بردار، و  و  
برای همه  ماتریس‌های ضرایب هستند. سپس، فرم ساختاری مدل 

VAR به صورت زیر داده می‌شود:

فرض می‌شود که اجزای جمله خطا  نسبت به یکدیگر متعامد هستند 
و به عنوان ش��وک‌های ساختاری تفس��یر می‌شوند. سپس، با فرض اینکه 
 وارون‌پذیر اس��ت، اگر در دو طرف معادله  را ضرب کنیم، فرم 

کاهش‌یافته VAR به صورت زیر به دست می‌آید:

1. مدل VAR: یک مدل خودرگرس��یون برداری که روابط بین چندین 
متغیر را در طول زمان نشان می‌دهد

2. فرم ساختاری: نشان‌دهنده روابط اقتصادی اساسی بین متغیرها است.

3. فرم کاهش‌یافته: شکل ساده‌شده مدل که برای تخمین استفاده می‌شود.
t بردار متغیرهای مدل در زمان :  .4

: ماتریس‌های ضرایب  .5
: جمله خطای ساختاری  .6

: جمله خطای فرم کاهش‌یافته  .7
این معادلات پایه‌ای برای تحلیل VAR با ابزارهای خارجی هس��تند که 

در متن توضیح داده شده است.
توجه داش��ته باشید که پس��ماندها  ش��امل هر دو جزء اطلاعاتی و 
سیاس��ت پولی خالص هس��تند و هر دو دارای میانگی��ن صفر با ماتریس 
هستند. از آنجا که ما به تأثیر هر عنصر شوک  کوواریانس 
س��اختاری علاقه‌مند هستیم، باید بر عناصر ستون اول  تمرکز کنیم. 
برای تخمین تابع واکنش آنی ش��وک‌های ابزار خارجی، نیاز داریم موارد 

زیر را تخمین بزنیم:

ستون اول  حاوی پارامترهای مورد نظر است که تأثیر سیاست پولی 
خالص و شوک‌های اطلاعاتی را کمی می‌کند.

الزامات اساسی در روش‌شناسی ابزارهای خارجی، یافتن ابزارهایی است 
که دو ش��رط را برآورده کنند. اول، ش��رط مرتبط ب��ودن، که بیان می‌کند 
ابزار باید با شوک مورد نظر )در این مورد، شوک‌های مربوط به اقدامات 
سیاست پولی( همبستگی داشته باشد. دوم، شرط استثنا، که نشان می‌دهد 
ابزار نباید با س��ایر شوک‌های ساختاری )شوک‌ها به تمام متغیرهای دیگر 
به جز سیاس��ت پولی( همبستگی داشته باش��د )لاکداوالا، 2019(. فرض 
کنید  یک بردار از ابزارهای خارجی و  یک بردار از ش��وک‌ها 
باشد که فقط شامل شوک سیاست پولی است. برای به دست آوردن یک 
مجموع��ه ابزار معتب��ر برای متغیرهای ابزاری مرتبط با ش��وک،  باید 
با  همبس��تگی داشته باشد اما نس��بت به هر شوک ساختاری دیگر 

متعامد باشد:

در م��ورد این مقاله، ما از دو ابزار اس��تفاده می‌کنیم، یکی برای هر جزء 
شوک. از آن‌جا که ما روزهایی را که انتشار داده‌های اشتغال با اعلامیه‌های 
بانک مرکزی همزمان اس��ت حذف می‌کنیم، روش برای به دست آوردن 

توابع واکنش آنی مانند حالت تک ابزاری است.
در ادبی��ات موضوع، رویکردهای دیگری نیز برای جداس��ازی دو جزء 
ش��وک سیاس��ت پولی اس��تفاده ش��ده اس��ت، مانند مدل‌های VAR با 
محدودیت‌ه��ای علامت )به عنوان مثال، پینچتی و اش��چپانیاک )2021(، 
ه��وک و همکاران )2022(، چیمینل��ی و همکاران )2022((. با این حال، 
دو نقص عمده در ارتباط با این روش‌شناسی وجود دارد که در این زمینه 

و سؤال تحقیقاتی خاص کاربرد دارد:
1. یک ش��وک سیاست پولی خالص که علامت آن محدود به تأثیر منفی 
بر فعالیت اقتصادی شده است، می‌تواند به دلایل متعدد دیگری نیز ایجاد 
شده باشد، مانند تغییرات در قیمت کالاها، فعالیت خارجی، یا متغیرهایی 

که از مدل حذف شده‌اند اما توسط شوک کمّی شده‌اند.
2. یک ش��وک اطلاعات��ی که علامت آن محدود به تأثی��ر مثبت بر بازار 
سهام شده است، می‌تواند مخالف با بدنه تحقیقاتی باشد که نشان می‌دهد 
افزایش نرخ بهره باعث افزایش نرخ تنزیل برای س��ودهای آینده می‌شود، 
که به بازار سهام آسیب می‌رساند، حتی اگر افزایش نرخ توجیه‌پذیر باشد 

)برگر و همکاران، 2017؛ یاکوویلو و ناوارو، 2019.(
 نکات کلیدی: 

1. رویکردهای جایگزین: استفاده از مدل‌های VAR با محدودیت‌های 
علامت برای جداسازی اجزای شوک سیاست پولی.

2. نقص اول: امکان وجود دلایل متعدد برای شوک سیاست پولی با تأثیر 
منفی بر فعالیت اقتصادی.

3. نقص دوم: تناقض احتمالی بین محدودیت علامت مثبت برای شوک 
اطلاعاتی و تحقیقات موجود درباره تأثیر افزایش نرخ بهره بر بازار سهام.
4. اهمی��ت انتخاب روش: این بخش نش��ان می‌ده��د که انتخاب روش 
مناسب برای تحلیل شوک‌های سیاست پولی بسیار مهم است و هر روش 

می‌تواند معایب خاص خود را داشته باشد.
محدودیت‌های شناسایی مقاله ما بر مجموعه متفاوتی از فرضیات استوار 
اس��ت. ما فرض می‌کنیم که شوک سیاس��ت پولی منحصراً در یک پنجره 
زمان��ی کوچک پس از اع�الم بانک مرکزی رخ می‌ده��د. همانند نونز و 
هم��کاران )2022(، ای��ن فرضیه به م��ا اجازه می‌دهد ت��ا از تغییرات در 
نرخ‌های رسمی مورد انتظار که نزدیک به رویدادهای اصلی اقتصاد کلان 
اندازه‌گیری ش��ده‌اند، به عنوان یک ابزار خارج��ی برای تغییرات برون‌زا 
فقط در جزء سیس��تماتیک سیاس��ت پولی اس��تفاده کنیم. در نتیجه، این 
روش‌شناسی اجازه می‌دهد تا اثر شوک‌های اطلاعاتی بانک مرکزی را از 
اثرات ش��وک‌های پولی خالص ج��دا کنیم، که هر دو غافلگیری‌های نرخ 

بهره را در اطراف اعلامیه ایجاد می‌کنند.
ی��ک نگرانی معتبر درب��اره تداخل متغیرهای خارجی در هدف شناس��ایی 
ش��وک‌های محلی زمانی به وجود می‌آید که ابزاره��ا با متغیرهای خارجی 
نیز همبس��تگی داشته باش��ند. این موضوع به ویژه برای اقتصادهای کوچک 
و باز مانند ش��یلی مرتبط است. با این حال، برای اهداف این مقاله که هدف 
آن جدا کردن اثرات سیاس��ت پولی خالص محلی و ش��وک‌های اطلاعاتی 
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)کار( است، ش��وک‌های خارجی بی‌اهمیت می‌شوند. از نظر روش‌شناسی، 
م��ا فرض می‌کنیم که در پنجره زمانی کوچکی که ابزار ش��وک‌های خالص 
محلی را ثبت می‌کند، متغیرهای خارجی به طور سیستماتیک نقشی ندارند. 
به عبارت دیگر، تنها راه ممکن که ش��وک‌های خارجی این فرض شناسایی 
را نامعتبر می‌کنند زمانی است که ابزار و متغیر خارجی به طور سیستماتیک 
هم‌حرکت کنند و یک شوک خارجی در روزهایی رخ دهد که با اعلام بانک 
مرکزی یا انتشار گزارش اشتغال همزمان باشد. از آنجا که این ابزارها حرکات 
اطراف اعلامیه‌های محلی را در آن پنجره زمانی بسیار کوچک ثبت می‌کنند، 
ما اس��تدلال می‌کنیم که این‌ها تا حد زیادی برون‌زا از هر ش��وک دیگری، از 

جمله شوک‌های خارجی، هستند.
 نکات کلیدی:

1. روش شناس��ایی: اس��تفاده از پنجره زمانی کوچک پس از اعلام بانک 

مرکزی برای شناسایی شوک سیاست پولی.
2. اب��زار خارجی: اس��تفاده از تغییرات در نرخ‌های رس��می مورد انتظار 

نزدیک به رویدادهای اقتصاد کلان.
3. جداس��ازی شوک‌ها: تفکیک اثرات شوک‌های اطلاعاتی از شوک‌های 

پولی خالص.
اهمی��ت  درب��اره  بح��ث  خارج��ی:  متغیره��ای  مس��ئله   .4 
و نح��وه مدیریت تأثی��رات احتمالی متغیرهای خارج��ی در اقتصادهای 

کوچک و باز.
5. ف��رض برون‌زای��ی: اس��تدلال برای ب��رون‌زا بودن ابزارها نس��بت به 

شوک‌های خارجی در پنجره زمانی مورد نظر.
این توضیح مربوط به یک نمودار )ش��کل 2( است که حرکات تاریخی 

ابزارهای مورد استفاده در مطالعه را نشان می‌دهد. 

شکل 2. حرکات تاریخی ابزارها:
 نکات: 

شوک‌های سیاست پولی و اطلاعاتی با فرکانس ماهانه )2001-2019( و بر 
حسب واحد نقطه پایه )basis points( نشان داده شده‌اند.

1. شوک سیاست پولی: 
   این ش��وک مربوط به تغییر در نرخ بهره بانکی بین 30 تا 89 روز در یک 

پنجره یک روزه اطراف اعلامیه بانک مرکزی است.
2. شوک اطلاعاتی:

   این ش��وک مربوط به تغییر در نرخ بهره بانکی بین 30 تا 89 روز در یک 
پنجره یک روزه اطراف انتشار داده‌های اشتغال است.

 توضیحات تکمیلی: 
1. دوره زمانی: نمودار داده‌های ماهانه از س��ال 2001 تا 2019 را پوش��ش 

می‌دهد.
2. واحد اندازه‌گیری: تغییرات بر حس��ب نقطه پایه )basis points( نشان 

داده شده‌اند. هر نقطه پایه معادل 0.01٪ است
3. پنجره زمانی: برای هر دو نوع شوک، تغییرات در یک بازه زمانی یک روزه 

اندازه‌گیری شده‌اند.
4. ن��رخ بهره مورد اس��تفاده: نرخ بهره بانکی ب��رای دوره‌های 30 تا 89 

روزه.
5. تفاوت بین دو ش��وک: شوک سیاست پولی مربوط به اعلامیه‌های بانک 
مرکزی است، در حالی که شوک اطلاعاتی مربوط به انتشار داده‌های اشتغال 

است.
این نمودار احتمالاً برای نشان دادن تفاوت‌ها و الگوهای متمایز بین شوک‌های 

سیاست پولی و شوک‌های اطلاعاتی در طول زمان طراحی شده است.
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شاخص‌هایی که رکورد می‌شوند
گفتگو با همکاران پرتلاش شعبه اریکه ایرانیان

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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در این شماره از نشریه سامان به گفتگو با همکاران شعبه اریکه ایرانیان 
نشستیم که در ادامه آن را می‌خوانید.

آزاده روش��ن رئیس شعبه اریکه ایرانیان است که از بهمن‌ماه سال 84 از 
طریق آزمونی که بین کارشناسان مترجمی زبان انگلیسی برگزار شد، وارد 
بانک سامان شد. او می‌گوید که بعد از یک ماه گذراندن دوره کارآموزی 
در مدیریت بین‌الملل، در قس��مت ارزی شعبه مرکزی مشغول به فعالیت 
ش��ده و بعد از آن در افتتاح ش��عبه‌های هایپراستار و آصف حضور داشته 
و در ش��عبه‌های آذربایجان، میرداماد نی��ز به‌عنوان رئیس دایره ارز افتخار 

فعالیت داشته است.
وی س��پس ادامه داد: پس از تأسیس شعبه بانکداری شرکتی در سال 90 
به آن مدیریت منتقل شدم و تا بهار امسال به‌عنوان مسئول شعبه بانکداری 
شرکتی مشغول به فعالیت بودم. شانس این را داشتم در دوره‌های برگزار 
شده توسط آکادمی سامان شرکت داشته باشم. فارغ‌التحصیل دومین دوره 
کارشناسی‌ارش��د MIM و اولین دوره دکترا DBA   دانش��گاه گرونوبل 
فرانس��ه که توسط آکادمی بانک سامان برگزار شد، هستم. هر چند دلتنگ 
همکاران عزیزم در بانکداری ش��رکتی هس��تم؛ ولی خوشحالم که پس از 
س��ال‌ها  فعالیت و تلاش در س��تاد، امسال دوباره به جمع دوستان عزیزم 
در ش��عبه برگش��تم. هر روز در این شعبه برای من خاطره شیرینی هست 
چه در برخورد با همکاران و دوستان عزیزم و چه در ارتباط با مشتریان.
خانم روشن سپس در خصوص شعبه اریکه ایرانیان نیز گفت: شعبه اریکه 
ایرانیان واقع در پاساژ اریکه ایرانیان در منطقه حدودی بین شهرک غرب 
و س��عادت‌آباد واقع شده است. در این شعبه خدمات ریالی و الکترونیک 
و تس��هیلات اعتباری و همچنین خدمات پای��ه ارزی نظیر صدور تمکن 
مالی، افتتاح حس��اب ارزی و واریز و برداشت ارز و همچنین فروش ارز 
مسافرتی به مشتریان ارائه می‌شود. باجه بانک سامان واقع در پاساژ میلاد 

نور نیز تحت‌نظر این شعبه فعالیت می‌کند. در باجه میلاد نور نیز خدمات 
افتتاح حساب و انتقال وجه و واریز و برداشت وجه ریالی مشتریان انجام 
می‌ش��ود. تیم شعبه ما از 9 نفر تشکیل شده است. آقای یاسر هزارجریبی 
هم��کار عزیز ما از ش��رکت آفت��اب تجارت، دو نی��روی فعال در بخش 
عملی��ات خانم مری��م اوریات و آقای امید ذوق��ی و آقای احمد انصاری 
اصی��ل همکار فعال در باج��ه میلاد نور، دو نیروی فعال در بخش فروش 
خانم فاطمه قهرمانی و آقای محمدرضا امینیان، آقای علی آش��تی نیروی 

فروش تخصصی و خانم شیوا معصومی معاونت شعبه ما هستند.
رئیس شعبه اریکه ایرانیان در خصوص تريكب مشتريان شعبه هم گفت: 
گروهی از مشتریان این شعبه از واحدهای صنفی فعال در حوزه پوشاک، 
مواد غذایی، رستوران‌ها و کافی‌شاپ، داروخانه‌ها و سوپرمارکت‌ها هستند 
که از خدمات دس��تگاه پوز بانک س��امان و خدمات اعتباری و همچنین 
حس��اب‌های جاری و ابزارهای الکترونیک استفاده می‌کنند و گروهی از 
مش��تریان نیز اشخاص حقیقی بازنشسته و خانه‌دار هستند که از خدمات 
س��پرده‌گذاری و صندوق امانات اس��تفاده می‌کنند. گزارش تعداد دستگاه 
پوز فعال نشان‌دهنده ماهانه حدود 520 دستگاه فعال نزد این شعبه است 
که از طریق فروش متقاطع به این گروه، پرداخت تس��هیلات دستگاه پوز 

و تمرکز منابع ارزان‌قیمت را نیز مورد هدف قرار دادیم. 
خان��م روش��ن همچنین ادام��ه  داد: در ابتدای س��ال و باتوجه‌به اهداف 
ش��عبه، ما و همکاران کلیه ش��اخص‌ها رو مورد بررس��ی قرار دادیم و با 
شناس��ایی نقاط قوت و قابل‌بهبود ش��عبه در هر یک از شاخص‌ها، برای 
ج��ذب حداکثری مش��تریان دارای پتانس��یل و همچنی��ن تمرکز فعالیت 
بیش��تر مشتریان فعلی برنامه‌ریزی کردیم. در نتیجه این همکاری تیمی ما 
توانس��تیم دو ماه متوالی در فصل بهار رتبه اول سرپرستی رو کسب کنیم 
و در آخر فصل نیز با پوشش 200 درصد شاخص کل، رتبه ششم از بین 
ده ش��عبه سبز بانک را به دست بیاوریم. همین‌جا از همه همکاران عزیزم 
در ش��عبه اریکه ایرانیان تش��کر می‌کنم که با تلاش مس��تمر و پشتکار و 

پیگیری‌شان موفق به دستیابی به این جایگاه شدیم.
رئیس شعبه اریکه ایرانیان س��پس ادامه داد: خوشبختانه فضای صمیمی 
و ش��اد در این ش��عبه برقرار هست و همگی احساس می‌کنیم که اعضای 
یک خانواده هستیم و با حمایت و همدلی همدیگر و جو دوستانه اوقات 
دلپذیری را کنار هم می‌گذرانیم و این حس خوب به مش��تریان هم انتقال 
پیدا کرده و از حضور در ش��عبه احس��اس خوبی دارند. علاوه بر این ما 
همیشه س��عی داریم به‌عنوان مشاور مالی برای مش��تریان عمل کنیم و با 
شناس��ایی نیازها و دغدغه‌هایش��ان بهترین محصول و خدمات متناس��ب 
ایش��ان را ارائه دهی��م و راهنمایی‌ش��ان کنیم با این کار مش��تریان نه‌تنها 
احس��اس رضایت دارند؛ بلکه حس اعتماد و وفاداری به بانک نیز ایجاد 
می‌شود. نکته‌ای که خیلی از مشتریان بیان می‌کنند از زمانی که این شعبه 
افتتاح ش��د تا الان ما مشتری بانک سامان هس��تیم و به همه بانک سامان 

را معرفی می‌کنیم.
آزاده روشن سپس با اشاره به اجرای پروژه سامان 1404 گفت: باتوجه‌به 
اس��تراتژی بانک سامان ما س��عی در جذب منابع پایدار از طریق مشتریان 
ویژه و همچنین جذب منابع ارزان‌قیمت و پرداخت تسهیلات به اصناف 
و ش��رکت‌های متوس��ط را داریم و در این راس��تا با ج��ذب گروهی از 

آزاده روشن - رئیس شعبه
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داروخانه‌ها و همین‌طور جذب شرکت‌های فعال در بخش دارویی تلاش 
به تحقق اهداف بانک در راس��تای استراتژی با جذب منابع ارزان‌قیمت و 
پرداخت تسهیلات را مدنظر قرار می‌دهیم. بخش زیادی از مشتریان شامل 
گروه سنی جوان و میان‌س��ال از ابزارهای الکترونیکی استقبال می‌کنند و 
اینکه از طریق موبایلت می‌توانند بخش زیادی از کارهای روزانه را بدون 
 CASH LESS مراجعه به بانک انجام دهند رضایت دارند وجود دستگاه
نیز باعث سهولت و تس��ریع انجام امور بانکی برای مشتریان شده است. 
اما مش��تریان پا به سن گذاش��ته ما کماکان به ابزارهای سنتی تمایل دارند 
و ما این گروه از مش��تریان را در جهت اس��تفاده از ابزارهای الکترونیک 
راهنمای��ی می‌کنیم و به کم��ک ما این گروه نیز کم‌ک��م جذب ابزارهای 
الکترونیک می‌ش��وند. همچنین مایلم پیش��نهاد کنم که باتوجه‌به ظرفیت 
جامع ابزارهای الکترونیکی بانک سامان و همچنین حجم بالای مسافران 
و متقاضیان دریافت ارز مس��افرتی، زیرس��اخت دریافت این محصول از 

طریق موبایلت انجام شود.
 برای جلب رضایت مشتریان تلاش میک‌نیم 

شیوا معصومی متولد مهر 1363 ورودی سال  87 هم اکنون معاون شعبه 
اریکه ایرانیان اس��ت. او کار خود را از شعبه میرداماد آغاز کرد و نزدیک 
هشت سال در شعبه میرداماد مشغول به کار بود. او سپس به شعبه بهشتی، 
جام جم رفته و پیش از حضور در شعبه اریکه ایرانیان به عنوان کارشناس 

سرپرستی مشغول به فعالیت بوده است. 
وی در خصوص کار در شعبه اریکه ایرانیان می‌گوید: به‌واسطه نوع کار 
طبیعی اس��ت که روزانه چالش‌های زیادی را با مشتریان داشته باشیم؛ اما 
لاب��ه‌لای همین روزمرگی‌ها وقتی همکاران را می‌بینم که در حال مذاکره 
با مش��تریان در راس��تای بازاریابی هس��تند و با انگیزه و خرسندی نتیجه 
مذاکره را اعلام می‌کنند و مش��تریانی که بعد از اتمام کارش��ان با رضایت 
از عملکرد همکاران شعبه تشکر می‌کنند خستگی از تن ما بیرون می‌رود. 
معصومی سپس ادامه داد: فضای شعبه کاملًا صمیمی و دوستانه با حفظ 
حرفه‌ای‌گری است و من به‌عنوان معاون شعبه تلاشم بر این است علاوه 
بر صمیمیت احت��رام و موازین بانک رعایت ش��ود. هم تلاش همکاران 
موردتوج��ه قرار گیرد و اگر هم در موردی اش��تباهی رخ دهد با اش��اره 

به ریسک‌هایی که وجود دارد به صورت ریشه‌ای موضوع مرتفع شود. 
وی در خصوص اجرای اس��تراتژی سامان 1404 در شعبه اریکه ایرانیان 
نیز گفت: اولین موضوع، آگاهی و آموزش همکاران نس��بت به استراتژی 
بانک است و با توجه به ارکان استراتژی بانک مبنی بر افزایش بهره وری 
نیروه��ای فروش و توس��عه درگاه ها و در نهای��ت فروش محصولات و 
افزایش س��هم بازار در حوزه های مختلف تمام تلاش ها ما در راس��تای 
آموزش همکاران و ش��ناخت کامل محصول و مش��تریان هدف بانک می 
باش��د که در این مسیر ضمن معرفی محصولات بر اساس نیاز سنجی به 
مش��تریان نس��بت به راهنمایی آنان جهت اس��تفاده از ابزار الکترونیک و 
استفاده از س��رویس های غیر حضوری و جلب رضایت آنان تلاشم می 

کنیم. 
همچنین آموزش و ترغیب همکاران در خصوص آگاهی کامل از اهداف 
ش��عبه  و س��پس برنامه‌ریزی در خصوص چگونگی دستیابی به اهداف 
بانک و مش��ارکت همه همکاران ش��عبه در مسیر دس��تیابی به اهداف و 

نهایتاً  محاسبه وضعیت شاخص‌ها و انحراف از اهداف و ارائه پیشنهادها 
در جهت بهبودی در دس��تور کار همیش��گی و مستمر شعبه است که در 
نتیجه تلاش‌های کلیه همکاران در پایان فصل بهار ش��عبه اریکه جزء ده 
ش��عبه برتر بانک قرار گرفت و امید داریم با تلاش‌های مستمر و بررسی 
وضعیت عملکردی ش��عبه و تقویت نقاط ضع��ف بتوانیم همین روند را 

ادامه دهیم.
معاون ش��عبه اریکه ایرانیان س��پس گفت: باتوجه‌به اینکه در این ش��عبه 
اتاق مشتریان ویژه وجود ندارد؛ لذا کلیه همکاران شعبه به مشتریان ویژه 
و خاص خدمت‌رس��انی می‌کنند و همچنین رفتار با س��ایر مش��تریان نیز 
کاملًا با احترام اس��ت و به‌عنوان مشاور مالی مشتریان سعی داریم بهترین 
پیشنهادها به مشتریان اعلام گردد تا علاوه بر تأمین نیازهای آنان در مسیر 
اس��تراتژی بانک نیز قرار بگیریم به‌گونه‌ای که مشتریان احساس امنیت و 

آرامش را در این شعبه تجربه می‌کنند. 
هر چالش یک تجربه جدید است

احمد انصاری یکی از همکاران شعبه اریکه ایرانیان است که از سال 91 
به بانک سامان پیوسته است. وی در خصوص چالش‌های شعبه می‌گوید: 
چالش برای شعبه‌ها، به صورت هر روز است و هر چالش یک تجربه و 

آموزش جدید برای من است.
وی سپس ادامه داد: خدا رو شکر ارتباط بین پرسنل بانک سامان همیشه 
خوب بوده و این نش��ان از یک‌رنگی بین پرس��نل هست، رابطه با رئیس 

شعبه هم به‌خاطر هم نسل بودن و درک متقابل عالی است.
انصاری به برنامه‌ریزی در خصوص پروژه سامان 1404 هم اشاره کرد و 
گفت: بر اس��اس پروژه سامان 1404 ما در جهت بازاریابی مشتریان برتر 
و اصنافی که آورده‌های خوبی برای بانک دارند و در سطح بین‌المللی در 

حال فعالیت هستند اقدام کرده‌ایم. 
او همچنین به تعاملات خود با مش��تریان هم اشاره کرد و گفت: باتوجه‌به 

شیوا معصومی - معاون شعبه
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اینکه بنده در مرکز خرید میلاد نور مش��غول هستم بنده در رابطه مستقیم با 
مشتریان هستم و هم به‌عنوان بانکدار و هم به‌عنوان مشاور مالی در خدمت 

دوستان و مشتریان هستم به همین دلیل ارتباط خوبی با هم داریم.
 رضایت مشتری، لحظه شیرین می‌سازد 

امی��د ذوقی یک��ی دیگر از همکاران ش��عبه اریکه ایرانیان اس��ت که در 
خص��وص روزهای نخس��ت پیوس��تن خود ب��ه بانک س��امان می‌گوید: 
روزهای نخست کارم در بانک سامان احساس همکاری با سازمانی منظم 
و رو به پیش��رفت داشتم و همچنان خوش��حالم از اینکه در سازمانی که 
یک‌س��روگردن از دیگر س��ازمان‌ها بالاتر است مش��غول هستم. تعامل با 
همکاران، یادگیری و حل مس��ائل جدید در محیط پویا و دوس��تانه شعبه 
هنگام مواجهه با مش��تریان، تغییرات سیس��تم و بخشنامه‌ها بسیار جذاب 
اس��ت. همچنین جو شعبه همواره دوس��تانه بوده و همکاران کمک‌حال 
یکدیگر در چالش‌ها هستند و همواره در حال قراردادن تجارب ارزشمند 
خود در اختیار بنده به‌عنوان عضو کوچک ش��عبه هس��تند و از این بابت 
صمیمان��ه از آن‌ه��ا سپاس��گزارم و از همکاری با این هم��کاران به خود 

می‌بالم.
وی هدف و برنامه خود را براي تحقق اس��تراتژي سامان 1404 را ایجاد 
ارتباط از طریق مش��تریان موجود با مش��تریان جدید عنوان کرد و گفت: 
معمولاً پس از ارتباط اولیه با مش��تریان درصورتی‌که مشتری سخت‌گیر و 
خش��ک به نظر نرسد به شوخی و خنده می‌پردازیم و سعی می‌کنم با آنها 

ارتباط خوبی برقرار کنم. 
وی همچنین به ذکر یک خاطره نیز پرداخت و گفت: هر روز، هر مشتری، 
هر چالش ایجاد ش��ده یک خاطره اس��ت و عمده خاطرات شیرین‌اند اما 
ش��یرین‌ترین لحظات هنگامی است که مشتری با خدمتی از بانک سامان 
مواجه می‌ش��ود که علی‌رغم کاربردی‌بودن ان خدمت برایش از ان اطلاع 
نداشته و درواقع توقع همچنین قابلیت و خدمتی از بانک را نداشته است. 

این‌گونه مواقع ابراز رضایت مشتری لحظه شیرینی می‌سازد.
 چالش شیرین 

علی آش��تی یکی دیگر از همکاران شعبه اریکه ایرانیان است که از سال 

1388 وارد بانک سامان شده و می‌گوید: افتخار شغلی اینجانب این است 
که عضوی از خانواده بزرگ بانک سامان هستم.

وی می‌گوید: یکی از چالش‌های من بالابردن سطح دانش بانکی و تسلط 
بر بخش��نامه‌ها در راستای پاس��خگویی مناسب به مشتریان است و سعی 
ک��رده‌ام به‌خوبی به همکاران به‌ویژه رئیس ش��عبه و معاون ش��عبه گوش 
بدهم و هرگونه نقطه‌نظرات ایش��ان را در راستای بهبود عملکرد خود به 

کار بگیرم. 
او ادام��ه می‌دهد: باتوجه‌به تمرکز بانک س��امان در اس��تراتژی 1404 به 
مش��تریان sme  و اصناف، ما به دنب��ال برنامه‌ریزی لازم جهت بازاریابی 
مش��تریان جدید هدف و همچنین وفادار کردن مش��تریان موجود با ارائه 
خدمات متناسب با کس��ب‌وکار ایشان همراه با تعاملات سالم و هدفمند 

هستیم. 
 گپ و گفت با مشتریان لذت‌بخش است 

فاطم��ه قهرمانی یکی دیگر از همکاران ش��عبه اریکه ایرانیان اس��ت. او 
می‌گوید از اس��فند س��ال 85 در بخش اعتبارات بانک مشغول به فعالیت 
ش��دم و با گذراندن دوره های مختلف اعتباری و اعتبارس��نجی در سال 
90 رئیس دایره اعتبارس��نجی شدم. از س��ال 92 تجربه کاری در شعبه را 
آغاز کردم و هم اکنون با پس��ت بانکدار فروش در ش��عبه اریکه ایرانیان 
مشغول به فعالیت هستم. طی سال‌های کاری خود در واحد اعتبارسنجی 
در طراحی نرم افزارهای اعتبارس��نجی همراهی داش��ته و در سال گذشته 

نیز در آزمون جامع بانک حائز رتبه ششم شدم. 
وی در خصوص احس��اس روزهای نخس��ت پیوس��تن به بانک سامان 
گفت: طبیعتاً در بدو اس��تخدام افراد حس��ی از اشتیاق و اضطراب توأمان 
رو تجربه دارند و من بس��یار خرس��ندم که روزهای نخست خودم رو در 
کنار یکی از بهترین پرس��نل بانک سرکار خانم یلدا خلیلی شروع کردم و 
هم اکنون هم در جو صمیمی و شاد شعبه در کنار همکاران خوبم به کار 

خود ادامه می‌دهم.
او ادامه داد: پویایی کارهای ش��عبه و مواجهه مستقیم با مشتریان مختلف 
همه‌روزه برای من جذاب اس��ت. گپ و گفت با مش��تریان و گوش جان 

علی آشتیامید ذوقیاحمد انصاری
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‌سپردن به آنها و ایجاد ارتباط و اعتماد و تعامل با آنها لذت‌بخش است.
وی اضافه کرد: جو شعبه اریکه ایرانیان با مدیریت بسیار عالی مسئولین 
شعبه و خلق‌وخوی گرم و لبخند همیشگی‌شان باعث شده همواره فضایی 

بسیار صمیمی و دوستانه بین همکاران در شعبه برقرار باشد.
قهرمانی همچنین گفت: توجه به اس��تراتژی بان��ک و اولویت قراردادن 
مشتریان هدف همواره مدنظر بنده بوده و سعی نموده‌ام با برقراری ارتباط 
و تعامل با مش��تریان گروه هدف بانک در پیش��برد اهداف سامان 1404 

نهایت همکاری و همراهی را داشته باشم.
او به تعاملات خود با مش��تریان نیز اشاره کرد و گفت: باتوجه‌به روحیه 
شخصی خودم که بسیار باانرژی هستم همواره با لبخند شروع به برقراری 
ارتباط با مش��تریان می‌نمایم و معتقدم که یک ش��روع خوب و با انرژی 
مثبت با مراجعه‌کننده باعث میش��ه که مش��تری هم همراهی خوبی داشته 
باش��ه. همچنین همواره حداکثر همراهی و تلاش برای حل نیاز مش��تری 
داش��ته و س��عی می‌کنم توجه ویژه‌ای به ایجاد حس رضایت در مشتری 

داشته باشم.
 حس عجیبی که به شعبه دارم 

محمدرضا امینیان از همکاران ش��عبه اریکه ایرانیان در خصوص پیوستن 
خود به بانک س��امان می‌گوید: قبل از اینکه وارد بانک س��امان بش��م از 
فروردین 1387 در قس��مت حسابداری ش��رکت اطلس خودرو تا بهمن 
1390 مش��غول به کار بودم و خیلی اتفاقی متوج��ه فراخوان بانک برای 
جذب نیرو در مدیریت مالی شدم که با تکمیل رزومه دعوت به مصاحبه 
و سپس در مدیریت مالی استخدام شدم و پس از گذشت 5 سال فعالیت 
در مدیریت مالی در اسفند 1395 به دلایل شخصی درخواست جابه‌جایی 
به ش��عبه رو دادم که بعد از گذش��ت 8 سال بسیار از تصمیمی که گرفتم 

راضی‌ام.
او ادامه داد: یک محیط بس��یار دوس��تانه و صمیمی با همکاران بس��یار 
حرفه‌ای و خوب برای من خاطرات بس��یار خوب��ی رو در روزهای اول 
اس��تخدام به وجود آورد مخصوصاً یک ماه اول کلاس‌های آموزش��ی در 
آکادمی س��امان و هنوز هم بعد از 13 س��ال همکاری ب��ا خانواده بزرگ 

س��امان با وجود بالا و پایین هایی که در بانک داش��تم احساس خوبی از 
کار در بانک سامان دارم.

وی در خصوص چالش‌های روزانه خود هم گفت: شاید برای خیلی از 
همکارها این حس من به ش��عبه عجیب باشد؛ ولی واقعاً از روز اولی که 
بعد از 5 س��ال کار در مدیریت مالی شعبه را انتخاب کردم هر روزش رو 
با عش��ق و علاقه میام به شعبه چون کار در شعبه برای من هر روزش یه 
تجربه جدید و جالبه چون محیط شعبه یک محیط بسیار زنده و پویاست 
و به نظر من برخورد با هر مش��تری یک تجربه جدید هست که برای من 
خیل��ی جذابه و هنوز بعد از این همه س��ال چی��زی از جذابیت هاش کم 

نشده.
امینیان ادامه داد: من چه در سال‌هایی که در ستاد مشغول به کار بودم و 
چه این 8 س��الی که در شعبه مشغول به کار هستم سعی کردم ارتباطم با 
تمام همکارانم کاملا دوس��تانه و صمیمی باشه و به واسطه این نوع رفتار 
دوستان بسیار خوبی در سمتها و جایگاههای مختلفی در بانک دارم. خدا 
رو شکر شعبه اریکه ایرانیان هم محیطی دوستانه و صمیمی دارد و شاید 
مهمترین دلیلی که ش��عبه اریکه رو متمایز از باقی ش��عب و جز 10 شعبه 
برتر بانک کرده همین یکدلی و حس همکاری قوی و جو دوس��تانه بین 

همکاران از نیرو خدمات شعبه تا ریاست شعبه می باشد.
وی همچنین گفت: باتوجه‌به اهداف بانک و در راستای استراتژی سامان 
1404 در جذب مش��تریان برتر و مش��تریان هدف در شعبه با تلاش تک 
تک همکارها و پر پتانس��یل بودن مش��تریان ش��عبه برای تبدیل شدن به 
مش��تری هدف تمام ت�الش خودمان را کرده جه��ت معرفی هر چه بهتر 
محص��ولات بانکمان از قبی��ل محصولات بیمه ایی و CIP  و ترنس��فر 

فرودگاهی .
امینیان همچنین گفت: از نظر من هر ش��خصی که وارد ش��عبه می‌ش��ود 
ش��اید یک مشتری هدف برای بانک و حتی یک دوست خوب برای من 
باش��د. مدل کاری من شاید برای یک‌س��ری از همکاران عجیب باشه که 
چ��را این‌قدر خدمات اضافه به مش��تری می‌دهم  ی��ا حتی چرا خارج از 
محیط ش��عبه و بعد از س��اعت کاری به فکر رفع مشکل هستم که ممکن 

مریم اوریاتمحمدرضا امینیانفاطمه قهرمانی
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هست مشتری را متوقع کنم، من با این روش کار کردن در شعبه توانستم 
مناب��ع خوب��ی رو جذب کن��م و زمانی که رضایت مش��تری رو در پایان 
کاره��ا می‌بین��م از خودم راضی‌ام و برای رفع خس��تگی طی روزم همین 

کافی هست.    
 ارتباط با مشتریان کاملًا محترمانه است 

مریم اوریات هم یکی از نیروهای جدید بانک س��امان است که از سال 
1400 به بانک سامان پیوسته است. وی می‌گوید: خیلی خوشحالم از این 
اینکه جزء کوچکی از خانواده بزرگ سامان و سامانی هستم و خوشحالم 
از اینکه در بانک س��امان مشغول فعالیت هستم در این مدت سعی کردم 
فردی مفید برای س��ازمان باش��م که با بهره‌گیری از تجربه همکاران و به 
آموختن دانش بانکی مشکلات را با خلاقیت حل کنم  به خود می‌بالم که 

در برند قوی همچون بانک سامان مشغول به کار هستم.
وی ادام��ه می‌ده��د: در فرایند امور روزانه چالش‌ها کم نیس��ت؛ ولی با 
کار تیمی و هوش��مندی و برنامه‌ریزی و سعه‌صدر میشه کارهای سخت 
رو آس��ان کرد در ش��عبه اریکه ایرانیان با همدلی و کار گروهی همکاران 
پروژه‌های  اس��تراتژی 1404 مثل LEAN OUT  تمرکز بر مش��تریان 
هدف و فروش محصول متقاطع به این گروه از مش��تریان در رأس امور 
روزانه و اهداف ش��عبه قرار داش��ته که تمام این موارد در مس��یر نیل به 

اهداف بانک اجرا می‌گردد. 
اوریات اضافه کرد: ش��عبه اریکه ایرانیان دارای همکاران باس��ابقه بسیار 
بالا و باتجربه  اس��ت که کار کردن در کنار چنین همکارانی قطعاً فرصت 

مناس��ب برای یادگیری و ارتقا دانش بانکی برای اینجانب است همچنین 
داش��تن رئیس و معاونی که با دانش و پش��تکار زیاد باعث شده که شعبه 
اریکه ایرانیان به‌عنوان رتبه برتر در س��طح سرپرس��تی شعب باشد  و این 
جز با همدلی تمامی همکاران میس��ر نیست داش��تن روحیه کار گروهی 
هم‌راس��تایی با اس��تراتژی سامان 1404 از مش��خصه‌های همکاران شعبه 
اریکه ایرانیان است.   اوریات به اجرای استراتژی سامان 1404 هم اشاره 
کرد و گفت: همسویی  با استراتژی سامان 1404 جذب مشتریان ویژه و 
مشتریان صنفی از هدف‌های مورد تأکید در سازمان و شعبه است و بنده 
هم با فهم دقیق و اشراف کامل همگام با سایر همکاران در این راستا قدم 
بر می‌دارم. بهترین راه جذب مشتری شناخت نیازهای مشتری و صحبت 
با مشتری و اجازه طرح نیازهای مشتریان و راهنمایی دقیق مشتری باعث 

ایجاد حس اعتماد و وفاداری در مشتریان  می‌شود.
وی در خص��وص ارتب��اط خود با مش��تریان بانک هم گف��ت: ارتباط با 
مشتریان نیز کاملًا محترمانه و دوستانه است و تمامی درخواست مشتریان 
نی��ز کاملًا در چارچوب قوانین و مقررات بانک باش��د اجابت می‌ش��ود. 
بانک سامان با خلق بهترین تجربه و بهترین حس برای مشتری با 3 اصل 
راحتی، سرعت و اعتماد بنا شده است که این  باعث وفادار شدن مشتری 
به  بانک شده  و تلاش من به‌عنوان جزء کوچک از خانواده بزرگ سامان 
در مسیر اهداف سازمان که انتخاب اول مشتریان هدف در سطح کشور و 
بین‌الملل باشم و با ایجاد حس خوب در مشتری و همسو با رفع نیازهای 

آنها قدم بردارم.
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 1. اعطاي وام به SMEها 
اين مطلب به‌طور گسترده‌اي از سوي جوامع علمي و متخصصان پذيرفته 
شده كه وام‌دهندگان به SMEها زماني كه بهك‌سب اطلاعات معتبر و قابل 
اتكا از مش��تريان احتمالي فرامي‌رسند در وضع نامساعدي قرار مي‌گيرند. 
فهرست مشكلات بالقوه شامل صورت‌هاي مالي غيرشفاف و حسابرسي 
ش��ده، وثيقه در رهن كه ممكن است قابل عرضه در بازار نباشد و نسبت 
بالاي بدهي به‌حقوق صاحبان س��هام اس��ت. اين‌ها به‌مشكلات »داده‌هاي 
س��خت« موس��وم‌اند. همچنين مس��ائل »داده‌هاي نرم« هم وجود دارد كه 
مربوط به‌درس��تي و صداقت مالك/ مالكان اس��ت. در حالي كه داده‌هاي 
س��خت تصويري مالي از توانايي متقاضي وام ب��راي بازپرداخت وام در 
اختيار وام‌دهنده قرار مي‌دهد، داده‌هاي نرم بيش��تر كي شاخص ذهني از 
تمايل وام‌گيرنده به‌بازپرداخت كامل و به‌موقع وام ارائه ميك‌ند. پيترس��ن 
)Petrsen: 2004( مقايس��ه‌اي از داده‌هاي س��خت و نرم مطرح ميك‌ند. 
او چني��ن اظهار ميك‌ند كه: "اطلاعات س��خت تقريباً هميش��ه به‌صورت 
عدد و رقم ثبت مي‌ش��ود. از اين رو در ام��ور مالي، از صورت‌هاي مالي 
س��وابق اينكه كدام پرداخت‌ها به‌موقع صورت گرفته، بازده سهام و اعداد 
و ارقام مقدار محصول به‌ذهن مي‌رس��د كه اين‌ها همه اطلاعات س��خت 
محسوب مي‌شوند. اطلاعات نرم بيشتر به‌صورت متن رد و بدل مي‌شود. 
اين‌ها شامل ديدگاه‌ها، ايده‌ها، شايعه‌ها، پيش‌بيني‌هاي اقتصادي، صورت 
نقش��ه‌هاي آينده مديريت و اظهارنظرهاي بازار مي‌ش��ود. اين واقعيت كه 
اطلاعات س��خت كمّي اس��ت، يعني اينكه مي‌تواند به‌راحتي جمع‌آوري، 

ذخيره و به‌صورت الكترونكيي منتقل شود".
 به‌طور خلاصه، داده‌هاي س��خت، عيني و قابل سنجش هستند در حالي 
كه داده‌هاي نرم بيش��تر ذهني هستند. داده‌هاي نرم ممكن است در زماني 
كه داده‌هاي س��خت كامل و قابل اتكا نيس��تند در فرایند وام‌دهي اهميت 
بيش��تري يابند. در واق��ع، به‌منظور غلبه بر مش��كلات صورت‌هاي مالي 
غيرش��فاف، بان‌كها مي‌توانند از طريق اعزام مسئول وام به‌بنگاه متقاضي 
وام و مذاك��ره با كاركنان كليدي آن براي س��نجش اعتبار بنگاه، داده‌هاي 

 SME نرم را كس��ب كنند. ارزش داده‌هاي نرم براي اعطاي تسهيلات به
توسط پژوهش‌هاي پرشماري در صنعت خدمات مالي پررنگ شده است. 
 :Chen, Huang, Tsai abd Tzeng( ب��راي مثال، چن و هم��كاران
2013( نش��ان مي‌دهند كه »اس��تفاده از اطلاعات نرم به‌ط��ور فزاينده‌اي 
قدرت الگوهاي پيش‌بيني نكول را افزايش مي‌دهد« و بنابراين، برآورد از 

زيان مورد انتظار وام را بهبود مي‌بخشد.
 2. فرایند سه مرحله‌اي اعطاي وام 

اعطاي وام به ‌SMEها ممكن است با كي فرایند سه مرحله‌اي مشخص 
شود: غربالگري، عقد قرارداد و پايش.

 مرحله غربالگري آغاز سنجش اعطاي وام است، در جايي كه وام‌دهنده 
س�المت مالي كس��ب‌وكار را بر حس��ب توانايي بن��گاه در بازپرداخت 
تعهد وام مورد س��نجش ق��رار مي‌دهد. اين مرحله جم��ع‌آوري داده‌ها و 
س��نجش اوليه، از مس��ائل و موضوعات كليدي به‌ش��مار مي‌رود. معمولاً 
س��ه صورت مالي آخر )ش��امل صورت جريان وجوه نقد( مورد بررسي 
قرار مي‌گيرد. علاوه بر اين، كي پيش‌بيني سه‌س��اله براي بررس��ي توسعه 
كسب‌وكار و توانايي در پرداخت درخواست مي‌شود. مهم‌تر اينكه به‌دليل 
نبود احتمال داده‌هاي س��ختِ قابل اتكا، ريس��ك انتخاب بد وجود دارد. 
در واقع، ادبيات دانش��گاهي و تخصصي ش��واهدي را ارائ��ه داده‌اند كه 
بان‌كها با سطح بالاتري از ريسك انتخاب بد براي ‌SMEها در مقايسه با 
بنگاه‌هاي بزرگ‌تر مواجه‌اند. اين بيش��تر به‌دليل ريسك اطلاعاتي ناشي از 

صورت‌هاي مالي غيرشفاف است.
 عقد قرارداد دومين مرحله از فرایند تصميم‌گيري اعطاي وام محس��وب 
مي‌ش��ود، در جايي كه ش��رايط و ضوابط توسط وام‌دهنده تعيين مي‌شود. 
اين ش��رايط و ضوابط ش��امل هزينه وام براي مش��تري، مبلغ وام، شرايط 
وام و الزامات وثيقه‌اي اس��ت. اي��ن مرحله تنها در صورتي در نظر گرفته 
مي‌ش��ود كه پس از عبور از مرحله غربالگ��ري تصميم به‌ادامه كار گرفته 

شده باشد.
 مرحله‌ي پاياني، مرحله پايش از شرايط مالي و فعاليت‌هاي ريس‌كپذيري 

فرایند اعطاي وام به SMEها- مرحله غربالگري )قسمت اول(
فصل يكم: 
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مش��تري است به‌طوري كه مهاجرت ريس��ك اعتباري مورد ارزيابي قرار 
گيرد. همچنين فرصتي را براي بانك فراهم مي‌سازد تا منابع بالقوه ريسك 
كژمنش��ي را شناسايي كند. اين ريس��ك زماني رخ مي‌دهد كه مشتري در 
پروژه‌هايي س��رمايه‌گذاري كند كه داراي ريس��كي بيش از ريسك مورد 
انتظار وام‌دهنده باشد كه به‌ريسك اعتباري غيرمنتظره بالاتر منجر مي‌شود 
كه در مرحله‌ي عقد قرارداد به‌طرز مناس��بي قيمت‌گذاري نش��ده بود. سه 
مرحله ارزش��يابي اعطاي وام به‌وس��يله 5C اعطاي وام بازرگاني تسهيل 
مي‌شود. ما تحليل خود را از مرحله غربالگري با بحث در مورد هدف وام 
 SME تكميل ميك‌نيم، ي��ك كارت امتيازي كاربردي براي اعطاي وام به
مبتني بر 5Cها با امتيازات ش��فاف و توصيه كاربردي براي مسئول واحد 

وام براي دستيابي به‌فرایند مؤثر غربالگري.
5C -1 -2ه��اي اعط��اي وام تج��اري- ملاحظه‌اي بر تس��هيلات‌دهي 

وثيقه‌محور:
پارادايم »اعتباري 5C» (Ruth: 1990( كي روال عملي جا افتاده قديمي 
است كه توس��ط وام‌دهندگان براي غربالگري مشتريان احتمالي به‌منظور 
تعيي��ن اعتبار آن‌ها بهك‌ار گرفته مي‌ش��ود. اي��ن پارادايم از بخش‌هاي زير‌ 
تشيكل شده است: شخصيت، ظرفيت، وثيقه، سرمايه و شرايط. شخصيت 
با درس��تي و صداقت شناسايي مي‌شود كه نش��ان‌دهنده تمايل وام‌گيرنده 
به‌بازپرداخت وام بر اس��اس شرايط وام اس��ت. ظرفيت، سرمايه و وثيقه 
تماماً اساس تجزيه‌وتحليل كمّي مالي را شكل مي‌دهند. ظرفيت معياري از 
توانايي وام‌گيرنده در بازپرداخت وام است، در حالي كه سرمايه يا حقوق 
صاحبان س��هام نمايانك‌ننده حق سهام شركت است. اين تعهدي از مالك 
است كه به‌عنوان پوشش ريسك كژمنشي براي وام‌دهنده قلمداد مي‌شود. 
وثيقه پش��توانه در مقابل احتمال نكول وام‌گيرنده است و زيان‌هاي ناشي 
از نكول را كاهش مي‌دهد. ش��رايط به‌متغيره��اي بيروني مانند متغيرهاي 
اقتصاد كلان- ملي و بخش��ي– اشاره دارد كه احتمالاً بر سودآوري بنگاه 
تأثير مي‌گذارد و از آن طريق مهاجرت ريس��ك اعتباري در طول زمان را 

تحت تأثير قرار مي‌دهد.
 در بقي��ه اي��ن فصل، هر كي از 5C را در رابطه ب��ا آثار مربوط آن‌ها بر 

اعتبار وام‌گيرنده بالقوه- مرحله غربالگري– مورد بررسي قرار مي‌دهيم.
 1- شخصيت: 

ش��خصيت به‌درس��تي و صداقت مالك/ مالكان كسب‌وكارهاي كوچك 
اش��اره دارد. درس��تي و صداقت يعني »وفاي به‌عهد«. در واقع، همان‌طور 

كه توسط ارهات، جنسن و زَفرون
)Erhad, Hensen and Zaffron: 2013( م��ورد تأيكد قرار گرفته، 
»به‌طور خلاصه ما نش��ان مي‌دهيم كه تعريف درستي و صداقت به‌عنوان 
وفاي به‌عهد، س��ه پديده‌ي فضيلت اخلاقي��ات، اصول اخلاقي و رعايت 

قانون را تقويت ميك‌ند«.
 در رابطه با اعطاي وام، ش��خصيت داراي دلالت ضمني اخلاقي اس��ت: 
تمايل به‌بازپرداخت تعهد وام. اين موضوع، رابطه اين ايده با وفاي به‌عهد 

است.
چگونه كي بانك درستي و صداقت كي وامگيرنده بالقوه را مي‌سنجد؟

پيش��نهاد شده كه كيي از روش‌هاي س��نجش درستي و صداقت در نظر 
گرفتن س��ابقه بازپرداخت تعهدات گذش��ته وام‌گيرنده بالقوه و نيز مدت 
زمان س��ابقه اعتباري وي اس��ت. به‌طور خلاصه، درستي و صداقت بايد 
طي كي حداقل دوره زماني راس��تي‌آزمايي ش��ود. در واقع، همان‌طور كه 
توس��ط روث )Ruth: 2004( مورد تأيكد قرار گرفت، »ش��خصي كه از 

ش��خصيت بي‌بهره است بازپرداخت بدهي‌هاي خود را در اولويت پاييني 
قرار مي‌دهد و س��ريع با هر تعهد تس��هيلاتي در نخستين گام، مشكلات 

مالي نكول ميك‌ند«.
 جالب اينجاست كه امتياز اعتباري FICO )متعلق به‌شركت فيِر اسحاق 
Fair Issac Company در اي��الات متحده(، كه براي س��نجش اعتبار 
وام‌گيرندگان احتمالي مورد استفاده قرار مي‌گيرد، از 5 عامل تشيكل شده 

است: تاريخچه )سابقه( پرداخت، مبلغ )مانده( بدهي، مدت زمان 
س��ابقه اعتباري، آميخته اعتبار و اعتبار جديد. بيشترين وزن 35 درصدي 
به‌تاريخچه )س��ابقه( پرداخت و به‌دنبال آن 30 درصدي براي مدت زمان 
سابقه اعتباري اختصاص يافته است. در عين حال كه بسياري از اقتصادها 
)به‌ويژه، اما نه فقط كش��ورهاي نوظهور( به‌امتياز اعتباري براي ‌SMEها 
دسترس��ي ندارند، توصيه مي‌ش��ود الگوهاي اعتباري داخلي بايد اهميت 

بيشتري به‌اين دو عامل امتياز FICO بدهند.
 در عمل، ارزش درس��تي و صداقت مشتري در وام‌دهي ‌SMEها بسيار 
مهم اس��ت. ب��راي مثال، امَ��ري بوت��ا )Amrei Botha(، رئيس بخش 
بانكداري SME اس��تاندارد بانك آفريقا، در كي مصاحبه )به‌ش��رح زير( 
چنين اظهار ميك‌ند كه »در تعيين ميزان اعتبار متقاضيان وام، تأيكد اضافي 

بر تمايل مشتري به‌بازپرداخت تعهداتش مورد تأيكد قرار مي‌گيرد«.
 به‌طور خلاصه، توصيه ش��ده كه دو ش��اخص شخصيت بايد در مرحله 

غربالگريِ فرایند اعطاي وام اعمال شود. اين‌ها عبارت‌اند از:
- تعداد پرداخت‌هاي معوق در كليه تعهدات تسهيلاتي

- مدت زمان سابقه بازپرداخت، با حداقل سه سال
 اين ش��اخص‌ها تا حدودي به‌شخصيت كه معمولاً نمونه‌اي از داده نرم 
قلم‌داد مي‌ش��ود، درجه‌اي از معيارپذيري مي‌دهد. در حالي كه شخصيت 
كي جزء كليدي از پارادايم 5C محسوب مي‌شود، براي اعطاي وام كافي 

نيست. رعايت آموزه زير هميشه مهم است:
در حال��ي كه ش��خصيت خ��وب براي اعط��اي كي وام كافي نيس��ت، 
ش��خصيت بد )نبود درس��تي و صداقت( براي رد تقاضاي كي وام كافي 
اس��ت. شخصيت خوب را مي‌توان از راه ش��رايط منفي اقتصادي آزمود. 
اين در زماني اس��ت كه اشخاص درست و باصداقت در پي تعيين‌تكليف 

)تجديد ساختار( بدهي‌هاي خود هستند تا سريعاً به‌دنبال نكول.
 جزء دوم پاراديام 5C »ظرفيت« است كه توانايي مشتري در بازپرداخت 

تعهد بدهي را اندازه‌گيري ميك‌ند.
 2- ظرفيت :

مي‌دانيم كه تنها س��ود ويژه بنگاه نيس��ت كه توانايي در بازپرداخت وام 
را نش��ان مي‌دهد. اين بخ��ش، منطق اين عبارت را نش��ان خواهد داد و 
توصي��ه ميك‌ند ك��ه وام‌دهندگان به‌جاي تجزيه‌وتحليل س��ودآوري بنگاه 
به‌پيش‌بين��ي از روند آتي جريان وج��وه نقد روي آورند. توانايي متقاضي 
وام در بازپرداخت كي وام بر جريان وجوه نقد اس��توار است و نه صرفاً 

سودآوري.
 در واقع، در كتاب راهنماي ‌SMEها، به‌اين نكته اش��اره شده كه »بيشتر 
‌SMEها روند تغييرات درآمد و سود خود را با نگاه به‌صورت سودوزيان 
خ��ود پيگي��ري ميك‌نند. تا مادامي كه اين صورت س��ود نش��ان مي‌دهد، 
كارآفرينان معمولاً فرض ميك‌نند كه آن س��ود همان وجه نقد اس��ت. در 

صورتي كه ممكن است اين موضوع واقعيت نداشته باشد«.
 مقال��ه‌اي در ديلي‌تلگرام )9 دس��امبر 2013( نكته‌اي كليدي در رابطه با 
اهميت جريان وجوه نقد بيان ميك‌ند. در اين مقاله، گزارش شده كه بيش 
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از 50 درصد ‌SMEهايي كه در انگلستان از آن‌ها نظرسنجي به‌عمل آمده 
پذيرفته‌ان��د كه نگران جريان وجوه نقد خود هس��تند. اين گزارش دلالت 
بر اين دارد كه اين موضوع ممكن است دليلي باشد بر اين نكته كه »چرا 
ارقام اخير تأمين مالي و وام‌دهي نشان مي‌دهند كه دسترسي به‌اعتبار براي 
‌SMEها هنوز با دش��واري مواجه اس��ت. از هر پنج كس��ب‌وكار كوچك 
كه ظرف دو س��ال گذشته تقاضاي تسهيلات كرده‌اند، درخواست بيش از 

نيمي از آن‌ها رد شده است و هنوز در انتظار بازخوردند«.
 اين��ك برخي از نس��بت‌هاي جريان وج��وه نقد را مورد بررس��ي قرار 
مي‌دهي��م كه معمولاً توس��ط تس��هيلات‌دهندگان براي ارزياب��ي توانايي 
تس��هيلات‌گيرندگان در بازپرداخت تعهدات وامي‌شان مورد استفاده قرار 
مي‌گيرد. نخس��ت، معياري را براي جريان وجوه نق��د در نظر مي‌گيريم. 
عوايد قبل از بهره، ماليات‌ها، اس��تهلاك دارايي‌هاي مش��هود و استهلاك 

)EBITDA( .دارايي‌هاي نامشهود و بدهي‌ها
 EBITDA به‌س��ادگي اي��ن طور تعريف مي‌ش��ود: درآم��د كل منهاي 
هزينه‌هاي عملياتي به‌علاوه اس��تهلاك دارايي‌هاي مش��هود و اس��تهلاك 
دارايي‌هاي نامش��هود و بدهي‌ها پيش از كس��ر بهره و ماليات‌ها. بنابراين، 

EBITDA معياري براي جريان وجوه نقد است.
 در اينجا صورت س��ود و زيان كي SME ارائه مي‌ش��ود كه محاس��به 

EBITDA را نشان مي‌دهد.
 جدول 1-3. صورت سود و زيان 

براي 31 دسامبر 2013 )ارقام به‌هزار دلار(

EBITDA = )5060 -3130(+370=2300 در اين مورد:	
 توجه كنيد كه OPEX شامل استهلاك مي‌شود كه براي به‌دست آوردن 
EBITDA دوباره به ‌آن اضافه مي‌ش��ود. كي نس��بت معمول كه جريان 
وج��وه نقد SME را نس��بت به‌بهره‌اي كه بر كل بدهي سررس��يد ش��ده 
پرداخت ميك‌ند، نس��بت پوش��ش بهره )ICR( است. ICR به‌شكل زير 

محاسبه مي‌شود:

 در مث��ال يادش��ده ICR=2300/250=9/2. يعن��ي اينكه س��طح جاري 
EBITDA، 9/2 برابر سطح جاري بهره‌هاي پرداختي را پوشش مي‌دهد. 
در حالي كه محاس��به اين نس��بت به نسبت س��اده و آسان است، كيي از 
نارس��ايي‌هاي عمده آن اين اس��ت كه EBITDA ي��ك بنگاه كوچك و 
متوسط احتمالاً بسيار بيشتر از بهره‌هاي پرداختي‌اش دچار نوسان مي‌شود. 
از اي��ن رو، پيش‌بيني‌هاي ICR احتمالاً قابل اتكا نيس��ت. علاوه بر اين، 
هزينه‌ي بهره ممكن اس��ت تمام تعهدات بدهي كل SME را نشان ندهد. 

براي مثال، بازپرداخت‌هاي اجباري، اصل وام‌ها را در نظر نمي‌گيرد.
باي��د به‌اي��ن نكت��ه توجه ك��رد ك��ه »ظرفي��ت« در تواناي��ي SME در 
بازپرداخت تعهدات تس��هيلاتي‌اش خلاصه مي‌شود و بنابراين، نسبت‌ها 
بايد مبتن��ي بر جريان‌هاي وجوه نقد باش��ند. EBITDA بهره و ماليات 

ي��ا س��رمايه‌گذاري‌هاي لازم در داراي��ي را در برنمي‌گي��رد. تمام اين‌ها 
مخارج نقدي واقعي هس��تند و بايد در سنجش توانايي كي شركت براي 

بازپرداخت كل تعهدات بدهي‌اش در نظر قرار گيرد.
به‌همين ترتيب، بان‌كها نس��بت تسويه كل بدهي )TDSR( را به‌عنوان 
كي شاخص به نسبت قابل اتكاتري از توانايي SME در بازپرداخت كل 

تعهدات بدهي‌اش در نظر مي‌گيرند.

 رقم TDSR كمتر از 1/2 نش��ان‌دهنده ريسك بالاست. رقم بالاي 1/5 
نشان‌دهنده ريسك كم است در حالي كه رقم بين اين دو رقم نشان‌دهنده 

ريسك متوسط است.
سنجش كي تعهد وام جديد

كي روكيرد براي س��نجش تعهد وام جديد در نظر گرفتن نسبت تسويه 
 )SME (FCF اس��ت كه جريان وج��وه نقد آزاد )SME (DSR بدهي
را با ش��رايط تعهد وام جديد مقايس��ه ميك‌ند. نخس��ت، شيوه‌اي را براي 

محاسبه FCF ارائه مي‌دهيم:
FCF = EBITDA -مخارج بهره و بازپرداخت اصل وام موجود

پرداخت‌هاي ماليات پيش‌بيني شده- 
تغيير در الزامات سرمايه در گردش- 

مخارج سرمايه‌گذاري لازم براي جايگزيني- 
FCF مثبت توانايي SME را در تأمين وام جديد نش��ان مي‌دهد. به‌بياني 
س��اده‌تر، FCF كي بنگاه كوچك و متوس��ط چيزي است كه براي تأمين 
مالي وام جديد در دسترس قرار دارد. اينك فرمول DSR را ارائه ميك‌نيم:

 اين نس��بت معمولاً بين 2 تا 4 تغيير ميك‌ند و انتخاب كي رقم حداقل 
توس��ط وام‌دهنده بس��تگي به‌چند عامل دارد؛ مانند اشتهاي ريسك، عمر 

كسب‌وكار، تمركز پورتفوي و ريسك بخش مربوط.
 اگرچه ما در اينجا روش محاس��به نس��بت مالي براي كي دوره را نشان 
داده‌ايم، ولي مهم بررس��ي روند مقادير اين نس��بت در طول زمان است. 
براي مثال، كي نس��بت نسبتاً ثابت و بالا براي DSR كه به‌صورت فصلي 
طي كي دوره سه‌س��اله محاس��به مي‌ش��ود درجه‌اي از اطمينان به‌دس��ت 

مي‌دهد كه آن روند احتمالاً ادامه خواهد يافت.
 كي��ي از اصول وام‌دهي تجاري معمولاً به‌عنوان »دوراه خروج« توصيف 
ش��ده اس��ت. يعني اينك��ه وام‌گيرنده باي��د دو راه مجزا و مس��تقل براي 
بازپرداخت وام داشته باشد. جريان وجوه نقد مناسب كيي از اين دو راه 
است. معمول‌ترين راه دوم، تأمين وثيقه است كه براي پوشش بدهي‌هاي 
سررس��يد ش��ده در معرض خطر بانك مي‌تواند به‌وجه نقد تبديل ش��ود. 
 SME در اينج��ا، ما به‌نقش »وثيق��ه« در غربالگري وام‌گيرندگان احتمالي

اشاره ميك‌نيم.
منبع: بانکداری خ��رد )2( )بازاریابی دیجیتال��ی، تأمین مالی SME ها، 
CRM و مدیریت منابع انسانی، ریسک، ثروت و مالی(، به سفارش بانک 

سامان، آکادمی سامان، بخش سوم، فصل اول، قسمت اول
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دومین جش��نواره ورزشی بانوان سامان در روزهای 25 و 26 مردادماه با 
حضور جمعی از همکاران خانم در چهار رشته دارت، آمادگی جسمانی، 
داژبال و فوتبال‌دس��تی در سالن قهرمانی دانش��کده تربیت بدنی دانشگاه 
صنعتی ش��ریف برگزار شد که نفرات زیر توانستند در رشته‌های مختلف 
به مقام قهرمانی برس��ند. شایان ذکر است ضمن تقدیر از نفرات برتر این 

مسابقات، جوایزی نیز به رسم یادبود به ایشان تقدیم شد.
 رشته ورزشی دارت 

مقام اول: خانم مرضیه جعفری

مقام دوم: خانم نسرین مصطفی
مقام سوم: خانم زینب محمدی

 رشته ورزشی فوتبال‌دستی 
مقام اول: خانم‌ها مهسا کریمی و سعیده سلیمانی )تیم درین(

مقام دوم: خانم‌ها مینا حسین‌زاده و معصومه دادخواه )تیم رامان(
مقام سوم: خانم‌ها محدثه ترکمن و نگار اسماعیل‌زاده )تیم غزال(

 رشته ورزشی بدمینتون 
مقام اول: خانم‌ها نگار اسماعیل‌زاده و نگین کیوان )تیم کیهان(

جشنواره ورزشی بانوان سامان
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مقام دوم: خانم‌ها سپیده جوادی و ساجده شیرخانی )تیم وینر(
مقام سوم: خانم‌ها مریم جلیلی و رامک انصافی )تیم لاکی(

 رشته ورزشی داژبال 
مقام اول: خانم‌ها مریم پورعباسی – مریم مرصاد – الهام فروغی – زینب 
امان‌زاده اوغاز – سپیده جوادی – ساجده شیرخانی )تیم دختران نینجا(

مق��ام دوم: خانم‌ها معصومه زارعی – فاطمه احمدی – یگانه محرابی – 
بهاره مختاری – معصومه دادخواه – زینب اکبرپور )تیم آریا و رامان(

مقام س��وم: خانم‌ها لیلا رضایی – منی صبور – فاطمه عباس��ی – مریم 
جلیلی – آمنه صداقت منش – زهرا محبی )تیم بیتا(
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 و اما سؤال این ماه: آیا تجربه جالبی از کار تیمی در محل کار خودتان دارید 
که در  ذهنتان نقش بسته باشد؟ و اصولاً کار تیمی در بانک، اهمیتی دارد؟

 مرتضی افش��ار - کارش��ناس بررس��ی مطالبات در معرض ریسک، 
مدیریت پیگیری مطالبات

به نظرم مهم‌ترین و اثربخش‌ترین اصل در هر سازمانی، کار گروهی است؛ 
چرا که بدون هم‌افزایی دس��تیابی به اهداف و پیش��رفت سازمان غیرممکن 
خواه��د بود. مهم‌ترین مث��ال در این زمینه تلاش برای دس��تیابی به اهداف 
توسط شعب و واحدهای مختلف است که همین تلاش فارغ از هر نتیجه‌ای، 

لذت‌بخش خواهد بود.
 محمدعلی رزمی آرا - کارشناس روش‌های اعتباری و ارزی، مدیریت 

بهبود و کیفیت
ب��ه نظ��رم اهمیت کار تیمی در هر س��ازمانی نیاز به توضی��ح نداره. تجربه 
خوب من در یک کار تیمی منس��جم در جلساتی با حضور همکاران محترم 
مدیریت‌های بانکداری بین‌الملل، بانکداری شرکتی، فناوری اطلاعات، تطبیق 
و مبارزه با پول‌ش��ویی و تعدادی از همکاران ش��عب با موضوع نیازسنجی 
سیستم ارزی بود. اما چند تا نکته هست که به نظرم باید یک سر تیم خوب 
در زمان انتخاب اعضای تیم و برگزاری جلسات بهش توجه و برای اعضای 
تیم هم تبیین کنه: اول: فضای کار گروهی نباید خشک و اداری باشه. محیط 
پویا به مطرح‌نمودن ایده‌های خلاقانه در جلسات کمک می کنه. دوم: رئیس 
و مرئوس در کار گروهی خیلی نباید جایگاهی داش��ته باشه. حرف درست 
درسته، حتی اگر از زبان فردی بیان بشه که تازه به سازمان ما پیوسته باشه یا 

سن‌وسال و تجربه کاری‌اش زیاد نباشه. سوم: لزوماً نباید نتیجه کار گروهی 
به اتخاذ تصمیم عملیاتی منجر بشه، چه‌بسا ممکنه پس از هم‌فکری اعضای 
تیم به این نتیجه برس��یم که انجام یک کار به نفع سازمان نباشه و این خیلی 
ارزشمنده و اصلًا خللی به کار گروهی وارد نمیکنه. چهارم: روحیه پذیرش 
نقد نظرات و دیدگاه‌ها در افراد تیم وجود داش��ته باشه. قرار به برد و باخت 
نیس��ت. در کار گروهی همه با هم برنده‌ایم و این ش��عار زیبا باید سرلوحه 

کارمان باشه که #باهم_برنده_ایم. 
 حمید روشنی – بازرس تطبیق و مبارزه با پول‌شویی، مدیریت تطبیق 

و مبارزه با پول‌شویی
خوشبختانه خاطرات خوب با موضوع کار تیمی کم نیست. یادش به خیر. 
شعبه شهرری بودم که تونستیم با همکاری همه همکارها مخصوصاً مسئولین 
و بچه‌های فروش ش��عبه، هدفی که به‌زور به 69درصد می رسید رو به 240 
رسوندیم و این شد که کام همه تیم به یک کارانه تپل شیرین شد و این یک 
نمونه از بیشمار تجربه کار تیمی هستش که به موفقیت رسیده و صرفاً حاصل 

انسجام و همدلی و درک کار گروهی هستش. 
 غلامرضا اسمعیلی - بانکدار فروش، شعبه مشهد 

تقریباً دو سال پیش بود اهداف شعبه رو خیلی بالا برده بودند نسبت به سال 
پیش، اول س��ال بود و سپرده‌ها نس��بت به اهداف جدید عقب بود چند بار 
رئیس ش��عبه جلسه داخلی گذاشت و تقسیم وظیفه کردیم و هدفمند رفتیم 
جلو. همه بچه‌ها همدل ش��دن و با یه کار تیمی تونس��تیم بالای 200 درصد 

اهداف رو بزنیم، واقعاً تجربه شیرینی بود.

پرسـش‌وپاسـخ
مثل روال گذشته، قراره هر ماه با طرح یه سؤال درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات بانکی، 
کس��ب‌وک‌ار، ارتباطات و... نظر همکاران بانک س��امان رو دررابطه‌با اون موضوع دریافت کنیم و 
از طریق انتش��ار پاسخ‌ها در این صفحه، بتونیم کمک کنیم تا دانش و تجربه هر کدوم از همکاران 

بانک سامان، به‌صورت روان‌تر جریان پیدا کنه و به دست همه خوانندگان نشریه سامان برسه.
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 شهلا اوجاقی - رئیس دایره ضمانت‌نامه‌های ارزی، مدیریت بانکداری 
بین‌الملل 

از نظ��ر بن��ده، کار تیمی در بانک از اهمیت ویژه ای برخوردار اس��ت، زیرا 
اینگونه س��ازمان ها معمولاً با حجم بالایی از اطلاعات و مشتریان سر و کار 
دارند و نیاز به هماهنگی و همکاری بین بخش‌های مختلف احساس می‌شود. 
اعض��ای تیم باید بتوانند به خوبی با یکدیگر ارتباط برقرار کنند تا اطلاعات 
و نیازهای مش��تریان به درس��تی منتقل ش��ود. بنده در دوره‌ای که در شعب 
مش��غول به کار بودم و با مش��تریان ارتباط مس��تقیم داشتم، بارها با کمک و 
راهنمایی همکاران موفق به رفع نیاز مش��تریان در کوتاه‌ترین زمان ممکن و 
جلب رضایت ایشان شدم. همچنین، هر بخش از بانک )مانند ارز، اعتبار و . .( 
تخصص‌های خاص خود را دارد. کار تیمی به ترکیب این تخصص‌ها کمک 
می‌کند تا بهترین خدمات به مشتریان ارائه شود. مضافاً، با تقسیم وظایف و 
همکاری میان اعضای تیم، می‌توان کارها را سریع‌تر و با کیفیت بالاتر انجام 
داد. به طور مثال، به دلیل وجود س��مت‌های مختلف من جمله: کارش��ناس، 
رئیس دایره، معاون اداره و... در واحدهای س��تادی، کنترل امور با سرعت و 

دقت بیشتری صورت گرفته و ریسک‌های احتمالی کاهش می‌یابد.
 زهرا پروینی قریق - کارشناس فروش غیرحضوری، مدیریت جذب 

و فروش 
کار تیمی یعنی تلاش همدلانه افراد برای رس��یدن به هدفی مشترک. برای 
رس��یدن به هدف گروه 5 ویژگی باید وجود داشته باشد : 1( یکدست بودن 
گروه 2( جریان داشتن ارتباط مؤثر در گروه 3( وجود هدف مشترک در گروه 
4( وجود تعهد بین اعضای گروه 5( مسئولیت‌پذیر بودن اعضای گروه.  قطعاً 
مدیریت هر س��ازمانی نظیر بانک به تنهایی قادر به برنامه‌ریزی و اجرا برای 
تحقق اهداف س��ازمان نمی‌باشد بلکه در سایه مش��ارکت و استفاده از توان 
فکری و تخصصی کارکنان می‌تواند به موفقیت‌های بزرگ دست یابد. وقتی 
مدیریت س��ازمان اعتقاد عملی به کار تیمی و استفاده از نظر و فکر کارکنان 
داشته باش��د این اعتقاد تا اعماق س��ازمان نفوذ یافته و به صورت باورهای 

مشترک و فرهنگ سازمان در می‌آید و کار تیمی در عمل شکل می‌گیرد . 
بانک س��امان نیز همانند سایر سازمان‌های موفق، با کار تیمی موفق شده تا 
به رشد و سودآوری مستمر دست یابد که این موضوع در نامه‌های مدیریت 

محترم عامل بانک همواره اشاره گردیده است. 
 مسعود نورمحمدی - بانکدار فروش، شعبه مرزداران 

اهمیت کار تیمی در بانک بر هیچ‌کس پوش��یده نیست به نظر من خیلی از 
کارها رو فقط میش��ه با کار تیمی به س��رانجام رسوند ولی امان از روزی که 
کار تیمی غیرمؤثر جایگزین کار فردی مؤثر بشه. متأسفانه بعضی افراد از کار 
تیمی فقط با اس��مش آشنان ولی آدم وقتی بعضی افراد رو می‌بینه که چقدر 
خوب قدرت رهبری و کار تیمی رو بلدن لذت میبره امیدوارم این افراد زیاد 

شن تو بانک.
 علیرضا مقدسی – بانکدار فروش تخصصی، شعبه بازار

تجربه جالبی که دارم در س��ال 97 در مدیریت بانکداری شرکتی بود. اوایل 
تحریم‌های ترامپ بود، باتوجه‌به حجم حواله‌های ارس��الی مخصوصاً برای 
یک شرکت خاص مانند شرکت JTI که کاراش مربوط به یک گروه بود، به 
علت حجم زیاد خرید ارز و ارسال حواله‌ها، کار بین همه گروه‌های شرکتی 
تقس��یم می‌ش��د و هر گروهی معمولاً 3 تا 4 حواله رو انجام می‌داد. البته جا 
دارد یادی کنیم از همکار اکسل باز آقای عباس رحمت جو که با اکسل‌هایی 

که طراحی می‌کرد و سندهای فایلی که ایجاد می‌کرد کار صدور اسناد حواله 
را کاهش می‌داد. کار تیمی لازمه پیش��برد اثربخش امور و رسیدن به اهداف 
هر تیم مانند بانک سامان است. بانک سامان نمونه یک تیم منسجم و رو به 

موفقیت روزافزون است.
 منی صبور –  کارش��ناس مش��تریان ویژه، مدیریت بانکداری ویژه و 

اختصاصی
مرور خاطرات تیمی کار کردن توی شعبه آن‌قدر شیرینه که امکان نداره آدم 
فراموش کنه. اصلاح مشاغل مشتری‌ها، تعریف وثایق که تا غروب خورشید 
تو شعبه می موندیم. کرونایی که اومد و یکی ماسک می‌خرید یکی دستکش. 
اینکه اگه یکی حالش بد می‌ش��د همه‌مون حاضر می‌شدیم کارش رو انجام 
بدیم. وقتی یه س��ند گم می‌شد همه شعبه بس��یج می‌شدند تا اون سند پیدا 
کنند. من کار تیمی رو وقتی دیدم که در ش��لوغی‌های عجیب غریب شعبه، 
رئیس، مشتری می‌گرفت یا روی میزش پر از سند ساتنا و پایا بود، تا به قول 
خودمون ش��عبه جمع شه. در این سال‌ها متوجه شدم کار تیمی وقتی نتیجه 
میده که "من"ها تبدیل به "ما" بش��ه. اون وقت��ه که با مرور خاطرات، هر بار 

لبخند می‌زنیم.
 عادل برزگری- بانکدار عملیات، شعبه اروند

ب��ه نظر بنده،کار تیم��ی زمانی اتفاق می‌افتد که مجموع��ه‌ای از افراد با هم 
برای رس��یدن به یک هدف مشترک تلاش کنند. اهداف در تیم کاری شامل 
موضوعات ساده و پیش پا افتاده تا موضوعات پیچیده و چند وجهی می‌شود.
۱-کار تیمی خلاقیت و یادگیری را تقویت می‌کند. ۲ -برطرف کردن نقاط 
ضعف و اس��تفاده حداکثری از نقاط قوت ۳-تی��م کاری، اعتماد را تقویت 
می‌کن��د. ۴- مهارت ح��ل تع��ارض را در کار تیمی ی��اد می‌گیرید ۵- کار 
تیمی، حس مالکی��ت را در اعضا تقویت می‌کند ۶-کار تیمی زمینه را برای 

ریسک‌پذیری بیشتر فراهم می‌کند.
 هادی ایرانی‌پور - بازرس تطبیق و مبارزه با پولشویی شعب , مدیریت 

تطبیق و مبارزه با پولشویی
زمانی که صحبت از کار تیمی می‌ش��ود، به یاد یکی از داستان‌های کتاب 
فارس��ی دوران دبس��تان می‌افتم. چندین کبوتر در تور صیادی به دام می 
افتن��د. ابت��دا هرکدام از آن‌ها ب��رای نجات خودش به یک س��مت پرواز 
می‌کن��د. اما در نهایت هیچکدام نمی‌توانند از ت��ور فرار کنند. عاقل‌ترین 
کبوتر به دوستانش پیشنهاد می‌دهد در یک جهت مشخص و همزمان بال 
بزنند تا بتوانند تور را از زمین بلند کنند. با انجام این کار موفق می‌ش��وند 
در یک جهت به پرواز درآیند و تور را هم با خودشان بلند کنند. در پایان 
داس��تان هم موش��ی به کمک آن‌ها می‌آید و با جویدن تور، آن را از پای 
کبوترها جدا می‌کند. کار تیمی در س��ازمان هم به همین اندازه تأثیرگذار 
اس��ت. به نظر من سازمان‌ها و ش��رکت‌ها به‌خاطر تیم‌ها تشکیل شده‌اند. 
ب��دون تیم، هرکس جداگانه کار خودش را انجام می‌داد و دیگر نیازی به 

ایجاد شرکت‌ها و سازمان‌ها نبود.
 علی توسن- بانکدار فروش، شعبه بازار کفاش‌ها 

انجام کار تیمی نه تنها باعث صرفه جویی در زمان میشه، بلکه باعث سرعت 
بخش��یدن به انجام امور کاری هم میش��ه. هر چند در ای��ران این فرهنگ به 
درستی شکل نگرفته و استقبال جامعی صورت نگرفته، بنده سعی می‌کنم در 
همه امور از کار تیمی بهره ببرم و همیشه به یاد دارم در تمامی شعب کمک 

فراوانی کرده.
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کسی می‌آید
برنده جایزه نوبل ادبیات 2023

اثر یون فوسه
مترجم : تینوش نظم‌جو

Nokon Kjem til a Komme skodespel  
Nobel Prizes 2023
By Jon Fosse

 درباره نمایشنامه 
نمایشنامه »کس��ی می‌آید« اثر یون فوسه )-۱۹۵۹( نمایشنامه‌نویس نروژی 
اس��ت. او پیش از نوشتن نخستین نمایشنامه‌اش، پانزده سال رمان، داستان و 
شعر برای کودکان می‌نوش��ته است. وی به درخواست یک کارگردان جوان 
نروژی کای یونسن، در سال ۱۹۹۴ نمایشنامه »و ما هرگز از هم جدا نمی‌شویم« 
را نوش��ت. سال ۱۹۹۶ برای »کس��ی می‌آید« موفق به دریافت جایزه ایبسن 
شد. یون فوسه به‌عنوان بزرگ‌ترین نمایشنامه‌نویس معاصر نروژی و یکی از 
مهم‌ترین نمایشنامه‌نویسان زنده دنیا شناخته شده است. او زبان تئاتری را در 
اواخر قرن بیستم متحول کرد و نگاهی نو به آن بخشید. ویژگی منحصربه‌فرد 
در آثار فوس��ه، زبان و فرم روایی اوس��ت. او در نمایشنامه‌هایش از شیوه‌ای 
شاعرانه استفاده می‌کند، او کلمات را به صورت پلکانی و متقاطع می‌نویسد، 
تقریباً ش��بیه ش��عر نو که همین ویژگی او را از بین دیگر نمایشنامه‌نویسان 
هم‌عصرش متمایز می‌کند. فوسه بر غیرقابل‌بیان تمرکز می‌کند، همان‌طور که 
در این آثار، یا زبان س��کوت را انتخاب می‌کند، همان‌طور که در تجدیدنظر 
رادیکال نمایشنامه جهان در دهه 1990. با آغاز نمایش “کسی خواهد آمد”، 
نمایشی که او با آن به موفقیت بین‌المللی دست‌یافت، او امکان اجازه به تجسم 
بی‌زبانی را کشف می‌کند. در تئاتر، همه آنچه داخلی است باید آشکار شود 
و آنچه نمی‌توان گفت نیز باید به آن صدا بخش��یده شود. این در یک سری 
طولانی از نمایشنامه‌های احساسی نشان داده می‌شود که شامل “نام”، “رؤیای 
پاییز” و “تنوعات مرگ” است. در اینجا، زمان گسترش می‌یابد تا به مردگان 

اجازه دهد جایگاه خود را روی صحنه بگیرند.
ترجمه و اجرای نمایشنامه

همان‌طور که ذکر ش��د نمایشنامه کسی می‌آید با ترجمه تینوش نظم‌جو 

و به کارگردانی خود او در ایران اجرا ش��ده اس��ت. او در این نمایشنامه 
داس��تان زوج��ی را روایت می‌کند که معتقدند حض��ور دیگران بین آن‌ها 
جدای��ی می‌اندازد و روابطش��ان را تحت‌تأثیر قرار می‌ده��د برای همین 
تصمیم می‌گیرند به نقطه‌ای دور س��فر ک��رده و از دیگران فاصله بگیرند. 
آن‌ها یک کلبه قدیمی س��احلی را برای ف��رار از دیگران انتخاب می‌کنند؛ 
اما از همان آغاز ترسِ اینکه کسی وارد خلوت آن‌ها شود وجود دارد. زن 
مدام درگیر این ترس است که زنِ دیگری از راه برسد و خلوت آن‌ها را 
به هم بزند از س��وی دیگر مرد نیز همین ترس را از جنس دیگری تجربه 
می‌کند. ترسی که خیلی زود ردای واقعیت بر تن می‌کند و سروکله مردی 
که این خانه را به آنها فروخته اس��ت پیدا می‌ش��ود. این نمایش با صحنه 
زدن در توس��ط مرد صاحب‌ملک و جنجال بر س��ر باز کردن در به اوج 
خود می‌رسد و در ادامه وارد فضاهای ذهنی و ترس و وحشت حاکم بر 

روابط این زن و مرد می‌شویم.
 درباره نویسنده  

یون فوسه در سال ۱۹۵۹ در هوگسوند نروژ به دنیا آمد و در استرندبارم 
بزرگ شد. تجربه تصادفی شدید در هفت‌سالگی که او را به مرگ نزدیک 
کرد، به طور قابل‌توجهی بر نوشتن او در بزرگسالی تأثیرگذار بود. فوسه 
تحصیلات دانشگاهی خود را در دانشگاه برگن و در رشته ادبیات‌تطبیقی 
ادامه داد. اولین رمان فوس��ه به نام »قرمز، سیاه« در سال ۱۹۸۳ منتشر شد 
و اولین نمایش��نامه‌اش با نام »و ما هرگز از هم جدا نمی‌ش��ویم«، در سال 
۱۹۹۴ اجرا و منتشر شد. در کارنامه ادبی فوسه علاوه بر رمان و نمایشنامه 
آثاری در زمینه داس��تان کوتاه، ش��عر، کتاب کودکان، و مقاله نیز به چشم 

می‌خورد.
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در دوران دبیرس��تان بودم که کتاب‌های با ابعاد جیبی مد ش��ده بود. حس 
خوبی که می‌توانی کتاب را به هرجایی ببری و در هر کنجِ دنجی آن گنجینه 
کوچک را باز کنی و در دنیایش غرق ش��وی. اولین کتاب جیبی که خریدم، 
کتاب دوزبانه »داس��تان‌های ۵۵ کلمه‌ای« بود.  کتابی که اولین انتشارش سال 
۱۹۴۸ بوده و در آن ناشر و سردبیر روزنامه بزرگی در کالیفرنیا، مسابقه‌ای راه 
می‌اندازد و از تمامی نویسندگان دعوت می‌کند تا یک داستان با تنها ۵۵ کلمه 

بنویسند و ارسال کنند که نتیجه‌اش می‌شود کتابی به همین نام!
در توضیح کتاب داس��تان‌های ۵۵ کلمه‌ای آمده اس��ت ک��ه: »ابتدا یکی از 
داس��تان‌ها را بخوانید؛ س��پس س��عی کنید کتاب را ببندید و از خواندن بقیه 

داستان‌های آن صرف‌نظر کنید؛ نمی‌توانید!«
این کتاب، هدیه‌ای است برای آن‌ها که ادعا می‌کنند گرفتارتر از آن هستند 
که بتوانند وقتی را به مطالعه اختصاص دهند. داس��تان‌ها مثل ساندویچ‌هایی 
کوچک بودند که از نظر کوتاه‌بودن و استفاده محدود از کلمات به هم شباهت 
داشتند، اما مزه های آن ها یکی نبودند و در آن‌ها از شوخی‌های سطحی گرفته 

تا عواطف عمیق انسان، عشق، خیانت، جنایت و... دیده می شد. 
س��ال‌ها از خواندن آن کتاب می‌گذشت تا امسال که سروش صحت کتاب 
»تاکسی‌سواری« را نوشت و خواند! خوانش داستان سروش صحت را یک‌بار 
دیگر تجربه کرده بودم. کتاب »عامه‌پسند« چارلز بوکوفسکی، نویسنده و شاعر 
نامدار آمریکایی را طوری خواند که تمام‌وکمال حق مطلب کتاب را ادا کرد: 

پوچی و بی‌معنی بودن زندگی انسان در دنیای مدرن!
تردیدی نداشتم که باید کتاب »تاکسی نارنجی« را بخوانم یا با صدای خود 
نویسنده گوش دهم. هر چه باشد سروش صحت سال‌ها مجری »کتاب‌باز« 
بود. شاید تنها برنامه‌ای که در حوزه کتاب‌خوانی، عامه مردم را پای تلویزیون 
کشید و آن‌ها را به شیوه‌های مختلف، از مهمان‌های مشهور تا روایتگری‌های 

مجتبی شکوری، به کتاب‌خوانی دعوت کرد.
همه ما تجربه‌ سوارش��دن در تاکسی و شنیدن روایت‌ها و قصه‌های متنوع 
و بامزه را از جانب راننده و مس��افران داریم. این تجربه وقتی به نویسندگان 
و یا کارگردانان می‌رس��د، کمی متفاوت می‌شود؛ چراکه آن‌ها با زاویه دیدی 

که دارند از یک روایت س��اده، یک قصه یا درام می‌س��ازند. بسیار پیش‌آمده 
که نویس��نده یا کارگردانی داستانش را از همین رویدادهای عادی پیرامونش 
وام‌گرفت��ه. در این موارد، خوب گوش‌کردن و ب��ا دقت دیدن جهان اطراف 
می‌تواند ویژگی مثبتی باشد که یک فرد را از دیگری متمایز می‌کند. سروش 
صح��ت برای مدتی تجربی��ات خود را از تاکسی‌س��واری‌هایش در صفحه‌ 
اینس��تاگرامش به اشتراک می‌گذاش��ت. او حالا این نوشته‌های پراکنده را در 
کتاب »تاکسی‌سواری« جمع‌آوری کرده و گوشه‌ای از زندگیِ هر روزه‌اش را 

به مخاطب می‌نمایاند.
صح��ت می‌داند چط��ور در کمترین زمان مخاطب را هم��راه خود کند. او 
در حد چند جمله هم‌زاد پنداری مخاطب را برمی‌انگیزد و از دل‌بس��تگی‌ها 
و فقدان‌های کوچک و معمولی ش��روع می‌کند تا خب��ر وقوع یک زلزله را 
بدهد. اینجاست که تمام جملات آغازین معنایی دیگر می‌یابند و چرخشی 
ناگهانی با یک پایان تکان‌دهنده در داس��تان هایش ایجاد می‌شود خواندن و 
شنیدن کتاب سروش صحت به‌آسانی کتاب قبلی نبود. داستان‌ها کوتاه بود؛ 
اما بعد از تمام‌شدن هر داستان، شوکی عجیب در ذهن و دلم می نشست که 

نمی‌توانستم داستان بعدی را بلافاصله شروع کنم.
بیایید با هم یکی از داستان‌ها را بخوانیم:

 »از این به بعد« 
جلو، مرد میان‌سالی نشسته بود و آفتاب توی صورتش افتاده بود و چشمش 
را می‌زد. مرد س��ایبان تاکسی را کشید پایین. آینه کوچکی با کش به سایبان 
بسته شده بود. مرد این را که دید صورتش را جلو برد و دقیق‌تر به خودش 
نگاه کرد. جوری نگاه می‌کرد که انگار صاحب این چهره را پیش‌ازاین ندیده. 
راننده پرس��ید »چیزی ش��ده؟« مرد گفت »من همین چند وقت پیش هفده 
سالم بود، یه دفعه نفهمیدم کی چهل و دو سالم شد... مگه بعد هفده، هجده 
نیس��ت؟« زنی که عقب نشس��ته بود گفت »باز خوبه شما چهل و دو سالت 
ش��د. من یه دفعه پنجاه و شش سالم شد...« مرد پرسید »آخه یعنی چی؟ ... 
چیکار باید کرد؟« زن گفت »من خیلی فکر کردم چی کار باید کرد، ولی عقلم 
به جایی نرس��ید« راننده گفت »من بیس��ت و دو سالم بود که نشستم پشت 
فرمون... الآن شصت و هفت سالمه و هنوز  پشت فرمونم... همینه« مردی که 
جلو نشسته بود گفت »ولی من می خوام بقیه زندگیم رو بفهمم چه جوری 
می گذره  ... به درک که می گذره، ولی اقلًا بفهمم چه جوری می گذره« راننده 
گفت »نمیشه، نمی فهمی« بعد کمی فکر کرد و گفت »شاید هم بتونی بفهمی.« 

بعد دوباره گفت »نه نمی فهمی!«
 وقتی برای نوشتن این متن برای معرفی کتاب »تاکسی سواری«، ‌ زندگی و 
آثار سروش صحت را مرور می‌کردم، دیدم انگار تمام دغدغه‌اش زندگی‌کردن 
است. در آغوش کشیدن آن حتی به کوتاهی و حتی با همه سختی. همان‌گونه 
که در پایان فیلم دیدنی اش »جهان با من برقص« بازیگر نقش اصلی فیلمش 

می گوید:
 هر کاری می‌کنم نمی تونم مرگ رو دوس��ت داش��ته باشم، اما دیگه ازش 

نمی‌ترسم. 
وقتی مریض شدم توقع داشتم همه حواسشون فقط به من باشه...

ولی بعد فهمیدم آدما باید زندگی خودش��ون‌ رو بکنن و اگه شد و دوست 
داشتن گاهی کنارم باشن. 

کنارم باشن و بی‌حوصله باشن، کنارم باشن و دعوا کنن، کنارم باشن و شاد 
باشن، کنارم باشن و زندگی معمولی‌شون ‌رو بکنن.

کنارم باشن،
همین که گاهی باشن بسه.«

کوتاه‌تر از زندگی
"| فریماه کرم|

| مدیریت بهبود و کیفیت|
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 سلام به همراهان کافه تک 
این ماه هم قصد داریم به یکی از س��ؤالات متداول در زمینه تکنولوژی 

پاسخ بدیم: بلاک‌چین چیست و چه کاربردی دارد؟
ب��رای درک مفه��وم آن یک گاوصندوق شیش��ه‌ای را در نظر بگیرید که 
هم��ه چیز در آن به طور ش��فاف و واض��ح قابل‌دیدن اس��ت. از طرفی، 
هیچ‌کس نمی‌تواند به محتویات داخل گاوصندوق دسترس��ی پیدا کند و 
پولی ب��ردارد. فناوری بلاک‌چین برای ذخیره تراکنش‌های مالی با قابلیت 
رمزگ��ذاری پیچیده اس��ت که همه فعالیت‌ها به طور ش��فاف در آن قرار 

می‌گیرد. 
بلاک‌چی��ن )Blockchain( را می‌ت��وان مثل یک دفت��رکل عمومی و 
غیرقابل‌تغییر در نظر گرفت که میان تمام رایانه‌های ش��بکه توزیع ش��ده 
اس��ت. این دفترکل، نقشی اساس��ی در پیدایش و حفظ ارزهای دیجیتال، 
 )NFT( و توکن‌ه��ای غیرقابل‌تعویض )DeFi( برنامه‌ه��ای غیرمتمرکز

دارد. 

تراکنش‌ها و اطلاعات ثبت‌ش��ده در بلاک‌چی��ن، به‌هیچ‌وجه قابل‌تغییر یا 
حذف نیس��تند. این موضوع، اعتماد و امنی��ت را در معاملات و تبادلات 
آنلاین به طور چشمگیری افزایش می‌دهد. حذف واسطه‌ها در بلاک‌چین، 
قدرت و اختیار را به طور مس��تقیم به دس��ت کارب��ران می‌دهد و ضمن 

شفاف‌سازی فرایندها، کارمزد تراکنش‌ها را هم به حداقل می‌رساند.
بهترین تعریف برای بلاک‌چین چیست؟ 

به زبان س��اده بلاک‌چین را می‌توان زنجی��ره‌ای از داده‌ها یا تراکنش‌های 
مالی دانس��ت که در یک شبکه ذخیره می‌شود و اطلاعات آن به صورت 
کاملًا امن و رمزگذاری ش��ده در اختیار کاربران قرار می‌گیرد. بلاک‌چین 
مثل یک دفترچه حساب بانکیِ بزرگ و توزیع‌شده است که همه می‌توانند 
آن را ببینند و هیچ‌کس نمی‌تواند آن را دس��ت‌کاری کند. این دفترچه در 
واقع ثبتِ دائمی و به‌هم‌پیوس��ته تراکنش‌ها و اطلاعات اس��ت که توسط 
تمام اعضای ش��بکه تأیید و به اشتراک گذاشته می‌شود. امنیت و صحت 

این اطلاعات هم توسط رمزنگاری و نبود واسطه تضمین می‌شود.

با کافه تک از آخرین اخبار تکنولوژی مطلع شوید و با 
نرم‌افزارهای کاربردی آش��نا شوید. مثل ماه‌های گذشته، 
س��عی میک‌نیم در این بخ��ش نرم‌افزاره��ای کاربردی، 
گجت‌های جدید، پادکس��ت‌های مرتبط و کلی خبرهای 
جذاب از دنیای تکنولوژی رو با ش��ما در میون بذاریم. 
خوشحال میشیم شما هم تجربه‌هاتون را برای ما بفرستید 

و با بقیه به اشتراک بذارید.

ــافه تـک  ک
Café Tech

| مهرناز تباری|
| کارشناس مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان |



57 مرداد 1403 / سال بیستم، شماره 206

 مزایا و معایب بلاک‌چین چیست؟ 
بلاک‌چین با تمام پیچیدگی‌هایش، پتانسیل فوق‌العاده‌ای برای روش‌های 

غیرمتمرک��ز ثب��ت و نگهداری اطلاعات دارد. جدول زیر به ش��ما کمک 
می‌کند تا با خلاصه‌ای از مزایا و معایب آن آشنا شوید.

 کاربرد بلاک‌چین چیست؟
بلاک‌چین به برای ذخیره تراکنش و اطلاعات اس��تفاده می‌شود. در ابتدا 
فق��ط تراکنش‌های بیت‌کوین در آن ثبت می‌ش��د؛ اما ام��روز بیش از ۳۲ 
ه��زار ارز دیجیتال دیگر هم روی بلاک‌چین اجرا می‌ش��ود که هرکدام را 

می‌توانید در کیف پول بلاک‌چین خود داشته باشید.
  کیف پول بلاک‌چین چیست؟ 

 یک کیف پول آنلاین است که می‌توانید ارزهای دیجیتال مختلفی را در 
آن ذخیره یا معامل��ه کنید. البته کاربرد بلاک‌چین فقط محدود به ارزهای 
دیجیتال نیست. سؤال اینجاس��ت اصلی‌ترین کاربرد بلاک‌چین چیست؟ 

پاسخ آن را در ادامه خواهید خواند.
 ۱. کاربرد بلاک‌چین در صنعت مواد غذایی 

ش��رکت‌های بزرگی مثل فایزر و زیمن��س روی بلاک‌چین آزمایش‌های 
مهمی برای تس��ت س��می نبودن مواد غذایی، داروی��ی و خوراکی انجام 
می‌دهند. با اس��تفاده از بلاک‌چین برندها می‌توانند مسیر مواد غذایی را از 
مکان تولید تا رس��یدن به دس��ت مصرف‌کننده ردیابی کنند. به‌این‌ترتیب، 

امکان کنترل مسمومیت‌های غذایی فراهم می‌شود.
 ۲. کاربرد بلاک‌چین در بانکداری و امور مالی 

اغراق نیست اگر بگوییم هیچ صنعتی به‌اندازه صنعت بانکداری از ادغام 

بلاک‌چین س��ود نمی‌کند. با اس��تفاده از تکنولوژی بلاک‌چین در بانک‌ها، 
تراکنش‌ها زیر چند ثانیه پردازش می‌ش��وند. به عبارتی، دیگر لنَگ انجام 

یک تراکنش بانکی تا پایان قطعی سیستم بانک نمی‌مانید.
 ۳. کاربرد بلاک‌چین در صنعت بهداشت 

چند بار تابه‌حال ش��نیدید که یک پرونده پزش��کی گم یا با پرونده بیمار 
دیگری جابه‌جا ش��ده است؟ بلاک‌چین این قابلیت را دارد که خیال بیمار 
را از صح��ت و امنی��ت اطلاعات پرونده پزشکی‌ش��ان راح��ت کند. این 
پرونده‌ه��ا با رمز خصوص��ی در بلاک‌چین ذخیره می‌ش��ود و فقط افراد 

خاصی به آن دسترسی خواهند داشت.
 ۴. کاربرد بلاک‌چین در املاک 

تابه‌ح��ال برای ثبت یک س��ند به دفتر اس��ناد رس��می مراجعه کردید؟ 
اگر پاس��ختان مثبت است پس احتمالاً از فرسایش��ی بودن روال آن آگاه 
هس��تید. در حال حاضر، ‌ اسناد مالکیت به‌صورت فیزیکی در اختیار فرد 
ق��رار می‌گیرد و اطلاعات آن به طور دس��تی در دفات��ر مخصوصی ثبت 
می‌ش��ود. اگر اش��تباه یا خطای انس��انی این وس��ط به وجود بیاید، روند 
فرسایش��ی اصط�الح آن موهایت��ان را س��فید می‌کند. با ذخی��ره و تأیید 
 مالکیت املاک روی بلاک‌چین، دیگر خیالتان از صحت و امنیت سندتان 

راحت است.

معایبمزایاویژگی

محدودیت در ذخیره‌سازی اطلاعاتافزایش دقت با حذف دخالت انسان در تأیید اطلاعاتدقت
هزینه بالای راه‌اندازی بعضی از بلاک‌چین‌هاکاهش هزینه با حذف تأیید شخص ثالثهزینه
تعداد پایین تراکنش در ثانیهغیرمتمرکز بودن و افزایش امنیتتمرکز

سابقه استفاده در فعالیت‌های غیرقانونیتراکنش‌های امن، خصوصی و کارآمدامنیت و حریم خصوصی
قوانین و مقررات متغیر و نامشخصتکنولوژی شفافشفافیت

بلاکچین چگونه 
کار می کند؟
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ازَ نعِمَتِ نیکویی، نیکو صِلهِ افَشاند
صَد نکُتۀ نیکو را بی‌فاصِلهِ بنِشاندَ
هَر غنچۀ‌ ناکامی، با دیده بخَِنداندَ
هَر رَنجِ تنَ‌آسایی، آسوده بجُِنباندَ

دَر هَر کَپرَی، کوخی، شادی زَده برَخواندَ
م‌قَدَمان گامی شادی‌شُده رَقصاندَ خُرَّ

دَر چَشمِ توُ دیدار این بیچاره بچَِرخاندَ
وَز پرَدۀ گیسو جان شوریده بگَِرداندَ

دَر وَقتِ دلِاویزی گیسویِ توُ دلِخواهَم
دَر رَقص بیا جانا، بازویِ توُ مَن خواهَم

دَر لبَ هَمه شیرینی، شیرینِ توُ مَن خواهَم
ازَ لبَ بدِِه نوشینی، آشامِ توُ مَن خواهَم

هَر قسِمَتِ او نیکو، بوسیدَنشَ ارَ خواهَم
دَر دَستِ مَن این نیکو، با جامِ ازََل خواهَم

گُفتمَ هَمه نیکویی، نادان که چه خُود، خواهَم
گُفتشَ کهِ مَگو چیزی، پاداشِ توُ مَن خواهَم

نعِمَتِ نیکویی
| رضا ایران نژاد، کارشناس آموزش آکادمی سامان |

ژاد
ن ن

یرا
ا ا

سین
ثر 

، ا
وج

عر
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|رضا ایران نژاد، کارشناس آموزش آکادمی سامان|
در تعریفِ هنر اغلب از زیبایی، احساس و انتقالِ آن گفته می‌شود و این 
در حالی است که هنر نه از زیبایی است و نه از لذت؛ هنر از اندوه است، 

همچنان که شادی نیز نوعی از اندوه است.
می‌توان هر صورتِ خوشی را هنر نامید و این هیچ آسیبی به هنر نمی‌زند 
چرا که هنر معلا اس��ت و پوس��تۀ زیبایِ آن اگر مغزی هم ندیده باش��د، 
منزلت دارد. اگر از یک نقاش که در حال نقاش��ی اس��ت پرس��ش ش��ود 
که چه می‌کنی، پاس��خ می‌دهد: "نقاش��ی می‌کنم." پرسش می‌شود: آیا در 
حالِ اندیش��یدنی یا تخیل‌کردن؟ پاسخ می‌دهد: "نمی‌دانم، به گمانم تخیل 

می‌کنم و در همان حال می‌اندیشم."
هنر، با تخیل اندیش��یدن اس��ت؛ اما این تعریف از هنر نیز کافی نیست. 
ه��ر صورتی از هن��ر و یا حت��ی زیبایی را اگ��ر در نظر آوری��م، میزانی 
مخصوص را می‌توان در آن شناس��ایی کرد. ای��ن میزان همان ظرافتِ در 
پیکرتراشی، ترکیبِ رنگ، وزن و ترکیب‌هایِ برجسته در شعر، فضاسازی 
و ش��خصیت‌پردازیِ داستانی، تناسب‌ها و سبک‌ها و مکتب‌ها است. حتی 
کس��ی که در حالِ بازی با واژه‌ها برایِ س��اختنِ چیزی شبیه به شعر و نه 
ش��عر اس��ت، می‌خواهد میزانی یافته و آن را رعایت کن��د. این میزان را 
می‌توان به دو ش��کلِ فکری و فنی تقس��یم کرد؛ مجموعۀ تخیل، اندیشه 
و احس��اسِ هنرمند چگونه اس��ت و کیفیتِ بازتابِ این مجموعه در اثرِ 
هن��ریِ هنرمند چگونه اس��ت و آیا هنرمند از مجموعۀ تخیل، اندیش��ه و 
احس��اسِ ممتاز و به‌خصوصی برخوردار بوده و اگر بله آیا مهارتِ کافی 
برایِ بازنماییِ این‌ها را در اثرِ هنریِ خود داشته است؟ بحث دربارۀ بافت 
و س��اختارِ هنر، می‌تواند طولانی باش��د؛ اما هنر، با تخیل اندیشیدن است 
که میزانی به‌خصوص در آن وجود دارد. خروجیِ اندیش��ۀ صرف، هنری 
نیس��ت؛ شاید ظاهر و ش��یوۀ بیانِ آن هنری باش��د؛ اما خود آن نه و این 
یعنی اثباتِ یک قاعده در هندسه و نظمِ موجود در آن نوعی از هنرمندی 
اس��ت و خروجیِ تخیلِ صرف نیز به س��بب ماهی��تِ غریبی که خواهد 
داشت نمی‌تواند به‌خوبی هنر را در خود گرفته و عرضه کند؛ اما با تخیل 
اندیش��یدن می‌تواند این کار را انجام دهد. ای��ن یعنی هنر در همان حال 
که از تخیل اس��ت برای قراردادنِ صحیحِ آن در طبیعت‌ها، اندیش��مندانه 
نیز اس��ت. این اندیش��مندانه بودن به معنایِ علمی یا عالمانه بودن نیست 
و بیش��تر دربارۀ حف��ظِ قراردادهایِ جاری در طبیعت و نگسس��تنِ تمامِ 

پیوندهایِ میانِ اثر و طبیعت‌ها اس��ت. در اث��رِ هنری، همچنان که چیزی 
غریب و اس��رارآمیز در حالِ جنبیدن اس��ت و آن را چندان نمی‌شناسیم، 
چیزی آشنا نیز وجود دارد که باعث می‌شود، اثرِ هنری را پدیده‌ای عجیب 

که هیچ جزءِ آن را نمی‌شناسیم در نظر نگیریم.
و موس��یقی که هر چه هنر است در خیالِ این زمزمۀ افضل است. اگر تمامِ 
طبیعت‌ها را جست‌وجو کنیم، به‌یقین چیزی زیباتر از موسیقی نخواهیم یافت. 
طبیعتِ پایه به‌تنهایی نمی‌تواند چیزی مانندِ موس��یقی را س��اخته باشد و با 
بررسیِ ماهیتِ اسرارآمیزِ موسیقی گمان می‌کنیم که این پدیده، زمینی نباشد 
و محصولی آسمانی و روحانی است که در زمین به امانت در اختیارِ آدمیان 
گذاش��ته‌اند. موسیقی نش��انه‌ای از وجودِ عالمِ دیگر است، حتی اگر با منطقِ 
محض به بررس��یِ هستی و نیس��تی بپردازیم، در موسیقی نشانه‌هایِ منطقیِ 

فراوانی می‌توان یافت که مربوط به ماهیتِ غیرزِمینیِ آن هستند. 
در برابرِ موس��یقی همه ‌چیز رنگ باخته و رنگِ موسیقی می‌گیرد و همه‌ 
چیز از این ابَرَنیرویِ صدا، اشرافی و اعیانی می‌شود؛ تنها به یک اشاره. به 
یک اشاره، حافظۀ باستانیِ آدمی با شنیدنِ موسیقی تحریک شده، گذشته، 
حال و آینده از میان می‌رود و در فضایِ بی‌زمان و مکان، خاطراتی مبهم 
از عالم‌ها و زندگی‌هایِ دیگر در ذهن به هیجان و تکان می‌افتد. موسیقی 
مقصدِ آدمی است؛ همان نجوایی که شوقِ رفتن را برمی‌انگیزد. اگر بتوان 
زیباییِ موجود در موس��یقی را دید و تش��خیص داد، پس از آن هیچ چیزِ 
دیگری از آدم و حیوان و نبات و طبیعت، به اندازۀ موسیقی زیبا نخواهد 
بود و دیگر از ش��دتِ زیباییِ چیزی حیرت نخواهیم کرد، چرا که پیش‌تر 
نهایتِ زیبایی را شناخته‌ایم. نیرویی که در موسیقی است چنان توانا است 
که ه��ر نتِ تنها همان اندازه نیرومند اس��ت که یک قطع��ۀ کامل. آرتور 
ش��وپنهاور نیز گفته بود همۀ هنرها می‌خواهند به مرحلۀ موسیقی برسند. 
ایش��ان در موس��یقی چه دیده بودند که این حقیقت را دانستند؟ موسیقی 
نهایتِ اعلایِ با تخیل اندیش��یدن و یافتنِ میزانی ناب و مخصوص است؛ 
و در بیانی دیگر موس��یقی همان هنر و یا نهایتِ هنرها است و به‌صورت 
مش��خص منظور از موس��یقی، موسیقیِ کلاسیک اس��ت؛ و پس از آن هر 

گونه‌ای از موسیقی که سرشار از موسیقی باشد.
اگ��ر بخواهیم یگانه دس��تاوردِ آدمی��ان را به موجوداتِ دیگ��رِ زمینی و 
غیرِزمینی نمایش دهیم، چیزی نخواهیم داشت جز هنر؛ و چیزی نخواهیم 

داشت جز موسیقی.

در ســتایش موسیقــی
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گردهمایی مدیران آموزش و توسعه
گردهمایی مدیران آموزش و توس��عه )HR Can Do 03( با 
حضور 700 نفر از مدیران آموزش و توسعه شرکت‌های برجسته 

ایران برگزار شد.
در ای��ن رویداد جناب آقای صادقی‌فر )معاون آکادمی س��امان( 
درب��اره تجربه عملی که در راه‌اندازی آکادمی س��امان داش��تند 
س��خنرانی کرده و از نق��ش آموزش در بانک س��امان و جایگاه 
آموزش در سازمان‌های مالی گفتند. تمرکز این رویداد، پرداختن 
به تأثیر آموزش در توانمندسازی نیروی انسانی و نقش آموزش 
کارکنان در ارتقای کس��ب‌وکار بود که اهمیت توجه به آموزش 
را خاطرنشان می‌کرد. بررسی نقش‌ها در آموزش و تجربه موفق 

آموزش در ش��رکت‌های برتر از موضوعات مطرح‌شده دیگر در 
این گردهمایی بود.

در نشس��ت "نقش آموزش در س��ودآوری کس��ب‌وکار از نگاه 
مدیران عامل" که با حضور تعدادی از مدیران عامل شرکت‌های 
مطرح برگزار شد، درباره این موضوع که از دیدگاه یک مدیرعامل، 
آموزش چگونه می‌تواند بر توسعه و سودآوری سازمان اثرگذار 
باش��د بحث ش��د. در نشس��ت دوم با عنوان "آموزش حضوری 
یا آنلاین، مکمل یا جایگزین؟" با حضور مدیران منابع انس��انی 
برخی شرکت‌ها، درباره ظرفیت‌های آموزش آنلاین و تفاوت آن 

با آموزش آفلاین بحث شد.
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اسامی برندگان 
وین کارت

نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
ریحانه بیدارخیابان ولیعصر- زرتشت11زهرا سلیمانیمرکزی1
اعظم طاهری ناصرشهر قدس12معصومه علیرضالومرکزی2
زهرا فتحیمیدان توحید کرج13احسان جعفریمرکزی3
فاطمه رمضانی فشکچهگلسار رشت14پناه خورطلبپاسداران4
عبدالحسین گنجه ای زاده روحانیکرمان15رضیه خالدیانپیروزی5
حسین القاصیهشت بهشت16ساناز سفیدرخخیابان سید جمال الدین اسدآبادی6
حجت اله تقوی نصرابادیخانه اصفهان17سیدعلی ملکوتیشهران7
ندا قادری چرمهینیسیتی سنتر اصفهان18مجید شهاب الملک فردسرو8
فاطمه شباهنگیزد19یاسر پروانهترمینال 2 فرودگاه مهر آباد9
سلیم آل عباسیاروند20لیلا اسکندری قلعهترمینال 2 فرودگاه مهر آباد10

   برندگان جایزه صد میلیون تومانی 

قرعه‌کشی بهار 1403
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نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
مصطفی بیرامی صوفلوخیابان آذربایجان51مسعود نشاط مبینی طهرانیآفریقا1
امیرسینا ارشادی فرشهرک اکباتان52میرحسین بلیلان اصلمرکزی2
محمد ضیائی جمال آبادمیدان آرژانتین53غزاله شفیع خانیمرکزی3
میلاد ولی زادهخیابان ملت اکباتان54فاطمه عزیزیمرکزی4
سارا افشارآزادقیطریه55حمیدرضا ابوطالبیمرکزی5
فرزاد جوکارابنویملاصدرا56حامد ساعی نیامرکزی6
تهمتن یلداخیابان سید جمال الدین اسدآبادی57مهسا نصیری نهریقمرکزی7
محمد مردمیمیدان قزوین58سخاوت اکبریمرکزی8
پریسا شیرزادخیابان دکتر بهشتی59زهرا اشراقیمرکزی9
بهروز شریعتیفلکه سوم تهرانپارس60زهرا بوالحسنیپاسداران10
حامد بابکیخیابان ولیعصر پارک ساعی61مهدی احمدجوصادقیه11
علیرضا ناظم زمردیبازار کفاشها62فرنور دواچی عمومیصادقیه12
محسن نصیریمنیریه63رضا اکبریاقدسیه13
پریوش پیکریمیدان نبوت64پدرام گرجیاقدسیه14
رضا موسویمیدان نبوت65مژگان ماضی اصفهانیاقدسیه15
پدرام عزیزآبادی فراهانیمیدان نبوت66مسعود ثابتی مقدماقدسیه16
ندا گندمیمیدان نبوت67هانیه نظری نی نیاقدسیه17
مهدی نظام آبادیدلاوران68افروز سالاریاقدسیه18
رویا مظلوم بشیریشهران69لاله اسفندیاری صومعه سرائیسعادت آباد19
امیرحمزه حسین مردیشهران70مهدی تقی زادهجنت آباد20
مهدی فرشین نژادبلوار فردوس71محمدامید روحیجنت آباد21
وحید زایرقدسیبلوار فردوس72پوریا فاتح چهرجنت آباد22
محمدصادق گلعلی خانیمیدان تجریش73سعید عباسیجنت آباد23
امیررضا وهاب هاشمینازی آباد74بهراد چترچیخیابان دولت24
مهدی محمودی زاویهنازی آباد75مرضیه شیرازی فرخیابان دولت25
حسین رفیعی ایرائیسرو76سیده دلارام فائزیمیدان ونک26
صالح عزتی مصلحترمینال 2 فرودگاه مهر آباد77مصطفی افتخاری امجدایران زمین27
محسن امانیترمینال 2 فرودگاه مهر آباد78رسول وطن پناه برانقاریافت آباد28
محمدرضا طاوسیترمینال 2 فرودگاه مهر آباد79اکرم اکرادیافت آباد29
مائده خالقیترمینال 2 فرودگاه مهر آباد80میثم شفیعی بجندییافت آباد30
زینب ملائیترمینال 2 فرودگاه مهر آباد81رضا حسنی زادهیافت آباد31
سهیل اسمعیل نیاویشکائیامین حضور82سجاد محرمی شبلویافت آباد32
محمد حسنیمولوی83محمود اسفندیارییافت آباد33
مهرداد فتحعلیتهرانسر84نورالدین نورییافت آباد34
عطیه مقدم کمالتهرانسر85مجید محبیشهرری35
مرتضی پرخامسلوتهرانسر86محمد رحیمیشهرری36
مهران واشقانی فراهانیهایپر استار87مجید ابوحمزهشهرری37
نرگس اسدی جعفریهایپر استار88مسعود مهدیلوظفر38
مهراسا دهینیآصف89محمدمهدی بهمن پورظفر39
محمدجعفر حاجی لواختیاریه »تعطیل شده«90هادی اکبریظفر40
رضا ایزدی گندشمینمقدس اردبیلی91مجتبی طاهریجام جم41
پوریا غلامحسین آجیلیمقدس اردبیلی92سبا جباری بهنامجام جم42
سیدرضا امین طهرانخیابان دزاشیب- سه راه عمار93سمانه مولویجام جم43
لوریس هویانخیابان جمهوری94هدیه خیریان سهیپیروزی44
فرحناز سهرابی الواربهشتی-قائم مقام95مهران کاوندپیروزی45
فرشته قیافه داودیپونک96سمانه احمدیپیروزی46
ناصر میریمیدان هفت تیر97بهمن ابراهیمیپیروزی47
مائیس قرابکیمیدان هفت تیر98مریم خوش خبریولنجک48
پروین فاتحی خامنهنیاوران99نسترن میرزازاده رحیمیولنجک49
علی لطفعلیانخیابان آقابزرگی- الهیه100عباس احمدوندشاهوردیخیابان آذربایجان50

 برندگان جایزه  ده میلیون تومانی
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نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
کبری احمدی آذریسجاد مشهد151سحر کشاورزبزرگراه فتح101
مهرداد خورسندی نوقابیقرنی مشهد152مژده شریفیبزرگراه فتح102
زهرا نجباءقرنی مشهد153داود محمدیانیبزرگراه فتح103
میلاد اله یاریبلوارهاشمیه -مشهد154مهدی میرشاهانیدروس104
میلاد قارونی کارونیبلوارهاشمیه -مشهد155سیده کیمیا مصطفویبلوار دریا105
وحید گلستانینیشابور156علی اکبر صفریان ذوالبینیجهانشهر کرج106
محمد قدمگاهیبجنورد157افسانه حسنیجهانشهر کرج107
حسن ضمیری بلسبنهگلسار رشت158احمد مهین ترابیجهانشهر کرج108
محدثه مرادیگلسار رشت159اسماعیل زندیجهانشهر کرج109
سپیده پهلوانیبابل160حامد فرحمندرودپشتیجهانشهر کرج110
فاطمه زهرا قلی پورزرین کلائیبابل161امید حسینیجهانشهر کرج111
فاطمه عباسیآمل162شهین محمودیجهانشهر کرج112
فاطمه صالح نژادآمل163مهیار دوانیمیدان توحید کرج113
سیدمحمدعلی حسینی مهرآمل164نازنین راسخ نوجه ده ساداتمیدان توحید کرج114
ایمان شیرزادآمل165حبیبه محمدیانشهریار115
ساره زمانی رادکرمان166علی حسینیشهریار116
سجاد بنی ابراهیمی کرکیرفسنجان167سعید میرزابیگیشهریار117
علی محمدیهشت بهشت168محدثه زین الدینشهریار118
محمدحسین شیخی قهدریجانیخانه اصفهان169امیر محمدعلی تبریزیشهریار119
علیرضا قربانی دینانیخانه اصفهان170آزیتا بیدارشهریار120
حجت اله صالحیخانه اصفهان171فرامرز بک محمدیشهریار121
عبدالمحمد عطاییخانه اصفهان172سیده زهرا میراحدی آنباردانشهریار122
مائده حقانی ریزیخانه اصفهان173محمد جباری باروقشهریار123
سپیده کیانیسیتی سنتر اصفهان174سینا علی اکبرزاده کردمهینیمهرشهر کرج124
مهدی سعیدی قههسیتی سنتر اصفهان175مجید حیدریمهرشهر کرج125
سجاد آقابکلوئیسیتی سنتر اصفهان176کیوان نوری کندوانیمهرشهر کرج126
سعیده کارگرحاجی آبادیبلوار جمهوری اسلامی یزد177محمدهادی یاوندی درفامقم127
محمدرضا دهقانی محمودآبادیبلوار جمهوری اسلامی یزد178مهدی صالحی سراجهقم128
وحیده جبارزادهتبریز179هانیه اسفندیاری ایلخچیقم129
وحید امین صحرائیانتبریز180محمد بیرامی بخشایشفلکه جهاد130
علی نقی زاده اهرنجانیولیعصرتبریز181علی دهقانیقصردشت131
فرهاد اوجانی فرجیولیعصرتبریز182علیرضا نوروزیقصردشت132
الهه عزتی آراماستادشهریارتبریز183شبنم حق نگهدارمعالی آباد شیراز133
کبری سلمانی قره آغاجیارومیه184فردوس احمدیپاسداران شیراز134
علی جاهدیارومیه185امید ریگیزاهدان135
حسن فداکارنوروزبلاغیخیابان سرداران ارومیه186حدیث قاسمی زادهبوشهر136
مهرداد اسلامیخیابان سرداران ارومیه187پارسا رحیمیقزوین137
محمد فخریخیابان سرداران ارومیه188ریحانه خاکسارانقزوین138
یاسر قربانزاده مغانجوقیخیابان سرداران ارومیه189عباس جوشقانیانهمدان139
رشید اسماعیلیخیابان سرداران ارومیه190سعید مهدوی مهرهمدان140
علی باقرپورنوشهراردبیل191پوریا جلیلیانکرمانشاه141
محمد مهدیلوزنجان192حمزه گلچین زالوآبیکرمانشاه142
جمال حاتم نژادزنجان193حامد حیدریکرمانشاه143
رضا جوکاراهواز194محمدزاهد فوضی جوکندانسنندج144
الهام مظاهری خوباهواز195مقداد مظفریمشهد145
محمد جانکی علی زادهاهواز196سیدمرتضی حیدرزادهمشهد146
راویه فروزندهقشم197فاطمه مختاری ورنوسفادرانیمشهد147
رسول بهاءلوقشم198حسین کریمی فردمدرس مشهد148
فرهاد تریانقشم199نجمه ازقندی گنابادیمدرس مشهد149
حکیمه عساکرهاروند200نوید آزادیسجاد مشهد150
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نيري6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

محمد سلگی6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

نیما گیلانی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهدی عبدلی ویشته2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

امین بیگلری955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

شادمان غفوری2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

حيدررسائي فر2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

امیر گیلانی فر422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

نغمه خسروی8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

فاطمه دولت آبادی فراهانی20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

مهدی طلایی1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

سمانه دانشمند722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

حمید نودست988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

فرشته قانع1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

آزاده روشن7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

امین کاهه 1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

افشین فرج زاده5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

صمد رضازاده---26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

نسرین خوش صحبت2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

امیرعلی جدیدی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

روح اله صفري666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

نیما رسولی4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

محمد رضا البرزی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

حسام حاجی حیدری1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

-822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

فاطمه حیاتی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

بهنام عسگري علويجه8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

-855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

سید محمد میرحسینی نیری888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

علی سیروس888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

ارسلان بی آزار7737018677370441تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

رضا جلالي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

سلیمان بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

وحید میرزاخانی555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

مژگان طرفه نژاد---63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسن صالحی کیا8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

حمیدرضا خیری977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

زهرا کسرائی پور7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

عباس آهنگري يکوي4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43
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نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

سارا گلدوست مرندي644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفي کريمي955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

رضا جلیل زاده2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علي اکبر عيني755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدي---22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفي کريمي4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

روح اله سیاوشی33443711-3344370433138314

تيمور طاهري5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

مجيد صادقي دستک4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

راحله خير خواه644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار54

علیرضا رحیمی خو2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

محمود احسنی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

ميرحسين آقاجاني2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

مونا رضایی8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

احسان يکاني1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

حسن رنجبر قلیچی6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

رضا محمدقاسمي---86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

فاطمه حاجی بابائی---تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

بهنوش قاسمی6692816266574675- 66435239تهران، محله توحید، خیابان کوثر سوم، خیابان ستارخان، پلاک 86980ستارخان64

سارا فوقی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

احمد عهدی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

داریوش خداداد3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

واله سعیدی9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

بئاتریس بابائی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

زهره انوار222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

مهدي تک دهقان6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضي باغستاني4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آيت النبي2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

منصوره رضاییان مقدم4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

فرخ فرجی688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

محمود لک8807120288366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

محمدرضا پیشگاه هادیان588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائي دره نيجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

غلامعلی کریمی‌ابیازنی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83
025-32940602
حامد سرخوش025-32933113025-32916616

اکبر مرداني37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

مهرزاد نظری32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

36279180-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86
071-36279226

عبدالکریم ستوده071-36279216

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدي ملاشفيع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

-32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

حميده شه بخش---33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشيدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

محمد ممقاني38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجيد اميري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

38842367 -051بلوار شهید صارمی، حدفاصل بلوار کوثر و هاشمیه، بین شهید صارمی 24 و 26، پلاک 9305158بلوار‌هاشمیه ) مشهد(102
امیر رضا زره داران---38845811 -051

علي ابراهيميان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سيد بابک دولتي ميله سرا32114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سيد عبدالمجيد طاهري 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

------22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

ابوالقاسم نصیری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

مالک قادری32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

احسان جمشيديان36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

مجيد سيف الديني36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

 81-32688780-031اصفهان، خیابان بزرگمهر ، خیابان هشت بهشت شرقی، پلاک 9523546هشت بهشت اصفهان116
031-2672881

سميرا سبزه زار-

عليرضا مستاجران34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

روزبه سليمي36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

محمدحسین مداح‌زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع---49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی‌نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد120

طاهر کريمي32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذری33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

عليرضا محمودي33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج ميرزائي 35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلي رضائي اقدم33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

احد رنجبری35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حميد رضا فغفوري33327733-5024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پيمان خياطي44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7 تا 712:30 تا 13:00شعبه کیش
6:15 تا 6:1512:15 تا 13اروند 

6:15 تا 6:1512:15 تا 13شعبه اهواز 
8:00 تا 712 تا 13:15شعبه قشم
7:15 تا 7:1512:00 تا 14:00سایر شعب

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

تهران-خیابان شریعتی-بالاتر از سیدخندان-نبش کوچه اتوبانک- پلاک 1005- -محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
برج سامان- طبقه 15

 021-22330000
داخلی )3911(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864احسان مهدی‌پوردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643امیر محمدهاشمیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

الهه میرزاییسرپرستی ناحیه11
تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک81، طبقه سوم

26859206-26859115-26859118

متین اقبال زادهسرپرستیناحیه22

بابک برومندسرپرستی ناحیه 33
 بزرگ��راه رس��الت، خیابان آیت، ضل��ع جنوب غربی میدان نب��وت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی ش��عبه 

میدان نیوت - کد پستی: 1648887311

77912154-77910119 -77915009

77917131بهاره علیاریسرپرستی ناحیه 44

77910112حسین یوسفی پورسرپرستی  ناحیه 55

خياب��ان سي��د جمال الدين اس��دآبادي، نبش کوچه چه��ل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه ش��عبه مهدی عامریسرپرستی ناحیه 66
سیدجمال الدین اسدآبادی - کد پستی: 1434933573

88616485-88629067-88042314

88062883-88033143مریم طرفی نژادسرپرستی ناحیه 77

بزرگراه همت غرب، ش��هرک گلس��تان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه مجتبی قنبرزادهسرپرستی ناحیه 88
فوقانی شعبه شهرک راه آهن -- کد پستی: 1494714441

44739111-44768789

44768747-44737980مهدی احمدیسرپرستی ناحیه 99

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشعلی  حمیدیاسرپرستی ناحیه 1010

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال11

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب12

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق13

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5مجاهدیسرپرستی شعب استانهای مرکز14

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشمهدی باقیسرپرستی ناحیه 1515

38446470-071شیراز، بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب16

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبدقرنی، نرسیده به میدان سپهبدقرنی، نبش کوچه قرنی 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق17

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

نفیسه سلماسی37679140-41051و37679139-051مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دومدفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج ساماندفتر بانکداری شرکتی تهران
داخلی3566

آقای عرب اسدی-----




