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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com                                   	 47702222: نمابر   		  تلفن: 47702000    

پردازشگران سامان
تهران- محله امانیه- بلوار نلسون ماندلا- خیابان شهید محمد علی رحیمی-  پلاک 43

www.samanpr.net  	021-26293942 :نمابر 	تلفن :26293942-021  

تأمین سرمایه کاردان
تهران ، خیابان نلسون ماندلا، خیابان ظفر غربی پلاک 281 کد پستی 19686347795

www.kardan.ir       		 نمابر:96621133 		 تلفن:۹۶۶۲۱۱۰۰ 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 		   www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                      

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 	 021-26654809 :نمابر 		  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com      	021-77182844 -   021- 77444464: تلفن 

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204  		  www.si24.ir تلفن: 021-8943 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، بلوار آفریقا، خیابان ناهید غربی، پلاک31 

www.samanbourse.com             	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان شریعتی، نرسیده به همت، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان 

www.icbs.ir  تلفن:41726000	                        نمابر:41726001	 
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال هجدهم، شماره 180، خرداد1401

نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

 www.sb24.ir :تلفن:64034430-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543 

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

آقای عرب اسدی-----021-23095611
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شد/10
  سامانیوم جدید؛ جذاب و متنوع/12

  بانک سامان نامی آشنا برای حاضران در نمایشگاه ایران 
هلث بود/14
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  استعلام معوقات بانکی چگونه انجام می‌شود؟/42
 ارزیابی وضعیت اقتصادی واحدهای صنفی /43

 ورود به بازارهای مالی/48
  کارت‌خوان‌های مفقودی/50

  توسعه اکوسیستم کیف پول دیجیتال/51
  کاه��ش 30 هزار عددی مصرف لی��وان یک‌بارمصرف 
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اهمیت روزافزون
 مسئولیت اجتماعی)۸(

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
با اس��تفاده از CSR و توجه به مس��ئولیت اجتماعی، می‌توان با مشتريان 
خود ارتب��اط بهتری برقرار کرد. چون اين ارتب��اط برقرار گرفتن با مردم 
و مش��تریان از طريق كار ثانویه و کارخیر و کارمناسب و خدمت رسانی 

است، راحت‌تر انجام می‌شود.
 CSR موجب می‌شود علاوه بر ارتباط با مشتریان و مخاطبان، کارکنان و 
كارمندان يك شركت و سازمان هم با كيديگر بيشتر در ارتباط قرارگیرند 
و درزمینه مش��تركی باهم كار كنند و نتایج بهتر و قابل لمسی را در زمان 

کوتاه مشاهده کنند
شرکت‌های بورس��ی، بانک ها و شرکت‌های سهامی عام یا شرکت‌هایی 
که در بازار سرمایه فعال هستند و هزاران نفر سهامدار دارند، باید بیش از 

دیگر شرکت‌ها به مقوله CSR توجه کنند.
این روزها خيلی از سرمایه‌گذارها به فعالیت‌های جانبی شرکت‌هایی كه 
در آن‌ها پول می‌گذارند و به نوعی ش��ریک می ش��وند، اهميت زــيادی 

می‌دهند.
برای بس��یاری از س��رمایه‌گذاران، س��رمایه‌گذاری تنها راهي برای پول 
درآوردن و س��ود زيادی به دست آوردن نيس��ت، آنها دلشان می خواهد 
بتوانند در کارهای عام المنفعه و خیر و کمک رسانی به مسایل اجتماعی 

و فقرا هم به نوعی شریک باشند.
 همان‌طور که در ابتدای گفتار ارائه ش��د، نگاه برخی از س��هامداران به 

ترازنامه‌ها، از ت‌کبعدی به چند ‌بعدی تغییر کرده است.

برخي از س��رمایه‌گذاران روی شرکت‌هایی س��رمایه‌گذاری می‌کنند كه 
برای محیط‌زیس��ت بی‌ضرر باش��د، به‌ط��ور مثال از ش��رکت‌های تنباكو، 
شرکت‌های لوازم دفاعی و جنگی يا توليدكنندگان نفتی حمايت نمی‌کنند، 
اما به ش��رکت های��ی که در تبلیغات خود از محیط زیس��ت و یا درخت 
کاری و یا رفع آلودگی هوا و توجه به ساخت فضاهای آموزشی و رفاهی 
و تفریحی برای بخش های نیازمند صحبت می کنند حمایت جدی تری 

به عمل می آورند.
برخی س��رمایه‌گذارها، شرکت‌هایی را وارد س��بد بورسی خود می‌کنند 
كه باور داش��ته باشند، آن ش��رکت‌ها برای محیط‌زیست نيز اهميت قائل 

هســتند و به آن توجه دارند.
به همین دلایل  در خيلی از ش��رکت‌های بورس��ی و بزرگ، يك كميته 
مسئوليت اجتماعی، در سطح هیئت‌مدیره تشکیل‌شده است و اتاق فکرها 

به اهداف خاص در این حوزه مشغول شده اند.
ب��رای مديران امروز ديگر كافی نيس��ت كه وظايفی چ��ون برنامه‌ریزی، 
س��ازمان‌دهی و كنت��رل را انجام دهن��د و خود را اثربخ��ش بنامند. بلكه 
پاس��خ‌گویی به نيازهای جامعه و خواست شهروندان و مشتريان داخلی و 

خارجی، از زمره وظايف بااهمیت‌تر آنان محسوب می‌شود.
موافقان سرمایه‌گذاری در مسئوليت اجتماعی ادعا می‌کنند كه اگر شركتی 
براي جامعه و حفظ محیط‌زیست اهميت قائل شود پس از گذشت زمان، 
تلاش اين ش��رکت‌ها باعث می‌شود كه س��هام آن‌ها در بازار افزايش پيدا 
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اقتصاددانان پیشنهاد می‌کنند که اگر کسب‌وکاری 
دارید که برای معرفی اثربخش و گسترده آن به 

جامعه مخاطبان بالقوه و بالفعل، به دنبال راهکاری 
هستید، تمرکز بر روی CSR می‌تواند ارزشمند باشد

كند و مش��تریان با آس��ودگی خیال بیش��تری در این ش��رکت ها سرمایه 
گذاری کنند.

اقتصاددان��ان پیش��نهاد می‌کنن��د که اگر کس��ب‌وکاری داری��د که برای 
معرف��ی اثربخش و گس��ترده آن ب��ه جامعه مخاطبان بالق��وه و بالفعل، به 
دنبال راهکاری هس��تید، تمرکز بر روی CSR می‌تواند ارزش��مند باشد. 

چندتوصیه زیر را در نظر داشته باشید:
۱- بازیافت پس��ماند: برای جامعه و محیط‌زیست و رسانه‌ها و مشتریان 
و ذی‌نفعان، اهمیت دارد که بدانند، شرکت شما در تولید کالا و خدمات،‌ 
پس��ماند تولیدش��ده را چگون��ه مدیریت می‌کند. روی ای��ن مقوله کار و 
برنامه‌ریزی کنید. مخصوصاً برای ش��رکت‌های ساختمانی، تولیدکنندگان 
لوازم ساختمانی و شیمیایی، شرکت های مواد غذایی و بسیاری از مشاغل 

این موضوع راهبردی است.
۲- حقوق کارکنان: برابری جنس��یتی در حقوق و دستمزد کارکنان آقا و 
خانم و فراهم کردن فضای کاری به‌گونه‌ای که کارکنان، احس��اس خوب 
و خوشی در زمان کار داشته باشند، بخشی از مواردی است که مسئولیت 
اجتماع��ی به آن توجه دارد. هرچند ربطی به مس��ئولیت اجتماعی به‌طور 
مس��تقیم ندارد،اما رضایت کارکنان در فضاس��ازی س��ازمان و شرکت در 

بیرون ،نمایش مناسبتری خواهد داشت.
۳- ذی‌نفع��ان: ذی‌نفعان خود را دریابید، اگر فعالیت ش��ما س��روصدای 
زیادی دارد، آلایندگی زیست‌محیطی دارد، حمل‌ونقل کالای شرکت شما، 
مزاحمت‌هایی برای همس��ایه‌ها دارد، به فکر کاهش این موارد باش��ید و 
ت�الش کنید از مزاحمت در محیط کار برای همس��ایگان بکاهید و نتایج 
روش‌های خلاقانه و دستاوردهای خود را در گزارش سالانه منتشر کنید.
۴- فعالیت‌های خیرخواهانه: یکی از روش‌های توسعه CSR ،‌ می‌تواند 
مش��ارکت غیرمس��تقیم در فعالیت‌های نیکوکاری در سراسر کشور باشد. 
کمک به انجمن خیرین مدرسه‌ساز و همکاری در فعالیت‌های نیکوکاری، 
و کمک در زمان س��وانح طبیعی مثل زلزله و س��یل و خانه س��ازی برای 

قش��ر فقیر جامعه و حضور در فعالیت های خیریه و کمک به زندانیان و 
خرید کتاب و تاس��یس مدرسه و کتابخانه و امثالهم ،پرستیژ شرکت را در 

درازمدت و میان‌مدت ارتقا می‌دهد.
۵- کس��ب‌وکار سبز: کس��ب‌وکار سبز در میان ش��رکت‌های ایرانی چه 
بزرگ و چه بورس��ی، جدی گرفته نمی‌شود. اگر شرکتی، خود را موظف 
به رعایت اصول و الزامات کس��ب‌وکار سبز بکند، اعتبار خاصی پیداکرده 
و نوعی تبلیغ غیرمس��تقیم فعالیت‌های جامعه‌محور خود را در دستور کار 
قرار داده اس��ت. بهینه‌س��ازی مصرف انرژی، کاهش سوخت‌های فسیلی 
در فعالیت‌ه��ای روزان��ه و هفتگی، خاموش کردن لام��پ های اضافی ، 
نشانه توجه به ش��عارهای مصرف کمتر در انرژی است. همچنین کاهش 
مص��رف کاغذ و دور نریختن آنها و جداس��ازی از زباله خیس ، توجه به 
فضای س��بز و درخت اس��ت و  در واقع مبانی کسب‌وکار سبز شرکت‌ها 

را نمایان می‌کند.
۶– آموزش کارکنان: برای موفقیت در مقوله جدید مسئولیت اجتماعی، 
باید مدیران و کارکنان، آموزش لازم را ببینند. برای این کار باید شرکت‌ها 
هزینه کنند و از مشاوران متخصص و برنامه‌ریزی حرفه‌ای این حوزه که 
تج��ارب جهانی دارند بهره لازم را برده و خود را موظف به پیاده‌س��ازی 
کس��ب‌وکار سبز در راس��تای تأمین منافع عمومی بکنند، آموزش در همه 
حوزه ها مهمترین ش��اخصه رش��د و پیشرفت یک س��ازمان یا شرکت یا 

بانک محسوب می شود.
توجه به همه ش��اخصه های فوق و س��ایر نکات مس��یولیت اجتماعی از 
جمله مواردی است که در بانک سامان از سالها قبل مورد توجه بوده و در 
حوزه های گوناگون از مدرس��ه س��ازی تا کمک به امور خیریه و توجه به 
مصرف کاغذ و کسب و کارسبز تلاش کرده و می کند.بدون شک در زمینه 
کسب و کار سبز همه کارکنان ازصف و ستاد وظیفه سنگینی به عهده دارند 

که نتایج آن را باید با تلاش مدیریتی به سرانجام مطلوب رساند.
یادداشت های مسیولیت اجتماعی ادامه دارد.
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اولین نشس��ت سیاس��تی چهارچوب سیاس��ت پولی برای کنترل تورم با 
حضور صاحبنظران این حوزه برگزار شد. 

   به گزارش روابط عمومی پژوهشکده پولی و بانکی؛ اولین نشست سیاستی 
بیست و نهمین همایش سالانه سیاست‌های پولی و ارزی با موضوع چهارچوب 
سیاس��ت پولی برای کنترل تورم با حضور صاحبنظران این حوزه آقایان دکتر 
تیمور رحمانی، دکتر حس��ین قضاوی، دکتر س��ید حمی��د پورمحمدی، دکتر 
ابراهیم صیامی و با مدیریت جلس��ه دکتر اصغر ابوالحسنی در صبح روز نهم 
خرداد ۱۴۰۱ در سالن اصلی طبقه هجدهم بانک مرکزی برگزار شد. در ابتدای 
نشست، دکتر سیدحمید پورمحمدی معاون اقتصادی سازمان برنامه و بودجه 
با تاکید بر اهمیت این همایش و نشس��ت‌های تخصصی سیاس��ت‌های پولی، 
مالی و ارزی در تدوین برنامه هفتم توسعه جمهوری اسلامی، به ارائه مطالب 
خود در خص��وص بی‌ثباتی اقتصادی پرداخت. وی؛  تورم را برجس��ته‌ترین 
مولفه بی‌ثباتی نامید که نوسانات و تلاطمات آن کسب و کارها و فعالیت‌های 
بخش خصوصی را با چالش مواجه کرده اس��ت و گفت: تورم ریشه در نظام 
بانکی و کس��ری بودجه دولت دارد.  پورمحمدی معتقد اس��ت در مقابل این 
کانال‌های ش��ناخته شده و شفاف، بحث عملیات فرابودجه‌ای است که دولت 
می‌تواند مخارج خود را به ش��رکت‌ها و نهادهای دولتی منتقل کرده و ردپای 
این فعالیت‌ها را در کس��ری بودجه به جای گذارد. بطور مش��خص عملیات 

فرابودجه‌ای در ۵ بعد قابل شناسایی است:
1-      بدهی به شرکت‌های‌دولتی

2-      بدهی به نهادهای عمومی غیردولتی
3-      بدهی به بان‌کهای عامل

4-      بدهی به صندوق‌های ثروت ملی
5-      بدهی به بانک مرکزی

مع��اون اقتصادی س��ازمان برنامه در ادامه اظهار داش��ت: به‌طور مش��خص 
عملیات فرابودجه‌ای زمانی که تغییرات بدهی دولت بیش از کس��ری بودجه 
آش��کار باش��د، رخ می‌دهد لذا در تحلیل عملیات فرابودجه‌ای باید به ۵ بعد 
توج��ه کرد که عبارتند از تحلیل حقوقی، تحلیل فرآیندی، تحلیل ترازنامه‌ای، 
تحلی��ل نهادی و تحلیل کس��ری بودجه. بعد از اینکه عملی��ات فرابودجه‌ای 

شناسایی شد، متوجه خواهیم شد که متاسفانه کسری بودجه دولت در دوران 
م��ازاد درآمدها و حتی وف��ور درآمدهای ارزی نیز از طریق هر یک از ابعاد و 
کانال‌های فوق روی داده اس��ت. با تمرکز کردن تحلیل در بخش نظام بانکی، 
ای��ن پدیده حاک��ی از آن بوده که در اقتصاد ایران، کس��ری بودجه به‌صورت 
نهادی و در قالب یک مجموعه قوانین تکلیفی روی داده است، که نمونه‌هایی 
از آن را می‌توان تسهیلات تکلیفی دولت به بان‌کها؛ خرید تضمینی کالاهایی 
مانند گندم و چای و یا صدور انواع ضمانت‌نامه‌هایی برش��مرد که در نهایت 
یا با ایجاد ناترازی در شبکه بانکی و یا از طریق نکول تضامین و ایجاد بدهی 
دولت به شبکه بانکی به افزایش بدهی بان‌کها  به بانک مرکزی منتقل خواهد 
ش��د. پورمحمدی با موش��کافی ابعاد بدهی دولت در اقتصاد ایران، راهکار را 
آغاز س��ریع اصلاحات اقتص��ادی می‌داند که یا از طریق ایج��اد منابع پایدار 
شامل اصلاح نظام مالیاتی، نظام یارانه‌ای و مولدسازی دارایی‌های دولت روی 
می‌دهد و یا از طریق اصلاح نهادی در هر یک از ۵ بعد اساس��ی در عملیات 
فرابودج��ه‌ای روی خواهد داد که موارد متعددی می‌توان در این حوزه مطرح 
کرد. برخی از آنها عبارتند از افزایش شفافیت و پاسخگویی بودجه‌ای، بازبینی 
در قوانی��ن تعهدآور و تبدیل بخش��ی از تعهدات دولت ب��ه تعهدات موقت، 
کاه��ش مداخلات دولت در قیمت‌گذاری کالاها، اصلاح حاکمیت ش��رکتی، 
محدودکردن بار مالی تعهدات دولت به تامین اجتماعی و تعیین سقف ایجاد 

تعهدات صریح و ضمنی دولت به بان‌کها
رحمانی:کاهش چشمگیر تورم در اولویت ‌سیاست‌گذاری قرار گیرد

در ادامه جلس��ه، تیمور رحمانی )عضو هیئت علمی دانشگاه تهران( به ارائه 
مطالب خود با عنوان راهکارهای کنترل تورم در سناریوهای متفاوت پیش‌روی 
کشور پرداخت.  رحمانی با اشاره به اینکه در طول ۵ دهه گذشته اقتصاد ایران 
درگیر تورم دو رقمی بوده است و هیچ‌گاه به‌مدت ۴ سال تورم‌های بسیار بالا 
نس��بت به متوسط بلندمدت را تجربه نکرده است؛ افزود: همانطور که دولت 
اعلام کرده اس��ت، این موضوع ایجاب می‌کند که کاهش چش��مگیر تورم در 
اولویت ‌سیاس��ت‌گذاری قرار گیرد. از آنجا که اقتص��اد ایران به مدت ۵ دهه 
تورم دو رقمی داش��ته اس��ت، نمی‌توان این تورم دورقمی بالا و ماندگار را به 
هیچ عاملی غیر از ایجاد توان خرج کردن فراتر از توان تولید اقتصاد نس��بت 

 سخنرانی اعضای هیئت‌مدیره بانک سامان در همایش سیاست‌های پولی و ارزی 



9 خرداد 1401 / سال هجدهم، شماره 180

داد و در نتیجه درمان اساس��ی تورم نی��ز در خاتمه دادن به این موضوع نهفته 
است؛ تا زمانی که این قدرت خرج کردن یا به تعبیری سلطه مالی تعمیم‌یافته 
)در ابعاد دولت و بان‌کها( کنترل نشود، اتفاق معناداری در جهت توانایی مهار 
تورم روی نمی‌دهد. در چنین ش��رایطی ترکیبی از رانت‌جویی و ناس��ازگاری 
زمانی نش��ان می‌دهد که چرا بطور متوسط رشد نقدینگی بالایی روی می‌دهد 
و در نهایت این فش��ار رش��د نقدینگی نیز به رش��د ش��تابان قیمت‌ها و عدم 
توانایی مهار تورم منتهی می‌شود. این عضو هیئت علمی دانشگاه تهران معتقد 
اس��ت گرچه بخش��ی از تورم  و مش��خصاً جهش‌های تورمی بویژه به هنگام 
محدودیت‌های کسب درآمد ارزی و تحریم معلول فشار بیرونی بوده است اما 
اولاً همین جهش‌های تورمی خود از انباشت شدن نیروی تورمی در سال‌های 
قبل از آن اثر پذیرفته اس��ت و ثانیاً نیروی اساسی ایجاد نیروی تورمی در یک 
دوره طولان��ی ۵ دهه‌ای معلول ایجاد توان خ��رج کردن فراتر از توان تولید و 
تدارک کالاها و خدمات بوده است که خود را به‌شکل رشد نقدینگی فراتر از 
نیاز اقتصاد نمایان کرده است. نیرو‌های ورای ایجاد توان خرج کردن بویژه از 
ناحیه سیاس��ت بودجه‌ای و ش��به بودجه‌ای دولت و مجلس سبب ایجاد فشار 
تورمی ش��ده است که تفاوت چشمگیر نرخ رشد نقدینگی و نرخ رشد تولید 
حقیقی آن را منعکس می‌نماید. در مقاطعی در دهه ۱۳۵۰ و ۱۳۸۰ با توس��ل 
به واردات گس��ترده و سرکوب نرخ ارز، بخشی از تقاضای کل ایجاد شده به 
جهان خارج پرتاب ش��ده است و رش��د‌های بالای نقدینگی اثر تورمی خیلی 
ش��دید بر جای نگذاشته اس��ت، گرچه با آسیب رساندن به بخش تولید بویژه 
در کالاه��ای قاب��ل مبادله زمینه جهش تورمی را فراهم کرده اس��ت. در مقطع 
۹۶-۱۳۹۳ نی��ز علاوه ب��ر واردات، از طریق نرخ بهره حقیقی بس��یار بالا آثار 
تورمی رش��د بالای نقدینگی به تاخیر افتاده و به آینده پرتاب ش��ده است که 
همین موضوع جهش تورمی س��ال‌های ۱۳۹۷ به بعد را ش��دیدتر نموده است 
و صدمه ش��دید به رفاه ده‌کهای پایین وارد کرده و لزوم کاهش قابل توجه 

تورم را فراهم کرده است. 
 رحمانی بیان کردکه  دس��تگاه سیاس��ت‌گذاری باید با ش��کل دادن صحیح 
به‌س��طح توقعات رفاهی در اقتصاد به محدود کردن چش��مگیر کسری بودجه 
دولت و تکالیف بودجه‌ای بر بان‌کها و همچنین محدود کردن قابل توجه خلق 
نقدینگی بان‌کها بپردازد تا امکان کنترل تورم فراهم شود. اما در سناریویی که 
تحریم‌ها رفع ش��ود، امکان پیاده‌سازی موفق هدف‌‌گذاری تورمی فراهم شده 
و مناس��ب آن است که بانک مرکزی به هدف‌‌گذاری تورمی با توجه به فراهم 
ش��دن بس��تر عملیات بازار باز و تعمیق بازار بدهی بپردازد. در عین حال، در 
این س��ناریو اولاً لازم اس��ت که به تثبیت نرخ ارز حقیقی پرداخته شود و ثانیاً 
به اقدامات احتیاطی اقتص��اد کلان برای کاهش بی‌ثباتی بخش مالی اقتصاد و 

همچنین جلوگیری از انباشت ریسک در بخش مالی پرداخته شود
قضاوی:در شرایط فعلی نیاز است که نقدینگی باز تعریف شود

 دکتر حسین قضاوی عضو هیئت مدیره بانک سامان نیز در ادامه بحث سلطه 
مال��ی را به ضعف اس��تقلال بانک مرکزی در ابعاد مختل��ف قانونی، عملیاتی 
و مالی تعبیر کرد. وی معتقد اس��ت بانک مرکزی طی ش��ش س��ال گذش��ته 
یک وضعیت خنثایی داش��ته اس��ت به عبارتی دیگر نه بصورت فعال اقدام به 
سیاستگذاری کرده اس��ت و نه بصورت منفعل سیاست‌های خود را بازآرایی 

کرده است و لذا در بهترین حالت بی‌کنش بوده است.
وی ادامه داد که در ش��رایط فعلی نیاز اس��ت که نقدینگی باز تعریف ش��ود. 
چرا که در حال حاضر صندوق‌های با درآمد ثابت با دارا بودن خالص دارایی 

ح��دود ۴۴۰ هزار میلیارد تومان کارکردی مانند ش��به پول دارد و بدون هزینه 
چش��مگیری قابل تبدیل به نقد اس��ت. ای��ن دارایی‌ها که ح��دود ۱۰ درصد 
نقدینگی اس��ت، در صورت حسابرسی و حذف محاسبات مجدد در محاسبه 
کل‌های جدید پولی، خواهد توانس��ت تصویر گویات��ری از تحولات پولی و 
بخش حقیقی و اس��می اقتصاد ارائه دهد. قضاوی با اشاره به آرایش موهومی 
ترازنامه بان��ک مرکزی از کانال خالص دارایی‌ه��ای خارجی بانک مرکزی و 
تس��عیر آن، اس��تدلال می‌کند که ای��ن به معنای بهبود بخ��ش خارجی اقتصاد 
نیس��ت. علاوه بر این هر چند عملیات بازار باز می‌توانست بدهی‌های دولت 
را بازارپذی��ر کن��د و از  این طریق ابزاری را برای مهار س��لطه مالی و کنترل 
پای��ه پولی و نقدینگی در اختیار بانک مرک��زی فراهم کند، اما در عمل نتیجه 
آن تبدیل ش��دن نهاد پولی به کارگزار ف��روش اوراق بدهی دولت به بان‌کها 

بوده است.
ابراهیم صیامی: راهکار مقابله با سلطه مالی را قواعد مالی است

در ادامه دکتر ابراهیم صیامی )مدیر کل دفتر مطالعات آینده‌پژوهی، مدل‌سازی 
و مدیری��ت اطلاعات اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارایی( راهکار مقابله 
با س��لطه مالی را قواعد مالی دانس��ت. وی بیان کرد که در کشورهای با منابع 
طبیعی قواعد بودجه‌ای ساختاری مد نظر قرار می‌گیرد بدین معنا که درآمدها 
و عواید حاصل از فروش منابع طبیعی در قواعد مالی لحاظ می‌شود. متاسفانه 
در اقتصاد ایران قواعد مالی ما صرفا از نوع درآمدی است و زمانی مطرح است 
که بخواهیم س��هم صندوق توسعه ملی را از فروش درآمدهای نفت پرداخت 
کنیم در حالی که این قاعده در دنیا مطرح نیس��ت و صرفا حدود هفده کشور 
از آن اس��تفاده می‌کنند. در واقع در کشورهای فعال در خصوص قواعد مالی، 
کمیس��یون‌ها و کمیته‌های مالی در دنیا ایجاد ش��ده است که با داشتن استقلال 
کاف��ی قواعد مالی را تحت بررس��ی قرار می‌دهند ت��ا از افزایش بدهی دولت 
جلوگیری ش��ود؛ این نوع از قواعد مالی مس��تقل در کنار قواعد پولی منبعث 
از بانک مرکزی مس��تقل و همچنین مدیریت شناوری نرخ ارز در قالب قواعد 

ارزی می‌تواند مهار سلطه مالی و کنترل تورم را به‌همراه داشته باشد.
 ابوالحسنی:لزوم بازارپذیر کردن بدهی‌های دولت و پایبندی دولت به راهکار

در نهای��ت، دکتر اصغر ابوالحس��نی )قائم مقام بان��ک مرکزی( با جمع‌بندی 
مطالب س��خنرانان  و با تاکی��د بر لزوم بازارپذیر ک��ردن بدهی‌های دولت و 
پایبن��دی دولت به این راهکار و همچنین ثبات نرخ ارز حقیقی، ذکر کرد که 
برای اولین بار بعد از ش��صت سال تجربه بانکداری مرکزی در ایران، برنامه 
پولی تنظیم ش��ده اس��ت که در آن تغییرات اجزای پایه پولی بصورت ماهانه 
پیش‌بینی و تنظیم شده است. نتیجه این برنامه پولی آن است که برای اولین‌بار 
در س��ال جاری تنخواهی به دولت پرداخت نش��ده است و علاوه بر آن تمام 

تنخواه داده شده در سال قبل نیز از دولت پس‌گرفته شده است.
وی تاکی��د کرد رویکرد بانک مرکزی در دوره جدید این بوده اس��ت که 
مدیریت پولی بصورت فعال تدوین شود.  بطور مثال در هفته‌های اخیر که 
حدود ۲۵ هزارمیلیارد تومان ناشی از عادلانه‌سازی یارانه‌ها به حساب‌های 
اش��خاص تزریق ش��د، بانک مرکزی با مدیریت فعال توانسته است مبلغی 
بیش از ای��ن مقدار از طریق کاهش ذخایر مازاد بان‌کها، جمع‌آوری نماید 
و در نتیجه آثار پولی آزادس��ازی قیمت‌ها را محدود نماید. وی تاکید کرد 
که این نش��ان‌دهنده آن اس��ت ک��ه هرچند بانک مرک��زی در اقتصاد ایران 
از اس��تقلال کافی برخوردار نیس��ت اما می‌‌توان با اقت��دار کافی به مواجهه 

تلاطمات پولی رفت.
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دومین نشست سیاستی تقویت ثبات پولی و مالی برگزار شد
دومین نشست سیاستی تقویت ثبات پولی و مالی، الزامات و راهکارها 

با حضور صاحبنظران این حوزه برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی پژوهش��کده پولی و بانکی؛ دومین نشس��ت 
سیاس��تی بیست و نهمین همایش س��الانه سیاست‌های پولی و ارزی با 
موض��وع تقویت ثب��ات پولی و مالی با حض��ور صاحبنظران این حوزه 
آقایان دکتر س��ید احمدرضا جلالی نائینی، دکت��ر پیمان قربانی و دکتر 
داود س��وری و با مدیری��ت دکتر پیمان قربان��ی در بعدازظهر روز نهم 

خرداد ۱۴۰۱ در سالن طبقه هجدهم بانک مرکزی برگزار شد.
در ابتدای نشست، دکتر قربانی )معاون اقتصادی بانک مرکزی( به ارائه 
مقدمه کوتاهی پرداخت. از جمله اینکه کش��ور ما از کشورهای با تورم 
بالا است و این چالش پیش‌روی دولت سیزدهم نیز قرار دارد. وی بیان 
داشت کشوری که از ثبات مالی برخوردار نباشد در دستیابی به اهداف 

اقتصادی با مشکل مواجه خواهد شد.
جلالی نائینی:ماهیت و علل استمرار تورم در اقتصاد ایران

در ادام��ه این نشس��ت دکتر جلال��ی نائین��ی )مدیر گ��روه مطالعات 
سیاس��ت‌های پولی و ارزی پژوهش��کده پولی و بانکی( به ارائه مقاله با 
عنوان »ماهیت و علل استمرار تورم در اقتصاد ایران« پرداخت. وی سه 

عامل را برای تورم مستمر معرفی نمود که عبارتند از:
الف( اختلال در بازار پول و افت تقاضای دارایی برای ریال،

ب( تکانه تحریم‌ها و جهش نرخ ارز 
ج( فقدان بسته سیاستی تثبیتی معتبر و لنگر نشدن انتظارات تورمی

 جلالی نائینی بیان داشت هرچه وابستگی صنایع به نهاده‌های تولیدی 
خارجی بیشتر باش��د اثر تکانه‌های تحریم و جهش نرخ ارز بر ساختار 
تولیدی کش��ور و در نهایت بر تورم بیش��تر است و شاهد تعمیق رکود 
تورمی هس��تیم. به‌علاوه تکانه تحریم و جهش نرخ ارز موجب ش��ده 
بخش عرضه اقتصاد ضربه خورده و شکس��ت س��اختاری اتفاق افتاده 
اس��ت. در دوره‌های��ی که جهش تورمی داش��ته‌ایم از جمله س��ال‌های 
-۱۳۹۶ و   ۱۳۹۲-۱۳۹۱  ،۱۳۸۷-۱۳۸۶  ،۱۳۷۸-۱۳۷۷  ،۱۳۷۴-۱۳۷۳
۱۳۹۹ عوامل مختلفی از جمل��ه محدودیت ارزی و اختلال در زنجیره 
عرضه منجر به این امر ش��ده اس��ت، هرچند عوامل دیگری هم دخیل 
بوده اس��ت. پس با توجه ب��ه عاملی که ایجاد ت��ورم می‌کند، باید ابزار 

کنترل هم متفاوت باشد.
این صاحبنظر پولی و بانکی بیان داش��ت سیاس��ت پولی در اکثر موارد 
در کنترل تورم از س��مت تقاضا می‌تواند موفق باشد در حالیکه ماهیت 
تورم اخیر در اقتصاد ایران از س��مت عرضه اقتصاد است. مقام پولی از 
قدرت کافی برای اعمال سیاس��ت پولی قوی برخوردار نبوده و قدرت 
سیاسی کافی برای این نهاد وجود ندارد و شرایط برای در اختیار داشتن 
ابزار سیاستی قوی فراهم نیست، چراکه بانک مرکزی توان مقابله ندارد 
و به ناچار باید در مورد تقاضاهای پولی رویکرد مساعدتی داشته باشد.
وی  ادامه داد: ابزار لنگر اس��می نرخ ارز نی��ز در اختیار بانک مرکزی 
نیس��ت و کارایی ابزار نرخ سود نیز محدود است. جایی که اختلال در 
زنجیره عرضه و تولید زیاد باش��د، فشار تورمی نیز زیاد است. در اکثر 
مواردی که فشار تورمی داشته‌ایم نرخ ارز پیشران نرخ تورم بوده است. 
نکته با اهمیت دیگر این اس��ت که روابط پولی توضیح دقیقی از پدیده 

تورم ندارند.
جلالی نائینی در ادامه گفت در دهه ۸۰ انبساط تقاضا و رشد نقدینگی 
توضیح‌دهن��ده نرخ تورم اس��ت در حالیکه در دهه ۹۰ تکانه خارجی و 
جهش نرخ ارز عامل بروز تورم بوده اس��ت و رش��د نقدینگی محرک 

تورم نبوده است.
وی افزود: فقدان لنگر اسمی موثر باعث می‌شود توانایی سیاست‌گذار 
ب��رای مقابل��ه با دو عامل دیگ��ر ) کاهش تقاضای ریال و تورم ناش��ی 
از فش��ار هزینه( تضعیف ش��ود. این در حالی اس��ت که ادامه انباشت 
ناترازی‌ها در بخش مالی و س��رریز آن بر ترازنامه بانک مرکزی س��طح 

تورم را بالاتر از روند گذشته می‌برد.
قربانی:همراه با ش��و‌کهای اقتصادی نرخ‌های س��ود نی��ز تا حدودی 

تعدیل شود
در ادامه این نشست دکتر پیمان قربانی به ارائه نکاتی پیرامون موضوع 
نشست پرداخت. وی بیان داشت کنترل نقدینگی و کنترل تورم هرساله 

به دلایل مختلفی با پیچیدگی‌های بیشتری روبرو می‌شود.
مع��اون اقتص��ادی بانک مرک��زی افزود در س��ال ج��اری حذف ارز 
ترجیحی، تغییر نرخ تس��عیر گمرکی، افزایش قیمت جهانی غذا ناش��ی 
از جنگ روس��یه و اکراین و افزایش سطح دستمزدها همه از شو‌کهای 
سمت عرضه هستند که منجر به افزایش قیمت‌ها و کاهش سطح تولید 

می‌شوند.
قربان��ی این نکته را اضافه کرد که برخی از کش��ورها ب��رای مقابله با 
چنین بحران‌هایی سعی کردند افزایش دستمزدها کمتر از افزایش سایر 
هزینه‌ها باشد که در کشور ما نیز چنین رویکردی برای سال اخیر دنبال 

شد.
وی بیان داش��ت در بحث سیاست‌گذاری پولی پیچیدگی‌های فراوانی 
وجود دارد. برای مثال نرخ سود بانکی از سال ۱۳۹۵ تاکنون ۱۸ درصد 
بوده اس��ت در حالیکه سال گذش��ته تورمی ۴۶ درصدی را در اقتصاد 
ایران ش��اهد بوده‌ایم. اینکه ابزار نرخ سود تعدیل نشود رویکرد درستی 
نیس��ت و لازم است همراه با ش��و‌کهای اقتصادی نرخ‌های سود نیز تا 

حدودی تعدیل شود.
مع��اون اقتصادی بانک مرکزی افزود:سیاس��ت پول��ی ملاحظه جدی 
در خصوص تولید و اش��تغال دارد اما این باعث نمی‌ش��ود از ابزارهای 
سیاس��ت‌گذاری پولی اس��تفاده نش��ود. بنابراین تعام��ل دولت و بانک 
مرکزی در س��ال جاری با رویکرد جدیدی در حال پیگیری است و آن 
سازوکاری است که در خزانه طراحی شد که به جای استفاده از تنخواه 
بانک مرکزی از رس��وب مانده‌ سپرده‌های دولتی )با استفاده از سازوکار 
حس��اب واحد خزانه( اس��تفاده شود و دولت در س��ال جاری کمتر از 

تنخواه استفاده کرد که تا حدودی منجر به کنترل نقدینگی شد.
وی بیان داش��ت افزایش سطح عمومی قیمت‌ها در شرایط حذف نرخ 
ارز ترجیحی ۴۲۰۰ تومانی اجتناب ناپذیر اس��ت، و این سوال را مطرح 

نمود که چطور می‌توان اثر شو‌کهای عرضه را کاهش داد؟
در ادامه وی نکاتی را پیرامون سوال مطرح شده اضافه کرد:

-افزای��ش س��طح عموم��ی قیمت‌ه��ا نبای��د منج��ر ب��ه بی‌نظمی در 
قیمت‌گذاری ش��ود. با توجه به اینکه حدود ۵۱ درصد س��بد شاخص 
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قیم��ت مصرف‌کننده )CPI( مربوط به خدمات اس��ت، کنترل دولت بر 
افزایش بی‌قاعده قیمت‌ها به عنوان راهکاری کوتاه‌مدت ضروری است، 

هرچند کنترل قیمتی به عنوان راهکاری بلندمدت توصیه نمی‌شود.
-کاهش تورم ب��دون ایجاد هزینه برای تولید با کنترل انتظارات تورمی 
امکان‌پذیر اس��ت که در این راستا لازم است مدیریت فضای عمومی و 

نحوه مکالمه با مردم اصلاح شود.
-کیفی��ت پای��ه پولی از اهمیت فراوانی برخوردار اس��ت ک��ه بر میزان 
اثرگذاری اقدامات سیاست‌گذار پولی و قدرت تاثیرگذاری این اقدامات 
موثر اس��ت. یعنی ترازنام��ه بانک مرکزی از قدرت کاف��ی برای اعمال 

سیاست‌گذاری مشخص برخوردار باشد.
-بانک مرکزی با استفاده از حساب واحد خزانه می‌تواند کنترل بیشتری 

بر مانده‌های وجوه نقد دولتی داشته باشد که بسیار موثر است.
 قربان��ی اضاف��ه کرد موضوعی ک��ه گاهی اوق��ات در برخی محافل و 
رس��انه‌ها شنیده و دیده می‌شود این اس��ت که افزایش نرخ سود بانکی 
منج��ر به افزایش رش��د نقدینگی می‌ش��ود و این سیاس��ت نباید دنبال 
ش��ود، در حالیکه چنین برداشتی صحیح نیست، چرا که وقتی نرخ سود 
سپرده‌ها بالا می‌رود به تبع آن نرخ سود تسهیلات هم افزایش می‌یابد و 
این تلقی که افزایش نرخ س��ود منجر به افزایش نقدینگی می‌شود غلط 
اس��ت. افزایش نرخ سود مکانیزم افزایش جذب سپرده را به همراه دارد 
و تثبیت نرخ سود برای چندین سال با اشکال همراه است. هرچند بانک 
مرکزی اگر در این حوزه رویکرد جدیدی داش��ته باش��د حتما با در نظر 

گرفتن همه شرایط از جمله حفظ تولید و اشتغال خواهد بود.
س��وری:افزایش نرخ س��ود با توجه به ش��رایط فعلی اقتصاد ایران و با 
توجه به این نکته که تولیدکنندگان توان پرداخت نرخ س��ود بیش��تر را 

ندارند، میسر نیست
در ادامه این نشس��ت دکتر س��وری )مدیر آکادمی بانک سامان( به ارائه 
نکاتی در خصوص موضوع این نشس��ت پرداخت. وی بیان داش��ت که 
سیاس��ت‌گذار پولی از ابزار کافی برای کنترل تورم استفاده ننموده است 
که این می‌تواند ناش��ی از ناتوانی ابزار یا عدم اس��تفاده از ابزار به‌دلایل 

دیگر باشد.
این اس��تاد دانش��گاه اضافه کرد در چارچوب ثبات پولی و مالی نکاتی 

وجود دارد که لازم است مورد توجه قرار گیرد:
-نرخ س��ود واقعی در کش��ور ما منفی اس��ت و این موضوع به قاعده 
تبدیل ش��ده اس��ت و استثنا نیس��ت و این در پیش‌بینی عوامل اقتصادی 
وج��ود دارد. در چنین نظام اقتص��ادی کمتر می‌توان انتظار ثبات پولی و 

مالی داشت.
- افزایش نرخ س��ود با توجه به ش��رایط فعلی اقتصاد ایران و با توجه 
به این نکته که تولیدکنندگان توان پرداخت نرخ س��ود بیش��تر را ندارند، 

میسر نیست و در نتیجه کاهش نرخ تورم در این شرایط مشکل است.
-به احتمال بسیار قوی تا زمانی‌که نرخ واقعی سود منفی است ناپایداری 

جز ثابت نظام اقتصادی خواهد بود.
-نکته دیگر اینکه نرخ س��ود بدون ریسک یعنی نرخ سود تعلق گرفته 
به اوراق خزانه و اوراق بدهی دولتی از نرخ بهره بانکی بالاتر اس��ت که 

منجر به ناپایداری و بی‌ثباتی در سیستم اقتصادی می‌شود.

-معم��اری فعلی نظام مالی )اندازه بازار پول و س��رمایه و صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری( به گونه‌ای است که سیس��تم را به ناپایداری و بی‌ثباتی 
سوق می‌دهد. باز طراحی معماری نظام مالی می‌تواند به پایداری و ثبات 

بیشتر نظام مالی کمک کند.
اص�الح نظام بانکی و تقویت حکمرانی ریال در دس��تور کار بانک 

مرکزی قرار گرفته است
در انتها دکتر قربانی ضمن جمع‌بندی مطالب ایراد شده در این نشست 
بیان داش��ت سیاس��ت پولی زمانی می‌تواند کارا باش��د که بان‌کها سالم 
باش��ند و بنابراین مقوله اصلاح نظام بانکی از اهمیت فراوانی برخوردار 
اس��ت که اصلاح نظ��ام بانکی و تقویت حکمرانی ریال در دس��تور کار 
بانک مرکزی قرار گرفته است. نکته دیگر این است که هرچند در ایران 
بازار بین بانکی وجود دارد و مکانیزم عملیات بازار باز فعال اس��ت، اما 
با توجه به ادبیات موجود در زمینه اش��اعه پولی، نرخ س��ود بین بانکی 
می‌بایس��ت بر نرخ سود بانکی تاثیرگذار باشد، در حالیکه عملیات بازار 
باز با این محدودیت مواجه اس��ت که با توجه به عدم تغییر نرخ س��ود 
بانک��ی، عملا نرخ س��ود بازار بین بانکی نمی‌تواند بر نرخ س��ود بانکی 

تاثیرگذار باشد.



خرداد 1401 / سال هجدهم، شماره 12180

 س��رکار خان��م فرح‌آبادی با س��پاس از وقتیک‌ه به نش��ریه س��امان 
اختصاص دادید، برای ش��روع این گفتگو بگویید که ایده شکل‌گیری 

سامانیوم از کجا آغاز شد و چه فرآیندی را طی کرد؟
س��امانیوم با یک ایده ش��روع ش��د. ایده‌ای که به دنبال بسط و گسترش 
ارتباط بانک با مشتریان وفادارش بود. در ابتدای سال 97 در استراتژی‌های 
بانک س��امان ایجاد یک باشگاه مش��تریان در برنامه‌های اصلی بانک قرار 
گرفت. نکته‌ای که باید به آن توجه کرد این بود که بانک در سال‌های قبل 
حدود س��ه یا چهار سال برای مشتریان ویژه باشگاه مشتریانی داشته اما با 
تغییر نگرش و اس��تراتژی قرار شد باشگاه مشتریانی شکل بگیرد که همه 
مش��تریان وفادار بتوانند از خدمات و محصولات آن استفاده کنند. پروسه 
برنامه‌ریزی و اجرای پروژه حدود 9 ماه زمان برد و سامانیوم در 11 آذرماه 

سال 1397 عملیاتی و به مشتریان ارائه شد.
 در سامانیوم با چه مشکلات و مسائلی روبرو بودید؟

ایجاد یک س��اختار جدید در هر س��ازمانی با چالش‌های خاص خودش 
همراه اس��ت. س��امانیوم یک واحد کوچک بود که در ابتدای شکل‌گیری 
نیاز به برند سازی، اس��تقرار و زیرساخت‌های زیادی داشت. بزرگ‌ترین 
چالش ما بحث ایجاد زیرساخت‌های فنی برای این محصول بود، زیرا باید 
یک محصول از ابتدا بر اساس فاکتورهای زیادی طراحی و تولید می‌شد.
چالش بعدی ما ناآشنایی همکاران و مشتریان با این محصول بود. پس از 
تولید و ارائه باید اولاً همکاران ما به‌خوبی با این محصول آشنا می‌شدند تا 
بتوانند محصول را به مشتریان مناسب این محصول معرفی کنند. از طرف 
دیگر مش��تریان هم باید ش��ناخت پیدا می‌کردند تا بتوانند با این باش��گاه 

ارتباط بگیرند و استفاده کنند.
 سامانیوم تا چه حد به آرمان‌ها و اهدافی که در ابتدا برایش تعریف 

شد، پایبند بود؟
هدف ما از ابتدای ش��کل‌گیری س��امانیوم ایجاد ارتباط مداوم و مفید با 
مش��تریان بانک برمبنای یک رابطه برد برد دوطرفه بوده اس��ت. طی همه 
این 4 سال سعی کرده‌ایم به شکل‌های مختلفی با مشتریان در تعامل باشیم 
تا بهترین خدمات و چیزی که مدنظر آنهاس��ت را در باش��گاه آماده کنیم 
و به مش��تریان بانک ارائه کنیم. من به‌عنوان ش��خصی که از روز نخست 
هم��راه این محصول بودم با قاطعیت اعلام می‌کن��م که تمام تلاش ما در 
باش��گاه مشتریان هم‌راس��تا بودن با منافع مشتریان بوده و هست. ازاین‌رو 
فکرمی کنم این رویکرد در بهبود و گس��ترش خدمات باش��گاه نمود پیدا 
کرده باش��د و بالطبع مش��تری هم این حس را دارد که ما برای رسیدن به 
هدفمان که جلب هرچه بیشتر رضایت مشتری است در تلاش هستیم؛ اما 
خوب بازهم به نظر من، نظر اصلی را در این رابطه مشتری می‌تواند اعلام 

سامانیوم جدید؛ جذاب و متنوع
در گفتگو با آزاده فرح‌آبادی، رئیس باشگاه مشتریان بانک سامان مطرح شد

س��امانیوم باش��گاه مش��تریان بانک س��امان اس��ت 
ک��ه با عضویت در آن و کس��ب امتی��از می‌توانید از 
پیشنهاد‌های متنوعی ازجمله انواع تخفیف‌های خرید 
در فروش��گاه‌های آنلای��ن، قرعهک‌ش��ی، کیف پول، 
تخفیف خرید خدمات از گروه مالی س��امان و غیره 
برخوردار شوید. دهمین دور از قرعهک‌شی سورسامانی 
ویژه اعضای باشگاه مشتریان بانک سامان )سامانیوم( 
برگزار می‌ش��ود که در این قرعهک‌ش��ی یک دستگاه 
کنس��ول XBOX سری X و یک دس��تگاه کنسول 
PS5 به برندگان اهدا خواهد ش��د. ازاین‌رو با توجه 
به برگزاری دهمین دور از قرعهک‌ش��ی سور سامانی، 
گفتگویی باخانم آزاده فرح‌آبادی رئیس اداره باشگاه 
مشتریان بانک س��امان در خصوص آخرین وضعیت 

این باشگاه انجام دادیم.

گفت‌وگو: جعفر تکبیری



13 خرداد 1401 / سال هجدهم، شماره 180

کند که آیا ما توانستیم در این فرایند به اهدافمان پایبند باشیم یا خیر.
 علت تعطیلی اپ سامانیوم و ادغام آن با موبایلت، چه بود؟

واقعیت این اس��ت که در ابتدای راه‌اندازی باشگاه ایجاد یک اپ جدید 
مهم‌تری��ن چالش ما بود و ای��ن کار با هزینه و صرف وقت زیادی انجام 
ش��د؛ اما با گذش��ت مدتی از راه‌اندازی بر اس��اس بازخوردهایی که از 
مش��تریان به ما می‌رسید متوجه شدیم مش��تری چون باید علاوه بر همه 
اپ‌ه��ای ضروری برای اس��تفاده از خدمات باش��گاه اپ جداگانه‌ای را 
هم در گوش��ی خود نگهداری کن��د، نمی‌تواند به‌راحتی این محصول را 
دنبال کند. با توجه به بررسی‌های انجام‌شده و نظرسنجی که از مشتریان 
داشتیم متوجه یک چالش به نام تعدد اپ‌های بانکی در گوشی مشتریان 
شدیم. بعدازآن بود که به فکر افتادیم و برای بهتر کردن دسترسی مشتری 
و ارتباط بیش��تر، سامانیوم را به موبایلت منتقل کردیم تا مشتری در کنار 

انجام کارهای بانکی بتواند از خدمات سامانیوم استفاده کند.
وارد شدن در موبایلت یک پروسه با فرایندهای پیچیده بود اما خدا را شکر 
با همکاری دوستان همکار در بخش‌های مختلف توانستیم سامانیوم را وارد 
موبایلت کنیم. این موضوع باعث رشد چند برابری عضوگیری و رشد نسبتاً 
خوبی در قسمت مصرف امتیاز شد. به‌این‌ترتیب بسیاری از مشتریانی که با 
باشگاه آشنایی نداشتند و یا به خاطر وجود یک اپ دیگر کم به باشگاه سر 
می‌زدند تعداد بالایی به عضویت باشگاه در آمدند و از طرف دیگر مصارف 

محصولات خوب سامانیوم نیز به نسبت قبل خیلی بالا رفت است.
 خدمات و محصولاتی که در حال حاضر در باشگاه ارائه می‌شود، 

چه چیزهایی هستند؟
در حال حاضر خدمات باشگاه به چند دسته تقسیم می‌شوند:

ارائه ووچرهای تخفیفی که ش��امل درصدهای تخفیف متنوع   نخست	
از فروش��گاه‌های مختلف آنلاین اس��ت؛ مانند کتابچ��ی، ازکی، گلیتال، 

دیجی پلاس، نماوا، رژا، اسنپ اکسپرس دیجی استایل و فرادرس
 دوم ارائه ووچرهای 100 درصدی و رایگان شامل شارژ همراه اول و 

ایرانسل، اشتراک ی‌کماهه فیلیمو
 سوم شرکت در سورسامانی )قرعه‌کشی فصلی سامانیوم(

 چه خدمات و محصولاتی قرار است به محصولات باشگاه اضافه 
شود؟

خبر خوب این هس��ت که به‌زودی در فصل تابستان دو محصول دیگر 
قرار اس��ت به س��بد محصولاتمان اضافه ش��ود. مهم‌ترین محصول یک 
بسته شانسی هست که مشتری با پرداخت امتیاز سامانی در یک گردونه 
شانس شرکت می‌کند و می‌تواند برنده یکی از صدها جایزه که به‌صورت 

شانسی در این گردونه قرار دارد، باشد.

کارت  م��ا  ب��ه‌زودی  همچنی��ن 
وفاداری مجازی را در باش��گاه خواهیم 

داش��ت که مش��تریان رده‌ب��الای س��امانیوم 
می‌توانند امتیازش��ان در قالب وجه نقد در کارت 

مجازی دریافت و از طریق این کارت قبوض خدماتی 
خود را پرداخت یا برای خرید شارژ از آن استفاده کنند.

ای��ن توضیح هم لازم اس��ت که بگویم مش��تریان رده‌بالا بر 
اس��اس میزان س��پرده‌گذاری در بانک مشخص می‌شوند و نحوه 

امتیاز گیری در س��ایت بانک در صفحه س��امانیوم به جزئیات آورده 
شده است.

 لطفاً در خصوص قرعهک‌شی سورسامانی بهار نیز توضیح دهید.
یکی از محصولات جذاب باشگاه از ابتدای تأسیس قرعه‌کشی‌های سور 
سامانی بوده و هست. طی این برنامه مشتریان عضو می‌توانند با مصرف 
امتیازات خودش��ان در قرعه‌کش��ی ش��رکت کنند و هرچه بسته بیشتری 
بخرند ش��انس بیش��تری برای برنده شدن دارند. از س��ال گذشته برنامه 
اجرایی سور س��امانی به‌صورت فصلی در دستور کار باشگاه قرارگرفته 
و برنامه ما این هس��ت که در هر فصل یک قرعه‌کش��ی برای مش��تریان 
عزیز داش��ته باشیم. شرط خرید بسته داش��تن امتیاز سامانی است که از 
طریق تراکنش‌های با کارت سامان افزایش پیدا می‌کند؛ بنابراین مشتریان 
هرچه تراکنش‌های بیشتری با کارت سامان داشته باشند، می‌توانند امتیاز 
بیش��تری کسب کرده و بالطبع شانس بیش��تری خریداری کنند. تا پایان 
س��ال 1401 برگزاری سور سامانی به‌صورت فصلی در برنامه‌های بانک 

و باشگاه قرار دارد و پیاده‌سازی خواهد شد.
 در پایان اگر نکته خاصی باقی‌مانده، لطفا بازگو کنید.

باشگاه مش��تریان طی 4 سال گذش��ته فرازوفرودهای زیادی داشته اما 
باوجود همه این‌ها در برنامه‌های جدید بانک به ش��کل ویژه‌ای به دنبال 
بهبود و گس��ترش خدمات و محصولاتش هستیم. در این راه از نظرات 
مشتریان عزیز استقبال می‌کنیم. نظرات و پیشنهادات مشتریان به ما کمک 
می‌کن��د تا نقایص خود را بهتر بشناس��یم و برطرفش کنیم. همکاران ما 
هم در ش��عب نقش مهم و پررنگی در معرفی و ارائه باشگاه به مشتریان 
خواهن��د داش��ت. از همین‌ج��ا از زحمات همه همکاران��ی که طی این 
س��ال‌ها در کنار ما بودند تا باشگاه به این چیزی که امروز هست با همه 
نقاط قوت و ضعفش برس��د، قدردانی می‌کنم. راه ارتباطی با س��امانیوم 
از طری��ق ایمیل samanium@sb24.ir یا از طریق چت موبایلت در 
قسمت سامانیوم است و ما منتظر نظرات سازنده همه همراهان خوبمان 

در خانواده سامان هستیم.

به‌زودی ما کارت وفاداری مجازی 
را در باشگاه خواهیم داشت 

که مشتریان رده‌بالای سامانیوم 
می‌توانند امتیازشان در قالب 

وجه نقد در کارت مجازی دریافت 
و از طریق این کارت قبوض 

خدماتی خود را پرداخت یا برای 
خرید شارژ از آن استفاده کنند
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بیست و س��ومین نمایشگاه بین‌المللی، تجهیزات پزش��کی، دندانپزشکی، 
آزمایش��گاهی و داروی��ی، ایران هل��ث )Iran Health( با حضور بیش از 
400 ش��رکت ایرانی و خارج��ی در محل دائمی نمایش��گاه‌های بین‌المللی 
تهران برگزار شد. در این نمایشگاه تولیدکنندگان و تأمین‌کنندگان تجهیزات 
پزشکی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی، آخرین دستاوردها و تولیدات خود را 
عرضه کردند. برگزاری این دوره از نمایش��گاه به این دلیل از اهمیت بالایی 
برخوردار بود که صنعت پزشکی و دارویی در طول سه سال گذشته با شروع 
بیماری کرونا، ش��رایط ویژه‌ای را تجربه کرده بود که به اعتراف کارشناسان 
حوزه س�المت یکی از چالش‌های بزرگ پزشکی در عصر حاضر به شمار 
می‌رفت. آنچه در نمایش��گاه ایران هلث ش��اهد آن بودیم نوعی همصدایی 
جهانی متصدیان حوزه سلامت و تجهیزات پزشکی برای ارتقای توان شبکه 
درمان بود. در این میان همانند سال‌های گذشته، حضور گروه مالی سامان به 
پرچم‌داری بانک سامان، به‌عنوان یک بانک عامل در حوزه درمان و دارو در 
این نمایشگاه توجه شرکت‌کنندگان و بازدیدکنندگان از نمایشگاه ایران هلث 

را به خود جلب کرده بود.
غرفه بانک س��امان در سالن ۳۵ نمایشگاه بین‌المللی ایران هلث، با حضور 
کارشناسان خبره بانکی به محلی برای معرفی خدمات متنوع گروه مالی سامان 
تبدیل ش��ده بود. در غرفه بانک سامان خدمات بانکی در حوزه‌های مختلف 
مالی و به‌طور مشخص در حوزه خدمات موردنیاز شرکت‌های فعال درزمینه 

تولید، تأمین و عرضه تجهیزات پزشکی، دارویی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی 
معرفی شد.

واله سعیدی از مدیران شعب بانک سامان که با حضور در بیست و سومین 
نمایشگاه بین‌المللی ایران هلث، اقدام به معرفی خدمات متنوع بانک سامان 
به شرکت‌کنندگان در این نمایشگاه کرده است، گفت: »نمایشگاه ایران هلث، 
به دلیل اینکه تجهیزات پزش��کی جزو نیازهای مبرم کشور به شمار می‌رود، 
نمایشگاه خوب و مهمی بود. تجهیزات ارائه‌شده در این نمایشگاه که به‌منظور 
استفاده در بیمارستان‌ها و کلینی‌کهای پزشکی معرفی‌شده بودند، نشان‌دهنده 

تنوع و گسترش خدمات پزشکی و درمانی بود.«
 سعیدی با بیان اینکه در این نمایشگاه توانستیم ارتباط خوب و مؤثری را با 
مدیران عامل و مدیران ارشد مالی شرکت‌های حاضر برقرار کنیم، ادامه داد: 
»نمایشگاه ایران هلث فرصت خوبی بود تا با فعالان حوزه خدمات پزشکی، 
دارویی و آزمایشگاهی، ارتباط مؤثری را برقرار کنیم و امیدوارم این برقراری 
ارتباط در آینده نزدیک به نتایج خوبی درزمینه همکاری مشترک میان بانک 

سامان فعالان حوزه سلامت پزشکی و دارویی بینجامد.«
وی افزود: »کارشناس��ان بانک س��امان در طول برگزاری بیس��ت و سومین 
نمایش��گاه بین‌المللی ایران هلث با حضور در غرفه بانک سامان و همچنین 
با مراجعه به غرفه‌های ش��رکت‌های حاضر در این نمایشگاه و برقراری یک 
تعامل دوسویه، خدمات تخصصی بانک سامان برای پشتیبانی از فعالان حوزه 

 بانک سامان نامی آشنا برای حاضران در 

نمایشگاه ایران هلث بود
| محمدصادق عابدینی|
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دارو و درمان معرفی می‌کردند.«
س��عیدی با اشاره به اینکه در طول حضور در نمایشگاه ایران هلث بیشتر با 
مدیران شرکت‌های تولیدکننده و تأمین‌کننده تجهیزات پزشکی در تعامل بوده 
اس��ت، گفت: »تا پیش‌ازاین بانک س��امان به‌عنوان یک بانک عامل در حوزه 
دارو، موردتوجه و طرف همکاری شرکت‌های فعال درزمینه تولید و عرضه 
دارو بود، اما با معرفی خدمات متنوع بانک سامان به تولیدکنندگان تجهیزات 
پزش��کی، شاهد اس��تقبال آنها بودیم و این می‌تواند شروع خوبی برای یک 

همکاری بلندمدت میان بانک سامان با این شرکت‌ها باشد.«
وی با بیان اینکه واکنش ش��رکت‌کنندگان در بیس��ت و س��ومین نمایشگاه 
بین‌المللی ایران به حضور غرفه بانک س��امان نمایشگاه مثبت بود، ادامه داد: 
»اغلب شرکت‌های فعال نمایشگاه پیش‌ازاین با بانک سامان آشنایی داشته و 
یا از خدمات این بانک اس��تفاده کرده بودند، بااین‌وجود حضور غرفه بانک 
در میان غرفه‌های شرکت‌های تخصصی این نمایشگاه برای آنها جالب‌توجه 
بود.« این مدیر ش��عبه بانک سامان در خصوص بیشترین نیازهای بانکی که 
شرکت‌های حاضر در نمایشگاه ایران هلث مطرح‌شده بود، تأکید کرد: »ما در 
طول برگزاری نمایشگاه بیشتر با تولیدکنندگان ارتباط داشتیم و آنها درزمینه 
اخذ تسهیلات بانکی نیازهای خود را مطرح کردند. اغلب شرکت‌های تولیدی 
در بدو کار نیازمند نقدینگی و اعتبار هستند، تولیدکنندگانی که مواد اولیه خود 
را از داخل تأمین می‌کنند، کمتر نیازمند خدمات ارزی بودند، اما بانک سامان 

برای تأمین نیازهای ریالی و ارزی آنها اعلام آمادگی کرده و توضیحات کامل 
درباره چگونگی بهره‌مندی از این خدمات به آنها ارائه شد.«

  استقبال از خدمات متنوع بانک سامان 
مدیرعامل یکی از ش��رکت‌های تولیدکننده تجهیزات آزمایشگاهی حاضر 
در بیس��ت و سومین نمایشگاه بین‌المللی ایران هلث، از تلاش بانک سامان 
برای برقراری ارتباط با فعالان این صنعت و حضور مس��تقیم در نمایش��گاه 
تقدیر کرد و گفت: »بانک س��امان با حضور در ایران هلث، نش��ان داد که به 
حوزه تخصصی صنایع آزمایشگاهی توجه ویژه‌ای دارد، البته این بانک سابقه 
طولان��ی درزمینه حمایت از صنعت دارو دارد، اما نیازمند آن هس��تیم که در 
ابعاد مختلف صنایع وابسته این صنعت ازجمله تجهیزات آزمایشگاهی از چتر 

حمایت بانک سامان استفاده کنیم«
ای��ن تولیدکننده، تأمین س��رمایه در گردش را نخس��تین نیاز تولیدکنندگان 
تجهیزات آزمایش��گاهی دانس��ت و ادامه داد: »تولیدکنن��دگان داخلی ازنظر 
دانش فنی و کیفیت تولیدات هم‌پای اس��تانداردهای جهانی حرکت می‌کنند 
و ب��رای اینکه بتوانیم در گام اول بازار داخلی را از واردات بی‌نیاز کنیم و در 
مراحل بعدی به صادرات بیندیش��یم، نیازمند تسهیلات بانکی هستیم و هیچ 
تولیدکننده‌ای نیست که در ابتدای کار بتواند به‌جز استفاده از خدمات بانکی 

راهی برای ادامه حیات پیدا کند.«
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مواد ش��وینده، پاک کننده، بهداش��تی س��لولزی، از جمل��ه پرمصرف ترین 
محصولاتی هس��تند که اف��راد در زندگی روزمره با آنها س��رو کار دارند، از 
زمان پاندمی کرونا، نقش حیاتی این مواد بیش از گذشته خود را نشان داد و 
ام��روزه می توان ادعا کرد که گذر از بحران کرونا بدون در نظر گرفتن نقش 
محصولات بهداشتی، شوینده و سلولزی تقریبا غیر ممکن بود. در شرایطی که 
امروزه با کاهش چشمگیر موارد ابتلا به کرونا مواجه هستیم، صنایع و شرکت 
های فعال در زمینه تولید، تامین و عرضه مواد شوینده، پاک کننده، بهداشتی 
سلولزی و صنایع وابسته، در قالب نمایشگاهی بین المللی در تهران گردم هم 
آمدند. بیس��ت و نهمین دوره نمایشگاه بين المللي مواد شوینده، پاك‌کننده، 
بهداشتی سلولزي و ماشین آلات وابسته که به اختصار »ایران بیوتی و کلین« 
)IRANBEAUTY & CLEAN( نامی��ده م��ی ش��ود، از 14 لغایت 17 

اردیبهشت ماه در محل دائمی نمایشگاه بین‌المللی تهران برپا بود.
با توجه به کاهش همه گیری ویروس کرونا، امس��ال اس��تقبال از نمایشگاه 
»ای��ران بیوتی و کلین« افزایش محسوس��ی پیدا کرده بود و این اس��تقبال را 
می‌توان از افزایش تعداد شرکت کنندگان و بازدیدکنندگان نمایشگاه متوجه 
شد. بیست و نهمین دوره »ایران بیوتی و کلین« با حضور 279 شرکت داخلی 
و 14 شرکت خارجی از 7 کشور آلمان، فرانسه، سوئیس، روسیه، ویتنام، ترکیه 
و هند برگزار شد. در این نمایشگاه شرکت‌های داخلی و خارجی محصولات 
تولیدی خود را در زمینه‌های محصولات ش��وینده، پاک کننده، س��لولزی و 
مواد اولیه مرتبط، محصولات آرایش��ی، بهداش��تی، رنگ مو، عطر، ادکلن و 
اس��پری، محصولات محافظتی پوس��ت، مو، دهان، دندان و ناخن، کلینیک 
زیبایی، بهداشتی، خدمات مش��اوره‌ای و ... را در معرض دید علاقه‌مندان و 

فعالان صنعت آرایشی و بهداشتی قرار می‌دهند. یکی از نکات قابل توجه در 
نمایشگاه »ایران بیوتی و کلین« حضور فعال بانک سامان به عنوان تنها بانک 
حاضر در نمایش��گاه بود. بانک سامان با نگاه ویژه ای که به صنایع فعال در 
حوزه مواد شوینده، آرایشی، بهداشتی سلولزی و صنایع و خدمات وابسته به 
این صنایع دارد، برای سومین دوره پیاپی در نمایشگاه حاضر شده بود. غرفه 
این بانک در سالن 8-9 نمایشگاه بین المللی »ایران بیوتی و کلین«، به محلی 
برای معرفی خدمات متنوع بانک سامان و ایجاد تعامل دوسویه میان بانک و 

فعالان حوزه صنایع شوینده، سلولزی، بهداشتی و آرایشی تبدیل شده بود.
بانک سامان تیمی تخصصی از کارشناسان خود را برای تعامل با شرکت های 
حاضر در نمایشگاه بین المللی »ایران بیوتی و کلین« در نمایشگاه مستقر کرده 
بود. این تیم چه در داخل غرفه بانک و چه با حضور در غرفه های شرکت 
های فعال در این دوره از نمایشگاه به معرفی خدمات تخصصی بانک سامان 
در حوزه فعالیت های اقتصادی و مالی مرتبط با صنایع آرایش��ی، بهداش��تی 

سلولزی می پرداخت.

  ارتباط مستقیم بانک سامان 
 و فعالان صنایع بهداشتی، آرایشی و سلولزی 

متین اقبال زاده، مدیر شعبه ونک بانک سامان از جمله کارشناسانی بود که به 
صورت حضوری خدمات بانکی بانک سامان را به غرفه‌داران و مراجعه‌کنندگان 
به نمایش��گاه معرفی می کرد. اقبال زاده گفت: »ما در نمایشگاه در خصوص 
تسهیلاتی که بانک س��امان در اختیار شرکت ها قرار می دهد، اطلاع‌رسانی 
کردیم. از جمله تس��هیلاتی که روی معدل س��ه ماهه ش��رکت به مدیران و 

 حضور فعال بانک سامان 
در بیست و نهمین نمایشگاه 

محمد صادق عابدینیایر ان بیوتی و کلین
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کارکنان معرفی ش��ده شرکت‌ها پرداخت 
می‌ش��ود، خدمات نت بانک ش��رکتی و 
تنخ��واه کارت که محص��ول جدید بانک 
است که رضایت مشتریان بانک سامان را 
در پی داشته است.« اقبال‌زاده افزود: »ما به 
شرکت ها خدمات تسهیلاتی را که بانک 
سامان در قالب وام‌های مضاربه، مشارکت، 
خرید تجهیزات و سرمایه در گردش ارائه 
می کند معرفی کرده و زمینه برخورداری از 
این خدمات را فراهم کردیم.« وی با اشاره 
به خدماتی که بانک س��امان می تواند در 
خصوص ارائه کارت های اعتباری و واریز 
حقوق به پرس��نل شرکت ها ارائه کند، از 
خدمات ارزی بانک به مشتریان به عنوان 
یکی دیگر از خدمات ویژه بانک س��امان 

که به شرکت های فعال در نمایشگاه »ایران بیوتی و کلین« معرفی می شود، 
نام برد. اقبال‌زاده با تاکید بر استقبال فعالان حوزه صنایع بهداشتی، آرایشی و 
س��لولزی از معرفی خدمات بانک سامان به صورت حضوری، گفت:»امسال 
شاهد بیشترین اس��تقبال غرفه‌داران از خدمات بانک سامان به خصوص در 
حوزه بانکداری ش��رکتی و خدمات الکترونیک بودیم و نیاز ش��رکت ها به 
خدمات در حوزه س��رمایه در گردش به چش��م می خورد که در این زمینه 
سامان از جمله بانک هایی است که می‌تواند به خوبی نیازهای مشتری‌ها را 

برطرف کند«.

 مشاوره حضوری در غرفه بانک سامان
روابط عمومی بانک سامان با تهیه بروشور های اختصاصی برای هر کدام 
از صنایع فعال در نمایشگاه »ایران بیوتی و کلین« خدماتی را که بانک می 
تواند در اختیار فعالان صنایع س��لولزی و صنایع بس��ته‌بندی قرار دهد را 
معرفی کرد. فضای دوستانه ای که کارشناسان بانک سامان در غرفه بانک 
ایجاد کرده بودند باعث شده بود تا بازدیدکنندگان و غرفه‌داران نمایشگاه 
»ایران بیوتی و کلین« برای دریافت مش��اوره ب��ه این غرفه مراجعه کنند. 
یک��ی از تولید کنندگان مواد ش��وینده که برند تج��اری خود را به تازگی 
به ثبت رس��انده بود، برای دریافت راهنمایی جهت اخذ تسهیلات بانک 
س��امان برای خرید تجهیزات و ماشین آلات به غرفه بانک مراجعه کرده 
بود و از اینکه کارشناس��ان بانک با صبر و حوصله به سوالات متعدد وی 
پاس��خ می دادند ابراز رضایت کرد. مراجعه کننده دیگری که یک شرکت 
بازرگانی در حوزه فروش محصولات بهداشتی داشت برای تامین سرمایه 
درگردش از مش��اوره کارشناسان بانک س��امان استفاده کرد. برای تسهیل 
ارتباط بانک با مش��تریان، کارشناسان روابط عمومی بانک فرم های ویژه 
ای را در اختی��ار مراجعه‌کنندگان قرار می دادند تا پس از نمایش��گاه نیز 

ارتباط و تعامل خود را با بانک سامان حفظ کنند.

  تعامل خوب انجمن صنایع شوینده 
 بهداشتی و آرایشی ایران با بانک سامان 

بختیار علم بیگی، رئیس هیات مدیره انجمن صنایع ش��وینده، بهداش��تی و 
آرایشی ایران، حضور بانک سامان در نمایشگاه »ایران بیوتی و کلین« را شروع 
یک اقدام خوب برای حمایت از صنایع مرتبط با نمایشگاه دانست و گفت: 

»بیش��ترین نیاز فعلی صنای��ع تامین مالی 
اس��ت که به دلیل کاه��ش ارزش ریال در 
مقابل دلار، ش��رکت ها را با مشکل روبرو 

کرده است.«
وی با بیان خاطره ای از سال های پیش از 
انقلاب اسلامی، گفت: »در آن سال ها یک 
شرکت بزرگ تولید کننده مواد شوینده تنها 
به 100 هزار تومان سرمایه در گردش نیاز 
داش��ت، اما امروزه ش��رکت های کوچک 
فعال در این صنعت حداقل به 20 میلیارد 
تومان تس��هیلات برای سرمایه در گردش 
نیاز دارند و در صورت عدم حمایت نظام 
بانکی ش��اید دیگر نتوانند به فعالیت خود 

ادامه دهند.«
علم بیگی با اش��اره ب��ه اینکه خودش از 
مش��تریان بانک سامان است گفت : »ش��رکت های انجمن صنایع شوینده، 
بهداش��تی و آرایش��ی ایران نیز با این بانک تعامل خوبی دارند و امیدواریم 
بتوانیم از طریق انجمن، ارتباط بانک س��امان با ش��رکت ه��ای فعال در این 

صنعت را تسهیل کنیم.«

  اعلام آمادگی انجمن صنایع سلولزی بهداشتی ایران 
  برای همکاری با بانک سامان 

حسن زالی، دبیر انجمن صنایع سلولزی بهداشتی ایران، حضور بانک سامان 
در نمایشگاه بین المللی »ایران بیوتی و کلین« را برای آشنایی تولیدکنندگان 
با خدمات مفید دانس��ت و گف��ت: »زمانی حضور بانک می تواند ثمربخش 
باش��د که ارتباط شرکت ها با بانک پس از نمایشگاه نیز تداوم داشته باشد و 

شرکت‌ها بتوانند با بانک سامان تعامل داشته باشند.«
زالی با اعلام آمادگی انجمن صنایع س��لولزی بهداش��تی ایران برای معرفی 
خدمات بانک سامان به بیش از 120 عضو این انجمن گفت:» تولید کنندگان 
صنایع س��لولزی امروزه به دلیل افزایش قیمت های جهانی و کاهش ارزش 
ریال به شدت نیازمند حمایت نظام بانکی در زمینه سرمایه در گردش هستند.«
وی با اش��اره به اینکه قیمت مواد اولیه صنایع سلولزی با رشد بیش از 100 
درصدی مواجه بوده است، گفت: »قیمت ریالی کاغذ تیشو وارداتی از حدود 
28 ه��زار تومان به نزدیک به 47 هزار تومان افزایش پیدا کرده اس��ت و این 
افزایش قیمت ها باعث شده شرکت ها در تامین سرمایه در گردش با مشکل 
روبرو ش��وند و تولید کننده نیازمند جایی است که بتواند با کمترین پروسه 

زمانی و بروکراسی اداری، تامین مالی شود.«
دبیر انجمن صنایع س��لولزی بهداشتی ایران، با اشاره به مشکلات ارزی 
صنای��ع فعال در این صنف برای واردات مواد اولیه گفت: »تولید‌کنندگان 
برای ثبت سفارش واردات مواد اولیه نیازمند فرایند طولانی بانکی هستند 
و در ای��ن بخ��ش نیز به حمایت های بانکی در خصوص تامین س��رمایه 

ارزی نیازمندیم.«
همان طور که کارشناس��ان بانک سامان و مدیران شرکت ها و انجمن های 
صنفی حاضر در بیس��ت و نهمین نمایشگاه ایران بیوتی و کلین به آن اذعان 
داشتند، حضور بانک سامان در این نمایشگاه برای معرفی خدمات بانکی و 
اعلام پشتیبانی این بانک از صنایع بهداشتی، آرایشی و سلولزی، اقدامی مفید 

است که باید با تداوم ارتباطات منجر به همکاری بلند مدت شود.
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احمد قاس��می هم��کار اداره انتظام��ات بانک س��امان موفق به 
دریافت دو مدال طلای کاپ آزاد جهانی در رشته جوجیتسو شد. 
به گزارش سامان رسانه، احمد قاسمی که از سال 2008 تا 2019 
عضو تیم ملی جودو کشورمان در رده‌های مختلف سنی بود، اخیرا 
 با تغییر رشته به عضویت تیم ملی جوجیتسو کشور درآمده است.
وی در اولی��ن حض��ور جهانی خود در این رش��ته ب��ا لباس تیم 
ملی ایران توانس��ت دو مدال طلای اس��تایل‌های مختلف رش��ته 

جوجیتسو را در مسابقات کاپ آزاد جهانی ترکیه اخذ کند.

کسب دو مدال طلا رشته 
جوجیتسو توسط همکار انتظامات

همزمان با هفته آموزش و روز استاداز همکار بانک سامان به 
 عنوان استاد برتر دانشگاه فنی و حرفه‌ای مازندران تقدیر شد.
به گزارش س��امان رس��انه، همزمان با هفت��ه آموزش و 
فرارس��یدن روز اس��تاد، از دکت��ر آرش آذین‌فر همکار 
ش��عبه آمل بانک س��امان، به عنوان اس��تاد برتر دانشگاه 
فن��ی و حرف��ه‌ای مازن��دران تقدی��ر به عم��ل آمد. وی 
در ای��ن مراس��م ل��وح تقدیر خ��ود را از دس��ت دکتر 
 ک��وروش فتاحی رئی��س این دانش��گاه دریاف��ت کرد.
گفتنی اس��ت، دکتر آذین‌فر همکار ش��عبه آمل به عنوان 
اس��تاد حسابداری دانش��گاه فنی و حرفه‌ای مازندران نیز 

مشغول به فعالیت است.

 تقدیر از همکار شعبه آمل به عنوان استاد برتر
  دانشگاه فنی و حرفه‌ای مازندران

تقدیر از کارشناسان مدیریت 
پیگیری مطالبات مستقر در 

سرپرستی‌های استان‌های مرکز، 
آقای آیت الله افشاری و آقای 

شهاب فرجی
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س��یدحمیدرضا آقامیری بانکدار ویژه شعبه اقدسیه است. 
او فارغ‌التحصیل مهندس��ی صنایع در مقطع کارشناس��ی و 
مهندس��ی مالی در مقطع کارشناس��ی ارشد است و کار در 
بانک سامان را از سال 1396 در شعبه الهیه-آقابزرگی آغاز 
کرده و یک سال بعد به شعبه اقدسیه انتقال یافت و حدود 
یکسال است که با سمت بانکدار ویژه در شعبه اقدسیه در 
حال فعالیت اس��ت. در این شماره از نشریه سامان، با وی 

به گفتگو پرداختیم.

نحوه برخورد من با مشتریان و ارتباط مؤثر با 
آنها، گفتگوی متعدد و مؤثر در بخش نیازهای 

بانکی، مذاکره مثبت و دوستانه و جلب 
اعتمادشان، عملکرد من را در دستیابی به 

این مهم متمایز کرده است
 نحوه تعامل شما با مشتریان چطور است؟

همیشه در برخورد اول با مشتریان قبل از اینکه قضاوتشان کنم سعی کردم با آنها 
مذاکره کرده و از نظراتش��ان بهره‌مند ش��وم و در حد دانشم و به‌عنوان یک مشاور 
بانکی در کنارشان باشم و با رفتار حرفه‌ای شغلی و اخلاقی در چارچوب ضوابط 

و مقررات بانک نیازهای ایشان را با بهترین کیفیت ممکن ارائه کنم.
 چه خدماتی ارائه می‌دهید؟

من به‌عنوان بانکدار ویژه خدماتی از قبیل مشاوره مالی، افتتاح و بستن سپرده‌های 
بلندم��دت و کوتاه‌مدت، پرداخت انواع تس��هیلات و ضمانت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نامه، صدور انواع 
بیمه‌نامه، عملیات انتقال وجه، هماهنگی تشریفات و ترانسفر فرودگاهی و سایر 
عملیات الکترونیک و صندوق امانات و هر آنچه مشتری در بانک به آن نیاز داشته 

باشد را به‌صورت ویژه به مشتریان عزیز ارائه می‌کنم.
 نحوه بازاریابی و جذب مشتری چطور است؟

یکی از راه‌های بازاریابی و جذب مش��تریان ویژه، مش��تریان موقتی هس��تند که 
ممکن اس��ت فقط ی‌کبار به ش��عبه مراجعه کنند، مانند مشتریانی که برای وصول 
چک ی��ا صرفاً ی‌کبار جه��ت اخذ اطلاعات در خصوص نحوه س��رویس‌دهی 
بانک مراجعه می کنند و تا حدی می‌توان در تش��خیص پتانس��یل ورود به گروه 
مش��تریان ویژه را یافت؛ اما بهترین راه بازاریابی و جذب این گروه از مش��تریان 
گرامی بانک خود مش��تریان ویژه است. در حال حاضر مشتریان ویژه‌ای که بنده 
افتخار خدمتگذاری به ایشان را دارم، با توجه به کیفیت و استاندارد ارائه خدمات 
دریافتی، بانک س��امان و بانکداران ویژه را به اطرافیان، دوس��تان و نزدیکانش��ان 

معرفی می‌کنند.
 نحوه هماهنگی با مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصی و ریاس��ت ش��عبه 

چگونه است؟
هماهنگی با مدیریت بانکداری ویژه در قالب جلس��ات هفتگی، ماهانه و ارتباط 
مس��تمر روزانه مستقیم با بانکداران ارشد این اداره است. بانکداران ارشد مستقر 
در مدیریت بانکداری ویژه ارتباط بس��یار مناس��ب، منظم و س��ازمان‌یافته‌ای با 
بانکداران ویژه و مس��ئولین ش��عب برای راهبری اهداف دارن��د. وجود ارتباط 
مس��تقیم و فرآیند انتقال اطلاعات از مش��تری به بانکدار ویژه و از بانکدار ویژه به 
بانکداران ارشد مدیریت بانکداری ویژه و همچنین در بسیاری مواقع تصمیماتی 
که باید در همان لحظه اخذ ش��ود موجبات چابکی سیس��تم و درنهایت رضایت 
مشتریان را فراهم کرده است. همچنین مشتریان می‌توانند از طریق شماره همراه 
سازمانی که در اختیارشان قرار گرفته در تمام مدت شبانه‌روز با ما به‌عنوان مشاور 
بانکی در تماس باش��ند و این امکان نیز برای ما فراهم ش��ده که در تمام س��اعات 

ش��بانه‌روز با بانکداران ارشد در مدیریت بانکداری 
ویژه در تماس باش��یم و بتوانی��م اطلاعات دقیقی را به 

مشتریان ارائه کنیم.
 چگون��ه بانکدار ویژه ش��دید و حیطه کاری ش��ما چه 

تفاوتی با شرایط قبلی کرده است؟
درس��ال 1400 به درخواست خودم و انجام مصاحبه عمومی و 

تخصصی مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصی توانس��تم افتخار 
هم��کاری با این مدیریت را به دس��ت بی��اورم و بهترین تفاوتی که 

نسبت به قبل در کار می‌بینم پویایی بیشتر و ارتباط مؤثرتر با مشتریان 
اس��ت.  با مشتریان ویژه در ارتباط هستم و همواره سعی کردم خدمات 

بانکی را با حداکثر دقت، سرعت و کیفیت ارائه کنم تا مشتریان گران‌قدر 
از حض��ور و اخ��ذ خدمات بانکی از طری��ق بانکدار ویژه خودش��ان در 

بانک س��امان مشعوف ش��ده و لذت حضور در یک بانک با استانداردهای 
بین‌المللی را تجربه کنند.

 نیاز مشتری را چگونه شناسایی میک‌نید؟
با توجه به تجربه‌ای که در این امر کس��ب کردم متوجه ش��دم که در ابتدا نیاز 

مش��تری را از س��ؤالات، دغدغه‌ها و پیش��نهادات او می‌توان تشخیص داد و با 
تجزیه‌وتحلیل درست سعی در رفع نیازشان کرد.

 چه چیزی عملکرد شما را متمایز کرده که نفر اول اسفند 1400 شده‌اید؟
نحوه برخورد من با مش��تریان و ارتباط مؤثر با آنه��ا، گفتگوی متعدد و مؤثر در 
بخش نیازهای بانکی، مذاکره مثبت و دوس��تانه و جلب اعتمادشان، عملکرد من 

را در دستیابی به این مهم متمایز کرده است.
 آیا از پیش��نهادات و نظرات احتمالی مش��تریان اس��تقبال میک‌نید و آن را 

انتقال می‌دهید؟
استفاده از پیشنهادات و نظرات مشتریان بهترین راه برای تشخیص نقاط قوت و 
ضعف ما است و همیشه سعی در انتقال آن به مدیریت بانکداری ویژه و مسئولین 

شعبه بوده‌ام.
 نکات کلیدی عملکرد شما چیست؟

ارتباط مؤثر با مشتری و جلب اعتماد او کلیدی‌ترین نکته عملکرد من است.
 در پایان اگر نکته‌ای لازم است بگویید به گفت‌وگو اضافه کنید؟

از مدیریت ارشد بانک، مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصی و ریاست محترم 
ش��عبه تش��کر می‌کنم که با اعتماد به من و همکارانم در جایگاه بانکدار ویژه و در 

اختیار گذاشتن امکانات لازم، فضا را برای عملکرد بهتر ما فراهم کردند.

مشاورمشتریان هستم 
گفت‌وگو با بانکدار ویژه شعبه اقدسیه؛ 

س��یدحمیدرضا آقامیری بانکدار ویژه شعبه اقدسیه اس��ت. او فارغ‌التحصیل 
مهندسی صنایع در مقطع کارشناسی و مهندسی مالی در مقطع کارشناسی ارشد 
است و کار در بانک سامان را از سال 1396 در شعبه الهیه-آقابزرگی آغاز کرده 
و یک سال بعد به شعبه اقدسیه انتقال یافت و حدود یکسال است که با سمت 
بانکدار ویژه در ش��عبه اقدس��یه در حال فعالیت است. در این شماره از نشریه 

سامان، با وی به گفتگو پرداختیم.

گفت‌و‌گو: راضیه غنجی
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یازدهمی��ن نمایش��گاه بین‌المللی ن��وآوری و فناوری در تاری��خ 20 تا 23 
اردیبهشت‌ماه در محل پارک فناوری پردیس برگزار شد. نمایشگاه اینوتکس، 
یک رویداد منحصر به‌فرد در اکوسیستم نوآوری و فناوری است که هرساله 
توسط پارک فناوری پردیس و با حضور کارآفرینان و صاحب‌نظران حوزه علم 
و فناوری برگزار می‌شود. اینوتکس نمايشگاه‌هاى بين‌المللى با گرايش‌های 
علمی و فناوری پل ارتباطى بي��ن بازرگانان، فناوران، صنعتگران و محققين 
کشورهاى گوناگون م‌ىباش��ند که صدالبته تنها براى نمايش کالاها و انجام 
مذاکرات تجارى پيرامون آنها برگزار نم‌ىگردد، بلکه اطلاعات گوناگون در 
زمينه قيمت‌هاى رقابتى در سطح جهانی، آخرين استانداردهاى کيفی، آخرين 
پيش��رفت‌هاى صنعتی، دس��تاوردهاى پژوهش علمى و ايده‌هاى اقتصادى- 
تکنولوژیکی نيز در خلال برگزارى نمايشگاه‌ها مورد تبادل قرار می‌گيرند؛ در 
همین راستا با همت پارک فناوری پرديس از سال 1390 نمایشگاه بین‌المللی 
نوآوری و فناوری INOTEX با حضور شرکت‌های بین‌المللی و با اهداف 

زیر برگزار گردیده است:
س��رمایه‌گذاری: ارتباط س��رمایه‌گذاران داخلی و بین‌المللی با شرکت‌ها 

و استارتاپ‌ها
مش��ارکت و همکاری: بین شرکت‌های فناوری و استارتاپ‌های داخلی 

و بین‌المللی
گفتگو و شبکه‌سازی: بین فعالان اکوسیستم نوآوری و فناوری

 نمایشگاه INOTEX تلاش می‌کند علاوه بر معرفی فناوری‌های روز به 
صنایع بزرگ و متوسط، مشتریان محصولات فناورانه را به تولیدکنندگان 
آنها متصل کند و همچنین سرمایه‌گذاران را با فرصت‌های سرمایه‌گذاری 

در طرح‌های فناورانه یا استارتاپ‌ها آشنا نماید.
اینوتکــس اکنــون به‌عنوان یکــی از مهم‌ترین رویدادهــای ســال در 
حــوزه نــوآوری و فنــاوری کش��ــور شــناخته می‌شـود و در طـول 
ایـن س��ال‌هــا مـورد اس��ـتقبال طیـف وس��ـیعی از مخاطبـان واقع‌شده 
اس��ـت. از س��ال 1400 ناحیه نوآوری پردیس، میزب��ان اینوتکس بوده و 
ای��ن باعث می‌ش��ود تا رویداد اینوتکس هرس��ال تبدیل ب��ه یک رویداد 

فراموش‌نشدنی برای اکوسیستم نوآوری وفناوری کشور شود.
ه��دف اصلی اینوتکس، تلاقی س��ه رون��د)Trend( برتر زیس��ت‌بوم 
نوآوری و فناوری اس��ت؛ از سرمایه‌گذاری روی ایده‌ها و استارتاپ‌ها تا 
افزایش همکاری و مش��ارکت و نیز گفتگو و شبکه‌س��ازی میان بازیگران 

اصلی این زیست‌بوم و در نهایت توسعه زیست‌بوم نوآوری پردیس.
اینوتکس در حالی یازدهمین دوره خود را تجربه می‌کند که اکنون تبدیل 
به بزرگ‌ترین رویداد نوآوری و فناوری در کش��ور ش��ده است و هرساله 
افتخ��ار میزبانی از بیش از 40 هزار مخاطب از سراس��ر جهان به‌صورت 
حض��وری و مجازی دارد. اینوتکس بزرگ‌ترین گردهمایی ش��رکت‌هاى 

نوپا و نوآور در منطقه جنوب غرب آسیا را شکل داد.

آفتاب تجارت سامان در رویداد اینوتکس 2022
تهیه و تنظیم: شرکت آفتاب تجارت سامان - مدیریت تحقیق، توسعه و زیرساخت
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 از پارک تا ناحیه نوآوری 
پ��ارک فناوری پردی��س به‌عن��وان بزرگ‌ترین پارک فناوری کش��ور در 
سال1380 تأسیس شد. تاکنون بیش از 400 واحد فناوری و دانش‌بنیان در 
حوزه‌های پیشرفته همچون فناوری اطلاعات و ارتباطات، زیست‌فناوری، 
فناوری نانو، مواد جدید، مکانیک و اتوماسیون به عضویت پذیرفته شده‌اند. 
پردیس نوآوری، دانش، کارآفرینی و فاز 4 پارک، در کنار دانش��گاه ناحیه 
نوآوری پردیس، بخش‌های مختلفی از فازهای توس��عه‌ای پارک فناوری 
پردیس هستند که با افق توس��عه 1000هکتاری »ناحیه نوآوری پردیس« 

را شکل خواهند داد.
ش��رکت آفتاب تجارت سامان از اواخر سال1399 پس از ورود به پارک 
فن��اوری پردیس در س��ال1400 به‌عنوان پیمان��کار مدیریت نگهداری و 
تعمیرات)نت( تأسیس��ات الکتریکال و مکانی��کال پارک فناوری پردیس 
فعالیت خود را آغاز نمود و از طرف پارک فناوری پردیس پس از بررسی 

س��وابق اجرایی عملیاتی و صلاحیت‌های عمومی و تخصصی در رویداد 
اینوتک��س 2021 و 2022 به‌عن��وان پیمانکار و مج��ری خدمات عمومی 

اینوتکس تعیین گردید.

 آفتاب تجارت سامان، مجری خدمات عمومی رویداد اینوتکس2022 
خدم��ات عمومی رویداد اینوتکس 2022 در فضایی بالغ بر 20،000 متر 
مربع با حضور کلیه‌ اجزای زیس��ت‌بوم نوآوری و فناوری کش��ور شامل 
س��الن‌های نمایش��گاه، بیش از 400 غرفه‌، اس��تیج و پارکینگ‌ها همانند 
روی��داد اینوتکس2021 برای دومین س��ال متوالی توس��ط تیم تخصصی 
دپارتمان مهندس��ی نظافت ش��رکت آفتاب تجارت سامان انجام شد. این 
روی��داد با حضور بی��ش از 25000 بازدیدکننده داخلی و خارجی برگزار 

شد.
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دیگر همه خبر دارند که وام گرفتن از بان‌کها، چه پروس��ه 
سخت و نفس‌گیری است. درواقع، اصلا نیازی به گفتن ندارد 
که هر کس��ی که می‌خواه��د از بان‌کها وام بگیرد، حتما باید 
مراح��ل اداری، یا همان به اصطلاح کاغذ بازی‌ها را طی کند 
و همچنین، یکی دوتا ضامن و وثیقه‌های مختلف بیاورد. بله 
درس��ت اس��ت! وام گرفتن از بان‌کها نیاز به صبر و حوصله 
زیادی دارد و ممکن است که خیلی طول بکشد ولی یک خبر 
خوش برایتان دارم. در جریان هس��تید که یکی از تسهیلات 
بانکی که در این شرایط سخت اقتصادی به کمک مردم آمده، 
گرفتن وام فوری آن هم با س��ند ملکی اس��ت؟ اگر کنجکاو 
ش��دید که درباره گرفتن وام بانکی با استفاده از سند ملکی، 
بیش��تر یاد بگیرید و بدانید، به ش��ما پیشنهاد می‌کنم حتما تا 

انتهای این مقاله با ما همراه باشید.

 منظور از گرفتن وام فوری با سند ملکی چیست؟ 
این روزها، دیگر کس��ی نیس��ت که از تورم در امان باشد و 
شرایط سخت اقتصادی به او فشار نیاورده باشد. برای همین، 
مردم خیلی بیشتر از قبل، به استفاده از تسهیلات بانکی روی 
آورده‌اند؛ و خب از ش��رایط بان‌کها و وام گرفتن از آنها هم 
که حتما خبر دارید و می‌دانید چقدر زمان‌بر و سخت است؛ 
یعنی از پر کردن فرم و چند بار پش��ت سر هم به بانک رفتن 
گرفته تا جور کردن چند تا ضامن و وثیقه! ولی خب بان‌کها 
هم حق دارند. خیلی‌ها با بدقولی و بدحسابی‌های خود، کار 
دست بان‌کها می‌دهند و شرایط را برای همه از اینی که هست 

سخت‌تر می‌کنند.
متاس��فانه بعضی از افراد، بعد از اینک��ه وام می‌گیرند، دیگر 
حتی نیم نگاهی هم به عقب نمی‌اندازند و قس��ط‌های خود 
را پرداخت نمی‌کنند. همین اتفاق‌ها چشم بان‌کها را ترسانده 
و کاری کرده که تر و خش��ک با هم بس��وزند. راس��تش را 
بخواهید، این دست اتفاق‌ها باعث شده بدبینی‌ها بیشتر شود و 
بان‌کها برای دادن وام، سختگیری‌های زیادی به خرج بدهند 
و منعطف بودن را کنار بگذارند تا ش��اید با این کارها بتوانند 
دس��ت افراد سودجو و فرصت‌طلب را کوتاه کنند و تا جایی 

که می‌شود، جلوی چنین اتفاقاتی را بگیرند.
بگذریم! بان‌کها فقط می‌خواهند مطمئن شوند قرار است در 
مدتی که تعیین کرده‌اند، اصل پول و س��ود آن را پس بگیرند 
و برای همین، به دنبال ضمانت هستند. اما از آنجایی که پیدا 
ک��ردن ضامن و راضی کردن آنها برای اینکه به بانک بیایند و 
ضمانت کنند، سخت است، بان‌کها تصمیمات جالبی گرفتند.
بع��د از بالا و پایی��ن رفتن‌های زیاد، تصمیم بر آن ش��د که 
ش��رایط برای وام گرفتن کمی آسان‌تر شود تا هر کسی که به 
ای��ن پول‌ها احتیاج دارد و می‌تواند کارش را با کمک آنها راه 
بیندازد، خیلی فوری و بدون دردسر، وام بگیرد. اگر بخواهم 
واضح‌ت��ر برایتان توضیح بدهم، در حالت عادی اگر کس��ی 
بخواه��د از بان‌کها وام بگیرد، حتما باید ی‌کس��ری مراحل 
س��خت و خسته‌کننده که آدم را کلافه می‌کند، انجام بدهد تا 
موفق به دریافت وام شود؛ یعنی کلی سند و مدرک بیاورد و 
ضامن و وثیقه داش��ته باشد، از چک و سفته گرفته تا ضامن 
حقوق‌بگیر رسمی تا بتواند وام را بگیرد. ولی  وقتی صحبت 
از وام فوری می‌ش��ود، یعنی دیگر مانند قبل، آن دردسرهای 
مرسوم و همیشگی را نخواهیم داشت. اسمش رویش است، 
وام فوری! پس دیگر خبری از پیدا کردن ضامن نخواهد بود 
و درواقع، تنها ضمانتی که برای گرفتن وام فوری لازم است، 
س��ند ملکی است و س��ند ملکی، نقش همان ضامنی را پیدا 
می‌کند که در حالت عادی باید کلی می‌گش��تید تا آن را پیدا 

کنید.
در یک کلام، وقتی از طریق سند ملکی وام فوری می‌گیرید، 
سند خانه خود را تا زمان پرداخت آخرین قسط، در بانک گرو 
می‌گذارید و بعد از تمام ش��دن قس��ط‌ها، سند آزاد و به شما 
برگردانده می‌شود. راستی تا فراموش نکردم، این را هم به شما 
بگویم که گرفتن وام با استفاده از سند ملکی، مزیت خودش 
را دارد. شاید خبر نداش��ته باشید، ولی باید خدمتتان عرض 
کنم که خوش��بختانه، چون ارزش ملک بالاست، می‌توانید تا 
بالاترین س��قف ممکن از بان��ک وام بگیرید و نگرانی‌ از این 

بابت وجود نخواهد داشت.
خب، حالا که دید کمک گرفتن از س��ند ملکی تا چه اندازه 

چگونه با سند ملکی وام بانکی بگیریم؟
نوریه رضوی
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می‌توان��د راه را برای وام گرفتن هموارت��ر کند، می‌خواهید 
درباره ش��رایط دریافت وام بانکی با سند ملکی هم چیزهایی 

یاد بگیرید؟

 شرایط گرفتن وام فوری با استفاده از سند ملکی 
جالب اس��ت بدانید که گرفتن وام فوری با اس��تفاده از سند 
ملکی، کار چندان سختی نیست. اتفاقا برعکس! کلا چند روز 
کار زمان می‌برد که ش��ما بتوانید با اس��تفاده از این روش، از 
بانک وام بگیرید! الحق که نامش برازنده‌اش اس��ت! درست 
نمی‌گویم؟ گرفتن وام فوری با کمک سند خانه، پروسه کوتاه 
و تقریبا راحتی است و سر و ته آن را که بزنی، کلا فقط باید 
دو س��ه باری به بانک بروید، چند فرم را پر کنید، سند خود 
را رهن بانک کنید و با خیال راحت، وام خود را بگیرید. مثل 

آب خوردن!
البته  باید این نکته را هم حتما در نظر داشته باشید که شرایط 
گرفتن وام فوری با اس��تفاده از سند ملکی، از بانکی به بانک 
دیگر فرق می‌کند و در همه‌جا ی‌کجور نیست. پس بسته به 
اینکه قرار اس��ت از کدام بانک وام بگیرید، احتمالا با شرایط 
مختلفی مواجه می‌شوید ولی به‌هرحال، سند ملکی که برای 
گرفتن وام به بان‌کها ارائه می‌دهید، باید شرایط زیر را داشته 

باشد:
- س��ندی که برای گرفتن وام فوری به بانک ارائه می‌کنید، 

باید حتما شش دانگ و کامل باشد.

- سند نباید هیچ مشکل و مانع احتمالی‌ در اداره ثبت داشته 
باشد.

- سند موردنظر نباید در رهن هیچ بانک دیگری باشد، یا وام 
تسویه نشده‌ دیگری روی آن به چشم بخورد.

- علاوه بر موارد گفته شده، سابقه خوب وام‌گیرنده، نداشتن 
چک برگشتی و اقساط معوقه و داشتن امتیاز اعتباری بالا هم 

اهمیت زیادی دارد.
در آخر، این را هم اضافه کنم که مبلغ وام فوری که با استفاده 
از س��ند ملکی گرفته می‌شود، ثابت نیست و بسته به بانک و 
نوع وام، متغیر است. ولی سود این وام ثابت بوده و 18درصد 

است.

 کلام آخر 
متاسفانه با س��خت‌تر شدن ش��رایط اقتصادی، مردم خیلی 
بیشتر از قبل، به دنبال گرفتن وام از بان‌کها هستند. ولی وام 
گرفتن اصلا کار آسانی نیست و دردسرهای خودش را دارد. 
با توجه به تورم‌ و شرایطی که وجود دارد، تصمیم بر آن شد 
که افراد بتوانند وام فوری بگیرند؛ وامی که پروسه کوتاه‌تری 
داش��ته باش��د و نیاز به آوردن چندین ضامن و چک و سفته 
نداشته باشد. در مقاله بالا، نوعی وام فوری که می‌شود با گرو 
گذاش��تن س��ند ملکی در بانک، آن را دریافت کرد را معرفی 
کردیم و درباره شرایط آن هم توضیح دادیم. آیا تا به حال وام 

فوری با استفاده از سند ملکی گرفته‌اید؟
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 از فروشگاه‌های معتبر خرید کنید 
همان‌طور که در بالا اشاره کردیم، معتبر بودن فروشگاه الکترونیکی از مهم‌ترین نکاتی است 
که باید هنگام خرید اینترنتی به آن توجه داش��ته باشید. قبل از خرید حتماً در مورد فروشگاه 
موردنظر تحقیق کنید و ببینید آیا آدرس پس��تی، تلفن و دیگر مشخصات فروشگاه در سایت 
نوشته شده است یا نه. علاوه بر این باید دقت داشته باشید که فروشگاه انتخاب شده هنوز هم 
مشغول فعالیت باشد، چون تعداد زیادی از وبسایت‌های رها شده در اینترنت وجود دارند که 
در گذشته به مشتریان سرویس‌دهی می‌کردند ولی به دلایل مختلفی دیگر به فعالیت خود ادامه 
نمی‌دهند. وب‌سایت‌های فعال معمولاً بخش اخبارشان به‌روز است و اطلاعات تکمیلی راجع 
به کالای موردنظر شما را به همراه قیمت و شرایط و هزینه ارسال در سایت قرار می‌دهند. اگر 
فروشگاهی که قصد خرید از آن را دارید یک شعبه فیزیکی داشته باشد، راحت‌تر می‌توانید به 
آن اطمینان کنید. چون احتمال کلاهبرداری و نرسیدن کالای خریداری شده بسیار کمتر است و 
در صورت بروز مشکل می‌توانید رسید خود را به فروشگاه اصلی ببرید تا به آن رسیدگی شود.

 روش مناسبی برای خرید انتخاب کنید 
هنگام خرید از فروشگاه‌های آنلاین روش‌های مختلفی مثل پرداخت وجه به صورت آنلاین، 
خرید پستی، واریز به حساب و ... برای دریافت کالا وجود دارد. با انتخاب روشی که کمترین 
خطر را برای ش��ما دارد، از خرید اینترنتی خود اطمینان بیشتری خواهید داشت. در پایین هر 

کدام از این روش‌ها را به‌طورکلی توضیح خواهیم داد.

 روش خرید به‌صورت آنلاین 
فروشگاه‌های ارائه‌دهنده خدمات آنلاین قسمت پرداخت اینترنتی خود را به یکی از بان‌کهای 
معتبر متصل می‌کنند و بانک موردنظر به خاطر خدماتی که به سایت می‌دهد، از فروشگاه مبلغی 
به‌عنوان ضمانت دریافت می‌کند تا اگر از فروشگاه شکایتی شد، بتوانند مسئله را از طریق این 
مبلغ ضامن حل کند. از این سیستم بیشتر در موقع خرید کالایی مثل شارژ تلفن یا بسته اینترنت 

استفاده می‌شود که به‌صورت الکترونیکی دریافت می‌شود.
موقع پرداخت وجه از طریق کارت وارد س��ایت دومی مثل سایت بانک سامان خواهید شد 
که سایت دریافت‌کننده وجه است. سایت دریافت‌کننده دارای مجوزهایی است که به‌صورت 
پیش‌فرض در مرورگرها قرار داده‌ش��ده‌اند. این موضوع به تضمین امنیت ش��ما هنگام خرید 

 چگونه هنگام خرید اینترنتی 
امنیت بیشتری داشته باشیم؟

یکی از موارد اس��تفاده از اینترنت، خرید کردن از فروش��گاه‌های آنلاین اس��ت. خرید 
اینترنتی کار پیچیده یا عجیبی نیست ولی بارها اتفاق افتاده است که در این نوع از خرید 
به مش��کل خورده باشیم. ش��اید عملیات پرداخت را انجام داده باشید و کالا یا سرویس 
موردنظر خود را دریافت نکرده باشید. شاید کالای اشتباهی را برای شما فرستاده باشند. 
ممکن اس��ت بعضی‌اوقات سرویسی که از آن استفاده میک‌نید به مشکل خورده باشد و 
هیچ تیم پش��تیبانی جواب شما را ندهد. همه این‌ها از مشکلاتی هستند که ممکن است 
موقع خرید اینترنتی با آنها روبه‌رو شوید. اگر قصد خرید اینترنتی دارید، بهتر است حواس 
خودتان را کاملًا جمع کنید. همان‌طور که در زندگی روزمره از فروش��گاه‌های فیزیکی 
معتبر خرید میک‌نید، در فضای آنلاین هم به دنبال فروش��گاه‌های معتبر باش��ید تا چنین 
گرفتاری‌هایی را به حداقل برسانید. در ادامه قرار است به نکاتی اشاره کنیم که به شما در 

خرید مطمئن از فروشگاه‌های الکترونیکی کمک خواهد کرد.

لیلا نوری
مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان
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اینترنت��ی کمک زیادی می‌کند. تعداد زیادی از س��ارقان اینترنتی برای کلاهبرداری از ش��ما 
سایت‌هایی شبیه به سایت بان‌کها با آدرس‌های مشابه را‌ه‌اندازی می‌کنند و منتظر می‌مانند تا 
شما اطلاعات کارت خود را در چنین درگاه‌های جعلی وارد کنید تا این اطلاعات را به سرقت 
ببرند. در مرورگرهای متفاوت وقتی وارد درگاه پرداخت می‌ش��وید، بسته به نوع مرورگر در 
قسمت آدرس یا پایین صفحه یک علامت قفل را مشاهده خواهید کرد که با کلیک روی این 
قفل، گواهینامه س��ایت باز می‌شود و در آن آدرس اصلی بانک نوشته شده است. اگر مجوز 
سایت را ندیده‌اید یا اگر آدرس بانک نوشته نشده بود، اصلًا شماره کارت یا رمز خود را وارد 
نکنید. این موضوع نشان می‌دهد سایتی که در آن قرار دارید از نظر امنیتی تأیید نشده است 

یا سایت بانک نیست.

 روش خرید پستی 
خرید پس��تی یکی از امن‌ترین ش��یوه‌ها برای خرید اینترنتی اس��ت که خوش��بختانه بیشتر 
فروش��گاه‌ها از این روش استفاده می‌کنند. در صورت انتخاب این روش می‌توانید محصول 
موردنظرتان را از فروشگاه سفارش دهید تا توسط شرکت پست برای شما ارسال شود و در 
آخر مبلغ کالا را مستقیماً به مأمور پست تحویل می‌دهید. در این روش بدون اینکه پولی از 
پیش‌پرداخت کرده باش��ید، محصول به دس��ت شما می‌رسد و اطمینان خاطر بیشتری دارید. 
اگر قصد خرید اینترنتی کالایی را داش��تید که ماهیت فیزیکی دارد و فروش��گاه شیوه پستی 
را پش��تیبانی می‌کند، حتماً از این روش اس��تفاده کنید. البته محصولاتی مثل بسته اینترنتی و 
اطلاعات و حق عضویت که کالای فیزیکی محسوب نمی‌شوند را نمی‌توان از طریق پست 

تحویل گرفت و باید از شیوه پرداخت آنلاین استفاده کنید.

 روش خرید از طریق واریز به‌حساب 
این روش ش��اید بدترین و کم‌س��رعت‌ترین روش خرید اینترنتی باشد. خوشبختانه دیگر 
فروشگاه‌ها خیلی کم از این روش استفاده می‌کنند. در این نوع از خرید کالا شما باید ساعت‌ها 
در صف بانک باش��ید و مبلغ کالا را به‌حس��اب فروشگاه واریز کنید و شماره فیش ارسال را 
در وب‌س��ایت فروش��گاه وارد کنید. خرید اینترنتی و تجارت الکترونیک باید سریع و آسان 
باش��د ولی این روش حتی از خرید فیزیکی کالا هم دردس��ر بیشتری دارد. در پرداخت‌های 
الکترونیکی همه س��وابق تراکنش‌ها در سیس��تم ثبت شده است و می‌توانید در صورت لزوم 
ببینید که کدام محصول را با چه قیمتی در چه تاریخی و از چه فروشگاهی خریده‌اید. در روش 
واریز به‌حساب شرایط فرق می‌کند. اول‌ازهمه اینکه ازنظر امنیتی، این روش خرید اصلًا خوب 
نیست. در این روش شما از طریق بانک پولی به‌حساب فرد دیگری واریز کرده‌اید و بانک هیچ 
ضمانتی از فروشگاه نگرفته است. پس ممکن است کالا هیچ‌وقت به دست شما نرسد و چون 
اطلاعات فروشگاه در دست بانک نیست، اثبات کردن این موضوع که واریز انجام شده برای 

خرید محصول بوده است و ردیابی کردن پول ازدست‌رفته بسیار مشکل است.
اگر فیش بانکی گم ش��ود، وضعیت شما بسیار بدتر خواهد شد. کلاهبرداران با درخواست 
قیمت‌های بسیار کم برای کالاهای مختلف ممکن است شما را گول بزنند و در صورتی که 
محصول به دس��ت ش��ما نرسد، قطعاً برای پس گرفتن مبلغی مثل 30 هزار تومان خودتان را 
به دردسر نخواهید انداخت. به همین خاطر سارقان از این شیوه برای دریافت مبالغ کلان از 

هزاران نفر استفاده می‌کنند.

 جمع‌بندی 
خرید اینترنتی به دلیل راحتی و س��رعت آن از محبوبیت زیادی برخوردار است. البته چون 
این کار به نس��بت خرید از فروشگاه‌های فیزیکی پرخطرتر است، باید برای تأمین امنیت از 
روش‌های درستی برای خرید استفاده کرد. در این متن شما را با نکات مختلفی برای خرید 
امن از فروشگاه‌های اینترنتی آشنا کردیم. و روش‌هایی مثل پرداخت آنلاین، خرید پستی و 
واریز به‌حساب را هم به‌صورت کامل به شما توضیح دادیم تا از خرید اینترنتی لذت ببرید و 

نگرانی کمتری داشته باشید.
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امروزه بیشتر ما از فروشگاه‌های اینترنتی برای خرید اجناس متفاوت استفاده 
می‌کنیم و با درگاه پرداخت اینترنتی تا حدی آشنا هستیم. شما موقع استفاده 
از درگاه پرداخت اینترنتی، اطلاعات کارت بانکی خود را وارد کرده و روی 
دکمه پرداخت کلیک می‌کنید که با انتقال وجه کارت به کارت در دستگاه‌های 

خودپرداز فرق چندانی ندارد.
در هر دو حالت، مقداری پول از حساب شما کسر شده و در حساب بانکی 
می‌ماند. س��پس بانک از حساب خودش همان مقدار پول را کسر کرده و به 
حساب مقصد واریز می‌کند.  در ساعات خلوتی که تراکنش‌های مالی کمتر 
اس��ت، بان‌کها تراکنش‌های انجام ش��ده را در شبکه‌ بین‌بانکی با هم تسویه 
می‌کنند. از آنجا که کل فرآیند انتقال وجه داخل شبکه بانکی اتفاق می‌افتد و 
دسترسی افراد و کامپیوترهای خارج از شبکه به این فرآیندها سخت است، 
امنیت سیس��تم بالا می‌رود.  اما شما موقع پرداخت اینترنتی با خطر بیشتری 
نسبت به دس��تگاه‌های خودپرداز مواجه هس��تید و حتماً باید نکات امنیتی 
خاصی برای جلوگیری از سرقت اطلاعات کارت بانکی رعایت شود. در این 

شرایط موضوع رمزنگاری اهمیت زیادی پیدا می‌کند.

 رمزنگاری اطلاعات چیست و به چه شکل انجام می‌شود؟ 
از شیوه رمزنگاری برای حفظ امنیت وبسایت‌ها و سرویس‌های اینترنتی و 
 Transport یا TLS ،کاربران آنها استفاده می‌شود. رایج‌ترین نوع رمزنگاری
Layer Security ن��ام دارد ک��ه ب��ه آن اتصال https هم گفته می‌ش��ود. 
سیستم‌های پرداخت اینترنتی برای تأمین کردن امنیت پرداخت‌ها از دو لایه 
رمزنگاری اس��تفاده می‌کنند که اتصال https موجود در دامنه وبسایت‌ها و 

اپلیکیشن‌ها، لایه اول امنیتی به حساب می‌آید.
لایه دوم هم استفاده از کلیدهای رمزنگاری است که به زبان ساده‌تر به کدهایی 

گفته می‌ش��ود که برای هر حرف یا عدد توسط سایت‌های پرداخت‌کننده یا 
بان‌کها تعیین ش��ده و در اختیار وبس��ایت‌ها یا اپلیکیشن‌های پذیرنده قرار 

می‌گیرد. 
اطلاعات وارد شده توسط شما بر اساس دستورالعمل رمزگذاری موجود در 
درگاه به ش��کل دیگری درمی‌آید که فقط توسط افرادی قابل خواندن است 
که کلید رمزگذاری را داشته باشند و این کار امنیت بیشتری در تراکنش‌های 
اینترنتی ایجاد می‌کند. در ادامه این مفهوم را با یک مثال ساده به شما توضیح 

خواهیم داد.
برای مثال، فرض کنیم شما می‌خواهید کلمه »بانک« را به صورت رمزنگاری 
شده برای شخص دیگری ارسال کنید. اول از همه باید یک کلید رمزنگاری 
یا Encryption Key برای س��اخت و حل مس��أله درست کنید. این کلید 
برای همه حروف، اعداد و علامت‌ها یک اسم رمز خاص دارد. مثلا ً حرف 
»ب« با اس��م رمز »ل2و«، حرف »الف« ب��ا »ی87م«، حرف »ن« با »س12ک« 
و حرف »ک« با »ت1ه« در دس��تورالعمل رمزنگاری آورده شده است. به این 
ترتیب کلمه »بانک« به شکل »ل2وی87مس12کت1ه« نوشته می‌شود که اگر 
وسط راه کسی خواست اطلاعات شما را سرقت کند، به دلیل نداشتن کلید 
رمزنگاری از این عبارت جدید چیزی متوجه نمی‌شود و اطلاعات شما امن 
باقی می‌ماند. در وبس��ایت‌ها و درگاه‌ه��ای بانکی هم دقیقاً چنین موضوعی 
وجود دارد و این دس��تورالعمل بین گیرنده و فرستنده مشترک است تا فقط 

همین دو طرف بتوانند محتوای پیام‌های یکدیگر را متوجه شوند.

 رمزگذاری https به چه دلیل انجام می‌شود؟ 
دو دلیل اصلی برای اس��تفاده از ش��یوه رمزنگاری https وجود دارد: تأیید 
هویت و رمزگذاری ارتباط. در ادامه هر کدام از این دلایل را بیش��تر توضیح 

درگاه پرداخت اینترنتی چگونه کار می‌کند؟

نازنین ختمی
مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان
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خواهیم داد.
تأیی��د هویت: ب��رای ایجاد ارتباط امن بین مرورگر و س��رور وبس��ایت از 
 Public( کلیدهای رمزنگاری خاصی استفاده می‌شود که کلیدهای عمومی
Key( و کلیده��ای خصوصی )Private Key( نام دارند. کلیدهای عمومی 
روی مرورگرها و س��رورهای وبسایت به صورت پیش‌فرض قرار دارند ولی 
کلیدهای خصوصی فقط روی سرور نصب می‌شوند. پیام‌های فرستاده شده 
با استفاده از یک کلید عمومی رمزگذاری می‌شوند که رمزگشایی آنها فقط از 

طریق کلید خصوصی انجام می‌شود.
وقتی شما به سایت بانک سامان مراجعه می‌کنید، به خاطر اینکه سایت از این 
پروتکل برای تأمین امنیت شما استفاده می‌کند، مرورگر شما در ابتدا مجوزهای 
لازم سایت یا همان Certificates را از سایت بانک سامان دریافت می‌کند. 
فهرستی از تأییدیه‌های بانک سامان و کلیدهای عمومی هر مجوز به صورت 

پیش‌فرض در هر مرورگر وجود دارد. 
اگر س��ایتی از مجوزی استفاده کند که در فهرست مورداعتماد و پیش‌فرض 
مرورگر وجود نداشته باشد، شما با پیامی مواجه می‌شوید که به شما توصیه 

می‌کند به خاطر ناامن بودن سایت وارد آن نشوید.
رمزگذاری ارتباط: در صورت تأیید ش��دن مجوز س��ایت توسط مرورگر، 
یک کلید رمزگذاری برای ارتباط کاربر و وبسایت تولید می‌شود که خود این 
کلید هم توسط کلیدهای عمومی رمزنگاری شده و به سرور فرستاده می‌شود. 
س��رور این پیام را با کلید خصوصی باز می‌کند و کلید ارتباطی را می‌خواند. 
کلید ارتباطی یا کلید جلس��ه برای ایمن‌س��ازی ارتباط بین مرورگر و سرور 

بسیار لازم است.

 انواع کلی درگاه‌های پرداخت اینترنتی 
ب��ه طور کل��ی دو نوع درگاه پرداخت اینترنتی داریم: درگاه‌های مس��تقیم و 

غیرمستقیم. در ادامه هر کدام از این درگاه‌ها را توضیح خواهیم داد.
درگاه پرداخت مستقیم: این نوع از درگاه‌های پرداخت اینترنتی توسط خود 
بان‌کها یا شرکت‌های زیرمجموعه بان‌کها ساخته می‌شوند که به طور مستقیم 
به بان‌کها متصل هس��تند و تراکنش‌ها را به صورت مستقیم انجام می‌دهند. 

برای ساختن چنین درگاه‌هایی، مجوزها و پشتیبانی فنی زیادی لازم است و 
بانک مرکزی حتماً  باید به آنها اجازه فعالیت داده باشد. 

درگاه‌های پرداخت مس��تقیم چندین سال است برای جلوگیری از تقلب 
و کلاهبرداری تحت دامنه ش��اپرک فعالیت می‌کنند. موقع خرید اینترنتی 
حتماً با این درگاه‌های مس��تقیم مثل درگاه بانک س��امان مواجه ش��ده‌اید. 
معمولاً  س��ایت پذیرنده به چند درگاه مختلف متصل اس��ت و از ش��ما 
می‌خواه��د برای پرداخت ب��ه یکی از ای��ن درگاه‌ها مراجع��ه کنید. این 
ش��رکت‌ها به ازای انجام هر تراکنش از درگاه خاص، کارمزدی از س��وی 

بانک مرتبط دریافت می‌کنند.
درگاه پرداخت غیرمس��تقیم: این ن��وع از درگاه‌های الکترونیکی توس��ط 
شرکت‌های کوچک ارائه می‌شوند و تعداد آنها در ایران زیاد است. درگاه‌های 
پرداخت غیرمستقیم همان‌طور که از اسم آنها پیداست، به صورت مستقیم با 
سیس��تم بانکی در ارتباط نیستند. وقتی قصد خرید از طریق این شرکت‌ها را 
داشته باشید، آنها عملیات پرداخت را به یکی از درگاه‌های پرداخت مستقیم 

ارجاع می‌دهند.

 جمع‌بندی 
عملیات پرداخت ب��رای خریدهای اینترنتی از طری��ق درگاه‌های پرداخت 
اینترنتی ارائه شده توسط فروشگاه‌ها انجام می‌شود. پرداخت‌های اینترنتی به 
اندازه پرداخت از طریق دس��تگاه‌های خودپرداز امن نیست. برای ایمن‌سازی 
تراکنش‌های اینترنتی، وبسایت‌ها از شیوه رمزگذاری https برای تأیید هویت 
و رمزگذاری ارتباط میان سرور و کاربر استفاده می‌کنند که روش این نوع از 

رمزگذاری را به طور کامل توضیح دادیم. 
وبس��ایت‌ها یا از درگاه پرداخت مستقیم استفاده می‌کنند که توسط خود 
بان‌که��ا یا ش��رکت‌های زیرمجموعه آنها با نظارت بان��ک مرکزی ایجاد 
ش��ده‌اند یا دارای درگاه‌های غیرمستقیمی هس��تند که شما را در نهایت با 
دریافت کارمزد به یکی از درگاه‌های مستقیم ارجاع می‌دهند. امیدواریم با 
خواندن این مطلب اطلاعات بیش��تری درباره درگاه‌های پرداخت اینترنتی 

کسب کرده باشید.
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 منظور از مسدود شدن حساب بانکی چیست؟ 
ش��اید از خودتان بپرسید که بعد از مس��دود شدن حساب بانکی، دقیقاً چه 
اتفاقی می‌افتد؟ اجازه بدهید من به این سؤالتان پاسخ بدهم. بعدازاینکه بنا به 
دلایلی تشخیص داده شد که حسابتان باید مسدود شود، پولی که در حسابتان 
است بلوکه می‌شود؛ یعنی چه؟ یعنی دیگر نه می‌توانید آن پول را برداشت کنید 
و نه می‌توانید آن را از حسابتان به‌حساب دیگر منتقل کنید. در ی‌ککلام، دیگر 
به پولی که در حس��ابتان است، دسترسی نخواهید داشت، مگر اینکه بتوانید 

مسدودیت حسابتان را رفع‌ورجوع کنید.
البته این را هم در نظر داشته باشید که دو نوع مختلف از مسدود شدن حساب 
وجود دارد. نوع اول، همان اس��ت که ما در این مقاله با آن س��روکار داریم و 
دستور مسدود شدن حساب و توقیف شدن پول، توسط مراجع قضایی صادر 
و سپس، به بانک ابلاغ می‌شود. در این مواقع و وقتی‌که دستور از بالا می‌رسد، 
بان‌کها وظیفه‌ای ندارند جز اطلاعت کردن! درنتیجه، حساب شخص مسدود 
می‌شود و تا زمانی که همان مراجع قضایی، دستور رفع توقیف آن حساب را 
ندهند، هیچ‌کس اجازه برداشت یا انتقال وجه از حساب موردنظر را ندارد. در 

این مورد، بان‌کها فقط مامورند و معذور!
حالا برویم سراغ نوع دوم! یعنی مسدود شدن حساب بانکی به خاطر راکد 
بودن آن. گاهی اوقات پیش می‌آید که افراد در بانک حساب باز می‌کنند و در 
آن پولی می‌ریزند ولی خبری از تراکنش مالی نیست! یعنی شخص آمده، یک 
حسابی باز کرده، بعد هم رفته که رفته و پشت سرش را هم نگاه نکرده است. 
اگر شما هم حسابی دارید که اصلًا تراکنش مالی ندارد، بهتر است یا خودتان 
آن را ببندید یا حداقل سری به آن بزنید و گردوخاکش را بتکانید. چون بان‌کها 
از طرف بانک مرکزی مکلف هستند تا همه حساب‌هایی که به مدت ماه، هیچ 
تراکنشی نداش��ته‌اند را مسدود کنند. البته، خوشبختانه در این نوع از مسدود 
شدن حساب، پول بلوکه نمی‌شود و درنتیجه، صاحب حساب می‌تواند پول 
خود را به‌حس��اب دیگر منتقل یا آن را برداش��ت کند. خب، حالا اگر موافق 
باشید، برویم و ببینیم مسدود شدن حساب‌های بانکی، اگر توسط خود صاحب 

حساب نباشد، چه دلایلی ممکن است داشته باشد.

 دلایل مسدود شدن حساب بانکی 
همان‌طور که کمی بالاتر هم به این قضیه اش��اره کردیم، مس��دود شدن 

حساب بانکی بی‌دلیل اتفاق نمی‌افتد و حتماً یک دلیل محکم، پشت تمام 
این اتفاقات وجود دارد. در ادامه قرار است به 7 دلیلی که می‌تواند منجر 
به بسته ش��دن حسابتان بشود اش��اره‌کنیم.  فراموش نکنید مسدود شدن 
حس��اب، هر دلیلی که داش��ته باش��د، قطعاً راه‌حلی هم دارد و این‌طوری 
نیس��ت که اگر حس��ابی بس��ته ش��د، دیگر نش��ود کاری کرد، طوری که 
ان��گار باید فاتح��ه آن را خواند. گاهی اوقات تنها چیزی که برای ختم به 
خیر ش��دن ماجرا لازم اس��ت، مراجعه حضوری به بانک و تحویل دادن 
ی‌کسری مدارک است. البته، همیشه هم همه‌چیز آن‌قدر گل‌وبلبل نیست 

و کار بیشتر از این حرف‌ها بیخ پیدا می‌کند.
حالا برویم سراغ 7 موردی که از قبل قولش را داده بودیم:

 مراجع قضایی 
گاهی اوقات پیش می‌آید که برای خودتان در خانه ازهمه‌جابی‌خبر نشسته‌اید 
که متوجه می‌شوید ای‌دل‌غافل! حس��ابتان مسدود شده است. البته، خیلی‌ها 
خوب می‌دانند که قضیه از چه قرار است و منتظر حکم مراجع قضایی هستند. 
اگر حسابتان به دستور مراجع قضایی بسته شود، یعنی کسی از شما شکایت 
کرده و تا وقتی‌که پرونده در جریان باشد و دادگاه حکم قطعی ندهد، نمی‌توانید 

برای رفع مسدودی حسابتان اقدام کنید.

 شورای حل اختلاف 
شورای حل اختلاف، درست مثل مراجع قضایی، ممکن است حساب افراد 
را به دلیل احقاق حق مس��دود کند. در چنین ش��رایطی تا زمانی که خواسته 
شاکی پرونده برآورده نشود و تکلیف مشخص نشود، خبری از رفع مسدودی 

نخواهد بود.

 دستور پلیس فتا 
جالب است بدانید که پلیس فتا هم اگر دلایل قرص و محکمی داشته باشد، 
این قدرت را دارد که حساب افراد را مسدود کند. اصولاً پلیس فتا به سه دلیل 

حساب بانکی اشخاص را می‌بندد:
اگر از اطلاعات حساب شما در پول‌شویی یا درگاه‌های پرداخت جعلی 
به‌منظور فیش��ینگ و کلاهبرداری استفاده شده باشد، حسابتان را مسدود 

 دلایل مسدودشدن 
حساب بانکی چیست؟

مس��دود شدن حس��اب بانکی، ممکن اس��ت برای هرکس��ی اتفاق بیفتد. هرچند این اتفاق اصلًا 
خوشایند نیست، ولی گاهی اوقات پیش می‌آید دیگر! امیدوارم هیچ‌وقت بسته شدن حساب بانکی 
را تجرب��ه نکنید، ولی اگر خدای‌نکرده این اتفاق برایتان افتاد، در وهله اول باید خونس��ردی خود 
را حفظ کنید تا بتوانید با کمک راهنمایی‌های ما، اوضاع را راس��ت و ریست کنید. وقتی حسابتان 
مسدود می‌شود، اول از هر چیزی باید بگردید و ببینید که اصلًا دلیل این اتفاق چیست؟ و بعدازآن، 
باید خوب فکر کنید تا راه‌حلی برای رفع این مشکل پیدا کنید. اگر اطلاعاتی در این زمینه ندارید، 

علی جباریبه شما پیشنهاد میک‌نم تا انتهای این مقاله با ما همراه باشید.
مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان
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می‌کند. اگر تش��خیص داده ش��ود که ش��خصی به‌غی��ر از خودتان، قصد 
سوءاس��تفاده از اطلاعات بانکی شما و برداشت پولتان دارد ولی رمز دوم 
شما را بلد نیست و آن را اشتباه وارد می‌کند، پلیس فتا وارد عمل می‌شود 
و برای اینکه جلوی اتفاقات ناگوار را بگیرد، حس��اب ش��ما را می‌بندد. 
اگر کسی از شما شکایت کرده باشد تا مشخص شدن تکلیف پرونده، به 

دستور قاضی، پلیس فتا حساب بانکی‌تان را توقیف می‌کند.

 ضمانت وام 
یکی از دلایلی که خیلی وقت‌ها منجر به مس��دود شدن حساب بانکی افراد 
می‌شود، ضامن شدن است. بسیاری از افراد که واجد شرایط هستند و می‌توانند 
ضامن شوند، از روی انسانیت و خیرخواهی، دوستان یا آشنایان خودشان را 
ب��رای گرفتن وام ضمانت می‌کنند. ولی متأس��فانه بعضی از این وام‌گیرنده‌ها 
بدقولی کرده و به تعهدات خودش��ان عمل نمی‌کنند. درنتیجه، کار به‌جاهای 
باریک می‌کشد و بانک بعد از بارها اخطار دادن به شخص ضامن، حساب او 

را می‌بندد.

 چک برگشتی 
یکی از قوانین س��فت و س��ختی که وجود دارد مربوط به چک برگشتی 
اس��ت. بان‌کها در این مورد خیلی جدی عمل می‌کنند و اگر به گوششان 
برس��د که صاحب حس��اب بانکی، چک بی‌محل کشیده صد در صد، آن 
حساب را مسدود می‌کنند. نه یک سال! نه دو سال! بلکه به مدت 7 سال!

 مقررات واریزی بانک‌ها 
ای��ن مورد را بالاتر توضیح دادیم و گفتیم اگر کس��ی در بانک حس��ابی باز 
کند و بعد آن را به امان خدا رها کند، بانک مجبور می‌شود که آن حساب را 
مسدود کند تا تکلیف حساب و پولی که در آن هست، مشخص شود. البته، 
خوشبختانه این مشکل با مراجعه به بانک حل‌وفصل می‌شود و جای نگرانی 

خاصی ندارد.

 واریزی‌های درشت 
یکی از دلایل جالبی که می‌تواند دردسرس��از شود، واریزی‌های درشت 

اس��ت. جالب اس��ت بدانید مبلغی که می‌توانید به حس��ابتان واریز کنید، 
س��قف مش��خصی دارد؛ برای حساب‌های ش��خصی حدود 200 میلیون 
تومان و برای حس��اب‌های حقوقی و ش��رکتی حدود یک میلیارد تومان 
اس��ت؛ یعنی اگر میزان پولی که به حس��ابتان ریخته می‌ش��ود، بیش��تر از 
این مبالغ باش��د، بانک حس��ابتان را مسدود می‌کند تا بروید و یک سند و 
مدرکی نش��ان بدهید که این‌همه پول از کجا آمده است؛ آیا خانه خودتان 

را فروخته‌اید یا مثلًا ارث بهتان رسیده است و ازاین‌دست از موارد.
البته، همه بان‌کها به خاطر واریزی‌های درشت، حسابتان را مسدود نمی‌کنند؛ 

خیلی از آنها فقط دلیل و مدرک می‌خواهند تا متوجه ماجرا بشوند. همین!

 اداره ثبت 
جالب است بدانید که حتی اداره ثبت هم این قدرت را دارد که حسابتان را 
مس��دود کند. می‌پرسید چگونه؟ بگذارید با یک مثال توضیح بدهم؛ مثلًا اگر 
خانمی مهریه خود را اجرا بگذارد، اداره ثبت حکم مس��دود شدن حساب و 

مصادره باقی اموال او را می‌دهد.

 تراکنش‌های سریالی 
تراکنش‌های س��ریالی هم می‌تواند منجر به مس��دود شدن حساب شود. 
تراکنش‌های س��ریالی، اصولاً کمتر از سقفی هستند که بانک تعیین کرده 
ولی چون به‌صورت پش��ت سر هم و برای دفعات زیادی اتفاق می‌افتند، 
بانک تا مشخص شدن تکلیف ماجرا، حساب شخص را مسدود می‌کند؛ 
مثلًا اگر کسی بدون هماهنگی قبلی با بانک، شماره‌حساب خود را جهت 
کم‌که��ای خیریه و جم��ع‌آوری پول برای نیازمن��دان تبلیغ کند و مردم 
بی‌وقفه به‌حس��اب آن شخص پول واریز کنند، بانک ممکن است حساب 

او را ببندد.

 کلام آخر 
خیلی وقت‌ها پیش می‌آید که حسابتان مسدود می‌شود ولی شما دلیل آن 
را نمی‌دانید. در چنین شرایطی چه‌کار باید کرد؟ اگر می‌خواهید به جواب 
این س��ؤال برسید، به شما پیش��نهاد می‌کنم که مقاله بالا را به‌دقت مطالعه 

کنید تا هم دلایل مسدودی و هم راه‌های رفع کردن آن را یاد بگیرید.
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در س��ال‌های اخیر، با س��خت‌تر ش��دن ش��رایط اقتصادی، میل به 
ازدواج و فرزن��د آوری در بین جوانان کمتر ش��ده اس��ت. با توجه 
به آمار، از س��ال 1394 تا الآن، به‌صورت پیوسته، شیبی تند و روبه 
پایین در نرخ زادولد وجود داشته که مسئولان را نگران کرده و آنها 
را به تکاپو انداخته اس��ت تا راهی برای حل این مش��کل پیدا کنند. 
اگر اوضاع به همین منوال پیش برود و نرخ فرزندآوری همین‌طور 
کمتر ش��ود، به‌زودی کار به‌جاهای باریک خواهد کشید و جمعیت 
رو به پیری خواهد رفت. دغدغه دولت این اس��ت که این مش��کل 
را ح��ل کند و یک��ی از راه‌حل‌هایی که جدیداً مطرح‌ش��ده، اعطای 
وام فرزندآوری اس��ت. درواقع، دولت تصمیم دارد با دادن وام‌های 
چندمیلیون��ی، کمی از بار اقتصادی که بروی دوش جوانان اس��ت 
بردارد تا ش��اید فرجی ش��ده و میل به فرزندآوری در آنها بیش��تر 
ش��ود. اگر هنوز خبر ندارید که وام فرزندآوری چیس��ت و به چه 
کس��انی تعلق می‌گیرد، به شما پیشنهاد می‌کنم تا انتهای این مقاله با 

ما همراه باشید.

  وام فرزند‌ آوری چیست؟ 
همان‌طور که همه در جریان هس��تیم، این روزها فش��ار اقتصادی 
ناش��ی از تورم این عبارت ممکن است بازتاب خوبی نداشته باشد. 
طوری که دیگر کمتر کس��ی از عهده مخارج ازدواج و تهیه مسکن 
و بچه‌دار شدن برمی‌آید؛ یعنی جوانان ایرانی، بااینکه میل زیادی به 
ازدواج و تشکیل خانواده دارند، ولی با توجه به گرانی‌ها، می‌ترسند 
ک��ه نتوانند از پس تأمین نیاز فرزند یا فرزندان خود بربیایند و برای 

همین، پا پس می‌کشند.
دول��ت با درک کردن نیاز جوان��ان و برای مقابله با پیری جمعیت، 
تس��هیلاتی مثل وام ازدواج، وام ودیعه مسکن و وام فرزندآوری در 
نظر گرفته تا به‌واس��طه این وام‌ها، دست جوانان را بگیرد و آنها را 

به ازدواج و تشکیل خانواده تشویق کند.
خب اگر وام ازدواج و ودیعه مس��کن را کنار بگذاریم، آیا درباره 

وام فرزندآوری چیزی شنیده‌اید؟
طبق تبصره 16 قانون بودجه امس��ال دولت، تصمیم بر آن شده که 
به تمام نوزادانی که از سال 1401 به بعد متولد می‌شوند، تسهیلاتی 
تحت عنوان وام فرزندآوری تعلق بگیرد. مبلغ این وام ثابت نیست 
و بسته به اینکه خانواده چند فرزند دارد و نوزاد به دنیا آمده، فرزند 

چندم محسوب می‌شود، متغیر است.
در ضمن تا یادم نرفته این نکته را هم اضافه کنم که وام فرزند‌آوری، 
سود 4 درصد دارد و کل مبلغی که به متقاضی داده می‌شود به همراه 
سود آن، به‌صورت اقساط 36 یا 48 یا 60 یا 72 یا 84 ماهه باز پس 

گرفته می‌شود.
 نی��ازی به گفتن ندارد که مبلغ اقس��اط، با توجه ب��ه مقدار وام و 

مدت‌زمان بازپرداخت تعیین می‌شود و متغیر است.

  مبلغ وام فرزند آوری چقدر است؟ 

همان‌طور که کمی بالاتر اش��اره کردیم، وام فرزندآوری مبلغ ثابتی 
ندارد و بس��ته به اینکه نوزاد تازه به دنیا آمده، فرزند چندم خانواده 

است، تغییر می‌کند.
در ادامه، فهرس��تی آورده‌ایم که نش��ان می‌دهد مبلغ این وام از 20 
میلیون تومان شروع می‌شود و سقف آن، 100 میلیون تومان است.

مبل��غ تس��هیلات فرزن��د آوری ب��ه ازای فرزن��د اول، 20 میلیون 
تومان است.

مبل��غ تس��هیلات فرزن��د آوری ب��ه ازای فرزن��د دوم، 40 میلیون 
تومان است.

مبلغ تس��هیلات فرزن��د آوری ب��ه ازای فرزند س��وم، 60 میلیون 
تومان است.

مبلغ تس��هیلات فرزن��د آوری به ازای فرزند چه��ارم، 80 میلیون 
تومان است.

مبلغ تس��هیلات فرزند آوری به ازای فرزند پنجم و بعدازآن، 100 
میلیون تومان است.

بر اساس مصوبه ش��ورای پول و اعتبار تس��هیلات، سرپرست‌ها، 
ب��رای دریافت مبلغ بالای 20 میلیون تومان نیاز به دو ضامن دارند، 
ولی طبق مصوبه بانک مرکزی، داشتن تنها یک ضامن معتبر کفایت 

می‌کند.

وام فرزندآوری به چه 
کسانی تعلق می‌گیرد؟
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در آخر، این نکته را هم اضافه کنم که به آن دس��ته از سرپرس��تان 
خان��واری که فرزن��دان دو قلو دارند، به ازای ه��ر فرزند، یک وام 

دریافت می‌کنند.

 شرایط گرفتن وام فرزند آوری چیست؟ 
گرفتن وام فرزند آوری کمک بزرگی به سرپرست خانواده در این 
اوضاع سخت اقتصادی می‌کند ولی قبل از هر چیزی باید ببینید آیا 

شرایط دریافت این تسهیلات را دارید یا خیر.
اولین ش��رط لازم برای گرفتن تس��هیلات فرزند آوری این است 
ک��ه نوزاد تازه به دنیا آمده، متولد 1401/1/1 به بعد باش��د. پس به 
نوزادانی که قبل از این تاریخ به دنیا آمده باش��ند، تس��هیلاتی تعلق 

نمی‌گیرد.
خب حالا برویم س��راغ ش��رط دوم! اگر خواستار وام فرزندآوری 
هستید، باید حتماً آمار ثبت‌احوال را چک کنید و ببینید که آیا شهر 

محل سکونت شما، مشمول این تسهیلات می‌شود یا نه.
وام فرزند آوری به کس��انی تعلق می‌گیرد که نرخ باروری در ش��هر 
محل سکونت آنها کمتر از 2/5 باشد. طبق آماری که وجود دارد، استان 
سیستان و بلوچس��تان با نرخ باروری،3.7 تنها استان کشور محسوب 
می‌شود که وام فرزند آوری به ساکنانش تعلق نمی‌گیرد. پس اگر ساکن 

این استان نیستید، مشکلی از این لحاظ نخواهید داشت.
البت��ه خیلی‌ها که س��اکن اس��تان‌های دیگری به‌غیراز سیس��تان و 

بلوچستان هس��تند هم برایشان پیش‌آمده که برای گرفتن تسهیلات 
فرزن��دآوری به بان��ک مراجعه کردند ولی متأس��فانه با جمله »این 
وام به ش��هر ما تعلق نمی‌گیرد« از آنها اس��تقبال شده است؛ و خب 
ازآنجایی‌که فعلًا هیچ سازوکار غیرحضوری و مشخصی برای تعیین 
کردن اینکه به کدام ش��هرها وام فرزند آوری تعلق می‌گیرد، وجود 
ن��دارد، تنها راهی که باقی می‌مان��د، مراجعه حضوری به بان‌کها و 

پرس‌وجو کردن از کارمندان آنهاست.

 چطوری وام فرزند آوری بگیریم؟ 
 حالا که با تسهیلات فرزند آوری و شرط و شروط آن آشنا شدیم، 

بهتر است برویم و ببینیم چطوری می‌شود این وام را گرفت.
قدم اول برای گرفتن تس��هیلات فرزند آوری، وارد شدن به سایت 
تسهیلات قرض‌الحسنه فرزند به آدرس http://ve.cbi.ir/ است.

سپس باید در این س��ایت ثبت‌نام کرده و تمام مواردی که از شما 
خواس��ته می‌ش��ود را پرکنید. اطلاعاتی مانند ک��د ملی پدر و مادر، 
اطلاعات ش��هر و محل سکونت، سال تولد فرزند و... را وارد کنید 

تا پروسه ثبت‌نام تکمیل شود.
بعد از تکمیل ش��دن ثبت‌نام، یک کد رهگی��ری 10 رقمی برایتان 
ارسال می‌ش��ود که به معنای تائید درخواست شما برای تسهیلات 
فرزندآوری اس��ت. بعد از گرفتن این کد، دوباره به سایت مراجعه 
کنید و ببینید که کدام ش��عبه از بانک برای گرفتن وام برایتان تعیین 

شده است.
سپس، با در دست داشتن مدارک زیر، به بانک بروید:

 اصل کارت ملی و شناسنامه پدر و مادر نوزاد و همراه با کپی آنها
اصل شناسنامه نوزاد و ارائه فتوکپی از تمام صفحات شناسنامه

فتوکپی کارت ملی و شناسنامه ضامن
یک فقره سفته

نکته‌ای که در اینجا اهمیت دارد، این اس��ت که شما فقط 12 روز 
بع��د از گرفتن کد رهگیری، فرصت دارید ب��ه بانک مراجعه کنید، 
وگرن��ه فرصتتان می‌س��وزد. در ضمن، بعد از رفت��ن به بانک، فقط 
45 روز برای ب��ردن مدارک لازم و تکمیل پرونده وقت دارید. اگر 
بعدازاین م��دت، پرونده خود را تکمیل نکنید، نامتان از فهرس��ت 

متقاضیان پاک خواهد شد.

 کلام آخر 
ب��ا توج��ه به ش��رایط س��خت اقتصادی که هم��ه ما داری��م با آن 
دس��ت‌وپنجه ن��رم می‌کنیم، طبیعی اس��ت ک��ه خانواده‌ه��ا از پس 
مخارج برنیایند و تمایلی به داش��تن فرزند نداش��ته باشند. یکی از 
کاره��ای مثبتی که دولت برای رفع این مش��کل انجام داده اس��ت، 
دادن تس��هیلات فرزندآوری اس��ت. این نوع تسهیلات که به‌تازگی 
روی کار آمده و از س��ال 1401 به بان‌کها ابلاغ ش��ده، به نوزادان 
تازه متولد ش��ده که تاریخ تولد آنها 1401/1/1 به بعد اس��ت، تعلق 
می‌گی��رد. اگر درباره این قضیه کنجکاو ش��ده‌اید، پیش��نهاد می‌کنم 
حتماً مقاله بالا را به‌دقت مطالعه کنید. آیا کسی را در اطرافیان خود 

می‌شناسید که موفق به دریافت این تسهیلات شده باشد؟
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  11 اشتباه دستوری رایج کارکنان  
در اینجا به رایج‌ترین اشتباهات دستوری نگاهی می‌کنیم - اشتباهاتی که 
ما به‌عنوان متخصصان کلام و میزبانان پادکست »شما اشتباه می‌گویید« در 

NPR بیش از همه درباره‌شان شنیده‌ایم:

 1. آپاستروفی 
نادرست:

 We need to get our sale’s numbers up.
درست:

 We need to get our sales numbers up.
این‌یک نمونه از حملات غیرضروری و به‌شدت متداول آپاستروفی است. 
اف��راد حرف s در آخر کلمه را می‌بینند و با خودش��ان فکر می‌کنند: باید 
یک آپاستروفی اضافه کنم! اما اغلب نباید این کار را انجام دهند. معمولاً 
از آپاس��تروفی برای اختصار )مثلًا تبدیل there is به there’s( یا نش��ان 
دادن مالکیت )مثلًا the manager’s pet peeve( استفاده می‌شود. وقتی 
حرف s فقط برای تبدیل مفرد به جمع آمده اس��ت نباید از آپاس��تروفی 

استفاده شود.

 everyday/every day .2 
نادرست:

He starts work everyday at 8 a.m.
درست:

He starts work every day at 8 a.m.
کلمه Everyday )به‌عنوان یک کلمه و بدون فاصله( صفتی اس��ت برای 
توصیف چیزی که بس��یار متداول اس��ت به کار م��ی‌رود مانند اتفاقی که 
ه��رروز رخ می‌دهد؛ ام��ا Every day )با فاصله( ی��ک عبارت قیدی به 
معن��ای هر یک روز اس��ت.  یک آزمایش س��ریع برای تش��خیص اینکه 

کدامیک درست است: اگر می‌توانید در جمله یکی از روزهای هفته، مثلًا 
دوشنبه را جایگزین کنید باید از every day استفاده کنید.

 I/me .3 
نادرست:

 The marketing manager told Riley and I to talk with her.
درست:

 The marketing manager told Riley and me to talk with her.
 I استفاده کنید )مثل I قانون عمومی وقتی »من« فاعل یک جمله است از
walked to the store(. وقتی از ضمیر به‌عنوان مفعول یک فعل استفاده 
می‌ش��ود یا وقتی فعل درباره انجام کاری روی یک فرد یا ش��یء است از 

.)the dog followed me to the store استفاده کنید )مثل me

 its/it’s .4 
نادرست:

The company just celebrated it’s eighth year since it went 
public.

درست:
The company just celebrated its eighth year since it went 
public.
 it's افراد زیادی را دیده‌ایم که وقتی می‌خواهند مالکیت را نشان دهند از
استفاده می‌کنند؛ اما این استفاده نادرست است! مطمئناً همان‌طور که قبل‌تر 
اش��اره کردیم مشکل این است که از آپاستروفی برای نشان دادن مالکیت 
استفاده می‌کنیم مثل عبارت the CEO’s email؛ اما وقتی نوبت به کلمه 
it می‌رس��د نباید این کار را انجام دهیم. فقط زمانی از آپاستروفی استفاده 
می‌کنیم که بخواهیم it is را به‌صورت اختصار بنویسیم. باوجوداین گاهی 

فهمیدن زبان انگلیسی و قوانین و استثناهای عجیب آن دشوار است.

| سامان جمشیدی  |
| مدرس آکادمی سامان |

 11 اشتباه دستوری بسیار رایج که به عقیده متخصصان زبان موجب 
عقب کشیدن افراد می‌شود و هوش شما را کم نشان می‌دهد

فرقی نمیک‌ند چهک‌اری انجام می‌دهید، دس��تور زبان خوب برای همه سازمان‌ها لازم است و می‌تواند در مسیر 
ش��غلی ش��ما تفاوت بزرگی ایجاد کند. کایل وینز، مدیرعامل یک ش��رکت راهنمای آنلاین تعمیرات، در مقاله‌ 
نش��ریه کس��ب‌وکار هاروارد نوشت: »اگر متقاضیان ش��غل نتوانند تفاوت بین to و too را تشخیص دهند، باید 
رزومه‌ش��ان را دور بریزیم.« کمی تند بود؟ بله اما او تنها فردی نیس��ت که چنین اعتقادی دارد. بارها و بارها از 

مدیران شنیده‌ایم که از کارکنانی که نحوه نوشتن یک جمله درست انگلیسی را بلد نیستند شکایت دارند.
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 less/fewer .5 
نادرست:

Less than 50 people showed up for the presentation.

درست:
Fewer than 50 people showed up for the presentation.
این اش��تباه خیلی آزاردهنده نیس��ت اما با آن زیاد مواجه ش��ده‌ایم. این 
 fewer و less قوانین )کمی س��ختگیرانه اما ازنظر فنی صحیح( را برای

استفاده کنید:
برای اش��یای دارای تعداد و قابل‌ش��مارش از fewer استفاده کنید )مثلًا 

.)fewer purchases 100
 less ب��رای کلمات��ی که حداقل ازنظر منطقی قابل‌ش��مارش نیس��تند از

)there’s less sand at this beach استفاده کنید )مثلًا
از less در کن��ار اع��دادی اس��تفاده کنی��د که واحد تکی ی��ا کلی برای 
 less than 30% اندازه‌گیری مسافت، مقدار یا زمان هستند )به‌عنوان‌مثال

.)of us bothered learning these rules
.

 lie/lay .6 
نادرست:

 I could just lay down and go to sleep.
درست:

 I could just lie down and go to sleep.
کلمه lie فعل لازم است یعنی مفعول ندارد و عملی را برای فرد یا شیء 
دیگری انجام نمی‌دهد )مثلًا I lie down(.  کلمه lay فعل متعدی اس��ت 
و به این معناس��ت که مفعول دارد یعنی فعل عملی را برای فرد یا ش��یء 
دیگری انجام می‌دهد )مثلًا I lay down my head(. ازنظر فنی می‌توانید 
بگویی��د I lay myself down که در اینجا کلمه myself به‌عنوان مفعول 
فعل به‌کاررفته اس��ت. )وقتی می‌گوییم این جملات می‌توانند گمراه‌کننده 

باشند دروغ نمی‌گوییم.(

 lose/loose .7 
نادرست:

 If we stay on this track, we can’t loose.
درست:

 If we stay on this track, we can’t lose.
این دو کلمه هم تا حدودی گمراه‌کننده هس��تند چراکه فقط یک حرف 
با هم تفاوت دارند ـ یعنی یک o اضافه. ش��اید به همین علت اس��ت که 
بس��یاری از مدیران از دریاف��ت ایمیل یا گزارش درباره از دس��ت دادن 
فرصت فروش )loosing ground( شکایت می‌کنند. فقط به خاطر داشته 
 tight تقریباً همیش��ه به‌عنوان صفت و در تضاد با loose باش��ید که کلمه
)س��فت( استفاده می‌شود درحالی‌که کلمه lose فعل و به معنای از دست 

دادن است.

 that/who .8 
نادرست:

The people that reach their sales target will get a reward.
درست:

 The people who reach their sales target will get a reward.
ش��اید بسیار سختگیرانه باشد اما وقتی با مدیران صحبت کردیم از آن‌ها 
به‌عن��وان گروه آزاردهن��ده یاد کردند. چطور از این اش��تباه دوری کنیم؟ 
وقت��ی درباره اش��یا صحبت می‌کنی��د از کلمه that و وقت��ی درباره افراد 
صحبت می‌کنید از کلمه who اس��تفاده نمایید. ام��ا گاهی اوقات ممکن 
اس��ت شرایط کمی پیچیده شود. یک تیم فروش یا گروه دیگری از افراد 
می‌توانند هم that باشند و هم who زیرا از افراد تشکیل شده‌اند. در مورد 
حیوانات چطور؟ علیرغم احساس��ی که نسبت به حیوانات خانگی بامزه 

داریم از نظر فنی آنها that هستند.

 then/than .9 
نادرست:

That presentation was better then the first one. 
درست:

That presentation was better than the first one.
این یک اشتباه بسیار محتمل است )و افرادی که از تصحیح خودکار استفاده 
می‌کنند ممکن است متوجه آن نش��وند(؛ بنابراین به خاطر داشته باشید که: 
 I’m going استفاده نمایید )مثلًا then وقتی درباره زمان صحبت می‌کنید از
to go to the meeting, then to lunch( اما وقتی دو چیز را با هم مقایسه 
می‌کنید از than اس��تفاده کنید )مانند I’m older than he is(. جالب است 
بدانید که شباهت زیاد این دو کلمه دلیل دارد: ریشه این دو کلمه در انگلیسی 

میانه یکسان است و به جای یکدیگر مورداستفاده قرار می‌گرفته‌اند.

 there/their/they’re .10 
نادرست:

 There going to they’re office over their.
درست:

 They’re going to their office over there.
س��ه کلمه که شبیه هم هس��تند اما معانی کاملًا متفاوتی دارند ـ و باکمال 
تعج��ب عده زیادی از اف��راد در ایمیل‌ها و یادداش��ت‌های خود آن‌ها را 
باهم اش��تباه می‌گیرن��د. کلمه there یک مکان اس��ت و به‌جایی به‌غیراز 
اینجا اشاره دارد. گاهی ممکن است به‌عنوان عبارت شگفتی استفاده شود 
 their است. و کلمه they are اختصار they're کلمه .)!So there مثل(

نشان‌دهنده مالکیت بوده و یعنی چیزی به بیش از یک نفر تعلق دارد.  

 your/you’re .11 
نادرست:

Your my favorite supervisor.
درست:

You’re my favorite supervisor.
این گروه کلمات هم اغلب توس��ط سیس��تم تصحیح خودکار تشخیص 
داده نمی‌ش��وند زی��را با وجود آنکه ازنظر دس��توری اش��تباه هس��تند اما 
نگارش آن‌ها صحیح است. اما مراقب باشید! کلمه You’re حالت اختصار 
you are اس��ت. کلمه your ش��کل مالکیت you است و زمانی استفاده 
می‌ش��ود که می‌خواهید مالکیت را نش��ان دهید. به خاطر داش��ته باش��ید 
 You’re going to be just fine if you watch your grammar :ک��ه

)شما حالتان خوب خواهد شد اگر به دستور زبان خود دقت کنید(.
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شما هم سرمایه انسانی ما هستید؛
سپاسگزار زحمات شما هستیم.

| عکس: نیلوفر فیاض| 
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| عکس: نیلوفر فیاض| 
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م��ا ب��ا هم اس��تخدام ش��دیم. ب��دون آزم��ون و به ق��ول بچه‌ها 
به‌عن��وان نخبه، مس��تقیم رفتیم واس��ه مصاحبه‌های روانشناس��ی 
 و س��رمایه انس��انی و تخصص��ی ب��ا مدیری��ت بهب��ود و کیفیت.

 تو همیش��ه حواس��ت جمع بود و می‌گفتی که ک��ی می‌تونم وام 
ض��روری و مس��کن بگیرم و کی می‌تونم تمدیدش��ون کنم. از آن 
روزها تقریباً ده سال گذشت تا یکی از بچه‌ها آروم تو گوشی تلفن 
برام جریان مریضی »اسمش رو نبر« رو گفت. تا اون روز نزدیکترین 
تجرب��ه من به این مریض��ی خواندن کت��اب حمیدرضا صدر بود. 
»کتاب از قیطریه تا اورنج کانتی«. کتابی که لحظه به لحظه از روزی 
که دکتر اس��م بیماری اس��مش رو نبر رو میگه تا روزی که دختر 
حمیدرضا صدر کتاب رو در نبود پدر به پایان می‌بره و من صفحه 
 ب��ه صفحه اون کتاب رو برات تصور می‌کردم، جز فصل پایانی... .

ماه اول که نیامدی نمی‌توانستم باور کنم.
مگر می‌ش��ود ت��و؟! ورزش��کار، اهل س��فر و زندگ��ی، جوان و 
خ��وش‌رو... نه امکان ن��دارد. بعد از اولین دوره ش��یمی درمانیت 
آم��دی س��رکار. اینقدر خوش��حال ب��ودم و خوش��حال بودیم از 
حض��ورت که به هر بهانه‌ای ش��یرینی می‌دادیم. ب��ا صدای بلندتر 

س�الم و احوال‌پرس��ی می‌کردیم. همه چیز رنگ گرفته بود. انگار 
واقعاً برج رقصان بانک سامان وسط خیابان شریعتی می‌رقصید؛ اما 

امان از هفته‌هایی که نبودی. 
اگ��ر بزرگترهای مدیری��ت نبودند حتما دل‌آش��وب و غممان به 
گریه‌های بلندی ختم می‌ش��د. هر هفته اما امید داشتیم که می‌آیی. 
گرچه لاغرتر، گرچه با موهای کمتر، اما می‌آمدی و دلمان گرم می‌شد 
و می‌گفتیم هست، خدا رو شکر که برگشت و انگار با خودت و روی 
 چهارشونه بزرگ و ورزشکاری‌ات برایمان میل به زندگی می‌آوردی.
اس��ت. درد  ب��ا  ک��ه  ک��ه  دانس��تیم  م��ی  گرچ��ه  لبخن��د،   ب��ا 
 اما حالا چگونه برایت بگوییم که جایت خیلی خیلی خالی اس��ت.

دلم می‌خواهد مثل بچه‌ها فکر کنم که از آس��مان نگاهمان می‌کنی 
و در جایی زیباتر از این دنیا، اسکی می‌روی و هنوز هم باشگاهت 
 ترک نمی‌ش��ود و برای همه اطافیانت گیت��ار می‌زنی ‌و می‌خوانی.

محمدگرشاسبی عزیز ما.
دلمان برایت تنگ و غمگین است.

اما دل تو حتما آرام است...
یادش گرامی

به یاد محمد گرشاسبی که 
دیگر در جمع ما نیست 

| فریماه کرم؛ مدیریت بهبود و کیفیت| 
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شعبه‌ای که سیمرغ سامان است
گفتگو با همکاران شعبه شهرقدس در روزهای بازگشایی مجدد 

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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در این ش��ماره از نشریه س��امان به سراغ همکاران شعبه شهر قدس رفته‌ایم. 
شعبه‌ای که فراز و نشیب زیادی را پشت سرگذاشته و پس از یک دوره تعطیلی 
یک ساله به دلیل تعمیرات و بازسازی که ناشی از تخریب در جریان آبان 98 
بود، باردیگر پرقدرت به مدار خدمت رس��انی بازگش��ته است. آنچه در ادامه 

می‌خوانید گفتگو با همکاران پرتلاش این شعبه است.
مرتضی باغستانی، رئیس شعبه شهر قدس در ابتدای این گفتگو به معرفی خود 
و س��وابقش پرداخت و گفت:  ۴۳ ساله و دارای مدرک تحصیلی کارشناسی 
مدیریت بازرگانی هستم که از سال ۸۴ وارد بانک سامان شدم. همزمان در یک 
سازمان دولتی هم دعوت به کار شده بودم. اما به دلیل علاقه‌ام در امور مالی و 
بانکداری ترجیح دادم در یک بانک خصوصی و با پرستیژ کار کنم. شروع کارم 
از شعبه بازار تهران بود. حدود ۴ سال با عشق و علاقه و در کنار اساتید بزرگ 
بانک��ی کار کردم و بعدازآن به‌عنوان رئی��س باجه فرودگاه امام به فرودگاه امام 
خمینی منتقل شدم و به مدت سه سال به تکمیل تجربیات پرداختم. بعد از آن 
به‌عنوان معاون شعبه در شعبه‌های هایپراستار و شهر قدس مشغول به کار شدم. 
در س��ال ۹۷ به‌عنوان مسئول شعبه بزرگراه فتح برگزیده شدم و در سال ۹۹ با 
افتتاح مجدد  شعبه شهر قدس مسئولیت اداره این شعبه به این‌جانب سپرده شد.
رئیس شعبه شهر قدس همچنین در خصوص آخرین وضعیت این شعبه نیز 
عنوان کرد: شهر قدس مرز بین استان البرز و استان تهران و یکی از شهرستان‌های 
پرجمعیت در منطقه غرب استان تهران است و بیش از ۴۰۰ هزار نفر جمعیت 
دارد. شعبه شهر قدس جزو یکی از شعب شلوغ بانک سامان است و چون در 
این شهر تک شعبه هستیم حجم مراجعین بسیار بالاست. اما باوجود یک تیم 
کاری یکدل و یکصدا و پایه کار و تلاشی که در شعبه داریم خوشبختانه تا این 
تاریخ توانسته‌ایم از عهده وظایف به‌خوبی بربیایم و رضایت مشتریان  و مدیران 
بانک را داشته باشیم. شعبه شهر قدس دارای ۱۱ نفر پرسنل و ۲ نفر  همکاران 
شرکت آفتاب تجارت است که همگی به‌عنوان یک خانواده پاسخگوی امور 

مشتریان را هستیم.

وی اضافه کرد: وضعیت منابع و مصارف شعبه نیز در وضعیت مطلوبی قرار 
دارد. جذب منابع ارزان‌قیمت در دس��تور کار شعبه قرار دارد و بهای تمام‌شده 
س��پرده‌ها در وضعیت بس��یار خوبی قرار دارد. حدود ۸۰ درصد منابع ش��عبه 
س��پرده‌های جاری و کوتاه‌مدت و ۲۰ درصد نیز بلندمدت اس��ت. همچنین 
ترکیب مش��تریان ما شامل ۹۶ درصد مش��تریان حقیقی  و ۴ درصد مشتریان 
حقوقی است. باغستانی سپس ادامه داد: متأسفانه به دلیل نداشتن اسناد رسمی 
املاک شهر قدس)سند شش‌دانگ( شعبه در پرداخت  تسهیلات دچار مشکلات 
زیادی اس��ت و در ازای آن با پرداخت وام به دارندگان دستگاه کارت‌خوان و 
پرداخت تسهیلات به پرسنل سازمان‌های طرف قرارداد تا حدودی توانسته‌ایم 
نیاز مشتریان را مرتفع و اهداف شعبه را محقق کنیم. همچنین به لطف تلاش و 
پیگیری‌های مستمر همکاران شعبه و همیاری مردم فهیم شهرستان قدس، مانده 

مطالبات شعبه حدود صفر درصد است.
رئیس شعبه شهر قدس در خصوص نحوه هدایت و برنامه‌ریزی برای پیشبرد 
اهداف شعبه و تحقق اهداف نیز گفت: با توجه به اعلام اهداف سالانه از سوی 
سرپرستی محترم، با برگزاری جلسات مستمر ماهانه و هفتگی با کلیه همکاران 
شعبه تلاش می‌شود روشی درست در جهت رسیدن به اهداف انتخاب شود. 
اینکه بانک در آن مقطع به دنبال چه مشتریانی است، مشتریان هدف انتخاب‌شده 
و اقدام به بازاریابی و معرفی محصولات بانک می‌شود. گاهی خود مشتریان به 
ما اصناف جدیدی معرفی می‌کنند و پیشنهاد‌های خوبی به ما می‌دهند. علاوه بر 
این، تشکیل تیم‌های بازاریابی دونفره و مراجعه به محل کسب مشتریان جهت 
معرفی محصولات بانک مخصوصاً اعطای دستگاه کارت‌خوان به صنوف هدف 

در این مدت بسیار اثرگذار بوده است.
باغس��تانی در خص��وص مهم‌ترین چالش‌های پیش روی ش��عبه نیز گفت: 
مهم‌ترین چالش ما در چنین شعبه‌ای شلوغی و متعاقب آن تأمین نیروی انسانی 

است. 
وی س��پس ادامه داد: لازم اس��ت عنوان کنم که شعبه شهر قدس در سال ۹۸ 
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در اثر درگیری‌ها تخریب شد و حدود یک سالی طول کشید تا شعبه بازسازی 
ش��ود و مجدد ش��روع به کار کند. ، در این مقطع همکاران ما در چند ش��عبه 
مشخص‌شده مش��غول به کار شدند و مش��تریان هم برای مراجعه به این دو 
ش��عبه که خارج از شهرس��تان قدس بود دچار سختی ش��ده بودند. در همین 
حال جمع‌آوری اسناد و مدارک مشتریان خصوصاً در بخش تسهیلات که در 
سایر ش��عب در این مقطع از مشتریان اخذ ش��ده بود و همچنین جمع‌آوری 
اسناد و مدارک که در زمان تخریب ازهم‌پاشیده شده بودند و به مکان دیگری 
منتقل شده بودند، کار بسیار دشوار و زمان‌بری بود که باید پس از افتتاح مجدد 
صورت می‌گرفت. متأسفانه هنگام افتتاح مجدد ، شعبه با سه نفر کمتر راه‌اندازی 
شد و این موضوع به‌طور مرتب با سرپرستی  و ادارات مربوطه مطرح شد اما 
مدت‌زمانی زیادی طول کش��ید تا باقی نفرات به ش��عبه ملحق شوند. با همان 
وضعیت موجود تمام تلاش من و همکارانم در جهت جبران عقب‌ماندگی‌های 
این شعبه بود. به‌هرحال نزدیک به یک سال شعبه فعالیت نداشت و خیلی از 
مشتریان خوب ما حساب‌های خود را به سایر بان‌کها منتقل کرده بودند. تلاش 
زیاد همکاران ما به‌مرورزمان این قطار از ریل خارج‌شده را نه‌تنها به ریل اصلی 
خودش برگردانند بلکه بعد از یک سال و نیم فعالیت جزو ده شعبه برتر بانک 
در سال ۱۴۰۰ به بانک مرکزی نیز معرفی شدیم که این موضوع نشان از دقیق 
بودن برنامه‌ریزی‌ها و توانمندی همکاران شعبه دارد. اینجا جا دارد که از همه 

دوستانم  که در این مقطع جانانه تلاش کردند تقدیر و تشکر کنم.
رئیس ش��عبه شهر قدس در خصوص اجرای پروژه مهاجرت نیز عنوان کرد: 
قطعاً موضوع مهاجرت در ش��عبه ما نیز تأثیرگذار بوده و شعبه شهر قدس نیز 

از این امر مستثنی نبوده است. مهاجرت مشتریان به سمت استفاده از ابزارهای 
الکترونیک فرصتی را ایجاد کرده تا بتوانیم فروش بیشتری داشته باشیم و کارمزد 

بیشتری اخذ کنیم.
باغس��تانی در خصوص نحوه تنظیم روابطش با هم��کاران نیز تصریح کرد: 
روابطی که من با همکارانم ایجاد کرده‌ام یک رابطه دوس��تانه اس��ت و س��عی 
می‌کنم در هنگام خوش��ی و گرفتاری در کنارش��ان باشم. تمام تلاش خود را 
کرده‌ام که شعبه‌ای بی حاشیه داشته باشیم و همکارانم به‌جز شلوغی شعبه  و 
ازدحام کار دغدغه دیگری نداش��ته باشد. سعی می‌کنم حداقل هفته‌ای ی‌کبار 
جلسه‌ای غیررسمی داشته باشم و در مورد راهکارها و ایده‌های آن‌ها صحبت 
کنم و مشکلات پیش رو را برطرف کنم. علاوه بر این سعی می‌کنم همکاران 
احس��اس راحتی بیشتری داشته باشند تا اگر در مواقعی نیاز به کمک بیشتری 
داشتند بتوانند مطرح کنند. رئیس شعبه شهر قدس سپس ادامه داد: به اعتقاد من 
این مشتریان هستند که باعث رشد یک شعبه می‌شوند. تأثیر آنها در موفقیت‌های 
ما قابل‌انکار نیس��ت.  ازاین‌رو، نوع ارتباط ما با مشتری و تعامل صحیح با او، 
بس��یار حائز اهمیت اس��ت و یکی از مهم‌ترین موضوعاتی است که در همه 
جلسات با همکاران مطرح می‌شود. همواره سعی می‌کنم با مشتریان در ارتباط 
باشم و تعامل خود را با آنها حفظ کنم و در صورت شناسایی نیازهای آنها بتوانم 

در اسرع وقت مشکلات را رفع کنم.

 با یکدلی جزو 10 شعبه برتر بانک شدیم 
مصطفی جعفری معاون شعبه شهرقدس نیز که از سال 85 وارد بانک سامان 

بهرام علیخانی

سید عیسی حسینی

سید حامد بیات غیاثی

میلاد کلیج

حمزه نیکخو

میلاد لطفی
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شده در خصوص وضعیت شعبه شهر قدس می‌گوید: شعبه شهرقدس پس از 
بازسازی و با توجه به موقعیت جغرافیایی، وسعت پوشش و فاصله سایر شعب 
تا ش��عبه شهر قدس و همچنین جمعیت قابل توجه شهرستان قدس با تعدد 
مراجعین مواجه است. متاسفانه به علت کمبود نیرو و حجم بالای مراجعین ما 
تنها با 11 نفر تلاش خود را برای پاسخگویی شایسته به مشتریان انجام می‌دهیم 

که باید از همکاران عزیزم در این خصوص کمال تشکر را داشته باشم. 
وی در ادامه گفت: خوشبختانه شعبه پس از بازگشایی مجدد، روند رو به رشد 
خوبی را داشته و همواره جزو شعبه با عملکرد مطلوب در سرپرستی و بانک 
بوده است. شعبه به یاری همکاران و همراهی و برنامه ریزی مسئولان شعبه، 
علیرغم مشکلات موجود توانست با ایجاد جوی صمیمی، یکدلی و یکدستی 
روند رو به رشد خود را حفظ و موفق شد در سال گذشته جزو 10 شعبه برتر 

بانک قرار گیرد.

  کار کردن در بانک سامان افتخار است 
سید حامد بیات غیاثی یکی از همکاران شعبه شهر قدس است که در رشته 
مدیریت بانکی در مقطع کارشناسی فارغ التحصیل شده و از سال ۱۳۹۰ در بانک 
س��امان مشغول به کار است. وی هم اکنون در  پست فروش تخصصی شعبه 
مشغول به کار است. وی در خصوص بانک سامان می‌گوید: همواره کار کردن 
در بانک سامان را از افتخارات خود دانسته و از تلاش و همکاری و پشتکار همه 
همکاران و مدیریت های مختلف بانک کمال تشکر و قدر دانی را دارم که افق و 
راهی روشن برای مجموعه بانک سامان آفریده اند و این دیدگاه را در مشتریان 
به وجود آورده اند که اگر به بانک سامان مراجعه کنم حتما مورد توجهشان قرار 
می گیرم . غیاثی سپس ادامه داد: با توجه به بافت منطقه و موقعیت جغرافیایی 
شعبه به نظرم این شعبه یکی از شلوغ ترین شعبه های بانک است که افتخار 
آن را دارم هر روز طیف وسیعی از انواع مشتریان با درخواست های جدید و 
متنوع و متفاوت را تجربه کنم. خداوند را شاکرم با توجه به حجم زیاد فعالیت 
شعبه توانسته ایم بسیار خوب عمل کرده و در چند دوره گذشته ،این شعبه جزو 

شعبه‌های برتر بانک و بانک مرکزی قرار گیرد.
وی سپس گفت: باتوجه به قرارگرفتن شعبه در منطقه پر ریسک توانسته ایم 
با اعتبار سنجی و شناخت مشتری و پیگیری های مداوم و مستمر تا حصول 

نتیجه، ریسک اعتباری شعبه را کاهش دهیم و مطالبات شعبه شهرقدس همیشه 
رتبه یک بانک را داشته باشد و همواره این جایگاه را حفظ نماییم. در خصوص 
پرداخت تسهیلات نیز با جلسات همیشگی و مستمر که با مسئولین شعبه داشته 
ایم توانسته ایم با بازاریابی های مستمر با ادارات و سازمان ها و مشتریان جدید 

و قدیم در مسیر اهداف بانک به خوبی گام برداشته و این امر را محقق کنیم. 

  روزهایی سرشار از  کسب تجربه‌های جالب و جذاب 
بهرام علیخانی یکی دیگر همکاران شعبه شهرقدس است که از سال 86 وارد 
بانک سامان شده و تجربه همکاری در مدیریت سرمایه انسانی را داشته است. 
وی در خصوص بانک س��امان می‌گوید: اگر بخواهم در مورد بانک س��امان 
صحبت کنم در ابتدا و به حک��م ادب بدور از اغراق بزرگترین افتخار در این 
سال‌ها نصیبم شد که در خانواده بزرگ سامان به‌عنوان عضو کوچکی حضور 
داشته و مشغول خدمت باشم. بانک سامان جزو محبوب‌ترین بان‌کهاست و به 
لطف خدا جزو بان‌کهای خوشنام بوده و هست. بانک سامان هم برای همکاران 
و هم مشتریان خدمات نوین و مبتنی بر جدیدترین متد در حوزه مشتری مداری 

و آموزش مرتبط فراهم کرده و در این راستا بسیار موفق است.
وی ادامه داد: روزهای ما در بانک سامان سرشار از  کسب تجربه‌های جالب 
و جذاب اس��ت و احساس من نسبت به بانک قابل توصیف نیست. به‌دلایل 
مختلف بانک سامان را دوست دارم چرا که بانک سامان در طول سالیان توانسته 
در حوزه جذب و وفادار سازی مشتریان با دانش نوین و خدمات بی نظیر در 

حوزه های مختلف بانکی موفق و بروز باشد

  شعبه‌ای با قابلیت‌های زیاد 
س��ید عیسی حسینی یکی دیگر از همکاران فروش تخصصی در شعبه شهر 
قدس اس��ت که از سال ۱۳۸۸ در بانک سامان مشغول به کار شده و به عنوان 
بایگان شعبه نازی آباد، کارشناس اداره پایاپای و هم اکنون نیز فروش تخصصی 
شعبه شهر قدس مشغول به فعالیت است. وی در خصوص فعالیتش در شعبه 
می‌گوید: شعبه شهر قدس بسیار شعبه شلوغی است و مشتریان سنتی و با قابلیت 
بازاریابی زیاد و نیز همکاران بسیار سختکوش وپرتلاشی دارد که خداروشکر 

روابط بسیار گرم وصمیمی بین همه همکاران وجود دارد. 
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با گرفتن وام شما متعهد می‌شوید اقساطی بپردازید، اما اگر نتوانید آن را در زمان 
مقرر پرداخت کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 

طبیعتاً این معوقه در رتبه اعتباری ش��ما تاثیر منفی خواهد گذاش��ت. اما رتبه‌ 
اعتباری چیس��ت و معوقات بر آن چه تاثیری دارند؟ چرا باید استعلام معوقات 
بانکی دریافت کنید و چگونه می‌توانید این کار را انجام دهید؟ در ادامه همراه ما 

باشید تا به پاسخ این پرسش‌ها بپردازیم.

 چرا باید استعلام معوقات تهیه کنیم؟ 
اگر برای دریافت وام به بانک یا هر موسسه اعتباری دیگری مراجعه کنید، پیش 
از هر چیز اس��تعلامی از وضعیت مالی ش��ما می‌گیرند تا معوقات و چ‌کهای 

برگشتی‌تان را بررسی کنند و ببینند توان مالی‌تان چقدر است. 
اس��تعلام معوقات هم برای بانک و هم برای متقاضیان بس��یار مهم است. این 
استعلام به بان‌کها و موسسات کمک می‌کند تا متقاضیان وام را بررسی و افرادی 
را قبول کنند که توانایی مالی لازم برای پرداخت وام را داش��ته باش��ند. از طرفی 
متقاضیان هم با وضعیت مالی خود آش��نا می‌ش��وند و تصمیمات آگاهانه‌تری 

براساس توانایی پرداختی‌شان خواهند گرفت.

 تاثیر معوقات بانکی بر رتبه اعتباری 
رتب��ه اعتباری ی��ا Credit rate معیاری اس��ت که بر اس��اس اطلاعات 
جم��ع‌آوری ش��ده از بان‌که��ا، موسس��ات اعتب��اری، ش��رکت‌های بیمه‌، 
کارگزاری‌ها، لیزینگ‌ها و... تهیه می‌ش��ود و ریس��ک اعتباری شما را تعیین 
می‌کند. در حقیقت رتبه اعتباری به بانک و س��ایر موسس��ات اعتباری نشان‌ 
می‌دهد کار کردن با شما چقدر ریسک برایشان خواهد داشت و توانایی‌تان 
در پرداخ��ت وام موردنظر به چه صورت اس��ت. هر چ��ه این رتبه پایین‌تر 
باشد، ریسک افزایش می‌یابد و باعث می‌شود بان‌کها و موسسات سخت‌تر 
ب��ه ش��ما اعتماد کنند.  یک��ی از مهم‌ترین عوامل تاثیرگ��ذار در رتبه‌ بانکی 
معوقات اعتباری اس��ت. پرداختِ به‌موقعِ اقساط تسهیلات کمک زیادی به 
رتبه‌ ش��ما می‌کن��د. با توجه به اهمیت بالای رتبه‌ اعتب��اری و تاثیر معوقات 
بانکی بر آن باید تمام س��عی خود را بکنید که معوقاتی نداشته باشید و اگر 

اتفاق بیفتد باید از آن آگاه باشید تا توان مالی خود را بررسی کنید.

 چگونه استعلام معوقات بانکی را تهیه کنیم؟ 
برای استعلام معوقات بانکی دو روش وجود دارد:

استعلام معوقات بانکی به‌صورت حضوری
برای باخبر شدن از معوقات خود می‌توانید به‌صورت حضوری به یکی از شعب 

بان‌کتان مراجعه کنید و برای استعلام درخواست دهید.

استعلام معوقات بانکی به‌صورت آنلاین
راه س��اده‌تر و بی‌دردسرتر، اس��تعلام آنلاین است. از سایت‌های اعتبارسنجی 
استفاده کنید و با وارد کردن کدملی و شماره تلفن منطبق بر آن، از میزان معوقات 
و رتبه‌ اعتباری خود آگاه ش��وید. توجه داشته باشید که شماره تلفن وارد شده 
باید به نام خودتان باشد. در این سامانه‌های آنلاین حتی این امکان وجود دارد 
که با داشتن اجازه و اطلاعات شخصی فرد دیگر، از معوقات و رتبه اعتباری او 

آگاه شوید.

 گزارش سامانه استعلام معوقات بانکی به چه صورت است؟ 
در محتوای استعلام معوقات بانکی مواردی مانند تمام وام‌هایی که از بان‌کها، 
موسسات اعتباری، شرکت‌های لیزینگ و صندوق‌های مختلف از جمله صندوق 
رفاه دانش��جویی دریافت کردید، ذکر شده اس��ت و حتی می‌توانید به‌صورت 

دقیق‌تر از موارد زیر هم آگاه شوید:
وام‌هایی که دارید می‌پردازید

اطلاعات دقیق وام مانند نام، شعبه و کد بانک
نوع قرارداد

مبلغ تسهیلات
اصل مبلغ
سود مبلغ

مجموع تسهیلات مانده
مانده سررسید گذشته

بدهی مانده
مانده مشکوک الوصول

 اهمیت سامانه استعلام معوقات بانکی 
بدهی افراد به بانک باعث ایجاد معوقات بانکی و ریسک اعتباری می‌شود که 
درصورت افزایش بیش‌ از حد این معوقات ممکن است ورشکستگی رخ دهد. 
میزان معوقات یکی از معیارهای س��نجش سلامت سیستم بانکی کشور است 
و ب��ه همین دلیل بان‌کها و موسس��ات اعتباری تمام س��عی خود را می‌کنند تا 
میزان معوقات را کنترل و از بروز مش��کلات احتمالی جلوگیری کنند. یکی از 
روش‌هایی که در این راه به بان‌کها کمک می‌کند، اس��تفاده از س��امانه استعلام 
معوقات بانکی است تا به افراد مطمئن‌تری وام بدهند؛ افرادی که توانایی پرداخت 

اقساط خود را داشته باشند.

 جمع‌بندی 
برای درخواس��ت وام، اعتبار یا دس��ته چک، بان‌کها و موسسات اعتباری 
اس��تعلامی از معوق��ات بانکی ش��ما دریافت می‌کنند تا از خوش‌حس��ابی 
ش��ما مطمئن ش��وند و خیال‌ش��ان از پرداخت به موقع اقساط راحت شود. 
ش��ما می‌توانید برای تهیه‌ استعلام معوقات به ش��عب مختلف بانک سامان 
مراجعه یا از سامانه‌های آنلاین استفاده کنید و اطلاعات جامعی از وضعیت 

وام‌های‌تان به‌دست آورید.

استعلام معوقات بانکی 
چگونه انجام می‌شود؟
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ارزیابی وضعیت اقتصادی 
واحدهای صنفی 

بانک س��امان در راس��تای توسعه کس��ب و کار واحدهای صنفی، پایش 
مس��تمر وضعیت فعالیت این فعالیت‌ها از طریق نظر سنجی از واحدهای 
صنف��ی را در دس��تور کار خود ق��رار داده اس��ت. هدف از ای��ن اقدام، 
شناسایی وضعیت متغیرهای اصلی کسب و کار این فعالیت‌ها در گذشته 
و ترس��یم چشم انداز احتمالی آن در س��ال بعدی است. شناخت مسائل 
و مش��کلات این واحدها از دیگر اهداف بانک می باش��د. مجموعه این 
اطلاعات می‌تواند از یک طرف راهگش��ای بانک جهت تنظیم سیاس��ت 
خدمت‌رسانی به صنوف بوده و از طرف دیگر، زمینه‌ساز ایجاد درک کلی 

از وضعیت صنف در میان فعالان اقتصادی خواهد بود.
در این راستا سعی بر آن است در سلسله گزارش‌هایی نتایج ارزیابی انجام 

شده از صنوف مختلف ارائه گردد. در این شماره نشریه، نتایج حاصل از  
دوپژوهش انجام شده در آکادمی بانک سامان پیرامون وضعیت واحدهای 
فروش گوشی همراه و لوازم جانبی و فروشگاه های عرضه‌کننده کامپیوتر  

شهر تهران ارائه خواهد شد.
الف- فروشگاه های گوشی همراه و لوازم جانبی آن

جامعه آماری 
کلیه واحدهای فروش  گوشی همراه  و لوازم جانبی و تعمیرات گوشی 

همراه  که توسط اشخاص حقیقی تاسیس شده‌اند.
زمان نمونه گیری : خرداد ماه 1400

تعداد نمونه آماری:  : 100واحد

آکادمی سامان
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ورود انبوه گوشی‌های شیائومی با 
قیمت اندک بازار فروش سایر گوشی‌ها 
را به شدت تحت تاثیر قرار داده است.

به دلیل سیاست های دولت در جهت 
منع واردات برندهای مطرح در بازار 

جهانی 47 درصد بنگاه‌های موجود در 
 پیمایش با مشکل کاهش تنوع 

روبه‌رو بوده اند.

روند صعودی هزینه اجاره‌بها، فشار 
زیادی را بر واحدهای صنفی وارد 
کرده است؛ به‌گونه‌ایک‌ه انگیزه ای 

برای اقداماتی همچون فروش آنلاین یا  
افزایش حاشیه سود شده است.

دورک‌اری و آموزش آنلاین تاثیر مثبتی 
بر عملکرد فروشندگان گوشی همراه 

داشته است.

با توجه با اینکه  افزایش هزینه‌های 
عملیاتی  مشکل بخش مهمی از بنگاه‌ها 

است و  با توجه به اینکه نرخنامه 
اتحادیه تنوع کالای لوازم جانبی را 

پوشش نمی‌دهد واحدهای فعال  بخش 
قابل‌ملاحظه افزایش هزینه‌ها را از 
طریق  افزایش قیمت در کالاهای 

جانبی جبران میک‌نند.

واردات ۲.۵ میلیارد دلاری گوشی 
همراه که با ارز نیمایی انجام می‌شود، 
از هر یک از اقلام اساسی بیشتر است 
و بعد از آن ذرت با 2 میلیارد دلار 

قرار دارد که فاصله ۵۰۰ میلیون دلاری 
گوشی را نسبت به کالای بعد از خود 

نشان می‌دهد.

بر اساس گزارش گمرک واردات 
سالانه گوش همراه به رقم 2.5 میلیارد 
دلار در سال جاری خواهد رسید  که 

در مقایسه با مدت مشابه سال قبل 
از لحاظ وزنی ۴۷ درصد و به لحاظ 
ارزش ۱۱۱ درصد، افزایش داشته 

است.

افزایش تعرفه واردات گوشی‌های بالای 
600دلار از 5 به 12 درصد، توقف 
محاسبه تعرفه واردات با ارز 4200 

تومانی و الزام اجرای طرح رجیستری 
برای تجهیزاتی مانند تبلت، ساعت 

هوشمند، بارکدخوان و... از مهم‌ترین 
تغییراتی بودند که در اواخر اسفند ماه 

سال 1399به تصویب رسیدند.

بنا بر اعلام بسیاری از فروشندگان 
تلفن همراه، بیشتر سود حاصل از 
فروش تلفن همراه ناشی از فروش 

 لوازم جانبی
آن بوده است 

مشاهدات میدانی نشان می‌دهد رونق 
بازار خرید و فروش گوشی‌های 

دست دوم به حدی است که برخی 
فروشندگان فعالیت خود را به صورت 
کلی به سمت این بازار سوق داده‌اند.

تحریم‌های مربوط به برنامه‌های 
نرم افزاری و رجیستری کالای مورد 
نظرموجب بروز مشکلاتی متعدد برای 

نیمی از واحدها شده است. 

ارزش بالقوه بازار فروش گوشی‌همراه 
در   شهر تهران از 150  هزار میلیارد 
ریال در سال 1398 به249هزار میلیارد 
ریال در سال 1399 افزایش یافته است. 
رشد بالاتر از نرخ تورم بیانگر افزایش 

حجم واقعی بازار است.

با افزایش مستمر تقاضا برای 
گوشی‌های هوشمند،تقاضا برای 
تعمیرات آن نیز رو به گسترش

 بوده است. 

کندی رسیدگی به در خواست‌های 
ثبت سفارش و زمان بالای رسیدگی 

به درخواست‌های واردات از مهم‌ترین 
 مشکلات فراروی فعالان 

این صنف است.

تصویر کل��ی از وضعیت کس��ب و کار 
فروشگاه های عرضه کننده گوشی همراه 

شهر تهران :
بازار کالاهای مصرفی  در طول دو سال 
گذش��ته روندی پرتلاط��م را طی کرده و 
وضعیت اقتصادی فروش��ندگان گوش��ی 
هم��راه  نی��ز از همین رون��د تبعیت کرده 
اس��ت .پاره ای از مهم‌تری��ن ویژگی‌های 
تحولات در کسب و کار این گروه صنفی 

به شرح زیر قابل بیان است.
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نتایج پیمایش نشان می‌دهد:

درآمد 42 درصد واحدهای صنفی در فروش گوشی های همراه و 
57 درصد واحدها در فروش قطعات و تعمیرات افزایش یافته است.

دسترسی به کالای وارداتی برای 59 درصد واحدها افزایش 
یافته است. این امر نمایانگر افزایش واردات موبایل و لوازم 

جانبی در سال گذشته است. 

به اذعان 74 درصد بنگاه‌های مورد پیمایش، هزینه‌های  جانبی 
واردات کالا به‌ویژه هزینه های گمرکی و همچنین هزینه  خواب 

 سرمایه به دلیل وقفه‌های ترخیص کالا، 
صعودی بوده است.

در سال جاری 74درصد از واحدها با ثبات یا افزایش در مانده 
گردش مالی مواجه بوده‌اند. ارزیابی فعالان بازار حکایت از 

ثبات تقریبی)73 درصد( این رقم  در سال آتی دارد.

57 درصد واحدهای صنفی عمدتا کوچک مقیاس با کاهش 
تعداد مشتریان خود مواجه شده اند.

بخش اعظم واردات توسط شرکت های وارد کننده بوده و به دلیل 
افزایش قوانین پیچیده وارداتی و رجیستری موبایل واردات موبایل توسط 

اشخاص حقیقی با مشکل جدی مواجه است. 

72درصد بنگاه‌ها پیش‌بینی خوش‌بینانه در جهت افزایش یا ثبات 
تعداد مشتریان در سال آتی داشته‌اند. 28 درصد فروشگاه‌ها که 
عمدتا در ارتباط با فروش نرم‌افزار و کالاهای مرتبط  با دنیای 
دیجیتال بوده‌اند. پیش‌بینی کاهشی از تعداد مشتریان داشته‌اند.

در سال جاری میزان سود آوری  62درصد از بنگاه‌ها در 
وضعیت صعودی یا با ثبات قرار داشته است. این رقم در سال 

آتی به  75 درصد افزایش خواهد یافت.
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 ب- فروشندگان کامپیوتر و لوازم جانبی 
جامعه آماری

کلیه واحدهای فروش  کامپیوتر و لوازم جانبی و تعمیرات که توسط اشخاص حقیقی تاسیس شده اند .
زمان نمونه گیری : آذر ماه  1400

تعداد نمونه آماری:  : 100واحد

توسعه پدیده ماینینگ موجب افزایش قیمت کارت گرافیک و 
پاورهای ولتاژ بالا و افزایش گسترده تقاضا برای کارت‌های گرافیک 

و لوازم مرتبط با این فعالیت شده است. 

تشریفات و مقررات مربوط به واردات از دریافت ارز از 
سامانه بانک مرکزی گرفته تا ترخیص کالا از گمرک فرآیندی 
به شدت زمان‌بر و هزینه‌بر است. وقفه‌های ایجاد شده توسط 

ممنوعیت‌های گمرکی، باعث کسری و فقدان موجودی قطعات 
کامپیوتر در بازار کشور شد.

طولانی شدن فرآیند تخصیص ارز به واردکنندگان و فعالان 
حوزه تامین سخت‌افزارهای‌آی‌تی، باعث کندی تامین کالاهای 
این حوزه شده، نتیجه این امر  ورود حجم عظیمی از کالاهای 

مستعمل به بازار از طریق غیررسمی بوده است. 

63 درصد بنگاه‌ها به دلیل تاخیر بیش از دو ماه در ترخیص 
کالا از گمرک  با مشکلات خرابی کالا،  از رده خارج شدن  و 

کاهش تقاضای کالای مربوطه روبرو شده‌اند.

وجود تورم گسترده در ایران موجب شده افت ارزش پولی 
قطعات و تجهیزات کامپیوتری مشابه بازارهای جهانی اتفاق 
نیفتد، به همین دلیل بخشی از سود فروشندگان کامپیوتر و 

تجهیزات مرتبط ناشی از جریان تورمی و بخش دیگری ناشی از 
ورود نسل های جدید قطعات است.

مهم‌ترین  مولفه تعیین کننده در قیمت گذاری کالاهای عرضه شده 
توسط این صنف، نرخ ارز است. بنا بر اعلام بسیاری از 

فروشندگان کامپیوتر بیشتر سود حاصل از کامپیوتر به سود لوازم جانبی 
آن بر می‌گردد.

باتوجه به افزایش بی‌رویه قیمت‌ها در 2 سال اخیر، گردش مالی 
بنگاه‌ها بالا رفته، در حالی که سودآوری با این تناسب بالا نبوده 
و این امر صاحبان بنگاه‌ها را با مشکلات مالیاتی مواجه کرده 

است.

توسعه بازار غیررسمی  لوازم جانبی کامپیوتر به‌ویژه  اقلام 
ریز قابل حمل مانند موس، کیبورد و نرم افزار از ویژگی‌های 

قابل‌توجه در بازار کامپیوتر بوده است.

تصویر کلی از وضعیت کسب و کار 
فروش��گاه های عرضه کننده کامپیوتر 

شهر تهران :
ب��ازار کالاه��ای مصرف��ی  در طول 
دو س��ال گذش��ته رون��دی پرتلاطم 
را طی ک��رده و وضعی��ت اقتصادی 
فروش��ندگان کامپیوت��ر   نیز از همین 
روند تبعیت کرده اس��ت. پاره ای از 
مهم‌تری��ن ویژگی ه��ای تحولات در 
کسب و کار این گروه صنفی به شرح 

زیر قابل بیان است:
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بر‌اساس ارزیابی فعالان واحدهای 
صنفی در سال پیش رو 38درصد 
واحدها با افزایش تعداد مشتریان 

مواجه خواهند شد.

درآمد حاصل از فروش سخت‌افزار در 
سال پیش رو در 43 درصد واحدها و در 

 زمینه نرم‌افزار 29 درصد 
افزایش خواهد یافت.

در سال جاری 75درصد واحدها با 
ثبات یا افزایش در مانده گردش مالی 
مواجه بوده‌اند. ارزیابی فعالان بازار 
حکایت از کاهش این شاخص به 
رقم7977 درصد  در سال آتی دارد.

ارزیابی فعالان صنفی نشان از کاهش 
40 درصدی تعداد مشتریان دارد. این 

رقم در سال‌جاری به 28 درصد کاهش 
خواهد یافت.

در سال جاری میزان سودآوری  
36درصد از بنگاه‌ها وضعیت صعودی 
داشته است. این رقم در سال آتی به  

39درصد افزایش خواهد یافت.

 نتایج پیمایش
نشان می‌دهد:
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همان‌طور که اطلاع دارید، س��رمایه‌گذاری کردن یعنی خرید کالایی که 
فع�اًل مصرف چندانی ندارد ولی مطمئن هس��تید ک��ه در آینده به آن نیاز 
پیدا خواهید کرد و س��ود زیادی برای ش��ما خواهد داش��ت. به دلیل بالا 
رفتن س��رعت نوآوری در صنعت مالی فعلی در جهان، هرساله ابزارهای 
مال��ی جدید و تکنی‌کهای نوین برای تجزیه‌وتحلیل توس��ط افراد خلاق 
در این عرصه معرفی می‌ش��ود. بارها و بارها شنیده‌ایم که مردم با ترس و 
نگرانی زیادی از بازاره��ای مالی حرف می‌زنند و به بقیه توصیه می‌کنند 
ک��ه تا می‌توانند از چنین بازارهایی دور بمانند تا پول و س��رمایه خود را 
ی‌کش��به از دس��ت ندهند. تصویری که از بازارهای مال��ی در ذهن افراد 
جامع��ه وج��ود دارد غالباً تصویری منفی اس��ت و پرخط��ر بودن چنین 
بازارهایی جلوی دیده ش��دن نکات مثب��ت آن را می‌گیرد. البته نمی‌توان 
افراد را مقصر دانس��ت. بیشتر مردم فقط از دور شاهد فعالیت سهامداران 

و سرمایه‌گذارانی بوده‌اند که همه پولشان را در این راه ازدست‌داده‌اند.
موق��ع توضیح دادن چنین موضوعاتی اصلًا قص��د فریب و دروغ گفتن 
به اش��خاص را نباید داشت. ریسک در بازار مالی و معاملات وجود دارد 
ولی ترس بیش‌ازحد ریش��ه در ش��ناخت نادرست افراد دارد. کارشناسان 
اقتصادی این نوس��ان و ریس��ک موجود را یک��ی از جذابیت‌های بورس 
می‌دانند و س��هامداران به‌راحتی می‌توانند با مدیریت درس��ت خطرات از 
سرمایه‌گذاری‌های خود در س��هام به سود بالایی برسند. برای رسیدن به 
این هدف حتماً حد مش��خصی از ریس��ک را باید در ذهن داشت و باید 
برای رس��یدن به فرمول درست سرمایه‌گذاری تلاش کرد. در این مطلب 

فرمول سرمایه‌گذاری را بررسی خواهیم کرد.

  مسئله خودشناسی و ماهیت اصلی بازار  
یکی از مواردی که می‌تواند به ش��ما در تبدیل‌ش��دن به یک سرمایه‌گذار 
حرفه‌ای کمک کند، ش��ناخت شخصیت خودتان اس��ت. اول‌ازهمه باید 
س��والاتی از خودتان بپرس��ید؛ اینکه خودتان را چقدر می‌شناسید؟ آیا به 
میزانی که دوس��ت دارید، درآمد کس��ب می‌کنید یا نه؟ آیا برنامه‌ای برای 

بهتر شدن وضعیت خود دارید؟
با مش��خص کردن جواب این سؤالات و نوشتن آنها درواقع به ذهن‌تان 
کمک می‌کنید تا روی اهداف مهم تمرکز کند و برای حل مشکلات فعلی 
چاره‌ای بیندیش��د. این کار علاوه بر بازارهای مالی به ش��ما در موفقیت 
در کارهای دیگر هم کمک خواهد کرد. اگر ذهن ش��ما هیچ هدفی برای 
دستیابی نداشته باشد، همه کارها را شل خواهید گرفت و برای بهتر شدن 

در زمینه‌های مختلف تلاش چندانی نخواهید کرد.
همیش��ه به یاد داشته باشید که بازارهای مالی پر ریسک، پرسود، جذاب 
ولی خطرناک هستند. هر بازاری که سود زیادی داشته باشد، مسلماً ریسک 
بالایی هم دارد ولی قرار نیس��ت به‌محض ورود به عرصه سرمایه‌گذاری 
فقط با ریس��‌کهای مختلف مواجه باش��ید و همیش��ه دست به دعا برای 
شانس بیش��تر باشید. بازارهای مالی مثل هر کس��ب‌وکار دیگری، اصول 
مربوط به خودش را دارد و اگر با آن آش��نا باش��ید و اصول آن را رعایت 

کنید، می‌توانید در کنار ریسک متعادل، سود و لذت زیادی کسب کنید.

 ویژگی‌های شخصیتی افراد سرمایه‌گذار 
افراد سرمایه‌گذار در سه دسته طبقه‌بندی می‌شوند. بهتر است قبل از وارد 

شدن به بازارهای مالی بدانید که در کدام گروه قرار می‌گیرید.
افراد بازاریاب: یک فرد بازاریاب یا Marketer همیشه به دنبال جذب 
اف��راد و برقراری ارتباط با دیگران اس��ت. بازاریاب‌ه��ا با جذب افراد از 
طری��ق پلتفرم‌های مختلف س��عی درفروش محصول خ��ود می‌کنند و به 

این صورت در کنار درآمدزایی، از رسیدن به هدف خود لذت می‌برند.
افراد سرمایه‌گذار: اگر معمولاً حوصله خریدوفروش در بازه‌های کم را 
ندارید و بیشتر دلتان می‌خواهد تا با سرمایه‌گذاری در یک جای نسبتاً امن 
در پایان هرماه یا هرس��ال س��ود دریافت کنید، جزو گروه سرمایه‌گذار یا 
Investor محسوب می‌شوید. افراد متعلق به این دسته کمتر ریس‌کپذیر 
هس��تند و در پروژه‌هایی س��رمایه‌گذاری می‌کنند که بدانند تضمین نسبی 

برای بازگشت سرمایه وجود دارد.

ورود به بازارهای مالیورود به بازارهای مالی
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اف��راد معامله‌گر: اگر علاقه ش��دیدی به خریدوف��روش و معامله دارید 
و همیش��ه به دنبال این هس��تید ک��ه کالایی را خریده و ب��ه قیمت بالاتر 
بفروش��ید، در گروه معامله‌گر یا Trader ق��رار می‌گیرید. افرادی که در 
این دس��ته قرار دارند، بیشتر به دنبال خرید در قیمت‌های پایین هستند و 
تا بالا رفتن قیمت‌ها صبر می‌کنند. البته افرادی که در بازار سرمایه فعالیت 
می‌کنند، معمولاً ترکیبی از دس��ته‌های بالا هس��تند. مثلًا ممکن است شما 
70 درصد معامله‌گر و 30 درصد سرمایه‌گذار باشید. بعد از شناسایی نوع 
عملکرد خودتان بهتر است ببینید به کدام بازار مالی علاقه بیشتری دارید 
و فعالیت خود را در این بازار برحس��ب ترکیب شخصیتی شناسایی‌شده 
تنظیم کنید. برای س��رمایه‌گذاری لازم نیست حتماً خودتان را به یک نوع 
خاص از بازار مالی محدود کنید ولی برای ش��روع کار بهتر است یکی از 
بازارهای مالی مانند بازار س��هام، بازار ارزهای دیجیتال، بازارهای نفت و 
طلا و اش��یای گران‌قیمت را انتخاب کنید تا روندهای مختلف مربوط به 

چند بازار باعث گیج شدن شما نشود.

 فرمول سرمایه‌گذاری 
 همان‌طور که توضیح دادیم، برای پیشرفت در بازارهای مالی بهتر است 
ریس��‌کها را مدیری��ت کنیم تا کمترین خطر ممک��ن را در موقع تجارت 
تجربه کنیم. آشنایی با فرمول سرمایه‌گذاری برای لذت بردن از تجارت و 
س��ودآوری بسیار مهم است. اگر فرمول درستی را انتخاب کرده و اصول 
آن را رعای��ت کنی��د، نه‌تنها ب��ه موفقیت زیادی خواهید رس��ید، بلکه در 
صورت شکس��ت با ضرر بسیار کمتری روبه‌رو خواهید شد. توصیه ما به 
ش��ما این است که مبلغ کل سرمایه‌ای که دارید را حساب کنید تا بتوانیم 

طبق فرمول زیر آن را به درصد‌های 50، 10،10 و 30 تقسیم کنیم:
50 درصد س��رمایه امن: نصف مبلغ کل س��رمایه ش��ما باید همیشه در 
امنیت باشد و فقط روی چیزهایی مثل خانه، زمین و طلا که نوسان بسیار 
کمی دارند، س��رمایه‌گذاری شود. به این صورت احساس امنیت بیشتری 
می‌کنید و با آرامش خاطر بیش��تری به معامله در بازارهای مالی مش��غول 

می‌شوید.
10 درصد س��رمایه آزاد: همیشه سعی کنید تا 10 درصد از کل سرمایه 
خود را به‌صورت نقدی آماده داش��ته باشید تا اگر زمانی برای مثال کسی 
خواس��ت تا خانه خود را زیر قیمت بفروش��د، این فرص��ت را به خاطر 

نداشتن سرمایه آزاد از دست ندهید.
10 درصد ملزومات دارای ریس��ک: اگر به معامله کالاهای پرخطر مثل 
خودرو علاقه دارید، بهتر اس��ت فقط 10 درصد از کل سرمایه خودتان را 
به آن اختصاص دهید تا اگر هم خس��ارتی پی��ش آمد، توانایی جبران آن 

را داشته باشید.
30 درص��د س��رمایه‌گذاری در بازار: موقع ورود ب��ه بازارهای مالی یا 
هر نوع دیگری از س��رمایه‌گذاری، فقط 30 درصد از کل سرمایه خود را 
اس��تفاده کنید. نکته مهم‌تر این اس��ت که هیچ‌وقت نباید تمام مقداری که 
برای س��رمایه‌گذاری کنار گذاشته‌اید را در یک سبد سهام سرمایه‌گذاری 
کنید. می‌توانید همین 30 درصد را به س��ه دسته 10 درصدی تقسیم کرده 
و سهام مربوط به سه سبد را بخرید تا اگر یکی از سبدها ضرر کرد، سود 

سبد بعدی آن را جبران کند.

 جمع‌بندی 
برای سرمایه‌گذاری در بازارهای مالی یا انجام هر کار دیگری بهتر است 
ابتدا نسبت به اهداف، نیازها، علایق و توانایی‌های خودتان شناخت کامل 
پیدا کنید تا با تمرکز بیشتری عمل کرده و به موفقیت برسید. در این متن 
به انواع شخصیت‌های معاملاتی اشاره کردیم تا هنگام فرآیند خودشناسی 
به ش��ما کمک کند. درست است که س��رمایه‌گذاری ریسک زیادی دارد 
ولی اینکه فقط روی جنبه خطرناک آن بدون در نظر گرفتن سودآوری و 

لذت‌بخش بودن معاملات تمرکز کنیم هم درست نیست.
با اس��تفاده از فرمول سرمایه‌گذاری توضیح داده ش��ده و مدیریت بهینه 
س��رمایه خود می‌توانید با کمترین میزان ضرر، بیشترین لذت را از فرآیند 

سرمایه‌گذاری ببرید و به موفقیت زیادی دست پیدا کنید.
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از علل اصلی مفقودی کارتخوان می‌توان به مواردی مانند:
.psp 1. عدم سرکشی دورهای مناسب توسط شرکت‌های

2. ش��رایط اقتصادی نامناسب جامعه که منجر به ورشکستگی، تعطیلی و 
جابجایی واحدهای اقتصادی می‌شود. 

3. عدم دریافت وثیقه مناسب به علت رقابتی شدن بازار توسط شرکتهای 
.psp

4. حوادث غیرمترقبه و پیش‌بینی‌نش��ده مانند س��یل زلزله آتش‌س��وزی 
سرقت و...

5. تفاوت شرایط فرهنگی و اجتماعی در کلان‌شهرها و شهرهای کوچک.
مواردی که در بالا عنوان ش��د تنها تعدادی از دلایلی اس��ت که می‌تواند 
منجر به مفقودی کارتخوان گردد ولی با انجام راه‌کارهایی میتوان از مفقود 
ش��دن کارتخوان جلوگیری کرد یا کارتخوان مفق��ودی را مجدد بازیابی 

کرد مانند:

1. دریاف��ت اطلاعات کامل تماس از پذیرنده و به‌روزرس��انی دورهای 
اطلاعات پروفایلی

2. سرکشی دورهای توسط پشتیبان به‌صورت منظم و انجام pm حداقل 
98 درصدی طی هر دوره پشتیبانی

3. تهیه بانک اطلاعاتی مش��تریانی که سابقه خوبی در تحویل کارتخوان 
ندارند در سطح کل شرکت‌های پرداخت توسط شاپرک

4. دریاف��ت وثایقی مانند بلوکه نمودن مبل��غ و یا دریافت چک در قبال 
تحویل کارتخوان خصوصاً پایانه سیار.

نتیجه‌گی��ری اینکه جدا از م��وارد اعلامی، با ایجاد فرهنگ‌س��ازی برای 
پذیرن��ده و ایجاد س��ازوکارهایی که از مفقود ش��دن دس��تگاه جلوگیری 
می‌کن��د، می‌توان تأثی��ر زیادی در بهبود روند فعلی گذاش��ت. نکته حائز 
اهمیت آن اس��ت ک��ه خرید و جایگزین کردن دس��تگاه جدید به چرخه 

هزینه بیشتری نسبت به نگهداری دستگاه‌های فعلی دارد.

کارت‌خوان مهم‌ترین س��رمایه هر ش��رکت psp اس��ت و متأس��فانه یکی از 
مش��کلات اساسی شرکتها مفقود ش��دن کارت‌خوان‌ها و حفاظت از آن است. 
کارتخوان ها به دودس��ته سیار و ثابت تقسیم می‌شوند و به‌طورمعمول احتمال 

آسیب‌دیدگی و مفقود شدن کارت‌خوان‌های سیار بیشتر است.

کارت‌خوان‌های 
مفقودی

مهدی برزگر شعبه مازندران شرق سپ
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 ام��روزه بخش زی��ادی از پرداخت‌های روزانه افراد 
از نوع پرداخت‌های خرد اس��ت و طبق آمار ش��رکت 
ش��اپرک 45 درصد پرداخت‌های شبکه شاپرک مبالغ 
کمتر از 250،000 ريال بوده که جابه‌جایی تمام پول و 
پرداخت هزینه‌های روزانه از دغدغه‌های افراد است. 

اس��تفاده از کیف پول یکی از ضروریات آینده اس��ت. کیف پول الکترونیکی یک 
س��رویس آنلاین و یک روش پرداخت است که نیازی به ورود اطلاعات کارت و 
ورود رم��ز در خریدهای اینترنتی و همچنین حضور فیزیکی کارت در خریدهای 
حضوری نیس��ت. از مزایای اس��تفاده از کیف پول می‌توان به س��هولت، امنیت و 
س��رعت بالا و ارتباط آن با سایر حس��اب‌ها و تجمیع تراکنش‌های خرد اشاره کرد 
و تمامی فرآیندهای تولید و توس��عه س��رویس‌های کیف پول دیجیتال بر پایه یک 
سیس��تم متمرکز بانکداری )core-Banking( انجام ش��ده است که ویژگیهای 
متمای��زی را در اختیار کارفرما ق��رار میدهد. باتوجه به اهمیت محصول کیف پول 
در توس��عه روش��های پرداخت، به مصاحبه با مهرداد جلبله وند رئیس اداره کیف 
پول الکترونیکی س��پ نشس��تیم تا از جدیدترین ویژگیه��ای این روش پرداخت 
توضیحات��ی ارائه دهد. مهرداد جلیلهوند رئیس اداره کیف پول الکترونیکی س��پ 
در مصاحبه با روابط عمومی زیرس��اختهای کیف پول س��پ را لیس��ت جامعی از 
سرویس��های کیف پول دیجیتال و متناسب با نیازهای روز کارفرمایان برشمارد و 
اظهار کرد: با برنامه ریزیهای صورت گرفته در خصوص توس��عه کیف پول سپ، 
امروز به لیس��ت جامعی از زیرس��اختها اعم از مدیریت اطلاعات پایه، گزارشها، 
مدیریت تراکنش��ها، مدیریت ابزارها و کانال‌ها، مدیریت مش��تریان و س��پردهها، 

مدیریت تسهیلات و اعتبارات و مدیریت حسابداری دست پیدا کردیم.
خدمات توسعه اکوسیستم کیف پول

رئی��س اداره کیف پول الکترونیکی س��پ ب��ا بیان اینکه این کیف پ��ول دیجیتال، از 

تمامی ش��رایط و ابزارهای لازم جهت ایجاد یک اکوسیس��تم کی��ف پولی برخوردار 
اس��ت، خاطرنش��ان کرد: این قابلیت، مدیران هولدینگها، ش��بکههای کسب‌وکار و 
ش��رکت‌های بزرگ را قادر می‌سازد تا با توسعه امکانات مربوط به امور خدمات مالی 
خرد)Micro-Finance(، ضمن توس��عه خدمات برای مش��تریان و بهبود تجربه 
کاربری، از ایجاد هم‌افزایی میان کسب‌وکارهای خود نیز درآمد بالاتری کسب نمایند. 
مهرداد جلیلهوند در پاس��خ به این س��ؤال که مهم‌ترین خدمات کیف پول دیجیتال در 
زندگی روزمره چیست، پاسخ داد: امکان خرید به‌صورت کیف پولی روی پایانههای 
فروشگاهی )POS(، خرید اینترنتی )WPG( هم پذیرندگی )ارتباط مالی با کاربران 
و پذیرندگان س��ایر کسب‌وکارها( و خدمات قابل‌ارائه با مشارکت بانکها و شرکتهای 
خدمات پرداخت اس��ت. وی در ادامه قابلیتهای چن��د کیف پولی و چند واحد پولی، 
سرویس‌های برگشت سند، سرویس‌های مربوط به وفاداری، اعطای امتیاز به مشتریان، 
انواع سرویس‌های پیام‌رسانی، سرویس‌های مربوط به انواع مختلف واریز و برداشت، 
س��رویس‌های تسهیم و کارمزد، سازگاری با سیس��تم بانکی و انعطاف‌پذیری جهت 
توس��عه س��ایر سرویسها برحسب نیاز و امکان صدور اس��ناد مالی در لحظه بر اساس 
اس��تانداردهای حسابداری را از مهم‌ترین قابلیتهای س��رویس مالی - بانکی موجود 
در این سیس��تم اعلام کرد. رئیس اداره کیف پول الکترونیکی سپ در پایان مصاحبه با 
روابط عمومی به درگاه کیف پولی و کارت فیزیکی کیف پول اشاره و بیان کرد: ازجمله 
سرویسهای مکمل کیف پول دیجیتال نیز می‌توان به درگاه کیف پولی برای پرداخت 
آنلاین اشاره کرد که به کاربران اجازه میدهد تا پرداختهای آنلاین خود را از طریق درگاه 
کیف پولی و بدون نیاز به واردکردن اطلاعات شماره کارت به‌سادگی به انجام برسانند. 
درواقع ارائه کارت فیزیکی کیف پول که مکمل س��رویس کیف پول اس��ت را میتوان 
مناس��ب شرکت‌ها و س��ازمان‌هایی که به کارکنان خودپرداخت‌های خارج از حقوق 
دارند و بن کارتهای ماهانه برای آن‌ها ش��ارژ میگردد تلقی کرد و با ارائه این س��رویس 
روی کیف پول به تس��ریع در توسعه کیف پول اش��اره کرد. ایجاد ارتباط بین کارت و 

کیف پول، نقطه تمایز سپ کارت با سایر کارت‌های موجود در بازار اشاره است.

توسعه اکوسیستم کیف پول دیجیتال

کاهش 30 هزار عددی مصرف لیوان 
یک‌بارمصرف در سپ

30 آذر 1400 بود که خبر ش��روع کمپین سپ سبز انتشار 
پیدا کرد و از آن تاریخ تاکنون اقدامات قابل توجه زیس��ت 
محیطی از سوی سپ انجام شده است. به همین منظور به 
مصاحبه با آرش کلالی، رئیس اداره ساختمان و تشریفات 

س��پ نشس��تیم تا از آخرین عملکرد این کمپین اطلاعات بیشتری کسب کنیم. آرش 
کلالی که از اواس��ط سال گذشته، رئیس اداره س��اختمان و تشریفات سپ را برعهده 
گرفته اس��ت، در مصاحبه با روابط عمومی درخصوص فرآیندهای »س��پ سبز« بیان 
کرد: با اجرای برنامههای انبارداری بهصورت حرفهای، کنترل ش��ده و نظارتی متوجه 
مصرف بالای اقلام مصرفی در حوزه خدماتی ش��رکت سپ شدیم که بیشترین نکته 
حائز اهمیت، مصرف حدود 30 هزار لیوان ی‌کبار مصرف در ماه، توسط پرسنل سپ 
بود. رئیس اداره ساختمان و تشریفات سپ با ابراز تأسف از آمار بالای مصرف قاشق، 
چنگال، بشقاب و لیوان ی‌کبارمصرف خاطرنشان کرد: متأسفانه آمار روزانه تولید زباله 
ناشی از بش��قاب، قاشق و چنگال ی‌کبارمصرف، دو گونی بزرگ بود. این آمار بالای 
مصرف پلاس��تیک، این اداره را برآن داشت تا تصمیمهای جدی در خصوص کاهش 
مصرف پلاس��تیک و حفظ محیط زیس��ت اتخاذ کند. وی ادامه داد: به همین جهت، 
در 30 آذر 1400 و مصادف با ش��ب یلدا، با اطلاع‌رس��انی به همکاران اعلام کردیم که 
از ای��ن تاریخ، ظروف غذای خود را با س��اک پارچهای به محل کار بیاورند و کمتر از 
نایلون پلاستیکی استفاده شود. سپس در فاز بعدی، با همکاری واحد ارتباطات، اقدام 

به راه‌اندازی کمپین »س��پ سبز« کردیم تا با اطلاع‌رسانی و فرهنگ‌سازی، استفاده از 
لیوان ی‌کبارمصرف را حذف و »پرینت دو رو«  را جایگزین »پرینت یک رو«  کنیم.

کمک به امور خیریه
کلالی هدف از راه‌اندازی سپ سبز را تبدیل‌شدن سامان پرداخت به یک شرکت تمام 
سبز و سازگار با محیط‌زیست برشمارد و اظهار کرد: خوشبختانه با توزیع ماگهای سپ 
سبز در شب عید، توانستیم میزان قابل‌توجهی از هزینه‌های خرید لیوان ی‌کبارمصرف 
را در این شرکت کاهش دهیم و به دنبال آن هستیم با این صرفه‌جویی در هزینه خرید 
لیوان ی‌کبارمصرف، در امور خیریه به‌ویژه حفظ محیط‌زیس��ت در قالب مس��ئولیت 

اجتماعی کمک کنیم.
شعب

رئیس اداره ساختمان و تشریفات با بیان اینکه بیشتر وقت ما در محل کار است اذعان 
کرد: گل و گیاه عاملی تأثیرگذار در ارتقا روحیه افراد است. به همین منظور همکاران 
شعب می‌توانند با کاشت گل و گیاه در محیط کاری شعب تصاویر خود را برای ارسال 

کنند و ما در پایان هر فصل، از سبزترین شعبه تقدیر و تشکر به عمل خواهیم آورد.
سخن پایانی

آرش کلالی در پایان بیان کرد: انتظار ما از همکاران این اس��ت که تمام تلاش خود را 
در زمینه کاهش تولید زباله به کار گیرند تا ما را در امر س��بز کردن س��پ یاری برسانند. 
کاهش لیوان ی‌کبار مصرف، پلاستی‌کهای نایلونی، قاشق و چنگال ی‌کبار مصرف و 
پرینت‌گرفتن به صورت دو رو، از جمله اقداماتی است که می‌توان انجام داد. همچنین 
ایمیل sepsabz@sep.ir راه ارتباطی ما با همکاران اس��ت تا پیشنهادات خود را در 

حفظ محیط زیست ارسال کنند.
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 قدردانی مدیرعامل شرکت بیمه سامان 
از فعالیت‌های شرکت »پمپیران«

 بازدید مدیر عامل بیمه سامان 
از نمایشگاه نساجی یزد

با موبایلت رمز نت بانک خود را
 بازیابی کنید

مدیرعامل ش��رکت بیمه س��امان از غرفه »پمپیران« در بیس��ت و 
شش��مین نمایش��گاه بین‌المللی نفت، گاز، پالایش و پتروش��یمی 

بازدید کرد.
 به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه سامان، احمدرضا ضرابیه 
در جریان این دیدار، فعالیت‌ه��ای نوآورانه »پمپیران« را به‌عنوان 
یک س��ازمان موفق و دانش‌بنیان س��تود و از مدیران آن قدردانی 

کرد.
ش��رکت پمپ س��ازی ای��ران »پمپی��ران«، یکی از ش��رکت‌های 
دانش‌بنیان و زیرمجموعه گروه مالی سامان بوده که در سال ۱۳۵۴ 

تأسیس شده است.
 ای��ن ش��رکت تولید انواع پم��پ و الکتروموتورهای ش��ناور را 
تحت لیس��انس KSB آلمان آغاز کرد و در س��ال‌های بعد موفق 
ش��د برای اولین بار، صنعت پمپ را در کشور بومی‌سازی کند و 

به خودکفایی برساند.
 ش��رکت پمپیران ب��ا به‌کارگی��ری فارغ‌التحصیلان کارشناس��ی 
ارش��د و دکتری و نیز ایجاد ارتباط با مراکز علمی و دانش��گاهی، 
توانس��ته موفقیت‌های چش��مگیری در زمینه طراحی، شبیه‌سازی 
و بهینه‌س��ازی انواع پمپ‌های صنعتی به دس��ت آورد. ش��رکت 
پمپ‌س��ازی ای��ران، درس��ال ۱۳۹۴ موفق به اخذ رتبه ش��رکت 

دانش‌بنیان شده است.

مدیرعامل ش��رکت بیمه سامان اعلام کرد که صنعت نساجی، یکی 
از صنایع مهم و اثرگذار کشور در حوزه تولید و ایجاد ارزش افزوده 
بوده و در راس��تای حفظ و ارتقای س��رمایه‌های مل��ی، زمینه‌های  

همکاری فراوانی بین صنعت بیمه و نساجی وجود دارد.
به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه سامان، احمد رضا ضرابیه با 
حضور در یازدهمین نمایشگاه بین المللی صنعت نساجی در استان 
یزد، پیرامون توس��عه همکاری بیشتر بیمه‌ای با دست‌اندرکاران این 

صنعت، گفت‌وگو کرد.
وی در حاشیه این نمایشگاه افزود: صنعت بیمه با تکیه بر تجربیات 
ارزنده در طول س��ال‌ها، اکنون به عنوان یک حامی و پشتیبان برای 
صنایع مختلف از جمله صنعت نساجی، نقش‌آفرینی می‌کند و با کاهش 
 آس��یب‌ها، حمایت‌های لازم را از فعالان این صنعت انجام می‌دهد.
ضرابی��ه، ب��ا اش��اره ب��ه وج��ود ان��واع بیمه نام��ه ب��رای حمایت 
از تولی��د کنن��دگان و کارفرمای��ان، اذع��ان داش��ت ک��ه فع��الان 
صنع��ت نس��اجی ب��ا خری��د بیمه‌نامه‌ه��ای مختل��ف می‌توانن��د 
 س��رمایه‌های خود را در مقابل انواع ریس��ک ها، ایم��ن نگه دارند.
یازدهمین نمایش��گاه بین المللی صنعت نساجی استان یزد، سوم تا 
شش��م خرداد ماه ب��ا حضور قابل توجه فعالان صنعت نس��اجی در 
 محل دائمی نمایش��گاه‌های بین المللی این استان برگزار شده است.
شرکت بیمه سامان به عنوان یکی از حامیان مهم برگزاری نمایشگاه 
بین‌المللی صنعت نس��اجی، انواع بیمه های مس��ئولیت، مهندس��ی، 
درمان تکمیلی، س��نوات و آتش‌س��وزی را در حاشیه این نمایشگاه 

به حاضران معرفی کرد.
ش��رکت بیمه سامان با حضور همکاران شعبه استان یزد در راستای 
توسعه همکاری با صنایع داخلی کشور، در غرفه ۱۱۴ این نمایشگاه 

 اپلیکیش��ن موبایلت در تازه‌ترین به‌روزرسانی قابلیت بازیابی رمز بین المللی حضوری پررنگ داشت.
نت بانک را به امکانات خود اضافه کرد. به گزارش س��امان رسانه، 
اپلیکیش��ن موبایلت در تازه‌ترین به‌روزرس��انی‌ خ��ود قابلیت‌های 
جدیدی را به کاربرانش ارائه داده اس��ت. بر این اس��اس، در نسخه 
جدید موبایلت، با اضافه شدن گزینه »فراموشی رمز عبور«، کاربران 
ام��کان بازیابی رم��ز نت بانک خود بدون نیاز به مراجعه به ش��عبه 
را خواهند داش��ت. همچنین در این نس��خه جدید، تمامی کاربران 
ام��کان اس��تفاده از رم��ز پویای پیامک��ی را نیز در دس��ترس خود 
خواهند داش��ت. علاوه بر این امکان مش��اهده تراکنش‌های انتقال 
وجه کارت‌های غیر س��امانی نیز در نس��خه جدی��د موبایلت تعبیه 
ش��ده است. گفتنی است، نسخه جدید موبایلت هم‌اکنون در تمامی 
استورهای اندرویدی و استورهای ایرانی iOS در دسترس است و 
در کنار آن تمامی کاربرانی که گوش��ی هوشمند دارند می‌توانند از 
نسخه وب اپلیکیش��ن موبایلت نیز استفاده کنند. لازم به ذکر است 
که نسخه قابل‌نصب این اپلیکیشن برای کاربران iOS نیز شامل این 
به‌روزرسانی شده است. کاربران در صورت نیاز به اطلاعات بیشتر 
می‌توانند با مرکز س��امان ارتباط به شماره 0216422 تماس و یا با 

نشانی info @mobillet .ir در ارتباط باشند.
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»طرح سنوات« بیمه سامان خدمتی هوشمندانه برای دوران بازنشستگی

مدیرعامل شرکت بیمه سامان خواستار شد
 تمرکز بیمه‌گران بر مدیریت ریسک بیمه‌های سلامت

معاون اداره قراردادهای گروهی بیمه‌های زندگی ش��رکت بیمه سامان 
با بیان اینکه »طرح س��نوات« به‌عنوان یک محصول بیمه‌ای این شرکت 
برای پاس��خگویی ب��ه دغدغه‌ه��ای کارفرمایان در قبال بازنشس��تگان 
طراحی شده است، گفت: بیمه سنوات کارکنان با هدف ایجاد پشتوانه 
مالی برای ایام بازنشستگی کارکنان و نیز کاهش تعهدات مالی کارفرما 

عرضه شده است.
به‌گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه س��امان، محمد مظلوم افزود: 
در ای��ن طرح کارفرما ب��ا پرداخت مبلغی معادل پای��ه حقوق کارکنان 
به‌صورت سالانه و فراهم آوردن پوشش‌های بیمه‌ای برای آنان، سرمایه 
مناس��ب و مطمئن��ی را در زمان بازنشس��تگی یا قطع هم��کاری برای 

کارکنان تأمین می‌کند.
وی اظه��ار کرد: این بیمه‌نامه علاوه بر اینکه منابع مالی کافی در زمان 
حیات در اختیار فرد بیمه شده قرار می‌دهد، شرایط استفاده از اندوخته 

را نیز برای ذینفعان امکان‌پذیر می‌سازد.
معاون اداره قراردادهای گروهی بیمه‌های زندگی ش��رکت بیمه سامان 
ادامه داد: طرح سنوات بیمه سامان، به کارفرمایان این امکان را می‌دهد 
که با استفاده از وجوه بازخریدی کارکنان خود، مزایای قابل توجهی را 

برای دوران بازنشستگی آن‌ها فراهم آورند.
به گفته وی، کارفرمایان می‌توانند این بیمه‌نامه را متناس��ب با ش��رایط 
کاری و می��زان درآمد کارکن��ان خود تهیه کنند و در کن��ار آن با ارائه 

پوشش فوت عادی تا 18 برابر مبلغ حق بیمه و فوت حادثی تا 54 برابر 
می��زان حق بیمه با کمترین هزینه، تبعات مالی ناش��ی از فوت کارکنان 

را نیز برطرف ‌سازند.
مظلوم اظهار داش��ت: این بیمه‌نامه دارای اندوخته س��نوات است که 
متعلق به بیمه‌گذار بوده و تا تاریخ قطع همکاری، بازنشستگی یا حتی 
فوت بیمه‌شده، محاسبه و به بیمه‌گذار یا افرادی که از سوی وی معرفی 

می‌شوند، قابل پرداخت خواهد بود.
وی، یکی از مهم‌ترین مزایای این طرح را امکان دریافت وام با بهترین 
نرخ بهره و همچنین استفاده از معافیت‌های مالیاتی در نظر گرفته شده 

برای منافع متعلق به این بیمه‌نامه دانست.
به گفت��ه معاون اداره قراردادهای گروهی بیمه‌های زندگی ش��رکت 
بیمه س��امان، این بیمه‌نامه اندوخته‌ای مناس��ب برای سال‌های میانی 
زندگ��ی افراد اس��ت، به‌طوری‌ک��ه در صورت انتخاب و اس��تفاده از 
پوشش بیمه‌های تکمیلی بازنشستگی، تنها بخش کوچکی از مجموع 
حق بیمه پرداخت ش��ده، به‌عنوان هزینه‌های بیمه‌گری در نظر گرفته 

می‌شود.
گفتنی اس��ت علاقه‌مندان عزیز جهت کسب اطلاعات بیشتر می‌توانند 
به وب‌س��ایت بیمه سامان به آدرس www.si24.ir مراجعه کنند یا با 
ش��ماره تلف��ن 8943-021 تماس گرفته یا به ش��عب و نمایندگی‌های 

مجاز بیمه سامان در سراسر کشور مراجعه نمایند.

احمدرض��ا ضرابیه مدیرعامل ش��رکت بیمه 
سامان، تمرکز بیمه گران بر موضوع »مدیریت 
ریس��ک بیمه‌های سلامت« را خواستار شد و 
گف��ت: با توج��ه به وضعیت کنون��ی اقتصاد 
کش��ور و افزایش ضریب خسارت بیمه‌های 
درمان، باید درباره شرایط این رشته به‌صورت 

جدی تصمیم‌گیری شود.
به گ��زارش رواب��ط عمومی ش��رکت بیمه 
س��امان، احمدرضا ضرابیه در جلسه شورای 
هماهنگی معاونین فنی س��ندیکای بیمه گران 
ایران با اش��اره به اینکه ضریب خس��ارت و 
خسارت پرداختی رشته درمان در سال گذشته 
رشد قابل‌توجهی داشته است، ادامه این روند 

در س��ال جاری را نی��ز پیش‌بینی کرد و افزود: عمده علت این رش��د، 
عوامل بیرون از صنعت بوده‌اند که در اختیار ش��رکت‌های بیمه نیستند، 
اما لازم اس��ت که مدیران و علی‌الخصوص معاونین فنی ش��رکت‌های 
بیم��ه برای حل این مش��کل راهکاری بیندیش��ند، چراکه معاونین فنی 
همیش��ه پرچم‌دار تغییرات بنی��ادی و اثربخش در صنعت بیمه بوده‌اند. 
وی با اش��اره به تجربه موفق شرکت بیمه س��امان در ارائه بیمه درمان 
خانواده طی چهار س��ال گذشته، گفت: خوشبختانه با مدیریت ریسک 

انجام‌شده، خس��ارت این رشته نسبت به 
بیمه‌های درمان گروهی کمتر اس��ت، اما 
رون��د رش��د هزینه‌های درم��ان، نگرانی 
جدی برای بیمه گران ایجاد کرده اس��ت. 
مدیرعامل ش��رکت بیمه سامان در ادامه، 
»تحول دیجیتال« و »توس��عه برون‌مرزی« 
را دو راهبرده��ای اصل��ی این ش��رکت 
خوان��د و بابی��ان این‌ک��ه صنع��ت بیمه 
می‌تواند همپای صنایع دیگر مانند نفت، 
گاز، پتروش��یمی و صنای��ع معدنی برای 
کش��ور ارزآوری داشته باشد، اظهار کرد: 
صنع��ت بیمه با توجه به نظامات موجود، 
یکی از بهترین و فعال‌ترین صنایع کشور 
است و بیمه گران می‌توانند از این فرصت برای ارائه خدماتی مطلوب‌تر 
به مردم و کمک به اقتصاد کش��ور بهره بگیرند. ضرابیه رشد حدود 40 
درصدی حق بیم��ه تولیدی در کنار افزایش تعداد بیمه‌نامه‌های صادره 
را از دس��تاوردهای مهم صنعت بیمه در س��ال گذشته خواند و گفت: 
با حمایت بیمه مرکزی جمهوری اس�المی ایران، شورای عالی بیمه و 
س��ندیکای بیمه گران ایران، امروز صنعت بیمه کشور شکوفا شده و با 

برنامه‌ریزی‌هایی که دارد آینده‌ای درخشان‌تر را رقم خواهد زد.
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آغاز مسدودسازی وجوه حساب صادرکننده چک برگشتی در بانک سامان
 ب��ر اس��اس قان��ون جدید چ��ک و با دس��تور بانک مرک��زی وجوه 
صادرکننده چک برگش��تی به میزان کس��ری مبلغ چک در حساب‌های 
 او در بان‌که��ای دیگ��ر ازجمله بانک س��امان مس��دود خواهد ش��د.
به گزارش س��امان رسانه، براس��اس یکی از بندهای مهم قانون جدید 
چ��ک، بان‌کها مکلف هس��تند ت��ا در صورت کافی نب��ودن موجودی 
حس��اب صادرکنن��ده چ��ک، وجه چ��ک را از محل موجودی س��ایر 
حساب‌های صاحب حساب به ترتیب اولویت از سپرده سرمایه‌گذاری 
کوتاه مدت، س��پرده س��رمایه‌گذاری بلندمدت، س��پرده سرمایه‌گذاری 
قرض الحس��نه پس‌ان��داز و س��پرده س��رمایه‌گذاری قرض الحس��نه 
جاری و همچنین مس��دود کردن کلیه حس��اب‌ها و کارت‌های بانکی 
 و ه��ر مبلغ متعل��ق به صادرکننده به میزان مبلغ چ��ک، پرداخت کنند.
ازای��ن‌رو با اعلام بانک مرکزی، از روز ش��نبه 7 خ��رداد 1401 بانک 
س��امان نیز ب��ه فرآین��د مسدودس��ازی وج��وه صادرکنن��دگان چک 
برگش��تی پرداخته و بر این اس��اس به میزان کس��ری مبلغ چک وجوه 
 موجود در حس��اب صاحبان چ‌کهای برگشتی مس��دود خواهد شد.

لازم ب��ه ذکر اس��ت که بان��ک س��امان در صورت برگش��ت خوردن 
چک، موضوع مس��دود شدن موجودی حس��اب را از طریق پیامک به 
صادرکننده چک اعلام خواهد کرد. همچنین مبالغ مسدود شده تا طی 
شدن مراحل قانونی و صدور دستور قضایی و یا جلب رضایت ذینفع 

چک، در حساب مسدود خواهد ماند.

هش��تمین  برگ��زاری  در  مش��ارکت  ب��ا  س��امان  بان��ک 
مع��رض  در  را  خ��ود  م��ن،  محب��وب  بان��ک  مردم��ی  جش��نواره 
داد. ق��رار  کش��ور  بانک��ی  ش��بکه  مش��تریان  نظ��رات  و   دی��دگاه 
به گزارش س��امان رس��انه، هش��تمین دوره جش��نواره »بانک محبوب 
م��ن« به‌عن��وان بزرگ‌تری��ن روی��داد نظرس��نجی عموم��ی در حوزه 
برترین بان‌کهای ایرانی در حال برگزاری اس��ت و مش��تریان ش��بکه 
بانک��ی کش��ور با پاس��خ دادن به س��ؤالات ای��ن نظرس��نجی دیدگاه 
 خ��ود را در خصوص خدمات ش��بکه بانکی کش��ور اع�الم می‌کنند.
بر این اس��اس بانک س��امان نیز که در دوره قبل با نظر مشتریان شبکه 
بانکی کش��ور توانس��ت برای س��ومین دور متوالی محبوب‌ترین بانک 

ایران ش��ود، در این دور از جش��نواره نیز خود را در معرض دیدگاه و 
نظرات مش��تریان قرار داده و از این مس��یر می‌کوشد تا علاوه بر بهبود 
 فرآیندهای خدمت‌رسانی، زمینه افزایش رضایتمندی مشتریان را فراهم
کن��د.   
لذا بانک سامان از تمام مشتریان شبکه بانکی کشور می‌خواهد تا ضمن 
مشارکت در این جشنواره، بانک سامان را به‌عنوان بانک محبوب خود 
 انتخ��اب و نظ��رات خود را در اختی��ار مدیران این بان��ک قرار دهند.
 گفتن��ی اس��ت، مش��تریان ش��بکه بانک��ی کش��ور از طری��ق س��ایت
 https://festival.banki.ir می‌توانند از بانک سامان در این رقابت 
ملی و مردمی حمایت کنند و برنده جوایز نقدی این نظرسنجی شوند.

 از بانک سامان در جشنواره
»بانک محبوب من« حمایت کنید
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سپ در سکوی نخست اعتماد مشتریان

تجلیل از سپ به عنوان برند برتر صنعت خرده فروشی

در عملکرد 5 ماهه
»سپ«  1.5 هزار میلیارد تومان درآمد محقق کرد / رشد 26 درصدی

سپ با اختصاص 21.43 درصد از سهم تعداد کل 
تراکنش ها ، در س��کوی نخست اعتماد مشتریان 
ق��رار گرفت. به گزارش اداره روابط عمومی س��پ، 
آخرین گزارش اقتصادی ش��اپرک، حاکی از تداوم 
صدرنشینی سپ با س��هم 21.43 درصدی از کل 
تراکنش‌ه��ا همانند ماه‌های گذش��ته اس��ت. این 
گزارش نش��ان می‌دهد، س��پ در اردیبهش��ت ماه 
1401 توانسته 21.08 درصد از تعداد تراکنش‌های 
کارت‌خوان فروشگاهی را به خود اختصاص دهد و 
همانند ماه گذش��ته، بالاترین سهم در این بخش 
را به‌دس��ت آورد. همچنین این ش��رکت به عنوان 

دارن��ده‌ بالاترین س��هم در بازار تع��داد تراکنش‌های موبایلی با رش��د 
چش��مگیر 2.31 درصدی نس��بت به ماه قبل، پوشش 38.24 درصدی 
این بازار را به‌دست آورد. سپ در اردیبهشت‌ماه با رقمی معادل 31.12 
درصد بخش قابل توجهی از بازار مبلغی تراکنش‌های اینترنتی را کسب 

کرده است. این گزارش با اشاره به رشد 3.13 
درصدی س��پ در س��هم مبلغی ابزار پذیرش 
موبایلی نس��بت به ماه قبل، میزان پوش��ش را 
43.62 درصد عنوان کرد که بالاترین حجم از 

بازار مبلغی تراکنش‌های موبایلی است.
ش��رکت پرداخت الکترونیک سامان کیش، با 
25.07 درص��د از تعداد تراکنش‌های پرداخت 
قبض و خرید ش��ارژ و همچنین سهم 15.47 
درصدی از س��هم ب��ازار مبل��غ تراکنش های 
پرداخت قبض و خرید ش��ارژ، همچنان بالاتر 

از رقبا در صنعت پرداخت قرار دارد.
همچنین گفتنی اس��ت، سپ در سهم بازار از نظر مبلغ تراکنش، سهم 
از تعداد تراکنش‌های ابزار اینترنتی، سهم بازار از نظر مبلغی کارت‌خوان 
فروش��گاهی و سهم از تعداد تراکنش‌های مانده‌گیری با فاصله‌ای اندک 

از دیگر رقبا در رتبه دوم صنعت پرداخت کشور قرار دارد.

هشتمین همایش تقدیر و تجلیل از چهره‌های ماندگار صنعت خرده‌فروشی 
و برندهای برتر مراکزخرید و مجتمع‌های تجاری کش��ور با حضور سپ به 

عنوان حامی اصلی کیان نور رایانه در هتل المپیک تهران برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی س��پ، در این گردهمایی که با حضور برندهای 
برتر مراکز خرید و مجتمع های تجاری کشور روز جمعه 30 اردیبهشت‌ماه 
برگ��زار ش��د، چهرهای ماندگار ای��ن صنعت، در کن��ار یکدیگر به بحث و 
گفتگو در خصوص بررس��ی راه‌های موفقیت مراکز خرید و نیازهای متقابل 

برندها و مراکز تجاری پرداختند.
در این همایش، ش��رکت س��پ به عنوان حام��ی اصلی کیان ن��ور رایانه، 
پاسخگوی بازدیدکنندگان و کارشناسان صنعت خرده‌فروشی و مجتمع‌های 

تجاری کشور در زمینه کارت‌خوان و راهکارهای خرید بود.
در بخ��ش پایانی این همایش، از برترین‌های این صنعت، با ارائه تندیس و 

لوح تقدیر، تجلیل به عمل آمد.

ماه��ه،  پن��ج  در عملک��رد  کی��ش  الکترونی��ک س��امان  پرداخ��ت 
1.5 ه��زار میلی��ارد توم��ان درآم��د محق��ق و رش��د 26 درص��دی 
ک��رد. ثب��ت  گذش��ته  س��ال  قب��ل  مش��ابه  م��دت  ب��ه  نس��بت   را 
به گزارش پای��گاه خبری بورس پرس، ش��رکت پرداخت الکترونیک 
س��امان کیش با سرمایه اس��می 500 میلیارد تومانی، گزارش عملکرد 

اردیبهشت و پنج ماه سال مالی منتهی به آذر 1401 را منتشر کرد.
براین اس��اس، »سپ« در دوره اردیبهشت از کیوسک و قبوض، سایر 
کارمزد POS ، فعالیت اینترنتی ، فروش جسم کارت و حق عضویت، 
ارائه خدمات کارت‌خوان، پین و اعتبار فروخته‌ش��ده درگاه ها بالغ بر 

292.4 میلی��ارد تومان درآمد کس��ب کرد. این در حالی اس��ت که در 
اردیبهش��ت س��ال 1400 بالغ بر 217.4 میلیارد تومان درآمد شناسایی 

کرده و طی این مدت با افزایش 34 درصدی روبه‌رو شده است.
این ش��رکت بورس��ی در عملکرد پنج‌ماهه بالغ ب��ر 1.5 هزار میلیارد 
تومان درآمد شناسایی کرد و در مقایسه با مدت مشابه سال قبل با رشد 
26 درص��دی همراه ش��د. درآمد حاصل از پین و اعتبار فروخته‌ش��ده 
درگاه‌‎ها و ارائ��ه خدمات کارت‌خوان بالغ بر 943.3  و 522.6 میلیارد 
تومان )معادل 63 و 35 درصد درآمد( بود که بیش��ترین اقلام درآمدی 

دوره پنج ماهه به حساب می‌آید.
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نمایش��گاه بین‌المللی نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی، محلی برای ایجاد 
ارتباط دوس��ویه، تبادل‌نظر و همچنین ایج��اد زمینه همکاری میان فعالان 
بخش‌های مختلف صنایع وابسته است. به دلیل اهمیت حیاتی و راهبردی 
صنایع نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی علاوه بر شرکت‌هایی که مستقیماً 
در این عرصه فعالیت می‌کنند، بانک س��امان ب��ا حضور در رویداد نقش 

حمایتی خود از این صنایع را نمایش گذاشت.
غرفه بانک س��امان در سالن 35 بیست و شش��مین نمایشگاه بین‌المللی 
نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی، محلی برای معرفی و ارائه خدمات متنوع 
بانک س��امان به فعالان این حوزه بود. بانک س��امان که به‌واسطه خدمات 
گس��ترده و کامل خود در س��ال‌های گذش��ته به انتخاب اول شرکت‌های 
تولیدی و صنعتی به‌ویژه در حوزه نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی تبدیل 
شده است و در طول برگزاری نمایشگاه نیز غرفه این بانک میزبان تعداد 

زیادی از صنعتگران و فعالان بازار نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی بود.
حمایت بانک سامان از فعالان حوزه صنعت و تولید

علیرض��ا معرف��ت، مدیرعام��ل محت��رم بان��ک س��امان در بازدی��د از 
بیست‌و‌شش��مین نمایش��گاه بین‌المللی نفت، گاز، پالایش و پتروش��یمی، 
ه��دف از حضور این بانک در نمایش��گاه را نش��انه‌ای از حمایت دائمی 
بانک سامان از صنایع داخلی می‌داند و می‌گوید: »رویکرد بانک سامان از 
اوایل دهه گذش��ته تا امروز حمایت از عرصه صنعت و تولید بوده است. 

با توجه به اینکه حوزه صنعت و تولید زیرس��اخت‌های توس��عه و ایجاد 
اشتغال را فراهم می‌کند، همیشه یکی از اولویت‌های بانک سامان به شمار 

رفته است.«
معرفت با اش��اره ب��ه وضعیت پرتفوی اعتباری بانک س��امان، می‌افزاید: 
»بیش از 65 درصد از پرتفوی اعتباری بانک در حوزه صنایع مختلف اعم 

از غذا، دارو، صنایع نفت، گاز و پتروشیمی است.«
وی با بیان اینکه بانک س��امان در حال گس��ترش حضور خود در عرصه 
حمایت از صنایع به‌خصوص صنایع فعال در بحث صادرات است، تأکید 
می‌کند: »عرصه بین‌الملل یکی از نقاط قوت بانک سامان به شمار می‌رود 
و ت�الش داریم در ای��ن عرصه به نحوی عمل کنیم ت��ا ابزارهای مالی و 

بانکی را در اختیار فعالان صنعت و تولید قرار دهیم.«
مدیرعامل بانک س��امان در پاسخ به این سؤال که این بانک چه خدماتی 
را در اختیار فعالان حوزه نفت، گاز، پالایش و پتروش��یمی قرار می‌دهد، 
می‌گوید: »با بررس��ی‌های کارشناسی که در این عرصه انجام‌شده، به این 
نتیجه رس��یدیم که مهم‌ترین خدماتی که بانک س��امان می‌تواند به فعالان 
صنعت نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی قرار دهد خدمات ضمانت‌نامه‌ای 

است که فعالان این بخش به آن نیاز زیادی دارند.«
وی ادامه می‌دهد: »فعالان حوزه پایین‌دس��تی نفت، درصورتی‌که بتوانند 
ش��رایط مدنظر بانک را فراهم کنند، از خدمات بین‌المللی بانک س��امان 

 »Iran Oil show« بیس��ت و شش��مین نمایشگاه بین‌المللی نفت، گاز، پالایش و پتروش��یمی ایران با عنوان
طی روزهای 23 تا 26 اردیبهش��ت‌ماه در محل دائمی نمایش��گاه بین‌المللی تهران برگزار ش��د. این نمایشگاه 
بزرگ‌ترین رخداد صنعتی و تجاری ایران در حوزه نفت، گاز، پالایش و پتروش��یمی اس��ت که ش��رکت‌های 

بزرگ داخلی و خارجی توانمندی‌ها، دستاوردها و محصولات خود را در معرض نمایش قرار می‌دهند.

 بانک سامان پیشرو در ارائه خدمات متنوع مالی 
و اعتباری به صنعت نفت، گاز و پتروشیمی

ض
س: نیلوفر فیا

عک



57 خرداد 1401 / سال هجدهم، شماره 180

برای دریافت وجوه در حوزه‌های کارگزاری برخوردار می‌شوند.«
معرفت با اشاره به این موضوع که گروه مالی سامان خدمات متنوعی را 
در حوزه بانکداری شرکتی ارائه می‌کند، می‌گوید: »متناسب با فعالیت‌های 
شرکت‌ها، ما خدماتی در حوزه کارگزاری، بورس کالا، ضمانت‌نامه، ارز، 
بیمه و طیف گس��ترده‌ای از خدمات گروه مالی س��امان ارائه می‌کنیم که 
به‌صورت اختصاصی و خاص آن شرکت طراحی و پیاده‌سازی می‌شود.«

مدیرعامل بانک سامان، با اشاره به حضور بخش‌های مختلف گروه مالی 
س��امان در بیست و شش��مین نمایش��گاه بین‌المللی نفت، گاز، پالایش و 
پتروشیمی تهران، می‌گوید: »سعی ما این است که آنچه فعالان بخش‌های 
مختل��ف این صنایع در ح��وزه مالی به آن نیاز دارن��د را برآورده کنیم و 

شرکت ما در نمایشگاه نیز برای انتقال عملی این پیام است.«

 حمایت بانک سامان از دیگر اعضای گروه مالی سامان در نمایشگاه 
در طول فعالیت بیست و ششمین نمایشگاه بین‌المللی نفت، گاز، پالایش 
و پتروشیمی تهران، مدیران ارشد گروه مالی سامان با حضور و بازدید از 

نمایشگاه ارتباط دوسویه‌ای را با فعالان این بخش از صنعت رقم زدند.
عبدالرس��ول عطایی، معاون اجرایی ش��رکت بیمه س��امان، در بازدید از 
نمایش��گاه، هدف از مش��ارکت و حضور بیمه س��امان در این رویداد را 
ناش��ی از استراتژی گروه مالی س��امان می‌داند و می‌گوید: »بر اساس این 
اس��تراتژی، هرکجا که امکان حمایت از صنایع و تولید وجود دارد، گروه 

مالی سامان در آن حضور یکپارچه و مؤثر خواهد داشت.«
عطایی با اش��اره به اینکه امس��ال با کمک بانک س��امان، ما تنها شرکت 
بیمه‌ای هس��تیم که موفق به حضور در نمایش��گاه شدیم، تصریح می‌کند: 
»بیمه در کنار بانک و بورس، سه حوزه مهم مالی نقش مهمی در شکوفایی 
اقتصادی کش��ور دارد، بیمه حوزه خدمات��ی ارائه می‌کند که در دنیا به آن 
خدمات آرامش گفته می‌شود به این معنا که هر جا نیازمند کنترل ریسک 

و ایجاد آرامش است، می‌توان از بیمه کمک گرفت«
وی می‌افزای��د: »بیمه ب��ا حضور در کنار صنایع و پذیرش ریس��‌کهای 
آن‌ها و مشارکت در حوزه‌های سرمایه‌گذاری، نقش حمایتی برای فعالان 
صنایع مختلف دارد.« معاون اجرایی س��امان تأکید می‌کند: »در بحث نفت 
و انرژی، بیمه سامان در کنار بانک سامان، حمایت از بنگاه‌های اقتصادی 
را رق��م می‌زند و مهم‌تری��ن خدمتی که می‌تواند به فعالان این حوزه ارائه 
دهد انتقال ریس‌کها است.« عطایی با اشاره به حضور تیم حرفه‌ای گروه 
مالی سامان در نمایشگاه نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی، می‌گوید: »بیمه 
سامان در این نمایشگاه بحث ارائه خدمات بیمه‌ای نوین، شامل بیمه‌های 
مسئولیت مالی، مهندسی، بیمه‌های حوزه‌های اقتصادی و حتی بیمه تأمین 
اعتب��ار را فراهم می‌کن��د«. وی می‌افزاید: »یکی از ن��کات مهم و کلیدی 
در بحث صنایع نفت؛ پتروش��یمی و پالایش��گاه، بح��ث نقل‌وانتقال مواد 
و محصولات اس��ت و متأس��فانه با ش��رایط تحریمی، اکنون شرکت‌ها با 
مش��کل گشایش LC مواجه‌اند، خوشبختانه با تدابیر جناب آقای ضرابیه، 
مدیرعام��ل بیمه س��امان، خدمتی به ن��ام SLC (Similar LC( در حال 
طراحی است که بخش��ی از ریسک نقل‌وانتقال پول و بار به‌خصوص در 
صنعت نفت و پتروشیمی را انجام می‌دهد« عطایی از ارائه خدمت جدید 
»تضمین کیفیت« از س��وی بیمه سامان خبر داد و گفت: »مسئله مهمی که 
در بحث نقل‌وانتقال کالا وجود دارد، تضمین کیفیت کالا و سلامت انتقال 

آن است که بیمه سامان در حال کار روی آن است«
مع��اون اجرایی بیمه س��امان می‌گوید: »ما به دنبال ارائه بیمه مس��ئولیت 

حرفه‌ای برای ش��رکت‌های بزرگ هس��تیم تا از تنش‌های مالی شرکت‌ها 
بکاهد«

 انتظار فعالان صنعت نفت و پتروشیمی از بانک سامان 
هم��کاری طولانی‌م��دت بانک س��امان با ش��رکت‌های ب��زرگ فعال در 
حوزه‌ه��ای مختلف صنع��ت و تولید ازجمله فع��الان صنعت نفت، گاز، 
پالایش و پتروش��یمی باعث شد تا در طول نمایشگاه بین‌المللی بیست و 
ششمین نمایشگاه بین‌المللی نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی ایران، شاهد 
حضور بس��یاری از مش��تریان ثابت و قدیمی بانک س��امان در نمایشگاه 
باشیم. شرکت پترو نیرو صبا که بیش از یک دهه است از خدمات بانکی 
بانک س��امان استفاده می‌کند و از مشتریان باسابقه بانک به شمار می‌رود، 
در این نمایشگاه حضوری فعال داشت. عمران بائوج، رئیس هیئت‌مدیره 
پترو نیرو صبا می‌گوید: »بخش بزرگی از اقتصاد کش��ور در دست بخش 
دولتی اس��ت و ما به‌عنوان فعالان بخش خصوصی از بانک س��امان انتظار 
داری��م با کم��ک به بخش خصوصی اقتصاد زمین��ه موفقیت این بخش را 
در مقاب��ل بخش دولتی فراهم کند« بائوج با اش��اره به اینکه صنعت نفت 
و پتروش��یمی نیاز مبرمی به خدمات بانک س��امان دارد، می‌گوید: »انتظار 
داریم که بانک س��امان مش��ارکت کلیدی در انجام پروژه‌ها داش��ته باشد 
و در صورت انجام چنین مش��ارکتی به اقتصاد کش��ور کمک می‌ش��ود.« 
رئیس هیئت‌مدیره پترو نیرو صبا می‌گوید: »بانک و صنعت لازم و ملزوم 
یکدیگر هس��تند و اکنون بسیاری از کشورهای خارجی با ایجاد صندوق 
ریس��ک ب��ه صنایع کمک می‌کنند و بانک س��امان نیز باید ب��ا ارائه چنین 
خدماتی به مشتریان ویژه خودش ریسک فعالیت‌های آن را کاهش دهد.«
این فعال بخش خصوصی، بزرگ‌ترین خدمتی که بانک س��امان می‌تواند 
به فعالان صنعت نفت و پتروش��یمی ارائه کند را خدمات ضمانت‌نامه‌ای 
عنوان می‌کند و می‌افزاید: »ما در مواقعی با کارفرما بر سر صورت‌وضعیت 
دچار مشکل می‌شویم و نیاز داریم که بانک به ما وام در گردش نقد بدهد 
تا بتوانیم شکاف ایجادشده را تا زمان تسویه با کارفرما پر کند و در بحث 
خریدهای خارجی، مدیریت پرداخت‌های خارجی از س��وی بانک سامان 

می‌تواند باعث ایجاد اعتماد میان ما و طرف خارجی شود.«
رئی��س هیئت‌مدیره پترو نیرو صبا با اش��اره به حضور بانک س��امان در 
بیست و شش��مین نمایش��گاه بین‌المللی نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی 
ای��ران، می‌گوید: »برپایی غرفه بانک س��امان و تعامل این بانک با فعالان 
حوزه نفت، پالایش و پتروش��یمی باعث می‌شود تا میان ما به‌عنوان بخش 
صنعت و بانک به‌عنوان یک تسهیلگر و مدیر مالی، ی‌کزبان مشترک برای 

همکاری‌های بیشتر ایجاد شود.«
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ارگونومی ریش��ه در تمدن بشری دارد. مفهوم نوین ارگونومی از ارتباط 
میان بش��ر و محی��ط کاری در طول جنگ جهان��ی اول )1918- 1914( 
در قالب کمیته بررس��ی محیط کار آغاز ش��د. وظایف این کمیته بررسی 
محیط‎ه��ای کاری زنان و مردان در حوزه روانشناس��ی و فیزیولوژی بود 
ک��ه بعد از جنگ در س��ال 1929 این گروه به »گروه بررس��ی س�المت 
صنعت��ی« تغییر یافت که روش‎ها و محیط‎های کاری را مطالعه می‎کردند. 
در ط��ول جنگ جهان��ی دوم )1945- 1939( تجهیزاتی با پیچیدگی‎های 
بیش��تر فراهم آمد. این عامل با در نظر گرفتن توانایی‎ها و محدودیت‎های 
کارکنان هنگام اس��تفاده از این تجهیزات موجب ش��د که در سال 1949 
در کش��ور انگلستان »انجمن پژوهشی ارگونومی« به وجود آید که اکنون 

انجمن ارگونومی نامیده می‌شود.
واژه ارگونوم��ی تلفیق��ی از دو کلم��ه یونانی »Ergo« ب��ه معنی کار و 
»Nomos«ب��ه معن��ی مطالعه قوانی��ن و اصول کار اس��ت که درمجموع 

معادل »مهندسی فاکتورهای عوامل انسانی« است. ارگونومی علمی است 
که توانایی‎های جس��می و روانی انسان را در ارتباط با شرایط محیط کار، 
تجهیزات و وس��ایل و ابزار کار موردمطالعه قرار می‎دهد و عبارت است 
از علم تطبیق محیط کار با کاربران که ضرورت‎های کاری و ظرفیت‎های 
جس��مانی و روان��ی افراد را در نظ��ر می‎گیرد. علم ارگونومی ی‌کرش��ته 
مطالعاتی چند ش��اخه‎ای بوده و از علوم مختلف انس��انی، اقتصادی، فنی 
مهندسی، بیولوژیکی، آناتومی، روانشناسی، مدیریت، ریاضیات، آمار و... 

تشکیل شده است.
ارگونومی در محیط‌های کار متأثر از چند فاکتور ریس��ک اس��ت. تکرار 
بیش‌ازح��د یک وظیف��ه یا فعالیت، اعمال اجبار یا ت�الش بیش‌ازاندازه و 
حالت‌ها یا ژس��ت‌های نامناس��ب ازجمله مهم‌ترین این فاکتور‌ها هستند. 
رعایت و برقراری یک ارگونومی خوب در محیط‌های کاری طبق اصول 

خاصی صورت‌ می‌گیرد.

در این راستا آفتاب تجارت سامان شرایط کاری را به‌گونه‌ای فراهم نموده تا بتواند محیطی ایمن و سالم جهت حفظ سلامت کارکنان خود مهیا نماید. 
یکی از این شرایط، استفاده از تجهیزات دارای طراحی ارگونومیک است.

آموزش مداوم ارگونومی بر بهره‌وری عملکرد نیروی انسانی در محیط کار تأثیرگذار است.
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یکی از برنامه‎های هدفمند آفتاب تجارت س��امان، ترویج و رعایت اصول ارگونومی در میان کارکنان اس��ت که این برنامه را با برگزاری کارگاه‌های 
آموزشی »آشنایی با اصول ارگونومی در محیط‌کار« دنبال می‌کند.

از آنجا که رعایت نکردن اصول ارگونومی هنگام کار یکی از مهم‌ترین دلایل بروز اختلالات اس��کلتی– عضلانی اس��ت، رعایت و عدم رعایت این 
اصول توسط کارشناسان مربوطه مورد ارزیابی قرار می‌گیرد.

ارگونومی )مهندسی فاکتورهای عوامل انسانی(
 ،7s 5 وs ش��رکت آفتاب تجارت س��امان بر اس��اس نظ��ام آراس��تگی
استانداردی با عنوان »ملاحظات ارگونومی در طراحی سیستم‌های کاری” 

در حوزه ارگونومی خدمات بر اس��اس سیستم مدیریت کیفیت تعریف و 
پیاده‌سازی نموده است.

مزایای پیاده‌س��ازی ارگونومی در شرکت آفتاب تجارت سامان به شرح 
زیر است:

- ارتقای ایمنی، حفظ سلامت و راحتی نیروی انسانی در محیط کار
- ممانعت از احساس فرسودگی و خستگی کارکنان در حین‌کار
- تقلیل تعدد آسیب‎ها و آثار منفی کار با تجهیزات و دستگاه‎ها

CTD/MSD کاهش غرامت‌های ناشی از آسیب‌های -
 - بهبود کیفیت کار و افزایش کارآیی کارکنان

 - بهبود ارائه خدمات به مشتریان و افزایش بهره‌وری و بازدهی فرآیند
 پیشگیری از اتلاف زمان

- ارزیابی تناس��ب محیط کار، تجهیزات، ابزارها و کارکنان جهت انجام 
کار اثربخش

- کاهش هزینه‌ها و سود اقتصادی ناشی از بهبود شرایط
 ارتقای سیستم مدیریت کیفیت

این تحقیق ادامه دارد...
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

سلیمان بیات6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشید باقری32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

فاطمه حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهرداد کریمی2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

حسن صالحی کیا955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

مهدی احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

مهدی عامری شهرابی2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

ابوالقاسم نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

مجتبی قنبرزاده8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

بهاره علی‌یاری20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

امیر ضیاء1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

فرهاد عطائی فر722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

متین اقبالزاده988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

بهنوش قاسمی1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

امین کاهه7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

حسن رنجبر قلیچی1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

محمود احسنی5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بیژن اسلامی قلیچی26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

حیدررسائی فر2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

آزاده قدمی1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

هومن رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

فرخ فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

حسام حاجی حیدری4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

سیدجعفر لاجوردی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

مهدی عبدلی ویشته733998009-33998005  تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنین رحیمی822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

مهدی باقی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

فاطمه حاجی بابائی8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

داریوش خداداد855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

احمد حیدرهائی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

افشین فرج زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

زهرا کسرائی پور7737018677370441-77370368تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

مژگان طرفه نژاد288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

امین بیگلری5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

سید محمد میرحسینی نیری555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

رضا جلالی63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسین یوسفی پور8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقری نیا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

علی حمیدیا977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

مهدی طلایی7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

منصوره رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43

سارا گلدوست مرندی644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفی کریمی955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

فاطمه حیاتی2685830622732448-26858312تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علی اکبر عینی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدی22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفی کریمی4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

امیر گیلانی‌فر33443711-3344370433138314

تیمور طاهری5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

الهه میرزائی522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

روح‌اله سیاوشی4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

نیما گیلانی644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید هایپر استار857هایپر استار54

نسرین خوش صحبت2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

حمیدرضا خیری2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

وحید میرزاخانی2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

صمد رضازاده8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

رضا جلیل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

عباس امیری6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

محمدرضا البرزی86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

مونا رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

روح اله صفری2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

حمید نودست6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش 869ستارخان64

احمد عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

نغمه خسروی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

محمد سلگی3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

محمدرضا پیشگاه هادیان8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

احسان مهدی پور9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

واله سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

بئاتریس بابائی222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

محمود لک 6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضی باغستانی4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آیت النبی2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

عباس آهنگری کیوی4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

شادمان غفوری688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

فاطمه دولت آبادی فراهانی8836381888366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

رضا محمدقاسمی588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

جبار رضائی دره نیجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

غلامعلی کریمی ابیازنی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

جواد علی بخشی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

مهدی مجاهدی32916616-32940602025-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83

اکبر مردانی37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

محمد صیادی هنروز32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85

مهرزاد نظری36279216-36279180071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدی ملاشفیع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

علیرضا ساردوئی32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

محمد علی شهیدی33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگیری پاشاکی33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادی37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمی33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسین عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

سعید راهنمایی33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

-38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

محمد ممقانی32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

ناصر مختاری فارمد37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجید امیری دلوئی17-37125812-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

الهه سازگار38841529-٣٨٨٠٠٢٣٢051-051مشهد، بلوار هاشمیه، بین هاشمیه 16 و 18، پلاک 930511بلوار هاشمیه ) مشهد(102

علی ابراهیمیان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

یاسر محمودخانی32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سید بابک دولتی میله سرا33114713-12013-33114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سید عبدالمجید طاهری 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

مهدی بافندگان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

محمدرضا مصدق22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

--32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

عباس سبزه زار36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

علیرضا مستاجران36206079-7031-36206076-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

مجید سیف الدینی32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

احسان جمشیدیان34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

سمیرا سبزه زار36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

حمید دهقانی تفتی36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی یزد120

طاهر کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذر33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

علیرضا محمودی33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج میرزائی35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلی رضائی اقدم 33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125
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شعب بانك سامان

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

-35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامی 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامی فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حمید رضا فغفوری33327733-33320654,5024-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پیمان خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهری35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134

ساعت کاری شعب
پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز
8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 
CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان
7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش
8تا813/30تا16شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

26850098-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3 – طبقه اول-محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
داخلی )127-122-121(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864زهره  انواردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643سیدمحمدامین قافله باشیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

22753919-22717597-22396906تهران -میدان قدس-انتهای خ کبیری- سه راه عمار-پ158مریم طرفی‌نژادسرپرستی منطقه11

77910119-779115009-77917003بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتبابک برومندسرپرستی منطقه22

 88616485 - 88217902 - 88629067خيابان سيد جمال الدين اسدآبادي، نبش کوچه چهل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه شعبه سیدجمال الدین اسدآبادیعلیرضا رشیدیسرپرستی منطقه 33

44739111بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنالیاس عباس‌زادهسرپرستی منطقه 44

011-33259784-33259786-33259781ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال5

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب6

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد-بلوار سجاد -نبش سجاد 8 -ط اول)9186694135کد پستی(مهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق7

6284080-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5حسین شکوه‌نیاسرپرستی شعب استانهای مرکز8

33365863-33365862-024زنجان  میدان آزادی  ابتدای خیابان امام  ساختمان ممتازمحسن سعیدیسرپرستی شعب استانهای غرب9

38446470-071شیراز-بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب10

2238794-0343کرمان خیابان سپهبد قرنی کوچه 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق11
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