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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com 		  تلفن: 47702000       نمابر :47702222 

پردازشگران سامان
تهران- محله امانیه- بلوار نلسون ماندلا- خیابان شهید محمد علی رحیمی-  پلاک 43

www.samanpr.net 	 	021-26293942 :نمابر 		   تلفن :021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 				     www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com  تلفن :77444464 -021   - 021-77182844	     	

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204   www.si24.ir تلفن: 021-8943 	

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان دستگردی)ظفر(، پلاک128، کدپستی 1919943769

 www.icbs.irتلفن:41726000	           نمابر:41726001	 
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال هفدهم، شماره 169، تیر1400

نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
تهران، خیابان شریعتی، خیابان شهید وحید دستگردی )ظفر(، ساختمان بانک سامان، پلاک  128

 www.sb24.com :تلفن:22659411-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543 

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

خانم مهدوی-----021-23095611
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چرا به روابط عمومی 
نیاز داریم؟

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
در ش��ماره قبل از الزام توجه به روابط عمومی در ش��رایط امروز ایران 
خصوص��ا در حوزه‌های بزرگ چ��ون صنعت، معدن، تجارت، سیس��تم 
پولی و سرمایه کشور در بس��تر وزارتخانه‌ها، سازمان‌ها، نهادها، بان‌کها، 
کارخانجات بزرگ و هر آنچه که به مردم مربوط می‌شود، نوشتم و تاکید 
کردم بعد از گذش��ت یکصد س��ال از پیدایش رواب��ط عمومی علمی در 
جهان و توجه همه دولت‌ها به افکار عمومی و جایگاه رس��انه‌ها، ما نباید 

در ابتدای خط اهمیت داشتن یا نداشتن این موضوعات باشیم.
بدون شک درباره روابط عمومی و اهداف آن و موضوعاتی مثل اهمیت 
رسانه‌های تخصصی یا روزنامه‌های عمومی، جایگاه تبلیغات و تفاوت آن 
با روابط عمومی، توجه به افکار عمومی و پاسخگویی سازمان‌ها و نهادها 
و بس��یاری از مس��ائل مرتبط، س��والات فراوانی وجود دارد که می‌توان 

به‌عنوان نمونه مطرح کرد: 
روابط عمومی در یک سازمان چه‌کار می‌کند؟

روابط عمومی در یک سازمان چه‌کاری باید بکند؟
آیا روابط عمومی، روابط مدیریت عالی است؟
آیا روابط عمومی فقط اجرای تشریفات است؟

آیا دوران روابط عمومی تشریفاتی به سر نیامده است؟
روابط عمومی به‌عنوان بازوی مدیریت یعنی چه؟

روابط درون‌سازمانی چه می‌گوید؟

ارتباطات انسانی در کجای روابط عمومی قرار دارد؟
ارتباطات دوسویه یعنی چه؟

ارتباط روابط درون‌سازمانی با برون‌سازمانی در کجاست؟
روابط عمومی چگونه دردشناسی می‌کند؟

 اگر روابط عمومی دردشناسی کرد، چه کسی باید درمان کند؟
ابزار روابط عمومی کجاست؟

آیا به‌ان��دازه کافی ابزار، امکانات و اختیارات در روابط عمومی‌ها وجود 
دارد؟

جایگاه سازمانی روابط عمومی کجاست؟
آیا مدیریت‌های عالی، روابط عمومی را باور دارند؟

رابطه مدیریت‌های میانی با روابط عمومی‌ها چگونه است؟
 چگونه باید روابط عمومی را به سایر مدیران و کارکنان انتقال داد؟

رابطه مردم با روابط عمومی‌ها در کجاست؟
مأموریت اصلی روابط عمومی‌ها چیست؟

روابط عمومی از کجا آغاز می‌شود و کجا خاتمه می‌یابد؟
چرا به روابط عمومی نیاز داریم؟

.............
از این‌گونه س��والات، ده‌ها، صد‌ها و اگر اغراق نباشد، چندهزارتا می‌توان 
طراحی کرد. من جزو کس��انی هس��تم که اعتقاد دارم حرکت جهان و تغییر 
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روابط عمومی بانک سامان از ابتدا تلاش 
کرده توجه به مشتریان و پاسخگویی

 به افکار عمومی در درون و برون سازمان 
را سرلوحه وظایف خود قرار دهد

در جهان با س��وال آغاز شده اس��ت؟ ذهن سوال‌کننده، ذهن پویاست، ذهن 
س��قراطی است. اگر سوال نباشد، پاسخ مناس��ب پیدا نخواهد شد. با سوال 
کردن و ایجاد علامت س��وال در ذهن انس��ان‌های اولیه، رش��د اندیشه‌ها به 
امروز رسیده است. از سوال کردن نهراسیم، چراکه در سوال، پاسخ‌هایی را 
می‌یابیم که ما را متعالی خواهد کرد. به‌قول س��عدی رحمه‌الله علیه در باب 
دانایی و فهمیدن، همین بس که نادانان نیز دل‌شان می‌خواهد دانا جلوه کنند.

اما به‌راس��تی، روابط عمومی چیست؟ و چرا به آن نیاز داریم؟ پاسخ‌های 
علمی را می‌توان در ده‌ها و صد‌ها جلد کتاب موجود پیدا کرد، اما پاس��خ 
غیرعلمی، اما واقعی و ساده‌ای که سال‌ها در کلاس‌هایم گفته‌ام این است: 
روابط عمومی در کوتاه‌ترین کلام از آنجایی آغاز می‌ش��ود که به دیگری 
می‌گوییم س�الم یا دیگری به ما می‌گوید س�الم. هر سلامی، علیکی دارد 
و همین ویژگی نخس��تین درس ارتباطی اس��ت. نگاه ک��ه در نگاه افتاد، 
ارتباطات شکوفا خواهد شد، عشق آغاز و روابط عمومی جاری می‌شود.
 روابط عمومی، چوب‌دس��تی س��ازمان است، عصای دست همه مدیران 
اس��ت. رواب��ط عمومی یک مبحث دل‌افزاری اس��ت. ارتباط مس��تقیم با 
س��خت‌افزارهای س��ازمان‌ها ندارد، مس��ئولیتی در بخ��ش برنامه‌ریزی، 
نرم‌اف��زاری، امور مالی، امور اداری یا ترابری س��ازمان ه��م ندارد، اما به 
این مفهوم نیس��ت که هیچ اطلاعاتی نباید راجع به سخت‌افزار یا نرم‌افزار 
س��ازمان داشته باشد. روابط عمومی بخش آگاهی و دانایی و توانایی‌های 
سازمان است و باید بتواند به‌عنوان ویترین سازمان از خود تصویر مناسب 
ارائه کند، اما مس��ئولیت اصلی او در بخش دل‌افزاری‌های سازمانی نهفته 
است که باید بتواند درون و برون سازمان را به‌موقع ارزیابی و روانشناسی 
کند، باید بتواند پاس��خ س��والات ناگفته را جم��ع‌آوری کند و اطلاعات 
لازم را به‌موق��ع در اختیار مدیریت‌های ارش��د برای ارزیاب��ی و ارائه به 
س��وال‌کنندگان و مردم قرار دهد. مفهوم ارتباط دوسویه در یک سازمان، 
توس��ط روابط عمومی و در ارتباط با مشتری به‌عنوان عامل برون‌سازمانی 
و ب��ا مدی��ران و کارکنان به‌عنوان عوامل درون‌س��ازمانی خ��ود را به‌واقع 
نمایش می‌دهد و به همین دلیل است که در سطح گسترده همه سازمان‌ها 
و وزارتخانه‌ها و نهادها و شرکت‌های بزرگ و بان‌کها و مدیران ارشد به 

روابط عمومی نیاز دارند.

نیاز به روابط عمومی در دو سطح و در همیشه تاریخ باقی می‌ماند؛
یکی در س��طح حقیقی و فردی که هر انسانی برای ادامه حیات، نیازمند 
ارتباطات انسانی اس��ت و با روابط عمومی شخصی شکل می‌گیرد و هر 
ک��س در این ارتباطات بهتر عمل کند، در زندگی اجتماعی موفق‌تر جلوه 
خواهد کرد. وظیفه پدر و مادر و خانواده و معلم و مدرسه، تقویت روابط 

عمومی افراد است.
دومی هم در جایگاه حقوقی و س��ازمانی است؛ از یک مغازه کوچک تا 
مطب یک پزش��ک تا بزرگ‌ترین تولیدکنندگان و کارخانه‌ها و سازمان‌ها 
و وزارتخانه‌ها و دولت‌ها نیازمند داش��تن ی‌ک نهاد و اداره روابط عمومی 

برای ایجاد ارتباط با مخاطبان خود هستند.
نیاز به داشتن روابط عمومی قدرتمند سلیقه‌ای نیست؛ علم است، آگاهی 

است، دانش است، توانایی است، سواد است.
بخ��ش خصوصی هم مثل بخش دولتی به رواب��ط عمومی قدرتمند نیاز 
دارد. بان‌کها و همه س��ازمان‌های خدماتی که در ارتباط مس��تقیم با مردم 
هس��تند، به روابط عمومی‌های قوی نیازمندتر هس��تند. در این سازمان‌ها 
تنها یک روابط عمومی کلاسیک پاسخگوی افکار عمومی نیست؛ در این 
سازمان‌ها همه منابع انسانی باید دارای ویژگی‌های یک کارشناس روابط 
عمومی بوده و خصلت پاس��خ دادن و لبخند زدن به مشتریان و مراجعان 

خود را تمرین کنند.
نیروی انسانی در صف مقدم س��ازمان‌های خدماتی مثل شعب بان‌کها، 

وظیفه جدی در شیوه عمل و نگاه به روابط عمومی دارند.
پیش��نهاد مش��خص من به آقایان مسئول در سیس��تم دولتی و خصوصی 
این اس��ت که هرچه سریع‌تر روابط عمومی‌های خود را بازسازی کنند و 
بدانند که در ش��رایط س��خت و پیچیده جهان امروز، فقط روابط عمومی 
است که می‌تواند به‌عنوان بازوی قدرتمند ارتباطی مدیریت‌های سازمانی 

عمل کند.
رواب��ط عمومی بانک س��امان از ابتدا تلاش کرده توجه به مش��تریان و 
پاسخگویی به افکار عمومی در درون و برون سازمان را سرلوحه وظایف 
خود قرار دهد و نش��ریه سامان همیش��ه فرصت لازم را برای مخاطبان و 

انعکاس دیدگاه‌های همکاران و مشتریان فراهم کرده است.
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با اعلام دبیرخانه جشنواره »بانک محبوب من«، بانک سامان با کسب 
بیش��ترین آرای مردمی در هفتمین دوره این جش��نواره و برای سومین 

سال متوالی، محبوب ترین بانک ایران شد.
به گزارش روابط عمومی بانک سامان و بر اساس اعلام رسمی دبیرخانه 
جش��نواره »بان��ک محبوب م��ن«، طی این نظرس��نجی سراس��ری که از 
اردیبهش��ت تا تیرماه امس��ال با حضور .... از مشتریان شبکه بانکی کشور 
برگزار ش��د، بانک سامان از میان 26 بانک کشور با رای مردمی به عنوان 
محب��وب ترین بانک ایران انتخاب و تندیس ای��ن موفقیت را به ویترین 

افتخارات خود اضافه کرد.
محوریت نظرسنجی امس��ال بانک محبوب من، موبایل بانک و اینترنت 

بانک و قوانین جدید چک )سامانه صیاد( بود.
گفتنی اس��ت، برای سومین سال متوالی است که بانک سامان توانسته به 

عنوان محبوب‌ترین بانک ایران انتخاب ش��ود. این در حالی اس��ت بانک 
سامان در تمامی ادوار این جشنواره خود را در معرض انتخاب مردم قرار 

داده و همواره جزو 5 بانک برتر ایران بوده است.
در همین ارتباط علیرضا معرفت، مدیرعامل بانک سامان با انتشار پیامی، 
ضمن تبریک این موفقیت به کارکنان و مش��تریان بانک، عنوان کرد: این 
افتخار درحالی کس��ب ش��د که در سال گذشته ش��رایط سخت ناشی از 
ش��روع ویروس کرونا بر کشور حاکم بوده اما علی رغم همه دشواری‌ها، 
کارکنان بانک س��امان توانستند سطح سرویس و رضایتمندی مشتریان را 
در حد مطلوب حفظ کنند. مدیرعامل بانک س��امان، در بخش دیگری از 
پیام خود تاکید کرد: بی‌شک کسب این موفقیت بزرگ، وظیفه و مسئولیت 
ما را در برابر مس��یر پیش‌رو دوچندان می‌کند و این نکته را به ما گوشزد 

می‌کند که حفظ این روند محبوبیت بسیار مهم است.

بانک سامان، برای سومین سال متوالی 
محبوب‌ترین بانک ایران شد

 تقدیر کمیته امداد 
از بانک سامان 

به خاطر ایجاد اشتغال
کمیته امداد امام خمینی )ره( از بانک سامان به دلیل حمایت از 

ایجاد اشتغال برای محرومان تقدیر کرد.
به گزارش س��امان رس��انه، در مراس��می که با حضور معاون اول 
رئیس‌جمه��ور، رئیس‌کل بان��ک مرکزی و رئیس کمیت��ه امداد امام 
خمینی )ره( برگزار ش��د، از بانک س��امان ب��ه دلیل کمک به ترویج 
فرهنگ کار و تلاش، توانمندس��ازی و ایجاد اشتغال برای محرومان 
تقدیر ش��د. در متن تقدیر از بانک سامان که به امضای رئیس کمیته 
امداد امام خمینی )ره( رس��یده و به مدیرعامل این بانک اهدا ش��د، 
آمده است: از حمایت‌ها، پشتیبانی‌ها و زحمات صادقانه جنابعالی و 
همکاران محترم در کمک به ترویج فرهنگ کار، تلاش، توانمندسازی 
و ایجاد اش��تغال برای محرومان که به فرموده امام راحل ولی‌نعمتان 
حقیقی انقلاب هس��تند، صمیمانه تقدیر و تش��کر نموده و توفیقات 

روزافزونتان را از درگاه خداوند سبحان مسئلت می‌نمایم.
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اینترن��ت به‌عن��وان یک��ی از ابزارهای جدی��د پرداخت ای��ن امکان 
را فراه��م آورده ت��ا فروش��ندگان کالا و خدم��ات بتوانن��د با اتصال 
فروش��گاه مج��ازی خود ب��ه س��امانه پرداخ��ت اینترنتی به‌س��ادگی 
 و س��رعت ب��الا کالای خ��ود را بفروش��ند و خدمات ارائ��ه دهند. 

شرکت پرداخت الکترونیک سامان )سپ( نخستین ارائه‌دهنده خدمات 
پرداخت اینترنتی در نظام بانکی کش��ور است که در بسترهای مختلف 
اعم از اینترنت، موبایل و پرداخت درون‌برنامه‌ای دسترس��ی به درگاه 
پرداخ��ت اینترنتی را امکان‌پذیر ک��رده و خریدوفروش اینترنتی را در 

محیطی امن با سرعتی بالا مهیا کرده است. 
س��ـپ با تـوجه به تنـوع بس��ترهایـی که کارب��ر از طریـق آن پرداخت 
اینترنتی را انجام می‌دهد تلاش کرده تا به‌روزترین درگاه‌های پرداخت را 

در اختیار ایشان قرار دهد.
  ب��ا اس��تفـاده از صفحه پـرداخت اینترنتی س��پ، دارندگان کارت‌های 
بانکـی عضو شبـکه شتـاب، قـادر خـواهنـد بود به‌صورت غیرحضوری 
 کالا و خدم��ات موردنیاز خود را از طری��ق اینترنت خریداری و دریافت 

کنند.

 ویژگی‌ها و سرویس‌های درگاه پرداخت اینترنتی سپ 
دارای چند سوییچ مستقل برای مدیریت تراکنش‌های پذیرنده با کمترین 

آمار قطعی
دارای سرعت بالا در انجام تراکنش
امکان ارائه صفحه پرداخت موبایلی

امکان تسویه به چند حساب و واریز به چند حساب مجزا
امکان ارائه صفحه پرداخت اختصاصی با نام و نش��انی تجاری ش��رکت 

یا وب‌سایت
امکان دریافت اطلاعات اضافی مانند کد ملی یا ش��ماره فاکتور از دارنده 

کارت و ارائه این اطلاعات به پذیرنده
امکان استعلام کد ملی

ارائه خدمات پشتیبانی به‌صورت 24 ساعته
ارائ��ه گزارش‌های عموم��ی و خاص برای مدیری��ت خریدهای آنلاین 

سایت
امکان انجام تراکنش‌های شناسه‌دار

امکان ارائه لینک پرداخت
امکان ارائه صفحه پرداخت لاتین

 خدمات بانک سامان برای پذیرندگان اینترنتی 
ارائه تسهیلات بانکی به پذیرندگان

ارائه تخفیف بیمه تکمیلی برای پذیرندگان حقیقی و اعضای خانواده ایشان
 شرایط اخذ درگاه اینترنتی 

دارا بودن مجوزهای ش��غلی معتبر حقوقی و حقیقی )پروانه کس��ب و یا 
جواز کار( مرتبط با فعالیت موردنظر در اینترنت

دارا بودن نماد اعتماد الکترونیکی از وزارت صنعت، معدن و تجارت
دارا بودن کد رهگیری ثبت‌نام مالیاتی

رعای��ت قوانین عمومی کش��ور و قانون تج��ارت الکترونیک جمهوری 
اسلامی ایران

دارا بودن وب‌سایت آماده برای فروش اینترنتی
پیش‌بینی حداقل هزار تراکنش در ماه

 نحوه ارسال درخواست درگاه 
مراجع��ه به س��ایت https://www.sep.ir  منوی خدمات مش��تریان، 

سفارش آنلاین درگاه اینترنتی

 مدارک موردنیاز برای اخذ درگاه پرداخت )ویژه اشخاص حقوقی(
تصویر روزنامه رسمی و آگهی تأسیس )دارای شناسه ملی(

 تصوی��ر براب��ر اصل کارت ملی )رو( و شناس��نامه مدیران و مس��ئولین 
صاحب امضا )صفحه اول(

آگهی آخرین تغییرات )نشانی و ...(
پروانه کسب یا جواز کار

گواهی امضا برای امضاء‌کنندگان قرارداد
نماد اعتماد الکترونیکی از وزارت صنعت، معدن و تجارت

برای مش��تریان حقوقی مراجع��ه حضوری امضاداران الزامی نیس��ت و 
می‌توانند مدارک را توسط پیک یا پست ارسال کنند.

 مدارک موردنیاز بر ای اخذ درگاه پرداخت )ویژه اشخاص حقیقی(
تصویر برابر اصل کارت ملی )رو( و شناسنامه )صفحه اول(
تصویر برابر اصل اجاره‌نامه یا سند مالکیت محل کسب‌وکار

گواهی امضا )اخذشده از دفاتر اسناد رسمی(
تکمیل فرم تعهدنامه رعایت الزامات اس��تفاده از درگاه پرداخت اینترنتی 

سامان  )با حضور فرد متقاضی در دفتر مرکزی یا شعب شرکت سپ(

معرفی درگاه پرداخت اینترنتی سپ
|شرکت پرداخت الکترونیک سامان|
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در جهان امروز، برای حفظ رقابت در یک بازار اشباع، بان‌کها برای 
ارائه بهترین تجربیات مشتری مجبور به کشف فناوری‌های نوظهور 
بودند. از درون، چالش‌هایی برای به حداکثر رساندن کارآیی تا حد 
ام��کان از لحاظ هزینه، بدون آنکه امنیت را ب��ه خطر بیندازد، مثل 
همیشه فش��ار می‌آورد. برای پاسخگویی به این خواسته‌ها، فناوری 
اتوماس��یون فرایند روباتیک به ابزاری قدرتمند و مؤثر برای بان‌کها 
تبدیل ش��ده تا مزیت رقابتی خود را در مس��ابقه به تحول دیجیتال 

حفظ کنند.
اتوماتی��ک پردازش روباتیک یا همان RPA، فناوری دیگری برای 
خودکار س��ازی مش��اغل اس��ت. RPA اس��تفاده از نرم‌افزار برای 
خودکار‌س��ازی فرایندهای تجاری مانند تفس��یر برنامه‌ها، پردازش 
معاملات، سر و‌کار داشتن با داده‌ها و حتی پاسخ به ایمیل‌ها است. 
RPA کارهای تک��راری را که مردم قبلًا انج��ام می‌دادند، خودکار 

می‌کند.
ای��ن تکنول��وژی معمولاً با ه��وش مصنوعی )AI( اش��تباه گرفته 
می‌ش��ود، اتوماس��یون فرایند رباتیک )rpa( یک راه‌حل نرم‌افزاری 
مبتنی بر قانون اس��ت ک��ه وظایف تکراری را ب��دون هیچ توانایی 
یادگی��ری خود )مانند مثال یادگیری ماش��ین( به‌طور خودکار انجام 
می‌دهد. فروش��ندگان rpa مانند UiPath و Automation در 
هرکجا هم‌اکنون قابلیت‌های هوش مصنوعی را به‌عنوان افزودنی بر 
سیس��تم‌عامل‌های خود ارائه می‌دهند. این شامل rpa در بانکداری 
است که برنامه‌های هوش مصنوعی - مانند دید رایانه‌ای یا پردازش 

زبان طبیعی )NLP( - بخشی از فرآیند اتوماسیون است.
در ح��ال حاض��ر بازار رو به رش��د اتوماس��یون فراین��د روباتیک 
)RPA( نشان‌دهنده بروز روند نوظهوری است. در این راستا اخیراً 
کس��ب‌وکارها از RPA در ترکی��ب با فناوری‌های ش��ناختی مانند 
تش��خیص گفتار، پردازش زبان و یادگیری ماشینی برای اتوماسیون 
نم��ودن وظای��ف ادراکی و وظای��ف مبتنی بر قض��اوت و خبرگی 

استفاده می‌کنند.
تلفیق فناوری‌های ش��ناختی و RPA باعث گسترش اتوماسیون و 
انتقال آن به حوزه‌های جدیدی ش��ده که می‌تواند به کس��ب‌وکارها 
کمک نماید تا کارآمدتر و چاب‌کتر شوند چراکه درآینده‌ای نه‌چندان 

دور کسب‌وکارها به مشاغلی کاملًا دیجیتالی تبدیل خواهند شد.
در دنی��ای امور مال��ی، این فناوری توانای��ی دیجیتالی کردن دفاتر 

جلو، میانه و پش��ت بان‌کها را دارد. هدف اصلی مش��تری مداری، 
ف��روش و تجارت، بانک��داری س��رمایه‌گذاری، مدیریت ثروت و 
حقوق صاحبان سهام اس��ت. دفتر میانه »دپارتمانی در یک شرکت 
خدمات مالی، بانک س��رمایه‌گذاری یا صن��دوق محافظت از منابع 
مالی اس��ت که ریسک را مدیریت می‌کند و سود و زیان را محاسبه 
می‌کند.« دفتر پش��تیبان عملیات پش��ت‌صحنه مانند شهر‌کس��ازی، 
ترخیص، حفظ س��وابق، رعایت مقررات، حس��ابداری و خدمات 

فناوری اطلاعات است.
در موارد اس��تفاده بانکی، rpa با AI به‌منظور ایجاد آنچه به‌عنوان 
»اتوماس��یون هوشمند« ش��ناخته می‌شود، جمع می‌ش��ود. از طریق 
این اتوماس��یون هوش��مند، کاره��ای تکراری دنیوی و س��خت در 
پیش‌بینی‌های ه��وش مصنوعی و الگوریتم‌ه��ای پیچیده‌تری برای 
دستیابی بیشتر در بانک وجود دارد تا اینکه فقط با rpa انجام شود.
همچنی��ن در صنعت بانکداری چندین کار تکراری وجود دارد که 
معمولاً توسط انس��ان تمایل پیدا می‌کند. مطابق گزارش اتوماسیون 
Deloitte 2018 در وردپینگ و س��رویس‌دهی مداوم از مش��تریان 
مش��تری‌های تجاری، این نمونه‌هایی از چگونگی خودکارس��ازی 

rpa در حال حاضر وظایف رایج بانکی است:

 اتوماسیون فرآیند روباتیک 
در نظام بانکداری 

| امین شیرعلی‌پور |
| شعبه نازی‌آباد |
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ایمیل و پیوست‌ها باز شود.
تکمیل فرم‌ها

کپی و چسباندن داده‌ها، سپس ادغام داده‌ها از مکان‌های مختلف
پیروی از تصمیمات و قوانین »اگر / سپس«

استخراج و دوباره پردازش داده‌ها در گزارش‌ها یا داشبورد
انتقال پرونده‌ها و پوشه‌ها و استخراج داده‌های ساختاری از اسناد

API اتصال سیستم‌ها از طریق
خواندن و نوشتن به پایگاه داده‌ها

انجام محاسبات
خراش دادن داده‌ها از وب

ورود به برنامه‌های وب / شرکت
ای��ن وظایف بخش��ی از فرایندها و رویه‌های بیش��تر در امور مالی 
اس��ت. عملکردهایی مانند مدیریت حساب، وام، مدیریت ریسک و 
انطباق بیشترین وعده برای پتانسیل اتوماسیون rpa را نشان می‌دهد.
ب��رای نمونه در عملیات رعایت ممکن اس��ت کارکنان نیاز به کپی 
کردن اطلاعات از یک سند داخلی در فرم‌های انطباق داشته باشند. 
برای کلاهبرداری، کارکنان ممکن اس��ت نیاز به مرتب کردن حجم 
وس��یعی از داده‌ها در صفحه گسترده، استخراج نقاط خاص داده‌ها 

و تهیه گزارش یک رویداد داشته باشند. حزب PD توانایی این را 
دارد که بیشتر این فرایندها را به صورت خودکار انجام دهد.

در این راستا برای تفهیم راحت‌تر این تکنولوژی در نظام بانکداری، 
ف��رض کنید که ممکن اس��ت کارمن��دان در بان‌کها نی��از به انجام 
کارهای دس��تی بسیار تکراری، مانند کپی و چسباندن اطلاعات بین 
ایمیل، سیس��تم‌های پردازش وام و چندین وب‌سایت دولتی داشته 

باشند. روند به‌طور سنتی چیزی شبیه به این است:
وقت��ی مش��تری با بان��ک تماس می‌گی��رد، یک کارمن��د خدمات 
مش��تری آن‌ها را به سیستم پردازش وام س��وار می‌کند. افسران وام 

مصرف‌کننده سپس چک اعتباری دستی را انجام می‌دهند.
آن‌ها س��پس این داده‌ها را در سایر پایگاه‌های داده موردنیاز جهت 

انطباق یا ذخیره‌سازی داده‌ها کپی می‌کنند.
اطلاعات ارائه‌ش��ده توس��ط مش��تری، مانند نام و آدرس، در برابر 

سوابق دولتی در وب سایت‌های قانونی تأییدشده است.
این کل فرایند دس��تی اس��ت و باید بارها و بارها برای هر مشتری 
انجام ش��ود. این در حالی است که با استفاده از rpa، یک افسر وام 
 rpa داده‌های مشتری را با کلیک یک دکمه دریافت می‌کند. نرم‌افزار
می‌توانس��ت به‌طور خودکار بررسی اعتبار را انجام دهد، کلیه داده‌ها 
را در پایگاه داده‌ها و جدول‌های دیگر کپی کند و روند کار به‌صورت 
خودکار و بالطبع س��ریع‌تر انجام خواهد شد؛ بنابراین، این نرم‌افزار 
RPA می‌توان��د کارهای تکراری و مبتنی ب��ر قوانین را که معمولاً 
توس��ط افرادی که در جلوی کامپیوترها نشسته‌اند انجام می‌شود را 
انج��ام دهد. لذا روبات‌ها را می‌توان به‌عنوان یک نیروی کار مجازی 
اختصاص‌یافته به مراکز پردازش، دس��ت‌اندرکاران پش��ت‌صحنه و 
بخش‌های خدماتی درنظر گرفت. در این راس��تا، ابزارهای RPA با 
سیس��تم‌های قدیمی موجود در هر بخش که به هر ربات اختصاص 
داده ش��ده ارتباط برقرار می‌کنند. شناسه و رمز ورود، این سیستم‌ها 

را قادر می‌سازد تا بتوانند همانند کارمندان منابع انسانی کار کنند.
فرات��ر از اتوماس��یون فرآینده��ای موج��ود، برخ��ی از بان��ک و 
س��ازمان‌ها که در حال حاضر از این ربات برای اجرای فرایندهای 
جدیدی اس��تفاده می‌کنند که بدون اس��تفاده از فرایند اتوماس��یون 
انجامش��ان غیرممکن اس��ت. برای نمونه، یک سازمان در انگلستان 
از RPA برای شناس��ایی مش��تریانی ک��ه تحت تأثی��ر مخاطرات 
طبیع��ی قرارگرفته‌اند و برداش��ت اتوماتیک هزینه‌ه��ای دیر کرد از 
حساب‌های سایر مش��تریان اس��تفاده نمود. ارائه‌دهندگان خدمات 
مالی نیز از چنین‌RPA های منحصربه‌فردی برای رعایت  الزامات 
نظارت��ی در بخش‌هایی مانند  پردازش اطلاعات، نظارت و گزارش 
دهی اس��تفاده نمودند. همچنین یک بانک آمریکایی برای اتوماتیک 
کردن سیستم صورتحساب خود و درنتیجه حذف هزینه‌های مازاد 
به وج��ود آمده به دلیل عدم تطابق بین کارت‌های فروش و فاکتور 

مشتری از rpa شناختی استفاده نموده است.
بنابراین با اس��تفاده از این تکنولوژی، عملکرد بان‌کها نس��بت به 
گذشته افزایش می‌یابد؛ بنابراین انتظار برآن است که نظام بانکداری 
به‌زودی فعالیت روباتی��ک RPA خود را افزایش خواهد داد؛ زیرا 
به‌کارگیری این تکنولوژی می‌تواند س��ریع‌تر، آسان‌تر و ارزان‌تر از 

ساخت سیستم‌عامل‌های اختصاصی باشد.
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بلاکچین یک پلتفرم غیرمتمرکز اس��ت و بنابراین خود را قادر به فعالیت 
در س��طح جهانی و نیز در فرهنگ های مختلف می کند. اما فرهنگ‌های 
مختل��ف در م��ورد چگونگی تنظی��م امور اقتصادی و مالی فلس��فه های 
مختلفی دارند. در طول دهه ها، در حالی که نوآوری های مخرب زیادی 
وجود داشته است، تعداد کمی از آنها به اندازه بلاکچین و مجموعه های 
رمزنگاری شده بحث برانگیز بوده اند. از آغاز کار، بلاکچین قصد داشت 
تا با از بین بردن نقش بانک های مرکزی به عنوان مرکز و دروازه‌بان‌های 

مالی یک کشور، یک تأثیر سیاسی و اقتصادی داشته باشد.
صحبت در مورد ارزش »Value« جالب اس��ت زیرا این عنوان س��نگ 
بنای بحث بلاکچین یا رمزارز ها اس��ت. به عنوان مثال بیت کوین بر این 
اساس کار می کند که تعداد آن محدود است و جعل آن بسیار دشوار ، با 
این حال هیچ ارزش “حقیقی یا ذاتی” ندارد. بنابراین، اگر شرکا یک بیت 
کوین را یک میلیون دلار ارزیابی کنند، ارزش آن همان اس��ت. به همین 
ترتی��ب، اگر برای آن پنجاه س��نت ارزش گذاری کنن��د، ارزش آن پنجاه 
سنت است. این ارزش ذهنی است و به طور کلی بازتاب عرضه و تقاضا 

است که ترسناک به نظر می رسد.

سهم »Share« چیست؟ س��هم لزوما حق تقسیم سود نیست و نیز لزوماً 
حق کنترل »Control« شرکت نیست. در مقابل، اگر یک شرکت منحل 

ش��ود، این حق به بخش��ی از درآمد گفته می شود که اکثر سرمایه گذاران 
نمون��ه کارها را به این ترتیب توصیف نمی کنن��د. در مقابل، رمزنگاری 
»Cryptoasset« چیست؟! یک رمزنگاری به سادگی می تواند به عنوان 
یک کوپن دیده ش��ود و حقوقی که به ش��ما می دهد آنهایی اس��ت که به 
صورت سفید تعیین شده است. بله، ممکن است تقلب صورت بگیرد، اما 
اینطور نیس��ت که هرگز طرح پونزی »Ponzi scheme« وجود نداشته 
باش��د. بسیار س��وال برانگیز است که آیا س��رمایه‌گذاران، حتی با پیش پا 
افتاده ترین پرتفوی س��هام، ماهیت واقع��ی آنچه را خریداری می کنند را 
درک می کنند یا خیر، حداقل شما می توانید یک رمز را با توجه به روند 

سفید یا صعودی آن قضاوت کنید.

مس��اله اصلی ماهی��ت ذاتی بلاکچین ی��ا فناوری پلتفرم توزیع اس��ت - 
غیرمتمرکز اس��ت و بنابراین به طور طبیعی خود را به فعالیت در س��طح 
جهانی، در فرهنگ های مختلف تبدیل می کند. با این حال، فرهنگ های 
مختلف در مورد چگونگی و چرایی تنظیم امور مالی و اقصادی، قواعد و 
فلسفه های مختلفی دارند. به عنوان مثال، کشور چین. این واقعیت که هر 
دو فشار در ایجاد ارز دیجیتال بانک مرکزی تحت کنترل دولت است، در 
حالی که در همان زمان ب��ا محدود کردن مجموعه های رمزنگاری مانند 

بیت کوین، تحت اختیار دولت نیست. 

رمز ارز، جنگ فرهنگ‌ها

|نیما پورحاجی آقاگلستانی|
| شعبه هفده شهریور تبریز|
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در واقع مس��اله مهم این اس��ت ک��ه رویکرد چینی ها ب��ه مجموعه های 
رمزن��گاری در این زمینه مش��اهده ش��ود، زیرا ابت��کارات مختلفی مانند 
جلوگی��ری از معاملات ادغ��ام و تملک خارجی وج��ود دارد، جایی که 
ای��ن موارد به عنوان تضعیف یا تخریب نقش دولت تلقی می ش��وند. در 
اتحادیه اروپا، فلس��فه متفاوتی وجود دارد که حول قدرت شخص است 
و در قانون مقررات عمومی با نام حفاظت از داده از آن یاد می ش��ود که 
به افراد امکان کنترل اطلاعات شخصی خود را می دهد. بنابراین در اروپا 
اولویت هنگام معامله این نیست که به گونه ای عمل شود که بتوان آن را 
آس��یب به فرد دانست، زیرا اینکه ادعا کنیم سودی که یک پروژه بوجود 

می آورد باید بیش از پتانسیل آسیب به یک پروژه باشد دشوار است. 

ای��الات متحده رویک��رد دیگری دارد. به طور معمول، فلس��فه آمریکا بر 
اس��اس شرکتهای متمرکز است، بر این اساس که اقتصاد سالم، کلید رفاه 
اس��ت. این امر به روند ای��الات متحده در ایجاد ش��رکت های بزرگ با 
توانای��ی خری��د و رقابت با رقبا برای اطمینان از تس��لط ب��ر بازار کمک 
می‌کند و یکی از دلایلی است که بسیاری از بزرگترین شرکتهای اینترنتی 
در امور مربوط در آمریکا مس��تقر هس��تند. بنابراین پاس��خ س��اده به یک 
نوآوری جدید، هزینه های کلان و تس��لط بر صنعت است. این امر برای 
س��ازمانهای مبتنی بر بلاکچین دشوار است. گرایش به غیرمتمرکز بودن، 
توانایی س��لطه هر ش��خص خاص را از بین می برد و این قدرت س��نتی 

شرکت را به خطر می اندازد.
 در سطح بین المللی، بیت کوین قدرت تضعیف قدرت نرم دلار آمریکا 
را دارد، زیرا الس��الوادور آن را به عن��وان یک ارز جایگزین می داند. اگر 
یک کش��ور آمریکای لاتین از دلار آمریکا یا بیت کوین اس��تفاده کند، در 

ه��ر دو حالت این کش��ور کنترلی بر واحد پول خ��ود ندارد. با این حال، 
حداقل بیت کوین به نفع همه کاربران اس��ت و نه یک کش��ور خاص. در 
واقع، مفهوم واحد پول بین المللی که توس��ط یک کش��ور ملی پشتیبانی 
نمی شود توس��ط John Maynard Keynes  حمایت شد. از برخی 
جهات، بیت کوین م��ا را به یک طرز تفکر قدیمی باز می گرداند، جایی 
که ارزها دارای اصول اساس��ی بودند و دولت ها نمی توانستند به راحتی 

پول بیشتری را در صورت تقاضا چاپ کنند.

اما در مورد انگلستان یک سوال واقعی وجود دارد که کشور از نظر 
فرهنگی به کدام سمت می رود. به طور بین المللی، با ایجاد پل های 
از اولویت  Fintech  در سراسر جهان، اما با داشتن میراث تاریخی 
دادن به حق شخصی پس از اتحادیه اروپا، انگلیس در موقعیت جالبی 
خواهد  می  انگلستان  مالی  رفتار  سازمان  مورد،  همین  در  دارد.  قرار 
اما  کند  حمایت  رمزارزها  زمینه  در  شده  وضع  قوانین  و  مقررات  از 
مجبور است به سرعت حرکت کند تا با پیشرفت های صورت گرفته 
حال  عین  در  باشد.  داشته  مطابقت  اقتصادی  و  مالی  های  زمینه  در 
که  مقصر شناخته می‌شود  پیش رود  اشتباه  اگر همه چیز  که  می‌دانیم 

باشد. ناعادلانه  شاید 
خب همه اینها یعنی چی؟ جامعه رمزنگاری یک وظیفه گسترده عمومی 
برای متقاعد کردن جهان دارد که باید از آن پش��تیبانی ش��ود. با انجام این 
کار باید جذابیت پیدا کرده و با جوامع پیچیده فرهنگ ها و اولویت های 
جهانی سازگار شود. این کار قبلًا با بورس و سهام انجام شده است. این 
جای��زه ارزش آن را دارد و ح��ول عرضه و تقاضا می چرخد. اگر بتوانید 
دنیا را متقاعد کنید که بیت کوین یک میلیون دلار ارزش دارد، در صورت 

داشتن یک فرد خوش شانس هستید.
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 انواع پاسخگویی 
پاس��خگویی یا حسابدهی به معنی پاسخگو بودن یک کارمند، نماینده یا 
هر کسی دیگر در برابر وظیفه‌ای که به وی واگذارشده یا کاری که انجام 
داده اس��ت.ایفای این مسئولیت از طریق مدرک یا مدارکی میسر می‌شود 
که شناس��ایی فرد انجام دهنده کار امکان‌پذیر می‌س��ازد. میزان مسئولیت 
مزبور براس��اس وجه نقد، آحاد اموال و یا هر معیار از پیش تعیین ش��ده 
دیگری اندازه‌گیری می‌ش��ود. در یک جامعه مردم‌سالار حاکمان اصلی و 
نهای��ی مردمند و آن‌ها در چارچوب انتخابات ب��ا رای خود قدرت را به 
کارگ��زاران تفویض کرده و با واگذاری منابع مالی و س��رمایه به آن‌ها از 

آنان انتظ��ار اعمال حاکمیت دارند. در این میان می‌توان دولت را به مثابه 
یک ابر ش��رکت سهامی دانست که س��هامداران آن کل مردم، هیئت‌مدیره 
آن هیئ��ت دولت، مدیرعام��ل و رئیس هیئت‌مدی��ره آن رئیس‌جمهوری، 
مجمع عمومی آن پارلمان و بازرس��ان قانونی آن دیوان محاس��بات است. 
مودی��ان )ش��هروندان( به‌عنوان ارائه‌دهن��دگان منابع به دولت خواس��تار 
دریافت خدمات می‌باش��ند و در این رابطه حق دارند از کارگزاران سؤال 
کنند و پاس��خ بخواهند. مس��ئولین نیز باید به این سؤال آن‌ها پاسخ دهند 
ک��ه منابع آن‌ها را چ��ه کرده‌اند. دولت نیز در قالب گزارش��گری مالی به 
س��ؤال آن‌ها پاس��خ می‌دهد و اطلاعات موردنیاز برای ارزیابی فعالیت‌ها، 

مقدمه 
با توس��عه و صنعتی و اقتصادی کشور در بخش‌های مختلف، نیاز 
مبرم��ی به حفظ و نگهداری وجوه عمومی و اداره صحیح طرح‌ها و 
خدمات دولتی احساس می‌شود. ازاین‌رو گزارشگری مالی به‌عنوان 
بخش لاینفک از مس��ئولیت دولتی مطرح اس��ت.انجام گزارشگری 
مال��ی در حس��ابداری دولت��ی بخ��ش مهم��ی از روند مس��ئولیت 
پاس��خگویی عمومی را تشکیل می‌دهد، بطوریکه به جرئت می‌توان 
گفت مسئولیت پاس��خگویی سنگ بنا و شالوده گزارشگری مالی و 
حسابرس��ی دولتی است. گزارش��گری مالی به دولت کمک میک‌ند 
تا ب��رای هدف‌های متعدد، اطلاع��ات قابل‌اس��تفاده فراهم نماید و 
وظیفه پاسخگویی عمومی یا حسابدهی خود را انجام دهد. همچنین 
نیازهای اس��تفادهک‌نندگانی را که امکانات محدودی برای دسترسی 
به اطلاعات دارند و اش��خاصی را که به گزارش��گری مالی به‌عنوان 
ی��ک منبع مه��م اطلاعاتی اتکا میک‌نن��د، تأمین می‌نمای��د. درواقع 
چارچوب نظری حس��ابداری دولتی که مبتنی بر پاسخگویی است، 
دوس��ویه عمل میک‌ند. از یک‌س��و به دولت کمک میک‌ند تا وظیفه 
مس��ئولیت پاس��خگویی عمومی خود را ادا نموده و از سوی دیگر 

استفادهک‌نندگان را قادر می‌سازد، مسئولیت مذکور را ارزیابی نموده 
و اطلاعات موردنیاز برای تصمیم‌گیری را از طریق گزارشات مالی 
فراهم نمایند. در این رابطه در مقدمه کتاب اس��تانداردهای پذیرفته 
شده حسابرسی دولتی در آمریکا که اصطلاحاً به کتاب زرد مرسوم 
است آمده که مقامات رسمی، قانون‌گذاران و شهروندان می‌خواهند 
بدانن��د که وجوه دولت��ی نه‌تنها به نحو صحیح مصرف‌ش��ده و این 
هزینه‌ها با قوانین و مقررات منطبق است بلکه آیا سازمان‌های دولتی 
در م��ورد طرح‌ها و خدمات به هدف‌های��ی که برای آن تصویب و 
تخصیص اعتبار یافته‌اند، دس��ت‌یافته‌اند و آیا کارایی در این وجود 
دارد؟ با توجه به آنکه در مدیریت نیز همیشه این بحث مطرح است 
که س��ازمان‌ها به‌موازات پیچیده‌تر و گس��ترده شدن، همواره میل به 
سمت بوروکراسی و مقررات دست‌وپا گیر را دارند، اگر این فرایند 
تحت کنترل قرار نگیرد و پیش��گیری‌های لازم انجام نش��ود معمولًا 
فرایند زوال و توقف آنان ش��روع می‌شود. بنابراین همیشه این بحث 
مطرح است که از طریق سیستم‌های نظارت و کنترل چگونه می‌توان 
مانع شروع این فرآیند منفی گردید و یا از سرعت آن جلوگیری نمود 

و سازمان را در حالت پویا نگه داشت.

| آرش آذین فر )شعبه بابل( |

رویکرد پاسخگویی )حساب دهنده( و سؤال‌کننده )حساب گیرنده(
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نحوه تخصیص منابع، س��رمایه‌گذاری‌ها و س��ایر تصمیمات را در اختیار 
آن‌ها قرار می‌دهد. به همین دلیل پاس��خگویی کارگزاران مهم‌ترین هدف 

گزارشگری مالی در بخش عمومی است. 
فراهم شدن رابطه پاسخگویی از بعد چگونگی فراهم شدن منابع مالی و 
اقتصادی و مصرف آن‌ها، بین حاکمان )مسئولین( و تک تک مردم در عمل 
ممکن نیست. مردم همان‌طور که حق حاکمیت خود را تفویض می‌کنند، 
حق س��ؤال کردن و حساب‌خواهی خود را نیز به‌وسیله رأی به نمایندگان 
خود در مجلس شورای اسلامی وکالت داده‌اند و مجلس نیز این امر را به 
دیوان محاسبات محول کرده است. بنابراین مسئولین دستگاه‌های اجرایی 
و ذی‌حس��ابان، پاس��خگو و دیوان محاس��بات به‌عنوان سؤال‌کننده است. 
برای فراهم شدن رابطه پاسخگویی، پاسخگو و سؤال‌کننده باید اطلاعات 
مالی را تحت یکسری قوانین توافقی که بین آن‌ها مقرر شده، انتقال دهند. 

 سطوح مختلف پاسخگویی 
1. پاسخگویی خط‌مشی که موضوع آن پاسخگویی در ازای سیاست‌هایی 

که اتخاذ شده است.
2. پاس��خگویی برنامه که موضوع آن پاس��خگویی درب��اره اجرا و میزان 

دستیابی به اهداف برنامه است.
3. پاس��خگویی عملکرد ک��ه موضوع آن پاس��خگویی درباره چگونگی 

عملکرد )کارایی و صرفه اقتصادی( است. 
4. پاس��خگویی فرآیند که موضوع آن پاس��خگویی درباره فرآیند، شامل 
روش‌های اجرایی یا معیارهای اندازه‌گیری برای اجرای وظایف تعیین‌شده 

)برنامه‌ریزی، تخصیص و اداره( است.
5. پاسخگویی التزام مشروعیت که موضوع آن مصرف وجوه طبق بودجه 

مصوب و یا ارقام مصوب است.

 چارچوب نظری حسابداری بر اساس پاسخگویی  
چارچوب نظری حس��ابداری می‌تواند بر اساس تصمیم‌گیری یا براساس 
پاس��خگویی باش��د. انتخاب هر یک از آن‌ها، نتیج��ه چارچوب نظری را 
به‌ط��ور اساس��ی تحت تأثی��ر قرار می‌ده��د. چارچوب نظری بر اس��اس 
تصمیم‌گیری، بر تصمیم‌گیری اس��تفاده‌کنندگان از اطلاعات حس��ابداری 
متمرکز می‌ش��ود. در این نوع از چارچوب‌ها تهیه‌کنندگان اطلاعات ممکن 
اس��ت اهداف داشته باش��ند، زیرا منافعش��ان در جریان اطلاعات در نظر 
گرفته نمی‌شود. از سوی دیگر چارچوبی که بعد رابطه پاسخگویی بنا شده 
باش��د بر اساس رابطه بین پاسخ دهنده حس��اب دهنده به‌عنوان تهیه‌کننده 
اطلاعات حسابداری و حساب گیرنده یا سؤال‌کننده به‌عنوان استفاده‌کننده 
از اطلاعات حسابداری است. هدف از حسابداری در چارچوب نظری بر 
اساس تصمیم‌گیری، تهیه کردن اطلاعات   مفید برای تصمیمات اقتصادی 
بوده و اهمیت ندارد اطلاعات در رابطه با چیس��ت. اطلاعات بیشتر نسبت 
ب��ه اطلاع��ات کمتر تا وقتی‌که بهای تمام‌ش��ده از منابع آن کمتر باش��د و 
اطلاعات ذهنی مادامی‌که برای تصمیم‌گیری مفید اس��ت، مطلوب اس��ت. 
در یک نظام مبتنی بر اصل پاس��خگویی، هدف از حسابداری فراهم کردن 
یک سیس��تم نس��بتاً کارآمد جریان اطلاعات، بین حساب دهنده و حساب 
گیرنده بر اساس رابطه پاسخگویی بین این دو دسته است. بر اساس رابطه 
پاس��خگویی، حس��اب گیرنده حق معین دانستن اس��ت و در همان حال 
حس��اب دهنده دارای حق محافظت از مطالب محرمانه اس��ت. اطلاعات 
ذهن��ی به‌طورج��دی می‌تواند منافع حس��اب دهنده را از بی��ن ببرد، حتی 

اگر به میزان زیادی برای س��ؤال‌کننده مفید باش��د.  به نظر می‌رس��د بیشتر 
چارچوب‌های نظری بر اس��اس تصمیم‌گیری باشند.  آن‌ها غیردستوری‌اند  
و به‌س��وی استفاده‌کنندگان سراریز شده اند. چارچوب نظری که بر اساس 
پاس��خگویی اس��ت، باید منافع هر دو طرف را بسنجد و به آن  اصطلاحاً 
هدایت دوس��ویه گوین��د. رابطه پاس��خگویی ممکن اس��ت در درون، یا 
از بیرون تجاری باش��د. یک واحد تجاری ممکن اس��ت به س��هامداران، 
وام‌دهندگان، دولت، اتحادیه‌های کارگری، مشتریان و یا به عموم مردم در 
کل پاسخگو باشد. همچنین در یک شرکت، کارکنان و کارمندان بر اساس 
سلس��له‌مراتب سازمانی‌شان به مباش��ر و ناظر مربوطه پاسخگو هستند. بر 
اساس رابطه پاسخگویی، پاس��خ‌دهنده ملزم به تهیه اطلاعات معینی برای 
س��ؤال‌کننده اس��ت و حسابداری به‌عنوان یک بخش س��وم بین آن‌ها قرار 

می‌گیرد تا جریان هموار اطلاعات موردنیاز اطمینان بدهد.

 پاسخگویی اسلامی 
هدف پاسخگویی اسلامی متکی به مفهوم خلافت است. انسان خلیفه‌الله 
اس��ت و امانت بزرگی به او س��پرده شده اس��ت که هیچ مخلوقی یارای 
پذیرش آن را نداش��ته اس��ت. بر اساس این مفاهیم انس��ان نهایتاً در برابر 
پروردگار پاس��خگو باش��د، لذا هم بای��د به حق الله و ه��م به حق‌الناس 
توجه داش��ته باشد. نحوه پاسخگویی انسان در برابر خدا در قرآن و سنت 
مشخص ش��ده است. پاس��خگویی ثانویه از قرارداد بین س��رمایه‌گذار و 
مدیر ایجاد می‌شود. یک ش��رکت برای ایفای مسئولیت پاسخگویی اولیه 
و ثانوی��ه، بای��د فعالیت‌های مربوط��ه به موضوعات اس�المی، اجتماعی، 
اقتصادی و محیطی را شناس��ایی، اندازه‌گیری و گزارش کنند. در این نوع 
پاسخگویی اهداف ثانویه دیگری مانند رعایت شریعت، محاسبه و توزیع 
زکات، توزیع عادلانه ثروت را نیز تعریف شده است و شرکت‌ها تشویق 

می‌شوند در حل مشکلات امت اسلامی مشارکت کنند. 

 نتیجه‌گیری 
ال��زام به پاس��خگویی باعث تقاضا ب��رای دریافت اطلاعات بیش��تر در 
خص��وص برنامه‌ه��ای دولتی ش��ده اس��ت . مقامات ذیص�الح عمومی، 
قانونی و ش��هروندان می‌خواهند بدانند که آیا وجوه دولتی نه تنهابه نحو 
صحیح اداره ش��ده و قوانین و مقررات در مورد آن‌ها رعایت ش��ده بلکه 
آیا س��ازمان‌های دولتی و برنامه هابه اهداف مصوبی که وجوه برای آن‌ها 
اختصاص یافته رس��یده و به‌گونه‌ای کارا و اقتصادی انجام ش��ده اس��ت. 
این بدان معناس��ت که محدوده کار حسابرس��ی واحدهای دولتی عمدتاً 
وس��یع‌تر از حسابرس��ی واحدهای تجاری اس��ت. دیوان محاسبات مقرر 
می‌دارد که درهر کاره حسابرس��ی دولتی، حسابرسان ممکن است ترکیبی 
از حسابرسی صورت‌های مالی، پیوست مالی، حسابرسی صرفه اقتصادی، 

کارایی و برنامه باشند. 
مس��ئولیت پاس��خگویی دولت‌ها را ملزم می‌کند که در مقابل شهروندان 
خود پاسخگو و برای افزایش منابع مالی که عمدتاً تأمین گردد و اهدافی 
که این منابع ملی جهت تحقق آن‌ها مصرف می‌ش��ود، دلایل منطقی ارائه 
نمایند. این مس��ئولیت برپایه این عقیده اس��توار است که مردم حق دارند 
بدانن��د و حقایق را به‌صورت اظهارات علنی و از طریق مذاکرات عمومی 
با آن‌ها و نمایندگانشان دریافت کنند و گزارشگری مالی نقش اساسی در 
انجام‌وظیفه پاس��خگویی دولت ایفا نموده و یکی از ابزارهای اصلی ادای 

این وظیفه است.
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می‌دانید برتری کس��ی که س��یم‌کارت دائمی دارد، نس��بت به کس��ی که 
س��یم‌کارت اعتباری دارد در چیس��ت؟ این اس��ت که وقتی وس��ط یک 
صحبت مهم کاری حضور دارد، ناگهان تماس��ش به خاطر شارژ نداشتن 

قطع نمی‌شود!
روند کار سیم‌کارت دائمی این است که به هر سیم‌کارتی یک حد اعتبار 
تعلق می‌گیرد. ش��ما هم می‌توانید تا میزان آن حد اعتبار را مصرف کنید. 
درواق��ع به اپراتور بدهکار می‌ش��وید و درنهایت ب��ا پرداخت قبض، حد 
اعتبار خود را شارژ می‌کنید. این روند خیلی بهتر از زمانی است که شارژ 

سیم‌کارتتان را هربار چک کنید تا وسط صحبت‌ها آبروریزی نشود!
حالا فرض کنید یک کارت بانکی با حد اعتبار معلوم هم وجود داش��ته 
باش��د تا شما ماهانه بدهی حد اعتبار آن را پرداخت کنید؟! چقدر خوب 
می‌شد! در این مطلب در مورد کارت اعتباری )Credit Card( صحبت 
می‌کنی��م. کارت اعتب��اری همان چیزی اس��ت که می‌توان��د هزینۀ خرید 
کالاهای ش��ما را پیش‌تر متقبل شود و شما هم در ازای آن، به بانک خود 

بدهکار می‌شوید و درنهایت بدهی‌تان را تسویه می‌کنید.
در ای��ن مطلب در م��ورد کارت اعتباری و ش��رایط دریافت آن صحبت 

می‌کنیم. تا انتهای این مطلب با ما همراه باشید.

 کارت اعتباری چیست؟ 
کارت اعتباری چیزی شبیه به کارت بانکی است که برای زمانی که برای 
خرید کالایی کمبود نقدینگی دارید، می‌تواند به داد ش��ما برس��د. کارت 
اعتباری حد اعتبار مش��خصی دارد و ش��ما می‌توانی��د بدهی خود را در 
اواس��ط ماه یا حداکثر تا پایان ماه با بانک تس��ویه کنید. البته برخی مواقع 
ای��ن مبلغ بدهی را می‌توانید با بانک قس��ط‌بندی کنید و بعد پرداخت را 

انجام دهید.
حداکثر حد اعتبار یک کارت اعتباری، 50 میلیون تومان اس��ت و ش��ما 
می‌توانید بعد از هر خریدی که انجام می‌دهید بدهی کارت اعتباری‌تان را 

تسویه کنید تا دوباره برای خرید بعدی‌تان شارژ شود.
اعتبار کارت اعتباری ی‌کس��اله اس��ت و اگر از کارت اعتباری اس��تفادۀ 
چندان��ی نکنید، بابت آن س��ودی از ش��ما گرفته نمی‌ش��ود؛ یعنی ش��ما 
می‌توانی��د به کارت اعتباری به چش��م وام بانکی نگاه کنید. مواقعی پیش 
می‌آید که ش��اید نقدینگی در دس��ت آدم نباش��د و بخواهد وام بگیرد که 

بهترین راه استفاده از کارت اعتباری است.
 اس��تفاده از کارت اعتباری در کش��ورهای غربی و توس��عه‌یافته بس��یار 
مرسوم است. مردم آنجا بیشتر خریدهای روزمرۀ خود را از طریق کارت 

اعتباری انجام می‌دهند. به‌زودی در ایران عزیزمان هم مرسوم خواهد شد.
برای گرفتن کارت اعتباری هم ش��رایطی وجود دارد؛ درست مثل زمانی 
که افتتاح حس��اب بانکی انجام می‌دهید، برای دریافت کارت اعتباری هم 

باید به بانک مدارکی ارائه دهید.

شرایط لازم برای دریافت کارت اعتباری
بانک س��امان برای دریافت کارت اعتباری، موارد زیر را جزو شرایط آن 
لازم می‌داند. فقط اش��خاص حقیقی دارای 18 س��ال تمام می‌توانند برای 

داشتن کارت اعتباری اقدام کنند.
هیچ‌گونه س��ابقۀ چک برگشتی و مطالبات غیرجاری برای گرفتن کارت 

اعتباری قابل‌قبول و چشم‌پوشی نیست.
هر ش��خص فقط می‌تواند یک کارت اعتباری داش��ته باش��د. مثلًا شما 
می‌توانید فقط از بانک سامان کارت اعتباری بگیرید و اجازۀ داشتن کارت 

اعتباری از دیگر بان‌کها ندارید.
ش��ما از طریق بانک اعتبار سنجی می‌شوید و باید تأییدیه آن را به باجه 
گرفتن محصول نشان دهید. اگر عضو موارد زیر هستید، می‌توانید هرچه 

زودتر و آسان‌تر برای گرفتن کارت اعتباری بانک سامان مراجعه کنید:
اگر دارندۀ سپرده سرمایه‌گذاری، گواهی سپرده، صندوق سرمایه‌گذاری 
ی��ا افراد مورد معرفی این افراد باش��ید، برای این گ��روه از افراد در بانک 
س��امان شرایط چک برگش��تی و بدهی غیرجاری در سیستم بانکی لحاظ 

نمی‌شود.
اگر جزو مشتریانی باشید که وثیقۀ مالی نزد بانک گذاشته باشید یا مالک 
یک وثیقۀ ملکی باشید که در نزد بانک برای یک تسهیلات قرار داده شده، 

کارت اعتباری گرفتن از بانک سامان برایتان آسان خواهد بود.
دیگر مش��تریانی که با معرفی وثایق ملک��ی در بانک قصد گرفتن کارت 

اعتباری را دارند.
اعضای هیئت‌علمی دانش��گاه‌ها هم می‌توانند ب��ا ارائۀ یک برگ چک و 
ضمانت یک عضو هیئت‌علمی یا ارائه کس��ر قس��ط ب��رای گرفتن کارت 

اعتباری اقدام کنند.

 آخر 
اگر شما هم فکر می‌کنید که با دریافت کارت اعتباری می‌توانید مقداری 
از بار روی دوش‌تان را کمتر کنید، حتماً به یکی از ش��عب بانک س��امان 
)ترجیحاً بانک سامان( مراجعه کنید و در مورد جزئیات آن بیشتر بپرسید 

تا اطلاعات بیشتری از آن کسب کنید.

از  همین حالا  بخر، بعداً پولش رو  بده!
|نوریه رضوی|
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دیدار از شعبه بابل
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ب��وی‌ بهارنارنج، بوی س��بزی و طراوت و آن دورتر، عط��ر دل‌انگیز دریا را 
احس��اس می‌کنی، در جایی از منطقه شمال ایران، با مردمی که عادت کرده‌اند 
ب��ه میهمانی‌نوازی، دیدن میهمان‌هایی از همه ش��هر‌های ایران، ایران خودمان، 
مردمی که فقط در خود بابل نیس��تند. بابل پر اس��ت از روستاهایی که حالا با 
چس��ب دوستی و محبت سواد و معرفت بهم چسبیده است. شهر سبز است، 
پ��ر از درخت و س��بزه اما دیگر جنگل‌هایش در روس��تا‌ها لم داده‌اند، س��ایه 
گس��ترانیده‌اند، جالب اینکه اکثریت جوانانش، دختران و پسرانش یک پایشان 
در شهر است و روستا و یک پایشان در مدرسه و دانشگاه. دانشگاه مازندران 
س��اعی‌ترین دانشجو‌ها را پرورش داده است. مش��ت نمونه خروار است؛ در 
همین ش��عبه یا تنها ش��عبه بانک خودمان »س��امان« یک گروه درس خوانده 
و هنرمند و لیسانس��ه و فوق‌لیسانس��ه و حتی دونفرشان که دارند دکترای هم 
می‌گیرند، اهل بابل هستند و اهل حفاظت از وظایفی که بر عهده‌‌شان گذاشته 
ش��ده و البته آدم‌هایی که مثل پدر‌ها و مادر‌هایش��ان اهل زندگی هم هس��تند؛ 
زودتر از همکاران‌ش��ان در تهران و شهر‌های دیگر ازدواج کرده‌اند، بچه‌هایی 
هم دارند مثل غنچه‌های بیرون زده از درخت زندگی کوچک و بزرگ و همه 

هم اهل درس خواندن و نمره‌های بالا گرفتن.
گام نخست، پای حرف رئیس شعبه بابل

نامش »ابوذر اساس��ه« اس��ت و رئیس یا به‌قول خودش »مسئول شعبه سامان 
بابل« و بهتر است از زبان خودش باقی قضایا را بشنویم. 

»گرچه تولدم در شناس��نامه ۳۰ مرداد ثبت ش��ده، اما مهرماهی هس��تم و ۱۰ 
مهرماه متولد ش��ده‌ام و امس��ال ۴۱سالگی‌ام را جش��ن خواهم گرفت. من در 
س��وادکوه زیبا در یک خانواده )۱۱نفره( ۷ دختر و ۲ پس��ر به دنیا آمدم. پدرم 
کارگر بازنشس��ته ش��رکت ملی فولاد و مادرم خانه‌دار است. همسرم مهندس 
شهرس��ازی از دانش��گاه تهران اس��ت و هم‌اکنون یک��ی از نماینده‌های موفق 
شرکت بیمه سامان در شهرس��اری است و حاصل زندگی‌مان عزیزانم بهار ۷ 

ساله و نگار ۵ ساله است. 
در سال ۱۳۸۴ باشور و اشتیاق فراوان، به‌واسطه تخصص مالی و علاقه به‌کار 
بانک��ی، مانند بس��یاری از همکارانم، از بین تعدادی موسس��ه مالی، مجموعه 
بزرگ سامان را انتخاب کردم و اکنون نیز بابت این انتخاب خدایم را شاکرم. 
اولین ش��عبه کاری من شعبه پاسداران تهران بود و زیر نظر اساتیدی همچون 
آقایان میرزایی و امیری اصول بانکداری را آموختم. ۲ سال در شعبه پاسداران 

کارکردم که از آن ش��عبه دوس��تان خوبی برایم به جامانده که بعد از گذش��ت 
بیش از ۱۵ س��ال هنوز هم با هم در ارتباط هس��تیم. ابتدای سال ۸۶ با افتتاح 
شعبه س��اری بانک و طبق پیشنهاد آقای خاکسار به این شعبه منتقل شدم. در 
س��ال ۱۳۹۰ به‌عنوان معاون اعتباری ش��عبه منصوب و در س��ال ۱۳۹۳ رئیس 
ش��عبه ساری شدم. در شعبه س��اری نیز افتخار شاگردی اساتیدی چون آقایان 

رستمیان، مرادی، ایمانی و احمدزاده را داشتم. 
گام دوم، ابتکار و افتخار 

افتخارات زیادی همزمان با رش��د منابع و مصارف در ش��عبه ساری برای من 
و همکاران��م رق��م خورد که مهم‌ترین آن این بود که با یاری خداوند و تلاش 
وهمدلی آنان در س��ال ۱۳۹۶ در جمع ش��عب برتر بانک س��امان قرار گرفتیم 
و ش��عبه ازس��وی بانک مرکزی مورد تقدیر قرار گرفت، بعد هم بنا به حکم 
سازمانی در سال ۱۳۹۷ به شعبه بابل منتقل شدم و تاکنون در این شعبه مشغول 
کار هس��تم. کار کردن در ش��هر بهارنارنج بابل برایم لذتبخش است. شعبه ما 
بس��یار ش��اد و فعال اس��ت و جو بس��یار صمیمی توام با رفاقت در آن حاکم 
است. همکارانم در شعبه بابل از شادی یکدیگر شاد و خدای ناکرده در زمان 
ناراحتی احس��اس همدردی دارند که این مایه افتخار من است. این همراهی 
و همدلی عامل مهمی شد که شعبه ما بعد از ۱۶ سال فعالیت از زمان تاسیس 
موفق شود به عنوان شعبه برتر بانک سامان در سال ۱۳۹۹ معرفی شود که آن 
موفقیت حاصل تلاش جمعی‌همکاران عزیزم بوده اس��ت. ما در این ۳ س��ال 
اخیر توانستیم منابع شعبه را بیش از دو برابر و مصارف را بیش از ۴ برابر کنیم 
و در این مدت حجم قابل ملاحظه‌ای از مطالبات شعبه را کم کردیم و نسبت 

»NPL« شعبه را به  کمتر از ۴ درصد رساندیم. 
شعبه بابل با وجود اینکه مرکز استان نیست ولی در شاخص‌های قدرمطلقی 
و حجمی از بس��یاری از شعب مرکز استان و حتی بعضی از کلان‌شهر‌ها بهتر 
بوده اس��ت، باز هم باید اش��اره کنم که هم تیمی‌های متخصص و شاد من در 
ش��عبه بابل، شعبه  را در مسیری قرار داده‌اند که شعبه بابل  روزبه‌روز درحال 

پیشرفت و پویایی بوده است. 
گام سوم ، راه‌اندازی مرکز خدمات 

به واس��طه گس��تردگی جغرافیایی خدمات، نخستین باجه  بانک  در استان و 
در بابلسر در فروردین ۱۴۰۰ افتتاح شد که آقای سجاد شفیعی یکی از بهترین 
همکاران‌مان مسئولیت باجه  را به عهده گرفتند و امیدواریم بتوانیم با موافقت 
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مدیریت ارشد برای ارائه خدمات به شهر‌های مجاور مانند قائمشهر و امیرکلا 
به زودی در این شهرها نیز مرکز خدمات سامان را دایر کنیم.

در ابتدای س��ال 1400 به همراه دوست عزیزم آقای علیزاده برنامه‌های بسیار 
خوبی را برای شعبه نوشتیم و امیدواریم امسال نیز بتوانیم مطابق با برنامه‌های 
عملیاتی بانک طبق سند سامان1400و در ادامه سامان ۱۴۰۴ جزو شعب موفق 

بانک باشیم، 
گام چهارم، مهارت و نظارت 

عوامل موفقیت شعبه در سال های اخیر
شناخت درست اهداف بانک و شاخص‌ها 

-‌ وفاداری به بانک 
-‌ تسلط بر مهارت‌های مدیریتی 

-‌ تعویض اختیار به همراه آموزش و نظارت مستمر 
-‌ کارگروهی و مشارکت هم تیمی‌‌ها در اداره امور شعبه 

-‌نقش مشاور برای مشتریان 
-‌ مدیریت درآمد و هزینه شعبه 

-‌ مدیریت و نظارت بر منابع و مصارف شعبه 
-‌ توجه کامل به آراستگی و بهداشتی محیط فعالیت شعبه 

برای همه همکاران خوبم در ش��عبه بزرگ بابل و مجموعه س��امان، آرزوی 
سلامتی و حال خوش دارم و بدون نام بردن از آنان نمیتوانم به سوالات شما 

پاسخ مناسب بدهم. 
که عبارتند از رامبد علیزاده معاون شعبه

سجاد شفیعی، رئیس باجه بابلسر 
امیرعلی رحمتی‌تبار، بانکدار فروش تخصصی 

مریم شرافتی، بانکدار فروش تخصصی 
حسین حیدریان، بانکدار فروش تخصصی 

کبری فتحی، بانکدار فروش 
سمیرا محمدی، بانکدار فروش 
مهبان مستوفی، بانکدار عملیات
نعمت ملکشاه، بانکدار عملیات 
آرش آذین‌فر، بانکدار عملیات 

شهاب‌الدین طاهری، بانکدار عملیات
الهه غلامی، بانکدار عملیات 

مهدی صالحی، بایگان
مجید رنجبر، کارمند خدمات 

حمید رمضانی، همکار اعتبارسنجی 
و... یک نگاه دیگر 

دوس��تان ش��عبه بابل و »ابوذر اساسه« حالشان خوب است و این را خودشان 
می‌گوین��د، و به موفقیت‌های ارتباطی با مش��تریان و پیش��رفت‌های اقتصادی 
و ح��الا ک��ه اعتراف می‌کنند. هوا نس��بت به هفته‌های قبل خیلی بهتر ش��ده، 
چند ش��بی است که دیگر کولر هم روش��ن نمی‌کنیم، اما جایی حالمان گرفته 
می‌ش��ود که می‌بینی��م رعایت برای رویارویی با ویروس س��مج و آدمکش از 
سوی بعضی‌ها کمتر شده، بعضی‌ها که واکسن زده‌اند لزومی نمی‌بینند ماسک 
را روی صورت داش��ته باش��ند، قبل از این به یکدیگر تذکر می‌دادند، اما حالا 
گویا خسته شده‌اند، در این میان احساس می‌کنیم مظلوم واقع شده‌ایم، باید در 
یک مجموعه سربسته فعالیت داشته باشیم، گرچه شعبه برتر سال شدیم، اما به 
هر حال درون شعبه به همه مشتری‌های قدیم و جدید تذکر می‌دهم، به نوعی 

آن خوشحالی باعث نشده خیال‌مان راحت باشد، و.. 

همه یاران سامانی و رامبد علیزاده معاون شعبه
معاون می‌گوید از درون و همراه باشیم همکاران، برنامه‌ریزی‌‌های‌مان از شعبه 
شروع و تا رسیدن به مدیریت ارشد ادامه می‌یابد این یعنی تولد چندباره امید، 
امیدی که به آینده در افکارمان جاریس��ت 1000 و هم از س��ال 83 با لیسانس 
مدیریت به س��امان پیوسته، اما در تهران در شعبه‌های افریقا، بازار و سپس در 
یک س��فر خاطره‌انگیز راهی شهر‌های ش��مالی می‌شود قائمشهر، شعبه بابل با 
س��مت‌های رئیس صندوق و بعد هم در بهار 1395 حکم معاونتش را گرفته 
و در ش��عبه بابل کناردست مشخص »اساس��ه« دیگر ماندگار می‌شود، درست 
هنگام ورود به س��امان ازدواج کرده و معتقد اس��ت قدم همسرش خوش‌یمن 
بوده، می گوید »دربابه اعتماد« همس��رش که کارمند اداره امور مالیاتی‌ست و 
رامینا 14 س��اله و دلینا خوش��بختی را برایش معنا کرده‌اند، در کل سامان، در 
اصل س��امان زندگیش بوده و هس��ت و یادآوری می‌کند منابع انسانی سرمایه 
اصلی این بانک اس��ت. قابل توجه اینکه تیم ش��عبه س��امان از روحیه خوبی 

برخوردار است. 
مریم شرافتی، بانکدار فروش تخصصی 

هر روز از بابلس��ر به بابل می‌آیم و بعد هم در پایان کار به آنجا بازمی‌گردم، 
بابک سامان حاصل امید‌های من است و خانه و زندگیم، حاصل خواسته‌هایم 
برای دستیابی به خوشبختی است و با همه مشکلات و ترس »کرونا« احساس 

آرامش دارم. 
خانم ش��رافتی را به عنوان یک نقاش ماهر هم باید بشناس��یم که هنر نقاشی 
را از س��یزده س��الگی آغاز کرده و در نمایشگاه‌های داخلی و خارجی شرکت 
داش��ته و مشوق او همسرش اس��ت که کارش معماری است و قرار است در 
ش��ماره‌های آینده مصاحبه جداگانه‌ای به عنوان یک سامانی هنرمند و درباره 

نمایش آثارش داشته باشیم. 
و بالاخره اینکه معتقد است در این شعبه بزرگ باید نیروهای جدیدتری هم 
البته به موقعش داش��ته باش��ند که به ویژه در گذر از موقعیت فعلی و با تحقق 

اقتصاد بهتر و آینده‌نگری امیدبخش است. 
امیرعلی رحمتی‌تبار، بانکدار فروش تخصصی 

از س��ال 84 با کارشناس��ی ارش��د به بانک سامان پیوس��ته و به سرعت همه 
بخش‌ها را فراگرفته اس��ت. او هم از خانواده‌اش یاد می‌کند، همسرش ضمن 
خانه‌داری تدریس هم می‌کند، او هم دو دختر دارد، هس��تی 11 ساله و هلنا 8 
س��اله که مشغول درس خواندن هم هس��تند و اضافه می‌کند باید یادآور شوم 
بانک سامان به من شخصیت و اعتبار بخشیده قبل از ورود به بانک نمایندگی 
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بیمه ایران را در بابل داشتم بعد در بانک ملی هم قبول شدم اما با  تجربه‌های 
به دس��ت آمده از س��وی دوستان، عاقبت راهم به سامان باز شد که یک اتفاق 
خوب بود. س��اکن بابل هستم و دو دستی خوشبختی را چسبیده‌ام و امیدوارم 

وضعمان روز‌به‌روز بهتر شود. 
نعمت‌علینقی تبار ملکشاه، بانکدار عملیات 

می‌گوی��د: س��ال 93 با تحصیلات لیس��انس اقتصاد از دانش��گاه مازندران به 
س��امانی‌ها پیوس��تم و از اول هم به کارمان علاقه داشتم. دو سال قبل ازدواج 
کردم و با یاری همس��رم زندگی مناس��ب و خوبی را فراهم کرده‌ایم. خدا را 
ش��اکرم برای حضور در بانک س��امان و زندگی خانوادگی و امیدوارم هر چه 

زودتر به آرامش کامل برسیم. 
خوش��بختانه هم در ش��هر خانه دارم و هم در خانه پدری که در روس��تایی 

نزدیک با 30 کیلومتر فاصله است، اقامت می‌کنیم. 
سمیرا محمدی »برنجستانکی« 

چهار س��ال در آمل بوده، یکس��ال و نیم هم در ساری و هفت سال است در 
بابل و در شعبه سامان مشغول کار است. 

او اسفند 1387 با لیسانس مدیریت بازرگانی به سامان پیوسته و 25 دقیقه با 
ماش��ین از خانه‌اش در قائمشهر به بابل می‌آید با خنده می‌گوید: برای رسیدن 
به نقطه موردنظر بانک باید درامتحانات زیادی ش��رکت کنیم، تنها فرد بانکی 
دایی‌اش است که او را راهی بانک سامان کرده مشهور به سه خدایان هستند، 

اما زندگی را دوست دارند. 
کبرا فتحی‌شوب 

یک��ی از دفعات خوبی اس��ت که با نام‌های جذاب روبه‌رو می‌ش��ویم، خانم 
فتحی از 83/9/28 س��امانی ش��ده و خوش��حال هم هس��ت که چنین کار و 

خانواده‌ای دارد. 
لیسانس اقتصاد دارد و به شدت کار می‌کند تا به خاطر پیشبرد فعالیت‌ها شعبه 

بیشترین پیشرفت‌ها را داشته باشد. 
و سید مهدی صالحی‌امیری 

سال 83 به بانک آمده، کارشناسی ارشد مدیریت اقتصاد دارد و در بخش کلر 
و تس��هیلات فعال است. اهل امیرکلاست و خانه‌اش در بابل اما برای رسیدن 

به دکترا هنوز درس هم می‌خواند. 
الهه غلامی 

دانش��جوی دکتراس��ت از تیرماه 1400 مشغول به‌کار ش��ده و فارغ‌التحصیل 
دانشگاه صنعتی مال‌کاشتر است و بابل زندگی می‌کند. 

مهبان مستوفییک ایرانگرد واقعی بانکی است سال 84 شعبه سامان در کرمان 
بوده، بعد بندرعباس و س��پس قش��م و بالاخره به شعبه س��امان بابل آمده، از 
جنوب به شمال ایران بزرگ، از افراد بخش عملیات در شعبه سامان بابل است 

و حرف آخرش این است که: 
هر چه دارم از سامان دارم، خودم گیلانی هستم و همسرم متولد تنکابن است 

و امیدوارم تعداد شعبه‌ها افزایش یابد. 
آرش آذین‌فر

آرش آذین‌ف��ر، ورودی آذر ماه 1393 اس��ت او می‌گوید: قب��ل از ورودم به 
بانک س��امان در تهران، در موسس��ه حسابرسی مفیدراهبر به عنوان حسابرس 
ارش��د مشغول بودم. آشنایی من با بانک، مربوط به حساب واریز حقوقم بود. 
موسسه ما در شعبه آفریقا شمالی حساب داشت و حساب واریز حقوق ما در 
همان شعبه بود. وقتی برای اولین بار برای افتتاح حساب به آن شعبه مراجعه 
کردم، ش��یفته طراحی داخلی شعبه، برخورد عالی پرسنل و طرح های کارت 
هدیه ش��دم. زمانی که برای گرفتن خدمات نت‌بانک به س��ایت بانک مراجعه 
می‌کردم به صورت اتفاقی قس��مت همکاری را تکمیل کردم. ی‌کسال پس از 
تکمیل، با من تماس گرفتند و برای ش��عبه بابل دعوت به مصاحبه شدم. الان 
هم در خدمت دوستان ش��عبه بابل هستم. من محیط بانک سامان و همکاران 
سامانی خود را دوس��ت دارم. چون زمان مصاحبه، وقتی فیش حقوقی من را 
دیدن تعجب کردند چرا با این حقوق بالا، به بانک می آیی. محیط کارم برای 
من در اولویت بود تا حقوق بیشتر. الان بعد 7 سال، تازه به اندازه همون موقع 
دارم حقوق می‌گیرم. ولی بسیار راضی هستم چون در محیطی کار می کنم که 

بهش اعتقاد دارم و برام بسیار مهم است و دوستداشتنی.
وی با اشاره به همکاری خود با نشریه سامان گفت: از سال 94 با نشریه بانک 
شروع به همکاری کردم. تا الان 25 مقاله در نشریه سامان به کمک خانم کیوان 
و خانم غنجی به چاپ رساندم و 9 مقاله نشریه‌های علمی پژوهشی و علمی 

ترویجی و یک جلد کتاب هم به نام خودم به تحریر درآوردم. 
آذین‌فر افزود: در حال حاضر دانشجوی مقطع دکتری رشته حسابداری هستم 
و هدفم این است که یک نیروی فعال برای بانک باشم. چون معتقد هستم که 
در دنیای امروز، بان‌کها یک هلدینگ مالی قوی هستند که باید پرسنل آن تمام 
قوانین و اس��تانداردهای حسابداری و حسابرس��ی و مالی را بداند و بتواند با 
تصمیم‌گیری صحیح و با قدرت دانش بالا، باعث پیشبرد اهداف سازمان شود. 
درحال حاضر به عنوان بانکدار پشتیبان انجام وظیفه می کنم. ده سال است که 

ازدواج کردم و ثمره این عشق، فرزند دلبندم، مهیار است.
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| سیدمسیح علوی |
| عضو کمیسیون بلاک‌چین و رمزارز نصر |

طبق آماری که وج��ود دارد، ظرفیت فارم‌های قانونی بین ۳۵۰ تا 
۴۰۰مگاوات اس��ت اما آماری هم که وزارت نیرو از میزان مصرف 
فارم‌های مجاز و غیرمجاز منتش��ر کرده، حدود ۷۰۰مگاوات است.  
ظرفیت اسمی تولید برق در کشور حدود ۸۵هزار مگاوات است که 
در سال۹۹ میزان مصرف به ۵۵هزار مگاوات رسید و درحال‌حاضر با 
توجه به آمار منتشرشده حدود ۱.۵ تا ۲ درصد از مصرف کل کشور 

در حوزه ماینینگ یا استخراج رمزارز بوده است. 

 آیا برق ماینرها قطع می‌شود؟  
از ۱۶ اردیبهشت امسال به‌طور دستوری برق بسیاری از واحدهای 
مجاز استخراج رمزارز قطع شد و حتی در برخی موارد پیش از پیک 
مصرف؛ یعنی از س��اعت ۸ تا ۲۲ واحدهای استخراج در خاموشی 
قرار گرفتند.  البته برخی از مزارع مجاز درحال‌حاضر مش��غول به 
کار هستند که از آن جمله می‌توان به فرودگاه پیام، مشهد و... اشاره 
کرد که به‌طور قانونی در حال ماین‌کردن هستند.  بسیاری از مزارع 
غیرمجاز نیز جمع شده اما همین که این مزارع غیرمجاز وجود دارند 
به‌دلیل تعرفه‌گذاری‌های اش��تباه وزارت نیرو اس��ت که از ۱۳مرداد 
۱۳۹۸ با نهایی شدن مصوبه هیات دولت درباره صنعت ماینینگ کلید 
خورده اس��ت.  در همان دوران نیز گفته شد که این نوع مصوبات 
منجر به زیرزمینی ش��دن صنعت استخراج رمزارزها خواهد شد و 
متاسفانه شاهدیم که واحدهای بس��یار زیادی به‌طور غیرمجاز در 
حال فعالیت هستند و عملا تعداد زیادی از ماینرها به‌طور غیرقانونی 
فعالیت می‌کنند که دلیل اصلی آن چندنرخی کردن هزینه برق است 
زیرا برق در حال‌حاضر ۳ نرخی‌شده و همین موضوع موانع زیادی 
را در پیش‌پای استخراج‌کنندگان ایجاد می‌کند که در منافات با شعار 

اصلی سال ۱۴۰۰ است. 

 دلایل اصلی خاموشی  
یک��ی از دلایل اصل��ی این مش��کلات مدیری��ت غیراصولی 
و نادرس��ت در زمین��ه تولید برق اس��ت که باعث‌ش��ده هیچ 
س��رمایه‌گذاری قابل‌توجهی در زمینه توس��عه نیروگاه‌ها انجام 
نش��ود.  نه‌تنها شاهد جذب سرمایه در این حوزه نیستیم، بلکه 
حتی مطالبات نیروگاه‌ها نیز پرداخت نش��ده اس��ت.  از سویی 
هم، ش��بکه توزیع برق در کشورمان بسیار فرسوده و ناکارآمد 
است و متاسفانه همان‌طور که پیش‌تر نیز گفته شد، وزارت نیرو 
هیچ‌گونه سرمایه‌گذاری برای توسعه و اصلاح این شبکه انجام 
نداده اس��ت.  همه این موارد در کنار هم دست به‌دست داده‌اند 
تا امروز شاهد بروز مشکلاتی از جمله خاموشی‌ها باشیم.  البته 
بخش��ی از این مش��کل نیز به کاهش میزان بارندگی‌ها مربوط 
اس��ت اما باید توجه داشت که عمده تولید برق کشور از طریق 
نیروگاه‌هایی که سوخت فسیلی استفاده می‌کنند، انجام می‌شود 
و به همین دلیل، نمی‌توان گفت اصلی‌ترین دلیل خاموش��ی‌ها 

کاهش سطح ذخایر آبی کشور است. 

 سوءمدیریت وزارت نیرو 
سال ۱۴۰۰ مانع‌زدایی و پشتیبانی از تولید نام‌گذاری شده اما متاسفانه 
س��وءمدیریت وزارت نیرو باعث ش��ده پیامدهای منفی زیادی در 
اقتصاد بروز کند.  برای مثال، صنعت ماینینگ که می‌تواند در شرایط 
تحریم، ارزآوری بالایی برای کشور داشته باشد با محدودیت‌های 
زیادی مواجه شده است.  در واقع وزارت نیرو به نحوی عمل می‌کند 
که نه‌تنها مانع‌زدایی از تولید رخ نمی‌دهد، بلکه موانع زیادی را هم 
پیش‌پای صنعتی مانند استخراج رمزارزها که توانسته ارز زیادی وارد 

کشور کرده و اشتغالزایی کند، ایجاد کرده است.

مصرف برق ماینرها چقدر است؟
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امروزه به دلیل افزایش س��طح ارتباطات، توس��عه اینترنت و پیش��رفت 
فناوری، تعداد مش��تریان فروش غیرحضوری در هر کس��ب‌وکاری روبه 
افزایش اس��ت. تقریب��اً می‌توان گفت م��ا از هر نقط��ه‌ای در دنیا قادر به 
سفارش گرفتن و فروش محصولات و بازاریابی هستیم و می‌توانیم آن را 
از طریق گوش��ی‌های تلفن همراه خودمان هم انجام دهیم. حتی می‌توانیم 
از ای��ن طریق اقدام به ورود ب��ه بازارهایی کنیم که قبل از به وجود آمدن 
اینترنت، ایمیل و گوشی‌های همراه، اصلًا وجود نداشتند. از طرفی کمبود 
وقت مش��کل همه جوامع بش��ری اس��ت و خرید غیرحضوری می‌تواند 
راه‌حلی مناس��ب و جایگزینی برای خریدهای وقت‌گیر حضوری باش��د. 
با همه‌گیری بیماری کرونا مردم جهان به س��مت خریدهای غیرحضوری 
پیش��رفته‌اند و بس��یاری از مایحتاج خود را به این صورت تأمین می‌کنند. 
در این میان بس��یاری از فروش��گاه‌های اینترنتی و کسب‌وکارهای آنلاین 
س��ود قابل‌توجهی به دس��ت آوردند و‌ حتی محصولات متنوع‌تری را به 

بازار ارائه دادند.

ش��اید تا ۱۰ سال پیش بس��یار عجیب به نظر می‌رسید که بتوان از روی 
مبل راحتی مقابل تلویزیون کالاهای یک فروش��گاه را دید و از همان‌جا 
س��فارش داد و درب منزل تحویل گرفت؛ اما حالا این اتفاق روزانه بارها 
و بارها در حال رخ دادن است و فروشگاه‌های بسیاری حتی بدون داشتن 
دکان و یا مکان فیزیکی کالای بس��یاری را فروخته و به دس��ت مشتریان 

می‌رسانند.
 امروزه هر وسیله و ابزار ارتباطی تبدیل به راهی برای خرید شده است. 
مردم از طریق شبکه‌های اجتماعی، فروشگاه‌های اینترنتی، تلفن، پیامک و 

… کالاهای موردنظر خود را انتخاب و سفارش می‌دهند.
ما در این مطلب سعی داریم این روش‌ها را بررسی و مزایا و معایب هر 
یک از آن‌ها را مشخص کنیم. البته در بعضی مواقع فروشنده‌ها از ترکیب 

چند روش با هم استفاده می‌کنند. با ما همراه باشید.

روند رو به رشد
 فروش غیرحضوری در جهان 
| راحله رحیمی|
|اداره فروش غیرحضوری| 
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 فروش تلفنی
ف��روش تلفنی یکی از قدیمی‌ترین راه‌های فروش غیرحضوری اس��ت که 
می‌توان آن را، رایج‌ترین ابزار بازاریابی و فروش دانس��ت. کس��ب‌وکارهای 
پرقدرت برای رونق بخش��یدن به فعالیت‌ه��ای بازاریابی و فروش قادرند به 
بهترین نحو از این ابزار کارآمد و پرس��ود، بیشترین درآمدها را کسب کنند. 
گاهی ممکن است هنگام صحبت با اشخاص، از فروش‌های تلفنی احساس 
نارضایتی کنند، اما آمارها نش��ان می‌دهد که ای��ن نوع فروش غیرحضوری 

همچنان یکی از روش‌های فروش با سود بالا و ریسک پایین است.

معمولاً از این روش به‌تنهایی استفاده نمی‌شود و همیشه از آن در کنار روش‌های 
دیگر استفاده می‌کنند. بازاریابی و فروش تلفنی یک دانش علمی به همراه پشتوانه 
تجربی و مهارت‌های عملی است که تنها افراد واجد شرایط آموزش‌دیده، قادرند 

از آن بهره‌های فراوان برای درآمدزایی شرکت‌ها پدیدآورند.
 فروش پیامکی 

در برخی تبلیغات تلویزیونی، فروشندگان از شما می‌خواهند برای خرید 
کالا عددی را به ش��ماره‌ای مشخص پیامک کنید. در این روش فروشنده 
کالای خود را به شما نمایش داده و برای شروع ثبت سفارش ابتدا شماره 
موبای��ل خریدار را می‌خواهد ک��ه آن را از طریق پیامک دریافت می‌کند. 
معمولاً بعدازای��ن مرحله اپراتور با خریدار تم��اس می‌گیرد تا اطلاعات 

تکمیلی را جهت ثبت سفارش دریافت کند.

 اگر تعداد کالاهای فروش��گاه زیاد باش��د این روش مناس��ب نیس��ت. 
قابل‌ذکر اس��ت که معمولاً برای استفاده از این روش نیاز به مرکز تماس 

جهت تکمیل و پردازش سفارش است.
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 فروش در شبکه‌های اجتماعی 
همان‌طور که از نامش پیداس��ت، فروش در شبکه‌های اجتماعی به معنی 
کمک گرفتن از ش��بکه‌های اجتماعی برای فروش اس��ت. امروزه س��هم 
عظیم��ی از فروش‌ه��ای غیرحضوری را فروش در ش��بکه‌های اجتماعی 
تش��کیل می‌دهد. این آمار هرلحظه بالاتر هم می‌رود و به فروش��ندگان و 
خریداران آن روز به روز اضافه می‌گردد؛ اما مش��کلی که در ش��بکه‌های 
اجتماعی با آن روبرو هستید عدم وجود فرآیند ثبت سفارش در آن‌هاست. 
همین امر باعث ش��ده رسیدگی و پردازش سفارش برای اکثر فروشنده‌ها 

در شبکه‌های اجتماعی سخت باشد.

 سایت فروشگاه اینترنتی 
این روش یکی از موفق‌ترین روش‌ها در فروش غیرحضوری اس��ت؛ که 
نمونه‌های موفق بس��یاری نیز برای آن وجود دارن��د. البته معمولاً جذب 
مش��تریان در این روش کار سختی است و نسبت به شبکه‌های اجتماعی 
هزینه مالی، زمانی و نیروی انس��انی بیش��تری نیاز دارد؛ اما نکته مثبت در 
ای��ن روش مدیریت کام��ل بر تمامی مراحل پردازش س��فارش از طرف 

خریدار و فروشنده است.

علاوه بره این ش��ما روشی ساده‌تر برای فروش غیرحضوری را انتخاب 
می‌کنی��د. اینک��ه از هرجایی و از هرزمانی س��فارش بگیری��د و آن‌ها را 

مدیریت کنید واقعاً جذاب نیست؟!

 فروش به روش ایمیل مارکتینگ 
ایمیل، روشی ارزان‌قیمت برای تبلیغ شرکت و محصولات و یا خدمات 
آن در مقایسه با بسیاری از انواع دیگر بازاریابی است. همچنین راه‌اندازی 

و پیگیری کمپین بازاریابی ایمیلی بس��یار س��اده است که موجب می‌شود 
نوع بس��یار قابل‌دس��ترس بازاریابی برای کس��ب‌وکارهای کوچک باشد. 
خبرنامه‌ه��ا می‌توانند به افرادی که فرم عضویت س��ایت ش��ما را تکمیل 
نموده‌اند ارس��ال گ��ردد و از این طریق محص��ولات و خدمات جدید به 
آن‌ها معرفی شود. از طرفی دیگر ایمیل مارکتینگ می‌تواند به‌عنوان مکمل 

و سایر روش‌های فروش غیرحضوری در نظر گرفته شود.

با اینکه بس��یاری ب��ر این عقیده‌اند ام��روزه ایمیل مارکتین��گ کارایی و 
جذابیت گذشته را ندارد اما هنوز هم با رعایت اصول صحیح و حرفه‌ای 

می‌توان بازده قابل‌توجهی از این روش به دست آورد.

 جمع‌بندی 
در کل موفقی��ت درفروش غیرحضوری به عوامل بس��یاری نظیر حوزه 
فعالیت، نوع و اندازه کس��ب‌وکار، مش��خصات نیازهای مشتریان، میزان 
منابع و سرمایه در دس��ترس، موقعیت جغرافیایی کسب‌وکار و... بستگی 
دارد و بهتر اس��ت تنها به یک روش اکتفا نش��ود و ترکیبی از ش��یوه‌های 
ف��روش غیرحضوری جهت افزایش فروش و ب��الا بردن نرخ موفقیت و 

بازگشت سرمایه استفاده شود.
بانک سامان نیز از س��ال گذشته معرفی و فروش غیرحضوری برخی از 
محصولات خود را در اداره فروش غیرحضوری آغاز نموده است. فروش 
به‌صورت تلفنی در حال حاضر مختص مشتریان واجد شرایطی است که 
کارشناس��ان اداره فروش غیرحض��وری از طریق تماس با آن‌ها به معرفی 

کامل و فروش محصولات موردنیاز مشتریان می‌پردازند.
امید اس��ت اداره فروش غیرحضوری با عملکردی درخشان نقشی مؤثر 

در پیشرفت روزافزون بانک سامان داشته باشد.

منابع:
https://www.kkv.fi/en/facts-and-advice/buying-and-
selling/online-mail-order-and-telephone-sales-dis-
/tance-selling
https://www.businesscompanion.info/en/quick-
guides/distance-sales
https://codefriend.ir
https://www.mehrpol.com/mag/1397/04/03/inacces-
/sible-sales
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وقتی انتظارات مش��تریان از راهکار‌های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین 
در طول سال گذشته میلادی را وارسی می‌کنیم به مواردی مانند بهینه‌سازی 
مدیریت س��بد س��هام و س��رمایه‌گذاری و همچنین پیش��نهاد محصولات 

سرمایه‌گذاری شخصی‌سازی‌شده بر می‌خوریم. 
کارشناسان معتقدند در طول سال ۲۰۲۱ نیز همین انتظارات از این فناوری 
نوین وجود خواهد داش��ت. هرچند مباحثی پیرامون دقت و اصول اخلاقی 
در این زمینه مطرح می‌شود اما در نهایت می‌توان گفت این فناوری در میان 
متقاضیان و کاربران بس��یار محبوب است و همین موضوع خبر از کارآمدی 

هوش مصنوعی در بین اقشار مختلف دارد. 
ام��ا بحثی که اخیرا به‌عنوان یکی از راهکارهای توس��عه‌یافته مطرح ش��ده، 
مش��اوره‌ای است که اصطلاحا ازس��وی ربات‌ها به انسان داده می‌شود تا در 
زمینه س��رمایه‌گذاری بتواند اس��تراتژی صحیح و کارآمدی را انتخاب کند. 
این فناوری جدید که تحت عنوان »مش��اوران رباتی« ش��هرت یافته، باتوجه 
به درآمد مشتریان، رفتارهای سرمایه‌گذاری جاری، میل به ریسک و... بهترین 

فرصت‌های سرمایه‌گذاری را به افراد پیشنهاد می‌کند. 
سازکار فعالیت مشاوران رباتی بر پایه استفاده از اطلاعاتی است که از طریق 
پرس��ش‌نامه‌های آنلاین در اختیار هوش مصنوعی قرار می‌گیرد و در نهایت 
کار به ارائه استراتژی‌های سرمایه‌گذاری برای کاربران ختم می‌شود که مبتنی 
بر الگوریتم براس��اس نیازها و اولویت‌های مشتریان است. همین مسئله نیز 
باعث ش��ده چش��م‌انداز ورود سیس��تم‌های پالایش‌گر داده و الگوریتم‌های 
خودآموز و کاملا خودکار به عرصه سرمایه‌گذاری و کمک به سرمایه‌داران در 

سال ۲۰۲۱ میلادی روشن‌تر از هر زمان دیگری باشد. 

 بهینه‌سازی فرآیند 
بهینه‌س��ازی فرآیند یکی از مرسوم‌ترین اهداف هوش مصنوعی و یادگیری 
ماش��ین در فناوری مالی است که پیش‌بینی می‌ش��ود در طول سال ۲۰۲۱ به 
میزان قابل‌توجهی رشد کند. این امر می‌تواند به کاهش میزان کار فیزیکی در 
مجموعه‌های مختلف ختم شود که در نهایت باعث افزایش میزان بهره‌وری 
و کارآیی خواهد ش��د. ه��وش مصنوعی می‌تواند در زمین��ه خودکار کردن 
روندهای مراکز ارتباطی، بهینه‌سازی فرآیندهای بروکراتیک تماس با مشتری 
در قال��ب ربات‌های گفت‌وگو CHATBOT و بهبود آموزش به کارمندان 

استفاده شود. 
همان‌طور که پیش‌تر نیز گفته شد اگر شاهد روند خودکارسازی هرچه بیشتر 
سیستم‌های ادارات و خدمات‌رسانی به مشتریان در سال جاری باشیم، به‌طور 
اجتناب‌ناپذیری فناوری هوش مصنوعی نیز پیش��رفت‌های گسترده‌ای را به 
خود خواهد دید. اگر همه چیز طبق پیش‌بینی‌ها پیش برود قطعا در حوزه‌هایی 
مانند تجزیه‌وتحلیل کلان‌داده، پاسخ به پرسش‌های مشتریان و گزارش‌گیری 
شاهد تقویت حضور فناوری‌های نوین خواهیم بود که به‌دلیل رسوخ فناوری 
ه��وش مصنوعی در حوزه‌های گوناگون کس��ب‌وکارهای بزرگ و کوچک 

میسر شده است. 

 اعتبارسنجی منسوخ‌شده 
سیستم‌های اعتبارس��نجی به‌دلیل پیشرفت‌های فناوریک روزافزون منسوخ 
ش��ده و از رده خارج محس��وب می‌ش��وند. الگوهای اعتبارسنجی براساس 
ویژگی‌های محدود جمعیت‌شناس��انه‌ای مانند ش��غل، س��ن، نژاد، جنسیت 
و... کار می‌کنن��د که به همی��ن دلیل جزئیات محدودی از کاربران را در نظام 

تصمیم‌گیری خود دخالت می‌دهند. 
اما هوش مصنوعی و یادگیری ماشین این خلأ‌ها و محدودیت‌ها را به‌میزان 
قابل‌ملاحظه‌ای پوش��ش داده و سیس��تم‌های اعتبارسنجی را به‌نوعی تکامل 
بی‌سابقه‌ رس��انده‌اند که باعث شده ریس‌کهای کاربران به‌صورت دقیق‌تری 
م��ورد ارزیابی قرار گیرد، این در حالی اس��ت که تا پیش از این یک الگوی 
کلیشه‌ای و تکراری متشکل از شاخص‌های محدود را در بر می‌گرفت که در 

بسیاری از موارد نیز با یکدیگر مشابهت‌های بسیاری داشتند. 

 امنیت را جدی بگیریم 
از مهم‌ترین نگرانی‌های موجود در بین صاحبان کسب‌وکارهای مالی می‌توان 
به مدیریت تراکنش‌های مالی، تقلب در افتتاح حساب و همچنین کلاهبرداری 
در حس��اب‌های بانکی اش��اره کرد که به‌عنوان یکی از معضلات این حوزه 

همواره مورد تاکید صاحبان مشاغل بوده است.
طبق گزارشی که موسسه‌ اکس��پریان )Experian( در سال ۲۰۲۰ میلادی 
منتش��ر کرده بالغ بر ۵۵ درصد کسب‌وکارهای فعال در سطح جهان، جریان 
داش��تن فعالیت‌های کلاهبردارانه و اقدامات متقلبان��ه را گزارش کرده‌اند که 
۶۰ درصد آنها معتقدند این میزان در مقایسه با آمار مشابه سال پیش افزایش 
چشمگیری داشته است؛ از همین رو شرکت‌ها و کسب‌وکارهای مالی در پی 
بهره‌جویی از سیستم‌های دیجیتالی هستند تا با استفاده از این روش راه‌های 

تقلب را بر کلاهبرداران ببندند. 
البت��ه ای��ن اقدامات نیز باعث نش��ده کلاهب��رداران به‌طور کل��ی موفقیتی 
به‌دس��ت نیاورند اما کار به قدری س��خت و پیچیده ش��ده که کلاهبرداران 
 مجب��ور به پیدا کردن راه‌های خلاقانه‌تری ب��رای فعالیت‌های مجرمانه خود

 شده‌اند. 
باتوجه به این گزاره که حدود ۸۸ درصد مشتریان، در زمان مراجعه و ارتباط 
بیش از هر چیز در پی اعتمادس��ازی هس��تند، موسسات مالی هم لاجرم در 
پی بهره بردن از فناوری‌های نوینی مانند هوش مصنوعی هس��تند تا هر قدر 
امکان‌پذیر است راه‌های کلاهبرداری را به روی متقلبان بسته و منافذ سیستم 

خود را پر کنند.

| علی بغدادی |
| کارشناس خدمات داده |

هوش مصنوعی و کسب‌وکارهای مالی
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هم‌زم��ان با ش��یوع کرون��ا و لزوم کاه��ش تردد در س��طح جامعه، 
بس��یاری از مشاغل با چالشی جدی در حوزه توسعه کسب‌وکار خود 
و بازاریابی مواجه ش��دند، روندی که باعث ش��د بسیاری از مشاغل 
کوچک با ورشکس��تگی روبرو شوند و مش��اغل بزرگ نیز زیان‌های 
س��نگینی را تجربه کنند؛ اما این اتفاق در بانک سامان به یک موقعیت 
بی‌بدیل تبدیل ش��د تا در کنار بازاریابی و یافتن مش��تریان جدید، از 
حجم کارها در ش��عب نیز کاسته ش��ود. این اتفاق، اداره‌ای جدید به 
نام اداره فروش غیرحضوری است که مدتی است در ساختمان کالج 
بانک س��امان ش��کل گرفته اس��ت. ازاین‌رو در این ش��ماره از نشریه 
س��امان، گفتگویی ویژه با رئیس این اداره سعید مرتضوی و تیم فعال 

و پرانرژی آن‌ها داشتیم.

 چالش‌ها مانعی برای کار ما نیست 
در ابت��دای ای��ن گ��زارش س��عید مرتض��وی رئی��س اداره فروش 
غیرحض��وری در گفتگویی از فرآیندها و س��پس ش��یوه کار در اداره 

فروش غیرحضوری گفت.
آقای مرتضوی، خوش��حالیم که امروز در کنار شما هستیم. برای 
سؤال نخست بگویید که ایده شکل‌گیری اداره فروش غیرحضوری 

از کجا آمد و چه طور شکل گرفت؟
من هم خوشحالم که این وقت در اختیار اداره نوپای ما قرار گرفت. 
در پاس��خ به این س��ؤال باید بگویم که در راستای اس��تراتژی بانک 
برای س��ال 1404 که به دنبال تمرکززدایی از ش��عب هس��تند، نیاز به 
مرکزی احس��اس شد که به‌صورت غیرحضوری محصولات بانک را 

به مش��تریان بفروشد و بخش عمده‌ای از مراحل فروش را به‌صورت 
غیرحضوری طی کند و س��پس تحویل محصول به مش��تریان توسط 
ش��عب صورت گیرد. در ش��هریور گذش��ته ایده اولی��ه اداره فروش 
غیرحضوری مطرح شد و طرح پایلوت آن با چند محصول نظیر کارت 
اعتباری پذیرندگان، حس��اب‌جاری، آتیه پلاس و بیمه درمان تکمیلی 
پذیرندگان در اداره س��امان ارتباط ش��کل گرفت. بعد از بررسی‌هایی 
که در آبان ماه انجام شد، مسئولان بانک به این نتیجه رسیدند که این 
اتفاق یک طرح سود ده است و پس‌ازآن طرح جدی‌تر دنبال و منجر 
به شکل‌گیری اداره فروش غیرحضوری با 16 پرسنل شد که تا امروز 

حدود 14 نفر از این پرسنل جذب شدند.
هم‌اکنون محصولاتی مثل کارت اعتباری پذیرندگان و حساب‌جاری 
و جذب مش��تریان ویژه در این اداره معرفی می‌ش��ود و قرار اس��ت 
ک��ه محصولات دیگری در حال طراحی اس��ت ک��ه به‌محض تدوین 
دس��تورالعمل و تهیه زیرس��اخت آن به چرخه فروش اداره ما اضافه 
خواهد ش��د. مدتی پس از تش��کیل این بخش، ب��ا نظر مثبت مدیران 
ارش��د بانک، این بخش به یک اداره مس��تقل تبدیل شد و یک فضای 
مس��تقل در اختیار ما قرار گرف��ت. درمجموع باید بگویم که موفقیت 
این ف��روش درگرو همراهی و همکاری پرس��نل ش��عب اس��ت که 

تکمیل‌کننده فرآیند فروش هستند.
روند کار در اداره فروش غیرحضوری به چه شکلی است؟

برای شناس��ایی مش��تریان ما به نیاز بانک نگاه می‌کنی��م. در فرآیند 
طراحی‌ش��ده برای ای��ن اداره، بخش‌ه��ای مختلف بیزینس��ی بانک 
نیازمندی‌ه��ای خود را اعلام می‌کنند. س��پس فرآیند فروش توس��ط 

قلب  فروش  اینجا  می‌تپد
گفت‌وگو با همکاران اداره فروش غیرحضوری

گفت‌وگو:
 |جعفر تکبیری – راضیه غنجی|
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مدیری��ت بهبود کیفی��ت، مدیری��ت بازاریابی و توس��عه محصول و 
همچنین بانکداری خرد طراحی می‌ش��ود و پس‌ازآن لیست مشتریان 
واجد شرایط توس��ط مدیریت بازاریابی و توسعه محصول استخراج 
می‌ش��ود و در اختیار ما قرار می‌گیرد. همکاران ما نیز با این دس��ته از 
مش��تریان تماس می‌گیرند و ش��رایط محص��ول را توضیح و چنانچه 

مشتری تمایل داشت، سپس محصول را ارائه می‌دهند.
آیا آماری در خصوص وضعیت میزان فروش اداره شما وجود دارد؟
اگر بخواهم به‌صورت موردی عنوان کنم در دو دوره فروش محصول 
کارت اعتباری پذیرندگان، ما در اداره فروش غیرحضوری توانس��تیم 
از حدود 20 هزار مش��تری که تم��اس گرفتیم، 1600 کارت اعتباری 
پذیرندگان بفروش��یم و همچنین از 16 هزار مش��تری واجد ش��رایط 
دریافت حساب‌جاری، توانستیم 1700 فروش را ثبت کنیم. البته باید 
بگویم که این‌ها به‌طور کامل تحویل همه مشتریان نشد، چراکه برخی 
از مش��تریان نتوانستند مدارک کامل به شعب تحویل دهند و برخی از 

مشتریان نیز به‌موقع به شعب مراجعه نکردند.
هدف‌گذاری شما برای آینده چیست؟

هدف‌گذاری ما برای آینده محصولات جدیدی است که امکان فروش 
غیرحضوری را دارد. بر این اس��اس تعدادی از محصولات قرار است 
که از طریق س��ایت اطلاع‌رسانی ش��ود و در صورت ثبت اطلاعات 
مش��تری روی س��ایت، ما با آن‌ه��ا تماس خواهیم گرف��ت. همچنین 
تعدادی از محصولات نیز در دست طراحی است و واحدهای مسئول 
در حال طراحی و تدوین فرایندهای فروش غیرحضوری آن هستند.

چالش‌های شما در این مسیر چه بود؟
ه��ر کار جدید و تغیی��ر طبیعتاً چالش‌ها و مش��کلاتی دارند اما این 
چالش‌ها و مشکلات نتوانستند سدی در مسیر کار ما باشند. خوشبختانه 
در مسیر کار ما، با همکاری خوب دوستانمان در مدیریت بازرسی و 
مدیریت تطبیق و مبارزه با پول‌شویی توانستیم این چالش‌ها را پشت 
سر بگذاریم. در این خصوص لازم است که بگویم، ما اولین بانک در 
ایران هستیم که توانستیم این سرویس را طراحی و راه‌اندازی کنیم و 

به‌صورت منسجم و متمرکز این کار را انجام می‌دهیم.
اعتماد مشتریان را چه طور جلب میک‌نید؟

مشتری‌ها وقتی متوجه می‌شوند که از بانک با آن‌ها تماس گرفته‌شده 
و اطلاعاتی به وی داده می‌ش��ود و از او خواس��ته می‌ش��ود که برای 
دریاف��ت محصول به ش��عبه مراجعه کند، اعتماد او جلب می‌ش��ود. 
هم��کاران م��ا نیز یک تیم حرفه‌ای هس��تند که مذاکره با مش��تری را 
می‌دانند و با استانداردهای مکالمه آشنا هستند. البته مشتریانی هستند 
ک��ه به م��ا اعتماد نمی‌کنند ام��ا ضریب اعتماد خوبی را از مش��تریان 
گرفته‌ایم. در پایان می‌خواهم از مدیریت ارشد بانک که نظر خاص و 
ویژه‌ای روی اداره فروش غیرحضوری دارند تش��کر کنم. همچنین از 
جناب آقای مؤمنی که همیش��ه باعث انگیزه ما بودند نیز یاد می‌کنم. 
همچنین از همکارانم در اداره س��امان ارتباط و خانم مش��فق تش��کر 
می‌کن��م. درمجموع از تم��ام بخش‌هایی که ب��ه فرآیند فروش کمک 

می‌کنند نیز تشکر می‌کنم.
پس از گفتگو با س��عید مرتضوی به س��راغ همکاران این اداره رفتیم 
تا از آخرین وضعیت فعالیت آنان در اداره فروش غیرحضوری مطلع 

شویم.

 مشتریان با بانک ارتباط خوبی دارند 
علی مدنی که از نخس��تین همکاران پیوس��ته به این اداره اس��ت، در 
خص��وص خود و کارش می‌گوید: من هفت س��ال در بخش آموزش 
بانک س��امان مشغول به فعالیت بودم و سپس به مدت 10 ماه نیز در 
مدیریت روابط عمومی بخش تشریفات خدمت کردم و هم‌اکنون نیز 
در اداره فروش غیرحضوری مش��غول کار هس��تم. به نظرم کار اداره 
فروش غیرحضوری بس��یار کار جالب و دوست‌داشتنی هست. ما در 
ای��ن اداره به دلیل اینکه رودررو با مش��تری مذاکره نمی‌کنیم، کارمان 
س��خت‌تر است. به‌عنوان‌مثال باید پش��ت تلفن حدس بزنیم که حال 
مش��تری چه طور است و از این مسیر باید در عرض چند دقیقه نظر 
مش��تری را به بانک سامان مساعد کنیم. به همین خاطر سعی می‌کنیم 

با نقاط مثبت بانک سامان با آن‌ها صحبت کنیم.
وی سپس در خصوص بازخورد مشتریان نیز عنوان کرد: خوشبختانه 
بس��یاری از آن‌ها بانک را می‌شناسند و با س��ایت بانک ارتباط بسیار 
خوب��ی برق��رار کرده‌اند و محصولات بانک مانن��د بلوبانک را خوب 
می‌شناس��ند. البته برخی از آنان ابتدا فکر می‌کنند یک بازاریابی تلفنی 
اس��ت اما در ادامه با مذاکراتی که انجام می‌ش��ود، نظ��ر آنان را تغییر 
می‌دهیم. مدنی همچنین اظهار کرد: همکاران من در این اداره، همگی 
منتخ��ب از بخش‌های دیگر هس��تند که اگر به جنبه انس��انی آن نگاه 
کنیم، به اعتقاد من بچه‌های بس��یار توانمندی هستند که عملکرد آنان 
در فروش مش��خص است و خوش��بختانه با نگاه مثبت مدیران ارشد 

بانک همراه شده است.

 به‌زودی مشکل بازاریابی شعب حل می‌شود 
علی میرزایی نیز از دیگر همکاران اداره فروش غیرحضوری اس��ت 
که از سال 90 وارد بانک سامان شده و در تمامی این دوران در شعب 
مختلف��ی مثل 30 تیر، مولوی، نی��اوران، الهیه و میرداماد فعالیت کرده‌ 
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است.
وی در خص��وص اداره ف��روش غیرحض��وری می‌گوی��د: این اداره 
پوش��ش‌دهنده، پاش��نه آش��یل شعبه اس��ت. چراکه ش��عب به حدی 
ش��لوغ هس��تند که همکارانمان به‌هیچ‌وجه وقت کافی برای بازاریابی 
محصولات بانک ندارند. ایده فروش غیرحضوری ایده بس��یار خوبی 
است که در همین مدت کوتاه نتیجه آن مشخص است و مدیران ارشد 
به دنبال گس��ترش آن هستند. من فکر می‌کنم با این سیستم، به‌زودی 
مشکل بازاریابی شعب حل شود و تمرکز آن روی خدمات‌دهی باشد 
و اگر دوستان شعبه از قابلیت‌های ما به‌خوبی استفاده کنند، قطعاً رشد 

خوبی در حوزه فروش خواهیم داشت.

 فروش دنیایی از مقوله‌های مختلف است 
یکی دیگر از همکاران این اداره، حمیدرضا قاس��می اصغری اس��ت 
که حدود 20 س��ال سابقه کار دارد که از این مدت 10 سال در بانک 
س��امان بوده و می‌گوی��د که تخصص اصل��ی‌اش بازاریابی و فروش 
اس��ت. وی در ای��ن خص��وص می‌گوید: من س��ال 91 جذب واحد 
بانک و بیمه ش��دم و حدود 5 س��ال در این واحد بودم و س��پس به 
واحد وصول مطالبات منتقل ش��دم و پس‌ازآن مدتی در ش��عبه بودم 
و درنهای��ت به واحد فروش غیرحضوری اضافه ش��دم ت��ا بتوانم از 
تخصصم بیشتر استفاده کنم. قاسمی اصغری در خصوص فرآیند کار 
در اداره ف��روش غیرحضوری عن��وان کرد: فرآیند کار به این صورت 
هس��ت که لیست مشتریان هدف برای هر محصول در اختیار ما قرار 
می‌گی��رد و م��ا از طریق تماس این مش��تریان را ج��ذب و بازاریابی 
می‌کنی��م و محصول موردنظر را به آن‌ه��ا ارائه می‌دهیم. به اعتقاد من 
فروش دنیایی از مقوله‌های مختلف است. به نظر من این اداره در کنار 
فروش غیرحضوری، می‌تواند اقدام به نیازسنجی مشتریان کند و این 
اطلاعات را در اختیار بانک قرار دهد. درمجموع از دید من این اداره 
پایگاه خوبی برای اطلاع‌رسانی در خصوص محصولات بانک است. 

تیم ما در این اداره بسیار خوب و حرفه‌ای است.

 فروش غیرحضوری به کمک شعب می‌آید 
فرهاد فراهانی نیز از دیگر همکاران اداره فروش غیرحضوری است 
و حدود 10 س��ال در بانک سامان سابقه دارد که در تمامی این مدت 

در شعب بانک سامان حضور داشته است.
وی در خص��وص فعالی��ت خود در این اداره می‌گوی��د: ما در اینجا 
محص��ولات مختلف بانک را به مش��تریانی که لیس��ت آنان از طریق 
واحده��ای بیزینس��ی در اختیار م��ا قرار می‌گیرد، معرف��ی می‌کنیم و 
چنانچه مایل ب��ه دریافت محصول بودند، اطلاعات آنان را در اختیار 

شعب قرار می‌دهیم.
وی س��پس اظهار کرد: واقعیت این است که شعب زمان کافی برای 
این نوع بازاریابی ندارند و من فکر می‌کنم این اداره می‌تواند به کمک 

شعب در حوزه بازاریابی و فروش بیاید.

 سبک فروش در دنیا تغییر کرده است 
ع��ادل حبیبی در ش��عبه دولت میدان حس��ین‌آباد و قلهک و دروس 
مش��غول ب��ه کار ب��وده اس��ت بع��د از فراخوان��ی ک��ه اداره فروش 

غیرحض��وری اعلام می‌کند به این اداره می‌پیوندد و جز اولین نفراتی 
است که وارد این اداره شده است. او فوق‌لیسانس فروش و بازاریابی 

دارد و علاقه‌مند به کار در این اداره بوده است.
او می‌گوید س��بک فروشی که در دنیا به شکل سنتی بوده تغییر کرده 
اس��ت و از طریق تلفن با مش��تری ارتباط برقرار می‌کنی و محصول 

خودت را می‌فروشی.
حبیبی درباره اعتماد مش��تریان می‌گوید: تاکنون شاهد اقبال خوبی از 
س��وی مشتریان بوده‌ایم و مشتریان خوشحال می‌شوند که ما دنبالشان 
هس��تیم برایمان مهم هس��تند و محصول خود را ارائه می‌کنیم. چون 
ما به‌صورت تصادفی نه! کاملًا شناسایی‌ش��ده با مشتری موردنظرمان 
تم��اس می‌گیریم و محص��ول موردنیاز او را مث�اًل کارت اعتباری بر 
اساس گردش مالی‌اش را به او پیشنهاد می‌دهیم و او از اینکه می‌بیند 
ما به او توجه کردیم و نیازس��نجی درستی ازآنچه او می‌خواهد انجام 

داده‌ایم خرسند می‎شود و استقبال می‌کند.
وی بابی��ان اینکه با فروش غیرحضوری در پروس��ه اداری و ش��اید 
خس��ته‌کننده شعبه نمی‌مانند و صلاحیت مش��تری از قبل احراز و به 
ما اعلام‌ش��ده است مش��تری واجد ش��رایط و احراز صلاحیت شده 

به‌راحتی محصول موردنظر خود را از سوی ما دریافت می‌کند.
حبیبی لازمه موفقیت در این کار را شناختن جامع و کامل محصول، 
داش��تن قدرت بی��ان و توانای��ی مذاکره‌کنن��ده بودن و روانشناس��ی 
مش��تری می‌داند و می‌گوید: خدا را ش��کر همکاران من در این اداره 

مذاکره‌کنندگان توانمند و روانشناسان خوبی هستند.

 مشتریان متعجب می‌شوند 
س��ولماز صمدیان از س��ال 91 با مدیریت بان��ک و بیمه وارد بانک 
ش��ده و ش��عبه‌های مختلفی کار کرده اس��ت. مرداد س��ال گذشته به 
پیش��نهاد مدیریت بانکداری خرد به مصاحبه رفته و مذاکره و فروش 
غیرحضوری را مطابق با روحیات خود دانسته و به‌عنوان اولین نفرات 

وارد این اداره شده است.
وی می‌گوی��د: م��ن قبلًا که در بخ��ش فروش بیمه ب��ودم هم کارم 
همین بود که با مش��تری تماس بگیرم محصول را پرزنت کنم و از او 
می‌خواس��تم برای دیگر کارهای خود به ش��عبه بیاید و محصول خود 
را دریافت کند. ازآنجایی‌که آن زمان تجربه خوبی داش��تم فکر کردم 
در این در اداره بیش��تر می‌توانم از توانایی‌هایم اس��تفاده کنم تا اینکه 

در شعبه باشم.
صمدیان می‌گوید: فروش غیرحضوری آن‌هم در نظام بانکداری کار 
بسیار جدیدی است و مشتریان بسیار متعجب می‌شوند که آیا ما واقعاً 
از بانک تماس گرفته‌ایم در عین این تعجب وقتی مطمئنشان می‌کنیم 
که ما از بانک تماس گرفته‌ایم بس��یار خوشحال می‌شوند که از بانکی 
که با آن کار می‌کنند با او تماس گرفته شده و به او توجه شده است.
صمدیان معتقد است همین تماس تلفنی با مشتری حتی اگر منتج به 
فروش محصول نش��ود احساس رضایت در مشتری می‌شود و ارتباط 

بیشتر او با بانک حفظ شده است.
وی لازمه موفقیت در این کار را مس��لط بودن به کار بانکی، آگاهی 
کامل از بخشنامه‌ها، داشتن روحیه فروش، برون‌گرایی، داشتن روابط 
عموم��ی بالا و مس��لط به مهارت‌ه��ای کلامی می‌دان��د و می‌گوید: 
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مهم‌ترین بخش ارتباط همان دقایق اول تماس با مشتری رخ می‌دهد 
و بسیار مهم است ما در دو دقیقه اول بتوانیم مشتری را جذب کنیم.

واکنش مشتریان خوب است
س��پیده جهانبخش در شعبه میرداماد مشغول به کار بوده و علاقه‌مند 
به ارتباط با مشتری است و دوست داشته کار جدیدی را تجربه کند.
جهانبخ��ش می‌گوی��د: تا جایی که تیم ما با مش��تری در ارتباط بوده 
است بیشتر مشتریان واکنش‌های بسیار خوبی داشته‌اند ازاین‌جهت که 
وقتی با آن‌ها تماس می‌گیریم احساس مهم بودن می‌کنند. خیلی‌ها در 
ابتدا تعجب می‌کنند و می‌خواهند مطمئن ش��وند که ما واقعاً از بانک 
تم��اس گرفته‌ایم و زمانی که اطمینان خاطر پی��دا می‌کنند این فرایند 
برایش��ان جذاب اس��ت که بانک برای آن‌ها ارزش قائل شده و همین 

حس خوبی که از آن‌ها دریافت می‎کنیم برای ما انرژی‌بخش است.
ما با اطلاعاتی که از مشتریان داریم با آن‌ها تماس می‌گیریم و اطلاعاتی 
از آن‌ها نمی‌گیریم که حس کنند ما می‌خواهیم مش��خصات حساب یا 
ف��ردی مش��تری را از او می‌گیریم. جهانبخش می‌گوی��د: همکارانم در 
این واحد ارتباط بس��یار خوبی با مش��تریان دارن��د و در این مدت که 
من مش��اهده کرده‌ام دوستانم با روابط عمومی بالا و بسیار محترمانه با 

مشتریان گفتگو می‌کنند و این موضوع بسیار مثبت بوده است.

 کرونا، عادات خرید مردم را تغییر داد 
راحله رحیمی از س��ال 91 وارد بانک سامان شده است و تا سال 99 
در مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان مشغول به کار بوده است 
و هم‌اکنون در اداره فروش غیرحضوری کار می‌کند. او می‌گوید: قبل 
از کرون��ا خود من ب��ا اینکه بخواهم خرید اینترنت��ی یا غیرحضوری 
کنم بس��یار مش��کل داش��تم و به نظرم عجیب و کمی غیرقابل اعتماد 
می‌آمد؛ اما به نظرم کرونا باعث ش��د که مردم اعتماد بیش��تری کنند و 
بس��یاری از خریدهای خود را اینترنتی و غیرحضوری انجام دهند که 
خود من امروز یکی از همان‌ها هس��تم و بس��یاری از خریدهای خود 
را به‌ص��ورت غیرحضوری انجام می‌دهم. من حتی تفاوت این اعتماد 
را در مردم می‌توانم از روزهای اول در مقایس��ه با این روزها داش��ته 
باش��م که چقدر اعتماد بیشتر شده است. مردم این روزها دیگر خرید 
مایحت��اج روزانه خود را تلفنی انجام می‌دهند. تماس از س��وی بانک 
ش��اید در ابتدا کمی عجیب اما به‌مرور دیگر جا افتاده است و اعتماد 

می‌کنند و اتفاقاً بسیار استقبال می‌کنند.
رحیمی معتقد اس��ت خوب گ��وش دادن حتی از خوب حرف زدن 
هم در حرفه ما مهم‌تر است و با تأکید بر این موضوع می‌گوید: اینکه 
بتوانی��م به آنچه مش��تری می‌گوید خوب گ��وش دهیم و درعین‌حال 
بتوانیم خ��وب صحبت کنیم از مهارت‌های دوس��ویه و مهم این کار 
اس��ت و لازمه این بتوانیم آنچه می‌خواهیم مطرح کنیم را خوب بیان 

کنیم این است که در ابتدا خوب به حرف‌های مشتری گوش دهیم.
رحیمی خاطرنش��ان می‌گوید: اعتماد به نفس در کار ما بس��یار مهم 
اس��ت اصلًا نباید ترس��ید و خود را سانس��ور کرد حتی یک برخورد 
برخورنده از مش��تری دیدیم نباید عقب‌نش��ینی کنی��م و با اعتماد به 
کاری که در حال انجام آن هستیم باید رضایت مشتری را جلب کنیم.
وی روحی��ه هم��کاری را در اداره فروش بس��یار خ��وب می‌داند و 

می‌گوید: ما خودمان را یک تیم ‌می‌بینیم و برای همین همدلی خوبی 
میان همکاران برقرار است و ت‌کتک ما به اهداف تیم فکر می‌کنیم.

رحیم��ی برایمان خاطره‌ای تعریف می‌کند و می‌گوید: ی‌کبار با یکی 
از مشتریان تماس گرفتم و پیشنهاد کارت اعتباری 50 میلیون تومانی 
را به او دادم، مش��تری گفت همین امروز می‌خواس��تم از کسی مبلغی 
قرض کنم و شما را خدا رساند و احساس می‌کنم این تماس از سوی 
خ��دا بود. آن‌قدر انرژی خوبی را به من منتقل کرد و من خوش��حال 
بودم از اینکه توانس��ته‌ام کاری برای یک مش��تری انجام دهم و مفید 

باشم.

 فروش غیرحضوری اتفاق مثبت بانک سامان 
فاطمه س��مندری از سال 84 وارد بانک سامان شده و از قدیمی‌های 
بانک محس��وب می‌ش��ود. او حدود 8 س��ال در س��تاد و 8 سال هم 
در ش��عبه کار کرده اس��ت. بعد از اعلام فراخ��وان وارد اداره فروش 

غیرحضوری شده است.
وی می‌گوید: من به‌تازگی وارد این تیم ش��ده‌ام زمانی که در ش��عبه 
بودم دید خوبی به اینجا نداش��تم اما وقتی به اینجا آمدم نگاهم کاملًا 
تغییر کرد. متوجه ش��دم که اتفاق بسیار مثبتی در بانک سامان افتاده و 

اتفاقاً نگاه مشتریان هم به این فرایند بسیار خوب است.
سمندری می‌گوید: مردم با توجه به شرایط کرونا بسیار مشتاق‌اند که 
کارهای خود را به‌صورت تلفنی و غیرحضوری انجام دهند و وقتی به 
مردم می‌گوییم فقط ی‌کبار قرار است به شعبه مراجعه کنید مشتاق‌اند 

و استقبال می‌کنند.
او درباره ویژگی‌های لازم برای موفقیت در این کار می‌گوید: بسیاری 
از همکاران از ش��عبه آمدند و تسلط لازم را به خدمات و محصولات 
بانک دارند. قدرت تکلم و انرژی خوب بس��یار در کار ما مؤثر است 
من خیلی وقت‌ها دقت کرده‌ام وقتی با انرژی لازم با مشتری صحبت 
می‌کن��ی بازخورد بهت��ری می‌گیری اینکه مش��تری در صدایت ببینید 
که تو تمایل داری آن‌ها مش��تری تو باش��ند خودت هم به خدمتی که 
ب��ه آن‌ها می‌ده��ی اعتقادداری و یک بازی برُد برُد برقرار می‌ش��ود و 

مشتری انرژی لازم را می‌گیرد و اتفاق بهتری می‌افتد.

 لزوم آشنایی با فن بیان و فروش 
حس��ین محمدی از س��ال 91 وارد بانک شده است و در شعبه ملت 
اکباتان، ف��رودگاه امام خمین��ی، کارگر، مرک��زی و در مدیریت‌های 

بانکداری الکترونیک و بانکداری خرد کار کرده است.
او تجربه این محیط جدید را دوس��ت دارد و می‌گوید: کار کردن در 
این حوزه با توجه به جدید بودن آن ممکن اس��ت که دشوار باشد اما 
وقتی مش��تری اعتماد لازم را به دس��ت می‌آورد کار آسان می‌شود و 

تاکنون هم اعتماد خوبی کرده‌اند.
وی س��پس ادامه می‌دهد: دانس��تن فن بیان و ف��روش لازمه این کار 
اس��ت و همه ما باید در این دو حوزه آگاهی بیش��تری کسب کرده و 
بر این دو محور تمرکز کنیم تا بتوانیم موفق باشیم. افرادی که روحیه 
حساسی از نه شنیدن دارند ممکن است در این کار اذیت شوند. نباید 
حس��اس بود و صبوری کرد تا اگر احیاناً یک مش��تری سخت اعتماد 

می‌کند، اعتمادش را به دست آورد.
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محم��دی در خصوص آینده این اداره نی��ز می‌گوید: آینده این اداره 
را خ��وب می‌بینم و اینجا تنها جایی اس��ت که مش��تریان این مزایا و 

خدمات را می‌توانند از بانک بگیرند.

  آینده‌ای که روشن است 
مهدی یوس��فی از سال 88 وارد خانواده س��امان شده است. وی در 
خصوص نحوه پیوس��تنش به تیم اداره فروش غیرحضوری می‌گوید: 
س��ال 99 به مدت دو ماه در مرکز ارتباط با مش��تریان بودم از آنجایی 
که مش��تری مداریم خوب بود و بیشترین نظر مثبت را داشتم. از من 
دعوت کردند در این اداره باشم و چهارمین عضو این خانواده بودم.

وی س��پس ادام��ه می‌دهد: در خصوص طرح‌های ای��ن چنینی که با 
محوریت مش��تری در ایران ارائه می‌ش��ود، حتماً قبلًا در کش��ورهای 
اروپایی و اساساً توسعه‌یافته امتحان خود را پس داده و به همین دلیل 
م��ن آینده این اداره را خوب می‌بین��م و فکر می‌کنم در آینده فروش 
بس��یاری از محصولات بانکی به این سمت بیاید و این اداره گسترش 
پیدا کند. یوس��فی در خص��وص نحوه جلب اعتماد مش��تریان تأکید 
می‌کند: فن بیان و جلب نظر مش��تری بسیار مهم است و این اطمینان 
را باید به مش��تری بدهیم که آنچه قرار است به او ارائه دهیم. اگر سه 

ویژگ��ی فن بی��ان اعتمادبه‌نفس و اطلاعات کامل مکمل هم باش��ند، 
می‌توان این اطمینان خاطر را به مش��تری داد که شما وقتی وارد بانک 

شوید بهترین خدمات را دریافت می‌کنید.

 آزمون‌وخطا برای یافتن دیالوگ مؤثر 
علی‌محمد شهس��واری از سال 93 وارد بانک شده و پیش از این در 
شعبه نازی‌آباد مشغول به کار بوده و به گفته خود بر اساس روحیات 
فردی وارد اداره فروش ش��ده اس��ت. وی در خصوص وضعیت این 
اداره می‌گوید: آینده این اداره را بر اس��اس چش��م‌انداز بانک بس��یار 
خ��وب می‌بینم، چراکه م��ا در بخش فروش غیرحضوری توانس��تیم 
موف��ق عمل کنیم. وی در خصوص نحوه ارتباط‌گیری با مش��تری نیز 
اظهار کرد: بین خودمان آزمون‌وخطا می‌کنیم که چه دیالوگی، دیالوگ 
مؤثر اس��ت و می‌تواند منتج به اعتماد مش��تری ش��ود. درمجموع این 

گفتگوهای مشترک میان ما بسیار مؤثر بوده است.
شهسواری همچنین ادامه داد: مهم‌ترین ویژگی اعتماد به نفس است 
و گفتگو تلفنی متفاوت‌تر از گفتگوی حضوری است چرا که مشتری 
فقط صدای ش��ما را می‌شنود و شما باید تمام تلاش خود را کنید که 

مشتری پای تلفن به شما اعتماد کند.
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 )MIM( مدرک فارغ‌التحصیلان س��ومین دوره مدیری��ت بین‌الملل
دانش��گاه گرونوبل فرانس��ه، طی مراس��می با حضور علیرضا معرفت 
مدیرعامل بانک س��امان، فرش��ته ضرابیه معاون توسعه و زیرساخت، 
دکتر کاظمی مشاور مدیرعامل و دکتر سوری رئیس آکادمی سامان، به 

همکاران شرکت کننده در این دوره اعطا شد.

اعطای مدرک فارغ‌التحصیلان
 )MIM( سومین دوره مدیریت بین‌الملل 

دانشگاه گرونوبل فرانسه
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اعطای مدرک فارغ‌التحصیلان سومین دوره مدیریت بین‌الملل )MIM( دانشگاه گرونوبل فرانسه
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تصویب صورت‌های مالی 
بانک سامان، با رای 

اکثریت سهامداران
مجمع عمومی عادی بانک سامان در تاریخ 28 تیر 1400 برگزار شد 
 و صورتهای مالی بانک، با رای اکثریت س��هامداران به تصویب رسید.
به گزارش س��امان رس��انه، در ابتدای این مجمع که با حضور بیش از 
67درصد سهامداران تشکیل شد و به رسمیت رسید، پیام هیات مدیره 
بانک سامان که تشریح دستاوردها و موفقیت‌های بانک در سال گذشته 
بود، قرائت ش��د و در ادامه پس از قرائت گزارش حس��ابرس قانونی، 
 صورته��ای مالی س��ال 1399 ب��ه تصویب اکثریت قاطع س��هامداران 

رسید.
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اعضای جدید هیئت مدیره 
بانک سامان معرفی شدند

ب��ا برگزاری مجمع عمومی ع��ادی به طور فوق‌العاده بانک س��امان، 
اعضای جدید هیئت‌مدیره این بانک با رأی اکثریت سهامداران انتخاب 

شدند.
به گزارش سامان رسانه، مجمع عمومی عادی به‌طور فوق‌العاده بانک 
سامان برای تعیین اعضای هیئت‌مدیره با حضور بیش از 88 درصد از 

صاحبان سهام برگزار شد.
در ای��ن مجمع که با حضور نمایندگان س��ازمان بورس اوراق بهادار و 
وزارت اقتصاد تش��کیل و به‌صورت زنده از طریق س��ایت بانک سامان 
پخش ش��د، پس از تعیین رئیس جلس��ه و ناظران توس��ط سهامداران، 
س��خنان برخی از صاحبان س��هام اس��تماع شد و س��پس 13 کاندیدای 
عضوی��ت در هیئت‌مدی��ره این بانک معرفی ش��دند  ک��ه در نهایت با 
انتخاب  سهامداران آقایان احمد مجتهد، قاسم سرخوش، داوود سوری، 
محمدعلی خادمی، حس��ین قضاوی، ولی ضرابیه و هوشنگ حمیدزاده 
کلخوران به‌عنوان اعضای جدید هیئت‌مدیره بانک سامان معرفی شدند.



تیر1400 / سال هفدهم، شماره 38169

مدیریت هنر رسیدن به هدف از طریق جلب رضایت دیگران است.
ش��اید ش��نیده یا خوانده باش��ید و یا باور داشته باش��ید که می گویند ، 
مدیری��ت هم علم اس��ت و هم هن��ر. یعنی هم آگاهی ، ه��م تجربه هم 

اکتسابی و هم ذاتی ، هم توانایی و هم عشق.
مدیریت ، حکومت بر سازمان نیست ، بلکه نشستن در قلب های کارکنان 
س��ازمان است. س��ازمان ، یک اداره و کارخانه نیست ، بلکه مجموعه‌ای 
است که همه در آن سهیم هستند و روزگار را سپری می‌نمایند. مجموعه، 
یک س��ری افراد با ویژگی ه��ای مختلف با عنوان همکار نیس��ت، بلکه 
همراهانی است که با آنها روز را شب و شب را روز می کنیم. برای مدیر 
ش��دن، نباید به دنبال کتاب فروشی و کتاب و مدرس و دفتر تمرین بود، 
بلک��ه باید به دنبال واقعیت و واقعیت بین��ی و واقعیت پذیری بود. برای 
مدیر ش��دن صرفاً نباید به دنبال رشته مدیریت در دانشگاه مدیریت بود، 

بلکه باید به دنبال ریشه حقایق در بطن مسائل بود.
جه��ان امروز جهان تغییرات اس��ت. تغییر محیطی اس��ت و تغییر اندک 
غیرممکن می باشد. اما شیوه اداره این محیط نیازمند شناخت مختلف آن 
اس��ت. مدیریت تغییر واکنش های مدیر نسبت به تغییرات محیطی است. 
عموماً هدف مدیریت تغییر پایین آوردن سطح اختلال در فعالیت هاست. 

هر تغییر را می‌توان مترادف با فرصتی برای رشد و پیشرفت دانست.
مدیزیت " هنر به کار گماردن دیگران اس��ت بر اس��اس اهداف و خواسته 
های خودمان "این مدیریت اس��ت ، یعنی اگر بتوانیم کس��ی را بر اس��اس 
خواس��ته ها و تمایلات و اهداف خود به حرکت دربیاوریم و کاری را بر 
اس��اس مدیریت انجام دهیم، یک سری ابزار و امکانات باید در اختیارمان 
باشد، یعنی نیروی انسانی ، امکانات مالی ، تجهیزات و تجربه داشته باشیم.

وقتی مدیران شکس��ت می خورند ، عدم موفقیت آنها به خاطر نداشتن 
تسلط بر کارکنان شرکت نیست ، بلکه بدین دلیل است که سعی می کنند 
بر کارکنان خود حکومت کنند یا آنها را زیر نفوذ خود قرار داده و یا آنها 
را نادیده بگیرند. در حقیقت مدیران از زمانی که قابیل س��عی کرد هابیل 
را تحت س��لطه خود قرار دهد ، اش��تباه های یکسانی انجام داده اند. این 
اش��تباه ها اگر برای  افراد و پرس��نل خطرناک نباشد ، شاید برای سازمان 
بسیار مهلک باشد و شناختن تعدادی از این اشتباه ها می تواند در  روند 
مدیریت تاثیر بس��یار زیادی داش��ته باشد. مدیران موفق شنوندگان خوبی 

هستند. 
خداون��د به ما دو گ��وش و یک دهان داده اس��ت، بنابراین باید دوبرابر 
آنچه صحبت می کنیم، گوش بدهیم . وقتی شما گوش می‌دهید ، دوبرابر 
س��ود می برید؛ اول اینکه اطلاعات لازم را بدست می آورید . دوم اینکه 
به ش��خص مقابل احس��اس مهم بودن می دهید. " م��ارک مک کورماک 
"اس��تدلال می کن��د : توانایی گوش دادن یعنی ش��نیدن چیزهایی که یک 
نف��ر می گوید. مدیریت مفاهیم زیادی دارد و فقط برای ش��ناخت صرف 
افراد نیس��ت. به عنوان مثال در ام��ر فروش احتمالٌا نیاز به مهارت زیادی 
نیس��ت ، اما نکته مهم این است که افراد ش��نونده و افرادی که به حرف 
های کارکنان خود گوش نمی‌دهند ، هرکدام به طور متفاوت هر موقعیت 
شغلی را کنترل می کنند و نتایج مختلفی نیز خواهند گرفت. عوامل اصلی 

که برای موفقیت هر سازمانی لازم است ، عبارتند از :
1- کیفیت یا محصول منحصر به فرد

2- زمانبندی مناسب
3- سرمایه کافی

چگونه یک مدیر هنرمند باشیم ؟
| تدوین و گردآوری : مهدی رضوانی – کارشناس ارشد مدیریت دولتی|
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4- منابع انسانی
5- مدیریت کارآمد

اگر عامل پنجم وجود نداش��ته باش��د ،چهار عام��ل ابتدایی نیز نخواهند 
بود . چرا ؟

ب��ه تاثیری که عامل پنجم روی چهار م��ورد اول دارد توجه کنیم. بدون 
مدیریت کارآمد نمی توان درباره خصوصیات محصول و زمان مناس��ب 
معرفی آن به بازار ، تصمیم درس��تی گرفت.ش��رکتی که مدیریت مناسبی 
نداشته باشد نمی تواند سرمایه کافی داشته باشد و حتی این سرمایه را در 
صورت داشتن حفظ کند.علاوه بر این جذب بهترین افراد و سرپرستی و 
پیشبرد کاری آنها نیازمند یک مدیریت خوب است. هر مدیر آینده‌نگری 
تش��خیص می دهد بهترین منبع بهره برداری نش��ده درون هر ش��رکتی، 
اس��تعداد آن ش��رکت اس��ت . ما به عنوان یک مدیر وظیفه داریم که این 

حجم زیاد استعداد را شکوفا کنیم.
مدیر یک ش��رکت بزرگ آمریکایی می گف��ت : تمام دارایی های من را 
بگیرید ، اما همه افراد س��ازمان را در اختیار من قرار دهید در عرض پنج 
س��ال تمام این دارایی را به ش��ما برمی گردانم. موفقیت در کار هیچ گاه 
یک اتفاق یا حادثه خوشحال کننده نیست، بلکه از طریق تلاش های یک 
مدی��ر صادق و قابل انعطاف ادامه ای��ن راه تحقق می پذیرد. پس ممکن 

است گفته شود ، مدیریت کلید موفقیت است.
هفت رفتار مدیران خاص و موفق؛

1- مدیران موفق نمونه بارز رفتار در سازمان هستند.
2- مدیران موفق از همه کارکنان نتیجه خوب کار را می خواهند.

3- مدیران موفق عملکرد را پیگیری می کنند.
4- مدیران موفق دیگران را هدایت می کنند.

5- مدیران موفق هدایت خود را سطح بندی می کنند.
6- مدیران موفق دارای یک برنامه قوی هستند.

7- مدیران موفق تکرار ، تکرار و تکرار می کنند.

 سخنی با مدیران 
اگر براس��تی خواهان یک س��ازمان خلاق هس��تید به این موضوع توجه 

داشته باشید که شما دارای یک سازمان تقریباٌ خلاق هستید.
ش��ما کارکنانی دارید که قابلیت های نهفته ای داش��ته و دارای ایده های 
فراوان هستند. آنها ایده های خود را به هنگام صرف ناهار نوشیدن قهوه 
و چای یا در هنگام شستشوی دست و صورت به یکدیگر منتقل می‌کنند 
و در صورت��ی که به ط��ور فعالانه در زمینه ارتقاء خلاقیت در س��ازمانی 
تلاش نکنید ، تمامی این ایده ها ، هنگامی که آنان به پش��ت میز کارشان 

برمی گردند، فراموش خواهد شد. 
ایج��اد امنیت نمایید : این نکته اهمیتی ندارد که کارکنان س��ازمان ش��ما 
چقدر خلاقند. بخاطر داشته باشد در صورتی که آنان  اعتماد به مدیریت 
شما نداشته باشند، ایده های خود را منتقل نخواهند کرد و دو دلیل برای 

این کار وجود دارد:
1- بیان ایده های نو با خود مخاطراتی را به همراه دارد ، چه بسا ممکن 
اس��ت ع��ده ای بیان کننده ای��ده را تحقیر نمایند ویا آنان��ی که علاقه‌مند 
به تغییرات نیس��تند به مخالفت با کس��انی بپردازند که ایده های خود را 
بیان کرده اند ، لذا در صورتی که  اعتماد وجود نداش��نه باش��د ، کارکنان 

ایده‌های خوب خود را بیان نخواهند کرد.
2- ای��ده ه��ای خوب اغلب دارای ارزش بس��یار زیادی هس��تند و اگر 

کارکنان اعتماد به مدیریت نداشته باشند ، تمایلی ندارند تا چنین منفعتی 
نصیب سازمان شود و چه بسا یک شانس بسیارخوب برای آنان باشد که 
ایده‌های با ارزش خود را برای  خویش استفاده کرده و از این طریق حتی 
یک شرکت برای خود ایجاد نمایند. شرایطی را در سازمان پدید آورید تا 
ارتباطات موجود در سازمان و ایده ها به گردش درآیند و مدیریت نیز با 
جدیت آنان را  تحویل گرفته و مورد بررسی قرار دهد و این می تواند از 

طریق سیستم مدیریت ایده های شغلی انجام شود.
همچنین می توان در سازمان، دیوار ثبت نظرات را ایجاد نمود تا هر کسی 

که ایده ای به ذهنش می رسد آن را با نام خود بر روی آن ثبت نماید.
ش��رایطی را ایجاد نمایید که افراد در بیان ایده ها مش��ارکت نمایند. یک 
ایده اغلب نوک یک کوه یخی اس��ت و اگر کارکنان با  یکدیگر همکاری 
نمایند این ایده توسعه یافته و از یک ایده خوب به ایده‌ای بسیار ارزشمند 
تبدیل خواهد ش��د. اگر کارکنان ش��ما ایده های خوبی ارائه می کنند ، به 
آنه��ا پاداش بدهید و این پاداش تنها پ��ول نخواهد بود ، بلکه مرخصی ، 
هدایا و یا تش��ویق از طرف مدیرعامل س��ازمان می تواند بسیار ارزشمند 
باش��د. البته پاداش ها می توانند پول و یا حتی پول ناش��ی از  بکارگیری 
ایده ها باشد ، بخصوص سهیم کردن کارکنان در منافع ناشی از بکارگیری 
ایده ها بسیار مهم خواهد بود زیرا بجای  اینکه آنان درپی تخریب سازمان 

باشند، به دنبال ارائه ایده های خوب و عملی ساختن آنها خواهند بود.
هی��چ گاه کارکنان را به خاطر ایده های نامناس��ب تنبیه نکنید .حتی یک 
خنده ممکن است بطور جدی سبب کاهش اعتماد به نفس شخصی شود 
که فردا می تواند ایده ای بسیارعالی ارائه نماید. کارکنان خلاق در تمامی 
زمانها دارای ایده هس��ند. گاهی اوقات بعضی از ایده های آنها نامناس��ب 
هس��تند و بعضی اوقات بس��یار هوش��مندانه ، لذا با تنبیه افراد خلاق این 
ایده‌ها از دست خواهند  رفت. به خاطر داشته باشید خلاقیت یک سرمایه 
گ��ذاری بلند مدت اس��ت و منافع آن در کوتاه مدت به س��ازمان بازنمی 
گردد، اگر سازمان شما خلاق نیست زمان خواهد برد تا کارکنان با روش 
های جدید فکرکردن آش��نا ش��ده تا نحوه رفتار و روش تولیدکردن آنها 
تغییر کند. پس زمانی که ایده ها به جریان افتد ، آنها باید به مرحله عمل 
برس��ند و این نیازمند زمان اس��ت. اما در گذر زمان نتای��ج  و منافع این 
س��رمایه گذاری قابل توجه خواهد بود ، لذا برخیز و برای رسیدن به این 

هدف حرکت کن.

 چند ویژگی یک مدیر موفق 
1- درستکاری

2- مهارت درک اطلاعات
3- مهارت گروه سازی

4- گویش قاطع با قضاوتی موزون
5- تمرکز راهبردی

 منابع : 
1- رحیمی ، عباس ، مدیرموفق ، نشر جمال

2- برایان تریسی ، مدیران موفق ، لیلا رضیئی ، نشر آرایان
3- برایان تریس��ی ، رازه��ای مدیر موفق ، علی اکبر قاری نیت ، نش��ر 

ندای معاصر
4- دابلیو اس��تیون بران ، س��یزده اش��تباه مهلک مدیران ، لعیا موسائی ، 

انتشارات نسل نواندیش
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بیش��تر شاخص‌های مهم بورس��ی جهانی ریزش کردند. به‌گزارش ایسنا به 
نقل از بلومبرگ، با وجود گس��ترش ابتلا به کرونا در جهان و نیاز بازارهای 
مالی به حمایت‌های سیاس��ت‌گذار، سیگنال‌های ارسالی از سوی بان‌کهای 
مرکزی گوناگون چنین القا می‌کنند که دوره پایان سیاست‌های محرک نزدیک 
است. بانک مرکزی اروپا در بیانیه‌ای اعلام کرد دستیابی به تورم ۲ درصدی 
را هدف‌گذاری کرده و بدان پایبند است. مقامات بانک مرکزی امریکا نیز از 
احتمال پایان دادن به برنامه خرید اوراق خبر داده‌اند که طی آن ماهانه حدود 
۱۲۰ میلیارد دلار اوراق از بازار خریداری می‌شود. کمیسیون اروپا در گزارش 
جدید خود اعلام کرد پیش‌بینی از رشد اقتصادی کشورهای منطقه یورو برای 
امس��ال و سال آینده را افزایش داده اس��ت. در ۳ ماهه نخست امسال میزان 
مرگ‌ومیر ناشی از ابتلا به کووید-۱۹ کاهش محسوسی یافته و به لطف این 
اتفاق، محدودیت‌های رفت‌وآمدی و موانع پیش‌روی کسب‌وکارها از سوی 
دولت‌ها کمتر شده است. این کمیسیون پیش‌بینی کرده متوسط رشد اقتصادی 
امسال و سال آینده منطقه یورو به ترتیب به ۴.۳ و ۴.۴ درصد برسد. چین در 
تلاش برای ثبات‌بخشی به بازارهای مالی و مهار بحران بدهی، محدودیت‌های 
تازه‌ای روی فعالیت شرکت‌های بزرگ این کشور وضع کرده که این مسئله 
موجب نگرانی س��هامداران آنها شده است. از سوی دیگر، امریکا و متحدان 
اروپایی‌ آن در تلاش��ند نرخ استاندارد مالیاتی جدیدی بر درآمد شرکت‌های 
بزرگ وضع کنند که البته برخی از کش��ورهای عض��و اتحادیه اروپا به‌ویژه 

کش��ورهای ش��رق و مرکز اروپا، موافقت خود را با آن اعلام نکرده‌اند. فشار 
تورمی در کشورهای توسعه‌یافته به سطح قابل‌توجهی رسیده است. سازمان 
توسعه و همکاری اقتصادی در گزارش جدید خود اعلام کرد متوسط تورم 
۳۸ کشور عضو این سازمان در ۱۲ ماه منتهی به ماه مه به ۳.۸ درصد رسیده که 
این رقم در مقایسه با بازه زمانی مشابه منتهی به ماه قبل ۰.۵ درصد بیشتر شده 
است. در بین بخش‌های مختلف، انرژی با تورم ۱۸.۶ درصدی )بالاترین تورم 
این بخش از سپتامبر ۲۰۰۸ تاکنون( پیشتاز تورمی بوده و بخش انرژی نیز با 
تورم ۱.۴ درصدی بیشترین نقش کاهنده را داشته است. هرچند معامله‌گران 
ب��ه روزهای بهتر امید دارند اما روند صعودی تورم کش��ورهای گوناگون و 
احتمال بازگشت قرنطینه‌ها در نتیجه بیشتر شدن مبتلایان به کرونا دو عاملی 
هستند که چشم‌انداز احیای رشد را تحت‌تاثیر قرار داده‌اند. در هفته‌های اخیر 
ش��رکت‌های فعال در حوزه انرژی، صنعت و خدمات بانکی و مالی بیش از 
سایر ش��رکت‌ها شاهد افزایش نرخ س��هام خود بوده‌اند. پایان نیمه نخست 
امسال بهترین نیمه نخست بورسی امریکا از سال ۱۹۸۸ بوده و تحلیل بیشتر 

کارشناسان، ادامه روند صعودی بازارهاست.

 بورس امریکا 
در وال‌اس��تریت همه شاخص‌ها ریزشی بودند تا جایی‌که هر ۳ شاخص 
اصلی بورس��ی در س��طح بالاتری از روز قبل خود بسته شدند. شاخص 

سقوط آزاد بورس‌ها در جهان!
| مترجم: فربد دهقانی) ایسنا(|
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داوجونز ایدانستریال اوریج با ۱.۰۱ درصد کاهش نسبت به روز قبل و در 
سطح ۳۴ هزار و ۳۳۵.۳۸ واحد بسته شد. شاخص اس‌اندپی ۵۰۰ با ۰.۸۷ 
درصد ریزش تا سطح ۴۳۲۰.۳۳ واحدی پایین رفت و دیگر شاخص مهم 
بورسی امریکا یعنی نزدک کامپوزیت با ۰.۷۵ درصد کاهش در سطح ۱۴ 

هزار و ۵۵۵.۷۲ واحدی بسته شد.

 بورس‌های اروپایی 
در معاملات بازارهای بورس در اروپا، شاخص فوتسی ۱۰۰ بورس لندن 
ب��ا ۱.۶۸ درصد کاهش نس��بت به روز قبل و در س��طح ۷۰۳۰.۶۶ واحد 
بس��ته شد. شاخص دکس ۳۰ بورس فرانکفورت در آلمان با ریزش ۱.۷۳ 
درصدی و ایستادن در سطح ۱۵ هزار و ۴۲۰.۶۴ واحدی به کار خود پایان 
داد و ش��اخص کک ۴۰ بورس پاریس با عقبگرد ۲.۰۱ درصدی در سطح 
۶۳۹۶.۷۳ واحد بسته شد. در مادرید شاخص ایبکس ۳۵ نیز ۲.۳۱ درصد 

پایین رفت و به ۸۶۵۰.۱۰ واحد رسید.

 بورس‌های آسیایی 
در معاملات بورس‌های آس��یا، ش��اخص‌ها عملکرد بدی داشتند؛ تا جایی 
که ش��اخص نیک ک��ی ۲۲۵ بورس توکیو ژاپن با کاه��ش ۰.۸۸ درصدی تا 

س��طح ۲۸ هزار و ۱۱۸.۰۳ واحدی پایین رفت. شاخص هانگ سنگ بورس 
هنگ‌کن��گ ۲.۸۹ درصد پایین رفت و در س��طح ۲۷ ه��زار و ۱۵۳.۱۳ واحد 
بس��ته شد. در چین شاخص ش��انگهای کامپوزیت ریزش ۱.۰۲ درصدی را 
تجربه کرد و در سطح ۵۰۸۸.۲۶ واحد بسته شد. در استرالیا شاخص اس‌اند 
پی اس‌اند ایکس ۲۰۰ بورس س��یدنی با ۰.۲ درصد افزایش و ایس��تادن در 
سطح ۷۳۴۱.۴۳ واحدی به کار خود پایان داد. در بین دیگر شاخص‌های مهم 
آسیایی، ش��اخص تاپیکس ژاپن نزولی بود. )معیار محاسبه تغییرات قیمتی، 

ساعت پایانی معاملات روزانه بورس نیویورک بوده است.(

 نفت 
در بازار طلای س��یاه روند قیمت‌ها صعودی بود. هر بش��که نفت وست 
تگ��زاس اینترمدیت با ۰.۲۸ درصد افزایش به ۷۲.۸۰ دلار رس��ید و نفت 
خام برنت دریای ش��مال با صعود ۰.۴ درص��دی به ازای ۷۴.۰۲ دلار در 

هر بشکه مبادله شد.
 طلا و نقره 

همچنی��ن در بازار فل��زات گرانبها، بهای هر اونس ط�ال با کاهش ۰.۲۶ 
درصدی نس��بت به روز قبل در س��طح ۱۷۹۸.۸۹ دلار و هر اونس نقره با 

ریزش ۰.۵۷ درصدی به ازای ۲۵.۹۸ دلار مبادله شد.
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س��ال ۲۰۲۰ صحن��ه جنگ خاموش��ی در دنیای فناوری‌ه��ای نوین بود و 
در حال��ی که دولت‌های امریکا و چین درگیر مناقش��ه تعرفه‌های صادرات 
و واردات هس��تند، جنگ دیگری بین ای��ن دو ابرقدرت اقتصادی جهان در 
جریان است که هنوز راه خود را به سرخط خبرهای جهان باز نکرده است. 
چینی‌ه��ا در س��ال ۲۰۲۰ اق��دام به طراح��ی و حتی بهره‌ب��رداری از یک 
ارزدیجیت��ال به‌نام یوان دیجیت��ال یا دیجیتال »رن‌مین‌ب��ی« )RMB( کردند 
که باعث غافلگیری محافل اقتصادی جهان ش��د. هرچند امریکایی‌ها نیز از 
مدت‌ها قبل کارگروه ویژه‌ای را برای طراحی دلار دیجیتال تشکیل داده‌اند اما 
این حرکت چراغ خاموش چینی‌ها موجب شد بازارهای معاملات رمزارزها 
در جهان دچار نوعی ش��وک مثبت ش��وند. این در حالی است که چینی‌ها 
خبر از اس��تفاده آزمایشی از این ارز در ۴ شهر و در محل بازی‌های المپیک 
زمس��تانی ۲۰۲۲ داده‌اند. بکارگیری این ارز یکی از عناصر س��ازنده حرکت 
چین به سمت وضعیت نوینی در »بازار جهانی« و مشارکت بیشتر در تنظیم 

چارچوب اقتصاد جهانی است. 

س��والی که برای بس��یاری مطرح می‌شود این اس��ت که اصولا چرا باید به 
سمت استفاده از ارز دیجیتال رفت؟ جواب این است که این یک پیشرفت 
منطقی است، زیرا چین درحال‌حاضر جهان را در معاملات دیجیتال رهبری 
می‌کند و ۴۴ درصد کل ارزش معاملات پرداخت‌های دیجیتال جهانی را به 
خود اختصاص داده است. این نخستین ارز دیجیتال مستقل در جهان است؛ 

بنابراین چین کنترل کاملی بر گردش ارز خواهد داشت. 
درب��اره اینکه این ارز دیجیتال چه مزایایی دارد باید به این موضوع اش��اره 
کرد که اصولا امنیت پرداخت‌ها را برای مش��ترکان به‌دنبال خواهد داش��ت. 
لازم نیست کاربران موقع پرداخت به اینترنت متصل باشند و برای دسترسی 
به وجوه خود به حس��اب‌های بانکی احتیاج ندارند؛ بنابراین شمار زیادی از 
کاربران این ارز بی‌آنکه حساب بانکی داشته باشند می‌توانند از این ارز بهره 
بگیرند و این می‌تواند هزینه‌ها را برای آنها کاهش دهد که برای قش��رهای 

آسیب‌پذیرتر جامعه مورد بسیار مهمی است. 
همچنین استفاده از ارز دیجیتال باعث جلوگیری از فعالیت‌های غیرقانونی از 

پرچمداری رمزارز چینی  در بازار کریپتو
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جمله پولشویی، جعل پول، تأمین مالی غیرقانونی و فرارهای مالیاتی می‌شود. 
در واق��ع فناوری بلا‌کچین این امکان را فراهم می‌کند، افزون بر این، هزینه 
چاپ اسکناس نیز به‌تدریج کاهش خواهد یافت.  این فناوری امکان جمع‌آوری 
به موقع داده‌های مربوط به ایجاد پول و حسابداری را فراهم می‌کند و مرجع 
مفیدی برای اجرای سیاست‌های پولی در اختیار قرار می‌دهد. با این وصف، 
هر کشوری که دارنده چنین ارزهایی باشد می‌تواند برنامه‌ریزی اقتصادی خود 
را بهبود بخش��د، زیرا اطلاعات دقیق اقتصادی به سرعت در دسترس است. 
ارز دیجیتال چین موقعیت بین‌المللی رن‌مین‌بی را تقویت می‌کند اما ضعف در 
بازارهای مالی چین باعث می‌شود ارز چین به این زودی‌ها نتواند دلار را از 

عرصه رقابت و جایگاه اصلی‌ خود دور کند. 
هونگ ‌تران، یکی از اعضای ارشد غیرمقیم شورای آتلانتیک و معاون مدیر 
صندوق بین‌المللی پول در تارنمای اینترنتی اندیش��کده ش��ورای آتلانتیک 
نگاهی به تلاش‌های چین برای توسعه یوان دیجیتال و پیامدهای آن انداخت 
و نوش��ت: به نظر می‌رس��د چین برای اس��تفاده از ارز دیجیتال پیشگام شده 
است. بانک خلق چین )PBOC( به نخستین بانک مرکزی بزرگ تبدیل‎شده 
که ارزهای دیجیتالی خود را به ص��ورت ارز دیجیتال/پرداخت الکترونیکی 
)DCEP( در مقیاس گسترده ارائه می‌کند. این بانک امیدوار است از طریق 
ارز دیجیتال و پرداخت الکترونیکی جدید خود بتواند کارآیی سیستم پرداخت 

خود را بهبود بخشد، توانایی خود را برای نظارت بر معاملات مالی که می‌تواند 
به دولت در مبارزه با کلاهبرداری، فرار مالیاتی و پولشویی کمک کند، در زمان 
واقعی افزایش دهد و این موضوع ش��امل بهبود منابع مالی هم می‌شود. این 
در حالی اس��ت که برخی این احتمال را می‌دهند که ارز دیجیتال و پرداخت 
الکترونیکی )رن‌مین‌بی RMB یا یوان(، ارز یوان را به‌عنوان جایگزینی برای 
دلار امریکا در پرداخت‌های بین‌المللی تقویت کند که البته مدتی طول می‌کشد 
تا رن‌مین‌بی بتواند به‌طور جدی نقش اصلی دلار امریکا را به چالش بکشد. 
برخ��ی احتمال این را می‌دهند که ارز دیجیتال و پرداخت الکترونیکی، یوان 
را به‌عنوان جایگزینی ب��رای دلار امریکا در پرداخت‌های بین‌المللی تقویت 
کند که البته مدتی طول می‌کشد تا رن‌مین‌بی بتواند به‌طور جدی نقش اصلی 
دلار امریکا را به چالش بکشد. ارزهای دیجیتالی در کیف پول‌های دیجیتالی 
تأییدشده ازسوی بانک خلق چین ذخیره می‌شوند و این ارزها را می‌توان بدون 
حضور واسطه‌ها به‌طور مستقیم در بین کیف پول‌ها انتقال داد. گفته می‌شود 
ارزهای دیجیتال قابلیت هماهنگی با س��ازکارهای پرداخت دیجیتال موجود 
مانند علی‌پی و وی‌چت )با تکیه بر کدهای QR( را دارند و می‌توان با قرار 
دادن دو تلف��ن همراه نزدیک یکدیگر، بدون ارتباط اینترنتی یا تلفنی، فقط با 

استفاده از پروتکل‌های ارتباطی نزدیک به زمین ارزها را انتقال داد. 
منبع: نیویورک تایمز
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بازار س��هام یکی از حوزه‌هایی اس��ت که بیش��ترین تاثیر را از نوسانات 
نرخ ارز می‌پذیرد، زیرا بخش زیادی از این بازار از س��وی ش��رکت‌های 
صادرات‌مح��ور و کامودیتی‌ه��ا تصرف‌ش��ده و با تغییر ن��رخ دلار میزان 
بازدهی آنها دس��تخوش تغییرات اساسی می‌شود. به همین دلیل، بسیاری 
از فعالان بازار س��هام پیش از آنکه ش��اخص‌های بورس را پیگیری کنند 
نخست به وب‌سایت‌های رسمی اعلام نرخ ارز مراجعه می‌کنند تا بتوانند 
نوس��انات بازار س��رمایه را با توجه به تحولات بازار ارز تحلیل و تبیین 
کنند.  با نگاهی به تاریخ می‌توان به‌روشنی دریافت که بسیاری از فراز و 
نشیب‌های بازار سرمایه بالافاصله پس از شو‌کهای بزرگ ارزی بوده که 
به‌دلایل گوناگون اعم از تحریم، آزادسازی فنر دلار یا تشدید تورم اتفاق 
افتاده است. البته برخی معتقدند جهش قیمتی دلار در بازار می‌تواند منجر 
به رش��د مقطعی چشمگیر شاخص بورس ش��ود اما در بلندمدت به‌دلیل 
پیامدهای مخرب کاهش ارزش پول ملی، یقه بازار س��هام در مشت رکود 
و تورم گس��ترده گرفتار خواهد ش��د و این مسئله‌ای اس��ت که بسیاری 
از نوس��هامداران بورس��ی از وقوع آن یا بی‌اطلاع هس��تند یا به‌دلیل دور 
و دراز ب��ودن ای��ن پیش‌بینی آن را نادیده می‌گیرند.  با نگاهی به پیش��ینه 
بازار متوجه می‌ش��ویم به‌طور سنتی فعالان بازار سهام از افزایش نرخ ارز 
اس��تقبال می‌کنند اما باید توجه داش��ت که بالا رفتن نرخ ارز فقط تا یک 
حد مش��خصی برای بورس مفید است. این درحالی است که اما بسیاری 
از سهامداران تصور می‌کنند هرگاه یک شوک ارزی در اقتصاد ایران روی 
دهد به‌طور قطع بازار س��هام نیز رش��د بسیار خوبی را تجربه می‌کند. این 
در حالی اس��ت که حت��ی افزایش بیش از اندازه ن��رخ ارز، مطلوب حال 
شرکت‌هایی مانند پتروشیمی‌ها، معدنی‌ها، پالایشی‌ها و... هم نیست. البته 
هیچ‌یک از ش��رکت‌ها از پایین نگه داش��تن دس��توری نرخ دلار استقبال 
نمی‌کنند اما هیچ‌کس نیس��ت که به وقوع شو‌کهای ارزی در بازار سهام 

تمایل داشته باشد تا با اتکا به آن منفعتی عایدش شود.

 افزایش هزینه شرکت‌ها 
ش��رکت‌های بورس��ی در صورت افزایش نرخ دلار قطع��ا از محل افزایش 
نرخ محصولات خود منتفع خواهند شد اما این اتفاق می‌تواند باعث افزایش 
هزینه تولید و همچنین استهلاک انباشته ‌شود. اگر به مسئله فرسودگی صنایع 
کشورمان دقت کنیم متوجه می‌شویم که شوک ارزی نه‌تنها مفید نیست، بلکه 
پیامدهای مخربی برای شرکت‌ها و اغلب تولیدکنندگان خواهد داشت.  برای 
مثال، دلایل وقوع آتش‌سوزی‌های اخیر در پالایشگاه‌ها و پتروشیمی‌ها دقیقا 
همین فرسودگی است که به آن اشاره شد، از سویی هم هزینه تولید افزایش 
پیدا کرده و پولی برای ش��رکت‌ها باقی نمی‌ماند تا بتوانند از طریق نوسازی 
تجهیزات یا اس��تفاده از فناوری‌های روز اقدام به کاهش هزینه‌ها و همچنین 
پیش��گیری از وقاع مخربی مانند آتش‌س��وزی‌ کنند.  از همین‌رو اگر افزایش 
نرخ ارز به صورت افسارگس��یخته اتفاق بیفتد، برخلاف تصورات برخی از 
س��هامداران بازار دچار ریزش خواهد ش��د. برای مثال در تابس��تان سال ۹۹ 
شاهد سقوط شاخص کل بودیم در حالی که نرخ دلار تا کانال ۳۲هزار تومان 
افزایش یافت. در واقع اگر قرار بود بازار س��هام با شو‌کهای ارزی رشد کند 

در آن زمان نباید شاهد ریزش شاخص بورس می‌بودیم. 

 انتخابات ۲۰۲۰ امریکا  
متاسفانه بس��یاری از نوسهامداران در س��ال۹۹ و در آستانه انتخابات ریاست 
جمه��وری ای��الات متحده امریکا امی��دوار بودند دونالد ترام��پ پیروز میدان 
رقابت‌های سیاسی شود تا نرخ دلار در کشورمان به‌طور تصاعدی افزایش پیدا 
کند. هرچند این اتفاق رخ نداد و جو بایدن کاخ سفید را تصاحب کرد.  باید توجه 
داشت که این ذهنیت تازه‌واردان بسیار اشتباه و مخرب است، زیرا به دلایلی که 
پیش‌تر اشاره شد شو‌کهای ارزی ضربات سنگینی را بر پیکره صنعت و متعاقب 
آن بازار سهام وارد می‌کنند، هرچند ممکن است در مقطع زمانی بسیار کوتاهی 

شاهد رشد سهام هم باشیم اما این مسئله به هیچ عنوان نمی‌تواند ماندگار باشد.

شوک‌ ارزی و بازار سهام
| احسان خاتونی‌داریان |
|کارشناس بازار سهام |
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| علی ماجدی|
| کارشناس اقتصاد بین‌الملل|

حضور فعال و پویا در سازمان‌های معتبر بین‌المللی پیش‌شرط 
تاثیرگ��ذاری بر روند ش��کل‌گیری روابط اقتص��اد جهانی و 
تحولات آتی آن اس��ت. در این میان صندوق بین‌المللی پول 
به‌عنوان یکی از شناخته‌شده‌ترین موسسات وابسته به سازمان 
ملل متحد، مس��ئولیت تنظیم نظام پولی و مالی جهانی را بر 
عهده دارد. ایران در سال ۱۹۴۵ میلادی با سهمیه ۲۵ میلیون 
دلاری ب��ه عضویت صندوق بین‌المللی پ��ول درآمد و جزو 

نخستین اعضای این موسسه مهم بین‌المللی به‌شمار می‌آید.
در شرایط فعلی به‌خوبی می‌توان دریافت که هرگونه برخورد 
انفعالی ایران با موسسات بین‌المللی ازجمله صندوق بین‌المللی 
پول، نتیجه مثبتی نخواهد داشت، این در حالی است که فعال 
بودن در این‌ گونه موسس��ات و پیروی از سیاس��ت برخورد 
آگاهانه با مس��ائل بین‌المللی و بهره‌برداری مناس��ب از آنها 
می‌تواند در میان‌مدت، زمینه‌های لازم برای توسعه اقتصادی 
کش��ور را فراهم سازد؛ بنابراین به‌نظر می‌رسد ارتباط موثر و 
مداوم ایران با این صندوق، نقش موثری در وضعیت اقتصادی 

کشور بازی خواهد کرد.

 موقعیت ممتاز ایران در صندوق 
ایران در صندوق بین‌المللی پول جایگاه بسیار ممتازی دارد. 
شرایطی که ایران در عضویت در این صندوق دارد به‌مراتب 
بس��یار بهتر از بانک جهانی اس��ت، زیرا در میان ۲۰ مدیری 
ک��ه در این صندوق حضور دارند، ای��ران همواره یک مدیر 
دارد. بعض��ی از کش��ورها به‌تنهایی یک مدی��ر دارند. برخی 
از کش��ورها مانند ایران در گروه‌هایی هس��تند و کشورها در 
آن گروه‌ها، متناس��ب با سهمی که دارند یک نماینده معرفی 
می‌کنند و رئیسی برای آن گروه معرفی می‌شود. به همین دلیل 
ما همواره یک مدیر ایرانی در دپارتمان منطقه‌ای این صندوق 
داری��م؛ به‌عبارت دیگر می‌توان گفت ما همواره نمایندگی ۵ 
تا ۶ کش��ور را در یکی از دپارتمان‌های این صندوق بر عهده 
داریم. علاوه بر ای��ن در صندوق بین‌المللی پول 3 موقعیت 
داریم؛ یکی از آنها مدیر، دیگری کارش��ناس و آخری مشاور 
اس��ت. معمولا این نفرات از مدیران بانک مرکزی انتخاب و 
در این صندوق مشغول فعالیت می‌شوند. با این تفاسیر متوجه 
می‌ش��ویم موقعیت ایران در صن��دوق بین‌المللی پول، ویژه‌ 
اس��ت. این موقعیت قبل از پیروزی انقلاب اس�المی وجود 

داشته و بعد از انقلاب نیز حفظ شده است.

 بسته‌های حمایتی صندوق بین‌المللی پول 
صندوق، بسته‌های حمایتی مخصوص خود 
را دارد و آنه��ا را در اختی��ار کش��ورهایی که 
خواهان استفاده هستند قرار می‌دهد. ارائه این 
بسته‌ها دس��تورالعمل‌های خاص خودش را 
دارد و برای تغییر ش��رایط اقتصادی کشورها 

اس��تفاده می‌شود. البته این بسته‌های مخصوص در بعضی از 
کشورها با استقبال مواجه نمی‌شود. هدف صندوق بین‌المللی 
پول از ارائه بسته‌های حمایتی ایجاد یک اقتصاد سرمایه‌داری 
کامل اس��ت و به آثار اجتماعی آنها چندان توجه نمی‌ش��ود. 
کشورهایی که تمایلی به استفاده از بسته‌های حمایتی ندارند 
معتقدند استفاده از بسته‌ها ممکن است آثار اجتماعی سوء از 
خود به جا بگذارد. ایران نیز مایل به اس��تفاده از این بسته‌ها 
نیس��ت، زیرا اس��تفاده از آنها ب��ا حذف یارانه و آزادس��ازی 
اقتصادی همراه اس��ت و کشور ما در ش��رایط کنونی با این 

دستورالعمل‌ها فاصله زیادی دارد.

 پیش‌بینی وضعیت اقتصادی کشورها 
از سوی دیگر صندوق بین‌المللی پول وضعیت کشورها را از 
ابعاد مختلف مورد ارزیابی قرار می‌دهد. صندوق برای بررسی 
و پیش‌بینی دقیق وضعیت اقتصادی کشورها، اطلاعات مربوط 
به میزان تولید ناخالص داخلی کش��ورها، تراز پرداخت‌ها و 
مواردی از این قبیل را از کشورها درخواست می‌کند و بانک 
مرکزی کش��ور ما این اطلاعات را به‌صورت کامل در اختیار 

صندوق بین‌المللی پول قرار می‌دهد.

 چگونگی پرداخت وام 
وقتی کش��وری در ش��رایط بحرانی ق��رار می‌گیرد صندوق 
بین‌الملل��ی پول خلاف بانک جهانی ک��ه وام‌های بلندمدت 
و توس��عه‌ای ارائه می‌دهد، تس��هیلاتی کوتاه‌مدت و موقت 
با ش��رایط خاص پرداخت می‌کند.  از نظر سیاس��ی ریاست 
صندوق بین‌المللی پول، ش��خصی اروپایی و ریاست بانک 
جهانی معمولا فردی امریکایی است؛ البته صندوق بین‌المللی 
پول نس��بت به بانک جهانی کمتر فعالیت سیاسی دارد. حال 
باید بررس��ی کرد و دید که آیا بانک مرکزی در برخی موارد 
که کشور با بحران‌های ارزی و اقتصادی روبه‌رو بوده از این 
صندوق، طلب تسهیلات کرده یا خیر؟ اگر ایران درخواستی 
ارائه کرده و صندوق پاس��خ منفی داده باید از مقامات بانک 

مرکزی دلیل این مخالفت را پیگیری کرد.

 وضعیت ایران در صورت احیای برجام 
با فرض احیای برجام می‌توان گفت به‌طورقطع همه کشورها 
بیشتر، خواهان استفاده از تسهیلات بانک جهانی هستند زیرا 
تس��هیلات آن طولانی‌مدت اس��ت و منفعت بیشتری برای 
کش��ورها دارد. وام‌ه��ای صندوق بین‌المللی پول بیش��تر در 
مواقعی که کش��ورها با عدم توازن مقطعی روبه‌رو می‌شوند 
استفاده می‌شود اما تس��هیلات بانک جهانی 
بس��یار موثرتر و کارآمدتر اس��ت؛ بنابراین با 
فرض احی��ای برجام آنچه بیش��تر موردنظر 
حاکمیت و دولت ای��ران قرار خواهد گرفت 
اس��تفاده از تسهیلات و منابع بلندمدت بانک 
جهانی خواهد بود تا اس��تفاده از بس��ته‌های 

حمایتی صندوق بین‌المللی پول.
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تورم 
بدترین عارضه اقتصاد است

  | | علی‌اکبر نیکو اقبال
  | | استاد دانشگاه تهران

تورم آفت چند دهه اخیر اقتصاد ایران است؛ آفتی که باوجود تغییرات متعدد 
دولتمردان و جناح‌های حاکم بر جای خود باقی است. آخرین گزارش مرکز آمار 
ایران از تورم نقطه‌ به نقطه حدود ۵۰ درصدی تا پایان اسفند 99 خبر می‌دهد، 
این در حالی است که بیشتر ارزیابی‌ها بر افزایش نرخ تورم در سال جاری هم 
تاکید دارد.  بدترین بلایی که در یک اقتصاد به‌وجود می‌آید تورم اس��ت. این 
عارضه سبب می‌شود اقتصاد کشور ظالمانه شود و انگیزه‌ها را برای فعالیت‌های 
عقلایی و اصولی کاهش می‌دهد. برای امسال باید فکری به حال مردم کرد. اگر 
پیش‌بینی‌ها عملی شوند، سالی دشوارتر از همیشه در انتظار مردم کشور است.  
ما اقتصاددانان به‌طور کلی تورم را این‌طور تعریف می‌کنیم که وقتی تقاضای کل 
از عرضه کل پیشی می‌گیرد، وضعیتی ایجاد می‌شود که به آن وضعیت تورمی 
می‌گوییم؛ مثلا وقتی برای یک قلم کالا چندین مشتری وجود دارد این حالت 

پیش می‌آید. در حراجی‌ها و مزایده‌ها این امر به‌خوبی خود را نش��ان می‌دهد؛ 
جایی که برای یک قلم کالا مزایده می‌گذارند و در نهایت ممکن است همان کالا 
به چند برابر نرخ واقعی خود فروخته شود. این ناشی از کم بودن عرضه نسبت 
به تقاضا است. به این ترتیب شرایط تورمی به‌وجود خواهد آمد.  نقدینگی هم 
حتما در افزایش نرخ تورم موثر است و به‌طور کلی بستر ایجاد تورم در کشور 
را فراهم می‌کند. وقتی به بررس��ی آمارها می‌پردازیم می‌بینیم از ابتدای انقلاب 
اسلامی تاکنون به‌طور میانگین سالانه حدود ۳۰ درصد رشد نقدینگی داشتیم. به 
این ترتیب تقریبا هر 3 سال نقدینگی موجود در کشور 2 برابر می‌شود که خود 
نشان‌دهنده نبود مدیریت و انضباط کافی در بخش پولی است. وقتی به بررسی 
نرخ رشد اقتصادی در همین مدت می‌پردازیم، متوجه می‌شویم که سالانه کمتر 
از 3 درصد رشد اقتصادی داشتیم. در ادبیات اقتصادی تاکید می‌شود نقدینگی 
باید معادل مجموع رش��د اقتصادی و ت��ورم افزایش پیدا کند. پس این فاصله 
حدود ۲۷ درصدی میان نرخ رشد اقتصادی و نقدینگی را باید از طریق تورم 
حل کرد و در عمل هم چنین ش��ده اس��ت. به این ترتیب من هم فکر می‌کنم 
بی‌انضباط��ی مالی و پولی در افزایش نرخ تورم کش��ور موثر بوده و باید برای 
کنت��رل آن تلاش‌های جدی صورت گیرد.  تورم پی��ش و بیش از هر چیزی 
دشمن شماره یک رشد اقتصادی و قوانین این حوزه است. نمی‌شود کشوری 
را با تورم ۳۰ درصدی تصور کرد که رشد اقتصادی بالایی را هم تجربه می‌کند 
و در حال رسیدن به توسعه است. اقتصاد علمی است با عمر دو و نیم قرن. این 
علم با تلاش‌ها و کوشش‌های برخی از بزرگان تاریخ شکل گرفت و به دنیای 
امروز ما هم رسید و حول این علم قوانینی وجود دارد که هنگام افزایش نرخ 
تورم تمام این قوانین کارکرد خود را از دست می‌دهند.  تورم به محض اینکه 
شروع به افزایش می‌کند مفهوم بازدهی و ریسک در اقتصاد را دگرگون می‌کند. 
همین امر سبب می‌شود بسیاری از افراد تمایل نداشته باشند که سرمایه‌گذاری 
یا فعالیت اقتصادی انجام دهند، زیرا با مش��اهده جهش‌های قیمتی نمی‌توانند 
چش��م‌انداز آینده را به‌درستی متصور شوند و تصوری از آینده سرمایه‌گذاری 
خود داش��ته باشند. سرمایه ذاتا ترسو است و در شرایط ریسکی کمتر حاضر 
به انجام فعالیت می‌شود. به‌دلایل یادشده وضعیت تورمی مصداق توفانی است 
که خاک به هوا بلند می‌کند و اجازه نمی‌دهد چش��م سرمایه‌گذار یا صاحبان 
دارایی‌ها درست کار کند؛ از همین رو رکود یکی از اتفاقات احتمالی است که 
پشت تورم‌های بالا در اقتصادهای مختلف رخ می‌دهد. از سوی دیگر اشتغال 
و درآمد مردم هم از طریق جهش‌های تورمی، وضعیت بغرنج و دشواری پیدا 
می‌کند. به‌باور من بدترین عارضه اقتصاد تورم است، زیرا سبب می‌شود کالاهای 
خارجی ارزان و تولیدات داخلی گران ش��وند. یعن��ی واردات برای واردکننده 
به‌صرفه ش��ود اما صادرات برای صادر‌کنندگان دیگر توجیه اقتصادی نداشته 
باشد، به همین دلیل انگیزه‌ برای تجارت خارجی و مبادلات بین‌المللی به‌شکل 
حادی کاهش می‌یابد. متاس��فانه برخی از کارشناسان ادعا می‌کردند با کاهش 
قدرت ریال می‌توان صادرات کشور را افزایش دهد؛ حال آنکه شاید این مسئله 
برای کشوری چون چین صدق ‌کند که می‌کند اما برای اقتصادی مانند ایران که 
تولیدات آن به‌شدت وابسته به واردات کالاهای واسطه‌ای است اصلا مصداق 
ندارد. به هر حال آنچه مش��خص اس��ت این است که در شرایط تورمی تمام 

متغیرهای اقتصادی شرایط بحرانی پیدا می‌کنند و دگرگون می‌شوند.
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| شهیر محمدنیا  | 
| کارشناس بورس  |

ام��روزه که عصر آگاهی و دانش نامیده می‌ش��ود، بخش مهمی از درآمد 
هر جامعه صرف س��رمایه‌گذاری در آموزش می‌شود. از یک سو، رشد و 
توس��عه اقتصادی نیازمند افراد ماهر و متخصص اس��ت؛ بنابراین جوامع 
علاقه‌مندن��د در ح��وزه مه��ارت و دانش‌ س��رمایه‌گذاری کنند. توس��عه 
فناوری‌ه��ای جدید ایجاب می‌کند به مقوله آموزش توجه ویژه‌ای ش��ده 
و در این زمینه س��رمایه‌گذاری بیشتر شود. از س��وی دیگر، جامعه نیز با 
محدودیت منابع مواجه اس��ت و باوجود الزام و منطق ممکن است نتواند 
اعتبارات لازم را در اختیار این بخش قرار دهد. کشورهای توسعه‌یافته با 
اولویت قراردادن آموزش و پرورش در صدر نیازهای جامعه و ایجاد این 

باور همگانی در اصلاحات سیس��تم‌های آموزشی و مشارکت و همراهی 
م��ردم، این امر اجتناب‌ناپذیر را ارج می‌نهند. آموزش از بعُد فردی باعث 
افزایش توانایی فرد می‌ش��ود و از بعُد اجتماعی هر چه افراد تحصیلکرده 
بیش��تری در جامعه وجود داش��ته باش��ند، قدرت و پیشرفت جامعه را به 

ارمغان می‌آورد و به رشد فرهنگی و اقتصادی جامعه منجر می‌شود. 
در وضعیت کنونی نهاد‌های دولتی و اقتصادی باید بس��یار با دقت عمل 
کرده و س��عی در مدیریت این حجم از س��رمایه ورودی داش��ته باشند و 
به‌جای تش��ویق عموم جامعه به س��مت این بازار، در گام نخس��ت سعی 
در بستر‌س��ازی برای ایمن‌س��ازی و واکس��ینه کردن س��رمایه‌های جدید 
کنن��د. مهم‌ترین اقدام��ی که این نهاد‌های تاثیر‌گ��ذار باید برای آن تلاش 
و س��رمایه‌گذاری کنند، مبح��ث افراد فعال و ت��ازه‌واردان در این عرصه 
است. البته با توجه به وضعیت اقتصادی کشور و محدودیت منابع، انتظار 
صرف منابع زیادی در این بخش نمی‌رود. بیشترین تاثیر‌گذاری که دولت 
و س��ازمان‌های ذی‌ربط با بورس می‌توانند داشته باشند، تمرکز بر بخش 
مدیری��ت وضعیت موجود، حمایت و ایجاد بس��تر برای آموزش��گاه‌های 
معتبر و باسابقه و همچنین حمایت از افراد و شرکت‌هایی است که قصد 
فعالیت در بخش آموزش را دارند با مدیریت درست و اصولی این بخش 
می‌توان به مرور زمان تا حد زیادی، دغدغه و مش��کلات فعلی ایجادشده 
را برطرف کرد. مش��کلاتی که اگر حل نش��وند و اگر به موضوع آموزش 
به‌درستی پرداخته نشود تاثیرات جبران‌ناپذیری بر بازار بورس می‌گذارد. 
ناگفته نماند در زمینه آموزش، س��ازمان بورس فعالیت‌هایی را ش��روع 
کرده و به‌عنوان نمونه، زبانه آموزش به‌تازگی به سایت اصلی معاملات 
یعنی tsetmc اضافه ش��ده یا تولید محتوای آموزش��ی رس��انه‌ای. این 
فعالیت‌ها خوب اس��ت اما کافی نیست و امید است تلاش‌های بیشتری 

در این زمینه انجام شود. 
مش��کل اصلی که بعد از ریزش مرداد، بازار با آن مواجه‌ش��ده، کاهش 
‌اعتم��اد مردم به بورس اس��ت. مردمی‌که تنها با تش��ویق و بدون دانش 
کافی وارد این وادی شدند. ورود تعداد زیادی که در علم مالی رفتاری 
به آن رفتار گله‌ای می‌گویند و طبیعی اس��ت که ریزش و اصلاح شدید 
بازار را از چش��م دولت ببینند، چون دانش کافی در این زمینه ندارند و 
نمی‌دانند فرازونش��یب‌ها در ذات بازار س��هام است. اگر دولت مردم را 
تشویق به یادگیری و سپس فعالیت در بازار سرمایه می‌کرد، اکنون بازار 
با مش��کل نبود یا کاهش ‌اعتماد مواجه نب��ود و معاملاتی منطقی‌تر و به 

دور از هیجان را شاهد بودیم. 
این واقعیتی انکارناپذیر اس��ت که درخواس��ت جبران زیان و حمایت 
دس��توری از بورس در هیچ جای علم اقتصاد پذیرفته شده نیست. این 
سبک اعتراضات و درخواست‌ها نادرست است اما از بعُد دیگر این افراد 
می‌توانند ادعا کنن��د تحت‌تاثیر نوعی پروپاگاندا قرار گرفته‌اند و از این 
منظر می‌ش��ود گفت معترضان زیانده در روند ماه‌های اخیر بازارسرمایه 
محق هستند؛ بنابراین از این پس سازمان‌ها و نهاد‌های تاثیرگذار باید از 
اعمال‌نظرهای هیجانی و براس��اس منافع مقطعی پرهیز کرده و سعی در 
تشویق فعالان به آموزش و فراگیری اصولی معامله‌گری کنند. در همین 
راس��تا نباید از ایجاد بستر مناسب آموزش و حمایت از آموزشگاه‌ها و 

کارگزاری‌ها در راستای آموزش غافل ماند.

 برگ برنده‌ای 
به‌نام آموزش
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موضوعی که همواره در مباحث رونق تولید مطرح بوده، نحوه تامین مالی 
واحدهای تولیدی است، زیرا در کشورهایی مانند ایران که نرخ تورم بسیار 
بالایی بر اقتصاد حکمروایی می‌کند اس��تراتژی استقراضی یکی از بهترین و 
پربازده‌ترین راهکارها برای رونق بخش‌های مولد اقتصاد اس��ت، اما در این 
بین موانع و مش��کلاتی وجود دارد که بان‌کها بتوانند به‌سادگی در راستای 
تامین مالی پروژه‌های خرد و حتی کلان اقدام کنند. البته راه‌های دیگری غیر 
از مس��یر بانک برای تامین مالی وجود دارد ام��ا در اقتصاد ایران نهاد بانک 
به‌عنوان محور اصلی اقتصاد کش��ور شناخته می‌شود و هنوز مجاری تامین 
مالی دیگر مانند بازار سهام نتوانسته جای نظام بانکی را در این زمینه بگیرد. 
همان‌طور که گفته شد موانعی هم بر سر راه تامین مالی وجود دارد اما باید 
توجه داش��ت برخی از این موانع در تمام دنیا وجود داشته و جایگزینی هم 
برای آنها نیست، زیرا بان‌کها نیز باید تضامین لازم را از متقاضیان تسهیلات 
اخذ کنند تا در صورت به شکست رسیدن پروژه بانک بتواند ضررهای وارد 

شده را جبران کند.
باید توجه داشت در هیچ نظام بانکی چنین سیستمی وجود ندارد که افراد 
بتوانند بدون هیچ‌ گونه تضمینی اقدام به اخذ تس��هیلات بانکی کنند. نظام 
بانکی ما نیز به‌دلایل مختلف وثایقی می‌گیرد که عموما سند املاک را شامل 

می‌شود.
درباره سیستم‌هایی مانند فکتورینگ هم باید دانست هزینه‌های سنگینی برای 
اس��تفاده از این ابزار نیاز اس��ت که متقاضیان تسهیلات باید پرداخت کنند. 
یعنی بهره‌گیری از این ابزار هم بدون هزینه نیست، در حالی که عده زیادی 
ذهنیت نادرستی از این دست ابزارها دارند و فکر می‌کنند نظام‌های بانکی در 

کشورهای توسعه‌یافته بدون اخذ وثیقه اقدام به تامین مالی می‌کنند.
همان‌طور که گفته ش��د ارائه وثیقه یکی از اصول غیرقابل تغییر در فرآیند 
پرداخت تس��هیلات بانکی است که باید توسط متقاضیان دریافت وام انجام 
ش��ود، اما در برخی کش��ورها ابزارهای دیگری وجود دارد که به‌جای سند 

املاک می‌توانند کل پروژه را به‌عنوان تضمین بپذیرند.
البته در روش یادشده هم ریس‌کسنجی‌های دقیقی انجام می‌شود تا بان‌کها 
پیش از پرداخت وجوه درخواس��تی دچار خطا در تصمیم نشوند که بعد از 

مدتی متضرر شوند.
در کشور ما نیز در مقاطعی این مسئله کمی سهل گرفته شد اما پس از مدتی 
بان‌کها متهم به اهمال شدند که چرا از متقاضیان وام وثایق لازم و کافی گرفته 
نشده است؟ حتی پرونده‌های زیادی در این زمینه تشکیل شد و بسیاری متهم 
به اخذ رشوه شدند، در حالی که قوانین تسهیل‌کننده این شرایط را ایجاد کرده 
بود که با توجیه حمایت از تولید صنایع خرد بتوانند با حداقل موانع به منابع 

مالی دسترسی داشته باشند.
در لایحه بودجه نیز تسهیلات تکلیفی در نظر گرفته می‌شود که بان‌کها را 
موظف به تخصیص منابع مالی به واحدهای تولیدی کوچک می‌کند. در ادوار 
مختلف نیز این اتفاق افتاده و بان‌کها اقدام به تامین مالی کس��ب‌وکارهای 

کوچک کرده‌اند.
نهادی تحت عنوان سازمان حمایت از صنایع کوچک تاسیس شده که راسا 
اقدام به پرداخت تس��هیلات مشابهی به پروژه‌های خلاقانه و موجه می‌کند. 

البته این تسهیلات توسط خود دولت پرداخت می‌شود.
برخی مدعی‌اند بان‌کها باید بدون هیچ آورده‌ای اقدام به پرداخت تسهیلات 

کنند و برای مثال به طرحی که اخیرا برای مسکن ارائه شده اشاره می‌شود.
چنین طرح‌هایی با پوش��ش مالی دولت اجرا می‌شوند و بان‌کها نمی‌توانند 
بدون هیچ آورده‌ای اقدام به تامین مالی کنند، بلکه دولت متعهد می‌شود که 
بی��ن ۲۰ تا ۳۰ درصد منابع را در اختیار بانک قرار دهد تا ش��هروندان فاقد 

مسکن بتوانند در جهت تهیه خانه اقدام کنند.
 همی��ن الگو را نیز می‌توان برای حمایت از صنایع و مش��اغل خرد به کار 
گرفت اما به هیچ عنوان نمی‌توان از بان‌کها انتظار پرداخت وام بدون دریافت 

هیچ تضمینی را داشت.

| حمید تهرانفر |
| معاون نظارتی سابق بانک مرکزی|

سازکار تامین مالی
از محل تسـهیلات



49 تیر1400 / سال هفدهم، شماره 169

باشگاه مش��تریان بانک سامان، با هدف توسعه خدمات الکترونیک خود 
نسخه سازگار با مرورگر رایانه ای سامانیوم را برای کاربران عرضه کرد.

به گزارش روابط عمومی بانک س��امان، تیم توس��عه باشگاه مشتریان بانک 
سامان )سامانیوم( نسخه سازگار با مرورگر رایانه ای سامانیوم )دسکتاپ( را 
باهدف بهبود خدمات‌رس��انی به کاربران عرضه کرد. بر اساس این گزارش، 
تمامی کاربران این باش��گاه برای اس��تفاده از نسخه یادش��ده نیاز به دانلود و 
نصب برنامه ندارند و می‌توانند با اس��تفاده از مرورگ��ر رایانه/تبلت خود از 
خدمات س��امانیوم استفاده کنند. گفتنی اس��ت، با این اقدام، ارائه خدمات به 

کاربرانی که از تلفن‌های همراه هوشمند استفاده نمی‌کنند، تسهیل شده است.
این دس��ته از کاربران برای استفاده از این نس��خه باید از طریق مرورگر 
سیس��تم خود ب��ه آدرس  https://sb24.ir/samaniuمراجعه کنند. در 
همی��ن ارتباط، لازم به ذکر اس��ت که ش��رایط ورود به برنامه س��امانیوم 
تغیی��ری نکرده و کاربران با ش��ماره موبایل و رمز خ��ود می‌توانند از این 
نسخه استفاده کنند.کاربران در صورت نیاز به راهنمایی می‌توانند با مرکز 
س��امان ارتب��اط به ش��ماره 0216422 تماس گرفته و یا با آدرس پس��تی 

samanium@sb24.ir مکاتبه کنند.

بانک س��امان اق��دام به ارائه خدمات مش��اوره تخصص��ی در خصوص 
بسته‌های بانکی و ارزی این بانک برای فعالان صنایع سلولزی می‌کند.

به گزارش سامان رسانه، بانک سامان با آگاهی از اهمیت صنایع سلولزی 
و بهداش��تی در کش��ور، با اختصاص یک تیم بانکداری متخصص در این 
حوزه، اقدام به ارائه خدمات مش��اوره تخصصی در خصوص بس��ته‌های 
بانکی و ارزی برای فعالان صنعت سلولزی و بهداشتی در شرایط تحریم 
کرده است. بر این اساس، وارداتی بودن مواد اولیه این صنعت، فعالان این 
حوزه را در معرض ریس��ک نوسانات نرخ ارز و تأمین‌کننده قرار می‌دهد 
که سرمایه‌گذاری و تولید مواد اولیه مورداستفاده در صنایع سلولزی علاوه 
ب��ر تأمین نیاز داخلی و صرفه‌جویی ارزی می‌تواند از ظرفیت بالقوه بازار 
منطق��ه به‌منظور ص��ادرات مواد اولیه و محصول ساخته‌ش��ده نیز حداکثر 
استفاده را کرد.در این راستا بانک سامان از طریق تأمین سرمایه در گردش 
و تأمی��ن مالی موردنیاز برای واردات مواد اولیه این صنعت همچون انواع 

تیشو، انواع خمیر فلاف پالپ، انواع پودر جاذب و سایر مواد اولیه مرتبط 
نس��بت به ارائه خدمات مالی به فعالان این صنعت اقدام کرده و به‌علاوه 
این گروه از مش��تریان از خدمات مش��اوره تخصص��ی این بانک درزمینه 
راهکارهای موجود برای انجام دریافت و پرداخت‌های ارزی در ش��رایط 
تحری��م به��ره می‌برند. فعالان ای��ن صنعت در حوزه توس��عه واحد‌های 
تولی��دی و ماش��ین‌آلات خط��وط تولید خود نی��ز می‌توانن��د از خدمت 
 تأمین مالی طرح‌های ایجادی یا توس��عه‌ای بانک س��امان اس��تفاده ‌کنند.
بر این اس��اس، بانک س��امان خدمات خود را برای فعالان این صنعت در 
قال��ب تأمین مالی، اعتباری، ارزی و خدمات پایه بانکی و س��ایر خدمات 
نوین بانکی س��ازمان‌دهی کرده است. علاقه‌مندان برای دریافت اطلاعات 
بیش��تر در خصوص خدمات قابل‌ارائه به فعالان صنایع سلولزی می‌توانند 
به صفحه اختصاصی این صنعت در س��ایت بانک س��امان مراجعه و یا با 

شماره 09300599967 تماس بگیرند.

نسخه دسکتاپ سامانیوم عرضه شد

خدمات ویژه بانک سامان برای فعالان صنایع سلولزی در شرایط تحریم
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در زبان انگلیس��ی بیش از ی‌کمیلیون کلمه وج��ود دارد؛ اما زیاد نگران 
نشوید. بس��یاری از انگلیسی‌‎زبان‌ها فقط از حدود 20000 کلمه انگلیسی 
اس��تفاده می‌کنند. 20000 کلمه انگلیسی؟ این تعداد زیاد است اما نگران 

نباشید! ما به شما کمک می‌کنیم موفق شوید.

 توصیه‌ای از جانب یک معلم انگلیسی خبره 
چطور واژگان انگلیسی را یاد بگیرم؟

چطور می‌توانید لغات جدید انگلیسی را واقعاً یاد بگیرید؟
یادگیری واژگان زبان انگلیسی بخش ابتدایی و بسیار مهم یادگیری زبان 
است. یادگرفتن یک لغت جدید یعنی فراتر از فهمیدن معنای کلمه. برای 
آنکه کلمات جدید انگلیس��ی را واقعاً یاد بگیرید باید آن‌ها را درک کنید 
و بتوانید هنگام صحبت کردن یا نوش��تن، به‌درستی از آن‌ها استفاده کنید. 
اگر کلمات انگلیس��ی برای زندگی روزمره ش��ما مهم باشند یا مربوط به 
موضوع موردعلاقه‌تان باشند، احتمالاً سریع‌تر آن‌ها را یاد می‌گیرید. یک 
روش خوب برای یادگیری واژگان انگلیس��ی نگاه کردن و گوش دادن به 
تکرار متعدد کلمات در یک موضوع یا متن موردعلاقه‌تان مانند داس��تان 

یا متن ادبی است.

 یک دفتر لغت انگلیسی درست کنید 
نوشتن لغات انگلیسی ارائه‌شده در یک دفترچه لغت می‌تواند ایده خوبی 
باش��د. ممکن است بخواهید ترجمه کلمه یا یک جمله مثال هم برای آن 
بنویس��ید. با اس��تفاده از دفتر لغت می‌توانید کلمات انگلیس��ی را مرور و 
تمرین کنید. به خاطر داشته باشید که برای یادگیری واقعی لغات انگلیسی 

لازم است آن‌ها را به‌دفعات ببینید، بشنوید و استفاده کنید.

 گوش دادن انگلیسی را تمرین کنید 
در انگلیسی که به‌صورت عادی صحبت می‌شود، شما باید بتوانید کلمات 

را در جملات یک گفتگو تش��خیص دهید. آیا می‌توانید وقتی کلمه را در 
کنار کلمات متعدد دیگر در یک جمله می‌ش��نوید، آن را شناسایی کنید؟ 

این کار برای گوش‌های شما چالش‌برانگیزتر اما واقعی‌تر است.

 املای انگلیسی خود را تقویت کنید 
نوش��تن کلمات به ش��ما کمک می‌کن��د تا آن‌ها را به خاطر بس��پارید و 

همچنین املای خود را بهبود دهید.

 تلفظ انگلیسی را تمرین کنید 
تکرار بلند لغات انگلیس��ی ی��ک گام مهم دیگر ب��رای یادگیری واقعی 
کلمات اس��ت. اگر تلف��ظ کلیدواژه‌ها را تمرین کنی��د در هنگام صحبت 

کردن اعتمادبه‌نفس بیشتری خواهید داشت.

 یک بازی لغات انگلیسی انجام دهید 
در پای��ان، انجام یک بازی با لغات انگلیس��ی جدی��دی که یاد گرفته‌اید 

روش جالبی برای به خاطر سپردن کلمات و معانی آن‌هاست.

 تمرین‌های مختلف برای روش‌های یادگیری کاملًا متفاوت 
هم��ه ما روش‌ه��ای یادگیری متفاوت��ی داریم و به ش��یوه‌های متفاوتی 
برای به خاطر س��پردن درس‌ها نیاز داریم. بعضی افراد فقط با شنیدن یاد 
می‌گیرند. برخی دیگ��ر باید کلمه را بخوانند یا ببینند و عده‌ دیگری باید 

کلمه را بنویسند تا بتوانند آن را حفظ کنند.

 نکات بیشتری درباره یادگیری واژگان انگلیسی 
ب��رای یادگیری ن��کات بیش��تری درباره یادگی��ری واژگان انگلیس��ی، 

توصیه‌های نویسنده و معلم مهمان ما، جنیفر لبدوف را بخوانید:
چطور واژگان انگلیسی را یاد بگیرم؟

| سامان جمشیدی  |یادگیری واژگان
| مدرس آکادمی سامان |
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نوشته جنیفر لبدوف مشاور، نویسنده و مدرس انگلیسی
وقت��ی یک زبان خارجی می‌خوانید، باید کلم��ات زیادی را یاد بگیرید؛ 
ام��ا از کجا می‌دانید که کدام را باید بیاموزید؟ بس��یار خب، لطفاً س��عی 
نکنید یک لغتنامه را حفظ کنید. روی رایج‌ترین کلمات و لغاتی که برای 
ارتباطات روزمره نیاز دارید تمرکز کنید. یک برنامه‌نویس کامپیوتر و یک 
پزشک باید لغات زیادی در رابطه با حوزه کاری خود یاد بگیرد اما آن‌ها 
بسیاری از کلمات را به‌صورت یکسان استفاده خواهند کرد مثل »درست 
کردن« و »مهم«. یک منبع واژگان خوب، لغاتی که اغلب استفاده می‌شوند 

را به شما ارائه می‌دهند.
یادگرفت��ن یک لغت جدی��د یعنی فراتر از فهمیدن معن��ای کلمه. زمانی 
را ب��رای یادگیری تلفظ صحی��ح اختصاص دهید. به صدای الگو به دقت 
گوش کنید و کلمه را چندین بار تکرار کنید. سپس نحوه استفاده از کلمه 
را یادداش��ت کنید. کلمه مورد نظر کدام جزء کلام اس��ت؟ اگر اسم است 
آیا قابل‌ش��مارش اس��ت یا نه؟ اگر فعل است آیا مفعول می‌گیرد؟ آیا یک 
عبارت کامل وجود دارد که بتوانید با این کلمه بیاموزید؟ ش��اید بخواهید 

در دفترچه لغات خود یک بخش مانند زیر داشته باشید:
اس��ت چگون��ه  ه��وا  دم��ا،  مختل��ف  ان��واع   - )اس��م(   weather"
ب��ادی ه��وای  خن��ک،  ه��وای  آفتاب��ی،  ه��وای  گ��رم،   ه��وای 

.I like hot and sunny weather :مثال
درس��ت متوج��ه ش��دید. گفتم ی��ک دفترچه لغ��ت. آی��ا دفترچه لغت 
داری��د؟ س��عی کنید یک دفترچه لغ��ت کاغذی، یا روی تلف��ن همراه یا 
ه��ر ج��ای دیگری ک��ه بتوانید راح��ت پیدا کنید، داش��ته باش��ید. از آن 
ب��رای م��رور کلمات اس��تفاده کنی��د. به نوش��تن عب��ارات و جملات با 
 کلمه موردنظر ادامه دهید. به‌عنوان‌مثال از ش��ما این جمله را می‌پرس��م:

What’s the weather like? سؤال را چند بار تکرار می‌کنم تا بدانید 
که یادگرفتن آن ارزش��مند اس��ت؟ نوش��تن یک مثال از خودتان هم ایده 
خوبی اس��ت. مهم‌تر اینکه هم‌آیی‌ها یا ترکیبات متداول آن را بنویس��ید. 

 make an اش��تباه کند( یا( make a mistake مثلًا فرد ممکن اس��ت
important decision )ی��ک تصمی��م مهم بگیرد(. اگ��ر انواع چنین 
ترکیب‌هایی را یاد بگیرید راحت‌تر می‌توانید افکارتان را به زبان انگلیسی 

جمع کنید. آیا ساختن دیوار با آجرهای بزرگ‌تر سریع‌تر نیست؟
وقت��ی به دنبال منابع واژگان می‌گردید از فهرس��ت‌های طولانی کلمات 
اجتناب کنید مگر آنکه فقط بخواهید مرور کنید. درس��ی را انتخاب کنید 
که تعداد کمی از کلمات یا عبارات را به شیوه‌ای منطقی با هم دسته‌بندی 
می‌کند؛ بنابراین به خاطر آوردن همه آن‌ها آسان‌تر خواهد بود. یک گفتگو 
یا متن خوب به شما نشان می‌دهد که چگونه و چه زمانی از کلمه استفاده 
کنید. به عقیده من توجه به اموری مانند اینکه چه کلماتی رسمی و کدام 
کلمات محاوره‌ای‌تر هس��تند یا در کدام مکان‌ها ی��ا موقعیت‌ها می‌توانید 

انتظار شنیدن کلمات خاصی را داشته باشید، مهم است.
حتی اگر منابع یادگیری عالی در اختیار داش��ته باش��ید، اگر با س��رعت 
مناس��ب یاد نگیرید موفق نخواهید شد. س��رعت یعنی اینکه یک کار را 
چق��در تند یا کند انجام می‌دهید. تلاش برای یادگرفتن 20 کلمه در روز 
واقع‌گرایانه نیست. در این صورت سرعت شما بیش‌ازحد زیاد است؛ اما 
درعین‌حال مطالعه فقط دو یا س��ه بار در ماه هم اس��تفاده مناسبی از زمان 
نیست. این سرعت هم بیش‌ازحد کم است و ممکن است شما اطلاعاتتان 
را فراموش کنید یا علاقه‌تان را از دس��ت بدهید. عادات مطالعه‌ای خوبی 
ایجاد کنید به‌طوری‌که انجام منظم آن برایتان آسان باشد. همان‌طور که در 

یادگیری زبان پیش می‌روید، این نکته را از من به خاطر بسپارید:
منابعی پیدا کنید که کلمات و عبارات رایج در انگلیس��ی را به شما ارائه 
دهن��د. ببینید معنی یک کلمه چیس��ت، چطور تلفظ می‌ش��ود، کاربرد آن 
چیست و چه زمانی باید آن را به کار برید. یک دفترچه لغت داشته باشید 

تا کلمات جدید و کاربردهای آن‌ها را به یاد بیاورید.
اهداف واقع‌گرایانه تعیین و عادات مطالعه مناسب ایجاد کنید.

با آرزوی اوقات خوش در یادگیری زبان!
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رأس س��اعت 8 قرار به حرکت گذاش��تیم و آغ��از مرحله بعدی صعود 
شروع به حرکت کردیم.

ابتدای راه افرادی را دیدیم که پیش��نهاد میکردند زیاد بالاتر نرویم چون 
اوضاع جوی مناس��ب نیست و خودش��ان برگشتند ولی با خودمان گفتیم 

می‌رویم تا هرجا اگر به مشکل خوردیم برمی‌گردیم.
ادامه مسیر را طی می‌کردیم و دمای هوا کمتر و کمتر می‌شد.

بالای س��ر ابرهارو می‌دیدیم که با س��رعت زیاد در ح��ال عبور بودن و 
حاکی از این‌که ش��اید هوای خوبی نباش��ه ولی با همه این حال فقط به 

صعود فکر می‌کردیم.
در ادامه راه به نزدیکی‌های آبش��ار یخی رسیدیم که واقعاً زیبایی خاصی 
دارد و همه موقع س��ال یخ‌زده هس��ت و خداروش��کر هوا با ما یار شد و 
آفتابی اما کمی باد بود و احتمال این می‌رفت که ش��اید هوا خراب ش��ود 
در ادام��ه به نزدیکی‌ه��ای تپه گوگردی معروف رس��یدیم که با دودهای 
گوگردی که از دل س��نگ می‌جوشید و منظره قشنگی داشت. از آن عبور 

کردیم.
کم‌ک��م هوا داش��ت ابری و طوفانی می‌ش��د و ما فاصل��ه چندانی با قله 
نداشتیم و این مارا نگران می‌کرد که آیا به قله میرسیم یا خیر و کم‌کم مه 

شدیدی فضا را در یک چشم بر هم زدن پر کرد.
اصلًا باورکردنی نبود و هم‌زمان از شانس ما برف هم شروع به بارش کرد

س��ریعاً کوله‌پشتی هارا تو مس��یر به قله کناری گذاش��تیم و بدون کوله 

و با س��رعت بیش��تری حرکت کردیم به س��مت قله و با همه اون شرایط 
درنهایت به قله رسیدیم و خوشحال به هم تبریک گفتیم.

پرچم و یادبودی که از قبل تهیه کرده بودیم را س��ریع آماده کردیم برای 
چندتا عکس دلچسب و بعد از آن سریعاً استارت برگشت را زدیم.

برف همه جارا س��فید کرده بود حتی پاکوب رو، ولی تونس��تیم مس��یر 
مناس��بی برای برگشت انتخاب کنیم و بعد از 4س��اعت مجدداً به بارگاه 

سوم رسیدیم. 
حدود ساعت 3 بعدازظهر پس از کمی استراحت و تغذيه راهی گوسفند 
سرا یا مسجد شدیم که ساعت 6عصر رسیدیم و سوار ماشین‌های لندرور 

شدیم برای برگشت به پارکینگ.
حدود 12، 13 س��اعت کوهنوردی س��نگین تمام انرژی ما را گرفته بود 

ولی حس صعود این انرژی رو به ما برمی‌گرداند.
خوش��حالیم از اینکه توانستيم به هدفی که می‌خواستیم برسیم و در این 

مسیر موفق شدیم.
در پایان تشکر می‌کنم از مجید آجیلی عزیز که تجربیات خوبی تو زمینه 
کوهنوردی داشت و  نکاتی خوب و مثبت به من یادآوری کرد و همچنین 
تش��کر ویژه دارم از جناب فرنود حس��نی عزیز که مارا حمایت کردند تا 

بتونیم به مقصد نهایی و قله زیبای دماوند برسیم.
ان‌ش��اءالله بتوانی��م در برنامه های بعدی با تیم ب��زرگ کوهنوردی بانک 

سامان به قله های بیشتری صعود کنیم.

پرچم بانک سامان 
و یاد یک سامانی 

بر فراز قله دماوند

| بهرام شلتوکچی/ 10 تیرماه 1400| 
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وقت��ی Breaking Bad تبدی��ل به یکی از بهتری��ن  و پرطرفدارترین 
س��ریال‌های سراسر جهان ش��د، باید همان موقع می‌دانس��تیم که ما تنها 
نیس��تیم! منظور از »ما«، همین افرادی است که دل‌مان می‌خواهد ناگهانی 
پول زیاد به‌دست بیاوریم یا بلیط بخت‌آزمایی ببریم. تقریباً همه‌مان از 24 
ساعت، 6 الی 10 ساعت )شاید هم بیشتر( مشغول کار و تلاشیم تا زنده 
بمانیم و کمی هم زندگی کنیم. در این میان هم فرصت‌هایی وجود دارند 
که ش��اید کمی به وضعیت کمک کنند اما ما آنقدری مشغول کار و تلاش 
برای زندگی‌مان هستیم که شاید اصلًا فرصت آشنایی با این نوع از موارد 
را نداشته باش��یم. Wincard یا وین کارت، یکی از همین فرصت‌هایی 
است که شاید بتواند برای شما هم فال و هم تماشا باشد و در این مطلب 

هم آن را به شما معرفی می‌کنیم.

 Wincard یا وین کارت چیست؟ 
وین کارت یا Wincard س��پرده‌ای اس��ت که ب��ه‌ازای عملیات بانکی 
روزانه‌ای که انجام می‌دهید، به ش��ما امتیاز شرکت در قرعه‌کشی می‌دهد. 
فقط کافی اس��ت که حس��اب باز کنید و در خواست وین کارت بدهید؛ 
بقیه‌اش دیگر زحمتی ندارد. اگر حساب پرکارتان را به وین کارت متصل 
کنید، ش��انس بردن شما در قرعه‌کشی هم بیش��تر می‌شود. با وین کارت 
می‌توانید تمام عملیات روزانۀ بانکی مثل برداشت از حساب، انتقال وجه، 
ساتنا، پایا، دریافت دسته چک و غیره را انجام دهید. براساس هر عملیاتی 

که انجام می‌دهید به امتیازهای شما اضافه می‌شود.
شما می‌توانید سپردۀ وین کارت خود را به‌صورت کوتاه مدت که به آن 
س��ود تعلق می‌گیرد افتتاح کنید. این امکان هم برای ش��ما وجود دارد که 
حساب وین کارت ش��ما به‌صورت قرض‌الحسنه پس‌انداز افتتاح شود و 

در تعاون عمومی مشارکت کنید.
همچنین شما می‌توانید سپردۀ وین کارت را به‌عنوان سپردۀ پشتیبان سایر 

حساب‌ها معرفی کنید که قسط یا بدهی حساب جاری شما را به‌صورت 
خودکار از آن برداش��ت کنند. وین کارت محصول بانک س��امان است و 
برای دریافت آن هم ش��رایطی نیاز است که در ادامه در مورد آن صحبت 

می‌کنیم. 

شرایط دریافت محصول وین کارت از بانک سامان
مثل هر افتتاح حس��ابی که در بان��ک انجام می‌دهید، دریافت وین کارت 

هم شرایطی دارد.
اصل شناسنامه و کارت ملی خود را در بانک به‌همراه داشته باشید.

نباید چک برگشتی سوء اثر نشده داشته باشید.
)ب��رای اتباع خارجه( باید اص��ل پروانه اقامت یا گذرنامه معتبر داش��ته 

باشید.
اص��ل وکالت‌نام��ه، قیم‌نامه و دیگ��ر مدارک معتبری که مش��خص‌کننده 

ارتباط با شخص اصلی باشد همراه داشته باشید.
ش��ما باید برای افتتاح حس��اب حتماً حضوری به یکی از ش��عب بانک 
س��امان مراجعه کنید. جالب اس��ت که بدانید ش��ما می‌توانید برای افراد 

خانواده‌تان هرکدام جداگانه از یک حساب، چند وین کارت بگیرید.
این هم می‌تواند یکی از شانس‌های شما باشد. چرا امتحانش نمی‌کنید؟!

 سخن آخر 
جالب اینجاست که اگر از حساب بانک دیگری به وین کارت شما واریز 
شود، به ازای هر یک میلیون تومان واریزی، 1 امتیاز شرکت در قرعه‌کشی 
نصیب‌تان می‌ش��ود. مثلًا می‌توانید حس��اب سپردۀ وین کارت را به‌عنوان 
واریز حقوق معرفی کنید! یا پایانۀ فروش��گاهی خود را روی وین کارت 
ببندی��د. از هرکدام از این موارد می‌توانید برای افزایش ش��انس خود در 

قرعه کشی وین کارت بانک سامان استفاده کنید.

کارت برنده در دست کیست؟
|نوریه رضوی|
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دور جدید قرعه‌کش��ی وین کارت برگزار و برندگان خوش‌شانس 444 
جایزه نقدی به ارزش دوازده میلیارد ریال مشخص شدند.

به گزارش س��امان رسانه، س��ری جدید قرعه‌کشی وین کارت مربوط به 
فصل بهار با حضور مدیران ارشد بانک برگزار و 444 برنده خوش‌شانس 

این فصل مشخص شدند.
در این مراس��م، ابتدا قرعه‌کش��ی 4 جایزه 1 میلیارد ریالی برگزار ش��د 
و پس از مش��خص ش��دن اس��امی برندگان خوش‌ش��انس ای��ن بخش، 
قرعه‌کش��ی برای مش��خص ش��دن برندگان 40 جایزه 100 میلیون ریالی 
و 400 جای��زه 10 میلی��ون ریال��ی ص��ورت پذیرفت که اس��امی تمامی 
 برن��دگان هم‌اکن��ون در وب‌س��ایت بانک س��امان در دس��ترس اس��ت.

بر این اساس، علاقه‌مندان به شرکت در قرعه‌کشی فصل تابستان، می‌توانند 
با مراجعه به شعب بانک سامان در سراسر کشور، نسبت به افتتاح حساب 
و دریافت وین‌کارت اق��دام و با انجام هریک از فعالیت‌های بانکی مانند 
پرداخت قبوض، خرید از کارت‌خوان‌های س��امان، خرید ش��ارژ، انتقال 
 وجه و غیره برای ش��رکت در قرعه‌کش��ی دور بعد، امتیاز کس��ب کنند.

گفتنی اس��ت، همه دارن��دگان وین‌کارت برای احراز ش��رایط ش��رکت 
 در قرعه‌کش��ی بای��د در ه��ر فص��ل حداق��ل 100 امتی��از کس��ب کنند.

مش��تریان برای دریافت اطلاعات بیشتر راجع به این محصول، می‌توانند 
به‌تمامی ش��عب بانک سامان در سراسر کشور مراجعه و یا با مرکز سامان 

ارتباط به شماره 0216422 تماس بگیرند.

برندگان خوش‌شانس وین‌کارت فصل بهار معرفی شدند
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امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
30000شهرريعلي ندائي مغانلو289821شهريارحمزه کريمي1
28666اراکاسماعيل حسيني275322اهوازسيدامين هاشمي2
542پيروزيحميد مغفرت373623اروندمصطفي جنامي3
1155بوشهرسميه ماهيني462624گلسار رشتعماد شکوهي ماسوله4
585اهوازفرشته ذاکري681225جام جمحامد بستاکي5
940ميدان قزوينداريوش خيريان بلقيس آباد3000026شهرک راه آهنعلي رحيمي پور6
3417بازارحسين اسدي177127جنت آبادنسيم بيگلري7
12674اردبيلاسلام ايماني جبه دار212328گلسار رشتسيدمحمدجواد فاضلي رودپيشي8
18451ستارخانعلي عسگري167729سجاد مشهدحميد مقدم کلاته قدم9
6035ميردامادحسن قبولي فخرآبادي413230سي تيرحسين عسكري بشكاني10
6944شهريارمهرداد ايزانلو72131خيابان آذربايجانعليرضا قاسميان11
4239ميدان نبوتمهدي بهرامي85532دلاورانزهرا چراغي12
1245بلوار کشاورزعلي نوروزيان259933زاهدانمحمدعلي عيسي نژاد13
2166زاهدانمحسن صالح زهي213034خرم آبادرضا حبيبي بسطامي14
25078قممحمد صباغي آمره693935قيطريهجعفر خادمي15
2739منيريهمحمد پيرهاشمي87836يافت آبادقنبر عظيمي الوارس16
2484پونکصديقه صانعي925737ميدان هفت تيرمحمدرضا دهقان نصيري17
30000فلکه سوم تهرانپارسبهنام همرنگنيا567938دلاورانفاطمه بکتاش18
23234خيابان ملت اکباتانزهرا علي پوراستخري1216339قرني مشهدمسعود شريعتي فر19
10089گلسار رشتاحسان مؤدبي521340خيابان وليعصر- زرتشتهادي واعظي20

امتیاز  نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
17218مدرس مشهدحميد قانعي مغاني1
11461سي تير*مرکز خدمات حسن آباد* »تعطيل شده«عليرضا فريدون نژاد2
19265نيشابورمرضيه كلاه درازي3
3852شهرک راه آهنفاطمه رسول زاده يزدي4

اسامی برندگان 
وین کارت

4 برنده جایزه 1000.000.000 ریالی

40 برنده جایزه 100.000.000 ریالی
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نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
خيابان سرداران اروميهسيامک آقائي اوصالو51شهرريحميد سليمي ترزنق1
پاسداران شيرازافتخار عامرطاش52همدانمحمدعلي رمضاني2
وليعصرتبريزعطاءاله وحيدکيا53ايران زمينسيدمصطفي دژم فر3
وليعصرتبريزنويد برموز54بزرگراه فتحتيمور ترخانيان باجگيران4
هايپر استاررضا کفيلي55آفريقاي شماليعلي برادران هاشمي5
همدانبهزاد بهرامي منفرد56پيروزيوحيد پيرافکن6
شهرک اکباتانسيد محمدعلي حسيني57بلوار فردوسوحيد محمدي7
ميدان هفت تيرپارسا محمدي58قيطريهعليرضا طايفه آيروملو8
لاله زاربابک کيشي زاده59هايپر استارمهديه سادات صاحبي9
خيابان سيد جمال الدين اسدآباديمحسن حسيني60فلکه اول تهرانپارسارسلان شکري10
مرکزيابراهيم خاتمي61اروميهعبدالرضا باراندوزي11
ولنجکغلامرضا ساروق فراهاني62يافت آبادمهدي شانقلي12
خرم آبادمژگان دلفاني63اروميهفرشيده سرداري13
بلوارهاشميه -مشهدفرزانه يوسفي زادچوبري64اراکسعيد سالاري14
جنت آبادمهسا محرابي65قيطريهحبيب الله ميرزائي15
ميدان توحيد کرجرضا بهروزي66اردبيلرحيم خدايار16
آفريقاي شماليصديقه شهرامي مقدم67بابلسيدمحمدجواد حجتي17
شهر قدسقاسم تارا68قرني مشهدحميد رحيمي18
شهرانعليرضا هيبتي69بلوار 24 متري سعادت آبادکاظم رجبيان19
نازي آبادسجاد ورمزيار70زاينده رودملك ملبوبي20
قشمصلاح الدين اسلامي رمچاهي71فلکه سوم تهرانپارسعلي خلج21
ستارخاناميد سهيل نيا72قمپوريا انصاري22
شهرريحسين حاجي صانعي73اراکفاطمه فتحي23
آفريقافريده زاهديان74اقدسيهحميدرضا کريمي24
پيروزيحميد شاهباز75سنندجعلي لطفي25
بلوار مرزدارانمريم شعباني نژاد76قمسيدمجتبي قاسمي26
لاله زارمحمد قره قلي77شهريارجعفر قرباني27
وليعصرتبريزناديا نيل آور78ستارخانروح الله نصرتي ينگجه28
نياورانمحبوبه طاهري منش79صادقيهاميرمسعود کفاش يعقوبي29
خيابان کارگر شماليمحمدعلي بهرامي شاد80خيابان سرداران اروميهپويا حسين نيا30
الهيهجلال پروانه81خيابان حافظ اصفهانسعيد افقري31
تهرانسرمحمدرضا فرامرزهشجين82جهانشهر کرجامير دانيالي32
خيابان سرداران اروميهکيوان بدري83گلسار رشتمهشيد کشاورزرشت آبادي33
پيروزيحميدرضا پورقاسم سريوي84آفريقامريم حسني دو آبسري34
مرکزيامين پورزارعي85ميردامادمهدي کبيري يزدي زاد35
شهرانابوالقاسم انوري86فلکه سوم تهرانپارسآيدا امجدي36
بزرگراه فتحسعيد باهار87يافت آبادعاطفه خلج37
پيروزيمجيد خدامي88اريکه ايرانياناميد گل محمدي38
ميدان توحيد کرجفرهاد علي نژاد89بجنوردمحمدمهدي مهرجو39
پاسدارانمهسا سلطاني بنادکي90بلوار 24 متري سعادت آبادفاطمه برهانيان40
بلوار دريااميررضا نمکي91تهرانسرفائزه قايدزاده41
ميدان تجريشعلي اکبر مومني92پيروزيعباس حسين پور42
باغ فردوسمهدي پيماندار93شهرريصابر رمضاني43
ستارخانابراهيم باقري94بازار کفاشهااسد محمدپورژاله44
شهرک راه آهنفريد نظرپور95شهريارمحمد توحيدي فرساد45
نياورانکامبيز دادمهر1796شهريور تبريزصمد گوزلي46
رفسنجانعلي عزيزي پورراويزي97گيشابيتا الله وردي47
ملاصدرامونا نجارمحمودي98هايپر استارفيروز احمدزاده فرد48
خيابان سرداران اروميهسارينا مقيد99بازارافشين کردي49
سنندجکامل حيدري100فرودگاه امام خمينيميثم كهتري50

400 برنده جایزه 10.000.000 ریالی 
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نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
آصفحسام الدين شرافت151خيابان سرداران اروميهعلي ولي زاده گمچي101
اراکسيدحميدرضا محمدي152پيروزيمجتبي يزداني102
پاسداران شيرازفردين اسلامي فر153فرودگاه امام خمينيسارا رحيمي103
ميدان تجريشميثم پنجي154اروميهمحمد کيهوني104
بندر عباسحيدرعلي صدري155آفريقاپيروز سلطاني نوري105
فرودگاه امام خمينيمنصور خدادوست156قمايمان مقدم مراغةالاسلام106
منيريهپوريا صبوري157خيابان آذربايجانحسن شعباني107
ميدان تجريشمرتضي فضل اللهي158گلسار رشتاکبر يوسفي108
اروميهغلامرضا عبداله زاده عرب ديزجي159جهانشهر کرجارغوان عتيقي109
اقدسيهمحمد هادي160ميدان توحيد کرجمهدي دانشور110
گلسار رشتعلي چوب تراش جوريابي161اروندقاسم رزاقي زاده111
ميدان قزوينعلي رضا شاهي162کرمانشاهاسماعيل انگزي112
جهانشهر کرجالهام احمدزاده خانقاه163ميدان آرژانتينشيده ارديان113
خيابان سرداران اروميهعلي صادقي164فلکه جهادسيدرسول ميرمحمدي114
اروندسعيد شاكري پور165سي تيرحيدر اسفندي115
قصردشتعلي باقري نکي166خانه اصفهانمحمودرضا راونجي116
ملاصدراوحيد اميني167بلوار فردوسمليحه فرخنده عمل اقدم117
تبريزسيدرضا کتابفروش زاده168ملاصدرابهنام غفاري118
خيابان دکتر بهشتيامير ميرزائي169ميدان نبوتمهرزاد اسکندري119
بازار تبريزفرحناز عليزاده نجمي170نازي آبادمجيد دوامي120
شيرازمحمد مرادي کوچي171خيابان لواسانيمحمد محزون121
اروميهميريوسف عباس نژاد172خيابان جمهورياميرحسين سليماني122
ميردامادفريد مظفرزاده173فرودگاه امام خمينيامين مهرآوا123
کيشالناز احمدي فرسنگي174خيابان جمهوريعلي رضا سعيدي124
يزدآرزو حي175پاسداران شيرازشبنم گندمي نژاد125
ميدان توحيد کرجسعيده سعادتيان ديزجي176جهانشهر کرجاحمد خدادادي جمايران126
خانه اصفهانمحمد مهدي زاده تورزني177دلاورانسيد رامين حسيني سعادتقلي127
پاسداران شيرازعلي نجفي خانکهداني178خيابان دزاشيب- سه راه عمارامير رياضي مهر128
خيابان آذربايجانمهران چوپاني179مقدس اردبيليسارا کاه کش129
مقدس اردبيليشيما کياني هفت لنگ180باغ فردوسسجاد کارگر قره لر130
ميدان کوثر کرمانغلامرضا عسكرپوردرآگاهي181کيشرحمت جم راد131
صادقيهمحمدامين ضرابي ها182بلوار فردوسحميد احمدي132
بزرگراه فتحالهه موميوند183ميدان آرژانتينسارا هاشمي نيا133
شهر قدسحسين براتي ديلمده184صادقيهبهزاد طاهري134
شهريارعلي اله ويسيان185وليعصرتبريزرضا رضائي کهنموئي135
وليعصرتبريزرضا طاهري186نياورانسمانه حسيني کوهي136
خيابان دولتالهام هاديان رسناني187يافت آبادكامران عليپورسفيدكمري137
سجاد مشهد *مرکز خدمات بلوار معلم مشهد*سيدمهدي آرام فارمد188اروندعلي ايراني138
شهريارحسين صادقي مجرد سراجه189يافت آبادمجيد گلي مقدم139
ميدان توحيد کرجفاطمه يعقوبي190بلوار فردوسياسر يكهاني حبيب140
اهوازماندانا كاظمي191ميدان توحيد کرجزهره بيانلو141
ملاصدرامليحه الزمان استاد شريف اصفهاني192مهرشهر کرجپيام علي اکبر142
پيروزيعلي بيات193يافت آبادبهاره پرپنچي143
تهرانسرعليرضا ارغنده194بلوارهاشميه -مشهدسميه قاجار144
دلاورانمهنوش محجوبي195ميدان ونکسپيده محمودنيا145
پيروزيپرنيان ملك محمودي196خانه اصفهاناحمد شيري کتلر146
بلوارهاشميه -مشهدمحمد حسين زاده بهره مند197خيابان دزاشيب- سه راه عمارآرمين عباسيان147
شيرازشهريار احمدي فشاني198فلکه جهادمهرداد فتح اله بيگي148
ستارخانعباس آقاجاني كلخوران199نياورانامير اسلامي149
بوشهررويا شيرشکن پور200بلوارهاشميه -مشهدمنصوره شريفي150
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نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
ميدان توحيد کرجرسول حسيني251سمنانحبيب کريمي پور201
شهر قدسزهره حاجيان252زاهدانراضيه احمدي نيا202
ميدان نبوتاشکان آهوي سيمين253جام جمبهزاد خرم اصل203
پيروزيمنيره رمضاني254ميدان تجريشاميرحسين روستائي204
تهرانسرمحمود علوي255ميدان تجريشمهران سلطاني205
کرمانمهدي خواجه حسني رابري256امين حضورمصطفي پناهي206
کرمانشاهحميدرضا خداياري257خيابان حافظ اصفهانمجتبي اسکندري207
پونکمهدي رضائي258فرودگاه امام خمينييوسف ميرزائي208
بوشهرمنصور بهي259اروميهمحمد بري209
ميدان ونکمحمدرضا فردامين260جهانشهر کرجهيربد جوانشير210
اروميهسهراب اكبري261قممجتبي زارع211
مدرس مشهدسيدجواد طاهري262مهرشهر کرجمهدي اسمعيلي212
مرکزيکامل جهانگيري بابادي263خيابان لواسانيسميرا سميع زاده213
دهکده المپکيزهره آشفته هير264بابلبهزاد اصغريان214
زاينده رودمعصومه پناهي265اروميهطاهره نصيري اقدم215
مدرس مشهدمحمد اسحاقي266خيابان ملت اکباتانحامد صادقي216
قلهکمحمد باقري267خيابان آذربايجانفرزانه خاتمي217
کرمانالناز اشرفي رودخانه268اروميهياسين فلاح کمارسفلي218
خانه اصفهانكريم همتي269جهانشهر کرجسعيد ميرزائي شيخطبقي219
ميردامادفرهاد فزوني270مهرشهر کرجآرش الداغي220
سجاد مشهدايمان موسوي بزاز271اريکه ايرانيانليلا تيموري221
نياورانسيدمحمدامين رضوي هاشمي272دکتر فاطميرحيم ميغاني222
ميردامادامين صلاح پور273تبريزحجت خادم ماليه223
ميدان ونکمريم عبدي274گرگانپيمان يوسفي224
ميدان ونکداود شيرازي معيني اولي275سرومهدي صفار225
ميردامادمحمد جنگي داريان276سجاد مشهدهادي سلحشورعاشقان226
جام جمايمان فلاح277خيابان جمهوريمجتبي افچنگي227
شهرريالهام حشمتي شربياني278سنندجسالار عبدالحيكمي228
خيابان دزاشيب- سه راه عماررامين دست مزد279خيابان وليعصر- زرتشتحمزه ميرزائي229
ميدان توحيد کرجعلي احمدي طلقي280شهريارسارا رحماني230
پيروزيغفار آقاجاني281خيابان دکتر بهشتيمسيح اعلمي231
خانه اصفهانحميد فضلعلي282آملميلاد ملكي232
ميدان تجريشسيدحسام الدين عبادي283وليعصرتبريزآرمين هورفر233
همدانوحيد آهنج284يافت آبادسجاد سعيدي234
اريکه ايرانيانعارفه کبير285يزدابراهيم ابدي235
بزرگراه فتحابراهيم نکي سپهرکيش دره286تبريزصالح بابائي ينگجه236
نيشابورفهيمه محرري287ملاصدرامهران خليلي237
مشهدمجيد رياضي تهراني288جنت آبادرضا اصغريان شيروان238
يافت آبادمصطفي احمدي289مژدهغلام حسين عاليشاه239
آملمعصومه احمدي290سعادت آبادصديقه دهقان240
زاهدانحسن بيرجندي291صادقيهآيسا مهرعلي پور241
نيشابوررسول حياطي292خيابان سيد جمال الدين اسدآباديشيرين اسدي طاري242
بلوار درياسيدآرمين رجبي293همدانعلي ميرزائي مودب243
شهر قدستوران فيلو294معالي آباد شيرازسارا برائي244
زاينده رودليلا ظريفي295قمکيميا کريمي245
قصردشتاعظم کشاورزي296پيروزينسرين موسي زاده بجستاني246
صادقيهآرزو قرئلي297خيابان سرداران اروميهشايان عاشوري247
پاسداران شيرازيكوان كامجو298تهرانسرفرشاد بيگ محمدي248
صادقيهزهرا مهرعلي299خيابان آقابزرگي- الهيهعلي آزاد249
ميدان آرژانتيناحمد قصري300ميردامادمسعود سهي250
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نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
ميدان نبوتمحمد برغمدي351فرودگاه امام خمينيعلي صمدنژاد301
تهرانسرعلي قاسم زاده352آملسعيد احمدپوركوشالشاهي302
منيريهمحمدجواد قره شيخلو353ساريياسر عاليشاه303
پيروزيذوقعلي جعفرنژاد354ميدان توحيد کرجميلاد حبيبي304
فرودگاه امام خمينيمحمدرضا اختري355اراکعلي پارسايي305
خانه اصفهانفاطمه خلجي356تبريزحيدر آقامحمدي قنديلو306
مرکزيهادي حمزه357پيروزيعلي قنبري گرکاني307
بلوارهاشميه -مشهدعماد رافعي358خيابان آذربايجانسيده مهسا طباطبائي308
نياورانمصطفي سعيدي359قصردشتيحيي قلي پورقاسمي309
خيابان جمهوريعلي خاني360خيابان وليعصر- زرتشترضا قربان نياکريمي310
ايران زميناسماعيل منافي361بلوار 24 متري سعادت آبادعلي اکبر حاجي باقرلو311
سي تيرسيدرسول غافري قديم362آفريقاجواد حسني312
تبريزعادل پورحسين363صادقيهمحمدباقر خاضع313
ولنجکحسين ابراهيمي364اردبيلنورالدين نامور رويندزق314
مشهدفاطمه علي پور365باغ فردوسسجاد شيخي کوهسار315
خيابان دکتر بهشتيبهلول سلطاني366دهکده المپکيرضا حداديان316
کيشسامره جوانمردتازه آباد367قرني مشهدغزل آيته اللهي317
اهوازمهدي محمودي368قرني مشهدحميدرضا بني اسدي318
شهرک اکباتانمصطفي عبداللهي369اروميهرضا غديري319
ميدان توحيد کرجحسن رضا مجيدي370بلوار مرزدارانسپهر جعفري320
صادقيهمريم رجب دوست گل سفيدي371صادقيهسعيد کمالي321
زاهدانپيرايه صموتي372پيروزيجابر سليماني ايناللو322
قمليلا قيصري نژاد373اقدسيهمحمد فرقاني323
دلاورانابراهيم پورابراهيم374يافت آبادمصطفي رحمن پور324
جهانشهر کرجکيميا فرامرزي375ميدان توحيد کرجعليرضا ستايش جلالي325
فرودگاه امام خمينيفرزانه شيردل376ميدان توحيد کرجفائزه ملکيان326
خيابان دکتر بهشتيمحمد ايوبي377آفريقاي شماليغلامرضا صادقي مياب327
شهرريابوذر رحيمي نژاد378مقدس اردبيليمحمدرضا دبستاني328
گرگانعبدالقيوم احمدپور379اقدسيهعلي اميري اصل329
اقدسيهفرناز کلانترداروئي380قيطريهکامبيز نرگسي330
خيابان حافظ اصفهانغلامعباس شفيعي فلاورجاني381پاسداران شيرازندا بهروز331
ميردامادسيدعباس مکي382آملمحمدياسين محمديان332
آصفساناز رحماني نشاط383بلوار مرزدارانعلي اصغري333
آفريقااحمد ميرزائي384خانه اصفهانمحمدفريد يوسلياني334
جام جمستاره قرايلو385همدانمحمد مکاري335
تبريزندا حسن پور ينگجه386مژدهفاطمه علي پور فرد336
ميردامادمحيا عرب حلوائي387بلوار کشاورزاحمد علياري اوغول بکي337
شهرک اکباتاناسماعيل رضائي نظرلو388پيروزيزهرا اسدي338
جنت آبادسعيد شفيع389باغ فردوساحسان طوسي قوام339
خانه اصفهانمحمد اکبري390يافت آبادمحمود طالبي340
بوشهرياسين گرامي391بزرگراه فتحرقيه فرتوتي341
جهانشهر کرجميرمحمدهادي جليلي يكوي392لاله زارجبار زارعي342
خانه اصفهاننورالله نوربخش393خيابان جمهوريرضا ياميني343
ميدان هفت تيرمحمد دارابي394بابلطوبي رضاقلي زاده344
ترمينال 2 فرودگاه مهر آبادمحدثه قرباني سنجدري395ميدان هفت تيرپوريا افشار345
تهرانسرحديث بزاززاده396شهريارعلي عباس شاهدي346
فرودگاه امام خمينياميرهوشنگ کياپور397هايپر استارآرمان کريميان347
پيروزيمجيد اسکندري398لاله زاراحسان ميرزاآقائي348
تبريزعليرضا فتحيان399تهرانسرفرشته اصغري بالوجه349
بلوار مرزداراناميرحسين بيستون بيگلو400همدانمحمدحسين حبيب350
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای کاهه7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان1

آقای عامری2282340226450743تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه2

آقای جلالی2620096326200938تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه3

آقای ملامحمدی3344370433138314- 33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور4

خانم قاسمی 1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین5

خانم خوش‌صحبت‌2680232726802901- 26802630تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف6

آقای نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا7

آقای برومند 2621965126219713- 26219908تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی8

آقای عباس‌زاده955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار9

آقای میرحسینی نیری5515180255616073- 55808482تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها10

خانم حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی کوچه باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس11

آقای لک6681596966816008-66815928تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح12

خانم سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد13

خانم قدمی8857817188366769-88363818تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا14

آقای صالحیک‌یا644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس15

آقای جمشیدیان688983157-88983154-88976090تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز16

آقای آهنگری4421104044211841تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران17

آقای کریمی822567540-22595657تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران18

آقای اسلامی2291361826645715 خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128شعبه ظفر19

آقای عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک20

آقای دانش بقا4133323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی21

-------5-66740424خیابان حافظ، نبش کوچه‌هاتف، سازمان بورس اوراق بهادار، پلاک 192-تالار بورس22

آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد23

آقای باقری نیا4451755644517662تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر24

خانم طرفی‌نژاد1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم25

آقای حسینی944495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد26

آقای فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان27

---5222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه28

آقای امیری6697639266465938- 66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری29

آقای جلیل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار30

آقای حیدرهایی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی31

---722760338-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت32

خانم حاجی بابایی۸۸۶۲۹۱۰۱88628637 و ۸۸۶۱۶۴۸۶تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی33

آقای فرج‌زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی34

خانم میرزایی522816689 , 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی35

آقای عبدلی1233998009, 7-33998005تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان36

خانم طرفه‌نژاد288556966-88709481-88556965تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی37

آقای رضا‌زاده8880575388807592- 88906178تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت38

خانم آیت النبی2664032026640308- 26640322تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس39

آقای قنبرزاده8588982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی40

آقای طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
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خانم رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک42

آقای نودست6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش869ستارخان43

آقای البرزی22064146 22094928و22094613تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 86677سرو44

خانم بابایی20022087708-22086192تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد45

آقای غفوری1866750236-66750414تهران، خیابان جمهوری، خیابان سی تیر، پلاک 84965سی تیر46

آقای محمد سلگی2231796822530146-22530156تهران، شمس‌آباد، خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش خیابان شهید شاهرخ عبدی، پلاک 872771شمس آباد- میدان ملت47

آقای احسنی355970730-55970742-55970739شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری48

باغستانی4683223846832241-46832230تهران، شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس49

خانم رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، ميدان دوم شهران، ابتداي خيابان کيم پلاک 8444شهران50

آقای حاجی حیدری4044690344656896 و 40446885شهرک اکباتان- فاز1- خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک82559شهرک اکباتان51

آقای طلایی4473895944737888-44738969تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن52

آقای کریمی6526896565268962-65269021,3شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار53

آقای احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه54

آقای حسینی1255678410-55678411-09-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی55

آقای سلمانی5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس56

خانم کسرایی‌پور7737036877370441- 77370186تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس57

آقای صفری2260123726601509تهران، خیابان دکتر شریعتی،بالاتر از دوراهی قلهک، ساختمان سپهر، پلاک8681425قلهک58

خانم رحیمی822234258-22234427-22234458تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه59

آقای هادیان8884594288846190- 88845972تهران، میدان هفت تیر، بالاتر از مسجد‌الجواد)ع(،پلاک 873275کریم خان زند60

آقای قاسمی988485787 , 5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا61

آقای بیات6695905066964998تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی62

خانم خسروی2271651622716293- 22716351تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده63

---2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی64

آقای باقی8862744888626731- 88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا65

آقای یوسفی‌پور8766491073 ,85 ,66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه66

آقای سیفی5515610955154729- 55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی67

آقای لاجوردی88517381 8و88516906تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین68

آقای سروری2273235222732448- 22732139تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش69

آقای خیری2296001322959909- 22959979تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد70

آقای میرزاخانی 855481179 , 4-55481172تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین71

آقای حمیدیا977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت72

آقای رشیدی988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک73

آقای نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد74

آقای عینی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد75

آقای رسائی‌فر426117195-26117192-26117201تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران76

آقای گیلانی8644167199-44167185 -83-44167182تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار77

آقای رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک78

آقای رنجبر1766237110-66211014-66211012تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد79
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آقای کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک80

آقای هوشیاری33253501-8045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل81

خانم امامی32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه82

آقای نامی‌فر32227846-24044-32250522-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه83

آقای باقری 32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان84

آقای مستاجران 36206079-031 36206074-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا 85

آقای جمشیدیان34413688-5031-34412272-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان86

آقای سیف الدینی32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان87

آقای سبزه‌زار36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود88

خانم سبزه زار 36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان89

خانم حیاتی 061-633920745-33920524-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز90

آقای کلهر33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام91

آقای چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند92

آقای حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل93

آقای  اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل94

آقای رمضانعلی پرور32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد95

آقای ساردوئی32235330-8076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس96

آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر97

آقای رضایی اقدم35573673-2041-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز98

 آقای مریخی33293260-33293262041-041 تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز99

آقای میرزایی35242623-35244049041 -041 تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز100

آقای نیک عهد33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز101

آقای محمودی33301155-33310800041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز102

آقای راهنمایی33335591-33335590066-066 خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد103

آقای بابک دولتی33114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت104

آقای ابوطالبی34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان105

آقای شهیدی33263282-33238285054-054خیابان امیرالمومنین،بین خیابان امیرالمومنین27 و 913128زاهدان106

آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان107

آقای طاهری33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری108

آقای مصدق33363295-220233-19-3363618-0233سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس9451سمنان109

آقای عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج110

آقای ملاشفیعی38333814-12071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز111

آقای صیادی32319513-27071-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز112

آقای نظری36279216-36279226071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت113

 آقای پورملائکه36341406-36341499071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز114

آقای جهانگیری33358095-8028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین115

آقای اطهری35242650-46076-35242644-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم116

آقای مردانی7705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم117

آقای مجاهدی32916616-3025-32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم118

خانم اقبال‌زاده34481445-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج119

آقای علی‌بخشی33417908-33415735026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج120

آقای رضایی32254862-9026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج121

آقای مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان122

آقای شفیعی32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(123

آقای مرادی37259971-083 64-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه124

آقای خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش125
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شعب بانك سامان

سرپرستی‌ها
نشانیسمتنام

بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتسرپرست منطقه1آقای رضا حاجی‌پور
 تلفن:77917003-77915009-77917131- 77910119-77912154  نمابر:77915003

خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش کوچۀ چهل و نهم، پلاک433- تلفن 88217902و88629067   نمابر: 88217902سرپرست منطقه2آقای عباس فریدزاده

بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنسرپرست منطقه3آقای مصطفی محمدی
 تلفن‌ها: 96-93-91-49- 44768747- 44737980-44739111  نمابر: 44768758

اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی آبادی،پلاک 5، طبقه اول - تلفن  36282112-031نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزآقای حسین شکوه‌نیا

کرمان، خیابان سپهبد قره نی، نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(، جنب تیمچه،پلاک 216سرپرست استان‌های جنوب شرقآقای احمد شریعتمداری
شماره‌های سانترال: 8-03432238794 تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123 نمابر:031-36282110

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8، ) خیابان لاله جنوبی(، ساختمان بانک سامان طبقه یک، تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز،خیابان امام خمینی، بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک 521، طبقه چهار ساختمان شعبه تبریزسرپرست استان‌های شمال غربآقای احمد اسدی 
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، بلوار پاسداران)زرهی(، حدفاصل خیابان مبعث و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول، تلفن: 38446470-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربآقای علیرضا پاک‌نژاد 

ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، طبقه فوقانی شعبه ساری، تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالآقای طاها احمدزاده

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام- تلفن: 33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غرب--

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف
آقای بافندگان32369016-8017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان126

آقای ممقانی36097895-15051-37125812-051مشهد، بلوار قرنی، بین چهار راه ابوطالب و قرنی، پلاک 930425بلوار فرامرز عباسی مشهد127

خانم سازگار38800231-38800238051-051مشهد، بلوار ‌هاشمیه، بین ‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 9305146بلوار‌هاشمیه مشهد128

آقای طوسی37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد129

آقای مختاری32241046-7051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد130

آقای توزنده جانی38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد131

آقای ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور132

آقای سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان133

آقای دهقان35302146-45035-۳۵۳۰۲۱۴۰-035یزد، بلوار جمهوری اسلامی، نبش کوچه محمود آباد روبروی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد134

آقای زارع36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد135

ساعت کاری شعب
پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز
8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 
CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان
7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش
8تا813/30تا16شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

22716538تهران - زعفرانیه - خیابان یکتا - ابتدای خیابان طاهری - پلاک 3 864آقای محسنیدفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

 تبریز- خیابان امام – بالاتر از چهارراه بهشتی -8641آقای جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز
 نبش کوچه فرهنگ – ساختمان بانک سامان – طبقه سوم

041-33373851

 مشهد – بلوار سجاد – نبش سجاد هشتم - 8642آقای زره داراندفتر بانکداری اختصاصی مشهد
ساختمان بانک سامان – طبقه هفتم

051-37681716

 قم – بلوار امین – نبش کوچه 41 - 8643آقای قافله باشیدفتر بانکداری اختصاصی قم
ساختمان بانک سامان – طبقه دوم 

025-32400441

 اصفهان – خ توحید جنوبی – بعد از چهارراه پلیس - 8644آقای گیلانی فردفتر بانکداری اختصاصی اصفهان
ساختمان ژیوار – طبقه پنجم – واحد 501

031-31322447
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