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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com 		  تلفن: 47702000       نمابر :47702222 

پردازشگران سامان
تهران- محله امانیه- بلوار نلسون ماندلا- خیابان شهید محمد علی رحیمی-  پلاک 43

www.samanpr.net 	 	021-26293942 :نمابر 		   تلفن :021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 				     www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com  تلفن :77444464 -021   - 021-77182844	     	

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204   www.si24.ir تلفن: 021-8943 	

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان دستگردی)ظفر(، پلاک128، کدپستی 1919943769

 www.Icbs.irتلفن:41726000	           نمابر:41726001	 
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال شانزدهم، شماره 163، دی1399

نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، خیابان سلطانی)سایه(، نبش بن‌بست نادر، پلاک یک 

 www.sb24.com :تلفن:22659411-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543  

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

خانم مهدوی-----021-23095611
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مدیریت ریزش ترامپیسم
ناصر بزرگمهر

 nbozorgmehr@yahoo.com
http: //t.me/naserbozorgmehr

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
روزی را به یاد می‌آورم که ترامپ رئیس‌جمهوری شده بود و در جلسه‌ای 
با حضور مدیران میانه از چند سازمان حضور داشتم. بزرگواری باتوجه به 
ش��رایط سیاسی روز توصیه می‌کرد همه باید خود را برای شرایط سخت 
آماده کنند و برنامه داش��ته باش��ند تا اگر ترامپ، رئیس‌جمهوری ایالات 
متحده ق��رارداد برجام را بهم ریخت و زیر میز زد، بتوانیم بازی خودمان 
را انجام دهیم و بار مشکلات اقتصادی و اجتماعی را کم کنیم. آن روزها 
بخشی از رفتار و گفتارهای غیرمنتظره رئیس‌جمهوری ایالات متحده همه 

مردم جهان را کمی دل‌نگران کرده بود.
بدون شک این پیشنهاد، توصیه‌ای خردمندانه بود و هر کسی وظیفه دارد 
در س��رزمینی که زندگی می‌کند خود را برای ش��رایط سخت آماده کند و 
با دولت خودش همراه باش��د، اما چه کس��ی و تا کجا و چگونه باید این 

همراهی را انجام دهد؟
مواظب ترامپ بودن ش��بیه همان تابلو خطر ریزش کوه اس��ت که مردم 
ع��ادی نمی‌دانن��د در مقابل آن چه بای��د بکنند؟ رهگ��ذری که در حال 
عبور اس��ت، بایستد یا بر س��رعتش بیفزاید یا به آسمان نگاه کند که مبادا 
صخره‌ای، س��نگ‌ریزه‌ای، برفی یا بهمنی بر س��رش هوار ‌شود؟ شاید هم 
باید دس��ت به دعا برداشت که تفکر ترامپیس��م از جهان رخت بربندد و 
هر روز چنگیزخان مغولی پیدا نش��ود و هیتلر و صدامی متولد نشوند که 

جهان به اندازه کافی از اندیشه داعشی و طالبانی رنج کشیده است.

تفکر ترامپیس��م تفاوتی با هیتل��ر و داعش و طالبان و صدام ندارد. ظاهر 
ویترین کمی متفاوت اس��ت؛ آن یک��ی حمام نمی‌رود، این یکی روزی 2 
بار خودش را می‌شوید، آن یکی ژولیده است و این یکی کراوات تزئینی 
دومتری آویزان کرده اس��ت؛ در حالی که در مخچه هر دو یک اندیش��ه 

نادانی جاری و ساری است.
ترامپیس��م یک پدیده و مکتب است که باید از مدت‌ها قبل از این برای 
آن جایگاهی در میان فرهنگ »ایس��م«ها، قائل می‌شدیم و اندیشمندان به 

تجزیه و تحلیل آن در جهت روشنگری مردم دنیا می‌پرداختند.
4 س��ال جه��ان از خط فک��ری ترامپ و امث��ال او نالی��د. در این مدت 
کش��ورهای فرانس��ه و آلمان و انگلیس و بقیه اروپایی‌ها و روسیه و چین 
و حتی بعضی از س��ناتورهای امریکایی مخالفت ش��دید خود را با رفتار 
و کردار ترامپ اعلام کردند، مس��ئولان ما بارها مواضع خود را به گوش 
جهانی��ان رس��اندند و با همه این اح��وال، حالا که ترام��پ به پایان خط 
رس��یده، به‌نظر می‌رسد هنوز کم بوده است. البته موضع‌گیری مردم ایران 
و ادام��ه زندگی روزمره و بی‌تفاوتی نس��بت به س��خن‌های ترامپ علیه 
برجام، نش��ان داد باز هم مردم یک گام از کس��انی که بر طبل این شرایط 

می‌کوبیدند، جلوتر بودند.
اما در بررس��ی آنچه گذشت می‌توان تجربه کرد کسانی که در این مدت 
هر بار تلاش می‌کردند که سخنرانی‌های ترامپ را مهم جلوه دهند و بازار 
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 بانک سامان و کارکنان آن در همه سال‌های سخت تحریم
 از هرگونه تلاش در بخش‌های

 مهم صادرات و واردات کشور و حتی کمک به مشتریان خرد و کلان 
خویش کوتاهی نکرده و نمی‌کنند. 

همراه بودن با مشتریان عزیز سامانی وظیفه همیشگی خانواده بزرگ 
سامان است

را به‌ه��م می‌ریختند و خصوصا ب��ازار ارز را هیجانی می‌کردند، هنوز هم 
متاسفانه بر همان موج، سودآوری می‌کنند.

این مانند همان مس��ئله‌ای اس��ت که هر زمان ک��ه موضوعی بین‌المللی 
علیه ایران آغاز می‌شود، گروهی به قصد و نیت خاص در گرانفروشی و 
احتکار پیش می‌افتند و همه چیز را س��خت‌تر جلوه می‌دهند و متاس��فانه 
در این میان سازمان‌های مسئول هم با سکوت از کنار موضوع می‌گذرند.
گاهی خودمان هم فراموش می‌کنیم که ما ملتی هس��تیم که ۸ سال جنگ 

تحمیلی را از سر گذراندیم.
 آیا ش��رایط امروز از ش��رایط دوران جن��گ ناجوانمردان��ه جهان علیه 
مردم ایران و این س��رزمین بدتر اس��ت؟ در سال‌های جنگ، هم محاصره 
اقتصادی بودیم و هم روس��یه و فرانس��ه و آلمان و انگلیس و بقیه کسانی 
ک��ه امروز از ای��ران حمایت می‌کنند، در جبهه مقابل ق��رار گرفته و همه 
تخم‌مرغ‌هایشان در سبد صدامیان بود و از هیچ ترفندی علیه این سرزمین 

همیشه سبز کوتاهی نکردند.
 اسلحه جهان در اختیار دشمن متجاوز قرار می‌گرفت و همه راه و رسم 
ناجوانمردی را در آن ۸ س��ال دیدیم و صبوری کردیم و جوانان وطن با 

خون خود راه و رسم آزادگی را ترسیم کردند.
از بمباران ش��هرهای بی‌دفاع تا ش��یمیایی ش��دن کودکان، حاصل تفکر 
ترامپ‌های آن روزگار بود؛ ایران همیشه مورد حمله ترامپ‌ها بوده است.

آنچه که نباید فراموش ش��ود، توانایی فرد ف��رد جامعه در برابر حوادث 
ناخواس��ته اس��ت. مردم ما به‌خوبی تفاوت دوغ و دوش��اب را می‌فهمند، 
همراهی کس��انی که از پاره ک��ردن قراردادهایی چون برجام خوش��حال 
می‌ش��وند و سرزمین‌مان را در مس��یر اندیشه ترامپیسم قرار می‌دهند قابل 
درک است. آنها خائنان به آسایش و آرامش این مردم و این آب و خاک 
هس��تند، آنها منافع‌ش��ان در جنگ و درگیری و شرایط سخت است؛ مثل 
همان‌هایی که با کوپن‌فروش��ی و احتکار و گرانفروش��ی در ۸ سال جنگ 

نابرابر دست در جیب مردم کردند و بار خود را بستند.
خطر س��قوط کوه و بهمن و ریزش سنگ‌ریزه‌ها همیشه هست. مردم با 
س��ختی یا راحتی زندگی روزمره‌ش��ان را می‌گذرانند، دولتمردان باید به 

هوش و گوش باشند. مردم باید حواس‌شان جمع‌تر باشد.
بالاخره ترامپ رفتنی شد و ریاست‌جمهوری ی‌کدوره‌ای را تجربه کرد. 
امیدواریم دولت آینده امریکا دس��ت از رفتارهای غیرمعقول و تحریم‌ها 
علیه ملت غیرتمند ایران بردارد و ش��رایط را به‌سوی بهبود ببرد؛ شرایطی 

که باید همه به تحقق آن کمک کنیم.
 بانک س��امان و کارکنان آن در همه سال‌های سخت تحریم، از هرگونه 
ت�الش در بخش‌های مهم ص��ادرات و واردات کش��ور و حتی کمک به 
مش��تریان خرد و کلان خویش کوتاهی نکرده و نمی‌کنند. همراه بودن با 

مشتریان عزیز سامانی وظیفه همیشگی خانواده بزرگ سامان است.
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پیوستن یک عضو تازه به گروه مالی 
س��امان باعث ش��د تا در گفت‌وگویی 
ب��ا احس��ان ترکم��ن مع��اون مالی و 
برنامه‌ری��زی بان��ک س��امان و عضو 
امید،  تحلیلگ��ر  هیات‌مدیره ش��رکت 
به بررس��ی نقش و جای��گاه این عضو 

جدید در بانک سامان بپردازیم.
  به‌عنوان سؤال اول، توضیح دهید 
که بانک س��امان چه ط��ور به‌عنوان 
با مجموع��ه تحلیلگر  س��رمایه‌گذار 

امید همراه شد؟
 طی دو سال گذشته به علت ساختار 
تورم��ی که در کش��ور ب��ه وجود آمد 
هم��ه مردم ب��ه دنب��ال راه حلی بودند 
ک��ه ارزش پ��ول خود را حف��ظ کنند. 
در گذشته ش��یوه سرمایه‌گذاری سنتی 
بود و مردم با خرید طلای خام، س��که 
طلا، دلار، ملک یا س��پرده‌های بانکی 
سرمایه‌گذاری می‌کردند و کسانی هم 
که ریسک بیشتری را قبول می‌کردند، 

مق��داری از پ��ول خود را در س��هام س��رمایه‌گذاری می‌کردن��د اما این 
سرمایه‌گذاری‌ها، هیچ‌کدام منجر به رشد تولید ناخالص ملی کشور نمی 
گردد. به‌هرحال س��رمایه‌گذاری در طلا، س��که و دلار باعث می‌شود که 
نقدینگی از چرخه تولید خارج و در صندوق‌های مردم انباش��ته ش��ود و 

کمکی به تولید ملی نخواهد کرد.
 در موضوع سرمایه‌گذاری در سهام نیز، نیاز به 
دانش، تخصص و تجربه فراوان اس��ت و بارها 
شده که افراد زیادی بدون دانش و تجربه وارد 

این بازار و پس از زیان فراوان خارج شدند.
 بنابراین با توجه به اینکه بانک سامان همواره 
در موضوع��ات فناورانه پیش��رو ب��وده و برای 
اینکه ی��ک زنجی��ره ارزش ب��رای بانک خلق 
کنی��م و خدمتی جدید را به ذینفعان بانک ارائه 
دهیم، جای خالی شرکتی مثل تحلیلگر امید را 
خالی می‌دیدیم. شرکتی که می‌توانست مکمل 
س��وپرمارکت مالی ما باشد و به‌صورت علمی 
اقدام به س��رمایه‌گذاری و خریدوفروش سهام 

برای ذینفعان بانک کند.

  ویژگی‌های مانو چیست و چطور 
نسبت به سایر رقبا متمایز می‌شود؟

در مانو تلاش ش��د که نقاط ضعف 
س��بدگردانی اختصاص��ی و خری��د 
واحدهای س��رمایه گ��ذاری صندوق 
ها پوش��ش یاب��د. ای��ن محصول که 
نامش را مانو گذاش��تیم، چند ویژگی 
دارد. نخس��تین هدف ما در مانو این 
بود که پول‌های خ��رد را جمع‌آوری 
کنی��م، چراکه پول‌ه��ای خرد معمولاً 
در اختی��ار اف��راد کم‌تجربه‌تر اس��ت 
ک��ه توصیه برای آن‌ها این اس��ت که 
به‌ص��ورت غیرمس��تقیم وارد ب��ازار 
ش��وند. این روش غیرمس��تقیم به دو 
ص��ورت اس��ت، نخس��ت اینکه فرد 
واحدهای سرمایه‌گذاری صندوق‌های 
درآم��د ثابت و مختل��ط را خریداری 
کند و دوم اینکه از سبدگردان‌ها برای 
استفاده  مدیریت سرمایه‌گذاری خود 

کند.
 راه اول ورود غیرمس��تقیم به بورس این ضعف را دارد که صندوق‌ها با 
توجه به تعداد خریداران واحد صندوق و عدم شناخت از سطح ریسک 
آنان، ریسک فرد س��رمایه‌گذار را در نظر نمی‌گیرند و صندوق بر اساس 
س��طح ریس��ک مدیر صندوق و صلاحدید وی اقدام به سرمایه‌گذاری با 

منابع مردم می‌کند.
 در مان��و ای��ن مش��کل ح��ل ش��ده اس��ت، 
به‌نحوی‌ک��ه فرد قب��ل از س��رمایه‌گذاری یک 
پرسش��نامه ریس��ک را تکمیل می‌کن��د و این 
پرسشنامه مش��خص می‌کند که س��رمایه‌گذار 
ریس��ک گریز، ریس��ک متوس��ط و یا ریسک 
ب��الا اس��ت و بر اس��اس اطلاع��ات مانو یک 
پرتفوی از س��رمایه گذاری برای سرمایه گذار 
در بخش‌ه��ای مختلف اع��م از واحد صندوق 
طلا، س��پرده بانکی و سهام می‌شود و متناسب 
با متغیرهای اقتصاد کلان اقدام به تغییر درصد 
پرتفوی خواهد ش��د؛ بنابراین مزیت مانو این 
است که متناسب با ریسک شما سرمایه‌گذاری 

می‌کند.

 با مانو اتفاقات بسیار خوبی در سامان خواهد افتاد
گفت‌وگو با احسان ترکمن، معاون مالی و برنامه‌ریزی بانک سامان در خصوص عضو جدید خانواده سامان:

در مانو تلاش شد که 
نقاط ضعف سبدگردانی 

اختصاصی و خرید 
واحدهای سرمایه 
گذاری صندوق ها 
پوشش یابد. این 

محصول که نامش را 
مانو گذاشتیم، چند 

ویژگی دارد

|گفت‌وگو جعفر تکبیری| 
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 راه دوم ورود غیرمس��تقیم ب��ه بورس نی��ز همان‌طور 
که گفتم اس��تفاده از س��بدگردان‌ها اس��ت که اگرچه ریس��ک 

سرمایه‌گذار را می‌سنجد و در نظر می‌گیرد اما مشکل این است که در 
این شیوه گستردگی وجود ندارد. در این شیوه هر 5 سبد حداقل به یک 
کارش��ناس نیاز دارد و به دلیل آنکه نیروی متخصص برای سبد گردانی 
کم اس��ت و مجموعه‌ها نیز امکان توس��عه خود را ندارند، معمولاً سبد 
گردان‌ها فقط مبالغ قابل‌توجه را قبول و برای س��رمایه‌گذاری حداقل و 
کف مبلغی مشخص می‌کنند؛ اما مانو به علت انجام معاملات با استفاده 
از هوش مصنوع��ی و الگوریتمی و انجام معاملات سیس��تمی می‌تواند 
نس��بت به جذب مشتریان بدون توجه به میزان سرمایه‌گذاری آن‌ها و با 

در نظر گرفتن سطح ریسک مشتری اقدام نماید.
 در حقیقت مانو خریدوفروش الگوریتمی انجام می‌دهد و پس از رصد 
بازار، در س��ه حوزه کم ریسک، ریسک متوس��ط و ریسک بالا اقدام به 
خریدوفروش س��هام می‌کند. این الگوریتم باعث شده که ما محدودیتی 

در جذب تعداد مشتری نداشته باشیم.
  پذیرش مجموعه تحلیلگر امید و مانو در گروه مالی سامان چگونه 

قابل توجیه است؟
 بانک س��امان همواره یک بانک پیش��رو در حوزه هوشمندی بوده و ما 
همواره در حوزه‌های جدید پیشرو بودیم. به‌عنوان نمونه سال 82 یا 83 
بانک س��امان تصمیم به راه‌اندازی ش��رکت پرداخت الکترونیک سامان 
گرفت؛ زمانی که کس��ی دستگاه پوز را نمی‌شناخت. در سال 90 نسبت 
تراکنش دس��تگاه‌های خودپرداز به دس��تگاه‌های کارتخوان حدود 80 به 
20 بود اما این نسبت امروز به‌طور کامل برعکس شده و میزان تراکنش 
بر روی دس��تگاه کارتخوان و درگاه‌ه��ای الکترونیکی حدود 80 درصد 
اس��ت و تنها 20 درصد روی دس��تگاه‌های خودپرداز اس��ت. پیش‌بینی 
می‌کنیم طی 5 س��ال آینده با توجه به نفوذ تلفن‌های هوش��مند، نس��ل 
جدید و بیماری کرونا، نس��بت تراکنش‌های دس��تگاه‌های کارتخوان به 
تراکنش‌ه��ای ابزارهای موبایل و اینترنت نیز به‌ط��ور کامل تغییر کند و 
تمرکز کامل بر روی درگاه‌های الکترونیک برود؛ بنابراین سرمایه‌گذاری 
بر روی مانو با توجه به ماهیت فناورانه آن و پیشرو بودن مجموعه قطعاً 
یک اتفاق آینده‌نگر اس��ت و مطمئن هستیم که اتفاقات بسیار خوبی در 

این حوزه خواهد افتاد.
  آیا قرار اس��ت خدمات مانو توس��ط ش��عب بانک سامان فروخته 

شود؟
 برای این کار باید یک نگرانی را در بانک رفع کنیم. واقعیت این است 
ک��ه در بانک ما به دنبال جذب منابع ارزان‌قیمت هس��تیم و مأموریت ما 
این است که امنیت ایجاد کنیم تا مردم پول خود را در بانک سپرده کنند. 

اینکه ما بیاییم در شعب خودمان به 
مش��تریان بگوییم که بخشی از سپرده 

خود را به س��رمایه‌گذاری در بازار سرمایه 
اختص��اص دهند، اتفاق بس��یار خ��وب و به 

نفع کشور اس��ت، اما باید مراقب باشیم که بهای 
تمام‌ش��ده پول در بانک بالا نرود. البته خوش��بختانه 

بای��د بگویم که این نگرانی در مجموعه بانک س��امان 
وجود ندارد، چراکه س��پرده‌گذاران ما هوشمند هستند و 

ارائه چنی��ن خدماتی به آن‌ها باعث می‌ش��ود که پول آن‌ها 
از س��ایر بان‌کها به سمت بانک س��امان سرازیر شود و حتی 

افرادی که مشتری ما نیستند هم به دنبال افتتاح حساب و انتقال 
پول خود به بانک سامان باشند.

  آیا اس��تفاده از پلتفرم‌هایی مانند مانو برای س��رمایه‌گذاری، 
می‌تواند گرایش س��رمایه‌گذاران به س��مت دلار و طلا را کاهش 

دهد و پول آن‌ها را به سمت تولید ببرد؟
 ما زمانی می‌توانیم به تولید ملی کمک کنیم که این پول‌ها مولد و 

یا آورده  از محل صرف سهام و  افزایش سرمایه شرکت‌ها  به  منجر 
نقدی سهامداران شود؛ اتفاقی که می‌تواند پول را واقعاً جذب تولید 

کند.
باید دید  این کسی که پول خود را وارد بورس می‌کند،  بر   علاوه 
که  است  این  می‌دهد  نشان  آمار  که  چیزی  باشد.  داشته  بلندمدت 
بازدهی نداشته  بازار بورس  به‌اندازه  بازاری  طی سالیان گذشته هیچ 
جدیدی  ابزارهای  به  نیاز  بورس  کردن  جذاب  برای  ما  البته  است؛ 
تولید  به  بتوانیم  تا  داریم  از محل صرف سهام  افزایش سرمایه  نظیر 
کمک کنیم. درمجموع معتقدم اگر سرمایه‌گذاران دید بلندمدت داشته 
باشند و کمی ریس‌کپذیر باشند می‌توانند از محل سرمایه‌گذاری در 
کمک  البته  و  کند  کسب  موازی  بازارهای  از  بیشتری  سود  بورس 

بزرگی نیز به تولید ملی کشور کند.

در حقیقت مانو خریدوفروش الگوریتمی 
انجام می‌دهد و پس از رصد بازار، در سه 

حوزه کم ریسک، ریسک متوسط و ریسک بالا 
اقدام به خریدوفروش سهام می‌کند. این 
الگوریتم باعث شده که ما محدودیتی در 

جذب تعداد مشتری نداشته باشیم

 با مانو اتفاقات بسیار خوبی در سامان خواهد افتاد
گفت‌وگو با احسان ترکمن، معاون مالی و برنامه‌ریزی بانک سامان در خصوص عضو جدید خانواده سامان:
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ش��رکت دانش‌بنیان مانو، با هدف جذب س��رمایه‌های س��رگردان مردم 
به‌س��مت بازار س��رمایه، تس��هیل رون��د س��رمایه‌گذاری و تأمین مالی 
تولیدکنن��دگان داخلی، به ابداع و توس��عه ابزارها و تکنولوژی‌های نوین 
معاملاتی پرداخته اس��ت و در این راستا تمام تلاش خود را به کار گرفته 
تا با هدف افزایش ارزش بازار و حجم معاملات و تعمیق هر چه بیش��تر 
بازار س��رمایه، به تمام نیازهای اصلی فعالان این بازار پاسخ مناسب دهد 
و ن��ام خ��ود را در این حرکت روبه‌جلو، در تاریخ اقتصاد ایران ثبت کند. 
این شرکت اخیراً پس از سرمایه‌گذاری بانک سامان، به عضویت خانواده 
سامان درآمده و به‌عنوان یکی از اعضای گروه مالی سامان فعالیت خود را 
آغاز کرده است. آنچه در ادامه می‌خوانید گفت‌وگوی نشریه سامان با امید 

موسوی مدیرعامل و بنیان‌گذار شرکت مانو است.
  آقای موسوی بسیار خوشحالیم که برای نخستین بار نشریه سامان با 
شما گفت‌وگو میک‌ند. لطفاً به‌عنوان سؤال اول بفرمایید که مانو از کجا 

شکل گرفت و تا به امروز چه فرآیندی را سپری کرده است؟
مانو به‌عنوان تنها ش��رکت دارای مجوز انج��ام معاملات الگوریتمی در 
بازار س��رمایه، فعالیت خود را آغاز کرد. مش��تریان ما در ابتدا دو شخص 
حقیقی به‌همراه بانک س��په و بانک س��امان بودند. پس از مدتی با توجه 
به عملکرد خوب ما، بانک س��امان به مجموعه ما علاقه‌مند شد و پس از 
مذاکراتی پیش��نهاد سرمایه‌گذاری به ما ارائه دادند و در نهایت در شرکت 
ما سرمایه‌گذاری کردند. تا یک سال گذشته محصولات ما B2B بود و ما 
به مشتریان خود با سرمایه‌های بالا ابزاری ارائه می‌دادیم که این مشتریان 
می‌توانس��تند پول خود را بهتر مدیریت کنند. از یک س��ال پیش تاکنون 
محصول B2C را آغاز کردیم تا بتوانیم مشتریان با بودجه‌های کوچک را 

هم در کنار خود داشته باشیم.
 شما در این روند چه طور به سرمایه‌گذاران کمک میک‌نید؟

متاسفانه در ایران، سرمایه‌گذاری به شکل درست انجام نمی‌شود و دلیل 
آن س��اختار غلط اقتصاد ایران اس��ت که تورم محور است. تورم هم مثل 
مالاریا است که در دنیا قضیه‌اش حل شده اما همچنان در ایران عوارض 
این بیماری دیده می‌شود و تمام سرمایه‌گذاران اعم از دولتی و خصوصی 
به دنبال س��رمایه‌گذاری روی س��رمایه‌های تورم محور غیر مولد هستند. 
به‌عن��وان نمونه اکثر مردم با پول خود خانه، ویلا، خودرو و حتی س��که 
و طلا می‌خرند. به زبان بهتر باید بگویم، ایران همانند خانواده‌ای اس��ت 
که پ��در خانواده کار نمی‌کن��د و پول جدید به داخل خان��ه نمی‌آورد و 
درعین‌حال افراد داخل خانه در حال دادوستد و دلالی با یکدیگر هستند.

متاس��فانه این اتف��اق در بورس هم افتاده و مردم با دید س��رمایه‌گذاری 
بلندم��دت وارد ب��ورس نمی‌ش��وند بلکه در ب��ورس دی��دگاه دلالی و 

نوس��ان‌گیری وجود دارد. دلیل تمامی این اتفاق��ات هم چیزی جز تورم 
نیست و همین باعث شده که تمام مردم فکر کنند که اقتصاد را می‌فهمند 
و می‌توانند ارزش پول خود را حفظ کنند و نتیجه تمامی این‌ها وضعیتی 
اس��ت که امروز در کشور شاهد آن هستیم. به‌نحوی‌که سال‌هاست رشد 
اقتصادی کشور و نرخ تشکیل سرمایه منفی است. منفی بودن نرخ تشکیل 
س��رمایه به معنی این است که س��رمایه‌ها در حال آب شدن است و یک 
شرکت اگر میز و صندلی‌اش خراب شود، توانایی جایگزین کردن آن میز 

و صندلی را ندارد.
در حال حاضر اقتصاد ایران ش��بیه یک بیمار دیابتی است که در خونش 
قند زیادی وجود دارد و همین باعث می‌ش��ود که همیشه گرسنه و تشنه 
باشد و به سمت آب و غذا حمله کند اما از طرف دیگر سلول‌ها به دلیل 
نرسیدن قند، در حال مرگ هستند. واقعیت آن است که امروزه نقدینگی 
در دس��ت مردم زیاد اس��ت و این نقدینگی در حال حمله به سمت دلار، 
طلا و بورس است تا ارزش پول‌شان حفظ شود اما از آن طرف تولیدکننده 

در حال ورشکستگی به دلیل نداشتن نقدینگی است.
بنابراین مجموعه ما قصد دارد همان نقشی که انسولین برای بیماران دیابتی 
ایفا می‌کند را در اقتصاد ایران بازی کند. انسولین واسط قند میان خون و 
سلول‌ها اس��ت. ما هم می‌خواهیم واس��ط میان مردم که دارای نقدینگی 
هس��تند و تولیدکننده‌ای که نیاز به نقدینگی دارد باشیم و پول را به مسیر 

درست هدایت کنیم تا به بخش‌های دیگر ضربه نزند.
 شیوه کار شما در این خصوص چگونه است؟

ما قصد نداریم که به ش��کل س��نتی این کار را انجام دهیم و مثلًا مردم 
را به بورس دعوت کنیم یا پول را در یک نهاد مالی س��پرده کنیم و س��ود 
ثابتی در اختیار مردم بگذاریم. راه درس��تی که در دنیا در حال اجراس��ت 
این اس��ت که پول نباید از حس��اب فرد بیرون بیایید و باید در حس��اب 
خود فرد، این پول مدیریت ش��ود. امید کارش این است که پول مردم را 
در حساب خودشان بین بازارهای مختلف بچرخاند. به‌عنوان نمونه امید 
با تکنولوژی و الگوریتمی که در اختیار دارد انتخاب می‌کند که کدام بازار 
برای سرمایه‌گذاری مناسب‌تر است. تکنولوژی و الگوریتم ما عنوان می‌کند 
که در ش��رایط فعلی درآمد ثابت مناس��ب سرمایه‌گذاری است اما پس از 
مدتی پول را به س��مت سپرده می‌برد و مدتی بعد هم در اوراق مسکن و 
یا طلا س��پرده‌گذاری می‌کند که بازدهی بهتری دارد. در واقع عملکرد ما 
همانند س��بدگردان‌های سنتی است اما از الگوریتم و تکنولوژی برای این 
اتفاق اس��تفاده می‌کنیم و با اس��تفاده از هوش مصنوعی، فرد سرمایه‌گذار 
می‌تواند با انتخاب میزان ریسک مشخص، دارایی خود را توسط ساختار 

ما مدیریت کند.

امید موسوی، بنیان‌گذار مانو: 

مأموریت ما رساندن پول مردم به دست تولیدکننده است
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تیم ما متش��کل از حدود 100 نفر از کسانی است که حرفه‌ای بازار بوده 
و تجربه آکادمیک بس��یار بالایی دارند و ش��بانه‌روز کارشان این است که 
موقعیت‌های سرمایه‌گذاری مناسب را پیدا کنند. به عبارت بهتر اول بازار 
مناس��ب را بیابند و سپس در آن بازار، ابزار مناسب سرمایه‌گذاری را پیدا 
کنن��د. ما هم‌اکنون در بورس 700 ش��رکت، 250 صن��دوق و 100 اوراق 
داریم که مجموع انتخاب ما را به بیش از 1000 گزینه می‌رساند؛ بنابراین 
انتخاب یک گزینه مناسب برای سرمایه‌گذاری خارج از ذهن انسانی است 
و نیاز به یک الگوریتم مناسب دارد. علاوه بر این همه افراد این امکان را 
ندارند که هرلحظه بازار را چک کنند و سهم عوض کنند. ازاین‌رو مانو این 
امکان را دارد که با استفاده از الگوریتم خاص خود و یک تیم حرفه‌ای که 
در حال مدیریت سرمایه شما هستند، بهترین موقعیت‌های سرمایه‌گذاری 

را پیدا کند.
درمجموع مأموریت ما این اس��ت که پول مش��تری را به‌درس��تی به دست 
 EPS تولیدکننده برسانیم؛ چراکه در بورس ما فقط در 50 شرکت اول که دارای
هستند سرمایه‌گذاری می‌کنیم و به‌عنوان‌مثال اقدام به خرید نیم یا یک درصد 
سهام شرکت می‌کنیم و پس‌ازآن با مقداری از آن بازار گردانی می‌کنیم و در 
حقیقت سرمایه‌گذاری کرده‌ایم. نکته مهم این است که این سرمایه‌گذاری به 
نام هر فرد صورت گرفته و سرمایه‌گذار می‌تواند به‌صورت لحظه‌ای وضعیت 

سرمایه‌گذاری خود را در هر شرکت مشاهده کند.
در این خصوص باافتخار می‌گویم که عملکرد ما به حدی خوب و عالی 
بود که بانک سامان حاضرشده در مجموعه ما سرمایه‌گذاری کند و حتی 
مدیریت پرتفوی خود را در اختیار ما قرار دهد. علاوه بر این ما این امکان 
را داریم که مدیریت سبد کارکنان و مشتریان بانک را با حداقل مبلغ 250 
میلیون توم��ان انجام دهیم. البته این امکان هم وج��ود دارد که ما دارایی 
مشتریان را به نحوی مدیریت کنیم که بخشی از پول آن‌ها در بانک بماند 
و بخش دیگر سرمایه‌گذاری شود تا مشتری ما را به‌عنوان »راه‌حلی« ببیند 

که در حال حفاظت از دارایی و سرمایه‌اش هستیم.
 شیوه مدیریت ثروت شما تا چه حد در سطح جهان مرسوم است؟

در دنیا نمونه شرکت‌های ما را Wealth Tech می‌نامند و البته در ایران 
هم ما Wealth Tech به معنای جهانی آن نداریم و بدون اغراق می‌توانم 
بگویم که نمونه ش��رکت ما در ایران کم‌نظیر اس��ت. دلیل اس��تفاده از نام 
Wealth Tech هم این اس��ت که درگذش��ته وقتی به یک سبد گردان 
مراجعه می‌کردید اگر س��بد ش��ما به‌عنوان‌مثال زیر 5 میلیارد تومان بود، 
درخواس��تتان را قبول نمی‌کردند. چون سایز آن سبد‌گردان در سطح یک 
تاکسی‌سرویس محلی است که امکان ارائه سرویس محدود را دارد اما ما 
به‌واسطه الگوریتم و سیستمی که در اختیار داریم می‌توانیم با مبالغ بسیار 

کمتر و بالای 250 میلیون تومان س��بد گردانی کنیم و در حقیقت همانند 
تاکسی‌های اینترنتی هستیم که می‌توانیم به‌صورت نامحدود خدمات ارائه 
دهیم و ریس��ک هر کاربر را هم مطابق با درخواستش در سبدگردانی‌اش 

دخیل کنیم.
 مزیت‌های شما نسبت به رقبایتان چیست؟

این هنر ما است که می‌دانیم که در چه زمانی در کدام بخش مسکن، طلا، سهام 
و سایر حوزه‌ها برای بازدهی بیشتر سرمایه‌گذاری کنیم و حتی ممکن است در 

ی‌کزمان واحد در تمامی این بخش‌ها سرمایه‌گذاری کرده باشیم.
در کنار همه‌ ای��ن موارد، یکی دیگر از قابلیت‌های مثبت مجموعه مانو، 
پشتیبانی بانک سامان از مجموعه ماست، به‌نحوی‌که عملکرد مالی بانک 
کاملًا شفاف و زیر ذره‌بین است و ما هم به‌عنوان یکی از زیرمجموعه‌های 
بانک سامان باید این شفافیت را رعایت و اطلاعات خود را در کدال منتشر 
کنیم. همچنین بانک ضامن نقد ش��وندگی صندوق‌های ما خواهد بود که 

همین موضوع امنیت سرمایه‌گذاری را بالا می‌برد.
 درمجموع ادعای ما این است که اگر کسی پول دارد، ما این پول را بهتر 
از خود او مدیریت می‌کنیم. این اتفاق باعث می‌ش��ود که س��رمایه‌گذار با 
ریسک بسیار کمتر و مدیریت زمان خود به بازدهی و بهره‌وری بهتر برسد.
 آیا قرار هست محصولات مانو توسط شعب بانک سامان فروخته شود؟

ما به‌عنوان اعضای گروه مالی س��امان روی س��ایت بانک سامان حضور 
داریم و هم‌اکنون از طریق مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصی در حال 
معرفی محصولات خود به مشتریان خاص بانک هستیم و با تأمین سرمایه 
کاردان هم همکاری داریم و کار سبد‌گردانی هم برای آن‌ها انجام می‌دهیم. 
واقعیت این اس��ت ما علاق��ه داریم این اتفاق بیفتد اما نیاز به یکس��ری 
زیرساخت در مجموعه بانک است که با تکمیل این زیرساخت‌ها وارد این 
روند هم خواهیم شد. در حال حاضر بحث ما این است که خود همکاران 
بانک از خدمات ما اس��تفاده کنند تا با کیفیت عملکرد ما آش��نا شوند. در 
این خصوص به‌زودی چند پیشنهاد خاص و خوب برای همکاران بانک 

سامان خواهیم داشت.
 به‌عنوان س��ؤال پایانی، مشتریان چه طور می‌توانند از خدمات شما 

استفاده کنند؟
تمام مش��تریان می‌توانند برای استفاده از خدمات ما از طریق سایت مانو 
اقدام به ثبت‌نام کنند و پس از ثبت‌نام، درخواست خود را برای ما ارسال 
می‌کنند و ما متناسب با ریسک انتخابی قرارداد در اختیار آن‌ها قرار می‌دهیم 
و پس از سرمایه‌گذاری یک یوزر و پسوورد دریافت می‌کنند که از طریق 
درگاه اختصاصی خود آخرین وضعیت دارایی و س��رمایه‌گذاری خود را 

مشاهده کنند.
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به��ره‌وری پایین اقتص��اد در ایران ب��ا همراهی 
تحریم‌های عجیب‌وغریب، تورمی افسارگسیخته 
را بر س��طح عموم��ی قیمت‌ها اعم��ال کرده که 
ام��روزه گریب��ان همه م��ا را گرفته اس��ت. این 
موضوع که نوس��انات و تورم ناشی از تحریم‌ها 
چ��ه تأثی��رات منف��ی در کل اقتصاد و معیش��ت 
خانواده‌ها گذاش��ته برکسی پوش��یده نیست؛ اما 
س��ؤالی که ش��اید برای همه پیش‌آمده باشد این 
است که چطور می‌توانیم در این دریای خروشان 
ش��نا کنیم و قدرت خرید خود را نه‌تنها از دست 
ندهی��م بلکه آن را زیاد کنیم؛ س��رمایه‌گذاری در 
کدام بازار یا ابزار سود بیشتری به همراه داشت؟ 
س��رمایه‌گذاری در بازار ارز یا طلا؟ بازار بورس 
سهام، بازار مسکن یا سپرده‌گذاری در بانک؟ اگر 
مثلًا ۵ س��ال پیش ۵ میلیون تومان پول داش��تید 
در کدام بازار س��رمایه‌گذاری می‌کردید تا س��ود 

بیشتری به دست آورید؟
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درنتیجه می‌توان بدون در نظر گرفتن مؤلفه‌های مختلف مانند ریس��ک،‌ 
س��رمایه‌گذاری در تمام بازارهای ایران را به دلیل اقتصاد تورمی س��ودده 
دانس��ت و بورس سهام را پیشرو در سودآوری عنوان کرد. ذکر این نکته 
ضروری اس��ت که‌ فعالانی که به‌صورت مس��تقیم در بازارهایی همچون 
بورس س��هام ب��ه نوس��ان‌گیری پرداختند،‌ اگ��ر دان��ش و فرصت کافی 
نداش��ته‌اند، معمولاً با ضررهای زیادی از این بازار خارج ش��ده‌‌اند. یکی 
از راه‌های س��رمایه‌گذاری اصولی در بورس س��هام از طریق شرکت‌های 

سبدگردانی و مشاورین خبره است.

 سبدگردانی چیست؟ 
 Portfolio Management Service س��بدگردانی ب��ه انگلیس��ی
عبارت است از: »تصمیم به فروش، خرید و یا نگهداری یک دارایی به‌نام 
س��رمایه‌گذار مشخص، توسط س��بدگردان، در قالب قراردادی مشخص، 
به منظور کس��ب سود برای س��رمایه‌گذار« اما س��بدگردانی به زبان ساده 
یعنی ش��رکت امید و تیم حرفه‌ای طراحی الگوریتم ما مسئولیت مدیریت 
دارایی‌های ش��ما را بر عهده می‌گیرد و به نیابت از ش��ما و با اس��تفاده از 
دان��ش تخصصی و تکنولوژی معاملات الگوریتمی که دارد، عملیات زیر 

را انجام می‌دهد:
۱. تخصی��ص دارایی به بازارهای مختلف از جمله طلا، س��پرده‌ بانکی، 

بازار سهام و ...
۲. خرید، ف��روش، جابه‌جایی و نگهداری ابزارهای س��رمایه‌گذاری در 

هر بازار
۳. کسب سود مازاد بانکی و تورم با ریسک معقول

 مانو، یک گام جلوتر در سرمایه‌گذاری! 
س��امانه‌ مدیریت ثروت مانو، با هدف تس��هیل فرآیند س��رمایه‌گذاری و 
بهره‌بردن از فرصت‌های آن، با س��رمایه‌گذاری بانک سامان فعالیت خود 
را ش��روع کرده است. مانو، متناسب با شرایط هر فرد و با توجه به درجه 
ریس��‌کپذیری آن‌ها، سبدهای سرمایه‌گذاری متنوعی ارائه می‌کند و افراد 
می‌توانند با هر س��طح از س��رمایه و دانش مالی، مثل حرفه‌ای‌ها و بدون 

نگرانی از نوسانات بازار، با خیال راحت سرمایه‌گذاری ‌کنند.
فرآیند س��بدگردانی در مانو تحت مجوز س��بدگردانی از سازمان بورس 
و اوراق بهادار توس��ط تامین س��رمایه »کاردان« انجام می‌شود؛ اما نسبت 
به روش‌های س��نتی بس��یار متفاوت اس��ت! مانو با رتب��ه اول معاملات 
الگوریتمی در کشور، با استفاده از الگوریتم‌های هوشمند و منحصربه‌فرد 

خود، فرآیند سبدگردانی را بهینه می‌کند.

 حداقل سرمایه برای سبدگردانی چقدر است؟ 
ازآنجاکه س��بدگردانی، مدیریت اختصاصی دارایی‌های اش��خاص بوده 
و هزینه بالاتری نس��بت به س��ایر خدمات قابل‌ارائه ازجمله صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری دارد درنتیجه شرکت‌های س��بدگردان حداقلی از سرمایه‌ 
)به‌عن��وان مثال از 5 میلیارد تومان به بالا( را برای پذیرش لحاظ می‌کنند؛ 
ام��ا مانو با توجه به تکنولوژی‌های صرفه به مقیاس��ی که دارد این امکان 
را فراهم کرده که با بودجه کمتر از یک میلیارد تومان سرویس لازم را با 

حتی کیفیت بسیار بهتر در اختیار متقاضیان قرار دهد.

  شرایط سبدگردانی در مانو با همکاری شرکت
 سبدگردان کاردان چگونه است؟

قرارداد یک ساله است و امکان فسخ قرارداد در این مدت وجود دارد.
سود س��بدگردان )۲۵درصد( از سود بانکی )۲۰درصد( بیشتر است )در 
صورتی که ش��ما بیش از ۲۰ درصد در یکس��ال س��ود کنید، از مازاد ۲۰ 

درصد، کارمزد پرداخت خواهید کرد(.
قرارداد کاملًا قانونی و تحت مجوز سازمان بورس بسته خواهد شد )افراد 
بسیاری هستند که اقدام به مشاوره و سبدگردانی به‌صورت غیرقانونی در 

حساب سرمایه‌گذاری می‌کنند که این امر ریس‌کهای فراوانی دارد(.

 کارمزد سبدگردانی چگونه است؟ 
به‌عنوان مثال، ش��ما با س��رمایه یک میلیارد تومانی با سبد گردان قرارداد 
می‌بندید؛ پس از یک س��ال، ۵۰درصد س��ود می‌کنید و پول ش��ما به 1/5 
میلیارد تومان می‌رسد. سبد گردان ۲۰درصد اولیه سود )از ۵۰درصد سود 
یکس��اله( را کنار می‌گذارد. ۳۰درصد از س��ود باقی می‌ماند که مبلغ ۳۰۰ 
میلیون تومان است. از این مقدار ۲۰درصد که مبلغ ۶۰ میلیون تومان است 
به‌عنوان کارمزد سبدگردان کسر می‌شود. نهایتا یک میلیارد و 440 میلیون 

تومان به سرمایه‌گذار تعلق می‌گیرد.

 آیا تضمینی برای سبد گردانی وجود دارد؟ 
خیر. سازمان بورس نه به ما بلکه به هیچ شرکت سبد گردانی و شخصی 
اجازه تضمین سود نمی‌دهد. انجام این کار، کاملا غیر قانونی است. فردی 
که تمایل به س��بد گردانی دارد باید با علم به عملکرد خوب سبدگردان، 
ش��ناخت او و همچنین قبول وضعیت و ش��رایط بازار بورس اقدام کند. 
بدیهی اس��ت که س��بدگردان تا زمانی که ش��ما بیش از بانک سود نکنید 
کارمزدی نمی‌گیرد! بنابراین انگیزه بس��یاری برای به س��ود رساندن شما 

دارد.

 آیا سبدگردان در زیان سهیم است؟ 
پاسخ منفی است؛ زیرا این مورد هم از سوی سازمان بورس مجوز ندارد. 
با فرض این که فرد متوجه ریس��‌کهای بازار بورس اس��ت و با علم به 
آن، س��بدگردان مناس��ب خود را با توجه به سابقه اجرایی خوب انتخاب 
می‌کند، بدیهی است که اگر سبدگردانی برای مشتریانش زیان ایجاد کند، 
در بلندمدت مش��تری نخواهد داشت و کاربر با عوض کردن سبدگردان، 

زیان خود را جبران می‌کند.

 اما چرا مانو؟ 
مان��و، متناس��ب با ش��رایط هر فرد و ب��ا توجه به درجه ریس��‌کپذیری 
آنها، طرح‌های س��رمایه‌گذاری متنوعی ارائه می‌کند. در تمامی طرح‌های 
س��رمایه‌گذاری مان��و، اف��راد می‌توانند با هر س��طح از س��رمایه و دانش 
مال��ی، مثل حرفه‌ای‌ها و بدون نگرانی از نوس��انات بازار، با خیال راحت 
س��رمایه‌گذاری ‌کنن��د. تی��م متخص��ص و حرف��ه‌ای مانو پیش��رفته‌ترین 
تکنولوژی‌ها مانند الگوریتم‌های هوش��مند معاملاتی را به خدمت گرفته 
تا تحولی در صنعت مالی کش��ور ایجاد کند. خدمات مانو در یک نگاه به 

شرح زیر است:
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 بازدهی مانو در سبدگردانی اختصاصی چقدر است؟ 
طرح سرمایه‌گذاری طاووس مانو، همان سرویس سبدگردانی اختصاصی 

است. در این طرح همه افراد، مشاوران اختصاصی خود را خواهند داشت. 
بازدهی این طرح در تصویر زیر به اختصار آمده است.

 برای استفاده از خدمات سبدگردانی از کجا شروع کنیم؟ 
برای دریافت خدمات مشاوره رایگان به آدرس Portfolio.mano.ir مراجعه 

کرده و اطلاعات خود را وارد کنید تا در اولین فرصت با شما تماس گرفته شود.
همچنین می‌توانید با شماره 78349000021- تماس حاصل فرمایید.
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بـرگزیدگان‌ طـرح سامان 1400

فریبا رضایی مؤید

هومن خلیلی

هومان مدنی

فرزانه حسینی نوه

بیات غیاثی

مرتضی صفا مهر

محمدرضا محسنی

پیام صباغیان

علی علوانی ایمان طاهریان
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|دکتر حمیدرضا اسماعیل خو |
| مدیر فروش سامانتل |

چرا بانک‌ها به  MVNO  نياز دارند؟

س��رويس‌هاي مبتني بر بانکداري همراه  mobile banking به بان‌کها 
اجازه داده اس��ت تا مشتريان اين بان‌کها سطح بالاتري از  راحتي، انعطاف 
پذيري و دسترسي خدمات بانکي را با هزينه کمتري تجربه کنند. در 25 سال 
گذشته، پول در مجاري ديجيتالي در قالب بانکداري اينترنتي و اپليکيشن‌هاي 
فين تک جريان داش��ته اس��ت. علاوه بر آن ارز ديجيتالي در سا‌ل‌هاي اخير 
رش��د چشمگيري داشته است. يکي از مهمترين دغدغه‌هاي بان‌کها در اين 
س��ال‌ها ايجاد کانال‌هاي امن با دسترسي موبايل به سرويس‌هاي بانکي بوده 
است. نمودار مقابل اهميت  SMSو همينطور اپليکيشن‌هاي بانکي در آينده 

خدمات بانکي را به وضوح نشان داده شده است.

اپراتورهاي مجازي، همان شرکت‌هاي  اپراتوري تلفن هاي همراه هستند 
با اين تفاوت که داراي ش��بکه فيزيکي  GSM  مختص خود نيس��تند و 
از ش��بکه اپراتورهاي اصلي اس��تفاده مي‌کنند اما سيستم فروش، خدمات 

ارزش افزوده و شماره‌هاي مختص خود را دارند.
دنياي امروز را نمي‌توان بدون تلفن‌هاي هوش��مند تصور کرد. تلفن‌هاي 
هوشمند با سرويس‌هاي همراه که همه جا و همه وقت در کنار ما هستند. 
آي��ا مي‌توان دنياي امروز را ب��دون اتومبيل، اينترنت هم��راه و تلويزيون 
تص��ور کرد؟ قطعا اي��ن تکنولوژي‌ها از ضروريات دنياي مدرن هس��تند.  

صنعت بانکي نيز از اين قاعده مس��تثني نيس��ت. همه خدمات بانکي در 
حال حرکت به س��مت تکنولوژي‌هاي مربوط به موبايل هس��تند. روز به 

روز بيشتر و روز به روز گسترده‌تر و با ضريب نفوذ بالاتر.
بان‌کها و موسسات مالي براي ترسيم آينده موفق در حفظ بازار خود از 

طريق خدمات مبتني بر موبايل سه استراتژي پيش رو دارند:
1- شراکت بلند مدت با يکي از اپراتورهاي تلفن همراه موجود

2- خريد يکي از اپراتورهاي تلفن همراه موجود
3- ايجاد کي اپراتور تلفن همراه جديد مختص خود
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اول  اس��تراتژي  در 
محدوديت‌ه��ا و چالش‌هاي��ي وجود 

دارد. اول اينکه اندازه کي اپراتور جهت شراکت 
با کي بانک، نسبت به حد و اندازه بانک نبايد زياد بزرگ 

و ي��ا زياد کوچک باش��د. در حقيقت از نظر اندازه کس��ب و کار 
مي‌بايس��ت هم‌طراز باش��ند. دومين چالش يکپارچگي فن��اوري اين دو 
کس��ب و کار است که در بسياري از مواقع يکپارچگي به سختي صورت 
 VODACOM  مي‌پذيرد. داس��تان شکست غول اپراتوري جهان يعني
و شکس��ت پروژه  M-pesa   در آفريقاي جنوبي اثبات کننده اين مدعا 
است. بنابراين خريد کي اپراتور يا ايجاد آن توسط بان‌کها، کي انتخاب 

هوشمند و آينده نگر مي‌باشد. 
در حقيق��ت بازار اپراتوري تلفن همراه براي بان‌کها کي فرصت طلايي 
براي س��رمايه گذاري اس��ت تا در آينده نزدکي، هزينه خود را به شدت 

کاهش دهند و امنيت خود را تضمين کنند.
در ده��ه اول قرن 21، ش��اهد رش��د قارچ گون��ه اپراتوره��اي مجازي 
توس��ط بان‌کها بوديم. اولين بانکي که اق��دام به ايجاد  MVNO  کرد، 
بان��ک ايتالياي��ي BancoPosta ب��ود. ايجاد اي��ن اپرات��ور مجازي که 
مصادف با ورود آيفون به بازار بود موجب ش��د س��هم ب��ازار 50درصد 
از اپراتوره��اي مج��ازي ايتاليا را از آن خود کن��د . دومين موفقيت ايجاد 
m-pesa  توس��ط ي��ک بانک اس��پانيايي در س��ال 2008 در کنيا بودکه 
ه��م اکن��ون 30 ميليون کاربر فعال در 10 کش��ور در حال توس��عه دارد.  
دهه��ا مثال ديگر مي‌ت��وان بيان کرد که ايجاد يا خري��د کي اپراتور تلفن 
همراه توسط بانک مي‌تواند سينرژي موفقيت ايجاد کند. پيشرفت فناوري 
مبتن��ي ب��ر  big data و آناليز رفتاري مش��تريان براي گس��ترش بازار، 
دليل ديگري اس��ت که نشان مي‌دهد، يکي شدن کي بانک و کي اپراتور 
مي‌توان��د مزي��ت رقابتي ايجاد کند؛ به همان روش��ي ک��ه اپل و گوگل با 
 اس��تفاده از گنجينه اطلاعات مش��تريان توانسته اند دو کسب و کار موفق
  apple pay   و  google pay  را راه ان��دازي کنن��د. اپ��ل پا را فراتر 
گذاش��ته است و با ارائه  apple card کي مدل کسب و کار شبيه بانک 
براي خود ايجاد کرده است. به ياد سخن بيل گيتس مي‌افتيم که گفت در 
آين��ده بانکي نخواهد بود اما خدمات بانک��ي در همه ابعاد زندگي وجود 

خواهد داشت.
انگيزه هايي که بان‌کها را به سمت ايجاد کي  MVNO  سوق مي‌دهد 

سه دسته اند:
- انگيزه هاي کوتاه مدت
- انگيزه هاي ميان مدت
- انگيزه هاي بلند مدت

مزيت کوتاه مدت ايجاد کي  mvno  توسط بانک که هزينه ها و تعرفه 
ها را به‌شدت کاهش مي‌دهد و در نتيجه درآمد بان‌کها را افزايش مي‌دهد. 
به طور مثال درآمد هر کاربر بانکي در روسيه 3-4 يورو مي‌باشد و نيمي 
از هزينه هاي صرف شده براي هر کاربر مربوط به هزينه هاي زير ساختي 

ارتباط��ي اس��ت. ب��ا 
اختصاصي  اپراتور  ايجاد 

هزينه  اي��ن  بان‌کها،  توس��ط 
کاه��ش مي‌یابد و به تبع آن درآمد 

به ازاي هر کاربر بانکي افزايش ميي‌ابد. 
مزيت ميان مدت ايجاد کي اپراتور توسط 

بان‌که��ا کم��ي پيچيده تر و پنهان اس��ت، که 
همانا فروش خدمات متقابل اس��ت که هم براي 

بان��ک و هم ب��راي اپراتور به افزاي��ش فروش ختم 
مي‌ش��ود. علاوه بر آن با اضافه تر شدن زنجيره ارزش 

مش��تريان از خدمات صرفا مالي ، به خدمات ارتباطي و 
ارزش افزوده، نرخ نگهداري مش��تريان بالاتر مي‌رود. و اما 

انگي��زه بلند مدت و پايدارتر ايجاد کي  MVNO  توس��ط 
 BIG  ي��ک بانک، ايجاد مزيت رقابتي از  طريق دسترس��ي به

DATA  مش��تريان است. همانطور که مي‌دانيد مهم‌ترين دارایي 
ش��رکت‌ها اطلاعات است. از طريق اطلاعات کي اپراتور )البته از 

طريق روش‌هاي قانوني( ما به کامل‌ترين اطلاعات رفتاري مشتريان 
دسترسي خواهيم داش��ت. بان‌کها با در اختيار داشتن اين اطلاعات 

و ايجاد س��رويس‌هاي مورد ني��از کاربران مي‌توانند کي قدم از رقباي 
خود جلوتر باش��ند و روند بازار را پيش بيني کنند . آينده بانکداري و 
سيستم‌هاي پرداخت جهان را مي‌توان در اکنون دانمارک ديد. دانمارک 
در حال تبديل ش��دن به اولين کش��ور بدون پول فيزيکي جهان است؛ با 
حداکثر س��رويس‌هاي پرداخت مبتني بر موباي��ل و ترمينال‌هاي فروش 

موباي��ل. پس ترس��يم آينده کي رويا نيس��ت کي واقعيت اس��ت که چه 
بخواهيم و چه نخواهيم به سمت آن خواهيم رفت.

کلام آخر
م��ا در کي نقطه عط��ف تاريخي زندگي مي‌کنيم که هم��ه چيز در حال 
ديجيتالي ش��دن است. بان‌کها در حال توسعه مدل‌هاي کسب و کار خود 
به س��مت سرويسه‌اي ديجيتالي و موبايلي هس��تند. با اينکه هنوز بان‌کها 
به ظاهر س��نتي به نظر مي‌رسند ولي پيش��رفت فناوري‌هاي نوين به طور 
ناگهان��ي چهره آنه��ا را تغيير خواهد داد که در اي��ن فرآيند پيروز واقعي 

مشتريان و کاربران بانکي خواهند بود . 

دانمارک در حال تبديل شدن به اولين 
کشور بدون پول فيزيکي جهان است؛ با 
حداکثر سرويس‌هاي پرداخت مبتني بر 

موبايل و ترمينال‌هاي فروش موبايل. پس 
ترسيم آينده يک رويا نيست يک واقعيت 

است که چه بخواهيم و چه نخواهيم به 
سمت آن خواهيم رفت
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چی شد که اینجوری شد ...
مدت زیادی از تشکیل مدیریت بازاریابی و توسعه محصول نمی‌گذره، اما 
در همین مدت کوتاه و چند تجربه اخیر متوجه این موضوع شدیم که برای 
طراحی محصول جدید باید ایده‌های جدید داش��ت؛ اما مگه ما چند نفریم؟ 
مگه این تعداد افراد چندتا ایده خوب می‌تونند داشته باشند؟ بنابراین به این 
نتیجه رس��یدیم، ایده‌هایی که همه همکاران بخصوص افرادی که هر روز با 
مشتریان در ارتباطند و در زمینه کسب‌وکار بانک دارند و میتونه برای مشتریان 
و بانک مفید باش��ه رو دریافت کنیم. روش��ی که برای به نتیجه رسیدن این 
ایده‌ها در نظر گرفتیم خیلی متفاوت از نظام پیشنهاداته. در طرح پلنت فرآیند 
جمع‌آوری ایده، بررسی و اعلام نتیجه به‌صورت متمرکز در مدیریت بازاریابی 
و توس��عه محصول انج��ام و فاصله ثبت ایده تا اجرایی ش��دنش به حداقل 

می‌رسه.
که چی بشه ...

خیلی از م��ا ایده‌های زیادی از فعالیت‌های روزمره خودمون یا دغدغه‌های 
مش��تری‌هامون در ذهنمون هس��ت که ش��اید تا حالا فرصت بیان اونها رو 
نداش��تیم، این روش کمک می‌کنه با یک فرآیند خیلی س��اده، ایده خودمون 
رو با بقیه همکاران به اش��تراک بگذاریم 
و ضمن بهره‌مندی از نظر اونها بتوانیم به 

یک راهکار اجرایی دست پیدا کنیم. 
  پلنت حدود یک‌سال برگزار شد و 
حالا ما با 5 برن��ده پلنت به گفت‌وگو 
نشسته‌ایم که ماحصل آن را می‌خوانید.

سیدعلی مدنی کسب‌وک‌ارهای خانگی 
Home Based Businesses یا

از کار در خانه تا حمایت در بانک ...
  خودت��ان را معرفی کرده و بگویید 

چه شد که در فهرست 5 نفر فستیوال پلنت قرار گرفتید؟
سلام به شما و تمامی همکاران عزیزم در بانک سامان، خوشحالم که با شما 
عزیزان از طریق مجله س��امان هم‌کلام می‌ش��وم. من سید علی مدنی کزازی 
هستم، حدود 9 سال هست که در بانک سامان مشغول به کار هستم، مدرک 
لیسانس مهندسی برق، فوق‌لیسانس MBA و فوق‌لیسانس MIM از دانشگاه 
UGA فرانسه دارم و بعد از 8 سال همکاری با آکادمی سامان از ابتدای سال 
1399 افتخار همکاری با مدیریت روابط عمومی و صدای مش��تریان را دارم 
و بسیار هم بابت این اتفاق خرسند و مسرور هستم که می‌توانم در حوزه‌ای 
جدید در خدمت همکاران بانک باشم. در ابتدای سال 1399 با فستیوال پلنت 
 Home آشنا شدم و طرح خودم مربوط به حوزه )کسب‌وکارهای خانگی یا
Based Businesses( رو ب��ه این فس��تیوال ارائه کردم. جرقه این طرح از 
کس��ب‌وکار خانگی آغاز شد که در خانواده خودم ش��روع آن رقم خورد و 
مشکلاتی که راه‌اندازی این طرح‌ها در زمینه تأمین مالی و توسعه آن‌ها دارد 
من رو راغب به ارائه آن کرد تا بتوانم براس��اس بسترها و امکاناتی که بانک 
س��امان آن‌ها را داراست همراه و تس��ریع‌کننده این عزیزان باشم. در مرحله 
نخس��ت از بین حدود 200 ایده به مرحله مقدماتی راه پیدا کردم و از طریق 
بستر اسکای‌روم به حضور رؤسای محترم شعب و مدیران محترم بازاریابی 
و توسعه محصول طرح خودم را ارائه کردم و این افتخار را داشتم با انتخاب 
این عزیزان یکی از 16 طرح منتخب مرحله نیمه‌نهایی باش��م. از این مرحله 
به بعد با راهنمایی‌های مدیر محترم روابط عمومی و صدای مشتریان جناب 
آقای حسنی، مدیر محترم بازاریابی و توسعه محصول جناب آقای حسینی‌نژاد 
و همکار محترم ایشان سرکار خانم قلمزن و همکاری مربی بسیار حرفه‌ای 
و البته س��خت‌گیر خودم آقای مجید سلیمانی طرح خودم را ارتقا دادم و در 
آبان‌ماه امس��ال و در هتل اسپیناس در حضور مدیران محترم بانکداری خرد 
)آقای فرخی پور(، اعتبارات خرد و صنفی )آقای ایزدی(، فناوری اطلاعات 
)سرکار خانم عزیزی(، بانکداری شرکتی )آقای رنجبر( و رئیس محترم شعبه 

|گفت وگو: راضیه غنجی|قصه پلنت...

با فینالیست‌های پلنت به گفت‌وگو نشستیم
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جام جم )سرکار خانم طرفی نژاد( در رقابت شرکت کردم و موفق شدم یکی 
از 5 طرح فینالیس��ت پلنت باشم. امروز هم که در خدمت شما هستم طرح 

سوم منتخب در رقابت فینال شدم.
  توضیحی درباره طرحتان بدهید؟  

کس��ب‌وکارهای خانگی سال‌هاس��ت که در دنیا نقش اساسی و کلیدی را 
ایفا می‌کنند و با توجه به رش��د بس��ترهای تکنولوژی و اس��تفاده همگان از 
بس��ترهای شبکه‌های اجتماعی سلیقه مردم در تأمین نیازهای اولیه زندگی و 
خریدهای روزانه بس��یار تغییر کرده است. در ایران نیز این روزها استفاده از 
س��ایت‌هایی مانند دیجی‌کالا، ترب، با سلام، بایا و نیز اپلیکیشن‌هایی مانند 
اسنپ بسیار زیاد شده است و واحدهای صنفی نیز مستقیماً با این سایت‌ها 
و اپلیکیشن‌ها ارتباط برقرار کرده‌اند و از این طریق محصولات خود را ارائه 
می‌کنند. همه ما وقتی می‌خواهیم محصولی را خریداری کنیم برایمان بسیار 
مهم است که کیفیت بالا و قیمت معقول محصول ما را مجاب به خرید این 
اثر کند، پس صدالبته نظرات خریداران قبلی برای همگان بسیار مهم است. در 
یک سال اخیر شیوع ویروس کرونا باعث سرعت بخشیدن به فرآیند توسعه 
کسب‌وکارهای خانگی شده است و می‌توان گفت اطمینان مردم به خرید از 
این دسته کس��ب‌وکارها بسیار بیشتر شده است؛ بنابراین این عزیزان نیاز به 
توس��عه کسب‌وکارهای خود دارند و بان‌کها و مؤسسات مالی می‌توانند در 
این حوزه نقش کلیدی و اساسی ایفا می‌کنند. تمامی دلایل ذکرشده می‌تواند 
به این عزیزان کمک کند تا با استفاده از امکاناتی که بانک به ایشان از طریق 
بسته‌های تسهیلاتی و باشگاه مشتریان ارائه می‌کند تبلیغ‌کننده بانک سامان در 

بین هم‌صنفی‌های خودشان باشند.
  چه ش��د این طرح را مطرح کردید و چه نیازی را در بانک شناسایی 

کردید؟ 
همان‌ط��وری ک��ه عرض ک��ردم خ��ودم تجربه برخ��ورد با این دس��ته از 
کس��ب‌وکارها را داشتم و طرح مش��ابه این طرح در بان‌کهای دیگر تاکنون 
عرضه نش��ده بود، بنابراین با توجه به اینکه بسیاری از راه‌اندازان این طرح‌ها 
بانوان هس��تند این طرح مورد استقبال بس��یاری از عزیزانی بود که با ایشان 
مصاحب��ه می‌کردم. جذب مش��تریان خ��رد از جمله اس��تراتژی‌های بانک 
سامان است و رش��د روزافزون تعداد این کسب‌وکارها به دلیل ریس‌کهای 

سیستماتیک مانند کرونا می‌تواند باعث جذب منابع ارزان‌قیمت بسیاری برای 
 بانک سامان شود. پس صدالبته برای بانک این طرح می‌تواند سودآور باشد.

   چقدر نظرات مربیان در پیشرفت طرحتان نقش داشت؟   
وقتی منتخبین مرحله مقدماتی اعلام شد که می‌بایست در مرحله نیمه‌نهایی 
به مدیران بانک طرح خودتان را پرزنت کنید کمپین آموزش��ی در ساختمان 
ظفر بانک داشتیم. این جلسه با حضور استاد مدعو برای ما برگزار شد و نحوه 
آماده‌س��ازی و ارتقای طرح به ما آموزش داده شد. در این مرحله ابتکاری از 
س��مت مدیریت بازاریابی و توسعه محصول داشتیم که برای هر کدام از ما 
یک مربی )از همکاران آن مدیریت( معرفی شد؛ و چه مربی ای؛ سخت‌گیر، 
نکته‌بین و دقیق. آقای مجید س��لیمانی. خیلی اذیتم��ان کرد و خیلی اذیتش 
کردیم! و فقط این‌را بگویم که دو روز قبل از ارائه نیمه‌نهایی تمام پاورپوینت 
من را رد کرد و از نو با کمک ایشان ارائه را آماده کردم و موقع ارائه فهمیدم 
که چقدر این تغییرات به نفع من ش��د. خیلی از بابت کم‌کهای مجید جان 
متشکرم و امیدوارم توانسته باشم در مرحله نیمه‌نهایی و فینال به‌خوبی درس 
پس داده باشم. دوست و رقیب خوبم در مرحله نیمه‌نهایی )حمید پهلوان( که 
یکی از نفرات برتر سال قبل بود نیز با تجربیات خوبش کمک بسیاری به من 
کرد. ی‌کچیزی را خیلی دوست دارم اینجا بگویم، حس رقابتی و رفاقتی که 
بین همه ما و خصوصاً 5 نفر فینالیست ایجادشده بود تا روز فینال ادامه داشت 
و من که سال‌هاست در مراسم‌ها و برنامه‌های مختلف ارائه داشته‌ام تا لحظه 
شروع فینال استرس گرفته بودم و خودم هم باورم نمی‌شد که دچار استرس 
ش��ده‌ام. )لبخند( ولی به‌محض شروع ارائه فینال شکر خدا این موضوع حل 
شد. در ضمن واقعاً ارائه کردن در حضور مدیریت محترم عامل جناب آقای 
معرفت و معاونین محترم ایشان )خانم ضرابیه، آقای قاسمیان، آقای مؤمنی، 
آقای گوهریان و آقای ترکمن( تجربه بس��یار شیرینی برای من بود. ما 5 نفر 
فینالیست تجربه‌ای بسیار شیرین بعد از جلسه فینال داشتیم و آن‌هم شنیدن 

نظرات دقیق جناب آقای معرفت برای ت‌کتک طرح‌های ما بود.
  داوری مراحل مقدماتی، نیمه‌نهایی و فینال را چطور دیدید؟ 

داوران مرحله مقدماتی عزیزان رؤسای شعب و بانکداران مدیریت بانکداری 
خرد بودند، در مرحله نیمه‌نهایی مدیران محترم و رئیس محترم شعبه جام جم 
و در مرحله فینال مدیریت محترم عامل و معاونین محترم مدیرعامل حضور 
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داش��تند. انتخاب و چینش داوران بسیار حرفه‌ای و دقیق بود و باوجود اینکه 
این عزیزان می‌بایس��ت از بین ما، منتخبی��ن را انتخاب و معرفی می‌کردند با 
دلسوزی بالا و ‌مانند یک معلم تا آخرین لحظه راهنما بودند و طرح من در هر 

مرحله از مرحله قبل پخته‌تر و دقیق‌تر بود.
در انتها دوس��ت دارم س��خنی را مط��رح کنم، پلنت پ��روژه‌ای بود که با 
کار تیمی در س��ال 1399 به انجام رس��ید. این پروژه با همکاری مدیریت 
بازاریابی و توس��عه محصول و دوستان عزیزم در مدیریت روابط عمومی 
و صدای مشتریان به انجام رسید. آنچه همکاران بانک در همسا و پورتال 
مش��اهده می‌کردند ب��ا فکر ارائه می‌ش��د. من از نزدیک ش��اهد زحمات 
هم��کاران اداره تبلیغ��ات و اداره رواب��ط عمومی و هم��کاران مدیریت 
بازاریابی بودم و جا داره به این عزیزان خسته نباشید بگم. امیدوارم بتونم 
با پخته‌تر کردن طرح خودم در آینده بانک محبوب خودم، س��امان، نقشی 

داشته باشم.

حامد رفیعی
سامانه ارتباط با مشتری )چتسا(

وقتی دیدم نمی‌توانم به همه مشتریان شماره همراهم را بدهم!
  خودتان را معرفی کرده و بگویید 
چه شد که در فهرست 5 نفر فستیوال 

پلنت قرار گرفتید؟
 MBA حامد رفیعی کارش��ناس ارشد
و کارشناس مدیریت صنعتی هستم. از 
سال 88 تا 93 به‌عنوان کارشناس کنترل 
پ��روژه IT بانک ملی بودم و از س��ال 
93 تا ام��روز بانکدار فروش تخصصی 
در بانک محبوب س��امان شعبه فاطمی 
مشغول فعالیت هستم. غیر از کار بانک، 

خلبان پاراگلایدر، غریق نجات، مربی اسکیت و ژیمناستیک هم هستم.
خلاقیت، پش��تکار و نوآوری باعث ش��د من جزو 5 نفر برتر باشم. البته 

فعل خواستن هم باید در همه کارها باشد.
  توضیحی درباره طرحتان بدهید؟

ما می‌دانیم مش��تریان با بان‌کها دارای دو تعامل هستند، مالی و غیرمالی. 
برای تعامل مالی بانک س��امان همیش��ه نوآور و پیش��رو بوده و ابزارها و 
محصولات متنوعی برای مشتریان دارد مانند نت‌بانک، موبایلت، تل‌بانک 
و دس��تگاه خوددریاف��ت و... اما برای تعامل غیرمال��ی محصول یا ابزاری 
به‌روز برای مشتریان ندارد، در جایی که این ابزار نیاز اصلی مشتریان است. 
تعامل غیرمالی یعنی چه؟ تعاملات غیرمالی مش��تریان در 3 دس��ته تقسیم 
می‌ش��ود. اولی سؤال‌هایی که برای مشتری از استفاده از محصولات بانک 
اتفاق می‌افتد و نیاز به راهنمایی دارد. دومی پیگیری درخواس��ت‌ها، وقتی 
مش��تری درخواس��تی از بانک دارد و آن درخواست در همان لحظه انجام 
نمی‌ش��ود و زمان بر است مش��تری آن را پیگیری می‌کند در چه وضعیتی 
است انجام شده اس��ت یا انجام‌نشده یا علت انجام نشدن آن درخواست 
را از بانک می‌پرس��د. سومی ارس��ال و دریافت نامه و فرم. مشتری برای 
اس��تفاده از محصولات بانک باید فرم یا مستنداتی ارائه دهد. نحوه گرفتن 
فرم‌ها و ارسال مستندات باید به‌صورت الکترونیکی و غیرحضوری باشد. 
مش��تریان می‌خواهند این س��ه نیاز را به‌صورت غیرحضوری و به‌وس��یله 
ابزاره��ای نوین و به‌روز برطرف کنند. چتس��ا، از دو کلمه چت آنلاین و 
بانک س��امان به وجود آمده اس��ت، یعنی چت آنلاین با بانک س��امان که 

مشتریان تعاملات غیر مالیشان را به وسیله چتسا انجام بدهند.
  چه شد این طرح را مطرح کردید و چه نیازی را در بانک شناسایی 

کردید؟
وقتی متوجه ش��دم مش��تریان درخواست ش��ماره موبایلم را برای ارسال 
نامه یا فرم یا پیگیری کارهای بانکی داش��تند و من نمی‌توانس��تم به همه 
مش��تریان شماره موبایل خودم را بدهم و مش��تری ناراحت می‌شد یا من 
می‌خواس��تم برای مشتری فرمی را ارس��ال کنم و مشتری فکس نداشت، 
باید ایمیل می‌کردم که خیلی زمان‌بر بود، تماس‌های تلفنی مکرر مش��تری 
بابت پیگیری کارش��ون و راهنمایی و اش��غال‌کردن تلفن ش��عبه که باعث 
ناراحت��ی و نارضایتی مش��تریانی می‌ش��د که تم��اس می‌گرفتند و متوجه 
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می‌شدند تلفن اشغال است.
  چقدر نظرات مربیان در پیشرفت طرحتان نقش داشت؟ 

نظر مربی��ان خیلی مؤثر بود که ما بتوانیم برای نیازی که شناسایی‌ش��ده 
راه‌حل مناس��بی طراح��ی و از طرح و ایده خودمان در جلس��ات داوری 

دفاع کنیم.
  داوری مراحل مقدماتی، نیمه‌نهایی و فینال را چطور دیدید؟

به نظر من داوری کار خیلی حس��اس و س��ختی هس��ت؛ مخصوصاً در 
مراحل ابتدایی، باید زمان داوری بیشتر و به‌صورت پرسش و پاسخ باشد 
ت��ا فرد ارائه‌دهن��ده بتواند کامل منظور و کارآیی ای��ده خود را به داوران 
توضی��ح دهد، در مرحله مقدماتی داوران با ای��ده من زیاد موافق نبودند، 
چ��ون در زمان کم ارائه، نتوانس��تم خوب نیاز مش��تری و ایده خودم را 
معرفی کنم، اما توانس��تم به مرحله بعد صعود کنم در مرحله نیمه‌نهایی و 
فینال تمام داوران با ایده من موافق بودند حتی متوجه ش��دم بانک زودتر 
از پایان فینال ایده منو وارد فاز اجرا کرده است که خیلی خوشحال شدم.

نازنین ریسمانچی
 بسته اعتباری کشاورزی

همواره به نیازهای کشاورزان فکر میک‌ردم تا اینکه ...
  خودتان را معرفی کرده و بگویید چه ش��د که در فهرس��ت 5 نفر 

فستیوال پلنت قرار گرفتید؟
نازنین ریس��مانچی کارش��ناس ارشد 
مدیری��ت مالی و معاون عملیات ارزی 
ش��عبه گرگان با 13 س��ال س��ابقه در 
خدمتتون هس��تم. سلسله‌مراتب بانکی 
را طی این 13 س��ال، با سمت متصدی 
امور بانکی آغاز کردم و سپس به‌عنوان 
کارب��ر اعتب��اری و بع��دازآن رئی��س 
دایره اعتبارات مش��غول ب��ه کار بودم 
و از آنجای��ی که مدرک کارشناس��ی‌ام 

مترجمی زبان انگلیس��ی بود و قبل از استخدام سابقه کار در شرکت‌های 
بازرگانی و تدریس زبان انگلیس��ی را داشتم بس��یار علاقه‌مند به فعالیت 
در حوزه ارز ب��ودم بنابراین با گذراندن دوره‌ه��ای متعدد ارزی به‌عنوان 
کاربر ارزی و نهایتاً به‌عنوان معاون عملیات ارزی ش��عبه گرگان مشغول 
به فعالیت هس��تم. دو فرزند دارم پس��رم فراز 10 س��اله و دخترم پانیذ 5 
سال دارد. با توجه به اینکه طرح من نیاز مشتری را سنجیده و برگرفته از 
حرف دل مشتری بود و این محصول به‌طور رایج و رسمی در محصولات 
بانک دیده نش��ده بود و از آنجایی که طی ارائه این طرح با سیستم منظم 
وآم��ار و داده‌ه��ای دقیق برگرفته از مرکز آمار، جهاد کش��اورزی و بانک 
مرکزی و مصاحبه‌های متعدد با کش��اورزان و ارائه طرح پیشنهادی خود 
ب��ا چارچوبی محکم وارد میدان ش��دم به‌خوبی می‌دانس��تم که طرح من 
حرف‌های بسیاری برای گفتن داشته و دغدغه بعضی از شعبات ما است 
و به‌خوب��ی می‌تواند نظرات مثبت داوران را ب��ه خود جلب کند بنابراین 
بس��یار دور نمی‌دیدم که طرح پیش��نهادی من ج��زو طرح‌های برتر قرار 

بگیرد.
  توضیحی درباره طرحتان بدهید؟

همیش��ه دغدغه کش��اورزان تأمین نقدینگی طی مراحل کاشت، داشت، 
برداش��ت و همچنین خرید ادوات کش��اورزی مانند تراکتور، کمباین و... 
بود. من در طرح بسته اعتباری ویژه کشاورزان پیشنهاد دادم که سرمایه در 
گردش در فاصله کاش��ت تا فروش یا نقدینگی خرید تجهیزات این قشر 
از افراد را متناسب با کسب‌وکار آن‌ها تأمین کنیم. با توجه به اینکه فرآیند 
کاش��ت تا برداشت محصول حداقل 6 ماه زمان می‌برد ودرآمد کشاورزان 
معمولاً 2 باردر س��ال است اقساط یا سررسید بازپرداخت آن‌ها به‌صورت 
یکجا پرداخت 6 ماهه یا ی‌کس��اله و یا اقس��اط س��الانه باش��دو دفترچه 
کشاورزی به‌عنوان مدرک شغلی به رسمیت شناخته شود و تسهیلات این 
گروه از افراد به‌صورت تس��هیلات صنفی پرداخت شود و عدم پرداخت 

تسهیلات در بخش کشاورزی در بانک سامان تأمین شود.
  چه شد این طرح را مطرح کردید و چه نیازی را در بانک شناسایی 

کردید؟
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از آنجایی که من چندین سال در حوزه اعتباری مشغول به فعالیت بودم 
و پتانس��یل و اقتصاد شهرهای شمال کشور برپایه کشاورزی استوار است 
همیش��ه این دغدغه را از طرف بعضی از مش��تریان در حوزه کشاورزی 
احس��اس می‌کردم و ع��دم وجود تس��هیلات در این بخ��ش همکارانم 
راش��رمنده مشتریان می‌کرد و باعث می‌شد که نتوانیم مشتریان این بخش 
را ج��ذب کنی��م تا اینکه با مطرح‌ش��دن پروژه پلن��ت فرصت را غنیمت 
ش��مردم و برای برطرف کردن مشکل این قشر وسیع جامعه که خواسته 

بحق و به‌جایی هم داشتند قدمی بردارم.
  چقدر نظرات مربیان در پیشرفت طرحتان نقش داشت؟ 

ج��ا دارد همی��ن جا از هم��کاری و راهنمایی‌های دلس��وزانه و بس��یار 
تأثیر‌گذار خانم زهرا شمس��ی کمال تقدیر و تش��کر را داش��ته باش��م که 
اگرایشان نبودند شاید طرح من به مرحله نهایی راه نمی‌یافت و همچنین 
از جن��اب آقای حس��ینی نژاد و خانم قلمزن و خان��م ایمانی و همکاران 
بازاریابی و توس��عه محص��ول که زحمت بس��یاری در اجرای این طرح 

کشیدند تشکر و قدردانی کنم.
  داوری مراحل مقدماتی، نیمه‌نهایی و فینال را چطور دیدید؟

داوران با توجه به تس��لط کامل بر امور بانکی و ریزبینی و نکته س��نجی 
طی مراح��ل مختل��ف داوری به‌خوبی توانس��تند طرح‌های پیش��نهادی 
همکاران را بررس��ی کنند و به نتیجه مناسبی در آخر برسند که این نتیجه 
ه��م بیانگ��ر درایت آن‌ها و هم بیانگر دلس��وزی آن‌ها نس��بت به دغدغه 
مش��تریان و همکارانشان است و از داوران محترم هم در مراحل مختلف 

تشکر می‌کنم.
 در پای��ان لازم اس��ت از راهنمایی‌ه��ا و حمایت‌ه��ای جن��اب آق��ای 
احمدزاده سرپرس��ت محترم ش��عب اس��تان‌های شمال کش��ور، جناب 
آق��ای بافندگان ریاس��ت محت��رم و خان��م نظریان معاون��ت عملیات و 
همکاران عزیزم در ش��عبه گرگان و س��ایر شعب وادارات بانک و همسر 
عزی��زم که مش��وق اصلی م��ن در این بخش بودند تش��کر ویژه داش��ته 
 باش��م و به هم��ه عزیزان و دس��ت‌اندرکاران این طرح خس��ته نباش��ید 

می‌گویم.

میرحسین آقاجانی
بسته توسعه نمایندگی

دغدغه‌ای که صاحب��ان برند در من 
ایجاد کردند

  خودتان را معرفی کرده و بگویید 
چه شد که در فهرست 5 نفر فستیوال 

پلنت قرار گرفتید؟
بانکدار  آقاجانی هس��تم.  میرحس��ین 
فروش تخصص��ی ش��عبه میرداماد. از 
س��ال 1390 افتخار هم��کاری با بانک 
س��امان را دارم. در شعب بهشتی، فتح 
و تجری��ش نیز حضور داش��ته‌ام. طبق 
فراخ��وان پلنت ای��ده را ثبت کردم ک��ه با توجه به موض��وع ایده انتظار 
پذیرفته ش��دن آن در مراحل مقدماتی را داشتم که خداروشکر نیز محقق 

شد.
 پ��س از پذیرفته‌ش��دن ای��ده و ارائ��ه آن ط��ی دو مرحل��ه )مقدماتی و 

نیمه‌نهایی( با رأی مثبت داوران و مدیران جزو 5 ایده برتر قرار گرفت.
  توضیحی درباره طرحتان بدهید؟

عنوان ایده من »بسته توس��عه نمایندگی« است. درواقع تمامی برندهای 
معروف رستوران، پوشاک، فروش��گاه‌های زنجیره‌ای و ... مشتری هدف 

این محصول هستند.
 ه��دف اصلی ای��ن ایده ج��ذب صاحبان برن��د و متقاضی��ان دریافت 
نمایندگی و اعطای تس��هیلات و خدمات بانکی بابت راه‌اندازی و تجهیز 
محل کسب‌وکار است که در شرایط فعلی ظرفیت خیلی خوبی در کشور 

برای این کار وجود دارد.
  چه شد این طرح را مطرح کردید و چه نیازی را در بانک شناسایی 

کردید؟
در ش��عبه تجریش مش��تریان صاحب برند به ما مراجعه کرده و تقاضای 
تسهیلات بابت تجهیز یا راه‌اندازی شعبه جدید داشته‌اند. این امر موجب 
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پیدایش این ایده در ذهن من ش��د. نی��از اصلی که از طریق این محصول 
به آن پاس��خ داده می‌ش��ود جذب صاحبان برند و درنتیجه جذب منابع، 

افزایش درآمد و سودآوری برای بانک است.
  چقدر نظرات مربیان در پیشرفت طرحتان نقش داشت؟ 

کمک و همکاری دوس��تان بازاریابی و توسعه محصول خصوصاً جناب 
آقای حس��ینی نژاد، آقای اس��ماعیل‌نیا و س��رکار خانم قلمزن تأثیر بسیار 
زیادی در تکمیل و پیشرفت این ایده داشته و از همین‌جا کمال تشکر را 

از همه این دوستان دارم.
 داوری مراحل مقدماتی، نیمه‌نهایی و فینال را چطور دیدید؟

در مرحله مقدماتی از رؤسای شعب و همکاران بانکداری خرد به‌عنوان 
داور اس��تفاده ش��د که با توجه به ش��ناخت این عزی��زان از دغدغه‌ها و 

نیازهای مشتریان انتخاب آن‌ها کار بسیار خوبی بوده است.
 در مرحله نیمه‌نهایی از مدیران اجرایی بانک در حوزه اعتباری، بانکداری 
خرد و فناوری اطلاعات اس��تفاده شد که ایده‌ها با تأکید بر اجرایی بودن 
در زمان کوتاه‌تر داوری و 5 ایده برتر انتخاب شد. در مرحله نهایی نیز از 
معاونان محترم بانک به‌عنوان داور اس��تفاده شد و درنهایت از 5 ایده برتر 

قدردانی به عمل آمد.
در پای��ان نی��ز از تمامی مدیران و همکاران بانک س��امان بابت برگزاری 
فس��تیوال پلنت تشکر کرده و پیشنهاد می‌دهم برای جلب مشارکت بیشتر 
همکاران برای سال‌های آتی فرآیند و مراحل پلنت ساده‌تر شده و با تأکید 

بر اصل موضوع ایده و قابلیت اجرا برگزار شود.

حامد نصیرزاده
خدمات چک در موبایلت

من از مشتریان ناراضی الهام گرفتم.
  خودتان را معرفی کرده و بگویید چه ش��د که در فهرس��ت 5 نفر 

فستیوال پلنت قرار گرفتید؟
حامد نصیرزاده آذر هستم بانکدار شعبه ولیعصر تبریز.

  توضیحی درباره طرحتان بدهید؟
علت اینکه ایده‌ای که مطرح کردم به 
فینال رس��ید اول تلاش و زحماتی بود 
که همکار عزیزم خانم شمسی کشیدند 
و بع��د نی��از واقعی ک��ه الان جامعه و 
افراد با آن سروکار دادند. در این طرح 
می‌خواستیم تمامی خدمات مربوط به 
چک که به‌ص��ورت پراکنده در اختیار 
مشتریان بود و نواقصات زیادی داشت 
را به‌ص��ورت جامع و کامل جمع‌بندی 
کنی��م؛ به‌طوری‌که مش��تریان بتوانند همه‌ خدمات مربوط��ه را به‌صورت 

الکترونیکی انجام دهند و نیازی به مراجعه به شعبه نباشد. 
  چه شد این طرح را مطرح کردید و چه نیازی را در بانک شناسایی 

کردید؟
راستش چندسالی که در قس��مت چ‌کها مشغول بودم و با افراد زیادی 
در تعامل ب��ودم و می‌دیدم خیلی از این قضیه ناراضی‌اند که چرا این‌قدر 
نس��بت ب��ه چ‌کها بی‌تفاوت‌ان��د و خودم را جای مش��تری فرض کردم 
و دی��دم راس��ت می‌گویند و چرا کاری نکنیم ت��ا این خدمات به‌صورت 
تجمیعی در اختیار مش��تریان قرار بگیرد و مشتریان راحت به کارهایشان 

برسند و در فرصتشان صرفه‌جویی شود.
  چقدر نظرات مربیان در پیشرفت طرحتان نقش داشت؟ 

فقط می‌توانم ‌بگویم تیم جناب حس��ینی‌نژاد و به خصوص خانم شمسی 
عامل اصلی موفقیت در این ایده‌ای بود که مطرح کردم.

  داوری مراحل مقدماتی، نیمه‌نهایی و فینال را چطور دیدید؟
تم��ام داوره��ا در تمامی مراحل بس��یار عالی بودند و خیلی خوش��حال 
ش��دم دیدگاه هر یک از مسئولین را به‌صورت سلسله‌مراتب در خصوص 
طرحی که مطرح کردم بش��نوم و برای بهتر و کامل‌تر کردن طرح بیش��تر 

تلاش کنم.
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“قدرت مایه فساد است پاورپوینت خود فساد است« 
کت��اب داس��تان پردازی با داده ها نوش��ته کول ناس��بامر نافلیک یکی از 
مش��اوران ش��رکت گوگل با نقل قول بالا از ادوارد تافت استاد بازنشسته 
دانشگاه ییل آغاز می شود و این دلیلی شد که این کتاب را از نشر آریانا 
خریداری و مطالعه کنم و بر آن ش��دم ک��ه خلاصه‌ای از کتاب تهیه و به 
عنوان یادداش��تی منتشر کنم تا شاید دیگران نیز از آن استفاده کنند و اگر 

علاقه مند به موضوع کتاب شدند آن را خریداری نمایند.
همگی ما قربانیان اس�الیدهای بد هس��تیم ارائه های بی س��ر و ته که ما 
را گی��ج ک��رده اند و در گردابی از حروف ، رنگ ها ، نش��انه ها و نکات 
برجس��ته فرو می برند. تصاویری گرافیکی که اطلاعات مفیدی ندارند و 
فقط تصویرند، نمودارها و جدول هایی که چاپ ش��ده‌اند تا ما را گمراه 

و گیج کنند. 
 اینکه فقط با اشاره انگشت خود می توانید به تمامی اطلاعات مورد نیاز 
دست پیدا کنید بدین معنی نیست که کار منتقل کردن اطلاعات راحت‌تر 
شده است، بلکه این کار سخت تر هم شده است. هر چه اطلاعاتی که با 
آن سروکار دارید بیشتر باشد، سخت تر می توانید آن را فیلتر و به نکات 

مهم تبدیل کنید.
 نمودار های بد همه جا هستند

 م��ا هر روزه با تعداد زیادی تصاویر ناقص مواجه می ش��ویم هیچ کس 
نمی‌خواهد نموداری بد درست کند. اما این مسئله اتفاق می‌افتد دوباره و 
دوباره تکرار می شود. در هر شرکتی، در تمام صنایع، و توسط گروه‌های 

مختلف. این موضوع در رسانه‌ها اتفاق می‌افتد. در محلی که انتظار دارید 
مردم بیشتر بدانند اتفاق می‌افتد. چرا اینگونه است؟

ما به صورت طبیعی داستان‌پردازی با داده‌ها را بلد نیستیم
در مدرس��ه، چیزهای زیادی در مورد زب��ان و ریاضیات یاد می گیریم. 
در م��ورد زبان، چگونگی کنار هم قرار دادن کلمات و س��اختن جملات 
و تبدیل آن به داس��تان را یاد می گیریم. از ریاضیات اس��تفاده می‌کنیم تا 
به اعداد مفهوم ببخش��یم. اما بس��یار نادر اس��ت که این دو را در کنار هم 
قرار دهیم: هیچ کس ما را برای گفتن داستان با اعداد آموزش نداده است 
.ع�الوه بر این چالش، تعداد بس��یار کمی از اف��راد در این زمینه مهارت 

ذاتی دارد.
 همین امر باعث می‌شود ما در زمینه بسیار مهمی که نیاز روزافزون است 
آماده نباش��یم. فناوری به ما امکان جمع آوری هر چه بیش��تر اطلاعات را 
م��ی ده��د و این موضوع همراه با تمایل روبه رش��د ب��رای مفهوم کردن 
اطلاعات است. توانایی مصورسازی داده ها و داستان گفتن با آن، کلیدی 
ب��رای تبدیل آنها به اطلاعاتی اس��ت که منجر ب��ه تصمیم گیری بهتر می 

شود.
در فقدان مهارت ذاتی یا آموزش در این زمینه، اغلب مجبور می‌ش��ویم 
ب��ه ابزارها اطمینان و برای مفه��وم کردن اطلاعات از آنها به بهترین وجه 
استفاده کنیم. پیش��رفت در فناوری، به همراه میزان زیادی از اطلاعات و 
دسترس��ی به داده‌ها، کار با ابزارها و داده‌ها را تحمیل کرده اس��ت. تقریباً 
همه افراد می‌توانند داده‌ها را در ابزار نمودار سازی)مثل اکسل( وارد کنند 

 داستان پردازی
 با داده‌ها
|علی کتابچی کارشناس ریسک|
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و نموداری خلق کنند.
آیا در اس��تفاده از مایکروس��افت آفیس مهارت دارید؟ همه افراد این 

مهارت را دارند!
 مهارت در استفاده از نرم‌افزارهای پردازش کلمه، مستندات الکترونیکی 
و نرم‌افزاره��ای ارائه مطالب_ چیزهایی که برای ایجاد تمایز در رزومه و 
محل کار از آن اس��تفاده می‌ش��ود_حداقل مهارتی است که از کارشناسان 
انتظار می‌رود. یکی از مسئولان استخدام بیان کرد، امروزه داشتن »مهارت 
در استفاده از نرم افزارهای مایکروسافت آفیس« در رزومه کافی نیست: در 
اینجا سطح پایه‌ای از دانش در نظر گرفته شده است و کارهای بیشتری که 
با این نرم افزار انجام می دهید ش��ما را از دیگران متمایز می کند. توانایی 
داس��تان پردازی تاثیرگذار با داده ها حوزه‌ای اس��ت که به شما برتری می 
دهد و ش��ما را به جایگاهی می‌رساند که تقریباً در هر شغلی موفق شوید. 
در داده های ش��ما داستانی وجود دارد.اما ابزار شما از این داستان بی خبر 
است.اینجا درست جایی است که به شما نیاز است_تحلیل کننده یا انتقال 
دهن��ده ی اطلاعات_ تا این داس��تان را به صورت مصور یا در بس��تری 

مناسب به مخاطب ارائه کنید.
با داده ها داستان پردازی کنید:

بستر تعامل را بشناسید. 
قبل از ش��روع مسیر مصورس��ازی داده ها، تعدادی سوال را باید با دقت 
پاس��خ دهید: اول، با چه کسی می خواهید ارتباط برقرار کنید؟ باید بدانید 
مخاطب ش��ما چه کس��ی اس��ت و چگونه مخاطب در مورد شما فکر می 
کند.این مسئله به شما کمک می کند زمینه های مشترکی را شناسایی کنید 
که کمک می‌کند مطمئن ش��وید مخاطب پیامتان را شنیده است. دوم، می 
خواهی��د مخاطب تان چه چیزی را بداند یا چه کاری را انجام دهد؟ باید 
این مس��ئله را شفاف کنید که می‌خواهید مخاطبان شما چگونه عمل کنند 
و باید به این توجه کنید که چگونه می خواهید با آنها ارتباط برقرار کنید 

و لحن کلی ارتباط خود را تعیین کنید. چه کسی ، چه چیزی و چگونه.
ابزار بصری مناسب را انتخاب کنید.

برای نش��ان دادن اطلاعات از جدول ، ماتریس و همچنین از نمودارهای 
پراکندگی ، خطی و میله ای استفاده کنید.

از نمودارهای دایره ای و تصاویر س��ه بعدی ب��ه دلیل ایجاد خطای دید 
خودداری نمایید.

درهم ریختگی ها را حذف کنید
صفحه س��فید یا صفحه نمایش��ی خالی را در نظر بگیرید: هر موردی که 
ب��ه آن صفحه اضافه می کنید، برای مخاطبان ش��ما ب��ار فکری ایجاد می 
کند. این امر بدین معناست که شما باید حساب شده مواردی را که روی 
صفحه خود می گذارید بررس��ی کنید و مواردی را که انرژی غیرضروری 
از مغز می گیرند شناس��ایی و حذف کنید. دلیلی ساده برای کاهش درهم 
ریختگ��ی وجود دارد: چون این مس��ئله باعث می‌ش��ود نمایش بصری ما 
بیش از حد پیچیده به نظر برس��د اصول ادراک بصری گش��تالت به عنوان 
یک مکتب روانشناس��ی ۶ اصل )مجاورت، مش��ابهت، زمینه، یکپارچگی، 
پیوس��تگی، ارتباط(را درباره اینکه چگونه مخاطب با محرک های بصری 

تعامل برقرار می کند مطرح می‌کند.

این قس��مت را با این مثال بیش��تر توضیح خواهم داد: فرض کنید واحد 
فن��اوری اطلاعات یک ش��رکت درصدد پایش درخواس��ت های دریافتی 
واح��د های مختلف به این واحد در مقایس��ه با حجم درخواس��ت های 
پردازش ش��ده می باش��د و نمودار زیر را در این مورد رس��م کرده است 

)نمودار 1(

اين قسمت را با اين مثال بيشتر توضيح خواهم داد: فرض كنيد واحد فناوري اطلاعات يك شركت درصدد پايش درخواست هاي دريافتي واحد هاي 
  )1 نمودار( مورد رسم كرده استاين مختلف به اين واحد در مقايسه با حجم درخواست هاي پردازش شده مي باشد و نمودار زير را در 

  

  با توجه به اصول گشتالت چه تغييراتي به اين نمودار مي توان اعمال كرد؟

سفيد براي ايجاد تمايز بين تصوير حذف حاشيه نمودار: حاشيه هاي نمودار معمولا غير ضروري هستند ، به جاي آن درباره استفاده از فضاي  -1

   و ديگر اجزاي صفحه فكر كنيد.

حذف خطوط پشت نمودار: اگر فكر مي كنيد خطوط پشت نمودار به مخاطب شما كمك مي كند تا نقاط داده ها را روي محور دنبال كند، يا  - 2

  )2نمودار (توانيد خطوط پشت نمودار را حذف نكنيد. آنها را با رنگ روشن مانند خاكستري نمايش دهيد. ميدر پردازش داده ها تاثير گذار است، 

از نشانگر ها نمي باشد و به ياد داشته باشيد هر جزئي كه به نمودار اضافه مي حذف نشانگرهاي داده ها: در اين نمودار لزومي به استفاده  -3

  شود براي مخاطب بار فكري ايجاد مي كند.
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نمودار اصلی 

حجم درخواست ھای دريافتی حجم درخواست ھای پردازش شده
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حذف خطوط پشت نمودار و حاشيه نمودار

حجم درخواست ھای دريافتی حجم درخواست ھای پردازش شده

١ نمودار

٢نمودار 

ب��ا توجه به اصول گش��تالت چه تغییراتی به این نم��ودار می توان اعمال 
کرد؟

1- حذف حاشیه نمودار: حاشیه های نمودار معمولا غیر ضروری هستند 
، به جای آن درباره اس��تفاده از فضای سفید برای ایجاد تمایز بین تصویر 

و دیگر اجزای صفحه فکر کنید. 
2 - حذف خطوط پشت نمودار: اگر فکر می کنید خطوط پشت نمودار 
به مخاطب ش��ما کمک می کند تا نقاط داده ها را روی محور دنبال کند، 
یا در پردازش داده ها تاثیر گذار اس��ت، می‌توانید خطوط پشت نمودار را 
حذف نکنید. آنها را با رنگ روشن مانند خاکستری نمایش دهید.)نمودار 

)2

اين قسمت را با اين مثال بيشتر توضيح خواهم داد: فرض كنيد واحد فناوري اطلاعات يك شركت درصدد پايش درخواست هاي دريافتي واحد هاي 
  )1 نمودار( مورد رسم كرده استاين مختلف به اين واحد در مقايسه با حجم درخواست هاي پردازش شده مي باشد و نمودار زير را در 

  

  با توجه به اصول گشتالت چه تغييراتي به اين نمودار مي توان اعمال كرد؟

سفيد براي ايجاد تمايز بين تصوير حذف حاشيه نمودار: حاشيه هاي نمودار معمولا غير ضروري هستند ، به جاي آن درباره استفاده از فضاي  -1

   و ديگر اجزاي صفحه فكر كنيد.

حذف خطوط پشت نمودار: اگر فكر مي كنيد خطوط پشت نمودار به مخاطب شما كمك مي كند تا نقاط داده ها را روي محور دنبال كند، يا  - 2

  )2نمودار (توانيد خطوط پشت نمودار را حذف نكنيد. آنها را با رنگ روشن مانند خاكستري نمايش دهيد. ميدر پردازش داده ها تاثير گذار است، 

از نشانگر ها نمي باشد و به ياد داشته باشيد هر جزئي كه به نمودار اضافه مي حذف نشانگرهاي داده ها: در اين نمودار لزومي به استفاده  -3

  شود براي مخاطب بار فكري ايجاد مي كند.
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نمودار اصلی 

حجم درخواست ھای دريافتی حجم درخواست ھای پردازش شده
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حذف خطوط پشت نمودار و حاشيه نمودار

حجم درخواست ھای دريافتی حجم درخواست ھای پردازش شده

١ نمودار

٢نمودار 
3- حذف نشانگرهای داده ها: در این نمودار لزومی به استفاده از نشانگر 
ها نمی باشد و به یاد داشته باشید هر جزئی که به نمودار اضافه می شود 

برای مخاطب بار فکری ایجاد می کند.
مرتب کردن برچسب های محور: اعشار اعداد را زمانی که بار اطلاعاتی 
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ندارند ، حذف کنید.)نمودار 3(

  ٣نمودار )3نمودار (مرتب كردن برچسب هاي محور: اعشار اعداد را زماني كه بار اطلاعاتي ندارند ، حذف كنيد. -4

 

  به سمت راست نمودار قرار دهيد.شرح مستقيم داده ها: يك بار اضافي ديگر را از نمودار حذف كنيد و شرح داده ها را -5

  )4نمودار (استفاده يكدست و هماهنگ از رنگ: براي تفسير داده ها از رنگ مشابه داده ها استفاده كنيد. -6

  

 بر جلب توجه مخاطبان تمركز كنيد -4

ناخودآگاه جلب توجه مخاطبان به كار رود.  تواند به عنوان ابزاري براي دريافت تصوير در صفحه مياندازه ، رنگ و موقعيت ويژگي هاي 

حافظه به صورت ناخودآگاه و اتفاقي، بدون اين كه آگاهانه متوجه آن شويد و زماني كه به دنياي اطراف حافظه تصويري بسيار سريع است. اين 

نگاه مي كنيم، تحريك مي شود. امروزه مي توانيم از آن براي درك ارتباطات بصري استفاده كنيم. اطلاعات قبل از ارسال به حافظه كوتاه 

هاي دريافت ناخودآگاه  ي ما باقي مي مانند. مسئله مهم درباره حافظه تصويري تنظيم آن با ويژگيمدت، براي كسري از ثانيه در حافظه تصوير

  است. ويژگي هاي دريافت ناخودآگاه ابزارهايي مهم در زنجيره طراحي بصري شما هستند.
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مرتب کردن برچسب محورھا و حذف نشانگرھای داده ھا

حجم درخواست ھای دريافتی حجم درخواست ھای پردازش شده
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استفاده از رنگ مشابه و شرح مستقيم داده ھا

دريافتی

پردازش شده

٣نمودار 

٤نمودار 

5-ش��رح مستقیم داده ها: یک بار اضافی دیگر را از نمودار حذف کنید 
و شرح داده ها را به سمت راست نمودار قرار دهید.

6- اس��تفاده یکدس��ت و هماهنگ از رنگ: برای تفسیر داده ها از رنگ 
مشابه داده ها استفاده کنید.)نمودار 4(

  ٣نمودار )3نمودار (مرتب كردن برچسب هاي محور: اعشار اعداد را زماني كه بار اطلاعاتي ندارند ، حذف كنيد. -4

 

  به سمت راست نمودار قرار دهيد.شرح مستقيم داده ها: يك بار اضافي ديگر را از نمودار حذف كنيد و شرح داده ها را -5

  )4نمودار (استفاده يكدست و هماهنگ از رنگ: براي تفسير داده ها از رنگ مشابه داده ها استفاده كنيد. -6

  

 بر جلب توجه مخاطبان تمركز كنيد -4

ناخودآگاه جلب توجه مخاطبان به كار رود.  تواند به عنوان ابزاري براي دريافت تصوير در صفحه مياندازه ، رنگ و موقعيت ويژگي هاي 

حافظه به صورت ناخودآگاه و اتفاقي، بدون اين كه آگاهانه متوجه آن شويد و زماني كه به دنياي اطراف حافظه تصويري بسيار سريع است. اين 

نگاه مي كنيم، تحريك مي شود. امروزه مي توانيم از آن براي درك ارتباطات بصري استفاده كنيم. اطلاعات قبل از ارسال به حافظه كوتاه 

هاي دريافت ناخودآگاه  ي ما باقي مي مانند. مسئله مهم درباره حافظه تصويري تنظيم آن با ويژگيمدت، براي كسري از ثانيه در حافظه تصوير

  است. ويژگي هاي دريافت ناخودآگاه ابزارهايي مهم در زنجيره طراحي بصري شما هستند.
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٣نمودار 

بر جلب توجه مخاطبان تمرکز کنید٤نمودار 
ویژگ��ی های اندازه ، رن��گ و موقعیت تصویر در صفح��ه می‌تواند به 
عن��وان ابزاری برای دریافت ناخودآگاه جلب توجه مخاطبان به کار رود. 
حافظه تصویری بس��یار سریع است. این حافظه به صورت ناخودآگاه و 
اتفاقی، بدون این که آگاهانه متوجه آن شوید و زمانی که به دنیای اطراف 
ن��گاه می کنیم، تحریک می ش��ود. امروزه می توانی��م از آن برای درک 
ارتباطات بصری اس��تفاده کنیم. اطلاعات قبل از ارس��ال به حافظه کوتاه 
مدت، برای کس��ری از ثانیه در حافظه تصویری ما باقی می مانند. مسئله 
مه��م درباره حافظه تصویری تنظیم آن با ویژگی‌های دریافت ناخودآگاه 
است. ویژگی های دریافت ناخودآگاه ابزارهایی مهم در زنجیره طراحی 

بصری شما هستند.
در مث��ال قبل اگر همه چیز هم رنگ زمینه باش��د م��ی توانیم با پررنگ 
کردن موارد مهم به نتیجه گیری س��ریع تر کمک کنیم. در این قس��مت 
رش��ته داده ها )دریافتی و پردازش ش��ده( پررنگ تر از خطوط محور و 

برچسب ها هس��تند پرنگ کردن خطوط درخواست های پردازش شده 
از خطوط درخواس��ت های دریافتی تصمیمی عمدی است تا بر موضوع 
کاهش تعداد درخواس��ت های پردازش ش��ده در مقایسه با درخواست 
های دریافتی تاکید ش��ود در این م��ورد می‌خواهیم توجه مخاطب را به 
س��مت راست نمودار، جایی که ش��کاف بین دو داده شروع شده، جلب 
کنیم. بدون نش��انه های بصری، مخاطبان ما معمولاً از بالای سمت چپ 
تصویر ش��روع می‌کنند و صفحه را به صورت زیگزاگ بررسی می کنند. 
مخاطب در نهایت ش��کاف بین دو داده را در س��مت راس��ت مش��اهده 
خواهد کرد اما با اس��تفاده از ویژگی های دریافت ناخودآگاه این فرایند 

را تسریع می کنیم.)نمودار 5(

با پررنگ كردن موارد مهم به نتيجه گيري سريع تر كمك كنيم. در اين قسمت  در مثال قبل اگر همه چيز هم رنگ زمينه باشد مي توانيم

 از شده پردازش هاي درخواست خطوط كردن رشته داده ها (دريافتي و پردازش شده) پررنگ تر از خطوط محور و برچسب ها هستند پرنگ

هاي پردازش شده در مقايسه با درخواست هاي  مدي است تا بر موضوع كاهش تعداد درخواستع تصميمي دريافتي هاي درخواست خطوط

. كنيم جلب شده، شروع داده دو بين شكاف كه جايي نمودار، راست سمت به را مخاطب توجه خواهيم مي مورد اين در دريافتي تاكيد شود

زيگزاگ بررسي مي كنند. مخاطب كنند و صفحه را به صورت  صوير شروع ميت چپ سمت بالاي از معمولاً ما مخاطبان بصري، هاي نشانه بدون

 در نهايت شكاف بين دو داده را در سمت راست مشاهده خواهد كرد اما با استفاده از ويژگي هاي دريافت ناخودآگاه اين فرايند را تسريع مي

  )5نمودار (كنيم.

  توانيم از آن استفاده كنيم ناخودآگاه است كه مي دريافت هاي ويژگي از نشانگرهاي نقاط داده ها و برچسب هاي عددي

 مي ايجاد ريخته درهم اي توده سرعت به كنيم مي اضافه ها داده نقاط از يك هر به را عددي هاي برچسب و ها داده هاي نشانگر كه زماني	

حجم كارهاي عقب افتاده معطوف مي  و شده ايجاد شكاف به را مخاطب توجه و داشته نگه را ضروري هاي برچسب آخر نمودار در  كنيم

  )6نمودار (كنيم.
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٥نمودار 

٦نمودار 

نشانگرهای نقاط داده ها و برچسب های عددی از ویژگی‌های دریافت 
ناخودآگاه است که می‌توانیم از آن استفاده کنیم

 زمانی که نش��انگر های داده ها و برچس��ب های عددی را به هر یک 
از نق��اط داده ها اضافه می کنیم به س��رعت ت��وده‌ای درهم ریخته ایجاد 
می کنیم  در نمودار آخر برچس��ب های ضروری را نگه داش��ته و توجه 
مخاطب را به ش��کاف ایجاد ش��ده و حجم کارهای عقب افتاده معطوف 

می کنیم.)نمودار 6(

با پررنگ كردن موارد مهم به نتيجه گيري سريع تر كمك كنيم. در اين قسمت  در مثال قبل اگر همه چيز هم رنگ زمينه باشد مي توانيم

 از شده پردازش هاي درخواست خطوط كردن رشته داده ها (دريافتي و پردازش شده) پررنگ تر از خطوط محور و برچسب ها هستند پرنگ

هاي پردازش شده در مقايسه با درخواست هاي  مدي است تا بر موضوع كاهش تعداد درخواستع تصميمي دريافتي هاي درخواست خطوط

. كنيم جلب شده، شروع داده دو بين شكاف كه جايي نمودار، راست سمت به را مخاطب توجه خواهيم مي مورد اين در دريافتي تاكيد شود

زيگزاگ بررسي مي كنند. مخاطب كنند و صفحه را به صورت  صوير شروع ميت چپ سمت بالاي از معمولاً ما مخاطبان بصري، هاي نشانه بدون

 در نهايت شكاف بين دو داده را در سمت راست مشاهده خواهد كرد اما با استفاده از ويژگي هاي دريافت ناخودآگاه اين فرايند را تسريع مي

  )5نمودار (كنيم.

  توانيم از آن استفاده كنيم ناخودآگاه است كه مي دريافت هاي ويژگي از نشانگرهاي نقاط داده ها و برچسب هاي عددي

 مي ايجاد ريخته درهم اي توده سرعت به كنيم مي اضافه ها داده نقاط از يك هر به را عددي هاي برچسب و ها داده هاي نشانگر كه زماني	

حجم كارهاي عقب افتاده معطوف مي  و شده ايجاد شكاف به را مخاطب توجه و داشته نگه را ضروري هاي برچسب آخر نمودار در  كنيم

  )6نمودار (كنيم.
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٥نمودار 

٦نمودار  مانند طراحان فکر کنید
 فرم تابع عملکرد اس��ت. این عبارت که در طراحی محصولات استفاده 
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می‌ش��ود، در انتقال اطلاعات با داده ها کاربردی آش��کار دارد. زمانی که 
می‌خواهیم فرم کاربرد مصورس��ازی داده ها را تعیین کنیم، اول بررس��ی 
می‌کنی��م مخاطب ما با داده ها چه کاری می‌خواهد انجام دهد )کاربرد( و 
س��پس تصویر آن را خلق می کنیم)فرم(، تا مسیر هدف مخاطب را آسان 
کنیم.برای رس��یدن به این امر در ادامه س��ه مفهوم کارایی فهم پذیری و 

زیبایی شناسی را توضیح خواهیم داد.)نمودار 7(

 

 مانند طراحان فكر كنيد - 5

 كه زماني. دارد آشكار كاربردي ها داده با اطلاعات انتقال در شود، مي استفاده محصولات طراحي در كه عبارت اين. است عملكرد تابع فرم	

خواهد انجام دهد (كاربرد) و  كنيم مخاطب ما با داده ها چه كاري مي مي بررسي اول كنيم، تعيين را ها داده مصورسازي كاربرد فرم خواهيم مي

سپس تصوير آن را خلق مي كنيم(فرم)، تا مسير هدف مخاطب را آسان كنيم.براي رسيدن به اين امر در ادامه سه مفهوم كارايي فهم پذيري و 

  )7نمودار (ايي شناسي را توضيح خواهيم داد.زيب

  

 براي رسيدن به كارايي نكات مهم را برجسته كنيد عوامل گيج كننده را حذف كنيد و ساختار منظم اطلاعاتي را در قالب تصوير خلق كنيد.

 از بيش نبايد پس كنند استفاده آن از بتوانند مختلف هاي توانايي با افراد كه باشد صورتي به بايد طراحي كند مي بيان پذيري فهم مفهوم

 جهت نام گذاري ، معرفي ، توضيح، تشويق، جلب توجه، پيشنهاد و داستان پردازي استفاده كنيد. متن از قبولي قابل اندازه به و باشد پيچيده

 پردازي كنيد داستان - 6

توانيم ساختار  تواند. مي طوري همراه و همگام ما شوند كه بيان حقايق به تنهايي نميداستان ها قدرتي جادويي دارند. آنها قدرت دارند 

سازيم، بايد براي آن شروع  ها را قرض بگيريم. چرا از اين قدرت بالقوه براي انتقال اطلاعات خود استفاده نكنيم؟ زماني كه داستاني مي داستان

توانيد توجه مخاطب خود را جلب  تضاد و كشمكش نكات كليدي اند كه مي .دام) در نظربگيريمن (تشويق به اق(طرح)، ميانه (پيچ و تاب) و پايا

و آن را حفظ كنيد.جزء مركزي ديگري كه در داستان وجود دارد روايت است، كه بايد آن را هم از نظر ترتيب (ترتيب زماني و هدايت به 

توانيم از قدرت تكرار براي چسباندن داستان به ذهن  ز هر دو) بررسي كنيم. مينتيجه) و هم از نظر روش (گفتاري، نوشتاري و يا تركيبي ا

 		مخاطبان كمك بگيريم.
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 ٧نمودار 
برای رس��یدن به کارایی نکات مهم را برجس��ته کنید عوامل گیج کننده 
را حذف کنید و س��اختار منظم اطلاعات��ی را در قالب تصویر خلق کنید. 
مفه��وم فهم پذیری بیان می‌کند طراحی باید به صورتی باش��د که افراد با 

توانایی های مختلف بتوانند از آن اس��تفاده کنند پس نباید بیش از پیچیده 
باش��د و به اندازه قابل قبولی از متن جهت نام گذاری ، معرفی ، توضیح، 

تشویق، جلب توجه، پیشنهاد و داستان پردازی استفاده کنید.
داستان پردازی کنید

داس��تان ه��ا قدرتی جادویی دارن��د. آنها قدرت دارند ط��وری همراه و 
همگام ما ش��وند ک��ه بیان حقایق به تنهایی نمی‌تواند. می‌توانیم س��اختار 

داستان‌ها را قرض بگیریم.
 چ��را از این قدرت بالق��وه برای انتقال اطلاعات خود اس��تفاده نکنیم؟ 
زمانی که داس��تانی می‌سازیم، باید برای آن ش��روع )طرح(، میانه )پیچ و 
تاب( و پایان )تش��ویق به اقدام( در نظربگیریم. تضاد و کشمکش نکات 
کلی��دی اند که می‌توانید توجه مخاطب خود را جلب و آن را حفظ کنید.

جزء مرکزی دیگری که در داس��تان وجود دارد روایت است، که باید آن 
را ه��م از نظ��ر ترتیب )ترتی��ب زمانی و هدایت به نتیج��ه( و هم از نظر 
روش )گفتاری، نوش��تاری و یا ترکیبی از هر دو( بررسی کنیم. می‌توانیم 

از قدرت تکرار برای چسباندن داستان به ذهن مخاطبان کمک بگیریم. 
ش��خصیت اصلی هر داس��تانی که بیان می کنیم باید یکسان باشد، یعنی 
مخاطب��ان ما. می‌توانیم مخاطبان را ش��خصیت اصل��ی در نظر بگیریم تا 
مطمئن ش��ویم داستان درباره آنهاس��ت، نه درباره ما. با مرتبط کردن داده 
ه��ای خود ب��ه مخاطبان، آنها را تبدیل به محور اصلی داس��تان می کنیم. 
دیگ��ر فقط داده ها را نمایش نمی دهید، بلکه داس��تانی با داده های خود 

تعریف می کنید.
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دشواری‌های ناشی از ساختار زبان
در حال حاضر حدود 7000 زبان زنده در دنیا ثبت ش��ده اس��ت که این 
رقم بدون در نظر گرفتن گویش‌های هر زبان است. هر یک از این زبان‌ها 
منحصربه‌فرد بوده و خاس��تگاه‎ها، ریشه‌ها و س��اختارهای مخصوص به 
خودشان را دارند. هر زبانی به نوبه خود یک منشور است و شیوه پیچیده 
خ��ود را برای به کار گرفت��ن اصطلاحات، عبارات، کلمات هم‌س��اخته، 
کلمات مش��ابه و حتی عبارت‌های تقلی��دی دارد. همه اینها در عین حال 
که باعث می‌ش��وند یک زبان غنی و منحصربه‌فرد باشد، موانعی نیز برای 

ارتباط ایجاد می‌کنند.
به عنوان مثال لطیفه‌ای که در یک زبان جالب اس��ت، ممکن اس��ت بعد 
از ترجمه به زبانی دیگر، کاملًا بی‌معنی ش��ود. بنابراین اگر تلاش می‌کنید 
یک لطیفه را به زبان خارجی ترجمه کنید، ش��نونده ممکن اس��ت متوجه 
مفهوم  طنز ش��ما نش��ود. این امر به ویژه در فض��ای تجارت و بازاریابی 

می‌تواند پر مخاطره باشد.
ترجمه تحت‌الفظی ممکن اس��ت گمراه‌کننده باش��د. به عنوان مثال زبان 
عربی را در نظر بگیرید. زبان عربی بر خلاف انگلیس��ی نه تنها از راست 
به چپ خوانده می‌ش��ود بلکه ضمای��ر فاعلی نیز در صرف فعل گنجانده 
می‌ش��وند. این امر نش��ان می‌دهد که کارکرد هر زبان تا چه حد می‌تواند 
پیچیده باشد و یادگیری و ترجمه زبان عربی برای فردی که زبان مادری 

کاملًا متفاوتی دارد، چقدر دشوار است.
ای��ن تفاوت‌ها معمولاً ابه��ام ایجاد می‌کنند چرا ک��ه کلمات، عبارات و 
جملات ممکن اس��ت در بافتی متفاوت، معنای متفاوتی به خود بگیرند. 
این موضوع باعث بدفهمی و تفس��یر نادرست می‌شود: مترجمان باید در 

این مورد بسیار دقت کنند.
 hear something through the« جمل��ه  مث��ال  عن��وان  ب��ه 
grapevine« در زبان انگلیس��ی به معنی ش��نیدن ش��ایعه است. اگر این 
عبارت به زبان دیگری مثل فرانس��ه ترجمه ش��ود، کاملًا بی‌معنی خواهد 
ب��ود. همچنین در هر زبانی کلمات زیادی هس��تند که هیچ معادل لغوی 
در زب��ان‌ دیگر ندارند و به همی��ن دلیل بدون تغییر دادن معنی دقیق آنها، 

ترجمه بسیار دشوار می‌شود.
عامل دیگری که فهم زبان‍ها را پیچیده‌تر نیز می‌کند، وجود گویش‌هاست.  
گویش‌ها شکل‌های خاصی از زبان گفتاری مورد استفاده در مناطق یا بین 
گروه‌های اجتماعی مختلف هس��تند. نکته جالب این زیرمجموعه‌ها این 
اس��ت که گروه‌های جمعیتی مختلف ممکن اس��ت یک زبان مشابه را به 
شیوه‌ای کاملًا متفاوت به کار ببرند به طوریکه کلمات کاربردها، معانی و 

تلفظ‌های بسیار متفاوتی دارند.
زب��ان عرب��ی، ک��ه پنجمی��ن زبانی اس��ت ک��ه بی��ش از بقی��ه در دنیا 
و در 22 کش��ور صحب��ت می‌ش��ود، مث��ال خوب��ی اس��ت. علیرغ��م 
آنک��ه زب��ان 250 میلی��ون نف��ر در کش��ورهای خ��اور میان��ه و ش��مال 
 آفریق��ا، عرب��ی اس��ت ام��ا زب��ان عرب��ی آنه��ا واقعاً یکس��ان نیس��ت.

تقریباً هر یک این کش��ورها گویش مخصوص ب��ه خود را دارند و حتی 
این گویش نیز در داخل یک کش��ور متغیر است. به عنوان مثال گفتگوی 
یک مراکش��ی با یک عراق��ی، که هر یک با گویش عرب��ی منحصربه‌فرد 
خودش��ان صحبت می‌کنند، دش��وار خواهد بود: ممکن است آنها از زبان 
عربی کلاسیک که در مدرس��ه آموخته‌اند استفاده کنند، زبانی که معمولاً 

مورد استفاده قرار نمی‌گیرد.
پیچیدگی چنین زبان‌هایی، یادگیری آنها را نیز دشوار می‌کند اما در عین 

حال همین پیچیدگی موجب غنا و جذابیت آنها می‌شود.
بنابرای��ن، گویش‌های زبانی نیز یکی از موانع اصلی پیش روی مترجمان 
حرفه‌ای اس��ت که باید برای انتقال دقیق پی��ام مورد نظر بر آن غلبه کنند 
و ای��ن کار نیاز به دان��ش و مهارت‌های بالای ترجم��ه دارد. برای درک 
اصطلاح��ات، اس��تعاره‌ها، زبان تخصص��ی، زبان عامیان��ه و گویش‌های 

مختلف، به سطح پیشرفته‌ای از دانش زبانی نیاز است.
عوامل فرهنگی

هر گروه جمعیتی برای برقراری ارتباط و رساندن پیام روش مخصوص 
به خ��ود و همچنین قوانین منحصر به‌فردی برای زبان، نش��انه‌ها، درک، 
کوتاه‌نویسی و غیره دارد. این عوامل احتمال بدفهمی را بسیار بالا می‌برد. 
بنابراین، عوامل فرهنگی چالش مهم دیگری اس��ت که مترجمان همواره 

چالش‌هایی
 پیش روی
 مترجمان 

مترجم بودن بس��یار فراتر از دو زبانه بودن اس��ت. ترجمه یعنی توانایی تفسیر و برگرداندن یک پیام به شیوه‌ای مناسب، بر اساس 
هدف و مخاطب و با در نظر گرفتن عوامل اجتماعی و فرهنگی علاوه بر ابعاد زبانی. برای انجام ترجمه‌ای دقیق و موفق، داش��تن 
مهارت‌های��ی خ��اص برای غلبه بر موانع زبانی ضروری اس��ت. در واقع، فعالیت به عنوان یک متخص��ص حوزه ترجمه به همان 
سادگی که به نظر می‌رسد نیست. بیایید به چالش‌هایی که مترجمان و زبان‌شناسان هر روز با آنها روبه‌رو هستند، نگاهی بیندازیم.

|سامان جمشیدی|
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با آن روبه‌رو هستند.
در اینج��ا نظریه »هرزآوا« )noise( به میان می‌آید. این هرزآوا ناش��ی از 
منش��ور فرهنگی و رمزگش��ایی مخاطب اس��ت و می‌تواند پیام را به دلیل 
تفاوت‌ه��ای فرهنگ��ی تغییر ده��د و در ارتباط بین دو نف��ر با پیش‌زمینه 
فرهنگ��ی متفاوت، اخت�الل ایجاد کند.  به این ترتیب، یک تفس��یر کاملًا 
متفاوت از پیامی به دست می‌آید که در اصل معنی دیگری داشته است. به 
عنوان مثال برخی از حرکات بدن در بعضی کشورها و فرهنگ‌ها مؤدبانه 
نیس��تند در حالیکه در بسیاری از کش��ورهای دیگر استفاده می‌شوند. این 

موضوع می‌تواند بدون هیچ نیت قبلی موجب رنجش شود.
مترجمان باید این نکته را در نظر داش��ته باش��ند. در واقع اگر تفس��یر به 

درستی انجام نشود، کار مترجم مؤثر نخواهد بود.
لازم است بافت فرهنگی کشوری که زبان در آن صحبت می‌شود، مد نظر 
قرار گیرد. در برخی فرهنگ‌ها، افراد به صورت کاملًا ضمنی ارتباط برقرار 
می‌کنند و شما باید مفهوم را از صحبت‌هایشان استنباط کنید. این در حالی 
اس��ت که در بعضی فرهنگ‌ه��ای دیگر، گفتگوها مس��تقیم‌تر و صریح‌تر 
هستند. این امر نیز می‌تواند منشأ بدفهمی‌ها باشد. بعضی فرهنگ‌ها خنثی 
و بعضی دیگر بس��یار هیجانی‌تر و رس��اتر هس��تند و به همین دلیل درک 

گفتگو سخت‌تر می‌شود.
در حین گفتگوی ش��فاهی، عوامل دیگری نیز ئارد صحنه می‌شوند. زبان 
بدن، لحن صدا و رویکرد فرد نیز در درک سخن یک خارجی نقش دارند. 
در بعضی کش��ورها، افراد به منظور احترام گذاش��تن ب��ه دیگران، هنگام 
صحبت کردن به آنها نگاه نمی‌کنند. در مقابل، در بیشتر کشورهای غربی، 

نگاه کردن به مخاطب حین گفتگو امری عادی است.
تأثیر فرهنگ بسیار مهم است و مترجمان باید برای رمزگشایی، واکنش و 
انتقال صحیح پیام، دانش کافی درباره فرهنگ زبان مورد نظر داشته باشند. 
معم��ولاً آژانس‌ها و ش��رکت‌هایی که خدمات ترجمه ارائ��ه می‌دهند، از 
زبان‌شناس��انی که گویش‌ور زبان مقصد هستند کمک می‌گیرند تا اطمینان 
یابن��د که هم زبان و ه��م عوامل فرهنگی کام�اًل درک و به دقت ترجمه 

شده‌اند.
تخصص موضوعی

فعالیت حرفه‌ای به عنوان مترجم، مستلزم دانش و تجربه کافی در حوزه 
تجاری مربوطه اس��ت. مترجمان باید توانایی کار ب��ا مطالب گوناگون را 
داش��ته باشند. اس��ناد حقوقی، بازاریابی یا وب‌س��ایت با یکدیگر تفاوت 
زیادی دارند. صرفنظر از نوع سند، دانش کافی در حوزه و صنعت مربوطه 
برای ارائه ترجمه دقیق و قابل اعتماد ضروری اس��ت زیرا نیازمند آشنایی 

با لغات درست، رویه‌های مناسب و غیره می‌باشد.
مترجم��ان اس��ناد بازاریابی باید در عین ترجمه متن، پی��ام را با فرهنگ، 
جامعه و سبک زندگی بازار هدف تطبیق دهند. به عنوان مثال ترجمه یک 
ش��عار ساده باید با زبان مقصد س��ازگار شود زیرا اگر ترجمه تحت‌الفظی 
باش��د قافیه‌ها لزوماً ش��بیه به زبان مب��دأ نخواهند بود. ای��ن کار یکی از 
دش��واری‌های اصلی ترجمه اس��ت و فقط مترجمان خلاق قادر به انجام 

چنین کاری هستند.
در خصوص اسناد حقوقی، ترجمه از زبانی به زبان دیگر سخت‌گیرانه‌تر 
نیز می‌ش��ود. از آنجاییکه هر کشور نظام قانونی و قوانین منحصر به خود 
را دارد، برای ترجمه چنین اس��نادی نیاز به دانش کافی در حوزه حقوقی 
 اس��ت: مترجم باید قادر به مدیریت آنها بوده و با تفاوت‌ها آش��نا باش��د.
ترجمه وب‌س��ایت نیز تنها محدود به ترجمه کلمه‌به کلمه نمی‌شود، بلکه 

مس��تلزم سازگاری با کش��ور مقصد است و در غیر این صورت تأثیرگذار 
نخواهد بود. برای انجام چنین ترجمه‌هایی باید به جای یک روش یکسان 

و کلی، از رویکردی بومی‌سازی شده استفاده شود.
بار دیگر لازم به یادآوری اس��ت که روان بودن متن کافی نیس��ت، بلکه 
باید فرهنگ و بازار مرتبط با زبان مقصد نیز در نظر گرفته شود. همچنین 
طراحی وب‌س��ایت نیز اهمیت دارد به ویژه ب��رای زبان‌هایی مثل عربی، 
عبری یا برخی زبان‌های آس��یایی که از راس��ت به چپ نوشته می‌شوند: 

لازم است نمای وب‌سایت با زبان مقصد تطبیق داده شود.
وظیف��ه مترجم این اس��ت که ب��رای ارائه ترجمه مؤث��ر و موفق و انتقال 

صحیح پیام اصلی متن، این شرایط را در نظر بگیرد.
ترجمه متون خاص

مترجمانی که مطالب خاصی مانند داس��تان ترجمه می‌کنند باید علاوه بر 
کل داستان، پیش‌زمینه، دنیا و فضای آن را نیز ترجمه کنند. انتقال ارزش‌ها 
و رسوم فرهنگی، قابل فهم کردن و سازگار کردن آنها بدون تغییر مفهوم، 

نیازمند خلاقیت است: مترجم باید به متن اصلی وفادار باشد.
ب��ه عنوان مث��ال در ترجمه فیلم باید کلمات و عب��ارات صحیح انتخاب 
ش��وند تا با هر صحنه تناس��ب داش��ته باشند و انس��جام فیلم حفظ شود. 

فرهنگ نقش مهمی در ترجمه ایفا می‌کند.
ترجمه ادبی کتاب‌ها نیز باید عواطف، احساس��ات و استعاره‌ها را انتقال 
دهند تا داس��تان به شیوه‌ای دقیق و س��ازگار با فرهنگ مقصد پیش برود. 
داشتن ش��یوه نگارش صحیح نیز اغلب دشوار بوده و یکی از چالش‌های 
پیش روی مترجمان است. این امر در مورد ترجمه شعر نیز صدق می‌کند: 
ترجمه باید با دقت کافی انجام ش��ود تا پیام مستتر در شعر، شیوه نگارش 

و زیبایی اثر حفظ شود.
بنابراین ترجمه داس��تان، کار حساسی اس��ت و متخصصان باید به تمام 

عوامل فرهنگی و نیز هدف اثر اصلی توجه کنند.
چگونه بر این سختی‌ها غلبه کنیم

مترجم برای آنکه چالش‌های ترجمه را به فرصت تبدیل کند و ترجمه‌ای 
مؤثر و دقیق ارائه دهد باید:

از ترجمه تحت‌الفظی خودداری کند: از اصطلاحات مناسب استفاده کرده 
و ترجمه را سازگار کند تا مفهوم دقیق پیام را انتقال دهد 

با حوزه مربوطه، لغات فنی و رویه‌های آن آشنایی داشته باشد: تخصص 
در صنایع و حوزه‌های خاص

توانایی انجام تحقیق را داش��ته باش��د زیرا همواره ممکن است تردید به 
وجود بیاید.

مهارت‌های ارتباطی بالا داش��ته باش��د: ترجمه یک پیام بدون تغییر دادن 
هدف و نیز حفظ مفهوم واقعی آن

همانط��ور که مش��اهده می‌کنید، ب��رای ترجمه تخصص��ی و همکاری با 
آژانس‌ه��ای ترجمه، که با مترجمان حرفه‌ای بوم��ی کار می‌کنند، تنها دو 
زبانه بودن کافی نیست. مترجم باید توانایی یافتن لغات صحیح برای بیان 

درست پیام به زبان مقصد را داشته باشد. 
ب��رای ارائه ترجمه دقیق و روان، لازم اس��ت مترج��م علاوه بر موضوع 
متن، به زبان مبدأ و زبان مقصد نیز تس��لط کامل داشته باشد. مجموع این 
مهارت‌ها، برای انتقال پبام ضروری بوده و فقدان هر یک از آنها می‌تواند 

از کیفیت نتیجه ترجمه بکاهد.
کیفیت کار ترجمه منوط به ترجمه و بومی‌سازی دقیق و صحیح پیام‌ها و 

اسناد است و این کار حقیقتاً سخت است.
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کتاب »پای��ان بیمه!؛ فرجام بیمه ای که 
می‌شناختیم« نوشته »راب گالبریت« که 
توسط علیرضا جاهدی و ایمان ارسطو 
ترجمه ش��ده اس��ت، با حمای��ت بیمه 

سامان منتشر شد.
به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه 
س��امان، »پای��ان بیمه« پرف��روش ترین 
کتاب بیمه ای س��ایت آمازون در سال 
۲۰۱۹ ب��وده اس��ت که ضمن بررس��ی 
چالش های پیش روی صنعت بیمه و با 
تمرکز بر بیمه های اموال و مس��ئولیت، 
راه حل های توسعه بیمه از جمله نقش 
اکوسیستم اینشورتک، دیجیتالی شدن و 
چش��م انداز برهم زنندگی این صنعت 
در س��ال های پی��ش رو را تحلیل کرده 

است.
ای��ن کتاب در چهار بخش و 24 فصل 
ب��ه روایت وضعیت فعل��ی، پیش رو و 

آینده صنعت بیمه می پردازد.
راب گالبری��ت در اج��رای ایده های 
نوآورانه در رش��ته بیمه ه��ای اموال و 
مسئولیت برای توسعه بازارها و افزایش 
سودآوری بیش از 20 سال تجربه دارد. 

او که با لقب »جالب ترین مرد صنعت بیمه« شهرت یافته است، سخنران 
مدعو بسیاری از کنفرانس های صنعت بیمه، جزو رهبران فکری شناخته 

شده و همچنین یکی از اینفلوئنسرهای حوزه اینشورتک است.
»احمدرضا ضرابیه« مدیرعامل شرکت بیمه سامان در پیشگفتار این کتاب 
نوشته اس��ت: »نتایج جست‌وجوهای گوگل نشان می‌دهد، از سال 1395 
شمس��ی )2016 میلادی( روند افزایش��ی علاقه‌مندی به عبارت انگلیسی 
اینش��ورتک، در دنیا آغاز شده است.فعالان اینشورتک، اکنون بخشی تازه 
از اکوسیس��تم صنعت بیمه به ش��مار می‌روند. آنها حت��ی قواعد مختلف 
 بیم��ه‌ای را که س��ال‌ها در صنع��ت بیمه حاکم بوده به چالش می‌کش��ند.

برهم زنندگی حاصل از استارت‌آپ‌ها، سرمایه‌های خطر پذیر، تکنولوژی 
 جدید و تغییر رفتار خرید در نسل هزاره، هم نوید بخش و هم نگران کننده است.

نوید خبرهایی مانند س��اده کردن کارها، صرفه جویی در زمان و هزینه‌ها، 
ن��وآوری در خدمات و محصولات و نگران��ی از رویدادهایی همچون از 
بین رفتن برخی محصولات رای��ج بیمه‌ای، حذف عوامل فروش، حذف 
 مش��اغل متخصص��ان بیم��ه‌ای یا حتی از بین رفتن ش��رکت ه��ای بیمه.
اینش��ورتک در صنعت بیمه ایران پدیده ای نوظهور اس��ت. س��امانه‌های 
اینترنتی مقایس��ه قیمت، اولی��ن مصداق‌های اینش��ورتک بوده‌اند.فروش 
دیجیت��ال محص��ولات بیمه از طری��ق س��امانه‌های پرداخ��ت موبایلی، 
وب س��ایت ش��رکت‌های بیمه، آژانس‌های مس��افرتی، بان‌کها، طراحی 
محصولات جدید و توس��عه محصولات فعل��ی با فرآیند دیجیتال، تحول 
دیجیتال در فرآیندهای مختلف صدور و خس��ارت در ش��رکت‌های بیمه 

ایرانی در حال برنامه ریزی یا اجرا است.
اس��تفاده از تکنولوژی‌ه��ای جدید از قبیل اینترنت اش��یا، کلان داده ها، 
بلا‌کچین، تله متیکس، هوش مصنوعی، پهپادها، ش��بکه‌های اجتماعی و 

فرآیندهای رباتیک از حالت بحث‌های 
کلام��ی خ��ارج ش��ده و در برخ��ی از 
س��امان،  بیم��ه  جمل��ه  از  ش��رکت‌ها 
بررس��ی‌های جدی و برنامه‌ریزی برای 

پیاده سازی آن‌ها در حال انجام است.
در این ش��رایط به نظر می‌رسد وجود 
مطالب بیش��تر به زبان فارسی در زمینه 
اینش��ورتک، کمک ش��ایانی به آشنایی 
کارکنان، دانش��جویان و پژوهش��گران 

صنعت بیمه در ایران می‌کند.
درهمی��ن راس��تا در س��ال 1398، ب��ا 
حمایت ش��رکت بیمه س��امان، ترجمه 
کتاب��ی با عن��وان »کتاب اینش��ورتک« 
منتشر شد. کتاب حاضر با عنوان »پایان 
بیم��ه؛ فرجام بیمه‌ای که می‌ش��ناختیم« 
جزو پرفروش‌تری��ن کتاب‌های عرضه 
ش��ده حوزه بیمه در فروشگاه اینترنتی 
آمازون بوده که درکش��ورهای متعدد به 

فروش رسیده است.
دو  توس��ط  کت��اب  ای��ن  ترجم��ه 
همکارفعال درخانواده بیمه سامان بوده 
و با کس��ب اجازه از نویسنده و ناشرآن 
در ایران منتش��ر می‌ش��ود. ای��ن کتاب، 
برهم‌زنندگ��ی و تغییرات اکو سیس��تم بیمه را به خوب��ی تبیین می‌کند و 

نویدها و چالش‌های پیش روی آن را بر می‌شمرد.
عنوان کتاب، شاید برای جذابیت بیشتر به » پایان بیمه«  اشاره داشته، اما 
درواقع این صنعت بیمه نیس��ت که پایان می‌یابد، بلکه شناخت سنتی که 

از بیمه داشتیم، روبه پایان است.
امید است انتش��ار این کتاب بتواند به شرکت‌های بیمه، استارت‌آپ‌ها و 
سایرذینفعان صنعت بیمه کمک کند تا تحولات جدید صنعت را بشناسند 
و با خلق راه حل‌های تازه برای مس��ائل و چالش‌های ناش��ی از تغییرات 

پیش رو، آینده ساز صنعت بیمه باشند.
ما در ش��رکت بیمه س��امان، تمرکز بر تحول دیجیتال را ماموریت اصلی 
در برنامه استراتژیک شرکت می دانیم. بیمه سامان تاکنون در زمینه هایی 
چون توس��عه بانک بیمه، فروش دیجیتال بیمه مسافرتی، فروش دیجیتال 
محصولات بیمه‌ای رایج روی س��امانه‌های پرداخ��ت موبایلی و حمایت 
 از اولین ش��بکه نوآفرینی اینش��ورتک )پلنت( درایران پیشتاز بوده است.
طراحی و ارائه محصول بیمه پیمایشی خودرو با استفاده ازاینترنت اشیاء، 
بیمه موبایل و تبلت با اس��تفاده از هوش مصنوعی، بیمه هوش��مند خانه 
بااس��تفاده از اینترنت اش��یا و همچنین دیجیتالی کردن فرآیندهای صدور 
 و خس��ارت از جمل��ه پروژه‌های در حال انجام در بیمه س��امان اس��ت.
بیمه س��امان آم��اده هم��کاری ب��ا اس��تارت‌آپ‌ها، متخصص��ان بیمه و 
فناوری‌ه��ای اطلاعات پیرامون موضوعات مطرح ش��ده در این کتاب و 
 حمای��ت از طرح‌های اینش��ورتکی و راه حل‌های نوآورانه آنان اس��ت.«

نوآوری را با سامانیان تجربه کنید. )احمدرضا ضرابیه(
گفتنی اس��ت کت��اب »پایان بیمه« با عن��وان فرعی »فرج��ام بیمه ای که 

می‌شناختیم« به زودی در دسترس علاقه مندان قرار خواهد گرفت.

»پایان بیمه«
آغازی نــو برای
 فعالان صنعت بیمه
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مدیرحوزه معاونت فنی بیمه های زندگی شرکت بیمه سامان با اشاره 
ب��ه انعطاف پذیری بیمه های زندگی و امکان طراحی آن متناس��ب با 
ش��رایط حاکم برکشورها، ش��رکت های بیمه و نیازهای افراد جامعه، 
گفت : بیمه س��امان در راستای مس��ئولیت اجتماعی خود و به منظور 
پاسخ به نیاز مشتریان، پس از بیمه نامه کرونا و پوشش امراض خاص 
پایه، آسایش و ممتاز، بیمه نامه متصل به واحد سرمایه گذاری )یونیت 

لینک ( را به بازار عرضه می کند.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه س��امان، بهرام یزدان پناه با بیان 
این که بیمه س��امان به عنوان اولین شرکت بیمه ای کشور در تیر ماه سال 
١٣٩٨ موف��ق به اخذ مجوز فنی بیمه مرکزی در خصوص بیمه نامه های 
یونیت لینک شد، ادامه داد: با تلاش تیم معاونت فنی بیمه های زندگی در 
سال ١٣٩٩ نرم افزار بیمه نامه یونیت لینک نیز طراحی و نسخه آزمایشی 

آن به بازار عرضه شد.
وی اف��زود: هدف از ارائه این محصول حفظ ارزش ذخایر بیمه نامه‌های 
عمر و تش��کیل س��رمایه با توجه به ش��رایط اقتصادی موج��ود و ایجاد 

جذابیت برای بیمه گذاران و شبکه فروش است.
مدیرحوزه معاونت فنی بیمه های زندگی شرکت بیمه سامان اظهار کرد: 

در بیم��ه نامه یونیت لینک بیمه گذار امکان س��رمایه گذاری مس��تقیم در 
صندوق های سرمایه گذاری بورسی و مشاهده بازده سرمایه گذاری خود 
به صورت روزانه را دارد که در فاز نخست، ارائه این محصول با صندوق 

سرمایه گذاری رشد سامان صورت خواهد پذیرفت .
یزدان پناه با تاکید بر این که بیمه نامه یونیت لینک در راستای سودآوری 
بیش��تر و بهره مندی حداکثری بیمه گذاران از پتانس��یل بازارهای بورسی 
طراحی ش��ده اس��ت، گفت: این بیمه نامه امکان تخصیص سود تضمین 
س��الیانه به ذخایر بیمه نامه ها به میزان ٥ درصد در کنار س��رمایه گذاری 
مطمئن و کم ریس��ک در یکی از پر ریسک ترین بازارهای مالی، فارغ از 
نوسانات بازار و دغدغه از دست رفتن اصل سرمایه را برای بیمه گذاران 

این شرکت فراهم کرده است .
وی با اش��اره به این که بیمه سامان مصمم است علاوه بر افزایش تعداد 
صندوق‌های بورس��ی ، امکان س��رمایه گذاری در انواع بازارهای سرمایه 
ای را نی��ز برای بیمه گذاران خود فراهم آورد، اظهار کرد: ش��بکه فروش 
حرفه‌ای، خلاق و قانون مدار ش��رکت بیمه س��امان، با ارائه این محصول 
کمک شایانی به توسعه فرهنگ بیمه های زندگی و افزایش ضریب نفوذ 

آن در کشور خواهد کرد.

 بیمه نامه »یونیت لینک« وارد
 سبد محصولات شرکت بیمه سامان می‌شود
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اگر در کس��ب‌وکارتان برای هزینه‌های 
خری��د م��واد اولی��ه و قطع��ات، حقوق و 
دستمزد و هزینه‌های انرژی با مشکل نقدینگی 
مواجه شده‌اید، تس��هیلات سرمایه در گردش به 
ش��ما کمک میک‌ند تا نقدینگ��ی لازم برای رفع این 

تعهدات را به دست آورید.
 ویژگی‌های تسهیلات سرمایه در گردش:

مبلغ تسهیلات: معادل سرمایه موردنیاز
سررس��ید تس��ویه: به‌ص��ورت اقس��اطی حداکث��ر 12 ماهه یا 

به‌صورت یکجا حداکثر 6 ماهه
وثایق و تضمینات: بر اساس گزارش کارشناسی

 چه کسانی می‌توانند از ما این تسهیلات را دریافت کنند:
درصورتیک‌ه صاحب کس��ب‌وکار هس��تید؛ می‌توانید درخواست 
خود را برای دریافت این تسهیلات به بانک ارائه کنید. کارشناسان 
ما پس از تهیه گزارش کارشناس��ی با توجه به وضعیت کسب‌وکار 
ش��ما، پاسخ قطعی در خصوص امکان دریافت تسهیلات را به شما 

اعلام خواهند کرد.
 شرایط ویژه 

ش��رایط ویژه این محصول ب��رای دارندگان دس��تگاه کارت‌خوان 
)متصل به حساب‌جاری یا وین(

صاحبان کس��ب‌وکار دارنده دس��تگاه کارتخوانِ متصل به ‌حساب 
جاری و کوتاه‌مدت وین س��امان با حداقل س��ه ماه س��ابقه فعالیت 
در بانک، بر اساس معدل حساب خود مشمول دریافت تخفیف در 
نرخ و وثایق ش��ده و می‌توانند تا سقف مشخصی از این تسهیلات 

استفاده کنند.

  شرایط ویژه این محصول برای دارندگان دستگاه کارت‌خوان
  فعال در حوزه درمان و خدمات خودرویی

صاحبان کس��ب‌وکار دارنده دس��تگاه کارتخوان در حوزه درمان 
و خدم��ات خودروی��ی می‌توانن��د پ��س از کارشناس��ی اعتباری 
درخواستش��ان توس��ط بان��ک، از ش��رایط وی��ژه‌ای در وثایق این 

تسهیلات برخوردار شوند.
 از کجا درخواست دهیم؟

ش��ما می‌توانید درخواس��ت خود برای دریافت این تسهيلات را با 
شعبه خود طرح کنید.

تسهیلات 
سرمایه 
در گردش

تسهیلات 
سرمایه 
در گردش
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بخش دارو همواره به‌عنوان بخش استراتژیک 
در بانک س��امان در زمینه ارائ��ه خدمات بوده 
و بانک س��امان در س��ال‌های گذش��ته با عمده 
ش��رکت‌های بزرگ فع��ال در حوزه‌های تولید، 
توزیع و واردات دارو همکاری داش��ته اس��ت. 
ای��ن هم��کاری باعث ش��ده تا بانک س��امان، 
ش��ناخت بهتری از زنجیره ارزش صنعت دارو 
در کشور کسب و محصولات متناسبی را برای 

مشتریان خود فراهم کند.

 تولید دارو 
گستره محصولات مشتریان ما در حوزه تولید 
دارو، ش��امل م��واد اولیه و محص��ولات نهایی 
می‌ش��ود. تولیدکنندگان دارو عموماً از خدمات 
تأمین س��رمایه در گردش و تأمی��ن مالی بانک 
سامان برای واردات مواد اولیه، قطعات خطوط 
تولید و ... اس��تفاده می‌کنند. همچنین در حوزه 
طرح‌های ایجادی و توسعه‌ای، به‌منظور واردات 
ماش��ین‌آلات خطوط تولید ای��ن صنعت، بانک 
سامان نس��بت به پرداخت تس��هیلات یا تأمین 
مالی از طریق بازار سرمایه، در قالب تسهیلات 

بلند‌مدت اقدام می‌کند.

 توزیع دارو
توزیع‌کنن��دگان بی��ش از هر چی��ز از خدمات 
بانک س��امان در حوزه تأمی��ن مالی به‌صورت 
غیرمس��تقیم و با بهره‌گیری از طرح پیوند بانک 
س��امان اس��تفاده می‌کنن��د و با اس��تفاده از این 
ط��رح از مزایای آن همچ��ون حذف چ‌کهای 
م��دت‌دار از کس��ب‌وکارها و جانش��ین کردن 
تس��هیلات بانکی و سهولت در تسویه مدت‌دار 

با طرف‌های تجاری بهره‌مند می‌شوند.

 واردات دارو 
بیش��ترین حجم واردات داروی ساخته‌ش��ده، 
م��واد اولی��ه و تجهیزات پزش��کی ب��ه ایران از 
مبدأ اروپا انجام می‌ش��ود. با توجه به نوسانات 

نرخ و دسترس��ی به ارز و اثر آن بر کسب‌وکار 
واردکنندگان، س��عی بانک س��امان ب��ر آن بوده 
تا با اس��تفاده از کانال‌ه��ای پرداخت بین‌المللی 
مناس��ب، خدم��ات مالی خ��ود را ب��ا بالاترین 

سرعت ممکن به واردکنندگان دارو ارائه کند.

خدمات بانک سامان
 تأمین مالی 

پرداخ��ت تس��هیلات ریال��ی در قال��ب عقود 
اسلامی به‌منظور تأمین سرمایه‌ برای خریدهای 
داخل��ی و خارج��ی، تأمی��ن مال��ی پروژه‌های 
واحدهای تولیدی در قالب تسهیلات بلندمدت 
از مح��ل منابع بانک یا بازار س��رمایه از طریق 
انتش��ار اوراق و ارائ��ه خدمات مش��اوره‌ای در 
ح��وزه تأمین مالی و پرداخت‌های بین‌المللی از 
طریق اختصاص بانکدار به شرکت به‌نحوی‌که 
بانک��دار تمام��ی ام��ور ش��ما را در حوزه‌های 

مختلف هماهنگ و پیگیری خواهد کرد.

 خدمات اعتباری 
صدور انواع ضمانت‌نامه

گشایش انواع اعتبار اسنادی ریالی و ارزی
ارائ��ه محصول پیوند به ش��رکت‌های پخش و 
حذف چ‌که��ای مدت‌دار فیزیک��ی از چرخه 

کسب‌وکار

 خدمات ارزی 
ارائ��ه خدم��ات پرداخت‌ه��ای بین‌الملل��ی با 
بهره‌گیری از روابط کارگزاری گس��ترده بانکی 

در اروپا و سایر کشورها و صرافی سامان

 خدمات پایه بانکی 
افتتاح انواع حساب بانکی

ارائ��ه خدمات کارکنانی )تس��هیلات گروهی، 
اعتب��ار در حس��اب، بیم��ه درم��ان تکمیلی( و 
صدور انواع کارت‌ه��ای بانکی )کارت بدهی، 

کارت اعتباری، بن‌کارت، کارت هدیه(
ارائه خدمات الکترونیک از طریق اینترنت‌بانک 

ویژه شرکت‌ها

 سایر 
اختصاص تی��م عملیات اجرایی و پش��تیبانی 
ب��ا بهره‌گیری از نیروه��ای متخصص در دفاتر 
بانکداری ش��رکتی و انجام امور ریالی و ارزی 

به‌صورت متمرکز توسط تیم اجرایی.
آموزش و تشریح فرآیند عملیات اجرایی بانک 
به کارکن��ان واحد مالی و بازرگانی ش��رکت‌ها 

به‌منظور ارائه سرویس بهتر و با سرعت بالا
ارائه خدمات مشاوره‌ای در حوزه بازار سرمایه

صدور انواع بیمه‌نامه از طریق بیمه سامان
خدم��ات CIP و ترانس��فر فرودگاهی و ارائه 
سرویس در بانکداری اختصاصی به صاحبان و 

مدیران شرکت‌ها
cash less و ATM نصب دستگاه‌های

راه‌های ارتباط با ما
نوشین صمدی

موبایل: 0599968-0930
تلفن:23095612

samadi nooshin <n_samadi@ :ایمیل
>ir.sb24

دارو و تجهیزات پزشکی
بخش دارو همواره به‌عنوان بخش اس��تراتژیک در بانک 
س��امان در زمینه ارائ��ه خدمات بوده و بانک س��امان در 
س��ال‌های گذش��ته با عمده ش��رکت‌های بزرگ فعال در 
 حوزه‌ه��ای تولی��د، توزی��ع و واردات دارو هم��کاری

داشته است.
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سوالات بسیاری ممکن است برای شما درباره چک پیش بیاید در این 
صفحه با سوالات متداول آشنا شویم. 

هیات‌مدیره یک ش��رکت یا افرادی که حق امضا دارند: کدام یک 
اگر چک برگشتی داشته باشند، مشکل‌زا است؟‌ 

در اصلاحیه جدید س��ال 1397 قانون صدور چک علاوه بر ش��خص 
صاحب حس��اب، وکیل یا نماین��ده )اعم از مدیر یا س��ایر نمایندگان 
ش��رکت( که اقدام به صدور )امضاء( چک به نیابت از شخص صاحب 
حس��اب می‌نمایند، مسئولیت داشته و مش��مول محرومیت‌های قانونی 

می‌گردند.
آیا در اس��تفاده از چک‌های جدید برای افرادی که پیر هس��تند و 
نمی‌توانند به اینترنت دسترسی داشته باشند، مسئله‌ای در نظر گرفته 

‌شده است؟
 می‌توانند مراجعه حضوری به شعبه داشته باشند.

اگر بانک عامل اپلیکیش��ین یا نرم‌افزار نداش��ته باش��د، مشتری که 
دارای چک جدید صیاد است چکار باید انجام دهد؟ 

می‌توانند مراجعه حضوری به شعبه داشته باشند.
آیا چک صیاد طرح قدیم طبق روال قبل پیش می‌رود؟

 بل��ه ت��ا زم��ان پای��ان برگ‌ه��ای دس��ته‌چ‌کهای قدیم��ی و دریافت 
دس��ته‌چ‌کهای با ظاهر و مندرجات جدی��د صدور و وصول چ‌کها به 

شکل سابق تداوم می‌یابد.
چکی که از کس��ی گرفته می‌ش��ود و چند دس��ت چرخیده به چه 

صورت است؟
 نقل‌وانتق��ال چ‌که��ای با ظاه��ر و مندرجات جدی��د در صورت ثبت 
مراتب انتقال در سامانه صیاد بلامانع است و در مورد چ‌کهای صادره از 
دسته‌چ‌کهای قدیم، نقل‌وانتقال عادی چک کما فی السابق بلامانع است.

اگر چک برای ضمانت باش��د و تاریخ نداشته باشد به چه صورت 
است؟ 

صدور چ‌که��ای با ظاهر و مندرجات جدید درهرصورت مس��تلزم 
ثبت در س��امانه صیاد اس��ت. صدور چک برای ضمانت بلامانع است 
ولی چک بدون تاریخ اساس��اً قابل وصول نیست. وصول چنین چکی 

درباره چک و ابهامات ممکن 

شاید سؤال شما هم باشد 
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منوط به درج تاریخ اس��ت و بانک در مق��ام تأدیه وجه آن به ضمانی 
بودن آن ترتیب اثر نخواهد داد.

 آیا چک‌ه��ای قدیمی تا برگ آخر می‌توانند در وجه حامل صادر 
شوند؟ 

چ‌کهای قدیمی به شکل سابق می‌توانند کارسازی شوند؛ بنابراین در 
وجه حامل نیز می‌توانند صادر شوند.

 پشت‌نویسی چک به چه روالی انجام می‌شود؟‌
 از تاری��خ اعلام بانک مرکزی، ظهرنویس��ی چ‌کهای کاغذی ممنوع 

بوده و انتقال چک مستلزم ثبت مراتب در سامانه صیاد خواهد بود.
 افراد هیات‌مدیره یک شرکت که دارای چک برگشتی است آیا در 

چک شخصی خود نیز به مشکل برمی‌خورند؟ 
خیر.

آی��ا با ابلاغ قانون جدید ص��دور چک هنوز هم صدور چک برای 
ضمانت امکان‌پذیر است؟

 بله ولی مس��تلزم ثبت مراتب صدور در سامانه صیاد است. )در مورد 
چ‌کهای با ظاهر و مندرجات جدید(

اگر چک در سامانه صیاد ثبت نشود چه می‌شود؟ 
مش��مول الزامات و سازوکارهای مقرر در قانون صدور چک نخواهد 

بود و صرفاً به‌عنوان یک سند مدنی مؤید طلب است.
وظیفه ثبت چک در سامانه صیاد با چه شخصی است؟

 حسب مورد بر عهده صادرکننده )در مقام صدور( یا دارنده )در مقام 

انتقال( است.
ممنوعیت صدور چک در وجه حامل شامل کدام چک‌هاست؟ 

ش��امل تمامی چ‌کها با ظاهر و مندرج��ات جدید که زمان توزیع آن 
توسط بانک مرکزی اعلام می‌شود.

آی��ا محرومیت‌های ناظر بر صدور کارت‌های جدید بانکی ش��امل 
کارت‌های المثنی یا تمدید کارت‌های قبلی مشتریان هم می‌شود؟

 بله. با توجه به اتلاق قانون تمامی عملیات کارت‌ها را شامل می‌شود.
اگ��ر مندرجات برگه چک با اطلاعات س��امانه صیاد مغایر باش��د 

تکلیف چیست؟ 
مناط اعتبار و محوریت با اطلاعات س��امانه صیاد است و در صورت 
مغای��رت، بانک از پرداخت وجه چک خ��ودداری می‌کند. در ادامه در 
صورت درخواس��ت دارنده چک، بانک نس��بت به صدور گواهی عدم 

پرداخت اقدام می‌کند.
کس��انی که دریافت‌کننده چک هس��تند از کجا بدانن��د صادرکننده در 
س��امانه صیاد صدور آن را ثبت کرده است؟ دریافت چ‌کهای صادره 
از دس��ته‌چ‌کهای جدید مس��تلزم ورود به سامانه صیاد و ثبت تأییدیه 

)تأیید دریافت( توسط گیرنده است.
آیا کس��انی که دارای بدهی غیرجاری هس��تند نیز طبق قانون جدید 

می‌توانند دسته‌چک دریافت کنند؟
 خیر این اش��خاص مطاب��ق ضوابط ابلاغی بانک مرکزی اساس��اً امکان 

افتتاح حساب ‌جاری را نخواهند داشت.
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اپلیکیش��ن ۷۲۴  ، به منظور قدردانی از تلاش‌های انسان‌دوس��تانه کادر 
درمان و به پاس روز پرس��تار و همچنین ش��ب یلدا، با اهدای بسته‌های 
یادبود به پرس��نل زحمتکش بیمارستان کامکار-عرب نیا شهرستان قم از 

خدمات ارزنده و به یادماندنی آنها تقدیر و تشکر کرد.
به گ��زارش روابط‌عموم��ی پرداخت الکترونیک س��امان، تی��م جوان و 
حرف��ه‌ای اپلیکیش��ن ۷۲۴  از محصولات س��پ با اج��رای این تصمیم، 
تصوی��ری کوتاه از مس��ئولیت‌های اجتماعی خود را نش��ان داد. واقعیت 
این اس��ت که این اپلیکیشن خدمات مالی در راستای مسئولیت اجتماعی 
و با توجه به ارزش‌های س��ازمانی و مس��ئولیت‌پذیری، نقش خود را در 
قب��ال جامعه هی��چ‌گاه فراموش نکرده و تلاش کرده ب��ا پیوند برنامه‌های 
اس��تراتژیک ش��رکت با طرح‌های جامعه‌محور و س��ازنده برای رش��د و 
اعتلای مس��ئولیت‌های اجتماعی خود هم برنامه‌ریزی کند مسوولیتی که 
در ای��ن برنامه‌ریزی‌ها فراتر از مباح��ث اقتصادی و مالی دیده و در واقع 

مسیری برای تعالی کسب و کارهای جدید تصویر می‌شود.
برای همین اپلیکیشن ۷۲۴ هم تلاش کرده در این مورد پیشتاز و پیشرو 
باش��د و آرام و بی س��ر و صدا قدم‌های بلن��دی را در این راه بردارد. در 

همین راس��تا  و با همه‌ محدودیت‌ها و ش��رایط سخت روزهای کرونایی 
هم‌زمان با روز پرس��تار و ش��ب یلدا، یادگاری‌های کوچکی را به پرسنل 
زحمت‌کش بیمارس��تان کامکار قم رساند تا از تلاش شبانه‌روزی آنها که 
از همان ابتدای شیوع ویروس کرونا در کشور، به عنوان اولین بیمارستان 

درگیر این بیماری شدند، تقدیر و تشکر کند.
حس��ین واعظ قمصری، مدیرعامل ش��رکت پرداخت الکترونیک سامان، 
در پیامی که به همراه این یادگاری‌ها به کادر درمان و پرستاران اهدا شد، 
برای آنها نوشت: » شاید بتوان از گذرگاه این دست‌نوشته، اندکی از عهده 

قدردانی خدمات گرانقدر شما به درآییم.
 در این‌روزه��ا که ایران‌زمین عزیزمان با بلای دردآگین بیماری واگیردار 
پنجه‌ در پنجه ش��ده اس��ت، حضور چون ش��مایانی ما را ب��ه پیروزی و 
چیرگ��ی امیدوار و خوش‌گمان م��ی‌دارد. آرزومندی��م همچنان، آن‌گونه 
که تا کنون بوده‌اید، دانش��مندانه و نیرومندانه در مس��یر خدمت به مردم 
عزیز کش��ورمان قدم بردارید و میهن‌پرس��تانه و دلاورانه از سلامت مردم 
نگاهبان��ی و پاس��بانی کنید. جانبازی و فداکاری ش��ما در ای��ن راه را از 

سویدای جان ارج می‌نهیم«.

اپلیکیشن ۷۲۴ از پرستاران و کادر درمان تقدیر کرد



37 دی1399 / سال شانزدهم، شماره 163

بیمارستان کامکار-عرب‌نیا یکی از بیمارستان‌های قدیمی شهر قم است 
که در سال ۱۳۴۳ با تلاش دو خیر به نام‌های ‌حسین کامکار و حیدرعلی 
عرب‌نیا س��اخته و برای استفاده عموم وقف ش��ده و تا امروز با بیش از 

۱۹۲ تخت به مردم قم خدمت می‌کند.
اما آنچه که این بیمارس��تان را برای اپلیکیش��ن ۷۲۴ مهم کرد آن است 
که در تاریخ ۳۰ بهمن س��ال قبل، پس از بررس��ی‌های پزش��کی و اعلام 
نتایج آزمایش اولیه، بس��تری ش��دن ۲ مورد از موارد مش��کوک ابتلا به 
کروناویروس، در این بیمارس��تان تایید ش��د و رس��ما ایران هم به جمع 

کشورهای مبتلا به این ویروس منحوس در جهان اضافه شد.
از آن روز تا امروز پرس��تاران این بیمارستان که اولین گروه کادر درمان 
درگیر با بیماران کرونایی بودند فداکارانه از این بیماران مراقبت می‌کنند 
چرا که این بیمارستان هم‌اکنون هم اصلی‌ترین مرکز بستری بیماران مبتلا 

به کووید ۱۹ در شهر قم است.
اپلیکیشن ۷۲۴ برند محبوب اپلیکیشن‌های پرداختی سال ۹۹ در آخرین 
جشنواره ملی Iran Top Brands و یکی از  اپلیکیشن‌های کاربردی 

در خدمات پرداخت گروه مالی سامان است.
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هومان مدنی از همکاران شعبه خانه اصفهان است 
که اخیراً به دلیل »رضایت مافوق در خصوص 

مشارکت در دستیابی به اهداف تعیین‌شده« 
مورد تقدیر قرار گرفته است. وی در سال 
1392 به خانواده بزرگ سامان پیوست 
بالا  و کار خود را در شعبه چهارباغ 
آغاز کرد. وی سپس به شعبه اصفهان 
منتقل شد و به گفته خود پس از یک 
سال کسب تجربه به باجه سیتی سنتر 
اصفهان رفت. آنچه در ادامه می‌خوانید 

گفت‌وگویی کوتاه با این همکار سامانی 
است.

 لطفاً از آغاز به کار خود در بانک سامان 
و آنچه تا به امروز در این بانک انجام دادی، 

برای خوانندگان نشریه، صحبت کن.
بانک  حرفه‌ای  و  بزرگ  خانواده  وارد   ۱۳۹۲ سال  در  من 

با همکارانی  بالا  کارم رو در شعبه چهارباغ  ابتدا  در  سامان شدم. 
و  ریشه  با  شعبه  به  مدتی  از  پس  و  کردم  فعالیت  دوست‌داشتنی 
خوب شعبه اصفهان منتقل شدم. پس از ۱ سال سابقه خدمت، به 
توصیه سرپرست محترم وقت مرحوم لقمانی عزیز، به باجه سیتی 
سنتر اصفهان مأمور به خدمت شدم. باجه‌ای به وسعت یک شعبه 
در محیطی تجاری و خاص. کار کردن در سیتی سنتر اصفهان هم 
به لحاظ ساعت کاری و بعد مسافت و هم به لحاظ فضای رقابتی 
شدید به دلیل حضور 7 بانک دیگر در یک محیط کوچک، بسیار 

دشوار بود.
بنده و یکی دیگر از همکاران عزیز، مدتی زیادی به‌تنهایی این باجه 
را اداره می‌کردیم ولی با تمام سختی‌ها و البته تأکید می‌کنم به‌واسطه 
آقای  جناب  اصفهان،  شعبه  محترم  رئیس  اعتماد  و  حمایت‌ها 
رحمانی و سرپرستی محترم منطقه در آن سال‌ها، انگیزه من برای 
تلاش بیشتر در راستای جذب و وفادارسازی مشتریان دوچندان شد 
و نهایتاً با کمک همکاران توانمند و پرتلاشی که بعد به باجه اضافه 
بازار و اعتماد مشتریان را جذب و  شدند توانستیم بیشترین سهم 
جلب کنیم که درنهایت منجر به افتتاح شعبه موفق سیتی سنتر شد.

سپس در سال ۹۷ وارد شعبه خانه اصفهان شدم، شعبه‌ای که در 
ابتدا از لحاظ مانده منابع، مصارف، مطالبات و نهایتاً شاخص کل 
در وضعیت نامطلوبی قرار داشت؛ ولی تیمی که از سال ۹۷ تاکنون 
و  حامی  صمیمانه،  جو  آن،  از  مهم‌تر  و  گرفتیم  قرار  هم  کنار  در 
وقت  معاون  و  شکوه‌نیا  آقای  جناب  وقت  رئیس  که  دوستانه‌ای 
در  بودند،  کرده  ایجاد  باقری  آقای  جناب  شعبه  کنونی  رئیس  و 
کنار مدیریت مدبرانه ایشان و البته تلاش‌های هوشمندانه و جانانه 
ت‌کتک همکاران شعبه خانه اصفهان اتفاقی فراتر از انتظار را رقم‌زد. 

پایان سال ۹۷  تا جایی که رشد چشمگیر شعبه در 
اهداف  در  افزایش  باوجود  و   ۹۸ سال  طی  و 
 ۸ طی  شد  باعث  امسال،  ابتدای  از  ابلاغی 
کشور  برتر  شعبه   ۱۰ جزو  متوالی  ماه 
باشیم. اینکه مدل ارائه خدمات بانکمان 
فروش‌محور شده و چنین تعبیر می‌شود 
بانکی  سوپرمارکت  به  می‌خواهیم  که 
تنوع  مفهوم  دو  هر  که  بشویم  تبدیل 
در محصول و فروش محصول را در بر 
دارد، رویکردی بی‌نظیر بوده و هست و 
امیدوارم هرچه به جلو می‌رویم پخته‌تر 

و گسترده‌تر شود.
مورد  شد  باعث  که  شما  موفقیت  رمز   

تشویق و تقدیر قرار بگیری، چه بود؟
درواقع ما متناسب با سیاست‌های تعریف‌شده، نسبت 
به بازاریابی و جذب مشتریان برای ارائه محصول تسهیلات 
در  بزرگی  و  مهم  سازمان‌های  و  اقدام  گروهی  اعتباری  کارت  و 
اداره کل  نظیر دادگستری کل، شرکت برق منطقه‌ای،  استان  سطح 
زندان، اداره کل ثبت‌اسناد، شرکت آب منطقه‌ای، بیمارستان کاشانی، 
در  توازن  برای  و  کردیم  را جذب  و...  و شهرسازی  مسکن  اداره 
نیز  بازرگانی خوبی  تولیدی و  اعتباری شعبه، شرکت‌های  پرتفوی 
و  تسهیلات و عدم ورودی  مانده  افزایش  که ضمن  جذب شدند 
ایجاد مطالبات نهایتاً باعث افزایش NOl و ایجاد تأثیر مطلوب در 
شاخص کل شد. بنده در جلسات مذاکره با مسئولین سازمان‌ها و 
شرکت‌ها، ضمن ارائه دقیق و روشن محصول بانکی، تلاش کردم 
باعث  و  باشم  داشته  مذاکره  فنون  و  اصول  طبق  را  تأثیر  بیشترین 
اعتمادسازی و جذب آن سازمان‌ها و شرکت‌ها با شرایط و مطابق 

روش اجرایی بانک شوم.
باوجوداینکه مذاکره و جلسات با سازمان‌های بزرگ و شرکت‌ها 
و جذب آن‌ها به‌عنوان گام اول فروش، پروسه‌ای خاص و دشوار 
ارائه خدمت بسیار دشوارتر و مهم‌تر  لیکن نحوه و کیفیت  است، 
و  اصفهان  خانه  شعبه  خوب  همکاران  صمیمیت  روحیه  است. 
توانمندی و همراهی تیمی آن‌ها باعث موفقیت ما در این راستا شد.
 در پایان اگر حرف خاصی دارید، برای خوانندگان نشریه بگویید.
امیدوارم در آینده‌ای نه‌چندان دور به نقطه‌ای برسیم که بانک سامان 
به‌عنوان  خبره  انسانی  نیروی  دارای  حرفه‌ای  سازمان  یک  به‌عنوان 
حرفه‌ای‌ترین مشاوران مالی )در زمینه‌های اعتباری-ارزی-حقوقی 
مشتریان  به  بین‌المللی  عرصه  در  را  مالی  و  بانکی  خدمات  و....( 
این حرفه‌ای‌گری  ارائه کند و  ایرانی و خارجی  حقیقی و حقوقی 
در همه ابعاد به جایی برسد که نه نیروی انسانی و نه بانک نتوانند 

به‌راحتی یکدیگر را ترک کنند.

گفت‌وگو با هومان مدنی، همکار موفق شعبه خانه اصفهان:
صمیمیت، همراهی تیمی و توانمندی عامل موفقیت شعبه است

| گفت‌وگو: جعفر تکبیری |
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با دستور بانک مرکزی صادرکنندگان و استفادهک‌نندگان چک‌های بانکی 
می‌توانند بدون مراجعه به بانک، فرآیندهای ثبت، تایید و انتقال چک را 

در سامانه صیاد انجام دهند. 
دسترسی به سامانه صیاد از طریق اپلیکیشن 724، بسیار ساده است. 724 
جزو اولین اپلیکیشن‌های پرداختی کشور است که با راه‌اندازی گزینه »سامانه 
صیاد«، ضمن تنوع گزینه‌های خدماتی خود، این فرصت را برای کاربران 
فراهم کرده که در 24 ساعت شبانه‌روز، به راحتی و بدون نیاز به مراجعه به 

بانک اطلاعات دقیق چک را در کمال امنیت اعتبارسنجی کنند.
روابط عمومی بانک مرکزی در آخرین اطلاعیه خود، به شهروندان توصیه 
الکترونیکی  تایید شاپرک )شرکت شبکه  اپلیکیشن‌های مورد  از  کرده که 
معتبرترین  از  یکی   ،724 اپلیکیشن  و  کنند  استفاده  کارت(  پرداخت 
اپلیکیشن‌های پرداختی کشور، در صدر این فهرست نشسته است. کاربران 
اپلیکیشن 724 به سادگی می‌توانند اطلاعات استعلام چک را بدون مراجعه 
به بانک و تنها با لمس گزینه »سامانه صیاد« در اپلیکیشن به دست آورند. طبق 
برنامه جدید بان‌کمرکزی و تغییرات قانون چک، ثبت اطلاعات مربوط به 

چ‌کهای صادره و استعلام وضعیت آن‌ها در سامانه صیاد مهياست.
سامانه صدور یکپارچه دسته چک یا همان صیاد، به منظور رفع مشکلات 
فعلی کاربری چک در تابستان 1398 رونمایی و از همان زمان پیاده‌سازی 

شد.
اعتبارسنجی  جمله  از  مهمی  تحولات  برنامه،  این  معتقدند  کارشناسان 
یکپارچه، کنترل دقیق اهلیت متقاضی دسته چک پیش از صدور، استعلام 
وضعیت عملکرد صادرکننده چک توسط گیرنده آن، استانداردسازی ابعاد، 
جانمایی اقلام اطلاعاتی و ویژگی‌های امنیتی برگه چک را به ارمغان می‌آورد.

البته چ‌کهای قدیمی مشمول فرآیند فعلی نمی‌شوند، اما چ‌کهای جدیدی 
که از ۲۰ دی ماه در اختیار مشتریان قرار می‌گیرد به مرور باید وارد چرخه 

این اصلاحات شوند.
به گفته مدیر اداره نظام‌های پرداخت بانک مرکزی، به دلیل نیاز به آموزش و 
آشنایی مردم با روند کار در سامانه صیاد، این دوره فعلا آزمایشی و استفاده 

از سامانه صیاد داوطلبانه است.

در سامانه استعلام چک »صیاد« اپلیکیشن 724 هم امکان ثبت چک توسط 
صادرکننده )با ثبت اطلاعات چک مانند مبلغ، تاریخ وصول، شرح چک، 
کد ملی دریافت‌کننده(، قابلیت استعلام وضعیت چک صادر شده توسط 
دریافت‌کننده، امکان ثبت تایید یا رد چک توسط دریافت‌کننده چک، امکان 
انتقال چک به دریافت‌کننده ثالث و گزینه استعلام وضعیت چک توسط 

صادرکننده پیش‌بینی شده است.
پرداخت قبض،  به کارت،  اینترنتی، کارت  بسته‌‌های  خرید شارژ، خرید 
پرداخت از طریق QR و کیف پول الکترونیکی تنها بخشی از ویژگی‌های 
724 است. خوب است که بدانید، شما برای تراکنش‌هایتان در 724، نه تنها 
امتیاز دریافت می‌کنید، بلکه بعد از هر تراکنش می‌توانید با چرخاندن گردونه 
شانس، هزاران جایزه ببرید! همه اینها فقط بخشی از  امکانات و ویژگی‌های 
اپلیکیشن ۷۲۴ است که به سادگی خیال شما را از همه خدمات پرداختی 

راحت می‌کند. 

با تایید بانک مرکزی اجرا شد

فعال شدن سامانه چک صیاد 

در اپلیکیشن 724
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طبق اعلام رس��انه‌های کانادای��ی بانک‌های این کش��ور در پی اجرای 
سیاس��ت اقتصادی »محرک« تقویت خواهند شد. فهرست بلندبالای این 
بانک‌ها ک��ه در رأس آن غول‌هایی مانند TD و RBC قرار دارند منافع 
بس��یار چشمگیری از این اقدام دولت جاستین ترودو خواهند داشت که 
بسیاری از بانکداران خُرد کانادایی را نسبت به آینده امیدوارتر کرده است.
باتوجه به صدمات ناش��ی از رکود اقتصادی که در پی شیوع ویروس کرونا 
ایجاد شده، دیده می‌شود که بان‌کهای بزرگ کانادا نیز سیاست‌های جدیدی 
را در دس��تور کار خود قرار داده و با یک تغییر رویه اساسی سعی در جبران 
ضررهای ناش��ی از این رکود دارند. طبق مشاهدات کارشناسان حوزه بانکی 
در کانادا، بس��یاری از این بان‌کها دس��ت از ارائه خدمات��ی مانند وام‌های با 
مبلغ س��نگین برداشته و در عوض سعی در حفظ و انباشت سپرده‌های خود 
دارند. البته این تغییر بنیادین در سیس��تم بانکداری کانادا با چراغ سبز دولت 
انجام شده تا بخشی از ضررهای قابل‌توجه بانکداران خرد و کلان را پوشش 
دهد.  نباید فراموش کرد که ویروس کرونا در اغلب کشورهای درگیر با این 
پاندمی، مش��کلات بسیاری را ایجاد کرده که باعث شده دولت‌ها رشته‌ای از 
تجدیدنظرهای اساسی در زمینه سیاست‌های پولی و بانکی کشورهای خود 
داش��ته باشند. دولت کانادا نیز برای نجات سیس��تم بانکی این کشور اجازه 
کاهش میزان ریسک و ضرر وام‌های سنگین را صادر کرده که به‌طور طبیعی 

باعث افزایش میزان سپرده بان‌کها نیز خواهد شد. 
اما برخلاف انتقاداتی که به دولت می‌ش��د، دیدیم که دو غول بانکی کانادا 
یعنی رویال بانک کانادا ROYAL BANK OF CANADA و همچنین 
TD BANK GROUP با انتش��ار گزارش 3 ماه آخر س��ال ۲۰۲۰ )۳ماه 
چه��ارم در ۳۱اکتبر، ۱۰آبان ۹۹ پایان یافت( اخب��ار امیدوارکننده‌ای را برای 
مقامات اقتصادی دولت این کشور مخابره کردند. گزارش مالی این دو بانک 
بزرگ نشان می‌دهد پیش‌بینی متخصصان دولتی درست از آب درآمده و میزان 

ضررهای سنگین بان‌کها به میزان چشمگیری کاهش یافته است. 
جالب توجه آنکه دولت‌های فدرال و ایالتی کانادا در سال جاری ۳۸۲ میلیارد 
دلار کانادا )تقریبا معادل ۳۰۰میلیارد دلار امریکا یا ۲۰درصد تولید ملی کانادا 
در ۳ ماه نخس��ت س��ال( برای مهار عواقب ناگوار ش��یوع کووید ۱۹ هزینه 
کرده اس��ت. هرچند اقشار آس��یب‌پذیر در برابر ویروس کرونا در این میان 
بیشترین سهم را از کم‌کهای دولت داشته‌اند اما بان‌کها نیز از این حمایت 
گس��ترده س��ود برده‌اند. البته دولت در ازای این کمک، بان‌کهای کانادایی را 
ملزم به تخصیص تس��هیلات به صاحبان مش��اغل کوچ‌کت��ر کرده )با نرخ 
بهره صفر درصد( تا افرادی که منبع درآمدی خود را به‌دلیل ش��یوع ویروس 
کرونا از دس��ت داده‌اند بتوانند این دوره سخت را با مشکلات کمتری پشت 
س��ر بگذارند. از طرفی هم دولت بان‌کها را موظف کرده تا دریافت اقساط 
وام‌های مس��کن را به تعویق انداخته و اجازه دهند مردم با خیالی آس��وده‌تر 

محدودیت‌های کرونایی را تحمل کنند.
  این طرح کارگش��ا و تخصصی دولت فدرال کانادا که »محرک« نام دارد، 
باعث شده هم مردم عادی و کم‌درآمد که به‌کلی کار خود را از دست داده‌اند 
تحت فشار کمتری قرار گیرند و هم بان‌کها از خطر ورشکستگی جان سالم 
به در برند. نتایج مثبت اجرای طرح »محرک« باعث ش��ده نظر بس��یاری از 
کارشناس��ان بانک��ی در ایالات متحده امریکا نیز جلب ش��ود، چراکه اغلب 
بان‌کهای امریکایی )بان‌کهای کوچک و متوسط( تا مرز ورشکستگی مطلق 
نیز پیش رفته‌اند و طبیعتا تقصیرات را متوجه شخص دونالد ترامپ می‌دانند. 
بسیاری از کارشناسان امریکایی بر این باورند که ترامپ با سیاست‌های غلط 
و سیاس��ت‌زده خود باعث ایجاد یک بح��ران برای صنعت بانکداری ایالات 
متحده شده که آثار مخرب آن تا مدت‌ها گریبان بزرگ‌ترین اقتصاد جهان را 

رها نخواهد کرد.
منبع: وال استریت‌ژورنال

ویپال مونگا
روزنامه‌نگار

»محرک« سیستم بانکی کانادا را نجات داد
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کش��ور ما در دهه ۴۰ شمسی بیشترین رشد اقتصادی و کمترین نرخ 
تورم را تجربه کرده‌ اس��ت. اگر نی��ازی نمی‌بینیم که درس‌های نوین 
اقتص��اد کلان را مرور یا از تجارب دیگران اس��تفاده کنیم، می‌توانیم 
از تجربه‌های��ی که خودمان داش��ته‌ایم، درس بگیریم. خب باتوجه به 
این مس��ئله ما بارها دیده‌ایم که اگر به س��مت سیاست‌هایی برویم که 
تولید ناخالص ملی را افزایش می‌دهد، با اش��تغالزایی مواجه می‌شویم 
و طبیعت��ا نرخ تورم کمتری خواهیم داش��ت. »جه��ش تولید« یکی از 

سیاست‌های ضدتورمی بسیار موثر است. 

 بیماری هلندی 
مش��کل اینجاس��ت که در ایران تفک��ر قاطبه مردم و مس��ئولان، حامی 
سیاست‌هایی است که به‌شدت ضداش��تغال و ضدتوسعه هستند؛ به‌طور 
مش��خص بخش غالب کارشناسان اقتصادی کش��ور معتقد به تثبیت نرخ 
ارز هس��تند و جالب اس��ت که بدانیم این سیاس��ت در ظاهر یک اقدام 
ضدتورمی اس��ت اما در باطن یک سیاس��ت ابرتورمی است. شما اگر از 
هر فرد غیرمتخصصی بپرس��ید که آیا در ص��ورت تثبیت نرخ ارز، تورم 
هم تثبیت خواهد ش��د یا خیر؟ می‌گوید بله، تورم هم کنترل می‌ش��ود و 
بالعک��س؛ ام��ا باید بدانیم که در بلندمدت عک��س این اتفاق رخ می‌دهد 
و دلیل��ش ه��م این اس��ت که ما با تثبی��ت نرخ ارز باعث ش��دیم کالای 
خارج��ی ارزان و متعاقبا کالای داخلی گران ش��ود. ای��ن معضل در دنیا 
به‌نام بیماری هلندی شناخته می‌شود. به بیان دیگر این سیاست ضدتولید 
همان سیاس��ت تورمی اس��ت؛ هرچند برخی اقتصاددانان س��عی می‌کنند 

برای چنین سیاست‌های مخربی توجیه پیدا کنند.

 ۵۰ سال پافشاری 
کارشناسان طرفدار تثبیت نرخ ارز مدعی‌ هستند که با اعمال این سیاست 
)تثبیت نرخ ارز( کالاهای واس��طه‌ای ارزان‌تر در اختیار بخش تولید قرار 
می‌گیرد، اما این عزیزان متوجه نیس��تند که می‌شد همان کالای واسطه‌ای 
در کش��ور خودمان تولید شود. باید توجه داشت که با این کار، سوبسید 

را ب��ه کالاه��ای خارجی می‌دهید و روند تولید را در کش��ور 
متوقف می‌کنید. ۵۰ س��ال است )از زمان هویدا تا 

امروز( که این سیاست‌ها اجرا می‌شوند و بارها 
نیز مش��خص شده مخرب هستند اما کماکان 

ادامه دارند. البته برای کس��ی که اقتصاددان 
واقعی اس��ت، مخ��رب بودن ای��ن رویه 

اظهرمن‌الش��مس اس��ت. م��ا در ۵۰ 
سال اخیر طولانی‌ترین دوره تورم 

مزم��ن در جهان را داش��ته‌ایم 
که در بین کش��ورهای دنیا 

بی‌س��ابقه است. متاسفانه 

دلیل این پدیده این اس��ت که در مقیاس گس��ترده‌ای با علم بش��ر مقابله 
می‌کنیم و حتی در مدت ۵۰س��ال نتوانس��ته‌ایم جلوی این سیاس��ت‌های 

غلط اقتصادی را بگیریم.

 پول نفت صرف تثبیت نرخ ارز می‌شود 
نکت��ه دیگری که موجب کاهش ش��دید ارزش پول ملی و افزایش تورم 
ش��ده، این است که دولت ارزی را که به‌دس��ت می‌آورد در اختیار بانک 
مرک��زی ق��رار می‌دهد و بانک مرکزی هم در ای��ن ۵ دهه، ارز حاصل از 
فروش نفت را صرف تثبیت نرخ ارز در کش��ور و پایه پولی ایجاد کرده 
اس��ت. این سیاس��ت نیز همان‌طور که پیش‌تر تاکید شد تورم‌زا است اما 

متاسفانه برخی افراد سعی در توجیه آن داشته‌اند. 
عزی��زان می‌گویند از آنجای��ی که خلق پول ازس��وی بان‌کهای تجاری 
انجام می‌ش��ود، افزایش پایه پولی مش��کلی ایجاد نمی‌کند، این در حالی 
اس��ت که خلق پایه پولی به‌ش��دت مش��کل‌زا خواهد بود. این مسئله که 
کسری بودجه دولت به تورم بالا منجر می‌شود، آنقدر اهمیت دارد که ما 
به‌خاطر آن باید روش تامین کس��ری بودجه را تغییر دهیم. توجه داش��ته 
باشید تمام درآمدهای نفتی دولتی را باید یکجا به‌عنوان کسری بودجه در 
نظر گرفت؛ بنابراین ما سالیان سال است که کسری بودجه شدیدا بالایی 
داریم؛ چه آن زمانی که درآمد نفتی داشتیم و چه حالا که نمی‌توانیم نفت 

بفروشیم. 

 مقابله با سیاست‌های ضدتولید و ابرتورمی 
سیاست‌های ضدتولید، سیاست‌های ابرتورمی است. از طرفی هم تمامی 
سیاس��ت‌های تثبیت قیمتی هم سیاس��ت‌های ضدتولید هستند، چون در 
بازار اخلال ایجاد می‌کنند و باعث می‌ش��وند بسیاری از صنایع و بنگاه‌ها 
از بی��ن برون��د و در نتیجه بخ��ش تولید ما نیز زمین‌گیر ش��ود. البته این 
سیاست مربوط به امروز و دیروز نیست، چراکه در طول ۵ دهه اخیر این 
سیاست جریان داشته اس��ت. این نوع اقدامات تثبیت قیمتی و تعزیراتی 
مرتبا کش��ور را به س��مت پرتگاهی که ما آن را به‌عنوان ونزوئلایی شدن 
می‌شناس��یم، می‌برد.  در ونزوئلا هم دقیقا همین اتفاق رخ داده و باعث 
شده دیگر کسی در این کشور کار نکند، دلیلش هم این است که شما 
به‌محض ش��روع به کار ضرر می‌کنید و در نتیجه همه بنگاه‌ها 
از تولی��د بازمی‌مانند. من سیاس��ت‌هایی ک��ه منجر به این 
شرایط شده را بی‌س��ابقه می‌دانم. در ۳ مرحله شاخص 
این سیاست‌ها تکرار شده است؛ اول در دوران پیش 
از انقلاب در دولت امیرعباس هویدا، سپس در 
دوران جنگ ازسوی آقای بهزاد نبوی و 
سوم هم در ۱۰ س��ال اخیر شاهد 
اجرای مداوم این سیاست‌های 

مخرب بوده‌ایم.

علی سعدوندی
اقتصاددان

لزوم تغییر در نحوه جبران کسری‌بودجه
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هیچ یک از ما تمایل ندارد با شخصی که از زیر بار مسئولیت و مشارکت 
در کار تیمی فرار می کند مس��تقیما رفتار کند. اما وقتی همکاری وجدان 
کاری ندارد، به همکاران خود در ارائه خدمات به مشتری کمک نمی کند، 
زمان بندی تحویل کارها را رعایت نمی کند و یا صد درصد مس��ئولیت 
خود را برعهده نمی گیرد، تعیین کردن بهترین تصمیم، دش��وار می شود. 
آیا بهتر اس��ت با این دس��ت افراد برخورد کرد؟ با مدیر صحبت کرد؟ یا 

عکس‌العمل خود را داشت؟
همه ما با کسانی که وظیفه خود را خوب انجام نمی دهند، کار کرده‌ایم. 
مانند همکاری که تمام روز مشغول چک کردن پروفایل اینستاگرام بوده، 
یا زمان خاصی از روز را صرف انجام امور بورسی می کند یا بیش از زمان 
م��ورد نیاز برای خوردن غذا صرف می کن��د و هیچ موقع به زمان نهایی 
کارها توجه ندارد. این امر باعث آزردگی و ناراحتی خاطری می‌ش��ود که 
می تواند برای سایر همکاران در زمان کار دید منفی و نیز اثرات منفی به 
دنبال داش��ته باشد. به اعتقاد آلان کوهن از اساتید دانشکده بابسون ایالت 
ماساچوس��ت و نویس��نده کتاب »اثر گذاری بدون قدرت«، شما دوست 
ندارید در اداره ش��هرتی مانند هشداردهنده حساس )زیرآب‌زن( را داشته 
باش��ید. این کار ش��ما را خیلی بد جلوه خواهد داد، پس این کار را انجام 
ندهید. البته این به معنای آن نیس��ت که س��کوت اختیار کنید. همه چیز 
بس��تگی به شرایط و رئیس ش��ما دارد. بعضی از مدیران به‌خاطر این کار 
از شما تقدیر می‌کنند و قول می‌دهند که آن را بررسی کنند. بعضی دیگر 

هم می‌گویند که این وظیفه ش��ما نیس��ت و این موضوع شما را بد جلوه 
می‌دهد. س��وزان دیوید، از بنیانگذاران بنیاد مربی گری هاروارد/ مک لین 
نیز با این موضوع هم عقیده است: اگر همکار تنبل شما در توانایی انجام 
کار یا پیش��رفت شما مشکلی ایجاد نمی کند، کار خودتان را ادامه داده و 
تمرکز خودتان را روی آن حفظ کنید. اما اگر رفتار او به کار ش��ما لطمه 

وارد می کند، باید با آن برخورد کرد. 
برخ��ورد با فردی که اصلا حواس و ذهن او در کار و مس��ئولیتی که به 
او سپرده شده است نیس��ت، ناراحت کننده خواهد بود، اما باید به دنبال 
ریش��ه یابی رفتار او بود. طفره رفتن از کار همیشه به معنای تنبلی نیست. 
کوهن می گوید، این موضوع می تواند مربوط به مس��ائل خانه یا ناش��ی 
از دش��واری‌های کار باش��د. ش��خصی که در یک تیم مشارکت دارد باید 
اتفاق��ات خارج از مجموع��ه کاری را در زمان ورود به ش��رکت یا اداره 
فراموش کند دقیقا همانند زمانی که بعد از ساعت اداری هر اتفاق خوب 
و بدی که در مجموعه کاری وی افتاده اس��ت نیز باید در زمان خروج از 
اداره در همان محل باقی بماند. او پیش��نهاد می کند، قبل از هر اقدامی به 
طور کامل آن را بررسی و تحقیق کنید و این نیازمند این است که در مورد 
کارهای خودتان نیز فکر کنید. اما زمان زیادی را نس��بت به این که کدام 
یک از آنها با کارهای افراد دیگر شباهت دارد، صرف نکنید، زیرا در این 
صورت حس و خلق و خوی خود را از دس��ت می دهید و غیرحرفه‌ای 

به نظر خواهید رسید.

مانند همکار خود رفتار نکنید

|نیما پور حاجی آقا گلستانی|
|بانکدار شعبه 17 شهریور تبریز|
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به جای برخـــــورد صحبت کنید!
اگر کار ش��ما به خاطر رفتار همکارتان تحت تاثیر قرار می گیرد، وقت آن 
اس��ت که با او صحبت کنید. اما با لح��ن تند و به صورت خصمانه برخورد 
نکنید. خانم دیوید می گوید با دقت و  همدردی صحبت را آغاز کنید. شما 
باید نشان دهید که می خواهید هوشمندانه مساله را حل کنید، به جای این که 
قصد تنبیه یا گفتن نکته ای داشته باشید. از او روند کارها را بپرسید. می‌توانید 
این جمله را بگویید: به نظر می رسد که درگیری و فعالیت شما در انجام پروژه 
نسبت به قبل کمتر شده، در این مورد کمکی از من ساخته است؟ بدیهی است 
که در بعضی مواقع این ترفند با شکس��ت روبه‌رو خواهد ش��د و حتی شاید 
بعضا نتیجه عکس بدهد. نمونه هایی از رفتارهایی که باعث آزرده شدن شما 
ش��ده است را مثال بزنید و به طور ش��فاف تاثیری که روی عملکرد دیگران 
داشته را توضیح دهید. کوهن می گوید شما باید در مورد این که چه اتفاقی 
افتاده و چه تفاوتی نیز ایجاد شده بحث و گفت و گو داشته باشید. به‌عنوان 
مثال تاخیری که باعث شده مشتری با مشکل مواجه شود یا اعتراضی داشته 

باشد. اما گفت و گو را مثبت و با نیت خوب برای آینده ادامه دهید. 

صحبت با مـــدیر
مسئولیت ایجاد همکاری و مشارکت در یک تیم را مدیر یا رهبر آن گروه بر 
عهده دارد. برای هیچ یک از ما این که فردی دیگر برای ما تکلیف تعیین کند 
به هیچ وجه قابل قبول نیست، به همان میزان برای مدیران و مسئولین یک تیم 
نیز این قضیه صدق می‌کند؛ حال اینکه گفته ما به نوعی مشورت باشد، نوعی 

اعتراض یا یک نوع راه نشان دادن.
 به همان روشی که با همکار خود داشتید، پیش مدیر خود بایستی با همان 
روش عمل کنید. با احساس همدلی، ذهن باز و با مثال های خاص مساله را 
توضیح دهید. اگر ش��ما موضوع را با حس مثبت اداره کنید، مدیر نیز تحت 
تاثیر قرار می گیرد، در غیر این صورت ممکن است نشان دهید که رفتار شما 
مخرب بوده و نمی‌توانید با چابکی و توانایی مدیریت احساسات و تفکرات 
به روشی منطقی مشکل و توضیح خود را بیان کنید. از انعطاف خود اطمینان 
حاصل کنید و تمایل خود را به حل مساله نشان دهید و نیز امیدوار باشید مدیر 
شما درک درستی از مشکل ایجاد شده بین همکاران داشته باشد و بتواند حفره 

ایجاد شده درون تیم را ترمیم کند.
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نخس��تین انتظ��ار س��هامداران بورس��ی از مجل��س، 
شفاف‌سازی درباره بودجه ۱۴۰۰ است، چراکه به‌عنوان 
نخستین بودجه قرن جدید انتظار می‌رود به‌طور شفاف 
و کارآمد تنظیم و منتش��ر شود. البته می‌دانیم که لایحه 
بودج��ه ازس��وی دولت تهیه می‌ش��ود ام��ا از مجلس 
شورای اسلامی هم انتظار داریم به‌طور دقیق بر تمامی 
بخش‌ه��ای بودجه ۱۴۰۰ نظ��ارت کند و برای برطرف 

کردن نواقص آن تلاش‌های لازم را انجام دهد.
 پیگیری اجرای اصل۴۴ قانون اساسی 

م��وارد بس��یاری وج��ود دارد که متاس��فانه دولت از 
اجرای آنه��ا امتناع کرده که انتظ��ار می‌رود مجلس به 
این موارد رسیدگی کند. برای مثال می‌دانیم که دولت 
واگذاری سهام شرکت‌های دولتی را متوقف کرده، در 
حالی‌که این کار برخلاف سیاست‌های اصل ۴۴ قانون 
اساسی اس��ت و حتی رهبر معظم انقلاب نیز بارها بر 
لزوم خصوصی‌س��ازی تاکید داشته‌اند اما همانطور که 

گفته شد دولت در این زمینه کوتاهی می‌کند.
حتی همین ش��رکت‌هایی که درحال‌حاضر در بورس 
حض��ور دارند ه��م پیش از دولت کنون��ی، وارد بازار 

س��رمایه ش��ده بودن��د و در واق��ع دولت س��هام 
شرکت‌هایی را می‌فروشد که از سال‌ها قبل در 

بازار حضور داش��تند و عملا هیچ شرکتی 
طبق اصل ۴۴ وارد بازار نشده است. در 

حالی‌ک��ه طبق مفاد ای��ن اصل، دولت 
موظف اس��ت س��هام ش��رکت‌های 
دولتی را در بازار سرمایه عرضه کند. 
مجلس باید پیگیر این مس��ئله باشد 
تا دولت س��هام شرکت‌های بزرگی 
مانند معادن، پتروش��یمی‌ها، صنایع 
سنگین، هواپیمایی‌ها و... را در بازار 

سهام به مردم واگذار کند. 

 نظارت بر انتشار اوراق 
دول��ت بای��د در انتش��ار اوراق هم دقت 

بیش��تری داشته باشد و اجازه ندهد نرخ اوراق 
بالات��ر برود. مجل��س باید نظارت کن��د که اوراق 

مختص پروژه‌ها منتش��ر شوند و مسئله تس��ویه اوراق با 
انتشار اوراق جدید حل شود. 

از سویی هم باید نرخ بازدهی اوراق متناسب با پروژه‌هایی باشند که این 
اوراق برای آنها منتش��ر شده اس��ت؛ یعنی دولت نباید برای پروژه‌ای که 

۱۰درصد بازدهی دارد، اوراق ۲۰درصدی منتشر کند! 

 قیمت‌گذاری دستوری در بورس 
مس��ئله دیگری که س��هامداران از مجلس شورای اس�المی انتظار دارند 
نظارت مجل��س بر نح��وه قیمت‌گذاری‌ها در بورس اس��ت. نمایندگان 
بای��د توجه داش��ته باش��ند که فع��الان بازار س��رمایه خواس��تار حذف 
قیمت‌گذاری‌های دس��توری در این حوزه هس��تند. متاسفانه این مشکل 

خودروس��ازها،  دارد؛  وج��ود  حوزه‌ه��ا  تم��ام  در 
پتروش��یمی‌ها، فولادی‌ه��ا، مواد غذای��ی و... همگی 
با مس��ئله قیمت‌گذاری دستوری دس��ت و پنجه نرم 
می‌کنند. فقط در ۳ س��ال گذش��ته افزون بر ۱۰۰هزار 
میلی��ارد تومان رانت نصی��ب دلالان در بازار خودرو 
ش��ده اس��ت. در حالی که ی‌کچهارم این مبلغ باید با 
عنوان مالیات به دولت تعلق می‌گرفت تا برای توسعه 
صنع��ت خودرو هزینه ش��ود ام��ا دلالان به‌راحتی با 
اس��تفاده از رانت از دادن مالیات شانه خالی کردند. ما 
اگر این قیمت‌گذاری‌های اشتباه را نداشتیم هم قیمت 
خ��ودرو به مراتب کمتر بود و هم توان تولید بیش��تر 
از حالا می‌ش��د. مجلس باید در حوزه پتروش��یمی‌ها 
نی��ز روابط میان بخش خصوص��ی و دولت را تنظیم 
کند، به‌ویژه باید مراودات بین دولت و پالایش��گاه‌ها 
را هم تحت‌نظارت قرار دهد. یکی از مش��کلاتی که 
امسال در بازار سرمایه پیش آمد مسئله اختلافات بین 
پالایش��گاه‌ها و دولت بود ک��ه در قضیه صندوق دارا 
دوم نیز شاهد بودیم. متاسفانه این اختلافات نیز منجر 
به بلاتکلیفی س��هامداران و در نهایت ریزش بورس 

شد. 

 جلوگیری از فعالیت سوداگران و دلالان 
در بورس 

یکی از مواردی که دولت باید پیگیر آن 
باشد، ممانعت از حضور و نفوذ دلالان 
و س��وداگران در بخش‌ه��ای مختلف 
بازار سرمایه اس��ت اما متاسفانه این 
اتفاق رخ نداد و شاهدیم که افرادی 
همچنان با استفاده از رانت در بورس 
فعال هس��تند و سودهای کلانی هم 
البته این مشکل  نصیب‌شان می‌شود. 
در بازاره��ای دیگر مانن��د ارز، طلا و 
س��که شدیدتر اس��ت اما دولت باید به 
این مس��ئله هم رس��یدگی کند و مجلس 
وظیفه دارد به دقت عملکرد دولت را تحت 
نظر بگیرد. متاس��فانه ما با عدم‌تعادل در اقتصاد 
کش��ور روبه‌رو هستیم. درحال‌حاضر نیز شکافی بین 
بخش زمین و مس��کن و س��ایر بخش‌های اقتصادی کشور 
وجود دارد.  امروزه ارزش یک برج در تهران به مراتب بیشتر از کارخانجات 
اس��ت و حتی در مواردی دیده‌ش��ده که ارزش زمین کارخانجات از کل آن 
مجموعه تولیدی بیشتر اس��ت و صاحبان مشاغل واحدهای تولیدی خود را 
می‌فروش��ند. همین امر موجب می‌ش��ود اشتغال به‌ش��دت کاهش پیدا کند و 
مشکلات اقتصادی دیگری نیز ایجاد شود. دلیل این شکاف نیز حضور دلالان 
و سوداگران در حوزه‌های مختلف است که به‌شدت به بروز و ظهور بحران‌های 
اقتصادی و اجتماعی ناشی از فقر و بیکاری دامن می‌زند.  در نهایت بار دیگر 
تاکی��د می‌کنم که مجلس باید ب��ر عملکرد دولت در ح��وزه بورس نظارت 
 جدی و دقیقی داش��ته باشد و از نظرات کارشناسان خبره و برجسته نیز بهره 

بگیرد.
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 کارشناس بازار سرمایه
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این روزها همیش��ه برای اهالی بورس بس��یار دوران پر از اضطرابی 
بوده، چراکه براساس سنت لایحه بودجه در آذرماه هر سال به مجلس 
ارائه می‌ش��ود تا مورد بحث و بررس��ی نمایندگان ق��رار بگیرد. دلیل 
اس��ترس سهامداران نیز این است که با اعلام بودجه، تکلیف صنایعی 
مانند فولاد، معادن، پالایش��ی‌ها و... روش��ن می‌ش��ود، از سویی هم 
می‌دانیم که س��هم‌های دلارمحور در بازار سرمایه همواره چشم انتظار 
بودج��ه بوده‌اند. از بهره مالکانه معادن گرفت��ه تا نرخ دلاری که قرار 
اس��ت سال آینده مبنای اداره کش��ور باشد، همگی مواردی هستند که 

برای سهامداران بورسی حائز اهمیت است. 
ب��ا توج��ه به اهمیت ای��ن مقطع از زم��ان در بازار س��رمایه می‌دانیم که 
س��هامداران به‌طور سنتی در آذرماه کمی دست به عصاتر عمل می‌کنند تا 
جزئیات بودجه س��ال بعد روشن شود. س��پس سهامداران می‌توانند با در 
نظ��ر گرفتن بندهای موردنظرش��ان در لایحه بودجه، اقدام به برنامه‌ریزی 
ی‌کس��اله کنند. حتی در بسیاری از موارد سهامداران بخشی از سهام خود 

را به پول نقد تبدیل می‌کنند تا تکلیف لایحه بودجه روشن شود. 
شواهد حاکی از آن است که کمتر از یک درصد از درآمدهای پیش‌بینی 
ش��ده از محل فروش اموال مازاد دولتی و حدود ۱۰ درصد از درآمدهای 
نفتی در نیمه نخس��ت امسال محقق شده اس��ت. در نیمه نخست امسال، 
مجم��وع درآمده��ای محقق ش��ده از مح��ل ۱۰۶.۵ هزار میلی��ارد تومان 
درآمدهای نفتی و فروش اموال مازاد دولتی پیش‌بینی شده، فقط ۶.۱ هزار 
میلیارد تومان یعنی ۵.۷ درصد بوده اس��ت. این در حالی اس��ت که بازار 
سرمایه نقش بسزایی در تامین مالی دولت داشته و دولت علاوه بر درآمد 
عرضه دو صندوق ETF، از محل خرید و فروش س��هام ازسوی فعالان 
بازار سرمایه در ۶ ماه نخست سال هم مالیات ۹۹۲۰ میلیاردی اخذ کرده 

است. حال آنکه در بودجه این عدد ۲۲۸۷ میلیارد پیش‌بینی شده بود. 
بازار س��رمایه در ۲ س��ال گذش��ته رونق خوبی داش��ته و ای��ن رونق از 
جنبه‌های گوناگون از جمله افزایش درآمد مالیاتی دولت به اقتصاد کشور 
کمک کرده است. اگرچه رشد بازار سرمایه در بخشی از سهم‌های بازار، 
غیرمنطقی بود و منجر به افت کلی بازار ش��د و به س��هامداران آسیب زد 
اما رش��د بازار سرمایه مزایایی برای دولت داشت. با افزایش ظرفیت‌های 

بازار س��رمایه و ورود س��رمایه‌گذاران جدید به این بازار، دولت توانست 
بخشی از س��هام خود را در قالب ETFها به مردم عرضه کند. اما اتکای 
دولت به اخذ مالیات از بازار س��رمایه، اتکای مثبتی نیست، چراکه هدف 
از راه‌اندازی بازار س��رمایه، رونق بخشی به فعالیت‌های اقتصادی است و 
البته که مالیات مختصری هم از معاملات دریافت می‌شود. ولی اگر فشار 
دولت بر بازار س��رمایه بیشتر ش��ود، موجب خروج سرمایه‌گذاران از این 
بازار شده و در نهایت به این بازار لطمه خواهد زد. بهتر است دولت حتی 

به فکر تغییر نظام مالیاتی بازار سرمایه هم نباشد. 
عرضه س��هام دولت در قالب صندوق‌های قابل معامله و واگذاری سهام 
عدالت، اصلا اتفاق مثبتی برای بازار سرمایه نیست و این روش واگذاری، 
سهام درجه دو محس��وب می‌شود. اگر دولت واقعا قصد واگذاری سهام 
خ��ود را دارد، باید این س��هام ب��ه بخش خصوصی واگذار و از س��یطره 
دولت خارج شود. این همان راهکاری است که در قانون بودجه تصویب 
ش��ده که هم به تامین مالی دولت کم��ک می‌کند و هم به بهبود وضعیت 
شرکت‌ها منجر خواهد شد. واگذاری دارایی‌های دولت در صورت تداوم 
حضور دولت در مدیریت ش��رکت‌ها، خصوصی‌س��ازی تلقی نمی‌شود. 
تجربه ثابت کرده مدیریت دولتی منجر به ناکارآمدی شرکت‌ها می‌شود و 

عملکرد خودرویی‌ها گواه این ادعاست. 
س��هام ش��رکت‌های وابس��ته به دولت گاهی با نفوذ مدی��ران دولتی در 
برخی رس��انه‌ها، گاهی نوسان‌های مثبت و بدون توجیه دارد و زیان این 
جوس��ازی‌ها فقط به سهامداران تحمیل می‌ش��ود. کما اینکه در روزهای 
رشد شارپ و سقوط بازار هم سهم‌های وابسته به دولت، نوسان بیشتری 
داش��تند و همین نوس��ان‌ها باعث رش��د بیشتر ش��اخص کل بورس شد. 
خصوصی‌س��ازی به ش��رط حضور دولت در مدیریت شرکت‌ها معنایی 
ندارد و اگر دولت قصد تامین مالی از بازار س��رمایه را دارد، باید فقط از 
طریق واگذاری کامل سهام خود به بخش خصوصی اقدام کند و از سایر 
روش‌ها بپرهیزد. عده‌ای در سیس��تم اقتصادی ما مانع آن هستند که بازار 
س��رمایه و شرکت‌های بورسی به جایگاه واقعی خود برسند. این افراد، یا 
درک و شناخت درستی از ماهیت بازار سرمایه ندارند یا مغرضانه نسبت 

به بازار سرمایه رفتار می‌کنند!

تامین کسری بودجه  از بورس خوب است یا بد؟
مرتضی عزتی

اقتصاددان
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از زمانی که بحث ارزهای دیجیتال در ایران داغ شده تا به‌حال دولت 
و سایر نهادهای حاکمیتی موضع چندان مشخصی در قبال این پدیده 
نوظهور نداش��ته‌اند. البته ه��رگاه صحبت از ماینین��گ )mining( و 
ماینرها )miner( می‌ش��ود، بلافاصله گارد قوه قضاییه بالا می‌آید و 
ب��ا جدیت فعالان این حوزه را مج��ازات میک‌ند. البته این مجازات با 
استناد به دستورالعملی انجام می‌شود که ستاد مبارزه با قاچاق کالا و 
ارز ابلاغ کرده و طبق آن هرگونه اقدام به استخراج رمزارز با استفاده از 

دستگاه‌های قاچاق، غیرقانونی محسوب شده‌ است. 
این واکنش همواره قابل‌پیش‌بینی بوده، چراکه در اغلب کشورهای جهان 
نیز رویه به همین شکل ‌است، اما وقتی صحبت از معامله این دست ارزها 
به میان می‌آید داستان به‌کلی تغییر می‌کند، چراکه این دستورالعمل تکلیف 
استخراج‌کنندگان ارز دیجیتال را مشخص کرده اما هنوز به‌طور مشخص 
درباره خرید و فروش این‌گونه ارزها اظهارنظری نشده، این در حالی است 
که برخی از سایت‌ها در داخل و خارج کشور اقدام به خرید و فروش انواع 
ارزهای دیجیتال در کشور می‌کنند و هنوز مشخص نیست که آیا فعالیت 

این مراکز فروش قانونی است یا خیر!
بس��یاری از فعالان حوزه ارز دیجیتال معتقدند دولت باید هرچه سریع‌تر 
فکری به حال این حوزه کند، چراکه اغلب کش��ورهای پیشرفته جهان در 
حال بهره‌برداری از این فرصت به‌دس��ت آمده هس��تند، اما ما هنوز آن را 
ج��دی نگرفته‌ایم. در این میان مس��ئله‌ای که س��رمایه‌گذاران به آن توجه 
نمی‌کنند، این اس��ت که برای نقد کردن این نوع دارایی‌ها و تبدیل آن به 
اسکناس )دولت ایران نیازمند منابع ارزی است( باید به کانال‌های رسمی 
نقل‌وانتقالات بانکی بین‌المللی دسترس��ی داشته باش��یم و تا زمانی که ما 
گرفتار تحریم‌های مالی و بانکی هس��تیم، عملا نمی‌توانیم در قامت یک 
دولت مس��تقر و قانونی بهره چندانی از ح��وزه ارزهای دیجیتال ببریم. با 
این وجود برخی سرمایه‌گذارانی که اقدام به خرید رمزارزهای گوناگون از 
مراکز فروش فارسی‌زبان )در فضای مجازی( کرده‌اند، مورد کلاهبرداری 

قرار گرفته‌اند و مبالغ هنگفتی نیز از دست داده‌اند اما هنوز قانون مشخصی 
برای مقابله با این دست فعالیت‌های کلاهبردارانه تعیین نشده است.

دستورالعمل ستاد مبارزه با قاچاق درباره استخراج رمزارز
س��تاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز طی دستورالعملی اجرایی، دستگاه‌های 
اس��تخراج ارزهای دیجیتالی ک��ه به‌صورت غیرقانون��ی و بدون رعایت 

تشریفات قانونی وارد کشور شده‌اند را تعیین‌تکلیف کرد.
به گزارش کمیس��یون بلاکچین و رمزارز نصر، س��تاد مب��ارزه با قاچاق، 
دستورالعملی مبنی بر تعیین‌تکلیف تجهیزات استخراج ارزهای دیجیتال 
موجود در کشور منتشر کرده ‌است.در این دستورالعمل وظایف محول‌شده 
به نهادهای نظارتی و اجرایی مختلف مش��خص ش��ده ‌است. در بخشی 
از دس��تورالعمل مذک��ور، از افرادی که دس��تگاه‌های آنها توقیف ش��ده، 
خواسته شده که در ضرب‌الاجل تعیین‌شده، نسبت به پیگیری دستگاه‌های 
توقیف‌شده خود اقدام کنند. در بخش دیگر این دستورالعمل از دارندگان 
دس��تگاه‌ها خواسته شده که با ثبت‌نام در س��امانه‌ای ویژه، نسبت به ارائه 

اطلاعات هویتی و اطلاعات مربوط به دستگاه‌ها اقدام کنند.

 اگر لایحه نیاید بررسی میک‌نیم 
حسن نوروزی، نایب رئیس کمیسیون قضایی مجلس شورای اسلامی با 
اشاره به اهمیت مسئله ارزهای دیجیتال و لزوم رسیدگی به امر قانون‌گذاری 
در این زمینه  گفت: کمیسیون قضایی مجلس شورای اسلامی موظف است 
به مس��ائلی که یک طرف آن به حوزه حقوقی مربوط می‌شود، ورود کند. 
پرونده‌ه��ای زیادی هم در زمین��ه ارزهای دیجیتال در قوه قضاییه به ثبت 

رسیده و طبیعتا مجلس نیز در این زمینه باید تصمیم‌گیری کند.
وی در ادام��ه افزود: ما در این زمینه هم منتظر لایحه دولت خواهیم بود 
اما اگر هم دولت اقدامی نکند، در قالب یک طرح این مس��ئله را پیگیری 

می‌کنیم.

آینده پرابهام رمزارزها
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 نیاز به بحث کارشناسی دارد 
نماینده مردم رباط‌کریم در مجلس شورای اسلامی  گفت: به‌دلیل تخصصی 
بودن ح��وزه ارزهای دیجیتال به‌طور قطع با مرکز پژوهش‌های مجلس و 
متخصصان امر مش��ورت خواهیم کرد و پس از در نظر گرفتن جنبه‌های 
مختلف در این زمینه تصمیم‌گیری می‌کنیم. نایب رئیس کمیسیون قضایی 
مجلس با یادآوری نحوه برخورد نمایندگان دوره قبلی مجلس با موضوع 
ارزه��ای دیجیتال، عنوان کرد: هنوز نمایندگان محترم در این زمینه بحث 
جدی نداش��ته‌اند، در مجلس دهم نیز موضوع به‌طور جدی مورد بررسی 
قرار نگرفت، دلیلش هم این اس��ت که مجلس در زمینه ارزهای دیجیتال 
منتظر لایحه دولت بوده اما اگر اقدامی صورت نگیرد، قطعا این مسئله را 

در نوبت بررسی قرار می‌دهیم.
وی در پای��ان تصری��ح کرد: مجلس باتوجه به نیازه��ای جامعه اقدام به 
قانون‌گذاری می‌کند. در زمینه ارزهای دیجیتال نیز همانطور که گفته ش��د 
اگر مقامات ذی‌ربط اقدام به تهیه لایحه نکنند، دس��ت به کار می‌شویم و 
پس از بررس��ی چند طرح که در دس��تور کار قرار دارد به این مس��ئله نیز 

خواهیم پرداخت.

 ارز دیجیتال؛ یک بازار هیجان‌انگیز 
مهدی مهدیانی، کارش��ناس و پژوهشگر مس��ائل اقتصادی با اشاره به 
س��الروز معرفی پدیده ارز دیجیت��ال )بیت‌کوین( و تاثیراتش بر اقتصاد 
بین‌الملل‌گفت: باوجود اینکه مالک و س��ازنده رمزارز بیت‌کوین هنوز 
ناش��ناس اس��ت و به‌تازگی هم س��الروز تولد ای��ن ارز دیجیتال بدون 
س��روصدا برگزار شد، می‌دانیم که این پدیده بسیار مهم تاثیرات بسیار 
مهمی بر س��اختار اقتصادی جهان گذاشته و انتظار می‌رود در آینده‌ای 
نه‌چندان دور اخبار بس��یار بیشتری پیرامون ارزهای دیجیتال و آثارشان 

بر مناسبات اقتصادی جهان بشنویم.
وی در ادام��ه افزود: ارزهای دیجیتال که ب��ا پروتکل‌های رمزگذاری 
ش��ده طراحی شده‌اند، با هدف کاهش میزان تقلب و ممانعت از جعل 
و کلاهب��رداری وارد دنیای پول ش��دند. مهم‌ترین ویژگی ارز دیجیتال 
غیرمتمرکز بودن آن اس��ت؛ به این معنا که هیچ نهاد، س��ازمان و دولت 
خاص��ی بر آن نظارت نمی‌کن��د. هرچند برخی از اتفاقات سیاس��ی و 
اجتماعی بر ارزش آن تاثیر می‌گذارند اما این تاثیرات س��ازمان‌یافته و 

متمرکز نیست.

 اطلاع‌رسانی لازم است 
مهدیانی با اشاره به نوظهور بودن پدیده رمزارز، بیان کرد: با در نظر گرفتن 
سابقه ده‌ساله ارزهای دیجیتال در جهان به‌نظر می‌رسد هر فردی در جهان 
حداقل یک بار هم شده نام بیت‌کوین یا سایر رمزارزها را شنیده باشد اما 
هنوز س��طح آگاهی افراد نس��بت به آن بسیار اندک است. مانند هر پدیده 
نو و بدیعی، ارزهای دیجیتال نیز زمانی که معرفی شد، افراد نسبت به آن 
اطلاعات کافی نداشتند. البته بان‌کها و موسسات مالی خیلی زودتر از مردم 
عادی نسبت به این پدیده روی خوش نشان دادند اما کماکان سطح اطلاع 
جوامع بشری نسبت به این موضوع بسیار پایین است و نیاز به اطلاع‌رسانی 

دقیق دارد.
وی افزود: هرچند بان‌کها و سرمایه‌گذاران در حوزه‌های مختلف از ظهور 
این پدیده استقبال کرده‌اند اما از طرفی هم نوعی نگرانی در بین این گروه‌ها 
وجود دارد؛ چراکه ممکن اس��ت با ترویج این نوع ارز ساختار بانکداری 

جهان با تغییرات گسترده‌ای مواجه شود.

 ارز دیجیتال مخالف هم دارد 
این پژوهشگر اقتصادی با یادآوری مخالفت برخی از دولت‌ها با ارزهای 
دیجیتال گفت: باوجود اس��تقبال اغلب حکومت‌ه��ا از این پدیده، برخی 
از دولت‌ه��ا کم��اکان این موض��وع را نپذیرفته‌اند و س��عی دارند با آن به 
مخالفت بپردازند. عده‌ای هم فعلا به انتظار نشس��ته‌اند تا واکنش رسمی 
سایر کشورها به این مسئله را ببینند و باتوجه به آن درباره ارزهای دیجیتال 
تصمیم بگیرند. البته یک��ی از دلایل این مخالفت‌ها تخصصی بودن بیش 
از حد س��ازکار ارزهای دیجیتال است؛ به‌عبارتی شاید سطح دانش برخی 
دولتمردان در سراسر جهان به اندازه‌ای نباشد که بتوانند این پدیده نوظهور 

را درک کنند تا در نهایت آن را به رسمیت بشناسند.

 کرونا و جهش قیمت رمزارزها 
مهدیانی با اش��اره به نوس��انات ارزش��ی ارزهای دیجیتال در س��ال‌های 
اخیر، عنوان کرد: س��ال ۲۰۱۸ میلادی ب��رای ارزهای دیجیتال اصلا دوره 
خوبی نبود، چراکه این ارزها با افت ارزش��ی شدیدی مواجه شده بودند. 
پیش‌بینی‌های��ی هم که ص��ورت می‌گرفت، آینده چن��دان خوبی را برای 
رمزارزها ترسیم نمی‌کرد. اما در سال ۲۰۱۹ اتفاقات به‌گونه‌ای رقم خورد که 
فعالان و سرمایه‌گذاران این حوزه را نسبت به آینده ارزهای دیجیتال بسیار 
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امیدوارتر ک��رد. در ماه‌های 
اخیر نیز نوس��انات زیاد و 
گاه ش��دیدی را در روند 
قیمتی ارزهای دیجیتال 
مانن��د بیت‌کوی��ن و... 
شاهد بودیم که باعث 
س��رمایه‌گذاران  ش��د 
را  پرهیجانی  روزهای 

تجربه کنند.
وی در ادامه به ش��یوع 

بیماری کووید ۱۹ در دنیا 
اش��اره کرد و گفت: روند 

تغییرات قیمت��ی رمزارزها از 
زمانی ک��ه وی��روس کرونا در 

جهان ش��یوع یافت، صعودی شد 
و ت��ا مدت زیادی هم ای��ن روند ادامه 

یاف��ت؛ البته در مقاطع��ی این روند متوقف 
ش��د و حتی در بعضی هفته‌ها ارزش بیت‌کوین و 

سایر رمزارزها رو به کاهش گذاشت اما روی‌هم‌رفته ارزش 
ارزهای دیجیتال رش��د بس��یار خوبی را تجربه کرده که باعث شد توجه 
بس��یاری از س��رمایه‌گذاران را به خود جلب کن��د. روند صعودی ارزش 
بیت‌کوین تا جایی ادامه داش��ته که در آس��تانه پایان سال جاری میلادی 
شاهد رسیدن قیمت این ارز دیجیتال به کانال ۲۰ هزار دلار )در ازای هر 

واحد بیت‌کوین( هستیم.

 امتیازات نسبت به بازارهای رقیب 
این تحلیلگر اقتصادی استقلال این حوزه را یکی از دلایل برتری نسبت 
به س��ایر بازارها دانس��ت و افزود: یکی از امتیازات بازار ارزهای دیجیتال 
در مقایسه با سایر بازارهای مشابه این است که هیچ نهاد خاصی بر روند 
قیمت‌گذاری‌ در آن دخالت ندارد و فقط نسبت عرضه و تقاضا است که 
ارز رمزارزه��ا را تعیین می‌کند؛ به‌عبارتی وقتی تقاضا برای خرید ارزهای 
دیجیتال بالا می‌رود، طبیعتا ش��اهد افزایش قیمت این ارزها هستیم و در 
مواقعی که عرضه بر تقاضا پیشی می‌گیرد نیز روند قیمتی نزولی می‌شود.

 بیتک‌وین در مه 
این کارش��ناس مس��ائل اقتصادی درباره س��رمایه‌گذاری روی ارزهای 
دیجیتال در ایران، خاطرنش��ان کرد: در کش��ور ما نیز سرمایه‌گذاری‌های 
کلانی روی ارزهای دیجیتال انجام شده و افراد زیادی در این زمینه فعال 
هس��تند؛ به‌گونه‌ای که طبق آمار غیررسمی کیف پول‌های مجازی ایجاد 
ش��ده توسط شهروندان ایرانی، حجم نسبتا بالایی از رمزارزها را در خود 

ذخیره کرده است.
مهدیانی با تاکید بر اهمیت مشاوره برای ورود به این حوزه، سرمایه‌گذاران 
را به مش��ورت با افراد آگاه و متخصص تش��ویق کرد و یادآور شد: نباید 
فراموش کرد که این حوزه بس��یار تخصصی اس��ت و اگر کس��ی قصد 
س��رمایه‌گذاری در ح��وزه رمزارزها را دارد باید از مش��اوره و راهنمایی 
کارشناسان استفاده کند تا بتواند به‌نحوی اصولی در این زمینه فعالیت کند؛ 

در غیر این صورت ممکن 
اس��ت افراد با مشکلات 
مواجه شوند.  بس��یاری 
متاس��فانه ما مشابه این 
مش��کل را در ب��ازار 
ش��اهد  هم  س��رمایه 
زیادی  م��ردم  بودیم. 
از  اط�الع  ب��دون 
بورس  بازار  س��ازکار 
به  را  سرمایه‌های خود 
این بازار برده و در آن به 
سرمایه‌گذاری کرده بودند 
اما به‌دلیل همان ناآشنا بودن 
اف��راد دیدیم ک��ه دارایی‌های 
بسیاری از سرمایه‌گذاران تازه‌وارد 
به بورس از دست رفت، این در حالی 
اس��ت که اگر با کمی مطالع��ه و آموزش 
صحی��ح اقدام به ورود به ب��ورس می‌کردند و از 
افراد آگاه مش��ورت می‌گرفتند، به احتمال بس��یار زیاد این 
اتفاقات ناخوشایند رخ نمی‌داد و چه‌بسا می‌توانستند سودهای بسیار خوبی 
را هم از محل بازار س��رمایه عاید خود کنند. وی در پایان ضمن اشاره به 
موضع نامش��خص بانک مرکزی در زمینه ارزهای دیجیتال، تصریح کرد: 
باوجود رونق خوبی که در بازار رمزارزها شاهدیم، متاسفانه بانک مرکزی 
هنوز نتوانسته برای خرید و فروش وارد این بازار پرطرفدار شود و به‌نظر 
می‌رسد که در انتظار برطرف شدن ابهامات است اما به‌اعتقاد من به‌زودی 
اخبار خوبی در این زمینه از بانک مرکزی ایران خواهیم شنید. شخصا بر 
این باورم که اگر بانک مرکزی به این حوزه ورود کند می‌تواند نتایج خوبی 

را برای اقتصاد کشورمان نیز در پی داشته باشد.

 سخن پایانی... 
مس��ئله مهمی که در زمینه اس��تخراج ارز دیجیتال مطرح است، مصرف 
بالای برق توسط دستگاه‌های مخصوص این کار است؛ از همین رو است 
که حتی خبر سوءاس��تفاده از منابع برق ادارات و نهادهای مختلف برای 

استخراج بیت‌کوین نیز شنیده می‌شود. 
در همین راستا سال گذشته فاطمه ذوالقدر، نایب رئیس کمیسیون فرهنگی 
مجلس دهم از سوءاستفاده برخی کارمندان صداوسیمای جمهوری اسلامی 
ایران از برق دو استودیو در این سازمان عریض و طویل خبر داده بود که 
موجب ایجاد موجی از تایید و تکذیب در رس��انه‌های داخل و خارج از 

کشور نیز شد.
 البته خبرهای غیرموثقی هم از موارد مشابه در شبکه‌های اجتماعی دست 

به‌دست می‌شود که نه می‌توان آنها را تایید کرد و نه تکذیب! 
باتوجه به این وضعیت به‌نظر می‌رسد کمیسیون حقوقی مجلس شورای 
اسلامی باید با تشکیل یک کارگروه تخصصی این مسئله را هر چه زودتر 
مورد بررس��ی قرار دهد تا از هدررفت منابع کش��ور و همچنین فعالیت 

کلاهبرداران و سودجویان جلوگیری شود.
منبع: روزنامه صمت  
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این روزها بحث چین بس��یار داغ شده اس��ت؛ هم در سطح بین‌المللی 
و هم در س��طح داخلی! در س��طح جهانی چین به آرامی در حال خارج 
شدن از نقش قبلی اس��ت و آماده برای تغییر براساس چرخه کندراتیف 
و هژمون. چرخ��ه کندراتیف، از »دوره‌های طولانی« صحبت میک‌ند که 

مشخصک‌ننده رابطه انسان و محیط مادی‌اش در طول تاریخ است.
چرخه کندراتیف که از ترقی بریتانیا و به نقطه اوج رسیدن آن شروع شد، در 
سال‌های ۱۸۷۳ تا ۱۸۹۶ میلادی رو به افول نهاد. پس از آن امریکا با صنایع 
شیمیایی و غذایی مدرن این راه را تا سال ۲۰۰۰ پیمود و حالا براساس نوبت 

چین در حال گذر از این چرخه است.
این در حالی اس��ت که در بحبوحه جنگ تجاری بین امریکا و چین کمتر 
کس��ی را می‌بینید که بدون تعصب، راوی »توس��عه فکری« در چین باش��د؛ 
همانطور که بسیاری با تعصب در دهه‌های گذشته رشد ایالات متحده را زیر 

سوال بردند و فرصت‌های بسیاری را از اقتصاد گرفتند.
اما چین و حرکت این کشور بر مدار توسعه خود داستانی جالب دارد.

بس��یاری چین را هنوز کشوری کمونیس��ت می‌نامند؛ این اطلاق یا عامدانه 
است یا از سر ناآگاهی! برای درک بهتر شرایط امروز چین باید دید تحول و 
اراده تحول‌خواهی چگونه در کشوری با جمعیت میلیاردی توانسته به اینجا 
ختم شود. در سال ۱۹۸۰ میلادی گروهی از اقتصاددانان رفرمیست از جمله 
»اکس��و موکیائو« گزارش و سندی را که حاوی خطوط اصلی اصلاحات در 
چین بود، منتشر کردند. این سند شامل برنامه اصلاحات و سازماندهی بنگاه‌ها 
مطابق با کارآیی اقتصادی، تولید کالا، نقش بازار در کنار برنامه و تمرکززدایی 

اقتصادی بیشتر، برای استفاده مقامات رسمی بود.
لی ش��یانیان، رئیس‌جمهوری اس��بق و عضو حزب کمونیست چین پس از 
مطالعه این سند نوشته بود: »من متن را ۲ بار خواندم و از آن سر درنیاوردم! «
این حکایت نش��ان از وضعیت اس��فناک دانش اقتصادی و رشته اقتصاد در 
سرآغاز دوره اصلاحات در چین دارد. رشته اقتصاد در این کشور از سال‌های 
۱۹۵۰ میلادی به محاق رفته بود و حالا چین برای مدرن ش��دن و توسعه به 

آن نیاز داشت.
کار با تجدید ساختار این رشته آغاز شد و تمام قدرت سیاسی نیز بی‌چون و 
چرا از این تجدید ساختار حمایت کردند. لین، اقتصاددان معروف آکسفورد 
در این باره جمله مهمی دارد و می‌گوید: »در اروپای شرقی و اتحاد جماهیر 
ش��وروی اش��باع نظری وجود دارد )در حوزه اقتصاد( و پیشنهادات عملی، 
رهبرانی را که نمی‌خواس��تند یا نمی‌توانستند اصلاحات اساسی را آغاز کنند 
تحت فشار قرار داده است. در مقابل چین رهبرانی دارد که برای اصلاحات 

بی‌تاب هستند اما فاقد ضرورت نظری و برنامه کار! «

سیر تحولات به‌گونه‌ای پیش رفت که شاید این روزها تعداد اساتید اقتصاد 
در چین به اندازه بریتانیا باشد. از سوی دیگر دپارتمان‌های اقتصادی تشکیل 
ش��د که از نئولیبرالیسم تا رویکردهای سوسیالیسم بازارمحور همه و همه به 

مرور ظرف ۳۰ سال اقتصاد چین را به لحاظ فکری تغذیه کردند.
چین خلاف بسیاری از کشورها که همه‌چیزدان هستند، با آغوش باز نظرات 
مختلف اقتصادی را جویا شد. در این میان بنیاد فورد و انجمن اقتصاد امریکا 
بازیگران کلیدی استقرار رشته اقتصاد در چین بودند؛ یعنی عملا چین برای 
انتقال از »اقتصاد نافرجام« به اقتصاد بازارمحور از رقیب خود کمک گرفت. 
البت��ه این بازی برای هر دو منفعت داش��ت و بازار یک میلیاردی چین برای 

سرمایه‌گذاران امریکایی بسیار جذاب بود.
رهبری انجمن اقتصاد امریکا برعهده »گریگوری چاو« استاد اقتصاد پرینستون 
و وی از شاگردان میلتون فریدمن بود. خود فریدمن برای سخنرانی به چین 
دعوت شد. تخصص فریدمن تحلیل قیمت‌ها و نیز جهت‌گیری ضدتورمی 
بنیادگرایانه بود و این برای چینی‌ها جذابیت داشت، چراکه آنها سال‌ها با تورم 
درگیر بودند. اصلاحات قیمت��ی در چین در رأس برنامه‌ها قرار گرفت و به 
مرور در س��ال ۱۹۸۴ میلادی رفرمیست‌ها بر طرفداران برنامه‌ریزی متمرکز 
پیروز شدند و به مرور قیمت‌های غیربازاری از اقتصاد چین رخت بربست. 
وقتی مسیر مشخص شد با جدیت و بدون فوت وقت تغییر آغاز شد و دیگر 
هر روز برنامه‌ها زیر سوال نفرت و سنگ جلوی پای توسعه قرار نگرفت. این 

روند ناشی از وحدت فکری در سیاست چین بود.
اقتصاد چین به بسیاری از اندیشکده‌های بزرگ جهان نزدیک شد؛ از موسسه 
اطلس، اندیشکده یونیرول و موسسه منهتن گرفته تا بسیاری از اندیشکده‌های 
دیگر و این کش��ور میزبانی اجلاس‌های ب��زرگ اقتصادی را برعهده گرفت. 
برنامه‌های مدیریت اجرایی چین به‌صورت اقدام مشترک امریکایی-اروپایی 
از س��ال ۱۹۸۴ میلادی آغاز ش��د و تا س��ال ۲۰۰۵ میلادی بیش از ۶۰ هزار 
ش��رکت در چین مبتنی بر آموزش غربی ایجاد ش��دند. در س��ال‌های ۱۹۹۰ 
میلادی اقتص��اد غربی جای خود را به اقتصاد مدرن داد. بیش��تر کتاب‌های 
دانشگاهی در این سال‌ها از ناشران امریکایی بودند و در سال ۲۰۰۰ میلادی 
ی‌کچهارم دانش��جویان چینی یا اقتصاد می‌خواندند یا مدیریت. ش��اید اگر 
بپرسید فرمانده توسعه اقتصاد چین کیست، باید بگویم علم اقتصاد. چینی‌ها 
علم اقتصاد را به جایگاه فرماندهی رساندند، بدون تعصب از جهان یاد گرفتند 
و بدون ادعا ۴ دهه کار کردند. در مقابل ما چه می‌کنیم؟ ما هنوز علم اقتصاد را 
قبول نداریم، هنوز خود را عالم در تمامی مباحث و بی‌نیاز به جهان می‌بینیم، 
راه تجربه و خطا را برگزیده‌ایم و هنوز چشم‌انداز را روشن ترسیم نکرده‌ایم؛ 

نه برای خود و نه جامعه.

ما هنـــوز 
علم اقتصاد را 
قبول نداریم
پیمان مولوی
اقتصاددان
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یکی از مهم‌ترین اتفاقاتی که پس از ش��یوع جهانی ویروس کرونا در 
صنعت بیمه رخ داد، صدور بیمه‌نامه‌های مسافرتی بود که بیماری‌های 
پاندمیکی مانند کووید۱۹ را نیز پوشش می‌دهند، در حالی که هیچ گاه 
چنین امری مرسوم نبوده و قریب به اتفاق بیمه‌های مسافرتی هزینه‌های 

مربوط به درگیری با بیماری‌های اپیدمیک را پوشش نمی‌دادند.
 Berkshire Hathaway هرچند بیمه »محافظت در س��فر« شرکت
یک اس��تثنا محسوب می‌ش��ود، اما به‌س��ختی می‌توان نمونه‌های مشابه 
این ش��رکت بیمه بریتانیایی را در سراس��ر جهان پیدا کرد که هزینه‌های 
درمان��ی این‌گونه بیماری‌ها را پوش��ش دهد )تا قبل از ش��یوع ویروس 

کرونا در جهان(. 
زمانی که کووید۱۹ جهان‌گیر شد، بسیاری از شرکت‌های بزرگ بیمه از 
پوش��ش بیمه‌نامه‌های مسافرتی عاجز شدند، چرا که در بندهای مربوط 
به بیمه‌شونده تقریبا چنین موضوعی )همه‌گیری یک بیماری ویروسی( 
پیش‌بینی نش��ده بود و همین مسئله نیز موجب شد بسیاری از متقاضیان 
بیمه مس��افرتی نیز از ش��رکت‌های بیمه ش��کایت کنن��د؛ از همین رو 
غول‌های بیمه‌ای جهان پس از اینکه دوران گیجی پس از ش��وک شیوع 
غافلگیرانه کرونا را گذراندند، س��ریعا دس��ت به تغییراتی بنیادین زدند. 
یکی از این تغییرات در حوزه بیمه‌های مس��افرتی ایجاد ش��ده اس��ت؛ 
ب��ه این گونه که بندی با مضمون پوش��ش هزینه‌ه��ای درمانی بیماری 
اپیدمیک به آن اضافه شده، اما جالب‌تر اینجاست که میزان تغییر قیمت 
این نوع بیمه‌ها به میزانی که تخمین زده می‌شد، نیست و هزینه به‌مراتب 

کمتر از آنچه انتظار می‌رفت را روی دست بیمه‌شونده می‌گذارد.
وب‌س��ایت بنیان‌گ��ذاران  از  یک��ی  س��ندبرگ،   اس��تن 
 Travelinsurance.com در همین زمینه می‌گوید: بیمه‌ش��دگان و 
متقاضیان دریافت خدمات بیمه‌ مس��افرتی می‌توانن��د بدون هیچ بند و 
تبصره‌ای هزینه‌های درمان بیماری‌های اپیدمیک )مانند کرونا( را از محل 
بیمه خود بپردازند. به یاد داش��ته باش��یم که کرونا و ترس از هزینه‌های 
درمانی آن بس��یاری از س��فرهای ضروری را لغو کرده، اما با این اقدام 
افراد می‌توانند به‌س��ادگی و با خیالی آس��وده س��فر خود را برنامه‌ریزی 

کنند. البته این بند از بیمه‌های مسافرتی شامل هرگونه بیماری اپیدمیک 
می‌ش��ود و محدود به پاندمی کووید۱۹ نیس��ت. متقاضیان دریافت این 
خدمات باید توجه داش��ته باش��ند که این بند تنها در صورتی عملیاتی 
می‌ش��ود که پزشکان ابتلای فرد بعد از شروع سفر مورد پوشش بیمه را 
تایید کنند؛ در غیر این صورت بیمه‌های مس��افرتی هیچ‌گونه مسئولیتی 

در قبال ابتلای افراد به ویروس را )قبل و پس از سفر(، نمی‌پذیرند.
اما موفق‌ترین شرکت بیمه که توانسته این خدمت را به فروش برساند 
شرکت بیمه مسافرتی »هفت گوشه« seven corners است که موفق 
ش��ده به‌تنهایی ۸۰درصد فروش بیمه‌نامه‌های مسافرتی در جهان )از ماه 
ژوئن تا نوامبر گذش��ته( را به خود اختصاص ده��د. جرمی مورچلند، 
رئیس این شرکت بیمه‌ مسافرتی در گفت‌وگویی با اشاره به سیاست‌های 
مجموعه تحت مالکیتش می‌گوید: افراد حالا نسبت به سلامت خود در 
طول دوره مس��افرت حساس��یت بسیار بیش��تری دارند، به همین دلیل 
اس��ت که حاضرند با یک س��رمایه‌گذاری اندک )خرید بیمه مسافرتی( 
از مواجهه با ضررهای س��نگین دوری کنند.  همان‌طور که گفته ش��د، 
هزینه‌های پیش‌بینی ش��ده برای این خدمات بسیار بیشتر از آن مقداری 
بود که امروزه در لیست قیمتی شرکت‌های بیمه می‌بینیم؛ برای مثال در 
دسامبر گذش��ته هزینه بیمه یک سفر ۲هزار دلاری به مقصد کاستاریکا 
)از مب��دأ امریکا( حدود ۷۰ دلار بوده که بس��یار قیمت مناس��بی به‌نظر 

می‌رسد.
 البته نحوه محاس��به این مقدار بستگی به کشور مقصد و شرایط شیوع 
بیم��اری در آن نی��ز دارد اما حتی در بدترین م��وارد مانند برزیل و هند 
نیز تفاوت چش��مگیری بین قیمت‌ها دیده نمی‌ش��ود. هرچند نباید این 
مورد را فراموش کرد که بندهای این نوع از بیمه تنها در صورتی شامل 
حال بیمه‌ش��ونده می‌شود که پزش��کان ابتلای فرد پس از شروع سفر را 
تایید کنند. این نکته را نیز باید گوش��زد کرد که دولت ایالات متحده به 
افرادی که نتیجه تس��ت کرونای‌شان مثبت است اجازه هیچ‌گونه سفری 

را نمی‌دهد؛ بنابراین امکان سوءاستفاده از این بیمه تقریبا صفر است.
منبع: نیویورک‌تایمز

کرونا  و دگرگونی صنعت  بیمه در  جهان
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بیمه درمان تکمیلی مشتریان برتر
 )مرکز رزرو خدمات سامان(

در این طرح علاوه بر طرح عقیق سامان، دو طرح دیگر به نام‌های طلایی 
و الماس با ش��رایط بهتر و پوشش‌های بیشتر در نظر گرفته شده است که 
مش��تریان برتر می‌توانند باراهنمایی همکاران ش��عب نسبت به خرید هر 
یک اقدام کنند. ش��ایان‌ذکر است مش��تریان برتر )مشتریان خاص و ویژه( 
مشتریانی هستند که دارایی ایشان نزد بانک حداقل 3.5 میلیارد ریال بوده و 
بر اساس معیارهای جاری بانک در گروه افراد با اهمیت شناسایی می‌شوند.

لازم به ذکر اس��ت برخلاف سال‌های گذشته که بیمه‌نامه درمان تکمیلی 
بر اساس ماه‌های مانده از قرارداد بانک با بیمه صادر می‌شد، )به‌عنوان‌مثال 
اگر قرارداد بانک با بیمه از دی‌ماه سال 98 تا دی‌ماه سال 99 یعنی یک‌ساله 
منعقد می‌ش��د و مشتری در ماه اسفند 98 اقدام به خرید بیمه‌نامه میک‌رد، 
با توجه به اینکه دو ماه از مدت قرارداد گذش��ته بود، بیمه ایشان 10 ماهه 
محاسبه می‌شد( در طرح فعلی در هرروزی از بازه یک‌ساله قرارداد بانک 
با بیمه س��امان، بیمه مشتریان برتر، یک‌ساله در نظر گرفته می‌شود درواقع 
این بیمه‌نامه‌ها از زمان صدور به مدت یک سال شمسی معتبر خواهند بود.

مش��تریان برتر بانک سامان می‌توانند افراد تحت تکفل خود شامل )مادر، 
پدر، همسر و فرزندان( خود را منوط به پرداخت حق بیمه به ازای هر نفر 
نیز بیمه کنند.  سامانیان افتخاری هم می‌توانند شخصاً از این خدمت استفاده 
کنند. این بیمه‌نامه فاقد محدودیت س��نی برای مشتریان برتر واجد شرایط 

بوده و نیازی به انجام آزمایش‌های اولیه برای متقاضی نیست.

ح از دیگ��ر مزای��ای این  ط��ر
1 برای مشتریان برتر فرانشیز  0

درصدی اس��ت که به نسبت 
س��ایر فرانش��یزها کمتر اس��ت. 

همچنین اعلام خس��ارت و دریافت 
مدارک برای مش��تریان برتر به‌صورت 

غیرحضوری نیز انجام می‌شود. خوب است 
بدانید مشتریان برتر درصورتیک‌ه فاقد بیمه‌گر 

پای��ه )تأمی��ن اجتماعی، خدم��ات درمانی، بیمه 
سلامت و ...( باشند نیز می‌توانند از این طرح استفاده 

کنند. برای کس��ب اطلاعات بیشتر در خصوص سایر 
شرایط، مقررات، پوش��ش‌ها و نحوه پرداخت خسارت، 

مش��تریان برتر می‌توانند با مراجعه به هر یک از شعب بانک 
سامان، دفاتر بانکداری اختصاصی و همین‌طور برقراری تماس 

با سامان ارتباط به شماره 6422 و یا تماس با مرکز رزرو خدمات 
سامان با شماره تلفن 72389000-021 داخلی 3 اقدام کنند.

بر اساس توافقات صورت گرفته 
با بیمه سامان، مشتریان برتر بانک 
س��امان از ابت��دای دی‌ماه س��ال 
جاری می‌توانن��د از خدمات بیمه 
درمان تکمیلی سامان با شرایط و 

طرح‌های جدید استفاده کنند.
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امتیاز  نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
22999شهر قدسعلی بایرامی1
1458میدان نبوتمیلاد صبوری فرد2
10868زنجانیاسر اوجاقلو3
3455فلکه سوم تهرانپارسسیدعلی میرمحمد4

اسامی برندگان 
وین کارت

4 برنده جایزه 1000.000.000 ریالی -  دور هشتم  از سری پنجم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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نام شعبهامتیازنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
20221خیابان جمهوریشیرین نورعلی پور105121امین حضورزهرا مرادی1
2816بزرگراه فتحآنیتا شریعت پناهی169722میدان نبوتافسانه آینه2
22720خیابان ملت اکباتانعلیرضا اسلامی2200823میدان کوثر کرمانبهروز معینیان3
3588میدان هفت تیرلیلا کوشافر260124سرولقمان کاوسی خواجلو4
277قزوینمحمدصالح صبوحی183325میدان توحید کرجمرتضی احمدی5
30000خیابان دولتعلی طاهری197426میدان ونکمهرزاد غلامیان6
2390تهرانسربهروز بیک آبادی373027نیشابورمحمدحسین قانعی7
8664اصفهانمجتبی فرزین502428دکتر فاطمیعلی مهرزادخانسری8
1161فرودگاه امام خمینییونس سیدین بروجنی259829پیروزیمحمد کربلائی جعفر9
6729پیروزیاسماعیل عدالتی نسب65530پونکپگاه طبری10
2589شهرریایمان افرازه رودپشتی375331جهانشهر کرجهومن سلطانی11
395دهکده المپیکداوود یوسفی1144332یافت آبادمجید رحیم خانی12
3293میردامادمحی الدین فرمهینی فراهانی443433زنجانلیلا تقی لو13
10247خیابان ملت اکباتانسیدمحسن جلالی306334جهانشهر کرجحمید سپهری کیا14
30000میدان نبوتمحسن امینی جشوقانی156335ستارخاننسرین شعبان زاده15
3263بلوار فردوسوحید نظری2663436پیروزیآذر باباتباریوسفی زنجانی16
30000قیطریهسامان خانی2971337بازار کفاشهامحمدعلی سرمست رودسری17
24117نیشابورحامد ریاحی تبار462938اهوازفیصل موطوری18
1776بلوارهاشمیه -مشهدمحمد رنجبر603039پیروزیغلامرضا ذبیحی طاری19
3204قیطریهامیرحسین عرب232440استادشهریارتبریزپروانه تاریوردی زاده آسیابان20

40 برنده جایزه 100.000.000 ریالی -  دور هشتم  از سری پنجم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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نام شعبهامتیاز نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
2793صادقیهمرجان سادات خاتم نژاد331651بازار کفاشهایونس محمودپور1
7988پاسدارانحامد عمرانی335452خیابان سرداران ارومیهسمیه نوریان2
18505بازار تبریزهدایت اختیاروکالتی2338253بلوارهاشمیه -مشهدرؤیا عصارزاده3
4026میدان تجریشناصر انوری1749154سارینازیلا میارصادقی4
2558استادشهریارتبریزصابر آقائی179155قلهکغزال غزالی5
9675میدان توحید کرجحسین قاسم زاده300156قزوینرضا معروفی6
16660ایلاممحسن باون پور1108957مولویرحیم علی پور7
9531تبریزمسعود عبدالمنافی تیمورلوئی1869258مژدهعلی مطلبی8
22252بلوارهاشمیه -مشهداسماء ممدوحی مقدم1519559شهریارامیررضا نوری انباردان9
5308قشمنازیتا شاهی1001560خیابان حافظ اصفهانحسین نریمانی10
945همدانسامان ابراهیمی سرابی288161پونکعلی بحیرائی11
30000بلوارهاشمیه -مشهدحامد فیضی سلجوقی369662یافت آبادسالار سبحانی12
10175خیابان ولیعصر پارک ساعیسهیل غریب زاده477263خانه اصفهاناکبر موحدی13
14949پاسدارانفرشته حسین نژاد1161364تهرانسرمحسن فتحی سالاروند14

5873امین حضورمحمدعلی نقاد1084165شهرانفروغ شکری15
1553آملرحمت یوسفی2132466معالی آباد شیرازجعفر منصوری زاده فردپور16
2039بلوار مرزدارانزینت حاجی حسین شیرازی981667خیابان ملت اکباتانیونس قادری17
30000خیابان دزاشیب- سه راه عمارمیرمحمدامین موسوی ننه کران146168بازارسولماز خاکپور18
21170اراکحسین قدبیکی1071769فلکه جهادسید علی موسوی مفرد19
4449کرمانمعین اسماعیلیان101170فلکه اول تهرانپارسعلیرضا فخرپور20
3578یافت آبادمحمدعباس مشایخی263071ولنجکمهدی محمدی جو21
2166شهریارصدیقه شاملو320372منیریهمحسن توکلی هرندی22
1770صادقیهمحمد رمضانی مهویزانی3000073بازارقربانعلی قیومی کوزه کنان23
3001دروسحسین شرافت ایردموسی107974تبریزغلامحسین نعمتی24
3718زاهدانکلثوم ناظریان195775شهریارمریم سخنران25
137فلکه جهادمجتبی رضائی497176آفریقای شمالیپدرام ابراهیمی26
15671میدان نبوتشهرام جمشیدی617477شهرک راه آهنمحمدامین یاسینی ویستی27
2717میدان تجریشکلثوم نودهء127478مشهدعلی علی پور28
9364بندر عباسعبدالرحیم آقائی هشجین120279شهریارعلیرضا صالح زاده قزوینی تبار29
30000مدرس مشهدعادل یشتی563080دلاورانسمیه باهمت30
171140شهریور تبریزهادی عبدالهی404681نیاورانمحمد صارمیان31
2664آفریقای شمالیشیما رحیمی ورزقانی2253782خیابان ملت اکباتانمهدی صدقی32
1761مشهدغزاله کمالی خوشخلق163283پاسدارانسیدمهدی موسویان جهرمی33
14146شهریارنواب رمضانی1208984شهررینیلوفر کمالی نژاد34
687بلوار دریاشهین خداپرست نیری374185میدان ونکمحمد نامداری35
16288شهریارمحمدرضا خرقانی3000086جنت آبادجعفر صادق استادی شندی36
1815پونکمحمد کرمی دهلقی1889987بلوار مرزدارانمحمدمهدی یاوری37
7594شهریارسیف اله حسینی کیا1141488فرودگاه امام خمینیمجید مصطفی لو38
800مولویسیدآرین موسویان753689دلاوراناسکندر جمال نژادتطفی39
2176 جام جمابوالحسن پالار28890قصردشتحسام شجاع40
10219میدان ونکمحمدرحیم نظام پسند807391جهانشهر کرجمرتضی كریمائی41
2062دهکده المپیکحسن تراز161192سنندجمجید داودپور42
30000مدرس مشهدمصطفی حسن زاده کلاتی907493پاسدارانوحید حیدری43
27377جهانشهر کرجمرتضی دهقانی سانیج674894سیتی سنتر اصفهانسهیلا جنتی محب44
24533میدان نبوتافشین قائینان حصاروئیه46195جهانشهر کرجسحر نادعلی45
1692فلکه سوم تهرانپارسمجید ابراهیمی2406396بلوارهاشمیه -مشهدجواد فیضی46
30000شهرریسالار محمودی گرده سنگ146897جهانشهر کرجمرتضی صالحی نژادچایجان47
11107زنجانمهدى مروتی471098خیابان حافظ اصفهانعلی زمانی دشتی48
1422خانه اصفهانحسین فلاحتی965499شهریارعلی جعفری49
30000شهرک راه آهنمیرحمید ابرغانی اقدم1439100بلوارهاشمیه -مشهدسمانه سادات فتاحی معصوم50

400 برنده جایزه 10.000.000 ریالی - دور هشتم  از سری پنجم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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نام شعبهامتیاز نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
8209نیشابورمهدی خیری649151میردامادصغری اسماعیلی101
18864میردامادمهسا علمشاهی1768152رفسنجاناصغر یوسفی102
19644پاسداران شیرازعلیرضا تركمان155153اهوازمهدی محمدی103
3108ملاصدراوحیده سید جمالی23898154شهر قدسحسینعلی داودی مشکانی104
365جنت آبادمرجان سعید گودرزی5455155بازار کفاشهاعلی شریفی105
3889قشمزهرا خانگاه2931156همدانمهراب شهنوازی106
829مشهدسیدمسعود رسولی13862157اقدسیهرومینا بهتری107
4362بلوار مرزدارانحامد فرضعلی بیک30000158میدان کوثر کرمانجعفر حسنی خواه108
1856جهانشهر کرجفرشید قاسمی1249159مولویوحید آریان109
23303یافت آباداکرم نهادی فلاح30000160خیابان جمهوریعلی شاه بابای آشتیانی110
4202میدان ونکمهدی عمرانی15553161سیتی سنتر اصفهانرسول توانگر ریزی111
16748هایپر استاررامک ملکی راد3853162جهانشهر کرجعباس عادلانی112
4246جام جمپیام ستوده30000163خیابان ملت اکباتانعیسی شعبانی113
141باغ فردوسفاطمه شیخ بیگی2635164قصردشتآرش عمرانی114

649جنت آبادمهشید نجف نژاد5110165دفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیهاردلان اعدل115
13675شیرازامین شعبانی باب اناری887166میدان توحید کرجمینا دادالهی بهادرانی116
12722خیابان سرداران ارومیههادی نجفی میرشکارلو20664167میدان هفت تیرجعفر فخیمی شعاع117
3957بازار کفاشهاسیدمحمدرضا ساعی مرند3783168بازاربشیر تاجیک118
2659اقدسیهپویا گرامی فرد30000169سعادت آباداحمد رضائی119
4214بازار کفاشهامحسن مرادی جنقشلاقی7974170پاسداران شیرازفاطمه زارع120
2353میدان نبوتمحمدرضا مصلح حسن آبادی997171سجاد مشهدعاطفه براهوئی121
6045یافت آبادحسین ورعی5982172ارومیهعلی قاسمی122
5423دلاورانعرفان ارجمندی18426173خیابان ولیعصر- زرتشتباقر سلمی123
4516قیطریهسیدعلی مزارعی14775174میدان توحید کرجقادر رضازاده124
9850میدان توحید کرجمحمد امین خاكی4260175بازارمجتبی جوزی125
11009دروسناربه داوتیان705176ساریسیدمهدی یعقوبی126
3770میدان نبوتفرزانه لطفی19250177یافت آباداسماعیل كوهزادی127
10486خانه اصفهانسعید شعرای نجاتی9295178پیروزیحسن محمدی128
11001شهرریداود بابائی شاهمرس4641179شهرک راه آهنمحسن صالح یار129
15114شهریاررضا بیات15701180اروندسیدعباس موسوی130
11040قشمعبداله تاب1021181جنت آبادحسین جهانبخش131
1254قزوینمریم صفرزاده973182منیریهزینب زینالی اوجقاز132
3113میردامادمحمد انصاری22677183بندر عباسمنصور شهسواری133
6461همدانعباس نوری30000184شهرک راه آهنستاره فضل اللهی134
30000قصردشتحسین زارعی نژاد1233185میدان نبوتنسیم مخلصی135
3090شهریارنجات دهقانی2098186مهرشهر کرجشبنم داراپور136
1882همدانابراهیم نیک روش3656187خیابان دزاشیب- سه راه عمارندا عبدالهی میلانی137
442خرم آبادمهران احمدی30000188معالی آباد شیرازسیدعبدالرسول معلم138
464اردبیلمنیژه حبوبی886189سجاد مشهدسینا کریمی139
9729استادشهریارتبریزسمیه محمدی صومعه19483190زاینده رودسعید دریابر140
1254شهرریمجتبی ایوبی12680191پیروزیسیدمجید عرب141
11588سجاد مشهدامیر قلیزاده289192اهواززینب نجفی142
30000بلوارفرامرزعباسی -مشهدسعید زورمند4270193مشهدنوشین برکفروش یزدی143
7376صادقیهفراز ذوالفقاری1308194خیابان آقابزرگی- الهیهبهاره هنرور144
4651دروسسعید کمریش17441195نازی آبادشیما زندیه145
1082صادقیهمحمد تیموری آزاد11295196فلکه جهادمحمد شیرمحمدی146
4218صادقیهمریم رحیمی فرتی7500197گرگاننعیمه مهرانی147
3433میدان حسین آبادسیدحسین حسینی شکرابی27262198شهریارداود همرنگ148
2376ساریمحمد حجازیان13045199شهرریمجید ابوحمزه149
9587ولیعصرتبریزحمید اتلوی کوچه باغی2183200گلسار رشتسالار مهربخش دوگاهه150
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نام شعبهامتیاز نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
1400خیابان دکتر بهشتیحافظ روحانی2047251میدان توحید کرجهادی نریمانی201
16521گرگانعلی قاضی مقدم2937252خیابان کارگر شمالیکوثر بخشی202
24649بازار کفاشهاامین ابراهیمی11441253صادقیهسعید احمدی203
3989بلوار دریافاطمه نیازی5608254استادشهریارتبریزعطااله دهقان هلان204
1999جام جمعلیرضا پناهیان1713255میدان ونکمریم امیری205
7559میدان ونکمحمدمهدی سریریچی عبودزاده4936256میدان توحید کرجمهدیه ایمانی206
1834بلوار دریاسیدامیرعلی حاج میر482257منیریهمحمدعلی سیاه نوری207
9061جنت آبادسعید صالحیان قمصری1004258گلسار رشتمحمدرضا عطائی نیک ده208
5328بلوار فردوسنرگس محمدقاسمی1394259مشهدحسن رحیمی209
1637قشمفاطمه عبیدی درگهانی2024260شهریارافشین حسین آبادی210
17816بازار کفاشهاسیدحسن ابطحی2283261جام جمعلیرضا مربی هروی211
12793خیابان لواسانیسامان مقدس1725262میدان حسین آبادصبا همه كاری212
3863خیابان سید جمال الدین اسدآبادینرجس مفیدی ذاتی10103263استادشهریارتبریزناصر صدر فضلائی213
24258گرگانمعصومه خراسانی15451264جهانشهر کرجرضا دست نشان214
405تبریزسیف اله ایلاتی قیه باشی11641265نازی آبادحسین کریمی دو یل215
1336 جام جم سیدمرتضی آقامیر4679266میدان توحید کرجحمید زرگر216
30000جهانشهر کرجولی اله فرزانه گورجق3781267آفریقانگار طاهرآبادی217
21415منیریهنوید بوجاریان1763268صادقیهسعید گرشاسبی218
1092میدان توحید کرجمهدیس روزبهانی3043269خیابان سرداران ارومیهحسن عبدالهی219
5259بلوار فردوسصابر اکبری شاه خسروی11339270مولویمصطفی چشمهء220
4620خانه اصفهانرضا سیف آبادی چالسپاری3382271شهرریامید احمدخانی221
3666مشهدحامد صابری944272بازار تبریزالشن عبداله زاده222
1451تبریزمجید رحمتی5647273خیابان آقابزرگی- الهیهمحمد عاشوری ارباستان223
7079بلوار مرزدارانسیده منصوره اطیابی11480274کیشزهرا سعادتی شرج آباد224
177779شهریور تبریزابوالفضل عظیمی12178275خیابان دکتر بهشتیپوریا محمدی225
4369فلکه سوم تهرانپارسعلی بیات2289276آفریقابهزاد قربان زاده ماکوئی226
6498جام جممحمد رسولی فعال3142277سرومریم یعقوبی227
21276یافت آبادمحمد ایمانزاده هریس1880278سنندجسیدامجد حسینی228
30000مهرشهر کرجعین اله بخشی30000279مشهدحامد محمدزاده229
5181ارومیهرسول مسلم6106280میدان تجریشمحمدجواد پروازی شندی230
19437دروسبهنام سلطانی نظرلو4619281مولویعلی محمد حسنی231
5936اصفهانمهرداد شرافت دارگانی6769282مهرشهر کرجمنا فولادوند232
2459شهرریهادی ماروسی5788283میدان هفت تیرمهتاب طباخیان راد233
2479مرکزیامیر رضا ذاکر شهرک8112284بلوار کشاورزامید قلیزاده234
10670ظفرمحمدحسین صارمی24678285اروندامید بنی سعید235
3593قشماحمد زارعی140286چهارباغ بالامازیار میرجزائی236
5688دلاورانسیدمحمدعلی موسوی خالقی1681287مدرس مشهدمجید محمدپور237
1288شهریارناصر علائی تكبلاغ5304288میدان توحید کرجعلی قاسمی238
10339قمعلیرضا الفت6476289صادقیهمهدی نقدی239
3634جنت آبادمحمد واشقانی فراهانی18889290اصفهانرامین عبدالهی240
5157خانه اصفهانوحید محمدحسینی195291ظفرمهری علیدادی241
8092نازی آبادمحمدعلی صبوری10889292پیروزیمصطفی خیرآبادی242
6326بزرگراه فتححسین جعفری5147293قمسیدمحمدرضا معصومی243
14047تبریزجواد پاسی شادباد5442294فلکه سوم تهرانپارسداود داودآبادی244
2037جهانشهر کرجفرهاد میرزائی12609295بازار کفاشهاعلی قامتی245
203پاسداران شیرازساناز اعتصامی منش19330296شهر قدسمحمداسمعیل جعفری246
2196سعادت آبادالناز دهقان زاده2975297مقدس اردبیلیایمان دولو247
2477جهانشهر کرجسپهر صفائی30000298خرم آبادمحمدحسن شاکرمی248
3386یافت آبادراضیه خاکی17331299گلسار رشتمهدیه نقره چافی249
2544قمبتول بحرینی9553300اردبیلبهرام ضیائی250
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نام شعبهامتیاز نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
154میدان توحید کرجمحمد سبزعلی7196351اراکمحسن میرزائی301
2655میدان هفت تیرپارسا دمشقیان10529352فرودگاه امام خمینییاسین صدیقی302
3794ظفرشایان جنگی داریان8936353منیریهحمیدرضا امامی303
899خیابان ملت اکباتانحمیدرضا خالدی30000354میدان توحید کرجسعید دادگر304
4376همدانیوسف یوسفی بهفر30000355آفریقاامین عبدالوند305
1416خیابان دکتر بهشتیمطهره سادات مقیمی5201356ولنجکآروند دشت آرای306
13212منیریهمحمد ستود14575357بابلقربان کاظم نژادسنگرودی307
4448فلکه سوم تهرانپارسسروش قلی زاده5864358بزرگراه فتحبرزو عباسپور308
1002پیروزیداود بیات2093359میدان توحید کرجحدیث فرزاد309
30000بندر عباسحسین فربورقصرالدشتی30000360قممحمدصادق قمی اویلی310
3113پیروزیمحمدرضا نوروزی3729361پونکمحمود صاحبی قصر311
20609گرگانامیررضا کلانتری12940362اقدسیهعلی کریمی312
155اردبیلمیرزاعلی عباس نژادچهل گز1913363فلکه اول تهرانپارسمنیره ساسانی313
1379کرمانمهلا پوردرگاهی زرندی908364ولنجکمحمدصادق شمس314

20280هایپر استارطالب زارعی13000365خیابان حافظ اصفهاناکبر قدمی زاده قمبوانی315
441اروندعدنان منصوری17822366مشهدحمیدرضا پاکدین316
3883قشماسماعیل حیدری16540367فلکه سوم تهرانپارسسیدعبدالمجید موسوی317
696نازی آبادمحسن جوادی آناقیزی1169368خیابان دکتر بهشتیسیدشهاب الدین ابطحی فروشانی318
361مشهدمحسن كریمی4216369پاسداران شیرازکاوه کشاورز319
15629پیروزیحسین دهیقی760370پیروزیمجید سریاری خان320
1731شهرک اکباتانحمیدرضا عابدی رنانی30000371یافت آبادحسن طالع321
3424بلوارهاشمیه -مشهدالهه سلطانی1207372نازی آبادمحمد حسین ترابی گودرزی322
30000سجاد مشهدمحمد پوررجبی عبس آباد1321373خانه اصفهانعلیرضا صمیمی مهر323
15288شهرک اکباتانامید صفوی4786374خانه اصفهانپیمان بهاءلوهوره324
9596پیروزیعلیرضا پارسی منش2172375آفریقامریم چمنی325
1804بازار کفاشهاسیدمیلاد شمس2466376شهر قدسابوالفضل حشمتی326
6273جام جمصالح حاتمی30000377معالی آباد شیرازعسکر قشقائی چاه انجیری327
3831پاسدارانشهاب یزدانی4589378تبریزعلی زلفی تازه328
4805خیابان ملت اکباتانمحسن افخم نژاد2061379مدرس مشهدهادی ارش329
3981تبریزفهیمه نجاتی سقین سرا2936380نیشابورنرگس کرمانی330
16692چهارباغ بالاایمان السادات دیباجی30000381تبریزسیامک سمیعی بیرق331
13329استادشهریارتبریزکریم رئیس نیا5829382قمسیده مهسا صدرزاده332
1493شهرک اکباتانحلما دشت لعلی7868383بازار کفاشهاجمال خواجوی كبلو333
506شهرریمرتضی زمانی قرچقه30000384بلوارهاشمیه -مشهدسیداحمد سیدی بیرکی334
10251یافت آبادحسین اسکندری6662385یافت آبادمحمد متدین335
3554هایپر استاریوسف رضازاده1362386چهارباغ بالامرضیه حسینی سرخنی336
1934آفریقاآوا احسانی نهاد880387خیابان حافظ اصفهانمژگان اسدی امین آبادی337
2327پاسدارانسحر همتی كردمحله25661388تهرانسرمسعود محمدی338
30000بلوارهاشمیه -مشهدهادی افسرده30000389همدانهادی یوسفلوئی339
1897مژدهپریسا قوام معنوی22814390مدرس مشهدمحمد اخروی340
8467جنت آبادیاسمن سادات سیدحسینی1412391ستارخاناصغر خزلی341
4182ملاصدراهاوژین احمدی3377392فلکه سوم تهرانپارسعبدالرضا تورانی لارمائی342
4329همدانسحر حشمتی طارونی2316393گیشاعباس قهرمان کلور343
30000سجاد مشهدعباسعلی جلالی6895394میدان نبوتعلی اکبر فتاحیه344
15880قمفریده خادم سربخش12960395سیتی سنتر اصفهانعلیرضا شمس سهرانی345
30000پیروزیمحمدجواد ضابط سیار5659396شهریارحمید افتخاری346
1185کرمانشاهملیحه شعیری1427397میدان نبوتعلی سامعی347
743سنندجعطااله احمدیان5734398ساریحمید نصرالله پور348
519فلکه اول تهرانپارسعباس توسلی نژاد30000399خیابان جمهوریمهدی زیوه349
3206سروپژمان نور2003400پیروزیمحمد مسگرطهرانی350
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای جلیل‌زاده7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان1

آقای ملامحمدی2282340226450743تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه2

آقای جلالی2620096326200938تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه3

آقای برومند3344370433138314- 33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور4

آقای نودست1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین5

آقای آهنگری2680232726802901- 26802630تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف6

آقای نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا7

آقای سلمانی2621965126219713- 26219908تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی8

آقای حیدرهایی955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار9

آقای سروری5515180255616073- 55808482تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها10

خانم حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی کوچه باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس11

آقای باغستانی6681596966816008-66815928تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح12

خانم سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد13

خانم قدمی8857817188366769-88363818تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا14

آقای صالحیک‌یا644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس15

آقای جمشیدیان688983157-88983154-88976090تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز16

خانم مهدوی4421104044211841تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران17

آقای سماک822567540-22595657تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران18

آقای اسلامی2291361826645715 خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128شعبه ظفر19

آقای عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک20

آقای دانش بقا4133323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی21

آقای غفوری---26359138سعادت‌آباد، بلوار شهرداری، نبش خیابان سیزدهم غربی، تلار بورس اوراق بهادار-تالار بورس22

آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد23

آقای باقری نیا4451755644517662تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر24

خانم طرفی‌نژاد1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم25

آقای احمدی944495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد26

آقای فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان27

خانم خوش‌صحبت5222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه28

آقای امیری6697639266465938- 66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری29

آقای میرحسینی نیری1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار30

آقای البرزی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی31

آقای باقی722760338-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت32

خانم حاجی بابایی۸۸۶۲۹۱۰۱88628637 و ۸۸۶۱۶۴۸۶تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی33

آقای فرج‌زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی34

خانم میرزایی522816689 , 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی35

آقای عبدلی1233998009, 7-33998005تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان36

خانم آیت النبی288556966-88709481-88556965تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی37

آقای رضا‌زاده8880575388807592- 88906178تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت38

خانم طرفه‌نژاد2664032026640308- 26640322تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس39

آقای قنبرزاده8588982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی40

آقای طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

خانم رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک42

آقای حمیدیا6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش869ستارخان43

خانم رضاییان مقدم22064146 22094928و22094613تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 86677سرو44

خانم بابایی20022087708-22086192تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد45

آقای غفوری1866750236-66750414تهران، خیابان جمهوری، خیابان سی تیر، پلاک 84965سی تیر46

آقای محمد سلگی2231796822530146-22530156تهران، شمس‌آباد، خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش خیابان شهید شاهرخ عبدی، پلاک 872771شمس آباد- میدان ملت47

آقای احسنی355970730-55970742-55970739شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری48

آقای باغستانی4683223846832241-46832230تهران، شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس49

خانم رحیمی4432814744328329-44327971تهران، ميدان دوم شهران، ابتداي خيابان کيم پلاک 8444شهران50

آقای حاجی حیدری4044690344656896 و 40446885شهرک اکباتان- فاز1- خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک82559شهرک اکباتان51

آقای‌طلایی4473895944737888-44738969تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن52

آقای کریمی6526896565268962-65269021,3شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار53

آقای کاهه2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه54

آقای حسینی1255678410-55678411-09-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی55

آقای بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس56

خانم کسرایی‌پور7737036877370441- 77370186تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس57

آقای صفری2260361326601509تهران، خیابان دکتر شریعتی، نرسیده به خیابان یخچال، جنب پاساژ سپهر پلاک8681425قلهک58

خانم خسروی822234258-22234427-22234458تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه59

آقای هادیان8884594288846190- 88845972تهران، میدان هفت تیر، بالاتر از مسجد‌الجواد)ع(،پلاک 873275هفت‌تیر60

آقای قاسمی988485787 , 5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا61

آقای تفرشی6695905066964998تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی62

آقای ساعی‌نیا2271651622716293- 22716351تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده63

آقای یوسفی پور2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی64

آقای عامری8862744888626731- 88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا65

آقای عینی8766491073 ,85 ,66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه66

آقای سیفی5515610955154729- 55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی67

آقای لاجوردی88517381 8و88516906تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین68

آقای عباس‌زاده2273235222732448- 22732139تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش69

آقای خیری2296001322959909- 22959979تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد70

آقای میرزاخانی 855481179 , 4-55481172تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین71

آقای کریمی977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت72

آقای رشیدی988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک73

آقای نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد74

آقای لک755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد75

آقای رسائی‌فر426117195-26117192-26117201تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران76

خانم قاسمی8644167199-44167185 -83-44167182تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار77

آقای رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک78

آقای رنجبر1766237110-66211014-66211012تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد79
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آقای کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک80

آقای هوشیاری33253501-8045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل81

خانم امامی32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه82

آقای نامی‌فر32227846-24044-32250522-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه83

آقای رحمانی32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان84

آقای غیور36206079-031 36206074-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا 85

آقای باقری34413688-5031-34412272-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان86

آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان87

آقای سیف الدینی36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود88

آقای مستاجران36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان89

خانم حیاتی 061-633920745-33920524-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز90

آقای کلهر33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام91

آقای چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند92

آقای حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل93

آقای  اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل94

آقای رمضانعلی پرور32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد95

آقای ساردوئی32235330-8076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس96

آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر97

آقای رضایی اقدم35573673-2041-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز98

آقای ظهرابی33293260-33293262041-041 تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز99

آقای میرزایی35242623-35244049041 -041 تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز100

آقای نیک عهد33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز101

آقای محمودی33301155-33310800041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز102

آقای راهنمایی33335591-33335590066-066 خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد103

آقای دولتی33114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت104

آقای ابوطالبی34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان105

آقای شهیدی33263282-33238285054-054خیابان امیرالمومنین،بین خیابان امیرالمومنین27 و 913128زاهدان106

آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان107

آقای طاهری33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری108

آقای مصدق33363295-220233-19-3363618-0233سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس9451سمنان109

آقای عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج110

آقای ملاشفیع38333814-12071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز111

آقای صیادی32319513-27071-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز112

آقای نظری36279216-36279226071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت113

آقای پورملائکه36341406-36341499071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز114

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین115

آقای اطهری35242650-46076-35242644-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم116

آقای مردانی7705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم117

آقای مجاهدی32916616-3025-32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم118

خانم اقبال‌زاده34481445-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج119

آقای علی‌بخشی33417908-33415735026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج120

آقای رضایی32254862-9026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج121
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سرپرستی‌ها
نشانیسمتنام

بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتسرپرست منطقه1آقای رضا حاجی‌پور
 تلفن:77917003-77915009-77917131- 77910119-77912154  نمابر:77915003

خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش کوچۀ چهل و نهم، پلاک433- تلفن 88217902و88629067   نمابر: 88217902سرپرست منطقه2آقای مصطفی محمدی

بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنسرپرست منطقه3آقای عباس فریدزاده
 تلفن‌ها: 96-93-91-49- 44768747- 44737980-44739111  نمابر: 44768758

اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی آبادی،پلاک 5، طبقه اول - تلفن  36282112-031نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزآقای حسین شکوه‌نیا

کرمان، خیابان سپهبد قره نی، نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(، جنب تیمچه،پلاک 216سرپرست استان‌های جنوب شرقآقای احمد شریعتمداری
شماره‌های سانترال: 8-03432238794 تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123 نمابر:031-36282110

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8، ) خیابان لاله جنوبی(، ساختمان بانک سامان طبقه یک، تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز،خیابان امام خمینی، بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک 521، طبقه چهار ساختمان شعبه تبریزسرپرست استان‌های شمال غربآقای احمد اسدی 
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، بلوار پاسداران)زرهی(، حدفاصل خیابان مبعث و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول، تلفن: 38446470-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربآقای علیرضا پاک‌نژاد 

ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، طبقه فوقانی شعبه ساری، تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالآقای طاها احمدزاده

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام- تلفن: 33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غربآقای معالی

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان122

آقای شفیعی32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(123

آقای مرادی37259971-083 64-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه124

آقای خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش125

آقای بافندگان32369016-8017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان126

آقای ممقانی37125809-8051-37125804-051مشهد، بلوار قرنی، بین چهار راه ابوطالب و قرنی، پلاک 930425بلوارقرنی مشهد127

خانم سازگار38800231-38800238051-051مشهد، بلوار ‌هاشمیه، بین ‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 9305146بلوار‌هاشمیه مشهد128

آقای طوسی37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد129

آقای مختاری32241046-7051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد130

آقای توزنده جانی38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد131

آقای ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور132

آقای سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان133

آقای دهقان35302146-45035-۳۵۳۰۲۱۴۰-035یزد، بلوار جمهوری اسلامی، نبش کوچه محمود آباد روبروی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد134

آقای زارع36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد135

ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان

7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش

8تا813/30تا16شعبه قشم
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