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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال هجدهم، شماره 187، دی 1401

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

یادداشت سردبیر ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6
ما پشتیبان تمام کارها هستیم�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������8
دوازدهمین همایش سراسری رضایت‌مندی مشتری�������������������������������������������������������������������������������11
زیست‌بوم نوآوری صنعت پاکیزگی ایران����������������������������������������������������������������������������������������������12
تحولی عظیم در صنعت شوینده‌ها با استفاده از دانش شیمی نوین������������������������������������������������������������18
در شرکت گوگل چه می‌گذرد؟������������������������������������������������������������������������������������������������������������20
مراسم داوری نیمه نهایی پلنت 1401����������������������������������������������������������������������������������������������������22
سئو، بهینه‌سازی موتور جستجو������������������������������������������������������������������������������������������������������������24
فینال پلنت برگزار شد��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������28
رونمایی بیمه سامان از خدمت جدید فروش آنلاین بیمه عمر و تشکیل سرمایه�����������������������������������������30
30����������������������������������������������� حضور 3 مقاله از بیمه سامان در جمع مقالات »برتر« همایش بیمه و توسعه
کسب دو رتبه »برتر« بیمه سامان در فرایند انتخاب »مدیر و کارمند برتر صنعت بیمه در سال 1401« �����������30
گرمای سامانی در سرمای سخت مشهد�������������������������������������������������������������������������������������������������31
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راهنمای رفع سوء اثر چک برگشتی������������������������������������������������������������������������������������������������������40
42�������������������������������������������������������������������������������������� ساماندهی بازار خرده‌فروشی و پخش با سامان
کسب رتبه سیزدهم جهان و رتبه نخست خاورمیانه توسط سپ���������������������������������������������������������������44
45�������������������������������������������������������������������������������������������������������� رونمایی از نت بانک جدید سامان
کسب مدال طلای نوگی و نقره گی در مسابقات جوجیتسوی برزیلی در شهر استانبول ترکیه����������������������45
مصاحبهک‌نندگان بر چه اساسی شما را ارزیابی میک‌نند؟�������������������������������������������������������������������������46
۳ کاری که برای پرهیز از خشمگین شدن و از کوره دررفتن می‌توانید انجام دهید!�������������������������������������47
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نتیجه مدیریت بهره‌وری
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
به��ره‌وری یا بهره‌بری در فرهنگ فارس��ی معین و دهخ��دا به معنای با 

فایدگی و بهره داری ،سود برندگی و کامیابی است.
 بهره‌وری در علم اقتصاد به مقدار کالا یا خدمات تولیدش��ده در مقایسه 
با هر واحد از انرژی یا کار هزینه ش��ده گفته می ش��ود ؛ یعنی بدس��ت 
آوردن حداکثرس��ودممکن، با بهره‌گیری و استفاده بهینه از نیروی انسانی، 

تجهیزات، زمان و مکان موجود است .
بهره‌وری معادل واژه انگلیسی Productivity در لغت به‌معنای قدرت 
تولید، بارور و مولد بودن اس��ت. سازمان بین المللی کار می گوید"بهبود 
بهره‌وری و تولید باید به عنوان یک اصل اساسی در خدمت رفاه انسان‌ها 

باشد."
در م��ورد تعریف کاربردی بهره‌وری، ده‌ها تعریف وجود دارد، که تقریبا 
همه آنها به مفهوم نسبت بین بازده تولید به واحد منابع مصرف شده است 

که معمولا با یک نسبت مشابه دوره پایه مقایسه می شود.
 بهره‌وری برابر با قس��مت خروجی یعنی )میزان تولید( بر )کل( عوامل 

تولید است.
 گروهی معتقدند که بهره‌وری درجه اس��تفاده موثر از هر یک از عوامل 

تولید است.
و بعضی ه��ا نیز می گویند بهره‌وری فقط یک دیدگاه فکری اس��ت که 
همواره س��عی دارد آنچه را که در حال حاضر موجود است بهبود بخشد؛ 
یعن��ی به��ره‌وری مبتنی بر این عقیده اس��ت که انس��ان می‌تواند کارها و 

وظایفش را هر روز بهتر از روز پیش به انجام رساند.
اما عده‌ای نیز می‌گویند بهره‌وری مس��تلزم آن اس��ت که به‌طور پیوس��ته 
تلاش هایی در راه انطباق فعالیت‌های اقتصادی با ش��رایط دائما در حال 
تغیی��ر و همچنین تلاش‌هایی برای به‌کارگی��ری نظریه ها و روش جدید 

انجام گیرد.
آژانس بهره‌وری اروپا معتقد اس��ت بهره‌وری ایمان راس��خ به پیشرفت 

انسان‌هاست.
س��ازمان بهره‌وری ملی ایران در تعریف خود از این ش��اخص می‌گوید: 
بهره‌وری یک فرهنگ اس��ت، یک نگرش عقلایی به کار و زندگی است 
که هدف آن هوشمندانه تر کردن فعالیت ها برای دستیابی به زندگی بهتر 

و متعالی است.
سازمان بهره‌وری ژاپن به عنوان یکی از کشورهایی که در ایجاد فرهنگ 
بهره‌وری بس��یار موفق عمل کرده نیز می‌گوی��د: هدف بهره‌وری عبارت 
اس��ت از به حداکثر رساندن اس��تفاده از منابع نیروی انسانی، تسهیلات و 
غیره به طریق علمی و با کاهش هزینه های انجام کار، گس��ترش بازارها، 
افزایش اش��تغال، کوش��ش برای افزای��ش دس��تمزدهای حقیقی به جای 
دس��تمزدهای اس��می و جاری و بهبود معیارهای زندگی به‌گونه‌ای که به 

نفع سازمان‌ها و مصرف‌کننده باشد.
ب��ا توجه به تعاریف بالا می‌توان بهره‌وری را اس��تفاده کارآمد از عوامل 
تولید ب��رای تولید کالاه��ا و خدمات تعریف نمود. رش��د بهره‌وری کل 
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عوام��ل تولید، موجب کاهش هزینه‌های تولی��د و افزایش قدرت رقابت 
تولیدکنندگان و سبب کاهش سطوح قیمت ها در بازار می‌شود. بهره‌وری، 

منبع اصلی و اساسی توسعه ملی و بقای صنایع می‌باشد.
در بی��ن عوامل متعدد اثرگذار بر به��ره‌وری، دو گروه  عوامل داخلی و 
عوامل خارجی نقش اصلی دارند: عوامل داخلی یا درونی توس��ط فرد یا 
مدیر بنگاه قابل کنترل است ولی عوامل خارجی یا بیرونی خارج از کنترل 

فردی یا بنگاهی است.
ام��ا همه نظریه‌ه��ا در نهای��ت معتقدند بهره‌وری یعنی به‌دس��ت آوردن 
حداکثر س��ودِ ممکن با بهره‌گیری و اس��تفاده بهین��ه از نیروی کار، توان، 
اس��تعداد و مهارت نیروی انسانی، زمین، ماش��ین، پول، تجهیزات، زمان 
و مکان در هر فرد و س��ازمان به منظور ارتقای رفاه برای بقا و پیش��رفت 

سازمان و کارکنان الزامی است.
خ�الف پندار برخی اف��راد، بهره‌وری فق��ط برای صنایع نیس��ت، بلکه 
بهره‌وری س��طوح مختلفی دارد و همه افراد در همه س��طوح نقش دارند؛ 
یعنی این‌که افراد می‌توانند با تفکّر، ابداعات و نوآوری‌های خود عملًا در 
چند سطح گوناگون مؤثر واقع گردند. در سطوح فردی، به‌دنبال تدابیری 
برای افزایش بهره‌وری فردی هستیم و در سطح گروه نیز به دنبال افزایش 
بهره‌وری گروهِ کاری. بدیهی اس��ت موضوع بهره‌وری بیش��تر در سطوح 
س��ازمانی و رشته‌ها مطرح می‌شود. درمش��اغل و برخی سازمان‌ها، انجام 
فعالیت‌ه��ای مُوازی و تکراری در یکدیگر ادغام ش��ده و برخی از آن‌ها 

حذف شده‌اند.
 بهره‌وری ملی که مهم‌ترین عنصر پیش��رفت یک کشور است، از ارتباط 
بین دولت، اقتصاد، جغرافیا، جمعیت و فرهنگ به‌دست می‌آید.بهره‌وری 
ترکیبی از کارایی و اثربخش��ی است. به عبارت دیگر، عملکرد سازمان در 
صورتی بهره‌ور خواهد بود که کارا و اثر بخش باشد و هر کدام به‌تنهایی 
نشان‌دهنده افزایش بهره‌وری نیست. پس، در مقوله بهره‌وری، اولاً کاری 
که انجام می‌شود باید کارِ درست و مفیدی باشد و ثانیاً این کار به بهترین 

نحو انجام پذیرد و در راستای اهداف باشد.
 به نظر من در موضوع بهره‌وری که در نهایت به معنای س��ود بیش��تر از 
کار است باید حقوق و دستمزد کارکنان به موضوع بهره‌وری متصل باشد.
حقوق و دس��تمزد بای��د با "نوع کار، زحمت، تلاش، زم��ان، دانش،نبوغ، 
سرعت، صحت، ریسک،خطرپذیری و امثالهم" مناسبت داشته باشد. هرگز 
یک کارگر ساده را نمی توان با استادکار حرفه ای خودش همسان تصورکرد. 
نمی‌توان حقوق یک خلبان را با یک راننده تاکس��ی با استدلال‌های عوامانه 
که هر دو وس��یله نقلیه می‌رانند و مس��افر دارند و زحمت می‌کشند، برابر 

دانست؛ این عین پوپولیسم است.
دس��تمزد باید با" دانش" افراد مرتبط باش��د. اگریک معلم ابتدایی حقوق 
کم می‌گیرد که حتما کم می گیرد، دلیل نمی شود که به حقوق یک استاد 

دانش��گاه معترض شویم. مشاغل" سخت وخطرناک "دستمزد ارزشمندی 
را می طلبند که نباید از آن غافل شد. یکی دانستن غواص جوشکاری که  
س��اعت ها در زیر آب زندگی اش را ب��ه خطر می اندازد با غریق نجات 
یک اس��تخر تفریحی با اس��تدلال اینکه هردو شناگرند، عوامفریبی است. 
وجود"تخصص" در مش��اغل از مهم‌ترین ویژگی‌های پرداخت دس��تمزد 
اس��ت، مقایسه حقوق یک مدیر متخصص با یک مدیر جزء، سوءاستفاده  

ازسادگی جامعه کم‌اندیش است.
"حساسیت" مشاغلی چون قاضی مشخص است. قضات باید آنقدر تامین 
مالی و امنیت داشته باشند که فقط به عدالت بیندیشند. مقایسه ۲ مدیرعامل 
شرکت خودرو ساز داخلی و خارجی هم کم لطفی و طنز است، دستمزد 
مدیریت به ازای"مس��ئولیت" باید تعریف ش��ود. مگر می‌توان میلیاردها 
تومان را در اختیار مدیری قرار داد و از او امضاهای هزار هزار خواس��ت 
اما دس��تمزد و پاداش به اونداد؟ این نگاه غلط است که هر‌کدام ما، بدلیل 
آن که نتوانسته‌ایم حقوق و دس��تمزد مناسب داشته باشیم، شمشیرمان را 
ب��ه روی دیگرانی می کش��یم که از حجم مس��ئولیت ودانش و تخصص 
ش��ان بی خبر هستیم. خداوند درسوره الزمر می فرماید:هَلْ يسَْتوَِي الَّذِينَ 
يعَْلَمُونَ وَالَّذِينَ َال يعَْلَمُونَ ...آيا كساني كه مي‏دانند با كساني كه نمي‏دانند 

كيسانند؟
به نظرمن سیستم بانکی در همه جای دنیا مثل سیستم هوایی و پرواز و 
یا مشاغلی مثل خبرنگاران، اگرکار سخت تلقی نشود، حداقل کارخاص 
و پر مسئولیت می باشد. رسیدگی به حساب و کتاب هزاران مشتری و 
ارائه خدمات ویژه به مشتریان خصوصا در حوزه صف و شعب، توجه 

خاص به کارکنان سیستم بانکی را الزام آور می کند.
 گاه��ی در فرهنگ عوام از توجه و کمی تفاوت حقوق و دس��تمزدها 
به عنوان تفاوتی بزرگ سخن گفته می شود که به نظرم اغراق و نوعی 

کج اندیشی است.
درهمه س��ازمان هایی که با ارباب رجوع یا به عبارت دیگر مش��تری و 
مردم، به صورت روزانه روبه‌رو هستند، باید بر اساس نوع رفتار کارکنان 

و تلاش فردی، طبقه بندی پرداخت دستمزد ها دیده شود.
موضوع بهره‌وری ،پرونده جداگانه ای برای کار مفید و اس��تفاده از زمان 
است. سیستم بانکی و خصوصا بانک ما سامانی‌ها، این امکان را به‌وجود 
آورده ک��ه فرهنگ بهره‌وری به عنوان فرهنگ تعالی س��ازمانی س��رلوحه 

برنامه ها و تلاش ها قرار گیرد.
بدون شک مدیران ارشد هرسازمانی باور دارند که بهره‌وری وقتی نتیجه 
مناسب تر خواهد داد که نیروی انسانی، نتیجه  کوشش و بهره‌وری خود 
را در فیش حقوقی و زندگی روزمره خویش ببیند؛ همانگونه که خداوند 
در آیه ۳۹ سوره نجم می فرماید: وأنَّ لیَسَ للإنسْانِ إلاّ ما سَعی؛ انسان را 

نیست جز آنچه کوشش کند.
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 لطفاً دقیقاً بگویید که در واحد مدیریت پشتیبانی چه می‌گذرد و چه 
بخش‌هایی فعال است؟

مدیریت پش��تیبانی قلب یک س��ازمان اس��ت و ما باید حواسمان به این 
عضو س��ازمان باش��د. ما در مدیریت پش��تیبانی وظایف بسیار گسترده‌ای 
داری��م و هرک��دام از ادارات و دایره‌ه��ای ما در س��ازمان‌های بزرگ یک 
مدیریت مستقل هستند. ولی در مدیریت پشتیبانی همکاران من به‌صورت 
ش��بانه‌روزی با ج��ان‌ودل کار می‌کنند و نمی‌گذارند مش��کلی احس��اس 
ش��ود. از زمان  حضورم در مدیریت پشتیبانی نیز تلاش کردم تا فرایندی 

سیستماتیک را پیاده‌سازی کنم. 
در مدیریت پش��تیبانی واحدی به نام ساختمان داریم که تمامی کار ابنیه 
اعم از ساخت‌وس��از، بازس��ازی، اصلاحات و دیزای��ن داخلی و خارجی 
و همچنی��ن بخش تعمیر و نگهداری س��اختمان‌های بان��ک نیز بر عهده 
هم��کاران من در اداره س��اختمان اس��ت. در اداره س��اختمان بخش‌های 
مختلفی مثل تأسیس��ات، برق، طراحی، نقشه‌کشی و هر آن چیز  که برای 

تعمیر و نگهداری ساختمان نیاز داریم، مستقر است. 
اداره دیگر ما اداره تدارکات و خدمات اس��ت که پش��تیبان تمام کارهای 
داخل بانک است. این اداره خرید کوچ‌کترین اقلام مثل مداد و خودکار 
گرفته تا خرید تجهیزات پیش��رفته‌ای مثل چیل��ر و تجهیزات آی‌تی را بر 
عهده دارد. حجم کار این اداره به‌ش��دت بالاس��ت و بچه‌ها با فشار بسیار 
زیادی در حال تأمین اقلام موردنیاز سازمان هستند. به‌نحوی‌که در جریان 
تجهیز برج س��امان برای انتقال همکاران، دوستانم در این اداره خریدها‌ی  
بس��یار خوبی در حوزه تجهیزات انجام دادند. دوستان بخش خدمات نیز 
در ماجرای این جابه‌جایی زحمات بس��یاری کشیدند و کار تجهیز مبلمان 

و سایر اقلام موردنیاز واحدها را بر عهده داشتند. 
ما در مدیریت پشتیبانی دایره حمل‌ونقل هم داریم که تمامی خودروهای 
بانک در سراسر ایران تحت‌نظر و کنترل مسئولیت این دایره است. از خرید 
خودرو، تا انتقال اس��ناد، پیگیری بیمه، پیگیری جرائم، کنترل خودروهای 

پول رسان که بسیار حساس است، همگی در اختیار این دایره است.
بخش��ی دیگری در مدیریت پشتیبانی واحد املاک است که این روند در 
بانک سامان بسیار پیچیده است و مسائل و مشکلات خاص خود را دارد 
و ای��ن فرایند در دایره املاک صورت می‌پذی��رد. این دایره کار پرداخت 
قبوض خدمات، پرداخت ش��ارژ س��اختمان، امور ش��هرداری و دارایی و 
ع��وارض را بر عهده دارد. مهم‌ترین نکته در این دایره دانس��تن اصول و 
فنون مذاکره اس��ت تا همکاران ما در این واحد بتوانند با مالکان برخی از 

املاک بانک مذاکره کنند و قیمتی مناسب از آنها دریافت کنند. 
کار دیگر ما در مدیریت پش��تیبانی بخش اموال و انبار اس��ت که بس��یار 
پیچیده اس��ت. همکاران این اداره تمام اموالی که توس��ط بانک خریداری 
می‌ش��ود را طبقه‌بندی و کلاس��ه می‌کنند و در سطح ایران توزیع می‌‎کنند. 

ما پشتیبان تمام کارها هستیم
گفت‌و‌‌گو با معاون مدیر پشتیبانی بانک سامان

بابک مخیر، معاون مدیر پشتیبانی، مهندس مکانیک و 
 فارغ‌التحصیل رشته MBA از دانشگاه تهران است. او 
می‌گوی��د تقریب��اً 24 س��ال س��ابقه کار دارد و اکثر 
سوابقش هم در صنعت خودرو بوده که همین سوابق 
باعث ش��ده اطلاع��ات زیادی در خص��وص اجرای 
پروژه‌های مختلف به دس��ت بیاورد. وی مدتی را نیز 
در صنعت س��اختمان، صنع��ت نفت و گاز و صنعت 
لوازم‌خانگی نیز فعال بوده و از نیمه س��ال 1401 به 
مجموعه بانک س��امان پیوسته اس��ت. آنچه در ادامه 
می‌خوانید گفت‌وگوی خبرنگار سامان با بابک مخیر 
معاون مدیر پشتیبانی در خصوص تمام مسائلی است 

که این روزها در مدیریت پشتیبانی اتفاق می‌افتد. 

جعفر تکبیری
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هم��کاران ما در اداره جمع‌داری مدام در ح��ال رصد اموال داخل بانک 
هستند و عملًا امین بانک هستند. این اداره همچنین کار مناقصه و امحای 
ام��وال مازاد را نیز انجام می‌ده��د. همچنین نکته مهم موضوع انبارکردن 

اسناد و مدارک بانک است که این بخش نیز بسیار حساس است.
خوش��بختانه ما درحال‌توس��عه انبار چوبیران هس��تیم و در سال 1402 
ش��اهد افتت��اح یک انبار مکانی��زه و مدرن در چوبی��ران خواهیم بود که 

بسیاری از مشکلات کمبود فضا را حل‌وفصل خواهد کرد. 
قسمت دیگر مدیریت پش��تیبانی بخش حسابداری است. روزانه حجم 
بسیار زیادی اس��ناد بابت خرید اقلام و یا پرداخت اجاره و موارد دیگر 
وارد مدیریت ما می‌شود که لازم است امضا و پرداخت کنیم. این بخش 
ارتباط تنگاتنگی با مدیریت حس��ابداری و خزانه‌داری دارد. واقعاً حجم 
اسناد مالی ما به حدی هست که نیاز به وجود چنین واحدی در مدیریت 

پشتیبانی بود. 
در مدیریت پشتیبانی ما یک واحد حقوقی نیز داریم که کار کنترل اسناد 
و قراردادهای ما را بر عهده دارد و لحظه‌به‌لحظه با کارشناسان در ارتباط 

است تا قرارداد محکمی بسته شود.
واحد HSE هم یکی از بخش‌های مهم مدیریت پش��تیبانی است. ما در 
تمام قراردادهایی که با پیمانکاران بانک امضا می‌کنیم، موضوع HSE را 
در قرارداد می‌گنجانیم و اهمیت می‌دهیم. از زمان حضور در برج سامان 
موضوع HSE اهمیت بیشتری پیدا کرده است. ما تمامی شعب تهران و 
شهرستان و ساختمان‌های اداری را به استانداردهای HSE مجهز کردیم. 
همچنین دراین‌خصوص ما جلس��ات هماهنگی داریم و مس��ائل ایمنی 

همواره مورد تأکید ما است. 
در نهایت اینکه از زمان حضور بنده در مدیریت پش��تیبانی، ما یک نفر 
مس��ئول کنترل پروژه به مدیریت پشتیبانی اضافه کردیم. من این خلأ را 
در مدیریت پش��تیبانی احساس کردم و با هماهنگی سرکار خانم ضرابیه 
این کارش��ناس به مجموعه ما اضافه ش��د. باتوجه‌به س��وابق و وضعیت 
موجود پروژه‌های مختلف مدیریت پش��تیبانی، این ش��خص کار کنترل 
پروژه‌ه��ای مدیریت پش��تیبانی را بر عه��ده دارد و در این زمینه کمک 
بسیار زیادی به رعایت زمان‌بندی و امکان‌سنجی در پروژه‌های مدیریت 

پشتیبانی می‌کند. 
 پ��روژه برج س��امان و انتقال هم��کاران به این س��اختمان در چه 

وضعیتی قرار دارد؟
خوب دراین‌خصوص باید عنوان کنم، زمانی که من به مجموعه سامان 
پیوس��تم، پروژه برج سامان شروع ش��ده بود. البته من پس از پیوستن به 
مجموعه در جلس��ات مختل��ف مربوط به این پروژه ش��رکت کردم که 

جلسات فنی و مهندسی بود.
برج س��امان، یک سیس��تم کاملًا متفاوت با ابنیه مسکونی دارد؛ شرایط 

خاص��ی دارد و تجهی��زات متفاوتی 
دارد و نیازمن��د ی��ک تخص��ص وی��ژه 

اس��ت. نکته مهم این است که ما برای تجهیز 
و راه‌ان��دازی زمان‌بندی اضطراری داش��تیم؛ اما با 

وج��ود این زمان‌بن��دی کوت��اه و محدودیت‌ها بهترین 
کاره��ا را انج��ام دادیم. این برج در زمان تحویل س��اختار 

داخلی مناس��بی نداشت و تزئیناتش در شأن بانک سامان نبود. 
ما سعی کردیم با تیم خوب طراحی خودمان، یک طراحی عالی با 

تم بانک سامان انجام دهیم و خوشبختانه حمایت کامل مدیران ارشد 
بانک را نیز در این مسیر داشتیم و نتیجه دیزاین داخلی امروز در طبقاتی 

که همکاران بانک حضور دارند، به‌خوبی مشخص است. 
یک مش��کل مهم در برج س��امان، سیستم تأسیس��ات و فن‌کوئل برج 
بود. این سیس��تم دو لوله‌ای س��ردوگرم بود که باتوجه‌به مس��دود بودن 
پنجره‌های برج، به‌هیچ‌وجه مناس��ب برج سامان نبود. این در حالی بود 
که برج سامان مثل کشورمان ایران چهار فصل است و هر جهت از برج 
در لحظه دمای متفاوتی دارد؛ به‌عنوان نمونه بخش ش��مالی برج در یک 
ساعت بسیار سرد و بخش جنوبی بسیار گرم است. به همین دلیل ما کل 
سیس��تم فن‌کوئل برج را چهار لوله‌ای کردیم تا هر زمان نیاز بود هوای 
س��ردوگرم را هم‌زمان داشته باش��یم و علاوه بر این همکاران بتوانند از 

هوای تازه نیز استفاده کنند. 
جالب اینجاس��ت که این برج سیستم اطفای حریق نداشت و ما مجبور 
ش��دیم مقدار زیادی لوله‌کشی انجام دهیم تا سیستم اطفای حریق نصب 
کنیم. در خصوص آسانس��ور و پله‌برقی هم نیازمند یکس��ری تجهیزات 
بودیم که توانس��تیم آن را نیز تجهیز کنیم. در حوزه چیدمان و جانمایی 
داخلی و دکوراس��یون نیز اقدامات بس��یار خوبی انجام ش��ده است. در 
مجم��وع بای��د بگویم در برج س��امان جز اس��کلت و نم��ا تقریباً تمام 

تجهیزات را بازآفرینی کردیم. 
در بخش پارکینگ مش��کل اطفای حریق و خروج دود داش��تیم که هم 
اکنون در ح��ال اصلاح وضعیت این پارکینگ‌ها هم هس��تیم. در بخش 
لاب��ی برج نیز طراحی و بازآفرینی بس��یار زیبا و در خور بانک س��امان 

انجام دادیم.
در خص��وص نما ما برای شستش��وی نما برنامه‌ریزی انج��ام داده‌ایم. 
واقعیت این اس��ت که به دلیل نوع س��اختار نما این کار نیاز به بررس��ی 
بس��یار زیاد و دقیق داش��ت و با وجود اینکه یک بالابر در پشت‌بام برج 
ق��رار دارد؛ این بالابر به دلیل مش��کلات مختلف قابلی��ت زیادی برای 
شستشوی نما ندارد و به همین دلیل مجبور شدیم به سراغ نفراتی برویم 
که کار در ارتفاع انجام می‌دهند. خوش��بختانه توانس��تیم مجوزهای لازم 
برای این کار را از مراجع ذی‌ربط اخذ کنیم و امیدواریم به‌زودی بتوانیم 

هرکدام از ادارات 
و دایره‌های 

مدیریت پشتیبانی 
در سازمان‌های 

بزرگ یک مدیریت 
مستقل هستند
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این کار را آغاز کنیم. 
همچنین باید بگویم که قرار اس��ت فروش��گاه‌های مختلفی در بخش 
تج��اری برج راه‌اندازی ش��ود تا همکاران بتوانن��د خریدهای خود را 
انج��ام دهند. علاوه بر این به دنبال راه‌اندازی و س��اخت یک س��الن 
همایش بسیار بزرگ و  خوب هستیم تا از این به بعد این سالن، میزبان 
برنامه‌های بانک س��امان باش��د. در کنار این قرار اس��ت یک رستوران 
خوب در برج ایجاد کنیم تا ظهرها به همکاران سرویس دهد و شب‌ها 

نیز در اختیار عموم باشد.
 در خصوص تقاضای ش��عب و مشکلات آنها هم کمی صحبت 

کنیم. چه‌طور به مشکلات شعب رسیدگی می‌شود؟
در خصوص شعب باید بگویم که ما به‌محض دریافت درخواست‌های 
مختل��ف ش��عب، انجام این ام��ور را در اولویت خود ق��رار می‌دهیم. 
دراین‌خصوص ما در شهرستان‌ها از پیمانکاران زبده برای انجام برخی 
امور استفاده می‌کنیم و این پیمانکاران به‌محض دریافت درخواست و 
 اب�الغ، در کمت��ر از یک روز به مکان موردنظ��ر مراجعه و کار را آغاز 
می‌کنند. نکته‌ای که مایل هستم عنوان کنم این است که متأسفانه برخی 
اوقات شاهدیم که همکاران ش��عبه به دلیل کمبود فضا، اتاق‌های رک 
را به انباری تبدیل کرده‌اند که این به‌هیچ‌وجه اس��تاندارد نیس��ت و ما 

همواره دراین‌خصوص به شعب تذکر داده‌ایم و امیدواریم این موضوع 
را حتماً مدنظر خودش��ان قرار بدهند که اتاق‌های رک باید حتماً خالی 

باشند.
 همچنین لازم است کوله‌های امداد و نجات را نیز در مکان مناسب و 
در دسترس قرار دهند تا در صورت لزوم بتوانند راحت از آن استفاده 

کنند. 
در خصوص جابه‌جایی یا بازسازی شعب نیز منوط به اعلام مدیریت 
جذب و فروش است که هرسال متناسب با این اعلام ما اقدام می‌کنیم. 

 در پایان اگر نکته خاصی هست برای خوانندگان بازگو کنید.
من مایلم از پرس��نل و همکاران عزیزی ک��ه در فرآیند انتقال به برج 
س��امان با ما همراهی و همکاری کردند سپاسگزاری کنم. واقعاً پروژه 
بسیار بزرگی بود که خوشبختانه به بهترین نحو و با همکاری دوستان 
عزیزم در مدیریت‌های مختلف اجرا ش��د. علاوه بر این دوس��ت دارم 
از صب��وری و همی��اری همه هم��کاران در این مدت که ما مش��غول 
اصلاحات مش��کلات برج بودیم تش��کر کنم، واقعاً ما دراین‌خصوص 
ناگزی��ر بودیم. البته هنوز کارهای برج به اتمام نرس��یده و ما همچنان 
در حال کار هس��تیم که امیدواریم همکاران عزیز در ادامه مس��یر نیز با 

ما همراه باشند. 
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دوازدهمین همایش سراسری رضایت‌مندی مشتری در تاریخ 25 دی‌ماه 
1401 با حضور صاحبان صنایع، فعالان اقتصادی و برندهای ارزشمند و 
اصناف کشور در مرکز همایش‌های بین‌المللی صداوسیما برگزار گردید  .

به گزارش س��امان رس��انه، این همایش با حمایت مؤسس��ه آموزشی و 
پژوهش��ی اتاق بازرگانی صنایع، معادن و کش��اورزی ایران در راس��تای 

تحقق اهداف کلان اقتصادی برگزار شد.
محورهای اصلی مورد بررسی در همایش به شرح زیر بودند:

 آشنایی با تکنی‌کهای تعامل با مشتریان و ذی‌نفعان بنگاه‌های اقتصادی، 
تولیدی و خدماتی

 مزایای به‌کارگیری ارتباط صحیح با مشتری و مشتری‌محوری
 راهکارهای افزایش سهم بازار با تأکید بر کرامت مشتری

 روش‌های ارتقای س��طح رضایتمندی و رسیدن به وفاداری مشتریان 
و افزایش سهم بازار 

CRM آشنایی با روش‌های و شیوه‌های جهانی 
ش��ایان ذکر است در این همایش از بانک سامان به‌عنوان یکی از فعالین 
اقتصادی کشور که در زمینه‌های گوناگون رضایتمندی مشتریان توانسته 
اس��ت حدنصاب بالایی را کسب کند با تندیس طلایی قدردانی شد. این 
تندیس بر اساس ارزیابی شاخص‌های کیفیت، ایجاد درگاه‌های ارتباطی 
مناسب برای مش��تریان، کارآمدی فرایند رسیدگی به صدای مشتریان به 

بانک سامان اعطا شده است. 

دوازدهمین همایش سراسری رضایت‌مندی مشتری
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مناقصه خدمات عمومی ایستگاه‌ها، تونل‌ها، پایانه‌ها و ناوگان ریلی خط 
یک مترو تهران در شهریورماه 1401 برگزار شد و شرکت آفتاب تجارت 
سامان با برنده‌شدن در این مناقصه، ارائه کلیه خدمات عمومی این خط را 
در مهرماه 1401 عهده‌دار ش��د.  این خدمات شامل: 1- خدمات پاکیزگی 
ایس��تگاه‌ها، تونل‌ها، پایانه‌ه��ا و ناوگان ریلی خط ی��ک مترو تهران، 2- 
خدمات نگهداری و تعمیرات تجهیزات برقی و مکانیکی س��اختمان‌های 
ستادی، 3- خدمات پاکیزگی ایستگاه‌های خط یک، 4- نگهداری فضای 
س��بز 5- خدمات پاکیزگی و شست‌وش��وی ناوگان با اس��تقرار 180 نفر 

نیروی انسانی توانمند و متعهد است.

2.تدوین الگوی مهندسی پاکیزگی شرکت آفتاب تجارت سامان
بهبود و توس��عه خدمات ش��رکت آفتاب تجارت س��امان با استفاده 
از پیاده‌س��ازی الگوی مهندس��ی پاکیزگی مبتنی بر اس��تاندارد سیستم 
مدیریت کیفیت و بر اس��اس اس��تاندارد‌های جهانی در حوزه صنعت 

پاکیزگی
ش��رکت آفتاب تجارت س��امان با بهره‌گیری از سوابق درخشان خود در 
ح��وزه صنعت پاکیزگی و در راس��تای بهبود مس��تمر خدمات خود، در 

س��ال 1401 اقدام به تدوین و پیاده‌س��ازی الگوی مهندس��ی پاکیزگی بر 
اساس سیس��تم مدیریت کیفیت و استانداردهای جهانی در حوزه صنعت 
پاکیزگی نمود. خجاره، مس��ئول سیس��تم‌ها و روش‌ه��ا در این خصوص 
می‌گوید: آفتاب تجارت س��امان ب��ا تعریف این الگو تح��ول بزرگی در 
صنعت پاکیزگی کش��ور و توس��عه کس��ب‌وکار آفتاب تجارت سامان در 
سیس��تم مدیریت پاکیزگی و عملیات پاکیزه‌سازی ایجاد کرده است. این 
الگو دارای 4 رکن اساس��ی اس��ت که این ارکان عبارتن��د از: 1- نیروی 
انس��انی توانمند با ویژگی‌های متعهد و متخصص - کارآمد و یادگیرنده، 
2- تجهیزات نظافت مکانیزه و ملزومات با ویژگی‌های پش��تیبانی فنی - 
بهره‌برداری کارآم��د، 3- فرایند انجام کار و طرح خدمات با ویژگی‌های 
راهکار مناس��ب - کارا و اثربخش، 4-محصولات شیمیایی با ویژگی‌های 
س��ازگار با محیط‌زیست غیرسمی ضد‌خوردگی )با استفاده از محصولات 
دکتر اش��نل آلمان(. در مس��یر اجرای الگوی مهندسی پاکیزگی، فرایندها 
و روش‌های اجرایی متناس��ب با هر خدمت تعریف و پیاده‌س��ازی شده 
اس��ت که به‌صورت مس��تمر مورد ارزیابی، تحلی��ل، عارضه‌یابی و بهبود 
قرار می‌گیرند تا مطمئن باش��یم هم��واره بهترین و باکیفیت‌ترین خدمات 

را ارائه می‌نماییم.

 1. شرکت آفتاب تجارت سامان برنده مناقصه خط یک مترو تهران در 1401 
آفتاب تجارت سامان برنده مناقصه خدمات عمومی ایستگاه‌ها، تونل‌ها، پایانه‌ها و ناوگان ریلی خط یک مترو تهران شد.

|تهیه و تدوین: گروه پژوهش آفتاب تجارت سامان )فاطمه خجاره - مهسا صفاری(|
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 3. انعقاد تفاهم‌نامه آفتاب تجارت سامان و دکتر اشنل آلمان
مدیرعامل محترم آفتاب تجارت س��امان )آقای مهندس س��عید امامی 
مقدم( از همکاری ش��رکت آفتاب تجارت سامان و دکتر اشنل آلمان 

خبر داد.
تفاهم‌نامه همکاری مشترک برای فعالیت‌های مؤثر و پایدار در پروژه‌های 
صنعت پاکیزگی در ایران بین ش��رکت آفتاب تجارت س��امان )مدیرعامل 
محترم: آقای مهندس س��عید امامی مقدم( و نماینده دکتر اش��نل آلمان در 

ایران منعقد گردید. 
این تفاهم‌نام��ه به‌منظور فراه��م‌آوردن زمینه همکاری‌های س��ازنده در 
شناس��ایی، تأمین، توزیع و به‌کارگیری مواد شوینده صنعتی و در راستای 
پاس��خ به مسائل مرتبط با حوزه مهندس��ی پاکیزگی و پیاده‌سازی سیستم 
 Cleaning & Maintenance( نگه��داری  و  پاکیزگ��ی  مدیری��ت 
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Management( منعقد گردید. در این تفاهم‌نامه، مسئولیت تأمین مواد 
ش��وینده صنعتی و کنس��انتره، آموزش، پشتیبانی فنی و بازرگانی بر عهده 
نماینده دکتر اشنل آلمان است و مسئولیت آفتاب تجارت سامان به‌عنوان 
مجری و متخصص پروژه‌های پاکیزه‌سازی، بهره‌برداری و به‌کارگیری این 
مواد در پروژه‌های صنعت پاکیزگی در راستای ارتقای فرهنگ این صنعت 

در کشور است. شایان‌ذکر است شرکت آفتاب تجارت سامان تنها نماینده 
رس��می فروش و توزیع محصولات دکتر اش��نل آلمان در ایران اس��ت و 
در حال حاضر باتوجه‌به ارزیابی رضایت‌مندی مش��تریان و تأمین تمامی 
نیازهای آنان و همچنین در راستای توسعه محصولات در حال مطالعه و 

بررسی محصولات جدیدی از دکتر اشنل آلمان هستیم.

 4. تأسیس آکادمی آموزش، توسعه و توانمندسازی آفتاب سامان
آفتاب تجارت س��امان در سال 1401 توانست پس از دریافت پروانه 
فعالیت مرکز کارآموزی و جوار کارگاهی از س��ازمان فنی و حرفه‌ای 
کش��ور، آکادمی آموزش، توس��عه و توانمندس��ازی آفتاب سامان را 

راه‌اندازی نماید.
هم‌زمان ب��ا هفته ملی کارآفرینی و تروی��ج آموزش‌های فنی و حرفه‌ای 
در همایش مهارت‌آموزی و توس��عه اش��تغال پایدار در صنایع و صنوف 
از ط��رف وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی – س��ازمان فنی و حرفه‌ای  
کش��ور  پروانه فعالیت مرکز کارآموزی جوار کارگاهی به ش��رکت آفتاب 
تجارت س��امان اعطا هم‌زمان با اعطای مجوز مرک��ز کارآموزی، فعالیت 
آکادمی آموزش، توسعه و توانمندسازی آفتاب تجارت سامان رسماً آغاز 

شد. 
خانم مهندس صفاری رئیس آکادمی آموزش، توس��عه و توانمندس��ازی 
آفتاب تجارت س��امان )مرکز کارآموزی و جوار کارگاهی( ضمن تبریک 
به خانواده بزرگ آفتاب تجارت س��امان به مناس��بت آغاز به کار رسمی 
آکادمی آفتاب تجارت س��امان هم‌زمان با اعطای پروانه فعالیت از س��وی 
س��ازمان فنی و حرفه‌ای کش��ور اعلام کرد ازاین‌پ��س در آکادمی آفتاب 
تجارت س��امان ب��ه کارکنان و کارآم��وزان که در دوره‌های آموزش��ی و 
مهارتی شرکت می‌کنند گواهینامه معتبر و رسمی از طرف سازمان فنی و 
حرف��ه‌ای صادر می‌گردد. وی در پیامی که به مناس��بت برگزاری همایش 
ملی مهارت‌آموزی و توس��عه اشتغال پایدار برای صنایع و صنوف برگزار 

گردید گفت: 
"می‌توانی��م باقدرت مدعی باش��یم که در زمینه صنع��ت پاکیزگی اولین 
س��ازمانی هستیم که همگام با آموزش، توس��عه و توانمندسازی کارکنان 
خ��ود و با بهره‌گیری از اس��تانداردهای جهانی موفق ب��ه طراحی الگوی 

مهندسی پاکیزگی شد.
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ش��رکت آفتاب تجارت س��امان همواره به دنبال ایج��اد تحول در صنعت 
پاکیزگی و ارتقای فرهنگ نظافت کش��ور و ارائه خدمات بوده و هس��ت و 
بر این باور اس��ت " دانس��تن بدون خواستن هرگز توانستن به بار نمی‌آورد" 

خواسته‌مان ساختن آینده‌ای بهتر بر مبنای دانش روز دنیا بوده است، همان‌طور 
که شعار مدیریت ارشد سازمان در سال و قرن جدید بر همین پایه استوار بود:

"با آموختن و ساختن، پویایی و رشد فرهنگ ما شد." 

در این مراس��م مدیرعامل محترم شرکت، آقای مهندس امامی مقدم طی 
س��خنرانی‌ که داش��تند روز فرهیخت��ه کتاب و کتاب��دار را تبریک گفته و 
در راس��تای استقبال از برگزاری مراس��م بزرگداشت مقام کتاب و افتتاح 
کتابخانه نوین آفتاب س��امان بیان کرد: " پیش��رفت ب��دون یادگیری رخ 
نمی‌دهد و با وجود تمام مشغله‌ها این کتاب است که باعث رشد می‌شود 

و تنها یادگیری اس��ت که می‌تواند در شرایط حاضر باعث آرامش درون 
‌شود."

ایش��ان همچنین ضمن ابراز خرس��ندی از تهیه کتاب‌ه��ای مفید جهت 
اس��تفاده همکاران در حوزه‌های مختلف، ابراز امیدواری کردند اش��تیاق 

یادگیری در همکاران توسعه یابد تا باعث رشد و تعالی گردد.

به مناس��بت گرامیداش��ت هفته کتاب و کتاب‌خوانی، مراس��می باشکوه 
در تاری��خ 25 آبان‌م��اه در ش��رکت آفت��اب تج��ارت س��امان برگزار و 
هم‌زم��ان کتابخان��ه نوی��ن )فیزیکی، دیجیت��ال و صوتی( آفتاب س��امان 

ب��ا حمای��ت مدیرعامل محترم توس��ط سیس��تم‌ها و روش‌ه��ا و آکادمی 
 س��ازمان با حضور و مش��ارکت همکاران گرامی در ش��رکت، راه‌اندازی 

شد و توسعه یافت. 

 5. گرامیداشت هفته کتاب و کتاب‌خوانی و افتتاحیه کتابخانه نوین آفتاب سامان
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6.حضور و مشارکت شرکت آفتاب تجارت سامان در ششمین 
همایش و نمایشگاه ساختمان پایدار

 نما و ایمنی با موضوع حفظ استاندارد و الزامات پاکیزگی ساختمان‌های 
پایدار و استقرار سیستم مدیریت پاکیزگی با تأکید بر بهره‌وری شوینده‌های 

دوستدار محیط‌زیست
شش��مین همایش و نمایشگاه س��اختمان پایدار، نما و ایمنی در تاریخ 9 
الی 11 آذرماه 1401 در مرکز نمایشگاهی بوستان گفت‌وگو تهران )محل 
نمایشگاه‌های شهرداری(، با شرکت بیش از 3000 مخاطب در 50 کارگاه 
آموزش��ی و حضور ح��دود 20000 متخصص، س��ازنده، معمار، طراح، 
تولید‌کننده، سازمان‌های دولتی و خصوصی و مدیران شهری و مشارکت 

بیش از 250 شرکت در حوزه ساختمان پایدار، نما و ایمنی برگزار شد.
ش��رکت آفتاب تجارت س��امان با محوریت موضوع حفظ اس��تاندارد و 
الزامات پاکیزگی ساختمان‌های پایدار و استقرار سیستم مدیریت پاکیزگی 
با حضور خود در شش��مین همایش و نمایش��گاه ساختمان پایدار، نما و 
ایمنی، به‌عنوان مجری اس��تقرار و پیاده‌س��ازی استاندارد مدیریت صنعت 

پاکیزگی – ساختمان سبز )CMIS – GB( معرفی شد.
ه��دف اصلی برگزاری ای��ن رویداد ارتق��ای دانش فع��الان و پنل‌های 

تخصص��ی و ایج��اد تعامل بین قطب‌ه��ای مختلف صنعت س��اختمان، 
اجرای کارگاه‌های آموزشی، نمایش نماهای منتخب ساختمانی و بررسی 
چالش‌ها و مش��کلات بخش‌های مختلف صنعت ساختمان تدارک دیده 

شد.
اهداف حضور ش��رکت آفتاب تجارت س��امان در نمایش��گاه ساختمان 

پایدار، نما و ایمنی:
1( استقرار و پیاده‌سازی استاندارد مدیریت صنعت پاکیزگی – ساختمان 

)CMIS – GB( سبز
2( ارائه راهکار و پیاده‌سازی سیستم مدیریت صنعت پاکیزگی در حفظ 
و نگهداشت ساختمان‌های پایدار و مدیریت پسماند ساختمان‌های پایدار 

در حال ساخت و بهره‌برداری
3( معرفی محصولات دکتر اش��نل آلمان و ارائه چگونگی بهره‌برداری از 
محصولات جهت پاکیزه‌س��ازی، ترمیم سطوح آسیب‌دیده و نگهداری از 

ساختمان‌های پایدار
4( مدیری��ت نگهداری و تعمیرات تأسیس��ات الکتریکال و مکانیکال در 
راس��تای بررس��ی کیفی محیط داخلی، اعم از کیفیت هوای داخل، تهویه 

مطبوع و آسایش صوتی، بصری و حرارتی و...
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5( مدیریت خدمات نگهداری، طراحی و اجرای فضای سبز محیط‌های 
بیرونی و درونی مانند: 1- طراحی و احداث انواع بام سبز )روف‌گاردن(، 
دیوار س��بز )گرین وال( انواع گونه‌های گیاه��ی و باغ گل 2- طراحی و 
نصب انواع سیستم‌های آبیاری مکانیزه متناسب با انواع گیاهان، 3- تأمین 
و نگه��داری ان��واع گیاهان و گل‌های آپارتمانی و... در جهت توس��عه و 

نگهداشت فضای سبز ساختمان‌های سبز
6( معرفی خدمات تخصصی کار در ارتفاع تحت نظارت کارشناس��ان و 

HSE ناظران

7( مدیریت و راهبری خدمات عمومی و تخصصی ساختمان‌های پایدار
8( رعایت ضرورت‌های اجرایی نما و ارائه و پیاده‌س��ازی الزامات ایمنی 
و HSE در بهره‌برداری از مجتمع‌های تجاری، اداری، مس��کونی و اماکن 

عمومی
 پاکیزگی سبز

 ساختمان سبز 
 پاکیزگی پایدار
 ساختمان پایدار

برگزاری مراسم باشکوه یلدا به میزبانی دپارتمان مهندسی پاکیزگی
 با حضور نماینده دکتر اشنل آلمان در ایران، مدیرعامل محترم و همکاران گرامی
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از 2000 س��ال پیش بش��ر اولیه از موادی مانند خاکس��تر، ریشه گیاهان، 
چوبک، گرده آجر، جوش ش��یرین و… برای پا‌ککردن استفاده می‌کرد، 
اما پیشرفت فرهنگ انسان، رشد جمعیت و بهبود بهداشت، نیاز روزافزون 
و لزوم اس��تفاده از مواد ش��وینده در مقیاس وس��یع، منجر به کشف مواد 

شوینده صنعتی به نام دترجنت )دترسیف در فرانسه( شد.
آلمان اولین کش��وری بود که اقدام به تولید مواد صنعتی پا‌ککننده برای 
مصرف عموم کرد و ش��وینده های نس��ل جدید را تولید و عرضه نمود. 
از اواخ��ر دهه 1920 تا اوایل 1930 نم‌کهای س��دیم و زنجیرهای بلند 
آلکیل س��ولفات‌ها وارد بازار ش��دند، اما رش��د اصلی این صنعت بعد از 
جنگ جهانی دوم آغاز گردید. در سال 1950 کاهنده‌های کشش سطحی 
 )Surfactant( با نام جدید س��رفکتنت )Surface Active Agent(

به‌عنوان محصول جدیدی عرضه ‌شد.
دترجنت‌ها یا ش��وینده ها موادی هستند که ذره‌های آلودگی را از سطوح‌ 
مختل��ف می زدایند و در ان��واع مختلف تهیه می‌ش��وند. اثر پا‌ککنندگی 

ش��وینده‌ها به این دلیل اس��ت که مولکول آنها از دو قس��مت آب‌دوست 
)هیدروفیل( و آب‌گریز یا چربی دوست )هیدروفوب یا لیپوفیل( تشکیل 
ش��ده است. قسمت آب‌دوست که همان س��ر نمکی صابون COO- یا 
گروه س��ولفات و دیگر گروه های قطبی در انتهای مولکول مواد شوینده 
اس��ت، مولکول‌های آب را جذب می‌کند و در آب محلول اس��ت. س��ر 
دیگر مولکول های صابون و مواد ش��وینده صنعتی یک اس��یدهای چرب 
با زنجیر طولانی اس��ت که تقریباً در آب نامحلول است ولی چربی ها را 
در خود حل می کنند. ای��ن مولکول ها آلودگی ها را به اجزای کوچ‌کتر 
تقس��یم کرده و دورتادور آن ها را می پوشاند، از طرفی باتوجه‌به چگالی 
کمتر از آب، روی س��طح آب ش��ناور می ماند و با تشکیل یک لایه روی 
س��طح، کشش سطحی آب را کم کرده و میزان جذب آلودگی را افزایش 

می دهند.
 در قدیم دترجنت ها از چربی حیوانی و هیدروکس��ید س��دیم به دست 
می آمد که از دو مش��کل عمده برخوردار بودند؛ اول تولیدشدن اسیدهای 
چرب نامحلول با تغییرات PH و دوم تأثیر نامطلوب نم کهای کلس��یم 
و منیزی��م موج��ود در آب )س��ختی آب( روی ش��ویندگی آن. در ای��ن 
راس��تا از دترجنت های قوی‌تر استفاده ش��د که مشکلات محیط زیستی 
عمده‌ای ایجاد نمود. این مواد ش��یمیایی علاوه بر آس��یب هایی که به فرد 
اس��تفاده‌کننده می زنند، می توانند به چرخه طبیعت وارد و تجزیه شوند، 
لذا باقی ماندن و تراکم این مواد غیرطبیعی ساخته دست بشر در طبیعت، 
س��بب آلودگی روزافزون آب ه��ا و مخازن زیرزمینی می‌ش��ود. از دیگر 
مش��کلات شوینده های صنعتی، ترکیب های فس��فردار آنهاست که برای 
تنظی��م PH و جلوگیری از واکنش نم کهای کلس��یم و منیزیم موجود 
در آب با ماده ش��وینده )دو مش��کل بیان ش��ده(، به آن افزوده می‌ش��ود. 

|مهسا صفاری|
|کارشناسی ارشد مهندسی شیمی|

|سرپرست دپارتمان مهندسی پاکیزگی شرکت آفتاب تجارت سامان|

تحولی عظیم در صنعت شوینده‌ها 

با استفاده از دانش شیمی نوین
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فس��فات ها در اعماق رودخانه ها و دریاچه ها رس��وخ کرده، سبب رشد 
غیرعادی قارچ ها و جلب کها می‌ش��وند و به‌این‌ترتیب با مصرف اکسیژن 
محلول در آب توسط این گیاهان، زندگی ماهی ها و دیگر آبزیان به خطر 

می‌افتد.
 برای جلوگیری از آلودگی های روزافزون ناشی از این نوع پا‌ککننده ها، 
هم اکنون در بس��یاری از کش��ورها، قوانین و مقررات اجازه اس��تفاده از 
مواد ش��وینده مقاوم در برابر تجزیه بیولوژیکی )ش��وینده های سخت( را 
نمی‌دهند و کارخانه‌های بس��یاری به‌س��وی تولید مواد شوینده نرم سوق 
داده شده‌اند. شیمی نوین در مسیر حفظ محیط زیست و سلامت نوع بشر 
تغییرات چشمگیری را در روند تولید محصولات شوینده ایجاد کرد و به 

سمت استفاده از مواد اولیه گیاهی حرکت نموده است.
استفاده از مواد گیاهی از دو منظر به حفظ محیط‌زیست کمک می نماید؛ 
اول عدم استفاده از محصولات پایه حیوانی که دغدغه بسیاری از حامیان 
محیط‌زیس��ت بود و دوم عدم استفاده از محصولات شیمیایی که موجب 
به وجود آمدن پس��ماندهای صنعتی و گازهای گلخانه ای در فرایند تولید 

آنها می شود.
 س��ازگاری و عدم آلوده‌سازی بس��ترهای آب زیرزمینی در راستای 

حفظ محیط‌زیست
در این راس��تا بس��یاری از ش��رکت های معتبر دنیا به تولید ش��وینده ها 
با اس��تفاده از ش��یمی نوین و ارگانیک هدایت ش��دند تا علاوه بر هدیه 

پاکیزگی، در حفظ محیط‌زیست نیز کوشا باشند.
ش��رکت دکتر اشنل آلمان با توس��عه فناوری های نوین و ارائه ایده های 
س��ازنده جهت نظافت انواع آلودگی ها باتوجه‌به نوع س��طوح، پیش��گام 
تحول عظیمی در صنعت ش��وینده ها بوده اس��ت. دکتر اش��نل ش��رکتی 

خانوادگی باس��ابقه بس��یار درخش��ان در شهر مونیخ اس��ت که در زمینه 
محصولات بهداش��تی، بهداشت پوست و ش��وینده های صنعتی فعالیت 
دارد و با بسیاری از صنایع مطرح کشور آلمان و دیگر کشورهای اروپایی 

همکاری می‌کند.
اس��تفاده از مواد پایه گیاهی همراه با خاصیت مرطوب کنندگی مناسب، 
جه��ت کاهش میزان مص��رف آب موردنیاز در عملی��ات پاکیزگی، ارائه 
محصول به‌صورت کنسانتره و تأکید بر بازیافتی بودن ظروف مورداستفاده 
از مواردی اس��ت که تأکید این ش��رکت بر حفظ محیط‌زیست را آشکار 
می کند. این ش��رکت با داشتن بیش از 350 نوع محصول، سبد متنوعی از 
محصولات را به مشتریان خود ارائه می دهد که انتخاب شوینده بر اساس 

سطح و نوع و میزان آلودگی را آسان می سازد.
ش��رکت آفتاب تجارت س��امان باتوجه‌به س��ابقه درخش��ان در صنعت 
خدمات پاکیزگی و در راس��تای ایجاد تح��ول در این صنعت و با هدف 
ارتقای فرهنگ پاکیزگی کش��ور همواره به دنب��ال بهترین محصولات در 
زمینه پاکیزگی بوده اس��ت و در این مسیر همکاری مشترکی را با شرکت 

دکتر اشنل آلمان آغاز نموده است. 
شرکت آفتاب تجارت سامان با بهره گیری از الگوی مهندسی پاکیزگی و 
تأکید بر ضرورت نظافت کامل سطوح بدون ایجاد تخریب، مواد شوینده 
باکیفیت و دوستدار محیط‌زیست را به عنوان بازوی عملکردی خود قرار 
داده و بر اس��تفاده درس��ت از این محصولات تأکید داشته است. در این 
راس��تا با شناسایی نیاز مش��تریان و لزوم برآوردن این نیازها در فاز اولیه 
اق��دام به تأمین چه��ار محصول اصلی جهت نظافت کامل انواع س��طوح 
نموده و توسعه سبد محصولات و آموزش مصرف درست محصولات را 

سرلوحه کار خود قرار داده است. 
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حفظ نوآوری برای یک ش��رکت با رشد و ارزش بازار بالا مانند گوگل بسیار 
حیاتی است. این شرکت معتقد است جذب و حفظ نوآوران مزیت رقابتی آن 
است. نتایج کسب‌وکار برتر آنها ناشی از تصمیم‌گیری‌های استثنایی مدیران آنها 
برای مدیریت افراد است. سرگئی برین، یکی از بنیان‌گذاران گوگل، بیان می‌کند 
کارمند مبتکر، بس��تر فرهنگ آنهاست - کارمند گوگل با امکاناتی احاطه شده 
اس��ت که نوآوری را پرورش می‌دهد. شیوه‌های مدیریت افراد مانند استخدام 
انتخابی، امنیت ش��غلی، ساختار س��ازمانی مسطح، بهترین مزایای صنعت و ... 
هسته اصلی این فرهنگ نوآوری است. اریک اشمیت در مصاحبه خود با تایلر 
کاون در مورد اینکه چگونه نوآوری برای برنامه رشد آنها حیاتی است صحبت 
می‌کند. در زیر چند روش برای پرورش فرهنگ نوآوری توسط رهبران گوگل 

آورده شده است:
 1( انطباق با شکست 

گوگل معتقد اس��ت شکست بخشی ضروری از نوآوری است و به کارمندان 
استقلال کاری کامل می‌دهد. علاوه بر این، محیط کار آنها نامرتب است و به آنها 

این امکان داده می‌شود تا آزادانه عقاید و نظرات خود را بیان کنند.
 2( برنامه 

ای��ن برنامه‌ها به کارمن��دان اجازه می‌دهد 20 درصد از زم��ان خود را صرف 
پروژه‌های چالش‌برانگیز انتخابی خود کنند که »اکتش��افی« هستند. اساساً، آنها 
می‌توانند پتانس��یل ایده‌های خود را بدون ترس از مهلت قریب‌الوقوع آزمایش 
کنند. برنامه  20 درصدی به طرز خارق‌العاده‌ای بر نوآوری محصول گوگل تأثیر 
گذاشته است.  AdSense که 21 درصد از کل درآمد سال 2014 گوگل را به 

خود اختصاص داده بود، زمانی پروژة 20 درصدی بوده است.
 3( انعطاف‌پذیری 

گوگل کام�اًل در برابر قوانین لباس، غیررس��می بودن در رواب��ط با مدیران، 
ساعات کاری منعطف، تنظیمات جلسه پویا، سهولت تصمیم‌گیری، جریان آزاد 

ارتباطات، اختلاف‌نظرها، درگیری‌ها و تعادل بین کار و زندگی باز است.
 4( خرده‌فرهنگ‌ها 

گوگل به‌ش��دت از این خرده‌فرهنگ‌ها اس��تقبال می‌کند و حتی آنها را برای 
محی��ط کاری خود ض��روری می‌داند. این خرده‌فرهنگ‌ه��ا می‌توانند در میان 
گروه‌های کاری، گروه‌های قومی، ملت‌ها، مشاغل، مناطق موردعلاقه و رده‌های 
سلس��له‌مراتبی و خطوط تولید باش��ند.  جوامعی از علاقه‌مندان به دوچرخه تا 
محل کار و دوس��تداران محیط‌زیس��ت وجود دارد. گفته می‌شود، این سازمان 
همچنین مشتاق حفظ محیط‌زیست است و تمام تلاش خود را برای بهره‌وری 
انرژی انجام می‌دهد. آنها به کارمندانی که دوچرخه‌سواری می‌کنند، خودروهای 
هیبریدی یا برقی س��وار می‌ش��وند و در خانه‌های خود پنل‌های خورش��یدی 
 Google نصب می‌کنند، یارانه می‌دهند. برای علاقه‌مندان به ورزش، مجموعه

Mountain View شامل اس��تخر، زمین والیبال ساحلی، دیوار کوهنوردی 
و مس��یرهایی برای دویدن در اختیار کارکنان قرار داده اس��ت. کارمندان برای 
جلس��ات تمرین، عضویت در باشگاه و ماس��اژ یارانه دریافت می‌کنند. گوگل 
همچنی��ن پذیرای رویداده��ای اجتماع��ی، اصطلاحات، لباس‌ه��ا، نمادها و 
آیین‌هایی است که ممکن است برای هر یک از این خرده‌فرهنگ‌ها مهم باشند. 
به‌عنوان‌مثال، آنها به فرهنگ ملی کارکنان خود احترام می‌گذارند و به آنها حق 

پوشیدن لباس‌های سنتی را می‌دهند.
 5( محیط کار 

فرهنگ شرکتی گوگل متمایز است، زیرا اکثریت تیم فارغ‌التحصیلان معتبرترین 
مؤسسات جهان هستند. دفاتر جدید با نقوش منحصربه‌فرد طراحی شده‌اند و 
هرگ��ز ویژگی یک دفتر موجود را تک��رار نمی‌کنند. فضای کاری آنها مملو از 
فردیت است و به‌سختی شبیه یک محل کار سنتی است. عناصر و مناطقی در 
این فضاهای کاری وجود دارد که به کار، آرامش، ورزش، خواندن و تماش��ای 
فیلم کمک می‌کند. اتوبوس‌های آنها جادار و دارای Wi-Fi هستند - که به آنها 
اجازه می‌دهد حتی هنگام سفر کار کنند. کافه‌تریاهای لذیذ و اتاق‌های تنقلات 
در محوطه دانشگاه باید از این قانون پیروی کنند که هیچ کارمندی نباید بیش 
از 100 فوت از محل کار خود برای جستجوی غذا حرکت کند. آنها خدمات 
مراقبت از کودک را برای والدین و 100٪ پوشش مراقبت‌های بهداشتی را برای 

همه کارمندان و خانواده‌هایشان ارائه می‌دهند.
 6( استراتژی‌های افراد پویا 

تصمیمات اس��تراتژیک در گوگل همیش��ه قابل‌بررس��ی است. هر تصمیمی 
که گرفته می‌ش��ود به‌ش��دت آزمایش می‌ش��ود و بهبود می‌یاب��د و تیم معتقد 
 اس��ت این فعالیت برای موفقیت یک اس��تراتژی حیاتی اس��ت. به‌عنوان‌مثال، 
Project Oxygen یکی از ابتکارات گس��ترده گوگل است که به‌درستی این 
موضوع را نشان می‌دهد. در جولای 2001، لری پیج تصمیم گرفت همه مدیران 
پروژه گوگل را اخراج کند. آنها بر این فرض کار می‌کردند که شرکت در حال 
نوآوری فنی اس��ت و مدیران استقلال مهندس را محدود می‌کنند؛ اگرچه این 
تصمیم به‌سرعت لغو شد؛ زیرا عملکرد تیم‌ها را مختل می‌کرد. مدیران به‌سرعت 
دوباره استخدام شدند و عملکرد عاقلانه تیمی ازسرگرفته شد که اکنون به یک 
نیروی کار جهانی 85000 نفری، که30 درصد آن را مدیران تش��کیل می‌دهند، 
تبدیل شده است نقطه‌ضعف این آزمایش این بود که منجر به درخت انگوری 
ش��د که مدیران در واقع ارزش��ی به سازمان نمی‌افزایند. رهبران گوگل تصمیم 
گرفتند این سوگیری را با استفاده از داده‌ها کنترل کنند. آنها از آزمایشگاه افراد و 
نوآوری گوگل یا "PiLab" برای این کار اس��تفاده کردند. "PiLab"  داده‌های 
تاریخی بررسی عملکرد و نمرات نظرسنجی کارکنان را روی یک نمودار ترسیم 
ک��رد و داده‌ها را به ربع تقس��یم کرد. چار‌کهای بالا ش��امل مدیران با بهترین 
عملکرد و چارک پایین ش��امل مدیران ب��ا بدترین عملکرد بود. آنها این طرح 

در شرکت گوگل چه می‌گذرد؟
بهروز تیرانداز- کارشناس ارشد مدیریت صنعتی
شعبه بازار کفاش‌ها
سمانه بیرجند- کارشناس ارشد علم اطلاعات



21 دی 1401 / سال هجدهم، شماره 187

را با بهره‌وری تیم، ش��ادی تیم و حفظ کارکنان مرتبط کردند. آنها با استفاده از 
تحلیل رگرسیون، همبستگی زیادی بین مدیران و عملکرد تیم پیدا کردند. آنها 
این گزارش را برای همه کارکنان منتشر کردند تا متوجه نقش حیاتی مدیر در 

عملکرد تیم‌ها شوند.
 7( مدیران به‌عنوان رهبران 

رهبران گوگل به‌شدت نگران خواسته‌ها و توانایی‌های افراد هستند. همان‌طور 
که به آن اشاره شد، ثابت شد مدیران کلید بهره‌وری تیم هستند. پیلاب حتی این 
تحقیق را گسترش داد تا مشخص کند چه چیزی یک مدیر را "خوب" می‌کند.

 آنها دو تحقیق کیفی را آغاز کردند:  
آنها "جایزه مدیران بزرگ" را معرفی کردند و برای نامزدکردن یک مدیر بزرگ، 
عضو تیم باید ویژگی‌هایی را فهرست می‌کرد که او را به یک مدیر عالی تبدیل 
می‌کرد. تجزیه‌وتحلیل کلمات کلیدی این تحقیق، دستورالعمل معروف هشت 

)8( رفتاری که مدیران بزرگ در گوگل دارند را به وجود آورد:
 مربی خوبی باشید.

 تیم خود را قدرتمند کنید و مدیریت خرد نکنید.
 به موفقیت و رفاه کارکنان ابراز علاقه کنید.

 سازنده و نتیجه‌گرا باشید.
 ارتباط خوبی داشته باشید و به صحبت‌های تیم خود گوش دهید.

 به کارمندان خود در پیشرفت شغلی کمک کنید.
 یک چشم‌انداز و استراتژی روشن برای تیم داشته باشید.

 مهارت‌های فنی کلیدی داشته باشید، بنابراین می‌توانید به تیم کمک کنید.
دومین تحقیقی که آنها انجام دادند، یک مطالعه مصاحبه دوسوکور بود که در 
آن با مدیران بزرگ و مدیرانی که رتبه »عالی« را نداشتند، مصاحبه کردند. آنها 
قصد داشتند کارهایی را بیابند که مدیران موفق انجام می‌دهند و مدیران ناموفق 
انج��ام نمی‌دهند. این مطالعه منجر به ایجاد دس��تورالعمل "3 دام - چه چیزی 

باعث می‌شود مدیران با مشکل مواجه شوند" برای مدیر شد.
 در زیر نکات این دستورالعمل آورده شده است: 

 در انتقال به رهبر تیم مشکل دارید.
 فقدان یک رویکرد ثابت برای مدیریت عملکرد و توسعه شغلی.

 زمان بسیار کمی را برای مدیریت و برقراری ارتباط صرف کردید.
 8( فرهنگ ستایش و قدردانی 

اریک اش��میت، مدیرعامل س��ابق گوگل، در مصاحبه با تایلر کوئن، در مورد 
اهمیت پاداش و به رسمیت شناختن و قدردانی در بهره‌وری کارکنان صحبت 
می‌کند. گوگل قبلًا جوایز نقدی گزافی می‌داد، اما بر اساس بازخورد کارمندان 
آن را حذف کرد و تجربیات هدیه‌دادن را ارائه کرد. کارمندان گزارش کرده‌اند 
تجربیات س��رگرم‌کننده‌تر، به‌یادماندنی‌تر و شخصی‌تر از جوایز نقدی بوده و 
فرصتی برای گذراندن تعطیلات رؤیایی خود هستند. این جوایز برای کارمندانی 

اس��ت که فراتر از وظایف عادی خود عمل کرده‌اند تا کاری را که در دس��ت 
دارند انجام دهند، مانند ساعات اضافی کار برای اتمام یک پروژه یا رفع مشکل. 
در گ��وگل همچنین یک "برنامه بدون نام" وجود دارد که برای مدیران اجرایی 
طراحی شده است تا به تیم‌هایی که عملکردهای مثال‌زدنی دارند پاداش دهد. 

آنها جشن‌های تیمی یا سفرهای تیمی را به‌عنوان مشوق دریافت می‌کنند.
9( نسبت هزینه حقوق و دستمزد به درآمد بالا

هزینه‌های مربوط به حقوق و دستمزد گوگل حدود 50 درصد از کل هزینه‌ها 
را تش��کیل می‌دهد که در مقایسه با سایر ش��رکت‌ها در بخش صنعت گوگل 
بسیار بالا است. دلیل مشارکت استثنایی هدف گوگل برای داشتن بهترین افراد 
در مش��اغل مناس��ب و گردش مالی کم است. آنها موفقیت خود را مستقیماً با 
رضایت کارکنان مرتبط می‌دانند و کارکنان را به‌عنوان دارایی اصلی خود در نظر 
می‌گیرند. اینکه می‌گوییم گوگل به دلیل این استراتژی نتایج استثنایی به دست 
آورده است، اظهار نظری کم است گوگل در دهه گذشته به‌عنوان یک محصول، 

برند و محل کار بسیار خوب عمل کرده است.
 10( سیاست‌گذاری مبتنی بر بازخورد 

گوگل مکانیزم دقیق بازخورد کارکنان به نام مکانیسم بازخورد مدیر به سمت 
بالا دارد که در آن از کارمندان خواسته می‌شود مدیر خود را بر اساس سؤالات 

زیر رتبه‌بندی کنند:
 مدی��ر من بازخورد عملی به من می‌دهد که به من کمک می‌کند عملکردم 

را بهبود بخشم.
 مدیر من »مدیریت خرد« نمی‌کند )درگیر با جزئیاتی که باید در سطوح دیگر 

رسیدگی شود(.
 مدیرم به من به‌عنوان یک شخص توجه نشان می‌دهد.

 اقدامات مدیر من نشان می‌دهد او برای دیدگاهی که من به تیم ارائه می‌کنم 
ارزش قائل است، حتی اگر با دیدگاه او متفاوت باشد.

 مدیر من تیم را روی نتایج/موارد قابل تحویل اولویت ما متمرکز می‌کند.
 مدیر من به طور مرتب اطلاعات مربوطه را از مدیر و رهبران ارشد خود به 

اشتراک می‌گذارد.
 مدیر من در 6ماه گذش��ته با من در مورد پیش��رفت شغلی بحث معناداری 

داشته است.
 مدیر من اهداف واضحی را برای تیم ما بیان می‌کند.

 مدیر من دارای تخصص فنی )مانند کدنویسی در فناوری، فروش در تجارت 
جهانی، حسابداری در امور مالی( است که برای مدیریت مؤثر من لازم است.

 من مدیرم را به سایر کارمندان گوگل توصیه می‌کنم.
 من از عملکرد کلی مدیرم به‌عنوان یک مدیر راضی هستم.

 به مدیرتان توصیه می‌کنید به چه کاری ادامه دهد؟
 دوست دارید مدیرتان چه چیزی را تغییر دهد؟
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مراسم داوری نیمه نهایی پلنت 1401
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گوگل دارای معیارهای زیادی برای رتبه‌بندی یک س��ایت است که یکی از 
مهم‌ترین آنها س��ئو است. س��ئو بر اساس نیاز کاربر و دریافت بهترین پاسخ 
و کم‌کک��ردن به بهبود رؤیت و ارتباط وب‌س��ایت‌ها در نتایج جس��تجوی 
طبیعی با هدف رس��یدن به رتبه‌بندی بالا، ایجاد ش��ده است. ضروری است 
که مطمئن ش��ویم گوگل موضوع را به‌درستی درک کرده و پاسخ درست را 
ارائه می‌دهد. س��ئو را می‌توان مجموعه‌ای از روش‌ها برای تغییر استراتژیک 
وب‌سایت‌ها دانست. با تغییرهای مداوم الگوریتم‌های رتبه‌بندی، موتور‌های 
جس��تجو غیرقابل‌پیش‌بینی هستند به همین دلیل باید اطلاعات خود در این 
زمینه به‌روز نگه داریم. کسانی که با سئو )SEO( آشنا نیستند،‌ ممکن است آن 
را یک جانشین رایگان برای بازاریابی و تبلیغات ببینند. در صورتی که ابزاری 

فنی اس��ت و اگر دقیق و علمی انجام شود منجر به ایجاد وضعیت مطلوب 
کسب‌وکار در س��ایت می‌شود. تولید محتوای بدون کپی‌کاری، به روزکردن 
محتوای سایت بر اساس نیازهای جدید، ایجاد حس رضایت در خوانندگان 
و کاربران، ترغیب بازدیدکنندگان به ماندگاری بیش��تر در سایت از نکات با 

اهمیت سئو است. موارد با اهمیت  جایگاه سئو عبارت است از: 
1( در هر ثانیه 63000 جستجو در گوگل انجام می‌شود.

2( به طور متوس��ط 41 درصد هزینه‌های بازاریابی در شرکت‌های بزرگ 
در فضای آنلاین خرج می‌شود.

3( نرخ تبدیل به مش��تری بالا توسط س��ئو در مقایسه با همه روش‌های 
دیگر پایین‌تر است.

سئــو

مسیر رشد سئو در نمودار زیر نشان داده شده است:

بهینه‌سازی موتور جستجو
Search Engine Optimization| لیلا نوری |

| مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان |
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ابتدا افراد بر اس��اس یک لیست که به ترتیب حروف الفبا بود جستجوی 
خ��ود را انجام می‌دادند. با رش��د اینترنت و پیچیده ش��ده الگوریتم‌های 
رتبه‌بن��دی، از تراکم کلمات کلیدی )تعداد دفعاتی که یک کلمه کلیدی یا 
یک عبارت در یک صفحه استفاده‌شده تقسیم‌بر تعداد کل کلمات صفحه 
و برچس��ب‌های ش��بیه key-words( برای فهم محتویات وب‌سایت‌ها 
اس��تفاده می‌کردند. آنچ��ه در حال حاضر انجام می‌ش��ود و اهمیت دارد 
انتخاب کلمات کلیدی ویژه مناس��ب در راستای نیاز کاربر از جستجو در 
سایت اس��ت. موتورهای جستجو این کلمات کلیدی را شمارش کرده و 
رتبه‌بندی س��ایت را افزایش می‌دهند. مخدوش‌ش��دن راه‌های اخلاقی و 

غیراخلاقی در این‌گونه رتبه‌بندی‌ها اجتناب‌ناپذیر اس��ت. این اتفاق مانند 
بازی موش و گربه اس��ت. این بازی موش و گربه بین مهندس��ین سئو و 

موتورهای جستجو وجود داشته و ادامه پیدا خواهد کرد. 
لازم اس��ت بدانیم زمان، بزرگ‌ترین سرمایه‌گذاری اولیه برای بهینه‌شدن 
سایت یا یک صفحه اس��ت. اثربخشی استفاده از کلمات کلیدی به‌عنوان 
نتایج س��ئو در درازمدت باعث افزایش رتبه‌بندی س��ایت می‌شود. هدف 
سئو کمک به وب‌سایت‌ها در به‌دست‌آوردن محل بالا در نتایج جستجوی 
طبیعی و افزایش ارتباط بین صفحات و کلمات کلیدی واردش��ده توسط 

کاربران است.

اهداف سئو به‌عنوان یک ابزار تبلیغاتی در نمودار زیر درج شده است:

فعالیت‌های سئو دارای 8 بخش به شرح نمودار است:
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مراحل پیاده‌سازی سئو

پیاده‌سازی سئو در دو مرحله انجام می‌شود: 
 1- سئو تکنیکال 

تکنیکال در لغت به معنای فنی اس��ت و س��ئو تکنیکال در واقع به معنی 
بهینه‌سازی فنی سایت برای موتورهای جستجو است.

بن��ا بر اظهارات س��ایت yoast ، به‌عن��وان معروف‌ترین ابزار بررس��ی 
و بهینه‌س��ازی س��ئو در وردپرس، SEO technical  ب��ه معنی ارتقای 
جنبه‌های فنی یک وب‌سایت به‌منظور افزایش رتبه‌های آن در موتورهای 

جستجو است.
اصول اساس��ی بهینه‌س��ازی فنی و تکنیکال س��ایت‌ها، بر این است که 
سرعت سایت را بیشتر و کراول شدن آن را توسط خزنده‌های موتورهای 
جستجو آسان‌تر و کمک کنیم موتور جستجو سایت ما را راحت‌تر درک 

کند.
س��ئو تکنیکال بخشی از سئو داخلی سایت است که بر ارتقای المان‌های 

داخلی سایت تمرکز دارد تا رتبه‌های بالاتری به دست آوریم.
سئو فنی و تکنیکال در مقابل سئو خارجی قرار دارد که از طریق کانال‌های 

خارج از سایت به نمایش بیشتر سایت کمک می‌کند.
 :)On Page SEO( 2- سئو درون صفحه 

س��ئو درون صفحه پایه تمام تلاش‌های بهینه‌سازی است. هر چیزی که 
در سایت خود بارگذاری می‌کنید مربوط به سئو درون صفحه است. سئو 
درون صفحه کنترل مستقیم محتوای سایت شامل متن، تصویر، پیوند و ... 
را انجام می‌دهد. هرگونه تغییر در محتوای سایت، نتایج جستجو را تغییر 
می‌دهد؛ بنابراین خیلی مهم اس��ت که روش سئو درون صفحه به‌درستی 

قبل از روش سئو بیرون صفحه انجام شود.

)Off Page SEO( 3- سئو بیرون صفحه
س��ئو بیرون صفحه تمام ارتقاهایی است که در خارج از وب‌سایت شما 
انجام می‌ش��ود. تمام فعالیت‌هایی که می‌تواند در به‌دست‌آوردن رتبه‌بندی 
بالای س��ایت به شما کمک کند. س��ئو بیرون صفحه یک فرایند نامحدود 

است که توسط مهندسین سئو و در دو بخش انجام می‌شود:
 تمرکز بر به‌دس��ت‌آوردن پیوند دهندگان )پیوندهایی که از سایت‌های 

دیگر به سایت شما اشاره می‌کنند(
 استفاده از روش‌هایی که در خارج از وب‌سایت انجام می‌شود.

 گروه‌های سئو: 
از نظ��ر اصطلاح��ات فن��ی این حوزه دارای دو گروه س��ئو کلاه‌س��فید 

)White Hat( و سئو کلاه‌سیاه )Black Hat( است.
 س��ئو کلاه‌س��فید )White Hat( به مجموع��ه تکنی‌کها، روش‌ها و 
اس��تراتژی‌های که از قوانین و راهنمایی‌های موتورهای جس��تجو تبعیت 

می‌کنند، اشاره دارد. 
 س��ئو کلاه‌سیاه )Black Hat( به مجموعه‌ای از دستورات که به‌منظور 
فریب، بازی و دس��ت‌کاری الگوریتم‌های موتورهای جس��تجو با هدف 

به‌دست‌آوردن رتبه‌بندی بالا است، اشاره دارد.
لازم اس��ت بدانیم انجام تاکتی‌کهای س��ئو کلاه‌س��یاه ممکن است باعث 
افزای��ش رش��د ناگهانی در نتایج جس��تجو ش��ود ولی می‌توان��د منجر به 
پرداخت جریمه یا حذف کامل از فهرست پایگاه‌داده موتور جستجو شود.

 استراتژی‌های بهینه‌سازی موتور جستجو در توسعه وب‌سایت‌ 
ش��رکت‌ها پس از اتمام پیاده‌س��ازی وب‌س��ایت خود نمی‌دانند چگونه 
وب‌س��ایت را در اینترن��ت معرف��ی کنن��د. بهترین روش ب��رای معرفی 
وب‌س��ایت بهینه‌سازی موتور جس��تجو اس��ت. برخی از استراتژی‌های 

بهینه‌سازی برای توسعه وب‌سایت به شرح نمودار زیر است:
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 مهم‌ترین معیارها برای بهینه‌سازی موتور جستجو به شرح زیر است: 
 اضافه‌کردن Allow یا Disallow به نقشه سایت

 اضافه‌کردن URL به نقشه سایت
crawl استفاده از ابزارهای robots.txt  اضافه‌کردن نقشه سایت به 

 اف��رادی ک��ه فعالیت بهینه‌س��ازی را انج��ام می‌دهند بای��د از آخرین 
تغییرات الگوریتم‌های موتورهای جس��تجو مطلع باش��ند و عواملی که 
باعث افزایش ترافیک س��ایت می‌ش��ود را به‌خوبی بشناسند و همچنین 

از کلماتی که کاربران نهایی به دنبال آن می‌گردند آگاهی داش��ته باشند؛ 
به‌عبارت‌دیگر می‌بایس��ت اطلاعات خود را در سه دسته‌بندی بیان‌شده 

به‌روز نگه‌دارند.

 تعریف سئو از زبان برخی متخصصین داخلی: 
 استراتژی سئو، برنامه‌ریزی، برنامه‌ریزی و بازهم برنامه‌ریزی

 تولید محتوا، ارزش‌آفرینی محتوایی یا بازاریابی محتوایی
 آنالیز و برنامه‌ریزی، سئو یک فرایند پویا و همیشه در حال تغییر است

 چرخه‌ای از تحلیل، برنامه‌ریزی و اجرا
 بررسی، رشد و دوباره بررسی

 علم مشاهده و تحلیل است
 تلفیقی از علم و هنر است

 سئو یک سبک زندگی و تعامل انسان با ربات است
 سئو یعنی از داده‌های خام گوگل برای خودتان غذا بپزید

 مهندسی معکوسی از الگوریتم‌های گوگل و رفتار کاربران 
 و...

 منابع: 
1- کتاب‌های آموزش س��ئو برای همه، کتاب س��ئو برای همیشه،  سئو 
کلاه سیاه، چیزهایی که بهتر است ندانیم!، سفر به آینده سئو؛ ماجراجویی 
در اعم��اق گ��وگل،  آموزش بازاریابی محتوا مح��ور،  آموزش بک لینک 
س��ازی با تکنیک های کلاه سفید،  سئو 101، آموزش مفاهیم پایه سئو و 

بهینه‌سازی،  آموزش سئو برای مدیران و...
https://websima.academy/book -2

https://motamem.org -3

عوامل مؤثر در افزایش رتبه سایت در بهینه‌سازی موتور جستجو در نمودار زیر مشخص شده‌اند:

تکنی‌کهایی که در بهینه‌سازی موتور جستجو مؤثر هستند عبارت‌اند از:
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فینال پلنت برگزار شد
مرحله نهایی داوری پلنت در تاریخ 22 دی‌ با حضور داوران و مدعوین 

مراسم برگزار شد.
به گزارش سامان رسانه، در این مراسم ایده‌نوردان حاضر در رویداد پس 
از ارائه ایده‌های خود و مطابق با آرای داوران به مقام‌های زیر نائل آمدند:

مقام اول: جناب آقای سعید دولت‌آبادی فراهانی
مقام دوم: به طور مشترک سرکار خانم الهام برزگر و جناب آقای مرتضی 

افشار
مقام سوم: حامد رفیعی

مقام چهارم: محمدهادی میرزایی

گفتنی‌اس��ت در این مراس��م بر اس��اس تصمیم مدیرعامل محترم بانک، 
جناب آقای معرفت، جایزه فستیوال 2 برابر شد.

سخنی از تیم پلنت: 
همه افتخار تیم ما در این سال‌ها این بوده که بتونیم کنارتون باشیم تا بدون 
دغدغه و پرقدرت رویاهای قشنگ‌تون رو به واقعیت‌های ماندگار و اثرگذار 
تبدیل کنید. خوش��حالیم که امس��ال هم در کنار ۵ همکار دوستداش��تنی و 
خوش‌ایده، داوران محترم و مدعوین عزیز پایان فس��تیوال ۱۴۰۱ رو جش��ن 
گرفتیم. امیدواریم ایده‌های قشنگ‌تون هیچ‌وقت تمومی نداشته باشه و برنده 

جایزه ۲۰۰،۰۰۰،۰۰۰ تومنی پلنت در سال بعد شما باشید.
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رونمایی بیمه سامان از خدمت جدید 
فروش آنلاین بیمه عمر و تشکیل سرمایه

صدور بیمه‌نامه‌های عمر و زندگی همواره یکی از پیچیده‌ترین و درعین‌حال زمان 
برترین فرآیندهای بیمه‌گری برای بیمه‌گذار و فروشنده محصول بیمه‌ای بوده است. 
ش��رکت بیمه س��امان که همواره در حوزه »تحول دیجیتال« پیشتاز بوده، این بار نیز 
به‌منظور حل این مشکل، به حوزه دیجیتالی کردن فرآیندهای صدور بیمه‌های زندگی 
ورود کرده اس��ت. به گزارش روابط‌عمومی شرکت بیمه س��امان، »غزاله فخارزاده« 
مدیر بیمه‌های زندگی ش��رکت بیمه سامان در این باره گفت: وجود فرم‌های متعدد، 
نبود امکان انجام محاسبات فنی در لحظه و نیز لزوم آشنایی حداکثری نماینده بیمه با 
جزئیات بیمه‌نامه به‌منظور ارائه آگاهی حداکثری به مشتری، همواره باعث شده این 
بیمه‌نامه در مرحله فروش با چالش‌هایی روبه‌رو باشد. وی افزود: این بار اما شرکت 
بیمه س��امان با ش��ناخت دقیق معضلات، به دنبال پیداکردن راهکاری مناسب برای 
به‌حداقل‌رس��اندن چالش‌های این حوزه و تسریع در فرآیند فروش این بیمه رفت و 
با این ایده، امکان »صدور آنلاین بیمه‌نامه‌های عمر و تشکیل سرمایه« را فراهم کرد.  
فخارزاده با تأکید بر این که این طراحی محصول را می‌توان اقدامی مناسب در راستای 
به‌کارگیری فرآیندهای »دانش‌بنیان« در صنعت بیمه ارزیابی کرد، گفت: ازاین‌پس همه 
اقدامات از قبیل ثبت اطلاعات فردی، احراز هویت، درخواست پوشش‌های بیمه‌ای، 
پرداخت اقس��اط و دریافت بیمه‌نامه عمر و زندگی سامان به‌صورت الکترونیکی و 
ب��ا به‌کارگیری ابزار دیجیتال انجام می‌ش��ود.  به گفته وی، در صورت درخواس��ت 
بیمه‌گذار، نسخه فیزیکی بس��ته بیمه‌نامه نیز قابل‌ارائه است. پرداخت آنلاین اقساط 
بیم��ه عمر را نیز می‌توان یکی از مهم‌ترین قابلیت‌های خدمت جدید ش��رکت بیمه 
سامان به بیمه‌گذاران به شمار آورد. پیش از این، بیمه‌گذاران مجبور بودند با مراجعه 
به نمایندگان ش��رکت، اقساط را به شکل نقدی و یا در قالب صدور چک پرداخت 
و رس��ید آن را نیز دریافت کنند. در ش��یوه دیگر، بیمه‌گذار می‌توانست با مراجعه به 
بانک، اقساط خود را واریز کرده و اطلاعات واریزی را به شرکت بیمه اعلام کند. در 
شیوه فروش آنلاین اما بیمه‌گذار می‌تواند بدون دغدغه، در هر ساعت از شبانه‌روز و 
تنها با چند کلیک ساده، حق بیمه خود را واریز و بلافاصله تأییدیه آن را نیز دریافت 
کند.  باتوجه‌به اینکه بیمه‌نامه عمر و تشکیل سرمایه، از محصولات راهبردی شرکت 
بیمه س��امان است، برخط شدن درخواس��ت صدور این محصول، جزو برنامه‌های 
اساسی این شرکت در راستای تحول دیجیتال بود که اکنون عملیاتی شده است. بهبود 
تجربه خرید بیمه‌نامه، تسهیل در فرآیند و کاهش مدت‌زمان صدور، افزایش رضایت 
بیمه‌گ��ذاران، صرفه‌جوی��ی در کاغذ و زمان از مزایای ص��دور آنلاین بیمه‌نامه عمر 
و تش��کیل سرمایه است. باتوجه‌به مزایای قابل‌توجه این خدمت، پیش‌بینی می‌شود 
در آینده‌ای نزدیک، س��هم عمده صدور بیمه‌های عمر شرکت بیمه سامان به صدور 

آنلاین باشد.

حضور 3 مقاله از بیمه سامان در جمع 
مقالات »برتر« همایش بیمه و توسعه

س��ه مقال��ه ارائه ش��ده از س��وی همکاران ش��رکت بیم��ه س��امان در جریان 
بیس��ت‌و‌نهمین همایش ملی و دهمین همایش بین‌المللی بیمه و توسعه در جمع 
مقالات »برتر« قرار گرفت. به گزارش روابط‌عمومی شرکت بیمه سامان، مقالات 
»ارائه الگوی تقس��یمی مازاد در تکافل عمومی« با همکاری ایوب کرمی و پرویز 
مرادی، مقاله ارائه الگوی توانمندس��ازی ش��رکت‌های دانش‌بنیان نوپای صنعت 
بیمه )اینش��ورتک( ارائه ش��ده توسط ایمان ارس��طو و پدرام سعادتی فر و مقاله 
»اثرگ��ذاری کوتاه‌مدت و بلندمدت مؤلفه‌های اقتصاد دانش‌بنیان بر عملکرد مالی 
ش��رکت‌های بیمه« با همکاری علی سامنی و عرفان کلاته، عناوین برتر را از آن 
خود کردند. این همایش از میان تعداد قابل توجه مقالات رس��یده، 6 مقاله را به 
عنوان » برتر« برگزید. بیست و نهمین همایش ملی و دهمین همایش بین‌المللی 
بیمه و توس��عه با محور »توس��عه دانش‌بنیان صنعت بیمه«، 13 آذرماه 1401 در 

مرکز همایش‌های برج میلاد برگزار شد.

کسب دو رتبه »برتر« بیمه سامان در 
فرایند انتخاب »مدیر و کارمند برتر 

صنعت بیمه در سال 1401« 
در فرایند انتخاب »مدیر و کارمند برتر صنعت بیمه در سال 1401«، دو عنوان »برتر« 
به شرکت بیمه سامان رسید. به گزارش روابط‌عمومی شرکت بیمه سامان، در جریان 
بیس��ت و نهمین همایش ملی و دهمین همایش بین‌المللی بیمه و توس��عه، »محمد 
اباذریان طهرانی« و »مجتبی قاس��میان« در س��طوح مدیریتی 1 و 2 حائز رتبه »برتر« 
ش��دند. »محمد اباذریان طهرانی« مدیر بیمه‌های اتومبیل و »مجتبی قاسمیان« رئیس 
اداره نظارت بر خسارت بیمه‌های اتومبیل شرکت بیمه سامان هستند.بیست و نهمین 
همایش ملی و دهمین همایش بین‌المللی بیمه و توسعه با محور »توسعه دانش‌بنیان 

صنعت بیمه«، 13 آذرماه 1401 در مرکز همایش‌های برج میلاد برگزار شد. 
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گرمای سامانی در سرمای سخت مشهد
گفت‌و‌گو با همکاران شعبه مشهد

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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درس��ت در روزهایی که مش��هد نام سردترین ش��هر جهان را با خود یدک 
می‌کش��ید و بس��یاری از ادارات و سازمان‌های این ش��هر به‌خاطر این سرما 
تعطیل ش��ده بودند، این خورش��ید تابان سامان بود که تلاش می‌کرد جریان 
مالی را در سرمای سخت زمستان مشهد زنده نگه دارد؛ شعبی که در روزهای 

تعطیل مشهد باز بودند و آماده خدمت‌رسانی به مشتریان. 
درست در جریان همین سرمای سخت بود که گپ و گفتی گرم با همکاران 
شعبه مشهد داشتیم تا از آخرین وضعیت این شعبه و آنچه که این روزها در 

شعبه مشهد می‌گذرد، آگاه شویم. 
ناصر مختاری فارمد فارغ‌التحصیل رشته کارشناسی حسابداری از دانشگاه 
آزاد اراک در اردیبهشت سال 84 در شعبه مشهد استخدام شده است. وی از 
اردیبهشت تا آذر 91 رئیس دایره صندوق و خزانه‌داری شعبه مشهد، از آذر 
سال 91 تا شهریور 93 معاون ریالی شعبه سجاد مشهد، از شهریور سال  93 
تا آذر 97 معاون فروش ش��عبه مدرس مشهد، از آذر سال 97 تا اردیبهشت 
1400 رئیس شعبه مدرس مشهد، از اردیبهشت سال 1400 تا شهریور 1401 
رئیس ش��عبه سجاد مش��هد و از شهریور س��ال 1401 تا کنون رئیس شعبه 

مشهد بوده است.
وی در خصوص آخرین وضعیت ش��عبه مشهد به خبرنگار ما گفت: شعبه 
مش��هد اولین ش��عبه‌ای بود که در مش��هد افتتاح شد و از س��ال 81 شروع 
به فعالیت کرد و یکی از بزرگ‌ترین ش��عب بانک در س��طح کش��ور است. 
باتوجه‌به اینکه ش��عبه مش��هد جزو یکی از قدیمی‌ترین شعب بانک  سامان 
است، مشتریان قدیمی و سپرده‌گذار بالایی دارد. این شعبه 28 پرسنل و یک 
مرکز خدمات دارد و حجم مراجعه‌کنندگان باتوجه‌به وضعیت ش��عبه بسیار 
بالا اس��ت و این مراجعه‌کنندگان شامل اصناف منطقه، مشتریان سپرده‌گذار 

ویژه و خاص و مشتریان حقوقی است. 
مختاری فارمد س��پس ادامه داد: شعبه مش��هد بالغ بر 55 مشتری خاص و 
حدود 700 نفر مشتری ویژه دارد. همچنین باتوجه‌به اقدامات صورت‌گرفته، 
ش��عبه مش��تریان حقوقی بالای��ی دارد. باتوجه‌به اینکه بافت منطقه ش��عبه 

مسکونی- تجاری است، شعبه تعدادی مشتری نیز از طیف اصناف دارد. 
رئیس ش��عبه مشهد خاطرنشان کرد: بیشترین س��هم منابع شعبه در اختیار 
مشتریان ویژه، خاص، خرد و ممتاز است و در حال حاضر شعبه تا پایان 18 
دی‌ماه به 94% اهداف ابلاغی در حوزه منابع دست‌یافته و در حوزه مصارف 

نیز 116% دسترسی به اهداف داشته است.
وی خاطرنش��ان کرد: در حال حاضر یکی از دغدغه‌های شعبه تعداد بالای 
مش��تریان ویژه و کمبود بانکدار در این بخش اس��ت که درخواست بررسی 
موضوع به مدیریت مربوطه داده ش��ده اس��ت. همچنین یکی از دغدغه‌های 
دیگر باتوجه‌به محدودیت ایجاد ش��ده در پرداخت تس��هیلات و همچنین 
محدودیت‌های ارزی برای مشتریان علی‌الخصوص اشخاص حقوقی است 
ک��ه با ارتباط و همکاری مؤث��ر با مدیریت اعتب��ارات و مدیریت بین‌الملل 

درخواست‌های مشتریان در حال پیگیری است.
مختاری فارمد در خصوص ترکیب مش��تریان ش��عبه مش��هد عنوان کرد: 
همان‌طور که عنوان کردم، بیش��ترین حجم منابع ش��عبه به ترتیب در اختیار 
مش��تریان وی��ژه، خاص، خ��رد، ممتاز و حقوق��ی بوده که ش��عبه با وجود 
بانکداران حرفه‌ای در حوزه عملیات، فروش، فروش تخصصی و بانکداران 
ویژه نسبت به بررسی نیازهای مشتریان اقدام می‌کند. علاوه بر این با حضور 
2 بانکدار ویژه که نیروهای حرفه‌ای هستند، سعی کرده‌ایم حداکثر رضایت 
مش��تریان ویژه را جل��ب کنیم. در مجموع ارائه خدمات س��ریع و مطلوب 

توسط بانکداران و شعبه به مشتریان ویژه در اولویت کاری شعبه است.
وی ادام��ه داد: همچنین باتوجه‌به بعد مس��افت ش��عبه با دفت��ر بانکداری 
اختصاص��ی مش��هد اکثر خدم��ات مربوط به مش��تریان خاص نیز توس��ط 
بانکداران ویژه ارائه می‌شود. همچنین شعبه تمرکز خاصی بر ارائه خدمات 
مطلوب به مش��تریان حقوقی داش��ته و یکی از اهداف شعبه تمرکز بر ارائه 
س��رویس مطلوب و چندمحصولی به مش��تریان حقوقی است؛ به‌نحوی‌که 
صرفاً اس��تفاده‌کننده از یک خدمت بانک نباش��ند. تهیه گزارش کارشناسی 
برای بررسی و تشخیص نیازهای مشتریان حقوقی و همچنین پیگیری سریع 
و مؤثر درخواست‌های ش��ان علی‌الخصوص تسهیلاتی و ارزی در اولویت 

کاری شعبه است. 
رئیس ش��عبه مش��هد در بخش دیگری از این گفتگ��و در خصوص  نحوه 
هدایت و برنامه‌ریزی‌اش برای پیش��برد و تحقق اهداف ش��عبه عنوان کرد: 
به‌نظر بنده اصلی‌ترین کار مسئول شعبه برنامه‌ریزی و هدایت شعبه با استفاده 
از حداکثر پتانس��یل سرمایه انسانی در جهت دسترسی به اهداف تعیین شده 
اس��ت. بنده در هر شعبه‌ای که مسئولیت آن به من واگذار شده، سعی کردم 
اهداف و ش��رایط فعلی ش��عبه را به‌صورت ش��فاف در جلسات گروهی و 
بعضاً کارگروه‌های مشخص شده عملیات، فروش و فروش تخصصی اعلام 
و نقش��ه راه و چگونگی دس��تیابی به اهداف در کوتاه‌م��دت و بلندمدت را 
برای پرس��نل تش��ریح کنم. همچنین به‌صورت روزانه نس��بت به بررسی و 
تهیه گزارش منابع ش��عبه اقدام می‌کنم و به‌صورت هفتگی درصد دسترسی 
ب��ه اهداف پایان ماه را در ش��اخص‌هایی که قابل‌اندازه‌گیری باش��د )منابع، 
تسهیلات، ضمان، عملیات ارزی، مطالبات، بیمه و کارت‌خوان( برای پرسنل 
ارس��ال و در جلسات هفتگی ش��عبه نیز دراین‌خصوص توضیحات لازم را 
ارائه می‌کنم. در کنار تمامی این‌ها اقدام به ابلاغ اهداف فردی به پرس��نل و 
ارائه بازخورد هفتگی آن می‌کنم. نکته مهم این اس��ت که شعبه از خردادماه 
تاکنون همواره بالای 100% دسترس��ی به اهداف داش��ته است. به‌نحوی‌که 
تحق��ق اهداف در آذرم��اه 149% که در این میان اه��داف عملیات %146، 

فروش 161% و فروش تخصصی 157% بوده است. 
وی در خصوص مهم‌ترین چالش‌های پیش روی شعبه نیز گفت: مهم‌ترین 

ناصر مختاری فارمد - رئیس شعبه
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چالش پیش‌روی ش��عبه در ماه‌های پایانی س��ال و شرایط فعلی نگهداشت 
مطلوب مش��تریان ویژه و همچنین انجام درخواس��ت‌های مشتریان حقوقی 
در حوزه تس��هیلات و ارزی است. باتوجه‌به ش��رایط فعلی موضوع تمرکز 
بر معدل حس��اب از طریق مکاتبه به‌تمامی مش��تریان تسهیلاتی اعلام شده 
و بانکداران ویژه و فروش تخصصی نیز به‌صورت مس��تمر پیگیر وضعیت 
مشتریان هس��تند. همچنین باتوجه‌به اینکه منابع نسبتاً بالایی در سپرده‌های 
مدت‌دار مش��تریان حقوقی جذب شده یکی از چالش‌های شعبه پیش‌بینی و 
تأمین منابع جایگزین از طریق تماس تلفنی با مش��تریان ممتاز و پر پتانسیل 

برای این‌گونه از مشتریان نیز است.
مختاری فارمد همچنین در پاس��خ به این پرسش که برنامه‌ریزی شما برای 
تحقق اهداف پروژه 1404 چیست گفت: باتوجه‌به استراتژِی و اهداف پروژه 
1401 و وجود تمامی گروه‌های هدف بانک در اطراف ش��عبه، تلاش اصلی 
در پروژه 1404 بالابردن س��هم منابع ش��عبه از مشتریان حقوقی با تمرکز بر 
ارائه سرویس مطلوب به این‌گونه مشتریان و همچنین بالابردن تعداد مشتریان 
ویژه و جذب حداکثری منابع‌ش��ان نزد سایر بان‌کها باتکیه‌بر سرویس‌های 
مطلوب مشتریان ویژه اس��ت. اعتقاد دارم در زنجیره ارائه خدمات مطلوب 
به مش��تریان همه بخش‌ها باید به نحو مطلوب وظایف خود را انجام دهند. 
بخش عملیات با ارائه س��رویس س��ریع و مطلوب، بخش ف��روش با ارائه 
محصولات و خدمات موردنیاز اصناف و مش��تریان حقوقی و بخش فروش 
تخصصی با انجام دقیق، س��ریع و مناسب درخواست‌های اعتباری و ارزی 
مش��تریان و بانکداران ویژه نقش مؤثری در دستیابی به اهداف پروژه 1404 
دارند. در حوزه مش��تریان حقوقی، شعبه اقدام به بازاریابی مستمر مشتریان 
حقوق��ی هدف کرده تا بتواند از محل مناب��ع ارزان‌قیمت و دریافت کارمزد 
خدم��ات ارزی و اعتباری به اهداف مدنظر دس��ت‌یافته و همچنین مراقبت 
و پیگیری به‌موقع درخواس��ت‌های مش��تریان حقوقی فعلی شعبه از طریق 

بانکداران فروش تخصصی از دیگر اقدامات شعبه است.
او اضافه کرد: در حوزه مش��تریان ویژه، علاوه ب��ر پیگیری امور مربوط به 
مش��تریان ویژه از طریق بانکداران مس��تقر در ش��عبه، با هماهنگی مسئولین 
شعبه اقدام به توزیع لیست مشتریان ممتاز و پر پتانسیل به تعدادی از پرسنل 
منتخب در ش��عبه ش��ده و از طری��ق تماس تلفنی و معرف��ی محصولات و 
خدمات بانک در حوزه مشتریان ویژه اقدام به جذب منابع آنها می‌کنیم. در 
حوزه اصناف، تمرکز شعبه بر پتانسیل اصناف موجود در مرکز خدمات شعبه 
بوده و با ارتباط خوب مس��ئول مرکز خدمات شعبه با مشتریان منابع بالایی 

جذب بانک گردیده است.
رئیس ش��عبه مش��هد س��پس در خصوص روابط خود ب��ا همکارانش نیز 
اظه��ار ک��رد: از ابتدای فعالیت در بانک س��عی کردم هم��واره با همکارانم 
ارتباط مناسبی داشته باش��م. حتی با همکاران بازنشسته‌ای که زمانی توفیق 
شاگردی‌شان را داشته‌ام در حال حاضر در ارتباط هستم. سعی کرده‌ام فضای 
بیان نظرات را باز گذاش��ته تا همکاران دغدغه‌های کاری و حتی ش��خصی 
خود را درصورتی‌که تمایل داشته باشند با من در میان بگذارم. به همکارانم 
همیشه تأکید کرده‌ام دغدغه اصلی زندگی‌شان ابتدا خانواده و بعد کار باشد و 
هر زمان برای کسالت یا مشکلات نیاز به مرخصی داشته‌اند مساعدت کافی 
صورت‌گرفته است. حتی گاهی اتفاق افتاده هم‌زمان 5 نفر از نیروهای شعبه 
در مرخصی یا مأموریت آموزش��ی یا غیره بوده‌اند. در جلس��ات هفتگی نیز 
فضای گفتگو دوطرفه است و سعی می‌شود نظرات و پیشنهادهای همکاران 
توسط سایرین شنیده شود. همواره سعی کرده‌ام با کنترل‌های داخلی از بروز 
مش��کلات آتی برای ش��عبه و پرس��نل جلوگیری کنم تا همکاران با خیالی 

آسوده نسبت به انجام امور محوله اقدام کنند.

مختاری فارمد، س��پس در خصوص نحوه تنظیم روابطش با مش��تریان نیز 
عنوان کرد: اعتقاد دارم باید مش��تری را از حالت ت‌کمحصولی خارج کنیم. 
هر چه محصولات و خدمات بیش��تری به مشتری بدهیم ماندگاری مشتری 
در بانک بیش��تر شده و درصورتی‌که احیاناً در یکی از حوزه‌ها شرایط بانک 
رقابتی نباش��د خدمات بانک در س��ایر حوزه‌ها موجب ماندگاری مش��تری 
می‌ش��ود. همچنین سعی کردم درخواس��ت‌های مشتریان را درسطوح بالای 
مدیریتی به‌صورت جدی پیگیری کنم. خیلی اوقات درخواست‌های مشتری 
با پاس��خ مثبت مواجه نش��ده؛ ولی مش��تری کاملًا متوجه تلاش و پیگیری 
پرس��نل بانک در خصوص درخواستش می‌ش��ود و این برای مشتری بسیار 
ارزشمند است. ایجاد ارتباط دوستانه و راحت با مشتریان برای بررسی نیازها 
و درخواست‌هایش��ان یکی دیگر از اصولی اس��ت که سعی می‌کنم همواره 

رعایت کنم.
 سامان اتفاق خوب زندگی 

الهام عنبری زرگر معاون ش��عبه مشهد است. کسی که داستان پیوستنش به 
س��امان را این‌گونه ش��رح می‌دهد: »س��ال 85 همراه خیلی جوانان دیگه در 
دانش��گاه امیرکبیر در آزمون ورودی بانک ش��رکت کردم. یادمه سه دفعه به 
س��اختمان مرکزی  که آن موقع در خیابان میردام��اد بود رفتم که چرا برای 
مصاحبه به من زنگ نمی‌زنید. بالاخره اردیبهش��ت 87 با من تماس گرفتند 
و به خانواده خوب س��امان اضافه ش��دم. از اس��تخدامم گرفته  تا ازدواج و 
به‌وجودآمدن کلی دوس��تی‌های خوب و خیلی اتفاق جذاب  دیگه  همه در 
بانک سامان اتفاق افتاده و من واقعاً همیشه بانک  سامان را  نه به‌عنوان محل  

کار روزانه بلکه به‌عنوان  یک قسمت خوب زندگیم دوست دارم.«
وی فارغ‌التحصیل رش��ته مدیریت دولتی از دانش��گاه فردوس��ی در مقطع 
کارشناس��ی و مدیریت فناوری اطلاعات از دانش��گاه علوم تحقیقات تهران 
در مقطع کارشناس��ی ارشد اس��ت و می‌گوید: »طی دو سال  اول در بیشتر 
قسمت‌های بانک فعالیت داشتم و از سال 89 به طور تخصصی وارد قسمت 
ارز ش��دم و جذابیتی که در این قسمت بوده و هست  قطعاً در هیچ قسمتی 

الهام عنبری زرگر - معاون شعبه
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نیس��ت )از نظر من(. در حال حاضر هم به‌عنوان معاون شعبه )معاون ارزی 
سابق( در خدمت مجموعه، همکاران و مشتریان هستم.«

عنب��ری س��پس می‌گوید: »ه��ر روز ب��ا چ‌ککردن تخصیص‌ه��ای جدید 
درخواس��ت‌های خری��د ارز جدید، پیگی��ری خریدهای قبل��ی، مصوبات  
اعتباری که باید ببریم در کمیس��یون اعتباری و کلی چکینگ دیگه ش��روع 
میشه و قطعاً طبق روال هرروزه  جوابگوی مشتریان تلفنی  و حضوری هم 
هستم یا برای مذاکره با شرکت‌ها همراه مسئول شعبه به محل هماهنگ شده 

مراجعه می‌کنیم.«
معاون ش��عبه مشهد س��پس ادامه داد: »از زمان ش��روع پروژه 1404 توجه 
هم��ه همکاران به اهداف  و ارکان  این طرح بوده و هس��ت. به طور مداوم 
فعالیت همکاران  در هر قسمت  اعم از عملیات، فروش و فروش تخصصی 
رصد می‌ش��ود و برنام��ه مدونی برای بازاریابی مش��تریان ارزی، اعتباری و 
جذب س��پرده وجود دارد. مذاکرات با ش��رکت‌ها و اشخاص حقیقی برای 
ایجاد معدل حس��اب  همواره در حال انجام و پیگیری است و خدا را شکر 
باتوجه‌به نحوه برخورد همکاران  و  نوع خدمات ارائه شده،  اهداف ارزی 
و اعتباری ش��عبه محق��ق و طبق اظهارات، مش��تریان راضی و معمولاً خود 
آنها ابزاری برای معرفی بانک  و این ش��عبه به س��ایرین نیز هستند. البته این 
فرص��ت را غنیمت می‌دانم و از همه همکاران خوبم در ش��عبه برای تلاش 

هر کدامشان  که سهم بسزایی در جایگاه فعلی شعبه دارند تشکر می‌کنم.«
عنبری همچنین گفت: »همیشه تلاشم بر این بوده که مشتری احساس کنه  
می تونه آخرین و معتبرترین دس��تورالعمل‌های بانکی را از ما جویا بش��ه و  
خیالش راحت باشه که کارش برای ما  مهمه و تا جایی که بتونیم  کارش‌رو 
پیگیری می‌کنیم و دراس��رع‌وقت انجام میدی��م  و وجود  یک کاربر فروش 
تخصصی مخصوص  برای هر مش��تری باعث ش��ده تعامل سازنده‌تری بین 
شعبه  و مشتری به وجود آید و  رضایت مشتریان چندین برابر بیشتر از قبل 
شده  اس��ت. دررابطه‌با همکاران،  حس خودم اینه که با همه همکارا رابطه 
دوستانه‌ای دارم و سعی کردم  در نهایت احترام فضای دوستانه و صمیمی را 

کنار هم داشته باشیم و بتونیم به‌عنوان یک تیم قوی عمل کنیم.«
وی همچنین گفت: »در حال حاضر عمده مش��کلات کاری ما  در ش��عبه 
مربوط میش��ه به تأمی��ن ارز، محدودیت‌های پرداخت تس��هیلات که  همه 
هم��کاران تلاش می‌کنند  با پیگیری و ارائ��ه راهکارهای جایگزین اثر این 
م��وارد را کم‌رنگ‌ت��ر نمایند. البته واقعاً جا داره تش��کر کنی��م از تیم خوب 
مدیریت بین‌الملل و اعتبارات خرد و صنفی که با تمام وجود تلاش می‌کنند  
و به ما در این زمینه تا جایی که توانستند کمک کردند. در زمینه میزان سود 
و شرایط فسخ سپرده‌ها هم که این روزها در شبکه بانکی بازار داغی را ایجاد 
کرده بی‌نصیب نیس��تیم و امیدواریم با تلاشی که همه همکارانمون می‌کنند 
کمترین خروجی را داش��ته باشیم و بتونیم سهم خوبی از بازار داشته باشیم. 
در آخر برای همه همکارانم در هر جای کش��ور آرزوی س�المتی و آرامش 
دارم و امیدوارم همه با هم بتونیم در جهت دستیابی به اهداف بانک قدم‌های 

مؤثری برداریم.«
 حس رضایت از کار در بانک سامان 

حمیدرضا نهاردانی  از سال 93 در بانک سامان مشغول فعالیت است. وی 
می‌گوید: با ش��روع پروژه موفق س��امان 1400 در قسمت پشتیبان مشغول 
فعالیت شدم و در ادامه این مسیر در قسمت فروش شعبه سجاد ارائه خدمت 
کردم و هم اکنون افتخار این را دارم که در ش��عبه بزرگ مش��هد در قسمت 

بانکدار ویژه مشغول فعالیت باشم.
نهاردانی ادامه داد: شروع روز کاری من با تجربیات خوب و متفاوتی همراه 

اس��ت. مشتریانی که به من مراجعه می‌کنند از افراد با نام، دارای تحصیلات 
عالی و افراد ش��ناخته شهر مشهد هس��تند که خدمات‌رسانی به این گروه از 
مش��تریان دارای ویژگی‌های خاص و منحصربه‌فرد اس��ت. مشتریانی دارای 
پتانس��یل بالا جهت س��پرده‌گذاری و دریافت خدماتی از بانک که در پروژه 
سامان 1404 دارای مطلوبیت برای بانک هستند. قرارگرفتن در پست بانکدار 
ویژه شعبه مش��هد علاوه بر شیرینی خدمت‌رسانی به این گروه از مشتریان 
نیازمند ارائه خدمات منحصربه‌فرد به این گروه از مشتریان است. مشتریانی 
که هرکدام از آنها دارای پتانس��یل فرصت فروش محصولات بانک هستند. 
هدف اینجانب باتوجه‌به پس��ت س��ازمانی که دارم افزایش تعداد مش��تریان 
ویژه و به تبع آن افزایش س��طح سپرده‌ها و جذب شرکت‌های این گروه از 

مشتریان در جهت هدف پروژه سامان 1404 است.
او اضافه کرد: احس��اس من از ش��اغل بودن در بانک سامان همراه است با 
تجربیات خوب و ارزنده به همراه حس رضایت. باتوجه‌به پس��ت سازمانی 
اینجانب تعامل با مش��تریان نیازمند داش��تن حس اعتماد مش��تری و روابط 
دوس��تانه در چهارچوب قوانین و مقررات بانک اس��ت؛ به‌نحوی‌که مشتری 
جهت انجام امورات بانکی به درجه خوبی از اعتماد به بانک سامان برسد و 
اینجانب را به‌عنوان مش��اوره مالی خود در نظر بگیرد و همیشه بانک سامان 

را به‌عنوان اولویت اول خود انتخاب کند.
نهاردانی همچنین گفت: خدا را شکر می‌کنم در شعبه مشهد مشغول فعالیت 
هستم؛ شعبه‌ای با داشتن همکاران و مسئولین شعبه توانمند. محیط دارای جو 
دوستانه و روحیه انجام کار تیمی در جهت پیشبرد اهداف سازمانی که نشان 
از درایت مس��ئولین شعبه خصوصاً جناب آقای مختاری رئیس محترم شعبه 
دارد. رئیس ش��عبه‌ای که هم به‌عنوان دوست و هم به‌عنوان همکار عالی در 

تمام زمینه‌های کاری از ایشان درس‌های زیادی آموخته‌ام.
وی در خص��وص چالش‌ه��ای خود نیز گفت: مهم‌ترین س��ختی و چالش 
و هدف من رضایت تمام‌وکمال مش��تریان ویژه البته در جهت منافع  بانک 
است. البته تغییر نرخ سود سپرده‌ها در تمام بخش‌های مشتریان ویژه دارای 
چالش‌های فراوانی است. برنامه من برای آینده شغلی این است که تمام توان 
و انرژی خودم را به کار بگیرم تا س��هم خودم را در جهت پیش��برد اهداف 

سامان 1404 به نحو مطلوب ایفا کنم.
او در پای��ان گف��ت: در آخر تش��کر می‌کنم از جناب آق��ای توزنده جانی 
سرپرست محترم استان‌های شرق و شمال شرق که افتخار همکاری با ایشان 
را در ش��عبه مدرس  داش��تم و همیش��ه از راهنمایی‌ها و مشورت ایشان در 
جهت پیش��برد اهداف سازمانی اس��تفاده کرده‌ام و جناب آقای مختاری که 
ه��م به‌عنوان برادر بزرگ‌تر، هم دوس��تی خوب و ه��م همکار عالی افتخار 
داشتم جزو پرسنل ایشان در چند سال متوالی باشم و تشکر از همکارانم در 
مدیریت محترم بانکداری ویژه و اختصاصی که تعامل س��ازنده‌ای بین این 

مدیریت و همکاران برقرار است.
 سامان، جزئی از خانواده من است 

اله��ام علی‌پور، دارای مدرک لیس��انس کامپیوتر و  فوق‌لیس��انس مدیریت 
دولتی، در س��ال 1386 به مجموعه بانک سامان اضافه شده و در بخش‌های 
مختلف مانند الکترونیک، مشتریان ویژه، بانکدار فروش کار کرده و هم‌اکنون 

در بخش فروش تخصصی مشغول کار است. 
وی در خص��وص وضعی��ت کاری خود می‌گوید: اغل��ب کارهای من در 
این ش��عبه مربوط به انجام حوالجات ارزی یا اعطای تسهیلات به اشخاص 
حقوق��ی یا صدور ضمانت‌نامه‌های ریالی یا گمرکی می‌ش��ود.  کارکردن در 
بخش فروش تخصصی شعبه بزرگی مانند شعبه مشهد هر روز با چالش‌های 
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جدید و مس��ائل تازه‌ای رو به روست. من در این شعبه اغلب با بازرگانانی 
درگیر هستم که دائماً نگران نوسانات نرخ ارز یا مشکلات مربوط به گمرک 
هس��تند و دغدغه خط تولید خود را دارند و هر روز س��عی در انجام امور 
مربوط به ایش��ان در سریع‌ترین زمان ممکن و آرامش بخشیدن به ایشان را 
دارم تا ش��اید بتوانم سهم کوچکی در بخش تولید این مملکت داشته باشم. 
گروه دیگری از مشتریان به دنبال دریافت تسهیلات ریالی هستند که طبیعتاً 
آنها نیز عجله دارند. به‌طورکلی سرعت انجام کار  در این بخش بسیار حائز 
اهمیت اس��ت که قطعاً می‌بایس��تی با چاش��نی دقت نیز همراه باشد تا کار 

مشتری به بهترین نحو ممکن انجام شود.
وی اضافه کرد: باتوجه‌به اهمیت بالای مشتریان حقوقی در استراتژی سامان 
1404 س��عی بر این دارم به طور شایس��ته‌ای خدمات موردنظر این گروه از 
مش��تریان را ارائه دهم و ایش��ان را با سایر محصولات بانک نیز آشنا کنم تا 
بتوانم با فروش متقاطع محصولات طیف وس��یع‌تری از خدمات بانک را به 

آنها ارائه دهم.
علی‌پور در خصوص احس��اس خود نسبت به بانک سامان نیز گفت: بانک 
س��امان برای من مانند جزئی از خانواده‌ام هس��ت؛ یعن��ی همان تعصب و 
حساسیتی که نسبت به اعضای خانواده‌ام دارم نسبت به سامان هم دارم. من 
در بانک سامان رشد کردم، در بانک سامان روزهای خوب بسیار زیاد  و گاه 
تلخی داشته‌ام و تمامی اینها مانند کوله باری از خاطرات همراه من است و 
با فکرکردن به تمام این سال‌ها لبخندی روی لبم می‌نشیند و افتخار می‌کنم 
که س��امانی هستم و در بانکی کار می‌کنم که از نظر اکثر افراد جامعه بانکی 

متفاوت و برجسته است.
وی همچنین در خصوص روابط خود با سایر همکاران نیز خاطرنشان کرد: 

من همیشه سعی داشته‌ام رفتاری بسیار صمیمانه و دوستانه با همکارانم داشته 
باش��م و خدا را ش��اکرم که رفتار ریاست محترم شعبه جناب آقای مختاری 
و معاونین محترم سرکار خانم حمزه‌ای و سرکار خانم عنبری نیز در همین 
راستا است و به دوستی و صمیمیت بین همکاران کمک شایانی می‌کنند. با 
ارائه گزارش‌های هفتگی ریاس��ت  از رشد شعبه، تمام همکاران در جریان 
مس��یر حرکت شعبه بوده و دقیقاً با آگاهی کامل برای رسیدن به اهداف گام 
برمی‌دارند و این مورد در دسترس��ی به اهداف بالای صددرصد در بیش��تر 
زمینه‌ها بسیار مؤثر است. جلسات هفتگی در فضایی گرم و صمیمی برگزار 
می‌شود و باانرژی بالای ریاست شعبه و تلطیف فضا توسط ایشان خستگی 
کار روزانه خارج شده و با شنیدن اخبار موفقیت شعبه بیش‌ازپیش سرشار از 
غرور می‌شویم و بیشتر به خود می‌بالیم. امیدوارم همگی در کنار هم بتوانیم 

آینده روشن‌تری را برای سامان و سامانیان رقم بزنیم.
 شعبه مشهد دانشگاه است 

س��میه حس��ینی یکی دیگر از همکاران شعبه مشهد اس��ت که در قسمت 
فروش تخصصی مش��غول فعالیت است. او از خرداد سال 1385 به خانواده 

سامان پیوسته است. 
وی در خصوص داس��تان خود در بانک س��امان می‌گوید: تا قبل از سامان 
1400 در بخش بانکداری الکترونیک س��امان مشغول خدمت‌رسانی بوده و 
در برهه‌ای به‌عنوان رئیس دایره بانکداری الکترونیک ش��عبه فرامرز عباسی 
مش��هد، فعالیت داش��تم. در همان س��ال‌ها به‌عنوان نفر دوم کشور در بحث 
بانکداری الکترونیک به همایش بین‌المللی بانکداری الکترونیک و نظام‌های 
پرداخت در تهران دعوت ش��دم و تجربه بس��یاری مفیدی کسب کردم. بعد 
از س��امان 1400 در بخش فروش ش��عبه سجاد مشهد مش��غول کار شدم. 

الهام علی پور-فروش تخصصی

سمیه حسینی-فروش تخصصی

امین تنهاطلب-فروش تخصصی

زهرا سروقدي-فروش

حمیدرضا نهاردانی - بانکدار ویژه

رضا اقایی-عملیات
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با ش��روع کرونا به‌عنوان راهبر ش��عبه، مشتریان را به اس��تفاده از درگاه‌های 
الکترونیک و نرم‌افزار ترغیب کردم. طرح راهبری شعب با استقبال مشتریان 
روبه‌رو شد و دعای خیر افراد مسن و احترام‌های ویژه و خاص جوان‌ترها، 
خاطرات زیبایی را برایم رقم زد که لوح سپاس پایان این دوره، شیرینی کار 
را دوچندان کرد. مرداد 1399 نیز به‌عنوان کاربر فروش تخصصی در ش��عبه 
بزرگ مش��هد مش��غول کار ش��دم. به نظر خیلی از همکاران باتجربه، شعبه 
مشهد، دانشگاه است.  تجربه کار در این شعبه جزو بهترین خاطرات کاری 
و زندگی بنده اس��ت. در تابستان 1400 که شعبه مشهد به علت کرونا، چند 
روز تعطیل شد. با پنج نفر از همکاران، کارهای مهم شعبه را انجام می‌دادیم. 
از طرفی نگران س�المتی همکاران  و از طرفی مصمم بابت خدمت‌رس��انی 
بودیم. تجربه سختی بود که با بهبودی کامل همکاران ختم به خیر شد. این 
اتفاق باعث ش��د قدر س�المتی و باهم بودنمان را بیشتر بدانیم و ثابت کنیم 
همه ما عضو یک تیم و از خانواده سامان هستیم و چو عضوی به درد آورد 
روزگار، دگ��ر عضوه��ا را نماند قرار. اینک نیز با رهب��ری آقای مختاری و 
معاونی��ن محترم، با روحیه و انرژی فعالیت داریم تا طبق نقش��ه راه مدیران 

ارشد بانک، نام زیبای بانک سامان را اعتلا بخشیم.
 سامان از تهران تا مشهد 

زهرا سروقدی نیز یکی دیگر از همکاران شعبه مشهد است که از مرداد سال 
1386 در بانک سامان مشغول فعالیت است. 

وی در خصوص داس��تان خود در بانک س��امان عنوان کرد: »شروع کار و 
اولین تجربه‌های کاری‌ام در شعبه بزرگ بازار تهران بود و از همان ابتدا انگار 
کارکردن در ش��عبه‌هایی با حجم کاری زیاد و مشتری‌های متنوع برایم رقم 
خورده بود و هر ش��عبه در جایگاه خودش تجربه‌های تلخ‌وش��یرین خاص 
خود را داش��ت و مرا به‌مرور و با گذر زمان صبورتر و باتجربه‌تر و مش��تاق 
و گاهی مجبور به فراگیری و آموزش‌های بیشتر می‌کرد. کارکردن درشعب 
فرجام، قلهک، ش��هرری، میدان نبوت، پاس��داران و فلکه اول تهرانپارس از 
دیگر ش��عبی بودند که افتخار آن را داش��تم که در کنار همکاران و مسئولین 
خ��وب آنها انجام‌وظیفه کنم تا اینکه در اس��فند 1400 در پی  تصمیمی که 
س��ال‌ها با آن کلنجار می‌رفتم؛ اما به قطعیت نرس��یده بودم، حکم انتقالیم به 
شهر مشهد و به شعبه مشهد )احمدآباد( با همکاری بسیار ارزشمند همکاران 
و مس��ئولین مدیریت س��رمایه انسانی صادر شد و بعد از حدود 20 سال، به 
ش��هر زادگاه خودم و محل زندگی پدر و م��ادر و اعضای خانواده‌ام منتقل 
شدم و از تاریخ 1401/1/1 سال جدید را در شعبه و شهر جدید آغاز کردم. 
بسیار تشکر می‌کنم از جناب آقای توزنده جانی سرپرست استان که هم‌زمان 
ریاس��ت ش��عبه را هم به عهده داشتند، س��رکار خانم‌ها زارعی و حمزه‌ای 
معاونین وقت ش��عبه و جناب آقای مختاری ریاس��ت حال حاضر و س��ایر 
همکاران شعبه که در همان روزهای آغازین ورود به شعبه‌ای جدید در شهر 
جدید مرا مورد لطف  و مهربانی قراردادند و از استرس این تغییر کم کردند.« 
وی س��پس ادامه داد: در مورد حجم کاری و تعداد زیاد همکاران در شعبه  
از قبل به‌قول‌معروف آمار داش��تم و با خودم گفتم کارکردن در شعب شلوغ 
سامان همیشه در تقدیر من بوده و حالا هم چنین شد. اما وقتی  در واقعیت 
کار را در ش��عبه شروع کردم و در آن غرق شدم فهمیدم که تمام شعبه‌های 
ش��لوغی که تابه‌حال تجربه کرده بودم سوء تفاهمی بیش نبوده! اضافه‌کاری 
اجباری بالای 30 س��اعت را در این ش��عبه تجربه کردم که به‌معنای واقعی 
اش��ک من را درمی‌آورد و چاره‌ای هم نداش��تیم درحالی‌که در کل این 15 
سال بیشترین ساعت اضافه کاریم 15 ساعت در ماه هم نشده بود! پرداخت 
تس��هیلات گروهی یک اس��تان منحصراً در یک شعبه  واقعاً جای تعجب و 
تفکر دارد. در واقع وقتی از تهران به شهرس��تان منتقل می‌ش��ویم چیزهایی 

می‌بینی��م که تابه‌حال حتی تص��ورش را هم نمی‌کردی��م و ناگفته نماند که  
اداره‌کردن چنین شعبه‌هایی مسئولیت‌پذیری و دانش و تجربه مدیریتی بالایی 
می‌طلب��د که الحمدلله هم��کاران و بالاخص مدیر و معاونین این ش��عبه از 
این قابلیت برخوردارند و به‌طورکلی ش��عب مشهد همکاران سخت‌کوش و 

باتجربه زیاد دارد.
او ادامه داد: متأسفانه باتوجه‌به تعداد کم شعبه در این شهر و کلًا شهرستان‌ها 
و نبودن جایگاه ارتقا به‌اندازه کافی در حق این عزیزان اجحاف می‌ش��ود و 
این خود باعث س��رخوردگی خواهد شد. به نظر من و باتجربه کارکردن در 
ش��عب تهران و مش��هد، می‌توانم به‌جرأت بگویم که این شهر کشش ایجاد 
حداقل س��ه ش��عبه دیگر را در نقاط مختلف دارد. حتی رواست که بعضی 
از ش��عب کم‌بازده تهران بس��ته شوند و به شعب این شهر اضافه شوند. چرا 
که بعد از تهران، ش��هر مش��هد به لحاظ وسعت جغرافیایی و اقتصادی رتبه 
بعدی را داراس��ت. از درون همین ش��عبه مشهد با این حجم کاری و تعداد 
زیاد همکاران باتجربه و باس��ابقه بالای 12 س��ال می‌شود دو شعبه دیگر با 
نیروی انس��انی کامل ایجاد کرد که تا این حد به افراد ش��اغل در یک شعبه 
فشار و استرس وارد نشود. همیشه نمی‌توان پرسنل را با پرداخت‌های مالی 
خش��نود کرد. گاهی چند س��اعت در هفته زودتر به منزل رفتن و بیشتر در 
کنار همس��ر و فرزندان بودن به میلیون‌ها تومان می‌ارزد که درخواست بنده 
و س��ایر همکاران در همسا نیز دراین‌خصوص به جایی نرسید؛ اما در حال 
حاضر من و امثال بنده به نیمه‌های راه چه به لحاظ سنی و چه به لحاظ سابقه 
کاری رس��یده‌ایم و باید سعی کنیم برای تازه‌واردها الگو و انگیزاننده باشیم. 
قصد گله و انتقاد ندارم؛ بیشتر تشکر می‌کنم از مجموعه بانک سامان، چراکه 
به‌هرحال از 15 س��ال پیش س��ر این سفره نشس��ته‌ام و پا گرفتم و فرزندانم 
هم اکنون 9 و ۱۳س��اله هس��تند. از جایگاه خود راضی هستم چرا که اصل 
را بر وجدان کاری و انجام درس��ت کارها و تعامل سازنده با همکاران و در 
نهایت تأمین رضایت مش��تریان قرار داده‌ام و بحمدالله تا کنون هیچ شکایتی 

از مشتری نداشته و برعکس بسیار مورد لطف آنان نیز قرار گرفته‌ام.
کار تیمی با هدف دستیابی به اهداف

امین تنهاطلب یکی دیگر از بانکداران فروش تخصصی ش��عبه مشهد است 
که از شهریورماه سال 1385 به استخدام بانک سامان درآمده است.

او نیز در خصوص عملکرد و اقداماتش در شعبه مشهد به خبرنگار نشریه 
س��امان گفت: در شعبه مشهد کلیه اعضای ش��عبه به‌صورت یک تیم کاری 
سازمان‌یافته و هماهنگ جهت دستیابی به اهداف عمل می‌کنند. تمام اعضای 
تیم شعبه، اهداف و نتایج عملکرد شعبه را دانسته  و روی دستیابی به اهداف 
تمرکز دارند و ارتباطات مناس��ب و مؤثر بین پرسنل در بخش‌های مختلف 
باعث افزایش فروش متقاطع در ش��عبه ش��ده است و ت‌کتک اعضای شعبه 
یکدیگ��ر را  در ارائه خدمات مطلوب‌تر به مش��تریان پش��تیبانی می‌کنند تا 
خللی در مسیر تعیین شده ایجاد نشود. در شعبه سعی شده از تمام پتانسیل 
همکاران جهت جذب مش��تریان استفاده شود. کلیه پرسنل شعبه به‌نوعی در 
فرایند جذب منابع مش��ارکت دارند و همگی همسو و در یک مسیر جهت 
دس��تیابی به اهداف شعبه در بستر استراتژی سامان 1404 حرکت می‌کنند و 
کلیه اعضای تیم  کاملًا می‌دانند که وظیفه و مسئولیتش��ان چیست و اهداف 

فردی به اهداف تیم گره‌خورده است.
وی سپس ادامه داد: معمولاً یک روزی کاری پرسنل شعبه  مشهد در ارائه 
خدمات به مش��تریان و مذاکره حضوری یا تلفنی با مش��تریان پر پتانسیل و 
سرنخ جهت فروش محصولات و جذب سپرده ارزان‌قیمت و بلندمدت  برای 
ش��عبه می‌گذرد و فضای ش��عبه کاملًا فضای جذب منابع است. در راستای 
اس��تراتژی سامان 1404 ش��عبه تمرکز زیادی بر بانکداری بین‌الملل، جذب 
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اصناف و اشخاص حقوقی و در کنار آن مشتریان وِیژه دارد که خوشبختانه 
منابع خیلی خوبی هم از این طریق جذب ش��ده اس��ت. در حوزه بانکداران 
فروش تخصصی سعی کرده‌ایم با جذب مشتریانی که در حوزه واردات کالا 
فعال هس��تند علاوه بر افزایش درآمدهای ارزی، منابع ارزان‌قیمت ش��عبه را 
نیز افزایش دهیم که این موضوع باعث دس��تیابی به عملکرد 192 درصد در 
جذب س��پرده‌های ارزان‌قیمت و عملکرد 276 درصد در جذب سپرده‌های 

جاری و صفر قیمت شعبه مشهد شده است.
تنها طلب همچنین گفت: مفتخریم که در س��ازمانی کار می‌کنیم که نمونه 
عینی یک سازمان یادگیرنده )learning organization ( است؛ سازمانی 
که به طور دائم در حال تغییر و بهبود مس��تمر عملکرد اس��ت و تمرکز بر 
آم��وزش و ارتق��ای دانش  و افزایش انگیزه پرس��نل خ��ود دارد و به طور 
مداوم از محیط بازخورد می‌گیرد و سیستم خود را برای دستیابی به اهداف 
خود اصلاح و بهس��ازی و مهندسی مجدد می‌کند. در سامان 1400 و 1404 
سیستم را اصلاح کردیم و الگوهای ذهنی‌مان را تغییر دادیم. آموزش دادیم 
و مهارت‌های فردی را ارتقا دادیم. چشم‌انداز مشترک در کل بانک ایجاد و 
کل بانک را همسو جهت اجرای استراتژی کردیم  و به نتایج خوبی رسیدیم.
  امیدواریم در ادامه مس��یر با همین روند و با اس��تراتژی بهبود و بهسازی 
عملکرد س��ازمان با تمرکز بر دانش در بستر اس��تراتژی‌های تدوین شده و 
جهت دستیابی به اهداف حرکت کنیم و به هدف بیشترین سهم بازار در بین 

بان‌کهای خصوصی دست پیدا کنیم.
پرانرژی، دقیق و با سرعت

رضا آقائی کاربر پش��تیبان ش��عبه اس��ت و از س��ال 1393 در بانک سامان 
استخدام شده است. 

او در خص��وص یک روز کاری خود در بانک س��امان عن��وان کرد: صبح 
اول وقت اداری پرانرژی وارد ش��عبه می‌شوم و چون کاربر چکاوک هستم 
ارس��ال چ‌کهای س��ایر بان‌کها را ش��روع می‌کنم. بعد چ‌کهای داخلی را 
تعیین وضعیت می‌کنم و در طول روز هم مش��تری‌هایی که واگذاری چک 
دارند را ساپورت می‌کنم. نقش پشتیبان مثل آچار فرانسه است و کلًا اموری 
که وظیفه‌ام هس��ت و اموری که وظیفه‌ام نیس��ت و می‌توانم کمک کنم، در 
طول روز انجام می‌دهم؛ من‌جمله صفر تا صد صندوق امانات، صفر تا صد 

دستگاه پوز و... 
وی س��پس ادام��ه داد: من و س��ایر همکاران در بانک س��امان تمام تلاش 

خودم��ان را انج��ام می‌دهیم تا بانک به اهداف مد نظرش برس��د و در حال 
حاضر هم اس��تراتژی سامان 1404 را در شعبه با مدیریت جناب مختاری و 
معاونین محترم س��رکار خانم‌ها عنبری و حمزه‌ای پیش می‌بریم. چون قبلًا 
تجربه کار در سازمان‌های دولتی مخصوصاً بانک دولتی را داشتم و می‌توانم 
مقایسه کنم به نظرم بانک سامان یکی از بهترین بان‌کهای ایران است. قبل از 
ورود به بانک تحقیق کردم و از این‌همه تعریف در میان جامعه ش��گفت‌زده 
شدم؛ بعد که وارد بانک شدم این حس خوب‌بودن را با تمام وجود احساس 
کردم و این بازخورد را از مش��تریان هم گرفتم. برند س��امان برای مشتریان 

جذاب است.
آقائی اضافه کرد: به‌واسطه بانک سامان و اخلاق خوب همه پرسنل روابط 
ما با مش��تریان رابطه‌ای بس��یار صمیمی و با احترام است. چه‌بسا که همین 
ارتباط موفق بین مش��تری و پرس��نل باعث ایجاد حس وفاداری در مشتری 
شده و به جد خیلی از مشتریانی که حداقل من در این چند سال می‌شناسم 

به همین دلیل قید سود بالا و سایر مزایا در بان‌کهای رقیب را زدند.
وی خاطرنشان کرد: کلًا جو شعبه و وجود آقای مختاری به‌عنوان رئیس شعبه 
باعث ایجاد حس همدلی و صمیمیت و احس��اس تیم بودن می‌شود. یکی از 
دلایل موفقیت شعبه همین احساس تیم بودن است، چون باعث شده همکاران 
کنار هم به‌عنوان رفیق و خانواده دوم کارکنیم و فشار کار و برخی از ناملایماتی 

که از جانب برخی از مشتریان دیده می‌شود را با آرامش رد کنیم.
آقائی اضافه کرد: قطعاً انگیزه من و س��ایرین  پیش��رفت در کاره  و هر روز 
که کارم را به نحو احس��ن انجام می‌دهم دنبال دیده‌شدن و همچنین ارتقای 

شغلی هستم. امیدوارم مسیر را درست رفته باشم.
آقائ��ی در پای��ان هم درد دل خود را این‌گونه عنوان کرد: »اول یک تش��کر 
می‌کنم از مدیران محترم بانک برای فراهم‌آوردن بس��تر و امکانات مناس��ب 
جهت کارکردن در بانک و همچنین تش��کر از حمایت‌های مالی سازمان در 
برهه‌های مختلف زمانی باتوجه‌به ش��رایط ب��د اقتصادی. گله یا انتقادی هم 
دارم؛ اینکه گاهی احس��اس می‌کنم هرچه خوب‌تر و بهتر در یه نقش��ی کار 
کنی همانجا درجا می‌زنی ش��اید دلیلش این باش��د که تعداد پرسنل باسابقه 
نس��بت به پست‌هایی که ارتقا محسوب می‌شود، زیاد است یعنی رسیدن به 
یه پس��ت بالاتر نیازمند گذشت زمان بس��یار زیادی است. به‌هرحال کارم را 
خوب انجام می‌دهم توقع دارم دیده بش��وم و پیش��رفت کنم نه اینکه درجا 

سرجام بمونم بدون ارتقا«
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حروف اضافه کلماتی هس��تند که به شکل‌های کوچک و کوتاه هستند و 
معمولاً باعث گیجی افراد می‌شوند. مانند:

From, with, to, before……
در این درس  به حروف اضافه‌ای خواهیم پرداخت که باعث اشتباه‌کردن 

افراد می‌شوند. 
حروف اضافه از لحاظ ساختار و معنی کاربرد دارند.

حروف اضافه مفعول دارند و معمولاً قبل از اس��م، ضمیر و اس��م مصدر 
می‌آیند. 

در اینجا در مورد انواع مختلف مفعولی که حروف اضافه دارند صحبت 
می‌کنیم.

 Preposition + Object )حروف اضافه+ مفعول(
1- حروف اضافه + اسم

مثال:
Please listen to the story.

لطفاً به داستان گوش کن.
Please listen to this true story.

لطفاً به این داستان واقعی گوش کن.
Please listen to what I must say.

لطفاً به آنچه که من باید بگویم گوش کن.
 Preposition + Object )حروف اضافه+ مفعول( 

2- حروف اضافه + ضمیر
حروف اضافه معمولاً قبل از بیشتر از یک نوع ضمیر می‌آیند:

Look at me.
Look at yourself.
Look at that.

 Preposition + Object )حروف اضافه+ مفعول(
3- حروف اضافه + اسم مصدر یا عبارت اسم مصدری

مثال:
He joked about dancing.

او در مورد رقص شوخی می‌کرد
He joked about dancing in a contest.

او درباره رقص در یک مسابقه شوخی می‌کرد.
حروف اضافه با مفعول‌هایش عبارت مربوط به حروف اضافه را تشکیل 
می‌دهن��د. ما به حروف اضافه ب��رای دادن اطلاعات در مورد زمان، مکان 
و جه��ت و دلیل نیاز داریم. بعضی از جمله‌ه��ا دو مفعول دارند. مفعول 
مس��تقیم و مفعول غیرمستقیم. مفعول مستقیم در واقع مفعول فعل است. 

مفعول غیرمستقیم مفعول ضمیری است.
مثال:

What am I doing right now?
دو تا مفعول:

I’m giving an explanation about grammar.
explanation :   مفعول مستقیم
grammar :  مفعول غیرمستقیم

  کاربرد حروف اضافه:
- ترتیب کلمات

اس��تثناها: حتم��اً این نکته را در نظر بگیرید که ب��ه همراه حروف اضافه 
حتماً مفعول می‌آید؛ اما برخی مواقع آنها جدا می‌شوند.

 مفعول ... +...... حروف اضافه
Object....... + ….. preposition
1- give (something) to (someone)
I want to give this to you.

من می‌خواهم این را به تو بدهم.
2- give (someone) (something)
I want to give you this.

من می‌خواهم به تو این را بدهم.
 یک لغت سؤالی می‌تواند مفعول غیرمستقیم باشد.

مانند:
What are you talking about?
Who is this for?

زمان��ی که از ترتیب کلمات و س��اختار جمله صحبت می‌کنیم. از ش��ما 
سؤالی دارم. به این جمله نگاه کنید چند تا مفعول می‌بینید؟

Let’s meet in the lobby at noon.
دو تا مفعول دیده می‌شود که هر دوتای آنها مفعول حرف اضافه هستند 

PrepositionsPrepositionsسامان جمشیدی
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و م��ا دو عبارت مربوط به حروف اضافه داریم. زمانی که ما حرف اضافه 
عبارت مکان و زمان داریم، مکان معمولاً قبل از زمان می‌آید.

عبارت حرف اضافه در مورد یک بخش معین از جمله اطلاعات می‌دهد. 
مثل فعل، صفت، اس��م. عبارت حرف اضافه معمولاً به دنبال هرآنچه که 

اطلاعات می‌دهد می‌آید و بخش‌هایی از آن را تغییر می‌دهد.
مثال:

Her dream of seeing the world was finally coming true.
I dreamed about this.
I’m so happy for you.

 About / of 
به این دو جمله نگاه کنید:

What are we talking about?
What is the topic of our conversation?

این دو حرف اضافه باعث اشتباه افراد می‌شوند.
About: concerning

About به معنی درباره، در باب است.
Of= belonging

حرف اضافه Of به‌طورکلی به معنی متعلق ، وابس��ته‌ها، متعلقات است. 
بخش‌های��ی وجود دارد و این بخش‌ها متعلق به بعضی چیزهای بزرگ‌تر 

است.
مثال :

Our conversation has a topic
مکالمه ما یک موضوع دارد. 

What is the topic of our conversation?
موضوع مکالمه ما چیست؟

مثال : 
What is he thinking of?

او در مورد چه چیزی فکر می‌کند؟
He must be thinking about something good.

او باید در مورد چیزهای خوب فکر کند.
آیا ما می‌توانیم هرکدام از این حرف‌اضافه‌ها را انتخاب کنیم؟

بله می‌توانیم؛ چون معنی آنها باهم خیلی فرق نمی‌کند.

Think of  /  think about something is in one's thoughts
چیزهایی که در ذهن یک نفر است.

He is thinking about an important question.
او در مورد یک س��ؤال مهم در حال فکرکردن است. )تفکرش در مورد 

جزئیات است.(
There may be something he is scared of…..

شاید چیزی وجود داشته باشد که او از آن بترسد.
Are you afraid of spider?

آیا از عنکبوت می‌ترسی؟
Afraid و scared با حرف اضافه of همراهی می‌شوند.

Afraid … of what?
Scared….. of what?

اش��تباه در م��ورد of و  about وقت��ی ما در مورد احساس��مان حرف 
می‌زنیم، بیش��تر می‌شود. هر دو حرف اضافه به ما کمک می‌کند تا دلیل و 

منبع آنچه را احساس می‌کنیم بیان کنیم.
مثال:

I'm proud of my children.
من به بچه‌هایم افتخار می‌کنم. )من به‌خاطر بچه‌هام مغرورم(

 بچه‌ها منبع غرور من هستند.
I worry about my children.
من در مورد بچه هام نگرانم. شاید بچه‌ها هم سبب نگرانی من شوند.

در این مورد ما از حرف اضافه about استفاده کردیم تا در مورد اینکه 
چه چیزی باعث نگرانی من می‌شود صحبت کنیم.

ه��ر دو حرف اضافه در مورد صحبت در باره احساس��ات قابل‌اس��تفاده 
هستند.

Verb
Adjective     +      preposition
Noun 

ممکن است فعل با حرف اضافه بیاید، صفت با حرف اضافه بیاید یا اسم 
با حرف اضافه بیاید. سعی نکنید این موارد را حفظ کنید. فقط سعی کنید 

با این ترکیب‌ها و معنی آنها در متن آشنا شوید.
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چکتان برگش��ت خورده و از تسهیلات بانکی محروم شده‌اید؟ می‌خواهید 
هرچه زودتر این لکه ننگ را از دامن خودتان پاک کنید ولی نمی‌دانید چگونه؟ 
بله درست ش��نیدید! اگر چکی که کشیدید به هر دلیلی برگشت بخورد، از 
خدمات بانکی محروم می‌ش��وید؛ یعنی شما تا مدت‌ها نمی‌توانید در بانک 
حساب باز کنید، نمی‌توانید دسته‌چک جدید بگیرید، اموالتان مصادره می‌شود 
و کلی اتفاقات بد دیگر! اگر به هر علتی که نتوانستید چک را پاس کنید، فقط 
چند نفس عمیق بکشید و همه حواستان را به من بدهید؛ چون قرار است در 
این مقاله به ش��ما یاد بدهم که چطور س��وء اثر چک برگشتی را رفع کنید تا 

حسابتان با بانک صاف شود.
 چگونه می‌توان سوء اثر چک برگشتی را رفع کرد؟ 

خب، اگر چکتان برگشت خورده و به فکر افتاده‌اید تا رفع سوء اثر کنید، باید 
بگویم این کار از دو روش امکان‌پذیر است. در ادامه هر دو روش رفع سوء 

اثر چک برگشتی را خیلی مفصل توضیح می‌دهیم.
قبل از اینکه برویم سراغ روش‌هایی که برای رفع سوء اثر چک وجود دارد، 
اجازه بدهید یک پیشنهاد خوب به شما بدهم. اگر دلتان نمی‌خواهد دردسر 
بکشید و ترجیح می‌دهید هرچه سریع‌تر سر و ته ماجرا را هم بیاورید، بهترین 
کار این است که به محض برگشت خوردن چکتان، به بانک مراجعه کنید و 
پولی که باید برای پاس شدن چک بپردازید را در حساب سپرده جاری خود 
واریز کنید و از بانک بخواهید که هم چک برگش��تی و هم سوء اثر ناشی از 
آن را هرچه سریع‌تر رفع کند. این‌گونه بانک به دارنده چک اطلاع می‌دهد که 
بیاید و پولش را بگیرد. البته پولی که برای پاس شدن چک به بانک داده‌اید، 
توسط بانک و با اطلاع شما مسدود می‌شود تا طلبکارتان بیاید و طلب خود 
را بگیرد. اگر دارنده چک برای گرفتن پولش نیاید، بانک تا حداکثر یک سال 
برای او صبر می‌کند و پول شما را مسدود نگه می‌دارد، ولی بعد از یک سال، 

اگر از او خبری نشود، دیگر پولتان آزاد می‌شود.
 روش اول: رفع سوء اثر چک برگشتی 
 درحالی که لاشه چک موجود است 

خب، روش اول کمی راحت‌تر اس��ت. یعنی اگر چک ش��ما برگش��ت 

بخورد و شما لاشه آن را در اختیار داشته باشید، می‌توانید کارها را کمی 
حساب‌ش��ده‌تر جلو ببرید و س��وء اثر چک برگشتی را با دردسر کمتری 
رفع کنید. پیش��نهاد ما به شما این است که خیلی منطقی با کسی که چک 
ش��ما را برگش��ت زده صحبت کنید تا شاید راضی شود و مهلت بیشتری 
ب��رای پاس کردن چک به ش��ما بده��د. یعنی خارج از فض��ای بانک، با 
شخصی که از شما طلب دارد قرار بگذارید، لاشه چک را از او بگیرید و 
در عوض، یک چک جدید با تاریخ جدید بنویس��ید و آن را به او بدهید. 
س��پس لاش��ه چک برگش��ت خورده را به بانک ببرید و درخواست رفع 

سوء اثر کنید.
 روش دوم: رفع سوء اثر چک برگشتی 
 درحالی که لاشه چک موجود نیست 

البته همیش��ه هم خوش خوش��انتان نیس��ت و ممکن اس��ت بدشانسی 
بیاورید. راس��تش را بخواهید، گاهی پیش می‌آید که لاشه چک دود شده 
و در هوا محو می‌شود. طوری که هرقدر هم که بگردید، نمی‌توانید اثری 
از آن پیدا کنید! حالا کاری هم نداریم چرا، ممکن اس��ت مثلا یکی آن را 
دزدیده باشد، آتشش زده باشد یا تکه‌تکه‌اش کرده باشد! فرقی ندارد چه 
بلایی سر لاشه چک آمده، مهم این است که فعلا در دسترس نیست و ما 
بای��د کارمان را بدون آن انجام بدهیم. در ادامه می‌گوییم که چه کارهایی 

می‌توانید انجام بدهید تا بدون لاشه چک، سوء اثر آن را رفع کنید.
 ارائه رضایت‌نامه محضری ذی‌نغع چک به بانک 

اگر لاش��ه چک برگشتی در دسترس نباش��د، یکی از کارهایی که می‌شود 
انجام داد، جلب رضایت ذی‌نفع چک است، یعنی کسی که می‌خواهد چک 
شما را نقد کند. اگر این فرد در دفترخانه اسناد رسمی حاضر شود و رضایت 
خودش را اعلام کند، شما می‌توانید آن رضایت‌نامه رسمی را به بانک ببرید 

و درخواست کنید تا سوء اثر چک برگشتی رفع شود.
 واریز مبلغ چک به سپرده قرض‌الحسنه جاری 

اگر همه راه‌ها را امتحان کردید و به بن‌بست خوردید و همه درها به رویتان 
بس��ته ش��د، می‌توانید از این روش��ی که الان قرار است به ش��ما یاد بدهیم، 

| نازنین ختمی|راهنمای رفع سوء اثر چک برگشتی
|کارشناس روابط عمومی الکترونیک|
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اس��تفاده کنید. اگر نه لاشه چک دم دستتان است و نه رضایت‌نامه محضری 
از ذی‌نفع چک دارید و نه می‌توانید کس��ی که چکتان را برگش��ت زده، پیدا 
کنید، بهتر است به بانک بروید و مبلغی که روی چک نوشته‌اید را در سپرده 
قرض‌الحسنه جاری واریز کنید. بانک این مبلغ را مسدود می‌کند و به کسی 
که از شما طلب دارد، خبر می‌دهد تا بیاید و پولش را پس بگیرد. اگر از این 
قضیه 5 روز بگذرد و آن ش��خص برای گرفتن پولش نیامد، بانک برای رفع 
سوء اثر چک برگشتی شما اقدام می‌کند. البته، این پول تا 24 ماه در حساب 

مسدود باقی می‌ماند تا ذی‌نفع چک بیاید و پولش را بگیرد.
 ارائه حکم قضایی به بانک برای رفع سوء اثر چک برگشتی 

یکی دیگر از روش‌هایی که می‌توانید از آن در مواقعی که لاشه چک را در 
اختیار ندارید، اس��تفاده کنید، گرفتن حکم قضایی برای رفع س��وء اثر چک 
برگشتی است. یعنی اگر بتوانید چنین حکمی را از مراجع قضایی بگیرید و 
آن را به بانک تحویل بدهید، بانک موظف است در اسرع وقت، سوء اثر چک 

برگشتی را از سوابق شما پاک کند.
 پاک شدن خود به خودی سوء اثر 

 چ‌کهای برگشتی از سامانه اطلاعاتی بانک مرکزی 
روش آخ��ر به درد کس��انی می‌خورد که به هر دلیلی به قضیه برگش��ت 
خوردن چک و رفع س��وء اثر آن اهمی��ت نمی‌دهند و در مدتی که بانک 
مرکزی، بدحس��اب ب��ودن آنها را به بان‌کها و موسس��ات اعتباری دیگر 
اعلام می‌کند، مش��کل خاصی برایش��ان پیش نیامده است. یعنی نیازی به 
تس��هیلات بانکی مثل دسته‌چک و وام و... نداش��تند و اقدامی برای رفع 
س��وء اثر چک برگشتی نکرده‌اند. درنتیجه، این افراد سرشان گرم زندگی 
خودشان است و صبر می‌کنند تا 3 سال از قضیه بگذرد، آب‌ها از آسیاب 
بیفتد و خودبه‌خود، س��وء اثر چک برگش��تی از س��امانه اطلاعات بانک 

مرکزی پاک شود.
 چند روز وقت داریم تا برای رفع سوء اثر چک برگشتی اقدام کنیم؟ 

راس��تی! تا یادم نرفته این نکته را هم اضافه کنم که ی‌کوقت فکر نکنید تا 
هر موقع که دلتان بخواهد وقت دارید برای رفع سوء اثر چک برگشتی اقدام 

کنید. نه؛ این‌طور نیس��ت. بعد از اینکه چکتان برگشت خورد، شما فقط 10 
روز فرصت دارید که دست به کار شوید و برای رفع سوء اثر چک برگشتی، 
کاری بکنید. اگر در این 10 روز که مهلت دارید کاری نکنید، تمام اطلاعات 
مربوط به گواهی‌نامه عدم پرداخت از طریق س��امانه‌های موجود، در اختیار 

بان‌کها، موسسات اعتباری و مردم قرار می‌گیرد.
 رفع سوء اثر چک برگشتی چند روز طول میک‌شد؟ 

اگر از یکی از روش‌های بالا کمک گرفتید و برای رفع سوء اثر چک برگشتی 
اقدام کردید، بانک موظف اس��ت در مدت 7 روز و اگر خیلی طول بکش��د، 
نهایتا در مدت 10 روز، س��ابقه شما را پاک و سوء اثر چک برگشتی را رفع 
کند. در غیر این‌صورت، ش��ما این حق را دارید که دوباره به بانک بروید و 
قضیه را خیلی جدی پیگیری کنید؛ چون به‌هرحال، این قضیه ش��وخی‌بردار 

نیست!
 هزینه رفع سوء اثر چک برگشتی چقدر است؟ 

معلوم اس��ت که رفع س��وء اثر چک برگشتی، مثل هر کار دیگری که انجام 
می‌دهی��م، هزینه‌های خاص خ��ودش را دارد. به‌هرحال بان��ک برای انجام 
کارهای اداری رفع سوء اثر چک برگشتی، باید هزینه‌ای دریافت کند؛ هرچند 
ناچیز. راس��تش را بخواهید هزینه‌ای که هر فرد باید برای رفع سوء اثر چک 
برگشتی بپردازد، آن‌قدرها هم زیاد نیست که بشود درباره آن بحث کرد، پس 
نگران نباشید. ولی به‌هرحال، خالی از لطف نیست که بدانید بانک برای این 
کار، 26 هزار تومان ناقابل از ش��ما می‌گیرد. این هزینه شامل 12 هزار تومان 
پول برای ثبت چک برگشتی یا همان گواهی عدم پرداخت می‌شود به‌اضافه 
14 هزار تومان دیگر برای رفع سوء اثر چک برگشتی. خب این هم از هزینه 

رفع سوء اثر چک برگشتی.
 کلام آخر 

اگر چکتان برگشت خورده و نمی‌دانید چگونه باید برای رفع سوء اثر چک 
اقدام کنید، مقاله بالا را به‌دقت بخوانید. در این مقاله تلاش کردیم به‌صورت 
جامع و کامل، آموزش‌های لازم برای رفع سوء اثر چک برگشتی را در اختیار 

شما قرار بدهیم. آیا این مقاله برای شما مفید بوده است؟
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دنیای بازار خرده‌فروش��ی در ایران، دچار تحول بس��یار مهم و بنیادینی 
شده و دیگر خیلی کم پیش می‌آید که کسی برای خریدهای خود از پول 

نقد استفاده کند.
با پیش��رفته‌تر شدن اکوسیس��تم پرداخت در سرتاس��ر دنیا، ایران هم از 
قضیه مس��تثنی نبوده و حالا با روی کار آمدن سیستم‌های نوین پرداخت، 
همه‌چیز به نفع دستگاه‌های خودپرداز و خدمات آنلاین تمام شده است.

راستی، آیا شما هم احساس می‌کنید که سیستم سنتی بازار خرده‌فروشی 
ای��ران، از آن فُ��رم قبلی خودش عبور کرده و حالا به سیس��تم‌های نوین 
و مدرن مجهز ش��ده اس��ت؟ یکی از همین سیس��تم‌های نوین و مدرن، 

دستگاه‌های خود دریافت و خود پرداز بانکی است.
سیس��تم‌های خودپرداز بانکی، برای همه کاربران و مردم آشناس��ت، اما 
سیس��تم‌های خود دریافت، کمی تخصصی‌تر و ش��اید ناآشناتر هستند. با 
توسعه دنیای پرداخت‌های غیرنقدی، سیستم‌های جدیدتری هم وارد کار 

شده‌اند که نمی‌توان به راحتی از آنها گذشت.
یکی از مش��خصات دنیای کس��ب‌وکار هر کشور، توس��عه‌یافتگی بازار 
خرده‌فروش��ی و پخش چابک آن اس��ت. تصور کنید که یک فروش��گاه 
خرده‌فروش��ی، ع�الوه بر ارائ��ه خدم��ات پرداخت نق��دی و حضوری 
متنوع، خدمات گس��ترده و مدرنی هم در رابط��ه با پرداخت غیرنقدی و 
غیرحضوری فراهم کرده اس��ت. حالا خودتان را به جای مش��تریان یک 
جامعه قرار بدهید که قرار اس��ت از یک خرده‌فروشی خرید کنند؛ به نظر 

شما، چنین فروشگاه مجهزی، جذاب نیست؟
بانک سامان با در نظر گرفتن تمامی این تحولات گسترده و اجتناب‌ناپذیر 
در سیستم خرده‌فروشی کشور، تصمیم گرفته سهم بزرگ و قابل توجهی 
از توسعه آن را برعهده بگیرد؛ به همین دلیل، تمامی خدمات مدرن خود 
را در اختیار بازار خرده‌فروش��ی قرار داده تا تمامی سرویس‌های پرداخت 
وجه حضوری و غیرحضوری، در اختیار مش��تریان یک فروش��گاه قرار 

بگیرد.

شما هم به عنوان یکی از صاحبان کسب‌وکارهای خرده‌فروشی در ایران، 
می‌توانید روی مجهزتر شدن فروشگاه خود فکر کنید و از قابلیت‌هایی که 
بانک س��امان در اختیار شما قرار می‌دهد، بهره‌مند شوید. ادامه این مطلب 
را با دقت مطالعه کنید تا با تمامی تسهیلات و قابلیت‌هایی که بانک سامان 

در این زمینه ارائه می‌دهد، آشنا شوید.
 همه‌چیز راجع به خدمات بانک سامان 
 برای شرکت‌های خرده‌فروشی و پخش 

بانک سامان، تمامی خدمات پرداخت نقدی و غیرنقدی شرکت‌های بزرگ 
و فروشگاه‌های خرده‌فروشی سراس��ر کشور را پوشش می‌دهد. برای مثال، 
با اس��تفاده از خدمات بانک س��امان، می‌توان تمامی امور پرداختی از جمله 
پرداخت‌های آنلاین، استفاده از سامانه‌های وب‌سرویس، پرداخت اجاره‌بها، 
قبوض، پرداخت‌های الکترونکی، خدمات مربوط به دستگاه‌های کارت‌خوان، 
صندوق‌های فروشگاهی، درگاه‌های پرداخت اینترنتی، اپلیکیشن‌ها و غیره را 
ارائه دهد. خدمات بانک س��امان در این زمینه‌ها، آنقدر گسترده و زیاد است 
ک��ه نمی‌توان در یک مطلب کوتاه به همه آن‌ها اش��اره کرد؛ اما به طور کلی 
بانک سامان خدمات خرده‌فروشی و پخش خود را در 4 حوزه اصلی تامین 
مالی، خدمات اعتباری، خدمات ارزی، خدمات پایه بانکی و امور دیگر ارائه 

می‌دهد که در ادامه با همه آن‌ها آشنا خواهید شد.
 معرفی تمامی خدمات بانک سامان در این حوزه 

همان‌ط��ور که گفتیم، بانک س��امان در 4 حوزه اصل��ی و چندین حوزه 
مختلف دیگر، خدمات مهم پرداخت را ارائه می‌کند و تمامی شرکت‌های 
بزرگ، فروش��گاه‌های کوچک و خرده‌فروش��ان می‌توانن��د از همه آن‌ها 

بهره‌مند شوند. در ادامه، با همه این خدمات آشنا خواهید شد:
 خدمات تامین مالی بانک سامان 

 ارائ��ه تس��هیلات و وام‌ه��ای وی��ژه ب��رای تامین س��رمایه در گردش 
فروشگاه‌ها و شرکت‌های بزرگ پس از ارزیابی‌های لازم

 تامین نیازهای مالی فرانچایز گیرنده

ساماندهی بازار خرده‌فروشی و پخش با سامان
| روابط‌عمومی بانک سامان|
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 ارائه خدمات مستشاری و مشاوره‌ای در رابطه با تامین مالی
 ارائه مش��اوره در رابطه با پرداخت‌های بین‌المللی از طریق بانکدار، به 
صورتی که تمامی امور به صورت کامل از طریق روش‌های استاندارد در 

حوزه‌های مختلف پیگیری شوند.
 خدمات اعتباری بانک سامان 

 صدور انواع ضمانت‌نامه مالی و اعتباری
 گشایش در انواع اعتبار اسنادی به صورت ریالی و ارزی

 خدمات ارزی بانک سامان 
 ارائه خدمات مختلف و متنوع از طریق بخش ویژه صرافی بانک سامان 

)صرافی سامان(
 امکان انجام پرداخت‌های مالی بین‌المللی با استفاده از روابط کارگزاری 

بانکی بانک سامان
 خدمات پایه بانکی 

  امکان افتتاح انواع حساب بانکی
 ارائه تسهیلات گروهی، بیمه درمان تکمیلی و اعتبار در حساب

 ص��دور کارت‌های بانک��ی از جمله کارت‌های اعتب��اری، کارت‌های 
بدهی، بن‌کارت و کارت‌های هدیه

  ارائه خدمات پرداخت آنلاین مثل وب‌سرویس، اینترنت‌بانک و غیره
 پوشش پرداخت‌های روزانه تامین‌کنندگان شرکت‌ها وپرداخت قبوض 
خدمات��ی یا اجاره‌بها و غیره از طری��ق خدمات پرداخت غیر حضوری و 

آنلاین

 دیگر خدمات 
 امکان نصب انواع دستگاه کارت‌خوان خودپرداز و خود دریافت

 ایج��اد درگاه‌های پرداخت بانکی و اینترنتی و خدمات فروش��گاه‌های 
پذیرنده سپ‌کارت

 جمع‌آوری وجوه از طریق مراجعه حضوری
cash less و ATM ارائه خدمات مربوط به دستگاه‌های 

 دارای تیم‌ه��ای تخصصی برای عملیات اجرایی با نیروهای متخصص 
در دفاتر بانکداری شرکتی

 انجام امور ریالی و ارزی با پشتیبانی تیم متخصص اجرایی
 صدور بیمه‌نامه با بیمه سامان

 ارائه خدمات CIP، ترانس��فرهای فرودگاهی و سرویس‌های تخصص 
بانکداری به مدیران شرکت‌ها

 ارائه خدمات آموزش��ی در رابطه ب��ا عملیات اجرایی بانک به کارکنان 
واحد مالی و بازرگانی شرکت‌ها

 ارائه مشاوره در رابطه با بازار سرمایه
 با سامان، همه چیز رو ساماندهی کن! 

برای بهره‌مندی از تمامی خدمات فروش��گاهی، شرکتی، خرده‌فروشی و 
پخش، کافی اس��ت در اسرع وقت به یکی از شعب بانک سامان مراجعه 
کنید و با توجه به نیاز  یا خواس��ته‌ها که دارید، از تس��هیلات و خدمات 

بانک سامان بهره‌مند شوید.
منبع: روابط عمومی بانک سامان
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شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سپ(، موفق به کسب 
رتبه س��یزدهم جهان در بین شرکت‌های صنعت پرداخت در سال 
2021 ش��د. به گزارش روابط‌عمومی س��پ، بر اساس رتبه بندی 
نش��ریه نیلسون ریپورت، این شرکت با 7.7 میلیارد تراکنش و دو 
پله صعود نس��بت به س��ال گذش��ته، موفق به کسب رتبه سیزدهم 
جهان و اول ایران در بین ش��رکت‌های صنعت پرداخت در س��ال 

2021 شد. نشریه نیلسون ریپورت تعداد تراکنش‌های سال 2021 
را نزدی��ک 417 میلی��ارد تراکنش اعلام میک‌ند و از رش��د 17،9 
درصدی تعداد تراکنش‌ها به نس��بت سال گذشته خبر می‌دهد. این 
نش��ریه در گزارش پیشین خود، ش��رکت‌های صنعت پرداخت در 
منطقه MEA را مورد بررسی قرار داده و سپ را به‌عنوان برترین 

شرکت این منطقه معرفی کرده بود.

کسب رتبه سیزدهم جهان و رتبه نخست خاورمیانه توسط سپ
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بانک س��امان نت بان��ک جدید خود را رونمایی کرد و در اختیار مش��تریان 
قرار داد.

به گزارش س��امان رس��انه، در نت بانک جدید بانک سامان علاوه بر بهبود 
فضای کاربری و دسترس��ی‌ها، خدمات جدیدی نی��ز در اختیار کاربران قرار 

گرفته است. 
براین‌اس��اس، کاربران در نت بانک جدید س��امان توانایی ثبت درخواس��ت 
اف��زودن عقد قرارداد بورس��ار از اینترنت بانک را خواهند داش��ت. همچنین 
سرویس‌های مربوط به چک موردی و عودت چک و امکان فعال‌سازی چک 
الکترونیک )چکاد( در نت بانک جدید ارائه شده است.  در کنار این درخواست 
نمایش نام تأییدکنندگان کارپوش��ه در رس��ید چاپی انتق��ال وجه کارتابلی در 

اینترنت بانک، درخواس��ت افزایش تع��داد رکوردهای هر صفحه در خروجی 
صورت‌حس��اب به فرم��ت pdf در اینترنت بانک، درخواس��ت امکان تعیین 
ترتیب برای امضاداران در اینترنت بانک، درخواست تغییر در سپرده‌ها در یک 
نگاه، امکان پیوست نمودن فایل هنگام ثبت انتقال وجه کارتابلی، امکان انجام 
تراکنش پل، امکان استفاده و تخصیص نام کاربری نت بانک فعلی برای کاربر 
مجازی تعریف ش��ده در شرکت‌یار برای ش��رکت‌های مختلف، امکان انتقال 
وجه سامان به بلوبانک به‌عنوان یک ویجت و قابلیت تنظیم خودکار صفحات 
بر اس��اس ابزار یا دیوایس از دیگر قابلیت‌هایی اس��ت که در نت بانک جدید 
 بانک سامان عرضه شده است.نت بانک جدید بانک سامان هم اکنون از آدرس

 https://ib.sb24.ir/webbank  آماده ارائه خدمات به مشتریان است. 

رونمایی از نت بانک جدید سامان

 فرش��ید غلامی از پرسنل موسس��ه محافظین حریم 
سامان در مسابقات جوجیتسو برزیلی در ترکیه موفق 

به کسب مدال طلای نوگی و نقره گی شد.
 به گزارش س��امان رس��انه،وی پیش‌تر در مسابقات 

قهرمانی جوجیتس��و برزیلی موفق به ارتقای رنکینگ 
جهان و آسیا شده بود.

 نش��ریه س��امان این موفقیت را صمیمانه به ایش��ان 
تبریک می‌گوید.

کسب مدال طلای نوگی و نقره گی در مسابقات جوجیتسوی 
برزیلی در شهر استانبول ترکیه توسط فرشید غلامی
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مصاحبه‌کنندگان بر چه اساسی شما را ارزیابی می‌کنند؟
مصاحبه مثل ش��رط‌بندی، غیرقابل‌پیش‌بینی است. 
بعضی از کارفرمایان در جذب نیرو بیش��تر مهارت 
دارند، اما بس��یاری از مسئولان مصاحبه، نه آموزش 
دیده‌ان��د و نه تجربه دارن��د. فقط هر چیزی را که به 
ذهنش��ان می‌رس��د، فی‌البداهه می‌گویند. بعضی‌ها 
فکر می‌کنند با پرس��یدن س��ؤالاتی که هیچ ربطی به 
عملکرد کارجو ندارد، به اعماق ذهنش نفوذ می‌کنند، 
مثلًا »اگر درخت بودی، دوس��ت داشتی چه درختی 
باش��ی؟« حتی یکی را می‌ش��ناختم که می‌گفت قبل 
از مصاحبه به کارجو ش��ربت تع��ارف می‌کند و بر 
اساس اینکه کارجو شربت را قبول کند یا نکند، او را 
ارزیابی می‌کند. اگر گذرت به یکی از این آدم‌ها بیفتد، 
به‌عنوان یک کارجو، کار خاصی از دستت بر نمی‌آید.
ام��ا چند روش وجود دارد که افراد ماهر و خبره به 
کار می‌برند تا بفهمند کارجو واقعاً چطور آدمی است 
و آیا می‌خواهند استخدامش کنند یا نه )البته منظورم 
معیارهای واضحی مثل س��ابقه کار و رفتار حرفه‌ای 
نیست که همیشه و همه‌جا مورداستفاده هستند(. این 

روش‌ها از این قرارند:
 1- رزومه‌ات درباره تو چه می‌گوید؟ 

مسئولان مصاحبه کاملًا به رزومه تو استناد می‌کنند 
و هرچه درباره خودت در آن نوش��ته باشی را باور 

می‌کنند؛ مگر اینکه خودت خلاف آن را ثابت کنی. 
آنها ف��رض را بر این می‌گذارند که تو همان چیزی 

هستی که در رزومه نوشته‌ای.
 2- چطور به سؤال »از زمانی بگو که...« جواب 

می‌دهی؟ 
یکی از سؤالات موردعلاقه مسئولان مصاحبه با این 
عبارت شروع می‌شود: »از زمانی بگو که ...« )مثلًا از 
زمانی بگو که یک درگیری با مشتری را رفع کردی 
یا مرتکب خطایی ش��دی(. آنها اعتق��اد دارند رفتار 
تو در گذشته، نش��ان‌دهنده رفتار تو در آینده است. 
صحبت‌کردن درباره چیزی که با آن آشنا هستی )مثل 
ی��ک پروژه که قبلًا انج��ام داده‌ای( کمک می‌کند تا 
مسئول مصاحبه با نحوه عملکرد مغز تو آشنا شود. 
یک موقعیت فرضی نمی‌تواند او را به این شناخت 

برساند.
 3- چطور ارتباط برقرار میک‌نی؟ 

آیا به س��ؤالات به طور ش��فاف و مس��تقیم پاسخ 
می‌ده��ی؟ آیا اف��کارت طبقه‌بندی ش��ده‌اند؟ وقتی 
ج��واب یک س��ؤال را نمی‌دان��ی، آیا راس��تش را 
می‌گویی یا الکی از خودت تعریف می‌کنی؟ آیا در 
پاسخ به یک سؤال ابتدایی که جوابش باید مختصر 
و مفید باشد، ده دقیقه داستان‌سرایی می‌کنی؟ آیا به 
نشانه‌های رفتاری مس��ئول مصاحبه دقت می‌کنی؟ 
)مثلًا وقتی س��عی می‌کند به تو بفهماند که سخن را 
کوتاه کنی(.  حتی اگر شغل مربوطه به مهارت‌های 
ارتباطی نیاز نداشته باشد، مدیر آینده‌ات دوست دارد 
کسی را اس��تخدام کند که بتواند راحت با او حرف 

بزند.
 4- چطور درباره چالش‌ها حرف می‌زنی؟  

وقت��ی از چالش‌های ش��غل‌های س��ابقت حرف 
می‌زنی، هیجان‌زده، امیدوار به حل مشکل و مشتاق 
به پیشرفت به نظر می‌رسی یا طوری حرف می‌زنی 
ک��ه انگار ب��ه حداقل‌ها قانعی؟ مس��ئولان مصاحبه 

همیشه به دنبال کارجویی هستند که هنگام صحبت 
درب��اره حل چالش‌ها، ذوق می‌کند؛ به‌خصوص اگر 

سابقه اجرای پروژه‌های سخت را داشته باشد.
 5- مسائل جزئی را چطور مدیریت میک‌نی؟  
کارجوی��ان معمولاً تصور می‌کنند در فرایند جذب 
نیرو، فق��ط برخورده��ای »رس��می« مهم‌اند )مثل 
مصاحبه( و به سایر برخوردها اهمیت نمی‌دهند. مثلًا 
آنها با مسئول مصاحبه کاملًا »شسته رُفته« و حرفه‌ای 
رفتار می‌کنند؛ اما مثلًا به منشی بی‌احترامی می‌کنند، 
یا جواب ایمیل‌ها را یکی در میان می‌دهند. یک مدیر 
استخدام حرفه‌ای، تمام رفتارهای تو را زیر نظر دارد، 

نه فقط در اتاق مصاحبه، بلکه در همه موقعیت‌ها.
 6- چقدر مشتاق به نظر می‌رسی؟ 

مسئولان مصاحبه دوس��ت دارند کسی را انتخاب 
کنند که واقعاً نس��بت به آن کار اشتیاق داشته باشد 
یا حداقل، علاقه‌مند به نظر برس��د. اگر رقیب تو، به‌ 
اندازه تو صلاحیت داشته باشد، اما مشتاق‌تر به نظر 
برس��د )مثلًا طوری رفتار کنی که انگار بی‌تفاوتی(، 

این به نفع تو نیست.
 7- مدیران و همکاران سابقت

 درباره‌ات چه می‌گویند؟ 
یک مسئول مصاحبه خوب، سراغ کسانی که قبلًا با 
تو کار کرده‌اند، می‌رود و از آنها س��ؤالاتی می‌پرسد 
تا بفهمد تجربه کارکردن با تو چه شکلی است، چه 
در موقعیت‌هایی که عملکردت خوب بوده و چه در 
شرایطی که نیاز به حمایت داشته‌ای.  البته هیچ‌کدام 
از این روش‌ها قطعی نیس��تند و مدیران اس��تخدام، 
بارها دچار اشتباه می‌شوند. آنها هم به‌اندازه کارجو، 
احتمال خطا دارند که این گیج‌کننده است، اما وقتی 
بدانی که مسئول مصاحبه هم ممکن است مرتکب 
خطا ش��ود، خیالت راحت می‌شود که اگر استخدام 

نشدی، بیش از حد خودت را زیر سؤال نبری.
منبع:  آکادمی مدیریت
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اگرچه خش��م یک احساس کاملًا طبیعی است، اما وقتی از کنترل خارج 
ش��ود، روزتان را خراب می‌کند و کمتر کس��ی ممکن است بعد از بروز 
خشم احساس خوبی داش��ته باشد. ممکن است شما واقعاً دلیل موجهی 
برای بروز خشم داش��ته باشید، اما برای جلوگیری از رسیدن به آن نقطه 

بدون بازگشت، چه می‌توان کرد؟
استیس��ی ب��ی. داترز، دکت��رای روان‌شناس��ی بالینی و مدیر آزمایش��گاه 
تحقیقات رفتاری زیس��تی در دانش��گاه کارولینای ش��مالی، در این مورد 

راهکارهای زیر را ارائه داده است:
 راهی برای کاهش سرعت عکس‌العمل پیدا کنید 

ب��رای متوقف کردن مارپیچ خش��م، باید بین احساس��ات و اعمال خود 
فاصل��ه ایجاد کنی��د. به‌عبارت‌دیگر، قطع‌کردن واکن��ش خودکارِ خود 

به خش��م، قبل از اینکه کاملًا بر رفتار ش��ما تأثیر بگذارد، 
می‌تواند مفید باشد. مدیتیشن‌های مختصر )مانند ۱۰ 

دقیقه یا کمتر( یا تمرینات تنفس��ی هدایت ش��ده 
یک��ی از راه‌های انجام این کار اس��ت، اما اگر 
تمایلی به این توصیه ندارید، سعی کنید کمی 
راه بروید. فعالیت بدنی باعث کاهش خش��م 
می‌ش��ود و به ش��ما این امکان را می‌دهد که 
فراتر از آن احساس��ات اولیه خش��م، در مورد 

موقعیت فکر کنید.
 ریشه‌های خشم خود را شناسایی کنید 

می‌توانید از خود بپرس��ید که چرا واقعاً ناراحت 
هس��تید. ما به‌جای اذعان به آنچه واقعاً در درون 

ما می‌گذرد، آن را به س��مت بیرون جهت می‌دهیم 

و تبدیل به خش��مش می‌کنیم. آیا از اینکه آن افزایش حقوق مورد انتظار 
را دریافت نکردید عصبانی هس��تید؟ ش��اید خش��م ش��ما را از احساس 
عزت‌نفس پایین محافظت می‌کند  یا ش��اید از اینکه ش��ریک زندگی‌تان 

تمام روز تماس‌ها یا پیام‌کهای شما را پاسخ نداده عصبانی شده‌اید؟
در این صورت، خش��م شما ممکن است ش��ما را از ترس ناخوشایندی 
محافظت کند. ترسی که به شما گوشزد می‌کند آنها واقعاً شما را دوست 
ندارند یا به‌طورکلی دوستداشتنی نیستید. شناسایی این احساسات و کلاه 

خود را قاضی کردن می‌تواند گام مهمی برای آرام‌شدن شما باشد.
 درد دل کنید! 

هنگامی که درک بهتری از احساس��ات اولیه‌ای که در زیر خش��م ش��ما 
نهفته اس��ت به دست آورید، به اشتراک گذاشتن آنها با شخص دیگری 
می‌تواند بس��یار مفید باشد. با این‌حال، زمانی که از یکی 
از نزدیکان خ��ود عصبانی هس��تید، احتمالاً بهترین 
زمان برای درمیان‌گذاش��تن احساس��ات خود با او 
نیس��ت. در عوض، صبر کنید کمی بگذرد تا در 
فضای آرام‌تری قرار بگیرید و بتوانید احساس 
خود را بهتر بیان کنید. اگر اغلب دوره‌های خشم 
را تجربه می‌کنی��د، دکتر داترز همچنین توصیه 
می‌کند یک دفترچه یادداش��ت روزانه قدردانی 
داشته باشید یا به‌سادگی به چند چیز فکر کنید 
که بابت آنها خش��نود هس��تید؛ زیرا احساس 
خش��م و قدردانی متضاد هم هستند و با هم و 

در آن واحد در یک ذهن نمی‌گنجند!
منبع: گاهنامه مدیر

 ۳ کاری که برای پرهیز از خشمگین شدن و 
از کوره دررفتن می‌توانید انجام دهید!
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 هِنری مینتزبرگ در کتاب »قصه‌های ش��ب برای مدیران« می‌نویس��د: 
تاکنون فهرست‌های پرشماری از ویژگی‌های رهبران اثربخش و حرفه‌ای 

منتشر شده که عمدتاً بسیار کوتاه و مختصر هستند.
 مشکل اصلی این فهرس��ت‌ها این است که چون نمی‌خواهند حوصله 
خواننده را س��ر ببرند، بس��یاری از ویژگی‌های یک رهبر عالی را از قلم 
انداخته‌اند. برای همین، من هر فهرستی را که تا کنون منتشر شد، بررسی 
و آنها را یک کاسه کردم تا فهرستی جامع از ویژگی‌های یک رهبر موفق 

درست کنم. 
براین‌اساس، یک رهبر موفق دارای این 34 ویژگی است:

 شخصیت کاریزماتیک دارد.
 پر اشتیاق و پرانرژی است.

 الهام‌بخش سایرین است.
 دورنگر است.

 به رهبری و هدایت دیگران علاقه‌مند است.
 سرزنده و خوش‌بین است.

 جاه‌طلب است.
 ثابت‌قدم و در مسیر دستیابی به اهداف شرکت سرسخت است.

 فقط دستور نمی‌دهد و در کارها مشارکت فعالانه دارد.
 در صورت لزوم خودش را درگیر جزئیات می‌کند.

 حامی و پشتیبان کارمندان است.
 دارای ثبات احساسی است و مثلًا زود از کوره در نمی‌رود.

 خوش قول و قابل‌اتکا است.

 منصف است.
 مسئولیت‌پذیر است و از زیر بار اشتباهاتش فرار نمی‌کند.

 اخلاق‌مدار و صادق است.
 بر نظر درست خود استوار است.

 در برابر نظرات و ایده‌های دیگران انعطاف‌پذیر است.
 متعادل است و در هیچ موضوعی تندروی نمی‌کند.

 کل‌نگر است و به تمام ابعاد یک موضوع دقت می‌کند.
 جسور است و از ایده‌های جدید نمی‌ترسد.

 به وظایفش متعهد است و از زیر آنها فرار نمی‌کند.
 کنجکاو است و بسیار سؤال می‌کند.

 اطلاعات کاملی دارد و تا مطمئن نشود درباره چیزی نظر نمی‌دهد.
 با همه کارمندان بی‌ریاست و اهل سیاست‌بازی و دروغ‌پردازی نیست.

 به تجربه‌آموزی کارمندان اهمیت می‌دهد.
 دارای بینش و دانش عمیق است.

 دارای ذهنی باز و پذیرای ایده‌های جدید است.
 به نوآوری اهمیت فراوانی می‌دهد.

 مهارت‌های ارتباطی خوبی دارد.
 شنونده خوب و صبوری است.

 باهوش است و درباره هر موضوعی به‌خوبی فکر می‌کند.
 ذهن تحلیلگری دارد.

 قدرت اجرایی بالایی دارد و در اجرا بسیار قاطع است.
منبع: مارکتینگ آز

۳4 ویژگی یک رهبر عالی
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گروه هتل‌های تاج هندوستان از آقای "ماسایی ایمای" از کشور 
ژاپن دعوت کرد برای کارکنان خود یک کارگاه آموزشی برگزار 
کند. کارکنان خیلی مردد بودند چرا که وضع کس��ب و کار هتل 
عالی��ه و این آقا هیچ تجربه عملی در صنعت هتل نداره، او دقیقاً 

می‌خواد چی یاد ما بده؟
به هر حال طبق برنامه، همه رأس ساعت ۹ صبح برای کارگاه در 
سالن کنفرانس جمع شدند. آقای ماسایی به کارکنان معرفی شد. 
یه شخصیت نه‌چندان تأثیرگذار با یه انگلیسی ضعیف به‌طوری‌که 
وقت��ی حرف م��ی‌زد انگار داره جم�الت رو در ذهنش به ژاپنی 
فرمول‌بندی می کنه و بعد به یه انگلیس��یِ دست‌وپاشکس��ته بر 

می‌گردونه.
"صبح به خیر! اجازه بدید کار رو ش��روع کنیم. به من گفتند که 
این ی��ه کارگاهه اما من نه کار و نه گاه می‌بینم. بزارید ببینیم کار 
کجا جریان داره. اجازه بدید از اتاق اول در طبقه اول شروع کنیم."
آقای ماس��ایی، با مدیریت ارش��د هتل، ش��رکت‌کنندگان، گروه 
فیلم‌برداران، به‌صورت دسته‌جمعی از اتاق کنفرانس خارج شدند 
و به‌سوی مقصد حرکت کردند. اون اتاق اتفاقاً اتاق خش‌کشویی 
هتل بود. آقای ماسایی وارد اتاق شد و کنار پنجره ایستاد و گفت: 

"منظره زیباییه"
کارکنان اینو می‌دونس��تند، اونا نیاز به دعوت از یه مشاور ژاپنی 

نداشتند که همینو بگه.
آقای ماسایی ادامه داد: "یه اتاق با چشم‌انداز به این قشنگی نباید 
به‌عنوان اتاق خش‌کشویی تلف بشه. ماشین خش‌کشویی رو به 

زیرزمین ببرید و این اتاق رو تبدیل به اتاق میهمان کنید."  
آهاه! الان دیگه معلوم شد که هیچ‌کس تا حالا به این کار فکر 

نکرده بود!
مدیر: "بله، می‌تونیم این کار رو انجام بدیم."

آقای ماسایی: "خوب، اجازه بدید انجامش بدیم!"
مدی��ر: "بل��ه قرب��ان، دراین‌خصوص یادداش��تی 
برمی‌دارم و در گزارش��ی که از کارگاه آماده خواهد 

شد، قرار می‌دیم."
آقای ماس��ایی: "معذرت می‌خ��وام، اما این چیزی 

نیست که بخواهیم دربارش یادداشت برداریم، بیایید 
انجامش بدیم، همین‌الان!"

مدیر: "همین‌الان؟"
آقای ماس��ایی: "بل��ه، درباره ات��اق طبقه همکف ی��ا زیرزمین 

تصمیمتون رو بگیرید و چیزا رو از این اتاق همین‌الان جابه‌جا کنید." و سپس 
پرسید: "این کار تنها به چند ساعت زمان نیاز داره، درسته؟"

مدیر: "بله"
آقای ماسایی: "اجازه بدید ما تا قبل از ظهر برگردیم همین‌جا، تا اون موقع 
این چیزا جابه‌جا شدند و اتاق با فرش، مبلمان و ... آماده شده و از امروز برای 

هر شب چند هزار )روپیه( با شارژکردن مشتریاتون در میارید."
مدیر که هیچ انتخابی نداشت گفت: "بله آقا"

مقصد بعدی، آبدارخونه بود. گروه وارد ش��دند. دم ورودی، دو تا س��ینک 
بزرگ پر از بشقاب که باید شسته می‌شدند، بود. آقای ماسایی ژاکتش رو در 

آورد و شروع به شستن ظرف‌ها کرد.
مدیر که نمی‌دونس��ت چی بگه و چه‌کار کنه، گفت: "قربان... لطفاً... دارید 

چیکار می‌کنید؟"
آقای ماسایی: "چرا؟ مشکل چیه؟ دارم بشقابا رو می‌شورم."

مدیر: "اما قربان، اینجا کارکنانی هستند که این کار رو انجام بدن!"
آقای ماسایی شس��تن رو ادامه داد و گفت: "فکر می‌کنم سینک 
برای شس��تن بشقاباست، پایه‌هایی که اینجاست برای نگه‌داشتن 

بشقابا و بشقابا باید برن توی این پایه‌ها."
همه مقامات هتل متعجب شدند، آیا اونا به یه مشاور نیاز داشتند 

که اینو بهشون بگه؟
بعد از تموم کردن کار شس��تن، آقای ماس��ایی پرسید: "چند تا 

بشقاب دارید؟"
مدیر: "خیلی زیاد، به حدی که هیچ‌وقت کم و کسر نمیاریم."

آقای ماس��ایی گفت: "ما یه کلم��ه در زبان ژاپنی داریم می گیم: 
مودا )Muda(، مودا یعن��ی تاخیر، مودا یعنی هزینه بی‌مورد. یه 
درسی که باید آموخت اینه که از هر دوتاش پرهیز کنیم. اگه تعداد 
زیادی بشقاب داشته باشید، در تمیز کردنشون تأخیر ایجاد می‌شه. 
قدم اول برای اصلاح اینه که همه بشقابای زیادی رو جمع کنیم."

مدیر: "بله، ما همینو در گزارش منعکس می‌کنیم."
آقای ماسایی: "نه، تلف کردن وقت ما با نوشتن گزارش، مجدداً 
یه نمونه از موداس��ت. ما باید همین الان بش��قابای اضافی رو در 
یه جعبه بس��ته‌بندی کنیم و برای جاهای��ی از هتل که نیاز به اونا 
هست بفرستیم. در طول کارگاه آموزشی، موداهای مخفی رو پیدا 

خواهیم کرد."
س��پس در هر نقطه و جلس��ه‌ای، کارکنان مشتاقانه منتظر بودند 
موداها رو پیدا کنند و بیاموزند که چگونه از آن اجتناب کنند و در 

روز آخر، آقای ماسایی یه داستان گفت.
"یه ژاپنی و یه آمریکایی که هر دو عاش��ق ش��کار بودند، 
در ی��ه جنگل به ه��م برخوردند. آنه��ا به عمق جنگل  
وارد ش��دند و یه مرتبه متوجه شدند که گلوله‌هاشون 
تموم شده. در همین حین، اونا صدای غرش شیر رو 
ش��نیدند. هر دو شروع به دویدن کردند. اما ژاپنیه یه 

لحظه ایستاد تا کفشای ورزشی خودشو بپوشه.
آمریکاییه گفت: داری چ��ه‌کار می‌کنی؟ ما باید اول 

خودمونو به ماشین برسونیم.
ژاپنیه گفت: نه، من فقط باید مطمئن بشم که از تو جلو 
می‌زنم." )همه شرکت‌کنندگانی که جذب شنیدن داستان شده 
بودند، ناگهان متوجه شدند بعد از اینکه شیر اولین قربانی خودشو 

بگیره، دیگه توقف می‌کنه و اون یکی دیگه رو تعقیب نمی‌کنه.(
در پایان آقای ماسایی این گونه نتیجه گیری کرد: "درس اینه، رقابت در دنیای 
امروز خیلی شدید و بی‌رحمه، به همین دلیله که جلو بودن از یکی دیگه ولو با 
چند قدم، مهمه و شما چنین کشور پهناور و پر از موهبت های طبیعی دارید. 
اگر به یاد داش��ته باش��ید که هزینه‌های تولیدتون رو کاهش بدید، و همیشه 
بهترین کیفیت رو ارائه کنید، در مقایس��ه با بسیاری از کشورهای جهان شما 

چندین مایل جلوتر خواهید بود."
"!Be the change that you wish to see in the world"

Mahatama Gandhi  
همان تغییری باش که آرزو می کنی آنرا در جهان ببینی!

منبع: سانجانا هاتتِوُا، ترجمه امیرعباس زینت بخش
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الهام کلائی بانکدار ویژه شعبه قیطریه که از سال 90 وارد بانک سامان شده، در آبان‌ماه امسال 
به‌عنوان بانکدار ویژه برتر انتخاب شده و همین موفقیت باعث شد گفت‌وگویی با وی داشته 

باشیم که در ادامه می‌خوانید. 
 خانم کلائی نحوه تعامل شما با مشتریان چطور است؟ 

ضمن رعایت چهارچوب‌های بانک س��عی بر آن دارم که محیطی دوس��تانه و صمیمی برای 
مشتریان و مراجعین ایجاد نمایم تا لحظاتی دلپذیر و آرام‌بخش را تجربه نموده و همراه با ایجاد 

حس اعتماد، حضورشان در شعبه در خاطرشان مانا باشد.
 در این پوزیشن دقیقاً چه خدماتی به مشتریان ارائه میک‌نید؟

به نظر من مهم‌ترین وظیفه بانکدار ویژه ایجاد فضای اطمینان، آرام‌بخش و صمیمانه‌ای است 
که از طریق ارائه خدمات ویژه و خاص به مشتریان برتر بانک می‌توان ایشان را نه‌تنها به بانک 
وفادار نمود؛ بلکه آنها را مس��تقیم‌ترین و مؤثرترین مبلغین بانک از طریق معرفی بانک سامان 
به دوستان و آشنایان خود تبدیل کرد و در نهایت ایجاد چنین تجربه شیرینی موجب بالارفتن 
سطح رضایت مهم‌ترین مشتریان گروه هدف سامان و جذب مشتریان جدید از میان مشتریان 

گذری، عادی و ممتاز می‌شود.
 نحوه بازاریابی و جذب مشتریان چگونه است؟

شناسایی مشتریان پرپتانسیل شامل مدیران تأثیرگذار شرکت‌ها، دارندگان کسب‌وکار خرد و 
متوسط )پذیرندگان(، اعضای خانواده مشتریان ویژه و خاص فعلی و... 

مذاکره و برقراری ارتباط مؤثر جهت جذب و وفادارسازی مشتریان بالقوه و بالفعل با معرفی 
فرصت‌ها و خدمات قابل‌ارائه در بانک سامان

 نحوه هماهنگی با مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصی و همچنین ریاست شعبه چطور 
است؟

به نظر می‌رسد باتوجه‌به درک اهمیت جایگاه مشتریان ویژه در بین مشتریان حال حاضر بانک 
و به‌تبع آن حضور بانکدار ویژه جهت ارائه س��رویس‌های لازم، از س��وی تمامی همکاران در 
تمامی سطوح، ارتباطات )شامل تشکیل جلسات مستمر از سوی مدیران ارشد بانکداری ویژه 
و اختصاصی و رئیس ش��عبه، برگزاری س��مینارها و تماس‌های روزانه با بانکداران ارشد و...( 

مطلوب‌تر و مؤثرتر از گذشته است.
 نیاز مشتریان را چگونه شناسایی میک‌نید؟

به‌واس��طه اس��تمرار رابطه با مش��تریان چه به‌صورت حضوری، چه از راه دور، شناخت کلی 
نسبت به ش��رایط، روحیات و نیازهای مشتری حاصل می‌شود. به نظر من بانکدار ویژه بیش 
از آنکه صرفاً به دنبال فروش محصول باشد می‌بایست شنونده خوبی باشد تا از اشارات حتی 
غیرمستقیم مشتری نیاز او را شناسایی نماید و از میان محصولات موجود و پیشنهاد راه‌حل‌های 
احتمالی نیازهای او را برآورده سازد. همچنین در مراجعات مشتری یا تماس‌های تلفنی از طریق 

پرسش‌های موردی و کوتاه سعی بر شناسایی آنچه مطلوب ایشان است، نماید.
 چه چیز عملکرد شما را نسبت به سایر همکارانتان متمایز کرده است؟

سه کلمه: صداقت، سادگی و خوش‌رویی
 نکات کلیدی عملکرد ش��ما که می‌تواند باعث پیشرفت سایر همکاران شود را بازگو 

کنید؟
فکر می‌کنم مواردی که باور دارم نقطه مش��ترک همه همکاران بانکدار ویژه نیز باشد، شامل: 
لذت تأثیرگذاری و کمک به دیگران و حل مسائل‌شان، مسئولیت‌پذیری و پیگیری امور محوله، 
تلاش در ارتقای مهارت‌های فردی و حرفه‌ای، روحیه تیمی و حس همکاری با سایر هم‌تیمی‌ها 
و ارتقای دانش چه‌بسا هم سطح مدیر شعبه به‌منظور پاسخگویی سریع و صحیح و قانع‌کننده 
به مشتری می‌تواند در تحقق اهداف بانکداران ویژه و در نهایت شعبه و بانک تأثیرگذار باشد.

 در پایان اگر نکته خاصی دارید با خوانندگان در میان بگذارید؟
در پای��ان ضمن تش��کر از همه همکاران مدیری��ت محترم بانکداری وی��ژه و اختصاصی و 
هم‌تیمی‌های خوبم در شعبه قیطریه، از اینکه عضوی از خانواده سامان هستم و از حضور در 
جمع همکاران و مشتریان بانک سامان خوشحال و خرسندم و امیدوارم حضور من تأثیر مثبت 

متقابلی داشته باشد.

رمز موفقیت: 
 صداقت، سادگی 
و خوشرویی

|جعفر تکبیری|



51 دی 1401 / سال هجدهم، شماره 187

س��ارا قدرتی بانکدار ویژه ش��عبه مقدس اردبیلی که از س��ال 91 وارد بانک سامان شده و از 
تیرماه 1401 به‌عنوان بانکدار ویژه فعالیت خود را آغاز کرده، در آبان‌ماه امسال به‌عنوان بانکدار 
ویژه برتر انتخاب شده و همین موفقیت باعث شد گفت‌وگویی با وی داشته باشیم که در ادامه 

می‌خوانید. 
 خانم قدرتی، لطفاً در خصوص نحوه تعامل با مشتریان ویژه برای خوانندگان ما توضیح 

دهید.
در خصوص نحوه تعامل با مش��تریان باتوجه‌به مس��ئولیتی که بانکدار ویژه  در جهت تحقق 
اهداف ش��عبه و درنهایت بانک به دوش دارد و تعهدش در قبال مشتری و ارائه خدمات برتر 
و ویژه به آنان در راستای چشم‌انداز بانک و در بازار رقابتی فعلی، تلاش اینجانب به صورتی 
بوده که همواره منجر به رضایتمندی و وفاداری مشتری شده و بدیهی است  رمز موفقیت آن 
چیزی جز تعامل در راستای مشتری‌مداری و ارائه خدمات با سرعت و کیفیت مطلوب ضمن 
ایجاد روابط مس��تمر با آنان  در قالب رفتار حرفه‌ای و صمیمانه ضمن حفظ حریم ش��خصی 

مشتری نبوده است.
 دقیقاً چه خدماتی به مشتریان ویژه ارائه می‌دهید؟

به‌عنوان بانکدار ویژه کلیه امور بانکی به همراه خدمات متعلقه به مشتریان برتر طبق دستورالعمل 
بانک به نحو مطلوب و اختصاصی و آن‌کال از قبیل گشایش و بستن حساب، عملیات ریالی 
و الکترونیک، خدمات بیمه‌ای، خدمات اعتباری، صندوق امانات، رزرو و ترانسفر و تشریفات 
قابل‌ارائه است؛ به‌نحوی‌که بانکدار مشتری ویژه در قالب یک مشاور مالی همراه در خدمت به 

مشتری انجام‌وظیفه می‌کند.
 نحوه بازاریابی و جذب مشتریان چه‌طور است؟

شخصاً بر این باورم که داشتن اطلاعات کافی و برخورد با متانت و اخلاق حرفه‌ای با مشتریان 
می‌تواند مش��تری را جذب و وفادار کند؛ لذا ضمن ارتباط صحیح و مداوم با مشتریان ویژه و 
سایر مشتریان شعبه سعی در حفظ و جذب مشتریان فعلی و مشتریان جدید از طریق آنان اعم 

از منابع حقیقی یا حقوقی دارم.
 نحوه ارتباط شما با همکاران و مسئولین شعبه چه‌طور است؟

جو دوستانه‌ای که در شعبه برقرار است باعث شده ارتباط نزدیک و صمیمانه‌ای بین همکاران 
به وجود بیاید که در رأس این هرم قطعاً داش��تن رئیس و معاون حرفه‌ای که همیش��ه در کنار 
همکاران آماده پاس��خگویی هستند جای هیچ‌گونه نگرانی باقی نمی‌گذارد. همچنین مدیریت 
بانکداری ویژه و اختصاصی که با ایجاد کانال‌های ارتباطی در هر ساعتی از روز پاسخگوی نیاز 

همکاران در شعب هستند نقش مؤثری در برقراری ارتباط بین ما و مشتری دارند.
 نیاز مشتری را چگونه شناسایی میک‌نید؟

طی ارتباط صحیح و هوشمندانه با مشتری و گفتگوی مؤثر می‌توان نیاز مشتری را شناسایی 
کرد و هر چه سریع‌تر در راستای برآورد آنها بکوشید که این ایجاد رضایتمندی منجر به جذب 

و وفاداری مستمر مشتریان به‌صورت بالقوه و بالفعل خواهد بود.
 چه چیز عملکرد شما را نسبت به سایر همکارانتان متمایز کرده است؟

به نظر اینجانب بعضی از شاخص‌هایی که همواره سعی در ایجاد و بالابردن آن در ارتباط با 
مشتری لازم است صداقت و خوش برخوردی و سرعت عمل در پاسخگویی است که من با 

به کارگیری آنها توانسته‌ام در جلب رضایت مشتری موفق باشم.
 نکات کلیدی عملکرد ش��ما که می‌تواند باعث پیشرفت سایر همکاران شود را بازگو 

کنید .
برقراری ارتباط مؤثر و صمیمانه با سایر همکارانم در راستای ارتقا و انتقال دانش خود به آنان 
و بالعکس و نیز برخورد با مشتریان با روی گشاده باهدف نگهداشت آنان و تحقق اهداف کلی 

شعبه و بانک مهم‌ترین نکات کلیدی در عملکرد اینجانب بوده است.
 در پایان اگر نکته خاصی دارید برای خوانندگان عنوان کنید.

 در نهایت از مدیریت محترم بانکداری ویژه و اختصاصی و بانکداران ارشد و سایر همکاران 
در آن مدیریت برای تحقق اهداف و همچنین از ریاست و معاونت محترم و همکارانم در شعبه 

مقدس اردبیلی صمیمانه تشکر و قدردانی می‌کنم.

اخلاق حرفه‌ای 
برای جذب 

مشتری
|جعفر تکبیری|
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همایش بانکداری شرکتی
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نخس��تین همایش بررس��ی کلی��ات و نکات مه��م قوانین و 
مقررات ارزی با حضور جمعی از مش��تریان کلان بانک سامان 

در تاریخ 15 دی‌ماه برگزار شد.
به گزارش سامان‌رسانه در این همایش مدیران بان کسامان در 
پنلی وی��ژه با حض��ور تعدادی از فعالان اقتصادی به بررس��ی 

نکات مربوط به قوانین ارزی پرداختند.
بناب��ر این گزارش موضوع��ات زی��ر در 5 بخش به بحث و 

گفت‌و‌گو گذاشته شدند:
- نکات مهم در فرایند ثبت سفارش

- انواع محل‌های تأمین ارز
- انواع ابزار پرداخت

- اسناد حمل حواله‌های ارزی و بروات اسنادی
- رفع تعهد ارزی

گفتنی‌ است در این مراسم پس از ارائه مطالب فوق، حاضرین 
از طریق پنل پرس��ش و پاس��خ سـؤالات خود را در خصوص 

موضوعات مطرح شده با بانک در میان گذاشتند.
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 فروشگاه مجازی 
بیش��تر تجارت در ش��بکه جهانی که برای عموم نمایان اس��ت، از 
طری��ق فروش��گاه‌های مجازی انجام می‌ش��ود.  فروش��گاه مجازی 
یک خرده‌فروش��ی اس��ت که برای فروش محصولات خود به‌جای 
فروش��گاه از صفحه وب اس��تفاده می‌کند. بس��یاری از شرکت‌های 
خرده‌فروشی علاوه بر فروشگاه، فروشگاه‌های مجازی نیز راه‌اندازی 
می‌کنند. برخی از آنها فقط برای فروش از طریق شبکه جهانی خیلی 
موفق بوده‌ان��د، چون آنها کالاها را به مع��رض نمایش نمی‌گذارند. 
فروش��گاه‌های مجازی انواع گس��ترده‌ای از کالاها را می‌فروش��ند و 
نسبت به فروشگاه‌های واقعی هزینه‌های عملیاتی کمتری را متحمل 
می‌ش��وند. این موضوع اغلب به آنها اجازه می‌دهد تا برای مشتریان 
خدمات بهتری را با قیمت پایین‌تر فراهم سازند. بیشتر فروشگاه‌های 
مجازی اج��ازه پرداخت با کارت اعتباری را می‌دهند؛ ولی برخی از 
س��ایر روش‌های پرداخت وجه نقد از طریق ش��بکه جهانی استفاده 

می‌کنند.
 مبادله الکترونیکی داده‌ها از طریق شبکه جهانی 

شرکت‌ها از مشکلات و هزینه شبکه‌های ارزش‌افزوده و شبکه‌های 
اختصاصی مبادله الکترونیکی داده‌ها با استفاده از شبکه جهانی برای 
انتقال رویداده��ای الکترونیکی دوری می‌کنن��د. مبادله الکترونیکی 
داده‌ها با اتکا به ش��بکه جهانی کمتر قابل‌اطمینان اس��ت و امنیت آن 
کمتر از شبکه‌های اختصاصی است؛ ولی تعامل بیشتر برقرار می‌شود 

و استفاده از آن آسان‌تر و در دسترس بیشتر مردم است.
ش��رکت‌ها برای انجام بس��یاری از اش��کال تجارت همراه با شبکه 
جهانی از ش��بکه‌های اختصاصی استفاده می‌کنند. برای مثال بسیاری 
از ش��رکت‌های خدم��ات عمومی صورت‌حس��اب‌های خ��ود را از 
طریق صفحه‌های وب در دس��ترس مش��ترکین ق��رار می‌دهند. یک 
مش��تری با استفاده از شماره مشتری و یک شماره شناسایی شخصی 
به‌صورت حس��اب دسترسی دارد. مشتری دستوری را صادر می‌کند 
ک��ه از طریق آن انتقال الکترونیکی وج��وه آغاز و هزینه‌های جاری 
پرداخت می‌ش��ود. شرکت‌های دیگر از صفحه‌های وب برای انتقال 
درخواست‌ها و دریافت پیشنهادهای فروشندگان، قبول سفارش‌های 

مش��تریان و ارس��ال اعلام وصول برای آنها و گزارش پیش‌بینی‌های 
فروش و قبول س��فارش از س��وی توزیع‌کنندگان اس��تفاده می‌کنند. 
همچنان که روش‌هایی برای تأیید هویت کاربران و اطمینان از امنیت 
رویدادها ایجاد می‌ش��ود، ش��رکت‌ها اس��تفاده از مبادله الکترونیکی 

داده‌ها مبتنی بر شبکه جهانی را گسترش می‌دهند.
 مزایا و معایب تجارت الکترونیک 

مشهودترین منفعت تجارت الکترونیک، صرفه‌جویی در هزینه‌های 
دفتری اس��ت. خریدار و فروش��نده هر دو از هزینه‌های تهیه مدارک 
کاغذی دوری می‌کنند و س��پس آنها را به ش��کلی تبدیل می‌کنند که 
توسط رایانه قابل خواندن است. هر دو از هزینه‌های اصلاح اشتباه‌ها 
ک��ه در پردازش داده‌ها روی کاغذ رخ می‌دهد، دوری می‌کنند. برای 
ش��رکت‌های بزرگ که روزانه هزاران مدرک و س��ند تهیه می‌کنند، 
صرفه‌جویی در هزینه‌های دفتری امری اساس��ی اس��ت. سایر منابع 
صرفه‌جویی در هزینه‌ها کمتر مش��هود است. بسیاری از شرکت‌های 
تولیدی برای خرید مواد خام از تجارت الکترونیک استفاده می‌کنند، 
چون تجارت الکترونیک زمان سپری شده لازم برای دریافت این مواد 
و همچنین زمان انتظار را کاهش می‌دهد؛ بنابراین س��طح موجودی 
مواد لازم برای حفظ تولید مداوم یا اجابت‌کردن س��فارش مش��تری 
را نیز کاهش می‌دهد. یک ش��رکت تولیدی ب��ا دوری از هزینه‌های 
نگهداری این موجودی اضافی از تجارت الکترونیک منتفع می‌شود. 
تجارت الکترونیک در شرکت‌های بازرگانی وسیله واکنش سریع‌تر 
نس��بت به تغییر در تقاضای مش��تری را فراهم می‌س��ازد. س��فارش 
ب��رای تجدید موج��ودی کالا به‌جای چند روز در یک سیس��تم غیر 
الکترونیک��ی در چن��د ثانیه به مقصد می‌رس��د. این واکنش س��ریع، 
خدمات بهتری را برای مش��تریان فراهم می‌کند و فروش را افزایش 
می‌دهد. شبکه‌های اختصاصی مبادله الکترونیکی داده‌ها گران هستند 
و اس��تقرار آنها سخت است. در اصل این ش��بکه‌ها در شرکت‌های 
بزرگ متداول هس��تند که برای غلبه بر ای��ن معایب، منابع کافی در 
اختیار دارند. اجرای تجارت مبتنی بر ش��بکه جهانی آسان‌تر و برای 
ش��رکت‌های کوچک مفیدتر است؛ ولی امنیت آن کمتر و هم اکنون 

تأیید هویت کاربر این سیستم‌ها کاری سخت است.

تجارت از طریق شبکه جهانی
| آرش آذین فر|

تجارت روی ش��بکه جهانی ش��کل‌های فراوانی دارد که بسیاری از آن 
ب��رای فروش محصولات خود به عموم اس��تفاده میک‌نند. ش��رکت‌های 
کوچک که نمی‌توانند هزینه‌های سیس��تم مبادل��ه الکترونیکی داده‌ها را 
تحمل کنند، تجارت و کس��ب‌وکار را روی شبکه جهانی انجام می‌دهند. 
آنها با برپاکردن یک میزبان وب و صفحه خانگی روی ش��بکه گس��ترده 
جهانی می‌توانند بـا مشتریان، مشتریان بالقوه، فروشندگان و کارکنان در 

سطح جهانی ارتباط برقرار کنند.
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تقدیر از همکاران فعال 
در طرح پیوند

مراس��م تقدیر از همکاران فعال در طرح 
پیوند با حضور معاون بانکی بانک س��امان 
برگزار ش��د. به گزارش س��امان رسانه، در 
این مراسم که منصور مؤمنی معاون بانکی 
بانک سامان در آن حضور داشت از تمامی 
همکارانی که در طراحی، اجرا و پشتیبانی 
از طرح پیوند مش��ارکت داشتند، با اهدای 

لوح سپاس تقدیر شد.

ض
فیا

فر 
لو

: نی
س‌ها

عک



55 دی 1401 / سال هجدهم، شماره 187

| وحید زندی- کارشناس بازارهای مالی|
رقم نقدینگی سر به فلک کشیده و از مرز ۵۰۰۰ هزار میلیارد تومان گذشته و 
برخی مسئولان نیز از کنترل نقدینگی می‌گویند، این در حالی است که وقتی به 
عملکرد دولت در یک سال اخیر نگاهی بیندازیم، می‌بینیم اتفاق خاصی درباره 
کنترل نقدینگی یا جهت‌دهی به نقدینگی سرگردان نیفتاده است. این در حالی 
است که به‌باور بس��یاری از بانکداران افزایش نرخ سود بانکی مناسب‌ترین 
گزینه برای جمع‌آوری نقدینگی است. به‌نظر می‌رسد تا قبل از گرانی سکه و 
دلار دولت تصمیمی برای افزایش نرخ سود بانکی نداشت، اما با آشفته‌بازار 
ایجادش��ده در تمامی بازارهای مالی و خدماتی، دولت در ضرب‌الاجلی نرخ 

سود بانکی را ۵ واحد افزایش داد.
بان‌کها از گذشته امن‌ترین محل برای سپرده‌گذاری بوده‌اند و اگر نرخ سود 
افزایش پیدا نکند، نقدینگی س��رگردان بازارهای موازی را بیش��تر از گذشته 
دچار نوس��ان می‌کند.هنوز ‌زمان زیادی از افزایش نرخ س��ود بانکی نگذشته 
و چگونگی واکنش اش��خاص حقیقی و حقوقی به افزایش نرخ سود معلوم 
نیس��ت. به‌طور حتم افزایش نرخ سود بانکی در این برهه زمانی زیان‌های را 
نیز در پی خواهد داش��ت، زیرا افزایش نرخ سود مانند شمشیری دولبه برای 

تولیدکنندگان به‌شمار می‌رود.
بان‌که��ا از یک ‌س��و به‌عنوان یک��ی از مراکز مهم تجهیز مناب��ع در اقتصاد 
به‌ش��مار می‌روند و از س��وی دیگر نقش واس��طه‌ای برای تسهیلات‌دهی به 
بنگاه‌های اقتصادی دارند که در این راستا گاهی به‌دلیل کمبود منابع مالی برای 

تسهیلات‌دهی دست به خلق نقدینگی می‌زنند.
خلق نقدینگی و چاپ پول بی‌پش��توانه از جمله معضلاتی است که تاکنون 
آثار آن را در قالب تورم در کش��ورمان به‌خوب��ی درک کرده‌ایم. با این ‌حال، 
تمرکز عمده سیاس��ت‌گذاران پولی در سال‌های گذشته در کشور ما ابتدا بر 
تثبیت نرخ سود با هدف جلوگیری از رشد نقدینگی توسط بان‌کها بود، اما 
آنچه از شواهد اقتصادی برمی‌آید سیاست ثبات نرخ سود شکست خورده و 

دولت ناچار به افزایش نرخ سود است.
در این میان توجه به یک واقعیت تلخ لازم اس��ت. پیش از این نرخ س��ود 
بلندمدت ۱۸ درصد بوده که این نرخ با تورم فاصله بس��یار زیادی داش��ته و 

به‌طور طبیعی موجب دور شدن منابع از نظام بانکی می‌شد.

اما اکنون نیز رقم سود ۲۳ درصدی فاصله معناداری با نرخ تورم دارد؛ بنابراین 
ممکن است نتواند آن‌طور که باید حجم عظیم نقدینگی را جذب شبکه بانکی 
کند. اما در روی دیگر سکه به‌دلیل نبود فضای ایمن‌تر سرمایه‌گذاری در بیرون 
از بان‌کها و در اقتصاد، ممکن است سرمایه‌ها دوباره به بان‌کها سرازیر شوند.
اکنون این سوال مطرح می‌شود که افزایش نرخ سود بانکی چه مزایا و معایبی 
به همراه خواهد داشت. افزایش نرخ سود می‌تواند احتمال تعطیلی بنگاه‌های 
اقتصادی را تقویت کند. علاوه بر این باتوجه به رقابت بازار سرمایه و سیستم 

بانکی در جذب نقدینگی، می‌تواند موجب خروج پول از این بازارها شود.
از سوی دیگر با افزایش نرخ سود بانکی تقاضاهای سرمایه‌گذاری سوداگرانه 
کاه��ش می‌یاب��د، زیرا این بازارها ریس��‌کهای خاص خ��ود را دارند که با 
متناسب‌سازی نرخ سود اشخاص ترجیح می‌دهند در بازار کم‌ریس‌کتری مثل 

بان‌کها سرمایه‌گذاری کنند.
بنابرای��ن این فرضیه بیش ‌از پیش تقویت می‌ش��ود ک��ه عمده نقدینگی 
ایجادشده در سال‌های گذشته، صرف تقاضای سفته‌بازی، به‌ویژه در بازار 
دارایی‌هایی نظیر ارز، خودرو و مس��کن ش��ده و در نتیجه رشد نرخ سود 
بانک��ی با فرض انضباط نظام بانکی که دولت روی آن دس��ت گذاش��ته، 
می‌تواند بیش��تر از سرمایه‌گذاری در تولید، سرمایه‌گذاری نامولد را هدف 
قرار دهد و جریان نقدینگی را از آنجا به ‌س��وی نظام بانکی هدایت کند. 
این کاهش حجم نقدینگی س��رگردان به کاهش نوس��انات در بازارهایی 
از جمل��ه طلا و خودرو و به‌ویژه ارز خواهد انجامید. لازم به ذکر اس��ت 
باوجود اینکه در برهه زمانی کنونی افزایش نرخ س��ود بانکی تنها راهکار 
دولت برای تجمیع نقدینگی س��رگردان در بازارهای س��وداگری اس��ت، 
دولت باید مراقبت بیش��تری از تولید داش��ته باشد تا در سایه این افزایش 
نرخ سود آسیبی متوجه تولیدکنندگان نشود؛ زیرا به دلیل اینکه دولت در 
ش��رایط ثبات اقتصادی نیست، امنیت سرمایه‌گذاری پایین است؛ بنابراین 
پول‌های م��ازاد بازار نه‌تنها به س��مت تولید هدایت نمی‌ش��ود، بلکه در 
بازارهای مالی موازی پراکنده می‌ش��ود. بنا بر آنچه گفته ش��د بان‌کها هم 
می‌توانند به ظرفیت بالفعل جذب نقدینگی تبدیل شوند؛ در نتیجه ممکن 
اس��ت تولیدکنندگان به‌جای ایجاد اشتغال در ش��رایط ناامن اقتصادی به 

سرمایه‌گذاری با ریسک بسیار پایین در شبکه بانکی روی بیاورند.

شمشیر دولبه افزایش نرخ سود
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نات��رازی بان‌که��ا در مدیری��ت دارای��ی و بدهی به این معنا اس��ت که 
رش��د دارایی آنها کمتر از نرخ سود س��پرده‌ها است که در نظام پرداختی 
اصطلاحا از آن تحت عنوان نرخ رش��د بدهی‌ها نام‌برده می‌ش��ود که این 
مس��ئله مشکلاتی را برای کش��ور به همراه دارد. در نظام بانکی ۲ تعریف 
درزمین��ه فرد یا س��ازمان بدهکار وجود دارد.  وقت��ی حرف از بدهکاری 
بان��ک می‌زنیم به این معنا اس��ت که بانک مربوطه به فرد س��پرده‌گذار یا 
سرمایه‌گذار بدهکار است. درواقع اگر بانک را مانند یک شخص در نظر 
بگیریم ماجرا درس��ت از آب درمی‌آید. برای درک ساده‌تر همیشه فرض 
کنید بانک یک ش��خص است که با فرد سپرده‌گذار یا سرمایه‌گذار طرف 
حس��اب اس��ت و طبیعتا هرقدر که به او پول بدهید ب��ه همان میزان هم 
بانک عامل به فرد حقیقی یا حقوقی بدهکار می‌شود.  با این حساب اگر 
در گزارش��ی مش��اهده کردید که مثلا مانده‌حساب یک بانک، ی‌کمیلیون 
تومان و از نوع بدهکار است، یعنی فرد حقیقی یا حقوقی مبلغ ی‌کمیلیون 
توم��ان در آن بانکی دارایی دارد. با این تعبیر باید بین س��پرده‌های درون 
بانک به‌عنوان س��رمایه بانک یا تس��هیلاتی که ارائه می‌کند تراز و تناسب 
منطقی برقرار باشد؛ در غیر این صورت مواردی مانند ناترازی در حساب 
و عملکرد بانک ایجاد می‌شود. برای درک بهتر موضوع ناترازی بان‌کها، 
ابت��دا باید مفهوم ناترازی توضیح داده ش��ود و به ای��ن نکته توجه گردد 
که ناترازی ترازنامه بان‌کها به مفهوم حس��ابداری آن نیس��ت. ازنقطه‌نظر 
حس��ابداری ترازنامه بان‌کها همیشه تراز اس��ت؛ بنابراین مفهوم ناترازی 
بان‌کها به مفهوم اقتصادی و مالی آن اش��اره دارد، نه مفهوم حس��ابداری. 
به‌عنوان‌مثال چنانچه کیفیت دارایی‌های بان‌کها مطلوب نباشد، یعنی بانک 
عامل سرعت نقدشوندگی پایینی داشته باشد؛ به‌گونه‌ای که در شرایط نیاز 
نتوان��د از دارایی خود برای تامین نیازهای نقد اس��تفاده کند، با مش��کل 
ناترازی مواجه خواهد ش��د. بنابراین یک بانک یا موسس��ه مالی چنانچه 
وج��وه کافی و با س��هولت و با هزینه منطقی ب��رای تامین نقدینگی آنی، 
کوتاه‌مدت و بلندمدت نداش��ته باشد، یعنی با نخستین  نشانه از وضعیت 
بحرانی ناترازی مواجه ش��ده اس��ت. با توجه به موارد یاد ش��ده راهکار 
کاهش ناترازی بان‌کها چیس��ت؟ به باور بس��یاری بان‌کها برای کاهش 

ناترازی به مولدسازی دارایی‌ها، ذخیره‌سازی مطالبات و حذف سودهای 
غیرواقع��ی از ترازنامه بان‌که��ا روی‌آورند. در کن��ار آن توجه به توجیه 
اقتص��ادی، اعتبارس��نجی، وثایق و نظارت بر اعطای درس��ت و اقتصادی 
تسهیلات به‌عنوان مهم‌ترین دارایی بانک و فروش دارایی‌های غیر مولد و 
مولدس��ازی دارایی‌های بان‌کها ازجمله دیگر راهکارهای کاهش ناترازی 

بان‌کها است.
از زاوی��ه عرضه نقدینگی ب��رای جبران ناترازی بان‌کها نیز اس��تقراض 
سیس��تم بانکی از بانک مرکزی که گاهی ممکن است از اعطای نقدینگی 
به دولت ناش��ی شده باش��د، باید کاهش یابد.همچنین ترکیب بدهی‌های 
نظام بانک��ی باید تغییر کند مثلا تغییر س��پرده‌گذاری مردم از کوتاه‌مدت 
به گواهی س��پرده بلندمدت که در آن ماندگاری س��پرده در سیستم بانکی 
بیش��تر اس��ت. علاوه بر ای��ن در نظر گرفتن ضوابط مرب��وط به کمیت و 
کیفیت کفایت س��رمایه از دیگر راهکاره��ای بهبود تراز مالی و اقتصادی 
بان‌کهاست. همچنین در موضوع بدهکاران بزرگ باید توجه داشته باشیم 
بس��یاری از این افراد از ابتدا تمایلی به پرداخت بدهی نداش��ته‌اند و این 
س��رمایه‌ها را در کارهای غیرمولد و واس��طه‌گری به‌کار بسته‌اند که نتیجه 
آن رش��د تورم، عدم وصول س��رمایه مردم و ورود سرمایه به بخش‌های 
غیرمولد بوده اس��ت. بدین ترتیب افرادی که به‌دنبال س��رمایه‌گذاری در 
بخش‌های تولیدی و ایجاد اش��تغال هس��تند کنار گذاش��ته می‌شوند. در 
تعری��ف وزارت اقتصاد از ابربدهکار بانکی، ای��ن واژه به افرادی اطلاق 
می‌ش��ود که ۱۰ درص��د اندوخته بان‌کها را در قالب تس��هیلات دریافت 
کرده و درواقع دارنده تس��هیلات کلان بانکی هستند. بنابراین افرادی که 
تسهیلات کلان دریافت کرده اما اقساط آن را به بانک پرداخت نکرده‌اند، 
به‌عن��وان ابربدهکار بانکی ش��ناخته می‌ش��وند. نکته پایان��ی اینکه بانک 
مرک��زی باید با تدوین سیاس��ت‌ها، مقررات و ابزاره��ای پولی و نظارتی 
ب��ه کاهش تدریجی ناترازی موجود بان‌که��ا کمک کند. برای ایجاد تراز 
بانک��ی و جلوگیری از به‌وجود آمدن ابربدهکاران، باید ایجاد ش��فافیت، 
س��اماندهی وضعیت عرضه تس��هیلات و برخورد با بدهکاران بانکی در 

اولویت کاری قرار گیرد.

| حسن گلمرادی- اقتصاددان|

دلایل ایجاد وراهکارهای 

رفع ناترازی
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نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
مهرشهر کرجفاطمه بیگوندی21اقدسیهروح‌اله عباس‌زاده1

بازار تبریزحبیب عیوضی کسانق22مدرس مشهدعلی اکبر اکبری قیطانی2

مشهدمجتبی آذرلی23آملاحسان عقاپور3

ایلاماحسان درویشی24ستارخانامیرهوشنگ عبدالکریمی مه آبادی4

قشمولید نی‌کخواه25جام جم سیروس شبلی‌زاده لولیک5

فلکه سوم تهرانپارسبهنام همرنگنیا26تهرانسرمهدی فروغی6

خانه اصفهانصادق احمدی27میدان نبوتساموئیل یدکریان هفتوانی7

شهریارامیر خطیبی28قمسیامک عزیزی8

شهرک اکباتانفرشته امینی آملی29جنت آبادعبداله میرزائی9

کرمانشاهزهرا منیعی30شهر قدسوحید معصومی10

میدان توحید کرجنوید کفاشی تکانتپه31دهکده المپیکمهرناز اسمعیلی11

خانه اصفهانعرفان شرفی چناری32بندر عباسسیاوش باقرپورگللر12

میدان ونکمعصومه عضائی33ولیعصرتبریزبهزاد انتصابی هروی13

مشهدمجید خیراللهی34بندر عباسهادی اشرفی بجگان14

مدرس مشهدروشنک افضلی35میدان نبوتحمید هاشمی قاسم آبادی15

خیابان ملت اکباتانرضا امینی درچه36میدان هفت تیرشکوه‌السادات نوابی16

قرنی مشهدمهناز مقدم بیزکی37خیابان جمهوریمهسا میرزائی سیسان17

خیابان آذربایجانعلیرضا حسنلو38خیابان ولیعصر پارک ساعیحمید آرام بن‌یار18

جهانشهر کرججواد زارعی راستان39خیابان جمهوریمحمدعلی کبیر19

زنجانسینا ولی‌زاده مطلق40میدان توحید کرجنیوشا کرمی20

نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 

بندر عباسسیامک احمدی قراچه1

یافت آبادمهدی علی کائی2

میدان توحید کرجندا نشاط‌فر3

جهانشهر کرجعلی افشار4

اسامی برندگان 
وین کارت

4 برنده جایزه 1000.000.000 ریالی - دور شانزدهم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت

40 برنده جایزه 100.000.000 ریالی - دور شانزدهم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
جهانشهر کرجبهنام جلالوند51پونکلی‌لا لفظی1
همدانحمید آژده52سجاد مشهدمتین یاری2
بهشتی-قائم مقامجواد قربانی مهیاری53گلسار رشتماندانا شعبانزاده مقدم3
قرنی مشهدعلیرضا موقرمقدم54فلکه جهادسیده حمیده حجتی4
دلاورانمحمد آقابزرگی55سجاد مشهداحسان طاهری5
شهرک اکباتانحمیدرضا مقصودی گوشکی56فلکه اول تهرانپارسمحمد حسین صادقی امیر آبادی6
پیروزیعلی بیابانی57دکتر فاطمیثروت میرانی7
خیابان کارگر شمالیعلیرضا امن‌زاده58خیابان دزاشیب- سه راه عمارزهرا جوانمرد8
شهرک اکباتانحسن قمبری59پیروزیمحمد سرداشتانی9
میدان هفت تیرمحمد بدرلو60خیابان کارگر شمالیسینا سزاری10
گرگانیونس مخدومی61شهرریسعید ضیائی11
میدان ونکبنیان صلاحی62شیرازحلیمه دهقان12
گرگانسولماز عابدینی63اهوازمسلم مولائی13
تبریزامیرحسین بانان قاسمی64بازار کفاشهاپرستو قدرتی پیره گلین14
بلوار فردوسروح‌اله حاجی حسینی65گلسار رشتمحسن سرمست15
آملهاجر کیابخت66کرمانشاهسیدصالح ناصری امیر16
خانه اصفهاناکبر سلطانی67مولویمهدی حسن‌زاده17
ستارخانامیر خیراتی68شهرانرقیه راسخ لنگرودی18
خانه اصفهانسیدجلال دهخوارقانی69کرمانحسین مطهری‌نیا19
منیریهعلی زینلی70استادشهریارتبریزحکیمه حسین‌زاده خاموشی20
بزرگراه فتحمحمدجواد یوسفی71ارومیهآیدین نوروزی سبیان21
پیروزیحبیب زایا72بلوار جمهوری اسلامی یزدسعیده هاتفی مجومرد22
ارومیهکمال سعیدی73میدان توحید کرجمحمد رحیمی23
شهریارسلیمان سالاری‌فر74فلکه سوم تهرانپارسکیانا زیبائی24
پونکسهراب عین‌اللهی75مولویسودابه پوریوسف ایردموسی25
خیابان سید جمال الدین اسدآبادیآزاده کلهری76خیابان دکتر بهشتیمحمدرضا بقائی آبجوئیه26
میدان تجریشسیدرضا عباسیان77آفریقای شمالیعلیرضا هادیان27
سیتی سنتر اصفهانمهران جمالی78پونکپرستو غفاریان قلعه28
خیابان ولیعصر- زرتشتسعید علی دادی79قیطریهپارمیس کباری29
سعادت آبادمحمد رضا ایزدی80بزرگراه فتحمجید محمدی مجره30
میدان نبوتداود داسار81میردامادمهناز موسی‌نژاد لیموئی31
مقدس اردبیلیاسرافیل خاموشی اوغانی82یافت آبادزهرا صفری نیلق32
سجاد مشهداصغر سادات فریزنی83قرنی مشهدغلامحسین رمضان‌زاده33
جهانشهر کرجسعید حبیبی84فرودگاه امام خمینیمهرداد اشکانی34
مدرس مشهدسیدمحمدرضی مصباح موسوی85بهشتی-قائم مقامسیدمحمدسینا خورشید35
اصفهانمهدی کاظمی حسن آبادی86ترمینال 2 فرودگاه مهر آبادپیمان بیگدلی36
ملاصدراشیدا مرادی87میدان تجریشنازنین معتمدی دهکردی37
ارومیهوحدت عبداله‌زاده عربدیزج88بندر عباسعصمت جلالی‌پور38
بلوارهاشمیه -مشهدمهدی عرفانیان تقوائی89فرودگاه امام خمینیعادل مرادی39
سجاد مشهدمصطفی صادقی90استادشهریارتبریزمحمودرضا آرامی40
میدان تجریشفرشته مرشدی91خیابان جمهوری *فروش غیر حضوری*بابک احمدی41
بازار کفاشهاحسن محبی92شهریارعلی دمرچلی42
همدانسیدمصطفی صائمین93نازی آبادهادی محرمی43
گلسار رشتارمغان رستمی شکارسرائی94خیابان کارگر شمالیمحمد اعلائی آستانه44
امین حضورمیلاد کریمی95نیاورانلیلی‌سادات حسنینی45
ساریدانیال هادیان سروینه باغی96میدان آرژانتینآرش بختیاری46
اردبیلرضا علی‌پور97میدان قزوینمهدی آقالر47
خیابان جمهوریسعید قبادی98خیابان آذربایجانهادی فرد48
نیشابورسیاوش محمدیان میلانلو99اردبیلحسین پاداشیان‌فرد49
فلکه سوم تهرانپارسآزاده سیاحی100ستارخانناهید جوانمرد50

400 برنده جایزه 10.000.000 ریالی - دور شانزدهم از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
شهریارافسانه آذری‌فرد151شهریارمحمد ایمانی آقکاریز101
میدان حسین آبادعمار رضائیان152سجاد مشهدمسعود گوارشکی102
میدان ونکفاطمه یوسفی کورایم153زاهدانخلیل آسوده103
ساریهانی رجبی علی بانی154پیروزیامیر تاجیک عربی104
شهرانعلی شاطرزاده155نازی آبادمریم علیزادمقتدر105
بلوار مرزداراننژلا خلیقی مرغزار156میدان توحید کرججلیل بهجت خاتونی106
یزدحمید فتح‌اللهی157قلهکاکرم بالاخانه کاشان107
آفریقاشیلان محمدی17158شهریور تبریزبابک سلامی آشتیانی108
معالی آباد شیرازسعید رفیعی حسین‌آبادی159قمرسول توکل‌زاده109
میدان نبوتفریده خدادادی160آملعلیرضا ابراهیم‌نژاد110
ولیعصرتبریزسهند رازی161قمحبیب مروتی111
رفسنجانحکیمه علی بیگی سیریزی162خیابان سرداران ارومیهسالار میرزائی تکالو112
تبریزفرناز اکبرزاد منفرد163سمنانمحمدرضا حسین‌پور113
میدان حسین آبادآرین رسول‌زاده فرساد164میدان ونکناصر عرب شیراز114
پاسداران شیرازمحدیثه توکلی165پاسداران شیرازمحسن آب‌یاری115
آملیاسر علی‌اکبری گنجی166شهر قدسبهمن رضوانی‌فر116
یافت آبادمیلاد مهاجری167آفریقااحمدرضا جزی117
فلکه اول تهرانپارسمحمد بشیری168خیابان سرداران ارومیهحامد محمودی نژادمرجانی118
شهرریسیروس رزمی169قمعلی عزتی119
یافت آبادمرتضی طلم خانی170میدان توحید کرجرضا آصفی شیخ احمد120
پیروزیمهدی روحی نسب171مشهدمحمدرضا میرسعیدی121
بازار کفاشهاجاسم جعفری دورکی172شهرریسیدحسین میرباقری122
منیریهامیررضا افتخاری تجارت173آفریقاسودا جمالی لاله123
آفریقای شمالیمیثم دواری174فرودگاه امام خمینیمحمدرضا توکلی124
سنندجسیدصلاح کریمیان175سنندجبهاءالدین پورصادق125
قمسیدمهدی محمودزاده176میدان کوثر کرمانشهریار گلستانیان126
فلکه سوم تهرانپارسامیرحسین باقرنژادمنورگیلانی177بازارمهدی کاظمی‌نیا127
الهیهامیرعباس فرهمندی178فلکه جهادزهره بوکائی128
شهریارمحمدرضا بهروش179میدان آرژانتینعلی اکبر نبی129
میدان کوثر کرمانمحمدحسین سهیلی180دروسبهارک گودرزی نژادطهران130
بهشتی-قائم مقاماحمد موحدیان عطار181بلوار کشاورزحمیده یادگاری گرکانی131
میدان هفت تیرایمان شفیعی قمی182شهرک راه آهنفاطمه فتح‌اللهی132
ظفرسپیده بقائیان183خیابان دکتر بهشتیمهسا مقدسی133
بوشهر *فروش غیر حضوری*علی‌محمد هدایت184مشهدحمید حقانی‌فرد134
میدان ونکمحمد میرزائی‌فر185نیاورانناهید پوررحیم135
شهریارمریم پیران186بزرگراه فتحمریم فتح‌پور136
شهررینسترن مجنون نخجیری187فلکه اول تهرانپارسساسان میروزاده137
آصففاطمه‌السادات سیدابراهیمی188خانه اصفهانرضا توکلی138
جهانشهر کرجمحمد کثیری189خیابان سرداران ارومیهحسین آقایاری139
مرکزی *فروش غیر حضوری*غزل جبرئیلی190مشهدمحمدعلی ارباب140
زاینده رودمحمدعلی دادخواه تهرانی191خیابان آذربایجانسیده مینا موسوی141
مشهدمحمدامین چیت سازیان یزدی192مدرس مشهدنفیسه مجدی142
خیابان دکتر بهشتیحسین موسی‌خانی193مقدس اردبیلیپانته‌آ امامی143
قزوینبهنام تارویردی‌زاده194بلوار مرزدارانمحمدحسین قپانداران144
صادقیهمهران گیلان195گرگانروزبه کاوه145
جهانشهر کرجفاطمه مقدم رستمی196میدان توحید کرجحجت افسوس بی‌ریا146
نازی آبادسمیه اسمعلی‌زاده197شهریارعلیرضا نوروزی147
شهرانمجتبی دانش‌بیات198کیشآرمین رستم جدید148
الهیهحسین دیده‌بان199بلوارهاشمیه -مشهدفرزانه رهبرلائینی149
شهرک راه آهنمتین حیدری200آملعسکر رحمن‌زاده150
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نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
قماسراء خلج251ولنجکدانیال فهیم آزاد201
فرودگاه امام خمینیعفت میرزائی252جهانشهر کرجکمال کمائی202
گرگانحسن ربیع‌پور253نیاورانآرمین خلجی سربند203
جهانشهر کرجامیرحسین افخمی اردکانی254شهر قدسشیلا عبدالملکی204
شهرانامیرعباس برخورداری255استاد شهریارحسین پیری205
بلوار کشاورزغلامرضا دلاورمهربانی256میدان هفت تیرمهرداد نرماشیری206
شهریارحسین ملکلو257شهرک اکباتانعلی بهروزعابدینی207
جهانشهر کرجمریم شعبانی قزلبلاغ258مشهدمریم حاج رضاپور208
خیابان آذربایجانمحمدپیام الماسیان259سجاد مشهدمجید رسولی209
رفسنجانعلی‌رضا علی‌اکبری نسب دهنوی260شیراز *فروش غیر حضوری*محمد توتونچی210
شهریارعبداله اسماعیل‌نژاد261یافت آبادبابک افرادی کرده مهینی211
مولویابوالفضل جدیدی نیارق262خیابان آذربایجانمحمدرضا کاظمی212
تبریزمحمد جوان‌پور هروی263خانه اصفهاناحسان کفیشی213
میدان ونکعیدمحمد زرین‌کفش264فلکه اول تهرانپارسمحمد حسن زاده قشلاقی214
زنجانباب‌اله شاهمرادی265شهر قدساکبر آتش‌کار215
ستارخانحسن ماهیانی266سید جمال الدین اسد آبادیمیتران مرادیان216
بازار تبریزاکبر مهدیزاده‌فر267کرمانزمزم ابراهیمی217
میدان آرژانتینمجتبی ملکی268خیابان دکتر بهشتیعلیرضا نوری کرمانی218
بلوار مرزدارانغزل طالبی269گرگاناحسان قهرمان219
کرمانمنصور زارع دهقانیان270جهانشهر کرجمحسن سوری220
بلوار فردوسامیر زندیه271رفسنجانسمانه سدیان221
اردبیلنسرین داودی پورمجنده272اهوازاحمد حمادی222
بلوارهاشمیه -مشهدسیدامیر گودآسیائی273همدانسهیلا شهبازی‌زاده223
تبریزاسماعیل علوی‌پور274اقدسیهصدف اخلاق نجات224
نیاورانالناز سلیمی275خیابان آذربایجانصدرا جامعی225
شهریارعادل شهامتی سرکندی276نازی آبادنگین عنایتی ممتاز226
یافت آبادحجةاله سهرابی برازنده277مدرس مشهدحسین فتحی227
خیابان حافظ اصفهانمحمدرضا ملکوتی‌خواه278همدانمهدی خدابنده‌لو228
قممحمد محمدی279بازارحسین قربانی اصل229
قصردشتمحمدحسن یوسفی280بوشهرآسیه عبداله‌زاده230
بندر عباسجلیل پروانه‌پری281اروندمحسن شاهین دوست231
تهرانسرمهدیه دادفر282شهرریمائده نجف‌آبادی232
جهانشهر کرجسعید جلیلی صومعه283یافت آبادپویا علی بیگلو233
اردبیلفتح‌اله میرزائی17284شهریور تبریززهرا دادوند سراب234
سجاد مشهدامید مدیریان285سجاد مشهدکاظم پرسشی کاسب235
قزوینسیده آمنه حسینی286میدان ونکآرمین لشگری236
میدان تجریشبهار گردنیا287قصردشتفاطمه حسینی خرمی237
یافت آبادعلیرضا نوروزی288شهر قدسحسن رحمتیان238
کرمانمطهره موسی پوربردسیری289خانه اصفهانفرشید ایل بیک239
قزوینفاطمه مرندی290قشمصادق رحیمی هلری240
زاهدانچاکر ناروئی291بازار تبریزجعفر ابراهیم‌نژاد241
مهرشهر کرجامید دوزالی292میدان نبوتمیلاد جمشیدی طاری242
مهرشهر کرجمحمدمهدی سبزه‌پرور293قزوینعقیل عسکری243
میدان هفت تیرسیدمصطفی انجام294نیشابورفاطمه کلاه درازی244
تبریزرضا اله‌ویردی زاده295مقدس اردبیلیحمید پاک سرشت245
قرنی مشهدحسین تاد296خانه اصفهانحسن بهبودی‌نیا246
فلکه سوم تهرانپارسساحل زره پوش297پیروزیمحسن محمودی جم247
بلوار کشاورزعلی‌اکبر اسحاقی298پیروزیابراهیم عزتی‌فر248
اریکه ایرانیانمحمد چمنی299شهرریزهرا مومیوند249
پاسداران شیرازبهنام هژبرپور300شهرریمحمدهادی مقدس قران قیه250



61 دی 1401 / سال هجدهم، شماره 187

نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
فرودگاه امام خمینیطاهره آقامحمدی351شهرریرضا میکائیلی مرده کتانی301
خیابان آقابزرگی- الهیهشاهین مقدم352سعادت آبادرضا هاشمی302
همدانملیکا آراسته‌فر353اصفهانمحمدصادق صرامی303
آملرامین نیکخوامیری354قیطریهسیدمهدی بابائی304
میدان ونکنعمت رضائی355پیروزیفاطمه فعل عراقی305
فرودگاه امام خمینیسیدقادر مرادی کریق356فلکه اول تهرانپارسحامد علیرضائی طرقی306
امین حضورفاطمه عظیمیان357پیروزیعلیرضا کلامی307
شهریارمصطفی خزاعی358بازار تبریزفریده رستمی308
جهانشهر کرجرضا امیری‌فر359فلکه اول تهرانپارسمحمود ادهمی بجدنی309
نیشابورمحمد شاکری360بابلمیکائیل داز310
یافت آبادشاهین خادملو361قشمفیروز پنهانی311
اقدسیهشاهین یزدانی362میدان ونکعلی‌اصغر آقامحمدحسین تجریشی312
خیابان آذربایجانحامد غلام‌پور شمامی363میردامادسپیده موهبت313
اراکمحمد عظیمی364میدان نبوتنصرت رستمی314
شهریارسجاد یوسف‌نژاد365جهانشهر کرجاصلی فردگنجی315
خیابان دزاشیب- سه راه عمارحمیدرضا اوطاری366یافت آبادایمان جهانی316
پیروزیعلیرضا قصاب‌زاده367اراکهادی کرمی317
ولیعصرتبریززینب محمدی الی بالتا368یافت آبادمحمدجواد اقبالی‌نژاد318
مدرس مشهدابوالفضل آب‌خیز369استادشهریارتبریزسیروس کریم پورمحمدی319
میدان ونکجمال رحمتی370شهریارمحمدسعید تکاو320
گرگانآرمان امینی371بزرگراه فتحزهره خسروی321
یافت آبادمحسن رحیم پورقمی372میدان حسین آبادام‌البنین امیر آتشانی322
آملمحمد رضائی‌نژاد373اهوازسمیرا پرویزی مفرد323
تهرانسرمتین اصلانی374فلکه اول تهرانپارسیداله فضلی نخطلو324
پیروزیآرزو رحمتی375فلکه اول تهرانپارسمیلاد ادریس‌زاده رازلیقی325
سجاد مشهدمحمد بلوچی376پاسدارانمحسن جهانیان ارنگه326
یافت آبادسجاد لامعی هروانی377بجنوردمحمدعلی قناد327
ارومیهادریس مل‌کلو378ساریبهرام جلالی نوکنده328
مهرشهرکرج * فروش غیر حضوری*فاطمه جعفری379ایران زمینفرزاد عبیدرحمانی329
میدان توحید کرجسجاد عبدالوند380خیابان جمهوریآرش میرهادی نژادفرد330
پیروزیکیمیا خسروی ابراهیمی381بلوار 24 متری سعادت آبادیعقوب شاه محمدلو331
بلوارهاشمیه -مشهدسمیه اسکندرفیلابی382تبریزامید صدقی وش332
تهرانسرلیدا شالدوزی نوبری383دکتر فاطمیحدیث طوسی333
خیابان جمهوریداود نصیری384بازارمحمد فتحی اوزنبلاغ334
شهرانمحمدعلی معیری کاشانی385جام جمحسین سالاروند335
قشممحمدصدیق جوهری386شهرک راه آهنبهنام حضوری336
گلسار رشتصادق آقایاری شمس‌آباد387بابلمصطفی هاشم‌زاده سنگرودی337
قمعلی نادری388فرودگاه امام خمینیخیدان احمدی338
میدان کوثر کرمانمحمد بهاروند389لاله زارسحر حیدر339
نازی آبادمیثم سرور مقدم390پیروزیصفر محمدی علی‌شاه340
جهانشهر کرجمهناز طاهری سنجانی391جهانشهر کرجسامان انصاری341
مرکزیخسرو صفریان‌فرد392میدان توحید کرجغلامعلی تقی‌زاده342
میدان آرژانتینشبنم معتمدی393میدان تجریشآناهیتا کشاورزی343
پیروزیمحسن سمنانی394ارونددانیال مهدی‌زاده344
نیاورانمحمدامین اقدسی395یافت آبادمحمدرضا علی‌پور345
فرودگاه امام خمینیامید کارچانی396شهریارعلیرضا بهری مبصر346
بهشتی-قائم مقامآمنه شکاری397آملمحسن کمالی347
پیروزیمهدی جوزری398معالی آباد شیرازعسکر قشقائی چاه انجیری348
امین حضور * فروش غیر حضوری*امیرحسین رضائی399فلکه سوم تهرانپارسمسعود سلیمانی349
نازی آبادزیبا صادقپور400بازار تبریزمحمدرضا مل‌کزاده مکری350
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نيري6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

سليمان بيات6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

فاطمه حيکمي2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهرداد کريمي2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

حسن صالحي يکا955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

مهدی احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

نسرین خوش صحبت2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

ابوالقاسم نصيري422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

مجتبي قنبرزاده8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

بهاره علياري20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

امير ضياء1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

---722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

متین اقبا‌ل‌زاده988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

بهنوش قاسمي1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

امین کاهه7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

حسن رنجبر قليچي1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

محمود احسنی5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بیژن اسلامی قلیچی---26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

حيدررسائي فر2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

هومن رسولي3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

فرخ فرجي666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

حسام حاجي حيدري4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

سيدجعفر لاجوردي8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

مهدي عبدلي ويشته1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنين رحيمي822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

مهدی باقی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

فاطمه حاجي بابائي8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

داریوش خداداد855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

احمد حيدرهائي888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

افشين فرج زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

زهرا کسرائي پور7737018677370441-77370368تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

رضا جلالي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

امین بیگلری5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

سيد محمد ميرحسيني نيري555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

مژگان طرفه نژاد---63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسين يوسفي پور8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

حمیدرضا خیری977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

مهدی طلایی7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

منصوره رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43



63 دی 1401 / سال هجدهم، شماره 187

شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

سارا گلدوست مرندي644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفي کريمي955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

فاطمه حياتي2685830622732448-26858312تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علي اکبر عيني755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدي---22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفي کريمي4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

امیر گیلانی فر33443711-3344370433138314

تيمور طاهري5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

الهه ميرزائي522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

روح اله سياوشي4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

نیما گیلانی644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید هایپر استار857هایپر استار54

---2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

علي حميديا2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

وحيد ميرزاخاني2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

صمد رضازاده8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

رضا جليل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

عباس اميري6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

محمدرضا البرزي---86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

مونا رضايي4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

روح اله صفري2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

حميد نودست6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش 869ستارخان64

احمد عهدي4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

نغمه خسروي2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

محمد سلگي3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

محمدرضا پیشگاه هادیان8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

احسان مهدي پور9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

واله سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

بئاتريس بابائي222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

محمود لک 6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضي باغستاني4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آيت النبي2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

عباس آهنگري يکوي4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

شادمان غفوري688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

فاطمه دولت آبادي فراهاني8836381888366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

رضا محمدقاسمي588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائي دره نيجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

غلامعلي کريمي ابيازني2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

جواد علي بخشي33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

مهدي مجاهدي32916616-32940602025-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83

اکبر مرداني37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

محمد صیادی هنروز32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

مهرزاد نظري36279216-36279180071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدي ملاشفيع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

عليرضا ساردوئي32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

حميده شه بخش---33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشيدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

ناصر مختاري فارمد38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجيد اميري دلوئي---17-37125812-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

محمد ممقاني38841529-٣٨٨٠٠٢٣٢051-051مشهد، بلوار هاشمیه، بین هاشمیه 16 و 18، پلاک 930511بلوار هاشمیه ) مشهد(102

علي ابراهيميان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سيد بابک دولتي ميله سرا33114713-12013-33114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سيد عبدالمجيد طاهري 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

محمدرضا مصدق---22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

---32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

عباس سبزه زار36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

عليرضا مستاجران36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

مجيد سيف الديني32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

احسان جمشيديان34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

سميرا سبزه زار36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

---36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع---49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی یزد120

طاهر کريمي32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذری33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

عليرضا محمودي33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج ميرزائي 35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلي رضائي اقدم33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

---35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حميد رضا فغفوري33327733-33320654,5024-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پيمان خياطي44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب
8 تا 812/30 تا 14/45شعب استان‌های تهران و البرز

8 تا 812/30 تا 14/45شعبه‌هایپر استار تهران
8 تا 812/30 تا 14/45شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
8 تا 812/30 تا 14/45شعبه سیتی سنتر اصفهان
8 تا 812/30 تا 14/45شعب سایر شهرستان‌ها

8 تا 812/30 تا 14/30شعبه کیش
8/30 تا 812/30 تا 14شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

26850098-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3 – طبقه اول-محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
داخلی )127-122-121(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864زهره  انواردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643سیدمحمدامین قافله باشیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

22753919-22717597-22396906تهران، میدان قدس، انتهای خ کبیری، سه راه عمار، پ158مریم طرفی‌نژادسرپرستی منطقه11

77910119-77915009-77917003بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نبوتبابک برومندسرپرستی منطقه22

 88616485 - 88217902 - 88629067خيابان سيد جمال الدين اسدآبادي، نبش کوچه چهل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه شعبه سیدجمال الدین اسدآبادیمهدی عامریسرپرستی منطقه 33

44739111-44737980بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنالیاس عباس‌زادهسرپرستی منطقه 44

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال5

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب6

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق7

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5حسین شکوه‌نیاسرپرستی شعب استانهای مرکز8

33365863-33365862-024زنجان  میدان آزادی  ابتدای خیابان امام  ساختمان ممتازمحسن سعیدیسرپرستی شعب استانهای غرب9

38446470-071شیراز، بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب10

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبدقرنی، نرسیده به میدان سپهبدقرنی، نبش کوچه قرنی 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق11

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد
دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

تهران، خیابان ولی عصر، چهارراه پارک وی، کوچه ترکش دوز، ساختمان اداری بانک دفتر بانکداری شرکتی تهران
سامان

آقای عرب اسدی-----021-23095611








