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خوانندگان عزیز سامان

پی نوشت:
هرساله در بهمن و اسفندماه،  معمولاً 
۳ شماره بهمن، اسفند و نوروز مجله 
شماره  این  می‌شود.  آماده  سامان 
اسفندماه  اوایل  نوروزی مجله هم در 

جمع و جور شده است.
متأسفانه در این فاصله، اتفاقات خاصی 
در سرزمین ما افتاد؛ بعد از روزهای تلخ 
و شهادت جاویدنامان جوان  ۱۸ دی 
وطن و دل‌های غمگین خانواده‌ها، در 
۹ اسفند ۱۴۰۴، دو قدرت تا بن دندان 
مسلح آمریکا و اسرائیل و ده‌ها کشور 
حامی، به وطن ما حمله کردند و جنگ 

تازه‌ای را در خاورمیانه آغاز کردند.
ده‌ها  و  رهبری  معظم  مقام  شهادت 
نیروی نظامی و صدها کودک بی‌گناه 
و هزاران مردم کوچه و بازار، دردی 
بزرگ را بر دل ایران عزیز ما گذاشته 
و شرایط عادی جامعه را دگرگون و 
مختل  کامل  طور  به  را  ملی  اقتصاد 
کرده است و فعلًا در وضعیت قرمز 
بحرانی‌ترین شرایط هستیم  و گرفتار 
طی  آرامش  با  و  صبورانه  باید  که 
بازسازی  به  جامعه  تا  کنیم  طریق 
به  دشمنان  با  مبارزه  و  بپردازد  خود 

وضعیت عادی برگردد.
بهاری را آغاز می‌کنیم که در آن حال 

خوبی نداریم.
باید  ما  است،  وقتی همسایه غمگین 
درب خانه‌مان را هم آهسته‌تر ببندیم 
روزی  برای  را  مان  شادی‌های  و 
بگذاریم که همه باهم آسمان را جیغ 
یکدیگر،  دست  در  دست  و  بکشیم 

سیزده را بدر کنیم.
اما چه بخواهیم و چه نخواهیم، بهار از 

راه رسیده است.
هیچ  اختیار  در  صبح  روشنایی 
خواهد  تار  شب  نیست؛  قدرتی 
بی  و  ما  با  همچنان  زندگی  و  رفت 
ما ادامه می‌یابد و این لطف و عزت 

خداوندگار عالم است.
پس برای کودکانمان و جوانترهایی که 
را  سبزی‌هایتان  مانند،  می  و  مانده‌اند 

بکارید، جوانه خواهند زد.
چون ماهی قرمز هنوز نفس می‌کشد و 

بچه‌ها شادمانی را دوست دارند.

بوی سمنو، یاد مادربزرگ است.
پول‌های نو، لای قرآن، یاد پدربزرگ 

است.
دایی حافظ می‌خواند:

رسید مژده که ایام غم نخواهد ماند
چنان نماند و چنین نیز هم نخواهد ماند

سردبیر و هیئت تحریریه نشریه سامان
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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک‌وی)جنوب به شمال(، بن‌بست ترکش‌دوز، پلاک 2 

www.sep.ir 	021-88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080-021 نمابر 	تلفن:84345000-021

بانک سامان
خیابان شریعتی، پایین‌تر از بزرگراه شهید همت، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج سامان
 تلفن:22330000-021    نمابر:) داخلی 3606( 22330000-021   مرکز سامان ارتباط: 021-6422

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com         	                                021- 47702222: نمابر   		  تلفن: 021-47702000

پردازشگران سامان
تهران، محله امانیه، بلوار نلسون ماندلا، خیابان شهید محمد علی رحیمی،  پلاک 43

www.samanpr.net  			    تلفن :26293942-021	 نمابر: 021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران ، خیابان نلسون ماندلا، خیابان ظفر غربی پلاک 281 کد پستی 19686347795

www.kardan.ir       		 نمابر:021-96621133 		 تلفن:021-۹۶۶۲۱۱۰۰

صرافی سامان 
تهران، خیابان شریعتی، بالاتر از سیدخندان،نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

نمابر:021-26723109	 				   www.samanexchange.com	تلفن: 021-26300000	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

   	 www.samantel.ir                              	  	 021-26654809 :نمابر 		  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com 	021-77182844 -   021- 77444464: تلفن 

راهکارهای مالی هوشمند سامان
تهران، خیابان شریعتی، بالاتر از سیدخندان، نبش کوچه اتوبانک، پلاک ۱۰۰۵، برج سامان، طبقه ۱۰

www.rahkar.team      			   تلفن :021-22310000
  

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

			  نمابر: 88700204 -021 		  www.si24.ir تلفن: 021-8943 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، بلوار آفریقا، خیابان ناهید غربی، پلاک31 

 www.samanbourse.ir                      	021-88774689 :نمابر 		 تلفن: 43024000 -021

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
خیابان شریعتی، پایین‌تر از بزرگراه شهید همت، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج سامان

 			  www.cr24.irتلفن: 22310000-021	                        نمابر:021-41726001

www.sb24.ir
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-
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صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال میك‌نیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

Email: samanbankmag@gmail.com
نشانی دفتر مجله سامان: 

خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

 نشانی اداره مرکزی و مدیریت روابط عمومی

 و صدای مشتریان بانک سامان: 

تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

 www.sb24.ir :تلفن:22330000-021     داخلی:3843    سایت
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به نام خداوند جان و خرد
در آس��تانه نوروز باستانی و سال نوی شمسی، ضمن تبریک فرا رسیدن 
بهار طبیعت و حلول ماه شوال و تبریک عید سعید فطر، مراتب احترام و 

ارادت خود را به خانواده بزرگ بانک سامان ابراز می‌دارم.
 س��ال ۱۴۰۴ برای اقتصاد ایران سالی پرچالش بود؛ تحریم‌ها، نوسانات 
ارزی، ت��ورم بالا و محدودیت‌های تأمین مالی، مس��یر فعالیت بنگاه‌ها و 
نظام بانکی را دش��وار ساخت. با این حال، همدلی، تعهد و همراهی شما 
همکاران با انگیزه و همچنین مش��تریان عزیز، بزرگ‌ترین س��رمایه برای 

عبور از این دشواری‌ها بود.
س��ال ۱۴۰۵ را فرصت��ی برای بازس��ازی، جهش و هم‌افزای��ی می‌دانیم. 
بانک س��امان با تکیه بر برنامه‌های مدبرانه هیئت مدیره، س��رمایه انسانی 
متخصص، زیرساخت‌های دیجیتال پیشرفته و تمرکز بر تأمین مالی پایدار 
بخ��ش واقعی اقتصاد، تم��ام تلاش خود را برای ایف��ای نقش مؤثرتر در 

توسعه ایران عزیز به کار خواهد بست.
ضمن تش��کر ویژه از همه همکاران بانک، از خداوند متعال برای شما و 
خانواده‌های گرامی‌تان سلامتی، آرامش، موفقیت و سربلندی آرزومندم. 

باش��د که سال ۱۴۰۵، سال شکوفایی و دس��تاوردهای بزرگ برای ایران 
و ایرانیان باشد. 

علیرضا معرفت
 مدیرعامل بانک سامان

سال نو؛ سال تداوم همدلی و همراهی



7 فروردین 1405 / سال بیست ودوم، شماره 226

قبل از هر چیز فرارس��یدن نوروز و آغاز س��ال 1405 را به همه همکاران 
گرامی، مشتریان وفادار و سهام‌داران گرانقدر شادباش می‌گویم.

از خداوند متعال سلامتی، آرامش و بهروزی همگی را آرزومندم. 
 سال گذشته، کش��ور و بانک با حوادث تلخ و شیرین و سرنوشت‌سازی 
روبه‌رو بود. موفقیت و دس��تاوردهای بانک که قطعاً نتیجه تلاش مستمر و 
همکاری و صمیمیت همکاران و البته همدلی و همفکری گروه مالی سامان 
اس��ت، باعث شد بانک سامان با درخشش و شهرت از نظر کیفیت و ارائه 
بهترین خدمات علیرغم همه مش��کلات در میان بانک‌های کش��ور سرآمد 
باش��د. از طرف دیگر شرایط بحرانی ش��دید اقتصادی و سیاسی از جمله 
جنگ 12روزه، ناترازی آب و گاز و برق، تورم ش��دید، محدودیت واردات 
و صادرات و حوادث تلخ دی ماه باعث ش��د کش��ور دستخوش تحولات 
گوناگون و ناگواری شود و  این باعث نگرانی و تشویش مردم و همکاران 
و آسیب زیاد به اقتصاد کشور و فعالیت‌های بانکی شد که البته باز هم بانک 
س��امان با همت و تلاش شبانه‌روزی همه عزیزان همکار توانست با برنامه 

ریزی، پیشرو و سربلند در این شرایط حساس باشد.
لازم به ذکر می‌دانم یکی از موفقیت‌های ش��اخص بانک سامان، پیش‌بینی 
و برنامه‌ریزی برای حوادث غیرمترقبه بود که بانک موفق ش��د بدون ایجاد 
وقفه، خدمات بانکی را به بهترین نحو ارائه دهد و این امر باعث ش��د که 
اعتبار بانک سامان و اعتماد عمومی به این بانک بیشتر شود و شاهد افزایش 
چش��مگیر مشتریان بانک در این برهه زمانی باشیم که این مهم نیز قطعاً با 
تلاش و هماهنگی همه همکاران مسیر شده است که در همین جا قدردان 

تک تک همه عزیزان هستم. 
البته باید متذکر ش��وم که مس��ائل رفاهی همکاران نیز همیشه در اولویت 
برنامه‌های هیئت مدیره بانک بوده است و این امر در همه برنامه‌های فعلی 

و آینده بانک قرار دارد. 
علاوه بر این در بخش بانکداری دیجیتال، بانک سامان موفقیت‌های زیادی 
به دست آورده است و افزایش قابل توجه مشتریان بلوبانک سامان، که تعداد 
آنها به 20 میلیون نفر رس��یده اس��ت، نش��ان دهنده توجه و اعتماد مردم به 

فناوری‌های نوین بانکی روز دنیا و در نتیجه رشد و توسعه بانک سامان در  
زمینه فناوری روز دنیا می‌باشد.

در بخش دیگر عملکردی بر اس��اس استانداردهای بین‌المللی و شاخص 
بانک مرکزی ایران، بانک س��امان به عنوان 4 بانک برتر کشور شناخته شده 
اس��ت. نسبت کفایت سرمایه بانک با افزایش سرمایه به بیش از 11 درصد 
و نسبت مطالبات به کمتر از 1 درصد رسیده و در زمینه فعالیت‌های ارزی 
بین‌المللی رتبه سوم بانک‌های کشور را احراز نموده است که این شاخص‌ها 

بیانگر پیشرفت و موفقیت این بانک می‌باشد.
با تصوی��ب برنامه اس��تراتژیک و بلندمدت 1408-1404، بانک س��امان 
قص��د دارد فعالیت‌های خود را هم‌چنان مبتنی بر فناوری روز دنیا در زمینه 
بانکداری و بانکی هرچه بیش��تر توسعه دهد و این امر مهم نیز چون سایر 
امور به کم��ک و همیاری همکاران گرام��ی در زمینه‌هایی همچون هوش 
مصنوعی، یادگیری ماشینی )Machine learning( و نوآوری‌های جدید 
در زمینه فنون بانکداری، پیشرفت‌های فضایی در زمینه ماهواره‌های ارتباطی 
که دنیای آینده را در زمینه بانکداری شعبه‌ای به شدت دگرگون می‌کند، نیاز 
دارد. با توجه به تحولات فوق، فعالیت بانک‌ها در زمینه‌های مختلف پولی و 
بانکی و بازارهای مالی به سرعت گسترش می‌یابد و بانک سامان نیز سرآمد 
بانک‌های کش��ور خواهد بود. بانک س��امان همچنین در زمینه امور خیریه، 
فعالیت‌های گس��ترده ا‌ی داشته است که شامل کمک‌های مختلف از جمله 

مدرسه‌سازی و بهداشتی می‌باشد.
من یقین دارم که آینده‌ای روشن برای بانک سامان که پیشرو در زمینه‌های 
فوق است و همچنان خود را برای این تحولات و فناوری‌ها، بیش از پیش 

آماده می‌کند، پیش رو است.
امیدوارم که این پیشرفت‌ها که باعث مباهات و افتخارات همه سامانی‌های 

عزیز است با سرعت زیاد ادامه یابد.
با آرزوی سالی خوش و موفق برای همه مردم ایران

احمد مجتهد
رئیس هیئت مدیره بانک سامان

سامان؛ موفق در عبور از بحران ها
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همکاران ارجمند
ب��ا فرارس��یدن ن��وروز فرخنده و روی��ش دوباره طبیع��ت، این فرصت 
دل‌انگی��ز را ارج می‌نه��م تا مراتب س��پاس و امتنان خوی��ش را از همت 
بلند، کوش��ش‌های صادقانه و همدلی س��تودنی ش��ما در سالی که سپری 

شد، ابراز دارم.
س��ال ۱۴۰۴ در پهن��ه اقتص��اد کش��ور، س��الی آمیخته با دش��واری‌ها و 
دگرگونی‌های چش��مگیر بود؛ با این همه، تلاش‌های س��نجیده در عرصه 
تدبیر کلان اقتصادی و سیاس��ت‌گذاری پولی در جه��ت برقراری ثبات، 
سامان‌بخشی به جریان‌های پولی و ارزی و هدایت مدبرانه منابع، افقی از 

امید و پایداری را فراروی نظام بانکی گشود.
در ای��ن میان، تلاطم‌های بازار ارز، تداوم فش��ارهای تورمی و ناپایداری 
برخی ش��اخص‌های کلان، عرصه فعالیت را با تنگناهایی همراه ساخت؛ 
لیکن اهتمام صورت‌گرفته در راستای آرام‌سازی بازارها و استواری‌بخشی 
به انضباط پولی، از جلوه‌های روشن این مسیر پرچالش به شمار می‌رود. 
در چنی��ن فضایی، حضور آگاهانه، مس��ئولانه و پیوس��ته ش��ما همکاران 
گرانمایه در شعب و س��تاد، نقشی بسزا در تداوم خدمت‌رسانی شایسته، 
نیل به اهداف ترسیم‌شده و تحقق سودآوری درخور برای بانک ایفا نمود. 
این توفیقات، بی‌تردید، ثمره همبستگی، خرد جمعی و پایبندی به رسالت 

سازمانی در خانواده بزرگ سامان است.
بدین‌وسیله از یکایک شما همکاران ارجمند که با سعی بلیغ و تلاش‌های 
بی‌دریغ، زمینه‌س��از دس��تیابی به اهداف عملیاتی و راهبردی بانک شُدید، 

صمیمانه سپاسگزاری می‌نمایم.
همچنین، مراتب امتنان ویژه خود را از مدیرعامل محترم و مدیران ارشد 
بانک، به پاس راهبری مدبرانه، دوراندیشی و حمایت‌های اثربخش ایشان 
و نیز از مدیران و کارکنان کوش��ای ش��رکت‌های زیرمجموعه که در این 

مسیر نقشی درخور ایفا نموده‌اند، ابراز می‌دارم.
در کن��ار ای��ن ارکان، از س��هام‌داران گرانقدر نیز که با اعتماد اس��توار و 
پشتیبانی پیوسته خویش، پشتوانه‌ای مطمئن برای استحکام بنیان‌های مالی 
و تداوم مس��یر رشد و بالندگی بانک و خانواده سامان را فراهم آورده‌اند، 

صمیمانه قدردانی می‌نمایم.
امی��د آن دارم ک��ه در س��ال پیش‌رو، در پرت��و الطاف الهی و ب��ا اتکا به 
تجارب گرانسنگ گذش��ته، با همدلی افزون‌تر و تلاشی مضاعف، شاهد 
اعتلای هرچه بیش��تر جایگاه بانک، گس��ترش خدم��ات نوین و آفرینش 

ارزش پایدار برای تمامی ذی‌نفعان باشیم.
فرارس��یدن سال نو را به شما و خانواده‌های ارجمندتان تبریک و تهنیت 

عرض می‌نمایم.
قاسم سرخوش
عضو هیئت مدیره

سامان؛ تبلور همبستگی و خرد جمعی
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همکاران گرامی، مشتریان محترم و همراهان ارزشمند بانک سامان
با امید و دل‌های سبز، فرارسیدن نوروز باستانی و آغاز سال ۱۴۰۵ را از 
صمیم قلب تبریک و تهنیت عرض می‌کنم. نوروز نماد ش��کفتن دوباره، 
تداوم امید و فرصتی برای خلق فردایی بهتر است؛ فرصتی که با همدلی، 

تلاش و مسئولیت‌پذیری معنا می‌یابد.
س��ال ۱۴۰۴ برای بانک سامان، سالی با چالش‌های بی‌شمار ولی سرشار 
از دستاوردهای ارزشمند بود و اکنون سال نو فرصتی است برای بازنگری 

در مسیر طی شده و حرکت به‌سوی افقی روشن‌تر.
س��الی که گذشت، سرش��ار از تلاش، همدلی و دس��تاوردهای ماندگار 
بود. حض��ور موفق در رویدادهای معتبر بین‌المللی، کس��ب افتخارات و 
جوایز جهانی، توس��عه خدمات نوآورانه بانکی، گسترش زیرساخت‌های 
دیجیت��ال، بهبود ش��اخص‌های عملک��رد مالی، تقوی��ت چارچوب‌های 
انضباطی، نظارتی و کاهش ریس��ک‌های حقوقی در جهت توسعه پایدار 
و اطمینان‌بخشی بیشتر به ذی‌نفعان بانک، جلوه‌ای از عزم جدی بانک در 

مسیر تعالی و مشتری‌مداری بود.
بی‌تردی��د تمامی ای��ن موفقیت‌ها، حاصل تلاش‌ه��ای بی‌وقفه همکاران 
پرتلاش و متعهد و اعتماد مشتریان گران‌قدر است؛ سرمایه‌ای گران‌بها که 

ما را برای ادامه مسیر توسعه و پیشرفت، مصمم‌تر می‌سازد.
در س��ال جدی��د نیز با تکی��ه بر ارزش‌های حرفه‌ای، س��رمایه انس��انی 
توانمن��د و تعهد ب��ه مش��تری‌مداری باانگیزه‌ای دوچندان ب��ا رویکردی 
مبتنی بر قانون‌مداری و مش��تری‌محوری، مسیر توس��عه پایدار، نوآوری، 

ارزش‌آفرینی و خدمت صادقانه را باقوت بیشتری پی خواهیم گرفت.
از درگاه خداوند متعال، برای ش��ما و خانواده محترمتان س��الی سرشار 
از س�المتی، کامیابی، آرامش و شکوفایی خواس��تارم و امیدوارم در پرتو 

همدلی و تلاش جمعی به دستاوردهای بزرگ‌تر دست یابیم.
نوروزتان پیروز و سال نو مبارک

قائم‌مقام مدیرعامل
حمید تهمتن

سال نو؛ حرکت به سمت افق های روشن تر
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در سال جدید هم، با هم هستیم

سال 1404 را به شکلی عجیب و متفاوت از هر زمانی در دوران کاری به 
پایان رساندیم. در عین تمامی اتفاقات جنگ، آشوب، مشکلات اقتصادی 
و... توانس��تیم در کن��ار هم و با همکاری و همدل��ی همه همکاران عزیز 
س��امانی س��الی پر از موفقیت را برای بانک و گروه مالی داش��ته باشیم. 
هم��کاری ک��ه در بین تمامی اعضا گروه بود و در س��خت‌ترین ش��رایط 
همیش��ه به هم کمک کردیم، باعث ساخت پایان پر‌برکت برای همه شد. 
اما در پایان سال و در جنگ بسیار سخت گذشت؛ در سه هفته پایان سال 
همه در دلهره و نگرانی‌هایی بودند که توصیف‌ناپذیر است. اما با هم بودن 

و کمک هم بودن همه سامانی‌ها غیر قابل توصیف است. 
نوروز امسال هم شبیه هیچ یک از سال‌هایی که قبلا تجربه کردیم نبود...
دل نگران��ی، دور بودن از بعضی عزیزان، نگران عزیزترین‌هایمان که در 
فکرمان هس��تند، دلتنگ��ی برای صدایی که جایش خال��ی بود را هر روز 

بیشتر و بیشتر حس می‌کردیم.
با تمام این سختی‌هایی که گذراندیم، یک چیز در قلبمان زنده بود و هست: 
هم��ان حس با هم ب��ودن حتی از دور و در ش��هرهای مختلف و همان 

آرزوی ساده و عمیق که در آرامش باشید. 
نوروز همیش��ه و همیش��ه یادآور این حقیقت در طبیعت  است که حتی 

بعد از سخت‌ترین زمستان‌ها، بهار راه خودش را پیدا می‌کند. 
بهار سامان و بهار ایران نیز مطمئنأ راه خودش را در این دنیای پیچیده و 
پر از تنش امروزی به زیباترین ش��کل پیدا خواهد کرد و می‌دانم بهترین 

روزها را در پیش خواهیم داشت.
آروز می‌کنم این بهار، آرام و بی صدا، با خودش برای تک‌تک سامانی‌ها 
و همچنین تک‌تک مردم س��رزمینم نش��انه‌ای از آرام��ش، برکت، امید و 

لبخند را به همراه داشته باشد.
امیدوارم در س��ال جدید با انگیزه بیش��تر برای ساخت و رشد کشورمان 
در هم��ه جنبه‌های اقتصادی بتوانیم در کنار ه��م فعالیت کنیم و به آرزو 
و رؤیاهای��ی که ب��رای خود و خانواده خود و وطن خود داریم به بهترین 

شکل و در آرامش برسیم.
در سال پیش رو برای شما و خانواده عزیزتان و همچنین خانواده سامان 

و خانواده بزرگ ایران موفقیت‌های بیشتر و بیشتر آرزو دارم.
سال نو مبارک
فرشته ضرابیه
معاون توسعه و زیرساخت و مدیر مسئول مجله سامان
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بهار آمد
از خانه دلت چه خبر؟

به نام او که هر چه بخواهد همان می‌شود
کلاس دوم دبستان شیفت بعدازظهر بودم، باران تندی می‌بارید، آن روز صبح یک 
چتر هفت‌رنگ خریده بودم، وقتی به مدرس��ه رفتم دلم می‌خواست با همان چتر 

زیبایم زیر باران بازی کنم اما زنگ خورد.
هر عقل سالمی تشخیص می‌داد که کلاس درس واجب‌تر از بازی زیر باران است، 
اما امروز یادم نیست، آن روز آموزگار چه درسی به من آموخت، ولی دلم هنوز زیر 

همان باران توی حیاط مدرسه مانده است.
بعد از آن روز شاید هزار بار دیگر باران باریده باشد و من صد بار دیگر چتر نو 

خریده باشم، اما آن حال خوب هشت سالگی هرگز تکرار نخواهد شد.
این اولین بدهکاری من به دلم بود که در خاطرم مانده و حالا بعضی شب‌ها فکر 
می‌کنم اگر قرار بر این شود که من آمدن صبح فردا را نبینم؛ چقدر پشیمانم از انجام 

ندادن کارهایی که به بهانه‌ی منطق، حماقت نامیدمشان.
ح��الا می‌دانم هر حال خوبی س��ن مخص��وص به خ��ودش را دارد، آدم‌ها همه 
می‌پندارند که زنده‌اند؛ برای آنها تنها نشانه‌ی حیات؛ بخار گرم نفس‌هایشان است!

کس��ی از کس��ی نمی‌پرس��د: آهای فلانی، از خانه‌ی دلت چه خبر؟ گرم است؟ 
چراغش نوری دارد هنوز؟

***
یادداشت بالا نمی‌دانم چه کسی نوشته است، اما می‌دانم هر کس نوشته، حال دلش 
خوب نبوده است، ولی شیرین نوشته و به دل من بسیار چسبید، زیرا یک هشدار 
جدی به همه ماست، خصوصا به هم‌نسلان من که به آخر خط نزدیک شده‌اند و 
بسیاری از عمرشان در راستای بکن و نکن‌های اجتماعی و اقتصادی و سیاسی و 

مصلحت این و آن گذشت.
به نظر می‌رس��د نویسنده یادداشت درس��ت گفته است که باید تک‌تک لحظه‌ها 
را زندگی کنیم، آن‌طور که اگر فردایی نبود، راضی باش��یم و حس��رت آن لحظات 

گذشته، وجودمان را، زنده و مرده، نلرزاند.
من این یادداشت نویسنده ناشناس را دوست داشتم، چون به راحتی توانستم با آن 
همذات‌پنداری کنم، چه روزهایی که دلم می‌خواست زیر باران بروم و چشم‌هایم 

مثل سهراب بشورم:
گل شبدر چه کم از لاله قرمز دارد 

چشم‌ها را باید شست
جور دیگر باید دید 
واژه‌ها را باید شست

واژه باید خود باد
واژه باید خود باران باشد 

چترها را باید بست 
زیر باران باید رفت 

فکر را، خاطره را، زیر باران باید برد 
با همه مردم شهر، زیر باران باید رفت 

دوست را، زیر باران باید دید 
عشق را، زیر باران باید جست 

زیر باران باید با زن خوابید 
زیر باران باید بازی کرد 

زیر باران باید چیز نوشت، حرف زد، نیلوفر کاشت 
زندگی تر شدن پی‌درپی 

زندگی آب‌تنی کردن در حوضچه »اکنون« است. 
رخت‌ها را بکنیم

آب در یک قدمی است. 
روشنی را بچشیم 
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شب یک دهکده را وزن کنیم،
خواب یک آهو را 

گرمی لانه لک لک را ادراک کنیم 
روی قانون چمن پا نگذاریم 

در موستان گره ذایقه را باز کنیم 
و دهان را بگشاییم اگر ماه درآمد 
و نگوییم که شب چیز بدی است 

و نگوییم که شب تاب ندارد خبر از بینش باغ
من هم یک چتر 7 رنگ خریدم، هنوز هم دارم، اما هرگز دست نگرفتم، زشت 
است، آدم حسابی که چتر رنگی در دست نمی‌گیرد، به درد دختربچه‌ها می‌خورد، 

اگر یک آشنا ببیند، چه بگویم.
م��ن ی��ک بلوز رنگی، ترکیبی از چن��د رنگ نارنجی و قرم��ز گرفتم، اما هرگز 
نپوشیدم، آدم متشخص که بلوز رنگی نمی‌پوشد، اگر مدیرعامل و وزیر و وکیل 

ببینند، چه بگویم؟
من ماشین رنگ قرمز آتشی را خیلی دوست دارم، اما اقتصاد بازار سیاه و سفید 
می‌پسندد، اگر قرمز آتشی بگیرم وقت فروش کسی نمی‌خرد و ضرر خواهم کرد، 

آن موقع چه بگویم؟
من کراوات را دوست دارم، چقدر کراوات از گذشته دارم، هنوز هم برایم بچه‌ها 
و دوس��تانم در مناسبت‌ها کراوت کادو می‌دهند، اما اگر بزنم و حاج آقا را ببینم، 

به او چه بگویم؟
من دلم می‌خواهد بعضی جلس��ات را در کافه بگذارم و قهوه را مزه‌مزه کنم و 

دمنوش نعنایی را هورت بکشم، اما اگر شاگردانم مرا اونجا ببینند، چه بگویم؟
من دوست دارم...

من هم مثل همه آدم‌های جهان، خیلی چیزها را دوس��ت دارم، اما خیلی چیزها 
وجود دارد که نمی‌گذارد چتر هفت‌رنگ را هنوز در دست بگیرم و آدم حسابی 

و متشخص نباشم.
نسل من با دستور دنیا آمد و حتما با دستور از دنیا می‌رود، ولی نسل جوانی متولد 

شده اس��ت که من عاشق نگاه و فرهنگشان هستم، نسلی 
که ش��جاع است و دانایی را با شجاعت درهم می‌آمیزد و رنگین‌کمان 

آسمان بارانی را جیغ می‌کشد.
نس��ل جوانی ک��ه کامپیوتر را می‌فهمد و برای ژس��ت، مثل ف�الن وزیر و 

وکیل روی میزش نمی‌گذارد، زبان خارجه می‌خواند، سیاس��ت را می‌شناسد، 
ب��ا جغرافیای عالم، در ذهن قدم می‌زند، موبای��ل را می‌خورد و بدون اینترنت 

صبح‌اش، شب نمی‌شود.
نسلی که شاید تکنولوژی را از حفظ است اما تاریخ خوب نداند و با علوم انسانی 
رابطه عمیق نداشته باشد و رمان چند جلدی نخواند، اما سینما می‌رود و تاترها را 

پر می‌کند و موسیقی دوست دارد و بر بوم زندگی رنگ می‌پاشد.
وظیفه بزرگترها چیست؟

چه کسی گفته است که راه ما در گذشته از راه آن‌ها بهتر است؟
چه کسی می‌تواند ثابت کند که کلاس درس آن معلمی که به یادش نمانده، از 

زیر باران رفتن بهتر بوده است؟
مگر ما هر جا که کم می‌آوریم سراغ آیه و حدیث نمی‌رویم؟

مگر پیامبر خدا نگفت که فرزند خود را برای همان نس��لی تربیت کنید که قرار 
است با آن زندگی کند.

* * *
بهار در راه است، زمستان سختی بر این ملت و مردم گذشته است، چشم‌های 
بس��یاری گریان و چشم‌های دیگری نگران و در انتظارند و چشم سوم جهان 
به آینده س��رزمینی دوخته ش��ده که تاریخ هفت هزار ساله در تمدن و دانش 
و فرهنگ داش��ته و پازل طبیعت و اهدای لط��ف خداوندگار در زیر و روی 

زمینش، چیزی را کم و کسر نگذاشته است.
چنین سرزمینی با چنین مردمی نباید معنای فقر را حس کنند. نباید درچنین 
خاکی، که مه و خورشید و فلک، در خدمت او هستند گرانی و تورم و اقتصاد 

درب و داغون حاکم باشد.
در چنین س��رزمینی که زیر زمین و روی زمین آن لبریز از الطاف خداوندی 
اس��ت و علاوه بر طبیعت چهارفصل و نفت و گاز و طلا، جدول مندلیف را 
هم بطور کامل داراس��ت، نباید اقتصاد ورشکس��ته و تورم و گرفتاری مالی و 

بی‌ارزشی ریال داشته باشد.
در چنین سرزمینی باید شادی، رنگ و جوانی موج بزند و غم از آن گریزان 

باشد.
در چنین س��رزمینی م��ا نیاز به م��ردان و زنانی خردمند، باهمت و عاش��ق 
و توانمن��د و معتق��د داری��م که بتوانند ب��ا کار و کوش��ش و مدیریت، بدون 

زیاده‌خواهی و حرص و آز، مسیر اقتصادی را هموار کنند.
من همچنان معتقدم که بزرگترین مش��کل سرزمین ما، مدیریت‌های کوتوله 
اس��ت و تا زمانی ک��ه وضعیت مدیری��ت در این ملک، سروس��امان نگیرد، 

دردهای ما باقی خواهد ماند.
من به جوانترها ایمان دارم و خوش��حالم که در س��رزمین ما، نس��ل جوانی 
متولد ش��ده است که از هیچ تلاشی برای روزهای بهتر و موفقیت‌های بیشتر 

کم نخواهند گذاشت.
ب��ا دلی غمگین، به��اری زیبا با چت��ری هفت‌رنگ، برایت��ان آرزو می‌کنم و 
امیدوارم خانه دل ش��ما، رنگین‌کمان عش��ق و مهربانی باشد و ظلم و ستم و 
درد و غم و گریه و مرگ از ملت ایران و جهان دور باد و کاش��انه ش��ما پر از 

برکت و زیبایی و شادی و سلامت در سال 1405 باشد.

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com
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همنوا با بهار، در جریان

تا آمدیم از نوروز بنویسیم وقت تنگ شد. آن طرف رعد و برق شد، صدا 
آمد، پس��رک جیغ کشید، دخترک گریس��ت، جنگ شد. بهار اما بی‌توجه 
ب��ه ماجرای آدم‌ها راه خود را به هر کوچ��ه و خانه باز کرد. بهار حرفش 
زندگ��ی بود، امی��د بود، بالندگی بود. بهار می‌گف��ت زندگی جریان دارد؛ 

می‌دانست زندگی حرکت است، پویایی است، امید است.
سامانی‌ها در این روزها همنوای بهار شدند، ما در بانک سامان کوشیدیم 
هر قدر که توان داریم، همراه پیام بهار باشیم؛ پیام روشنِ دوباره برخاستن، 
دوباره س��اختن و دوباره امید داشتن. نوروز برای ما تنها آغاز یک تقویم 
نیس��ت؛ یادآور فرصتی تازه برای نگاهی مهربان‌تر به یکدیگر و برداشتن 

گامی مطمئن‌تر در مسیر رشد و آرامش مشتریان‌مان است.
از میان غبار همه غم‌ها و خس��تگی‌ها و دلهره‌ها این سال نو را با آرزوی 
گش��ایش، سلامتی و روزهایی سرش��ار از اعتماد و آرامش آغاز می‌کنیم. 
امید داریم در کنار هم، همچون همیش��ه، مس��یرهای تازه‌ای از شکوفایی 
و اطمینان بس��ازیم؛ مس��یری که در آن دغدغه‌ها کمتر و چشم‌انداز آینده 

روشن‌تر باشد.
فرنود حسنی
مدیر روابط عمومی و صدای مشتریان بانک سامان
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هر س��ال، درست در همون چند ثانیه‌ معلق بین »آخرین تیک« و »اولین تیک«، 
چیزی تو گلوی من گره می‌خوره. نه کاملًا غمه، نه کاملًا شادی. بغضیه که انگار 

از عمق یه سال زندگی کردن بالا میاد و پشت پلکام وامیسته.
من روبه‌روی س��فره‌ هفت‌سین می‌ش��ینم، اما نگام روی آینه ثابت نمی‌مونه. از 
اون شیش��ه‌ پرنقش‌ونگار عبور می‌کنه و می‌ره به تموم اون روزایی که گذش��تن؛ 
روزایی که از ته دل خندیدم، روزایی که ناباورانه تاب آوردم، روزایی که وانمود 
کردم قوی‌تر از اونیم که هس��تم و روزایی که سرشار از امید بودم. یه سال، روی 
کاغ��ذ عدد کوچیکیه اما وقتی از لابه‌لاش عبور می‌کنی، می‌بینی چقدر از تو رو 

با خودش برده.
لحظه‌ تحویل س��ال، صدای تبریک‌ها تو خونه می‌پیچه، اما من برای کسری از 
ثانیه س��اکت می‌مونم. انگار دارم با نسخه‌ای از خودم خداحافظی می‌کنم؛ با منِ 
فروردینِ سال گذشته که هنوز نمی‌دونست چه چیزایی در انتظارشه. با منِ مردادِ 
داغ و خس��ته. با منِ آبانِ دل‌نگران. با منِ اس��فندی که حالا داره چشم تو چشم 

آینده می‌دوزه.
ای��ن بغ��ض، بغ��ضِ جاموندن��ه. ح��س می‌کن��م تیک��ه‌ای از من هن��وز تو 
کوچه‌پس‌کوچه‌‌های همون سال قدیمی جا مونده؛ در یه گفت‌وگوی نیمه‌تموم، 
لابه‌لای خاطرات داغ یه کافه، توی یه اتفاق عجیب که انتظارشو نداشتی. نوروز 
همیش��ه برای من فقط شروع نیس��ت؛ بلکه نقطه تلاقی بین دیروز و فرداس. یه 

جور تعلیق گنگ و مبهم!
اما تو دل همین بغض، چیزی شبیه امید هم جَوونه می‌زنه. من می‌دونم هر آنچه 
در اون سال گذشت — هر شکست، هر آشتی، هر ترس، هر پیروزی — لایه‌ای 
به من اضافه کرد. تجربه‌ها، حتی اونایی که بهای سنگینی داشتن، منو شکل دادن. 
نوروز به من یادآوری می‌کنه که انس��ان، مجموعه‌ای از س��ال‌هاییه که پشت سر 
گذاشته؛ از عبورهایی که دَووم آورده؛ از زخم‌هایی که التیام پیدا کرده یا هنوز با 

وقار حمل می‌کنه.
لحظه‌ تحویل س��ال، وقتی دعای »یا مقلب القلوب« زمزمه می‌شه، من بیشتر از 
هر چیز به تغییر فکر می‌کنم. به اینکه دلِ منم در این چرخش بزرگ، آروم‌آروم 
دگرگون ش��ده. شاید کامل‌تر نشده باشم، اما حتماً عمیق‌تر شدم.  اون بغض، در 

نهایت، فرو می‌ره. اشک اگه بیاد، سبک می‌کنه. لبخند اگه بشینه، واقعی‌تره. 
سال نو از راه می‌رسه، با تموم اتفاقات نامعلوم بعدش؛ و من، با تموم چیزایی که 

از سال گذشته با خودم آوردم، قدم در اون می‌ذارم.
نوروز برای من همینه: ایستادن میان رفتن و اومدن، میان فقدان و امید، میان اشک 
و لبخند و پذیرفتن اینکه هر سال، هر اتفاق، بخشی از ما رو با خودش می‌بره و 

در عوض، بخشی تازه به ما می‌بخشه. باشیم و ببینیم.

حوالیِ هوایِ تو

یک روز حوالیِ هوایِ تو، 
دستِ خودم را می‌گیرم

و می‌برَم 
تا ابتدایِ جاده‌یِ دیروز…

آنجا که یک پلک 
تا مرورِ شمعدانی‌ها مانده 
و نور رنگِ دیگری دارد 

و من می‌توانم دستِ خودم را رها کنم 
و بسپارمش 

به استقبالِ نگاهت…

نوروز، بغض کوتاهی میان کوچه‌پس‌کوچه‌های سبز زندگی

یک روز 
در همان حوالی،

خودم را با آغوشت تنها می‌گذارم…
که به صرفِ یک فنجان خاطره 

سوارِ خیالت کنی و ببِرَی‌اش 
تا فرداهایِ بی‌شمار…

همانجا که پیش‌تر 
تو را در تار و پودِ همیشه‌اش 

رج زده‌ام، 
بسیار بسیار…

می‌دانستی 
که در انتهایِ یک زمستانِ سرد

می‌شود کنجِ نگاهت 
قیلوله کرد

و صدایت را 
پرواز کرد 

و از لابه‌لایِ خنده‌هایت، 
سبد سبد خیال چید؟

می‌شود حتی 
با خمارِ صبح، هم‌قمار شد 

تا پیشِ پایِ خورشید، 
طلوع کنی تمامِ مرا

و نحسیِ این لحظه‌ها را 
پیش از ساعتِ بیست‌و‌پنج

 به سویِ گورستانِ خاطراتِ بی‌بازگشت، 
بدرقه‌ کنی…

که من، سخت خسته‌ام
و می‌ترسم‌ 

از این وهمِ زیستن!
تو مرا دریاب…

مرا دریاب!
رضا رحمانی
 رئیس اداره روابط‌عمومی
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آغاز سال نو، فرصتی ارزشمند برای ایستادن، نگاه دوباره به مسیر طی‌شده 
و ترسیم افقی روشن‌تر برای آینده است. نوروز، یادآور مسئولیت ما در قبال 
تصمیم‌ها، انتخاب‌ها و کیفیت مسیری است که به‌عنوان یک سازمان اثرگذار 

در اقتصاد کشور طی می‌کنیم.
سال گذشته برای آفتاب تجارت سامان، سال تثبیت و بلوغ بود. در شرایطی 
که محیط کس��ب‌وکار با عدم قطعیت‌های فراوان همراه بود، تمرکز بر نظم 
عملیاتی، شفافیت فرایندها و تقویت زیرساخت‌های اجرایی به ما کمک کرد 
تا با اطمینان بیشتری حرکت کنیم. دستاوردهای این دوره، نتیجه برنامه‌ریزی 
واقع‌بینانه، انضباط سازمانی و همراهی سرمایه انسانی متعهد شرکت است؛ 

سرمایه‌ای که اصلی‌ترین پشتوانه ما برای آینده محسوب می‌شود.
در سال پیش رو، نگاه ما معطوف به حرکت هدفمند و پایدار است. توسعه 
خدمات با رویکرد ارزش‌آفرینی واقعی، بهره‌گیری هوش��مندانه از فناوری، 
بهبود تجرب��ه ذی‌نفعان و ارتقای کیفیت تصمیم‌گیری در کانون برنامه‌های 
ما قرار دارد. باور داریم رش��د زمانی معنا پیدا می‌کند که هم‌زمان با افزایش 

کارایی، مسئولیت‌پذیری و اعتماد نیز تقویت شود.
چش��م‌انداز آفتاب تجارت سامان، ساخت س��ازمانی چابک، یادگیرنده و 
آینده‌نگر اس��ت؛ س��ازمانی که بتواند در کنار پاسخ‌گویی به نیازهای امروز، 
برای فردای بازار نیز آماده باشد. در این مسیر، توسعه توانمندی‌های حرفه‌ای 
همکاران، تقویت فرهنگ گفت‌وگو و هم‌افزایی، و پایبندی به اصول اخلاقی 
و حرفه‌ای، اولویت‌های تغییرناپذیر ما خواهند بود. در پایان، از تلاش آگاهانه 
و مسئولانه همه همکاران عزیز قدردانی می‌کنم. اطمینان دارم با تداوم این 
همراهی و نگاه مشترک به آینده، سال جدید نقطه آغاز فصل تازه‌ای از رشد، 

ثبات و اثرگذاری برای آفتاب تجارت سامان خواهد بود.
با آرزوی سلامتی و موفقیت
راشین افهمی
مدیرعامل آفتاب تجارت سامان

فرا رس��یدن سال نو، فرصتی است ارزش��مند برای تأمل در مسیری که 
پیموده‌ایم و نگاهی دوباره به افق پیش رو. س��ال ۱۴۰۴ برای کش��ور و 
بنگاه‌های اقتصادی، سالی سخت، پر چالش و سرشار از نااطمینانی بود. 
رخدادهای ناگوار، به‌ویژه سایه سنگین جنگ بر فضای منطقه و اقتصاد، 
تمامی ارکان کس��ب‌وکارها را تحت‌تأثیر قرار داد و مسیر تأمین، اجرا و 

برنامه‌ریزی را برای همگان دشوارتر ساخت.
با این حال، ش��رکت ما با تکیه بر همت، تخصص و انس��جام س��رمایه 
انس��انی خود، توانس��ت از این پیچ و خم‌ها عبور کند و دس��تاوردهایی 
ارزش��مند رقم بزند؛ پیش��برد و تحویل موفق چند پروژه به کارفرمایان 
محترم، بازنگری هوش��مندانه در برنامه عملیاتی متناسب با شرایط متغیر 
محیطی، افزایش تنوع در س��بد فعالیت‌ها و ارتقای سودآوری تا فروش 
واحدهای ساخته ش��ده، مدیریت و فروش املاک تملیکی بانک سامان 
و عبور چند برابری از بودجه تعیین ش��ده با مبلغ بالغ بر ۵.۵۰۰ میلیارد 
تومان، آغاز پروژه‌های جدید، کاهش محسوس بهای تمام‌شده پروژه‌ها 
در جهت س��ودآوری هر چه بیش��تر برای ذی‌نفعان، کسب رتبه نخست 
در گروه ساختمانی و مهندسی عمران در IMI100 و ارتقای رتبه کلی 
ش��رکت به جایگاه ۱۹۷ در میان ۵۰۰ ش��رکت برتر ایران، تنها بخشی از 

این افتخارها است.
بدین‌وسیله از هیئت‌مدیره محترم شرکت و مدیران گرامی بانک سامان 

بابت حمایت‌های ارزشمندشان صمیمانه سپاسگزاری می‌کنم.
در آستانه سال نو، برای همه هم‌میهنان عزیز، به‌ویژه همکاران پرتلاش 
شرکت و خانواده بزرگ بانک سامان، سالی سرشار از آرامش، سلامتی، 

امید و کامیابی آرزو دارم.
سال نو مبارک
یاسر امامی
مدیرعامل شرکت بهناد بنا

سالی سخت اما پربار حرکت هدفمند و پایدار
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بلوبانک س��امان با هدف ایجاد تجربه‌ای س��اده، ش��فاف و کارآمد در 
اس��تفاده از خدم��ات مالی، از ابتدای فعالیت خود تلاش کرده اس��ت تا 
پاس��خگوی نیازهای متنوع کاربران در حوزه‌های مختلف مالی باش��د. 
رویکرد اصلی بلو تاکنون بر طراحی محصولاتی متمرکز بوده اس��ت که 
بدون پیچیدگی، امکان مدیریت بهت��ر امور مالی را برای کاربران فراهم 
می‌کن��د؛ رویک��ردی که امروز با رس��یدن به بی��ش از ۲۰ میلیون کاربر، 

همچنان مسیر توسعه و بهبود خدمات بلو را هدایت می‌کند.
در کن��ار ارائه خدمات بانکی متداول، بلو خ��ود را صرفاً یک نئوبانک 
نمی‌داند و مس��یر توسعه‌اش را بر پایه ش��کل‌دهی یک اکوسیستم مالی 
جامع تعریف کرده اس��ت؛ اکوسیستمی که در آن کاربران بتوانند بخش 
عمده‌ای از نیازهای مالی خود، از امور روزمره تا تصمیم‌های مالی مهم‌تر 
را در بس��تری یکپارچه، مدیریت کنند. همین نگاه باعث ش��ده است تا 
توس��عه محصولات جدید و متنوع، هم��واره یکی از اولویت‌های اصلی 

بلو باشد.
در ادامه این مس��یر و در راس��تای تبدیل ش��دن به یک اکوسیستم مالی 
کامل، بلو در آینده‌ای نزدیک حس��اب‌های جداگانه ویژه کاربران دارای 
کس��ب‌وکار را ارائ��ه خواهد کرد و همچنین ام��کان خریدوفروش طلا 
را در اختی��ار کاربران قرار خواهد داد. ای��ن محصولات جدید با هدف 
س��امان‌دهی امور مالی کسب‌وکارها و فراهم ‌کردن امکان سرمایه‌گذاری 
از طریق اپلیکیش��ن بلو طراحی شده‌اند و مجموعه‌ای جامع از خدمات 

مالی و سرمایه‌گذاری را در یک بستر واحد، به کاربران ارائه می‌کنند.
رضا حیدری
مدیرعامل شرکت پردازشگران )بلوبانک سامان(

ب��ا فرا رس��یدن ن��وروز، فصلی ت��ازه از امید، تغیی��ر و فرصت‌های نو 
آغاز می‌ش��ود. سال جدید زمانی اس��ت برای مرور دستاوردها، تقویت 

همکاری‌ها و گام برداشتن در مسیر پیشرفت و نوآوری.
شرکت تندر نور، با بیش از سه دهه تجربه در صنایع بانکی، فرارسیدن 
ن��وروز ۱۴۰۵ را ب��ه خان��واده بزرگ بانک س��امان، ش��رکت پرداخت 
الکترونیک س��امان )سپ(، مشتریان، همکاران و شرکای تجاری گرامی 

تبریک می‌گوید.
س��ال گذشته برای تندر نور سرشار از موفقیت و حرکت روبه‌جلو بود. 
از جمله دس��تاوردهای برجس��ته این ش��رکت می‌توان به صعود به رتبه 
 eSIM ۳۳۶ در فهرس��ت صد شرکت برتر کش��ور، رونمایی اولین پوز
اندرویدی با همکاری ش��رکت س��امانتل و راه‌ان��دازی پوز بدون پرینتر 
ب��ه همراه رس��ید آنلاین برای اولین‌ب��ار با بلوبان��ک و همچنین ارتقای 
دستگاه‌های کارت‌خوان از 2G به 4G اشاره کرد. این موفقیت‌ها، نتیجه 
تلاش مس��تمر گروه مجه��ز و متخصص ما، حمایت ارزش��مند مدیران 

گروه مالی بانک سامان و شرکت پرداخت الکترونیک سامان است. 
در سال پیشِ رو، رویکرد ما بر توسعه راهکارهای نوین، ارتقای سطح 
خدمات و افزایش رضایتمندی مشتریان استوار خواهد بود. با بهره‌گیری 
از دانش روز و تحلیل دقیق نیازهای کس��ب‌وکارها، می‌کوشیم تجربه‌ای 
ساده‌تر، سریع‌تر و مطمئن‌تر در حوزه پرداخت الکترونیک فراهم آوریم 

و ارزش‌آفرینی پایدار را دنبال کنیم.
با امید به ادامه همکاری، همدلی و تعامل حرفه‌ای میان همه ذی‌نفعان، 
س��ال ۱۴۰۵ را س��الی پر از موفقیت، پیشرفت و دس��تاوردهای ماندگار 

برای همه همراهانمان آرزو می‌کنیم.
هومن سپهری
مدیرعامل شرکت تندر نور

۲۰ میلیون کاربر
سال صعود و ارتقا در یک اکوسیستم مالی یکپارچه
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آغاز سال نو، تنها یک اتفاق در تقویم نیست، فرارسیدن بهار استعاره‌ای 
اس��ت از جوان��ه زدن ب��ذر امید پس از روزهایی که س��رمای زمس��تان، 

تاب‌وتوان بسیاری را آزمود.
سال ۱۴۰۴، بی‌تردید از سال‌هایی بود که رخدادهای بزرگ و تعیین‌کننده، 
سیمای اقتصاد و زندگی اجتماعی ایران را تحت‌تأثیر قرار داد. از بحران‌ها 
و تنش‌های کم‌س��ابقه گرفته تا فشارهای سنگین اقتصادی و روزهایی که 

برای بسیاری از هم‌وطنانمان تلخ و فراموش‌نشدنی بود.
بااین‌همه آنچه بی‌وقفه ادام��ه یافت، زندگی بود؛ جریانی آرام اما مداوم 
که همواره راه خود را حتی در دشوارترین مسیرها، پیدا می‌کند و امید به 
تولد دوباره روزهای روش��ن، همان نیرویی است که عبور از سختی‌ها را 

ممکن می‌سازد و آینده را ساختنی می‌کند.
در س��الی که گذشت، ش��رکت پرداخت الکترونیک س��امان نیز کوشید 
مسئولیت خود را فراتر از خدمات روزمره پرداخت تعریف کند و با تمرکز 
ب��ر نوآوری، تلاش کرد ضمن پاس��خ‌گویی به نیازهای نوین اکوسیس��تم 
پرداخت، نقش مؤثری را در تس��هیل جری��ان امن و پایدار مبادلات مالی 
ایفا کند. معرفی و توس��عه س��رویس‌هایی همچون پرداخت بدون کارت 
کهربا، سرویس وان کلیک، اتصال به شبکه شتاب - میر و دسترس‌پذیری 
درگاه‌های پرداخت برای کاربران نابینا، بخش��ی از گام‌های سپ در مسیر 

توسعه پرداخت‌های اینترنتی و حرکت به‌سوی فناوری‌های نوین بود.
بااین‌حال، ش��اید مهم‌ترین دستاورد س��ال ۱۴۰۴، پیوستن سپ به جمع 

۱۰ ش��رکت برت��ر پرداخت جهان برای نخس��تین ب��ار در تاریخ صنعت 
پرداخت ایران باشد؛ موفقیتی که مرهون تلاش بی‌وقفه، تخصص و تعهد 
س��رمایه‌های انسانی ارزشمند این شرکت است و بار دیگر نام گروه مالی 

سامان را در عرصه‌های بین‌المللی به درخشش درآورد.
سپ همچنین در س��ال ۱۴۰۴، در شاخص تعداد تراکنش کل ابزارهای 
پرداخت کشور، جایگاه نخست را در میان شرکت‌های پرداخت ایران به 
دست آورد و رکورد بیشترین تعداد تراکنش‌های ایران و منطقه خاورمیانه 
را به ثبت رس��اند؛ دس��تاوردی که بیش از هر چیز، نش��ان‌دهنده اعتماد 

مشتریان و پذیرندگان به خدمات این مجموعه است.
آغ��از به��ار را فرصتی برای قدردانی و نگاهی دوباره به مس��یر پیشِ رو 
می‌‌دانی��م و در آس��تانه س��ال نو، صمیمان��ه از ت�الش و همراهی تمامی 
اعضای گروه مالی س��امان سپاس��گزاریم و امیدواریم ب��ا تداوم همدلی، 
مس��ئولیت‌پذیری و نگاه رو به آینده، بتوانیم نقش��ی ماندگار را در توسعه 

اقتصاد دیجیتال کشور ایفا کنیم.
فرارس��یدن س��ال ن��و را به خان��واده بزرگ بان��ک س��امان و همکاران 
ارجمندمان تبریک عرض می‌کنیم و س��الی سرشار از سلامتی، آرامش و 

روزهایی روشن‌تر برای همگان آرزو داریم.

احسان ترکمن 
 مدیرعامل شرکت پرداخت الکترونیک سامان )سپ(

در جمع 10  شرکت برتر پرداخت جهان
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پروردگار مهربان را س��پاس که بار دیگر توفیق داد تا در آس��تانه بهار و 
هم‌زمان با نو ش��دن سال، بتوانم خجس��ته باد نوروز را به شما دوستان و 
گرامی��ان در گروه مالی س��امان، تقدیم نمایم. ن��وروز، همواره نماد امید، 
تجدید حیات و گذار از دش��واری‌ها بوده اس��ت. چه زیباست که در این 
روزها، درحالی‌که طبیعت جامه نو می‌پوش��د، ما نیز با نگاهی به گذشته، 

راه آینده را روشن‌تر ترسیم کنیم.
س��ال ۱۴۰۴ برای همه ما، به‌ویژه فعالان اقتصادی، س��الی سرشار از فراز و 
نش��یب بود. از آزادسازی نرخ ارز و التهابات ناشی از آن گرفته تا تهدیدات 
منطقه‌ای که سایه س��نگین خود را بر فضای کسب‌وکار کشور گستراند. در 
چنین شرایطی، ایران‌زمین ش��اهد ناملایماتی بود که آرامش جامعه را دچار 
تلاطم کرد. بااین‌حال، آنچه که این روزها را برای ما ماندگار کرد، ایستادگی و 

همراهی بی‌وقفه در مسیر انجام تعهدات و تداوم خدمات بود.
در ش��رکت توس��عه خدمات الکترونیک��ی آدونیس، ما در طول س��الی که 
گذش��ت، ف��ارغ از التهاب‌های محیطی، بر اص��ول بنیادین خود یعنی تعهد، 
تداوم کس��ب‌وکار و توس��عه پایدار تمرکز کردیم. در شرایطی که تحریم‌ها 
و بی‌ثباتی ارزی، بس��یاری از برنامه‌ها را تحت‌الشعاع قرار داده بود، توانستیم 
کلیه پروژه‌های تولید و تحویل کالا و ارتقا و مهاجرت دستگاه‌ها را نیز برای 
مشتریان خود، با موفقیت به سرانجام برسانیم. علاوه بر اینکه طراحی، تولید 
و فروش رایانه صنعتی را نیز با موفقیت به انجام رس��اندیم، در پروانه تولید 
کارخانه ش��رکت با افزودن تولید رایانه صنعتی و صفحه‌کلید صنعتی، س��بد 

محصولات شرکت را ارتقا بخشیدیم و با وجود همه ناملایمت¬ها، تمامی 
تعهدات قراردادی خود را در موعد مقرر اجرا کردیم.

در کنار این دس��تاوردها، س��ال ۱۴۰۴ برای ما سال توجه ویژه به امنیت 
و بل��وغ س��ازمانی نیز ب��ود. مفتخریم که با ت�الش برای اس��تقرار نظام 
مدیری��ت امنیت اطلاع��ات )ISMS( و همچنین اخ��ذ گواهینامه افتا در 
حوزه خدمات و پش��تیبانی، گامی بلند در جهت تضمین امنیت سامانه‌ها 
و اطلاعات مش��تریان گرامی خود برداشتیم. همچنین با توسعه همه‌جانبه 
زیرساخت‌های پش��تیبانی، نرم‌افزاری و فنی، توان عملیاتی خود را برای 

پاسخگویی سریع و مؤثر به نیازهای مشتریان افزایش دادیم. 
این موفقیت‌ها، در کنار انضباط س��ازمانی، پاسداش��ت اعتماد مش��تریان 
گران‌قدر ما است؛ اعتمادی که حاصل آن ارتقا و بهبود بهره‌وری سازمانی 

در حوزه فعالیت‌های عملیاتی و عملکرد مالی شرکت بوده است.
امید آن دارم که در سال ۱۴۰۵، شاهد عبور سریع‌تر ابرهای تهدید، رکود 
و بی‌ثباتی از آسمان میهنمان باشیم و روزگاری سرشار از آرامش و رونق 

اقتصادی برای تمام ایرانیان رقم بخورد.
س�المتی و سربلندی شما و خانواده‌های محترمتان را از درگاه ایزد یکتا 

خواستارم.

محمدرضا اسکندری
مدیرعامل شرکت توسعه خدمات الکترونیکی آدونیس

تداوم گام های بلند موفقیت
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ن��وروز، ای��ن کهن‌ترین نماد نوزای��ی و امید در فرهنگ ایران��ی، بار دیگر 
فرامی‌رس��د و بهانه‌ای اس��ت ارزش��مند برای تأمل در مس��یر پیموده‌شده و 
ترسیم افق‌های پیش‌رو. آغاز سال نو را به تمامی مشتریان گرامی و همکاران 
محترم در گروه مالی سامان صمیمانه تبریک عرض می‌کنم و آرزومندم سال 

پیشِ رو، سالی سرشار از سلامتی، ثبات و موفقیت برای همگان باشد.
س��ال گذشته برای شرکت صرافی س��امان، سالی توأم با تلاش مستمر، 
مس��ئولیت‌پذیری حرف��ه‌ای و حرکت هدفمند در مس��یر ارتقای کیفیت 
خدم��ات بود. در ش��رایطی که بازاره��ای مالی و ارزی با نوس��انات و 
پیچیدگی‌ه��ای فزاین��ده‌ای مواجه بودند، این ش��رکت توانس��ت با اتکا 
ب��ه حاکمیت ش��رکتی منضبط، رعای��ت دقیق الزامات نظارتی، توس��عه 
فرایندهای کنترلی و بهره‌گیری از س��رمایه انسانی متخصص، عملکردی 

قابل اتکا و باثبات را به ثبت برساند.
تمرکز بر ارائه خدمات ارزی امن، ش��فاف و پاسخ‌گو، بهبود مستمر تجربه 
مشتریان و هم‌افزایی مؤثر با شبکه بانکی به‌ویژه بانک سامان، از اولویت‌های 
اصلی ما در س��ال گذشته بود. خوشحالیم که این رویکرد، به افزایش اعتماد 
مشتریان و تعمیق همکاری‌های بین‌نهادی انجامیده و جایگاه شرکت صرافی 
س��امان را به‌عنوان یکی از بازیگران حرفه‌ای و مس��ئول در صنعت صرافی 

کشور تقویت کرده است.
بی‌تردید، دس��تاوردهای حاصل‌ش��ده ب��دون همراهی و تلاش ارزش��مند 
همکاران پرتلاش ش��رکت و حمایت و اعتماد مشتریان گرامی ممکن نبود. 
بدین‌وس��یله مراتب قدردان��ی صمیمانه خود را از همه ای��ن عزیزان اعلام 

می‌دارم.
در س��ال جدی��د، با نگاه��ی آینده‌نگ��ر و مبتنی ب��ر تح��ولات فناورانه و 
نیازهای نوین بازار، ش��رکت صرافی سامان مس��یر توسعه خدمات، ارتقای 
زیرس��اخت‌های عملیاتی و حرکت به‌سوی راهکارهای هوشمند و نوآورانه 
را با جدیت بیش��تری دنبال خواهد کرد؛ مس��یری که هدف نهایی آن، خلق 

ارزش پایدار برای مشتریان، سهام‌داران و گروه مالی سامان است.
امید است در پرتو الطاف الهی و با تداوم همکاری، اعتماد و همدلی، سال 

پیشِ رو گامی دیگر در جهت رشد، پایداری و موفقیت مشترک باشد.

با احترام
حسین کورش پسندیده
مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره
شرکت صرافی سامان

ن��وروز، یادآور آغاز دوباره و فرصتی برای تأمل، صبوری و نگاه رو به 
آینده است. 

در آس��تانه سال نو، ضمن آرزوی س�المتی و آرامش برای مردم عزیز 
ایران، امیدوارم روزهای پیش رو با ثبات بیش��تر، امید عمیق‌تر و همدلی 

گسترده‌تر همراه باشد.
در س��امانتل، باور داریم حتی در دشوارترین مسیرها، مسئولیت‌پذیری، 
کیفیت در خدمت‌رس��انی و توجه به انس��ان‌ها معنا پیدا می‌کند. قدردان 
اعتم��اد مش��ترکان، همراهان و همکارانی هس��تیم که در تم��ام فراز و 

نشیب‌ها کنار ما بوده‌اند.
سال نو را با احترام به گذشته، آگاهی از امروز و امید به فردا آغاز می‌کنیم 
آرزومندم نوروز، هرچند آرام، برای همه ما نویدبخش روزهایی بهتر باشد.
با احترام
اکبر قهری
مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره سامانتل

آگاهی از امروز و امید به فردا سال همراهی و تلاش
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عید باس��تانی نوروز را به همکاران ارجمند، سهام‌داران محترم و مشتریان 
گرانقدر گروه مالی س��امان صمیمانه تبریک و تهنیت عرض می‌نمایم و از 
درگاه خداوند متعال، س��الی سرشار از س�المتی، توفیق و سر بلندی برای 

تمامی عزیزان مسئلت دارم.
مایه خرس��ندی است که تأمین س��رمایه کاردان در سال مالی 1404 (دوره 
زمانی1403/09/30 لغایت 1404/09/30( با اتکا به دانش و تجربه مدیران و 
همکاران متخصص خود و با بهره‌گیری از راهبردهای هوشمندانه، توانست 
جایگاه خود را در بازار سرمایه کشور به نحو قابل توجهی ارتقا دهد و نقش 

مؤثرتری در توسعه تأمین مالی اقتصاد ملی ایفا نماید.
این ش��رکت در دوره مذکور با تأمی��ن مالی بالغ بر ۲۱٬۵۰۰ میلیارد تومان 
برای ۱۹ بنگاه اقتصادی و ارائه خدمات مشاوره عرضه اولیه و ارزش‌گذاری 
به ۷ ش��رکت بزرگ کشور، موفق شد در همایش سالانه بازار سرمایه ایران 
و نی��ز در هفتمین همایش تأمین مالی ۲۰۲۶ ک��ه در ۱۳ بهمن‌ماه ۱۴۰۴ با 
محوریت توس��عه ابزارهای نوین مالی و تعمیق بازار س��رمایه برگزار شد، 
عنوان »نهاد برتر در حوزه خدمات مش��اوره عرضه و تأمین مالی« را کسب 
نماید. در حوزه مدیریت دارایی نیز، رش��د چشمگیر منابع تحت مدیریت، 
گواهی بر اعتماد س��رمایه‌گذاران به مجموعه کاردان بوده است؛ به‌گونه‌ای 
که منابع صندوق با درآمد ثابت صدور و ابطالی کاردان از ۵۵٬۲۵۰ میلیارد 
تومان ب��ه ۶۱٬۲۴۰ میلیارد تومان افزایش یافت، منابع صندوق درآمد ثابت 
قابل معامله کارین بیش از ۳۰۰ درصد رشد را تجربه کرد و از ۵٬۱۰۰ میلیارد 
تومان به ۲۱٬۰۰۰ میلیارد تومان رسید و صندوق طلای گنج نیز با رشد ۲۵۰ 
درصدی از ۹٬۳۰۰ میلیارد تومان به ۳۲٬۰۰۰ میلیارد تومان افزایش یافت و 
در کمتر از یک س��ال فعالیت، در جمع پنج صندوق برتر طلا قرار گرفت. 
بی‌تردید، این دس��تاوردها حاصل هم‌افزای��ی درون‌گروهی و حمایت‌های 

ارزشمند بانک سامان و گروه مالی سامان بوده است.
امیدواریم در س��ال ۱۴۰۵، در س��ایه الطاف الهی و با تکیه بر تخصص و 
تجربه همکاران گرانقدر و پشتیبانی سهام‌داران محترم، بتوانیم با شتابی بیش 
از گذشته در مسیر رشد، نوآوری و خلق ارزش برای ذی‌نفعان گام برداریم 
و سهمی مؤثرتر در پیشبرد اهداف توسعه‌ای بازار سرمایه کشور داشته باشیم.
با آرزوی سالی سرش��ار از برکت، آرامش و موفقیت برای خانواده بزرگ 

سامان.

مصطفی امیدقائمی
مدیر عامل شرکت تامین سرمایه کاردان

بهار، فصل نو ش��دن و ش��کفتن، بار دیگر فرا رس��یده است؛ فصلی که با 
طراوت و س��رزندگی خود، پیام‌آور امید، پویایی و تلاش مضاعف اس��ت. 
نوروز، به‌عنوان کهن‌ترین جش��ن ایرانیان، نه‌تنها نماد آغاز دوباره طبیعت، 
بلکه فرصتی ارزش��مند برای بازنگری در مسیر طی شده و ترسیم افق‌های 

روشن پیش رو به شمار می‌آید.
کارگزاری بانک سامان، در مسیر توسعه پایدار و ارائه خدمات مالی نوآورانه، 
همواره اعتماد و رضایت مشتریان را سرمایه اصلی خود دانسته و با اتکا به 
این پشتوانه ارزشمند، گام‌های مؤثری در جهت رشد و تعالی برداشته است. 
در سال گذشته، علی‌رغم چالش‌های اقتصادی و نوسانات بازار سرمایه، این 
کارگزاری با اتخاذ رویکردی هوشمندانه و نوآورانه، توانست جایگاه خود را 

تثبیت کند و خدماتی متناسب با نیازهای متنوع مشتریان ارائه دهد.
اکنون، در آغاز سال ۱۴۰۵با نگاهی آینده‌نگر و بهره‌گیری از دانش، تجربه 
و دستاوردهای سال‌های گذشته، مصمم هستیم مسیر پیشرفت را هموارتر 
از گذشته دنبال کنیم. توسعه زیرساخت‌های دیجیتال، بهینه‌سازی فرایندهای 
س��رمایه‌گذاری، ارتقای تجربه مشتری و گسترش س��بد خدمات مالی، از 

مهم‌ترین محورهایی است که در سال جدید با جدیت دنبال خواهد شد.
در پایان، ضمن تبریک فرارس��یدن سال نو به تمامی همراهان و مشتریان 
گرامی، از اعتماد و همراهی ارزشمند شما صمیمانه سپاسگزاریم و امیدواریم 
در سایه همدلی، نوآوری و تلاش مشترک، سالی سرشار از موفقیت، رشد و 

دستاوردهای ماندگار پیش‌ رو داشته باشیم.

با احترام
حمیدرضا مهرآور

مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیره 
کارگزاری بانک سامان

توسعه و نوآوری؛ محورهای اصلی 
کارگزاری بانک سامان در سال جدید

نهاد برتر در خدمات مشاوره عرضه 
مین مالی

ء
و تا
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پیش‌بینی می‌شود در سال ۲۰۲۶، درآمد بازار جهانی گوشی‌های هوشمند 
به رقم خیره‌کننده ۵۰۳.۰۶ میلیارد دلار آمریکا برسد. طبق برآوردها، انتظار 

می‌رود این بخش از بازار نرخ رشد سالانه ۳.۸۶ درصد را تجربه کند.
پیش‌بینی می‌ش��ود که محموله‌های گوش��ی‌های هوشمند در سال جاری 
نسبت به سال گذشته ۲.۳ درصد رشد داشته باشند. طبق گزارش ردیاب 
جهانی فصلی تلفن همراه ش��رکت بین‌المللی داده۱.۲۶ میلیارد دستگاه و 
افزایش ۲.۳ درصدی، دومین سال متوالی بهبود پس از رشد ۶.۱ درصدی 

را نشان می‌دهد. 
در همی��ن راس��تا، به لطف ش��تاب ب��ازار اندروید، به‌وی��ژه در چین که 
یارانه‌های ملی و تقاضای انباش��ته برای ارتقای دستگاه، کاهش سال‌های 
اولیه را معکوس کرد، TAM نسبت به پیش‌بینی‌های قبلی اندکی افزایش 
یافت��ه اس��ت. انتظار می‌رود رش��د در طول دوره پیش‌بینی با نرخ رش��د 
مرکب سالانه ۱.۶ درصد )۲۰۲۴-۲۰۲۹( به دلیل افزایش نفوذ گوشی‌های 
هوش��مند، طولانی‌شدن چرخه‌های به‌روزرس��انی و موانع ناشی از رشد 

بازار گوشی‌های هوشمند دست‌دوم، با نرخ تک‌رقمی پایین ادامه یابد.
 مدیر ارش��د تحقیقات ردیاب جهانی فصلی تلفن همراه، گفت: "انتظار 
می‌رود اندروید امسال ۴۰ درصد سریع‌تر از iOS رشد کند و ۲.۵ درصد 
رشد سالانه داش��ته باشد که ناشی از رشد ۵.۶ درصدی در چین است و 
این ب��ه لطف برنامه جدید یارانه‌ای دولت چین اس��ت که انتظار می‌رود 
بیشتر به نفع اندروید باشد تا اپل." درحالی‌که به دلیل چالش‌های جاری، 

س��هم iOS در چین امس��ال ۱.۹ درصد کاهش خواه��د یافت، پیش‌بینی 
می‌ش��ود که به لطف رش��د قوی در ایالات متحده، بزرگ‌ترین بازار اپل، 
همراه با رشد سریع ۱۸ درصدی و ۹ درصدی سالانه در بازارهای نوظهور 
مانند هند و اندونزی، سهم آن در سطح جهانی ۱.۸ درصد افزایش یابد. 
همچنی��ن انتظار می‌رود عرضه مداوم Apple Intelligence تقاضا را 
افزایش داده و میانگین قیمت فروش )ASP( اپل را بالا نگه دارد و به این 
شرکت کمک کند تا با وجود تنها ۱۹ درصد از سهم بازار، در سال جاری، 

۴۵ درصد از سهم ارزش بازار را به خود اختصاص دهد.
پیش‌بینی‌های عرضه گوش��ی‌های هوشمند در سال بعدی به دلیل کمبود 
حافظه و افزایش هزینه‌های تولی��د، کاهش یافت و انتظار می‌رود عرضه 
جهانی گوش��ی‌های هوش��مند در س��ال آینده به دلیل افزایش هزینه‌های 

تولید، ۲.۱ درصد کاهش یابد. 
ما پیش‌بینی عرضه گوش��ی‌های هوش��مند در س��ال آینده را ۲.۶ درصد 
کاه��ش داده‌ایم، که در این میان تولیدکنندگان چینی بیش��ترین کاهش را 
تجربه کرده‌اند. از نظر محدوده‌های قیمتی، بخش گوش��ی‌های پایین رده 
بیش��ترین تأثیر را پذیرفته اس��ت، اما این تأثیر به طور گس��ترده احساس 

می‌شود. 
افزای��ش قیم��ت DRAM، هزینه‌های تولی��د گوش��ی‌های پایین رده، 
می��ان‌رده و بالارده را به ترتیب ح��دود ۲۵، ۱۵ و ۱۰ درصد افزایش داده 
اس��ت. ما انتظار داریم تا سه‌ماهه پایانی ۲۰۲۶، تأثیرات هزینه‌ای بیشتری 

در محدوده ۱۰ تا ۱۵ درصد داشته باشد. 
یک پایگاه قدیمی و آماده برای نوس��ازی، تأثیر مثبتی بر میزان عرضه در 
سال خواهد داشت. اگرچه تعرفه‌های جدید، میانگین قیمت فروش را کمی 
افزای��ش می‌دهد، اما اکثر مصرف‌کنندگان در ایالات متحده، گوش��ی‌های 
هوشمند را از طریق طرح‌های اقساطی، اغلب همراه با معاوضه، از طریق 
کان��ال مخابراتی خریداری می‌کنن��د. در نتیجه، هرگون��ه افزایش قیمت 
ف��روش در ایالات متحده، کمتر احتمال دارد که بر تصمیمات خرید اکثر 

مصرف‌کنندگان تأثیر بگذارد.

بازار جهانی گوشی‌های هوشمند

| علی جوانمردی|
| مؤسس گروه فنی مهندسی ایتوک|
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 آنچه باعث شد یک بانک از سنگاپور بر قله بانکداری جهان بایستد یک نکته 
به‌ظاهر س��اده اما اس��تراتژیک بود. کاری که DBS انجام داد را می‌توان با یک 
تئوری پرکاربرد در ارتباطات بحران تعریف کرد. جایی که کووید19 جهانی را به 

چالش کشید؛ اما این بانک را سرافراز کرد.
مواجه��ه یک س��ازمان با بحران و مدیریت عبور از بح��ران در بحث مدیریت 
بحران »Crisis Management« مطرح می‌ش��ود، اما بخش��ی از این مواجهه 
به ارتباطات بحران نیز بازمی‌گردد. در ش��ماره‌های پیش��ین سامان به دو نظریه 
ارتباطات بحران یعنی SCCT و IRT اشاره کردیم. هر دو این نظریه‌ها در بازه 
زمانی پس از بحران فعال می‌شوند، اما آیا یک سازمان همیشه باید منتظر باشد که 
بحرانی به وجود آید تا آن را حل کند؟ پس آینده‌نگری و پیش‌بینی چه تأثیری در 
مدیریت دارد؟ یکی از مدل‌های مدیریت بحران که بر پیش‌بینی و مدیریت بحران 
تمرکز دارد و اعتقاد قلبی دارد که »پیشگیری بهتر از درمان است«، مدل »گونزالز-
هررو و پرات« است. برای درک بهتر این مدل بهتر است روندی که DBS طی 

کرد تا در رأس بهترین بانک‌های جهان قرار گیرد را مرور کنیم.
 بانکی از سنگاپور 

بانک توس��عه س��نگاپور )Development Bank of Singapore( که 

 DBS ش��ناخته می‌ش��ود، در س��ال ۱۹۶۸ تأس��یس شد DBS امروزه با نام
به‌عنوان بزرگ‌ترین بانک محلی سنگاپور، فعالیت خود را با ورود به صنعت 
ساختمان آغاز کرد و مسئولیت تأمین مالی پروژه‌های ساختمانی بزرگ مانند 
س��اخت مجتمع‌های اداری، مراکز تجاری و هتل‌ه��ا را بر عهده گرفت. این 
بانک در سال ۲۰۱۵ برنامه‌ای بلندپروازانه را طراحی کرد. هدف از این برنامه 
آن بود که تا ۵ س��ال آینده یعنی در س��ال DBS ،۲۰۲۰  عنوان بهترین بانک 
جهان را از آن خود کند. در همین س��ال بود که DBS تحول دیجیتالی خود 
را آغ��از ک��رد. برنامه تحول DBS آن‌قدر خوب و س��ریع پیش رفت که دو 
س��ال زودتر از طراحی اولیه، این بانک توانست جایزه بهترین بانک جهان را 
در سال ۲۰۱۸ به دست آورد. پس از آن در سال ۲۰۱۹ از سوی »یورومانی« 
DBS عن��وان بهترین بانک را دریافت کرد و س��ال ۲۰۲۰، مجله فوربس هم 
عن��وان بهترین بانک جهان را به DBS داد ت��ا مجموعه افتخارات این بانک 
سنگاپوری کامل شود. این افتخار در شرایطی به دست آمد که جهان از سال 
۲۰۱۹ در حال دس��ت‌وپنجه نرم ک��ردن با کووید ۱۹ بود و بحران همه‌گیری 
کرونا جهان را در تاریکی فرو برده بود. اما چه ش��د که DBS توانس��ت از 

بحران به‌سلامت عبور کند؟
 درس‌گرفتن از آینده و پیش‌بینی آینده 

رفتار بانک DBS در رس��یدن به موفقیت و گذار از بحران کرونا را می‌توان 
ت��ا حد زیادی با م��دل مدیریت بحران »گونزالز-ه��ررو و پرات« تطبیق داد. 
 Alfonso( ازاین‌رو نگاه کوتاهی به این مدل داریم. آلفونسو گونزالز-هررو
 Cornelius( و همکارش کورنلیوس بی. پرات )González-Herrero
B. Pratt( در س��ال ۱۹۹۶ با انتش��ار مقاله‌ای با عنوان »مدل یکپارچه متقارن 
برای مدیریت ارتباطات بحران«، مدل خود را برای مدیریت ارتباطات بحران 

عبور DBS از بحران کووید و رسیدن به قله بانکداری

| محمدصادق عابدینی|
| مدیر رسانه سامانتل |
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ارائه کردند. فرض اساس��ی در این مدل بر این اس��ت که یک بحران دارای 
چرخه حیات )تولد، رشد، بلوغ و افول( است که تحت‌تأثیر عوامل داخلی و 
خارجی قرار دارد. همچنین برای جلوگیری از انتشار اخبار منفی باید تعامل 
خوبی با رس��انه‌ها داشت و در راستای ارتقای شهرت فعالیت کرد. این الگو 

دارای چهار مرحله است که به‌صورت دایره‌وار با هم در ارتباط هستند.
 Issues Management )مرحله اول: شناخت مسئله )پیش‌بینی 

برای شناخت مسئله باید توجه فراوانی به محیط اطراف داشت. رسانه‌ها را دنبال 
کرد، رفتار افکار عمومی را بررس��ی کرد و در آن »نشانه‌های بحران« را مشاهده 
کرد. علائم هش��داردهنده خطرات را دریافت کرد و برای واکنش به آن و دادن 

پاسخ مناسب آماده شد.
 مرحله دوم: برنامه‌ریزی )پیش‌گیری(

Planning – Preven tion 
پس از شناخت زمینه‌های بروز بحران، زمان آن می‌رسد که برای چگونگی مقابله 
با آن آماده ش��ویم. در این مرحله حتی می‌توان با اقدامات پیش‌دس��تانه از بروز 
بحران جلوگیری کرد. در این مرحله با شناخت از ابعاد بحران پیش‌رو، برنامه‌ای 
کاربردی برای اجرا تدوین می‌ش��ود. در حوزه رس��انه، باید برای مرحله بحران 
سناریونویسی کرد و با تشکیل تیم بحران، ضمن آموزش به کارکنان، سناریوی 

آماده‌شده را در محیط شبیه‌سازی بحران، چند بار تمرین کرد.
مرحله سوم: بحران و مدیریت بحران

Implementation / Crisis Response 
در بسیاری از موارد نمی‌توان از بروز یک بحران جلوگیری کرد، اما می‌توان 
برای رس��یدن آن آماده شد. مانند هشدار س��ازمان هواشناسی مبنی بر بارش 
س��نگین برف که اداره راهداری را آماده باز کردن راه‌هایی می‌کند که تا چند 
س��اعت آینده به دلیل بارش برف مسدود می‌شود. در اینجا وقتی برف جاده 
را مس��دود می‌کند، ماشین مخصوص اداره راهداری به‌سرعت مسیر را برای 
عبور ایمن خودروها باز می‌کند. در مرحله سوم مدل گونزالز-هررو و پرات، 
برنامه‌ای که ازپیش‌طراحی‌ش��ده، به‌سرعت اجرایی می‌شود. در حوزه رسانه، 
جلوگیری از بروز شایعات، شفافیت و ارتباط دوسویه با ذی‌نفعان از مراحلی 

است که در این مرحله انجام خواهد شد.
 مرحله چهارم: ارزیابی و یادگیری 

Post-crisis Evaluation از بحران 
هر بحرانی می‌تواند درس‌های زیادی برای آموختن داش��ته باش��د. در مرحله 
پس از بحران، باید ضمن ترمیم اعتبار س��ازمان، برنامه پیاده‌شده را ارزیابی کرد. 
آموخته‌ها را تدوین نمود و با به‌روزرسانی برنامه، خود را برای بحران‌های بعدی 
آماده ساخت. بسیاری از سازمان‌ها متأسفانه به مرحله چهارم از این مدل توجهی 
ندارند و همین مسئله باعث می‌شود که اشتباهات مجدداً تکرار شده و بحران‌ها 

باز هم به سازمان و اعتبار آن لطمه بزنند.
آنچه مدل گونزالز-هررو و پرات را نس��بت به دیگر مدل‌های ارتباطات بحران 
متف��اوت می‌س��ازد، نگاه ج��دی این مدل به دوس��ویه بودن ارتباطات اس��ت. 
به‌عبارت‌دیگ��ر س��ازمان در هر چهار مرحله به نظ��رات دیگران )افکار عمومی 
و رس��انه‌ها( گوش می‌دهد و ضمن بررس��ی آن به‌عنوان زمینه شناخت بحران 

پیش‌رو، پاسخ‌های مناسب را تهیه، تدوین و منتشر می‌کند.
 DBS  و عبور از بحران کرونا 

موفقیت بانک س��نگاپوری در رسیدن به رتبه نخست بانکداری جهان، مرهون 
سیاست این بانک در عبور از بانکداری سنتی به بانکداری دیجیتال و تبدیل‌شدن 
به یکی از بزرگ‌ترین ش��رکت‌های اس��تارتاپی جهان اس��ت. از سال ۲۰۱۵ که 
هدف‌گذاری رس��یدن به رتبه اول بانکداری اجرایی ش��د، این بانک سرمایه‌ای 
نزدیک به ۱۴۵ میلیون دلار را برای تحول دیجیتالی در نظر گرفت. پیاده‌س��ازی 

فرهنگ استارتاپی باعث شد تا در سال DBS،۲۰۱۹  خود را یک استارتاپ ۲۸ 
هزارنفری معرفی کند.

مدیرعامل بانک در س��خنانی از همکاران خود خواست تا »خودتان را با دیگر 
بانک‌ها مقایسه نکنید، خودتان را با شرکت‌های فناوری مقایسه کنید؛ چون اکنون 

این معیاری است که باید با آن کار کنیم«.
این بانک ظرف ۵ سال، ۱۹۸ طرح صرفاً در بخش خدمات مشتریان اجرا کرد. 
ایجاد  Digibank، توسعه اتوماسیون، ایجاد بانک بدون شعبه فیزیکی، آموزش 
کارمندان و ارتقای فرهنگ‌سازمانی متناسب با گسترش استفاده از فضای دیجیتال، 

بخشی از برنامه‌ای بود که DBS اجرا کرد.
در س��ال DBS ،۲۰۱۹ متوجه شد که در چین ویروس ناشناخته‌ای در حال 
گس��ترش است. آنها در اولین گام س��راغ تجربیات خود از بحران همه‌گیری 
س��ارس در سال ۲۰۰۳ میلادی رفتند و س��ناریویی برای همه‌گیری در حال 
وقوع تدوین کردند. در آن س��ال DBS مجبور ش��ده بود برای جلوگیری از 
انتق��ال ویروس، تماس‌های فیزیکی را به حداقل برس��اند، ش��عب را تعطیل 
کن��د و حضور کارکن��ان در محل کار را تا حد لزوم پایی��ن بیاورد. بر مبنای 
این تجربه، مدیران بانک به این نتیجه رس��یدند که ویروس ناش��ناخته فعلی 
هم ممکن اس��ت الگویی مانند سارس داشته باشد و موجب نگرانی در میان 
مشتریان و قطع ارتباط آنها با بانک شود DBS برنامه خود را برای مواجهه با 
کرونا تدوین کرد و زمانی که کرونا فراگیر شد، زیرساخت‌های دیجیتالی این 
بانک آماده بودند و خللی در فعالیت‌ها رخ نداد. ارتباط با رس��انه‌ها و ارسال 
پیام از طریق ش��بکه‌های اجتماعی با این مضمون که بانک در کنار شماست، 
باعث ش��د تا نگرانی مشتریان از دسترسی به سپرده‌ها و انجام مراودات مالی 
برطرف ش��ود. برای مقابله با بیماری، ش��عب فیزیکی بانک محدود شدند و 
بانکداری دیجیتالی که از س��ه س��ال پیش به‌س��رعت درحال‌رشد بود، عملًا 
نیازهای بانکی مش��تریان را تأمین کرد. اس��تفاده از چت‌ب��ات کمک کرد تا 
مش��تریانی که از بانکداری دیجیت��ال اطلاعات کمی داش��تند، بتوانند بدون 
نیاز به حضور فیزیکی در ش��عب س��ؤالات خود را بپرسند و پاسخ بگیرند. 
اطلاع‌رس��انی منظم بانک از طریق رس��انه‌ها ادامه یافت و نش��انه‌ای از یک 
همدل��ی ب��ود. DBS پرداخت وام‌های کم‌بهره را در دس��تور کار قرار داد و 
با تعویق در بازپرداخت اقس��اط وام، به مش��تریان خود کمک نمود. توجه به 
مس��ئولیت اجتماعی باعث شد تا چندین میلیون دلار کمک برای مهار کرونا 

از سوی DBS پرداخت شود.
فرمول جادویی DBS، درس‌گرفتن از گذش��ته، برنامه‌ری��زی برای مواجهه با 
بحران، سرمایه‌گذاری ۱.۴۵ میلیارد دلار سنگاپور روی فناوری‌های نوین و هوش 
مصنوعی و گذر از بانکداری سنتی بود که باعث شد از بحران کرونا یک فرصت 

فوق‌العاده برای موفقیت بسازد.
 DBS، ستاره درخشان 

پس از عبور از بحران کرونا، DBS باتوجه‌به تجربیات جدید خود، مباحث 
ارتقای فرهنگ‌س��ازمانی، اس��تفاده از هوش مصنوعی، بانکداری شخصی و 
رفع مشکلات شناسایی‌شده از تجربیات مشتریان را با قدرت دنبال کرد. این 
پیش��رو بودن باعث شد تا DBS در سال‌های ۲۰۱۹، ۲۰۲۱ و ۲۰۲۵ سه بار 
از سوی مؤسسه »یورومانی« )Euromoney( عنوان بهترین بانک جهان را 
به دست آورد. DBS در گرفتن عنوان بهترین بانک جهان از مؤسسه گلوبال 
فاینان��س )Global Finance( هم هت‌تریک کرد و در س��ال‌های ۲۰۱۸، 
۲۰۲۰ و ۲۰۲۲ ای��ن لق��ب مهم را گرفت. »بنک��ر« )The Banker( هم در 
 DBS را بهترین بانک جهان نامید. تا DBS ۲۰۲۵ سال‌های ۲۰۱۸، ۲۰۲۱ و
نش��ان دهد هیچ موفقیتی بی‌دلیل نیس��ت و هرکس از گذشته درس گرفت و 

برای آینده به کار بست، موفق شد.
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ش��ما تو این صفحه هس��تین تا با تجربیات س��فرهای من بیشتر آشنا 
بش��ین؛ شاید دوست داشته باشین شما هم یه تیکه از این کیک بزرگ 

ماجراجویی رو بچشید.

الهه هدیه‌لو
کارشناس مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان

 باداب سورت 
امروز میخوام شما رو ببرم به یه سفر دلچسب، به جایی خاص که لنگه‌اش رو 
تو ایران نمی‌تونید ببینید و در کل جهان هم ۴ تا از این پدیده هست؛ یه چشمه 

خاص به نام باداب سورت.
باداب سورت، منطقه‌ای است که زمین ساختار پلکانی پیدا کرده، این حالت طی 
میلیون‌ها سال توسط چشمه‌هایی که یکیش آب شور و دیگری چشمه آب ترش 

هستن به وجود آمده.
باداب س��ورت در اس��تان مازندران قرار داره، اینکه چه‌طور بخواید برید اونجا 
بستگی داره از کجا بخواین برین اما من خودم از سمت جاده سمنان رفتم، باید از 
شهرهای مهدی‌شهر، شهمیرزاد، فولادمحله و سه‌راه تلمادره بگذرید تا به روستای 
ارست و این چشمه‌های زیبا برسید. بعد از سمنان به سمت ساری و بعد به سمت 
کیاسر حرکت می‌کنید. تا تابلو به سمت باداب سورت رو ببینید، بعد وارد یه جاده 

آسفالت فرعی میشید که شما رو می‌رسونه به چشمه‌های باداب سورت..
این چشمه‌ها در کل جهان سه چهار تا هستن...

چشمه‌ بی‌نظیر باداب س��ورت که پس از پاموک‌کاله ترکیه، دومین چشمه‌ آب 
ش��ور جهان به ش��مار می‌رود زیبایی و جذابیت خاص خودش رو داره. چشمه 
باداب س��ورت را باید از عجایب طبیعی ایران برشمرد؛ چرا که علاوه بر زیبایی 
چش��م‌نواز، یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های این چشمه‌ پلکانی طبیعی، تفاوت هر 
چش��مه با چش��مه‌های دیگر به لحاظ رنگ، بو، مزه آب و همچنین مساحت و 

عمق هر چشمه است.
انعکاس آسمان و کوه‌های اطراف در این چشمه پلکانی، زیبایی بی‌نظیری را با 

خود همراه کرده و هر بیننده را برای زمانی به دنیای افسانه‌ها می‌برد.
یادمون باشه ساختار این چشمه‌ها بسیار حساسه و نباید روی آنها قدم برداریم 
یا راه بریم. البته در این سال‌ها منطقه حصارکشی شده ولی خودمون هم یادمون 

باشه که باید رعایت کنیم و ابداً روی آن‌ها قدم نذاریم.
مثل همیشه یادمون باشه طبیعت‌گردی مسئولانه داشته باشیم؛ نه چیزی به طبیعت 

اضافه کنیم و نه چیزی کم کنیم...

کو لــه‌گـر د
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"نیمه‌شب بود؛ بعد از یک خرید اینترنتی ساده، گوشی‌ام را کنار گذاشتم. 
چند دقیقه بعد پیامک برداش��ت از حس��ابم آمد، اما مبلغی بیش��تر از آن 
چیزی که من خرید کرده بودم. همان لحظه متوجه شدم نگرانی از امنیت 
کارت‌بانکی و س��رقت از کارت، فقط یک خبر در ش��بکه‌های اجتماعی 

نیست و می‌تواند برای هر کسی اتفاق بیافتد."
در س��ال‌های اخیر، پرداخت‌های اینترنتی و استفاده از کارت‌های بانکی 
به بخش جدایی‌ناپذیر زندگی روزمره ما تبدیل ش��ده است. از خریدهای 
کوچ��ک آنلاین گرفته ت��ا انتقال وجه‌های روزان��ه و حتی پرداخت‌های 
قبض، همه چیز تنها با چند کلیک انجام می‌شود. اما در کنار این سهولت 
و س��رعت انجام کارها، دغدغه‌ای جدی نیز برای بس��یاری از دارندگان 

کارت‌بانکی شکل گرفته است:

 نگرانی از کلاهبرداری کارت‌های بانکی 
طبق اعلام رس��می پلیس فضای تولید و تبادل اطلاعات )پلیس فتا(، در 
سال جاری بیش از ۵۶ هزار پرونده جرایم سایبری در کشور تشکیل شده 
است که بخش قابل‌توجهی از آن‌ها مربوط به جرایم مالی و برداشت‌های 
غیرمجاز از حس��اب‌های بانکی بوده اس��ت. همچنین گزارش‌ها نش��ان 
می‌دهد که حدود ۷۰ درصد شکایات ثبت‌شده در حوزه جرایم سایبری، 
ماهیت اقتصادی و مالی دارند. در برخی استان‌ها نیز نزدیک به ۳۰ درصد 
جرایم س��ایبری به برداشت‌های غیرمجاز اینترنتی اختصاص داشته است. 
این آمارها نش��ان می‌دهد که نگرانی درباره امنیت کارت‌های بانکی، یک 
دغدغه ذهنی س��اده نیست، بلکه موضوعی واقعی و قابل‌توجه در فضای 
مالی کش��ور است که در هر شرایطی و در هر نوع از تراکنش‌ها می‌تواند 

وقتی امنیت کارت در اختیار شما است!
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حساب‌های بانکی ما را دچار ریسک کند.
در حال حاضر، بسیاری از مشتریانی که دارای کارت‌بانکی هستند، برای 
کاهش این دغدغه، راهکارهای ش��خصی و بعضاً موقتی به کار می‌گیرند؛ 

از جمله:
 نگهداری حداقل موجودی در کارت‌های روزمره

 انتقال وجه به حساب دیگر پس از هر تراکنش
 استفاده‌نکردن از کارت برای خریدهای آنلاین

 مسدودکردن موقت کارت پس از هر خرید
 نگرانی و پیگیری مداوم پیامک‌های بانکی

هرچند این رفتارها تا حدی از ریسک امنیت حساب‌های بانکی می‌کاهند، اما 
اغلب با سختی و محدودیت همراه هستند و تجربه کاربری را پیچیده می‌کنند. 
در واقع بسیاری از مشتریان بین »راحتی استفاده« و »امنیت« یکی را انتخاب 

می‌کنند، درحالی‌که می‌توان هر دو را هم‌زمان داشت. 
بانک س��امان ب��ا ارائه س��رویس »محدودیت تراکنش روزانه« در بس��تر 
موبایلت، این امکان را فراهم کرده است تا مشتریان بتوانند سقف استفاده 
روزانه از کارت‌بانکی حس��اب یا حس��اب‌های خود را به‌صورت دلخواه 
تعیی��ن و در ه��ر زمان آن را تغییر دهند. به بیان س��اده، ش��ما مش��خص 
می‌کنی��د ک��ه در طول یک روز چه میزان از کارت ش��ما قابل‌ برداش��ت 
باش��د. به‌این‌ترتیب، حتی در صورت بروز برداشت غیرمجاز، مبلغی بیش 
از س��قف تعیین‌ش��ده توسط شما از حساب شما کس��ر نخواهد شد. این 
سرویس به مش��تریان کمک می‌کند به‌صورت پیشگیرانه نسبت به کنترل 
س��قف کارت‌های بانک��ی خود اقدام کنند، که این امر می‌تواند آرامش��ی 

ذهنی از نظر امنیت حساب برای مشتریان به همراه داشته باشد. 

تعیین س��قف اس��تفاده روزانه مانند یک »قفل هوشمند« عمل می‌کند که 
کنترل و امنیت را به‌صورت هم‌زمان فراهم می‌سازد. بسیاری از دارندگان 
کارت‌بانکی، میان راحتی اس��تفاده و امنیت یکی را انتخاب می‌کنند؛ اما با 
این س��رویس می‌توان هر دو را هم‌زمان داشت. وقتی سقف تراکنش در 
اختیار خودتان باشد، استفاده از کارت نه با نگرانی، بلکه با اطمینان همراه 

خواهد بود. مزایای این سرویس عبارت‌اند از:
 کاهش ریسک برداشت‌های غیرمجاز

  افزایش کنترل و مدیریت هزینه‌ها
  ایجاد آرامش خاطر در استفاده از کارت

  امکان تغییر سقف در هر زمان
برای فعال‌سازی این سرویس می‌توانید پس از ورود به نرم‌افزار موبایلت، 
با انتخاب قس��مت "کارت" از صفحه اصلی موبایلت، گزینه "سه‌نقطه" را 
انتخاب نم��وده و گزینه محدودیت تراکنش روزانه را انتخاب نمایید. در 
صفحه جدید، ش��ما می‌توانید بر اس��اس تمایل خود و نوع تراکنشی که 
می‌خواهید، س��قف موردنظر خود را برای آن تراکنش تعیین نمایید. برای 
کس��ب اطلاعات بیشتر در خصوص سرویس محدودیت تراکنش روزانه 

به وب‌سایت بانک سامان مراجعه کنید یا  کد QR زیر را اسکن کنید.
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مقدمه
س��ازمان‌ها همواره تحت‌تأثیر عوامل درونی و بیرونی هستند که در ارتقای 
ارزش و توس��عه عملکرد آنها نقش اساسی ایفا می‌کنند. از عوامل بیرونی که 
عمدت��اً به‌عنوان عوامل مداخله‌گر یاد می‌ش��ود، می‌توان به عوامل اقتصادي، 
اجتماعی، فرهنگ��ی، فناورانه، قانونی و حقوقی، سیاس��ی و رقابتی بین رقبا 
اش��اره کرد و از عوامل درونی می‌توان به عوامل مدیریتی و س��بک رهبري، 
ساختار، راهبردها، ظرفیت‌های عملکردي و عوامل مربوط به نیروي انسانی، 
اش��اره کرد. از بین عوامل درون‌س��ازمانی، از نیروي انسانی به‌عنوان یکی از 

عوامل مهم و اساسی یاد می‌شود.
بس��یاري از مدیران عالی سازمان‌ها بر این ادعا هستند که نیروي انسانی آنها 
سرمایه‌های واقعی در سازمانشان هستند. زیرا مهم‌ترین عنصري که می‌تواند 
س��ازمان‌ها را در راه تحقق اهدافش یاري نموده و آنها را به سرمنزل مقصود 

برس��اند و به دنبال آن رشد و پیشرفت جامعه را تضمین نماید، کارکنان آنها 
هس��تند. اهمیت منابع انس��انی امروزه بر کسی پوش��یده نیست و سازمان‌ها 
ب��راي بق��ا در محیط پیچیده و پ��ر چالش به نیروي انس��انی توانمند نیازمند 
هستند. درك فرایند توانمندسازي و افزایش ظرفیت سازمان در جهت ایجاد 
توانمندس��ازي و میزان توجه به آن در سازمان ضروري است. دراین‌ارتباط، 
امروزه مدیریت نیروي انس��انی تحول بزرگی را تجربه می‌کند که محرك آن 

فناوری‌های دیجیتال هستند.
فناوری‌هایی از قبیل هوش مصنوعی، کلان‌داده، شبکه‌های اجتماعی، رایانش 
ابري، بلاک‌چین و مواردي ازاین‌دست در حال متحول ساختن نیروي انسانی 
هس��تند.  ظهور ش��بکه‌های اجتماعی، فضاهاي درآمیخته با واقعیت مجازي 
و گرایش ش��دید ش��هروندان به برقراري ارتباط با فضاي جدید و اس��تقبال 
بی‌سابقه از ارتباطات و مناسبات این فضا، نیاز به تحول دیجیتال را ضرورت 
بخش��یده اس��ت. هرچند واژه دیجیتال به‌عنوان صفت براي تحول منصوب 
شده، اما تحول دیجیتال به امر یا فرایند دیجیتال‌سازی محدود نیست. تحول 
دیجیتال، فرایند گذر موجودیت‌های س��نتّی مبتنی بر ارتباطات، مناس��بات و 
زیست‌بوم فیزیکی به دنیاي مبتنی بر مناسبت‌ها و موجودیت‌های غیرفیزیکی 
اس��ت. همچنین تغییرات ناشی از تحول س��ریع در فناوري و انطباق توسط 
مش��تریان و به دنبال آن نفوذ بیش��تر اینترنت و افزایش اس��تفاده از تلفن‌های 
هوشمند س��ازمان‌ها را تحت چالش‌های جدي قرار داده است. به دنبال این 

تحول، چشم‌اندازهای مدیریت ارتباط با مشتري نیز تغییر کردند.
با اس��تفاده از فناوري اطلاعات سازمان‌ها به سمت سازمان‌های هوشمند و 
دانش‌محور حرکت کرده‌اند و مدیریت ارتباط با مش��تري را نیز بدین‌وس��یله 

مدیریت ارتباط الکترونیکی با مشتریان 
برای رضایت و وفاداری آنها در صنعت بانکداری

| آرش آذین فر|
| دکتری تخصصی حسابداری |
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کارآمدتر می‌کنند. امروزه با استقرار و به‌کارگیری مدیریت ارتباط الکترونیک 
با مش��تري در سازمان، ارتباط با مش��تري در زمان کمتر و با سرعت بیشتري 
ص��ورت می‌گیرد و قدرت رقاب��ت در محیط‌های متلاط��م امروزي افزایش 
می‌یابد. بازاریابی رس��انه‌های اجتماعی به‌عنوان سکان‌دار اقیانوس پر تلاطم 
و بیک��ران اینترنت، ابعاد نوینی از مدیریت ارتباط با مش��تریان، تحت عنوان 
"مدیری��ت ارتباط الکترونیکی با مش��تریان" را پی��ش روي بازارهاي جهانی 
گشوده‌اند. پلتفرم‌های رسانه‌های اجتماعی به کسب‌وکارها فرصت بی‌نظیری 
براي گسترش دسترسی، افزایش دیده‌شدن و ایجاد حضور قوي برند در بازار 

جهانی ارائه می‌دهند. 
پلتفرم‌های شبکه‌های اجتماعی به‌عنوان ابزاري کاربردي براي کسب‌وکارها 
و بازاریاب��ان توس��عه‌یافته‌اند ت��ا نیازه��اي مش��تریان را تش��خیص دهند و 
راه‌حل‌های مناس��بی براي چالش‌های بازاریابی آنها ارائه دهند. این پلتفرم در 
زندگی مردم فراگیر ش��ده و به‌عنوان ابزاري حیاتی براي کسب‌وکارها ظهور 
کرده است. طبق گزارش صنایع بازاریابی رسانه‌های اجتماعی در سال،2021 
فیس‌بوک )٪81( بیشترین استفاده را در بین رسانه‌های اجتماعی دارد و پس 
از آن توییت��ر )٪79(، لینکدین )٪64(، وبلاگ )٪47( و یوتیوب )٪46( قرار 
دارند. بااین‌حال به نظر می‌رس��د اصطلاح "بازاریابی رس��انه‌های اجتماعی" 
هن��وز آگاه��ی محدودي در بین جامع��ه تجاري دارد. بازاریابی رس��انه‌های 
اجتماعی یک فعالیت بازاریابی تجاري است که از رسانه‌های اجتماعی براي 

تأثیرگذاري مثبت بر تصمیمات خرید مصرف‌کنندگان استفاده می‌کند.
با توجه به اینکه مردم به طور فزاینده‌اي از رسانه‌های اجتماعی براي تجارت 
و به‌اشتراک‌گذاری اطلاعات در مورد محصولات و خدمات استفاده می‌کنند، 
کس��ب‌وکارها باید رسانه‌های اجتماعی را در اس��تراتژی‌های بازاریابی خود 
ادغ��ام کنند تا مش��تریان را درگیر کرده و روابط بلندم��دت ایجاد کنند. این 
امر، رسانه‌های اجتماعی را به بستري اصلی براي کسب‌وکارها جهت تعامل 
با مش��تریان و تبلیغ محصولات و خدماتش��ان تبدیل کرده اس��ت. باتوجه‌به 
تغییر س��ریع ش��رایط و محیط اقتصادي امروز و آین��ده، تغییر نوع و ماهیت 
تهدی��دات و همچنین تکامل س��ریع فناوری‌های نوین، دانش‌محور ش��دن 
فعالیت‌ها در راهبردهاي س��رمایه انسانی صنعت بانکداري نیز مورد توجه و 
مداقه قرار گرفته اس��ت. امروزه در صنع��ت بانکداري ارائه بهترین عملکرد، 
به اساس��ی‌ترین دغدغه مدیران مبدل شده و آنها می‌کوشند تا با بهره‌گیری از 

اقدامات مختلف، به عملکرد برتر دست یابند. 
 قدم‌گذاش��تن ب��ه دنی��اي دیجیتال و ارائ��ه مدل‌های نوآورانه )رس��انه‌های 
اجتماع��ی، موبایل، ابرداده‌ه��ای، رایانش ابري، اینترن��ت، هوش مصنوعی، 
بلاک‌چی��ن، واقعیت مجازي و واقعیت افزوده( به بانک‌ها فرصت‌های خوبی 

براي ارائه پیشنهادهاي ارزشمند جدید می‌دهد.
طب��ق پژوهش هرم��اوان کارتاجایا  در س��ال 2020، بازاریابی رس��انه‌های 
اجتماعی که به‌عنوان بس��تر و ابزاري س��ودمند و کارا ب��راي تحقق مدیریت 
ارتباط الکترونیکی با مش��تري اس��ت، نه‌فقط به این دلیل که با سرعت بسیار 
زیادي در حال گس��ترش اس��ت، بلکه به دلی��ل آنکه براي آین��ده بازاریابی 
ضروری‌ست، اهمیت دارد. امروزه بازاریابی سنتی به بازاریابی دیجیتال تغییر 
کرده اس��ت. به همان سرعتی که جهان به‌س��وی دیجیتالی‌شدن پیش می‌رود 
و هر روزه مردم از محتواهاي دیجیتالی س��ریع‌تری استفاده می‌کنند، صنعت 
بانک��داري جهانی نیز بازاریابی دیجیتال و بازاریابی رس��انه‌های اجتماعی را 
به رس��میت ش��ناخته و براي مدیران بانک‌ها سریع وفق‌دادن بخش بازاریابی 
با ش��رایط جدید از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت تا بتوانند نیروي انسانی 
متخص��ص را در زمینة بازاریاب��ی دیجیتالی به خدمت بگیرند و از این طریق 
خود را در دنیاي رقابتی صنعت بانکداري پیش��تاز نگه داش��ته و با استفاده از 

این مزیت رقابتی براي مشتریانشان خلق ارزش نمایند.

 زیرا این مهم بدون تقویت و ارتقاي نیروي انسانی مؤثر نخواهد بود. نقش 
مهم نیروي انس��انی در تحول دیجیتال سازمان‌ها غیرقابل‌انکار است. جذب 
اس��تعدادهاي برتر، استخدام، آموزش مداوم، فرایند پیشرفت شغلی، پرورش 
کارکنان متعه��د و ابتکار براي ایجاد بهترین محیط کار از جمله فعالیت‌هایی 
اس��ت که براي حوزه منابع انسانی در هر سازمانی ضروري است. این موارد 
بیش از هر پیش��رفت تکنولوژیکی یا پیاده‌سازی نرم‌افزاری منجر به موفقیت 

یک شرکت در جهت تحولات دیجیتال می‌گردد. 
 مدیریت ارتباط الکترونیکی با مشتري 

مدیریت ارتباط الکترونیکی با مش��تري یک اس��تراتژي بازاریابی، فروش و 
خدمات برخط یکپارچه اس��ت که در شناس��ایی، به‌دست‌آوردن و نگهداري 
مش��تریان که به‌عنوان بزرگ‌ترین سرمایه ش��رکت هستند، ایفاي نقش نموده 
و ارتباط بین ش��رکت با مش��تریانش را به‌وس��یله ایجاد و افزایش ارتباط با 
مشتري از طریق تکنولوژي جدید، بهبود و افزایش می‌بخشد مدیریت ارتباط 
الکترونیکی با مشتري از جدیدترین روش‌های ارتباطی و مشتری‌گرایی است 
که بر روي آن س��رمایه‌گذاری زیادي صورت‌گرفته است. با رشد روزافزون 
کس��ب‌وکارهای الکترونیکی و تمایل مش��تریان براي بهره‌گیری هرچه بهتر 
از خدم��ات و محصولات آنها، نیاز به بررس��ی مفاهی��م جدید در این حوزه 
براي پیش‌بینی رفتار مصرف‌کننده احس��اس می‌ش��ود. واژه مدیریت ارتباط 
الکترونیکی با مش��تري، آخرین نمونه از جهان ارتباط با مش��تري اس��ت که 
اینترنت را به‌عنوان مسیر مهم ارتباطی مدنظر قرار می‌دهد. این مسیر ارتباطی 

داراي قابلیت‌های شناخته شده زیر است: 
1. دسترسی تمام وقت 

2. ایجاد ارتباطات در هر میان و فاصله
3. دسترسی سریع و ارزان به اطلاعات

4. تعامل ارزان و اختصاصی شده با افراد. 
دو ش��کل عمده مدیریت ارتباط با مش��تري الکترونیکی بیان شده است که 

عبارت‌اند از : 
1. مدیریت ارتباط با مشتري الکترونیکی عملیاتی
2. مدیریت ارتباط با مشتري الکترونیکی تحلیلی. 

مدیری��ت ارتباط با مش��تري الکترونیک��ی عملیاتی با نقاط تناس مش��تري 
ارتب��اط دارد، ای��ن نقطه تماس می‌تواند وب، ایمیل، تلفن، فروش مس��تقیم، 
فاکس و غیره باش��د. مدیریت ارتباط با مش��تري الکترونیکی تحلیلی نیازمند 
نوعی تکنولوژي براي پردازش اطلاعات اس��ت. همچنی��ن مدیریت ارتباط 
الکترونیک��ی با مش��تري ترکیبی نرم‌افزار، س��خت‌افزار، کارب��رد آن و تعهد 
مدیریت تعریف ش��ده اس��ت که هدفش بهبود خدمت‌رس��انی به مشتریان، 

توسعه رابطه و حفظ مشتریان ارزشمند است. 
 توانمندسازي نیروي انسانی 

توانمندسازي فرایندی است که کارکنان از توانایی‌ها، خلاقیت و مهارت‌های 
خود آگاه می‌ش��وند و جرئت دس��تیابی به هدف را در خود تقویت می‌کنند. 
بسیاري از محققین بر این عقیده هستند توانمندسازي کارکنان نمی‌تواند تنها 
محدود به عوامل اقتصادي، محیطی، زیربنایی، فیزیکی و اطلاعاتی، آموزشی 
و ترویجی باش��د. مدیران با توانمندسازي کارکنان، نیروي کاري با انگیزه و 

متعهد ایجاد می‌کنند که به بهبود عملکرد کمک می‌کند. 
توانمندس��ازي نیروي انس��انی فرصت‌هایی را براي رشد در اختیار کارکنان 
ق��رار می‌ده��د، نیاز کارکنان به شایس��تگی را برآورده و منابع ش��خصی آنها 
را تقوی��ت می‌کن��د. این امر، به‌عنوان فرایند بهبود اف��راد، گروه‌ها و عملکرد 
س��ازمان، از طریق آموزش، مس��یر حرفه‌ای و ابتکارهاي توس��عۀ س��ازمانی 
شناخته می‌شود و فرایندی است که در بستر سازمان اتفاق می‌افتد و به‌منظور 
ارتقاي یادگیري فردي و گروهی در زمینه وظایف، کارها و مش��اغل طراحی 
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ش��ده اس��ت. همچنین این مفهوم ش��امل هر س��ه مفهوم یادگیري، تغییر و 
توسعه‌سازمانی است. 

 بازاریابی رسانه‌های اجتماعی  
پیش��رفت‌های فن��اوري، جهان را به‌صورت یکپارچه ب��ه هم متصل کرده و 
بازنگري در تحقیقات برندس��ازي را از منظر س��ازمان‌ها، مشتریان و جامعه 
ضروري کرده اس��ت. در این راس��تا، محققان بازاریابی در س��ال‌های اخیر، 
توج��ه ویژه‌ای به بازاریابی رس��انه‌های اجتماعی به‌عن��وان یک ابزار کارآمد 
و مقرون‌به‌صرف��ه براي ارتب��اط با مخاطبان داش��ته‌اند. بازاریابان همچنین از 
طریق رسانه‌های اجتماعی، می‌توانند محتواي مختلفی را منتشر کنند که براي 
بخش‌های مختلف جذاب باشد و بر درك آنها نسبت به برندها تأثیر بگذارد. 
ماهیت تعاملی رسانه‌های اجتماعی، بازاریابان را قادر می‌سازد تا  فعالیت‌های 
مختلفی را انجام دهند که ش��امل مش��ارکت فعال و اشتراک‌گذاری اطلاعات 
می‌ش��ود.  هدف رس��انه‌های اجتماعی، دس��تیابی به اهداف توزیع از طریق 
تعامل است. رسانه‌های اجتماعی به کاربران اجازه می‌دهند تا اطلاعات را به 
اشتراك بگذارند و نظر بدهند، حلقه‌ای از دوستان ایجاد کنند، روابط خود را 

حفظ کنند و با دیگران ارتباط برقرار کنند.
 سخن آخر 

با ظهور مدیریت ارتباط الکترونیکی با مشتریان، شرکت‌ها دیگر نباید استفاده از 
مزیت‌های دیجیتالی روابط با مشتري را به‌عنوان یک گزینه نگاه کنند، بلکه باید 
آن را ضرورتی انکارناپذیر بدانند. در یک نتیجه‌گیری کلیمی توان گفت؛ زمانی 
که یک سازمان از یک سازمان فشرده انسانی به سازمانی با تأکید بر نقاط متعدد 
ارتباطات الکترونیکی تغییر کند، توانایی توسعه، مدیریت و کنترل و اندازه‌گیری 
روابط مشتریان به طرز ش��گفت‌انگیزی افزایش می‌یابد. در واقع می‌توان گفت 
که فناوري اطلاعات، به‌عنوان ابزاري در راه تبدیل مدیریت ارتباط با مشتري به 

مدیریت ارتباط الکترونیکی استفاده گردیده است. 
از مزایاي یک برنامه مؤثر مدیریت ارتباط الکترونیکی با مشتري می‌توان به 
بهبود رضایت مشتریان، افزایش وفاداري آنان، افزایش رشد درآمد و دستیابی 
به مزیت رقابتی و جریان سریع اطلاعات میان سازمان و مشتریان و درنتیجه 
حفظ مش��تریان اشاره نمود در واقع سازمان‌هایی که در پیاده‌سازی و اجراي 
برنامه‌ها و سیس��تم‌های مدیریت ارتباط الکترونیکی با مشتریان موفق بوده‌اند 
مزای��اي متعددي را کس��ب نموده‌ان��د. پیغام‌های ترغیب‌کننده )رس��انه‌های 
اجتماع��ی بتواند پی��ام موردنظر را به مخاطب بدهد و بر او اثر پایدار بگذارد 
و جلب‌توجه مش��تریان(، درگیري مشتري )میزان مشارکت و تعامل مشتریان 
با بانک در رس��انه‌های اجتماعی(، نیاز به اس��تفاده رس��انه‌های اجتماعی از 
دی��دگاه کاربران )درك نیاز کاربران و ارائه خدمات متناس��ب(، س��ازگاري 
رس��انه‌های اجتماعی )توانایی سیس��تم‌های مدیریت ارتب��اط الکترونیکی با 
مشتري در یکپارچه‌سازی با پلتفرم‌های اجتماعی(، نیاز به استفاده رسانه‌های 
اجتماع��ی از دیدگاه بانک )درك نیاز به اس��تفاده از رس��انه‌های اجتماعی و 
ارائه اس��تراتژی‌های مناس��ب(، مش��تری‌مداری )تمرکز بر نیازها و انتظارات 
مش��تریان(، اعتمادسازي کاربران )توانایی بانک‌ها در ایجاد اعتماد و اطمینان 
از طریق ش��فافیت، امنیت داده‌ها و خدمات باکیفی��ت(، بازخورد از کاربران 
)اطلاع از عملکرد بانک(، نیازس��نجی کاربران )ارائ��ه خدمات و محتواهاي 
متناس��ب با نیازهاي مش��تریان(، پاسخگویی )پاسخگویی س��ریع و مؤثر به 
سؤالات و ش��کایات مشتریان(، سرعت )استفاده از فناوري پیشرفته در ارائه 
خدمات س��ریع به کاربران(، ن��وآوري در خدمات )ارائ��ه خدمات جدید و 
جذاب در راس��تاي ایجاد ارزش افزوده براي کاربران( و س��هولت اس��تفاده 
)توانایی سیس��تم‌های مدیریت ارتباط الکترونیکی با مش��تري و رس��انه‌های 

اجتماعی در ارائه خدمات ساده و کاربرپسند( است. 
عوام��ل زمینه‌ای ش��امل توانمندي مصرف‌کننده )اس��تفاده از ابزارهاي خود 

خدم��ت، آموزش‌ه��ای آنلاین و محتواهاي مفید در جه��ت افزایش توانایی 
مش��تریان در استفاده مؤثر از خدمات بانکی و رسانه‌های اجتماعی(، کارکرد 
رس��انه‌های اجتماعی )توانایی سیس��تم‌های مدیریت ارتب��اط الکترونیکی با 
مش��تري در ارائه خدمات و تعاملات مؤثر از طری��ق پلتفرم‌های اجتماعی(، 
تس��هیم اطلاعات )توانایی سیستم‌های مدیریت ارتباط الکترونیکی با مشتري 
در اش��تراک‌گذاری داده‌ها بین بخش‌های مختلف بانک و مش��تریان(، نیروي 
انس��انی )نقش کارکن��ان در پیاده‌س��ازی و مدیریت موف��ق مدیریت ارتباط 
الکترونیکی با مش��تري و رس��انه‌های اجتماعی(، ارزیاب��ی عملکرد )توانایی 
بانک‌ه��ا در نظارت بر عملکرد سیس��تم‌های مدیریت ارتب��اط الکترونیکی با 
مشتري و رسانه‌های اجتماعی و شناسایی نقاط قوت و ضعف(، زیرساخت‌ها 
)توانایی سیس��تم‌های فناوري اطلاعات بانک در پشتیبانی از مدیریت ارتباط 
الکترونیکی با مش��تري و رسانه‌های اجتماعی(، برنامه‌ریزی )توانایی بانک‌ها 
در تدوین استراتژی‌های مش��خص و برنامه‌ریزی بلندمدت و هماهنگی بین 
بخش‌ها براي اس��تفاده از رسانه‌های اجتماعی و مدیریت ارتباط الکترونیکی 

با مشتري(، است. 
عوامل مداخله‌گر ش��امل محدودیت‌های مالی )چالش‌های مربوط به بودجه 
و منابع مالی بانک‌ها در پیاده‌س��ازی و توس��عه سیس��تم‌های مدیریت ارتباط 
الکترونیکی با مش��تري و رسانه‌های اجتماعی(، شرایط فرهنگی )تفاوت‌های 
فرهنگی و ارزش‌های محلی مش��تریان(، سواد رسانه‌ای )توانایی مشتریان در 
استفاده مؤثر از رسانه‌های اجتماعی و درك محتواهاي دیجیتال(، ویژگی‌های 
کاربران )تفاوت‌های فردي مش��تریان مانند سن، جنسیت، علایق و رفتار( و 
چالش سازي رسانه‌های اجتماعی )مش��کلاتی مانند مدیریت بحران، انتشار 

محتواهاي نامناسب و انتقادات عمومی( است. 
همچنی��ن بعد اصل��ی تعامل‌پذی��ری )توانایی سیس��تم‌های مدیریت ارتباط 
الکترونیکی با مش��تري و رس��انه‌های اجتماعی در ایج��اد ارتباط دوطرفه با 
مش��تریان از طریق ارائه امکان پاس��خگویی سریع، مش��ارکت فعال مشتریان 
و دریافت بازخورد، به بهبود تجربه مش��تري و افزایش رضایت(، پویا بودن 
)توانایی سیس��تم‌های مدیریت ارتب��اط الکترونیکی با مش��تري در تطبیق با 
تغییرات س��ریع بازار و نیازهاي مش��تریان(، کیفیت اطلاعات )دقت، به‌روز 
ب��ودن و مرتبط بودن اطلاعات ارائه ش��ده به مش��تریان(، تجارت اجتماعی 
)بانک‌های��ی که به‌صورت فعال در رس��انه‌های اجتماع��ی حضور دارند و با 
مش��تریان تعامل می‌کنند(، ایج��اد محتوا )ایجاد محتواي ج��ذاب و مرتبط، 
محتواهاي آموزش��ی، داستان‌سرایی برند و محتواهاي تعاملی جهت جذب و 
حفظ مشتریان(، کیفیت سیستم )عملکرد فنی و کاربرپسند بودن سیستم‌های 
مدیری��ت ارتباط الکترونیکی با مش��تري و رس��انه‌های اجتماعی( و حمایت 
اجتماعی )توانایی سیستم‌های مدیریت ارتباط الکترونیکی با مشتري در ارائه 

پشتیبانی و کمک به مشتریان( در نظر گرفته شود. 
راهبردهایی شامل مدیریت دانش )جمع‌آوری و تحلیل داده‌های مشتریان(، 
تخصص‌گرایی )داشتن تخصص در حوزه‌های مرتبط با رسانه‌های اجتماعی 
و مدیریت مش��تري(، چندرسانه‌ای بودن )استفاده از انواع محتوا مانند متنی، 
تصویري، ویدئویی و صوتی در رس��انه‌های اجتماعی، جهت خلق جذابیت 
و تعامل با مش��تریان(، مزیت رقابتی )خل��ق جایگاه منحصربه‌فرد(، مدیریت 
ارتباط با مشتري اجتماعی )تعامل فعال با مشتریان در رسانه‌های اجتماعی(، 
مدیری��ت برند )ایجاد و حف��ظ هویت برند قوي در رس��انه‌های اجتماعی(، 
هویت رس��انه‌های اجتماعی )تمایز در ذهن مش��تري(، بازاریابی رسانه‌های 
اجتماعی اس��تراتژیک )برنامه‌ریزی و اج��راي کمپین‌های بازاریابی هدفمند، 
اثربخشی ارتباطات با مشتریان(، فرصت‌سازی رسانه‌های اجتماعی، تبلیغات، 
قیمت‌گ��ذاری و حفظ پویای��ی )تبلیغات هدفمند و قیمت‌گذاری مناس��ب، 

جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان موجود( را تسهیل می‌کند.
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فروردین، در فرهنگ کهن ایرانی، فقط آغاز یک س��ال تازه نیست؛ فرصتی 
است برای مکث، بازنگری و نو شدن. همان‌طور که طبیعت در این ماه جان 
تازه می‌گیرد، س��ازمان‌ها نیز می‌توانند با نگاهی آگاهانه به رفتارها، روابط و 
شیوه‌های کاری خود، مسیر تازه‌ای را آغاز کنند. نو شدن در سازمان، پیش از 

آنکه به برنامه‌ها و ساختارها مربوط باشد، از درون افراد آغاز می‌شود.
در بس��یاری از سازمان‌ها، آغاز س��ال بهترین زمان برای بازتعریف نقش‌ها، 
اصلاح الگوهای رفتاری و تقویت فرهنگ کاری اس��ت. این نو ش��دن، نه با 
تغییرات ناگهانی و ش��عاری، بلکه با تصمیم‌های کوچک اما پیوس��ته شکل 
می‌گیرد؛ تصمیم‌هایی که هر فرد در جایگاه خود می‌گیرد و به آن پایبند می‌ماند.
 بیش از ۶۰% کارکنان، آغاز س��ال را مناسب‌ترین زمان برای بازنگری در 

رفتارهای کاری و حرفه‌ای خود می‌دانند.
 ۵۵% مدیران معتقدند تمرکز بر فرهنگ‌س��ازمانی در ابتدای س��ال، تأثیر 

مستقیمی بر عملکرد تیم‌ها دارد.

 س��ازمان‌هایی که در شروع س��ال بر گفت‌وگو، اعتماد و مشارکت تأکید 
می‌کنند، سطح رضایت شغلی بالاتری را تجربه می‌کنند.

نو ش��دن در س��ازمان، از رفتارهای ساده آغاز می‌شود؛ از شیوه گفت‌وگو با 
همکاران، پذیرش دیدگاه‌های متفاوت، احترام متقابل و مسئولیت‌پذیری در 
انجام وظایف. زمانی که هر فرد نقش خود را در کیفیت فضای کاری جدی 

بگیرد، فرهنگ‌سازمانی نیز به‌تدریج دگرگون می‌شود.
در ای��ن میان، نقش مدیران کلیدی اس��ت. مدیرانی که خ��ود به بازنگری، 
یادگیری و تغییر باور دارند، می‌توانند الگوی عملی نو ش��دن باش��ند. چنین 
رویکردی، حس امنیت، اعتماد و همراهی را در میان کارکنان تقویت می‌کند 

و سازمان را برای عبور از چالش‌های سال جدید آماده‌تر می‌سازد.
نو شدن در سازمان، یعنی آغاز سال با نگاهی تازه به انسان‌ها؛ نگاهی که باور 
دارد تغییرات پایدار، از رفتارهای آگاهانه فردی ش��کل می‌گیرند و به اثرات 

جمعی می‌انجامند.

پیشنهاد ماه:
کتاب: سازمان انسان سالار: خلق سازمانی که شایسته انسان باشد – نویسنده: گری همل و میشل زانینی

مترجم: ابراهیم ایران نژاد
پادکست: نو شدن در سازمان

کد QR را اسکن کنید؛ مشخصات کتاب را ببینید و پادکست جذاب این ماه را بشنوید.

»نو شدن واقعی، زمانی آغاز می‌شود که هر فرد تصمیم بگیرد نقش تازه‌ای در کیفیت کار و روابط خود ایفا کند.«

نو شدن در سازمان
از بازنگری فردی تا نوسازی فرهنگ کاری

| گروه تولید محتوای آفتاب تجارت سامان|
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 مقدمه 
براي اينكه اهميت مديريت عمليات براي بان‌كهاي خرده‌فروش را در جاي 
مناس��ب خود قرار دهيم، لازم اس��ت فرآیند تعيين راهب��رد بانك را در نظر 

بگيريم. 
 راهبرد در بانكداري خرد س��اختن گزاره ارزش منحصر به‌فرد و موقعيت 
بازار و حفظ آن با خلق فرهنگ مراقبت از مشتري را در برمي‌گيرد. اين تمركز 
بر مشتري از راه 3Pها تسهيل مي‌شود- نيروي انساني حرفه‌اي و اخلاق‌مدار 
 efficient( فرآیند‌ه��اي كارآ ، )professional and ethical people(
processes( و محص��ولات نوآوران��ه )innovative products(. پيامد 
ضمني اين بيانيه راهبرد اين است كه مزيت رقابتي از راه كي پيوند عاطفي 

بين مشتري با بانك ايجاد مي‌شود- جزيي اصلي از فلسفه كامينسكي.
 تأيكد بر نقش مشتري‌محوري براي موفقيت كلي به‌اين معناست كه مديران 
ارشد بانك، به‌ويژه كارشناسان منابع انساني بايد در جهت هم‌ترازي عملكرد 
بخش��ي، گروهي و فردي با اهداف راهبردي بانك اق��دام كنند. اين، هدف 
اصلي مديريت عملكرد اس��ت: اطمينان از هماهنگي بين عملكرد واقعي در 
سطوح پايين‌تر بانك با آنچه مورد انتظار راهبرد بانك بوده است. اين احتمال، 
دستيابي به‌شفافيت راهبردي را براي كليه كاركنان افزايش مي‌دهد به‌طوري كه 
آنان مي‌بينند كه چگونه عملكرد فردي با عملكرد سازماني هم‌تراز و هماهنگ 

شده است.
 مديريت عملكرد ممكن اس��ت به‌عنوان نقش��ي مديريتي تعريف شود كه 
كاركرد منابع انساني كي نقش هماهنگك‌ننده ايفا ميك‌ند. فرآیندي است كه 
طي آن راهبرد بانك با اهداف راهبردي آن پيوند خورده است. به‌بيان ديگر، 
مديريت عملكرد كي نقش تعديلك‌ننده بين راهبرد و پيامدهاي مطلوب ايفا 

ميك‌ند.
 

شكل 1- 6. نقش مديريت عملكرد در تعديل راهبرد و نتايج مطلوب

چيكده
مديريت عملكرد بين راهبرد سطح بالا در بانك و اهداف مطلوب 
آن ش��فافيت ايجاد ميك‌ند. اين نقش كليدي حاكي از آن است كه 
منابع انس��اني بايد در مورد هم‌ترازي عملكرد در س��طوح فردي، 

گروهي و سازماني با پيامدهاي مطلوب شركت اقدام كند.

 وظيفه مديريت منابع انس��اني در مورد اطمينان يافتن از اين موضوع كه با 
همراهي هر كي از اعضاي گروه در ايفاي نقش خود، راهبرد به‌اقدام درست 
برگردانيده ش��ود، احتمالاً مهم‌ترين چالشي است كه تيم منابع انساني با آن 

مواجه است. لازم است تأيكد شود كه گام‌هاي اصلي براي اينكه مطمئن شويم 
راهبرد به‌اقدام درست تبديل مي‌شود عبارت‌اند از:

- ش��فافيت راهبردي: عبارتي بي‌ابهام و صري��ح از راهبرد، با اهداف قابل 
اندازه‌گيري و معيارهاي عملكرد كه به‌روشني بيان شده است.

- فرآیندها: سيس��تم‌ها و فرآیند‌هايي كه راهبرد را قادر مي‌س��ازند تا به‌نحو 
كينواخت، مربوط و مناسب بهك‌ليه واحدها و افراد در بانك منتقل شود.

- نيروي انساني: كاركنان حرفه‌اي و اخلاق‌مدار بانك كه از لحاظ كاركردي 
براي اقدام بر اساس راهبرد، توانمند، مجهز و شايسته‌اند.

- شاخص‌هاي كليدي عملكرد )KPIها(: تعدادي از شاخص‌هاي كليدي 
عملكرد محدود كه ارزشيابي مؤثر و مناسب عملكرد را در كليه سطوح براي 

هم‌ترازي سازماني امكان‌پذير ميك‌ند.
- بازخورد: بازخورد عملكرد، يادگيري ش��خصي و سازماني را امكان‌پذير 

مي‌سازد و فرصت‌هايي براي توسعه نيروي انساني خلق ميك‌ند.
 اينك هدف راهبردي »سود اقتصادي« را در نظر مي‌گيريم كه اين نيز كيي 
ديگر از اهداف مهم سهامداران محسوب مي‌شود. تأيكد بر اين نكته مهم است 
كه اين كي هدف بلندمدت است بر خلاف تمركز كوتاه‌مدت بر افزايش سود 
هر س��هم )EPS( فصل پس از فصل. ايجاد سود اقتصادي با تأمين نيازهاي 
بلندمدت مشتريان سازگار است. كوتاه‌مدت‌نگري افزايش فصلي عايدي هر 
سهم اين احتمال را دارد كه به‌فروش اشتباهي با آسيب نهايي به‌شهرت بانك 
و نيز زيان خالص منجر شود. در واقع، مورد ناخوشايند فروش اشتباهي در 
 Lafferty بانك باركليز به‌سطوح بي‌سابقه‌اي رسيد. اين نوشتار مختصري از

Retail Banking Insights )فوريه 2013( است. 
 مدیریت عملکرد برای خلق ارزش بلندمدت 

 1. خلق ارزش بلندمدت
خلق ارزش بلندمدت بر پايه تفكر سود اقتصادي استوار است. پيش از اينكه 
 )Nedbank( »ما سود اقتصادي را تعريف كنيم، نمونه زير را براي »ندبانك

در كل سال 2011 در نظر بگيريد:
- سود پس از كسر ماليات: 5506 ميليون راند )واحد پول آفريقاي جنوبي 

معادل 623 ميليون دلار( و حقوق صاحبان سهام كل: 42.987 ميليون راند.
 اين نشان‌دهنده كي بازده حقوق صاحبان سهام معادل   است.

 توجه داش��ته باشيد كه اين بانك، س��ود پس از كسر ماليات معادل 5/506 
راند و بازده حقوق صاحبان سهام )ROE( 12/8 درصد را كسب كرده است. 
اما از ديدگاه كي سهامدار، هزينه حقوق صاحبان سهام )COE( هنوز تأمين 
نشده اس��ت. اگر ROE »ندبانك« از COE آن بيشتر باشد، سود اقتصادي 
كس��ب خواهد كرد. هر ميزان بالات��ر از COE 12/8 درصدي در اين مورد 
به‌زيان اقتصادي منجر خواهد ش��د، هرچند سود خالص حسابداري بيش از 

5506 ميليون دلار وجود دارد.
 لازم است كي يادآوري سريع از ايرادات كي معيار محبوب- بازده حقوق 
صاحبان س��هام )ROE(- ارائه كنيم. همان‌طور كه در بخش 2 مطرح ش��د، 
بازده حقوق صاحبان س��هام عبارت اس��ت از: حقوق صاحبان سهام/ سود 

خاص = ROE و بنابراين، معياري براي سودآوري سهامداران. 
ب��راي مثال، كي ROE 15 درصدي يعني اينكه س��ود خالص، 15 درصد 

ارزش اسمي حقوق صاحبان سهام است.

مدیریت عملکرد در بانکداری خرد
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 كيي از ايرادات وارد بر ROE اين است كه به‌عنوان معياري براي سودآوري، 
اين نس��بت، ريسكي را كه براي كسب سود حقوق صاحبان سهام بايد تقبل 
شود، در نظر نمي‌گيرد. بديهي است كي بانك مي‌توانست با تقبل ريسك بالا، 

سود بيشتري كسب كند. براي مثال، درآمد معاملاتي.
 ROE در چنين موردي مي‌توانس��ت بس��يار بالا باش��د، اما بر اساس كي 
ريسك تعديل شده، مي‌توانست منعكسك‌ننده عملكرد نسبتاً ضعيفي باشد. 
محدوديت‌ه��اي ديگري وجود دارد. در مورد زيانديدگي‌ها يا كاهش ارزش 
دارايي‌ها، ارزش اسمي )دفتري( حقوق صاحبان سهام كاهش خواهد يافت 
و بدون هيچ‌گونه افزايشي در سود، ROE مي‌توانست افزايش زيادي داشته 

باشد.
 اينك، بهك‌شف معياري بهتر از ROE مي‌پردازيم كه در خطوط كسب‌وكار 

 )LOB(
كاربرد دارد.

 2. نمايش سود اقتصادي در سطح واحد )بخش( كسب‌وكار 
ما اين معيار خلق ارزش بلندمدت را براي كي واحد كسب‌وكار به‌شرح زير 

نمايش مي‌دهيم:

 
شكل 2- 6. نمايش سود اقتصادي در سطح واحد اقتصادي

 در شكل بالا، هزينه سرمايه كه بر واحد پولي )دلار( اندازه‌گيري شده برابر 
است با هزينه سرمايه به‌صورت درصد، ضربدر ارزش سرمايه سرمايه‌گذاري 
ش��ده. براي واحد كسب‌وكار، هزينه س��رمايه )به‌درصد( توسط خزانه داده 

مي‌شود و بنابراين براي واحد كسب‌وكار برون‌زا محسوب مي‌شود.
 همچنين بازده )به‌درصد( طبق تعريف عبارت است از: سود خالص تقسيم 

بر سرمايه سرمايه‌گذاري شده كه طبق اين فرمول به‌دست مي‌آيد:
سرمايه سرمايه‌گذاري شده / سود خالص = بازده

هنگامي كه سرمايه س��رمايه‌گذاري شده جاي خود را به‌سرمايه در ريسك 
مي‌دهد، يا آنچه معمولاً به‌س��رمايه اقتصادي موسوم است، ما RAROC را 
به‌دست مي‌آوريم كه معادلي است براي بازده تعديل شده به‌ريسك سرمايه. 
يعني، س��رمايه اقتصادي / سود خالص = RAROC. اين نمونه‌اي است از 

.)RAPM( كي معيار تبديل شده به‌ريسك عملكرد
به‌طور رس��مي، سرمايه اقتصادي سرمايه‌اي است كه توسط كي بانك براي 
جذب زيان غيرمنتظره براي كي دوره مالي معين )معمولاً ‌كيس��ال( و براي 
حد معيني از اعتماد تخصيص ميي‌ابد. اگر ما »سرمايه سرمايه‌گذاري شده« را 

در مخرج كسر نگه داريم، چنين نتيجه‌اي را نمي‌توان گرفت.
همچنين توجه داشته باشيد كه: 

ماليات- هزينه‌هاي ريسك- هزينه‌هاي عملياتي- درآمد = سود خالص
 س��رمايه اقتصادي از برآوردي از فركانس زيان )تعداد دفعات رخداد زيان( 

به‌شرح زير به‌دست مي‌آيد:

 

شكل 3- 6. سرمايه اقتصادي كه از فركانس زيان به‌دست مي‌آيد
 در شكل بالا، EL، زيان مورد انتظار و UL، زيان غيرمنتظره است. سرمايه 
اقتصادي ممكن است كي حق بيمه ريسك تلقي شود كه بايد با نرخ بدون 
ريسك )مثلًا، لايبور- نرخ بهره وام بين بانكي( سرمايه‌گذاري شود. از اين رو، 
منفعت سرمايه در سود خالص وجود دارد. بنابراين، ما RAROC را چنين 

تعريف ميك‌نيم. سرمايه اقتصادي / سود خالص = RAROC كه در آن:
ماليات- منفعت س��رمايه + هزينه‌هاي ريس��ك مورد انتظ��ار- هزينه‌هاي 

عملياتي- درآمد )منهاي درآمد از سرمايه واقعي( = سود خالص
كه در اينجا: 

نرخ بدون ريسك × سرمايه اقتصادي = نفع سرمايه
 سود اقتصادي، سودي است كه پس از كسر هزينه سرمايه باقي مي‌ماند. از اين رو:
)دلار( س��رمايه اقتصادي ×])%( هزينه س��رمايه- )%( RAROC[ = سود 

اقتصادي
 به‌طور رسمي، ما سود اقتصادي را به‌شرح زير نشان مي‌دهيم:

هزينه سرمايه- منفعت اقتصادي + ماليات- هزينه‌هاي ريسك مورد انتظار- 
OPEX- درآمد)منهاي درآمد از سرمايه( = سود اقتصادي

 فوراً مشاهده ميك‌نيم كه سود اقتصادي مي‌تواند با اقدامات مديريتي مناسب 
به‌شرح زير افزايش يابد:

آ( رشد درآمد فروش كه ممكن است از طريق كي راهبرد نفوذ بازار انجام 
ش��ود كه در آن بان‌كها به‌دنبال عمق بخش��يدن به‌فروش يا فروش متقاطع 

به‌مشتريان موجود باشند.
ب( كاهش مخارج از طريق خلق مجموعه فرآیند‌هاي كارآتر و اس��تفاده از 

مديريت استعداد بهينه پرسنل بانك.
پ( كاهش هزينه‌هاي ريسك از طريق فرآیند تضمين ايفاي تعهدات مشتري 

و نيز اقدامات پايش ريسك پس از آنكه مثلًا وام پرداخت مي‌شود.
ت( براي واحد كس��ب‌وكار، هزينه س��رمايه مفروض است، اما خزانه‌داري 
بانك بايد به‌دنبال كسب پايين‌ترين هزينه تأمين منابع مالي ممكن براي بدهي 

و حقوق صاحبان سرمايه باشد.
 اين تاكت‌كيها در جهت افزايش س��ود اقتصادي واحد كسب‌وكار است و 

به‌خلق ارزش بلندمدت منجر مي‌شود.
عملكرد مالي بلندمدت بانك با توانايي پرسنل بانك در خلق سود اقتصادي 
تعيين مي‌ش��ود. اين، معادل است با موردي كه RARCO از هزينه سرمايه 
بانك بيشتر ش��ود. از اين رو س��ود اقتصادي كي شاخص كليدي عملكرد 

)KPI( در خلق ارزش بلندمدت محسوب مي‌شود.
 CRM ،ها SME منبع: بانکداری خرد )2( )بازاریابی دیجیتالی، تأمین مالی
و مدیریت منابع انس��انی، ریس��ک، ثروت و مالی(، به سفارش بانک سامان، 

آکادمی سامان، بخش ششم، فصل اول 
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ش��رکت بیمه سامان، بیمه‌نامه آتش‌سوزی س��اختمان با پوشش جنگ و 
بمباران را ارائه کرد.

به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه سامان، در روزهای جنگ، مالکان 
ساختمان نگران خطرات احتمالی ناشی از بمباران و آثار آن هستند.

اکنون ش��رکت بیمه سامان با عمل به مس��ئولیت اجتماعی خود در قبال 
جامعه و به منظور جبران خس��ارت‌های ناش��ی از جنگ و بمباران، بیمه 
آتش‌سوزی با پوشش ویژه را در طرح‌های مختلف عملیاتی کرده است.

س��قف خس��ارت پرداختی برای س��اختمان و اثاثیه در طرح سیمرغ ۶۵ 
میلی��ارد ری��ال با حق بیمه س��الانه ۸۹ میلیون ریال اس��ت، اما طرح‌های 
طلایی، نقره‌ای و برنزی با حق بیمه و پوشش‌های متفاوت نیز قابل خرید 

است.
ای��ن بیمه‌نامه‌ها متناس��ب با حق بیم��ه پرداختی، آتش‌س��وزی، صاعقه، 
انفجار، جنگ و بمباران، زلزله و آتشفش��ان، ترکیدگی لوله آب، س��یل و 

طغی��ان آب رودخان��ه، ضایعات برف و باران و تگ��رگ، طوفان و تندباد 
رانش و ریزش و فروکش زمین را نیز پوشش می‌دهد.

بیم��ه نام��ه آتش‌س��وزی ش��رکت بیم��ه س��امان ع�الوه ب��ر ش��بکه 
 ف��روش، از طری��ق مراجع��ه ب��ه فروش��گاه برخط ش��رکت به نش��انی
نیز   https://fireinsurance.si24.ir/FireInsurance/Login?planID=472

قابل خرید است.

 

ارائه پوشش جنگ و بمباران از سوی بیمه سامان
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گامی استوار در مسیر 
نیکوکاری؛ اهدای هدایای 

نوروزی بیمه سامان به 
مؤسسه خیریه کهریزک

در آستانه فرا رس��یدن سال نو، شرکت بیمه سامان با اهدای بودجه 
هدیه نوروزی به مؤسس��ه خیریه کهریزک، گام ارزشمند دیگری در 

مسیر نیکوکاری و ایفای مسئولیت‌های اجتماعی خود برداشت.
ب��ه گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه س��امان، مؤسس��ه خیریه 
کهریزک، بنیادی غیردولتی، غیرانتفاعی و مردمی اس��ت که س��ال‌ها 
اس��ت در زمینه نگهداری، درمان و توان‌بخشی افراد کم‌برخوردار از 
جمله سالمندان، بیماران مبتلا به ام‌اس و افراد دارای معلولیت فعالیت 
می‌کند. این مؤسسه همچنین با هدف ارتقای سطح سلامت جسمی 
و روانی مددجویان، اقدام به تأسیس، تجهیز و راه‌اندازی کلینیک‌ها، 
درمانگاه‌ها و بیمارستان‌هایی برای ارائه خدمات تخصصی پزشکی و 
درمانی به بیماران نیازمند کرده اس��ت. در همین راستا، شرکت بیمه 
س��امان با اختصاص بودجه هدیه نوروزی در آس��تانه س��ال ۱۴۰۵، 
به جمع نیکوکاران مؤسس��ه خیریه کهریزک پیوس��ت ت��ا بار دیگر 
مسئولیت اجتماعی خود را در عمل به ارزش‌های انسانی و حمایت 

از جامعه به اجرا درآورد.
گفتنی است مبلغ اهدایی این شرکت صرف امور عمرانی و نوسازی 

واحدهای ساختمانی مؤسسه خیریه کهریزک خواهد شد.

اطلاعیه شرکت بیمه 
سامان درباره چگونگی 

تمدید بیمه مسافرتی
بیمه س��امان اعلام کرد که تمدید بیمه مسافرتی مشتریان این شرکت 

به صورت برخط امکان پذیر است.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه س��امان، ط��رح تمدید بیمه 
مس��افرتی سامان برای مسافران باقیمانده در خارج از کشور عملیاتی 

شده است.
متقاضیان می توانند برای تمدید بیمه نامه پس از مراجعه به س��ایت 
ش��رکت بیمه سامان در بخش انتخاب طرح، درخواست مورد نظر را 

ثبت کنند.
حداکثر مدت قابل انتخاب برای تمدید بیمه مس��افرتی س��ه ماه در 
نظر گرفته ش��ده است و با توجه به شرایط موجود این طرح نیز قابل 

تمدید خواهد بود.
ش��رکت بیمه س��امان در ش��رایط بحرانی موجود، خدمات دهی به 
مش��تریان را متوقف نکرده و به صورت حض��وری و غیرحضوری، 

به همه درخواست های مشتریان و بیمه گزاران رسیدگی می کند.
مشتریان می‌توانند به منظور بهره‌مندی از خدمات بیمه سامان با مرکز 

تماس شرکت به شماره ۸۹۴۳-۰۲۱ در‌ ارتباط باشند.
همچنین سایت شرکت به نشانی www.si24.ir و اپلیکیشن بیمه 

سامان به صورت ۲۴ ساعته در دسترس مشتریان است.
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اپلیکیشن بیمه سامان »نیم میلیونی« شد
تعداد کاربران اپلیکیش��ن شرکت بیمه سامان از مرز 500 هزار نفر عبور 

کرده است.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه س��امان، با گذش��ت یک سال از 
معرفی این س��امانه کاربردی که نقش مهمی در تحول دیجیتال و تقویت 
ارتباط میان ش��رکت و مش��تریان دارد، تعداد نصب‌ نسخه‌های اندروید، 
ios و وب اپلیکیشن بیمه سامان به خوبی نشان دهنده موفقیت آن است.

اپلیکیش��ن بیمه س��امان امکان خرید 24 س��اعته و برخط انواع بیمه‌نامه 
موبایل، لپ‌تاپ، آتش س��وزی، مس��افرتی و... را فراهم کرده و خدمات 

ثبت، پیگیری و دریافت خسارت بیمه درمان را نیز ارائه می‌دهد.
همچنین خدمات باشگاه مش��تریان مانند تخفیف خرید بیمه‌نامه، خرید 
خدمات و محصولات ش��رکت‌های دیگر و نیز دریافت شانس قرعه‌کشی 

ماهانه در این سامانه در دسترس است.
امکان مش��اهده هم��ه بیمه‌نامه‌های کاربر با جزئیات و پرداخت اقس��اط 
بیمه‌نامه‌های خریداری ش��ده مانند بیمه عمر هم در اپلیکیشن بیمه سامان 
فراهم ش��ده است. این اپلیکیشن طی دوره سپری شده از زمان معرفی، با 

هدف بهینه شدن خدمات، به‌روزرسانی نیز شده است.

با اپلیکیشن بیمه سامان، مدیریت بیمه‌های شما سریع‌تر، ساده‌تر و کاملًا 
در دس��ترس است. این اپلیکیش��ن امکان دسترسی ۲۴ ساعته به خدمات 
بیمه‌ای، پیگیری وضعیت بیمه‌نامه‌ها، دریافت اطلاع‌رسانی‌های لحظه‌ای و 

ثبت درخواست‌ها را بدون نیاز به مراجعه حضوری فراهم می‌کند.
در دنیای پرس��رعت امروز، زمان ارزش��مندتر از همیشه است. با نصب 
این اپلیکیش��ن، می‌توانید تمامی امور بیم��ه‌ای خود را تنها در چند دقیقه 
از طریق گوش��ی انجام دهید و هم‌زمان از تخفیف‌ها و خدمات ویژه در 

باشگاه مشتریان نیز بهره‌مند شوید.

برای اطلاعات بیشتر و نصب اپلیکیشن وارد لینک زیر شوید: 
www.si24.ir/page/application

 

اپلیکیشـن بیمـه سامـان
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س��امانتل یک گوش��ی آیفون ۱۷ به‌ همراه س��یم‌کارت و۱۵۰ گیگابایت 
اینترنت، به برنده قرعه‌کشی رویداد »از مهر مادر تا قصه یلدا« اهدا کرد.

با انجام قرعه‌کش��ی میان خریداران فروشگاه‌های گذر سامان در رویداد 
از مهر مادر تا قصه یلدا، برنده  این قرعه‌کش��ی با حضور در فروش��گاه 

سامانتل، گوشی آیفون 17 از سامانتل هدیه گرفت. 

ای��ن خری��دار خوش‌اقبال همچنین با دریافت س��یم‌کارت س��امانتل، به 
خانواده سامانتلی‌ها پیوست. 

»س��امانتل؛ اپراتور زندگی« با هدف پاسداش��ت آیین‌های ایرانی، حامی 
برگزاری رویداد »از مهر مادر تا قصه یلدا« بود. این رویداد از روز مادر تا 

شب یلدا لحظات شیرین و به‌یادماندنی را در گذر سامان رقم زد.

آیفون 17 ؛ در دستان برنده قرعه‌کشی یلدایی سامانتل
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در صنعت س��اختمان و پروژه‌های عمرانی، توان اجرایی ش��رکت‌ها تنها 
با س��وابق یا ادعاهای فنی سنجیده نمی‌شود، بلکه نیازمند چارچوب‌های 
رس��می و استانداردی است که قابلیت اعتماد، شفافیت و کیفیت عملکرد 
را ب��رای کارفرمایان و س��رمایه‌گذاران تضمین کند. »گواهینامه صلاحیت 
پیمانکاری« که توسط س��ازمان برنامه‌وبودجه کشور صادر می‌شود، یکی 
از مهم‌تری��ن ابزارهای نظام‌مند برای ارزیاب��ی و رتبه‌بندی توان حرفه‌ای 

شرکت‌های فعال در حوزه مهندسی و ساخت به شمار می‌رود.
 Project( ای��ن گواهینام��ه در واق��ع ی��ک اب��زار حکمران��ی پ��روژه
Governance Tool( اس��ت که بر پایه ش��اخص‌هایی نظیر توان فنی، 
ظرفیت اجرایی، سوابق پروژه‌ای، ساختار مدیریتی، منابع انسانی متخصص 
و توان مالی ش��رکت‌ها اعطا می‌شود. به بیان دیگر، رتبه پیمانکاری صرفاً 
ی��ک مجوز فعالیت نیس��ت؛ بلکه نش��انه‌ای از بلوغ س��ازمانی و توانایی 

مدیریت پروژه‌ها در چارچوب استانداردهای حرفه‌ای است.
 از مجوز فعالیت تا اعتبار سازمانی 

در فض��ای رقابت��ی امروز، پروژه‌ه��ای عمرانی بیش از گذش��ته نیازمند 
اعتماد نهادی هس��تند. کارفرمایان بزرگ، بانک‌ها و نهادهای سرمایه‌گذار 
برای کاهش ریس��ک پروژه، همکاری با ش��رکت‌هایی را ترجیح می‌دهند 
که صلاحیت آن‌ها توس��ط یک مرجع رس��می ارزیابی ش��ده باشد. رتبه 
پیمان��کاری دقیق��اً همین نقش را ایف��ا می‌کند؛ یعنی تبدیل ت��وان بالقوه 

شرکت به یک اعتبار قابل‌اتکا و قابل‌سنجش.
برای مجموعه‌های وابس��ته به نظام بانکی، اهمیت این موضوع دوچندان 
اس��ت؛ زیرا مدیریت دارایی‌ها و پروژه‌های س��رمایه‌ای مستقیماً با حفظ 
ارزش س��رمایه و به��ره‌وری منابع مالی ارتباط دارد. وجود ش��رکت‌های 
دارای صلاحیت رسمی، امکان اجرای پروژه‌ها در چارچوب‌های شفاف، 

کنترل‌شده و کم‌ریسک‌تر را فراهم می‌کند.
 رتبه؛ نتیجه یک مسیر استراتژیک 

اخذ گواهینامه صلاحیت پیمانکاری توس��ط ش��رکت یوتاب را باید در 
چارچوب رویکرد کلان توسعه و عمران بهناد بنا تحلیل کرد. در سال‌های 
اخیر، این مجموعه با حرکت از الگوی صرفاً اجرایی به س��مت مدیریت 
حرف��ه‌ای دارایی‌ها و پروژه‌ه��ا، ارتقای اس��تانداردهای فنی، حاکمیتی و 
س��ازمانی ش��رکت‌های تابعه را به‌عنوان یک��ی از محورهای تحول خود 

تعریف کرده است.
در همی��ن راس��تا، ش��رکت یوتاب به‌عن��وان یک��ی از زیرمجموعه‌های 
تخصصی بهناد بنا، با اتکا به این جهت‌گیری راهبردی و از طریق استقرار 
فرآیندهای حرفه‌ای، ساماندهی ساختارهای اجرایی و توسعه ظرفیت‌های 
فنی، موفق به اخذ رتبه پیمانکاری ش��د. این دس��تاورد نشان می‌دهد که 

هم‌راس��تایی با استراتژی‌های کلان س��ازمان، زمانی به نتیجه می‌رسد که 
ب��ا تلاش عملیاتی و ارتقای واقعی توانمندی در س��طح ش��رکت اجرایی 
همراه ش��ود.به بیان دیگر، رتبه یوتاب نه صرفاً یک موفقیت اداری، بلکه 
خروجی یک مس��یر س��ازمانی مبتنی بر استانداردسازی، توانمندسازی و 

انضباط حرفه‌ای است.
 ابزار کنترل ریسک و افزایش بهره‌وری سرمایه 

یکی از چالش‌های اصلی پروژه‌های س��اختمانی، انحراف زمانی و مالی 
اس��ت. تجربه جهانی نش��ان می‌دهد پروژه‌هایی که توس��ط شرکت‌های 
دارای نظ��ام ارزیاب��ی حرف��ه‌ای اج��را می‌ش��وند، از نظر کنت��رل هزینه، 
کیفی��ت اجرا و پایبندی به برنامه زمان��ی عملکرد بهتری دارند. گواهینامه 
صلاحی��ت پیمانکاری با تعیین ظرفیت مج��از کار، عملًا مانع از پذیرش 
پروژه‌های فراتر از توان واقعی شرکت‌ها می‌شود و این موضوع به کاهش 
ریسک‌های اجرایی کمک می‌کند.از منظر اقتصادی، این موضوع به معنای 
افزایش بهره‌وری س��رمایه و مدیریت حرفه‌ای‌تر دارایی‌هاست؛ موضوعی 

که برای پروژه‌های بزرگ و سرمایه‌بر اهمیت حیاتی دارد.
 توسعه‌سازمانی از مسیر استانداردسازی 

فرایند اخذ رتبه، شرکت‌ها را ناگزیر به ایجاد ساختارهای منظم مدیریتی، 
مستندس��ازی فرایندها، ارتقای س��رمایه انس��انی و شفاف‌سازی عملکرد 
می‌کند؛ بنابراین دریافت این گواهینامه خود یک مس��یر تحول‌س��ازمانی 
محس��وب می‌ش��ود و ش��رکت‌ها را از یک واحد اجرایی صرف به یک 

سازمان پروژه‌محور حرفه‌ای تبدیل می‌کند.
تجربه یوتاب نش��ان می‌دهد که وقتی اس��تراتژی کلان س��ازمان مادر با 
اجرای دقیق در سطح شرکت تابعه همراه شود، ارتقای واقعی قابلیت‌های 
س��ازمانی قاب��ل ‌دس��تیابی خواهد ب��ود؛ الگویی که می‌تواند برای س��ایر 

شرکت‌های مجموعه نیز الهام‌بخش باشد.
 گامی در مسیر خلق ارزش پایدار 

در رویکردهای نوین مدیریت دارایی، هدف صرفاً ساخت پروژه نیست، 
بلک��ه خل��ق ارزش پایدار در ط��ول چرخه عمر دارایی‌هاس��ت. حضور 
ش��رکت‌های دارای صلاحیت رسمی، امکان مدیریت یکپارچه از اجرا تا 
بهره‌برداری و حتی واگذاری را تقویت می‌کند و به بهبود حکمرانی پروژه 

و حداکثرسازی ارزش اقتصادی دارایی‌ها منجر می‌شود.
در نهایت، رتبه پیمانکاری نه یک نقطه پایان، بلکه آغاز ورود به سطحی 
بالاتر از بلوغ س��ازمانی و مسئولیت‌پذیری حرفه‌ای است؛ سطحی که در 
آن پروژه‌ها با اس��تاندارد، انضباط و نگاه بلندمدت مدیریت می‌شوند — 
مس��یری که ش��رکت یوتاب در امتداد راهبردهای توسعه‌ای بهناد بنا، گام 

نخست آن را با موفقیت برداشته است.

 خلق ارزش پایدار برای 
شرکت پارسا نیک یوتاب



41 فروردین 1405 / سال بیست ودوم، شماره 226

سپاس رفتار حرفه ای
همه شما عزیزان در شعب بانک سامان در جهت رضایت مشتریان تلاش 
کرده و موجبات خش��نودی مش��تریان را فراهم ‌می‌کنید تا آنها بتوانند با 
خیالی آس��وده و ام��ن به امور بانکی خود بپردازن��د. در این میان برخی 
از مش��تریان از همکارانی که حسن خلق و پیگیری مؤثری داشته‌اند، در 

بهمن‌ماه به‌صورت کتبی تقدیر کرده‌اند. ما به‌رس��م س��پاس و قدردانی، 
اسامی این عزیزان را در نشریه سامان منتشر می‌کنیم.

با تشکر
مدیریت سرمایه انسانی بانک سامان

 نام وردیف
محل خدمت نام خانوادگی

هانیه شجاعی 1
کادیجانی

شعبه پونک

شعبه پونکطاها دمیرچی2

شعبه سنندجبختیار مرادی3

بهشت گیلاسی 4
سقز

شعبه سنندج

 نام وردیف
محل خدمت نام خانوادگی

شعبه مرکزیروح اله مختاری5

شيدا علي زاده 6
شيخ طبقی

شعبه مرکزی

شعبه اردبیلنويد محمدقليان7
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برای نصب اپلیکیشن اسکن کنید.
لینک مستقیم: 
 oyan.SamanAcademy.ir

| تولید محتوا: اداره فناوری‌های نوین یادگیری آکادمی سامان|

  هر هفته آموزش 
یک اصطلاح بانکی با اُیان

هم��کاران گرامی، اپلیکیش��ن ایُان هر 
هفت��ه یک اصطلاح بانک��ی را از طریق 
ارس��ال نوتیفیکیشن به ش��ما آموزش 

خواهد داد.
همچنی��ن در هم��ان روز، از نف��رات 
برت��ری ک��ه س��اعات مطالع��ه هفتگی 
بیش��تری در اپلیکیش��ن ایُان داشته‌اند، 
با ارس��ال پیامک تقدیر به عمل خواهد 

آمد.
به‌زودی ایُان بهتری��ن همراه یادگیری 

شما در بانک سامان خواهد بود.
رو  نظراتت��ون  میش��یم  خوش��حال 
دررابطه‌ب��ا این اپ ب��ا داخلی 3378 و 

3376 در میون بذارید.
صمیمانه منتظر پیشنهادهاتون هستیم. 

Oyan
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اراک؛ شعبه‌ای که سرمایه‌اش اعتماد است

گفتگو با همکاران شعبه اراک

گفت‌وگو: جعفر تکبیری 
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در یکی از خیابان‌های مرکزی اراک، ش��عبه‌ای فعالیت می‌کند که هویت 
خود را نه‌فقط در دس��تورالعمل‌ها، بلکه در روابط انس��انی تعریف کرده 
است. ش��عبه اراک بانک س��امان، ترکیبی از تجربه‌های ۱۹ساله و انرژی 
نیروه��ای جوان‌تر اس��ت؛ تیمی ک��ه از آموزش‌های نخس��تین روزهای 
پ��ارک‌وی تا مدیریت پرترافیک‌ترین روزهای کاری، یک نقطه مش��ترک 
دارد: جدی‌گرفتن اعتماد مشتری. در این شعبه، فروش تخصصی، جذب 
مشتریان حقوقی، توس��عه بانکداری غیرحضوری و حفظ مشتریان ویژه، 
صرفاً هدف عملیاتی نیس��ت؛ بخش��ی از یک فرهنگ کاری اس��ت که بر 
احترام، هم‌افزایی تیمی و پاسخ‌گویی دقیق بنا شده است. روایت همکاران 
نش��ان می‌دهد شعبه اراک بیش از آنکه یک محل ارائه خدمت باشد، یک 
ش��بکه انسانی منسجم اس��ت؛ جایی که لبخند رضایت مشتری، مهم‌ترین 

شاخص موفقیت و سرمایه اصلی آن محسوب می‌شود.
محمد فرح‌بخش‌فرد، رئیس ش��عبه اراک بانک س��امان، ۴۳ساله و دارای 
مدرک کارشناسی مدیریت بازرگانی و کارشناسی‌ارشد مدیریت بازاریابی 
اس��ت. وی از تاریخ ۶ بهمن ۱۳۸۶ هم‌زمان با آغاز خدمت خود، فعالیت 
حرفه‌ای‌اش را در ش��عبه اراک بانک سامان آغاز کرده و تاکنون در همین 

شعبه مشغول به کار است.
ش��عبه اراک در یکی از خیابان‌های اصلی و مرکزی ش��هر واقع ش��ده و 
در مج��اورت اصناف مختلف از جمله فروش��ندگان موبایل، پوش��اک و 
سایر کسب‌وکارهای شهری فعالیت می‌کند. این شعبه فاقد مرکز خدمات 

مس��تقل اس��ت؛ اما با در اختیار داش��تن ۱۰ دس��تگاه خودپرداز در سطح 
شهر، نقش مؤثری در ارائه خدمات غیرحضوری ایفا می‌کند. شعبه اخیراً 

به‌صورت موقت خدمات ارزی و ریالی را نیز ارائه می‌دهد.
در حال حاضر ۹ نفر از کارکنان بانک سامان و ۳ نفر از همکاران آفتاب 

تجارت در این شعبه مشغول فعالیت هستند.
ش��عبه اراک در دسته ش��عب »کارا« قرار دارد و بیش از ۳۷ هزار مشتری 
را پوش��ش می‌ده��د. از این تع��داد، بیش از ۱۶۵۰ نفر پذیرنده دس��تگاه 

کارت‌خوان هستند.
ترکیب مشتریان شعبه به شرح زیر است:

۴۳۹ مشتری ممتاز با سهم ۲۳ درصدی از منابع
۸۷ مشتری ویژه با سهم ۳۴ درصدی از منابع
۲ مشتری خاص با سهم ۱۲ درصدی از منابع

۲۰۲ مشتری SME با سهم ۹ درصدی از منابع
۳۶ هزار و ۳۷۵ مشتری خرد با سهم ۲۲ درصدی از منابع

این تنوع نش��ان‌دهنده گس��تره فعالیت شعبه در س��طوح مختلف بازار و 
پوشش هم‌زمان مشتریان خرد، صنفی و شرکتی است.

به گفته فرح‌بخش‌فرد، برنامه‌ریزی عملیاتی ش��عبه در پایان هر س��ال و 
پس از اعلام اهداف انجام می‌ش��ود. در این فرایند، ابتدا اس��تراتژی‌های 
کلان بانک تش��ریح و بازار هدف شناس��ایی می‌ش��ود. س��پس بر اساس 
ش��رح وظای��ف و توانمندی‌های همکاران، تقس��یم کار صورت می‌گیرد 
و کارگروه‌های تخصصی برای جذب مش��تریان هدف و ارتقای س��طح 

همکاری با مشتریان فعلی تشکیل می‌شود.
وی درباره ش��یوه تعام��ل با هم��کاران تأکید می‌کند ک��ه ایجاد فضایی 
صمیمی، حرفه‌ای و مبتنی بر احترام متقابل در اولویت مدیریت شعبه قرار 
دارد؛ فضایی که بتواند زمینه‌ساز هم‌افزایی و تحقق اهداف عملیاتی باشد.
در حوزه ارتباط با مش��تریان، شناسایی دقیق نیازهای گروه‌های مختلف 
و معرفی ابزارها و خدمات متناس��ب با آن‌ها محور اصلی فعالیت ش��عبه 
است. بر اساس تجربه مدیریتی فرح‌بخش‌فرد، تداوم ارتباط مدیران شعبه 
با مدیران و س��هام‌داران اشخاص حقوقی نقش تعیین‌کننده‌ای در پایداری 

و توسعه همکاری‌ها دارد.
این تعاملات بر س��ه اصل »راحتی«، »سرعت« و »اعتماد« استوار است و 
تلاش می‌ش��ود ارتباط مستمر و مؤثر با مشتریان حقوقی و حقیقی حفظ 

شود.
رئیس ش��عبه اراک، پروژه س��امان ۱۴۰۴ را طرحی هوشمندانه توصیف 
می‌کند ک��ه دریافت خدمات بانکی از طری��ق کانال‌های غیرحضوری را 
تسهیل کرده اس��ت. به باور او، این رویکرد امکان تمرکز بیشتر شعب بر 
جذب مشتریان هدف و افزایش سطح رضایت و همکاری آن‌ها را فراهم 

کرده است.
در ای��ن راس��تا، معرف��ی و ترغیب مش��تریان ب��ه اس��تفاده از ابزارهای 
غیرحض��وری، چه در مذاک��رات اولیه و چه هن��گام مراجعه حضوری، 

به‌عنوان یک اولویت دائمی در دستور کار همکاران شعبه قرار دارد.
به گفت��ه فرح‌بخش‌فرد، با آموزش عملی و ترغیب مس��تمر مش��تریان، 
اس��تفاده از ابزارهای بانکداری الکترونیک در این شعبه روندی افزایشی 

داشته و سهم ابزارهای سنتی در حال کاهش است.
ش��عبه اراک طی س��ال‌های اخیر در حوزه فروش محصولات بیمه‌ای به 

محمد فرح بخش فرد - رئیس شعبه
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اهداف تعیین‌شده دس��ت یافته است. تمرکز ویژه‌ای بر فروش بیمه عمر 
مانده بدهکار تس��هیلات وج��ود دارد و تلاش هم��کاران در این بخش 

موردتأکید قرار گرفته است.
رئیس ش��عبه اراک با اش��اره به عزم جدی کارکنان برای توس��عه س��هم 
بازار مالی و بانکی اس��تان، بر جذب مش��تریان بالق��وه جدید به‌ویژه در 
می��ان اصناف و بنگاه‌های کوچک و متوس��ط تأکید می‌کند. به گفته وی، 
افزایش س��طح رضایت مشتریان فعلی و توانمندسازی مستمر کارکنان از 
طریق آموزش و برگزاری جلس��ات دانش‌افزای��ی، از اولویت‌های اصلی 

شعبه است.
او در پایان از تلاش‌های همکاران شعبه در مسیر تحقق اهداف تعیین‌شده 

قدردانی کرد.
 از هیجان آغاز تا بلوغ حرفه‌ای 

اعظم چاپاری، ۴۶س��اله و دارای مدرک کارشناس��ی مدیریت بازرگانی 
است. او از سال ۱۳۸۵ و هم‌زمان با افتتاح شعبه اراک بانک سامان به این 
مجموعه پیوس��ته و اکنون با بیش از ۱۹ س��ال سابقه، از نیروهای باسابقه 

این شعبه به شمار می‌رود.
چاپاری درباره روزهای نخس��ت استخدام خود می‌گوید ورود به بانکی 
خوش��نام و حرفه‌ای، برایش همراه با هیجان، امید و البته مس��ئولیتی تازه 
بوده اس��ت. به گفته او، آشنایی با فرهنگ‌سازمانی، استانداردهای کاری و 
هم��کاران پرتلاش، هر روز فرصتی ب��رای یادگیری و اثبات توانمندی‌ها 

فراهم می‌کرد.
او معتقد اس��ت پس از گذشت ۱۹ سال، آن هیجان ابتدایی به احساسی 
عمیق‌تر از تعلق، تعهد و بلوغ حرفه‌ای تبدیل ش��ده اس��ت. بانک سامان 
امروز برای او تنها یک محل کار نیست، بلکه بخشی از هویت حرفه‌ای و 
ش��خصی‌اش محسوب می‌شود. وی تأکید می‌کند تجربه فراز و نشیب‌ها، 
تغیی��رات، چالش‌ها و موفقیت‌های متعدد، هر یک درس‌هایی ارزش��مند 
در مس��یر حرف��ه‌ای او بوده‌اند. اگر در آغاز با انگی��زه یادگیری وارد این 
مسیر شده، امروز با انگیزه اثرگذاری و انتقال تجربه به فعالیت خود ادامه 

می‌دهد.
به گفته چاپاری، فعالیت در ش��عبه با موقعیت‌های متنوع و واقعی همراه 
است؛ از افتتاح حساب‌های سرمایه‌گذاری بلندمدت برای مشتریانی که با 
امید به آینده مراجعه می‌کنند تا راهنمایی خانواده‌هایی که نخستین تجربه 

استفاده از خدمات بانکداری نوین را دارند.
او تأکی��د می‌کند چالش اصل��ی کار بانکی صرفاً اجرای صحیح مقررات 
نیس��ت، بلکه جلب‌اعتماد مش��تری، توضیح ش��فاف مزایا و ریسک‌ها و 
کمک به تصمیم‌گیری آگاهانه اس��ت. به باور وی، ارزش��مندترین بخش 
مسئولیت حرفه‌ای‌اش زمانی است که مشتری با اطمینان و رضایت شعبه 

را ترک می‌کند.
چاپاری فضای حرفه‌ای و صمیمانه ش��عبه را عامل اصلی پیش��برد امور 
می‌داند. او می‌گوید تعامل میان همکاران بر پایه احترام، اعتماد و کار تیمی 
ش��کل گرفته است. در ارتباط با رئیس ش��عبه نیز هماهنگی و هم‌افزایی 

نقش کلیدی دارد و تصمیم‌ها با مشورت و بررسی دقیق اتخاذ می‌شود.
به گفته او، این انس��جام موجب افزایش س��رعت اج��رای امور، ارتقای 
کیفیت مدیریت و ش��کل‌گیری محیطی منظم و حرفه‌ای در ش��عبه شده 

است.

چاپ��اری در خصوص راهبرد س��امان ۱۴۰۴، تمرکز ش��عبه را بر جذب 
مش��تریان حقوقی و توس��عه همکاری با ش��رکت‌های فعال منطقه عنوان 
می‌کن��د. او توضیح می‌دهد س��اماندهی امور داخلی، تس��ریع فرایندها و 
ایج��اد هماهنگی کامل میان کارکنان، زمین��ه‌ای فراهم می‌کند تا مدیریت 
شعبه بتواند با تمرکز بیشتر جلسات مذاکره و جذب شرکت‌ها را برگزار 

کند.
او درباره نحوه تعامل با مش��تریان می‌گوید همواره تلاش کرده ارتباطی 
مبتنی بر احترام، صداقت و پاس��خ‌گویی ش��فاف برقرار کند. به گفته وی، 
بسیاری از سپرده‌گذاران و مشتریان قدیمی طی سال‌ها همکاری، رابطه‌ای 

صمیمانه و مبتنی بر اعتماد با او شکل داده‌اند.
چاپاری یکی از خاطرات ارزش��مند خود را بازگشت از مرخصی زایمان 
و اس��تقبال گرم مش��تریان عنوان می‌کند؛ جملاتی مانند »جای شما خالی 
بود« برای او یادآور این نکته بوده که در بانکداری، سرمایه اصلی اعتماد 

و ارتباط انسانی است.
به باور او، شیرین‌ترین لحظات کاری زمانی رقم می‌خورد که مشتری با 
رضای��ت کامل نتیجه کار را می‌پذیرد و با دعای خیر، خس��تگی را از تن 

کارکنان بیرون می‌کند.
چاپاری در پایان ابراز امیدواری می‌کند که بهترین ش��رایط برای کش��ور 
رق��م بخورد، آرامش و رون��ق به زندگی مردم بازگ��ردد و مفهوم واقعی 
سامان — نه‌فقط در نام، بلکه در معنا — در تمامی عرصه‌ها محقق شود.

اعظم چاپاری - معاون شعبه
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 چالش‌ها و جذابیت‌های فعالیت روزانه 
داود احمدی، ۴۱ساله و دارای مدرک کارشناسی‌ارشد حسابداری است. 
او پیش از پیوس��تن به بانک س��امان، در شرکت‌های خصوصی و بیمه‌ای 
در حوزه حسابداری فعالیت داشته است. احمدی همچنین دارای مدرک 
مربیگری و نجات‌غریق شناس��ت. از جمله افتخارات حرفه‌ای او، صعود 
تا مرحله نیمه‌نهایی رقابت‌های داخلی »پلنت« اس��ت و امیدوار است در 

دوره‌های آینده به مرحله نهایی راه یابد.
احمدی درباره روزهای نخس��ت اس��تخدام خود می‌گوید ورود به نظام 
بانک��ی، به‌ویژه در بانکی با س��اختار حرفه‌ای، با چالش‌ها و جذابیت‌های 
خاصی همراه است. به اعتقاد او، انضباط سازمانی و استانداردهای کاری 
در بانک س��امان تفاوت محسوس��ی با بسیاری از سازمان‌ها دارد و همین 

موضوع در ابتدا نیازمند تطبیق و یادگیری جدی است.
او بانک س��امان را یکی از گزینه‌های مطلوب برای متقاضیان فعالیت در 
سیستم بانکی می‌داند و معتقد است فضای حرفه‌ای این بانک زمینه رشد 

فردی و سازمانی را فراهم می‌کند.
ب��ه گفته احمدی، فعالی��ت در محیطی که ارتباط مس��تقیم با مردم دارد، 
طبیعت��اً با چالش‌ه��ای متعدد همراه اس��ت؛ بااین‌حال همی��ن ارتباطات، 

شیرینی و جذابیت خاصی به کار می‌بخشد.
او یک��ی از مهم‌تری��ن مزیت‌های فعالی��ت در بانک را ام��کان تعامل با 
طی��ف متنوعی از اف��راد و فعالان اقتصادی می‌داند؛ اف��رادی که برقراری 
یک ملاقات کوتاه با آن‌ها برای بس��یاری دش��وار است. به باور وی، این 

تعاملات موجب ارتقای سطح اجتماعی و فکری کارکنان می‌شود.
احمدی فضای شعبه اراک را مبتنی بر همکاری تیمی توصیف می‌کند. به 
گفته او، هنگام ابلاغ گزارش‌ها یا مأموریت‌های جدید، کارکنان به‌صورت 
خودجوش تقسیم کار کرده و مس��ئولیت‌ها را میان خود تسهیم می‌کنند. 
این رویکرد صرفاً محدود به یک فرد خاص نیست، بلکه به فرهنگ غالب 

شعبه تبدیل شده است.

وی با اش��اره به اجرای راهب��رد س��امان ۱۴۰۴، آن را دوره‌ای پرچالش 
اما تحول‌آفرین می‌داند. به اعتقاد احمدی، در ابتدای مس��یر ش��اید تصور 
نمی‌شد این استراتژی بتواند چنین تغییر معناداری در نظام هدف‌گذاری و 
برنامه‌ری��زی بانک و کارکنان ایجاد کند؛ اما اکنون با مرور نتایج، وضعیت 

بانک را در مقایسه با رقبا مثبت ارزیابی می‌کند.
احمدی ایجاد حس همدلی و دوس��تی میان کارمند بانک و مش��تری را 
یک��ی از جذاب‌ترین ابعاد حرفه خود می‌داند. به گفته او، در بس��یاری از 
موارد رابطه با مشتریان از چارچوب یک ارتباط صرفاً اداری فراتر می‌رود 
و به رابطه‌ای انس��انی و پایدار تبدیل می‌شود؛ به‌گونه‌ای که حتی در ایام 

مرخصی نیز دلتنگ فضای شعبه و مشتریان می‌شود.
او یک��ی از خاطرات ش��یرین دوران خدمت خود را مرب��وط به بانویی 
سالمند عنوان می‌کند که فرزندانش خارج از کشور زندگی می‌کردند و در 
ابتدا در بانک س��امان حسابی نداشت. این مشتری برای انجام امور بانکی 
و استفاده از دس��تگاه‌ها به شعبه مراجعه می‌کرد و احمدی تلاش می‌کرد 

تاحدامکان باحوصله و احترام او را راهنمایی کند.
پس از مدتی، آن مشتری تمامی حساب‌های خود را به شعبه اراک منتقل 
کرد و در پاسخ به پرسش درباره دلیل این انتخاب، اظهار داشت که هنگام 
حضور در بانک س��امان احس��اس تنهایی نمی‌کند و فضای شعبه برایش 
یادآور محیطی صمیمی و خانوادگی است. احمدی این تجربه را نمونه‌ای 

از نقش سرمایه انسانی در شکل‌گیری اعتماد مشتریان می‌داند.
احمدی ضم��ن قدردانی از رویکرد حمایتی مدیریت بانک در ش��رایط 
دش��وار اقتصادی، معتقد اس��ت همان‌گونه که انضب��اط، تلاش و پویایی 
کارکنان بانک س��امان نس��بت به بس��یاری از رقبا متمایز است، در حوزه 
حق��وق و مزایا نیز امکان بازنگری و رقابتی‌تر ش��دن وجود دارد. او این 
موضوع را عاملی مؤثر در حفظ انگیزه و تقویت سرمایه انسانی می‌داند.

 هم‌سویی با راهبرد سامان ۱۴۰۴ 
مجید زندی، ۳۷س��اله و دارای مدرک کارشناسی‌ارشد حسابداری است. 

صابر رضائی داود احمدی واحد ظهرابی



47 فروردین 1405 / سال بیست ودوم، شماره 226

او از س��ال ۱۳۸۹ وارد سیستم بانکی شد و از سال ۱۳۹۱ به بانک سامان 
پیوس��ت. زندی پیوس��تن به ای��ن بانک را یکی از نق��اط عطف حرفه‌ای 
خود می‌داند و عضویت در خانواده س��امان را افتخاری ماندگار توصیف 

می‌کند.
زندی درباره نخس��تین روزهای حضور خود در بانک س��امان می‌گوید 
برخی روزها در زندگی انس��ان ماندگار می‌ش��وند و با مرور آن‌ها همان 
ح��س مثبت دوباره زنده می‌ش��ود. ب��ه گفته او، روز ورود به س��اختمان 
پارک‌وی و همچنین دوره‌های آموزش��ی در س��اختمان صادقیه از جمله 
خاطراتی اس��ت که همچنان با همان ش��ور و انگیزه اولیه در ذهنش باقی 

مانده است.
او یک��ی از تفاوت‌ه��ای اصل��ی بانک س��امان با بس��یاری از بانک‌ها را 
به‌روزرس��انی مس��تمر فرایندها و خدمات می‌داند. ب��ه اعتقاد زندی، این 
رویکرد مانع ش��کل‌گیری روزمرگی در کار می‌شود و کارکنان را همواره 

در مسیر یادگیری و تطبیق با تغییرات قرار می‌دهد.
زندی فضای شعبه اراک را نتیجه سال‌ها همکاری مستمر میان همکارانی 
می‌دان��د که جابه‌جایی ش��عبه نداش��ته‌اند و از س��ال‌های جوانی در کنار 
یکدیگ��ر فعالیت کرده‌اند. ب��ه گفته او، این تداوم همکاری باعث ش��ده 
روابط حرفه‌ای به س��طحی عمیق‌تر از همکار بودن برس��د و نوعی پیوند 
انس��انی و خاطره مش��ترک میان کارکنان ش��کل گیرد. مرور عکس‌ها و 
خاطرات س��ال‌های گذشته برای آنان یادآور مسیر مشترکی است که طی 

کرده‌اند.
زندی تأکید می‌کند که او و س��ایر همکاران شعبه همواره تلاش کرده‌اند 
اهداف و استراتژی‌های ابلاغی بانک، به‌ویژه در چارچوب سامان ۱۴۰۴، 
محقق شود. از نگاه او، حرکت هماهنگ کارکنان در راستای سیاست‌های 
کلان بانک، نقش مهمی در تقویت جایگاه برند س��امان در بازار داش��ته 

است.
او درباره تعامل با مش��تریان می‌گوید همواره تلاش شده است تجربه‌ای 

متمای��ز ب��رای مراجعه‌کنندگان رقم بخ��ورد. زندی اش��اره می‌کند حتی 
مش��تریانی که صرفاً برای وصول چک به ش��عبه مراجعه کرده‌اند، تفاوت 
فضای خدماتی بانک س��امان را با سایر بانک‌ها مطرح کرده‌اند؛ موضوعی 

که به باور او حاصل توجه به کیفیت ارتباط و نحوه ارائه خدمت است.
زن��دی که این گفت‌وگو را دومین تجربه مصاحبه خود با مجله س��امان 
عنوان می‌کند، ابراز امیدواری دارد بانک س��امان و کارکنان آن روزبه‌روز 

موفق‌تر شوند و حس افتخار به »سامانی بودن« همچنان پایدار بماند.
 رویکرد ارتباط با مشتری 

صاب��ر رضائ��ی دارای مدرک کارشناس��ی مدیریت بازرگانی اس��ت. او 
پیش از پیوس��تن به بانک سامان، در ش��رکت‌های مختلف در حوزه امور 
بازرگانی و حسابداری فعالیت داشته و از سال ۱۴۰۲ همکاری خود را با 

بانک سامان آغاز کرده است.
رضائ��ی درب��اره روزهای نخس��ت حض��ور در بانک می‌گوید ش��روع 
همکاری برای او همراه با ش��ور و انگیزه، در کنار احس��اس اس��ترس و 
مس��ئولیت‌پذیری بوده اس��ت؛ تجربه‌ای طبیعی برای ورود به محیطی که 

دقت و انضباط حرفه‌ای در آن اهمیت بالایی دارد.
به گفته وی، این احساس اولیه امروز جای خود را به تعهدی جدی برای 
ارائه بهترین عملکرد در قبال س��ازمان و مش��تریان داده است؛ تعهدی که 

محور اصلی فعالیت حرفه‌ای او را شکل می‌دهد.
او از صف‌های شلوغ، مواجهه با برخی مشتریان ناراضی و مسئولیت‌های 
مالی سنگین به‌عنوان مهم‌ترین چالش‌های کار روزانه در شعبه یاد می‌کند. 
بااین‌حال معتقد است جذاب‌ترین بخش فعالیت بانکی، مشاهده رضایت 
و لبخند مشتریان پس از دریافت خدمت مناسب است؛ عاملی که خستگی 

کار را کاهش می‌دهد.
رضائی فضای کاری شعبه را صمیمانه و مبتنی بر حمایت متقابل توصیف می‌کند. 
به گفته او، همکاری میان کارکنان و تعامل سازنده با رئیس شعبه موجب می‌شود 

امور در شرایط مختلف با هماهنگی و پشتیبانی مناسب پیش برود.

پوریا رحمانی امین رحمانی
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وی در خصوص نقش خود در اجرای راهبرد سامان ۱۴۰۴ تأکید می‌کند 
تمرک��ز بر دقت، س��رعت عمل و تس��لط کامل بر محص��ولات بانکی از 
اولویت‌های اصلی اوس��ت. رضائی وفادارسازی مشتریان فعلی و جذب 
مش��تریان جدید در چارچوب استراتژی‌های بانک را بخشی از مسئولیت 

حرفه‌ای خود می‌داند.
او در تعامل با مش��تریان بر سه اصل تأکید دارد: احترام، سرعت و دقت. 
رضائی معتقد است استفاده از زبانی ساده و صمیمی در توضیح خدمات 
بانک��ی، در کنار مدیریت زم��ان مراجعه‌کنندگان، نق��ش مهمی در ایجاد 

تجربه‌ای مثبت برای مشتریان ایفا می‌کند.
 یادگیری مستمر در تعامل با مردم 

پوریا رحمانی دارای مدرک کارشناسی مدیریت بازرگانی است و چهار 
س��ال سابقه فعالیت در ش��عبه اراک بانک سامان را در کارنامه خود دارد. 
او این دوره را مرحله‌ای مهم در شکل‌گیری مسیر حرفه‌ای خود می‌داند.
رحمانی درباره روزهای ابتدایی استخدام خود می‌گوید شروع کار برای 
او تجرب��ه‌ای مثب��ت و همراه با انگیزه بوده اس��ت. بااین‌ح��ال در ابتدای 
مس��یر، تفاوت میان وضعیت استخدام رسمی و قراردادی را به طور دقیق 
نمی‌دانس��ت و تصور می‌کرد شرایط مشابه استخدام رسمی در بانک‌های 

دولتی دارد.
به گفته وی، پس از آگاهی از این تفاوت، دغدغه‌هایی درباره آینده شغلی 

برایش ایجاد ش��د؛ موضوع��ی که همچنان به‌عنوان یک��ی از نگرانی‌های 
ذهنی او مطرح است و آن را نیازمند شفافیت و توجه بیشتر می‌داند.

رحمانی ارتباط مس��تقیم با مشتریان را از جذاب‌ترین بخش‌های فعالیت 
خود در ش��عبه عنوان می‌کند. او معتقد اس��ت با وجود چهار سال سابقه 
کار، همچن��ان تقریباً ه��ر روز نکته‌ای تازه می‌آم��وزد. از نگاه او، پویایی 
محیط بانکی و تنوع مراجعات مردمی، فرصت رش��د و یادگیری مس��تمر 

را فراهم می‌کند.
وی تعامل خود با رئیس و معاون شعبه را بسیار مثبت و نزدیک توصیف 
می‌کند و معتقد اس��ت این هماهنگی در تس��هیل امور و پیش��برد اهداف 

شعبه نقش مؤثری دارد.
رحمانی تأکید می‌کند اس��تراتژی‌های ابلاغی بانک در ش��عبه به‌صورت 
اصولی اجرا شده و در ادامه نیز تمرکز اصلی او بر جذب مشتریان جدید 

و حفظ مشتریان فعلی، به‌ویژه مشتریان ویژه، خواهد بود.
او نحوه تعامل با مشتریان را چه به‌صورت حضوری و چه غیرحضوری، 
مبتنی بر ارائه خدمت با کیفیت مطلوب می‌داند و تلاش می‌کند پاسخ‌گویی 

مؤثر و حرفه‌ای در تمامی کانال‌های ارتباطی حفظ شود.
به گفته رحمانی، از ش��یرین‌ترین لحظات کاری زمانی است که مشتریان 
برای قدردانی، نام او را جویا می‌ش��وند؛ نشانه‌ای که آن را حاصل اعتماد 

و رضایت می‌داند.
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رحمانی در پایان با قدردانی از حمایت‌های س��ازمان، پیش��نهاد می‌کند 
برخی خدمات رفاهی توس��عه یابد؛ از جمله افزودن گزینه گواهی کس��ر 
از حق��وق به امکانات موج��ود و بازنگری در مزای��ای رفاهی به‌گونه‌ای 
که امکان بهره‌مندی دوره‌ای کارکنان از برنامه‌های تفریحی فراهم ش��ود. 
او ای��ن اقدامات را در تقویت انگیزه و بهب��ود کیفیت زندگی کاری مؤثر 

ارزیابی می‌کند.
 چالش و مسئولیت در زندگی بانکی 

امی��ن رحمانی، ۴۱س��اله و دارای مدرک کارشناس��ی مدیریت بازرگانی 
اس��ت. او در سال ۱۳۹۰ به بانک سامان پیوست و از اسفندماه همان سال 
فعالیت خود را در شعب ملت اکباتان، شهرک راه‌آهن، بانکداری شرکتی 
)هواپیمایی ترکیش(، و س��پس شعب ونک و ولنجک آغاز کرد. رحمانی 
پس از چند س��ال فعالیت در تهران، به دلیل ش��رایط خانوادگی به زادگاه 

خود، اراک، بازگشت و فعالیت حرفه‌ای خود را در این شهر ادامه داد.
رحمانی درباره روزهای نخس��ت استخدام خود می‌گوید ورود به محیط 
بانک��ی برای او با احس��اس رضایت و انگیزه همراه بوده اس��ت. به گفته 
وی، آن حس مثبت نه‌تنها کم‌رنگ نش��ده، بلکه در طول سال‌های فعالیت 

همچنان تداوم داشته و انگیزه حضور حرفه‌ای او را تقویت کرده است.
او فعالیت در بانک را محیطی سرشار از چالش و هیجان توصیف می‌کند؛ فضایی 
که هر روز آن با مسئولیت‌های جدید همراه است. رحمانی معتقد است مهم‌ترین 

معیار موفقیت در چنین محیطی، آرامش وجدان در پایان روز کاری است؛ اینکه 
فرد بداند وظایف خود را با دقت و صداقت انجام داده است.

به گفته وی، در ش��عبه تلاش ش��ده اس��ت فضای کاری بر پایه احترام 
متقابل و روابط دوستانه شکل بگیرد. او تأکید می‌کند حتی در دشوارترین 
ش��رایط کاری، همکاران پشتیبان یکدیگر هس��تند و همین همدلی نقش 

مهمی در عبور از چالش‌ها دارد.
رحمانی در خصوص تحقق اهداف س��امان ۱۴۰۴ تأکید می‌کند همواره 
تلاش کرده است حداکثر توان خود را برای دستیابی به اهداف تعیین‌شده 
بانک به کار گیرد. او این رویکرد را مسئولیتی حرفه‌ای می‌داند که نیازمند 

تعهد مستمر است.
او در تعام��ل با مش��تریان بر حفظ آرامش و خوش‌روی��ی تأکید دارد و 
معتقد اس��ت حتی در روزهای دشوار شخصی نیز باید با انرژی مثبت در 
برابر مش��تری حاضر ش��د. رحمانی می‌گوید همواره تلاش کرده خود را 
جای مشتری بگذارد تا بتواند درک بهتری از نیاز و انتظار او داشته باشد.
ب��ه باور وی، ه��ر روز حضور در بانک خود یک خاطره تازه اس��ت. او 
معتقد است مهم‌تر از هر اتفاقی، حفظ انسانیت و رفتار حرفه‌ای در تمامی 

موقعیت‌هاست.
رحمانی در پایان آرزو می‌کند مسیر پیشرفت بانک سامان همچنان تداوم 
داشته باشد و برای همکاران و مشتریان آرزوی سلامتی و موفقیت می‌کند.
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به‌سوی یک الگوی اقتصادی جدید: نقش تصمیم‌گیری یکپارچه در طبیعت، 
مردم، جامعه و اقتصاد و ابتکارات در مطالعات موردی به‌س��وی یک الگوی 
اقتص��ادی جدید می‌گردیم.نقش تصمیم‌گیری یکپارچ��ه در طبیعت، مردم، 
جامعه و اقتصاد مرور بر اساس ائتلاف سرمایه‌ها موفقیت سازمان‌ها در سراسر 

جهان به ارزشی که از سرمایه‌ها دریافت می‌کنند بستگی دارد.
 س��رمایه طبیعی، سرمایه اجتماعی، سرمایه انسانی و سرمایه تولید شده در 
تفکر و توسعه یک چارچوب جدید و شاخص، برای سرمایه‌ها و اندازه‌گیری 
آن، مهم است. چارچوبی یکپارچه برای کسب‌وکارها تأثیرات و وابستگی‌های 
خود را به سرمایه طبیعی، اجتماعی، انسانی و تولیدی شناسایی، اندازه‌گیری 
و ارزش‌گذاری می‌کنند تا در تصمیم‌گیری‌ها مؤثر باشند و نتایج مثبتی برای 

طبیعت، مردم و اقتصادها به ارمغان بیاورند. 
در چشم‌انداز اقتصادیِ همواره در حال تغییر امروز، سازمان‌ها خود را در یک 
دوراهیِ بحرانی می‌بینند. زنجیره‌های ارزش جهانی به دلیل تغییرات اقلیمی، 
نابرابری اجتماعی و فرس��ایش سیس��تم‌های طبیعی زمین به‌شدت در حال 
تغییر هستند. این امر پایه‌های مدل‌های کسب‌وکار سنتی را تهدید می‌کند و 
معیارهای مرسوم پیشرفت و موفقیت را به چالش می‌کشد. بزرگیِ چالش‌های 
کسب‌وکار را نمی‌توان نادیده گرفت. ما در لبه‌ پرتگاه یک وضعیت غیرعادی 
جدید ایستاده‌ایم، جایی که سازگاری و شکوفایی مستلزم فعالیت در محدوده‌ 
مرزهای اکولوژیکی و درعین‌حال افزایش و حفاظت از رفاه میلیاردها نفر در 

سیاره‌ ما است. 
ما می‌دانیم که اگر می‌خواهیم در این قلمرو ناشناخته پیشرفت کنیم، معیارهای 
مرسوم موفقیت اقتصادی کافی نیستند. برای کاهش اثرات تغییرات اقلیمی، 
معکوس کردن روند ازدس��ت‌رفتن اکوسیس��تم‌های طبیعی، ریشه‌کن‌کردن 

نابرابری شدید اجتماعی و افزایش رفاه جهانی، یک تغییر اساسی در رویکرد 
ما موردنیاز است. ما باید یک الگوی اقتصادی جدید را بپذیریم که ارتباطات 
اساسی بین س�المت طبیعت، رفاه مردم و موفقیت بازارهای مالی جهانی و 
فعالیت اقتصادی را به رسمیت می‌شناسد و بر اساس آن عمل می‌کند. ائتلاف 

سرمایه‌ها نقشی اساسی در ایجاد این تغییر دگرگون‌کننده دارد. 
ما مدت‌هاس��ت که از بازنگری جامع در ش��یوه‌های معمول کس��ب‌وکار و 
معیاره��ای موجود موفقیت اقتصادی حمایت می‌کنیم. ما به همراه ش��رکای 
جهانی خود در هر کس��ب‌وکار و س��ازمانی که مش��غول به فعالیت هستیم، 
درحال‌توسعه ابزارها و چارچوب‌هایی هستیم که از کسب‌وکارها در ترسیم 

این مسیر جدید پشتیبانی می‌کنند. 
مهم است که اذعان کنیم که ما هنوز در مراحل اولیه این سفر دگرگون‌کننده 
هستیم. درحالی‌که چالش‌های پیش رو ممکن است دلهره‌آور به نظر برسند، 
نمی‌توانیم از امکانات عظیمی که در دس��ترس ماست، غافل شویم. با حفظ 
تعهد راس��خ به این مس��یر دگرگون‌کننده ما قدرت ش��کل‌دهی یک سیستم 
اقتصادی جامع‌تر، عادلانه‌تر و پایدارتر را در سراسر جهان داریم. سیستمی که 
در کنار موفقیت اقتصادی، برای طبیعت، مردم و جامعه ارزش قائل است و 

این اصل مهمی است که در مجامع بین‌المللی مطرح است.
موفقیت س��ازمان‌ها در سراس��ر جهان به ارزشی که از س��رمایه‌ها دریافت 
می‌کنند بستگی دارد.س��رمایه طبیعی، س��رمایه اجتماعی، سرمایه انسانی و 
سرمایه تولیدی. رویکرد سرمایه‌ها سازمان‌ها را قادر می‌سازد تا درک کنند که 
چگونه موفقیت آنها به طور مستقیم یا غیرمستقیم توسط این اشکال سرمایه 
پشتیبانی می‌شود، چگونه اقدامات آنها بر سرمایه‌ها تأثیر می‌گذارد و چگونه 
این س��رمایه‌ها با یکدیگر تعامل دارند، تا خطرات و فرصت‌های قبلًا نادیده 
گرفته شده را برجسته کرده و تصمیماتی را اتخاذ کنند که نتایج مثبتی برای 
طبیعت، مردم، جامعه و اقتصاد ارائه می‌دهند. س��رمایه‌های کاربردی طبیعی 
موج��ود: منابع طبیعی تجدیدپذیر و تجدیدناپذیر )مث�اًل گیاهان، حیوانات، 
ه��وا، آب، خاک، مواد معدن��ی( که برای ایجاد جریان��ی از مزایا برای مردم 
بایستی با هم ترکیب ‌شوند، سرمایه انسانی به دانش، مهارت‌ها، شایستگی‌ها 
و ویژگی‌های یک فرد اشاره دارد و سرمایه اجتماعی به شبکه‌ها و هنجارها، 

ارزش‌ها و درک مشترک آنها اشاره دارد.
ای��ن رویکرد نمایان می‌کند که س�المت و رفاه این س��رمایه‌های مختلف 
به‌هم‌پیوسته و بر یکدیگر تأثیر می‌گذارند. ارزش‌گذاری تأثیرات و وابستگی‌ها 

توسط کسب‌وکارها نقش مهمی در یک اقتصاد پایدار ایفا می‌کند. 

تصمیم‌گیری یکپارچه، یک الگوی اقتصادی جدید

| پریسا حاجی محمّدی| 
|DBA دکتری کسب‌وکار حرفه‌ای |
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بیش از سی‌سال همراهی
 با رؤیاهای کوچک و 

آرزوهای بزرگ
س��ی و چهار س��ال اس��ت که مؤسس��ه خیریه حمای��ت از کودکان 
مبت�ال به س��رطان محک، باتکیه‌بر ب��اور به همدلی و انسان‌دوس��تی، 
در کن��ار کودکانی ایس��تاده که در آغاز راه زندگی، ناخواس��ته با یکی 
از س��نگین‌ترین چالش‌های جس��می و روحی روبه‌رو می‌شوند. این 
س��ازمان خیریه، مردم‌نهاد، غیرانتفاعی، غیرسیاس��ی و غیردولتی است 
و باتکیه‌بر جلب مش��ارکت‌های اش��خاص حقیق��ی، حقوقی و انواع 
کمک‌های بشردوس��تانه ملی و بین‌المللی اعم از نقدی، کالا، خدمات 

و دانش فنی اداره می‌شود.
روزانه ش��ش ک��ودک مبتلا به س��رطان تحت حمای��ت محک قرار 
می‌گیرند؛ کودکانی که درمانش��ان دست‌کم دو سال و نیم زمان می‌برد 
و در این مسیر نیازمند تداوم حمایت‌های مالی و عاطفی هستند. آنچه 
این مس��یر را هموار می‌کند، همراهی نیکوکارانی اس��ت که مسئولیت 
اجتماعی را نه یک وظیفه که بخشی از هویت انسانی و حرفه‌ای خود 

می‌دانند.
بانک سامان از س��ال ۱۳۹۳ تاکنون، به‌عنوان یکی از همراهان دیرین 
و ارزشمند مؤسس��ه خیریه محک، در تأمین هزینه‌های دارو و درمان 

کودکان مبتلا به سرطان حضوری مستمر و مؤثر داشته است.
توج��ه ویژه بانک س��امان به ایفای مس��ئولیت اجتماع��ی، در تمامی 
حوزه‌های فعالیت این بانک به‌خوبی نمایان اس��ت؛ از جمله مشارکت 
ارزشمند در تأمین یکی از پیشرفته‌ترین دستگاه‌های بیهوشی به ارزش 
۲۱ میلیارد و ۱۲۰ میلیون ریال برای بیمارس��تان فوق‌تخصصی محک 
و همچنین توزیع قلک‌های خیریه محک در ش��عب سراسر کشور که 

خود گواهی روشن بر عمق این تعهد اجتماعی است.
این دس��تگاه هم‌اکنون در اتاق عمل بیمارستان فوق‌تخصصی محک 
نصب‌ش��ده و با موفقیت به بهره‌برداری رسیده است. باتوجه‌به شرایط 
خ��اص کودکان مبتلا به س��رطان ک��ه اغلب با بیماری‌ه��ای زمینه‌ای 
پیچیده همراه هس��تند، این دستگاه پیش��رفته نقش کلیدی در افزایش 

دقت بیهوشی، کاهش عوارض و ارتقای ایمنی جراحی ایفا می‌کند.
از ابتدای سال ۱۴۰۴ تاکنون، ۷۳ کودک مبتلا به سرطان با استفاده از 

این دستگاه با موفقیت تحت عمل جراحی قرار گرفته‌اند.
ای��ن همراهی، فرات��ر از یک حمایت مقطعی، بیانگ��ر تعهد پایدار و 
عمیق بانک س��امان به ارزش‌های انسانی، مسئولیت‌پذیری اجتماعی و 
نقش‌آفرینی مؤثر در ساختن آینده‌ای س��الم‌تر و امیدوارکننده‌تر برای 

کودکان این سرزمین است.
 پرداخت آنلاین به محک؛ همراهی 
برای درمان کودکان مبتلا به سرطان
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 )Human Communication( در دنیای امروز که ارتباطات انس��انی
نق��ش محوری در موفقیت فردی و حرفه‌ای ایفا می‌کند، مهارت ش��نیداری 
)Listening Skill( به‌عنوان یکی از اساسی‌ترین مهارت‌های ارتباطی مطرح 
ش��ده است. برخلاف تصور رایج، ش��نیدن صرفاً دریافت صدا نیست، بلکه 
 )Attention( توجه ،)Comprehension( فرایندی فعال شامل درک معنا
و تفسیر پیام )Interpretation( است. با پیشرفت فناوری، هوش مصنوعی 
)Artificial Intelligence – AI( توانسته است ابزارها و روش‌های نوینی 
برای تقویت مهارت شنیداری ارائه دهد. این مقاله به بررسی اهمیت مهارت 

شنیداری و نقش هوش مصنوعی در بهبود و توسعه آن می‌پردازد.
 ۱. مقدمه 

مهارت‌های ارتباط��ی )Communication Skills( از جمله عوامل 
کلیدی در ش��کل‌گیری رواب��ط مؤثر، موفقیت ش��غلی و یادگیری پایدار 
هس��تند. در میان این مهارت‌ها، ش��نیدن اغلب کمت��ر از صحبت‌کردن یا 
نوش��تن مورد توجه قرار می‌گیرد، درحالی‌که پژوهش‌ها نش��ان می‌دهند 

بخش قابل‌توجهی از ارتباطات روزمره بر پایه‌ شنیدن شکل می‌گیرد.
کاری   ،)Educational Settings( آموزش��ی  محیط‌ه��ای  در 
)Workplace( و اجتماع��ی، ضع��ف در مه��ارت ش��نیداری می‌تواند 
منجر ب��ه س��وءتفاهم )Miscommunication(، کاهش بهره‌وری و 

حتی تعارض ش��ود. ازاین‌رو، تقویت این مهارت اهمیتی دوچندان دارد؛ 
موضوعی که امروزه با کمک هوش مصنوعی مسیر تازه‌ای یافته است.

 ۲. شنیدن به‌عنوان یک مهارت فعال 
ش��نیدن مؤثر )Active Listening( فراتر از شنیدن کلمات است. این 
 Emotional( مهارت ش��امل تمرکز بر پیام گوینده، درک احساس��ات

Cues(، تحلیل محتوا و ارائه‌ بازخورد مناسب )Feedback( می‌شود.
بس��یاری از افراد تصور می‌کنند ش��نیدن مهارتی ذاتی است، درحالی‌که 
 Skill( همانن��د س��ایر مهارت‌ه��ا نیازمن��د تمری��ن و آم��وزش اس��ت
Development(. عدم توجه به این موضوع باعث می‌شود افراد پیام‌ها 

را سطحی دریافت کرده و از درک عمیق منظور گوینده باز بمانند.
 ۳. اهمیت مهارت شنیداری در زندگی مدرن 

 Information( در دنی��ای پرس��رعت امروز که ممل��و از اطلاع��ات
Overload( اس��ت، توانای��ی ش��نیدن دقیق و هدفمن��د اهمیت ویژه‌ای 
پیدا کرده اس��ت. در محیط‌های کاری، مدی��ران و کارکنانی که از مهارت 
ش��نیداری بالاتری برخوردارند، تصمیم‌گیری‌های بهتری اتخاذ می‌کنند و 

.)Professional Relationships( روابط حرفه‌ای موفق‌تری دارند
در ح��وزه‌ یادگیری زبان )Language Learning( نیز ش��نیدن یکی 
از پایه‌ای‌تری��ن مهارت‌ه��ا محس��وب می‌ش��ود و نقش مهم��ی در تلفظ 

سامان جمشیدی
مدرس زبان انگلیسی 

آکادمی سامان

آیا مهارت شنیداری مهم‌ترین مهارت است؟

نقش هوش مصنوعی در بهبود آن
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)Pronunciation(، دای��ره‌ واژگان )Vocabulary( و درک مطل��ب 
)Listening Comprehension( ایفا می‌کند.

 ۴. نقش هوش مصنوعی در تقویت مهارت شنیداری 
 Speech( هوش مصنوعی با استفاده از فناوری‌هایی مانند پردازش گفتار
و   )Speech Recognition( گفت��ار  تش��خیص   ،)Processing
مدل‌های زبانی )Language Models( توانسته است ابزارهای مؤثری 

برای تقویت مهارت شنیداری ارائه دهد.
اپلیکیش��ن‌ها و پلتفرم‌ه��ای آموزش��ی مبتنی ب��ر AI می‌توانند محتوای 
ش��نیداری را متناسب با س��طح کاربر )Adaptive Learning( تنظیم 
کرده و بازخورد فوری )Instant Feedback( ارائه دهند. این ویژگی 

باعث می‌شود فرایند یادگیری هدفمندتر و مؤثرتر شود.
 AI ۵. شخصی‌سازی یادگیری شنیداری با 

یک��ی از مهم‌تری��ن مزای��ای هوش مصنوع��ی، قابلیت شخصی‌س��ازی 
)Personalization( اس��ت. سیستم‌های هوش��مند می‌توانند با تحلیل 
عملک��رد کاربر، نقاط ضعف )Weak Points( و قوت او را شناس��ایی 

کرده و تمرین‌های مناسب پیشنهاد دهند.
 )Accent( برای مث��ال، در یادگیری زبان، اگر کارب��ری در درک لهجه
یا س��رعت گفتار )Speech Rate( مشکل داشته باشد، سیستم می‌تواند 
تمرین‌هایی متناس��ب با همان چال��ش ارائه کند. ای��ن رویکرد یادگیری 
تطبیق��ی )Adaptive Learning Systems( نق��ش مهمی در بهبود 

مهارت شنیداری دارد.
 ۶. چالش‌ها و محدودیت‌ها 

با وجود مزایای فراوان، اس��تفاده از ه��وش مصنوعی در تقویت مهارت 
Over-( شنیداری بدون چالش نیست. وابستگی بیش از حد به فناوری
reliance on Technology(، محدودیت در درک کامل احساس��ات 
انس��انی )Human Emotions( و نی��از به داده‌ه��ای صوتی باکیفیت 

)High-quality Audio Data( از جمله این چالش‌ها هستند.
همچنین، هوش مصنوعی نمی‌تواند به طور کامل جایگزین تعامل انسانی 
)Human Interaction( شود، بلکه باید به‌عنوان ابزاری مکمل مورد 

استفاده قرار گیرد.
 ۷. چشم‌انداز آینده 

با پیش��رفت روزاف��زون فناوری‌های ه��وش مصنوعی، انتظ��ار می‌رود 
ابزارهای تقویت مهارت ش��نیداری هوش��مندتر، دقیق‌تر و انسان‌محورتر 
)Human-centered AI( ش��وند. ترکیب ه��وش مصنوعی با علوم 
شناختی )Cognitive Science( می‌تواند به توسعه‌ سیستم‌هایی منجر 
ش��ود که نه‌تنها مهارت ش��نیداری، بلکه کیفیت کلی ارتباطات انسانی را 

بهبود بخشند.
 نتیجه‌گیری

مهارت ش��نیداری یکی از مهم‌ترین و درعین‌حال نادیده ‌گرفته‌شده‌ترین 
مهارت‌های ارتباطی اس��ت. در دنیای مدرن، که ارتباط مؤثر نقش کلیدی 
در موفقیت دارد، تقویت این مهارت ضرورتی انکارناپذیر اس��ت. هوش 
مصنوعی با ارائه‌ ابزارهای هوش��مند، شخصی‌سازی یادگیری و بازخورد 
مؤثر، می‌تواند نقش مهمی در بهبود مهارت ش��نیداری ایفا کند. با استفاده‌ 
آگاهان��ه از ای��ن فناوری، می‌ت��وان گامی مؤثر در جه��ت ارتقای کیفیت 

ارتباطات انسانی برداشت.

 لقمه‌های یادگیری 
این قسمت: مصاحبه شغلی

My strengths include teamwork and problem-solving.
نقاط قوت من شامل کار تیمی و حل مسئله است.

1. Strengths

My career goals align with this role.
اهداف شغلی من با این شغل هم‌راستاست.

5. Career Goals

I have three years of relevant work experience.
سه سال سابقه کاری مرتبط دارم.

3. Work Experience

I have strong problem-solving skills.
مهارت حل مسئله‌ی قوی دارم.

7. Problem-solving Skills

I’m adaptable and open to learning new things.
من انعطاف‌پذیرم و از یادگیری چیزهای جدید استقبال می‌کنم.

9. Adaptable / Flexibility

One of my weaknesses is being too detail-oriented.
یکی از نقاط ضعفم توجه بیش از حد به جزئیاته.

2. Weaknesses

I consider myself a team player.
خودم رو فردی با روحیه کار تیمی می‌دونم.

6. Team Player

My skill set matches this position well.
مجموعه مهارت‌های من با این موقعیت شغلی هم‌خوانی دارد.

4. Skill Set

Time management is one of my key strengths.
مدیریت زمان یکی از نقاط قوت اصلی منه.

8. Time Management

I’m highly motivated to grow in this position.
انگیزه‌ بالایی برای رشد در این موقعیت شغلی دارم.

10. Motivation
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 پرسش این ماه: 
 چه عواملی باعث می‌شود اعضای یک تیم حتی 

 در شرایط سخت در کنار هم بمانند؟ 

 مهدی یوسفی
کارشناس فروش غیرحضوری،  مدیریت جذب و فروش

اعتم��اد و احترام متقابل، هدف مش��ترک و معن��ی‌دار ، حمایت و همدلی 
اعضا، رهبری منصفانه و ش��فاف، حس ارزشمندبودن هر فرد، وقتی آدم‌ها 
به هم اعتماد دارند، هدف مش��ترک دارند و حس می‌کنند دیده می‌ش��وند، 

حتی تو شرایط سخت هم کنار هم می‌مانند.
 محمد جعفرپور

کارش��ناس ارشد بررسی مطالبات در معرض ریسک، مدیریت پیگیری 
مطالبات

آنچه باعث می‌ش��ود اعضای یک تیم حتی در ش��رایط س��خت کنار هم 
بمانند، اعتماد متقابل، هدف مش��ترک شفاف و رفتار منصفانه است. وقتی 
افراد احس��اس شنیده‌شدن و حمایت داش��ته باشند، فشارها به‌جای تفرقه، 

همدلی ایجاد می‌کند و تیم در سختی‌ها منسجم‌تر می‌شود.
 الهام شکری

کارشناس فروش غیرحضوری، مدیریت جذب و فروش
تیم‌هایی که در شرایط سخت کنار هم می‌مانند تیم‌هایی هستند که بر پایه 
ارتباط��ات قوی، اعتماد عمیق، رهبری همدلانه، هدف مش��ترک و توانایی 

انطباق با تغییرات و چالش‌های پیش‌بینی‌نشده بنا شده‌اند.

 اسماعیل خورشیدی ذاکله بری
بانکدار فروش، شعبه بازار

قندیل، قصه »جاودانگی« قطره‌هایی‌ست که اسیر جاذبه زمین نشدند! »
محکم« باشیم تا جاودان بمانیم...

 حشمت سپندار
رئیس شعبه، شعبه اهواز

به‌صورت خلاصه - اعتماد حرفه‌ای هس��ت - هدف شفاف است - فشار 
منصفانه تقسیم می‌ش��ود - مدیریت انسانی است - تلاش‌ها دیده می‌شود 

- امنیت روانی وجود دارد - امید با برنامه همراه است
 بهزاد شریفی

بانکدار عملیات، شعبه مرزداران
به نظرم پرسنل به‌خاطر حقوق کنار تیم نمیمونن، حقوق فقط دلیل »آمدن« 
اس��ت، نه »ماندن«. اون چیزی که پرسنل و افراد تیم را در روزهای سخت 
کنار هم نگه می‌داره، اعتماد متقابل، حس معنی در کار و برخورد انس��انی 
هست؛ جایی که هرکس بدونه دیده میشه، شنیده میشه و در سختی‌ها تنها 

رها نمیشه در سایه مدیریت آرام و شفاف در شرایط بحران.
 عادل برزگری

بانکدار عملیات، شعبه اروند
به‌نظ��رم یک��ی از عوامل، وحدت و همدلی و انس��جامی هس��ت که بین 
اعضای یک‌تیم وجود دارد. همچنین رهبر و لیدر تیم با رفتارهای فداکارانه 
و ‌دلس��وزانه در شرایط س��خت در حمایت از اعضای تیم گام بردارد و با 

برنامه‌ریزی دقیق، تیم را به سمت موفقیت هدایت کند.

پرسـش‌وپاسـخ
مثل روال گذشته، قراره هر ماه با طرح یه سؤال درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات بانکی، 
کس��ب‌و‌کار، ارتباطات و... نظر همکاران بانک س��امان رو دررابطه‌با اون موضوع دریافت کنیم و 
از طریق انتش��ار پاسخ‌ها در این صفحه، بتونیم کمک کنیم تا دانش و تجربه هر کدوم از همکاران 

بانک سامان، به‌صورت روان‌تر جریان پیدا کنه و به دست همه خوانندگان نشریه سامان برسه.

|گردآوری و ویرایش: نیلوفر فیاض|
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 حامد دورقی نژاد
مسئول مرکز خدمات، شعبه اروند

چند عامل مهم می‌توان نام برد؛ اما اگر بخواهیم به مهمترین عوامل اشاره 
کنیم عبارتند از احس��اس همدلی و همدردی، تقویت روابط اجتماعی در 

شرایط بحرانی و در نهایت تعهد، تعهد و تعهد.
 علی طاهری فرد

مسئول مرکز خدمات، شعبه پیروزی
وقت��ی رهب��ر مجموعه، تیم‌بودن ب��ه معنای واقعی رو ت��و ذهن بچه‌هاش 

ایجادکنه و کسی خودش و جدا از تیم ندونه
 شهلا اوجاقی

رئیس دایره امور صادرات، معاونت بین الملل
در صورتی که رهبر تیم عادل، حمایتگر و انگیزه‌بخش باش��د، افراد تیم را 

به سمت همگرایی سوق می‌دهد.
 فرزاد مستوفی

بانکدار عملیات-مرکز خدمات، شعبه جهانشهر کرج
رهبری ش��فاف و قابل ات��کا که در بحران تصمیم های س��ریع و عادلانه 
بگی��رد. اعتماد درون تیمی، ارتباط صادقانه، تقس��یم منصفانه فش��ار کار و 

حس قدردانی که فرسودگی را کم و همدلی را زیاد کند.
 مرتضی افشار

کارش��ناس ارشد بررسی مطالبات در معرض ریسک، مدیریت پیگیری 
مطالبات

به نظر من مهمترین عامل اتحاد در شرایط سخت، تعریف اهداف مشترک 
و ایجاد اعتماد در بین افراد س��ازمان می‌باشد. برای این امر باید در تصمیم 

گیری‌ها شفافیت را هم مدنظر قرار داد.
 آرش آذین فر

بانکدار فروش، شعبه بابل
در محیط بانک، انس��جام تیم در ش��رایط سخت بر چند پایه استوار است 
:1- ه��دف مش��ترک: همه به دنبال س�المت مالی بانک و حفظ مش��تری 
هس��تند، ن��ه فقط منافع ف��ردی. 2- اعتماد کامل: کارکن��ان باید به مهارت 
همکاران خود در کارهای دقیق مالی و رعایت قوانین اطمینان داشته باشند. 
3 - ش��فافیت بالا: در ش��رایط بحران، اطلاعات باید سریع و صادقانه بین 
همه اعضا رد و بدل ش��ود.  4- امنی��ت روانی: کارمندان باید بتوانند بدون 
ت��رس از تنبیه، اش��تباهات کوچک را گزارش دهند تا مش��کلات بزرگ‌تر 
نشوند.5- رهبری آرام و متمرکز: مدیر باید در اوج فشار، خونسردی خود 
را حف��ظ کرده و جهت‌گی��ری واضحی به تیم بدهد .6- س��ابقه موفقیت: 
یادآوری اینکه تیم قبلًا چالش‌های س��خت را پش��ت س��ر گذاشته، انگیزه 
ادام��ه‌دادن را فراهم می‌کن��د. این عوامل تضمین می‌کنند که تیم به جای از 
هم پاش��یدن، به یکدیگر تکیه کرده و مش��کلات را به عنوان فرصتی برای 

اثبات قدرت مشترک ببینند.
 سارا رمضی

بانکدار فروش، شعبه تهرانسر
وقتی آدم‌های یک تیم دلشان باهم باشد، به هم اعتماد کنند، حرف‌شان را 
راحت بزنند و حس کنند تنها نیس��تند، حتی سخت‌ترین روزها هم باعث 

نمی‌شود همدیگر را رها کنند.

 زهرا پروینی قریق
کارشناس پاسخگویی به مراجع قانونی، مدیریت حقوقی

 بین همکاران و مدیران اعتماد وجود داش��ته باش��د. دس��تیابی به هدف 
مش��ترک برای همه اعضای تیم مش��خص باشد، حس مس��ئولیت پذیری 
در بی��ن تم��ام اعضای تیم فعال باش��د، حس همدلی و حمایت از س��وی 
سرپرس��ت دیده ش��ود، عدالت واقعی برای تمام اعضای تیم اجرا ش��ود، 
اعض��ای تیم دانش و مهارت خود را به اش��تراک بگذارند و همه افراد در 

تصمیم‌گیری و حل مسأله مشارکت داشته باشند .
 سخی قزل

بانکدار فروش تخصصی، شعبه گرگان
اعتماد متقابل، هدف مش��ترک و احس��اس ارزشمندی س��ه عامل اصلی 
مان��دگاری تیم‌ها در ش��رایط س��خت هس��تند. وقتی اعضای تی��م بدانند 
صدایش��ان شنیده می‌شود، تلاششان دیده می‌ش��ود و در مسیر یک هدف 
روشن حرکت می‌کنند، سختی‌ها به چالش تبدیل می‌شود نه تهدید. رهبری 

حمایتی و ارتباط شفاف نیز نقش کلیدی در حفظ انسجام تیمی دارد.
 علیرضا مقدسی

بانکدار فروش تخصصی، شعبه بازار
به نظرم عامل اصلی در ش��رایط بحرانی اعتم��اد اعضای تیم به هم و هدف 
مشترک است. وقتی اعضای تیم به هم اعتماد داشته باشند و برای یک هدف 

روشن و مشترک تلاش کنند، حتی در شرایط سخت هم کنار هم می‌مانند.
 صابر رضائی

بانکدار عملیات، شعبه اراک
غیر از مس��ائلی که همکارانم به درستی اش��اره کردن می‌تونم از »فرهنگ 
س��ازمانی حمایتگر« بگم. جایی که اش��تباه کردن پایان راه نیست؛ بخشی 
از یادگیری��ه. مدیران فقط ارزیابی‌کننده نیس��تند، بلکه هم��راه و مربی‌اند.  
همکاره��ا فقط رقابت نمی‌کنن، پش��ت هم می‌ایس��تن. فرهنگ س��ازمانی 
حمایتگر یه چیز ش��عاری نیس��ت که روی دیوار نصبش کنن؛ یه حسیه که 
آدم‌ها هر روز لمس��ش می‌کنن. تیم‌ها تو بحران ب��ه خاطر حقوق یا اجبار 

نمی‌مونن؛ به خاطر همین حس دلگرمی به هم می‌دهند.
 آزیتا نوبری

کارشناس پاسخگویی به مراجع قانونی، مدیریت حقوقی
اعضای یک تیم زمانی در س��خت‌ترین شرایط کنار هم می‌مانند که پیوند 
میان آن‌ها فراتر از منافع فردی باشد. هدف مشترکِ روشن، اعتماد متقابل، 
رهبری عادلانه و احترام عمیق میان اعضا، ستون‌های اصلی ماندگاری یک 
تیم هس��تند. در چنین تیمی هر فرد خ��ود را تنها یک عضو نمی‌داند، بلکه 
بخش��ی از یک هویت جمعی می‌بیند. وقتی مس��ئولیت‌ها عادلانه تقس��یم 
ش��ود، گفت‌وگوها صادقانه باش��د و حمایت عاطفی وجود داش��ته باشد، 
حت��ی دش��وارترین بحران‌ها نیز به فرصت��ی برای همدلی و رش��د تبدیل 
می‌ش��ود. تیمی در طوفان باقی می‌ماند که رابطه‌های انسانی در آن، قوی‌تر 

از فشارهای بیرونی باشد.
 احمد بدرلی

کارشناس برنامه ریزی فناوری اطلاعات، مدیریت فناوری اطلاعات
شفافیت 
صداقت
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 داریوش جهانگیرمقدم
بانکدار فروش تخصصی،  شعبه حافظ اصفهان

۱-برقراری عدالت واقعی: زمانی که افراد تیم باور داش��ته باشند نتیجه از پیش 
تعیین شده اس��ت، انگیزه‌ها فرو می‌ریزد. عدالت واقعی یعنی دیده‌‌شدن تلاش، 
تصمیم‌‌های قابل توضیح وترجیح بی‌قید و شرط صلاحیت و شایستگی بر روابط 
۲-وج��ود امنیت روانی: جایی که بدون ت��رس از تحقیر یا حذف نامرئی، بتوان 
گفت:  اش��تباه کردم، نمی‌دانم یا مخالفم« . تیم بدون امنیت، در بحران س��اکت 
می‌شود و سکوت، آغاز مرگ تیم است. ۳-معنا داشتن »رنج کاری«: اگر افراد تیم 
ندانند که هر سختی و فشار برای چه چیزی است و چه تغییری می‌سازد،  رنج به 
فرسودگی تبدیل می‌شود، نه تعهد. ۴- تعریف مرز روشن با افراد سمی: هیچ تیم 

سالمی نمی‌تواند با تحمل بی‌پایان رفتارهای سمی زنده بماند.
 علی توسن

بانکدار فروش، شعبه بازار کفاشها

اعتماد متقابل مهم‌ترین عامل ماندگاری یک تیم در ش��رایط سخت است؛ 
اینکه اعضا مطمئن باشند تنها نمی‌مانند. حس انصاف و دیده‌شدن تلاش‌ها 
در تصمیم‌ه��ا و فرصت‌ها، انگیزه ادامه‌دادن را تقویت می‌کند و در نهایت، 
رهبری همراه و همدل که در س��ختی‌ها کنار تیم بایس��تد، نه صرفاً مطالبه 

گر، انسجام را حفظ می کند.
 امیرعلی همتی

کارمند عیب یاب خودپرداز، اداره نقود و اوراق بهادار
تیم وقتی تو س��ختی نمی‌پاش��ه که هم‌تیمی‌ها مطمئن باش��ند پش��ت هم 

وایستادن، نه اینکه هرکسی فقط به فکر خودش باشه.
 محمد شاهماری نمین

مسئول دفتر، مدیریت حراست
هدف مش��ترک، حمایت و همدل��ی،  وجود یک رهب��ر مطمئن، فرهنگ 

مسئولیت‌پذیری

محل خدمتنام و نام خانوادگی 

بانکدار فروش تخصص ، شعبه حافظ اصفهانداریوش جهانگیرمقدم1

مسئول مرکز خدمات، شعبه اروندحامد دورقی نژاد2

کارشناس پاسخگویی به مراجع قانونی، مدیریت حقوقیزهرا پروینی قریق3

بانکدار فروش، شعبه بازار کفاشهاعلی توسن4

بانکدار فروش تخصصی، شعبه بازارعلیرضا مقدسی5

کارشناس ارشد بررسی مطالبات در معرض ریسک، مدیریت پیگیری مطالباتمحمد جعفرپور6

مسئول دفتر، مدیریت حراستمحمد شاهماری نمین7

کارشناس ارشد بررسی مطالبات در معرض ریسک، مدیریت پیگیری مطالباتمرتضی افشار8

کارشناس فروش غیرحضوری،  مدیریت جذب و فروشمهدی یوسفی9

بانکدار عملیات، شعبه اروندعادل برزگری10

بانکدار فروش، شعبه تهرانسرسارا رمضی11

همان‌ط��ور ک��ه از ابتدای راه‌اندازی صفحه پرس��ش و پاس��خ در مجله 
س��امان قول داده بودیم تا آخر هر س��ال به همکارانی که به‌صورت فعال 

به پرس��ش‌ها پاسخ داده‌اند هدایایی تقدیم بشه، هدایای صفحه پرسش و 
پاسخ سال 1404 به این همکاران تقدیم شد: 

جوایز پرسش و پاسخ
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آری چه ستم دید هر کس که خِرَد چید
خون‌خوارۀ ضحاک جُمجُم به سبد چید

زاری که علفزار، از مکرِ هرسکار
چیدی که به گُل داد، چشمش چو حسد چید

خوالی شده خَناّس در مطبخ نسَناس
دیوان همه انسان، در ظرف جسد چید

او ظالِ ظُلَم‌بیز، ظلمت ظَلَل‌انگیز
او نورِ دَرَک دید، هر کس که زِ بد چید

تیری که تنش تاک، تر کرده به میِ آر
نابودِ ابد باد، منزل به لحََد چید

ساقی ظفرت باد، بس نغَز به رزمی
تیغی خِرَد‌انَدود، بر جهل امََد چید

جهاد اَجدَر
| رضا ایران‌نژاد|

| کارشناس آموزش آکادمی سامان|
 

ت
 اس

ان
هرب

گ م
مر

ر: 
م اث

نا
ژاد

ان‌ن
ایر

ضا 
: ر

اثر
ق 

خال
 



فروردین 1405 / سال بیست ودوم، شماره 58226

این آب آشامیدنی نیست

 درباره کتاب  
»این آب آش��امیدنی نیس��ت« یکی از شناخته‌ش��ده‌ترین نمایشنامه‌های 
کمدی وودی آلن اس��ت که در دهه‌ ۱۹۶۰ نوش��ته و روی صحنه رفت؛ 
اث��ری که به‌خوبی نش��ان می‌دهد طن��ز او، حتی در قال��ب تئاتر، بیش از 
آنکه صرفاً برای خنداندن باش��د، ابزاری برای نش��ان‌دادن رفتار انسان در 
موقعیت‌های ناپایدار است. نمایشنامه بر پایه‌ طنز موقعیت و دیالوگ‌های 
پر ریتم پیش می‌رود و جهانی را ترسیم می‌کند که در آن ترس، سوءظن 

و بی‌اعتمادی به‌تدریج بر روابط انسانی غلبه می‌کند.

منتق��دان و مخاطب��ان، این اثر را نمایش��ی خوش‌خ��وان و صحنه‌محور 
می‌دانند که س��اختارش ب��ر زنجی��ره‌ای از س��وءتفاهم‌ها و واکنش‌های 
عجولانه اس��توار اس��ت؛ واکنش‌هایی که نه از بدخواهی، بلکه از فش��ار 
فضا و ترس جمعی ناشی می‌شوند. موقعیت‌ها یکی پس از دیگری شکل 
می‌گیرند و هر تلاش برای حل مس��ئله، به‌جای آرام‌کردن فضا، پیچیدگی 

تازه‌ای ایجاد می‌کند.
از نگاه کافه کتاب، ارزش اصلی نمایش��نامه در سادگی ظاهری آن است. 
»این آب آشامیدنی نیست« بدون پیچیدگی‌های فرمی یا ادعاهای فلسفی، 

Don't Drink the Water نویسندگان: یونگ کانگ چان
مترجم : نگار شاطریان

درجه محبوبیت در سایت گود ریدز 3.54  از 5

| مهرناز تباری|
|کارشناس مدیریت روابط عمومی

 و صدای مشتریان|
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نش��ان می‌دهد چگونه در ش��رایط بحرانی، تصمیم‌های معمولی می‌توانند 
به بحران تبدیل ش��وند و چگونه ترس، پیش از هر عامل دیگری، منطق 
و گفت‌وگو را از کار می‌اندازد. همین نگاه س��اده اما دقیق، باعث ش��ده 
نمایشنامه با وجود گذشت سال‌ها، همچنان قابل خواندن و قابل‌اجرا باقی 

بماند و برای مخاطب امروز نیز آشنا و قابل‌لمس به نظر برسد.
 این کتاب مناسب چه کسانی است؟ 

 کارکنان و مدیرانی که به متون کوتاه، نمایشی و کم‌حجم علاقه دارند
 کسانی که به طنز موقعیت و دیالوگ‌محور علاقه‌مندند

 مخاطبانی که به دنبال خواندنی سبک اما معنادار برای فاصله‌گرفتن از 
فشار کاری هستند

 علاقه‌من��دان به آش��نایی با وودی آل��ن در قالب نوش��تاری، نه صرفاً 
سینمایی

 چکیده از کتاب 
ب��ه نقل از نمایش��نامه این آب آش��امیدنی نیس��ت، در فضایی که ترس 
بر روابط انس��انی سایه انداخته است، س��اده‌ترین کارها هم می‌توانند به 
موقعیت‌هایی خطرناک تبدیل ش��وند. ترس، پیش از آنکه کسی دست به 
عم��ل بزند، عقل و قضاوت را مخت��ل می‌کند و در جایی که هیچ‌کس به 
دیگری اعتماد ندارد، هر تصمیم—اگر از س��ر احتیاط باشد—اش��تباه به 
نظر می‌رسد. سوءتفاهم‌ها یکی پس از دیگری شکل می‌گیرند و آرام‌آرام 
بزرگ می‌ش��وند؛ تا جایی که مش��کل اصلی نه از دشمنی آشکار، بلکه از 
همی��ن بدفهمی‌های زنجیره‌ای پدید می‌آید. وقتی همه احس��اس می‌کنند 
تحت‌نظر هس��تند، حتی س��کوت هم تهدیدآمیز می‌ش��ود و واکنش‌های 
عجولان��ه جای گفت‌وگو را می‌گیرد. در چنی��ن فضایی، اغلب هیچ‌کس 
نیت بدی ندارد، اما نتیجه‌ تصمیم‌ها معمولاً بدتر از آن چیزی می‌شود که 
در ابتدا تصور می‌شد؛ گویی شرایط، افراد را به سمتی می‌برد که ناخواسته 

بحران را تشدید کنند.
 درباره نویسنده  

وودی آلن )متولد ۱۹۳۵( نویس��نده، نمایشنامه‌نویس، فیلم‌ساز و کمدین 
آمریکایی است که بیش از شش دهه در ادبیات نمایشی و سینمای معاصر 
حضوری پررنگ و اثرگذار داش��ته اس��ت. او فعالیت حرفه‌ای خود را با 
نوش��تن متن‌های طنز برای برنامه‌ه��ای رادیویی و تلویزیونی آغاز کرد و 

به‌تدریج به یکی از شناخته‌شده‌ترین صداهای طنز روشنفکرانه در فرهنگ 
آمریکا تبدیل شد.

وودی آلن پیش از آنکه به‌عنوان فیلم‌ساز شناخته شود، در تئاتر و نوشتن 
نمایش��نامه‌های کمدی جایگاه قابل‌توجهی به دست آورد. نمایشنامه‌ »این 
آب آش��امیدنی نیست« از نخستین آثار موفق او در این حوزه است؛ اثری 
که توانس��ت طنز موقعیت، دیالوگ‌نویس��ی پر ریتم و نگاه انتقادی او به 
قدرت، سیاس��ت و رفتار انسان در شرایط بحرانی را به‌خوبی نشان دهد. 
موفقی��ت این نمایش��نامه در برادوی، نقش مهم��ی در تثبیت جایگاه آلن 

به‌عنوان نویسنده‌ای مستقل و صاحب‌سبک داشت.
در آثار وودی آلن—چه در تئاتر و چه در سینما—شخصیت‌ها اغلب در 
موقعیت‌هایی گرفتار می‌ش��وند که ترس، سوءظن، اضطراب و سوءتفاهم 
ب��ر آن‌ه��ا غلبه دارد. طنز او معم��ولاً از دل همین وضعیت‌ه��ای ناپایدار 
بیرون می‌آید؛ طنزی که به‌جای ش��وخی‌های س��طحی، ب��ر تناقض‌های 
رفتاری انس��ان، بوروکراسی، قدرت و روابط اجتماعی تمرکز دارد. همین 
ویژگی باعث شده آثارش، با وجود وابستگی به زمانه‌ خود، همچنان قابل 
خوان��دن و قابل‌درک باقی بمانند. او پیش از هر چیز، نویس��نده‌ای دقیق 
در خلق موقعیت، ریتم و دیالوگ اس��ت؛ نویسنده‌ای که می‌تواند با زبانی 
ساده و طنزی کنترل‌شده، تصویری روشن از رفتار انسان در شرایط فشار 

و ناامنی ارائه کند.

منبع انگلیسی
https://www.goodreads.com/en/book/
show/35231515-empty-your-cup

منبع فارسی
bookcofe.ir
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 پرامپت‌نویسی؛ مهارتی که کیفیت پاسخ را تغییر می‌دهد 
اگ��ر ف��از اول با هدف تغییر نگاه مخاطب طراحی ش��ده بود، فاز دوم با 
رویکردی عملی‌تر، بر هدایت کاربر به س��مت استفاده مؤثر و هدفمند از 
ابزار تمرکز دارد. در این مرحله، تمرکز صرفاً بر »نحوه صحیح پرس��ش« 
نیست، بلکه بر این است که چگونه می‌توان با اتخاذ چند تصمیم آگاهانه، 
ChatGPT را از ی��ک ابزار پاس��خ‌گو به یک دس��تیار دقی��ق و قابل‌اتکا 
تبدیل کرد؛ دس��تیاری که هدف، ش��یوه درخواس��ت و نحوه اس��تفاده از 

خروجی را به‌درستی تشخیص دهد.
در این فاز، مخاطب دیگر در جایگاه کاربر تازه‌کار قرار ندارد. او اهمیت 
پرامپ��ت را درک کرده و اکنون به دنبال آن اس��ت که ی��اد بگیرد چگونه 
درخواست‌های خود را به‌صورت هدفمند، قابل‌کنترل و قابل‌اصلاح تنظیم 
کند. این نقطه، همان‌جایی است که کیفیت خروجی از سطح »قابل‌قبول« 

فراتر رفته و به سطح »قابل‌استفاده در عمل« می‌رسد.
فاز دوم درباره عمل اس��ت. درباره این‌که چطور با کمی دقت بیش��تر در 
نوشتن پرامپت، لحن را کنترل کنیم، خروجی را اصلاح کنیم و از پاسخ‌ها 
واقعاً اس��تفاده کنیم ChatGPT  وقتی مفید است که هدایت شود و این 

هدایت، همان مهارتی است که در این فاز تقویت می‌شود.
 نوشتن پرامپت با هدف مشخص 

یکی از تفاوت‌های مهم استفاده حرفه‌ای از ChatGPT با استفاده معمولی، 
داش��تن هدف روش��ن قبل از نوشتن اس��ت. در فاز دوم، پرامپت دیگر یک 
درخواست کلی نیست؛ یک مأموریت مشخص دارد. گاهی هدف آموزشی 
است و می‌خواهیم موضوعی را بفهمیم یا یاد بگیریم. گاهی تحلیلی است و 
دنبال مقایسه، بررسی یا نتیجه‌گیری هستیم. بعضی وقت‌ها فقط توضیح ساده 

می‌خواهیم و گاهی هم خلاصه‌سازی یک متن یا مفهوم.
وقتی هدف از ابتدا مش��خص باشد، شکل پرامپت عوض می‌شود. دیگر 
نمی‌پرس��یم »در مورد این موضوع توضیح بده«، بلکه روشن می‌کنیم این 
توضیح قرار است چه نیازی را پاسخ دهد. همین شفافیت، خروجی را از 

پراکندگی نجات می‌دهد.
 کنترل لحن در پرامپت 

در استفاده حرفه‌ای، لحن اتفاقی نیست. اگر لحن را مشخص نکنیم، ابزار 
خودش انتخاب می‌کند و این انتخاب همیشه با انتظار ما هم‌خوان نیست. 
گاهی یک متن رسمی می‌خواهیم، گاهی نیمه‌رسمی و قابل‌ارائه در محیط 

کاری، و گاهی هم زبانی ساده و عمومی برای مخاطب غیرتخصصی.
کنترل لحن یعنی قبل از دریافت پاسخ، تصمیم بگیریم خواننده این متن 
چه کس��ی اس��ت و قرار است چه حس��ی بگیرد. وقتی این را در پرامپت 
بگوییم، پاس��خ از همان ابتدا در مس��یر درس��ت حرکت می‌کند و نیاز به 

اصلاح‌های سنگین کمتر می‌شود.
 پرامپت‌نویسی برای کارهای روزمره 

یکی از جذاب‌ترین بخش‌های فاز دوم، جایی است که پرامپت‌نویسی از 
حالت »یادگیری« خارج می‌ش��ود و وارد زندگی روزمره می‌شود. نوشتن 
متن‌ه��ای کوتاه، توضیح‌دادن مفاهیم پیچیده به زبان س��اده، یا جمع‌بندی 
محتواهای��ی که وقت خواندن کاملش��ان را نداریم، هم��ه جزو کارهایی 

هستند که با پرامپت درست، خیلی سریع‌تر و تمیزتر انجام می‌شوند.
در این س��طح،  ChatGPT نه ابزار نمایشی است و نه سرگرمی؛ یک 
کمک‌کار واقعی اس��ت که اگر درست هدایت شود، زمان و انرژی کاربر 

را ذخیره می‌کند.

نحوه پرامپت‌نویسی با  ChatGPT )بخش دوم(

ــافه تـک ک
با کافه تک از آخرین اخبار تکنولوژی مطلع ش��وید و با نرم‌افزارهای 

کاربردی آشنا شوید.
مث��ل ماه‌های گذش��ته، س��عی می‌کنیم در ای��ن بخ��ش نرم‌افزارهای 
کارب��ردی، گجت‌های جدید، پادکس��ت‌های مرتب��ط و کلی خبرهای 
جذاب از دنیای تکنولوژی رو با شما در میون بذاریم. خوشحال میشیم 

شما هم تجربه‌هاتون را برای ما بفرستید و با بقیه به اشتراک بذارید.

| مهرناز تباری|
| کارشناس مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان |
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 چطور خروجی را اصلاح کنیم؟ 
یکی از مهم‌ترین تفاوت‌های کاربر حرفه‌ای با کاربر معمولی این اس��ت 
که به اولین پاس��خ قانع نمی‌شود. خروجی خوب معمولاً نتیجه‌ ادامه‌دادن 
مکالمه است. گاهی با دقیق‌تر کردن درخواست، گاهی با گفتن اینکه چه 

بخشی نیاز به تغییر دارد، و گاهی با بازنویسی خود پرامپت.
اصلاح خروجی یعنی پذیرفتن این واقعیت که پاسخ نهایی، در گفت‌وگو 
ش��کل می‌گیرد. هر اصلاح کوچک، پاسخ را یک قدم به چیزی که واقعاً 

می‌خواهیم نزدیک‌تر می‌کند.
 پرامپت‌های چندمرحله‌ای 

در کار حرفه‌ای، خیلی وقت‌ها یک پرامپت کافی نیست. ابتدا یک پاسخ 
اولی��ه می‌گیریم تا تصویر کلی ش��کل بگیرد. بع��د آن را اصلاح می‌کنیم، 
جزئیات را اضافه یا کم می‌کنیم و در نهایت به نسخه نهایی می‌رسیم. این 

فرایند چندمرحله‌ای، دقیقاً همان چیزی اس��ت که خروجی خام را تبدیل 
به نتیجه قابل‌ارائه می‌کند.

اینجا ChatGPT ش��بیه یک همکار می‌شود؛ کسی که با بازخورد بهتر 
کار می‌کند، نه با حدس.

 این را از ChatGPT نخواهیم 
اس��تفاده حرف��ه‌ای فقط دانس��تن »چه بخواهیم« نیس��ت، دانس��تن »چه 
نخواهیم« هم هست. بعضی انتظارات از اساس اشتباه‌اند؛ مثل واگذارکردن 
تصمیم‌های کاملًا انس��انی، یا انتظار قضاوت نهایی بدون اطلاعات کافی. 
ش��ناخت مرز توان ابزار، باعث می‌ش��ود هم از آن بهتر استفاده کنیم، هم 

ناامید نشویم.
 ChatGPT وقت��ی بهترین عملکرد را دارد که هدایت ش��ود، نه اینکه 

جای همه چیز را بگیرد.

  نمونه پرامپت‌های کاربردی برای کارمندان بانک )به همراه خروجی(  

کاربرد پرامپت پیشنهادی )Chat GPT نمونه خروجی )پاسخ

توضیح ساده یک خدمت 
بانکی برای مشتری

فرض کن داری برای یک مشتری غیرمتخصص توضیح 
می‌دهی. لطفاً مفهوم »حساب سپرده کوتاه‌مدت« را خیلی 

ساده، کوتاه و بدون اصطلاحات تخصصی توضیح بده.

حساب سپرده کوتاه‌مدت نوعی حساب بانکی است که می‌توانید پول خود را در آن نگه 
دارید و هر زمان که نیاز داشتید برداشت کنید. درعین‌حال، بانک به مانده‌حساب شما سود 

روزشمار پرداخت می‌کند، بدون اینکه پولتان برای مدت مشخصی مسدود شود.

پاسخ به اعتراض یا نارضایتی 
مشتری

یک پاسخ محترمانه و حرفه‌ای برای مشتری بنویس که 
بابت تأخیر در انجام تراکنش ناراضی است. لحن رسمی 

باشد و وعده غیرواقعی داده نشود.

از اینکه بابت تأخیر ایجادشده در انجام تراکنش با مشکل مواجه شده‌اید، صمیمانه پوزش 
می‌خواهیم. موضوع در حال بررسی است و در صورت نیاز، همکاران ما از طریق راه‌های 

ارتباطی ثبت‌شده با شما تماس خواهند گرفت. از شکیبایی شما سپاسگزاریم.

خلاصه‌سازی بخشنامه داخلی
این متن بخشنامه را طوری خلاصه کن که یک کارمند 
شعبه در ۲ دقیقه بتواند نکات اجرایی آن را متوجه شود.

این بخشنامه تأکید می‌کند که افتتاح حساب جدید تنها با احراز هویت کامل مشتری 
امکان‌پذیر است، ثبت اطلاعات در سامانه الزامی است و مسئولیت تطابق مدارک بر عهده 

کارمند شعبه خواهد بود.

تبدیل متن اداری به متن 
قابل‌گفتن برای مشتری

این توضیح اداری درباره مسدودی کارت را به زبانی ساده 
و قابل‌توضیح شفاهی برای مشتری تبدیل کن.

کارت شما به دلایل امنیتی موقتاً غیرفعال شده است. برای فعال‌سازی مجدد، کافی است 
با دردست‌داشتن کارت شناسایی به شعبه مراجعه کنید تا همکاران ما سریعاً مشکل را 

برطرف کنند.

متن اطلاع‌رسانی کوتاه
یک متن کوتاه و رسمی برای اطلاع‌رسانی درباره قطعی 

موقت سامانه بنویس.
به اطلاع می‌رساند سامانه در تاریخ … از ساعت … تا … به دلیل به‌روزرسانی فنی 

موقتاً در دسترس نخواهد بود. از شکیبایی شما سپاسگزاریم.

مقایسه دو خدمت بانکی
دو خدمت »کارت نقدی« و »کارت هدیه« را از نظر کاربرد 

و مناسب‌بودن برای مشتریان مقایسه کن.

کارت نقدی مستقیماً به حساب مشتری متصل است و برای برداشت و پرداخت روزمره 
استفاده می‌شود، درحالی‌که کارت هدیه مبلغ مشخصی دارد و بیشتر برای هدیه‌دادن 

مناسب است و امکان افزایش موجودی ندارد.

توضیح مرحله‌به‌مرحله یک 
فرایند

مراحل صدور کارت‌بانکی را به‌صورت قدم‌به‌قدم توضیح 
بده.

ابتدا درخواست مشتری ثبت می‌شود، سپس اطلاعات هویتی بررسی و تأیید می‌گردد، 
کارت صادر شده و در نهایت به مشتری تحویل یا از طریق پست ارسال می‌شود.

بازنویسی متن رسمی برای 
آموزش داخلی

این متن رسمی را به زبان ساده و آموزشی برای همکاران 
جدید بازنویسی کن.

در این فرایند، ابتدا اطلاعات مشتری بررسی می‌شود، سپس مدارک در سامانه ثبت شده و 
در صورت نبود مغایرت، عملیات بانکی انجام می‌گیرد. دقت در ثبت اطلاعات ضروری 

است.
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

نیما گیلانی6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

-6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

تیمور طاهری2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهدی عبدلی ویشته2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

امین بیگلری955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

شادمان غفوری2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

حيدررسائي فر2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

مهدی عامری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

نغمه خسروی8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی، روبه‌روی خیابانک اج، نبش کوچه ششم )شیخلر(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

فاطمه دولت آبادی فراهانی20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

حمزه تفتیان1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

مریم بیدی722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

حمید نودست988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

فرشته قانع1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

آزاده روشن7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

-1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

افشین فرج زاده5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بهنام پویانفر2664571526705327-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

نسرین خوش صحبت2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

فرخ فرجی3333307833323143 -33323147تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

امیرعلی جدیدی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

محمود لک 666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

نیما رسولی4700508344695343-47005041شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

علیرضا رشیدی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

حسام حاجی حیدری1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

احسان يکاني822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

فاطمه حیاتی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

بهنام عسگري علويجه8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

مسلم مرتضوی‌فر855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

سید محمد میرحسینی نیری888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

ارسلان بی آزار7737018677370441تهران، خیابان آیت اله خوشوقت، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس33

رضا جلالي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی34

سلیمان بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان آیت اله خوشوقت، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس35

وحید میرزاخانی555808509 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها36

مژگان طرفه نژاد-63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه37

رامتین سلیمانی8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه38

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن39

علی اکبر فتحی زاده7794042877940418-9تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت40
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

زهرا کسرائی پور7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41

راحله خير خواه644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس42

مصطفي کريمي955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی43

رضا جلیل زاده2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش44

محمد رضا البرزی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد45

حسن رنجبر قلیچی-22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو46

روح اله سیاوشی3344370433138314-33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور47

علي اکبر عيني5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی48

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی49

مجيد صادقي دستک4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر50

علیرضا رحیمی خو2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف51

محمود احسنی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد52

ميرحسين آقاجاني2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی53

مونا رضایی8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت54

سميه محبي آشتياني)معاون شعبه(1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار55

عباس دانش بقا6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری56

رضا محمدقاسمي-86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام57

 22330000-021خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج سامان، طبقه اول867برج سامان58
داخلی 3980 تا 3989

021-22330000 
داخلی  3989

فاطمه حاجی بابائی

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک59

بهنوش قاسمی6692816266574675- 66435239تهران، محله توحید، خیابان کوثر سوم، خیابان ستارخان، پلاک 86980ستارخان60

مهدی طلایی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک61

احمد عهدی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده62

داریوش خداداد3687031722530146  - 36870458تهران، خیابان لاله‌زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری، پلاک 872461لاله زار63

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر64

واله سعیدی9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران65

بئاتریس بابائی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد66

22399716  22391071      تهران، الهیه، انتهای خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان حسن اکبری، پلاک 87688خیابان آقابزرگی- الهیه67
      22399741   22398757

مهدی سلطانی22394313

عباس آهنگري يکوي6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح68

جبار رضائي دره نيجه 4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس69

منصوره رضاییان مقدم4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران70

روح اله صفري688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز71

امیر گیلانی فر8807120288366769 -88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا72

محمدرضا پیشگاه هادیان588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا73

مهدي تک دهقان026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج74

مرتضي باغستاني32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج75

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار76

غلامعلی کریمی‌ابیازنی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج77

32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم78
025-32933113

اکبر مردانی025-32916616

حامد سرخوش37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم79

روح الله پورملائکه32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز80
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

36279180-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت81
071-36279226

عبدالکریم ستوده071-36279216

مهدی ملاشفیع36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز82

اصغر یاری38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز83

مهدي بهاري)سرپرست موقت شعبه(32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس84

حميده شه بخش-33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان85

مجید گزی33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر86

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین87

امیر فولادی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد همدانی، نبش کوچه سوداگر، پلاک 9221153همدان88

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه89

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام90

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج91

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد92

محمد ممقاني38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد93

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد94

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد95

مجيد اميري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(96

38842367 -051بلوار شهید صارمی، حدفاصل بلوار کوثر و هاشمیه، بین شهید صارمی 24 و 26، پلاک 9305158بلوار‌هاشمیه ) مشهد(97
امیر رضا زره داران-38845811 -051

علی فدائی نیا)سرپرست موقت شعبه(43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور98

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد99

مسعود تقی زاده32114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت100

ابوذر اساسه33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری101

سید عبدالمجید طاهری 32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل102

اسمعيل حسن زاده)معاون شعبه(44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل103

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان104

حمید صوفی آبادی-22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان105

حسین شفیعی سیمکی32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان106

ملیحه تبریزیان32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(107

زهرا ولي اللهي)معاون شعبه(34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان108

احسان جمشيديان36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود109

مجيد سيف الديني36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا110

 81-32688780-031اصفهان، خیابان بزرگمهر ، خیابان هشت بهشت شرقی، پلاک 9523546هشت بهشت اصفهان111
031-2672881

سميرا سبزه زار-

عليرضا مستاجران34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان112

روزبه سليمي36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان119

محمدحسین مداح‌زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد120

محمدرضا زارع-49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی‌نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد121

محمد فرح بخش32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک122

ابراهیم پایداره33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز123

محمدعلي رضائي اقدم33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز124

04135560941تبریز، خیابان 17شهریور جدید ، بلوار شهید قاضی طباطبایی، پلاک 17960383شهریور تبریز125
04135573672 

اروج ميرزائي 041-35573673

عليرضا محمودي33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز126

احد رنجبری35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز127

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه128

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه129

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل130

حميد رضا فغفوري33327733-5024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان131

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز132

محمد سلگی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش133

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم134

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

08:00 تا 08:0012:30 تا 14:30شعبه کیش

07:00 تا 07:0012:15 تا 13:00اروند 

07:00 تا 07:0012:15 تا 13:00شعبه اهواز 

08:00 تا 08:0012:00 تا 13:30شعبه قشم

07:30 تا 07:3012:30 تا 14:30سایر شعب

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

تهران-خیابان شریعتی-بالاتر از سیدخندان-نبش کوچه اتوبانک- پلاک 1005- -محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
برج سامان- طبقه 15

 021-22330000
داخلی )3911(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864احسان مهدی‌پوردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643امیر محمدهاشمیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

الهه میرزاییسرپرستی ناحیه11
تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک81، طبقه سوم

26859206-26859115-26859118

متین اقبال زادهسرپرستیناحیه22

علی  حمیدیاسرپرستی ناحیه 33
 بزرگ��راه رس��الت، خیابان آیت، ضل��ع جنوب غربی میدان نب��وت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی ش��عبه 

میدان نیوت - کد پستی: 1648887311

77912154-77910119 -77915009

77917131بهاره علیاریسرپرستی ناحیه 44

77910112بابک برومندسرپرستی ناحیه 55

خياب��ان سي��د جمال الدين اس��دآبادي، نبش کوچه چه��ل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه ش��عبه مهدی باقیسرپرستی ناحیه 66
سیدجمال الدین اسدآبادی - کد پستی: 1434933573

88616485-88629067-88042314

88062883-88033143مریم طرفی نژادسرپرستی ناحیه 77

بزرگراه همت غرب، ش��هرک گلس��تان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه مجتبی قنبرزادهسرپرستی ناحیه 88
فوقانی شعبه شهرک راه آهن - کد پستی: 1494714441

44739111-44768789

44768747-44737980مهدی احمدیسرپرستی ناحیه 99

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال10

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب11

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق12

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5مجاهدیسرپرستی شعب استانهای مرکز13

ش��یراز-بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول مهرزاد  نظری سرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب14
کد پستی: 7185773395

071-38446672
071-38446470-72

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 8سرپرستی  استانهای جنوب شرق15

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

نفیسه سلماسی37679140-41051و37679139-051مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دومدفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد

31312310-0313اصفهان، خیابان توحید جنوبی، قبل از چهارراه پلیس، ساختمان ژیوار، طبقه سوم، واحد 303دفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان
0313-31312325

زهرا ایلخانی0313-31312316

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج ساماندفتر بانکداری شرکتی تهران
داخلی3566

محبوبه کوشافر-----








