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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال بیست و یکم، شماره 217، تیر1404

صاحب امتیاز: بانک سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر فنی و هنری : مهدی نجفی

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقال䐧ت و دیدگاه های صاحب نظران استقبال می كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقال䐧ت ترجمه شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی شود.

 لطفا مطالب تایپ شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقال䐧ت كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می شود، یك بار كامل درج شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ شده الزاماً نظر رسمی مجله نیست.

 تا حد امكان از كلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به كار رود.
 اعداد به صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن كلمات از رسم الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقال䐧ت آزاد است.

Email: samanbankmag@gmail.com
نشانی دفتر مجله سامان: 

خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پل䐧ک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

 نشانی اداره مركزی و مدیریت روابط عمومی
 و صدای مشتریان بانك سامان: 

تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

 www.sb24.ir :تلفن:22330000-021     داخلی:3843    سایت
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جنگ یا دفاع مقدس

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او كه هرچه بخواهد همان می شود

س��لطان محمود از تلخک پرسید: فکر می کنی، چگونه جنگ و نزاع بین 
مردم آغاز می شود؟

تلخک گفت: ای پدر سوخته، منظورت چیست؟
سلطان گفت: توهین می کنی، سر از بدنت جدا خواهم کرد.

تلخک خندید وگفت: قربانت گردم ،جنگ همینگونه آغاز می شود،کسی 
غلطی می کند وکسی به غلط جواب می دهد.

عبید زاکانی طناز بزرگ ایرانی قصه تلخ ش��روع جنگ ها و اختل䐧فات را 
به زبان بس��یار ساده و شیرین برای ما به یادگار گذاشته است،اگر بتوانیم 

از آن درس بگیریم.
متاسفانه با کمی جستجو در تاریخ جهان متوجه می شویم که بشر روزی 
بدون جنگ و خونریزی را به یاد ندارد. از هابیل و قابیل تا امروز، جدال 
و کش��تار، مساله روز مره و بخشی از زندگی بشر بر روی این کره خاکی 

بوده است.
همه مردم، از علما و دانشمندان و اهل علم و فضل تا اهل کوچه و بازار 

نسبت به جنگ و تاثیر جنگ در زندگی نظرات فراوانی داده اند.
هراکلیتوس یونانی در قرن های دور، جنگ را پدر همه چیز می داند.

نیچه آلمانی، جنگ را عصاره تمدن می داند.
جنگ، امروزه، بخش��ي عظیم از سرمایه حیات بشری است و بزرگترین 
کارخانج��ات و عظیمتری��ن بودجه های مادی ص��رف تهیه ابزار و آل䐧ت 

جنگي می شود.
شاعران بسیاری از بیداد و ویرانگري جنگ نالیده اند،
سعدی علیه الرحمه صلح را بهتر از جنگ می داند؟

اگر پیل زوری و گر شیر جنگ

 به نزدیک من صلح بهتر که جنگ
یا مولوی که می فرماید:

چون که بی رنگی اسیر رنگ شد
موسی ای با موسی ای در جنگ شد
چون به بی رنگی رسی کان داشتی

موسي و فرعون دارند آشتی
و حافظ  که فرمود:

جنگ هفتاد و دو ملت همه را عذر بنه
چون ندیدند حقیقت ره افسانه زدند

حتی ادبیات جنگی ما نیز صلح طلبانه اس��ت و نشانگر اینکه صلح جویي 
و آرامش طلبي ذات فرهنگی ماست. یکی از نمونه های شاخص شعرجنگ، 
س��روده های  قیصر امین پور است، قیصر بواس��طه حضور در صحنه،حادثه 
جنگ هشت ساله را لمس کرده و نسبت به شاعري که جنگ را از رسانه ها 
دیده اس��ت مسلماً درک بهتري دارد، به عنوان نمونه در کنار هزاران شاعر و 
ادیب فارسی زبان که به فرهنگ ضدجنگ در سرزمین فرهنگ خیز ما توجه 
کرده اند، چند شعر از مرحوم قیصر امین پور راکه با مردم زیسته نقل می کنیم:

دردهاي من
درد مردم زمانه نیست

مردم زمانه است.

درشب های بمباران ها می سراید:
شب موقع بدی ست

هر شب تمام ما
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با چشم های زل زده می بینیم
عفریت مرگ را

کابوس آشنای شب کودکان شهر
هر شب لباس واقعه می پوشد ...

و یا درشعر “طرحي براي صلح” می گوید:
به امید پیروزی واقعی

نه در جنگ
که بر جنگ!

 شعر “خطابه” حماسه اي آتشین و ضد جنگ است:
چه باید گفت؟

تا شما را خوش آید، چه باید گفت؟
چگونه تابوت بر شانه عاشقانه بخوانم؟

گیسوان همسر که را بسرایم؟
شگفتا بی غیرتمندان که شمایانید!

مرا به چه می خوانید؟

قیصر شاعرش��اخص شعر جنگ اس��ت با این تفاوت که هویت انساني 
خود را حفظ کرده است:

ما که این همه برای عشق
آه و ناله ی دروغ می کنیم

راستی چرا
در رثای بی شمار عاشقان

� که بی دریغ �
خون خویش را نثار عشق می کنند

از نثار یک دریغ هم
دریغ می کنیم !

قیصر امین پور دزفولی بود و مردم هر روز را، در دزفول با غرش موشک 
شروع می کردند:

شعری برای شهر خودم دزفول
دیدم که  باید لفظ ناخوش موشک بکار برد

اما موشک زیبایی شعر مرا میکاست
گفتم شعر من که از خانههای خراب مردم بهتر نیست

و در خانه های خراب و خاک آلود خویش، طلوع صبح را انتظار می کشند.

مردی به روی جوی خیابان خم بود
با چشمهای سرخ و هراسان

دنبال دست دیگر خود می گشت.

شاعر تصاویر تلخ و تکان دهنده، از جنگ را با شعر گزارش میکند:
باور کنید

من با دو چشم مات خودم دیدم
که کودکی ز ترس خطر تند می دوید

اما سری نداشت
لختی دگر به روی زمین غلتید

و ساعتی دگر
مردی خمیده پشت و شتابان
سر را به ترک بند دوچرخه

سوی مزار کودک خود میبرد
چیزی درون سینه ی او کم بود.

یکی ازمنتقدین در باره شعر قیصر نوشته است که او با نمایش ویرانی های 
جنگ، چهره متجاوز را ترسیم می کند و قدمی  به سمت صلح  بر می دارد 
و بدین ترتیب این ش��اعر ضدجنگ در کنار مردم سرزمینش مي ایستد و 
با ش��عرش مي جنگد، او آرزومند برکندن دش��مني است و می گوید باید 
اس��اس دشمني نابود گردد و دلس��وزانه از کلیت انساني دفاع مي کند که 

حتي شامل حال دشمن نیز مي شود:
شهیدی که بر خاک می خفت

چنین در دلش گفت:
اگر فتح این است

که دشمن شکست،
چرا همچنان دشمنی هست؟

 
اینکه مفهوم »دفاع« در برابر مفهوم»حمله« بکار گرفته میشود، یعنی ابتدا 
تهاجم و تجاوز وجود دارد و س��پس درمقابل، دفاع مطرح می شود. دفاع 

واکنشی طبیعی است، کاری که ما در 8 سال دفاع کردیم،
البته این پدیده انس��انی و بشر دوستانه را انگیزه های دینی و جهادی نیز 

حمایت می کنند و به این ترتیب ترکیب » دفاع مقدس« حاصل می آید.
این نگاه منتقدانه، یک نگاه جهانی است، که در هر سزمینی می تواند به 
عنوان الگو مورد اس��تفاده قرار گیرد، از ادبیات آمریکای ل䐧تین تا آفریقای 
س��یاه، از نژاد زرد تا اوکراین، از بوس��نی تا غزه امروز، خصوصا که نسل 
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جوان امروز جهان م��ی بیند که وقتی جنگی در می گیرد، رئیس جمهور 
و نخس��ت وزیر و ژنرال ها درآن کش��ته نمی شوند و هزاران کودک غزه 

است که در خون می غلتند.
نق��ل قول می کنند ک��ه» آبراهام لینکلن« در جنگ ه��ای داخلی آمریکا 

گفته است:
در جنگ اگر اقتصاد کشوری فرو بپاشد، مقامات آن ورشکسته نخواهند 

شد و هیچ کس، کاخ ریاست جمهوری را مصادره نخواهد کرد. 
اگ��ر کش��وری به ورطۀ قحط��ی و تورم ش��دید بیفتد، مقام��ات از فکر 

گرسنگی زن و بچه شان دیوانه نخواهند شد.
از راه انداختن هیچ دعوایی ترس ندارند، چون کتک ها را کسان دیگری 

می خورند.
شاعری دیگر که نمی دانم کیست گفته است:

وقتی جنگ آغاز  شود،
سیاستمداران گلوله 

ثروتمندان نان
و فقیر فرزندش را می دهد

جنگ که پایان می یابد
سیاستمداران دست همدیگر را می فشارند 

ثروتمندان قیمت ها را افزایش می دهند 
و فقرا سرگردان به دنبال قبر فرزندان خود می گردند.

جنگ ها در همه حال ، جز ویرانی و نابودی و مرگ، ارمغان دیگری به 
همراه خود ندارند، ملت ایران در طول تاریخ چند هزارس��اله خود، هرگز 
جنگ افروز نبوده اس��ت، اما تاریخ شهادت می دهد که در هر جنگی، از 

وجب وجب خاک خود و مردم خود دفاع جانانه کرده است.
س��بک جنگ های گذش��ته و اب��زار جنگ کامل䐧 متف��اوت با جنگ های 
امروزی بوده اس��ت، دوران جنگ تن به تن و نیروی انس��انی قدرتمند به 

پایان رسیده و یا خواهد رسید.
جن��گ های امروزی، جنگ های تکنولوژی و جنگ های پنهان و گاهی 

جنگ های از راه دور است.
جنگ،پیروزندارد.

جنگ،داغی بر دل دوطرف است.
جنگ،ضدزندگی است ودیگرهیچ.

مردم ازمرگ میهراس��ند،چون آرزوی فراوان دارند، اما مردم ما همچنان 
غیرت و شرف ایرانی را حفظ کرده و خواهند کرد.

دوستی می پرسد، آرامش راازکجا بیاوریم، تو آرامش را ازکجا می آوری 
و چرا نمیترسی؟ چرا سفر نمیری؟

می گویم: من هم می ترس��م و مثل همه نگران آرزوهای تمام نش��دنی 
هس��تم! اما زورمیزنم که با مقوله مرگ، عقل䐧نی برخورد کنم،گلهاراآبیاری 
می کنم وبه هرس آنها مش��غولم تا بازهم رشد کنند وسبزبمانند.مرگ در 

درون ما وباما،ازتولد،زندگی می کند.
مرگ ، نزدیکترین حقیقتی اس��ت که دراندیش��ه انسان، خیال و رویا می 

بافد، درحالیکه واقعیت محض است ویک پله ازحقیقت جلوتر است.
م��رگ ازمعماهای ذهنی آدمی اس��ت،که از وقتی فهم براو مس��تولی می 

شود، بااوهمراه می گردد.
برای همه ماس��خت ودشواراس��ت که قبول کنیم،روزی مجبوریم،تن را 
رها کنیم و دل ازآنچه که داریم وخصوصا آنچه که دوس��ت داریم، بکنیم 
وس��فری به سمت ناشناخته ای که جزحرف های دینی واخل䐧قی، چیزی 

ازآن به درستی نمیدانیم آغازکنیم.
اگزیستانسیالیس��تها می گفتند، چنان درجهان زندگي کنیدکه نیازی به آن 
جهان نداش��ته باشید، هرچه خوش��ي میتوانید دراین جهان بکنید وهرچه 
خوبي میتوانید به جهان هدیه بدهید، چیزی رابرای جهان بعدی نگذارید.
به زعم س��ردمداران اگزیستسیالیس��ت،این نوع زیس��تن درجهان،ترس 

ازمرگ راکاهش مي دهد.
اما مول䐧نا  وبعضی عرفای ایرانی اعتقاد داش��تند که زیاده روي دراستفاده 

ازلذات دنیا،ترس ازمرگ راافزایش مي دهد.
نگرش به زندگی ومرگ در2تفسیرمعنا شده است.

یک��ی می گوید،مرگ چیزمهمی نیس��ت،جز اینکه ب��ه زندگي پایان می 
بخشد وتمام.

دیگ��ری می گوید،مرگ،آغازیک زندگی دیگر اس��ت و اگرنبود،زندگي 
ارزشي نداشت.

این دو تلقي، در3بیت از مثنوي به شیریني بیان شده است:
آن یکي مي گفت خوش بودي جهان

 گرنبودي پاي مرگ  اندر میان
آن دگرگفت ار نبودي مرگ،هیچ

که نیرزیدي جهان پیچ  پیچ
خرمني بودي به دشت افراشته

مهمل و ناکوفته بگذاشته
ال䐧ن  مجددا روزگارتلخ جنگ اس��ت، بخش��ی از م��ردم ما هنوز خاطره 
جنگ 8 س��اله و دفاع مقدس را که در31شهریور سال 1359 کلید خورد، 

فراموش نکرده اند و هنوز زنده اند و به یاد دارند.
در 23 خ��رداد 1404 ، ای��ن بار جنگ ، با پهپادها، دقیق تر، مارا نش��انه 

گرفتند و تعدادی از عزبز ترین هموطنان ما به شهادت رسیدند.
خیلی از مش��اغل فوری تعطیل ش��دند، بعضی به مرخصی و سفر رفتند، 
اما همکاران ما در سیستم بانکی و درصف شعب مثل نیروهای اورژانس، 
آتش نشان ها، بیمارس��تان ها، روزنامه نگاران و سایر نیروهای خدماتی، 

در خدمت مردم ماندند و بازهم هر زمان که نیاز باشد می مانند.
جنگ 12 روزه هم به تاریخ پیوست، اما حضور پرتل䐧ش همه کسانی که 
در کنار مردم ماندند فراموش نخواهد شد.کارکنان بانک ها و همکاران ما 

در سامان، بخشی از این ماندگاری همیشگی است.
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بخش دانس��تنی های بانک��ی، بخش جدیدی 
از نش��ریه س��امان اس��ت که ش��امل پاسخ به 
پرسش های بانکی متداول و پرطرف داری است 
که پاسخگوی ابهامات مش��تریان خواهد بود. 
در این صفحه، کارشناس��ان خبره و متخصص 
مدیری��ت بهب��ود و کیفی��ت بانک س��امان، با 
اش��راف بر آخرین قوانین و فرایندهای بانکی، 

به پرسش های پرتکرار بانکی پاسخ می دهند.

شرایط دریافت كارت هدیه چیست؟
  كف و سقف مبلغ كارت هدیه 

 چه قدر است؟ 
کف و س��قف هر کارت هدیه بر اساس نوع 
مشتری متفاوت است که براین اساس کف مبلغ 
هر کارت هدیه برای مش��تری گذری 1 میلیون 
ریال و برای س��ایر مش��تریان مبلغ 500 هزار 

ریال می باشد.
س��قف ه��ر کارت هدی��ه نیز بر اس��اس نوع 
مش��تری متفاوت بوده و برای مشتریان گذری، 

خ��رد، ویژه و خاص مبل��غ 50 میلیون ریان و 
برای مش��تریان کل䐧ن مبل��غ 100 میلیون ریال 

است. 
ل䐧زم ب��ه توضیح اس��ت ب��رای تمام��ی گروه 
مش��تریان امکان صدور کارت هدیه تا س��قف 
مبلغی  150 میلیون ری��ال در روز امکان پذیر 

است.

 هر مشتری چه تعداد كارت هدیه 
 می تواند دریافت كند؟ 

محدودیتی در تعداد کارت هدیه برای تحویل 
به مشتری وجود ندارد؛ اما سقف مبلغی روزانه 
ب��رای صدور کارت هدیه برای مش��تری نباید 

بیش از مبلغ 150 میلیون ریال باشد.

  مبلغ كارت هدیه را از چه راه هایی 
 می توان خرج كرد؟ 

از طریق کارت هدیه ام��کان خرید از تمامی 
فروش��گاه های اینترنتی و فروشگاه های دارای 

ابزار پوز امکان پذیر است.

  در صورت گم كردن یا خراب شدن
 كارت هدیه باید چه كرد؟ 

کارت هدیه حکم پول نقد را داش��ته و مشتری 
باید در حفظ و نگهداری آن کوش��ا باش��د. البته 
بانک به منظور جلوگیری از متضرر شدن مشتری 
تمهیداتی نیز در نظر گرفته است، بدین صورت 
ک��ه با مراجع��ه خریدار اولیه کارت به ش��عبه و 
درخواس��ت وی، ص��دور مج��دد کارت هدیه 
مفقودی تنها به خریدار اولیه کارت با احرازشدن 
ایش��ان و سپری ش��دن برخ��ی ش��رایط که در 

دستورالعمل ها ذکر شده، امکان پذیر است.

 كارمزد صدور كارت هدیه چه قدر است؟ 
کارمزد صدور کارت هدیه بر اساس تعرفه های 
اعل䐧م��ی بانک مرکزی بوده و از مش��تری اخذ 
می شود و در حال حاضر نیز کارمزد صدور آن 

مبلغ 45/000 ریال می باشد.

دانستنی های بانکی
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بانک سامان؛ حامی استعدادهای درخشان بنیاد امین آراسته
 معرفی بنیاد امین آراسته 

بنیاد امین آراسته به همت خانم پروین آراسته و با حمایت خانواده امین از سال 1388 
فعالیت خود را با هدف حمایت از دانش آموزان و دانشجویان مستعد کم برخوردار 
به صورت رسمی آغاز کرده و در این سال ها همواره کوشیده است با برنامه ها و 
طرح های حمایتی خود به توانمندسازی و موفقیت جوانان این مرز و بوم کمک 
کند. بنیاد امین آراسته فعالیت خود را به حمایت تحصیلی از محصلین کم برخوردار 
محدود نکرده  است، بلکه مأموریت اصلی و بنیادی خود را توانمندسازی و اشتغال 
این محصلین قرار داده و در این راستا برنامه ها و طرح های مختلفی را اجرا کرده 
است. تاکنون بیش از 2000 دانش آموز و دانشجو مستعد کم برخوردار با کمک امین 
آراسته توانسته اند از بهترین دانشگاه های ایران فارغ التحصیل شوند و نزدیک به 70 

درصد این عزیزان هم اکنون مشغول به کار هستند.
حمایت بانك سامان از استعدادهای درخشان كم برخوردار در قالب 

مسئولیت اجتماعی
بانک سامان در راستای مسئولیت اجتماعی خود، فعالیت های متعددی را در 

حوزه های مختلف اجتماعی و تحصیلی انجام می دهد. ش��عار بانک سامان، 
»با ش��ما هس��تیم«، بازتابی از تعهد این بانک به جامعه و نقش فعال آن در 
بهبود کیفیت زندگی افراد جامعه اس��ت. یکی از محورهای اصلی مسئولیت 
اجتماعی بانک سامان، حمایت از استعدادهای درخشان تحصیلی است. بانک 
سامان با ایمان به نقش بنیادین آموزش در توسعه پایدار، می کوشد زمینه  رشد 
و شکوفایی دانشجویان مستعد را فراهم آورد. در همین راستا، بانک سامان 
هرساله در قالب مسئولیت اجتماعی، از بورسیه های بنیاد امین آراسته حمایت 
می کند. از سال 1394 تا 1404، در مجموع 83 دانشجو تحت حمایت مالی 
و تحصیلی این بانک قرار گرفته اند؛ حمایتی که تأثیر مستقیمی بر مسیر علمی 

و حرفه ای آنان داشته است.

 تعداد بورسیه های حمایت شده توسط بانك سامان در هرسال
تعداد بورس��یه های موردحمایت بانک سامان از سال 1394 تا 1404 در 

نمودار زیر نمایش داده شده است:

* هر بورسیه ممكن است چند سال موردحمایت قرار گرفته باشد.
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 حمایت های تحصیلی بانك سامان 
حمایت های بانک س��امان از دانشجویان تحت پوشش بنیاد امین آراسته 

شامل موارد زیر است:
 پرداخت کمک هزینه ماهانه

 تهیه لوازم التحریر
 خرید تلفن همراه و لپ تاپ

 تأمین هزینه های درمانی
 تأمین هزینه های دوره های آموزشی و توانمندسازی
وضعیت فعلی بورسیه های بانك سامان

از بی��ن 83 نف��ر، 57 نف��ر )%69( فارغ التحصیل ش��ده و 26 نفر )31%( 
همچنان دانشجو و در حال تحصیل هستند.

تعداد  وضعیت تحصیلی
57 فارغ التحصیل
26 دانشجوی در حال تحصیل

 جنسیت بورسیه های بانك سامان 
از بین 83 نفر، 53 نفر )%64( خانم و 30 نفر )%36( آقا می باشند.

تعداد  جنسیت بورسیه ها
53 خانم
30 آقا

مقطع تحصیلی دانشجویان بورسیه های بانك سامان
از بین 83 نفر بورسیه، اکثریت )%54( دارای مدرک کارشناسی هستند.

تعداد  مقطع تحصیلی
6 کاردانی
44 کارشناسی
32 کارشناسی ارشد
1 دکتری

 توزیع رشته های تحصیلی بورسیه های بانك سامان 
از بین 21 رش��ته تحصیلی بورسیه ها، رش��ته های حسابداری، مهندسی 

کامپیوتر و اقتصاد به ترتیب بیشترین فراوانی را دارند.

* اعداد به ریال است. جمع كل كمك بانك سامان مبلغ 26.173.005.181 ریال است.

 میزان حمایت سال䐧نه بانك سامان 
میزان حمایت بانک سامان از سال 1394 تا 1404 در نمودار زیر آورده شده است:
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 وضعیت اشتغال بورسیه های تحت حمایت بانك سامان 
از میان 83 نفر دانش��جویان بورسیه بانک س��امان، در حال حاضر 76 % 

مشغول به کار و %13 در حال تحصیل هستند.
تعداد  وضعیت اشتغال

63 شاغل
13 دانشجو
7 فاقد شغل

*تنها 7 نفر )%8( از بورسیه شــدگان در حال حاضر مشــغول به كار نیســتند؛ شامل 
ــال، یك نفر در حال پذیرش دانشگاهی در  ــرباز امریه، 3 مادر با فرزند زیر 2 س 2 س

كانادا و یك نفر تازه فارغ التحصیل كه در انتظار مدرک موقت و جویای كار است.

 وضعیت شغلی بورسیه های بانك سامان پس از حمایت 
وضعیت ش��غلی بورسیه های بانک س��امان پس از حمایت در 8 دسته به 

شرح جدول زیر تقسیم می شود:

تعداد  شغل فعلی بورسیه ردیف

15  مهندس برق، مهندس کامپیوترتر، برنامه نویس،
مدیریت صنعتی، طراح سایت و مدیر سایت 1

8 معلم، مشاور درسی و داور ژورنال 2

16  کارمند مخابرات، کارمند بیمه، کارمند دبیرخانه، 
وزارت دفاع، حسابدار و مسئول دفتر 3

6 فروشنده، مدیر فروش و رسانه های اجتماعی 4

5 گرافیست، روزنامه نگار و مترجم 5

2 وکیل 6

4 کارشناس منابع انسانی 7

7 شغل آزاد 8

توزیع موقعیت های شغلی بورسیه های بانك سامان
در بین 63 نفر بورس��یه های شاغل، بیشترین س��هم مربوط به شغل های 

حوزه خدمات اداری و دولتی )%25.3( اس��ت و س��پس، مش��اغل حوزه 
فناوری و مهندسی )%23.8( در جایگاه دوم قرار دارد.

سطوح شغلی بورسیه های شاغل موردحمایت بانك سامان
کارشناس فنی: در بین 63 نفر بورسیه های شاغل، بیشترین افراد یعنی 51 

نفر )%81( در سطح کارشناسی/عملیاتی قرار دارند.
مدیران میانی: 9 نفر )%14( نیز در سطح میانی مشغول به کار هستند.

مدیران عالی: تعداد 3 نفر )%5( در سطح مدیریت عالی فعالیت دارند.



13 تیر 1404 / سال بیست ویکم، شماره 217

بازه حقوقی ماهانه بورسیه های شاغل موردحمایت بانك سامان
بازه حقوقی ماهانه بورس��یه های شاغل در دس��ته بندی مشاغل یادشده، 

به ش��رح نمودار پیش رو اس��ت که مبلغی بین 15 الی بیش از 35 میلیون 
تومان است.

وضعیت تحصیلی و شغلی بورسیه های موردحمایت بانك سامان در یك نگاه
10 15 20 25 30 35 بیشتر از35
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 حمایت بانك سامان در تجهیز و راه اندازی مركز توانمندسازی خرم آباد 
بانک سامان در راستای راه اندازی شعبه خرم آباد بنیاد امین آراسته، تجهیزات زیر را اهدا کرده است:

تعداد اهدایی تجهیزات اهدایی تاریخ ردیف

6 msi کامپیوتر 1402/03/29 1

1 دستگاه اسکنر

1402/05/22

2

1 دستگاه فتوکپی 2

1 دستگاه فکس 4

1 HP دستگاه پرینتر 5

34 صندلی اداری 6

2 میز اداری 7

15 msi کامپیوتر 1403/04/24 8

 عكس های مركز توانمندسازی خرم آباد 
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 تأثیر اجتماعی حمایت های بانك سامان 
تأثیر اجتماعی حمایت های بانک سامان از دانشجویان تحت پوشش بنیاد 

امین آراسته به شرح زیر است:
پرورش نیروی انسانی متخصص برای آینده کشور

کاهش نابرابری آموزشی

پرورش نیروی انسانی متخصص برای آینده كشور
بانک س��امان با اقدامات زیر به پرورش نیروی انس��انی متخصص برای 

آینده کشور کمک کرده است:
حمای��ت هدفمن��د بانک س��امان: حمایت بانک س��امان بیش��تر مربوط 
به رش��ته هایی اس��ت که بازار کار مناس��بی دارند و دانش��جویان بعد از 

فارغ التحصیلی و حتی حین تحصیل می توانند مشغول بکار شوند.
دوره های توانمندسازی: برخی از بورسیه ها در دوره های مختلف توانمندسازی 

شرکت خواهند کرد تا بتوانند برای ورود به بازار کار آماده شوند.
حمای��ت تحصیلی از دانش��جویان نخبه: با حمایت از دانش��جویانی که 
مس��تعد هستند شرایط تحصیل و موفقیت آن ها را در آینده فراهم می کند 
و این دانش��جویان به نیروی انس��انی متخصص ب��رای آینده ایران تبدیل 
خواهند ش��د. آمار 76 درصدی بورسیه های بانک سامان که شاغل هستند 

گویای مؤثر بودن این حمایت است.

كاهش نابرابری آموزشی
بانک س��امان با اقدامات زیر فرصت برابر آموزشی برای محصلین فراهم 

کرده است:

حمایت از دانش��جویان مستعد کم برخوردار: با تأمین هزینه های تحصیل 
برای 83 دانشجو، بانک سامان امکان ادامه تحصیل برای کسانی را فراهم 
کرده است که به دلیل مشکل䐧ت اقتصادی از آموزش عالی بازمانده بودند.
افزایش دسترس��ی زن��ان به تحصی��ل䐧ت عال��ی )53 زن از 83 نفر(: در 
ش��رایطی که موانع اجتماعی یا اقتصادی ممکن اس��ت برای زنان بیش��تر 
باش��د، بانک س��امان نقش فعالی در کاهش نابرابری جنسیتی در آموزش 

ایفا کرده است.
ت��داوم حمایت تا فارغ التحصیلی: برخ��ل䐧ف حمایت های مقطعی، حمایت 
پایدار به دانش��جویان فرصت داده تا مس��یر تحصیلی خود را با آرامش ادامه 

دهند.
تمرکز بر رش��ته های کاربردی و موردنیاز بازار: حمایت از دانش��جویان 
برخی رش��ته های مانند حسابداری، کامپیوتر و اقتصاد به این معناست که 
فارغ التحصیل䐧ن می توانند سریع تر وارد بازار کار شده و استقل䐧ل اقتصادی 

پیدا کنند. 

سخن پایانی
حمایت بانک س��امان از استعدادهای درخشان بنیاد امین آراسته، فرصتی 
ارزشمند برای دانشجویان کم برخوردار فراهم کرده تا بدون دغدغه مالی 
مسیر تحصیل و ش��کوفایی علمی خود را ادامه دهند. این سرمایه گذاری 
نه تنها موجب کاهش نابرابری آموزشی و ارتقای سطح علمی کشور شده، 
بلکه بس��تری برای اشتغال و پیشرفت حرفه ای فارغ التحصیل䐧ن مهیا کرده 
اس��ت. نقش این حمایت ها در توسعه پایدار و تربیت نیروی متخصص، 

تأثیری ماندگار بر آینده کشور خواهد داشت.

بودجه بازسازی ساختمان خانه مشق امین
خانه مش��ق امین یکی از بناهای تاریخی و فرهنگی چش��م نواز شهر یزد است 
که به همت مرحوم حسین امین برای تحصیل دانش آموزان مستعد کم برخوردار 

اختصاص یافت. دانش آموزان و دانشجویان بسیاری در این مرکز آموزش دیده اند. 
خانه مشق امین به دلیل قدمت و عدم رسیدگی مناسب، کاربری اجرایی خود را از 

دست داده بود. در عکاسی های زیر میزان آسیب مشخص است.

با توجه به خس��ارت هایی که به بافت خانه ی مشق امین واردشده بود و 
امکان استفاده از آن به عنوان شعبه بنیاد امین آراسته نبود، در سال 1403 

با کمک بانک س��امان، خانه مش��ق امین بازسازی ش��د و شعبه بنیاد امین 
آراسته در یزد افتتاح شد.
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 مقدمه 
پژوهش های آکادمیک به طور گسترده بر شناسایی عوامل مؤثر بر تصمیمات مالی 
مدیران عامل و س��ایر مدیران ارش��د متمرکز است. عوامل بسیاری بر تصمیمات 
مالی مدیران تأثیرگذار اس��ت که این عوامل در یک دس��ته بندی کلی به دو دسته 
عوامل داخلی و خارجی تقس��یم بندی می شوند. به استثنا عوامل برون زا و خاص 
شرکت، تصمیمات تأمین مالی شرکت بر اساس ویژگی های رفتاری مدیران شکل 
می گیرد. تصمیمات مدیران ارشد عموماً تحت تأثیر طیفی از سوگیری های شناختی 
است. اعتماد بیش از حدی که سوگیری شناختی است که نقش تعیین کننده ای در 
تصمیمات مالی دارد. یکی از مهم ترین تصمیمات متخذه توسط مدیران شرکت ها، 
تصمیمات تأمین مالی است. اولین تئوری ساختاریافته در مورد تصمیمات تأمین 
مالی ش��رکت، قضیه معروف مودی لیانی - میلر است که اشاره می کند در غیاب 
هزینه های مبادله و اصطکاک بازار، شرکت ها باید به طور مطلوب تأمین مالی بدهی 
را انتخاب کنند. در مقابل، تئوری عل䐧مت دهی،  بیان می کند که مدیران نس��بت به 

سرمایه گذاران به اطل䐧عات بیشتری در مورد شرکت دسترسی دارند.
 ازاین رو، در بازار با اطل䐧عات نامتقارن، مدیران ارزش واقعی شرکت را می دانند. 
اقدامات و سیاست های اتخاذ شده توسط شرکت به طور ناقص این اطل䐧عات را 
به بازار منتقل می کند. از این نظر، سیاست تقسیم سود شرکت، برنامه های تأمین 
مالی و پروژه های سرمایه گذاری، در میان سایر معیارها، اطل䐧عاتی را که قبل䐧 توسط 
مدیران به صورت خصوصی نگهداری می شد، به سرمایه گذاران عل䐧مت می دهند. 
از سوی دیگر، پژوهش های دانشگاهی به طور فزاینده ای به تأثیر تنوع هیئت مدیره 
و س��ایر جنبه های حاکمیت ش��رکتی بر ماهیت و کیفیت فرایند تصمیم گیری در 
ش��رکت ها توجه می کنند. بسیاری از پژوهش های پیشین معتقدند که عدم تقارن 
اطل䐧عاتی بین سهام داران و مدیریت را می توان توسط هیئت مدیره کاهش داد. یکی 
از مهم تری��ن تصمیماتی که مدی��ران در طول مدیریت خود اتخاذ می کنند، تعیین 
تأمین منابع مالی موردنیاز جهت طرح های سرمایه گذاری است. تنوع جنسیتی در 
هیئت مدیره می تواند بر تصمیمات مالی و عملیاتی تأثیر بسزایی داشته باشد، چرا 
که زنان از لحاظ اخل䐧قی و فرهنگی دارای تفاوت های معناداری با مردان هستند که 
این امر می تواند در تصمیمات آن ها نمود پیدا کند. تصمیم گیری در خصوص نحوه 

تأمین مالی، یکی از مهم ترین وظایف مدیران شرکت ها است. 
این تصمیمات می تواند تأثیرات قابل توجهی بر عملکرد و ارزش ش��رکت داشته 
باشد. بیش اطمینانی به تمایل مدیران به توانایی ها و مهارت های خود و همچنین 
دست کم گرفتن ریسک ها و چالش ها اشاره دارد. مدیران بیش از حد مطمئن ممکن 

اس��ت تمایل به س��رمایه گذاری بیش از حد در پروژه های پرریسک داشته باشند. 
این موضوع می تواند منجر به افزایش بدهی شرکت و در نهایت ورشکستگی آن 
شود. با عنایت به مراتب یاد شده می توان گفت بیش اطمینانی مدیران می تواند بر 
تصمیمات مالی ش��رکت ها اثرگذار باشد، مخصوصاً در مواقعی که مدیران ارشد 
تصمی��م به تأمین مالی از طریق منابع خارجی می گیرند یا س��عی در اس��تفاده از 
ساختارهای مالی پیچیده تر می کنند. بیش اطمینانی ممکن است به تصمیم گیری های 
پر ریس��ک بینجامد که می تواند منجر به نتایج مالی نامطلوب برای شرکت شود. 
از س��وی دیگر، تنوع جنس��یتی در هیئت مدیره ممکن اس��ت به بال䐧بردن کیفیت 
تصمیم گیری ها و کاهش احتمال خطا به واسطه تعدیل بیش اطمینانی کمک کند. 
افزایش تنوع جنسیتی در هیئت مدیره می تواند افق های گسترده تری از دیدگاه ها و 
تجربیات را به ارمغان بیاورد که به این ترتیب، کیفیت بررس��ی و تصمیم گیری های 

مالی را افزایش می دهد.
 انواع تأمین مالی از لحاظ نوع منبع 

علی رغ��م تمامی انتقادات مطرح علیه صورت های مالی، این صورت ها همچنان 
به عن��وان یک��ی از مهم ترین منابع اطل䐧عاتی س��رمایه گذاران و طیف وس��یعی از 
ذی نفعان شرکت ها مورداستفاده قرار می گیرند. مدیران به سبب وجود انگیزه های 
مختل��ف تل䐧ش می کنند که با دس��ت کاری در صورت های مالی عملکرد خود را 
پوشش دهند. بااین حال دست کاری در صورت های مالی موجب می شود که این 
صورت ها حاوی اطل䐧عات قابل اتکا و به موقع نباشند و گمراهی سرمایه گذاران و 

دیگر کاربران صورت های مالی را به همراه خواهد داشت. 
کاه��ش کیفیت صورت های مالی به دلیل اقدامات مدیریت ش��رکت ها، موجب 
افزایش عدم تقارن اطل䐧عاتی می ش��ود. عدم تق��ارن اطل䐧عاتی به وجود اطل䐧عات 
محرمانه بین مدیران و سایر ذی نفعان شرکت ها برمی گردد. در واقع درصورتی که 
مدیران حاوی اطل䐧عات بیش��تری نسبت به سایر ذی نفعان شرکت ها باشند، گفته 
می شود که در شرکت عدم تقارن اطل䐧عاتی وجود دارد. یکی از مهم ترین نتایج وجود 
عدم تقارن اطل䐧عاتی در ش��رکت، کاهش کیفیت صورت های مالی است. هرچه 
کیفیت صورت های مالی در س��طح پایین تری قرار داشته باشد، تصمیم گیری های 
مالی و عملیاتی ذی نفعان ش��رکت ها می تواند به سمت تصمیمات غیربهینه سوق 
پیدا کند. در واقع صورت های مالی باکیفیت می بایست حاوی ویژگی های قابلیت 
اتکا و مربوط بودن باش��ند. صورت های مالی ک��ه از قابلیت اتکا کافی برخوردار 
نباش��ند نمی توانند مبانی برای تصمیم گیری های مالی و اقتصادی قرار گیرند چرا 
ک��ه به منظور اتخاذ تصمیم گیری های مالی و اقتصادی و اس��تفاده از فرصت های 

تأثیر ترکیب جنسیتی 
هیئت مدیره در جهت 
تأمین مالی شرکت ها

آرش آذین فر
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سرمایه گذاری نیازمند اطل䐧عات قابل اتکا است. به دلیل وجود هزینه های نمایندگی 
و تضاد منافع موجود بین مدیران و ذی نفعان، ش��رکت ها قابلیت اتکا صورت های 

مالی همواره مورد تردید قرار گرفته می شود. 
در واق��ع مدیران با دس��ت کاری در صورت های مالی موجب کاهش قابلیت اتکا 
صورت های مالی را فراهم می آورند. سرمایه گذاران و ذی نفعان شرکت ها نیز همواره 
نگران دس��ت کاری های مدیران در صورت های مالی هستند و به همین منظور نیز 
مکانیسم های نظارتی بسیاری در این سال ها جهت نظارت بر عملکرد مدیران ایجاد 
گردیده است. مدیران خودشیفته، بازده پروژه های سرمایه گذاری هایشان را بیش از 
حد برآورد می کنند و تمایل بیش��تر به سرمایه گذاری دارند. در نتیجه آنان همیشه 
تئوری سلسله مراتبی را رعایت نمی کنند. زمانی که مدیران بازده سرمایه گذاری هایشان 
را در س��طح بال䐧یی ارزیابی می کنند، آنها در خصوص تجزیه وتحلیل درآمدهای با 
سهام داران محافظه کارتر می شوند و بیشتر تمایل دارند که بدهی را نسبت به بدهی 

کاهش دهند. 
مدی��ران دارای بیش اطمینانی، س��رمایه گذاری بیش��تری می کنن��د و همچنین به 
سرمایه گذاری در پروژه های بلندمدت نسبت به پروژه های کوتاه مدت بیشتر عل䐧قه مند 
هس��تند. مدیران دارای بیش اطمینانی، قراردادهای کوتاه مدت را ترجیح می دهند و 
مدیران منطقی قراردادهای بلندمدت را در اولویت قرار می دهند. اگر مدیران دارای 
بیش اطمینانی منابع داخلی کافی برای س��رمایه گذاری داشته باشند و سازوکارهای 
نظارتی نظیر حاکمیت شرکتی و بازار سرمایه مشخص نباشد، آنها به صورت ذاتی 
بازده پروژه های سرمایه گذاری هایش��ان را بیشتر برآورد می کنند. اگر منابع داخلی 
کافی نداشته باشند، آن ها تمایلی به انتشار سهام جدید ندارند چرا که ارزش سهام 
خود در بازار را کمتر از حد واقعی می دانند. در نتیجه س��رمایه گذاری های خود را 
محدود می کنند. بیش اطمینانی مدیران می تواند مشکل䐧ت کم وبیش سرمایه گذاری 
ایجاد نماید، به ویژه در بازارهایی که مکانیس��م های حاکمیت ش��رکتی خارجی و 

داخلی مناسبی ایجاد نگردیده است.
 بیش اطمینانی 

افراد خودشیفته انسان هایی شناخته می شوند که نسبت به خود حس بسیار مثبت 
ولی ش��کننده ای دارند. این چنین افرادی نیاز به تحس��ین بیش از حد دارند ولیکن 
احساس آنها نسبت به خود بسیار شکننده است. آنها تقریباً همیشه نیاز به تحسین و 
توجه دارند و البته انگیزه های زیادی نیز برای به دست آوردن تشویق دیگران دارند. 

 تأثیر بیش اطمینانی بر تصمیمات تأمین مالی شركت 
برخی مطالعات پیشین نشان می دهد که بیش اطمینانی مدیران اغلب با برداشت های 
مغرضانه همراه اس��ت و در نتیجه منجر به تصمیمات تأمین مالی بهینه نمی ش��ود. 
بااین حال، اگر بیش اطمینانی همیش��ه برای ارزش ش��رکت مضر است، این سؤال 
مطرح می شود که چرا شرکت ها، مدیران بیش از حد مطمئن را استخدام می کنند؟ 
این مسئله به عنوان "معمای مدیر بیش از حد مطمئن" شناخته می شود. تأثیر حضور 
زن��ان در هیئت مدیره بر رابطه بین بیش اطمینانی مدیران و تصمیمات تأمین مالی 
ش��رکت موردتوجه فراوانی در مطالعات اخیر قرار گرفته اس��ت. حضور زنان در 
هیئت مدیره می تواند به عنوان یک عامل مهارکننده عمل کند که ممکن است بیش 
اطمینانی مدیران را کاهش دهد و در نتیجه تصمیم گیری های مالی شرکت را بهبود 
ببخش��د.  یکی از دل䐧یلی که مطرح می ش��ود این اس��ت که زنان تمایل به ارزیابی 
دقیق تر ریس��ک و اتخاذ رویکردهای محتاطانه تر در تصمیم گیری های مالی دارند. 
این مسئله می تواند به کاهش تمایل䐧ت ریسک پذیر مدیران بیش اطمینان منجر شود 
و تصمیمات مالی متعادل تری اتخاذ شود. عل䐧وه بر این، حضور زنان در هیئت مدیره 
ممکن اس��ت به افزایش تنوع دیدگاه ها و تجربیات منجر ش��ود که امکان بررسی 
جامع تر پیش��نهادهای تأمین مالی و استراتژی های سرمایه گذاری را فراهم می آورد. 
ای��ن تنوع می توان��د به ایجاد تعادل و کاهش تأثی��ر تصمیم گیری های بیش از حد 
متمرکز در دست یک مدیر بیش اطمینان کمک کند. همچنین، زنان در هیئت مدیره 

ممکن اس��ت ارتباطات و شبکه های متفاوتی داشته باشند که می تواند منابع جدید 
اطل䐧عات��ی و دیدگاه های ت��ازه را وارد فرایند تصمیم گیری کند. این موضوع نه تنها 
می تواند بینش های گوناگونی را به مباحث مالی بیاورد، بلکه می تواند به پرسش و 

ارزیابی دقیق تر پیشنهادهای مدیریتی و خط مشی های پیشنهادی کمک کند. 
 بیش اطمینانی و سرمایه گذاری های شركت 

بیش اطمینانی یک رفتار غیرمنطقی اس��ت که هن��گام تصمیم گیری های تجاری 
 ً䐧مدی��ران تمایل به اظهار و نمایش آن دارند. اقتصاددانان معتقدند نماینده ها معمول
رفتار منطقی دارند. ولیکن بر اساس بسیاری از مطالعات تجربی روان شناختی نشان 
می دهند که برخی مردم هنگام ارزیابی مهارت هایشان اغراق می کنند. به بیانی دیگر، 
برخی مردم درگیر بیش اطمینانی هستند. برخی مردم فکر می کنند که بیش از حد 
متوسط عاقل هستند. نقش رهبری مدیران در افزایش بیش اطمینانی آنان مؤثر است 
چرا که آنان حق کنترل شرکت را دارند. به بیانی دیگر، مدیران هنگامی که به سمت 
مدیرعامل ارتقا پیدا می کنند، بیش اطمینانی آنان افزایش پیدا می کند. برخی مطالعات 
پیشین نشان می دهد که بیش اطمینانی مدیران هنگام تصمیمات سرمایه گذاری، به 

مشکل䐧ت بیش سرمایه گذاری یا کم سرمایه گذاری منجر می شود. 
 سخن آخر 

مدی��ران ب��ا بیش اطمینانی تمایل دارند از بدهی بیش��تری در س��اختار س��رمایه 
شرکت های خود استفاده کنند. این بدان معناست که این مدیران به توانایی های خود 
در مدیریت و سودآوری شرکت بیش از حد اطمینان دارند و در نتیجه، برای تأمین 
منابع مالی به جای استفاده از منابع داخلی یا انتشار سهام جدید، بیشتر به استقراض و 
بدهی روی می آورند. این رفتار می تواند به دلیل اعتقاد مدیران به توانایی بازپرداخت 
بدهی ها از طریق عملکرد بهتر شرکت در آینده باشد، اگرچه ممکن است با افزایش 
ریسک مالی و مشکل䐧ت احتمالی در بازپرداخت بدهی ها همراه باشد. مدیران بیش 
اطمینان تمایل دارند تصمیمات تأمین مالی ریس��ک پذیرتری بگیرند، مانند اتکای 

.䐧بیشتر به بدهی به جای سرمایه یا انتخاب پروژه های سرمایه ای با ریسک بال
 آن��ان تصور می کنند که می توانن��د با عملکرد خود، ارزش ش��رکت را حتی در 
ش��رایط نامطلوب افزایش دهند. از س��وی دیگر، مطالعات مختلفی وجود دارد که 
نشان می دهند مدیران بیش اطمینان گرایش دارند که در مواقع فرصت های رشد، از 
تأمین مالی بدهی استفاده کنند و زمانی که شرکت ها دارای نقدینگی بیشتری هستند، 
احتمال تصمیم گیری برای سرمایه گذاری های پرریسک بیشتر است و تنوع جنسیتی 
هیئت مدیره منجر به تضعیف رابطه مثبت بین بیش اطمینانی مدیران و تصمیمات 
تأمین مالی است. به عبارت دیگر، حضور اعضای هیئت مدیره با جنسیت های مختلف 
باع��ث کاهش اعتمادبه نفس بیش از حد مدیران می ش��ود و رابطه مثبت بین بیش 
اطمینانی مدیران و تصمیمات تأمین مالی را تضعیف می کند. این تنوع به نوعی تعادل 
و کنترل بیش��تری در فرایند تصمیم گی��ری وارد می کند، زیرا دیدگاه ها و تجربیات 
مختلفی را در نظر می گیرد که می تواند به ارزیابی دقیق تر و جامع تری از ریسک ها 

و فرصت ها منجر شود.
 در نتیجه، ش��رکت ها ممکن اس��ت کمتر به اس��تقراض و بدهی متکی شوند و 
استراتژی های مالی متعادل تری را انتخاب کنند. حضور زنان در هیئت مدیره می تواند 
به عنوان یک عامل مهارکننده عمل کند که ممکن اس��ت بیش اطمینانی مدیران را 
کاهش دهد و در نتیجه تصمیم گیری های مالی شرکت را بهبود ببخشد. به عنوان مثال، 
می توانند کمیته های مالی مستقل و متش��کل از اعضای هیئت مدیره با دیدگاه ها و 
تخصص های متنوع تش��کیل دهند تا تصمیمات به دقت بررس��ی و ارزیابی شود. 
همچنین، اس��تفاده از مش��اوران مالی خارجی و اعمال مکانیزم های کنترل داخلی 
قوی ت��ر می تواند به جلوگی��ری از تأثیرات منفی بیش اطمینانی کمک کند. مدیران 
بای��د به ارزیابی دقیق ریس��ک های مرتبط با بدهی ها بپردازن��د و از پیش بینی های 
محافظه کارانه تری استفاده کنند تا از به وجودآمدن مشکل䐧ت احتمالی در بازپرداخت 

بدهی ها و افزایش ریسک مالی جلوگیری شود. 
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| امین زمردی|
سیس��تم بانکی در ایران، مانند بسیاری از نهادهای مدرن، تحت تأثیر عوامل داخلی و 
خارجی در دوران قاجار شکل گرفت. این نوشتار کوتاه بر آن است با استفاده از منابع 
مختلف و بدون این که وارد جزئیات شود طی چند بخش، روند شکل گیری بانکداری 
در ای��ران را تا تأس��یس اولین بانک های مدرن بررس��ی   کند. ای��ن مقاله با نگاهی به 
اوضاع واحوال اقتصاد ایران و تأکید بر نقش ناصرالدین شاه که دوران طول䐧نی حکمرانی 
وی مصادف بود با اوج نزاع استعماری بریتانیا و روسیه تزاری، در پی یافتن پاسخ این 
پرسش است که بانک به مثابه یک محصول وارداتی، ماحصل نیاز و تقاضای نیروهای 
اقتصادی داخلی بود یا ابزاری در دست استعمارگران برای بسط و تثبیت هژمونی خود 

در ایران.
1- پیش زمینه تاریخی تأسیس بانك ها در ایران

پیش از ش��کل گیری بانک های مدرن، امور مال��ی و پولی در ایران عمدتاً بر عملکرد 
صرافی ها و مراکز تجاری اس��توار بود. طبق روایت رودی مته در تاریخ پول در ایران، 
صرافان نقش��ی کلیدی در مبادل䐧ت پولی و تأمین مالی تجار و حکومت داش��تند. آنها 
وظیفه  انتقال پول، نگهداری س��پرده ها و صدور حواله ها را بر عهده داش��تند. در دوره 
صفویه و زندیه، صرافان به عنوان نهادهای غیررسمی بانکی عمل می کردند. فقدان نظام 
مالی منسجم و یکپارچه در این دوران، سرمایه گذاری بلندمدت را دشوار می کرد و مانع 

از انباشت سرمایه مؤثر می شد. 
 2- اقتصاد ایران در قرن نوزدهم: رشد، سكون یا انحطاط؟ 

ق��رن نوزدهم میل䐧دی برای اقتصاد ایران دوره ای پرچالش و متأثر از عوامل داخلی و 
خارجی بود. این دوران که عمدتاً با حکومت قاجاریه مصادف است، شاهد تغییراتی 
در س��اختار اقتصادی کش��ور بود، اما این تغییرات بیشتر به رکود و وابستگی انجامید 
تا رش��د و توسعه. بررسی آثار چارلز عیس��وی، فریدون آدمیت، عباس امانت، اصغر 
ش��میم و دیگران نش��ان می دهد که اقتصاد ایران در این قرن بیش��تر در مسیر سکون 
و انحطاط حرکت می کرد تا رش��د پایدار. اقتصاد ایران در این دوره کش��اورزی محور 
و س��نتی بود و فاق��د نهادهای اقتصادی مدرن مانند بانک ها، ش��رکت های صنعتی یا 
زیرساخت های مناسب حمل ونقل. چارلز عیسوی در "اقتصاد ایران" توضیح می دهد 
که تولید و تجارت همچنان بر پایه  روش های قدیمی انجام می شد و دولت نه تنها در 
تقویت زیرساخت های اقتصادی موفق نبود، بلکه به دلیل ضعف مالی به امتیازدهی به 

خارجی ها روی آورد.
 ویژگی های اصلی اقتصاد ایران در این قرن شامل موارد زیر بود: 

برتری کشاورزی سنتی: تولیدات کشاورزی مانند گندم، جو، پنبه و تریاک مهم ترین 
منابع اقتصادی بودند، اما بهره وری پایین و روش های س��نتی مانع از رش��د این بخش 

می شد.
نقش پررنگ صرافان و تجارت غیررس��می: به دلیل نبود بانک های داخلی، صرافان 

وظایف بانکی مانند وام دهی و انتقال پول را انجام می دادند.
محدودیت در صنایع و تولیدات داخلی: صنایع دستی مانند قالی بافی و پارچه بافی در 
برخی مناطق رونق داشتند، اما ورود کال䐧های اروپایی موجب رکود صنایع داخلی شد.

تس��لط بازرگانان خارجی و امتیازات اس��تعماری: دولت قاج��ار امتیازات اقتصادی 
متعددی به روسیه و بریتانیا داد که موجب وابستگی بیشتر اقتصاد کشور شد.

برای تحلیل عمیق تر اقتصاد ایران در عصر تأس��یس نخستین بانک ها، ل䐧زم است   تا 
موارد زیر مورد تدقیق قرار گیرد:

 الف( عوامل ركود و انحطاط 
طب��ق تحلیل عباس امان��ت در "قبله عالم"، از اواس��ط قرن نوزده��م، اقتصاد ایران 
بیش ازپیش تحت نفوذ بریتانیا و روس��یه قرار گرفت. امتیازاتی مانند رویتر )1872( به 

خارجی ها داده شد که کنترل بسیاری از منابع اقتصادی ایران را به دست آنها سپرد. هر 
چند امتیاز رویتر لغو گردید ، اما زمینه ساز امتیاز استعماری تأسیس بانک شاهنشاهی 

شد که از نظر اهمیت به هیچ وجه کمتر از امتیاز اولیه نبود. 
اصغر ش��میم در "ایران در دوره س��لطنت قاجار" اش��اره می کند که دولت قاجار به 
دلیل ناکارآمدی مالیاتی و هزینه های گزاف دربار، از جمله هزینه  مسافرت های شاه به 
فرنگ در دوره ناصری مجبور به دریافت وام از کشورهای خارجی شد. این وام ها که 
با بهره های بال䐧 )هر چند نه به میزان نرخ بهره های رایج در جامعه( یا به مثابه رشوه به 

دربار پرداخت می شد اقتصاد ایران را به جای رشد، به سمت وابستگی بیشتر کشاند.
ایران در مقایس��ه با کش��ورهای غربی فاقد شبکه های حمل ونقل مناسب بود. چارلز 
عیسوی توضیح می دهد که نبود راه آهن و جاده های مناسب، هزینه های حمل ونقل را 
بال䐧 برده و تجارت داخلی و بین المللی را محدود می کرد. بااین وجود، تجار اروپایی و 
روس که بنیه اقتصادی بسیار قوی تری از رقبای ایرانی خود داشتند می توانستند از پس 
این هزینه ها برآیند و به تدریج بازار کال䐧های مصرفی داخل را از آن خود کردند. ورود 
کال䐧های ارزان قیمت اروپایی باعث تعطیلی بسیاری از صنایع سنتی ایران شد. فریدون 
آدمیت در "اندیش��ه ترقی" اشاره می کند که برخی روشنفکران ایرانی، مانند امیرکبیر، 
تل䐧ش کردند با تأس��یس کارخانه های داخلی این روند را متوقف کنند، اما پس از قتل 

امیرکبیر، این اصل䐧حات ناتمام ماند.
 ب( نشانه های محدود رشد اقتصادی 

اگرچه رکود و وابس��تگی ویژگی های اصلی اقتصاد ایران در قرن نوزدهم بود، اما در 
برخی موارد نشانه هایی از تغییر و توسعه دیده می شد:

توسعه کشت تریاک و افزایش صادرات: در برخی دوره ها، صادرات تریاک به هند و 
چین رشد کرد و درآمدزایی داشت.

توسعه نسبی صنایع دستی: قالی بافی ایرانی به بازارهای جهانی راه یافت و به عنوان یکی 
از معدود صنایع موفق باقی ماند.

ایجاد برخی اصل䐧ح��ات اقتصادی محدود: تل䐧ش هایی مانند تأس��یس کارخانه های 
کوچک در دوره امیرکبیر نش��ان از آگاهی از ضرورت مدرنیزاس��یون داش��ت، اما این 

اقدامات پایدار نماندند.
بررسی شواهد نشان می دهد که اقتصاد ایران در قرن نوزدهم بیشتر در مسیر رکود و 
وابستگی حرکت می کرد تا رشد و توسعه. هرچند برخی نشانه های رشد مانند افزایش 
صادرات تریاک یا تولید قالی وجود داشت، اما سلطه  اقتصادی خارجی، ضعف دولت، 
ناکارآمدی در اصل䐧حات و تخریب صنایع داخلی موجب ش��د که ایران در مقایسه با 

کشورهای صنعتی شده، در مسیر انحطاط قرار بگیرد.
به طورکلی، قرن نوزدهم دوره ای از رکود اقتصادی، افزایش نفوذ بیگانگان و تضعیف 
توان تولیدی ایران بود که زمینه س��از بحران های اقتص��ادی و اجتماعی در اوایل قرن 

بیستم شد.
 3- ناصرالدین شاه 

ناصرالدین شاه قاجار )حکومت: 1848 تا 1896( یکی از طول䐧نی ترین دوران سلطنت 
را در تاریخ ایران داش��ت. ش��خصیت او ترکیبی از اقت��دار، خودکامگی، تجددگرایی 
س��طحی و محافظه کاری س��نتی بود. این ویژگی ها تأثیر عمیقی بر نوع حکمرانی او، 
روابطش با روشنفکران، دولت های خارجی و مجتهدین داشت. از همین رو، درک و 

  اقتصاد سیاسی عصر تأسیس 
نخستین بانک ها در ایران
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شناخت نسبی از شاه می تواند کلیدی برای فهم چگونگی پیدایش بانک در ایران باشد. 
3-1- خودكامگی و تمركز قدرت

ناصرالدین ش��اه به حکومت مطلقه اعتقاد داشت و خود را »ظل ال䒋« می دانست. اصغر 
ش��میم در "ایران در دوره سلطنت قاجار" اش��اره می کند که شاه قدرت را در دربار و 
شخص خود متمرکز کرده و اجازه مشارکت به هیچ گروهی را نمی داد. دیوان سال䐧ری 
ایران تحت نفوذ ش��اه و اطرافیان او قرار داش��ت و رشوه خواری، فساد و بی کفایتی از 

ویژگی های اصلی نظام حکومتی بود.
3-2- عل䐧قه به تجدد اما بدون اصل䐧حات واقعی

ناصرالدین شاه به تقلید از غرب عل䐧قه داشت اما اصل䐧حات را تنها در حد سطحی و 
ظاهری می پسندید. او دستور داد برخی نهادهای جدید مانند دارالفنون تأسیس شود، اما 
به اصل䐧حات اساسی در نظام مالی، قضایی و سیاسی کشور بی توجه بود. عباس امانت 
در "قبله عالم" توضیح می دهد که او گرچه تحت تأثیر اندیش��ه های ترقی خواهانه قرار 

داشت، اما ترس ازدست دادن قدرت، مانع اجرای اصل䐧حات بنیادین می شد.
3-3- سركوب آزادی خواهان و منتقدان

ناصرالدین ش��اه عل䐧قه ای به حضور روش��نفکران در عرصه سیاس��ت نداشت و آنها 
را تهدی��دی ب��رای اقتدار خود می دید. همین روحیه را می ت��وان مانعی برای پیدایش 
کارآفرینان سیاس��ی و اقتصادی طی نیم قرن حکمرانی ش��اه دانست. فریدون آدمیت 
اشاره می کند که شاه با چهره های اصل䐧ح طلبی مانند میرزا ملکم خان، میرزا حسین خان 
سپهسال䐧ر و دیگران روابط پرتنشی داشت. او گرچه گاهی به نظرات آنها گوش می داد، 

اما در نهایت هرگونه اصل䐧حات اساسی را سرکوب می کرد.
برخل䐧ف برخی پادش��اهان اروپایی که در این دوره با روش��نفکران همکاری کردند، 
ناصرالدین ش��اه آنها را تهدیدی برای اقتدار خود می دانست و کمتر به توصیه های آنها 
توجه می کرد. در نتیجه، ایران نتوانس��ت اصل䐧حات سیاسی و اقتصادی گسترده ای را 

تجربه کند.
3-4- نفوذ غیرقابل انكار روسیه و انگلستان در دربار شاه

سیاس��ت خارجی ناصرالدین شاه تحت نفوذ دو قدرت بزرگ آن زمان، یعنی روسیه 
و بریتانیا، قرار داش��ت. او که از قدرت این کشورها بیم داشت، تل䐧ش می کرد با دادن 
امتیازات اقتصادی، حمایت آنها را جلب کند. شاید شاه به دنبال حفظ تمامیت ارضی 
ایران بود و از تجربیات تلخ دوره شکست های نظامی )گلستان، ترکمانچای و چندین 
بار اشغال جنوب ایران از سوی انگلیس به بهانه¬های مختلف( بیم داشت. به هرحال، 
این سیاس��ت منجر به تشدید رقابت های استعماری روس��یه و انگلیس در ایران شد. 
به ویژه انگلیس که ایران را حائلی در برابر روسیه تزاری در برابر هندوستان می دانست.

3-5- سفرهای پرهزینه به اروپا
ناصرالدین ش��اه نخستین پادش��اه ایرانی بود که به اروپا سفر کرد. او در سه سفر خود 
)1873، 1878 و 1889( تحت تأثیر تجمل䐧ت غرب قرار گرفت و تل䐧ش کرد برخی از 
جنبه های مدرنیزاسیون را در ایران اجرا کند، اما عمل䐧ً این سفرها تأثیر خاصی بر توسعه 
ایران نداش��تند. عباس امانت در "قبله عالم" اش��اره می کند که این سفرها بیشتر برای 

ارضای کنجکاوی شاه و نمایش شکوه شخصی او بود تا یک برنامه اصل䐧حی واقعی.
 4- پیامدهای اقتصادی امتیازات به خارجی ها 

واگذاری امتیازات اقتصادی باعث وابس��تگی ش��دید اقتصاد ایران ش��د. اعتراضات 
عموم��ی، به ویژه در ماجرای امتیاز تنباکو )1890(، نش��ان داد که مردم و علما با نفوذ 
اقتصادی بیگانگان مخالف هستند. لغو این امتیاز با فتوای میرزای شیرازی نشان داد که 
نفوذ خارجی ها می تواند تبعات جدی سیاسی برای شاه داشته باشد. با این حال، مقایسه 
ماجرای تنباکو و امتیاز تأسیس بانک شاهنشاهی آشکار می کند که عموم مردم و علمای 
عظام درک درستی از چیستی بانک و اهمیت نظام پولی نداشتند زیرا در ابتدای امر هیچ 
اعتراض��ی به این امر صورت نگرفت و اعتراضات در این موضوع به تدریج و پس از 

گذر زمان شکل گرفت و افزایش یافت.
شخصیت ناصرالدین شاه تأثیر عمیقی بر مسیر حکمرانی ایران گذاشت. خودکامگی، 
تجمل گرایی، عل䐧قه به تجدد سطحی و وابستگی به خارجی ها باعث شد که ایران در 
دوره او به جای رشد واقعی، بیشتر درگیر بحران های داخلی و وابستگی اقتصادی شود. 

روابط او با روشنفکران تنش آلود، با دولت های خارجی وابسته و با مجتهدین محتاطانه 
بود. سیاست های او در نهایت زمینه ساز نارضایتی گسترده ای شد که با ترورش به اوج 

خود رسید و سرآغازی برای تحول䐧ت بعدی، از جمله انقل䐧ب مشروطه شد. 
 5- تأسیس بانك در ایران: ضرورت اقتصادی یا طرح استعماری؟ 

تأسیس بانک در ایران یکی از موضوعات مهم اقتصادی دوران قاجار بود که بین دو 
دیدگاه قرار داشت:

 یک ضرورت اقتصادی برای مدرنیزاسیون کشور
 ابزاری در دست استعمار برای حفظ منافع انگلستان و بعدتر روسیه

بررسی این مسئله نیازمند تحلیل دو جنبه  مهم است: نیاز ایران به بانکداری مدرن و 
نفوذ استعمار در اقتصاد ایران.

در قرن نوزدهم، اقتصاد ایران به ش��دت س��نتی و متکی بر نظ��ام صرافی بود. چارلز 
عیسوی توضیح می دهد که نبود یک نهاد مالی رسمی، مشکل䐧ت زیادی در گردش پول، 

اعطای وام، تجارت خارجی و جمع آوری مالیات ایجاد کرده بود.
الف( ضعف نظام پولی و صرافی: نبود بانک باعث شده بود که صرافان نقش اصلی را 
در نظام پولی ایفا کنند، اما آنها دارای منابع مالی محدودی بودند و نمی توانستند تأمین 
مالی گس��ترده ای انجام دهند. نبود پول کاغذی و یک سیستم مالی مطمئن، تجارت را 

دشوار می کرد.
ب( نیاز به سرمایه گذاری و اصل䐧ح مالیاتی: نبود بانک های مدرن مانع سرمایه گذاری 
در زیرساخت ها، صنایع و تجارت می شد. دولت قاجار به شدت دچار بحران مالی بود 

و بانک می توانست به جمع آوری بهتر مالیات کمک کند.
ج( رشد تجارت و نیاز به سیستم اعتباری: با افزایش تجارت خارجی، تجار ایرانی نیاز 
به یک سیستم بانکی داشتند که بتواند اعتبار، حواله و وام های بلندمدت را فراهم کند.

در نتیجه، ایران واقعاً نیازمند یک نظام بانکی بود که بتواند اقتصاد کشور را از وضعیت 
سنتی خارج کند و به رشد تجاری و مالی کمک کند.

درحالی که نیاز به بانکداری مدرن غیرقابل انکار بود، اما ش��کل گیری اولین بانک های 
ایران با نفوذ مستقیم استعمار، به ویژه انگلستان همراه شد.

 مآخذ: 
 اقتصاد ایران در قرن نوزدهم، احمد سیف، نشر چشمه، چاپ اول، زمستان 1373، 

نسخه پی دی اف
 اندیشه ترقی و کومت قانون عصر سپهسال䐧ر، فریدون آدمیت، انتشارات خوارزمی، 

تهران، چاپ دوم 2536 شاهنشاهی
 ایران بین دو انقل䐧ب، یرواند آبراهامیان؛ مترجمان کاظم فیروزمند، حس��ن ش��مس 

آبوری، محسن مدیر شانه چی، نشر مرکز، چاپ شانزدهم 1391
 ایران در دوره س��لطنت قاجار، علی اصغر شمیم، شرکت چاپ و انتشارات علمی، 

چاپ دوم 1370
 تاریخ اقتصادی ایران ) عصر قاجار(، چارلز عیس��وی، ترجمه یعقوب آژند، نش��ر 

گستره، چاپ اول تابستان 1362،  نسخه پی دی اف
 تاریخ بانک شاهنشاهی ایران، مظفر شاهدی، تهران: پژوهشکده پولی و بانکی،1387

 تاری��خ پ��ول در ایران: از صفویه تا پای��ان قاجار/ رودی مته، ویل��م فلور، پاتریک 
کل䐧ویون؛ مترجم جواد عباسی، تهران: نامک،1402

 عصر بی خبری یا تاریخ امتیازات ایران، ابراهیم تیموری، شرکت نسبی اقبال و شرکا
 قبله عالم: ناصرالدین ش��اه قاجار و پادش��اهی ایران/ عباس امانت؛ ترجمه حس��ن 

کامشاد، تهران: نشر کارنامه، مهرگان 1383، چاپ هشتم
منبع:

وب سایت پول نامه؛ مرجع تخصصی پول و امور بانکی
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| نسیم نیكل䐧س طالب|

س��ه مدل آدم توی این دنیا وج��ود داره: آدم های ش��کننده، آدم های منعطف و 
آدم های پادشکننده. 

انسان شکننده مثل شمعی می مونه که با وزش اولین باد غیرمنتظره توی مسیرش 
خاموش می ش��ه. اینجور آدما تو مواجهه با س��ختی ها به شدت آسیب می بینن و 
روزای بدی رو می گذرونن. یه انس��ان منعطف مثل یه مش��عل با سوخت کافی 
می مونه. اگه باد ش��دید و غیرمنتظره ای بهش برس��ه ش��اید شعله ش برای مدت 
کوتاهی کم بش��ه اما وقتی که باد عبور کنه، ش��عله اون ب��ه حال قبل خودش بر 
می گرده. اما انسان پادشکننده، مثل یه بوته زار شعله ور می مونه، وزش باد هیچوقت 

نمی تونه شعله اون رو خاموش کنه، بلکه برعکس، بهش شدت می ده. 
انسان های پادشکننده یک شوک یا اتفاق بد رو فقط تحمل نمی کنن، بلکه از اون 
سود می برن. یک انسان پادشکننده رو میشه به هیدرا )hydra(  توی اسطوره های 
یونان باس��تان تشبیه کرد. وقتی به هیدرا حمله می ش��د و یکی از سرهاش قطع 

می شد، اون به جاش دو تا سر جدید در میاورد. 
همه ما می تونیم طرز فکرمون توی زندگی رو ش��بیه هیدرا بکنیم و پادشکننده 
بشیم، اگه سه تا تمرین رو توی زندگی روزمره مون وارد کنیم. این تمرین ها به ما 
کمک می کنن که شب ها در آرامش کامل بخوابیم در حالیکه مطمئنیم هر اتفاقی که 

بیفته نه تنها می تونیم از پسش بر بیایم بلکه می تونیم ازش سود ببریم. 
 تمرین شماره یك: نقطه ضعف هات رو بپوشون. 

  شما می تونید از طریق پرسیدن یه سؤال ساده از خودتون، پادشکننده بودن یا 
نبودنتون رو آزمایش کنید: 

  آیا من نقاط مثبت بیش��تری نس��بت به نقاط منفیم دارم؟ آیا می شه نسبت به 
چیزی که از دست می ره بیشتر بدست آورد؟ 

  اگه یه بازیکن شطرنج احساس کنه با بازی کردن با یه بازیکن سطح پایین تر 

از خودش ممکنه شکس��ت سنگین تری بخوره، مثل䐧 اینکه وجهه ش توی جامعه 
شطرنج بازا خراب بشه، ذهن اون شکننده خواهد بود. شب موقع خواب باید تا 
صبح به سقف خیره بمونه و حتی موقع تمرین به سختی می تونه تمرکز خودش 

رو حفظ کنه. 
   وقتی که تو ثروتمند بشی، ترس از دست دادن داراییت از حس بدست آوردن 
ثروت بیش��تر پیش��ی می گیره، یعنی تو از اینکه ده هزار دل䐧ر از دست بدی بیشتر 
می ترس��ی تا اینکه بخوای ده هزار دل䐧ر بیش��تر بدست بیاری. بنابراین زندگی رو 

تحت نوعی ترس روانی ادامه می دی. 
  یه انس��ان ثروتمند توس��ط دارایی های خودش زندانی و کنترل میشه. خواب 
شبش رو از دست می ده، هورمون های استرسش افزایش پیدا می کنن، حتی حس 

شوخ طبعی  اش رو از دست می ده. 
  وقتی این ترس از دست دادن از ذوق بدست آوردن بیشتر می شه، یه شکست 
کوچیک می تونه توی ذهن ما تبدیل به یه فاجعه بشه و بهمون القا کنه که قراره 

تمامی چیزایی که بدست آوردیم رو به زودی از دست بدیم. 
  پس اولین قدم برای پادشکننده شدن اینه که از نظر روانی روی خودمون برای 
شکست های احتمالی کار کنیم. چرا؟ به خاطر اینکه با اولین اتفاق غیر منتظره از 

هم نپاشیم. 
  هر روز صبح که خواب پا می ش��ی تصور کن که همه دارایی های خودت رو 
از دس��ت دادی، همه چیز رو! و این فراین��د رو به طور کامل تا آخر ماجرا برای 
خودت تصویر کن. اگه این تمرین رو هر روز انجام بدی در واقع می تونی نقاط 
ضعف خودت رو پیدا کنی و اونا رو بپوش��ونی. بعد می تونی از توی تخت بلند 
شی و روزت رو در حالی شروع کنی که دیگه خبری از نقاط منفی توی ذهنت 
نیست. اون روز حتی اگه یه اتفاق بد و غیر منتظره برات بیوفته دیگه اینطور نیست 
که روانت متل䐧شی بشه و واکنشت این خواهد بود که: می تونست خیلی بد تر از 

این باشه! مثل اون چیزی که صبح داشتی تصور می کردی! 

پادشکنندگی )خل䐧صه کتاب( 
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  جالبه که اینجوری و با این نگاه حتی اون اتفاق بد و غیر منتظره می تونه حتی 
تبدیل به یه موفقیت کوچیک توی ذهنت  بشه. بنابراین به جای اینکه از نظر روانی 

بهم بریزی می تونی توی آرامش با مشکل رو به رو بشی و به جلو حرکت کنی.
  طالب می گه زمانی که به عنوان یه تریدر کار می کرده، یعنی شغلی که توی اون 
موفقیت تا حد زیادی به اتفاق های پیش بینی نشده بستگی داره و روح و روان آدم 
رو توی خودش غرق می کنه، اون سراغ همین تمرین ذهنی می رفته، یعنی تصور 
می ک��رده که خیله خب امروز قراره بدترین اتفاق ممکنه براش رخ بده، نتیجه ش 

چی بود؟ اینکه بقیه روز براش شبیه به یه امتیاز می شد. 
  زمانی که ش��ما از نظر ذهنی خودتون رو برای روبه رو ش��دن با رویدادهای 
تلخ این دنیا آماده کنید، دیگه اتفاق های غیرمنتظره نمی تونن روی شما تاثیر منفی 

بذارن. 
  بر عکس اون چیزی که توی کتاب هایی مثل راز یا قدرت مثبت اندیش��یدن 
گفته می شه، تمرین کردن شکست در مقایسه با تصور کردن زندگی ایده ال و بدون 

مشکل، در واقع شما رو بیشتر مثبت، شکرگزار و با انگیزه می کنه.
با تمرین روبه رو ش��دن با شکست ش��ما نقاط ضعف خودتون رو پیدا می کنید 
و می تونی��د روی اونا کار کنید و کمتر از بی نظمی و بی قاعدگی و اس��ترس این 
دنیا وحشت خواهید داشت که خودش اتفاق خوبیه چون برای پادشکننده بودن 
فقط هدف این نیست که مثل䐧 ترست از استرس کم بشه، بلکه باید اصل䐧 به دنبال 

استرس بری. 
 تمرین شماره 2: دنبال استرس خوب بگرد. 

  استرس تو جای درست و به میزان کافی نه تنها انرژی آدم رو نمی گیره بلکه 
برای آدم انرژی خلق می کنه و به جای اینکه آسیب بزنه، باعث رشد بیشتر میشه. 
اما اون استرس��ی که باعث افزایش تمرکز، افزایش انرژی و رش��د بیش��تر میشه، 

استرس خوب نام داره.
  وقتی بعد از یه پرواز طول䐧نی و خس��ته کننده برای یه تمرین کوتاه به باشگاه 
بری، در واقع داری اس��ترس بیش��تری به بدنت وارد میکنی ولی انگار احساس 
می کنی که حس بهتری نس��بت به لحظه ای که از هواپیما پیاده ش��دی داری. این 

همون استرس خوبه. 
  اگه به طور مرتب به دنبال اس��ترس خوب باشی، رابطه خودت با استرس رو 
تغییر می دی چرا که داری استرس رو به رشد خودت وصل می کنی و تو به جایی 
می رس��ی که وقتی یه اتفاق ناگهانی رخ بده به جای اینکه از اس��ترس فرار کنی 

می تونی بهش تکیه کنی. 
  یه تجربه شخصی برای رسیدن به استرس خوب می تونه تمرین های اینتروال 
باشه، به شرطی که حداقل سه بار در هفته انجام بشه. حال䐧 اینتروال ها چه به وسیله 

دویدن انجام بشن، چه دوچرخه سواری یا شنا کردن فرقی نداره. 
  حدود 3 دقیقه گرم کنید، یک دقیقه با تمام توان بدوید، 2 دقیقه استراحت کنید، 
دوباره همین کار رو تکرار کنید، بعد استراحت برای بار سوم، یک دقیقه دویدن با 

تمام توان و دو دقیقه استراحت و در نهایت حرکت  کششی. 
  تاثیر مثبت تمرین های اینتروال خیلی زود خودش رو نشون خواهد داد. انگار 
که توی همون لحظه یه نفر دکمه ری سِ��ت مغز آدم رو زده باش��ه و بدنت پر از 

انرژی و تازگی خواهد شد. 
  اما تأثیرات مثبت همونجا متوقف نمی شن. تمرینات اینتروال باعث رشد بیشتر 
میتوکندری درون سلول ها میش��ن، یعنی بخش هایی که توی بدن مسوول تولید 
انرژی هستن و این به بدن شما اجازه می ده که انرژی بیشتری تولید و ذخیره کنه و 
در نتیجه ضربان قلبتون کاهش پیدا کنه. مقدار کمی استرس خوب می تونه تاثیرات 

مثبت زیادی داشته باشه. 

  از فعالیت های فیزیکی دیگه ای که می تونن تاثیرات مثبت زیادی داشته باشن 
میشه به 30 ثانیه دوش آب سرد، تمرینات تنفسی تومو به این شکل که بعد از 30 
بار نفس کشیدن خیلی سریع تا جای ممکن نفست رو نگه می داری و بعد آزادش 

می کنی یا روزه گرفتن برای 16 ساعت در روز اشاره کرد. 
 تمرین شماره 3: بیشتر تل䐧فی كن. 

  بیشتر تل䐧فی کردن ماهیت پادش��کنندگیه. بدن تو ذاتا پادشکننده  است چون 
وقتی تو با تمرین پرس سینه اون رو تحت فشار قرار می دی و با بیشترین وزنه ای 
که می تونی بلند کنی، مثل䐧 20 کیلو، بهش شوک وارد می کنی، بدن تو بیشتر تل䐧فی 
می کنه و به قسمت سینه و بازوی تو عضله اضافه می کنه تا دفعه بعد که به باشگاه 

می ری بتونی 25 کیلو رو بلند کنی. 
  اگه نس��بت به هر اتفاق ناخواس��ته ای که برات پیش میاد بتونی بیشتر تل䐧فی 
کنی ذهن و بدن تو پادشکننده خواهد شد. برای اینکار می تونی از این سه تا مثال 

استفاده کنی. 
  اگه توی یه مس��ابقه گلف، یه حفره مهم رو از دس��ت بدی و نتونی توپ رو 
توش بندازی می تونی روی همون حفره 50 بار پشت سر هم تمرین کنی.  کسی 
که توی یه برگه ساده کلی غلط امل䐧یی داره برای بیشتر تل䐧فی کردن می تونه روی 
یه برگه وقت بیشتری بذاره و چندین مرحله اون رو ویرایش و بازخوانی کنه، با 
صدای بلند از روش بخونه و از نرم افزارهای کمکی استفاده کنه، از کس دیگه ای 

بخواد براش اون متن رو بخونه.
  کس��ی که توی گذش��ته اش سرمایه گذاریهای اش��تباه کرده و بخش زیادی از 
دارایی های خودش رو به خاطر همین اش��تباه ها از دس��ت داده می تونه برای هر 
تصمیم جدیدی که می گیره روی کاغذ منطق خودش از اون حرکت رو بنویس��ه 
که چرا مثل䐧 داره فل䐧ن چیز رو می خره یا می فروشه و یه چک لیست از گزینه ها 
و عل䐧قه هاش برای خودش درست کنه تا مطمئن شه که تصمیم غلطی نمی گیره.

  بیشتر تل䐧فی کردن به این مدل آدمایی که مثال زدیم کمک می کنه بازیکن گلف، 
نویسنده و سرمایه گذارهای بهتری توی زندگی شون بشن. 

  وقت��ی که یه اش��تباه می کنی یا از یه اتفاق ناخواس��ته و ناگهانی متحمل رنج 
می شی، هر کاری می تونی انجام بده تا گارانتی کنی که قوی تر، زرنگ تر و سریع تر 
و بهتر بر می گردی. بعد از هر اش��تباه هر چی بیش��تر یاد بگیری و هر چه بیشتر 
تل䐧فی کنی بیشتر پادشکننده می شی چون هر تل䐧شی که می کنی برای تو یه نقطه 

مثبته بنابراین یا موفق می شی یا بهتر از چیزی که قبل䐧 بودی می شی.
باید یادمون باش��ه که کافی نیس��ت آدم های منعطفی باشیم. ما احتیاج داریم که 
پادشکننده بشیم. انسان های منعطف سختی ها و ناگواری ها رو می گذرونن ولی 
همون چیزی که بودن باقی می مونن اما انسان های پادشکننده سختی ها رو درون 

خودشون می کشن و بهتر از قبل می شن.
قدم اول برای پادش��کننده شدن اینه که نقاط ضعف خودت رو بپوشونی، برای 
اینکار باید از نظر ذهنی شکست و از دست دادن رو توی مسیر حرفه ایت تمرین 
کنی تا بتونی توی هر اتفاقی که در طول روز برات میوفته نکات مثبت رو ببینی. 
باید دنبال استرس مثبت باشی تا رابطه خودت با استرس رو تغییر بدی، حال䐧 چه 
با کمک تمرین وزن��ه زدن، روزه گرفتن یا تمرینات هوازی اینتروال یا تمرینات 
تنفسی. در نهایت اگه اشتباهی کردی یا با سختی ای روبه رو شدی با بیشتر تل䐧فی 
کردن نسبت بهش واکنش نشون بده.  زمانیکه بتونی پادشکننده بشی، شب ها مثل 
یه بچه خوابت می بره چون می دونی هر اتفاقی که بیوفته نه تنها از اون نجات پیدا 
خواهی کرد بلکه از باعث خواهد شد که انسان بهتری بشی. این چیزیه که نسیم 

طالب توی کتاب پادشکنندگی سعی داره به ما بگه.
منبع: 365 بوک
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الهه هدیه لو
كارشناس مدیریت 

روابط عمومی و صدای مشتریان

شما تو این صفحه هستین تا با تجربیات سفرهای من بیشتر آشنا بشین؛ 
شاید دوست داشته باشین شما هم یه تیکه از این کیک بزرگ ماجراجویی 

رو بچشید.
 پیمایش دریاچه سوها به آبشار ل䐧تون 

 ویژگی های آبشار ل䐧تون: 
 ارتفاع: 105 متر

 سرچشمه: کوه اسپیناس
 موقعیت: 15 کیلومتری جنوب آستارا

 این آبشار به عنوان اثر طبیعی در فهرست میراث طبیعی ایران ثبت شده.
 بهترین فصل بازدید: بهار و تابستان.

امروز میخوام یکی از تجربه های بس��یار دلنشینم رو براتون تعریف کنم. 
یکی از زیباترین پیمایش های ایران از دریاچه س��وها به آبشار ل䐧تون. اگر 
ش��ما هم مثل من، دلتون ماجراجویی بیش��تر می خواد می تونید این مسیر 

را انتخاب کنید.
برای شروع این پیمایش همراه گروه به سمت آستارا رفتیم. با رسیدن به 
آس��تارا و با 15 کیلومتر ادامه مسیر به سمت جنوب غربی این شهرستان، 
به ش��هر لوندویل رسیدیم و ازآنجا به روستای کوته کومه که در لوندویل 
قرار گرفته اس��ت و از اونجا به روستای س��وها. از سوها یه وانت نیسان 
اومد دنبالمون و ما رو برد دریاچه سوها. دریاچه سوها یه آبگیر نه چندان 

بزرگ هست که دروازه ورود به جنگل های گیل䐧نه.
س��و در زبان ترکی به معنای »آب« است و سوا یا سوها به معنای آب ها 

است.

   بع��د ازاین ک��ه در منطقه یه مقدار قدم زدیم و چند تا عکس یادگاری 
گرفتیم. از  دریاچه س��وها یه پیمایش کوچیک داش��تیم تا قله اس��پیناس. 
بلندترین کوه در جغرافیای منطقه آستارا که 2105 متر بال䐧تر از سطح دریا 
ارتفاع دارد .قله اس��پیناس پر از گل های بابونه زیبا و چشم انداز دلنشین 
طبیعت بکر و ودش��ت های س��بز و فراخ هس��ت. گاوهای رها در مرتع. 

ابر های دلنش��ین که ما رو در آغوش گرفته بودن . همه و همه دس��ت به 
دست هم داده بودن تا یک تجربه دلنشین از طبیعت رو بتونیم بچشیم...

کو لـه گـــر د
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 قله  کوه اسپیناس در نزدیکی آبشار ل䐧تون قرار دارد و به دلیل دیواره های 
س��نگی و عمودی، از دور ش��بیه یک قلعه به نظر می رسه. البته بعضی بر 
این عقیده اند که بابک خرم دین روی این قله یک قلعه س��اخته بوده و در 

گذشته ویران شده است.

 از قله، دوباره کوله ها رو برداش��تیم و رفتیم به س��مت ییل䐧ق و دش��ت 
ل䐧تون. عبور از جنگل ها و طبیعتی که سرشار از درختان ازگیل، آلو، فندق، 
سیب وحشی و گل䐧بی اس��ت، تجربه بی نظیر یک پیاده روی 6 کیلومتری 
را برامون به ارمغان آورد. در مسیر از جنگل های انبوه و جاده های باریک 
خاکی رد ش��دیم. جاده هایی که در مسیر اطرافش پر از بوته های سرخس 
خوش رنگ و تازه بود و البته گزنه های شیطون که آماده خودنمایی بودن.
گاهی مه بوس��ه بر گونه هایمان می زد. گاهی دست خورشید ما رو مورد 

نوازش قرار می داد.

مس��یر طول䐧نی بود؛ اما شیرین... تا رس��یدیم به دشت ل䐧تون. ییل䐧قی بود 
در بیکرانگی. تا چش��م کار می کرد دشت بود و سبزه. شب را در چادرها 
اقامت کردیم و فردا بعد از صرف صبحانه به س��مت آبش��ار رفتیم. مسیر 
طول䐧نی تر از روز گذش��ته ب��ود. اما روحیه خوب گ��روه و زیبایی منطقه 

انگیزه بسیار قوی ما بود برای رسیدن و دیدن بلندترین آبشار ایران.
در مس��یر پیمایش، ش��ما گونه های مختلف اسب وحش��ی - پرنده ها و 
گاوها رو می بینید. بعد از حدود 5 کیلومتر ما رسیدیم بال䐧ی آبشار و باید 
105 متر ارتفاع کم می کردیم تا برس��یم به پایین آبشار و پس از یه شیب 
تند جنگلی اومدیم پایین. مس��یر خاک سس��ت بود و حتم��اً برای پایین 
اوم��دن نیاز به باتوم داره. به خصوص برای کس��انی که تجربه کمتری از 
کوهنوردی داش��ته باش��ن و در نهایت بعد حدود 1 ساعت کاهش ارتفاع 

آبشار ل䐧تون بر ما رخ نمایان کرد...

مقدار آب آبش��ار وابس��تگی زیادی به مقدار بارش در آن سال داره. در 
صورت کمبود بارش مقدار آب آبش��ار خیلی کم میشه ولی از بین نمیره. 
بااین وجود مسیر زیبا و شکوه و بلندی آبشار، هر ساله این مسیر را جزء 

مقاصد گردشگری پر بازدید کرده.
 وسایل موردنیاز برای پیمایش این مسیر رؤیایی: 

کفش کوهنوردی راحت، باتوم کوهنوردی، کوله چندروزه و لوازم کمپ 
از جمله:

کیس��ه خواب، آب آش��امیدنی، جعبه کمک های اولیه، تلفن همراه، چند 
وعده غذایی، کیس��ه زباله، پول نقد، چراغ قوه، لب��اس گرم، میان وعده ها و 

وسایل پخت وپز.
 نكته مهم: 

طبیعت دوس��ت ما است یادمون باشه نه چیزی به طبیعت اضافه کنیم و 
نه چیزی کم کنیم.
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تحول䐧ت اقتصاد ایران، تیر 1404

 1. خل䐧صه تحول䐧ت 
اقتصاد ایران تاریخچه ای پر از بحران دارد و تنها در فاصله سال های 1376 و 
1390 با کمک درآمدهای نفتی به یک رشد و ثبات نسبی دست یافته است. 
وجود درآمدهای نفتی این امکان را مهیا می سازد که با وقوع بی ثباتی ها، امکان 
کنترل آن برای دولت مهیا باشد. اگر تورم افزایش یافته است دولت می تواند 

با واردات یا مهار نرخ ارز آن را مهار س��ازد یا اگر رشد کاهش یافته و رکود 
بر اقتصاد حاکم شده است، دولت می تواند با یارانه ها و معافیت های مالیاتی و 
افزایش مخارج عمرانی خود موجب شود که رونق دوباره به اقتصاد بازگردد. 
بدون درآمدهای نفتی، این امکان ها تقریباً از دولت س��لب می شود. آنچه از 
سال 1391 به این سو با تحریم های نفتی و تحریم بانک مرکزی روی داد. در 
این دوره بی ثباتی از حد گذشت به گونه ای که نه تنها رکوردهای رشد و تورم 
شکسته شد: برای برخی سال ها رشدهای کمتر از 10- درصد و تورم بال䐧ی 
40 را نیز تجربه کرد و دولت نتوانس��ت جلوی کاهش رشد و افزایش تورم 
را بگیرد، به گونه ای که پس از خروج آمریکا از برجام در اردیبهش��ت 1397 
رشد اقتصادی تا پاییز 1398 به 6- درصد و تورم به بال䐧ی 40 درصد افزایش 
یافت و تورم تا امروز جز به مقدار کمی نتوانست به زیر 30 درصد بازگردد. 
ت��ورم تا دی و بهمن 1403 به 32 درصد کاهش یافت؛ اما پس از آن مجدداً 
افزایش یافته و تا خرداد 1404 به 35 درصد رس��یده اس��ت. اگر این افزایش 
همچنان ادامه داشته باشد، با همین شیب تا اسفند 1404 تورم مجدداً به 40 

درصد می رسد.

دولت در س��ال های پس از 1400 با دریافت چراغ س��بز اوباما توانست 
بخش��ی از درآمدهای نفتی را احیا نماید، این عامل، در کنارِ آزادس��ازی 
نس��بی نرخ ارز موجب ش��د که رشد اقتصادی مثبت شده و برای بیش از 
س��ه س��ال بال䐧ی 3 درصد باقی بماند. اما این رونق به هزینه تورم بس��یار 
بال䐧 به دس��ت آمده است. به نحوی که در کل تاریخ معاصر ایران، نمی توان 
دوره ای را یافت که تورم برای چندین س��ال بال䐧ی 30 درصد دوام آورده 

باشد.
از آغاز س��ال 1402 تورم روند کاهش��ی را آغاز ک��رد به نحوی که از 49 

درصد تا دی 1403 به 32 درصد کاهش یافت، اما در همین مدت رش��د 
اقتصادی هم از حدود 5 درصد به کمتر از 4 درصد کاهش یافته اس��ت. 
به عبارت دیگر، کنترل تورم به زیان رش��د اقتصادی به دس��ت آمده است. 
ام��ا روی کار آمدنِ ترامپ و تهدید نظامیِ وی که با حضور جنگنده های 
آمریکایی در خاورمیانه بس��یار جدی شد، خود بیانگر شرایط بسیار حاد 

امنیتی برای ایران بود.
علی رغم حیثیتی بودنِ مذاکره با آمریکا، ایران مذاکرات غیر مس��تقیم را 
پذیرفت. اما این مذاکرات علی رغم ظاهر، به س��ختی پیش می رفت و در 

 نمودار 1- رشد تولید ناخالص داخلی و تورم 
منبع: تورم: مركز آمار ایران، تولید ناخالص داخلی: بانك مركزی ایران



27 تیر 1404 / سال بیست ویکم، شماره 217

 نمودار 2- ارزش افزوده نفت و قیمت نفت
)eia( ت متحده䐧عات انرژی ایال䐧منبع: ارزش افزوده گروه نفت: بانك مركزی ایران، قیمت های نفت: اداره اطل

نتیج��ه در 23 خ��رداد 1404 منتج به جنگ دوازده روزه ایران و اس��رائیل 
گردید. با آنکه س��ایت های هسته ای ایران به ش��دت مورد آتشِ اسرائیل 
و آمریکا قرار گرفته اس��ت، همچنان آمریکا و اروپا برای رس��یدن به یک 
تواف��ق بلندمدت، ای��ران را به مذاکرات فرامی خوانن��د و به احتمال زیاد، 
مذاک��رات مجدداً احیا خواهد ش��د، اما به هیچ روی چش��م اندازی برای 
نتیجه بخ��ش بودن آن وجود ندارد و این امر، احتمال بازگش��ت جنگ را 

افزایش می دهد.
بی گمان در زیر س��ایه جنگ، هیچ فرصتی برای س��رمایه گذاری و رشد 
وجود نخواهد داش��ت و اقتصاد ایران مجبور خواهد ش��د برای نیازهای 
اساس��ی خود جیره بن��دی کند و در مقاب��ل تورم های 40 ت��ا 50 درصد 
سال های گذش��ته، که در غیاب جنگ به دست آمده اند، بسیار کم به نظر 
خواهد رس��ید. لذا امکان وقوع تورم های بال䐧تر و حتی ابرتورم برای چند 

ماه می تواند وجود داشته باشد.
اما چش��م اندازهای طول䐧نی تر برای سال های پس از 1404 به هیچ روی 
قابل پیش بینی نیست. اگر جنگ ایران و اسرائیل به جنگی همچون جنگ 
روسیه و اوکراین بدل شود، می تواند بیش از یک دهه به طول بیانجامد و 
این یعنی ادامه کاهش درآمد س��رانه با شیبی تندتر که طی یک دهه دیگر 
به کمتر از نصف ش��دن درآمد می تواند منجر گردد و بیش از نود درصد 
خانوارها را به زیر خط فقر بکش��اند.چنانچه توافقی بلندمدت روی دهد 
ک��ه به رف��ع تحریم ها بینجامد، بالعکس می تواند یک دهه رش��د مثبت و 
باثبات را به ارمغان بیاورد به طوری که کاهش درآمد س��رانه دهه 1390 را 
جبران نماید. اما اکنون هیچ برآورد قابل اطمینانی از احتمال وقوع هر یک 
از این سناریوهای پیشِ رو وجود ندارد. لذا بایستی بایستیم تا در ماه های 
آینده تکلیف توافق هس��ته ای ایران روشن گردد، آنگاه می توان دست به 

برآوردهای آماری از چشم انداز اقتصادی زد.

 2. نفت 
در س��ال های پ��س از 1391 جز دوره کوتاه برجام )اس��فند 1394 تا مرداد 
1397( ارزش افزوده نفت در سطوح پایین 100 هزار میلیارد ریال قرار داشته 
است که کاهشی در حدود یکسوم را نسبت به دهه 1380 نشان می دهد که 
ارزش افزوده نفت نسبتاً ثابت در حدود 150 هزار میلیارد ریال بوده است. از 
سال 1400 یک افزایش مل䐧یم در ارزش افزوده نفت برای بازگشت به سطوح 
150 هزار میلیارد ریالی دیده می ش��ود که چراغ س��بز بایدن به ایران بود. اما 
از خ��رداد 1403 مجدداً با کاهش این مقدار مواجه بوده ایم و گرچه آمارهای 
تولید ناخالص داخلی با تأخیر اعل䐧م می ش��وند، اما می دانیم سختگیری های 
آمریکا در فروش نفت ایران، حتی پیش از روی کار آمدن ترامپ آغاز ش��ده 
بود و با روی کار آمدن ترامپ و امضای یادداش��ت فشار حداکثری با هدف 
صفر کردن درآمد نفتی ایران، می دانیم درآمدهای نفتی با کاهش قابل توجهی 
روبه رو بوده اس��ت. این نمودار همچنین نشان می دهد که مقدار درآمدهای 
نفتی ایران وابس��تگی چندانی به قیمت جهانی نفت ندارد. دو عامل موجب 
این اتفاق می شود: نخست، اینکه هدف دولت تثبیت درآمدهای نفتی با کنترل 
تولید نفت و تنظیم نرخ ارز است؛ لذا هنگامی که قیمت های نفت در نیمه دوم 
دهه 1380 از زیر 50 دل䐧ر به مرز 200 دل䐧ر رس��ید، می بینیم که ارزش ریالی 
درآمدهای نفتی افزایش��ی نیافته اس��ت، زیرا دولت نرخ ارز را در این دوران 
به شدت سرکوب کرده است و این سرکوب با هدف کنترل تورم و افزایش 
رشد بوده است. اما ایراد اصلی این سیاست در اینجاست که سرکوب ارزی 
به تخلیه ذخایر ارزی منجر می شود و تاب آوری اقتصاد را در برابر شوک منفی 
نفتی به شدت کاهش می دهد به طوری که تحریم ها در کمتر از یک سال به 
افزایش قابل توجه تورم و کاهش ش��دید رشد اقتصادی انجامیده است. اگر 
ذخایر ارزی صرف یک دهه کنترل نرخ ارز نمی ش��د، اثر تحریم ها در زمانی 

طول䐧نی تر بر اقتصاد مشاهده می شد.
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 3. بخش خارجی 
هم زمان با کاهش فروش نفت در س��ال های پس از 1397 )ش��وک منفی 
نفت( ش��اهد تعدیل نرخ ارز هس��تیم. اما این تعدی��ل یعنی افزایش نرخ 
ارز برای جبران کاهش ارزش آن در دوره س��رکوب ارزی، از یک س��و 
ب��ه تثبیت درآمده��ای ریالیِ نفت کمک می کند که اثر ش��وک نفتی را بر 
سطح تولیدات با مهار کسری بودجه دولت کاهش می دهد، اما به واسطه 
عدم وجود عوامل رش��د اقتصادی، افزایش نرخ های ارز به افزایش تورم 

انجامیده است.
روند کاهش��ی نرخ دل䐧ر تورم زدایی ش��ده در دهه هشتاد و تثبیت آن در 
زیر 150 هزار ریال به قیمت های سال 1400 نشان دهنده حضور قدرتمند 
سیاست سرکوب ارزی اس��ت. این سیاست یک بار در سال 1391 و بار 
دیگر در س��ال 1397 فروپاش��ید و ما شاهد بازگشت نرخ دل䐧ر به سطوح 

واقعی تری هس��تیم. اما همچنان با نزدیک ب��ه یک دهه تعدیل های مکرر 
نرخ ارز همچنان مقدار تورم زدایی ش��ده آن در زیر مقدار دهه هفتاد قرار 

دارد.
حجم تجارت نس��بت مس��تقیمی با رش��د تولید ناخال��ص داخلی دارد. 
چنان که در دهه 1380 ش��اهد افزایش ص��ادرات و واردات به طور توأم 
بوده ایم. اما پس از 1390 که تحریم ها ش��دت بیشتری گرفت، واردات به 
شدت رو به کاهش گذاشت و تا سال 1395 و تصویب برجام از محدوده 
300 ت��ا 400 میلی��ارد دل䐧ری در هر ماه، به زی��ر 200 میلیارد دل䐧ر در ماه 
کاهش یافت. اما تحریم نفتی به گونه ای در اثر تریدآف به افزایش رش��د 
غی��ر نفتی و لذا تداوم افزایش صادرات غیر نفتی کمک رس��انده اس��ت. 
بنابرای��ن تا قب��ل از 1397 حتی در ماه هایی صادرات غیر نفتی از واردات 

پیشی می گیرد.

ام��ا خروج آمریکا از برجام با کاهش ش��دیدتر صادرات در مقایس��ه با 
واردات روبه رو اس��ت. این بیانگر گسترش تحریم ها حتی به بخش های 
صادراتی نیز هس��ت. هزینه های تجارت به س��رعت بر ص��ادرات هم اثر 
کرده اند. چراغ س��بز بای��دن موجب احیای ص��ادرات غیرنفتی و واردات 
ش��د، ام��ا در این س��ال های اخیر دیگر خبری از رش��د تج��ارت نبود و 
مجدداً واردات از صادراتِ غیرنفتی پیش��ی گرفته اس��ت. در سال 1403 
حتی کاهش هایی در صادرات غیر نفتی مش��اهده می ش��ود و با توجه به 
رویدادهای اخیر آش��کار اس��ت که م��ا با یک انقباض به مراتب ش��دید 
همچون س��ال های 1397 تا 1399 روبرو هس��تیم. این انقباض قریب به 

یقین به نرخ های ارز نیز فشار وارد خواهد ساخت.

نرخ دل䐧ر لحظه ای معمول䐧ً به ش��دت تحت تأثیر انتظارات آتی اس��ت؛ اما 
ن��رخ دل䐧ر در بلندمدت بایس��تی باتوجه به تورم و رش��د اقتصادی تعدیل 
گردد. چنانچه تورم پایین و رشد اقتصادی بال䐧ست این شرایط به کاهش 
نرخ های ارز در بازار کمک می کند؛ اما اگر انتظارات مبنی بر افزایش تورم 
و کاهش رش��د اقتصادی وجود داشته باش��د نرخ های ارز در کوتاه مدت 
می توان��د از نرخ های بلندم��دت فزونی بگیرد؛ اما تا زمانی که تورم بال䐧تر 
و رش��د پایین تر محقق گردد، نرخ های ارز ثاب��ت می مانند تا به نرخ های 
بلندمدت نزدیک شوند؛ لذا محاس��به نرخ های بلندمدت که بنا بر مقادیر 
تورم و رش��د اقتصادی برآورد می شوند، به گونه ای می توانند خبر از آینده 

نرخ های بازار داشته باشند.

 نمودار 3- نرخ دل䐧ر تورم زدایی شده و حجم تجارت غیر نفتی
منبع: تورم: نرخ دل䐧ر غیررسمی: بانك مركزی ایران، صادرات و واردات غیرنفتی: گمرک جمهوری اسل䐧می ایران
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 نمودار 4- سناریوهای نرخ ارز
منبع: تورم: مركز آمار ایران، نرخ دل䐧ر غیررسمی و تولید ناخالص داخلی: بانك مركزی ایران، نرخ بلندمدت دل䐧ر غیررسمی: محاسبات محقق

ازآنجاک��ه میان نرخ های دل䐧ر بازار که مربوط به تیر 1404 هس��تند و نرخ های 
تورم و رش��د اقتصادی فاصله زمانی وجود دارد، جدول 1 سناریوهای مختلفی 
را برای رشد اقتصادی و تورم در نظر گرفته اند که موقعیت نرخ های بازار نسبت 
به نرخ های بلندمدت اظهار نظر نمود. آخرین نرخ دل䐧ر بازار آزاد هنگام نگارش 
این گزارش متعلق به 18 تیر 1404 می باش��د ک��ه 882.9 هزار ریال )معادل 88 
هزار تومان( بوده اس��ت. این در حالی اس��ت که نرخ های بلندمدت بنابر تورم 
خردادماه و رشد اقتصادیِ آذر 1403 برابر با 776.2 هزار ریال )معادل 78 هزار 
تومان( برآورد می ش��ود. لذا نرخ های بازار بال䐧تر از سطوح بلندمدت خود قرار 
دارند. این موقعیت با توجه به شرایط جنگی حال حاضر طبیعی به نظر می رسد. 
برای آنکه چشم انداز روشن تری از روند نرخ های بازار آزاد داشته باشیم نرخ های 

موجود بنا بر س��ناریوهای مختلف رشد داده ش��ده اند تا ببینیم چه گزینه هایی 
پی��ش روی ما قرار دارد. نرخ ه��ای موردانتظار تنها زمانی اتفاق می افتد که ما با 
یک شکست س��اختاری روبرو باشیم و نرخ ارز نسبت به تفاضل تورم و رشد 
اقتصادی نس��بت به روند تاریخی خود افزایش یاب��د. در صورت تداوم جنگ، 
این سناریو بسیار محتمل خواهد شد. روندهای خوش بینانه، متوسط و بدبینانه 
نرخ های بلندمدت را باتوجه به سناریوهای مختلف تورم و رشد اقتصادی برآورد 
می کنند. درصورتی که ما با شکست ساختاری مواجه نباشیم، و همچنین شوک 
جدیدی به بازار ارز وارد نشود، انتظار داریم نرخ های بازار به نرخ های بلندمدت 
نزدیک شوند. اگر گزینه بدبینانه را مدنظر قرار دهیم تا اسفند 1404 نرخ ارز بازار 

آزاد به 1.07 میلیون ریال )معادل 107 هزار تومان( خواهد رسید.

 جدول 1- سناریوهای بلندمدت نرخ دل䐧ر بازار آزاد
منبع: تورم: مركز آمار ایران، رشد اقتصادی: بانك مركزی ایران، نرخ های بلندمدت نرخ دل䐧ر بازار آزاد: محاسبات محقق
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 4. بخش پولی 
در سال های پس از 1397، بانک مرکزی ایران سیاستی دوگانه اتخاذ کرده 
اس��ت از سویی به روند کاهشی نرخ س��پرده قانونی که سیاستی انبساطی 
است ادامه داده است و از سوی دیگر، پایه پولی حقیقی را کاهش داده است 
که یک سیاس��ت انقباضی پولی است. در مجموع شاهد کاهش قابل توجه 
تراز حقیقی س��پرده های بلندمدت و کوتاه مدت هس��تیم که نشان از سلطه 
سیاس��ت انقباضی پولی اس��ت. البته این کاهش در سپرده های کوتاه مدت 
بسیار بیش��تر بوده است که به واسطه افزایش نااطمینانی بازارهای دارایی ها 
و کاهش بازده آنها در مقایس��ه با نرخ س��ود س��پرده های بلندمدت است. 

افزایش تورم علی رغم اتخاذ سیاس��تِ انقباضی پولی بیانگر آن اس��ت که 
عامل اصلی تورم شوک های خارجی و افزایش نرخ ارز است. چنانچه بانک 
مرکزی در حضور شوک های خارجی اقدام به انقباض پولی نمی کرد، ما با 
نرخ های تورم به مراتب بال䐧تری روبرو می بودیم. اما حضور رشدهای بال䐧ی 
س��ه درصد در سال های اخیر، نش��ان می دهد که سیاستِ انقباضِ پولی اثرِ 
قابل مل䐧حظه ای بر رشد تولید نداشته است. این امر، احتمال䐧ً دال بر این است 
که رش��د اقتصادی ریشه در افزایش صادرات نفت دارد. این واقعیت را در 
فزونیِ قابل توجه رش��د ارزش افزوده گروه نفت نسبت به سایر بخش های 

اقتصادی می توان مشاهده نمود )جدول 3(.

 منابع آماری 
)amar.org.ir( 1. مرکز آمار ایران

)cbi.ir( 2. بانک مرکزی ایران
)irica.ir( می ایران䐧3. گمرک جمهوری اسل

)databank.worldbank.org( 4. بانک جهانی
)eia.gov( ت متحده آمریکا䐧عات انرژی ایال䐧5. اداره اطل

برای دانلود pdf گزارش کامل 
qrcode زیر را اسکن کنید.
 

 نمودار 5- ترازهای حقیقی سپرده های بلندمدت و كوتاه مدت، میانگین نرخ سپرده قانونی و تورم 
منبع: تورم: مركز آمار ایران، سایر اقل䐧م: بانك مركزی ایران
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| علی محمد مصدق راد |
س��کوت س��ازمانی یا Organizational silence یکی از پدیده های 
پنهان، اما بس��یار اثرگذار در محیط های کاری اس��ت و زمانی رخ می دهد 
که کارکنان، علی رغم داشتن اطل䐧عات، ایده ها یا نگرانی هایی که می تواند 

به بهبود سازمان کمک کند، از بیان آنها خودداری می کنند. 
این پدیده نوعی عدم مش��ارکت سازمانی محسوب می شود و به ویژه در 
س��ازمان هایی با فرهنگ بسته، سلس��له مراتبی و مدیریت اقتدارگرا بیشتر 
مش��اهده می شود. سکوت س��ازمانی مانعی جدی در برابر رشد، تحول و 
یادگیری سازمانی است و در درازمدت منجر به ضعف در تصمیم گیری، 

افزایش نارضایتی و حتی شکست سازمان می شود. 
س��کوت سازمانی بر کیفیت ارتباطات سازمانی، رضایت شغلی کارکنان، 
به��ره وری و نوآوری اث��ر می گذارد. زمانی که کارکنان در نظرس��نجی ها 
سکوت می کنند، در جلسات حضور ندارند یا صرفاً پیشنهادهای سطحی 
ارائه می دهند، مدیریت نمی تواند تصویر واقعی از وضعیت سازمان داشته 
باشد. در چنین شرایطی، مش��کل䐧ت و چالش ها پنهان می مانند، ایده های 

خل䐧قانه سرکوب می شوند و مسیر اصل䐧ح و پیشرفت مسدود می شود. 
س��کوت س��ازمانی انواع مختلفی دارد که ش��ناخت آن ها ب��رای تحلیل 

دقیق تر این پدیده ضروری است.
- س��کوت مطیع، رفتاری عمدی و انفعالی اس��ت. کارمند به این نتیجه 
می رس��د که صحبت کردن در مورد عملکرد س��ازمان و مدیران فایده ای 
ندارد و مشارکتی در امور سازمان ندارد و تسلیم روابط موجود می شود.

- س��کوت تدافعی رفتاری عمدی ولی فعال䐧نه اس��ت و کارکنان به دلیل 
ترس از تنبیه، س��رزنش، یا پیامده��ای منفی احتمالی و برای محافظت از 

خودشان از بیان دیدگاه های خود اجتناب می ورزند. 
- س��کوت نوع دوس��تانه زمانی بروز می کند که ف��رد از روی مل䐧حظه، 
دلس��وزی یا جلوگیری از آس��یب دیدن روابط کاری یا دیگران، سکوت 

اختیار می کند. 
دل䐧یل سکوت سازمانی نیز متنوع و در هم تنیده اند و اغلب ریشه در عوامل 
فردی، ساختاری و فرهنگی دارند. از جمله می توان به کاهش انگیزه، رضایت 
ش��غلی و تعهد سازمانی، نبود اعتماد به مدیر، ترس از واکنش منفی، تنبیه یا 
بی توجهی مدیریت، ترس از علنی ش��دن مشکل䐧ت، نگرانی از عواقب منفی 
احتمالی، نبود پاداش یا تشویق برای اظهارنظر و حتی ویژگی های شخصیتی 
مانند خجالتی بودن یا کمبود زمان و فرصت مناسب برای ابراز عقیده اشاره 
کرد. این عوامل، فضای امن روانی را از بین می برند و کارکنان را به س��مت 

سکوت و خودسانسوری سوق می دهند.  

پیامدهای سکوت س��ازمانی بس��یار جدی و زیان بار هستند. این پدیده 
باعث تضعیف ارتباطات درون سازمانی بین مدیران و کارکنان و بین خود 
کارکنان ش��ده و مانعی جدی برای ش��کل گیری اعتماد، شفافیت و تعامل 
سازنده محسوب می ش��ود. همچنین، سکوت سازمانی زمینه ساز افزایش 
مشکل䐧ت روانی نظیر اضطراب، فرس��ودگی شغلی و احساس بی ارزشی 
در کارکنان می شود که به نارضایتی عمومی، کاهش انگیزه و تمایل بیشتر 

به جابه جایی یا ترک سازمان منجر خواهد شد. 
از س��وی دیگر، این س��کوت پنهان اما گس��ترده، مانع از بروز ایده های 
اصل䐧حی و جلوگیری از اش��تباهات می ش��ود و روند یادگیری سازمانی 
و تغیی��ر مثبت را مختل می س��ازد. در نتیجه، بهره وری س��ازمان به طور 
چش��مگیری کاهش می یابد و فضای کاری به سمت رکود، بی اعتمادی و 
ناامیدی س��وق داده می شود. در بس��یاری از موارد، کارکنان به این نتیجه 
می رس��ند که بیان مسائل و مش��کل䐧ت نه تنها فایده ای ندارد، بلکه ممکن 
اس��ت برای آن ها هزینه زا باشد و تغییری نیز ایجاد نخواهد شد؛ بنابراین، 
به تدریج دچار نوعی بی تفاوتی، س��رخوردگی و انفعال می ش��وند که در 
بلندمدت به تضعیف س��رمایه اجتماعی، کاهش ن��وآوری و افت کارایی 

کلی سازمان منجر می گردد. 
برای مقابله با س��کوت س��ازمانی، س��ازمان ها باید اقدام��ات اصل䐧حی 
هدفمن��د و همه جانبه ای اتخ��اذ کنند. از جمله این اقدام��ات می توان به 
تروی��ج کارگروهی و تصمیم گیری تیمی اش��اره کرد ک��ه با ایجاد حس 
تعل��ق و هم��کاری، زمینه بیان آزادان��ه نظرات را فراهم م��ی آورد. ایجاد 
فرهنگ س��ازمانی یادگیری و پذیرش اشتباهات نیز نقش مهمی در تقویت 
اعتم��اد و امنی��ت روانی کارکنان دارد و آن ه��ا را ترغیب می کند تا بدون 

ترس، دغدغه ها و ایده های خود را مطرح کنند. 
آم��وزش مهارت ه��ای ارتباط��ی به مدی��ران و کارکن��ان، از جمله فنون 
گوش دادن فعال، بیان مؤثر و مدیریت تعارض، می تواند کیفیت ارتباطات 
درون س��ازمانی را افزایش دهد. همچنین، راه اندازی سیستم های بازخورد 
مؤثر و رسمی که امکان ثبت و پیگیری پیشنهادها و شکایات را به صورت 
ش��فاف و منظم فراهم می کن��د، از بروز نارضایتی ه��ای پنهان جلوگیری 
می کند. تشویق و پاداش برای رفتارهای ارتباطی مثبت و مشارکتی، انگیزه 

افراد را برای تعامل سازنده و بی واهمه افزایش می دهد.
 Voice and Silence( مطالعه کتاب صدا و س��کوت در س��ازمان ها
 Jerald( نوش��ته جرال��د گرینبرگ و هم��کاران )in Organizations

Greenberg(  به مدیران و کارکنان پیشنهاد می شود. 
منبع: گاهنامه مدیر

سکــوت سازمانــی
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 نتایج نهایی: 
تیم قهرمان: شاداب )ستاد(  

تیم نایب قهرمان: چکاوک )سرپرستی( 
تیم سوم:  درنا )ستاد(

تیم چهارم: صیاد

 برترین های فردی: 
مصطفی بیات،  از تیم شاداب، بهترین دروازه بان 

پژمان چنگیزها، از تیم شاداب، آقای گل
علی محبی، از تیم شاداب، بهترین بازیکن مسابقات 

محمد نجفیان،  از تیم چکاوک، بازیکن اخل䐧ق

در پایان رقابت های پرهیجان دوازدهمین دور از مسابقات فوتسال درون سازمانی بانک سامان، 
تیم شاداب، عنوان قهرمانی این دور از مسابقات را از آن خود کرد. 

اختتامیه جام دوازدهم فوتسال سامان 
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| عكس ها: نیلوفر فیاض|
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اختتامیه دوازدهمین دور مسابقات فوتسال سامان
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اختتامیه دوازدهمین دور مسابقات فوتسال سامان
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این مقاله به بررس��ی 4 نوع اصلی مش��تری معت��رض می پردازد و برای 
هر نوع، استراتژی های کاربردی مذاکره، تکنیک های رفتاری و اشتباهات 

رایج را ارائه می دهد.
 1- مشتری ناراضی منطقی 

ویژگی ها:
آرام ولی نگران یا ناراضی

به دنبال پاسخ روشن و عادل䐧نه
بیشتر متمرکز بر »مشکل« است تا احساسات

هدف:
بازگرداندن اعتماد و حفظ رابطه

استراتژی:
گ��وش دادن فعال )صحبت طرف مقابل را قطع نکنید، یادداش��ت برداری 

کنید(
بازتاب احساس به مشتری )مثل䐧ً: »درک می کنم که این موضوع نگران تون 

کرده...«(
توضیح شفاف، شجاعانه و بی پیرایه

ارائه راه حل واقعی یا مسیر رسمی پیگیری
اشتباهات:

بی توجهی به حرف مشتری
تل䐧ش برای ساکت کردن یا کوچک شمردن مشکل

استفاده از اصطل䐧حات پیچیده یا فنی
 نمونه هایی برای استفاده از تكنیك گوش دادن فعال )مشتری منطقی(  

مثال 1: مش��تری می گوید: من چهار روز پیش درخواس��ت برداشت از 
حساب بلندمدت دادم، ولی هنوز هیچ واریزی نشده 

پاســخ مناســب: ممنون که اطل䐧ع دادید. اجازه بدید دقیق��اً تاریخ ثبت 
درخواست رو بررسی کنم که ببینیم کجا ممکنه تأخیر پیش اومده.

مثال 2: مشــتری: من فقط یه توضیح روش��ن می خوام! چرا مبلغ قسطم 
تغییر کرده؟ 

پاســخ: درک می کنم که تغییر مبلغ براتون نگران کننده بوده. اجازه بدید 

گزارش پرونده رو ببینم تا مرحله به مرحله براتون توضیح بدم.

 2-مشتری پرخاشگر )هیجانی( 
ویژگی ها:

خشمگین، صدای بلند و گاه تحقیرآمیز
در لحظه احساساتی و غیرمنطقی 

ممکن است صحبت ها و واکنش های مشتری توهین آمیز باشد
هدف:

کاهش تنش و آغاز گفت وگوی معنادار
استراتژی:

1. خونسردی کامل )سکوت فعال، تن صدای آرام(
2. مدیریت زبان بدن )فاصله، چشم تماس غیرتهاجمی، حالت باز(

3. پرهیز از جمل䐧ت تحریک آمیز )»آروم باشید« = محرک بیشتر(
4. اجازه تخلیه هیجانی کنترل شده )بدون مداخله سریع(

5. تغییر فضا یا دعوت به صحبت در جای آرام تر
تكنیك طل䐧یی:

تکنیک سه گانه آرام سازی:
استفاده از نام مشتری + تأیید احساس + دعوت به همکاری

آقای رضایی، متوجه ناراحتیتون هستم. بیایید با هم ببینیم چطور می تونیم 
این مسئله رو حل کنیم.

 تكنیك سكوت فعال / دی اكتیو كردن هیجان )مشتری پرخاشگر( 
مثال 1: مش��تری با صدای بلند: همیش��ه بانک شما فقط از مشتری پول 

می گیره، هیچ خدماتی نمی ده! واقعاً افتضاحه!
واکنش صحیح: کارمند س��کوت می کند، به نش��انه گوش دادن سر تکان 
می ده��د. پس از مک��ث، با ص��دای آرام می گوید: متوج��ه ناراحتی تون 

هستم... اجازه بدید بررسی کنیم که چه موردی باعث این تجربه شده.
مثال 2: مش��تری در سالن فریاد می زند: مدیر شعبه کجاست؟ من تا ال䐧ن 

سه بار اومدم، هر بار گفتن هفته بعد!
پاســخ كارمند: متوجه ام که این تأخیر براتون ناراحت کننده بوده. بیایید 

مذاکره با انواع مشتریان معترض در شعبه

ابراهیم زارع پور، دكتری مدیریت بازرگانی و مدرس آكادمی سامان
Zarepour.TMU@gmail.com

مقدمه: در محیط پرفشار شعب بانك برخورد با 
مشــتریان ناراضی، معترض یا حتی تهدیدكننده، 
امری اجتناب ناپذیر اســت. نحوه رفتار كاركنان 
بانك در این شرایط، نقش تعیین كننده ای در حفظ 
ــك، جلوگیری از تنش های اجتماعی و  اعتبار بان

حتی بازگشت اعتماد مشتری ایفا می كند.
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چند لحظه اینجا بنش��ینید تا پرونده تون رو دقیقاً بررس��ی کنم. قول می دم 
زمان زیادی ازتون نگیرم.

 3-مشتری تهدیدكننده / باج گیر 
ویژگی ها:

䐧تهدید به شکایت، رسانه و مقامات بال
لحن مطالبه گر و آمرانه

گاهی واقعی، گاهی صرفاً برای گرفتن امتیاز
هدف:

جلوگیری از تسلیم کورکورانه، حفظ چارچوب قانونی و احترام
استراتژی:

1. تمرکز بر مسئله نه تهدید )»مشکلتون رو دقیق بفرمایید. .«(
2. پاسخ چارچوب دار )»طبق ضوابط بانک بررسی می شه. .«(

3. ارجاع محترمانه در صورت نیاز )به مدیر شعبه یا مرکز تماس(
4. تکنیک انتخاب محدود

دو راه داریم: ثبت فرم درخواس��ت یا ارجاع به امور مشتریان. کدوم رو 
ترجیح می دید؟

5. پایان مؤدبانه با وعده پیگیری مشخص )و عمل به آن(
اشتباهات:

دفاع شخصی یا تحریک پذیری
تل䐧ش برای راضی کردن فوری

تسلیم شدن بی ضابطه 
تکنیک انتخاب محدود )دو گزینه ای( 

مثال 1: مشتری: اگه پول من تا امروز واریز نشه شکایت می کنم!
پاس��خ: من می فهمم که این موضوع براتون مهمه. دو مس��یر رس��می برای 
پیگیری وجود داره: یا می تونیم ال䐧ن با بخش شکایات تماس بگیریم یا شخصاً 

فرم بررسی سریع را براتون ثبت کنم. کدوم روش رو ترجیح می دید؟ 
مثال 2: مش��تری: اگه این موضوع همین ال䐧ن حل نشه، کاری می کنم که 

هیچ کس دیگه به این شعبه اعتماد نکنه! 
پاسخ: اجازه بدید دو گزینه خدمت تون بگم: یکی اینکه ال䐧ن گزارشتون 
رو ثبت کنیم و پیگیری می کنیم یا اگر تمایل داش��ته باش��ید می توانید با 

مدیر شعبه مستقیماً صحبت کنید. کدوم بهتره براتون؟

 4- مشتری دائماً ناراضی )شاكی حرفه ای( 
ویژگی ها:

همیشه ناراضی، حتی از موارد کوچک
سابقه طول䐧نی شکایت یا انتقاد

معمول䐧ً هدفش امتیاز یا توجه ویژه است نه حل واقعی
هدف:

کاهش فرسایش روانی و هدایت گفتگو در چارچوب
استراتژی:

1. مرزبندی گفتگو
بذارید فقط روی همین مورد ال䐧ن تمرکز کنیم...

2. تخلیه کنترل شده + هدایت گفتگو
3. پاسخ های کوتاه، حرفه ای و تکرارشونده

4. تکنیک بستن حلقه گفتگو
ممنونم. موضوع رو پیگیری می کنم و نتیجه رو اطل䐧ع می دم.

تكنیك ویژه:
تکرار هوشمند پاس��خ ها با همان عبارت قبلی، بدون واردشدن به جدل 

جدید.
تکنیک تکرار هوشمند پاسخ )مشتری شاکی حرفه ای( 

ــال 1:  مش��تری: من ده ب��ار گفتم! این بانک هیچ وقت س��ود به موقع  مث
نمی ده! شماها هیچ کاری نمی کنید 

پاسخ اول: همون طور که عرض کردم پرداخت سود طبق تقویم بانکه و 
ما روزانه نظارت می کنیم که تاخیر نداشته باشه.

مشتری دوباره تکرار می کنه... 
پاس��خ دوم )همان پاس��خ قبلی، بدون تغییر(: پرداخت سود طبق تقویم 

بانکه و ما روزانه نظارت می کنیم تا تأخیری رخ نده. 
ــال 2:  مش��تری: من همیش��ه باید خ��ودم پیگیری کنم! چرا ش��ماها  مث

هیچ وقت زنگ نمی زنید؟ 
پاسخ: طبق رویه بانک، پیگیری نهایی از طریق پیامک اطل䐧ع رسانی می شه و 

نیازی به تماس تلفنی نیست. اطل䐧عات کامل براتون ارسال می شه.
مشتری: این چه بانکیه که مشتری خودش باید بره دنبال کارش؟ 

پاس��خ مجدد )عین قبلی(: پیگیری نهایی از طریق پیامک اطل䐧ع رس��انی 
می شه و اطل䐧عات کامل خدمت تون ارسال شده.

 چك لیست روزانه كاركنان بانك در برخورد با مشتری معترض 
پیش از مكالمه:

 ارزیابی نوع مشتری )منطقی، هیجانی، تهدیدکننده، دائم الشکایت(
حین مكالمه:

 حفظ خونسردی و لحن حرفه ای
 اس��تفاده از تکنیک مناس��ب )س��کوت فعال، انتخاب محدود، تکرار 

هوشمند...(
 ثبت دقیق شکایت یا درخواست

پایان مكالمه:
 ارائه جمع بندی یا مسیر پیگیری

 خداحافظی محترمانه حتی اگر مشتری هنوز ناراضی باشد
 ثبت مستندات در سیستم در صورت تهدید یا رفتار نامتعارف

استراتژی کلیدینوع مشتری               
            گوش دادن فعال + شفاف سازی + راه حل واقعیناراضی منطقی

            آرام سازی فضا + دی اکتیو کردن هیجانپرخاشگر
  چارچوب سازی + پاسخ قاطع و مودبانه + انتخاب محدودتهدیدکننده/ باج گیر

            محدودسازی گفتگو + پاسخ تکراری + بستن مؤدبانهشاکی حرفه ای
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بیمه سامان، نخستین و تنها شرکت 
 بیمه ای با صل䐧حیت دانش بنیان

شرکت بیمه سامان به عنوان نخس��تین شرکت بیمه ایرانی، موفق به 
دریاف��ت مجوز دانش بنی��ان نوآور از کارگروه ارزیابی ش��رکت ها و 
مؤسسات دانش بنیان معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری شد.  
به گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه سامان، این شرکت با تمرکز 
 ،)InsurTech( بر پیاده س��ازی فناوری های نوین در صنع��ت بیمه
توانس��ته عنوان دانش بنیان را از آن خود کند. ش��رکت بیمه سامان با 
به کارگیری الگوریتم های هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و تحلیل 
کل䐧ن داده، س��امانه هایی برای تشخیص تقلب، قیمت گذاری هوشمند 
بیمه نامه ها و ارزیابی الگوریتمی ریس��ک، ارائه داده است.  همچنین 
ن��وآوری در طراحی محص��ول䐧ت بیم��ه ای از جمل��ه بیمه نامه های 
قابل تنظی��م ازطریق اپلیکیش��ن، بیم��ه عمر مبتنی بر ش��اخص های 
سل䐧مت فرد و پوشش های ویژه مشاغل دیجیتال، از جمله موارد مهم 

در  وجه تمایز سامان با سایر شرکت های بیمه ای شده است. 
این شرکت با سرمایه گذاری بر روی پلتفرم های دیجیتال، اپلیکیشن های 
هوش��مند، چت بات های پاسخگو و سامانه های غیرحضوری پرداخت 
خسارت، گام های مهمی در تحول دیجیتال برداشته است. درعین حال، 
همکاری نزدیک ش��رکت بیمه سامان با دانشگاه ها و مراکز علمی برای 
توس��عه مدل های نوین تحلیل ریس��ک نیز این مسیر را تکمیل کرده و 
در نهایت، شرایط ل䐧زم را برای دریافت تأییدیه دانش بنیان فراهم آورده 
است. ر اساس این گزارش، این موفقیت ارزشمند نتیجه تلفیق رویکرد 
آینده نگ��ر و عمل گرایانه مبتن��ی بر نوآوری، تل䐧ش مس��تمر مدیران و 
همکاران و باور به تحول در صنعت بیمه کش��ور به وجود آمده است. 
این جایگاه جدید زمینه ساز بهره مندی شرکت بیمه سامان از ظرفیت های 
اکوسیستم نوآوری کشور، توسعه محصول䐧ت و خدمات متناسب، تسریع 
در مسیر تحول دیجیتال و ایجاد همکاری های مؤثر با شرکت های فناور 

و استارتاپ ها خواهد بود.

برگزاری دهمین سالگرد تأسیس شعبه 
 مرکزی تهران شرکت بیمه سامان

 مراسم دهمین سالگرد تأسیس شعبه مرکزی تهران شرکت بیمه 
س��امان که فعالیت خود را از اول خرداد 1394 آغاز کرده بود، با 
حضور جمعی از همکاران، نمایندگان و کارگزاران برگزار شد. 

به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه سامان، این شعبه به عنوان 
اولین ش��عبه اس��تان تهران، طی یک دهه فعالیت توانس��ته است 
نقش مؤثری در پیش��برد اهداف سازمانی ایفا کند. در این مراسم، 
ابتدا عملکرد ده س��اله شعبه مورد بررسی قرار گرفت و چالش ها 
و دس��تاوردهای این دوره مرور شد. سپس از تل䐧ش های بی وقفه 
هم��کاران و نماین��دگان برای تحق��ق اهداف ش��عبه قدردانی و 

لوح های تقدیری به پاس زحمات آن ها اهدا شد.
همچنی��ن در این مراس��م از نمایندگان برت��ر در حوزه وصول 
مطالب��ات با اهدای لوح های تقدی��ر تجلیل به عمل آمد. ناز پری 
ابدی، مدیر شعبه مرکزی تهران نیز در سخنانی با تأکید بر اهمیت 
همکاری و هم افزایی، از همکاران و نمایندگان خواست با تل䐧ش 
مضاعف، زمینه را برای دس��تیابی به اهداف تعیین شده برای سال 
1404 فراه��م کنند.  وی همچنین به برنامه های آتی ش��عبه برای 
توس��عه خدم��ات و ارتقای عملکرد اش��اره کرد. این مراس��م با 
اس��تقبال گس��ترده حاضران همراه بود و فضای همدلی و انگیزه 

برای ادامه مسیر موفقیت آمیز شعبه را تقویت کرد. 
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 جهش درآمدی و سودآوری 
 بانک سامان در سال 1403

بانک سامان در سال مالی 1403 با ثبت رشدهای چشمگیر در درآمدهای 
تسهیل䐧تی، سرمایه گذاری و عملیات بانکی، کارنامه ای درخشان از خود 
به جا گذاش��ت. گزارش حسابرسی شده صورت های مالی این بانک که 
اخیراً منتش��ر شده نشان می دهد که با تمرکز بر استراتژی های هوشمند 
مالی و مدیریت هدفمند منابع، س��امان توانسته درآمد عملیاتی خود را 
به بیش از 409 هزار میلیارد ریال برساند و سود ناخالص را 36 درصد 
افزای��ش دهد. عملکردی که آن را در جمع بانک های موفق کش��ور در 
س��ال گذشته قرار داده است. بانک س��امان در سال 1403 با ثبت رشد 
قابل توجه در درآمدهای عملیاتی و سرمایه گذاری، توانست گامی بلند 
در مسیر توسعه پایدار، ارتقای سودآوری و مدیریت بهینه منابع بردارد. 
اطل䐧عات منتشرشده در سامانه کدال نشان می دهد که این بانک با ترکیبی 
از اس��تراتژی هوش��مندانه اعتباری و نگاه آینده نگر به سرمایه گذاری، 
عملکردی فراتر از انتظار ثبت کرده اس��ت. درآمد حاصل از تسهیل䐧ت 
اعطایی با افزایش 46 درصدی نس��بت به سال گذشته، به بیش از 369 
هزار میلیارد ریال رسید. این افزایش در شرایطی رخ داده که نظام بانکی 
با چالش هایی چون کنترل نرخ بهره و نوس��انات بازار پول روبه رو بود، 
اما بانک سامان با مدیریت دقیق پرتفوی تسهیل䐧تی، توانست سهم خود 

را از بازار افزایش دهد.
 سرمایه گذاری هوشمندانه، سودآوری پایدار 

درآم��د بان��ک از س��پرده گذاری در بانک ها و مؤسس��ات اعتباری 
غیربانکی با رش��دی 48 درصدی همراه ش��د و ب��ه 12.385 میلیارد 
ریال رس��ید. همچنین، درآمد س��رمایه گذاری در اوراق بدهی با 73 
درصد رش��د و سود س��رمایه گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار با 
جهشی 138 درصدی مواجه شد که نشان دهنده سیاست گذاری دقیق 

در حوزه سرمایه گذاری های کم ریسک و پربازده است.
درآمد عملیاتی بانک سامان در سال 1403 به 409 هزار میلیارد ریال 
رسید که نسبت به س��ال قبل 48 درصد رشد داشته است. این رشد 
پایدار، نتیجه ترکیب متوازن درآمدهای مشاع و غیرمشاع و مدیریت 

مؤثر دارایی ها بوده است.
بانک سامان علی رغم رشد چشمگیر درآمدها، با کنترل هزینه ها نیز 
توانس��ته تعادل قابل توجهی در صورت ه��ای مالی ایجاد کند. هزینه 
س��ود س��پرده ها با ثبت رقم 334 هزار میلیارد ریال نس��بت به سال 
گذشته 51 درصد افزایش یافته، اما همچنان با سود ناخالص 75 هزار 

میلیارد ریالی، بانک توانسته حاشیه سود مناسبی حفظ کند.
 سالی موفق با چشم انداز روشن 

عملکرد سال 1403 بانک سامان نشان می دهد که این بانک نه تنها در 
حوزه درآمدی، بلکه در ارتقای س��اختار مالی و سیاست گذاری های 
س��رمایه گذاری نیز عملکردی موفق داش��ته است. رشدهای چند ده  
درصدی در شاخص های کلیدی، بیانگر توانمندی مدیریتی، شفافیت 

مالی و تمرکز بر نوآوری در ارائه خدمات بانکی است.
ب��ا این روند، انتظار می رود بانک س��امان در س��ال های پیش رو نیز 
نقش پررنگ تری در بازار مالی کشور ایفا کرده و اعتماد بیش ازپیش 

سپرده گذاران، سرمایه گذاران و ذی نفعان خود را جلب کند.

بورسیه تحصیلی شرکت بیمه سامان 
 برای 10 رشته تحصیلی 1404

شرکت بیمه سامان در راس��تای ایفای مسئولیت اجتماعی خود، برای 
س��ال تحصیلی 1404 بورس��یه تحصیلی در مقطع کارشناسی ارشد در 
10 رش��ته دانش��گاهی ارائه می دهد. به گزارش روابط عمومی شرکت 
بیمه سامان، فرزاد فروغی، معاون توسعه سازمان و سرمایه های انسانی 
این ش��رکت، با اعل䐧م این خبر گفت: در س��ال گذش��ته، پروژه بورسیه 
تحصیلی با همکاری دانش��گاه خوارزمی آغاز شد. امسال اما با توسعه 
دامنه همکاری ها، دانش��گاه های شهید بهشتی، علم و صنعت و صنعتی 
امیرکبیر نیز در کنار دانش��گاه خوارزمی به این طرح پیوس��ته اند.وی با 
اشاره به این که اجرای این طرح مطابق با شیوه نامه اجرایی بورس صنعت 
و مشاغل سازمان امور دانش��جویان وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 
انجام می شود، افزود: "این طرح گامی است در جهت حمایت از توسعه 
علم و دانش، مهارت افزایی نسل جوان و تقویت ارتباط صنعت بیمه با 
دانشگاه". بر اساس اعل䐧م شرکت بیمه سامان، پذیرش دانشجویان در این 
بورس��یه از طریق کنکور سراسری کارشناسی ارشد و در قالب انتخاب 

رشته انجام خواهد شد. 
تمامی داوطلبانی که دارای ش��رایط عمومی و اختصاصی طرح باشند، 
می توانند رش��ته های مش��مول بورس��یه را انتخاب کنند. معاون توسعه 
سازمان و سرمایه های انسانی شرکت بیمه سامان همچنین با بیان این که 
دانش��جویان پذیرفته شده در طرح بورسیه، به مدت 4 نیمسال تحصیلی 
تحت حمایت مالی شرکت بیمه سامان قرار خواهند گرفت، اظهار کرد: 
این حمایت شامل حداقل حقوق پایه مصوب وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماع��ی، کارآموزی در دوران تحصی��ل و حمایت از پروژه پایان نامه 
به عل䐧وه سایر مزایا خواهد بود. فروغی خاطرنشان کرد: پذیرش بورسیه 
تحصیلی بیمه سامان بدون اخذ تعهد خدمت بوده و در صورت رعایت 
ضوابط اعل䐧م شده از سوی شرکت، پس از فارغ التحصیلی مطابق آیین نامه 
اس��تخدامی در اولویت جذب شرکت بیمه سامان قرار خواهند داشت. 
متقاضیان برای کس��ب اطل䐧عات بیش��تر می توانند به دفترچه راهنمای 

انتخاب رشته کارشناسی ارشد سازمان سنجش مراجعه کنند.

اقدام مهم بیمه سامان در همراهی با 
 خسارت دیدگان از حوادث جاری

شرکت بیمه س��امان در همراهی با دارندگان بیمه نامه های زندگی "عمر 
اندوخته دار" که طی حوادث جاری کشور دچار حادثه شوند، اقدامی مهم 
را عملیاتی کرد.   به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه سامان، این شرکت 
ضمن اظهار تأسف از شرایط بحرانی و ناپایدار اخیر اعل䐧م کرد که با هدف 
جبران بخش��ی از آثار روانی و اقتصادی بیمه گ��زاران، به صورت محدود و 
تا تاریخ 15 تیرماه نس��بت به حذف موقت ماده 13 بند 6 در بیمه نامه های 
اندوخته دار اقدام  کرده اس��ت. براین اساس چنانچه هر یک از بیمه شدگان 
بیمه نامه ه��ای زندگی "عمر اندوخته دار" در ح��وادث جاری دچار حادثه 
ش��وند، تعهدات پوشش فوت به هر علت و هزینه های پزشکی و پوشش 
ازکارافتادگی ناشی از حادثه "صرفاً تا سقف یک برابر"، از شمول استثنائات 

خارج و در تعهدات بیمه نامه های مذکور به بیمه گزاران پرداخت می شود.
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مجمع عمومی عادی س��ال䐧نه بانک سامان در تاریخ 30 
تی��ر 1404 برگ��زار و صورت های مالی بانک در س��ال 
مالی 1403 با رأی اکثریت سهامداران به تصویب رسید.
به گزارش س��امان رس��انه، در ابتدای ای��ن مجمع که 
با حضور بیش از 60 درصد س��هام داران تش��کیل و به 
رسمیت رسید، پیام هیئت مدیره بانک سامان که تشریح 
دس��تاوردها و موفقیت های بانک در س��ال گذشته بود، 
قرائت ش��د و در ادامه پس از قرائت گزارش حسابرس 
قانون��ی، صورت ه��ای مالی س��ال 1403 ب��ه تصویب 

اکثریت قاطع سهام داران رسید.
براین اساس و با تصویب سهام داران، سود تقسیمی هر 

سهم بانک سامان مبلغ 100 ریال در نظر گرفته شد. 
گفتنی است، جزئیات برگزاری این مجمع و تصمیمات 
س��هام داران به تفصی��ل در س��ایت کدال اطل䐧ع رس��انی 

خواهد شد. 

مهر تأیید سهام داران بر عملکرد بانک سامان در سال 1403
| عكس ها: نیلوفر فیاض|
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علی صباغی، مدرس 
زبان آكادمی سامان

اهمیت کاربرد Collocation ها
چطور بتوانیم طبیعی تر انگلیس��ی صحبت کنیم و وقتی با کس��ی به انگلیسی 
گفتگ��و می کنیم از زبان مادری خود فاصله بگیریم و نزدیک تر به زبان مقصد 
صحب��ت کنیم؟ بی تردی��د کالوکیش��ن ها )Collocations( ک��ه به نوعی " 
هم آینده��ا" یا به نوعی ترکیب های واژگانی ثابت به ش��مار می روند، نقش��ی 
حیاتی در یادگیری زبان دارند و تس��لط بر آن ها ش��ما را به سطح طبیعی تر و 

حرفه ای تر در استفاده از زبان نزدیک می کند. 
هم آیندها یا کالوکیش��ن ها همان ترکیب هایی هستند که افراد بومی یک زبان 
در زندگی روزمره ش��ان از آن اس��تفاده می کنند. پس روش��ن است که هرچه 
تعداد کالوکیشن های مورد استفاده شما بیشتر باشد صحبت کردن شما شبیه تر 

به زبان بومی موردنظرتان است.
طبیعی س��ازی زب��ان مقصد یک��ی از کلیدی ترین مهارت هایی اس��ت که هر 
فراگیری باید در هر مرحله از یادگیری بدان توجه ویژه داش��ته باشد فارغ از 
اینکه مبتدی یا پیش��رفته باشد. مثال های ساده ای در باب کالوکیشن ها همیشه 

:䐧ًمطرح می شود تا به مرز باریک ترکیب درست و نادرست توجه کنیم، مثل

-  "make a shower"    -   "take a shower" 

-  "猀琀rong rain"   -   "heavy rain"  
-  "do a crime"   -  "commit a crime"  

پس می بینید که اس��تفاده نادرس��ت از ترکیب ها گفتار ش��ما را "عجیب" یا 
"ترجمه ای" نش��ان می دهد، به شنونده احساس خوب نمی دهد و حتی ممکن 

است دچار سوءتفاهم معنایی کند.
جال��ب اینک��ه وقتی ش��ما به عن��وان فراگیر تمرکز وی��ژه برای اس��تفاده از 
کالوکیش��ن ها در تولید زبانی خودتان می کنید روانی و صحت زبانی یا همان 
uency� ت��ان بهب��ود پیدا می کند چون که از یک ترکی��ب ثابت قابل فهم عام 
اس��تفاده می کنید که بعد از مدتی در ناخودآگاه و حافظه درازمدت شما حک 
می شود و اتوماتیک و خودجوش و طبیعی بر زبانتان جاری می شود و کل䐧متان 
را طبیعی جلوه می دهد. در واقع شما با استفاده از کالوکیشن ها و ترکیب های 
ثابت،  دیگر نیازی ندارید که برای ساخت جمل䐧ت زمان بیشتری صرف کنید. 
مغز ش��ما به جای چیدن تک تک واژه ها، از "بلوک های آماده" استفاده می کند 
و به نوعی شما در حال ساخت ساختمانی با اجزای ازپیش ساخته شده هستید 
که س��رعت عمل شما رو بسیار بیشتر می کند و قالب های پیش ساخته و دقیق 

را در جای درستش استفاده می کنید.
مث��لlay the groundwork for success 䐧ً ب��ه معن��ای فراه��م آوردن 
زمینه ه��ای موفقیت در چی��زی یا کاری، یک قالب ثابت از قبل آماده در زبان 
انگلیس��ی به شمار می رود که نیازی به فش��ارآوردن به مغز و ساخت مجدد 
آن نیس��ت. با استفاده از تکنیک شخصی سازی که در نوشتارهای پیشین بدان 
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اش��اره شد با چند جمله ش��خصی می توان این ترکیب کالوکیشن را در ذهن 
برای ابد کاشت. 

یک��ی دیگر از نتایج مثبت اس��تفاده از کالوکیش��ن ها این اس��ت که دقیق تر 
منظورت��ان را می رس��انید و مخاطبت��ان کمتر دچار س��ردرگمی فهم و درک 

تولیدتان می شود. 
:䐧ًبسیاری از کلمات هم معنی در ترکیب های متفاوتی استفاده می شوند، مثل

�strong co" )قهوه غلیظ(  ee" -
- "powerful computer" )کامپیوتر قدرتمند(.  

انتخاب نادرس��ت ترکیب، معنای جمله را مخدوش می کند. با یادگیری یک 
کلمه در ترکیب های متفاوت و اس��تفاده از آن در جاهای درست تسلط خود 
ب��ه زبان مقصد را نش��ان می دهید و  به عنوان کننده هم ل��ذت وافری از این 

مهارتتان خواهید برد.
اگر ش��ما ه��م بتوانی��د همانند بوم��ی زبانان در گفت��ار و نوش��تار مدام از 
کالوکیش��ن ها استفاده کنید س��رعت درک مطلبتان در هر دو بخش شنیداری 
و خواندن  به ش��کل اعجاب آوری بهبود پیدا می کند و به ش��ما در  شناسایی 

مفهوم کلی کمک شایان می کند.
به ع��ل䐧وه، یک��ی از رایج ترین و مبتل䐧به ترین مش��کل䐧ت فراگیران زبان انجام 
خطاهای ناشی از ترجمه تحت اللفظی است که ناشی از تأثیر استفاده از زبان 

   :䐧ًمادری و ترجمه از زبان مادری به زبان مقصد است. مثل
 do"  نه( "take a decision" :فارس��ی: "انجام تصمیم" → انگلیسی 
a decision"(. این یک مثال عام و رایج ازاین دس��ت محسوب می شود و یا 
quick food که ابداً در زبان انگلیس��ی وجود ندارد؛ ولی به خاطر ترجمه از 

زبان مادری مکرراً افراد مبتدی دچار این خطا می شوند.
خب چه کنیم که بتوانیم به ش��کلی تأثیرگذار و کاربردی کالوکیش��ن ها را با 

تواتر بیشتری در تولیدمان جا بیندازیم؟
 راهكاری مؤثر برای یادگیری كالوكیشن ها 

 Oxford Collocations )مث��ل  کالوکیش��ن  دیکش��نری های  از 
Dictionary( اس��تفاده کنید.  در ضمن می توانید در هر محتوای شنیداری و 
دیداری و نوشتاری همچون یک روزنامه نگار نت برداری کنید و کالوکیشن ها 
را همچ��ون جواهری از دل آنها بیرون بکش��ید و شخصی س��ازی کنید و در 
قالب جمل䐧تتان درونی کنید. همیش��ه س��عی کنید آگاهان��ه و عامدانه ولی با 
ش��کیبایی و صبر در نوش��ته هایتان یا صحبت های خود عمداً از ترکیب های 

جدید استفاده کنید.
مجدداً یادآوری می کنم که بین دانس��تن و توانستن پلی است به نام »تمرین 
هدفمن��د« ک��ه تا از آن با طمأنینه و ش��کیبایی  عبور نکنید محال اس��ت این 

دانسته ها را به توانایی عملی خود بدل سازید.
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افتخارآفرینی جهانی بانک سامان با 
 کسب ۵ مدال از جوایـز جهانــی

STEVIE 2025
 بانک س��امان، برای نخس��تین بار با کس��ب 5 تندیس از جوای��ز بین المللی

 Stevie Awards for  Great Employers 2025 نام خود را در کنار 
غول هایی چون  Bank of America، IBM و DHL قرار داد.

به گزارش س��امان رس��انه، بانک س��امان موفق ش��د در رقابت ه��ای معتبر 
بین الملل��ی Stevie Awards for Great Employers 2025، پن��ج 
جایزه ارزش��مند را از آن خود کند؛ افتخاری بی س��ابقه که برای نخس��تین بار 

توسط یک شرکت ایرانی در این رویداد جهانی رقم می خورد.
در این دوره از رقابت ها، بانک س��امان توانست در بخش های مختلف عملکرد 
درخشانی داشته باشد و افتخارات مختلفی از جمله تندیس طل䐧ی برند کارفرمایی، 
تندیس نقره ارتباطات داخلی با پلتفرم نوآورانه »همس��ا«، تندیس نقره مدیریت 
استعداد، تندیس نقره کارفرمای برتر سال بانکداری و تندیس برنز رفاه سل䐧مت 

در محیط کار با »آکادمی کودک سامان« را کسب کند.
با کس��ب این جوایز، بانک س��امان در جمع 15 کارفرم��ای برتر جهان قرار 
گرف��ت؛ جایگاهی ارزش��مند ک��ه حاصل رقاب��ت تنگاتنگ ب��ا صدها برند 
 Bank of مط��رح بین المللی بود. در این رقابت جهانی، ش��رکت هایی نظیر
America بزرگ تری��ن بانک آمری��کا، DHL، IBM ،Wells Fargo  و  
HALKBANK و MGM China حضور داش��تند و دستاوردهای خود 

را در معرض داوری، داوران بین المللی قرار دادند.
این موفقیت، نشانه ای روشن از تعهد بانک سامان به سرمایه انسانی، نوآوری 
در مدیریت منابع انس��انی و ساختار سازمانی مدرن است. بانک سامان با این 
افتخ��ار جهانی، گامی بزرگ در مس��یر تعالی و بین المللی ش��دن برند ایرانی 

خود برداشت.
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صادقیه؛ جایی که تجربه، تعهد و کار گروهی، بانکداری را معنا می بخشد
گفتگو با همکاران شعبه صادقیه

گفت وگو: جعفر تكبیری  
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در دل یکی از پرترددترین ش��عب بانک س��امان، همکارانی مش��غول به 
کارن��د که بانکداری را نه فقط یک ش��غل، بلکه س��بک زندگی می دانند. 
از کارشناس��ان ارزی گرفته تا بانکداران مشتریان ویژه، هرکدام با نگاهی 
حرف��ه ای، خاطراتی ماندگار و هدفی روش��ن، در مس��یر تحقق »س��امان 
1404« گام برمی دارند. صادقیه تنها یک ش��عبه نیس��ت؛ خانواده ای است 
ب��ا اعضایی پرت��ل䐧ش، یادگیرنده و متعهد که ه��ر روز، تصویر تازه ای از 

بانکداری مدرن و مشتری محور را ترسیم می کنند.
ش��ادمان غفوری، رئیس ش��عبه صادقیه بانک س��امان با بیش از دو دهه 
س��ابقه فعالیت در این بانک، از س��ال 1383 همکاری خود را آغاز کرده 
و اکنون مدیریت یکی از پرمش��تری ترین ش��عب بانک را در غرب تهران 
بر عهده دارد. او فارغ التحصیل رش��ته مدیریت صنعتی است و بر توسعه 

خدمات تخصصی و بهره مندی از ظرفیت های دیجیتال تأکید دارد.
شعبه صادقیه که در ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه واقع شده، در 
دو طبقه مجزا خدمات رس��انی می کند: خدم��ات ریالی و گذری در طبقه 
همکف و خدمات تخصصی اعتباری و ارزی توسط تیم فروش تخصصی 

در طبقه اول.
این ش��عبه به عنوان یکی از شعب تام بانک سامان، مجموعه ای متنوع از 
مشتریان را تحت پوشش دارد. بنا بر آمار ارائه شده، این شعبه دارای بیش 

از 50 هزار مش��تری خرد، 1371 مشتری ممتاز، 13 مشتری خاص، 877 
مش��تری SME، 386 مش��تری ویژه، 7 مش��تری کل䐧ن و همچنین 1054 

مشتری دارای پایانه فروش است.
رئیس ش��عبه صادقیه با اش��اره ب��ه برنامه ریزی هدفمند ای��ن مجموعه، 
اظهار داش��ت: »فرایند برنامه ریزی ما از اس��فندماه آغاز می ش��ود، زمانی 
که میزان تحقق اهداف س��ال جاری مش��خص ش��ده و پیش نگری برای 
س��ال آینده ضروری اس��ت. پس از ابل䐧غ اهداف جدید از سوی مدیریت 
جذب و فروش و سرپرستی، جلسات هماهنگی داخلی برگزار و وظایف 
مشخصی به هر یک از کارکنان محول می شود. این اهداف در طول سال 

به صورت مستمر پایش می گردند.«
غفوری با تأکید بر تراکم بال䐧ی کاری در این ش��عبه گفت: »صادقیه یکی 
از ش��لوغ ترین و پرترددترین شعب بانک اس��ت؛ بنابراین تل䐧ش می کنیم 
با ایجاد فضای متعادل و انگیزش��ی، ان��رژی همکاران برای ارائه خدمات 

باکیفیت حفظ شود.«
به گفته وی، ارتقای س��طح رضایت مش��تریان در دستور کار دائمی این 
ش��عبه قرار دارد و خدمات با سرعت، دقت و کیفیت مطلوب، رمز حفظ 
وفاداری مش��تریان است. او پروژه »سامان 1404« را ادامه و مکمل تحول 
دیجیت��ال بانک دانس��ت و افزود: »ب��ا تمرکز بر بانک��داری الکترونیک و 
هدایت مش��تریان گذری به ابزارهای دیجیتال، زمان و فرصت بیش��تری 
برای ارائه خدمات تخصصی به مش��تریان هدف مانند اصناف و مشتریان 

SME فراهم می شود.«
در این راس��تا، حضور یک نیروی راهبر در ش��عبه صادقیه موجب شده 
هدایت مشتریان به سمت سرویس هایی مانند CRS و کش لس با جدیت 
بیش��تری دنبال ش��ود. همچنین نصب و اس��تفاده حداکثری از اپلیکیشن 
»موبایل��ت« به عن��وان راهکاری کلی��دی در کاهش مراجع��ه حضوری و 

افزایش رضایت مشتریان معرفی می شود.
در ح��وزه بازاریاب��ی، غفوری بر نق��ش فعال کارکنان ش��عبه در معرفی 
محصول䐧ت بیمه ای بانک سامان تأکید کرد و افزود: »باتوجه به اینکه شعبه 
صادقی��ه خدمات ارزی نی��ز ارائه می دهد، از مش��تریان حقوقی و فعال䐧ن 
بخش بازرگانی می خواهیم بیمه ه��ای باربری و مرتبط با فعالیت تجاری 

خود را از طریق این شعبه دریافت کنند.«
ش��عبه صادقیه در مسیر تحول و هم راس��تا با اهداف کل䐧ن بانک سامان، 
با اتکا به منابع انس��انی متخصص و رویکردی مشتری محور، تل䐧ش دارد 

نقشی اثربخش تر در تحقق چشم انداز بانک ایفا کند.

 روایتی از تجربه فرزاد پالیزیان، معاون شعبه صادقیه بانك سامان 
فرزاد پالیزیان، معاون شعبه صادقیه بانک سامان، با 13 سال سابقه فعالیت، 
مسیری پرفرازونشیب اما الهام بخش را در این بانک طی کرده است. او که 
در سال 1391 هم زمان در چند بانک خصوصی پذیرفته شد، بانک سامان 
را به دلیل ساختار حرفه ای، پرستیژ و فضای شیک و متفاوت، برای آغاز 
مسیر شغلی خود انتخاب کرد و از آن زمان تاکنون، در شعب مختلفی از 
جمله شعبه مرکزی، نازی آباد، بازار کفاش ها، شهرری، آذربایجان و میدان 

قزوین فعالیت کرده و امروز در شعبه صادقیه مشغول خدمت است.
او درباره ورودش به بانک می گوید: »با ورود به بانک سامان، نه تنها مسیر 
شغلی ام آغاز شد؛ بلکه لطف خدا شامل حالم شد و توانستم ازدواج کنم. 
امروز پدر دختری سه س��اله به نام دلوین هستم و همچنان با همان انگیزه 

روزهای اول، در کنار همکارانم تل䐧ش می کنم.«

شادمان غفوری - رئیس شعبه
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پالیزیان که از اردیبهش��ت ماه به ش��عبه صادقیه منتقل ش��ده، فعالیت در 
ح��وزه ارزی را فرصت بزرگی ب��رای یادگیری می دان��د و می گوید: »با 
راهنمایی خانم ش��وکتیان، معاون محت��رم ارزی، روزانه در حال یادگیری 
نکات تخصصی هس��تم. حوزه ارزی برای من همچون یک کل䐧س درس 

بزرگ است که انگیزه ام را برای پیشرفت بیشتر می کند.«
او کارگروهی و روحیه تعامل با همکاران را یکی از رموز موفقیت خود 
می داند و تأکید می کند: »همدلی و کار تیمی باعث ش��ده روابط دوستانه 
و مؤث��ری ب��ا همکارانم برقرار کنم و بازدهی بیش��تری در انجام وظایف 

داشته باشم.«
در س��اختار جدید بانک که ش��عب به چهار گروه تام، کارا، ویژه و مبنا 
تقسیم شده اند، تمرکز بر وفادارسازی مشتریان و به ویژه ارائه خدمات به 
مشتریان SME و ویژه افزایش یافته است. پالیزیان در این زمینه می گوید: 
»باتکیه بر س��ه اصل راحتی، سرعت و اعتماد، سعی می کنم دانش خود را 
به روز نگه دارم و در مسیر تحقق استراتژی بانک شامل رشد، بهینه سازی 

فرایندها و تجاری سازی خدمات، نقش مؤثری ایفا کنم.«
وی همچنین برخورد اخل䐧ق مدارانه و چهره  گشاده در تعامل با مشتریان 
را یکی از اصول ش��خصی خود می داند و اعتق��اد دارد این نوع برخورد 
باعث ش��ده مش��تریان بانک س��امان را مأمنی امن برای حفظ منافع خود 

بدانند.
پالیزیان خاطرنش��ان می کند: »کار در ش��عبه، با همه فراز و نشیب هایش، 
همواره برای من همراه با خاطرات ش��یرین بوده اس��ت. اینکه بتوانم در 
کنار مردم کش��ورم برای اقتصادی سالم و پویا تل䐧ش کنم، حس افتخار و 

رضایت عمیقی به من می دهد.«
در پای��ان، وی از مدیران خود، به ویژه جناب آقای قنبرزاده، سرپرس��ت 
محترم ناحیه 8 و جناب آقای غفوری، رئیس محترم ش��عبه صادقیه برای 
فراهم سازی بستر یادگیری و رشد تشکر کرده و می افزاید: »سپاس ویژه ای 
هم از همس��رم دارم که در تمام س��ال های کاری ب��ا حمایت بی دریغش 

همراه من بوده است.«
پالیزیان آینده بانک س��امان را روش��ن می بیند و آرزو دارد این بانک در 
حوزه بانکداری بین الملل، به انتخاب نخست مشتریان و مقصدی جذاب 

برای نخبگان تبدیل شود.
 همراه با تجربه و آرامش در مسیر رشد حرفه ای 

ناصر رس��تم پور، کارشناس حس��ابداری و از نیروهای وفادار و پرتجربه 
بانک س��امان است که از س��ال 1390 فعالیت خود را در این بانک آغاز 
کرده و هم اکنون در شعبه صادقیه مشغول به خدمت است. او با 38 سال 
س��ن و سابقه ای نزدیک به 14 س��ال، از جمله نیروهایی است که تجربه، 

آرامش و انگیزه را در کنار هم به محیط کار خود آورده است.
او از روزهای نخست ورود به بانک سامان با نگاهی مثبت یاد می کند و 
می گوید: »احساس خوبی نسبت به محل کار و همکارانم داشتم و امروز 
ه��م مرور خاطرات آن دوران و همکارانی ک��ه از آن ها یاد گرفتم، برایم 
لذت بخش است. خوش��حالم که همچنان در کارم احساس پویایی دارم؛ 
به ویژه حال䐧 که وارد حوزه امور ارزی ش��ده ام، هر روز برایم با یادگیری 

تازه ای همراه است.«
به باور رس��تم پور، بانک س��امان با وجود شرایط اقتصادی پیچیده ای که 
کش��ور با آن مواجه است، توانسته موقعیت خود را در نظام بانکی کشور 

حفظ کند و همچنان انتخاب قابل اعتمادی برای مشتریان باشد.
او ورود ب��ه حوزه ارزی را چالش برانگی��ز اما جذاب توصیف می کند و 

می گوید: »روزمرگی در کارم جایی ندارد. آموزش های روزانه و مواجهه 
با مس��ائل متنوع کاری باعث ش��ده فضای کاری برایم زنده و پویا باقی 

بماند.«
در بخش تعامل䐧ت حرفه ای، رس��تم پور از فضای همدلی در شعبه سخن 
می گوید: »روزانه ساعت های زیادی را با همکارانم سپری می کنم و تل䐧ش 
کرده ام که ارتباطی حرفه ای، مؤثر و دوس��تانه با آن ها داش��ته باشم. همین 
موضوع باعث ش��ده محیط کار برایم دل پذیرتر ش��ود و کمتر احس��اس 

خستگی کنم.«
او همچنین درباره تعامل با مش��تریان می افزاید: »برقراری ارتباط مؤثر با 
مشتریان، همراه با رعایت اصول و مقررات بانک، همواره در اولویت من 
بوده است. تل䐧ش دارم فضای شعبه را برای مشتریان به گونه ای رقم بزنم 

که احساس آرامش و اطمینان داشته باشند.«
در مس��یر تحقق چش��م انداز »س��امان 1404« نیز رس��تم پور برنامه هایی 
دارد: »فروش متقاطع، تعامل مؤثر با مش��تریان فعلی و تل䐧ش برای ایجاد 
وفاداری بیش��تر، مهم ترین راهبردهای من در این مسیر هستند. همچنین 
جذب مش��تریان گ��روه هدف بانک از اولویت های کاری من محس��وب 

می شود.«
او ش��یرین ترین خاط��ره اش را ب��ه دیدار با یکی از مدیران ارش��د بانک 

فرزاد پالیزیان - معاون شعبه
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مرب��وط می داند و با لبخند تعریف می کند: »س��ال 1394 در جلس��ه ای با 
جناب آق��ای معرفت، مدیر وقت بانکداری ش��رکتی، حضور پیدا کردم. 
نوع برخورد، آرامش و گشاده رویی ایشان تأثیر عمیقی روی من گذاشت. 
درحالی که جایگاه س��ازمانی مان بس��یار متفاوت بود، اما در آن جلس��ه با 

آرامش کامل حضور داشتم.«
رستم پور در پایان، نگاهی امیدوارانه به آینده دارد:

»آرزو دارم روزی کش��ورم ایران را در اوج آرامش، پیش��رفت و ش��ادی 
ببین��م و بانک س��امان را بر بلن��دای قله بانکداری ای��ران و در جایگاهی 

شایسته در عرصه بین الملل.«
 اتاق طل䐧یی با حس خانواده و مسئولیت پذیری 

پروانه فارس��ی، کارشناس مش��تریان ویژه در شعبه صادقیه بانک سامان، 
یکی از نیروهای متعهد و خوش برخورد این ش��عبه اس��ت که با بیش از 
هفت س��ال و ده ماه س��ابقه، امروز به یکی از چهره ه��ای قابل اعتماد در 
ارتباط با مش��تریان ویژه تبدیل ش��ده است. او 31س��اله و دارای مدرک 

کارشناسی ارشد در رشته حسابرسی است.
او درباره احس��اس خود نسبت به بانک س��امان می گوید: »بانک سامان 
برای من همواره بانکی جذاب، ش��یک و دوست داش��تنی بوده و هست. 
البته در هر مرحله از مس��یر کاری با چالش ها، ریسک ها و مسئولیت های 
جدیدی مواجه می ش��ویم و به همین دلیل، نس��بت به گذش��ته بااحتیاط 

بیشتری با محیط کار برخورد می کنم.«
پروانه فارس��ی در حال حاضر در بخش مش��تریان ویژه ش��عبه فعالیت 
می کن��د و این بخش را با وجود فش��ارها و چالش های خاصش، فضایی 
گرم و صمیمی می داند: »اینجا مثل یک خانواده هستیم. البته مسائلی مانند 
تغییر گروه مشتریان یا فعالیت های شرکتی آن ها و همچنین شرایط خاص 
برخی ش��عب خدماتی که موجب حجم بال䐧ی مراجعات و فش��ار کاری 
می ش��ود، از جمله چالش هایی است که در این اتاق طل䐧یی با آن روبه رو 
هس��تیم. بااین حال، من این فضا را دوست دارم؛ چون برای من یک اتاق 

امن بین خودم و مشتریانم است.«
او در خصوص فضای همکارانه شعبه صادقیه نیز این گونه توضیح می دهد: 
»بخش زیادی از روز ما در محل کار می گذرد، بنابراین همکاران مثل خانواده 
دوم ما هستند. من به تازگی به این شعبه منتقل شده ام و از همان ابتدا، همکارانم 
با لطف و همراهی صمیمانه شان از من استقبال کردند. رئیس و معاون محترم 
شعبه نیز با وجود جایگاهشان، همیشه در کنار همکاران هستند و با رفتاری 

دوستانه، حس حمایت و همکاری را منتقل می کنند.«

پروانه فارس��ی هدف اصلی خود را در مس��یر تحقق چش��م انداز سامان 
1404، جذب و وفادارس��ازی مش��تریان ویژه و خانواده هایشان می داند. 
او تأکید می کند: »با شناس��ایی کس��ب وکارها و مش��اغل مشتریان، سعی 
می کنیم ارتباط عمیق تری با آن ها برقرار کرده و بانک سامان را به انتخاب 

نخستشان تبدیل کنیم«
 䐧ًوی در خصوص تعامل با مش��تریان می گوید: »روابطم با مشتریان کامل
دوس��تانه است، ولی همیش��ه در چارچوب قوانین و منافع بانک. تل䐧شم 
این اس��ت که هر مشتری بعد از اتمام کارش با حس خوب و رضایت از 

شعبه خارج شود.«
او خاطره ای شیرین از این تعامل انسانی را چنین روایت می کند: »روزی 
که خیلی بیمار بودم، یکی از مشتریان ویژه پس از اتمام کار خود، دوباره 
به ش��عبه برگشت و برایم آب میوه طبیعی آورد. این رفتار برای من بسیار 
ارزش��مند بود و نشان داد این رابطه صرفاً یک ارتباط بانکی نیست، بلکه 

یک دوستی متقابل و محترمانه است.«
در پای��ان، پروانه فارس��ی با نگاهی مثبت و انس��انی ب��ه آینده می گوید: 
»امیدوارم روزهای خوب و پرنش��اط برای همه اعضای خانواده بزرگ و 

دوست داشتنی بانک سامان در پیش باشد.«
 بانكداری؛ فراتر از خدمت، به مثابه یك شیوه زیستن 

محمدمس��عود وکیل��ی، متولد 1365، دانش آموخته کارشناس��ی رش��ته 
حس��ابداری و کارشناسی ارشد مدیریت مالی اس��ت. او از سال 1391 به 
خانواده بانک س��امان پیوست و حال䐧 پس از سیزده سال حضور بی وقفه، 
خود را عضوی از هویت بانک سامان می داند؛ بانکی که برایش فقط یک 
سازمان نیست، بلکه خانه ای است که در آن رشد کرده، تجربه آموخته و 

شخصیت حرفه ای اش شکل گرفته است.
مس��یر حرفه ای وکیلی پیش از پیوستن به بانک سامان، از شرکت صنایع 
س��یمان سامان آغاز ش��د و پس از مدتی حضور در بیمه سامان، نهایتاً در 
س��ال 1391 به شعبه جمهوری بانک سامان ملحق شد. از آن زمان، باجه 
ارزی فرودگاه امام خمینی، س��ی آی پی فرودگاه، شعب پیروزی، فاطمی، 
منیریه، هایپراس��تار، بلوار فردوس و نهایتاً شعبه صادقیه، هر کدام بخشی 

از کارنامه پربار او را تشکیل داده اند.
او با ی��ادآوری روزهای ابتدایی اس��تخدامش می گوید: »تماس پذیرش 
بانک را هرگز فراموش نمی کنم؛ آن روزها پر از انگیزه بودم و احس��اس 
می کردم آینده ام دارد شکل می گیرد. امروز، بانک سامان برایم چیزی فراتر 

از محل کار است؛ بخشی از زندگی و هویت من است.«

ناصر رستم پور محمدمسعود وكیلی پروانه فارسی
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در ح��ال حاضر، وکیلی در بخش ارزی ش��عبه صادقی��ه فعالیت می کند. 
این بخش ش��امل خدماتی نظیر خرید و انتقال ارز برای واردات، تضامین 
گمرکی، رفع تعهد صادرکنندگان، اعتبارات اس��نادی داخلی و... است. او 

درباره این مسئولیت می گوید:
»در این حوزه هر مش��تری یک پرون��ده منحصربه فرد با نیازهای خاص 
خ��ود دارد. این تنوع و پویایی باعث می ش��ود که ه��ر روز با یک دنیای 
جدید روبه رو باش��م. البته س��رعت تغییر مق��ررات ارزی، چالش مهمی 
است، اما دقیقاً همین چالش ها فرصت یادگیری مداوم را فراهم می کنند«

او فضای کاری ش��عبه صادقیه را حرفه ای، صمیمی و حمایتگر توصیف 
می کند: »در تمام شعبی که بودم، تل䐧ش کردم شنونده فعال باشم، مشارکت 
کنم و خود را بخش��ی از راه حل بدانم. در صادقیه نیز ریاست و معاونت 
ش��عبه با نگاه تخصصی و روحیه تیم محور، زمینه یادگیری س��ریع تر در 

حوزه ارزی را برای من فراهم کرده اند.«
وکیل��ی تحقق اه��داف »س��امان 1404« را مأموریتی ج��دی می داند و 
می گوید: »برای من این چش��م انداز فقط یک ش��عار نیس��ت. هدفم این 
اس��ت که با تس��لط کامل بر فرایندهای ارزی و ارائه مش��اوره تخصصی 
به مش��تریان، س��همی مؤثر در موفقیت ش��عبه صادقیه ایفا کنم. حتی یک 
گفت وگوی کوتاه با مشتری، اگر با کیفیت و شناخت نیاز واقعی او باشد، 

می تواند بخشی از برند بانک را بسازد.«
او درباره رویکردش به مش��تری مداری چنین توضیح می دهد: »تعامل با 

مش��تری را فقط یک خدمت نمی دانم؛ بلکه فرصتی برای ساختن اعتماد 
دوطرفه اس��ت. شنیدن دقیق، درک نیاز واقعی، و ارائه راهکار مفید برایم 
اصل اس��ت. اینکه مشتریان س��ال ها در کنار بانک مانده اند، برایم ارزش 

بزرگی دارد.«
یکی از خاطرات حرفه ای ماندگار وکیلی مربوط به روزهایی اس��ت که 
در شعبه فاطمی فعالیت داشت: »مدیرعامل یکی از شرکت های بازرگانی 
صنعتی با نارضایتی از خدمات بانکی پیش��ین خود به شعبه مراجعه کرد. 
پس از گفت وگویی دقیق و ارائه راهکارهای متناسب با نیازهای شرکتش، 
چند روز بعد با مدارک کامل برگش��ت و تمام حس��اب هایش را به بانک 
س��امان منتقل کرد. او بعدها چندین مشتری دیگر را هم معرفی کرد. این 
تجربه برایم یک یادآوری ش��د که مش��تری مداری واقعی یعنی ش��نیدن، 

درک کردن و راه حل داشتن.«
در پایان، محمدمس��عود وکیلی نگاهی عمیق تر به مفهوم بانکداری دارد: 
بانکداری فقط یک عملیات نیست؛ نوعی زیستن است. برخورد با مردم، 
درک دغدغه هایشان و ایفای نقشی واقعی در زندگی آن هاست. امیدوارم 
نس��ل بعدی بانکداران هم این احساس را درک کنند. من به بانک سامان 
تعص��ب دارم؛ ن��ه از نوع تعصب کور، بلکه عل䐧ق��ه ای که از دل اعتماد و 
فرصت س��اخته شده. اگر قرار است چیزی از من به جا بماند، می خواهم 

این جمله باشد:
کارت را درست انجام بده، حتی وقتی کسی نگاه نمی کند.
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سپاس رفتار حرفه ای
همه شما عزیزان در شعب بانك سامان در جهت رضایت مشتریان تل䐧ش 
كرده و موجبات خشــنودی مشــتریان را فراهم  می كنید تا آنها بتوانند با 
خیالی آســوده و امن به امور بانكی خود بپردازند. در این میان برخی از 
مشتریان از همكارانی كه حسن خلق و پیگیری مؤثری داشته اند، در تیر ماه 

به صورت كتبی تقدیر كرده اند. ما به رســم سپاس و قدردانی، اسامی این 
عزیزان را در نشریه سامان منتشر می كنیم.

با تشكر
مدیریت سرمایه انسانی بانك سامان

 نام وردیف
محل خدمت نام خانوادگی

شعبه اردبیلرؤیا صل䐧حی نیری1

شعبه اردبیلیحیی عزیزپور قره آغاجلوسفلی2

شعبه اردبیلناصر هوشیاری3

شعبه اردبیلمهدی بهبودی عیسی لو4

شعبه اردبیلفروغ لطفی5

شعبه میدان حسین آبادسودابه ایزدی6
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سل䐧م به همراهان كافه تك
این ماه قصد داریم با معرفی تکنولوژی ابری جدید مایکروس��افت، شما 

را با آینده کامپیوترها و سیستم های عامل آشنا بسازیم.

 آیا ویندوز 365 پایان رایانه های رومیزی است؟
 ویندوز 365 چیست؟

ویندوز Windows 365( 365( یک س��رویس کامپیوتر ابری است که 
توس��ط مایکروسافت ارائه می شود. به زبان ساده، ویندوز 365 این امکان 
را به شما می دهد که یک کامپیوتر مجازی )Cloud PC( با سیستم عامل 
ویندوز داشته باش��ید که به جای نصب روی لپ تاپ یا کامپیوتر خانگی، 
روی س��رورهای قدرتمن��د مایکروس��افت قرار دارد. ش��ما فقط به یک 
دس��تگاه ساده )مثل لپ تاپ قدیمی، تبلت یا حتی موبایل( و یک اینترنت 
پای��دار نی��از دارید تا در ه��ر زمان و هر مکان به ویندوز ش��خصی خود 

دسترسی پیدا کنید.
در واقع همه چیز - از فایل ها و برنامه ها گرفته تا دس��کتاپ و تنظیمات 
- در فضای ابری ذخیره و اجرا می ش��ود. کافی اس��ت با حساب کاربری 
خود وارد ش��وید تا دقیقاً همان محیط و برنامه هایی را داش��ته باش��ید که 

روی کامپیوتر شخصی تان می دیدید.
وین��دوز 365 یک انقل䐧ب در نحوه اس��تفاده از کامپیوترهای ش��خصی 
است. دیگر نیازی به سخت افزار قوی یا حتی نگهداری و آپدیت ویندوز 
ندارید؛ فقط کافی ست اینترنت داشته باشید و به فضای ابری وصل شوید. 
این س��رویس می تواند آینده رایانه های رومیزی را تغییر دهد، اما فعل䐧ً به 
دلیل هزینه و نیاز به اینترنت پایدار، بیش��تر مناس��ب کسب وکارها و افراد 
حرفه ای اس��ت. بااین حال، به زودی همه می توانند کامپیوتر شخصی خود 

را همیشه و همه جا همراه داشته باشند!

 مزایای ویندوز 365 
 دسترس��ی همیشگی: هر جایی که اینترنت باشد، ویندوز شخصی شما 

هم هست؛ فرقی نمی کند با چه دستگاهی وارد شوید.
 نیازنداش��تن به س��خت افزار قوی: حتی روی کامپیوترهای ضعیف یا 

قدیمی، تجربه کار با یک سیستم سریع و قدرتمند را خواهید داشت.
 امنیت بال䐧: اطل䐧عات و برنامه های ش��ما روی سرورهای مایکروسافت 

ذخیره می شود، نه روی دستگاهی که ممکن است گم یا خراب شود.
 بدون دردس��ر نصب و به روزرس��انی: همه چیز توس��ط مایکروسافت 

به روزرسانی و نگهداری می شود؛ شما فقط استفاده می کنید.
 امکان اس��تفاده خانوادگی و اشتراک چندنفره )در آینده(:  طبق خبرها، 
مایکروسافت قصد دارد اشتراک های شخصی و خانوادگی هم ارائه دهد.

 تفاوت ویندوز 365 با ریموت دسكتاپ چیست؟ 
شاید فکر کنید این همان ریموت دسکتاپ ویندوز است، اما تفاوت های 

کلیدی دارند:
ویندوز 365 ریموت دسكتاپ ویندوز

 سرورهای ابری
مایکروسافت

 کامپیوتر شخصی یا محل
کار شما

محل اجرا

نیاز به دستگاه قوی ندارد  نیاز به روشن بودن
کامپیوتر مبدأ

 نیاز به
سخت افزار

 همه چیز توسط
 مایکروسافت مدیریت

می شود

 وظیفه مدیریت و
نگهداری با شما است

مدیریت

ــافه تـک ک
با کافه تک از آخرین اخبار تکنولوژی مطلع ش��وید و با نرم افزارهای 
کاربردی آش��نا شوید. مثل ماه های گذشته، سعی می کنیم در این بخش 
نرم افزاره��ای کارب��ردی، گجت ه��ای جدید، پادکس��ت های مرتبط و 
کلی خبرهای جذاب از دنیای تکنولوژی رو با ش��ما در میون بذاریم. 
خوش��حال میشیم شما هم تجربه هاتون را برای ما بفرستید و با بقیه به 

اشتراک بذارید.

| مهرناز تباری|
| كارشناس مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان |
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بله  فقط وقتی کامپیوتر مبدأ
روشن است

همیشه روشن

䐧بسیار بال  وابسته به وضعیت دستگاه
مبدأ

 امنیت و
پایداری

اشتراک ماهانه/سال䐧نه  رایگان، اما نیاز به
سخت افزار دارد

هزینه

به بیان س��اده، ویندوز 365 یعنی کامپیوترت همیشه روی اینترنت و در 
فضای ابری هست، فقط به اینترنت نیاز داری؛ 

ریموت دس��کتاپ یعنی کامپیوتر خونه یا ش��رکتت رو از راه دور کنترل 
می کنی و خود اون دستگاه باید همیشه روشن باشه.

كانفیگ ها و قیمت های ویندوز 365
وین��دوز 365 باتوجه به نیازه��ای مختلف کارب��ران، در چند پیکربندی 
س��خت افزاری مختلف و با قیمت های متنوع ارائه می شود. این سرویس 
فعل䐧ً برای س��ازمان ها و ش��رکت ها به طور کامل در دس��ترس اس��ت و 

نسخه های شخصی و خانوادگی به زودی ارائه خواهد شد.

 نمونه ای از كانفیگ ها و قیمت ها )ماهانه(: 
vCPU RAM فضای ذخیره )قیمت )دل䐧ر

2 4GB 64GB $32
2 8GB 128GB $45
4 16GB 256GB $79
8 32GB 512GB $162

  قیمت ها برای نس��خه س��ازمانی است و بس��ته به کشور و تخفیف ها 
ممکن است متفاوت باشد.

 اشتراک ش��خصی/خانوادگی هم طبق شنیده ها با قیمت پایه 10 تا 20 
دل䐧ر در ماه عرضه خواهد شد، اما هنوز رسمی نشده است.

 محدودیت ها و نكات مهم 
 نیاز به اینترنت خوب: اگر اینترنت ضعیف باش��د، تجربه کاربری شما 

هم افت می کند.
 برای کارهای خیلی س��نگین گرافیکی )مثل بازی یا رندر س��ه بعدی(، 

مناسب نسخه های معمولی نیست.
 تغییر س��خت افزار مثل کارت گرافیک در این سرویس ممکن نیست؛ 

فقط می توانید هنگام خرید، کانفیگ دلخواه را انتخاب کنید.
محدودیت ها و نکات مهم فعل䐧ً بیش��تر برای ش��رکت ها و کسب وکارها 

عرضه شده، اما نسخه مصرف کننده به زودی می آید.
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قدرت نه گفتن 

 درباره كتاب 
کتاب »قدرت نه گفتن: رس��یدن به اهداف ارزشمند« نوشته  درک سیورز 
)Derek Sivers( و ب��ا ترجم��ه روان بیتا مظاهری، اث��ری کاربردی و 
الهام بخش برای همه کس��انی اس��ت که می خواهند ب��ه اولویت های مهم 
زندگ��ی خود برس��ند. این کتاب با بیانی س��اده اما عمی��ق، به موضوعی 
می پردازد که بس��یاری از افراد با آن دس��ت وپنجه نرم می کنند: توانایی نه 
گفتن به خواس��ته ها، درخواس��ت ها و حتی فرصت هایی که ما را از مسیر 
اهداف اصلی مان دور می کند.درک س��یورز، کارآفرین و نویسنده مشهور، 
با ارائه تجربیات ش��خصی و مثال ه��ای واقعی، به ما می آموزد که چگونه 
ب��ا نه گفتن قاطعانه، زمان، انرژی و تمرکز خود را صرف کارها و اهداف 
ارزش��مندتر کنیم. این کتاب جزء آثاری اس��ت که در عین کوتاهی، تأثیر 
عمیقی بر سبک زندگی و تصمیم گیری های روزمره مخاطبانش می گذارد.

 این كتاب مناسب چه كسانی است؟ 
افرادی که همیشه گرفتارند و وقت کم می آورند:

کس��انی که احساس می کنند مدام سرش��ان شلوغ است، اما در نهایت به 
اهداف مهم زندگی شان نمی رسند.

 افرادی كه به سختی می توانند »نه« بگویند: 
کسانی که از روی تعارف، رودربایستی یا ترس از ناراحت کردن دیگران 
به خیلی از کارها و درخواست ها »بله« می گویند و به همین دلیل همیشه 

احساس خستگی و فشار می کنند.
 كسانی كه می خواهند هدفمند زندگی كنند: 

افرادی که به دنبال رشد فردی و حرفه ای هستند و دوست دارند وقت و 
انرژی خود را صرف کارهای مهم و ارزشمند زندگی شان کنند.

 مدیران، كارآفرینان و صاحبان كسب وكار: 
کس��انی که باید مرتباً بین فرصت های مختلف انتخاب کنند و نیاز دارند 

یاد بگیرند چطور نه گفتن باعث تمرکز بیشتر و موفقیت می شود.
دانش��جویان و کس��انی که می خواهند مهارت تصمیم گیری بهتری پیدا 

کنند:
ای��ن کتاب به همه یاد می دهد چطور برای خودش��ان و برنامه هایش��ان 

احترام قائل شوند و بدون احساس گناه »نه« بگویند.
 چكیده ای از كتاب 

در این کتاب، س��یورز بر این ایده تأکید می کند که هر فرد برای دستیابی 
به موفقیت واقعی، باید بین کارهای خوب و کارهای واقعاً ارزشمند تمایز 
قائل ش��ود. او معتقد است که ما اغلب از س��ر تعارف، ترس از ناراحت 
کردن دیگران یا ازدس��ت دادن فرصت ها، به خیلی چیزها »بله« می گوییم، 
درحالی ک��ه این رفتار باعث هدررفتن وقت و دورش��دن از اهداف اصلی 

می شود.
س��یورز با جمل䐧تی س��اده و مثال های کاربردی توضیح می دهد که گفتن 
»نه« نه تنها نش��انه ضعف یا بی ادبی نیس��ت، بلکه بیانگ��ر احترام به خود 
و اهدافم��ان اس��ت. او توصیه می کند که تنها زمان��ی باید به چیزی »بله« 
بگوییم که واقعاً به آن اش��تیاق داریم و مطمئنیم در مسیر رشد شخصی یا 
حرف��ه ای ما قرار می گیرد. در غیر این صورت، باید ش��جاعت »نه« گفتن 

را داشته باشیم تا بتوانیم فرصت های بهتر و ارزشمندتر را دنبال کنیم.
در پای��ان، نویس��نده تأکی��د دارد که قدرت نه گفتن به م��ا این امکان را 

می دهد تا زندگی هدفمندتر، پربارتر و رضایت بخش تری داشته باشیم.
 درباره نویسنده 

درک س��یورز نویسنده ای در حوزه فلسفه و کارآفرینی است که به خاطر 
بینش های شگفت انگیز و سبک نوشتاری مختصر و صمیمانه اش شناخته 
می ش��ود. او پیش تر نوازنده، برنامه نویس، سخنران TED و حتی مجری 
سیرک بوده است. سیورز اولین شرکت خود را به قیمت 22 میلیون دل䐧ر 

فروخت و تمام این مبلغ را به امور خیریه اختصاص داد.
در حال حاضر، سیورز به عنوان نویسنده ای موفق در زمینه کسب وکار و 
توسعه فردی شناخته می شود و چندین کتاب پرفروش منتشر کرده است. 
از جمل��ه آثار او می توان ب��ه کتاب های »چگونه زندگی کنیم«، »قدرت نه 

گفتن«، »موسیقی و مردم« و »هر چیزی که بخوای« اشاره کرد.

 Hell Yeah or No: What's Worth Doing

 by Derek Sivers | Goodreads

 https://bookcofe.ir
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به دوردست هایِ فرسوده از نگاه، معشوق در گذر است
در این تاریکِ اوهام، خَیالِ چَشمِ سیاه، قمر است
مهِ است و بیابان سرد وُ ناله هایِ وحشت پرشور
دیوبادِ پلید وُ بلعیدنِ هر اسِتاره که در نظر است
ساقی به جیبِ آتشِ شوخ گَردِ زعفران می ریزد
شعلۀ جاشو به جویِ مخملِ شب در سفر است

رَدایِ زنبق نشانِ خویش به دوش می دهدم
دستانِ معطر در گره زدنِ فاصله ها چون سحر است

کدویِ خلیل زِ چکیدۀ وِردِ رَزان وزن گیرد

ناتِ فَطیرِ میِ مُز بر کمر است ّ児شَمله ای زِ مُسَک
چوب دستِ سنگینِ خود به دستانِ خُرد می دهدم

نقشِ ایُان خراشِ مبارکِ این شَجَر است
در آغوشِ شب بویِ او رنجِ سینه خل䐧ص می کنم
در من کسی جانانه می گرید که با صد بصََر است

بر آن صورتِ صَمیم سخت بوسه ها می زنم
بر آن دست هایِ متین که تاجدارِ هر هنر است
در پیِ امَ رقیبانِ میِگون شِنلِ زِ جام راهی می کند
این خاکِ سرخ تصویرِ آخرینِ این سَمَر است

خاک سرخ
| رضا ایران نژاد|

| كارشناس آموزش آكادمی سامان|
 

ژاد
ان ن

 ایر
سینا

ر: 
اث
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 موضوع این ماه: 
یه جمله برای ایران بنویس.

 حامد دورقی نژاد، بانكدار فروش شعبه اروند
ایران، جایی اس��ت که قلب در آن آرام می گی��رد و روح در آن پرواز می کند 
سرزمینی است که از دل مصیبت ها سربلند برخاسته و با عظمت خود، تاریخ را 

به شگفتی واداشته است. هر ایرانی، نگهبان این میراث باشکوه است.

 فاطمه حلمی شالقونی، كارشناس پایاپای اداره پایاپای 
ایران بیوه زنی نجیب و خسته!با چادری از غبار جنگ، که با چنگ و دندون 
فرزندانش را درآغوش کش��یده تا مبادا طوفان روزگار پاره های تنش را از او 

برباید..بی آنکه دمی بزند ...

 مرتضی افشــار، كارشناس ارشد بررســی مطالبات در معرض ریسك 
مدیریت پیگیری مطالبات

دریغ است که ایران ویران شود/کنام پلنگان و شیران شود

 مونا سادات غلمانی، مسئول دفترمدیریت بازاریابی و توسعه محصول
ایران، قصه هزار و یک شب زمین که از خزر تا خلیج فارس مردمی دارد که 

همچون الماس درخشان، ارزشمند و ماندگارند.

ــعبه حافظ  ــروش تخصصی ش ــدم، بانكــدار ف ــوش جهانگیرمق  داری
اصفهان 

قلب من، این وطن است؛ 
در این دیارکه ریشه به ژرفای تاریخ است

رگم روان ز زل䐧ل غرورایران است
هر آن چه دارم و هستم ز خاک او دارم

که جان گرفته دلم با نسیم ایران است

 علی نیك پور، مسئول مركز خدمات شعبه خانه اصفهان
شکوه از تو غرور از تو غم دنیا به دور از تو

تو شوق تماشایی تو بی پروا و زیبایی
دلت دریا شبت روشن به نام توست نام من

دیدنی ترین آسمان ای ستاره باران
مرا با خود ببر آرام به بغض آخرین سنگر

به خواب کوچه ی عاشق به عطر ل䐧له ی پرپر
تو حس خوب بارانی تو فریاد دلیرانی
حریم امن دورانی تو ایرانی تو ایرانی

ــت جذب و  ــروش غیرحضوری مدیری ــناس ف  الهام شــكری، كارش
فروش 

هرگز این جمله زیبا نرود از یادم
جسم من ذره ای از خاک وطنم ایران است...

 علی توسن، بانكدار فروش شعبه بازار كفاش ها 
ایران، سرزمینی ست که تاریخ در رگ هایش جاری ست و فرهنگ، چون نگینی 
بر دل مردمانش می درخش،در قلب ایران، صدای حافظ و فردوس��ی هنوز در 

گوش باد می پیچد گویی تاریخ هرگز کهنه نمی شود.

ــناس ارشد بررسی مطالبات در معرض ریسك   محمد جعفرپور، كارش

پرسـش وپاسـخ
مثل روال گذشته، قراره هر ماه با طرح یه سؤال درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات بانكی، 
ــامان رو دررابطه با اون موضوع دریافت كنیم و  كســب و كار، ارتباطات و... نظر همكاران بانك س
از طریق انتشــار پاسخ ها در این صفحه، بتونیم كمك كنیم تا دانش و تجربه هر كدوم از همكاران 

بانك سامان، به صورت روان تر جریان پیدا كنه و به دست همه خوانندگان نشریه سامان برسه.
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مدیریت پیگیری مطالبات
ایران، چون دماوند، س��رفراز و استوار، با ریشه هایی در ژرفای تاریخ و قامتی 
در بلندای افتخار؛ زخمی از طوفان ها، اما هرگز خم به هیبت دشمن نداده، که 

روحش از آتش آریایی و غیرتش از خون هزاران دلیر برآمده است.

 عادل برزگری، بانكدار عملیات  شعبه اروند
ای����ران همی قلب و خون م�ن اس����ت

گ���رف��ت���ه زج��ان در وج���ود م��ن اس��ت

 فاطمه نظری، بانكدار فروش شعبه معالی آباد
وطنم ایران! تو چشمان تاریخ هستی،قطره اشکی بر رخساره ی زمان و شعله 

ی جاودانی در قلب خاکی که با هر ذره اش عشق می روید.
ایران، نه  فقط خاک که روح زمین است ؛ نه فقط تاریخ ، که شعر جهان است

 آمنه سادات حسینی، بانكدار فروش تخصصی شعبه دكتر بهشتی
ایران جان،

بی نهایت دوس��تت دارم و برای زنده ماندنت ذره ذره وجودم را پیشکش��ت 
میکنم پاینده بمان وطنم.

 محمد شاهماری نمین، مسئول دفتر مدیریت حراست 
ای��ران، واژه ای اس��ت که بوی خاک، عطر باران و گرمای آش��نای خانه را به 
یادمان می آورد. جایی که نخستین قدم هایمان را برداشته ایم، نخستین کلمات را 
گفته ایم و نخستین آرزوها را با قلب کودکانه مان بافته ایم. ایران نه فقط سرزمین، 

بلکه هویت، گذشته و آینده  ماست.

 فاطمه حاجی حسینی، بانكدار فروش تخصصی شعبه گرگان 

ایران، س��رزمین زنده رودها و داستان های کهن، جایی ست که عشق در پیچ و 
تاب تاریخ بافته شده است.

 آمنه صداقت منش، بانكدار فروش شعبه تهرانسر 
چو ایران نباشد تن من مباد

 زهرا پروینی قریق، كارشناس پاسخگویی به مراجع قانونی 
به که بسپارمت ای خاک که به بادت ندهند ؟ 

به که بسپارمت ای خاک که ویران نشوی ؟ 
ایران من

ــناس فروش غیرحضــوری مدیریت جذب و   مهدی یوســفی، كارش
فروش 

ایران سرزمینی س��ت که در هر گوش��ه اش، تاریخی به بلندای هزاران سال و 
فرهنگی به زیبایی قالی های دست باف نهفته است. 

ایران، سرزمینی ست که آفتاب در دل کوه هایش طلوع می کند و شعر در جان 
مردمانش جریان دارد.

ایران، نگینی س��ت در قلب خاورمیانه، که عشق، افتخار و ایستادگی در تار و 
پودش تنیده شده است.

 یگانه محرابی، مسئول دفتر مدیریت سرمایه انسانی  
ایران، سرزمینی که هر وجبش، قصه ای دارد که هنوز ناتمام مانده است..

 سارا رمضی، بانكدار فروش شعبه تهرانسر 
ایران را نه فقط به خاطر آنچه امروز هست، بلکه به خاطر آنچه می تواند و باید 

باشد، دوست دارم.
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در دنیای پرش��تاب امروز، خدمات حمل ونقل درون شهری نقش حیاتی 
در فعالیت های روزمره سازمان ها ایفا می کند. اما در این میان، آنچه اغلب 
در س��ایه باقی می ماند و کمتر به آن توجه می شود، مسئله »ایمنی« است؛ 
حلقه ای که نبود آن می تواند هزینه های جبران ناپذیری را به س��ازمان ها و 

کارکنان تحمیل کند.
بس��یاری از ش��رکت ها در انتخاب ناوگان حمل ونقل یا رانندگان، هنوز 
معیارهایی چون هزینه کمتر یا دسترس��ی س��ریع تر را ب��ر ایمنی ترجیح 
می دهند. درحالی که کیفیت خودرو، س��ل䐧مت جس��می و روانی راننده و 
کنترل ه��ای دوره ای فنی، عواملی کلیدی برای تضمین امنیت س��فرهای 
درون شهری هستند. نادیده گرفتن این عوامل، نه تنها احتمال بروز حوادث 
را افزای��ش می دهد، بلکه بر رضایت و به��ره وری کارکنان نیز تأثیر منفی 
می گذارد. در اغلب موارد، نظام های ارزیابی و رتبه بندی خودرو و راننده 

یا به درس��تی اجرا نمی ش��ود یا صرفاً جنبه تش��ریفاتی دارد. این در حالی 
اس��ت که در بسیاری از کشورهای توسعه یافته، ارزیابی مستمر و شفاف، 
ن��ه فقط برای حفظ ایمنی، بلکه به عنوان بخش��ی از مس��ئولیت اجتماعی 

سازمان ها شناخته می شود.
س��ازمان ها می توانند با تدوین دس��تورالعمل های دقیق، آموزش مستمر 
رانندگان و پایش سل䐧مت خودروها، به شکل مؤثری ریسک ها را کاهش 

دهند و فرهنگ ایمنی را در محیط کار نهادینه کنند.
در نهایت، انتخاب آگاهانه و مسئول䐧نه تأمین کنندگان خدمات حمل ونقل، 
توج��ه به رتبه بندی و ارزیابی های واقعی و س��رمایه گذاری در آموزش و 
سل䐧مت رانندگان، نه یک هزینه اضافی، بلکه یک سرمایه گذاری بلندمدت 
برای سازمان هاس��ت؛ س��رمایه ای که امنیت، آرامش و اعتماد را به همراه 

خواهد داشت.

 ایمنی؛ حلقه گمشده 
در خدمات حمل ونقل درون شهری سازمان ها

گروه تولید محتوای آفتاب تجارت سامان
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نام و نام خانوادگیشماره مشتریردیف نام و نام خانوادگیشماره مشتریردیف 
امیر نعمت اللهی63617187صغری کوثری فرد11269527
عابد راکی قلعه سفید72055038شایان جعفری نیا24105939
محمدعلی موحدی84036444نازنین میراحمدزاده31603570
شیل䐧 معصومی91518684علی عبدالهی44388140
مرضیه هاشمی مقدم101533608معراجعلی عزتی مبصر552193

نام و نام خانوادگیشماره مشتریردیف 
نام و نام خانوادگیشماره مشتریردیف

مبین علی عباس پور13268230

   برندگان جایزه ده میلیون تومانی 

   برندگان جایزه صد میلیون تومانی 

برندگان سور خرداد ماه سامانیوم
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نام و نام خانوادگیشماره مشتریردیف نام و نام خانوادگیشماره مشتریردیف 
غل䐧مرضا منیری ساربانقلی513014768ابراهیم خالصی12042445
امید نقابی5211530زهره پازکی22430219
غزاله غنی کنی53557708مهدی توحیدی فرد3799752
بهاره ناصری542276544سیدسجاد شالباف یزدی41927493
احمد حیدری نژاد امیردیزج554323522ندا اطرشی51668947
رضا برادران5645315محمدجواد خدائی63300541
سجاد کمیجانی573771071علی مصنع رضوی74010458
سیدعلی امامی مؤیدی582042603جواد مالمیر815411541
وهب سرداراقبال592784185بابک صادقی نژاد92192611
محمدحسین صیادی603505924پروانه عاشوری10970870
محسن فل䐧ح تفتی614079315محمدعلی سلطانی113301446
محمدرضا ایزدی62140490شهرام جلیلی1262809
یعقوب محمد کریمی63952010صمد رزاق نژادمهربانی133172041
امیر البرزی اوانکی641472500احسان میدانی141069392
شهل䐧 یزدان پناه654713061محمدهادی قدیری151657914
حمید اسدی سنبل آبادی66950883صفیه السادات ساداتیان161229043
محسن فرخی673645305سهیل واحد173928791
علی شمس683626127محمدصادق کریمی18240476
بی بی ذاکریان6956196زینب علی زاده194429961
محمد ضیاء701006876افشین سلطانی جو202840757
محسن غریب زاده711292426رقیه عبدالوندی214051657
مروارید صفارهرندی723648432ابراهیم حسینقلی زاده22956841
آزاده دزفولی73204625شهرام صرامی233876091
محمدهادی محترمی74829510مهدی عباسی کواکی241767617
الهام خواجه نوری751482297سعید آقانژاد254631703
سیده پریسا پورموسوی76840730مهدی قدمی264511192
فرزاد کوکب زاده771032025سیدرضا معراجی27107310
حسین عبادی781455229سیدحمیدرضا عابدی281169217
علی خسروی793781457حسین گنجینه نسب291144839
امیرمسعود مکانیکیان80967780حسین کریمیان304152197
سیدمحمدطاهر ساداتی81832838بهزاد عظیمی311060861
سیدعلی میرهادی زاده823970823هایده ناظم321164050
فرزاد حاجی کاظمی گوگانی831357969مریم گل آور331596299
بهراد سهرابی843791112سونیا پورخلخالی34914239
مانیا نصرتی نیا854035537محمدحسن یزدانی352261641
مهدی غل䐧م زاده ختبک864609352مصطفی رباط جزی361561326
وحید حسنی872079089سهراب پهلوان زاده37215105
کامران فرزانه88995546رضا صفری384840232
بهزاد هوشنگی گرگری893045964امیرسعید طاهرپور392108080
سیدمصطفی اکرانی903553507محمد حاتمیان402577095
مهدی مهدی زاده913834441مازیار اخوان کلیمی412269252
شهرام قربانی نیا922778032رضا دولت شاهی423057242
امیر خادمی9323671پیام محسنی آهوئی433623529
اکرم افتخاری94749952رسول محبین442101039
رضا کامیاب95825655لیل䐧 دهقانی452818018
حسن سرشتی961832874سعید سلمان463254130
حامد نوری زاده972956688امیر رضاقلی زاده474513400
بهارک فرشچی983156216مجید شاهبداقی48147529
حسین بنای قاسمی992544231رما عیسی قلیان هادانی492418043
امین باقری نمین1001462304فتانه صدیق505009105

 جایزه  5000  امتیاز سامانی
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه هاشماره نمابرشماره تماسنشانیكد شعبهنام شعبه/باجهردیف

نیما گیل䐧نی6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان كودک، پل䐧ک 80131آفریقا1

شاهرخ نیری6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقل䐧ب، بین چهارراه كالج و چهارراه ولیعصر، پل䐧ک 802803مركزی2

جمشید باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پل䐧ک 80313اصفهان3

تیمور طاهری2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پل䐧ک 8042944باغ فردوس4

مهدی عبدلی ویشته2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پل䐧ک 805250پاسداران5

امین بیگلری955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پل䐧ک 806681بازار6

شادمان غفوری2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پل䐧ک 807918صادقیه7

حیدررسائي فر2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش كوچه نسیم، پل䐧ک80863اقدسیه8

امیر گیل䐧نی فر422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پل䐧ک 809148میرداماد9

نغمه خسروی8488982194-88982181تهران، خیابان دكتر فاطمی، روبه روی خیابان كاج، نبش كوچه ششم )شیخلر(، پل䐧ک 810140دكتر فاطمی10

فاطمه دولت آبادی فراهانی20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان كاج، پل䐧ک 81113سعادت آباد11

حمزه تفتیان1244495228-44495201تهران، خیابان جنت آباد جنوبی، پایین تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان ل䐧له غربی، ساختمان سمرقند، پل䐧ک 81247جنت آباد12

-722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پل䐧ک 81318خیابان دولت13

حمید نودست988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بال䐧تر از میدان ونك، نبش خیابان برادران شریفی، پل䐧ک 8142477میدان ونك14

فرشته قانع1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پل䐧ک 13 و 81514ایران زمین15

آزاده روشن7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پل䐧ک 8161اریکه ایرانیان16

-1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت آباد شرقی، بازار مبل ایران، پل䐧ک 202 و 817205یافت آباد17

افشین فرج زاده5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زكریای رازی)بیات(، پل䐧ک 818257شهر ری18

بهنام پویانفر2664571526705327-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان كازرون شمالی، پل䐧ک 819128ظفر19

نسرین خوش صحبت2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندل䐧 )آفریقا(، بال䐧تر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پل䐧ک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش كوچه تركش دوز، پل䐧ک 8212جام جم21

فرخ فرجی233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

امیرعلی جدیدی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجك، خیابان چهاردهم، پل䐧ک 8237ولنجك23

محمود لك 666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پل䐧ک 8241046خیابان آذربایجان24

نیما رسولی4044692544695343-40446903شهرک اكباتان، فاز یك، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پل䐧ک 82559شهرک اكباتان25

علیرضا رشیدی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پل䐧ک 82621میدان آرژانتین26

حسام حاجی حیدری1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اكباتان، پل䐧ک 82793خیابان ملت اكباتان27

احسان كیاني822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پل䐧ک 82885قیطریه28

فاطمه حیاتی8862744888626731-88627517تهران، خیابان مل䐧صدرا، بعد از خیابان شیراز، پل䐧ک 829132مل䐧صدرا29

بهنام عسگري علویجه8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پل䐧ک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

مسلم مرتضوی فر855481179 -4-55481172 تهران، خیابان كارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پل䐧ک 83118میدان قزوین31

سید محمد میرحسینی نیری888746699-88512603تهران، خیابان شهید دكتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پل䐧ک 832138خیابان دكتر بهشتی32

-888991350-88991345تهران، خیابان كارگر شمالی، بال䐧تر از خیابان دكتر فاطمی، پل䐧ک 8331615خیابان كارگر شمالی33

ارسل䐧ن بی آزار7737018677370441تهران، خیابان آیت اله خوشوقت، بال䐧تر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پل䐧ک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

رضا جل䐧لي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بال䐧تر از خیابان شهید دكتر بهشتی، نبش كوچه كوزه گر، پل䐧ک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

سلیمان بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان آیت اله خوشوقت، نبش خیابان 148 غربی، پل䐧ک 83632فلکه اول تهرانپارس36

وحید میرزاخانی555808509 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار كفاشها، نبش بازار خیاطها، پل䐧ک 83764بازار كفاشها37

مژگان طرفه نژاد-63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان كوهیار، پل䐧ک 83869الهیه38

رامتین سلیمانی8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پل䐧ک 83953منیریه39

محسن باقري نیا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر كبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پل䐧ک 84053شهرک راه آهن40

حمیدرضا خیری977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پل䐧ک 841560میدان نبوت41

زهرا كسرائی پور7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دل䐧وران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پل䐧ک 842375دل䐧وران42

راحله خیر خواه644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پل䐧ک 845434بلوار فردوس43
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه هاشماره نمابرشماره تماسنشانیكد شعبهنام شعبه/باجهردیف

مصطفي كریمي955678410-55678408تهران، كیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی44

رضا جلیل زاده2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پل䐧ک 84781میدان تجریش45

محمد رضا البرزی755356051-55331004تهران، نازی آباد، خیابان مدائن، پل䐧ک 116 و 848118نازی آباد46

حسن رنجبر قلیچی-22094356تهران، سعادت آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پل䐧ک 84977سرو47

48
853امین حضور

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیركبیرشرقی، نبش كوچه 
روح اله سیاوشی3344370433138314-33443711جاویدی، پل䐧ک 140

علي اكبر عیني5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش كوچه شهید علی اكبر قاسمی، پل䐧ک 854518مولوی49

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، كامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پل䐧ک 8553خیابان لواسانی50

مجید صادقي دستك4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر51

علیرضا رحیمی خو2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماكوئی پور، پل䐧ک 85819آصف52

محمود احسنی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین آباد، ساختمان مهدی، پل䐧ک 859120میدان حسین آباد53

میرحسین آقاجاني2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پل䐧ک 8611مقدس اردبیلی54

مونا رضایی8890617888807592-88805753تهران، بال䐧تر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش كوچه ناصر، پل䐧ک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت55

-1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید كبیری )دزاشیب(، سه راه عمار، پل䐧ک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار56

عباس دانش بقا6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ هادی، پل䐧ک 865852خیابان جمهوری57

رضا محمدقاسمي-86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پل䐧ک 866275بهشتی-قائم مقام58

فاطمه حاجی بابائی---867دهکده المپیك59

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دكتر شریعتی، بال䐧تر از دوراهی قلهك، پل䐧ک8681425قلهك60

بهنوش قاسمی6692816266574675- 66435239تهران، محله توحید، خیابان كوثر سوم، خیابان ستارخان، پل䐧ک 86980ستارخان61

مهدی طل䐧یی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بال䐧تر از میدان پونك، نبش كوچه 19، پل䐧ک 8701پونك62

احمد عهدی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پل䐧ک 8714مژده63

داریوش خداداد3687031722530146  - 36870458تهران، خیابان ل䐧له زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری، پل䐧ک 872461ل䐧له زار64

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت تیر، بال䐧تر از مسجد الجواد، پل䐧ک 873275میدان هفت تیر65

واله سعیدی9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پل䐧ک 874148نیاوران66

بئاتریس بابائی722357605-22378856تهران، سعادت آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش كوچه چهارم غربی، پل䐧ک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد67

مهدی سلطانی222696453-22696451تهران، الهیه، انتهای خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان حسن اكبری، پل䐧ک 87688خیابان آقابزرگی- الهیه68

عباس آهنگري كیوي6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم كرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پل䐧ک877238بزرگراه فتح69

جبار رضائي دره نیجه 4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقل䐧ب، روبری پارک آزادگان، پل䐧ک 878368شهر قدس70

كژال آیت النبي2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، كوچه اسپند، پل䐧ک8792دروس 71

منصوره رضاییان مقدم4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پل䐧ک 881136بلوار مرزداران72

روح اله صفري688983157-88983154 تهران، بلوار كشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پل䐧ک 882178بلوار كشاورز73

-8807120288366769-88578171تهران، خیابان سعادت آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پل䐧ک 88350بلوار دریا74

محمدرضا پیشگاه هادیان588485787-88485784تهران، كوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پل䐧ک 884262گیشا75

مهدي تك دهقان026-17,2034481445-34466115-026كرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پل䐧ک 9011جهانشهر كرج76

مرتضي باغستاني32254862-4026-32206471-026كرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید كرج77

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار78

غل䐧معلی كریمی ابیازنی33417908-33417907026-026كرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پل䐧ک 905543مهرشهر كرج79

32940602-025قم، بلوار امین، نبش كوچه 900141قم80
اكبر مردانی025-32933113025-32916616

حامد سرخوش37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پل䐧ک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم81

روح ال䒋 پورمل䐧ئکه32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان های فلسطین و هفت تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پل䐧ک9101396شیراز82
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه هاشماره نمابرشماره تماسنشانیكد شعبهنام شعبه/باجهردیف

36279180-071شیراز، خیابان قصردشت، سه راه خلد برین، پل䐧ک 910375قصردشت83
071-36279226

عبدالکریم ستوده071-36279216

مهدی مل䐧شفیع36341406-36341397071-071شیراز، معالی آباد، بلوار شریعتی، نبش كوچه 910427معالی آباد شیراز84

اصغر یاری38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز85

-32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس86

حمیده شه بخش-33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان87

مجید گزی33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پل䐧ک 914137بوشهر88

محمد جهانگیري پاشاكي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پل䐧ک 9201560قزوین89

امیر فول䐧دی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان نما، روبروی خیابان آزاد همدانی، نبش كوچه سوداگر، پل䐧ک 9221153همدان90

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083كرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پل䐧ک 924112كرمانشاه91

سجاد كلهر كاظمي33333152-33333173084-084ایل䐧م، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پل䐧ک 9261351ایل䐧م92

حسین عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پل䐧ک 92713سنندج93

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پل䐧ک 9281422خرم آباد94

محمد ممقاني38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش كوچه رضای دوم9301مشهد95

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پل䐧ک 930237مدرس مشهد96

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان ل䐧له جنوبی(9303سجاد مشهد97

مجید امیري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پل䐧ک 930428قرنی )مشهد(98

38842367 -051بلوار شهید صارمی، حدفاصل بلوار كوثر و هاشمیه، بین شهید صارمی 24 و 26، پل䐧ک 9305158بلوار هاشمیه ) مشهد(99
امیر رضا زره داران-38845811 -051

علي ابراهیمیان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پل䐧ک 93161388نیشابور100

یاسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا كرمانی9321بجنورد101

مسعود تقی زاده32114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت102

ابوذر اساسه33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری103

سید عبدالمجید طاهری 32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ول䐧یت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل104

سید هاشم روح الهی44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل105

سمیه نظریان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان106

حمید صوفی آبادی-22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانك صادرات9451سمنان107

حسین شفیعی سیمکی32267960-7034-32233386-034كرمان، خیابان سپهبد قر نی، نرسیده به میدان سپهبد قر نی، نبش كوچه قر نی 95018كرمان108

ملیحه تبریزیان32476642-32476761034-034كرمان، میدان كوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان كوثر )كرمان(109

-34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان110

احسان جمشیدیان36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش كوچه شهید تقی آبادی، پل䐧ک 95215زاینده رود111

112䐧ک 9522169چهارباغ بال䐧نبش كوچه بهار آزادی، پل ،䐧مجید سیف الدیني36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بال

 81-32688780-031اصفهان، خیابان بزرگمهر ، خیابان هشت بهشت شرقی، پل䐧ک 9523546هشت بهشت اصفهان113
031-2672881

سمیرا سبزه زار-

علیرضا مستاجران34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پل䐧ک 952460خانه اصفهان114

روزبه سلیمي36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان115

محمدحسین مداح زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش كوچه شهید صدوقی، پل䐧ک 9541274یزد116

محمدرضا زارع-49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسل䐧می نبش كوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسل䐧می یزد117

محمد فرح بخش32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پل䐧ک 95618837اراک118

ابراهیم پایداره33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بال䐧تر از چهارراه شهید بهشتی، نبش كوی فرهنگ، پل䐧ک 9601521تبریز119

محمدعلي رضائي اقدم33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پل䐧ک 960216ولیعصر تبریز120

04135560941تبریز، خیابان 17شهریور جدید ، بلوار شهید قاضی طباطبایی، پل䐧ک 17960383شهریور تبریز121
اروج میرزائي 041-35573673 04135573672

علیرضا محمودي33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش كوی الهی پرست، پل䐧ک 96043استاد شهریار تبریز122

احد رنجبری35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسل䐧می، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پل䐧ک 96051427بازار تبریز123

 شهل䐧 امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان كاشانی، روبروی مركز بهداشت، پل䐧ک 9621156ارومیه124

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب كوچه شهید صفوی )كوچه تلفنخانه سابق(، پل䐧ک 9622169خیابان سرداران ارومیه125

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پل䐧ک 9641160اردبیل126

حمید رضا فغفوري33327733-5024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان127

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) كیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پل䐧ک 9701205اهواز128

محمد سلگی44452259-95076-44452490-076كیش، خیابان فردوسی، مركز تجاری كیش، طبقه همکف9801كیش129

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم130

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیركبیر )امیری(9851اروند131
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت كاری شعب

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

08:00 تا 08:0012:30 تا 14:30شعبه كیش
07:00 تا 07:0012:15 تا 13:00اروند 

07:00 تا 07:0012:15 تا 13:00شعبه اهواز 
08:00 تا 08:0012:00 تا 13:30شعبه قشم
07:00 تا 07:0012:15 تا 13:00سایر شعب

دفاتر بانكداری اختصاصی
شماره تماسنشانیكد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

تهران-خیابان شریعتی-بال䐧تر از سیدخندان-نبش كوچه اتوبانك- پل䐧ک 1005- -محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانكداری اختصاصی
برج سامان- طبقه 15

 021-22330000
داخلی )3911(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یكتا- ابتدای خیابان طاهری-پل䐧ک3  864احسان مهدی پوردفتر بانكداری اختصاصی زعفرانیه
33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلكه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانكداری اختصاصی تبریز
37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانك سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانكداری اختصاصی مشهد
32400441-025 قم–بلوار امین-نبش كوچه41 ساختمان بانك سامان-طبقه دوم8643امیر محمدهاشمیدفتر بانكداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

الهه میرزاییسرپرستی ناحیه11
تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پل䐧ک81، طبقه سوم

26859206-26859115-26859118

متین اقبال زادهسرپرستیناحیه22
بابك برومندسرپرستی ناحیه 33

ــعبه  ــوت، پل䐧ک 560 ، طبقه فوقانی ش ــع جنوب غربی میدان نب ــالت، خیابان آیت، ضل ــراه رس  بزرگ
میدان نیوت - كد پستی: 1648887311

77912154-77910119 -77915009

77917131بهاره علیاریسرپرستی ناحیه 44

77910112حسین یوسفی پورسرپرستی  ناحیه 55

ــعبه مهدی عامریسرپرستی ناحیه 66 ــل و نهم، پل䐧ک 433 ، نیم طبقه ش ــید جمال الدین اســدآبادي، نبش كوچه چه ــان س خیاب
سیدجمال الدین اسدآبادی - كد پستی: 1434933573

88616485-88629067-88042314
88062883-88033143مریم طرفی نژادسرپرستی ناحیه 77

بزرگراه همت غرب، شــهرک گلســتان، بلوار امیر كبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پل䐧ک 53، طبقه مجتبی قنبرزادهسرپرستی ناحیه 88
فوقانی شعبه شهرک راه آهن - كد پستی: 1494714441

44739111-44768789

44768747-44737980مهدی احمدیسرپرستی ناحیه 99
برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشعلی  حمیدیاسرپرستی ناحیه 1010

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملكیسرپرستی شعب استان های شمال11

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بال䐧تر  از چهارراه شهید بهشتی نبش كوی فرهنگ پل䐧ک 521غل䐧مرضا نیكعهدسرپرستی شعب استان های شمال غرب12
37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان های شرق و شمال شرق13

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش كوچه  شهید تقی آبادی پل䐧ک 5مجاهدیسرپرستی شعب استانهای مركز14

برج سامان ، طبقه 15، مدیریت جذب و فروشمهدی باقیسرپرستی ناحیه 1515

ــیراز-بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول مهرزاد  نظری سرپرستی شعب استان های جنوب و جنوب غرب16 ش
كد پستی: 7185773395

071-38446672
071-38446470-72 

2238794-0343كرمان، خیابان سپهبدقرنی، نرسیده به میدان سپهبدقرنی، نبش كوچه قرنی 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان های جنوب شرق17

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

نفیسه سلماسی37679140-41051و37679139-051مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ ل䐧له، ساختمان بانك سامان، طبقه دومدفتر بانكداری شركتی شهر مشهد
زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش كوچه تقی آبادی، ساختمان بانك سامان، طبقه اولدفتر بانكداری شركتی واحد اصفهان

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش كوچه اتو بانك، پل䐧ک 1005، برج ساماندفتر بانكداری شركتی تهران
داخلی3566

آقای عرب اسدی-----








