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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-
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صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.
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دلالی خوب؛ دلالی بد
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
دلالی همه جا را فرا گرفته است. فرهنگ دلالی، جامعه را رنجور و بیمار 
کرده اس��ت. محدوده دلالی از یکی دو شغل و یکی دو سازمان دولتی و 
یکی دو نفر فرا رفته و خون جامعه را آلوده کرده اس��ت. همه می‌خواهند 

برای کسب درآمد یا حفظ سرمایه، دلال باشند.
خری��د و فروش همچون تولید، می‌تواند باعث رونق اقتصاد و سیس��تم 
مال��ی و پولی یک س��رزمین ش��ود، اما بدون‌ش��ک دلالی ب��دون ضابطه 

نمی‌تواند نقش موثر و مفیدی در اقتصاد بازی کند.
در ح��ال ‌حاضر چند نگرش ب��ه موضوع دلالی وج��ود دارد؛ یک نگاه 
می‌گوید دلالی، موضوعی قانونی اس��ت و مواردی از آن در قوانین دنیا و 
ایران وجود دارد. نگاه دیگر، دلالی را مخرب و ش��غلی نامناسب می‌داند 
که در تورم و فس��اد نقش تعیین‌کننده‌ای را بازی می‌کند و س��ومین نگاه 
تلاش می‌کند در حد فاصل دو نگاه اول و دوم قرار گرفته و شغل دلالی 
را ی��ک نیاز همگانی جوامع مدرن اعلام کرده و با ایجاد ابزارهای کنترلی 

آن را از مذموم بودن برهاند. 
در لغت‌نامه دهخدا، دلالی یعنی میانجی‌گری میان خرنده و فروش��نده و 
راهنمایی در دادوستد یا پیدا کردن طرف معامله، اما در دلالی، پولی که از 

بابت حق دلال به او می‌پردازند معنای خوبی ندارد.
دلالی یکی از قدیمی‌ترین ش��غل‌های تجاری در تاریخ اس��ت. در قانون 
تجارت فرانسه انواع دلالی کالا، دلالی حمل‌ونقل خاکی، دلالی حمل‌ونقل 
آبی و مواردی دیگر ذکر ش��ده و ع��رف تجارت نیز انواع خاص دیگری 

مانند دلالی بیمه، دلالی تبلیغات و دلالی ازدواج را به آنان افزوده است.
دلال��ی به هر ن��وع عملیات حق‌العمل کاری یا ش��غلی که صاحب آن با 
معرفی و نزدیک کردن طرفین یک معامله به همدیگر، سعی کند با تطبیق 

منافع طرفین، معامله را جوش دهد نامیده شده است.
ش��غل و وظیفه دلال صرفا انجام مذاکرات ابتدایی و فراهم آوردن زمینه 
توافق اس��ت و نقش��ی در انعقاد قرارداد ندارد، اما امروزه در ایران دلالان 
املاک و خودرو اقدام به تنظی��م مبایعه‌نامه و قولنامه‌های عادی می‌کنند؛ 
در حالی که قوانین ایران تنها نقش مشورتی را برای این نهادها تعریف و 

وظیفه آنها را ارائه مشاوره به مردم اعلام کرده است.
دلال��ی به‌موجب بند ۳ م��اده ۲ قانون تجارت یک حرف��ه تجاری تلقی 
می‌ش��ود، به همین دلیل دلال، تاجر محس��وب می‌شود و باید از مقررات 
مربوط به تاجران پیروی کند. ماده ۳۳۵ این قانون نیز دلال را نوعی وکیل 

دانسته و قرارداد دلالی را تابع مقررات وکالت می‌داند.
طب��ق قانون، مراجعه به دلال جز برای خرید و فروش س��هام در بورس 
اجباری نیس��ت، اما باتوج��ه به اینکه در امور دیگر هم شناس��ایی طرف 
معامله کار آس��انی نیست، خریدار ترجیح می‌دهد با پرداخت حق دلالی، 

کار خودش را سریع‌تر انجام دهد.
در گذش��ته تجار با مش��کلاتی در عرضه کالا مواجه بودند و از سرعت، 
امنی��ت و تضمی��ن کافی برخوردار نبودند و برای افزایش هر چه بیش��تر 
فعالیت‌ه��ای تج��اری خود به واس��طه و دلال نیاز داش��تند. البته امروزه 
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سیستم‌های ارائه خدمات به مش��تریان باتوجه به افزایش عرضه و تقاضا 
متحول ش��ده و خیلی‌ها معتقدند استارت‌آپ‌ها و فروش‌های اینترنتی هم 

نوعی دلالی و واسطه‌گری بین تولیدکنندگان و خریداران تلقی می‌شود.
در ایران، دلالی از ابتدا شغلی آزاد بود و اشخاص آزادانه در کنار مشاغل 
دیگ��ر به دلالی می‌پرداختند و قانون‌گذار هیچ گونه ش��رطی برای احراز 
سمت دلالی قائل نشده بود که این امر موجب سوءاستفاده می‌شد، تا آنکه 
قانون‌گذار در س��ال ۱۳۱۷ با تصویب )قانون راجع به دلالان( شرایطی را 
برای احراز مش��اغل دلالی پیش‌بینی کرد ت��ا فعالیت‌های دلالی قانونمند 
ش��ود. این قانون شامل۱۳ ماده اس��ت که به بیان شرایط دلالی می‌پردازد. 
م��اده ۷ این قانون ۳ نوع دلالی را بیان می‌کند که نخس��تین نوع آن دلالی 

معاملات ملکی است.
در س��ال ۱۳۱۹ آیین‌نامه دلالان معاملات ملک��ی و ترتیب اجرای قانون 
نس��بت به کسانی که به شغل دلالی اشتغال دارند تصویب شد و آیین‌نامه 
دلالی رس��می بیمه در ۱۳۵۲ به تصویب شورای‌عالی بیمه رسید. در سال 
۱۳۴۵ نیز قانون تاس��یس بورس اوراق بهادار به معرفی کارگزاران بورس 
پرداخت و اظهار کرد دلالان بورس انحصاری و اجباری هستند. طبق بند 
۳ ماده ۲ قانون تجارت هر قسم عملیات دلالی، تجاری شمرده می‌شود و 
اگر ش��خصی حتی یک بار در معامله‌ای واسطه‌گری کند، عمل وی دلالی 

و معامله او تجاری است.
دلالی، شش��مین باب قانون تجارت اس��ت. تا پیش از این قانون، دلالی 
به‌صورت عرفی در ایران وجود داشت، اما قرار گرفتن دلالی در چارچوب 
قانون از س��ویی و توسعه روابط تجاری و گسترش مناسبات اقتصادی از 
سوی دیگر، باعث شد ت نهاد دلالی به یک نهاد حقوقی پرکاربرد تبدیل 

شود.
امروزه اقس��ام دیگری از دلالی مانند دلالی ارز، س��که، خودرو، اتومبیل، 

دارو و کالاهای دیگر و حتی دلالی ورزش��ی، سیاس��ی، بانکی، اجتماعی، 
تبلیغات��ی، اقتص��ادی و فرهنگی و انواع کارراه‌اندازی ایجاد ش��ده‌ که در 
انج��ام معاملات و مبادلات ایفای نقش می‌کنن��د. هرچند هیچ تعریف و 
جایگاه قانونی به این افراد غیررس��می اختصاص داده نش��ده، اما به‌طور 
نهان یا آش��کار در جامعه فعالیت دارند. امروزه هم��ه ما با انواع دلالانی 
روبه‌رو هستیم که بدون داش��تن مجوز قانونی و پرداخت مالیات، درآمد 

هنگفتی کسب می‌کنند که این امر به‌طور نهان و آشکار رخ می‌دهد.
اگر واقعا دلالی نیاز جامعه است، باید آن را قانونمند کرد؛ باید سیستم‌ها 
را به س��متی هدایت کرد که نیازی به واس��طه در مراجعه به سازمان‌های 

دولتی و خصوصی نباشد تا بتوان دلال‌بازی را جمع کرد.
وج��ود برخی دلال‌بازی‌های غیر‌قانونی موج��ب اخلال در نظم و روند 
عادی کشور ش��ده و مشکلات اقتصادی و اجتماعی فراوانی را به وجود 
‌آورده که برخی از آن را در همین دادگاه‌های مفس��دین اقتصادی ش��اهد 
هس��تیم، در حالی که بدون دلال هم هیچ کاری در جامعه، به‌ویژه ادارات 

پیش نمی‌رود.
از یک طرف دلالی طبق قانون در مواردی یک شغل تعریف شده است؛ 
پس ماهیت حقوقی دارد و قوانینی بر آن مترتب اس��ت و از طرف دیگر 

می‌گوییم دلالی کار بدی است و نوعی بلاتکلیفی وجود دارد.
باید یک بار دیگر در قانون همه مشاغل بازنگری و فعالیت دلالی و حتی 
تف��اوت آن با واس��طه‌گری در امور بازاریابی را مش��خص کنیم تا هرچه 

سریع‌تر دست دلال‌های سودجو و مخل اقتصاد سالم قطع شود.
سیستم بانکی کشور از جمله فضاهای اقتصادی است که در همه سال‌های 
گذشته از وجود دلالان و فرهنگ دلالی رنج برده و بر شفاف‌سازی پولی 
و مالی تاکید داش��ته و امیدوار است بتواند پشتیبان اقتصاد سالم و فضای 

کسب‌وکار و تولید واقعی باشد.

سیستم بانکی کشور از جمله فضاهای 
اقتصادی است که در همه سال‌های گذشته

 از وجود دلالان و فرهنگ دلالی رنج برده
 و بر شفاف‌سازی پولی و مالی تاکید داشته

 و امیدوار است بتواند پشتیبان اقتصاد سالم
 و فضای کسب‌وکار و تولید واقعی باشد
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هر ساله، مدیریت سرمایه انسانی، موفق‌ترین 
همکاران حاضر در پس��ت راهبری ش��عبه را 

اعلام می‌کند. 
ب��ر همین منوال، راهبران برتر س��ال 1401، 

بدین صورت معرفی می‌شوند:
جناب آقای مسعود کفایتی از شعبه مرکزی، 
جناب آقای مهدی کمالی از شعبه تهرانسر و 
جناب آقای علیرضا فرهودپور از شعبه بازار 

تبریز.
و  ای��ن هم��کاران  از  قدردان��ی  به‌منظ��ور 
بهره‌گی��ری از تجارب ایش��ان مصاحبه‌هایی 
با ایش��ان ترتی��ب دادیم که در این ش��ماره 
می‌توانید مصاحبه با جن��اب آقای کفایتی را 

از نظر بگذرانید.

 لطفاً خودتان را معرفی نمایید.
مس��عود کفایتی هستم؛ دانش��جوی دکترای 
مدیریت مالی، 11 س��ال اس��ت ک��ه افتخار 

همکاری با  بانک سامان را دارم. 
هرآنچ��ه که کرده‌ام وظیفه بوده اس��ت و در 
حیطه این وظایف به افتخاراتی دست یافته‌ام 

که برخی از  آنها به قرار زیر است: 
1-تحقق اهداف فردی از س��ال 95 تا کنون 

به‌صورت کامل 
2-وص��ول مطالب��ات بانک در س��ال 96 به 
می��زان 200 درص��د اهداف در سرپرس��تی 

منطقه یک تهران 
3-جذب مش��تری و تبدیل آنها به مشتریان 

برتر و وفادار بانک در 3 سال گذشته. 

گفت‌وگو با
 راهبران برتر سال 1401

وظیفه راهبر 
در برنامه استراتژی 

بانک، 
کمک به مشتریان و 

هدایت آنها 
به سمت کانال‌های 

دیجیتال و 
بانکداری مدرن 

است.

بهترین راهبر

|گفت و گو: هاشم راعی|



9 اردیبهشت 1402 / سال نوزدهم، شماره 191

 از وظایف‌تان در نقش راهبر شعبه بگویید.
وظایف راهبر در برنامه استراتژی بانک، کمک به مشتریان و هدایت 
آنها به س��مت کانال‌های دیجیتال و بانک��داری مدرن به‌منظور تحقق 
اهداف بانک با رویکرد مهاجرت مش��تریان از سیستم بانکداری سنتی 
به س��مت بانکداری مدرن اس��ت که این مهم از سه طریق امکان‌پذیر 

است:  
1-راهنمایی و هدایت مشتریان جهت استفاده از دستگاه‌های شعبه‌ای 
)کش‌ل��س و خودگردان( و درگاه‌های الکترونی��ک )اینترنت بانک و 

موبایلت(
2-شناس��ایی و جذب مش��تریان با پتانس��یل بالق��وه و تبدیل آنها به 

مشتریان برتر
3-راهنمایی مشتریان اعتباری و ارزی و بیمه‌ای در خصوص استفاده 

از محصولات بانک سامان 
 كدام گروه از مشتریان از حضور راهبر شعبه بیشتر استقبال و به 

شما مراجعه میک‌نند؟ 
مشتریان خرد. در 18 ماهی که در این سمت، مشغول بوده‌ام مشتریان 
بالق��وه را شناس��ایی و از طریق بالفعل نمودن توانایی آنها، رش��د 10 
درصدی در جذب مشتری عادی و تبدیل آنها به گروه مشتریان برتر 

را فراهم ساخته‌ام. 
 از جذابیت‌های نقش راهبر بگویید.

به نظرم مهم‌ترین جذابیت‌های نقش راهبر این موارد هس��تند: ارتباط 
تنگاتنگ و مؤثر در محیطی گرم و صمیمی با مشتریان بانکی، افزایش 
س��طح دانش عمومی بانکداری مدرن در مشتریان و رسیدن و تسلط 

کامل بر بخشنامه و آیین‌نامه‌های بانکی. 
 نحوه تعامل سایر همكاران با شما چگونه است؟

در مدت زمانی که بنده در این سمت مشغول فعالیت بودم هیچ یک 
از این اهداف تحقق پیدا نمی‌کرد؛ مگر با همدلی و کار تیمی همکاران 
خوبم در ش��عبه فلکه اول تهرانپارس که توانستیم با یاری خداوند به 

این مهم دست پیدا کنیم.
 جایگاه راهبر شعبه در پروژه سامان 1404 كجا است؟

هدایت کلیه مش��تریان بانک به س��مت مش��تریان برتر و شناس��ایی 
خواسته و نیازهای آنها و کمک به برطرف‌کردن آن نیازها. 

 اگر یک روز مرخصی باش��ید، 
وضعیت امور در ش��عبه به چه شكل 

تغییر میک‌ند؟
با انتق��ال اطلاعات و آموزش‌ه��ای لازم به 

کلیه هم��کاران، این قابلیت در هم��کاران بنده 
ظه��ور نمود که در صورت نب��ود اینجانب چه در 

صورت رفتن به مأموری��ت و چه مرخصی، هرکدام 
به‌تنهایی بتوانند نیازهای مش��تری را شناسایی کنند و به 

آن جامه عمل بپوشانند.
 به‌عنوان راهبر ش��عبه، چ��ه انتظاراتی از مجموعه بانک 

دارید؟
1- امکان برگزاری کارگاه‌های آموزشی برای همکاران  

2-  تعامل بیشتر با همکاران ستادی
 درصورتی��ک‌ه خاط��ره خوبی از حضورت��ان در نقش راهبر 

دارید بفرمایید.
در روز اولی که بنده به‌عنوان راهبر در ش��عبه مشغول فعالیت شدم 

یکی از مش��تریان به بانک مراجعه کرد و پس از گپی کوتاه، از شعبه 
بی��رون رفت و حدود 2 س��اعت بع��د با یک چک بانکی به ش��عبه 
مراجعه کرد و درخواس��ت افتتاح حس��اب بلندمدت یک‌ساله نمود؛ 
از آن تاریخ تا کنون ایش��ان از مش��تریان خاص فلکه اول تهرانپارس 

بوده‌اند. 
 اگر صحبت دیگری دارید بفرمایید. 

در پایان امیدوارم بانک س��امان همچون سال‌های گذشته با همکاری 
هم��کاران پرتلاش و خوبم در ش��عبه و س��تاد در بلن��دای موفقیت، 

همچنان پیشرو و درخشان باشد.

به نظرم 
مهم‌ترین جذابیت‌های‌ نقش راهبر

 عبارت‌اند از: ارتباط تنگاتنگ و صمیمی
 با مشتریان 

و افزایش سطح دانش عمومی
 بانکداری

بهترین راهبر
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محم��د گرکانی‌نژاد، مدیرعامل این مجموعه معتقد اس��ت بلوبانک س��امان، مثل 
زندگی جریان دارد و برای پاسخگویی به نسل جوانی روی کار آمده که ذائقه‌شان با 
نسل‌های دیگر کاملًا متفاوت است. او که فارغ‌التحصیل کارشناسی ارشد مخابرات 
سیس��تم است و 53 س��ال سن دارد، بر این باور اس��ت که یکی از دلایل موفقیت 
بلوبانک سامان، به‌رسمیت‌شناختن نیازهای نسلی است که از همان ابتدای تولد با 

تکنولوژی سروکار داشته و از این شرایط بهره‌برداری کرده است. 
 از چه سالی وارد حوزه آی‌تی شدید و چطور به جرگه بانکداری پیوستید؟ 
و کار ش��ما با بلوبانک س��امان از کجا شروع شد و چطور شد که امروز اینجا 

ایستاده‌اید؟ 
به‌صورت رسمی از سال 1371، در حوزه فناوری اطلاعات )آی‌تی( به کار مشغول 
شدم و  از حوالی سال 84 فعالیت خودم را در بخش فناوری اطلاعات بانک‌ها آغاز 
کردم. همیش��ه تکنولوژی برایم جذاب بوده و به ش��کل لحظه‌ای اخبار و تغییرات 
این حوزه را دنبال می‌کردم. خوب به‌ خاطر دارم که روز اولی که بلوبانک س��امان 
راه‌اندازی شد، به نظرم ایده قابل تحسینی آمد. یادم می‌آید که در سال‌های 97، 98 به 
این فکر می‌کردم که در آینده نزدیک، سراغ نئوبانک‌ها که آینده صنعت بانکداری در 
آن‌ها خلاصه می‌شود، بروم. خواه راه‌اندازی صفر تا صد یک برند تازه باشد، خواه 
راهبری یک برند نوپا. مدتی بعد، قرعه به نام بلوبانک سامان افتاد، مقطعی به‌عنوان 
مشاور با بلوبانک سامان همکاری داشتم و از اوایل سال 1401 به‌عنوان مدیرعامل 

این مجموعه کار خود را شروع کردم. 
 باتوجه‌به اینکه هم تجربه کارکردن در  فضاهای سنتی این حوزه را در کارنامه 
دارید و هم فضاهای استارت‌آپی و خلاقانه، به نظر شما کارکردن در کدام فضا 

پیچیده‌تر است؟
پیشرو بودن دشوارتر است. شما در فضایی ایستاده‎اید و کار می‌کنید که به‌سادگی 
نمی‌توانید از تجارب دیگران استفاده یا خودتان را با تعداد زیادی از رقبا مقایسه کنید. 
برای مطالعه و درک فضاهای سنتی همیشه فرصت‌ها بسیار و نمونه‌ها فراوان است؛ 
اما فضاهای پیش��رو، ریسک‌پذیری بیشتری را می‌طلبند. البته از طرفی هم می‌توان 
گفت در  فضاهای پیش��رو، آزادی عمل بیش��تری دارید. اصولاً کارکردن در حوزه 
بانکداری – چه سنتی چه مدرن – با یک چالش ثابت در سراسر جهان مواجه است: 
قانون‌گذاری جدی. فعالان صنعت بانکداری چه در ایران و چه در جهان باید روی 
یک ریل‌گذاری مشخص و ثابت حرکت کنند و با ذات محافظه‌کارانه این صنعت 

به صلح برسند.
 تجربه ثابت کرده تغییرات این عصر آن‌قدر پرش��تاب است که رگولاتور از 
انطب��اق با آن‌ها، جا می‌ماند. فکر میک‌نید در حوزه قانو‌ن‎گذاری )بانکی( کدام 
کشورها کارنامه موفق‌تری دارند که می‌توان از تجربه آن‌ها برای بهبود شرایط 

در ایران استفاده کرد؟ 
ترجیح می‌دهم باتوجه‌به ش��رایط ویژه اقتصادی و سیاس��ی ایران، آن را با س��ایر 
کش��ورها مقایس��ه نکنم؛ اما خیلی از کشورها اصولاً به ش��کل تئوری هم در این 
قیاس جای نمی‌گیرند. برای مثال بانکداری در آمریکا به‌طورکلی با ساختار متفاوتی 
انجام می‌ش��ود. در اقتصاد این کشور بانک مرکزی به معنای کلاسیک وجود ندارد 
و استانداردهای شناخته‌شده صنعت پرداخت توسط شرکت‌هایی مثل ویزاکارت یا 

مسترکارت تعریف شده است. 
اما اگر بخواهیم یک نمونه موفق را در این گفت‌وگو بررسی کنیم، رگولاتوری در 
اتحادیه اروپا است. شنیدن صدای بازیگران مختلف، داشتن یک ساختار استاندارد و 
منعطف برای رگولاتوری، جامع‌نگری و اساساً داشتن یک رویکرد مدرن در حوزه 

بانکی از ویژگی‌های مهم رگولاتور در کشورهای عضو اتحادیه اروپا است. 
 بلوبانک س��امان قرار است با بان‌کهای سنتی رقابت کند یا با نئوبان‌کهایی 
که تاریخ شکل‌گیری بیشتر آن‌ها به بعد از تولد بلوبانک سامان برمی‌گردد؟ این 

رقابت از چه جنسی است؟ 

متفاوت‌بودن، جذاب اما سخت است. شاید در بعضی حوزه‌ها یا 
صنایع، ایجاد یک مس��یر تازه، راحت‌تر رقم بخورد؛ اما در مقابل 
حوزه‌هایی هس��تند ��که ذات آن‌ها با احتیاط و ریسک�� بالا گره 
خورده است. بانکداری از این حوزه‌ها است. با همه چالش‌هایی 
که صنع��ت بانکداری ب��ا آن دس��ت‌وپنجه نرم میک‌ن��د امروز 
نئوبان‌کها در سراسر جهان به میدان آمده‌اند و کار را برای کاربر 
با مجموعه‌ای از محصولات خلاقانه راحت کرده‌اند. پیشروترین 
نئوبانک در ایران، بلوبانک سامان است که با سابقه حضور کمتر 
از ۳ساله در حوزه بانکداری، حالا به نقطه‌ای رسیده که بیش از 3 

میلیون و 300 هزار نفر کاربر دارد.

 در بانکداری دیجیتال، همه چیز حول کاربر می‌چرخد؛ 
این کاربر و نیازهای اوست که ساختار بانکداری نوین را می‌چیند

بلوبانک سامان با خودش 

رقابت می‌کند 
گفت‌وگو با محمد گرکانی‌نژاد، مدیرعامل بلوبانک سامان

|علی دریاکناری- مائده‌امینی|
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بلوبانک سامان با خودش رقابت می‌کند. ما همواره در تلاشیم از بهترین آنچه 
ارائه می‌دهیم، بهتر باشیم. بلوبانک سامان برای پاسخ به نیاز نسلی شکل گرفته 
که نوع نگاه آن با نسل‌های پیشین متفاوت است؛ نسلی که از روزی که چشم 
باز کرده با تکنولوژی س��روکار داشته و از این شرایط بهره‌برداری کرده است. 
در این فضای مدرن دیجیتال که س��مت تقاضای آن نس��لی ایستاده است که با 
تکنول��وژی خو گرفته و ذائقه رفتاری خاص خ��ودش را دارد، رویکرد بانک 
کلاس��یک دیگر پاسخگو نیست. بلوبانک سامان از اولین مجموعه‌هایی بود که 
این تغییر را به رس��میت ش��ناخت و حالا باید در این فرایند مدام به‌روز شود 
و با آنچه در چنته داش��ته رقابت کند. بدون ش��ک بلوبانک س��امان، بانک‌های 
قدیمی‌تر یا نئوبانک‌هایی که اخیراً به میدان آمده‌اند را رصد می‎کند و در تلاش 
اس��ت نیازهای کاربرانش را بیش��تر و بهتر از آن‌ها پاس��خ دهد؛ اما جنس این 

رقابت با آنچه همیشه از آن به‌عنوان رقابت نام برده‌ایم فرق می‌کند. 
 یکی از شعارهای غیررسمی بلوبانک سامان، تفاوت در فرایند جذب مشتری 
اس��ت. در واقع بلوبانک س��امان ادعا میک‌ند خلاف نمونه‌های سنتی به دنبال 
جذب مشتری سرمایه‌دار نیست و ترجیح می‌دهد با نسلی کار کند که گردش 
مالی پایین‌تری دارد؛ اما به‌روزتر و جوان‌تر اس��ت... این گزاره را چقدر تأیید 

میک‌نید؟
بلوبانک سامان، بانکِ زندگی است که می‌تواند در هر روز شما جریان داشته 
باشد. گزاره شما با اصلاحاتی جزئی به حقیقت نزدیک می‌شود. اینکه بگوییم 
به دنبال جذب مشتری پول‌دار نیستیم؛ مگر می‌شود از حضور مشتری با گردش 
مالی بالا استقبال نکرد؟ گزاره صحیح‌تر این است که بلوبانک سامان، به دنبال 
مطرح‌شدن در حوزه Retail banking یا بانکداری مبتنی بر اشخاص است. 
نس��ل بین 18 تا 35 س��ال، جامعه هدف اصلی ماس��ت که اکثرشان یا دانشجو 
هستند یا تازه به بازار کار پیوسته‌اند و طبیعتاً گردش مالی قابل‌توجهی ندارند. 
بلوبانک س��امان معتقد اس��ت همه افراد جامعه باید از خدمات باکیفیت بانکی 
بهره‌مند باش��ند، خواه با سرمایه بالا، خواه پایین. برای این نسل باید از ادبیات 
مینیمال اس��تفاده کرد. آدم‌های این نس��ل، حوصله سروکله زدن با اصطلاحات 
خش��ک بانکی را ندارند، س��اتنا، پایا، پل و... برایش��ان اهمیتی ندارد و صرفاً 
می‌خواهند به س��ریع‌ترین و آس��ان‌ترین ش��کل، پولی را دریافت یا از حساب 
 omni-direction خود برداش��ت کنند. در بلوبانک سامان، س��رویس‌های
یا س��رویس‌های پرداخت هوشمندِ همه‌جانبه، برای پاسخ به نیازهایی از همین 
جنس طراحی ش��ده‌اند. در این س��رویس‌ها نیاز کاربر بدون توجه به اس��امی 
پیچیده به س��اده‌ترین ش��کل برطرف می‌ش��ود. در بانکداری کلاسیک، محور 
بانکداری نیاز مش��تری نیست و انگار مش��تری باید خودش را با قواعد بانکی 
وفق دهد؛ اما در بانکداری دیجیتال، همه چیز حول کاربر می‌چرخد. این کاربر 

و نیازهای اوست که ساختار بانکداری را می‌چیند. 
 کمتر از س��ه س��ال از رونمایی رس��می بلوبانک س��امان می‌گذرد و امروز 
تعداد کاربران آن از 3 میلیون نفر گذشته است. این نقطه، نقطه حساسی است. 
ازی‌کطرف هر برنامه‌ریز، مدیرعامل یا سیاست‌گذاری احتمالاً ترجیح می‌دهد 
مجموعه خود را حالا که به اصطلاح روی غلتک افتاده، بزرگ و بزرگ‌تر کند 
و بر تعداد کاربرانش بیفزاید؛ اما از س��وی دیگر، یکی از مهم‌ترین چالش‌های 
مجموعه‌های نوپا در ایران همین توسعه نامتوازن است. کسب‌وکارهای موفق 
ناگهان رش��د میک‌نند بدون آنکه برای آن برنامه‌ریزی کرده باشند و نتیجه این 
توسعه و رشد نامتوازن، توقف و آسیب‌دیدن در سال‌ها و پله‌های بعد است... 

شما چه برنامه‌ای برای سال‌های آتی بلوبانک سامان دارید؟ 
من فکر می‌کنم هیچ رشدی در فضای مدرن استارت‌آپی، غیرمنتظره نیست. کافی 
است در جایگاه یک راهبر همواره برای بزرگ‌شدن، آمادگی داشته باشید و برای آن 
برنامه‌ریزی کنید. بر این باورم که بیشتر از آنکه رشد نامتوازن به کسب‌وکارها آسیب 

بزند، غره شدن به تثبیت در بازار، موفقیت آن‎ها را مخدوش می‌کند. همان‌طور که 
در پاسخ به س��ؤال‌های پیشین شما هم گفتم، پیشروهای بازار همیشه بزرگ‌ترین 
رقیبش��ان، خودش��ان‌اند. اتفاقی که برای یاهو افتاد را مرور کنید... تا پیش از ورود 
گوگل به بازار همه نیازهای یک کاربر در بس��تر یاهو برطرف می‌شد. یا یک مثال 
دیگر، تا همین چند سال پیش امکان نداشت کسی بگوید موبایل و شما برند نوکیا 
به ذهنتان خطور نکند. این برندها اما خودشان به خودشان صدمه زدند، در بزنگاهی 
که باید می‌پیچیدند، نپیچیدن��د و از تغییرات جا ماندند. این برندها فکر می‌کردند 
90درصد بازار تا ابد در دستشان باقی می‌ماند؛ بدون آنکه تغییرات ذائقه مشتری را 

درک و برای آن برنامه‌ریزی کرده باشند. 
 اگر بخواهید در یک توضیح کوتاه بلوبانک س��امان را برای کسی که آن را 

نمی‌شناسد تعریف کنید، چه می‌گویید؟ 
Bank but lovely

من فکر می‌کنم همه آنچه در این مجموعه رخ می‎دهد و تمام تلاش ما بر اساس 
همین سیاس��ت رقم می‎خورد تا بلوبانک س��امان را دوست‌داشتنی کنیم. راحتی، 
س��رعت و دوست‌داشته‌شدن توس��ط کاربر، یکی از مهم‌ترین ارزش‌های بلوبانک 

سامان است. 
 ایده‌آل‌ترین تصویری که برای آینده بلوبانک سامان می‌بینید چه شکلی است 

و چه مشخصاتی دارد؟ 
زیباترین تصویری که من برای آینده بلوبانک س��امان در ذهن دارم این اس��ت که 
در حوزه بانکداری خرد هرجا که نام بانک بیاید، در ذهن همه مردم و به‌خصوص 
جوان‌های این س��رزمین، »بلوبانک س��امان« تداعی ش��ود و آرزویم این است که 
ای��ن تثبیت تصویر برند به‌هیچ‌وجه تبدیل به ابزاری برای توقف، مغرور ش��دن یا 

دست‌کشیدن از تلاش مدیران و پرسنل بلوبانک سامان نشود. 
 به عنوان سؤال آخر، ارتباط نئوبان‌کها با رگولاتور را چگونه تحلیل میک‌نید؟ 
در اقتصادهای پایدار، تس��ریع و تس��هیل گردش پول، نگران‌کننده نیست؛ اما در 
اقتصادی که روی لبه تیغ راه می‌رود و با تورم‌های دورقمی دست‌وپنجه نرم می‌کند 
اضافه‌ش��دن یک یا چندین ابزار فناوری هم به این ملغمه برای رگولاتور بی شک 
نگران‌کننده است. این مهم‌ترین علت چالش‌ زیاد بین قانون‌گذار و بازیگران است 

که ریسک رگولاتوری را در ایران بالا برده است. 
بگذارید این‌طور بگویم... در اینکه رگولاتور در کشور ما از فناوری و تحولات آن 
جا ماند، تردیدی نیست. البته این پدیده هم پدیده عجیبی نیست. در همه دنیا، فضای 
رگولاتوری از فضای فناوری و تحولات دیجیتال در این حوزه مقداری عقب است، 
چرا که سرعت تغییرات در فضای دیجیتال بسیار بالا است. بازیگران صنایع مالی 
وقتی مسیر نوآوری و خلاقیت را در پیش می‌گیرند مدام به‌روزرسانی می‌شوند و با 
ایده‌های خلاقانه و محصولات جدید به میدان می‌آیند. تا رگولاتور بپذیرد و برای 
تغییر آماده ش��ود محصول و شرایط قبلی منقضی شده و نوبت به محصول بعدی 

رسیده است. 
از یک س��و، محدودیت‌های اجرایی در ش��رایط خاص کش��وری مثل ایران 
روزبه‌روز بیش��تر و از سوی دیگر،  بر سرعت پیشرفت و تغییر طرف دیجیتال 
روزب��ه‌روز اف��زوده می‌ش��ود. در چنین ش��رایطی می‌توان گف��ت در یک دهه 
گذش��ته، فاصله بین نیازهای واقعی ب��ازار و آنچه رگولاتور ارائه می‌کند واگرا 
بوده اس��ت و این ش��رایط در حالی رقم می‌خورد که یک دهه پیش ایران در 
بانکداری الکترونیک، با کشورهای توسعه‌یافته قابل‌مقایسه و حتی در مواردی 
از کش��ورهای منطقه خاورمیانه پیش��روتر بود. اما اوضاع طوری تغییر کرد که 
حالا به نظر می‌رسد از قافله جهانی جا مانده‌ایم. البته این را هم بگویم که لزوماً 
تنها مقصر این جاماندن، رگولاتور بانکی نیس��ت؛ بلکه حساسیت‌های ناگزیر 
دیگری هم در این جاماندگی نقش دارند که س��ایه آن‌ها بر س��ر دیگر صنایع 

مالی و به‌طورکلی اقتصاد ایران سنگینی می‌کند. 
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پس‌انداز ولی هدفمند
اکث��ر م��ا در زندگی اهدافی داریم که به‌خاطر آن‌ها بخش��ی از درآمدمان را کنار می‌گذاریم یا 
به‌اصطلاح پس‌انداز می‌کنیم. این کنارگذاشتن به روش‌های مختلفی اتفاق می‌افتد. بعضی از ما، 
مبلغ موردنظر را در یک حس��اب بانکی جدا از حس��اب بانکی روزانه خود نگهداری می‌کنیم؛ 
بعض��ی از م��ا ترجیح می‌دهیم که این مبلغ را به‌صورت نق��دی و در یک صندوق یا قلک نگه 
داریم؛ گاهی هم آن را به ش��خص دیگری امانت می‌دهیم ت��ا به‌جای ما از این مبلغ نگهداری 
کند. نکته مش��ترک همه آن‌ها، این اس��ت که اگر این مبلغ در حس��اب‌جاری و روزانه ما باقی 
بمان��د، به‌احتمال زی��اد پس‌اندازی در کار نخواهد بود و خیلی زود بین باقی هزینه‌های روزانه 

خرج خواهد شد.
بلوبانک سامان، فضایی را در اختیار کاربران خود قرار داده تا هر کسی بتواند بدون نیاز به یک 

حساب جایگزین، قلک یا فردی دیگر، درآمد خود را مدیریت و پس‌انداز کند.
بلوباکس همانند یک صندوق نگهداری پول عمل می‌کند و این امکان را به کاربران می‌دهد تا 
یک یا چند باکس را بر اساس نیاز بسازند و مبلغی را به‌عنوان پس‌انداز در این باکس‌ها داشته 
باش��ند. مبالغ واریز شده در باکس‌ها در زمان تراکنش‌های بانکی دست‌نخورده باقی می‌ماند و 
حتی پس از اتمام موجودی هم همچنان درون باکس‌ها حفظ می‌ش��ود. باکس‌های ایجاد شده 
تنها از طریق حس��اب بلوی کاربران قابلیت شارژش��دن دارد و فرد دیگری نمی‌تواند از سایر 
حس��اب‌ها پولی را به باکس‌ها واریز کند. تمامی تراکنش‌های واریز و برداش��ت از باکس‌ها به 

شکل آنی و بدون کارمزد انجام می‌شود. 
 رند شدن خریدها 

زمانی که خریدهای نقدی بیش��ترین رواج را داش��ت و هنوز کارت‌های بانکی و ش��یوه‌های 
خرید آنلاین توسعه پیدا نکرده بود، پول‌های خرد یکی از مشکلات خریداران بود. این پول‌ها 
که معمولاً به ش��کل س��که یا اس��کناس‌های کوچک بودند ارزش زیادی نداش��تند و بسیاری 
ترجی��ح می‌دادند به‌جای نگهداری این پول‌ها در جیب یا کیف پول، آنها را داخل یک قلک یا 
صن��دوق بیندازند. همین مبالغ نه‌چن��دان باارزش در مدت زمانی چندماهه به مبلغی قابل‌توجه 

تبدیل می‌شد و می‌توانست گرهی از مشکلات مالی افراد را برطرف کند. 
ح��الا و در زمانی که بیش��تر خریدها با کارت‌ه��ای بانکی اتفاق می‌افتد دیگر این ش��کل از 
پس‌انداز امکان‌پذیر نیس��ت. به همین دلیل بلوبانک س��امان قابلیت »رند« ش��دن تراکنش‌های 

|تیم مارکتینگ بلوبانک سامان|
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خرید را طراحی کرده اس��ت. در ای��ن قابلیت با هر خریدی که انج��ام می‌دهید مبلغ خرید 
به س��مت بالا رند ش��ده و پول بیشتری از حساب شما برداشته می‌ش��ود و این مبلغ اضافه 
بلافاصله در باکس‌هایی که قبلًا و در طول هفته مش��خص کرده‌اید، می‌نش��یند تا به ش��کل 

خودکار در هر خریدی، مقداری از سرمایه مالی خود را پس‌انداز کنید.
شما می‌توانید مبلغ رند شده را به طور دلخواه روی مضرب ۵ یا ۱۰ هزار تومان تنظیم کنید. به طور 
مثال اگر مضرب رند ش��ده را روی ۵ هزار تومان تنظیم کنید در یک خرید ۲۳ هزارتومانی، مبلغ ۲۵ 
هزار تومان از حس��اب ش��ما کس��ر و ۲ هزار تومان به باکس واریز می‌شود. حالا اگر در همان خرید، 
مضرب رند شده را روی ۱۰ هزار تومان تنظیم کنید، ۳۰ هزار تومان از حساب شما برداشته می‌شود 
و 7 هزار تومان به داخل باکس‌ می‌نش��یند. با اس��تفاده از این قابلیت پس از گذشت مدتی، سرمایه‌ای 

قابل‌توجه در باکس‌ مشخص‌ شده پس‌انداز می‌شود. 
 هدف‌گذاری 

تعیین هدف یکی از اصلی‌ترین راهکارها برای رسیدن به آرزوها و برنامه‌های طراحی شده است. با 
داش��تن یک هدف مش��خص می‌توانید آن را روزانه یا هفتگی و ماهانه بررسی کنید و میزان تحقق آن 

را به طور دائم زیر نظر داشته باشید. 
قابلی��ت تعیی��ن »هدف« به بخش بلوباکس اضافه ش��ده ت��ا به‌راحتی بتوانید ب��رای هر باکس، هدف 
مش��خصی را تعیین کنید و مدیریت بهتری روی میزان پس‌انداز خود داشته باشید. با رسیدن باکس‌ها 
به هدف تعیین ش��ده، این موضوع به اطلاع شما می‌رس��د. پس از به هدف رسیدن باکس‌ها همچنان 

می‌توانید مبالغی را به آنها واریز کنید و یا با تغییر هدف، به سمت قدم‌های بزرگ‌تری گام بردارید.
بلوباکس قابلیت نوآورانه بلو برای کمک به مدیریت س��رمایه‌ مالی کاربران اس��ت و با ارائه فضایی 
مجزا از حس��اب اصل��ی امکان نگه��داری مبالغ مازاد را ب��دون نگرانی از بابت خرج‌ش��دن آنها در 
تراکنش‌ه��ا روزانه می‌دهد. برای ایجاد بلوباکس نیازی به پرداخت هیچ هزینه‌ یا کارمزدی نیس��ت و 
داشتن حساب فعال در بلوبانک سامان کفایت می‌کند. شما می‌توانید با یک حساب بلو، تا ۱۰ باکس 

بسازید و حساب خود را در ۱۰ باکس متفاوت مدیریت کنید.  
بلوبانک س��امان، نئوبانک ایرانی وابس��ته به بانک سامان است که اواخر سال ۱۳۹۸ فعالیت خود را با 
هدف پاس��خگویی به نیازهای بانکی هم‌وطنان، به‌ویژه قش��ر جوان، شروع کرد. این نئوبانک، با ارائه 
خدماتی تماماً آنلاین و از طریق اپلیکیشن، توانسته با نوآوری، سطح جدیدی از خدمات بانکی را به 
ایرانیان ارائه دهد. بلوبانک س��امان که از ابتدا با اس��تقبال خوبی روبه‌رو شده بود، حالا با بیش از سه 
میلیون کاربر از سراس��ر ایران، در تلاش است تا با خدمات تازه خود، پاسخگوی نیازهای بیشتری از 

مشتریانش باشد.
نش��انی ب��ه  س��امان،  بلوبان��ک  اپلیکیش��ن  نص��ب  ی��ا  بیش��تر  اطلاع��ات  کس��ب   ب��رای 

 https://blubank.sb24.ir مراجعه کنید.
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در طول تاریخ، اقتصادها با اختراعات انقلابی تغییر شکل یافته‌اند. این 
ابزارهای پیشرفت )خصوصاً ابزارهای ارتباطی از قبیل تلگراف، تلفن، 
تلکس و فکس(، هر یک جرقه‌ای برای اقتصادها بود که می‌توانس��تند 
از آنها برای پیش��رفت و توس��عه خود بهره‌گیری نمایند. تفاوت شبکه 
جهانی اطلاعات یا اینترنت این است که ذاتاً جهانی بوده و هم‌زمان به 

نفع اقتصادهای توسعه‌یافته و درحال‌توسعه است.
جان س��ویوکلا، رهبر کسب‌وکاری گروه مشاوره استراتژی و نوآوری 
PWC می‌گوید: »اینترنت یکی از پیچیده‌ترین فناوری‌هایی اس��ت که 
تاکنون ایجاد شده است. این ساختار، بشریت را به سطح دیگری ارتقا 
داده اس��ت.« به‌این‌ترتیب، اقتصاد دیجیتال »موج س��وم تولید ثروت را 
به راه می‌اندازد که کس��ب‌وکارها و دولت‌ها را متحول کرده و به خلق 

ثروت فوق‌العاده‌ای در سراسر جهان می‌انجامد.«
او می‌گوی��د بهترین توصیف اینترن��ت را دیوید رید، یکی از طراحان 
اولیه آن ارائه کرده است. به گفته آقای رید، اینترنت از سه »ابر« مفهومی 
تشکیل شده است: »ابر اتصال«، برای انتقال اطلاعات. »ابر منبع«، برای 
ذخیره‌س��ازی داده‌ها و »ابر اجتماع«، برای شبکه و همکاری. این ابرها 
که می‌توانند عمومی، خصوصی یا نیمه‌خصوصی باش��ند، زیرس��اخت 

اقتصاد دیجیتال را فراهم می‌کنند.
 آنه��ا ام��کان ایجاد بازارهای جدید و مس��یر حرکت س��یال منابع و 
تقاضا را فراهم می‌کنند. در نتیجه، ش��رکت‌ها و افراد در سراسر جهان 
می‌توانن��د در نوآوری، خلق ثروت و تعامل اجتماعی به روش‌هایی که 

قبلًا هرگز ممکن نبوده، مشارکت کنند.
این موضوع بیش از هر کش��وری، در ایران قابل‌توجه است. باتوجه‌به 
نیاز ب��ه س��رمایه‌گذاری برای ایجاد زیرس��اخت‌های توس��عه اقتصاد 
دیجیتال، مردم هوش��مند ما یاد گرفته‌اند ک��ه از هر ابزار موجود برای 
توس��عه اقتصادی خود بهره ببرند و از این طریق، کاس��تی‌هایی را که 
حاکمی��ت از جنبه س��رمایه‌گذاری در زمینه بنیان‌های توس��عه اقتصاد 
دیجیتال داشته است، به‌نوعی با بزرگ‌منشی نادیده بگیرند. به‌کارگیری 
زیرس��اخت‌های اب��زاری ش��بکه‌های اجتماعی موجود ب��رای معرفی 
محص��ولات و بازاریابی یکی از این روش‌های هوش��مندانه ایرانی‌ها 
است. ابزاری که پیش از توسعه چشمگیر کاربرد آن در اقتصاد دیجیتال 
کش��ور توسط عموم مردم، هیچ س��رمایه‌گذاری توسط حاکمیت برای 

توسعه آنها نشده است. 
حال س��ؤال اساس��ی این‌اس��ت که چرا ایرانی‌ها به دنبال به‌کارگیری 
این ابزار برای توس��عه کس��ب‌وکار خود بودند. پاس��خ را می‌توان در 
هزینه‌کرد ناچیز، ماهیت ابزارها و س��رویس‌دهی بسیار عالی آنها برای 
کاربران جستجو نمود. برتری نسبی که متأسفانه هیچ‌کدام از ابزارهای 
توس��عه‌یافته در کشور نتوانستند به آن دست یابند. با درنظرگرفتن این 
موارد، خواس��ته یا ناخواس��ته اقتصاد کش��ور با این ابزارها گره‌خورده 
اس��ت و به‌نوعی دولت نیز از این موضوع اس��تقبال نمود؛ زیرا بدون 

سرمایه‌گذاری، کسب‌وکار مردم درحال‌توسعه و بهبود بوده است.
در وضعیت کنونی که ابزارهای اقتصاد دیجیتال در کشور از دسترس 

اینترنت
 و بنگاه‌های خرد

کامبیز قادری
| مدیرعامل شرکت صبا پردازش|
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هم‌وطنان خارج ش��ده اس��ت، این اقتصاد دیجیت��ال محدود هم دچار 
فروپاش��ی اس��ت و اقتصادهای خ��ردی که در حال برندس��ازی برای 
بازارهای خود بودند، به یکباره با وضعیتی روبرو شدند که باید دوباره 
از ابتدا حرکت خود را در پلتفرم‌هایی آغاز کنند که علاوه بر پایین‌بودن 
کیفیت خدمات، هر لحظه احتمال قطع‌شدن یا اختلال سرویس در آنها 

وجود داشته و غیرقابل‌اتکا هستند.
در اینجا دو سؤال اساسی را باید مطرح نمود؛ سؤال نخست این است 
که »آیا حاکمیت طرح‌های گوناگونی از پیش در نظر داش��ته اس��ت تا 
بدون لطمه خوردن به این اقتصادهای خرد بحران‌ها را مدیریت کند و 
پش��ت سر بگذارد؟« و سؤال دیگر که شاید مهم‌تر است، این است که 
»آیا این ابزارهای اقتص��اد دیجیتال ماهیتاً مخرب‌اند یا نوع به‌کارگیری 

آنها است که می‌تواند مخرب باشد؟«
در خص��وص س��ؤال نخس��ت، براس��اس مصاحبه‌ه��ای مس��ئولین 
گوناگون، به نظر می‌رس��د حاکمیت، علی‌رغ��م تجربه‌های قبلی خود، 
هیچ برنامه‌ریزی برای رفع موارد س��وء از ش��بکه‌های اجتماعی، بدون 
قطع‌کردن آن نداش��ته و احتمالاً در آینده هم نخواهد داشت. این عدم 
وج��ود برنامه کلان، در ای��ن وضعیت بحرانی اقتصاد کش��ور، بخش 
قابل‌توجهی از هم‌میهنان را تحت‌تأثیر قرار داده و وضعیت اقتصادی را 

بدتر می‌نماید که حاکمیت نیز خواهان آن نیست.
از سوی دیگر، باید توجه داشت که این ابزارهای اجتماعی ذاتاً دارای 
ن��کات منفی نبوده و نوع به‌کارگیری آن اس��ت که ماهیت توس��عه‌ای 

ی��ا تخریب��ی آن را تعیین می‌کند. دیر زمانی از بح��ث به‌کارگیری ابزار 
ویدئو در کش��ور نگذشته اس��ت. اگر به گذش��ته بنگریم، حاکمیت با 
این پدیده هم برخوردی نس��بتاً مش��ابه داشت. ابتدا به‌کارگیری آن کلًا 
ممنوع و تجهیزات آن به‌صورت قاچاق وارد کش��ور می‌ش��د. س��پس 
جنبه‌های مثبت آن برای دولت آشکار گردید، به طوری که حتی دولت 
خود اقدام به خرید این تجهیزات برای توس��عه آموزش تلویزیونی در 

مدارس و آموزشگاه‌ها نمود. 
در خاتمه از عزیزانی که در حاکمیت درحال‌خدمت به کشور هستند، 
باید این درخواس��ت را نمود که طرح‌های گوناگونی را در دست تهیه 
داشته باش��ند که بدون هدف‌گرفتن قطع شبکه‌های اجتماعی، نیازهای 
راهبردی حاکمیت را در ش��رایط بحران‌های اجتماعی مرتفع نماید. از 
طرفی باید در نظر داش��ت که هیچ پلتفرم شبکه اجتماعی از ابتدا برای 
اهداف تخریبی ایجاد نمی‌شود و این توسعه و به‌کارگیری آن است که 
می‌تواند آن را به ی��ک وزنه برای اهداف خاص تبدیل نماید، بنابراین 
می‌توان راهکارهای��ی در نظر گرفت که با حذف جنبه‌های مخرب آن 
از دی��دگاه حاکمی��ت، همچنان بتوان از این پلتفرم‌ه��ا بدون لطمه‌زدن 
به اقتصاد دیجیتال کش��ور بهره‌برداری نمود. بای��د مجدداً این نکته را 
ی��ادآوری نمود که اینترنت ماهیتی س��یال دارد و می‌تواند با هر ظرفی 
خود را تطبیق دهد، لذا اگر مس��یری برای به‌کارگیری آن دچار اختلال 
گردد، مس��یرهای جدید بلافاصله جایگزین شده و جریان اطلاعات از 

این طریق همواره برقرار خواهد بود.
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آنچه گذشت...
بازدهی بازارها در سال 1401

همه سرمایه‌گذاران به‌منظور کسب بیشترین سود از سرمایه خود، به‌صورت 
مداوم بازدهی بازارهای مختلف را رصد می‌کنند؛ از س��رمایه‌گذاران خرد 
مثل کارگران، بازنشس��تگان و دانشجویان که پس‌اندازهای کوچک خود 
را سرمایه‌گذاری می‌کنند تا سرمایه‌گذاران کلان مثل افراد حقوقی و افراد 
حقیقی دهک‌های بالای درآمدی، همگی در جس��تجوی بیش��ترین سود، 
به‌صورت دقیق، بازدهی بازارهای مختلف را با یکدیگر مقایس��ه و تحلیل 

می‌کنند.
از همین رو، مقایس��ه میزان سوددهی بازارهای مختلف در ادوار گذشته 
می‌توان��د راهنمای خوبی برای س��رمایه‌گذاران، جه��ت هدایت صحیح 
س��رمایه‌ها و سرمایه‌گذاری‌های آتی برای ایش��ان باشد. بر همین اساس، 
در این یادداش��ت سعی ش��ده تا به‌صورت مختصر، میزان بازده برخی از 
بازارها و دارایی‌های دردسترس‌تر برای سرمایه‌گذاران مورد بررسی قرار 

گیرد.
بازارهای دارایی در س��ال ۱۴۰۱، س��ال بس��یار پرافت‌وخی��ز و متنوعی 

داش��تند. درحالی‌که س��رمایه‌گذاران در بورس اوراق به��ادار و بانک‌ها، 
بازدهی کوچک‌تر از نرخ تورم دریافت کردند سرمایه‌گذاران در بازارهای 
دیگر مثل طلا و خودرو سودهای سه‌رقمی از آنِ خود کردند. بدون شک، 
مهم‌ترین عامل این جهش چشمگیر در قیمت دارایی‌هایی نظیر ارز، طلا، 
خودرو و مس��کن، افزایش ریسک‌های سیس��تماتیک و عدم‌اطمینان‌های 
گس��ترده موجود در فضای اقتصاد کلان کشور در سال 1401 بوده است. 
این وضعیت موجب ایجاد افق س��رمایه‌گذاری مبهم و پیش‌بینی‌ناپذیری 
پارامترهای اقتصادی ش��ده و در نتیجه حرکت سرمایه‌ها به سمت خرید 
دارایی‌های با نقدش��وندگی ب��الا )مانند ارز و ط�ال( و کالاهای غیرمولد 

)مانند خودرو و مسکن( را به همراه داشته است. 
در ج��دول روب��ه‌رو، قیمت‌ برخی از انواع دارایی‌ه��ا در ابتدا و انتهای 
سال 1401 گزارش شده است. چنان که قابل‌مشاهده است نرخ افزایش 
قیمت غالب این دارایی‌ها )نرخ بازده( بس��یار چش��مگیر و جهش‌گونه 

بوده است.  

|هاشم راعی|
| کارشناس مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان|
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جدول 1- قیمت‌ دارایی‌های مختلف در ابتدا و انتهای سال 1401 و نرخ بازده آنها
نرخ بازده )درصد(پایان سال 1401آغاز سال 1401واحد 

26,23047,21080توماندلار بازار آزاد

12,408,00029,801,000140تومانسکه امامی

7,320,00018,500,000153توماننیم‌ سکه

4,130,00011,200,000171تومانربع‌ سکه

2,433,0006,800,000179تومانسکه یک گرمی بانک مرکزی

1,638,8003,520,800115تومانیک گرم طلا 24 عیار

1,229,1002,640,600115تومانیک گرم طلا 18 عیار

5,322,00011,440,000115تومانیک مثقال طلای آب‌شده

1,390,8601,960,45741-شاخص کل بورس

40*48,070,000*34,270,000تومانقیمت هر مترمربع مسکن در تهران

278,000,000550,000,00098تومانپژو 206 تیپ 2 مدل 1401

20.5--درصدنرخ بهره بانکی

*آخرین گزارش تحولات بازار معاملات مسکن تهران تهیه شده توسط بانک مرکزی، مربوط به آذرماه 1401 بوده و از همین رو محاسبه نرخ بازده 
کل سال 1401 برای مسکن امکان‌پذیر نبوده است.

 ارز
می‌‌‌توان مدعی شد مهم‌ترین و حساس‌‌‌ترین تغییر در قیمت دارایی‌ها در سال 
گذش��ته، باتوجه‌به قدرت تأثیرگذاری بر سایر بازارها، مربوط به نرخ ارز بوده 
اس��ت به‌طوری‌که افزایش شدید نرخ ارز، افزایش نرخ طلا، ملک و خودرو را 

نیز در پی داشته است. 
داده‌ه��ا نش��ان می‌دهد تحرک ب��ازار ارز‌ در س��ال 1401 به ح��دی بوده که 
جا‌ماندگی قیمت‌ها در سال 1400 را نیز به‌نوعی جبران کرده است. درحالی‌که 
نرخ دلار در معاملات بازار آزاد در س��ال 1400 تنها حدود 6 ‌درصد رش��د را 
تجربه کرده بود، طی معاملات س��ال اخیر از 26 هزار و 230 تومان به 47 ‌هزار 

و 210 تومان افزایش یافت تا بازدهی معادل 80 ‌درصد را به ثبت برساند. 
روند نرخ دلار در سال ۱۴۰۱ را می‌‌‌توان به دو بخش نیمه اول و نیمه دوم سال 
تقس��یم کرد. در نیمه نخست سال، نرخ دلار با ش��یبی ملایم به سطح ۳۰ ‌هزار 
تومان در بازار آزاد رس��ید. اما در نیمه دوم سال ۱۴۰۱ شرایط به‌کلی تغییر کرد 
و قیمت دلار حتی در اوایل اس��فندماه، وارد کانال 60 هزار تومان نیز ش��د. از 
مهم‌ترین دلایل این امر می‌توان به کمترشدن احتمال برگشت ایران و غرب بر 
س��ر توافق هسته‌‌‌ای، افزایش تحریم‌های آمریکا و کشورهای اروپایی باهدف 
س��خت‌تر ک��ردن دورزدن تحریم‌ها، تراز تجاری منفی در پاییز و منفی‌ش��دن 

خالص سرمایه‌گذاری در کشور یاد کرد. 
 طلا

در س��ال 1401 درحالی‌که همه انواع ط�الی خام )اعم از 24 عیار، 18 عیار و 
آب‌ش��ده( نرخ بازده 115 درصد را برای خود ثبت نمودند، نرخ بازده قطعات 
مختلف س��که طلا بس��یار بزرگ‌تر از طلای خام بود؛ بازده س��الانه سکه طلا 
طرح جدید )امامی(، نیم‌س��که و ربع‌سکه در سال 1401 به ترتیب 140، 153 

و 171 درصد ثبت شد.

 در این میان، رکورد س��وددهی بازار طلا در س��الی که گذشت در اختیار سکه 
یک گرمی بانک مرکزی بود که با نرخ بازده س��الانه 179 درصد، از 2 میلیون و 
433 ‌هزار تومان در آغاز س��ال 1401 ب��ه 6 میلیون و 800 هزار تومان در پایان 

سال رسید. 
چنان ک��ه می‌دانید عمده تغییرات بازار طلا در ایران ناش��ی از تغییرات نرخ 
ارز بوده و ای��ن دو متغیر معمولاً در یک‌جهت حرکت می‌کنند. همان‌طور که 

پیش‌تر گفته شد، نرخ ارز در سال گذشته رشد 80 درصدی را تجربه کرد.
 از ط��رف دیگر، علاوه بر نرخ برابری دلار و ری��ال، تحولات بازار خارجی 
طلا نیز بر قیمت طلای داخلی اثرگذار اس��ت؛ قیمت هر اونس طلا در ابتدای 
س��ال 1401 در بازار جهانی حدود ۱۷۲۷ دلار بود که در پایان س��ال به حدود 
۱۹50 دلار رس��ید که به معنای افزایش حدوداً 13 درصدی قیمت جهانی طلا 
ب��ود. این عوامل در کنار نقش طلا به‌عنوان پناهگاه امن، فعالان اقتصادی را به 
س��مت بازار طلا س��وق داد تا به‌منظور جلوگیری از کاهش ارزش پول خود 
و فرار از ریس��ک تورم‌‌‌های بالا طلا خری��داری و دارایی‌‌‌های خود را در این 

قالب نگهداری کنند.
 بازار پول

بر اس��اس آخرین آمار منتش��ر ش��ده از وضعیت ارقام عمده پولی مربوط به 
دی‌ماه 1401، نس��بت پول ب��ه نقدینگی به 25 درصد رس��یده درحالی‌که این 
نس��بت در پایان س��ال 1400 برابر 20 درصد بوده که این امر به معنای افزایش 
چشمگیر س��پرده‌های دیداری است؛ موضوعی که نش��ان می‌‌‌دهد درجه داغ 
بودن پول در اقتصاد کش��ور افزایش‌یافته و سپرده‌گذاران تمایل دارند سرمایه 
خود را دست‌به‌دس��ت کرده و به بازارهای دیگر منتقل کنند. مهم‌ترین ریش��ه 
این موضوع افزایش نااطمینانی و نبود چش��م‌‌‌انداز مناس��ب از اقتصاد ایران در 
س��ال‌های آینده است. به طور خلاصه، س��ال ۱۴۰۱ برای سرمایه‌گذاران بازار 
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پول یعنی همان س��پرده‌گذاران، س��ال پرباری نبود؛ هرچند نرخ س��ود سپرده 
پ��س از س��ال‌ها افزایش یافت؛ اما ای��ن نرخ جدید نیز، نه ت��وان مبارزه با نرخ 
تورم حاکم بر اقتصاد کش��ور را داش��ت و نه قدرت رقابت با س��ایر بازارها را. 
درحالی‌که بازارهایی مثل طلا و س��که و ارز و خ��ودرو بازده‌های بالای 100 
درصد به سرمایه‌گذاران خود می‌دادند، بانک مرکزی طی بخشنامه‌ای در روز 
دهم بهمن‌ماه، مجوز افزایش نرخ س��ود علی‌الحساب سپرده‌های یک‌ساله را 
تا س��قف 5.20 درصد اعطا نمود. گرچه این اق��دام می‌تواند گام مؤثری برای 
خروج س��پرده‌ها به مقصد سایر بازارها باش��د؛ اما به دلیل شکاف زیاد تا نرخ 
بازده س��ایر دارایی‌ها، عملًا جذابیتی برای س��پرده‌گذاران ایجاد نمی‌کند و در 
نتیجه موجب کاهش س��هم سپرده‌های بلندمدت )س��پرده‌های ماندگار و کم 

نوسان( در شبکه بانکی خواهد شد. 
 بورس

در سالی که گذشت، نماگر اصلی بازار سهام کار خود را در کانال یک میلیون 
و 300 هزار آغاز کرد و در پایان س��ال و با رش��د 41درصدی، کار خود را در 
کانال یک میلیون و 900 هزار خاتمه داد و تا مرز جدید 2 میلیون پیش رفت. 

البته این پیش��رفت شاخص در سراسر سال با شیب تقریباً ملایمی همراه بود، 
‌غیراز ماه پایانی س��ال؛ شاهد این مدعا، جایگاه شاخص کل در پایان بهمن‌ماه 
اس��ت. درحالی‌که ش��اخص کل بورس اوراق بهادار تهران در کل سال 1401 
با رش��دی تقریباً برابر 570 هزار واحد مواجه ب��ود، اما تقریباً 142 هزار واحد 
از این رش��د مرب��وط به ۱۱ماهه فروردین ت��ا بهمن بوده و تنها در اس��فندماه 
به‌ان��دازه 427 هزار واحد جه��ش نمود.   آخرین ماه س��ال، اوج حکمرانی و 
خودنمایی دلار در فضای اقتصاد کلان کش��ور بود. دلار در این ماه تا نزدیکی‌‌‌‌‌‌ 
کانال 60 ‌هزار‌ تومان پیش��روی کرد. بازار س��هام نیز با وام‌گرفتن از این رش��د 
دلار در مس��یر صعودی گام برداشت و توانست در آخرین روزهای سال کمی 
از عقب‌ماندگی خود از س��ایر بازارها را جب��ران نماید و نرخ بازده 41 درصد 
در س��ال 1401 را برای سرمایه‌گذاران بورس��ی به ارمغان آورد. این در حالی 
است که نرخ تورم سال اخیر مطابق اعلام بانک مرکزی، معادل 46 درصد بوده 
اس��ت؛ بنابراین سرمایه‌گذاران بورسی جدا از اینکه سودی از این بازار کسب 
نکردند حتی موفق به حفظ ارزش دارایی خود نیز نش��دند. ش��ایان‌ذکر است 
که بازده بازار س��هام در س��ال‌های 1399 و 1400 به ترتیب معادل 155 درصد 

و 5 درصد بوده است.
 مسکن

در مواق��ع بروز ش��وک‌های قیمتی و ارزی، یک��ی از بازارهایی که به‌صورت 
سنتی در ایران، سرمایه‌های نقدی را به سمت خود جذب می‌کند بازار مسکن 

اس��ت. بر همین اساس، منطقی می‌نماید در سالی مانند سال 1401 با نوسانات 
و جهش‌ه��ای ش��دید قیمتی در بازارهای ارز و طلا، بازار ملک و مس��کن نیز 
تغییرات عمده‌ای را از س��ر گذرانده باش��د. از همین رو، در این بخش س��عی 
ش��د بازده بخش مسکن در سال 1401 محاسبه شود. مطابق اطلاعات موجود 
در گزارش تحولات بازار معاملات مس��کن تهران تهیه ش��ده توس��ط بانک 
مرکزی، متوس��ط قیمت خریدوفروش یک مترمربع زیربنای واحد مسکونی 
در ش��هر تهران در آغاز سال 1401 برابر با 34 میلیون و 270 هزار تومان بوده و 
بر اس��اس آخرین گزارش مربوط به آذرماه، نرخ این ش��اخص به 48 میلیون و 
70 هزار تومان رس��یده که حاکی از رشد 40 درصدی قیمت مسکن در ۹ماهه 
س��ال 1401 اس��ت. ازآنجاکه گزارش تحولات بازار معاملات مسکن تهران 
مربوط به سه‌ماهه پایانی سال 1401 توسط بانک مرکزی منتشر نشد، محاسبه 
دقیق نرخ بازده قیمت مس��کن امکان‌پذیر نیس��ت لیکن مشاهدات میدانی از 
قیمت‌های مسکن در آخرین فصل سال 1401 حاکی از جهش‌های چشمگیر 
قیمت ملک در سراسر کشور است تا جایی که برخی از برآوردها از نرخ بازده 

بالای 100درصدی قیمت مسکن در سال اخیر حکایت دارد. 
 خودرو

باتوجه‌به غیرهمگن بودن کالایی مثل خودرو، محاس��به نرخ بازده برای تمام 
کالاهای موجود در زیرمجموعه این بازار غیرممکن اس��ت. از همین رو و در 
راس��تای ساده‌سازی مسئله، تغییرات قیمت یک خودروی خاص تولید داخل 
مثل پژو 206 تیپ 2 طی س��ال 1401 را بررس��ی کردیم. قیمت این خودرو در 
آغاز سال گذشته، 278 میلیون تومان بود که در پایان سال به 555 میلیون تومان 
رس��ید و نرخ بازده سالانه 98 درصد را به ثبت رس��اند. این در حالی است که 
مش��اهدات میدانی از بازار خودروهای خارجی نشان از نرخ‌های حتی بالاتر 

از 100درصد این دارایی‌ها دارد.
 جمع‌بندی

چنان که در نمودار زیر به‌وضوح قابل‌مشاهده است نرخ بازده غالب دارایی‌ها 
در سال 1401 از نرخ تورم بیشتر بوده است و تنها در دو بازار پول و سهام، نرخ 
بازده کمتر از نرخ تورم را شاهد بوده‌ایم؛ به زبان ساده، تنها در این دو بازار بوده 
که سرمایه‌گذاران نه‌تنها سودی کسب نکردند، بلکه حتی ارزش اصل سرمایه 
آن‌ه��ا نیز حفظ نش��د. باتوجه‌به اینکه، مهم‌ترین عام��ل جهش‌های قیمتی در 
بازار دارایی‌های سهل‌البیع، وجود نااطمینانی‌های گسترده در فضای سیاسی و 
اقتصادی کشور است، امید است با رفع یا حداقل کاهش نااطمینانی‌ها در سطح 
اقتصاد کلان کش��ور، سال جدید، س��ال ثبات و ورود سرمایه‌‌ها به بخش‌های 

واقعی اقتصاد و بهبود رشد اقتصادی کشور باشد.
نمودار 1- مقایسه نرخ بازده انواع دارایی با نرخ تورم )درصد(

منابع:
بانک مرکزی ج.ا.ا
مرکز آمار ایران
بورس اوراق بهادار تهران
شبکه اطلاع‌رسانی طلا، سکه و ارز
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1. پیشگفتار: آثار مصرف رسانه‌ها برای راهبرد ارتباطات
"نقش رس��انه‌ها در روش‌های ارتباطاتی بازاریابی از اجرای راهبردهای 
 :Mulhern(”پیام به گسترش و رش��د درك از مشتری بدل گشته است
2009(. از لح��اظ تاریخ��ی، رس��انه‌ تلویزی��ون با 97 درص��د نفوذ میان 
خانواره��ای انگلس��تان و 93 درص��د بینندگ��ی در هفته، گس��ترده‌ترین 

.)2017a :Ofcom( دسترسی را فراهم كرده است
 كمتر از 15 س��ال پی��ش، كافی بود در تعداد اندك��ی كانال تبلیغ كرد تا 
جمعیت زیادی را زیرپوشش قرار داد. امروزه، چندپارگی قابل‌توجه كانال 
وج��ود دارد– برای مثال، مجم��وع 320 كانال تلویزیونی وجود دارد، 10 
كانال نخست در حال حاضر دسترسی مؤثر 54 درصد بیننده را در اختیار 
دارند كه احتمالاً متمرکزند. با وجود این، زمانی كه كانال‌های بی‌بی‌س��ی 
حذف شوند )زیرا هیچ تبلیغ یا حمایتی در این كانال‌ها مجاز نیست(، این 

 .)2017 :BARB( آمار فقط 28 درصد است
 واكنش تبلیغك‌نندگان غافلگیركننده نیس��ت! مصرف بیشتر در )آ( كانال‌ 
بیش��تر برای حفظ دسترس��ی قبلی؛ و )ب( افزایش فركانس برای میان‌بر 
زدن ك��ه این اقدام ب��ه 7 درصد افزای��ش درآمد خال��ص تبلیغات برای 

.)2016 :Ofcom(پخشك‌نندگان بین سال‌های 2015 و 2014 انجامید

 برای مش��تریان، افزایش در آگهی‌های بازرگانی به س��طوح دسترس��ی 
ناپایداری رس��یده اس��ت. حدود 55 درصد بینن��دگان از وقفه‌های مكرر 
برای پخش آگهی‌ها كه تعداد دفعات آن‌ها بیش از حد و طولانی اس��ت، 
گله‌مندند. درصورتی‌که 33 درصد بعدی تصور میك‌نند پخش آگهی‌های 

.)63 -60 .2017b, pp :Ofcom( بازرگانی باید افزایش یابد
 »به‌هم‌ریختگی« بیشتری كه مصرفك‌نندگان ادراك میك‌نند، برای اهداف 
كس��ب‌وكارها و برندها پیامدهایی دارد - كه نیازمند رویكرد س��نجیده‌تر 
نس��بت به انتخاب كانال‌ها و رویكردها به ارتباطات اس��ت. به‌طوری كه 
اطمینان حاصل ش��ود مخاطبان از راه آمیخته‌ای از كانال‌ها مانند دیجیتال، 
پیام درس��ت را دریاف��ت میك‌نند. مطالعات نش��ان می‌ده��د كارزارهای 
چندكاناله اثربخشی بهتری ارائه میك‌نند )78 درصد با 3 كانال( در مقایسه 

با ارتباطاتی كه با یك كانال انجام می‌شود. )67 درصد(
 2. ویژگی‌های رسانه‌ دیجیتال 

برای درك این مطلب كه چگونه رسانه‌ دیجیتال می‌تواند برای دسترسی 
و مش��اركت بهین��ه ب��ا كانال‌های دیگر ادغام ش��ود، ضروری اس��ت كه 
 .pp ,2012 :Ivanov( ویژگی‌های تعریف ش��ده آن شناس��ایی ش��وند

536- 542( تا بتوان آن را از یك رسانه‌ سنتی متمایز ساخت:

فصل چهارم: 

پیوند دیجیتال با کانال‌های دیگر
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آ( همیش��ه روشن است: مشتریان می‌توانند در هر زمان و مكان دلخواه 
خود، محتوا را مشاهده كنند.

ب( تعاملی است: اگر رسانه‌های دیجیتال مورد پرسش قرار گیرند، پویا 
و پاسخگو هستند، به مش��تریان اجازه می‌دهند تا انتخاب كنند چه كاری 
می‌خواهند انجام دهند، چه چیزی را جس��ت‌وجو كنند و اگر ارزشش را 

داشت، آن را به اشتراک گذارند.
پ( آنی است: به پیام‌ها و ایده‌ها این امكان را می‌دهد تا ظرف چند ثانیه 

به سطح جهان انتقال یابند.
ت( غوطه‌ور است: رسانه دیجیتال همهك‌اره است با توانایی جست‌وجو 
ب��رای محتوا از راه تصویر و صدا و محتوا را با ویدئو، مجازی و واقعیت 

افزوده ارائه میك‌ند.
ث( قابل‌اندازه‌گیری است: مشاهده و ثبت تعاملات و رفتارها در شكل 

دانه‌دانه امكان‌پذیر است.
ج( صمیمیت مقیاس‌پذیر ارائه می‌كند: گفت‌وگوهای شخصی و فردی 
بالایی را امكان‌پذیر می‌س��ازد كه می‌تواند همه گفت‌وگوها را به‌راحتی و 

به گونه مؤثری مورد سنجش قرار دهد.
 با وجود این، با منافع یاد ش��ده، بازاریابان دیجیتال باید موارد زیر را در 

نظر بگیرند: 
1- كاه��ش كنترل در پیام‌رس��انی: همانند هر گفت‌وگوی��ی، كاربران 
می‌توانند به مکالمات پاس��خ و به آن‌ها واكنش نش��ان دهند و آن‌ها را از 
مس��یر منحرف سازند و می‌توانند با دیگر افراد صحبت كنند، با دسترسی 

به رسانه‌ای برابر با میزانی كه برندها و كسب‌وكارها از آن برخوردارند.
2- بر مشاركت مشتری متكی است: با یك وسیله ارتباطی دائماً روشن 
و تعاملی، مش��تریان می‌توانند با محتوایی كه به آن علاقه‌مند نیس��تند، به 

همان میزان از مشاركت سر باز زنند.
3- ریس��ك بازخورد منف��ی: مصرفك‌نندگان و مش��تریان می‌توانند به 
میل خود، عدم‌رضایت‌ش��ان را بی��ان كنند. به‌نحوی‌که می‌تواند س��ال‌ها 
كسب‌وكارها را با ظهور مكررش آزار دهد، پس از اینكه مشكل، شناسایی 

و حتی بر طرف شده باشد.
4- س��رقت پیام و محتوا: این امكان برای مالكی��ت معنوی یا محتوای 
ارزش��مند وجود دارد كه درصورتی‌که به‌صورت برخط امن نشده باشد، 

بدون اجازه، به‌راحتی تكثیر یا تغییر كاربری داده شود.
 3. منافع یکپارچه‌سازی نقشه‌های بازاریابی و نقش دیجیتال: 

 David Chaffey and Fiona-( دیوید شافی و فیونا الیس چادویك
Ellis Chadwick( چهار منفعت خاص برای ش��مولیت در یك نقش��ه 

آمیخته بازاریابی مشخص میك‌نند: 
انسجام: ارتباط منطقی پیام‌ها

یكدستی و یكنواختی: استفاده از پیام‌هایی كه یك اقدام یا رفتار مطلوب 
را حمایت یا تقویت میك‌ند.

تداوم: زمینه را برای ارتباطاتی فراهم می‌س��ازد كه یكدست و یكنواخت 
هستند و برای مدتی برقرار می‌مانند.

مكمل: هم‌افزا، منافعی ارائه میك‌ند كه بیشتر از مجموع قسمت‌هاست.
 در این چهارچوب، كانال‌ه��ای دیجیتال از راه‌های زیر به ارتباطات 

یکپارچه می‌افزایند:
1- پیام‌رس��انی پویا: افزایش انسجام با خدمت‌رسانی پیام درست مبتنی 
بر قواعد و محركه‌های خاص. برای مثال، اگر شخصی به صفحه‌ای برای 
برنامه‌ریزی خانواده س��ر می‌زند، خدمتی ارائه كنید كه برای خانواده‌های 

جدید شخصی‌س��ازی شده باش��د. مانند اطلاعاتی در زمینه حساب‌های 
كودكان و... .

2- گسترش دسترس��ی: ارائه تداوم به مصرف‌کنندگانی كه زمان زیادی 
به‌ص��ورت برخط و برون‌خط ص��رف میك‌نند و ایجاد زمینه برای تقویت 
مناس��بت در نقاط تماس خاص. برای مثال، اگر مشتری به نمایشگاه‌های 
خودرو سر می‌زند كه بر اساس هوای پاك هدفمند شده‌اند، پس یك پیام 
متنی برایش ارس��ال كنید كه محصولات و خدمات مربوط به وام و بیمه 

خودرو در آن ذكر شده باشد.
3- تعدد دفعات را بهینه‌س��ازی كنید: زمینه‌سازی برای تداوم بیشتر در 
ارائه پیامی كه قابل‌اندازه‌گیری اس��ت و عملكرد یا رفتار، علت ارسال آن 

بوده است.
4- دوس��ویگی )تعاملی بودن( و نس��خه‌های نمایشی محصول: ارائه 
راه‌ه��ای مكمل كه با آن‌ها كاربران می‌توانن��د با برند و محتوای كارزاری 
درگیر ش��وند كه دوس��ویه )تعاملی( هس��تند ی��ا زمینه را ب��رای نمایش 
غوطه‌وران��ه محصولی مهیا میك‌نند كه ممكن اس��ت در كانال‌های دیگر 
ارائه نش��وند. برای مثال، ماشین‌حساب محاسبه اقساط تسهیلات مسكن 
برخط. علاوه بر این، نقشه‌ای بیشتر شامل استفاده از رسانه‌های اجتماعی 
به‌عنوان وسیله‌ای برای ایجاد مش��اركت به روش‌هایی كه گفتمان‌ها را با 
جوامع در فضاهایی تس��هیل میك‌ند كه همانند رس��انه‌های س��نتی، لزوماً 
.)2002 :Sissors and Baron( برای آن‌ها وجهی پرداخت نشده است

 4. سطوح یکپارچگی: 
دس��تیابی به یک‌پارچگی، یك تصمیم دودویی )باینری( نیست. می‌تواند 
به‌تدری��ج مبتنی بر مرحل��ه فعلی یکپارچگی در ی��ك بانك خرده‌فروش 
و وج��ود زیرس��اخت‌ها و مناب��ع لازم ب��رای پیاده‌س��ازی یکپارچگی و 
 Institutional(تأمین اهداف ش��كل گیرد. مجریان نه��ادی در تبلیغات
Practitioners in Advertising– IPA( گزارشی را تهیه كردند كه 
متجاوز از 250 مورد مطالعاتی تحسین شده توسط IPA برای یکپارچگی 
را تجزیه‌وتحلی��ل ك��رد تا به ابعاد مش��ترك یکپارچگی پ��ی ببرد، اگر در 
گس��تره صنایع وجود داش��ته باش��د. گزارش آن‌ها چه��ار گزینه را برای 

یکپارچگی  )IPA: 2011(تعریف كرد: 
1- فقدان یكپارچگی: اس��تفاده از یك یا چند كان��ال با اندكی یا بدون 
یکپارچگ��ی بین آن‌ها و با تمركز بر یك كانال. نتایج نوعی از كارزارهای 
اثربخ��ش كه این رویكرد را اتخاذ میك‌نند ش��امل كاهش در حساس��یت 

قیمت با تأثیر اندك بر سهم بازار.
2- یکپارچگ��ی تبلیغ‌مح��ور: كانال‌ها در حول مح��ور یك ایده‌ خلاق 
متحد می‌ش��وند )همچنین معروف به رویکرد جورس��ازی چمدان‌ها(. به 
نظر می‌رسد مؤثرتر از »نبود یکپارچگی« در سهم بازار روبه‌رشد و جذب 

مشتری باشد.
3- تنظی��م برندمحور: اتحاد در پیام‌رس��انی و رویك��رد كانال مبتنی بر 
ارزش‌های اصلی برند كه در بلندمدت به درک بهتر و نگهداشت پیام‌های 
كلیدی برند می‌انجامد. این‌ها نش��ان داده است كه در نگهداشت، دفاع از 

سهم بازار و درآمد حاصل از سود بسیار مؤثر بوده است.
4- تنظی��م مش��اركت‌محور: اقدامات��ی ب��رای ایج��اد ی��ك گفتمان یا 
گفت‌و‌گوی س��ه‌جانبه مشترك با اس��تفاده از قدرت ایده‌ بزرگِ برند برای 
مشاركت و حتی خلق مشترك یك محصول كه لزوماً ممكن است به‌عنوان 
ایده اولیه، به نظر یا احس��اس یكس��ان نباش��د، ام��ا می‌تواند در تحریك 
مش��اركت، وفاداری و تأثیر بر س��ود ویژه قوی عمل كند. نمونه‌ای از این 



اردیبهشت 1402 / سال نوزدهم، شماره 22191

مورد آمریكن اكس��پرس )American Express( است با كارزار: شنبه‌ 
.)Small Business Saturday( كسب‌وكار كوچك

 مطالعه موردی: آمریكن اكسپرس و شنبه كسب‌وكار كوچك
در سال 2002، آمریكن اكسپرس، شنبه‌ كسب‌وكار كوچك را خلق كرد. 
یك روز خریدگردی جدید پس از جمعه س��یاه )Black Friday( برای 
اینكه به مش��تریان كسب‌وكارهای كوچك كمك كند. آنچه آن‌ها بیشتر از 

هر چیزی به آن نیاز داشتند، مشتریان بیشتر بود.
اما برای سال 2011، هدف روشن بود: تبدیل شنبه‌ كسب‌وكار كوچك به 
چیزی بیش از یك رویداد، یكباره آن را به‌عنوان یك روز خریدگردی در 
خلال فصل تعطیلات تثبیت كرد. آمریكن اكس��پرس نمی‌توانست آن كار 
را به‌تنهایی انجام دهد؛ بنابراین، مشتریان، كسب‌وكارها و مسئولان دولتی 
را بر آن داشت تا با دادن جعبه‌ابزاری كه مردم می‌توانستند از آن استفاده 
كنند، متحد ش��وند. مانند پوسترهای تبلیغاتی برون‌خط، بنَرها و ابزارهای 
بازاریابی اجتماعی یك س��ازنده فیلم برای س��اختن آگهی‌های بازرگانی، 
یك س��ازنده صفحه فیس‌بوك و روش��ی برای راه‌ان��دازی معاملات در 
فوراس��كوئر )Foursquare(. متجاوز از 500.000 صاحب كسب‌وكار 

از این اتفاق بهره بردند.
سپس، آمریكن اكسپرس به سمت مسئولان دولتی دست دراز كرد برای 
اینكه آن‌ها را با این اقدام جمعی همراه كند. مجامع مختلف اعلام حمایت 
كردند. حتی مجلس س��نا با قطعنامه‌ای، ش��نبه‌ كسب‌وكار كوچك را یك 

روز رسمی اعلام كرد. 
سرانجام، آمریكن اكسپرس از مصرفك‌نندگان درخواست كرد تا نسبت 
به حمایت از كس��ب‌وكارهای كوچك متعهد شوند و این امر كمك كرد 
فروش بس��یاری از كس��ب‌وكارهای كوچ��ك افزایش یاب��د. نتایج اعلام 
ش��ده حاكی از 2/5 میلیون »لایك« بود، احساس به‌شدت مثبت از سوی 
مصرفك‌نن��دگان و یك ارتباط ناگسس��تنی با ی��ك روز دائمی در تقویم 

 .)2012 :American Express( خریدگردی

 آموزه‌های كلیدی چه هستند؟ 
راه‌اندازی كارزارها و رویدادهای بازاریابی در سرتاسر چند كانال نیازمند 
درجه‌ای از هماهنگی میان ذی‌نفعان متعدد اس��ت. داش��تن یك رویكرد 
چندوجهی كه دسترسی و اثربخش��ی به حداکثر برسد، از اهمیت زیادی 
برخ��وردار اس��ت. همچنین ای��ن نمونه به این موضوع مرتبط اس��ت كه 
چگونه قس��مت‌های یك اداره بازاریابی باید بسیار هماهنگ باشند تا یك 

پیام یكدست بهك‌ل كانال‌ها به دست آید.
 5. رسانه‌های پولی، شخصی و اكتسابی: 

ب��ا اینكه دسترس��ی مؤثر و هزین��ه در فرایند انتخاب كانال مهم اس��ت، 
بازاریابان دیجیتال همچنین باید نقش نقطه تماس در حین سفر مشتری و 
راهبرد محتوای مناسب برای فعال‌سازی نقطه تماس را نیز در نظر بگیرند 
كه ش��امل جوهر محتوا، برندسازی، بارگذاری آگهی‌های تبلیغاتی، درجه 
اعتبار و سازوكارِ ارائه می‌شود. در اینجا درنظرگرفتن سه نوع كانال رسانه 

 :)2017 :Banksocial(در اختیار بازاریابان دیجیتال امروز مفید است
1- رس��انه‌های پولی: رسانه‌هایی هس��تند كه بانك شما بابت تبلیغ در 
آن‌ه��ا به‌طرف ثالث پول پرداخت میك‌ند. ش��امل آگهی‌های بازرگانی در 

تلویزیون، تابلوهای تبلیغاتی و تبلیغات روزنامه.
- منافع: دسترسی تضمینی، كنترل روی زمان/ مكان برای تبلیغ، دسترسی 

به افراد جدید.
- چالش‌ها: نیازمند س��طح درس��تی از دسترس��ی + تع��دد دفعات برای 

اثربخشی است و برای ادامه هزینه دارد.
2- رسانه‌های شخصی: فضاهایی كه متعلق به بانک شماست و می‌توانید 
با هزینه ناچیزی تبلیغ كنید. ش��امل ش��عب، خودپردازها، وب‌سایت، اپَِ 

موبایل، كاركنان مركز تماس، بلاگ‌ها.
- منافع: كنترل بر پیام‌رس��انی، صرفه‌جویی در زمان راه‌اندازی، دسترسی 

به افرادی كه دارای نقاط تماس هستند.
- چالش‌ها: فضاهای رسانه متعلق به برند، برخط. كه شامل وب‌سایت‌های 
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متعلق به شرکت است.
3- رس��انه‌های اكتسابی: جایی كه مش��تریان، محتوای شما را با رغبت 
به اش��تراک می‌گذارند. ش��امل اظهارنظرها، ارجاعات، اش��ترا‌كگذاری 

اجتماعی، دهان‌به‌دهان.
- مناف��ع: معتبرتری��ن، »مهر تأیید«، دسترس��ی به مخاطبان��ی كه دور از 

دسترس هستند.
- چالش‌ه��ا: حداقل كنترل بر محتوا، غیرقابل‌خرید، ممكن اس��ت منفی 

باشد، اندازه‌گیری آن دشوار است.
 در مفهوم بانكداری خرد، تعداد نقاط تماس موجود قابل‌ملاحظه است. 
)ب��ه مطالب زیر نگاه كنید( بنابرای��ن، باتوجه‌به بودجه‌های محدود، نقاط 
تماس/ كانال و نوع كانال درست، یعنی »متوازن‌سازی نیازهای مشتریان«، 
اس��تفاده آن‌ها از رسانه‌ها و پیام‌رس��انی در ترغیب و تشویقشان به اتخاذ 

یك راهكار عملی خاص ضروری است.
5- 1- كانال‌های دیجیتال در چارچوب رس��انه‌های پولی، ش��خصی 

و اكتسابی:
یك رویكرد تركیبی از س��ه نوع كانال برای موفقیت بس��یار مهم است. 

همچنین درنظرگرفتن موارد زیر برای:
1- س��رمایه‌گذاری و تمركز پایدار برای ساخت و نگهداری رسانه‌های 

شخصی برای مشاركت لازم است.
2- رفت��ار برن��د، رس��انه‌های اكتس��ابی را توانمند می‌س��ازد و نیازمند 

خشنودسازی زیاد مشتریان در نقاط تماس است.
3- رسانه پولی در حال تحول چشمگیری است و درعین‌حال از تلاش‌های 
بازاریاب��ی در نقاط تم��اس )در جایی كه یك حضور به‌ان��دازه كافی قوی 

نیست یا اینكه رسانه اكتسابی یكدست نیست(، پشتیبانی میك‌ند.

5- 2- مراحل موردنظر برای یکپارچگی موفق:
1- تعیین هدف: مطمئن شوید پیوند بین هدف ارتباط و ارزشی كه قرار 

است خلق شود، روشن است.
2- درك مش��تری: نیازه��ا، نقاط تماس و تأثیرگذاران بر مس��یر تا فعل 

خرید را درك كنید.
3- انتخاب كانال: مس��یر)ها( و نقاط تماس را كه بر تصمیم‌گیری تأثیر 

می‌گذارند شناسایی كنید.
4- برنامه‌ریزی نقاط تماس: برای حداکثرکردن نسبت جذب به هزینه، 

رویكرد پولی، شخصی و اكتسابی را در نظر بگیرید.
5- تدوین محتوا: محتوا را بر مبنای مخاطب، كانال و هدف نقطه تماس 

تدوین كنید.
6- برنام��ه زمان‌بندی محتوا: برنامه زمان‌بندی محتوا را بر مبنای درصد 

تبدیل كه برای دستیابی به اهداف ضروری است، تدوین كنید.
7- خرید رس��انه: با س��ازمان‌ها از نزدیك كار كنید تا مطمئن ش��وید، 

پیوندها میان نقاط تماس برقرار است.
8- بهینه‌س��ازی: در جایی كه ممكن است، بر مبنای عملكرد بهینه‌سازی 
كنید تا به ش��اخص‌های كلیدی عملكرد )KPI( در زمان واقعی دس��ت 

یابید.
 به طور خلاصه، برای بان‌كها مهم اس��ت كه راهبرد برخط و برون‌خط 
)آفلاین( خود را یکپارچه كنند تا به مش��تری انتخاب و راحتی بیش��تری 
ارائه دهند. ازاین‌رو، دو مفهوم بس��یار مهم را باید در نظر داشت. نخست 
اینكه، چگونه تماس برخط و برون‌خط با یكدیگر برقرار شود تا هنگامی 
كه یك مش��تری از دنیای برخ��ط به برون‌خط )و برعك��س( می‌رود، به 
یک تجربه بی‌واس��طه دس��ت یابد. دوم اینكه، چگونه برخط با برون‌خط 
یکپارچه ش��ود. یعنی درحالی‌که ف��ردی دارد ارتباط برون‌خط را با بانك 
تجربه میك‌ند، چگونه به نحو اثربخشی ابزارهای برخط مورداستفاده قرار 
می‌گیرد. برای مثال، از ابزارهای برخط در شعب چگونه استفاده می‌شود؟ 
این‌ها مفاهیم اصلی هستند كه در مركز یکپارچگی كانال قرار دارند و آن 
هم در تجربه‌ای كه مش��تری هنگام تعامل با بانك دارد، تأثیر ش��گرفی بر 

جای خواهد گذاشت.
 منبع: 

بانكداري خرد )2( )بازاریابی دیجیتالی، تامین مالی SMEها،  CRMو 
مدیریت منابع انس��انی، ریسک، ثروت و مالی(، به سفارش بانک سامان، 

آکادمی سامان، فصل چهارم

شكل 5- 1. رسانه‌های پولی، شخصی و اكتسابی )Machin: 2017، تطبیق‌یافته برای بانكداری خرد(
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رکود تورمی، پدیده‌ای اقتصادی اس��ت که با تورم بالای مداوم، بیکاری 
بالا و تقاضای راکد در اقتصاد یک کشور مشخص می‌شود. 

رک��ود تورمی )Stagflation( ترکیبی برگرفته از دو واژه رکود و تورم 
)stagnation and  inflation( است.

 ای��ن اصط�الح، اقتص��ادی را توصی��ف می‌کند که در ح��ال کارکرد 
نادرس��ت اس��ت و در آن قیمت‌ها همچنان افزایش می‌یابد، درحالی‌که 
رش��د اقتصادی )نرخ افزایش تولید کالاها و خدمات(، کاهش می‌یابد 
و عدم رش��د اقتصادی در طول زمان، می‌تواند منجر به افزایش بیکاری 

شود.
در ش��رایط رک��ود تورم��ی، خانوارها و کس��ب‌وکارها نگ��ران از ادامه 
افزایش تورم در طولانی‌مدت هس��تند و این موضوع به یک پیش��گویی 
خودتحقق‌بخش تبدیل می‌ش��ود، به این معنا که باعث می‌شود خانوارها 
رفت��ار اقتصادی خود را به‌گونه‌ای تنظی��م کنند که تداوم تورم را تضمین 
کند. اصطلاح Stagflation برای اولین‌بار در دهه 1970 مورداس��تفاده 
قرار گرفت، زمانی که اقتصاددانان و بانک‌های مرکزی به دلیل یک دوره 
غیرمعمول تورم بالا و رش��د اقتصادی ضعیف ناشی از شوک‌های نفتی، 

دچار استرس شدند.
دیوید ویل کاکس، اقتصاددان ارش��د مؤسس��ه اقتصاد بین‌الملل پترسون 
و اقتص��اد بلومبرگ، می‌گوید: »رکود تورمی به‌طورکلی اقتصادی کلان را 

تعریف می‌کند که خیلی خوب کار نمی‌کند.«

 رکود تورمی چگونه اندازه‌گیری می‌شود؟
رک��ود تورمی با بررس��ی جهت انواع ش��اخص‌ها در ی��ک دوره زمانی 
طولانی اندازه‌گیری می‌شود. افزایش قیمت‌ها و افزایش بیکاری دو مورد 
از این داده‌ها هس��تند. جهت هر یک از این شاخص‌ها لزوماً نشان‌دهنده 
پتانس��یل یا وجود رکود تورمی نیست، بلکه پدیده‌ها در مجموع در نظر 

گرفته می‌شوند.
1- افزایش بهای تمام شده کالاها و خدمات

افزایش در هزینه غذا، انرژی یا س��ایر اقلام ف��ردی به‌طورکلی به‌عنوان 
نش��انه رکود تورمی تلقی نمی‌ش��ود. بااین‌حال، افزایش گس��ترده قیمت 
تمام‌ش��ده کالاها و خدمات می‌تواند یک شاخص باشد. سرمایه‌گذارانی 
ک��ه می‌خواهند ای��ن افزایش‌ه��ا را پیش‌بینی کنند، می‌توانن��د روندهای 
 )CPI( و شاخص قیمت مصرف‌کننده )PPI( شاخص قیمت تولیدکننده

را بررسی کنند.
PPI میانگی��ن تغیی��ر قیمت‌های فروش دریافتی توس��ط تولیدکنندگان 
داخل��ی کالا و خدمات را در طول زمان اندازه‌گی��ری می‌کند. از دیدگاه 
تحلیلگران س��رمایه‌گذاری، این شاخص برای تجزیه‌وتحلیل روند قیمت 
فروش و درآمد بالقوه در صنایع مختلف بسیار مفید است. از ‌نظر تحلیل 
اقتصادی، حرکات PPI نش��ان می‌دهد هزینه تولید کالا در حال افزایش 

یا کاهش است.
CPI میانگین موزون قیمت‌های س��بدی از کالاها و خدمات مصرفی را 

درباره

|امین زمردی کیسمی|
| پژوهشگر اقتصادی|
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اندازه‌گیری می‌کند. وقتی CPI در طول زمان ردیابی می‌شود، بینش‌هایی 
را در م��ورد جهتی ک��ه قیمت‌های مصرف‌کننده هدایت می‌ش��وند، ارائه 
می‌کن��د. یک افزایش طبیعی در CPI کمتر از 2درصد در س��ال اس��ت. 
وقتی این عدد فراتر از آن افزایش می‌یابد، ترس س��رمایه‌گذاران از تورم 

شروع می‌شود.
افزایش قیمت تنها ش��اخص افزایشی نیست که احتمال رکود تورمی را 

نشان می‌دهد. افزایش نرخ بیکاری شاخص دیگری دراین زمینه است.
2-کاهش بهره‌وری

کاهش تولید ناخالص داخلی )GDP( و بهره‌وری هر دو ش��اخص یک 
اقتصاد بیمار هستند. تولید ناخالص داخلی ارزش پولی و بهای تمام شده 
همه کالاها و خدمات تولید شده در مرزهای یک کشور را در یک دوره 
زمان��ی خاص دنبال می‌کند. در یک اقتصاد س��الم، این مقدار به‌طورکلی 
در حال افزایش اس��ت. بهره‌وری یک معی��ار اقتصادی از بازده در واحد 
ورودی اس��ت. ورودی‌ها شامل نیروی کار و س��رمایه است، درحالی‌که 
خروجی معمولاً بر اساس درآمد و سایر اجزای تولید ناخالص داخلی، از 

جمله موجودی‌های تجاری اندازه‌گیری می‌شود.
معیاره��ای بهره‌وری ممکن اس��ت به طور جمع��ی در کل اقتصاد مورد 
بررسی قرار گیرند یا ممکن است به‌صورت جداگانه توسط صنعت برای 
بررس��ی روند رشد نیروی کار، سطح دس��تمزد و بهبود فناوری مشاهده 

شوند. کاهش بهره‌وری عموماً نشانه یک اقتصاد بیمار است.
مردم به‌طورکلی زمانی که اقتصاد در حال رونق و قیمت‌ها پایین اس��ت 
خوش��حال‌تر هس��تند. برایان کولتون می‌گوید: »اگ��ر دو چیز متفاوت را 
دریافت می‌کنید، یعنی اگر همه چیز همیش��ه گران می‌شود اما نمی‌توانید 
بیشتر مصرف کنید و ممکن است شغل خود را نیز از دست بدهید، نشانه 

بدی است«.
رف��ع رکود تورمی نیز س��خت اس��ت. این کار عمدتاً عه��ده بانک‌های 
مرکزی مانند فدرال رزرو اس��ت که ب��رای تضمین یک اقتصاد باثبات به 
وج��ود آمده‌اند. به‌طورکلی، ف��درال رزرو قصد دارد تورم را در حدود 2 
درصد نگه دارد. معمولاً وقتی تورم از آن سطح فراتر رود، فدرال رزرو و 

س��ایر بانک‌های مرکزی نرخ بهره را افزایش می‌دهند. 
ای��ن کار باعث می‌ش��ود وام‌گیری ب��رای خانوارها و 
کس��ب‌وکارها گران‌تر شود که این امر نیز باعث کاهش 

هزینه‌ها و کاهش افزایش قیمت‌ها می‌شود.
ویل کاکس معتقد است وقتی مردم متقاعد شوند که تورم 

باقی می‌ماند، همه چیز س��خت‌تر می‌شود؛ بنابراین بانک‌های 
مرکزی مجبور می‌ش��وند نرخ‌های بهره را با ش��دت بیش��تری 

افزایش دهند تا ت��ورم را تحت کنترل درآورند که خود می‌تواند 
رشد اقتصادی را به طرز چشمگیری کاهش دهد.
 پیچیدگی راه‌حل رکود تورمی 

اجتن��اب از رکود تورمی دش��وار اس��ت، زی��را تنظیم‌کننده‌های 
مال��ی باید دو مورد از منافع متض��اد را متعادل کنند: تورم 

و بی��کاری. مقابله با تورم معمولاً مس��تلزم افزایش 
نرخ بهره اس��ت که وام‌گرفتن پول را گران‌تر می‌کند. 

این ام��ر تقاضای مصرف‌کننده را کاه��ش می‌دهد و اداره 
یک تجارت را گران‌تر می‌کن��د. کارفرمایان اغلب با کم‌کردن 

نیروی کار خود به این موضوع پاسخ می‌دهند که باعث می‌شود 
بیکاری افزایش یابد.

برعک��س، بانک‌های مرکزی می‌توانند از طریق کاهش نرخ بهره و ایجاد 
انگیزه برای کارفرمایان برای س��رمایه‌گذاری، بیکاری را کاهش دهند، اما 
زمان��ی که کارفرمایان نیروی کار اس��تخدام می‌کنند، دس��تمزدها افزایش 
می‌یاب��د و هنگامی که دس��تمزدها افزایش می‌یاب��د، قیمت مصرف‌کننده 
افزای��ش می‌یابد )ت��ورم(؛ بنابراین، تنظیم‌کننده‌ها عمدت��اً در مورد رکود 

تورمی گیر کرده‌اند.
خرد متعارف در حل رکود تورمی، مقابله با تورم از طریق افزایش نرخ‌ها 
و قربانی‌کردن رشد اقتصادی و افزایش بیکاری است. منطق این است که 
بازار می‌تواند از مشکل بیکاری سریع‌تر از قیمت‌های بالای مصرف‌کننده 

بهبود پیدا کند.
ویل کاکس در مورد رکود تورمی می‌گوید: »تنها راه‌حل ش��ناخته ش��ده 
ب��رای رکود تورمی، خود رکود اس��ت. ف��درال رزرو باید باعث افزایش 
بیکاری ش��ود. باید باعث رکود ش��ود تا مردم را متقاعد کند که در مورد 
ه��دف 2 درصدی تورم جدی اس��ت و آنه��ا باید انتظ��ارات، مطالبات 
دس��تمزدی و رفتار قیمت‌گذاری خود را به گونه‌ای تغییر دهند تا با این 

2درصد مطابقت داشته باشد«
 تفاوت رکود تورمی با رکود 

رکود تورمی از چند نظر با رکود متفاوت اس��ت؛ در شرایط رکود، تولید 
اقتصادی کاهش می‌یابد، درحالی‌که در رکود تورمی، رشد تولید اقتصادی 
کاملًا راکد یا بس��یار کم اس��ت. تفاوت دیگر، به طور معمول رکود منجر 
به تورم پایین یا حتی کاهش قیمت کالاها و خدمات می‌شود، درحالی‌که 

رکود تورمی با تورم بالا همراه است.
وی��ل کاکس می‌گوید: »خلاصی اقتصاد از رکود تورمی ممکن اس��ت 
به بانک‌های مرکزی نیاز داش��ته باشد تا اقتصاد را به سمت رکود سوق 
دهن��د و در نهایت هزینه‌ه��ا را محدود کرده و ت��ورم را تحت کنترل 

درآورند.«
اگر رکود تورمی برای سال‌ها در اقتصادهای توسعه‌یافته وجود داشته 
باش��د، یعنی چیزی به طرز وحشتناکی اش��تباه پیش رفته است. روش 
اصل��ی مقابله با رکود تورمی، حذف تورم و اج��ازه‌دادن به بازار برای 
دفع طبیعی بیکاری است. به‌عبارت‌دیگر، هدف تبدیل یک بازار دارای 
رکود تورمی به یک بازار رکودی است و رکود معمولاً در کمتر 

از یک سال برطرف می‌شود.
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مثل همیش��ه نبود. آخه مگه میش��ه آخرین روز کاری توی سال باشه و 
موقع خداحافظی حالت گرفته باشه؟

صداش کردم، گفتم مشکلی پیش اومده؟
گفت: خودمم نمی دونم. همه چی سرجاش��ه. هم��ه کارها روی غلتکه 

ولی ...
گفتم: با خودت عهد کرده بودی که توی سالی که گذشت کاری بکنی؟ 

به چیزی برسی و نتونسته باشی؟
گفت: چند تا هدف بزرگ داشتم که خدا رو شکر علی‌رغم همه سختی‌ها 

به همشون رسیدم.
بهش گفتم: اینکه خیلی عالیه، پیشاپیش سال نو هم مبارک باشه؛ رفت.

پی��ش خودم فکر می‌کردم چی میش��ه که انس��ان‌ها همه برنامه‌هاش��ون 
رو عملیاتی می‌کنن و اهدافش��ون رو با تلاش زیاد به دس��تاورد و نتیجه 

می‌رسونن ولی بازم انگار یه چیزی کم دارن؟!
 شاید یکی از مهم‌ترین دلایلش این است که ما معمولاً همیشه تمرکزمان 
روی هدف‌ها اس��ت تا بتونیم اهداف رو به مرحله ش��یرین »دس��تاورد« 
برس��انیم و عامل مهمی به اس��م »قصدِ هدف« رو غالب اوقات فراموش 

می‌کنیم. قصدِ هدفی که به‌مراتب مهم‌تر از خود هدفه.
 بگذارید با یک مثال س��اده اهمیت »قصدِ هدف« رو بررس��ی کنیم. یک 
هدف خوب و خداپس��ندانه‌ای وجود دارد به اسم ساختن مدرسه توسط 
خیرین مدرسه‌س��از. ازهرجهت نگاه کنیم این هدف خیر به‌ش��دت مورد 
تأیی��د و موردنیاز اس��ت. خوب تا اینجا هدف ش��د کار خیر و س��اختن 

مدرسه. اما بریم سراغ قصد هدف از این اقدام خداپسندانه؛
یک نفر ممکنه قصدش از ساختن مدرسه شهرت باشه.

یک نفر دیگه ممکنه بخواد جایگاه اجتماعی کس��ب کنه برای انتخابات 
شورای شهر.

یک نفر دیگه ممکنه بخواد از این طریق پول‌شویی کنه.
یک��ی دیگ��ه ممکنه بخواد اس��مش روی تابلوی مدرس��ه بی��اد و توی 

خواستگاری راحت‌تر جواب مثبت بگیره.
هر کدام از این قصد هدف‌ها اگر مخدوش بشوند احتمال پیگیری هدف 

)س��اختن مدرسه( خیلی ضعیف می‌ش��ود و حتی ممکن است ادامه پیدا 
نکند. مثلًا اگر در مورد ازدواج، معش��وقه س��ازنده مدرس��ه ازدواج کند، 
آن مدرس��ه حتی اگر اسکلتش هم ساخته ش��ده باشد، هیچ‌وقت تکمیل 
نمی‌شود و در حد همان اسکلت باقی خواهد ماند و جالب اینجاست که 
حتی اگر مدرسه هم ساخته ش��ود، حال خوب و خشنودی واقعی ایجاد 

نمی‌کند.
 حالا یک نفر دیگر هم ممکن است پیدا بشود و بگوید من فقط به‌خاطر 
کودکان نیازمند می‌خواهم مدرسه بسازم. در این حالت که “قصد هدف و 

هدف” یکی است. این یکی بودن و همسویی می‌دانید یعنی چه؟
 یعنی تا زمانی که کودکان نیازمند هس��تند، انگیزه برای س��اختن مدرسه 
هم پابرجاس��ت. وقتی هم مدرسه ساخته بشود خشنودی واقعی به‌محض 
ساخته‌ش��دن و بعد از اس��تفاده برای خیرین واقعی و س��ازندگان پابرجا 

می‌ماند.
قصد هدف اگر اهمیتش بیش��تر از هدف نباشد، هیچ‌وقت کمتر نیست و 
یکی از مهم‌ترین دلایلی که به هدف‌هایمان می‌رس��یم و هنوز حال دلمان 
خوب نیست، ش��اید باید برگردیم و مش��کل رو در قصد هدف بررسی 

کنیم.
با این استدلال می‌ش��ود تا حدودی دلیل اینکه یک پزشک متخصص با 
سال‌ها تلاش و درس‌خواندن، بسازبفروش می‌شود را فهمید؛ شاید دلیل 
اینکه در کشور ما 70درصد فارغ‌التحصیل‌های مقاطع دانشگاهی مشغول 
کار غیرمرتبط با رشته‌ای که در آن فارغ‌التحصیل می‌شوند رو بشود درک 
کرد. یا س��هام‌داران و مالکان بزرگ بخش خصوصی که تمایل دارند وارد 
سیستم‌های دولتی و سیاسی بشوند و دغدغه‌هایشان می‌شود موضوعاتی 

غیر از خدمتگزاری رو بتوانیم حدس بزنیم.
در انته��ا به نظ��رم فکرکردن به این س��ؤال می‌تواند به م��ا خیلی کمک 
کند: در زندگی کجاها بوده که همس��ویی “هدف و قصد هدف” شما رو 
باانگیزه کرده و پرانرژی نگه داش��ته و از طرف دیگر عدم همس��ویی بین 

این دو مقوله مهم، وسط راه اشتیاق را از شما گرفته؟!
منبع: گاهنامه مدیر

ــد هدف را دریابیم  قص
هدف دست‌یافتنی است 

| علیرضا کوشکی جهرمی |



27 اردیبهشت 1402 / سال نوزدهم، شماره 191

شعبه‌ای راحت، سریع و قابل اعتماد
گفت‌وگو با همکاران شعبه 17 شهریور تبریز

گفت‌وگو: هاشم راعی
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در این ش��ماره از نش��ریه س��امان با همکاران شعبه 17 ش��هریور تبریز 
به گفت‌وگو نشس��تیم. آنچه در ادامه می‌خوانی��د، ماحصل این گفتگو با 

همکاران شعبه 17 شهریور تبریز است. 
رئیس شعبه 17 شهریور تبریز، آقای اروج میرزائی، 48ساله فارغ‌التحصیل 
سال 1378 رشته حسابداری مقطع کارشناسی است که پس از ‌2سال‌ونیم 
کار در ام��ور مالی ش��رکت داداش برادر )آیدین(، از اول اردیبهش��ت‌ماه 
س��ال 1382 به بانک سامان پیوسته اس��ت. وی از سال 1382 الی 1387 
به‌عنوان متصدی بانکی، از س��ال 1387 الی 1389 در سمت رئیس دایره 
س��پرده و انتقالات در ش��عبه تبریز، از س��ال 1389 الی اواخر 1390 در 
سمت رئیس دایره صندوق شعبه ولیعصر تبریز، از اواخر سال 1390 الی 
1391 در سمت معاونت شعبه 17 شهریور تبریز، از نیمه دوم سال 1392 
الی 1393/6/7 در س��مت معاونت ریالی  ش��عبه تبریز، از 1393/6/8 الی 
1400/11/29 در س��مت مسئول ش��عبه بازار تبریز و از 1400/11/30 در 

سمت مسئول شعبه 17 شهریور تبریز مشغول کار بوده است.
اروج میرزای��ی، اظه��ار کرد: از س��ال 1383 الی 1387 هرس��ال به طور 
متوالی به‌عنوان کارمند نمونه انتخاب ش��ده و همچنین در 7 س��ال ونیم 
تصدی مس��ئولیت شعبه بازار تبریز  این افتخار را داشته‌ام که با همکاری 
تیمی، ش��عبه بازار تبریز در سال‌های 1397 و 1399 به‌عنوان  یکی از 10 

شعب برتر سال نزد بانک مرکزی ثبت گردد.
وی ادامه داد: موقعیت منطقه‌ای ش��عبه 17 ش��هریور تبریز نزدیک مرکز 
ش��هر بوده و بیش��تر صنوف پیرامون ش��عبه داروخانه‌ها، آزمایشگاه‌ها و 
تجهیزات پزش��کی هستند. این شعبه دارای یک مرکز خدمات در مجتمع 
تجاری ایپک پالاس واقع در شهرک اندیشه است و ترکیب نیروی انسانی 

ش��عبه شامل یک نفر بانکدار فروش تخصصی، دو نفر بانکدار عملیات و 
پش��تیان و س��ه نفر بانکدار فروش است که یکی از آنها در مرکز خدمات 

مستقر است.
رئیس ش��عبه 17 شهریور تبریز همچنین گفت: ترکیب اکثریت مشتریان 
شعبه حقیقی بوده و اولویت تیم شعبه 17 شهریور تبریز بازاریابی مشتریان 
ویژه، اصناف، مشتریان بالقوه و پرپتانسیل در جهت کسب سهم حداکثری 

از بازار نسبت به رقبا و افزایش منابع و مصارف است.
میرزایی در خصوص نحوه برنامه‌ریزی برای پیش��برد اهداف ش��عبه، 
اظهار کرد: در خصوص نیل به اهداف تعیین شده، با همکاران جلسات 
گروه��ی و م��وردی برگزار و ضمن اطلاع‌رس��انی و تش��ریح اهداف 
موردنظر در ش��اخص‌های مختلف نس��بت به تبادل نظر در خصوص 
نقاط قوت و ضعف ش��عبه و راهکارهای مختل��ف در جهت عملکرد 
مطلوب اهداف پیش‌بینی‌ش��ده در تمامی ش��اخص‌ها با همکاری تیمی 

اقدام می‌گردد.
میرزای��ی در بخش دیگری از گفت‌وگوی خ��ود دررابطه‌با تنظیم روابط 
ب��ا همکاران عنوان کرد: در خصوص ارتباط اینجانب با همکاران ش��عبه، 
همواره کوشیده‌ام در جهت ارتقای توان بهره‌وری و ایجاد فضای روحی 
و روانی زنده و شاداب در محیط کار، جوی دوستانه و عاری از هرگونه 
تنش را فراهم س��ازیم تا نتایج مطلوب‌تری در زمینه اهداف تعیین ش��ده 

کسب نماییم.
وی س��پس ادام��ه داد: در تنظی��م روابط با مش��تریان بای��د عرض کنم، 
مش��تری‌مداری و تکریم ارباب‌رجوع از اولویت‌های بانک س��امان است.  
اینجانب و همکاران در راس��تای این سیاس��ت و نگرش بانک در جذب 
و وفادارس��ازی مش��تریان، رفتار محترمانه و تأثیرگذار با مش��تریان بانک 
و حتی مش��تریان گذری داشته و نسبت به شناس��ایی نیازها و مشاوره و 
راهنمای��ی در جهت رفع نیازهای آنها با ایجاد حس راحتی، س��رعت در 
ارائه خدمات و جلب‌اعتماد مش��تریان اقدام می‌کنیم. به نظر اینجانب هر 
برخورد و عملکرد رفتاری از طرف اینجانب یا همکاران در نظر مش��تری 
به‌ن��ام بانک تعبیر می‌گردد؛ ازاین‌رو می‌بایس��ت در جهت اعتلای جایگاه 
بانک در س��طح جامعه سعی و تلاش کنیم در نقش نماینده بانک به نحو 

احسن، سنجیده و مثبت عمل کنیم.
رئیس ش��عبه 17 شهریور تبریز همچنین در  خصوص استقبال مشتریان 
از ابزارهای الکترونیک خاطرنش��ان کرد: با نظر به تغییر و تحولات نوین 
در صنعت بانکداری الکترونیک، همواره بانک س��امان در این عرصه نیز 
نسبت به رقبا پیشتاز بوده و استراتژی بانک بر مبنای بازاریابی محصولات 
جدید و خلق ابزارهای نوین و همچنین توس��عه آنها با لحاظ س��ه رکن 
تجاری‌س��ازی، بهینه‌س��ازی فرایندها و رش��د با به‌کارگیری متخصصین 
مج��رب و  برنامه‌ریزی مدون و منس��جم بوده اس��ت؛ ازای��ن‌رو یکی از 
اولویت‌های شعبه ترغیب مشتریان جهت استفاده از خدمات غیرحضوری 
اس��ت. در ارائه ابزارهای الکترونیک مانند نت‌بان��ک و موبایلت اکثریت 
مشتریان استقبال نموده که مستلزم اطلاع‌رسانی، وقت‌گذاری و راهنمایی 

کامل مشتریان است.
وی س��پس ادامه داد: شعبه 17 شهریور تبریز در سال 1401 با همکاری 
تیمی و تلاش همکاران در اهداف تعیین شده در کلیه شاخص‌های منابع، 
مصارف، مطالبات و... پوشش صد و بالای صددرصدی داشته و توانست 

در انتهای سال 1401 عملکرد مطلوب126درصد را کسب نماید.
میرزای��ی گفت‌وگوی خود را این گونه پایان داد: در خاتمه، خاطره‌ای از 

اروج میرزائی/ رئیس شعبه
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بخش��ی از اجرای یک برنامه رادیویی، مصاحبه با نخبگان و اندیشمندان 
بنام ایرانی که رأس س��اعت 15 روزهای پنجشنبه در دهه 70 از رادیوی 
سراسری پخش می‌ش��د نقل کنم که قبل از شروع مصاحبه با دانشمندان 
منتخب ایران‌زمین، به همراه ریتم موس��یقی یک جمله کوتاه از شادروان 
پروفس��ور دکتر حس��ابی پخش می‌ش��د با این مضمون: »قلب هر ایرانی 
که برای ایران نتپد، بهتر اس��ت نتپد« باگذش��ت سال‌ها این جمله یکی از 
جمله‌هایی است که در ذهن اینجانب حک شده و با اقتباس از این جمله، 
این چنین باید گفت: »قلب هر س��امانی، باید برای س��ربلندی و پیشرفت 
روزافزون و شکوفائی سامان بتپد« و با آرزوی بهترین‌ها و عاقبت‌به‌خیری 

برای سامان و سامانیان.

 21 سال حس خوب
علی ش��هین‌فر، معاون ش��عبه 17 ش��هریور تبریز، ۴۵س��اله و کارشناس 

مدیریت بازرگانی است و 21 سال پیش به بانک سامان پیوسته است. 
وی در گفت‌وگو با نش��ریه س��امان عن��وان کرد: در روزهای نخس��ت 
که در س��ال 1381 به بانک س��امان آمدم استرس داش��تم که با مشتریان 
چط��ور برخورد کنیم و با کامپیوتر چطور کار مش��تریان را انجام دهیم و 
استرس‌هایی که طبیعتاً در محیط کار پیش می‌آمد؛ ولی الان باگذشت 21 
سال از آن زمان و باتوجه‌به بالارفتن سن و کسب تجربه، در حال حاضر 
احس��اس خوبی دارم که توانس��ته‌ام در طول این س��ال‌ها برای مشتریان، 

بانک سامان و خودم مفید واقع شوم.
شهین‌فر سپس گفت: چالش و جذابیت روزانه کار در شعبه این است که 
از اول صبح تا آخر وقت اداری که در ش��عبه هس��تیم طبق برنامه‌هایی که 
برای کار داریم با انجام‌دادن کارهای مختلف و تنوع در کار و مش��تریان 
مختلفی که به ش��عبه مراجعه می‌کنند با برخ��ورد با آنها و انجام کارهای 
مشتری و رضایت‌مندی مشتری روز کاری خود را با خوشی طی می‌کنیم. 
معاون ش��عبه 17 ش��هریور تبریز در خصوص برنامه س��امان 1404 هم 
اظهار کرد: برنامه س��امان 1404 دارای س��ه رکن اصلی تجاری‌س��ازی، 
بهینه‌س��ازی فرایندها و رشد است؛ هدف این است که سعی کنیم معرفی 
عملیات بانکی غیر ش��عبه‌ای و جلب نظر مش��تریان در خصوص استفاده 
از موبایل��ت برای انجام این امور، باعث بهبود آمار مهاجرت از ابزارهای 
سنتی به مدرن گردد تا وقت نیروهای شعبه برای امور فروش، باز گردد. 
وی در پای��ان گفت: نحوه تعامل با مش��تریان بس��یار خوب و صمیمی 
اس��ت و انجام کارهای مش��تریان و برخورد صمیمی اینجانب با مشتریان 
موجب دریافت بازخوردهای خوب ش��ده اس��ت که ای��ن امر برای من، 

بسیار خوشایند است.

جایگاهی بالاتر از جایگاه کنونی
هادی نامی، کارشناس فروش تخصصی ۳۶ساله  شعبه 17 شهریور است 
که با مدرک  کارشناس��ی ارشد حسابداری از سال 1391 به بانک سامان 
پیوس��ته اس��ت. وی قبل از 26 مهرماه 1401 که در این ش��عبه مش��غول 
فعالیت ش��ود در شعب استاد شهریار تبریز و ش��عبه تبریز فعالیت داشته 
و قبل از اس��تخدام در بانک س��امان در حوزه حسابداری و مالی مشغول 
بوده  و همچنین تدریس در دانشگاه و تألیف دو مقاله داخلی و یک مقاله 

بین‌المللی را در سوابق خود دارد.
وی در خصوص روزهای نخست حضور در بانک سامان گفت: باتوجه‌به 
علاقه ش��خصی به فعالیت در بانک، این توفیق حاصل شد تا از سال 91 

در بانک س��امان فعالیت داش��ته باشم و تمام تلاش خود را جهت ارتقای 
عملکرد شخصی انجام داده و خواهم داد و همچنان به آینده ایمان و امید 
دارم که در س��ایه همدلی و همراهی همکاران در بانک س��امان به‌تمامی 

هدف‌های پیش رو خواهیم رسید.
نام��ی در خصوص چالش‌ها و جذابیت‌های امور روزانه خود در ش��عبه 
اظه��ار نمود: باتوجه‌به منطقه‌ای که ش��عبه در آن قرار گرفته و عملکرد و 
ترکیب مشتریان و تقس��یم‌بندی وظایف شغلی، سعی در جذب مشتریان 
هدف به منظور جذب منابع ارزان‌قیمت و پرداخت تس��هیلات مناس��ب 
برای مش��تریان در حوزه فعالیت شعبه مانند داروخانه‌ها، مطب پزشکان، 
تجهیزات پزش��کی  و آزمایشگاه دارم و این عقیده در من وجود دارد که 

پتانسیل و جایگاه این شعبه به‌مراتب بالاتر از جایگاه فعلی است.
وی در خصوص روش تحقق برنامه سامان 1404 هم اظهار کرد: این امر 
مس��تلزم دو چیز است؛ نخست، تعامل با مشتریان هدف به جهت جذب 
منابع ارزان‌قیمت و پرداخت تسهیلات صنفی برای پزشکان و داروخانه‌ها 
و ش��رکت‌های تولیدی بازرگانی و خدماتی و بالابردن ترکیب تسهیلات 
صنفی برای این گروه از مش��تریان به‌طوری‌که ترکیب تس��هیلات صنفی 
بالای 70 درصد جمع تس��هیلات ش��ده و سودآوری شعبه تأمین گردد و 

دوم ترغیب مشتریان به استفاده از خدمات غیرحضوری. 
وی در پایان از نحوه تعامل خود با مش��تریان گفت: اعتماد مش��تریان به 
بانک و همکاران و افزایش س��رعت در خدمات ارائه ش��ده به مشتری و 
راحتی  و آس��ان و قابل‌فهم بودن نوع خدمت ارائه ش��ده برای مشتریان 
اهمیت بالایی دارد که سعی دارم این موارد را همیشه رعایت و همچنین 
مشتریان شعبه را تشویق و ترغیب به استفاده از خدمات غیرحضوری که 

علی شهین‌فر/ معاون شعبه
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همسو با استراتژی 1404 است، کنم.

تعامل، تعامل و باز هم تعامل
میرعلیرضا موس��وي، ۴۶س��اله، دانش��جوي كارشناس��ي ارشد مديريت 
دولتي، از س��ال 1383 در بانك س��امان مشغول خدمت بوده و داراي دو 
س��ال س��ابقه كار نیز در هتل پارس تبريز است. موسوی، در حال حاضر 

مسئول باجه مجتمع تجاری ایپک پالاس تبریز است.
موس��وی در خصوص عملکرد خود در بانک س��امان گفت: به س��بب 
ماهيت كار در مركز خدمات، همواره با مش��تريان جديدي آش��نا شده و 
به‌تبع آن با چالش‌های جديدي نيز مواجه می‌شویم كه هركي به جذابيت 

و تنوع كار در اين مركز می‌افزایند.
وی ادامه داد: همواره با رياس��ت محترم و بس��يار كارآمد و متعهد شعبه 

در ارتب��اط نزدكي بوده و از تجربيات ارزش��مند و رهنمودهاي كاربردي 
ايشان كمال بهره‌ را می‌برم و در صورت لزوم با ساير همكاران شعبه مادر 

نيز تعاملات خوبي دارم.
او همچنین گفت: در خصوص اهداف و برنامه‌ریزی در راستاي استراتژي 
سامان 1404، اينجانب همواره در تلاش براي جذب حداكثري اصناف و 
كسبه منطقه و ارائه خدمات مالي به ايشان بوده و جذب شرکت‌های فعال 
منطقه و هدايت ايشان به شعبه مادر نيز در برنامه‌های اين مركز قرار دارد. 
باتوجه‌به اینکه مش��تريان اين مركز از اهالي و ساكنين منطقه غرب تبريز، 
شهر جديد سهند و شهرستان‌های مس��ير استان آذربايجان غربي هستند، 

تعاملات بسيار خوبي نیز با ايشان برقرار نموده‌ام.
در پایان ضمن تش��کر از مس��اعدت‌های رئیس شعبه در خصوص امور 

مرکز خدمات، برای همه سامانیان آرزوی بهروزی دارم.

هادی نامی میرعلیرضا موسوي
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 لطفاً خودتان را معرفي نمایید.
فرن��ود حس��نی هس��تم، فوق‌لیس��انس مهندس��ی فن��اوری اطلاعات و 
دانش‌آموخته دکتری مدیریت رس��انه از دانشگاه علوم و تحقیقات تهران. 

علاقه‌مندی‌های جدی من مطالعات اجتماعی و رسانه و دویدن هستند.
 مسیر شغلی خود را تا رسیدن به جایگاه فعلی، تشریح نمایید.

فعالیت‌های کاری خودم را از دوران دانش��جویی شروع کردم؛ اما به‌صورت 
ج��دی و رس��می کارم را با فعالی��ت در یکی از ش��رکت‌های تابعه وزارت 
کش��اورزی در حوزه اطلاع‌رس��انی و تبلیغات آغاز کردم و س��پس به‌عنوان 
مسئول روابط‌عمومی و بازاریابی به مرکز ملی فناوری اطلاعات رفتم و زیر 
نظر دکتر انواری مشغول به کار شدم. از آنجا به شرکت خدمات انفورماتیک 
رفتم و با گروهی از دوس��تان، آن زمان روابط‌عمومی شرکت را راه‌اندازی و 
فعال کردیم و پس از آن در آبان 1386 به بانک س��امان پیوستم و از ابتدا در 

سطوح مختلف در روابط‌عمومی بانک خدمت کردم.
 لطف��اً نمایی کلی از مدیریت روابط عمومی و صدای مش��تریان به 

خوانندگان ارائه دهید.
تی��م مدیریت روابط‌عمومی بانک س��امان باتکیه‌بر تجارب و تلاش‌های 
همکاران قبلی و موجود خود  همیشه در بین رقبا حرف‌های زیادی برای 
گفتن داشته اس��ت و اکنون با سه اداره »رسیدگی به صدای مشتریان« در 
حوزه پاسخگویی به پرسش‌ها و پیگیری شکایت‌ها و انتقادات مشتریان، 
اداره »روابط‌عمومی« با مأموریت تولید و انتشار محتوای خبری، گزارشی 
و تصوی��ری و اداره »تبلیغ��ات« ب��ا نق��ش تولید خلاقه‌ه��ای تبلیغاتی و 
طرح‌ه��ای گرافیکی در حوزه‌های مختل��ف محصولات و خدمات بانک 
تلاش دارد در راس��تای استراتژی س��امان 1404 از اهداف کسب‌وکاری 

بانک حمایت کند.

به‌منظور آش��ناتر ش��دن خوانندگان نش��ریه با مدیریت‌ها و ادارات مختلف بانک، از این ماه 
در هر ش��ماره با مسئول یکی از واحدهای س��ازمانی گفت‌وگو خواهیم کرد. در این شماره، 
به مناس��بت روز 27 اردیبهشت، روز روابط‌عمومی و ارتباطات، با جناب آقای حسنی، مدیر 
محترم روابط‌عمومی و صدای مشتریان به گفت‌وگو نشستیم. آنچه در ادامه می‌خوانید حاصل 

این گفت‌وگو است.
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�Òر در ��ای��اه §ا و ا��ام ا��ر
ی روی�اد§ا  ا��ا�¦�

و

روابط عمومی؛ هنر هشتم
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  وظایف اصلی هر یک از ادارات و دوایر را بیان بفرمایید.
اداره رس��یدگی به صدای مشتریان ما مسئولیت ارائه راهنمایی، مشاوره، 
هدایت و پیگیری انواع درخواس��ت‌های مشتریان را دارد که به هر دلیلی 
در بخش‌ه��ای مختلف بانک به پاس��خ کامل یا مطلوب نرس��یده اس��ت. 
هم��کاران عزیزم در این اداره تلاش می‌کنند ب��ا دریافت پیام‌های تلفنی، 
ایمیلی و کتبی مشتریان پاسخ لازم را از کانال مربوطه در بانک تهیه کنند 

و در اختیار مشتری قرار دهند.
اداره روابط‌عموم��ی م��ا نقش تولی��د انواع محتوای خبری، گزارش��ی و 
تصویری برای پوش��ش دس��تاوردها و رویدادهای بانک را بر عهده دارد. 
همچنین هدایت محتوایی و ارتباطات رس��انه‌ای داخلی و بیرونی بانک با 

تلاش این همکاران صورت می‌گیرد.
اداره تبلیغ��ات م��ا دو وظیفه عم��ده دارد؛ در گام نخس��ت تولید انواع 

محتواه��ای گرافیکی و خلاقه در بس��تر دیجیتال و مکتوب و در گام بعد 
رصد و پایش و پیشبرد برند سامان.

 مهم‌ترین مصرفک‌ننده خدمات مدیریت شما چه کسانی هستند؟
روابط‌عمومی بانک با همه ذی‌نفعان به‌صورت مس��تقیم یا غیرمس��تقیم 
مراوده کاری و اجرایی دارد؛ اما در رویکرد عملیاتی سامان 1404 تمرکز 

اصلی ما برای پوشش و پشتیبانی واحدهای کسب‌وکار بانک است.
 در پروژه سامان 1404، چه اهدافی برای مدیریت شما در نظر گرفته 

شده است؟
تبیین و تبلیغ همه مبانی تعریف ش��ده در برنامه راهبردی س��امان 1404 
جزو وظایف این مدیریت محسوب می‌شود و ما بر اساس درخواست‌ها 
و برنامه‌هایی که واحدهای کسب‌وکار در اهداف کاری خود پیش می‌برند 

وارد می‌شویم و نیازهای اطلاع‌رسانی و تبلیغاتی را پوشش می‌دهیم.

ی ز ���ده ک��اه ��ت ار

ی) یا ز ی ��ای ا��ام ���یات �ا�کی (
�ا��ات ار ز ��رد��� ���� ی ار ���ده ای ا�� ک­ �­ � ��ر ����ار

دریا�� ��د در ��ا�� ��رد��� ا���اح �ی ��د.

��ایا

زه �ا ��ل ��یی) ا�کان واری�، ا���ال و ��دا�� ���ی از ���ده �ا ��� ���� ��یی� ��ه (���� ��ار

ی ا�ک��و�یک �ا�� �� �ا�ک، ���ای��، ���� �ا�ک، �یا�ک �ا�کی ا�کان ���ه � �ی از ���ات �ا�ک�ار

ا�کان ا���اح ���ده �­ ��رت ����ک

ا�کان ا���اح ���ده �ا 
�ا¡� ���� ���

ا��ام ��ا�¤ت �ک­ در ��رس کا¢ ��ون �یاز �­ ��� و ا���ال �ی�یکی �ک­  
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ی ا¡�ام ک ی�. و �¬ از ��ور »�ا§ی، �¨�ی� د§ �ه �ی ��ا�� �¦�� �­ ��وش �ک­ در کار»�ار

ی �ک­  ���� ا��اردار

��ی­ �¨��ا ��ای ر�ا�­ §ای �®��� �ا�ک
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همکاران مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان
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همکاران مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان
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 اسامی و رتبه نفرات برتر
رتبهپستنوع شعبهنام شعبهنام خانوادگینام

1بانکدار عملیات منتخب ارزی آفریقای شمالیمکبریانمحمد
2بانکدار عملیات منتخب ارزی کرمانتقی زادهفرزانه
3بانکدار عملیات منتخب ارزی کرمانقطب الدینیالهام
4بانکدار عملیات منتخب ارزی سیتی سنتر اصفهانحیدریپیمان

5بانکدار عملیات منتخب ارزی آفریقاجلمبادانیعلی اصغر
1بانکدار عملیات غیر منتخب ارزی بابلزاهدی فرعلی

2بانکدار عملیات غیر منتخب ارزی استاد شهریاراحمدزادهمسعود
3بانکدار عملیات غیر منتخب ارزی زاهدانعربشاهی فرحامد

4بانکدار عملیات غیر منتخب ارزی زاهدانزرعیسمیعه
5بانکدار عملیات غیر منتخب ارزی یزدجعفری ندوشنعلیرضا

1بانکدار فروش منتخب ارزی ساریمحمدی برنجستانکیسمیرا

2بانکدار فروش منتخب ارزی سیتی سنتر اصفهانخلیلی دلیگانیجمال

3بانکدار فروش منتخب ارزی گلسار رشتمحمدیوحید

4بانکدار مسئول مرکز خدماتمنتخب ارزی گلسار رشتقربانپورعسکر

5بانکدار فروش منتخب ارزی سیتی سنتر اصفهانرمضانی دولت آبادیرضا

1بانکدار فروش غیر منتخب ارزی بابلفتحی شوبکبری

2بانکدار مسئول مرکز خدماتغیر منتخب ارزی بابلشفیعیسیدسجاد
3بانکدار فروش غیر منتخب ارزی سنندجخسرویمحمدعارف

تداوم یادگیری و به‌روز نگه‌داش��تن اطلاعات تخصصی 
بانکی در بازار رقابتی ام��روز از جمله ویژگی‌ها و وجوه 
تمایز کارکنان بانک س��امان در میان رقبا اس��ت که برای 
دس��تیابی به اهداف کلان مش��خص شده در برنامه سامان 
1404، ای��ن مهم جز با برنامه‌ری��زی منظم و کار تیمی و 
تعهد به یادگیری امکان‌پذیر نخواهد بود. در سال‌های اخیر 
با برگزاری آزمون‌های ادواری بخش��نامه‌ها در حوزه‌های 
ری��ال، الکترونیک، اعتب��ار و ارز و همچنین آزمون جامع 
بانکی ش��اهد تلاش همکاران برای بالابردن سطح دانش 
ش��غلی خود بوده‌ای��م و قطعاً نتایج این ت�الش در آینده 
به‌ص��ورت عملیاتی قابل‌مش��اهده خواهد ب��ود. به همین 
منظور و در جهت تش��ویق همکاران به مش��ارکت بیشتر 
در آزمون‌های س��ازمانی، از نفرات برتر آزمون‌های س��ال 
1401 تقدیر و تش��کر می‌نمایم و امیدوارم در س��ال‌های 
آتی با تلاش مس��تمر، همکاران بیش��تری را در رتبه‌های 
برتر آزمون‌ها معرفی کنیم و ش��اهد اعتلای نام س��امان و 

نیروی انسانی توانمند آن در شبکه بانکی باشیم.
با تشکر
داود سوری

 تقدیر از نفرات 
برتر آزمون‌های سال 1401
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4بانکدار فروش غیر منتخب ارزی بجنورددانشمندسیدحمید
5بانکدار فروش غیر منتخب ارزی سنندجرحمن پناهایوب
1بانکدار فروش تخصصیمنتخب ارزی جهانشهر کرجحیدریمریم

2بانکدار فروش تخصصیمنتخب ارزی ساریملاکریمیسپیده
3بانکدار ویژهمنتخب ارزی بلوار جمهوری یزددشتکیجلال
4بانکدار فروش تخصصیمنتخب ارزی میدان آرژانتینمعینیفاطمه

5بانکدار فروش تخصصیمنتخب ارزی دکتر فاطمیتوکلیامیرحسین
1بانکدار فروش تخصصیغیر منتخب ارزی میدان حسین آبادحسینیآمنه سادات

2بانکدار فروش تخصصیغیر منتخب ارزی استاد شهریاراحمدی شیراناصغر
3بانکدار فروش تخصصیغیر منتخب ارزی یزدمزیدیسیدکمال الدین

4بانکدار فروش تخصصیغیر منتخب ارزی میدان کوثر کرمانخلیلی زاده ماهانیزرین
5بانکدار فروش تخصصیغیر منتخب ارزی سنندجارغوانیآوات

1معاون منتخب ارزی ساریپاچناریسیده فاطمه
2معاون منتخب ارزی ساریارمشیمینا

3معاون منتخب ارزی جهانشهر کرجتک دهقانمهدی
4معاون منتخب ارزی کرمانسیاریاعظم
5معاون منتخب ارزی گلسار رشتحجازی فرعاطفه
1معاون غیر منتخب ارزی اریکه ایرانیانقانعفرشته

2معاون غیر منتخب ارزی یزدآخوندی باجگانیمحمدحسین
3معاون غیر منتخب ارزی سنندجفاروقیساکو
4معاون غیر منتخب ارزی پیروزیبیدیمریم

5معاون غیر منتخب ارزی زنجانجباریمحمدمسعود
1 رئیس    منتخب ارزی   میدان ونک  اقبال زاده  متین 
2 رئیس    منتخب ارزی   مشهد  مختاری فارمد  ناصر 

3 رئیس    منتخب ارزی   خانه اصفهان  جمشیدیان  احسان 
4 رئیس    منتخب ارزی   سعادت آباد  علیاری  بهاره 
5 رئیس    منتخب ارزی   قم  مجاهدی  مهدی 
1رئیس  غیر منتخب ارزی سنندجعبدیانحسین
2رئیس  غیر منتخب ارزی بلوار فردوسگلدوست مرندیسارا

3رئیس  غیر منتخب ارزی زنجانفغفوریحمیدرضا
4رئیس  غیر منتخب ارزی بابلاساسهابوذر

5رئیس  غیر منتخب ارزی زاهدانشه بخشحمیده
1کارشناس عملیات بانکداری شرکتی بانکداری شرکتیاصغرزادهمحسن

2کارشناس عملیات بانکداری شرکتی بانکداری شرکتیسروشامیر
1بانکدار ارشد شرکتی بانکداری شرکتیتفتیانحمزه

2بانکدار ارشد شرکتی بانکداری شرکتیگلیامیر حسین
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آقای حافظه

قهرمان سامانی

اگر تا حالا به برج س��امان )ساختمان مرکزی بانک سامان( اومده باشید 
حتماً از آسانس��ورهای برج اس��تفاده کردید و پس��رک جوان��ی که کنار 
آسانس��ورها ایس��تاده رو دیدید. شاید بپرس��ید خب کجای این موضوع 
جالب��ه؟  نکت��ه جالبش رو فقط کس��انی درک می‌کنند که ب��رای بار دوم 
بخواهند از آسانسورها استفاده کنند. پسرک مسئول آسانسور بدون اینکه 
از ش��ما بپرس��ه که به کدوم طبقه می‌روید طبقه مقصد ش��ما رو در پنل 
آسانس��ور وارد می‌کنه و شما مبهوت خواهید ش��د که او از کجا می‌داند 
که شما به کدام طبقه می‌روید. برای پسرک کافی است که یک‌بار شما را 
دیده باشه تا در خاطرش بماند که شما به کدوم طبقه می‌روید. او طبقه‌ای 
که تمام پرسنل برج در آن ساکن هستند را فقط با یک‌بار پرسیدن به‌خاطر 
می‌س��پره و بعد از اون، همیش��ه بدون هیچ اشتباهی، مقصد شما را تعیین 
می‌کنه؛ عجیب‌تر اینکه اگر محل خدمت یکی از پرسنل تغییر کنه، او هم 
طبق��ه قبلی و ه��م طبقه جدید را در خاطرش ذخیره داره! با یه حس��اب 

سرانگشتی می شه حدس زد که او حدوداً 800 عدد رو حفظه! 

جمال بختیاری، جوان ۱۸ساله اهل مزارشریف است که از دو سال پیش 
ک��ه برای مداوای خونریزی بینی خود به ایران آمد، به امید کار و زندگی 
بهتر، در ایران موند و الآن از اتباع خارجی قانونی س��اکن ایرانه. به گفته 
خودش تا کلاس دهم در افغانستان، درس خونده و در دوران مدرسه هم 
تم��ام آموزش‌ها و حرف‌های معلم‌ها را فقط با یک‌بار ش��نیدن به حافظه 
می‌سپرده. بااین‌وجود خودش معتقده که حافظه‌اش چندان قوی نیست! 

كسب مقام اول مس��ابقات نينجوتسو در رشته 
فايت )مبارزه آزاد( توسط هیراد نجفی‌زاده

فرزن��د جن��اب آق��ای علی‌اکب��ر نجف��ی‌زاده، 
کارشناس سرپرستی جنوب شرق 
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گرامیداشت روز معلم
 به‌رس��م هر سال، از مدرسین سامانی که با همراهی در برگزاری دوره‌ها 
و انتقال دانش خود به همکاران، نقش بس��زایی در پیش��برد اهداف بانک 

داشتند به مناسبت روز معلم تقدیر گردید.
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برگزاری مسابقات شطرنج کارکنان بانک سامان
مس��ابقات شطرنج کارکنان بانک سامان با حضور 30 نفر از همکاران در 

محل فدراسیون شطرنج برگزار شد.
در پای��ان این مس��ابقات ک��ه روز جمعه 15 اردیبهش��ت‌ماه و به روش 
سوئیس��ی برگزار شد، سرکار خانم معصومه اقبالی، لیلا زمردیان و پریسا 
حسنعلی‌زاده در بخش بانوان و جناب آقای محمد ربیع‌زاده، بهنام سلمانی 
و دانی��ال کریمی‌راد در بخش آقایان به مقام اول تا س��وم این مس��ابقات 
دس��ت یافتند. گفتنی اس��ت از نفرات برتر با اعطای جوایز ارزنده و لوح 

سپاس تقدیر به عمل آمد. 
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کتاب طراحی اشیاء روزمره
اثر دونالد نورمن

مترجم: مهدی مقیمی، احسان میرزایی
The Design of Everyday Things
BY DON NORMAN

 درباره کتاب 
این کتاب که 25 س��ال از نسخه اولیه آن می‌گذرد بارها ویرایش شده و 
در نس��خه آخر دو فصل جدید به آن اضافه شده است. سرفصل‌های این 

کتاب عبارت‌اند از:
 آسیب‌شناسی روانی چیزهای روزمره

 روان‌شناسی اعمال روزمره
 دانش در سر و در جهان

 دانس��تن اینکه چه کاری باید انجام دهید: محدودیت‌ها، قابلیت کشف 
و بازخورد

 خطای انسانی؟ نه، طراحی بد
 تفکر طراحی

 طراحی در دنیای تجارت
 این کتاب مناسب چه افرادی است؟ 

 افرادی که به دنبال پیشرفت در درک تجربه کاربری هستند.
 اف��رادی که به دنبال منبع��ی برای تقویت پایه‌ه��ای طراحی و دیزاین 

هستند. 
 درباره نویسنده 

دونالد نورمن که اغلب او را به‌عنوان پدر UX می‌شناس��ند، پژوهشگر و 
استاد دانشگاه‌های نورت وسترن، هاروارد، کالیفرنیا و سن دییگو در رشته 

علوم شناختی )Experimental science( بوده است.
همچنین در شرکت‌های Apple، HP و Nielsen فعالیت داشته است. 

تئوری درب‌های نورمن 
درب نورمن که بر اس��اس نام طراح��ی فوق‌العاده دان نورمن نام‌گذاری 
ش��ده اس��ت، هر دری اس��ت که اس��تفاده از آن گیج‌کننده باشد. عناصر 
طراحی آنها به‌صورت بصری سیگنال‌های قابل‌استفاده اشتباهی را ارسال 

می‌کنند، به‌طوری‌که برای روشن‌شدن نحوه عملکرد آنها به علائم خاصی 
نیاز اس��ت. به‌عنوان‌مثال وقتی نوع دس��تگیره در به درستی طراحی نشده 

است نیاز به برچسب فشار دهید یا بکشید است. 
jnd.org : آدرس وب‌سایت نویسنده

 چکیده‌ای از کتاب 
نیازی نیس��ت طراحی پیچیده باش��د. این راهنمای طراحی انسان‌محور 
نش��ان می‌دهد قابلیت اس��تفاده به‌اندازه زیبایی‌شناس��ی مهم است. حتی 
باهوش‌تری��ن اف��راد در میان ما نیز می‌توانند احس��اس ناتوانی کنند، زیرا 
نمی‌توانند بفهمند کدام کلید چراغ یا مشعل اجاق را روشن کنند یا در را 
فشار دهند، بکشند یا هل دهند. این کتاب مبتکرانه - حتی رهایی‌بخش - 
اس��تدلال می‌کند که تقصیر از ما نیست، بلکه در طراحی محصولی است 
ک��ه نیازهای کاربران و اصول روان‌شناس��ی ش��ناختی را نادیده می‌گیرد. 
این مش��کلات از کنترل‌های مبهم و پنهان گرفته ت��ا روابط بین کنترل‌ها 
و عملکرده��ا را ش��امل می‌ش��ود که با ع��دم دریافت بازخ��ورد یا عدم 
کمک‌گرفتن از دیگران و درخواس��ت‌های غیرمنطقی همراه شده و سبب 

می‌شود محصولی با طراحی نامناسب روانه بازار شود. 
طراح��ی چیزهای روزمره نش��ان می‌دهد طراحی خوب و قابل‌اس��تفاده 

امکان‌پذیر است. 
قوانین س��اده هس��تند: چیزه��ا را قابل‌مش��اهده کنی��د، از روابط طبیعی 
ک��ه عملک��رد و کنترل آنه��ا را جفت می‌کنن��د، بهره‌ب��رداری کنید و از 

محدودیت‌های هوشمندانه استفاده کنید. 
هدف: کاربر را بدون هیچ زحمتی به سمت اقدام صحیح روی کنترل مناسب 
در زمان مناسب هدایت کنید. طراحی اشیای روزمره یک آغازگر قدرتمند در 
مورد این است که چگونه - و چرا - برخی از محصولات مشتریان را راضی 

می‌کنند، درحالی‌که برخی دیگر فقط آنها را ناامید می‌کنند. 
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پس از برگزاری برنامه فروش س��پرده جاری در س��ال گذشته، مدیریت 
جذب و فروش، موفق‌ترین همکاران شرکت‌کننده در این برنامه را بدین 

قرار اعلام نمود:
س��رکار خانم مریم علی‌نیا از شعبه پیروزی، جناب آقای سامان اسلامی 

از ش��عبه بازار، جناب آقای مرتضی صفائی از شعبه باغ فردوس و جناب 
آقای احس��ان ناصرمنش از شعبه ایلام. به‌منظور قدردانی از این همکاران 
و بهره‌گی��ری از تجارب ایش��ان مصاحبه‌ای با ایش��ان ترتیب داده‌ایم که 

می‌توانید در زیر بخوانید. 

 لطفا خودتان را معرفی نمایید.
ضمن عرض س�الم و ادب، مریم علی نیا هس��تم، متولد تیرماه 1362 و 
دارای کارشناس��ی ارشد مدیریت مالی. پس از 6 سال سابقه کار مالی در 
نهاده��ای کارگزاری بورس اوراق بهادار و کالا، از س��ال 1392 تاکنون با 
افتخار در ش��عب مختلف بانک س��امان مشغول فعالیت بوده‌ام و در حال 

بهترین فروشنده
 گفت‌وگو با نفرات برتر
 برنامه فروش سپرده جاری
|گفت‌و‌گو: هاشم راعی|
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حاضر نیز بانکدار فروش شعبه پیروزی هستم.
بع��د از افتخار بزرگ پیوس��تن به مجموعه س��امان، همواره تلاش کردم 
علی‌رغم وجود فضای پرریس��ک و ش��لوغ کار در بانک، دقت، تمرکز و 
ش��کیبایی در تمام مراحل کار همراهم باشد و ازاین‌جهت افتخار دریافت 
لوح س��پاس " دقت عمل بالا در احراز هویت مشتری" در سال 1394 را 

داشته‌ام.
 فروش در بانک یعنی چه؟

به‌طورکلی فروش، برقراری ارتباط مؤثر و دنبال‌کردن س��رنخی است که 
به‌احتمال زیاد به بازار هدف منتهی ش��ود و در واقع افراد یا مش��تریان آن 

خدمت یا محصول را خریداری نمایند. 
فروش موفق در بانک با شناس��ایی نیاز مشتری علی‌الخصوص مشتریان 
بالقوه و معرفی و ارائه محصول مناس��ب با آن نیاز و حتی فروش متقاطع 
محصولات مختلف به‌طوری‌که مش��تریان بالقوه را به مش��تریان واقعی و 

دائمی تبدیل نماید صورت می‌گیرد.
 به طور مختصر، بگویید برنامه فروش حساب جاری چه بود؟

برنام��ه فروش حس��اب جاری در واقع بررس��ی مش��تریان و پیداکردن 
س��رنخ‌هایی از مش��تریان بالقوه )پذیرندگان فعال دس��تگاه کارت‌خوان(  
جهت بازاریابی و افتتاح غیرحضوری حس��اب ج��اری برای آنها بود. به 
این صورت که پس از بررس��ی مس��تندات و مدارک حرفه‌ای موجود نزد 
بانک، طی تماس��ی تلفنی با مش��تریان، حس��اب ج��اری افتتاح و پس از 
آن ت�الش برای اتصال حس��اب جاری به دس��تگاه کارت‌خوان صورت 
پذیرفت. به‌طورکلی افتتاح حس��اب جاری برای مش��تریان بالقوه گزینش 
ش��ده، تمرکز منابع مش��تری روی س��پرده ارزان‌قیمت جاری و به‌تبع آن 

ماندگاری و وفاداری مشتری برای بانک را در پی داشت.
 چرا این برنامه اجرا شد؟

اجرای این طرح علاوه ب��ر جذب منابع ارزان‌قیمت، اتصال کارت‌خوان 
به س��پرده جاری، فروش متقاطع چند محصول هم‌زمان، افزایش عملکرد 
کارت‌خوان‌ها و به‌طورکلی افزایش تمرکز مش��تری از چند سپرده به یک 
حس��اب خ��اص )جاری( را در پی داش��ت که باع��ث ازبین‌رفتن فاصله 
بین مش��تریان )پذیرندگان دس��تگاه کارت‌خوان( و بانک و تبدیل آنها به 

مشتریان وفادار و همیشگی بانک شد.
 قبل و بعد از اجرای این برنامه، وضعیت حس��اب جاری شعبه چه 

تغییری كرد؟
طی 6 ماه تلاش بی‌وقفه اجرای این طرح در شعبه پیروزی، حدود 600 
حس��اب جاری افتتاح شد که بیش از نیمی از آنها به دستگاه کارت‌خوان 
متصل شد و طبیعتاً مانده حساب‌های جاری شعبه نیز افزایش چشمگیری 
داش��ت. علاوه بر افزایش منابع ارزان‌قیمت، ش��اخص عملکرد دس��تگاه 
کارت‌خوان ش��عبه نیز افزای��ش قابل‌توجهی داش��ت و باتوجه‌به اینکه با 
مراجعه مش��تریان جه��ت دریافت دس��ته‌چک از صفر ت��ا صد خدمات 
الکترونیک )نصب موبایلت، آموزش اس��تفاده از آن، چگونگی ثبت چک 
در موبایلت، فعال‌س��ازی پیام��ک رمز پویا و ...( برای مش��تری  فعال و 
توضیح داده می‌ش��د، امید اس��ت مش��تریان این طرح به‌عنوان مش��تریان 

وفادار، رضایتمند و همیشگی با سامان باقی بمانند.
 برنامه فروش حساب جاری در شعبه شما به چه صورتی اجرا شد؟

همان‌طور که می‌دانید ش��عبه پیروزی یکی از ش��لوغ‌ترین ش��عب بانک 

اس��ت و تداخل شلوغی ش��عبه با مراجعه مشتریان حساب جاری نیاز به 
مدیریت قوی و همکاری تیمی همه‌جانبه همکاران داش��ت؛ لذا با درایت 
مسئولین شعبه در ابتدای طرح، جلسه معرفی و اطلاع‌رسانی به همکاران 
درباره این طرح در ش��عبه برگزار ش��د و باتوجه‌به اینکه مسئولیت اصلی 
انج��ام و پیگی��ری این طرح به من واگذار ش��د و م��ن وظیفه اخلاقی و 
سازمانی خود می‌دانستم که به این اعتماد جواب مثبت دهم و تمام تلاش 
و انرژی و وقت خود را جهت رس��یدن به عالی‌ترین نتیجه بگذارم، سعی 
کردم علی‌رغم ش��لوغی ش��عبه با تمرکز عمیق روی طرح و اهداف آن و 
تحلیل و مقایس��ه روزانه نتایج طرح، زمان‌بندی درست، مذاکره صادقانه 
با مش��تریان جهت انتقال منابع به‌حس��اب جاری، ارتباط قوی با شرکت 
پرداخت الکترونیک س��امان جهت اتصال دستگاه کارت‌خوان به‌حساب 

جاری قدم بردارم. 
 بازخورد مش��تریان پس از شنیدن جزئیات طرح و دعوت به افتتاح 

حساب جاری چگونه بود؟
باتوجه‌به اینکه مشتریان هدف این طرح )پذیرندگان دستگاه کارت‌خوان(، 
مشتریانی از اصناف متفاوت و با روحیات و طرز تفکر متفاوت بودند، من 
با بازخوردهای متفاوتی از مش��تریان روبرو شدم. عده‌ای استقبالی گرم و 
رضایتمندانه از این طرح داش��تند و عده‌ای عدم نیاز به حساب جاری را 
مط��رح کردند و عده‌ای نیز علی‌رغم ع��دم تمایل، طی مذاکره صادقانه و 
عنوان مزایای طرح برای آنها متقاعد شده و تمایل خود را اعلام کردند و 
البته جالب است بگویم تعدادی از مشتریانی که عدم تمایل خود را جهت 
افتتاح حس��اب جاری اعلام ک��رده بودند بعد از پایان طرح با پش��یمانی 

مراجعه کردند و درخواست دریافت دسته‌چک داشتند.
 چه عواملی باعث ش��د ش��ما به‌عن��وان نفر برت��ر در برنامه فروش 

حساب جاری برگزیده شوید؟
در درجه اول لطف خداوند ش��امل حال بنده ش��د و در درجه دوم باید 
تش��کر کنم از اعتمادی که مسئول ش��عبه به من داشتند و من را به‌عنوان 
نماینده شعبه جهت اجرای این طرح مهم انتخاب نمودند و در مرحله بعد 
باید بگویم که من همیشه علاقه‌مند به فراگیری تجربه‌های جدید و انجام 
کارهای متفاوت، علی‌الخصوص رقابتی بوده‌ام و حس کمال‌گرایی در من 
باعث می‌ش��ود که تا آخرین لحظه برای رس��یدن به برترین نتیجه ممکن 
ت�الش کنم، لذا س��عی کردم ب��ا تمرکز روی هدف، زمان‌بندی درس��ت، 
صرف زمان زیاد، تماس و مذاکره مکرر با  مشتریان، حوصله و شکیبایی 
و  پیگی��ری بی‌وقفه گ��زارش عملکرد، تمام توان و وق��ت خود را برای 
رس��یدن به این نتیجه مطلوب بگذارم. اعتراف می‌کنم که این طرح برای 
من از جذابیت بس��یار بالایی برخوردار ب��ود و روزبه‌روز حس رقابت و 

انگیزه در من بیشتر می‌شد.
 اگر صحبت دیگری دارید، بفرمایید.

خداوند را شاکرم به‌خاطر تمام الطاف و توجهاتی که به من داشته است 
و تشکر ویژه دارم از مسئولین و همکاران محترم شعبه پیروزی  به‌خاطر 
اعتم��ادی که به من داش��تند و در راه رس��یدن به ای��ن موفقیت مرا یاری 
کردند:  همس��ر  عزیزم  و یک‌دانه دختر نازنینم  " ثنا "  که خس��تگی مرا 
در خانه درک کرده و برای تحقق اهداف کاری‌ام همیش��ه همراهم بودند. 
امیدوارم در آینده نیز بتوانم در جهت پیشبرد اهداف بانک عزیزمان سامان 

تلاش کرده و تجربیاتم را به سایر همکاران منتقل نمایم.



اردیبهشت 1402 / سال نوزدهم، شماره 44191

 لطفاً خودتان را معرفی نمایید.
در ابت��دای گفتگو، س�الم عرض می‌کن��م خدمت تمام��ی همکاران و 
مشتریان گرامی مجموعه سامان. امیدوارم بتوانیم در کنار سایر همکاران، 
در س��ال جدید، فرصت‌های جدیدی برای توس��عه خدمات بانک، خلق 
کنیم. س��امان اسلامی هستم، ۳۱ساله، کارش��ناس ارشد مدیریت اجرایی 

.)EMBA(
قبل از ورود به بانک، 3 س��ال سرپرست فروش نرم‌افزارهای حسابداری 
ب��ودم که در محل فعالیت، س��ابقه عقد ق��رارداد ب��ا اتحادیه‌های صنفی 
درودگران و مبل‌سازان، اغذیه‌فروشان، اتحادیه فروشندگان مواد شیمیایی 
و همکاری با نشریه اتاق اصناف تهران را  دارم. فقط در سه‌ماهه ابتدایی 
س��ال 95، 1000 نس��خه نرم‌افزار تنها به اتحادیه مبل‌س��ازان ارائه شد و 
مش��تریان آن صنف از خدمات پس از فروش ش��رکت ما بهره می‌بردند 
و فرصت فروش مجدد بس��یاری برای ما فراهم شده بود. در ضمن، یک 
تجربه تلخ هم داش��تم که راه‌اندازی یک آژانس مسافرتی کوچک بود که 

به دلیل شیوع کرونا دوام نیاورد و راهی خدمت سربازی شدم.
 فروش در بانك یعنی چه؟

ازآنجایی‌ک��ه ما در بانک، بیش��تر به ارائه خدم��ات می‌پردازیم و فرایند 
بازاریاب��ی و فروش کالا و خدمات تفاوت‌های��ی دارد، خیلی مختصر به 
تفاوت‌ها اش��اره می‌کنم. فروش در بان��ک )خدمت(، فرایند متقاعدکردن 
افراد برای خرید )پذیرش( خدمت است که به‌وسیله تحلیل نیاز و ایجاد 

علاقه در مشتری شکل می‌گیرد.
ه��دف از این فرایند، جایگاه‌س��ازی در ذهن مش��تریان و همچنین ارائه 
خدم��ات باکیفیت مطل��وب و درآمدزایی برای بانک اس��ت. مبنای ارائه 
خدمت در بانک، رضایت مش��تریان اس��ت که با تقس��یم کار بین شعب 
و س��تاد، تحقق پی��دا می‌کند. از عوامل تأثیرگذار بر معرفی برند س��امان، 
می‌توانیم به فعالیت‌های رسانه محور بانک سامان اشاره کنیم؛ مثل معرفی 
بانک سامان به‌عنوان بانک محبوب من، آن هم برای 4 سال. اینجاست که 
زاویه دید مش��تری از بانک سامان ش��کل می‌گیرد و برند سامان با وجود 

رقبای سخت، خودنمایی می‌کند.
 به طور مختصر، بگویید برنامه فروش حساب‌جاری چه بود؟

این برنامه  با ایجاد یک جرقه در ذهن مش��تریان سامان که در تلاطمات 
کارهای روزمره و شغلی سرگرم بودند، یک پیوند تازه ایجاد کرد. به چه 
معنا؟ این طرح از اساس برای مشتریانی اجرا شد که دستگاه کارت‌خوان 
متصل به حس��اب سامان داش��تند، ولی نزد بانک س��امان، حساب‌جاری 
)دسته‌چک( نداشتند و عمده گردش مشتریان که کار اعتباری داشتند نزد 

بانک دیگر بود.
 چرا این برنامه اجرا شد؟

با مذاکره اصولی با مش��تریان، مزایایی که بانک برایش��ان در نظر گرفته، 
مطرح شد، اهداف 1404 سامان، نظیر خدمات منحصربه‌فرد موبایلت در 
زمینه کارت‌خوان، جذب مش��تریان صنفی و غربالگری مشتریان مستعد، 
با ترغیب برای ورود به دروازه گروه مش��تریان ممتاز و ویژه پیاده‌س��ازی 
شد. در این مقطع پیوندی که از آن یاد شد، با معرفی تسهیلات صنفی به 

مشتریان تکمیل شد.
 قبل و بعد از اجرای این برنامه، وضعیت حس��اب‌جاری ش��عبه چه 

تغییری كرد؟
بعد از اتمام این طرح، به طور خالص 158 حس��اب‌جاری افتتاح کردیم 
که از این تعداد حساب متصل به دستگاه کارت‌خوان 69 سپرده، به جاری 
تغییر پیدا کرد که نتیجه این فرایند، افزایش چشمگیر سپرده ارزان‌قیمت و 
صفر قیمت در شعبه بود که این به معنای افزایش درگیری ذهنی مشتریان 
اقش��ار و اصناف مختلف با برند بانک س��امان است صدالبته هنر ما حفظ 
و نگهداری مش��تریان و خلق تجربه ش��یرین و ماندگار برای مشتریان ما 

است. هدف نهایی، مدیریت تجربه مشتری است. 
 برنامه فروش حس��اب‌جاری در شعبه ش��ما به چه صورتی اجرا 

شد؟
ب��ا وج��ود  ش��لوغی و دغدغه‌ها و وظای��ف رنگارنگ در ش��عبه بازار، 
همکاران گرامی بنده در ش��عبه، از مه��ر تا بهمن 1401 برخی از وظایف 
من را به عهده گرفتند که صمیمانه از ایش��ان تشکر می‌کنم. همین‌طور از 
آقای صالحی‌کیا رئیس وقت ش��عبه، آق��ای اکبری معاونت جدید و آقای 
خلج معاونت س��ابق شعبه بازار که من را در میدان رقابت تنها نگذاشتند 

سپاسگزارم.
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 لطفاً خودتان را معرفي نماييد.
با س�الم، بنده مرتضی صفائی هستم. 34 سال سن دارم و دارای مدرک 
کارشناس��ی مدیریت صنعتی و از مهرماه سال 92 در خدمت بانک سامان 

هستم.
 فروش در بانك يعني چه؟

مجموع��ه فعالیت‌هایی که ما به‌عنوان مش��اوران بانک باید انجام دهیم تا 
به مش��تری در انتخاب خدمت یا محصول موردنظر کمک کنیم. از جمله 
معرف��ی محصول، ویژگی‌ها و امتیازات محص��ول، مذاکره دقیق، منظم و 

پیگیری تا رسیدن به اهداف تعیین شده.
 به طور مختصر، بگوييد برنامه فروش حساب‌جاری چه بود؟

برنام��ه‌ای با ه��دف ترغیب دارندگان کارت‌خوان فع��ال و پرتراکنش به 
افتتاح حساب‌جاری و تمرکز گردش کارت‌خوان روی حساب‌جاری.

 چرا اين برنامه اجرا شد؟ 
با هدف جذب منابع صفر قیمت

 قبل و بعد از اجراي اين برنامه، وضعيت حس��اب‌جاری ش��عبه چه 
تغييري کرد؟

میانگین نس��بتاً مناس��بی در شاخص مانده حس��اب‌جاری و صفر قیمت 
شعبه افزوده شد که این رقم تا حال حاضر  استمرار داشته است.

 برنامه فروش حساب‌جاری در شعبه شما به چه صورتي اجرا شد؟
با صلاحدید مسئولین شعبه، بنده منفرداً این طرح را در شعبه برنامه‌ریزی، 

مدیریت و اجرا کردم.
 بازخورد مش��تريان پس از شنيدن جزئيات طرح و دعوت به افتتاح 

حساب‌جاری چگونه بود؟

به جز مواردی که یا افتتاح حس��اب‌جاری برای ایشان مقدور نبوده یا به 
دلایل مختلف تمایلی از خود نش��ان ندادند، مابقی مش��تریان طی مذاکره 

موفق با ایشان از این طرح استقبال کرده و ابراز خشنودی نمودند.
 چه عواملي باعث ش��د ش��ما به‌عن��وان نفر برت��ر در برنامه فروش 

حساب‌جاری برگزيده شويد؟
به نظر بنده اجرای هر طرحی نیازمند اشراف کامل بر طرح و مشخص‌بودن 
هدف از اجرای طرح مربوطه اس��ت، در این ص��ورت می‌توان با تدوین 

برنامه منظم به این هدف رسید.
 اگر صحبت ديگري داريد، بفرماييد. 

خدا را شاکرم که زحمات چندماهه به بار نشست و توانستم برای شعبه 
خودم و بانک سامان مثمرثمر باشم و به‌عنوان عضو کوچکی از سامان در 

این طرح گام مثبتی بردارم.

 بازخورد مش��تریان پس از شنیدن جزئیات طرح و دعوت به افتتاح 
حساب‌جاری چگونه بود؟

ش��اید مایل به ش��نیدن این موضوع باش��ید که تعداد زیادی از مشتریان 
در همان مراحل اولیه، با چهره‌ای گش��اده از طرح ما اس��تقبال کردند، اما 
حقیقت چیز دیگری اس��ت. باتوجه‌به حضور بانک‌های مختلف در بازار 
ته��ران که قلب تپنده امور صنفی کش��ورمان اس��ت، م��ا در مراحل اولیه 
نیازس��نجی و بازاریابی که طبق مزیت‌های رقابتی قابل‌ارائه خودمان بود، 
نیازهای مشتریان را شناسایی و مهندسی کردیم و با تمام توان، در رفع آن 

نیازها تلاش کردیم و خدا را شکر این نتیجه حاصل شد. 

  چه عواملی باعث ش��د ش��ما به‌عنوان نفر برت��ر در برنامه فروش 
حساب‌جاری برگزیده شوید؟

خاطرم هست که شهریور 1401 با رئیس و معاون شعبه جلسه داشتم که 
در آن جلسه، رئیس و معاون حس رقابت را در من ایجاد کردند و یادآور 

شدند که از ابتدا کار را جدی شروع کنیم.
  اگر صحبت دیگری دارید، بفرمایید.

در نهای��ت از تمامی مدی��ران گرامی که من را به‌عنوان عامل اجرایی این 
طرح، در ش��عبه بازار بانک س��امان انتخاب کردند سپاس��گزارم. به امید 

کامیابی و موفقیت سامان و سامانی. 
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 لطفا خودتان را معرفی کنید.
احس��ان ناصرمنش، ۳۵ساله، اهل و س��اکن استان ایلام، کارشناس ارشد 
رشته حسابداری، دانشجوی ممتاز دانشگاه ایلام به مدت 4 سال، به مدت 
7 س��ال به‌عنوان فروش��نده و حسابدار در ش��رکت‌های مختلف  مشغول 
فعالیت بودم و از تاریخ 1399/08/07 افتخار همکاری با مجموعه بزرگ 

و محبوب سامان را دارم.
 فروش در بانک یعنی چه؟

ارائ��ه محصولات متنوع و ویژه بانک به‌منظور جذب مش��تریان جدید و 
افزایش اعتماد و وفادار نمودن مشتریان بانک.

 به طور مختصر بگویید برنامه فروش حساب‌جاری چه بود؟
ه��دف از اجرای ای��ن برنامه، ارائه و ترغیب مش��تریان دارای دس��تگاه 
کارت‌خوان فعال با گردش حس��اب مطل��وب بانک، به دریافت محصول 
س��پرده جاری و تجمیع حساب‌هایش��ان در س��پرده ج��اری و اتصال به 
دس��تگاه کارت‌خوان بود که این امر در دو ف��از به‌صورت فاز اول افتتاح 
حساب‌جاری و فاز دوم متصل‌کردن حساب‌جاری به دستگاه کارت‌خوان 

و ایجاد مانده‌حساب اجرا شد.
 چرا این برنامه اجرا شد؟

در راس��تای چش��م‌انداز بانک در س��ال  1404 که انتخاب بانک سامان 
به‌عنوان انتخاب مش��تریان هدف و افزای��ش اعتماد و وفادار نمودن آن‌ها 
اس��ت، این برنامه به‌صورت تس��هیل در دریافت محصول سپرده جاری 
به‌منظور جذب منابع صفر قیمت بیشتر و افزایش فروش سایر محصولات 

بانک انجام گرفت.
 قبل و بعد از اجرای برنامه، وضعیت حساب‌جاری شعبه چه تغییری 

کرد؟ 
اجرای طرح باعث افزایش تعداد س��پرده ج��اری و هم چنین افزایش منابع 
صفر قیمت و رضایتمندی مشتریان و آشنایی با سایر محصولات بانک گردید.
 برنامه فروش حساب‌جاری در شعبه شما به چه صورتی اجرا شد؟
به‌ص��ورت کارگروهی و جمعی با ه��م فکری و همدلی و تلاش فراوان 

همه همکاران شعبه در هر سطح و مسئولیتی اجرا شد.

 بازخورد مش��تریان پس از شنیدن جزئیات طرح و دعوت به افتتاح 
حساب‌جاری چگونه بود؟

تس��هیل فرایند دریافت دس��ته‌چک و عدم رفت‌وآمدهای زیاد به ش��عبه 
موجب افزایش رضایتمندی و حس اعتماد بیشتر مشتریان شد.

 چه عواملی باعث ش��د ش��ما به‌عن��وان نفر برت��ر در برنامه فروش 
حساب‌جاری برگزیده شوید؟

انجام کارگروهی و تیمی شعبه، همکاری و همدلی همه همکاران عزیزم، 
ش��ناخت دقیق طرح و اه��داف آن، پیگیری‌ها و تماس‌های مکرر و ارائه 
توضیحات و جزئیات لازم و کافی در خصوص محصول س��پرده جاری 

به مشتریان هدف.
  اگر صحبت دیگری دارید، بفرمایید.

تش��کر و قدردان��ی می‌کن��م از مجموع��ه ب��زرگ و محبوب س��امان، 
علی‌الخصوص همکاران عزیزم در شعبه ایلام و به امید اقتدار و سربلندی 

هر چه بیشتر بانک سامان.
یک پیشنهاد نیز داش��تم، همان‌طور که مستحضر هستید جذب مشتریان 
مهم اس��ت اما حفظ و وفادارسازی مش��تریان حتی از جذب آن‌ها مهم‌تر 
است؛ لذا در صورت امکان و صلاحدید بانک ارائه تسهیلات برای گروه 
مشتریان هدف طرح حس��اب‌جاری می‌تواند به‌عنوان یک راهکار جهت 

افزایش اعتماد  و افزایش رضایتمندی آنها مورد بررسی قرار گیرد.
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 بانک سامان پیشرو در بازاریابی خارج از شعبه 
رضا جلیل‌زاده، رئیس شعبه دزاشیب بانک سامان که با حضور در غرفه 
بانک در س��ی‌امین نمایش��گاه بین‌المللی مواد شوینده، بهداشتی، آرایشی، 
سلولزی و ماشین‌آلات وابسته، ارتباط مستقیمی با شرکت‌های حاضر در 
نمایشگاه داشت، در خصوص حضور این بانک در نمایشگاه‌های صنایع 
تخصص��ی می‌گوید: در موضوع حضور بانک س��امان در نمایش��گاه‌های 
تخصصی، دو هدف اصلی وجود دارد که هدف نخست، معرفی برند بانک 
س��امان به شرکت‌های حاضر در این نمایشگاه‌ها است. وی دومین هدف 
گروه مالی س��امان برای حضور در نمایش��گاه‌های تخصصی را بازاریابی 
عن��وان می‌کند و می‌افزاید: »به نظر من نمایش��گاه‌های بین‌المللی بهترین 
فرصت برای بازاریابی اس��ت، زیرا همه ش��رکت‌های معتبر و فعال در آن 
حوزه خاص در نمایش��گاه حضور پیدا می‌کنن��د و در فرصت چندروزه 

نمایشگاه، امکان مذاکره و ارتباط‌گیری با تمامی آن‌ها فراهم می‌شود«.
جلیل‌زاده با اش��اره به اینکه امروزه بانکداری جهانی به سمت بازاریابی 
خارج از ش��عبه‌ رفته است، ادامه می‌دهد: »بانک سامان یکی از پیشگامان 
بازاریاب��ی خارج از ش��عبه اس��ت و همان‌طور که در اغلب نمایش��گاه‌ها 
مش��اهده می‌شود، تعداد بانک‌هایی که این متد را پیاده‌سازی کرده‌اند، کم 

است. ازاین‌جهت اهمیت کار بانک سامان بیشتر دیده می‌شود«.
رئیس ش��عبه دزاش��یب، با تأکی��د بر اس��تقبال ش��رکت‌های حاضر در 
نمایش��گاه‌های بین‌الملل��ی از حضور بانک س��امان در آن نمایش��گاه‌ها، 
می‌گوید: »اینکه مدیران ارشد شعب بانک سامان برای مذاکره و بازاریابی 
به غرفه شرکت‌های حاضر در نمایشگاه ‌می‌روند، حس احترام و اطمینان 

را در میان ش��رکت‌ها ایج��اد می‌کند و این امر باعث می‌ش��ود مذاکرات 
برای همکاری زودتر به نتیجه برس��د«.جلیل‌زاده، حضور بانک سامان در 
نمایشگاه صنایع بهداشتی را یکی از سیاست‌های اصولی این بانک عنوان 
و اظهار می‌کند: »فعالیت بانک س��امان در برخ��ی از صنایع مانند صنایع 
دارویی یا صنایع بهداشتی بیشتر از دیگر صنایع است و این نشانه اهمیتی 
اس��ت که این بانک برای حوزه بهداش��ت و س�المت جامعه قائل است. 
همچنین از نظر صنایع فعال در این حوزه نیز در مقایس��ه با برخی دیگر 
از شاخه‌های صنعت ش��اهد پویایی بیشتری هستیم و سودآوری فعالیت 

بانک در چنین صنایعی تضمین شده است«.
 کمک بزرگ سامان به واردکنندگان و تولیدکنندگان 

موس��ی احم��دزاده، عض��و هی��ات نمایندگان ات��اق بازرگان��ی ایران و 
نایب‌رئی��س انجم��ن واردکنن��دگان فرآورده‌های بهداش��تی، آرایش��ی و 
عطری��ات ایران، می‌گوید: »بانک س��امان یکی از بهترین بانک‌های ایرانی 
است که با آخرین متد‌های بانکداری بین‌المللی فعالیت می‌کند. این بانک 
با نظام مالی و پولی جهان آش��نا اس��ت.« احمدزاده ب��ا بیان اینکه دغدغه 
اعضای انجمن واردکنندگان فرآورده‌های بهداش��تی، آرایشی و عطریات 
ایران، بحث ترانس��فر پول به کش��ور‌هایی است که از آنها مواد اولیه وارد 
می‌کنیم، ادامه می‌دهد: »متأس��فانه به دلیل تحریم‌های ناجوانمردانه، نه‌تنها 
ما بلکه کلیه فعالان اقتصادی با، مش��کلاتی برای جابه‌جایی ارز به وجود 
آمده اس��ت. خوشبختانه بانک س��امان یکی از بانک‌هایی بوده که در این 

زمینه بسیار کمک‌حال بوده است«.
وی با ابراز علاقه جهت برگزاری نشست‌های مشترک میان هیات‌رئیسه 

مشارکت فعال بانک سامان در سی‌اُمین 
نمایشگاه بین‌المللی ایران بیوتی و کلین

نقش‌آفرینی بانک سامان در 
رفع دغدغه واردکنندگان 
مواد بهداشتی و آرایشی 
بانک�� س��امان به‌عنوان بانکی ش��ناخته ش��ده در عرص��ه حمایت از 
صنایع بهداشتی که نقش مس��تقیمی در تضمین سلامت جامعه دارند، 
در س��ی‌امُین نمایش��گاه بین‌المللی مواد ش��وینده، بهداشتی، آرایشی، 
س��لولزی و ماش��ین‌آلات وابس��ته )ایران بیوتی و کلی��ن( حاضر بود. 
مشارکت مستمر بانک س��امان در این نمایشگاه تخصصی بین‌المللی، 
زمین��ه همکاری مش��ترک میان بانک�� و صنایع فع��ال در عرصه مواد 
ش��وینده و بهداش��تی را فراهم کرده اس��ت. ازاین‌رو فعالان این بازار 
ب��ه بانک س��امان به‌عنوان پش��تیبان و همراه نگاه میک‌نند. امس��ال نیز 
در س��ی‌امُین نمایش��گاه مواد شوینده، بهداش��تی، آرایشی، سلولزی و 
ماش��ین‌آلات وابسته، غرفه بانک س��امان در سالن شماره ۵ نمایشگاه، 
با حضور کارشناس��ان و مدیران خبره بانکی میزبان شرکتک‌نندگان و 

ضبازدیدکنندگان از نمایشگاه ایران‌بیوتی بود.
فیا

فر 
لو

: نی
س‌ها

عک

|محمد صادق عابدینی|
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انجمن واردکنندگان فرآورده‌های بهداش��تی، آرایشی و عطریات ایران، با 
بانک س��امان برای تقویت همکاری‌ها، می‌افزاید: »بانک س��امان می‌تواند 
در رون��د تأمین مالی و اعتباری بی��ش از ۳۰۰ عضو انجمن که همگی از 
اعضای اتاق بازرگانی هس��تند، نقش داش��ته باشد. انجمن این آمادگی را 
دارد که س��رویس‌های بانکی بانک سامان را در اختیار اعضای خود قرار 

دهد و میز سوئیچ این خدمات را در انجمن ایجاد کند«.
وی تأمین اعتبارات بانکی را یکی از نیاز‌های اعضای این انجمن می‌داند 
و می‌گوید: »دریافت تس��هیلات ارزان‌قیمت باعث می‌شود تولید‌کنندگان 
و واردکنن��دگان بتوانن��د در فضای تورمی به فعالیت خ��ود ادامه دهند و 
‌امیدواری��م با همکاری میان انجمن واردکنندگان فرآورده‌های بهداش��تی، 
آرایش��ی و عطریات ایران با بانک س��امان، امکان برخ��ورداری اعضا از 
تس��هیلات فراهم ش��ود«. احمدزاده با اش��اره به حضور بانک سامان در 
سی‌اُمین نمایشگاه بین‌المللی مواد ش��وینده، بهداشتی، آرایشی، سلولزی 
و ماش��ین‌آلات وابس��ته، می‌گوید: »این حضور به دلیل ارتباطی که بانک 
ب��ا صنع��ت برقرار می‌کند بس��یار اهمی��ت دارد و باعث تعام��ل بانک با 
تولید‌کننده، وارد‌کننده و تمامی فعالان صنعت می‌ش��ود و زمینه همکاری 

مشترک را فراهم می‌کند«.
 بیان مستقیم نیاز‌های بانکی به مدیران بانک سامان 

حس��ن صالحی‌کیا، رئیس شعبه منیریه بانک سامان که در طول برگزاری 
سی‌امُین نمایشگاه بین‌المللی مواد ش��وینده، بهداشتی، آرایشی، سلولزی 
و ماش��ین‌آلات وابسته، در نمایشگاه حضور داش��ت، با اشاره به حضور 
مستمر بانک سامان در نمایشگاه‌های بین‌المللی می‌گوید: »مشارکت مؤثر 

بانک در نمایش��گاه‌ها بازخورد‌های خوبی میان ش��رکت‌کنندگان داش��ته 
اس��ت و باعث ش��ده نیاز‌های این صنایع به طور مس��تقیم با بانک مطرح 
و زمین��ه همکاری مش��ترک و ارائه خدمات بانکی بهینه از س��وی بانک 
س��امان به فعالان صنایع هدف مهیا ش��ود«. صالحی کیا با اشاره به تجربه 
چندس��اله‌اش از حضور در نمایشگاه‌های تخصصی، می‌گوید: »نتیجه این 
حضور، جذب مشتریان خوبی بوده است که ارتباط خوبی با بانک سامان 
دارن��د و از خدمات مختل��ف بانکی برخوردار ش��ده‌اند. ارتباط رودررو 
با مدیران ش��رکت‌های حاضر در نمایش��گاه این امکان را فراهم کرده تا 
شرکت‌ها بتوانند خدمات موردنیازشان را به طور مستقیم با مدیران بانک 

در میان بگذارند و سریع‌تر به نتیجه مطلوب برسند«.
رئیس شعبه منیریه، نیاز بانکی شرکت‌های فعال در صنایع مرتبط با مواد 
ش��وینده، بهداشتی، آرایشی، سلولزی و ماشین‌آلات وابسته را غالباً تأمین 
س��رمایه در گردش می‌دان��د و می‌افزاید: »یکی دیگ��ر از نیاز‌های بانکی 
ش��رکت‌های فعال در این صنایع، در حوزه ارزی است و به دلیل توانایی 
بالای بانک س��امان در عرصه فعالیت‌های ارزی، توانسته‌ایم کمک بزرگی 
به رفع این نیاز داش��ته باش��یم و حضور بانک سامان به‌عنوان پشتیبان این 

صنایع را اثبات کنیم«.
 لازم به یادآوری اس��ت س��ی‌امین نمایش��گاه بین‌المللی مواد ش��وینده، 
بهداش��تی، آرایش��ی، س��لولزی و ماش��ین‌آلات وابس��ته از ۷ لغایت ۱۰ 
اردیبهش��ت در مح��ل نمایش��گاه بین‌الملل��ی تهران برگزار ش��د و غرفه 
بانک س��امان مش��اور‌ه‌های فنی لازم در زمینه خدمات مالی و بانکی را به 

شرکت‌های حاضر و بازدیدکنندگان نمایشگاه ارائه داد.
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تور جهانی تنیس که با حمایت بانک سامان برگزار شد، با قهرمانی 
نماینده روسیه پایان یافت. به گزارش سامان رسانه، رقابت‌های تور 
جهانی تنیس ��که با حمایت بانک س��امان در جزیره کیش برگزار 
ش��د، با قهرمانی تنیس��ور روس پایان یافت.  براین‌اساس در بخش 
انفرادی دنیز کلوک از روس��یه در دیدار نهایی از س��د هاضم نو از 
سوریه عبور کرد و با کسب این نتیجه، عنوان قهرمانی و جایزه 15 

هزاردلاری را از آن خود کرد.
در بخش دونفره نیز تیم ایگور آگافونوف و ولادیسال�و ایوانووف از 
روسیه با نتیجه )6-1 و 7-6( زوج لئوناردو کاتانی و مارکو‌ میچیلی از 

ایتالیا را شکست دادند و عنوان قهرمانی را از آن خود کردند.
گفتنی اس��ت در ج��دول اصلی تور جهانی تنیس، ۳۲ تنیس��ور از 
کش��ورهای  ایران، چین، فرانس��ه، رومانی، ایتالیا، هند، پاکس��تان، 

ترکیه، الجزایر، روسیه، برزیل، سوریه و چک حضور داشتند.
باید خاطرنش��ان س��اخت این مس��ابقات پس از وقفه‌ای ۸ساله به 

میزبانی کشورمان و با حمایت بانک سامان برگزار شد.

قهرمانی نمایندگان روسیه 
در تور جهانی تنیس 
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س��ومین اجلاس سراس��ری یک‌صد واحد مشتری‌مدار 
با حضور جمعی از مس��ئولان و شرکت‌های برتر در زمینه 
فروش و مشتری‌مداری در مرکز همایش‌های صداوسیمای 
تهران برگزار ش��د که در این همایش بانک سامان موفق به 
دریافت تندیس سه ستاره مش��تری‌مداری شد. به گزارش 
سامان رسانه، بانک سامان به‌عنوان یکی از شرکت‌های برتر 
در حوزه رضایتمندی مش��تریان توانس��ت تندیس طلایی 
س��ه س��تاره رضایتمندی مش��تریان را در سومین اجلاس 
 سراس��ری یک‌صد واح��د مش��تری‌مدار از آن خود کند.

در ای��ن اجلاس از بانک س��امان به‌عنوان یک��ی از فعالان 
اقتصادی کش��ور که در زمینه‌های گوناگون رضایتمندی و 
مش��تری‌مداری توانس��ته حدنصاب بالایی را کسب کند با 
تندیس طلایی 3 ستاره  قدردانی شد. این تندیس براساس 
ارزیابی ش��اخص‌های سیس��تم مدیریت کیفی��ت، ارتقای 
شاخص‌های کارآیی و اثربخشی، ایجاد درگاه‌های ارتباطی 
مناسب برای مشتریان، کارآمدی فرایند رسیدگی به صدای 

مشتریان به بانک سامان اعطا شد. 

تندیس طلایی 
رضایتمندی مشتریان 
در دستان بانک سامان

 )Capital intelligence( مؤسس��ه رتبه‌س��نجی کپیت��ال اینتلیجن��س
رتب��ه‌ اعتباری بانک س��امان را ارزیاب��ی و رتبه اعتباری B بانک س��امان 
 را تثبیت کرد. به گزارش س��امان رس��انه، مؤسس��ه رتبه‌بن��دی بین‌المللی
 Capital Intelligence رتبه‌های اعتباری بانک سامان را مورد ارزیابی 
قرار داد که بر اساس این بررسی، رتبه‌ ارز خارجی درازمدت را B-، ارز 
خارج��ی کوتاه‌مدت را B و رتبه اس��تقلال بانک��ی را b- اعلام کرد. این 
مؤسس��ه همچنین چش��م‌انداز فعالیت بانک سامان در س��ال‌های آینده را 

مثبت پیش‌بینی کرده است.
مؤسس��ه Capital Intelligence در فرایند ارزیابی خود عواملی نظیر 
کیفیت دارایی، نسبت کفایت سرمایه، مطالبات معوقه، استراتژی و محیط 

عملیاتی کسب‌وکار را موردتوجه قرار داده است.
 گفتنی اس��ت، مؤسس��ه رتبه‌س��نجی Capital Intelligence یکی از 
نهادهای شناخته‌شده در منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا است و رتبه‌های 

اعلام‌شده آن، از ارزش منطقه‌ای و بین‌المللی برخوردار است.

تثبیت رتبه اعتباری بانک سامان
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در تمامی کش��ورهای جهان، ‌جز برخی کش��ورهای مس��لمان تعطیلات 
آخر هفته، 2 روز پیاپی اس��ت. بر این اس��اس م��ردم می‌توانند برای آخر 
هفته خود برنامه‌ریزی مدونی داش��ته باش��ند. در این کشورها همه مراکز 
از جمله بانک‌ها، مراکز آموزش��ی و بخش خصوصی تعطیل هس��تند. در 
کشور ما ایران تعطیلات غیربرنامه‌ریزی‌شده بسیار زیاد است، اما مردم از 
جهت برنامه‌ریزی برای تعطیلات آخر هفته در مضیقه هس��تند، زیرا روز 
پنجش��نبه ادارات و مراکز مالی و تجاری تا نیمه‌روز مش��غول کار هستند. 
در روی دیگر س��که این ناهماهنگی تعطیلات آخر هفته در ایران با سایر 
کش��ورهای جهان با گس��ترش ش��بکه‌های مراودات بین‌المللی در سطح 
جهان، برای یک دوره چهارروزه ارتباط مالی و تجاری ایران را با س��ایر 
کش��ورها قطع می‌کند. این قطع ارتباط 3 روزونیمه شبکه بانکی با جهان 
به‌طورقطع آثار سوئی بر ش��بکه بانکی در بخش بین‌الملل گذاشته است. 
ای��ن ناهماهنگی باعث ش��ده تلاش‌های صورت گرفته برای س��ازگاری 
بازارهای مالی و سرمایه‌ای ایران با روند جهانی بی‌نتیجه بماند. تعطیلات 
غیربرنامه‌ریزی‌ش��ده در کش��ور ما بس��یار زیاد اس��ت؛ به‌وی��ژه اگر این 
تعطیلات به تعطیلات آخر هفته نزدیک باش��د. درنتیجه چنین موضوعی 
گاها پیش‌آمده که کش��ور 3 روز یا حتی یک هفته تعطیل بوده اس��ت. در 
نهایت این تعطیلات جز آسیب رساندن به سیستم مالی و اقتصادی کشور 

نفع دیگری نخواهد داشت.
تعطیلات نامتناوب برای کشورهایی که وضعیت اقتصادی بهتری دارند و 
کشورهای صنعتی محسوب می‌شوند، بسیار بیشتر نمود پیدا می‌کند، زیرا 
کارخانه‌ای که روزانه یک خروجی ثابت داش��ته حالا با اضافه ش��دن این 
تعطیلات، یعنی رس��ما تولید آن کمتر یا حتی متوقف خواهد شد. لازم به 
ذکر اس��ت که بازار بورس و طلا به‌دلیل اینکه تابعی از شرایط بین‌المللی 
هس��تند و خریدوفروش جهانی دارند، بیش��ترین آسیب را در عدم تطابق 
تعطی�الت آخر هفته ایران با جهان می‌بینن��د. در حال ‌حاضر لایحه‌ای به 

مجلس ارائه ش��ده که براس��اس آن قرار است روز پنجش��نبه در سراسر 
کشور تعطیل رسمی باشد.

هدف از این اقدام برنامه‌ریزی مدون خانوارها و ‌گذران ساعات بیشتری 
در روزهای آخر هفته برای انسجام خانواده بیان شده است.

 در لایحه تعطیلی پنجش��نبه‌ها بانک‌ها مس��تثنا شده‌اند و در کنار اماکنی 
مانن��د بیمارس��تان‌ها و مراکز نظامی که ۲۴س��اعته مش��غول کارند، قرار 
گرفته‌ان��د که این موضوع منطقی به‌نظر نمی‌رس��د. همچنی��ن باتوجه به 
فراگیری بانکداری الکترونیک و انجام اغلب امور مالی به‌وس��یله اینترنت 
تعطیلی بانک‌ها در پنجش��نبه‌ها در کنار س��ایر ارگان‌ها خللی در زندگی 
مردم ایجاد نمی‌کند. در کنار این موضوع، اس��ترس و فش��ار کاری شدید 
کارمندان بانک و نیاز آنها به اس��تراحت و مس��افرت و همچنین شلوغی 
و ازدحام در ش��عب بانکی در روز پنجش��نبه در صورت تعطیلی س��ایر 
ارگان‌ه��ا، ضرورت تعطیلی بانک‌ها مانند س��ایر ادارات را بیش��تر نمایان 
می‌کند؛ بنابراین از نمایندگان مجلس ش��ورای اس�المی انتظار می‌رود در 
بررس��ی لایحه‌ دولت نس��بت به اصلاح این موضوع اقدام کنند. اما نکته 
حائزاهمیت این است‌که بانک‌ها عمده کارکردشان در مراودات بین‌المللی 
اس��ت؛ بر همین اساس دولت باید تلاش کند تا میزان مغایرت تعطیلات 
آخ��ر هفته در ایران با جهان را به حداقل برس��اند، زیرا هرچه بازه زمانی 
برای مراودات تجاری و مالی با کش��ورهای دنیا گس��ترده‌تر باشد، ایران 
کمتر از قافله تجارت جهانی عقب خواهد ماند. پیشنهاد بنده این است که 
به‌جای تعطیلی سراسری در روز پنجشنبه نمایندگان مردم در خانه ملت، 
تعطیلی روزهای ش��نبه را به رای بگذارند و برای همس��و شدن تجارت 
ایران با جهان روز ش��نبه را به‌عنوان تعطیلی رسمی آخر هفته اعلام کنند. 
در ای��ن صورت م��ردم روز جمعه را که روز انجام فرایض دینی اس��ت 
از دس��ت نخواهند داد.  همچنین با تعطیلی روز ش��نبه اختلاف ایران در 

تعطیلات برنامه‌ریزی‌شده با جهان به حداقل می‌رسد.

ناهماهنگی با اقتصاد دنیا
| آیت تجلی|
|  کارشناس مسائل بانکی|
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| بهاالدین حسینی هاشمی|
| کارشناس امور بانکی|

امس��ال دولت تا توانسته بار تس��هیلات تکلیفی را بر دوش شبکه بانکی 
س��نگین‌‌تر کرده، اما نگفت��ه بانک‌ها با کدام منابع باید این تس��هیلات را 

بپردازند. 
از س��وی دیگر با درخواست بانکداران مبنی بر افزایش نرخ سود بانکی 
متناس��ب با نرخ تورم موافقت نش��د. این تکالیف تحمیلی ازسوی دولت 
به بانک‌ها و افزایش س��قف تس��هیلات تکلیفی باعث شده بانک‌ها توان 

پرداخت وام به متقاضیان واقعی یا حتی تولید را از دست بدهند.
همچنین نرخ بهره تس��هیلات برای تولیدکنندگان بس��یار پایین‌تر از بهره 
حقیقی در نظر گرفته ش��ده و همین موضوع دلیل تمایل نداشتن بانک‌ها 
برای پرداخت تسهیلات به تولیدکنندگان است. تولیدکنندگان می‌خواهند 
نظ��ام بانکی، وام و تس��هیلات ارزان‌قیمت در اختیارش��ان قرار دهد، اما 
باتوجه به تورم بالای ۵۰درصد، پرداخت تسهیلات ارزان از توان بانک‌ها 

خارج است.
در س��ال جاری که هدف دولت باید بر رشد تولید و مهار تورم متمرکز 
باش��د، یکی از اهداف نظام بانکی کنترل نقدینگی در راس��تای مهار تورم 
تعریف‌ ش��ده اس��ت؛ بنابراین اگر دولت بخواهد به تعه��د خود در رفع 
نیازه��ای ریالی تولیدکنن��دگان عمل کند، اقتصاد کش��ور دوباره با حجم 
بالای نقدینگی مواجه خواهد ش��د که همین موضوع می‌تواند زمینه‌س��از 

افزایش تورم در سال جاری باشد.
در روی دیگ��ر س��که تولیدکنن��دگان عموم��ا متقاضی دریاف��ت ارز با 
پایین‌ترین نرخ یعنی همان ۲۸ هزار و ۵۰۰ تومان هستند. این رقم با نرخ 
دلار در بازار آزاد تفاوت چشمگیری دارد؛ بنابراین دولت با سرکوب نرخ 
ارز س��عی ‌در کنترل قیمت‌ها در این بازار کرده، اما آنچه مس��لم است در 
ش��رایط فعلی حتی با سرکوب نرخ واقعی ارز، دولت نمی‌تواند همه نیاز 
تولیدکنن��دگان به ارز را اجابت کند؛ پس به‌ناچار فش��ار ناتوانی در تامین 
ارز موردنیاز را به بانک‌ها وارد می‌کند تا تسهیلات ارزان به تولید بدهند؛ 

تس��هیلاتی که در وص��ول آنها ابهام وجود دارد و بخ��ش عمده‌ای از آن 
براساس تجربه به مطالبات معوق تبدیل می‌شود.

دولت باید برای رش��د تولید، فضای کسب‌وکار را بهبود بخشد؛ بنابراین 
لازم اس��ت برای تسهیل فضای کس��ب‌وکار دولت ضمن برداشتن موانع 
دریاف��ت مجوزها و کاه��ش مالیات بخش تولید، س��ایر موانع پیش‌روی 
تولیدکنن��دگان را هم ب��ردارد؛ نه اینک��ه بانک‌ها را مجب��ور به پرداخت 

تسهیلات تکلیفی کند.
همچنین دولت باید بپذیرد با سرکوب نرخ بهره نمی‌تواند به تولیدکنندگان 
کمک کند و اگر نرخ بهره واقعی ش��ود، بانک‌ها منابع‌ موجود را با خیال 
آس��وده در اختی��ار تولیدکننده قرار می‌دهند و ای��ن گردش مالی به رونق 

اقتصادی منجر می‌شود.
برای تحقق رش��د تولید، لازم اس��ت بانک مرکزی اجرای سیاست‌های 
پولی و مالی را تسریع کند، زیرا نوسانات در بخش ریالی و ارزی موجب 
ش��ده تولیدکنندگان امکان برنامه‌ریزی قابل‌قبولی نداش��ته باشند و دچار 
ضرر و زیان ش��وند؛ بنابراین بازارس��از باید به‌طور دقیق وارد عمل شود 
و ب��رای جلوگیری از زیان تولیدکننده با کاهش تورم نوس��انات هیجانی 
ب��ازار را کنترل کن��د. دولت باید بدان��د پرداخت این حجم تس��هیلات 
تکلیفی، امکان‌پذیر نیس��ت. دولت می‌خواهد ب��ه تولیدکننده وام بدهد و 
دم‌دستی‌ترین محل برای تامین منابع این کار بانک است، اما توجهی ندارد 
که این منابع براساس چه حساب‌وکتابی ذخیره‌ شده و از اساس آن بانک 

توان انجام این تکالیف را دارد یا خیر. 
همچنی��ن اصلا به این موضوع توجه نمی‌ش��ود که هر بانکی ترازنامه‌ای 
دارد که باید نس��بت به وضعیت آن پاس��خگو باش��د؛ در نتیجه پرداخت 
تسهیلات به تولید با نرخ بهره غیرواقعی از سوی بانک امکان‌پذیر نیست.
لازم به تاکید اس��ت که پرداخت تس��هیلات به تولید در همه ‌جای دنیا 
امری مرسوم است، اما در این کشورها دولت از بانک‌ها حمایت می‌کند، 
همچنین نرخ بهره در این کش��ورها واقعی اس��ت؛ بنابرای��ن بانک‌ها در 

پرداخت تسهیلات ضرر نمی‌کنند.

بار سنگین وام‌های تکلیفی بردوش بانک‌ها
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ن��رخ دلار در بازاره��ای جهانی دوباره اوج گرفت��ه و همین امر موجب 
نگران��ی بس��یاری از اقتصادهای بزرگ دنیا از جمله چین ش��ده اس��ت. 
سال‌هاس��ت دولت چین با پایین نگه‌داش��تن تعمدی ارزش یوان س��عی 
در ورود ای��ن ارز به بازاره��ای تجارت جهانی دارد. پ��ول امریکایی در 
بازارهای جهان آنچنان قدرتمند اس��ت که به سیس��تم مالی جهانی ورود 
کرده و توانسته به‌عنوان سلاحی علیه اقتصاد کشورها، عمل کند. بر همین 
اس��اس دولت‌های مختلف از جمله چین، روسیه و حتی اتحادیه اروپا به 

آزمایش گزینه‌های جایگزین دلار در مراودات مالی خود روی آوردند.
نگرانی بس��یاری از کش��ورها از تس��لط دلار امریکا بر نظام مالی جهانی 
و توانایی امریکا در تبدیل دلار به س�الحی به‌نفع خود، این کش��ورها را 
مجبور به آزمایش جایگزین‌های دیگری برای محدود کردن س��لطه دلار 
کرده اس��ت. یکی از کش��ورهایی که قصد دلارزدایی از مبادلات تجاری 
خود را دارد، ایران است، اما جدی‌ترین دلارزدایی از معاملات در واکنش 
به جنگ روس��یه با اوکراین رخ داد، زیرا ایالات‌متحده و سایر کشورهای 
غربی در واکنش به این جنگ، تحریم‌های اقتصادی را علیه روسیه اعمال 
کردند، اما در روی دیگر سکه روس‌ها هم بیکار ننشستند و با دولت چین 
برای کاهش وابستگی به دلار و ایجاد همکاری بین سیستم‌های مالی خود 
همکاری کردند. دلارزدایی در حال‌ حاضر به هدفی فراگیر بین کشورهای 
مختلف جهان تبدیل ‌ش��ده؛ به‌طوری‌که حتی پاکستان نیز جزو پیشگامان 

این امر با عقد پیمان‌های پولی اقدام به دلارزدایی از مبادلات خود کرد.
همچنین در ماه‌های اخیر، برزیل و آرژانتین درباره ایجاد یک ارز مش��ترک 
برای دو اقتصاد بزرگ امریکای جنوبی گفت‌وگو کرده‌اند. برخی کشورهای 
آس��یای جنوب شرقی از جمله س��نگاپور هم تلاش‌هایی برای دلارزدایی از 
مب��ادلات تجاری خود انجام دادند. هند نیز که به‌تازگی به جمع اقتصادهای 
برتر جهان پیوسته، تمایل دارد مبادلاتش را با روپیه انجام دهد؛ از همین رو 
امارات متحده عربی و هند در حال مذاکره برای استفاده از روپیه برای تجارت 

کالاهای غیرنفتی، در فاصله دور از دلار هستند.
ای��ران نی��ز به‌دلیل اعم��ال تحریم‌ه��ای ظالمانه از قافله کش��ورهای در 
ح��ال دلارزادیی عقب نمانده و باتوجه به مش��کلات به‌وجود آمده برای 
ص��ادرات نفت در اثر اعمال تحریم‌ه��ا، ارز حاصل از صادرات غیرنفتی 
به‌طور محسوس و چشمگیر در اقتصاد خود را نشان می‌دهد؛ لازم به ذکر 
است همچنان این مقدار ارزآوری غیرنفتی برای کشوری به‌وسعت ایران 

رقمی بسیارناچیز است.
ب��ا اعمال بیش��تر تحریم‌ها و عضو نبودن ای��ران در Fatf، ارز حاصل از 
صادرات نفتی و غیرنفتی نیز جوابگوی نیازهای مبادلات تجاری کش��ور 
نبود؛ بنابراین ایران نظیر س��ایر کش��ورهای جه��ان در دوران بحران مالی 

سال ۲۰۰۷ باید به پیمان پولی دوجانبه با کشورهای همسو می‌پیوست.
یکی از نقاط اصلی آسیب‌پذیری کشور بعد از اعمال تحریم‌های امریکا، 
سیس��تم تعاملات بانکی بین‌المللی است، زیرا اکثر تبادلات مالی خارجی 
کشور برپایه دلار و یورو انجام می‌شد. سرانجام ایران نیز برای دلارزدایی 
از مبادلات خود به انعقاد پیمان‌های پولی با کشورهای دوست روی آورد 
و در همین راس��تا با روسیه پیمان ارزی امضا کرد و نمادی به این نام در 
بازار متشکل ارزی گشایش یافت که همین خبر بلافاصله بر نرخ دلار در 

بازار اثر گذاشت و تا حدودی روند کاهشی به نرخ دلار بخشید.
 اما متاس��فانه این روند ادامه‌دار نبود، چون کشور روسیه نیز تحت تاثیر 

تحریم‌های بسیار شدید اتحادیه اروپا قرار دارد.
همین موضوع س��لطه دلار بر بازارهای تجاری جهان را بیش��تر نش��ان 
می‌دهد و طبیعی اس��ت که قدرت‌های اقتصادی جهان بخواهند به سلطه 
دلار ب��ر بازارهای تج��اری پایان بدهند. باوجود این تحرکات، بس��یاری 
معتقدند پایان برتری جهانی دلار به این زودی‌ها فرا نخواهد رس��ید. در 
ح��ال ‌حاضر، بانک‌های مرکزی هنوز حدود ۶۰ درصد ذخایر ارزی خود 

را به دلار نگهداری می‌کنند.

| علی سعدوندی-  اقتصاددان|

پایان 
سلطه 
دلـار!
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نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
ابوالفضل خياطيکيش21تينا زنديه وکيلياراک1

زهرا همتي كلورشهر قدس22صدر يوسفيچهارباغ بالا2

محبوبه اژده فرتهرانسر23آرزو اکبريصادقيه3

ميرمحمد موسوي واعظياروميه24جواد تقي زادهترمينال 2 فرودگاه مهر آباد4

سيدعلي بيضائيمدرس مشهد25نسيبه مرادي نجاربابل5

علي سروشخيابان سيد جمال الدين اسدآبادي26ميعاد نيسياهواز6

فاطمه شمشادي ملاسرائيملاصدرا27مرتضي صادقي ملك آباديمولوي7

صادق هدايتي فرشهريار28محمد نيل قازشهريار8

علي توفيقي كامه عليامشهد29محمد زندشهريار9

آمنه تاج فيروزکيش30ابوالفضل زارعيبلوار کشاورز10

پارسا خسروينياوران31رضا بختياريخيابان ملت اکباتان11

سارا نيازيهمدان32شيكبا سلمان پورسهيستارخان12

نگين الماس لووليعصرتبريز33عباس طالبيقم13

احمد قاسمي وقارهمدان34حافظ طعيمه پوراهواز14

فريده قنواتيشهرک راه آهن35عليرضا مختاريخيابان سيد جمال الدين اسدآبادي15

هانيه كمانگررحمانيلاله زار36سالار داودزادهنازي آباد16

حسن كريميلاله زار37مجيد فتوحي آزادشهريار17

مهدي آب روشنبازار38دريا عزيزييافت آباد18

شقايق سليماني دهجآفريقاي شمالي39سيدحميد هدائيآفريقا19

علي نعمتيبلوار مرزداران40علي حاتميامين حضور20

نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 

صالح كمالي نمينفلکه سوم تهرانپارس1

فاطمه خسروآباديمقدس اردبيلي2

ناهيده اسلامي مامالوتهرانسر3

افشين گشانيميدان هفت تير4

		 اسامی برندگان قرعه کشی زمستان 1401

وین کارت
4 برنده جایزه 1.000.000.000 ریالی 

40 برنده جایزه 100.000.000 ریالی 
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نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
فاطمه بهمن نژادشهران51حسن تيموريشهريار1
حافظ يداله نياميدان ونک52امير ملكيشهر قدس2
مهتاب عزيزيمرکزي53حبيب معبوديشهران3
آرش بابائيخيابان سرداران اروميه54زهرا ابراهيم پوروليعصرتبريز4
کيانوش بيگدلي مجردميدان توحيد کرج55هاشم رجبيزنجان5
رسول قهرماني اسکوئيسجاد مشهد56حسن جعفرزادهجهانشهر کرج6
راحله زياد بخشمهرشهر کرج57حسن مزنگ دهنويرفسنجان7
فهيمه روستائي مقدمباغ فردوس58ميرحسين حسينيخيابان سرداران اروميه8
شيرين حسيني نازلوخيابان سرداران اروميه59ارسلان ميرفندرسکيگرگان9
رقيه سلمانيشهر قدس60شاهين محمدي خانقاهفلکه سوم تهرانپارس10
محمد افهميصادقيه61محمدصدرا بندرآبادييزد11
شادي غياثوندبابائيخيابان آذربايجان62مجيد فلاحيميدان ونک12
الهه دستگرديقشم63ملودي طاهريمنيريه13
زهراالسادات جوهربخشخانه اصفهان64تاج فلاحاقدسيه14
کنعان مجربآفريقا65ابراهيم قسوريخيابان جمهوري15
فاطمه سادات حسيني تبريزينازي آباد66وحيد قنبريسعادت آباد16
مريم ملكيگرگان67غلامرضا فرهاديشهر قدس17
ايمان عيش آباديبزرگراه فتح68ميلاد رستمي نژادخيابان دولت18
الهام غفوريان عيدگاهيمولوي69بهزاد نجفيجهانشهر کرج19
بهزاد فريدقره قشلاقياروميه70اميرحسين کريميبازار کفاشها20
نرگس نادريجنت آباد71سپهر قاسمي خلفلوگيشا21
سعيده موسي پورسوارهتبريز72مه گل گل محمديسجاد مشهد22
حسين عادل زادهدفتر بانکداري اختصاصي زعفرانيه73حسين ديوسالارميدان قزوين23
داود صادقي مقدمشهر قدس74راضيه اسمعيلي پورلوكلايهشهريار24
اميرمحمد كوليوندهمدان75منصوره ذكرعليبلوار مرزداران25
آزاده ضيائي ندامانيصادقيه76هانيه نقي زاده ماديهپاسداران26
عليرضا حاتمي آذرخوارانيخانه اصفهان77وحيد خادمقرني مشهد27
زهرا برزگريافت آباد78محمدجواد كلاتهمشهد28
علي تورنگآمل79مهدي ابوالفضلياصفهان29
سارا صفريامين حضور80مهدي ظريف ذبيحيان حسيني نصببلوارهاشميه -مشهد30
امير حسن زادهخيابان جمهوري81پويا نعيمي نژادخيابان سرداران اروميه31
حسن شفيعيانکرمان82آرمين قرشي الحسينيمشهد32
مسلم شيخيخانه اصفهان83احمدرضا رضوان پورشيراز33
زين العابدين حقيقتشهرک اکباتان84حسن خوشدلنيشابور34
نرگس لطيفيميدان توحيد کرج85محمدرضا رستمي شرف آباديکرمان35
سعيد چراغيکرمانشاه86امير محمدزادبرازندهخيابان دکتر بهشتي36
سيدرضا موسوي اقدم عليشاهمولوي87سجاد صفري قلعه جوقگلسار رشت37
مسعود ندريقم88محمدحسين رضائيميرداماد38
مريم حيدرزادهرفسنجان89مرتضي مولاويرديپونک39
مهران محوزاده اصلانكيخيابان سرداران اروميه90آرش رفيعيشيراز40
کورش بحرينيملاصدرا91محمد اسداللهيفلکه اول تهرانپارس41
گل مرجان بهراميبزرگراه فتح92شکيبا شادفرايلام42
ناصر نبي محمدحسناستادشهريارتبريز93پيمان يونسيقزوين43
سيدمسعود رضائيآمل94محمد زارعينازي آباد44
زبيده حكم آباديخيابان سيد جمال الدين اسدآبادي95علي رستگاربجنورد45
بيژن جماليسيتي سنتر اصفهان96ايمان احمديخيابان آذربايجان46
محمدرضا طاوسيترمينال 2 فرودگاه مهر آباد97مجيد عيسوييافت آباد47
حميد اعتمادي صومعه عليائييافت آباد98امير خالقيشهرک راه آهن48
مائده محمدخدائيخيابان حافظ اصفهان99اميرعلي دلفاناقدسيه49
اميرحسين عظيمي بروجنياصفهان100محسن حيدريانکرمانشاه50

400 برنده جایزه 10.000.000 ریالی 
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نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
عرفان رجب پورآفريقاي شمالي151سودابه ميرزاباقريميدان کوثر کرمان101
پريا عرب زادهاصفهان152محمود حصارينيشابور102
علي صفريدهکده المپيک153حميد رضا تاجدينيپونک103
سعيد تميمي تواندشتيخيابان سرداران اروميه154سروش ساريخانيکيش104
رامين قارونياريکه ايرانيان155محمدعلي کاشفي فردامين حضور105
مهساسادات ميرقادريبازار156سيد هادي موسوي شيرازيميدان نبوت106
بهنام رستميمهرشهر کرج157مهشيد خالقيانهمدان107
سپينود آذرشاهيمهرشهر کرج158اميد حسنوندخرم آباد108
محمد نوريهايپر استار159محمدحسين طالبي زاده سردريخيابان دکتر بهشتي109
بهار سبابهنيشابور160سميه عميدملاصدرا110
مهدي محمدخانلومرکزي161سيمين برزگرالهيه111
عليرضا خدنگان مياندوآبجهانشهر کرج162قاسم علي مردانيپيروزي112
افشين ربيعيبهشتي-قائم مقام163فربد جباريميدان تجريش113
سيد مهدي تقوي دهاقانيقم164دنيا عطاريجهانشهر کرج114
حامد پيشواقرني مشهد165محمدرضا ملك محمديشهرري115
محمد نجفيخيابان سرداران اروميه166هادي بيگليمدرس مشهد116
ارسلان مراددوستمقدس اردبيلي167محدثه مقدم فراقدسيه117
فاطمه شرافتييافت آباد168سيده پريسا رسولي تولونشهريار118
علي رجبيترمينال 2 فرودگاه مهر آباد169بهزاد يساريتهرانسر119
شهاب لقائيخيابان دکتر بهشتي170عليرضا برزگرماسولهفلکه اول تهرانپارس120
فاطمه عبادياقدسيه171فرهاد حصارياروميه121
سيدمحمد موسويايران زمين172بهروز صادقي صومعهجهانشهر کرج122
هايده ناصري منفردقيطريه173سجاد كوليونديملاصدرا123
نجمه عليخاني محمدآبادمشهد174محمدعلي دلداردلاوران124
روح اله صادقيزنجان175حسن جاويدان نوجه دهامين حضور125
مرتضي ورزش دوستاروميه176خيبرعلي مراديترمينال 2 فرودگاه مهر آباد126
ابراهيم نعمتيتبريز177مهين سعيديقم127
احمد بوزجلوبازار کفاشها178زهرا صفررضوي زادهآمل128
سعيد ابراهيمي بردرآفريقاي شمالي179مريم ملتجيقزوين129
محمد احسانيترمينال 2 فرودگاه مهر آباد180محمدحسين رمضانيشهريار130
رعنا غلاميجنت آباد181حميد غياثي يزديرفسنجان131
امير سيف اله زادهالهيه182مهدي ملکشاهيميدان آرژانتين132
احمد منافيبلوار فردوس183کاظم ريشوطبرائياقدسيه133
ليلا زينالي فريدوليعصرتبريز184اميد بحرانياروند134
نصراله پيشروملاصدرا185فهيمه شيراني نسبخانه اصفهان135
محمد يحيائيقشم186اميرحسين عديلي پورمشهد136
ناهيد نوروزيخيابان دکتر بهشتي187داريوش کريميميدان تجريش137
رضا خاکيجهانشهر کرج188ميلاد خردمندقوجه بيگلوشهريار138
سيدسعيد حسينيانخيابان ملت اکباتان189محمدمتين ولي پوري گودرزيترمينال 2 فرودگاه مهر آباد139
جواد وکيلياستادشهريارتبريز190مهدي کارسازشهران140
هادي عطائيميدان تجريش191مسعود سالك سلطانيتبريز141
علي محمد عطائي روزبهانيپيروزي192پوريا رشيدي خسروبيگيآفريقاي شمالي142
فهيمه قاسمي رهورداريکه ايرانيان193پيام سليميخيابان کارگر شمالي143
حسين افروخته گان امشيگلسار رشت194بهروز جوديتهرانسر144
مبين نزاكتي عليزادهالهيه195هاجر عليزادهشهر قدس145
محمدرضا قاسمياصفهان196فاطمه عبداله زاده شقاقيمولوي146
مجتبي وحيدي دستجردياصفهان197ميثم قره داغي مقدمقرني مشهد147
زهرا اسدي جوزانيخيابان آقابزرگي- الهيه198آئين قائميانميدان هفت تير148
فاطمه بتوينيشابور199ولي مقدمشهر قدس149
منا قنبري عديوياهواز200سيدحسين حسينيمرکزي150
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نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
محمد فرحناکقم251سعيد زارعيميدان ونک201
سيده زهرا ميرباقري فيروزآباديميدان توحيد کرج252محمدباقر سليمانييافت آباد202
مينا ياريصادقيه253مصطفي سهرابيبلوار دريا203
علي قاسميبزرگراه فتح254پيام زمانيستارخان204
زهرا فارابينازي آباد255نفيسه طهراني يكاامين حضور205
زينب چمنيدلاوران256جواد روحي رازليقفلکه اول تهرانپارس206
امير حسيني مظهريسعادت آباد257مرتضي عباس زادهپونک207
فاطمه شيرعليشهران258آدرينا اسمعيل پورآمل208
هوشيار عبداللهي ميرزانقميدان قزوين259محمد عظيم اله پورآقبلاغمولوي209
ويدا جديخيابان سرداران اروميه260شاهين تقي پوراهواز210
پريسا اقبالآفريقاي شمالي261محمد ابراهيمي افارانيخانه اصفهان211
عبداله اميري حسينيدروس262سمانه نفرشهريار212
صمد فضل اله پورآقاملکيخيابان آذربايجان263اسماعيل کاظميميدان آرژانتين213
سيدعلي حصاريخيابان سرداران اروميه264افشين جواهريمهرشهر کرج214
مريم مقدمشهريار265سوزان حداديسمنان215
نجمه رحمانيان مطلقسمنان266ميلاد داداللهي سارابدلاوران216
حوريه نوروزيمشهد267الهام بيگلريجهانشهر کرج217
فاطمه يحيي زاده لاله دشتيگلسار رشت268آزاده خانعليدلاوران218
صمد نعمت اللهيخيابان ملت اکباتان269زهرا همتيپاسداران شيراز219
سرور ابوالقاسمشهريار270يحيي حاجي ابراهيميصادقيه220
حسن امجدي پورمدرس مشهد271ميلاد کاظميان سيسانبزرگراه فتح221
محمدجواد استادمشهد272شادي سادات بني الحسينيبلوار دريا222
محمدجواد رفيعي مقدمگلسار رشت273ابوالفضل حسيني تودشکيشيراز223
داود زينال زاده اصلخيابان کارگر شمالي274سيدهلگورد گيلاني زاده ديزجاروميه224
محمدرضا زنگي آباديقرني مشهد275احسان ايزدبخشبوشهر225
محترم اسديميرداماد276شهناز صادقينازي آباد226
آرمين آزاديان طاغونچهارباغ بالا277مناف جهانگيري فيروزيانخيابان سرداران اروميه227
رضوان لساني گوياميدان قزوين278محمود نعيمائي حيرتيجهانشهر کرج228
احسان آقاپورسيتي سنتر اصفهان279سالار توپپاسداران شيراز229
محمد زاديبلوار فردوس280حميدرضا اميريمرکزي230
حسن حضرتي آبي بيگلونازي آباد281آرمين دادگرمرکزي231
عرفان افخمي اردكانييزد282سيدحسن شاداب سياسكمدرس مشهد232
مصطفي ملكيهمدان283محرم هوشيارميدان قزوين233
محمد موسويميدان ونک284محمد حيدرزادهخيابان وليعصر پارک ساعي234
حسن بهراميخرم آباد285سميه نصيرجهانشهر کرج235
مجيد آرمندجنت آباد286مصيب شيرزادخيابان دولت236
مريم طاهري ئيلاقاقدسيه287علي رنجبرآقاباباآفريقا237
سحر جهانفربوشهر288علي رئيسيبندر عباس238
براتعلي آوجيافت آباد289مهدي دين محمديصادقيه239
عماد حقيريميدان حسين آباد290يداله دونلوگرگان240
ابوالفضل پورجهانخيابان سيد جمال الدين اسدآبادي291ميثم زارعيشهرک راه آهن241
الميرا نجفيآفريقا292عباس صفرياردبيل242
سپهر صيفيشهر قدس293رضا اسديسعادت آباد243
حنانه حاتم زادهخيابان جمهوري294ابوالفضل عربيبهشتي-قائم مقام244
محمدمهدي شريفيمهرشهر کرج295علي پاکدلسعادت آباد245
سامان عاشوريساري296شهاب دحلاويميدان قزوين246
افشين ميرزائي قورمکاروميه297مسعود چاهي صحراکاراهواز247
سيد حسين موسويان همدانيهمدان298عليرضا قرباني دهكردياهواز248
فاطمه نوريبندر عباس299بهادر تقي زادهميدان نبوت249
محراب باباپوراقدسيه300عليرضا افتادهامين حضور250
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نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
محمدعلي حجت دوستتبريز351محمد موسي پورقشم301
عليرضا رادفرشهران352حميدرضا تبريزي فردمهرشهر کرج302
محمدرضا مه آباديشهرري353محمد ياميبلوار کشاورز303
ابوالفضل شمس آبادينيشابور354افتخار دانش پوربازار کفاشها304
محسن اکبريبلوارهاشميه -مشهد355مهدي محموديکيش305
باقر عاشوري نهريوسفيخانه اصفهان356عباس رزازانچهارباغ بالا306
بيژن شيخ بهائيخانه اصفهان357حسن قنديخيابان دزاشيب- سه راه عمار307
صدف سروريمنيريه358اسماعيل آجورلوبزرگراه فتح308
مهدي وحيدي فرميدان توحيد کرج359منوچهر عباسي تنيانيميدان حسين آباد309
رشيد صيادرشوانلوپيروزي360سيدمجتبي رئيسي اسکوئيخيابان آقابزرگي- الهيه310
بهنام نصرتيشهريار361حسين قربانيپيروزي311
سجاد پوربقمچبلوارهاشميه -مشهد362عباس ميرزائينازي آباد312
محمد خاني رزيجهانشهر کرج363سيدصادق خضري جواديميدان ونک313
قاسم ارجمنداقدسيه364ميترا قانونيشهريار314
ميرحجت موسويميدان نبوت365مصطفي مهرآئينيانبازار کفاشها315
دانيال نائيجميدان تجريش366آرين صمدي صوفيبلوار مرزداران316
ابوالفضل محمديمنيريه367سيدعلي محسنيقم317
پيمان كباريپيروزي368روح اله بهلولوندشهر قدس318
محبوبه پزشگ نژادميدان آرژانتين369شهاب افشارکهنخيابان وليعصر پارک ساعي319
قديرعلي سهرابي بجگرديخيابان حافظ اصفهان370مرتضي دولت آبادي فراهانييافت آباد320
احمد سلطاني کوهبنانيبلوارهاشميه -مشهد371روح اله جهاني نياقم321
حميد مشتاقي رشيديمشهد372عبدالعلي پيرمراديبازار کفاشها322
علي اکبر کارگربلوار مرزداران373سجاد صابري نصرآباديترمينال 2 فرودگاه مهر آباد323
محمد مهدي نژادگودرزيبابل374نادر زارعي طورانيشهريار324
عليرضا کاظمي عسگرانيخيابان حافظ اصفهان375سيدجواد اوحدي لاهيجانيکرمان325
بهرام بابازادهميدان نبوت376رسول همتيکرمانشاه326
سميه سادات موسويجهانشهر کرج377محمد صابريآفريقا327
حسن رضايي منششهريار378مينا سعيدياقدسيه328
متين شمستبريز379سيده الهه هاشميگلسار رشت329
ايمان گل چينولنجک380فرامرز اقتداري سليميشهريار330
ايوب رجب زادهبزرگراه فتح381محسن مهدي زادهصادقيه331
مسلم سعيدياهواز382غلامحسين اسدي فردشيراز332
آرش اميريانجنت آباد383حسين دولت يارقيطريه333
عباس محمدپورگلسار رشت384افضل کريميمنيريه334
محمدنبي موسيوندميدان توحيد کرج385پروين مدرس دزفوليجنت آباد335
حسين شعاردکتر فاطمي386محمد فلاح پوراسدآباديميدان توحيد کرج336
نسرين اعتصامي فردامين حضور387مرتضي شكري ويرثقخيابان ملت اکباتان337
يكميا ونكيبلوار 24 متري سعادت آباد388صفر كرم زادهجهانشهر کرج338
حسن گهري برحقيسعادت آباد389گلشيد هنرورسمنان339
مهري صالحيجهانشهر کرج390حميدرضا بهاميايلام340
محمود احراريمشهد391پيام گلزارنياخيابان ملت اکباتان341
امين كامياب مهرنيشابور392مرتضي کربلائي باقرسينکيترمينال 2 فرودگاه مهر آباد342
علي شعيبيايران زمين393امين صداقت پورخيابان وليعصر پارک ساعي343
مريم امينشهران394محمدامين خداويرديجام جم344
نجمه عباسيساري395آرش قربانيجهانشهر کرج345
مهدي مظفريپاسداران شيراز396ماهرخ مختاري پورشهريار346
مصطفي شمسعليميدان قزوين397زهرا خاوريانمشهد347
هيمن محمديبزرگراه فتح398مريم زاهديخيابان وليعصر- زرتشت348
اصغر محمدعليخانيميدان توحيد کرج399معصومه كوليوندجهانشهر کرج349
مرضيه شاه آبادييافت آباد400سوسن سالاريبندر عباس350
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نيري6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

فاطمه حکیمی6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

نیما گیلانی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهرداد کريمي2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

حسین یوسفی پور955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

مهدی احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

نسرین خوش صحبت2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

الهه میرزائی422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

مجتبي قنبرزاده8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

بهاره علياري20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

مهدی طلایی1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

سمانه دانشمند722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

متین اقبا‌ل‌زاده988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

بهنوش قاسمي1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

امیر فولادی7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

امین کاهه 1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

افشین فرج زاده5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

صمد رضازاده---26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

حيدررسائي فر2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

روح اله صفری3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

فرخ فرجي666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

حسام حاجي حيدري4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

علی حمیدیا8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

مهدي عبدلي ويشته1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنين رحيمي822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

مهدی باقی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

سید جعفر لاجوردی8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

داریوش خداداد855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

احمد حيدرهائي888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

افشين فرج زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

ارسلان بی آزار7737018677370441-77370368تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

رضا جلالي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

سلیمان بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

سيد محمد ميرحسيني نيري555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

مژگان طرفه نژاد---63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسن صالحی کیا8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

حمیدرضا خیری977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

زهرا کسرائی پور7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

منصوره رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43
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سارا گلدوست مرندي644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفي کريمي955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

فاطمه حياتي2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علي اکبر عيني755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدي---22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفي کريمي4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

امیر گیلانی فر33443711-3344370433138314

تيمور طاهري5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

روح اله سياوشي4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

رضا محمدقاسمی644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید هایپر استار857هایپر استار54

محمد سلگی2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

محمود احسنی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

وحيد ميرزاخاني2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

فاطمه حاجی بابائی 8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

رضا جليل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

حسن رنجبر قلیچی6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

محمدرضا البرزي---86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

مونا رضايي4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

حميد نودست6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش 869ستارخان64

احمد عهدي4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

نغمه خسروي2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

امین بیگلری3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

احسان مهدي پور9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

واله سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

بئاتريس بابائي222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

محمود لک 6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضي باغستاني4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آيت النبي2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

عباس آهنگري يکوي4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

شادمان غفوري688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

فاطمه دولت آبادي فراهاني8807120288366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

ابوالقاسم نصیری588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائي دره نيجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

غلامعلی کریمی ابیازنی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

مهدي مجاهدي32916616-32940602025-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83

اکبر مرداني37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

محمد صیادی هنروز32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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مهرزاد نظري36279216-36279180071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدي ملاشفيع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

عليرضا ساردوئي32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

حميده شه بخش---33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشيدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

ناصر مختاري فارمد38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجيد اميري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

محمد ممقاني38841529-٣٨٨٠٠٢٣٢051-051مشهد، بلوار هاشمیه، بین هاشمیه 16 و 18، پلاک 930511بلوار هاشمیه ) مشهد(102

علي ابراهيميان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سيد بابک دولتي ميله سرا33114713-12013-33114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سيد عبدالمجيد طاهري 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

محمدرضا مصدق---22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

---32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

عباس سبزه زار36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

عليرضا مستاجران36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

مجيد سيف الديني32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

احسان جمشيديان34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

سميرا سبزه زار36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

محمدحسین مداح‌زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع---49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی یزد120

طاهر کريمي32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذری33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

عليرضا محمودي33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج ميرزائي 35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلي رضائي اقدم33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

---35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حميد رضا فغفوري33327733-33320654,5024-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پيمان خياطي44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب
8 تا 812/30 تا 14/45شعب استان‌های تهران و البرز

8 تا 812/30 تا 14/45شعبه‌هایپر استار تهران
8 تا 812/30 تا 14/45شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
8 تا 812/30 تا 14/45شعبه سیتی سنتر اصفهان
8 تا 812/30 تا 14/45شعب سایر شهرستان‌ها

8 تا 812/30 تا 14/30شعبه کیش
8/30 تا 812/30 تا 14شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

26850098-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3 – طبقه اول-محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
داخلی )127-122-121(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864زهره  انواردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643سیدمحمدامین قافله باشیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

26859118-26859115-26859206تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک81، طبقه سوممریم طرفی‌نژادسرپرستی منطقه11

77910119-77915009-77917003بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نبوتبابک برومندسرپرستی منطقه22

 88616485 - 88217902 - 88629067خيابان سيد جمال الدين اسدآبادي، نبش کوچه چهل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه شعبه سیدجمال الدین اسدآبادیمهدی عامریسرپرستی منطقه 33

44739111-44737980بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنالیاس عباس‌زادهسرپرستی منطقه 44

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال5

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب6

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق7

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5حسین شکوه‌نیاسرپرستی شعب استانهای مرکز8

33365863-33365862-024زنجان  میدان آزادی  ابتدای خیابان امام  ساختمان ممتازمحسن سعیدیسرپرستی شعب استانهای غرب9

38446470-071شیراز، بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پا‌کنژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب10

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبدقرنی، نرسیده به میدان سپهبدقرنی، نبش کوچه قرنی 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق11

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد
دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج ساماندفتر بانکداری شرکتی تهران
داخلی3566

آقای عرب اسدی-----
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انتخاب اول شرکت هاى: 

 +98(21) - 77444464
www.thunder-light.com

پرداخت الکترونیک سداد 

پرداخت الکترونیک سامان 

پرداخت الکترونیک سپهر 

آسان پرداخت پرشین 

کارت اعتبارى ایران کیش  

 /3G /2G ,WIFI

   PCI  PTS 6.x

4G

CPU

Memory
  256MB RAM , 256MB Flash

  Cortex-A7  ,1.2GHz






