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تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377
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صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

Email: samanbankmag@gmail.com
نشانی دفتر مجله سامان: 

خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

 نشانی اداره مرکزی و مدیریت روابط عمومی

 و صدای مشتریان بانک سامان: 

تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

 www.sb24.ir :تلفن:22330000-021     داخلی:3843    سایت
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از بهار تا پائیز انسان؟
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود

اگرتولد آدمی را،جوانه زدن بدانیم، س��بزینه وجود و س��ال های بهاری 
عمر، دوران کودکی ونوجوانی است.

وجوانی آغاز شکفتن غنچه زیبایی‌ست،سال هایی که برای هرفرد با فرد 
دیگرمتفاوت خواهد بود.

کودک روس��تایی، بچگی نکرده، با گاو وگوسفند وگرگ ومار بزرگ می 
ش��ود، وکودک ش��هری، درجوانی،هنوزترس های کودکی را باخودحمل 

می کند وگاهی ازسگ وگربه وسوسک وکبوتر می ترسد یا می هراسد.
تابس��تان وجود انسان، س��ال های تجربه اندوزی اس��ت،گرمای دوران 
کارک��ردن اس��ت، روزهای پس انداز کردن اس��ت، زم��ان اندوخته های 

عقلانی است، چل چلی عمری است که زود به پیری می رسد. 
پائیزانس��ان با بیماری، بیکاری، بازنشس��تگی، دلزدگی، خستگی، خواب 
آلودگی ،دوا، دکتر، درمان  و پراز حرف های نهفته ونگفته‌ ازراه می رسد.
هرچندکه کهنسالی وپیری برای یک نفر در پنجاه سالگی و برای دیگری 

در هشتاد و نودسالگی هم زود است.
من در طول دوران زندگی خودم، جوان های پیر ش��ده در زیر بارنادانی 
را سالهاست که دراین کلاس و آن محل کار می بینم و رنج می کشم، آدم 
هایی که نصیحت پذیرنیس��تند، پرمدعای س��اکت هستند، زیر بار زندگی 
زاییده اند، آویزان پدر ومادرهس��تند، حس��رت نس��ل قبل را می خورند، 
روی قبرخالی گذشته نامعلومی سینه می زنند، نگاهشان به خارجی است، 

اما عقل وهمت شان داخلی است.
ام��ا پیرمردان۸۰س��اله‌ای را در فرن��گ دی��ده ام که کودکی م��ی کنند، 
پیرزنان۹۰س��اله رادی��ده ام ک��ه جوان��ی می کنند، س��فر م��ی روند، راه 
میروند،حرف می زنند، باس��گ وگربه زندگی می کنند، رنگ را دوس��ت 

دارند، از س��رخ و س��بز و آبی و زرد وصورتی لذت می برند، لبخندمی 
زنند، مشکی رنگ عشق نیست، عشق را تا لحظه مرگ می فهمند، عاشقی 

را دوست دارند.
مردمی را دیده ام که خزان زندگی را می شناس��ند، دروس��ط هر محله، 
قبرس��تانی درانتظارش��ان اس��ت، هرروز ازکنارآن رد می شوند، به دیدن 
س��نگ قبرها عادت کرده اند، بهشت زهرا رادرخارج ازشهر، دورازچشم 
اغیار نساخته اند،هرمحله برای خودش آرامستانی داردکه از کودکی مردم 
ب��ه دیدن آن عادت کرده اند، نیازی به پیش��وازمرگ رفتن ندارند، اما می 
دانندکه مرگ یک روز به سراغشان می آید، به آن فکر نمی کنند، صحبتی 
ازرفتن نیست،کودک ونوجوان وجوان ومسن وپیر، همه به زندگی دلبسته 
ان��د، اما مرگ را هم مث��ل زندگی باور دارند ولی عجل��ه ای برای مردن 

ندارند.
جهانی را می شناسم که فرهنگ شادی، برفرهنگ غم پیروز است، برای 
م��رده ه��ای تاریخ تعطیل نمی کنند، تولد را جش��ن م��ی گیرند، درهمه 
تقویم، همه تعطیلات برای جشن تولدها وشادی هاست.کرونا آمده است 
که آمده اس��ت، خوش آمده است، بدنبال راه مبارزه با آن هستند، بیماری 
آمده اس��ت، از آن فرار نمی کنند، آن را جنگ جهانی س��وم می دانند، اما 
می خواهند ازآن خاطره بس��ازند تابرای فرزندانشان تعریف کنند، یادشان 
هست که پدربزرگ ها و مادر بزرگ هایشان ازجنگ جهانی دوم گفته اند.
مردمی را دیده ام که شب ها ساعتشان راکوک می کنند و صبح ها بیدار 
می ش��وند، تا به آفتاب سلامی دوباره کنند، زیرا تا شقایق هست، زندگی 

باید کرد. ساعت تان را دوباره کوک کنید، زندگی جریان دارد.
دوران کرون��ا یا دوران بیم��اری رایک توقفگاه کنارج��اده ای یا به قول 
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فرانسوی ها)AiRE(  محلی برای بنزین زدن، دستشویی رفتن، خوردن، 
خوابیدن، پ��ا را درازکردن، بازی کردن بچه ها، خس��تگی درکردن، پر و 

خالی شدن می دانند.
س��عی کردم در پایان س��ال، از بهارتا پائیز زندگی انس��ان را بنویس��م و 
بگویم‌که تاشقایق هست، زندگی بایدکرد، ساعت تان رادوباره کوک کنید، 

زندگی جریان دارد، عمر زود تمام می شود.
متولد می ش��وی، نوزادی تمام می ش��ود،کمی بزرگ می شوی، کودکی 
به پایان می رس��د، نوجوانی وجوانی زود می گ��ذرد، ازدواج می کنی و 
تولد بچه ها و میانسالی و پیرسالی شروع می شود، وکهنسالی هم در یک 
چشم بهم زدن تمام می شود، به آخر خط می رسی و ناگهان بانگی برمی 

آید که خواجه ‌مرد.
خوش نگرجانم که او با خود چه برد

خاک برقبرش بریزند از پی اش
چونکه او، خاک هم برای خود نبرد

خاک دنیا را نباشد فایده
کارنیکی بایدش با خود ببرد
نکبت ظلم وستم بر او بماند

گرچه از ما هرچه بوده او ببرد
لیک زورگویان عالم غافلند

ناگهان بانگی برآمد خواجه مـرد.
هم��ه این اتفاقات،ازتولد تامرگ، برای یک انس��ان حداکثرحدود هفتاد، 
هشتاد یا صدسال و برای یک کلاغ و لاشخور و لاکپشت ‌دویست سیصد 

سال طول می کشد.
حالاحیواناتی هم هس��تندکه همه این گذر عمر برایشان یک روز است، 
خانواده حش��ره های یک روزه،کوت��اه ترین طول دوره زندگی را برروی 
کره زمین دارند. زندگی آن ها تنها۲۴ س��اعت است وبه علت طول عمر 

یک روزه شان باعنوان)حشرات یک روزه( نامیده می شوند.
مگس ها دوهفته و تک س��لولی ها چندثانیه و صدف هزارس��ال زندگی 

می کنند.
واین نشان میدهد که زمان یک امر قراردادی برای هر مخلوقی است.

البته ما انس��ان ها، زمان همه حیوانات را با زمان تعیین شده خودمان می 
سنجیم، وقتی ازطول عمرچندثانیه ای یک حیوان و هزارساله یک حیوان 
دیگرحرف م��ی زنیم، این‌طول عمر تعیین ش��ده را با عمرخودمان یعنی 

انسان سنجش می کنیم.

وقت��ی داریم چندثانی��ه را می ش��ماریم ۱،۲،۳،۴،۵ به عدد۱۰ نرس��یده 
عمریک تک سلولی تمام می شود، یعنی چند ثانیه ما، برای یک آمیب،یک 
عمراس��ت، زایش وبزرگ ش��دن و تجدید نسل کردن و پیرشدن و مردن 

است.
حالا ما گاهی چند ساعت، چندروز، چندماه، چندسال را برای آشنایی، برای 

لذت بردن، برای شادی، برای یادگرفتن، برای انسان بودن کم می دانیم.
دردنیای��ی که ت��وی چندثانیه،حیوان��ی دیگرمتولد می ش��ود، بزرگ می 
ش��ود،ازدواج م��ی کند، پیر می ش��ود و م��ی میرد، چرا به چندس��اعت، 

چندروز، چندهفته، چندماه، چندسال اهمیت نمی دهیم.
هرچندثانی��ه، یک زندگی اس��ت، قدرلحظه لحظ��ه آن را در این دوران 

سخت اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و بیماری های ناشناخته بدانیم. 
کرون��ا بیماری آغاز ی��ا پایان قرن ما بود و هس��ت، درد افزا بود، نکبت 
داش��ت و دارد، عزیزان ما را از ما گرفت، در آن زمان که دولتمردان ما و 
جهان، درگیر بازی های سیاسی و اقتصادی خودشان بودند و مردم  هم، 
ت�الش می کردند که هیولای کرونا را به کرونای خوبی تبدیل کنند و راه 
مقاومت و مبارزه با آن را با نکات ساده فاصله اجتماعی و ماسک و الکل 
و س��ایر موارد ابتدایی بیاموزند، ظاهرا گذش��ت، اما واقعیت این است که 

همیشه یک بیماری در راه است.
مث�ال الان دوران بیماری اقتصادی اس��ت، دوران بیماری تحریم اس��ت، 
دوران بیم��اری گرانی اس��ت، دوران بیماری زیاده خواهی گرانفروش��ان 
است، دوران تورم است، دوران سختی است، و باز هم   باید به همدیگر 
کم��ک کنیم، باید حال همدیگ��ر را خوش کنیم، بای��د مواظب خودمان 
باشیم، باید در روابط انسانی دقت کنیم که دل های کمتری آزرده شوند.

در ای��ن دوران، اگر نمی توانی��م در محدوده اقتصادی نقش تعیین کننده 
بازی کنیم، اما حتما می توانیم در محدوده دل ها تاثیرگذار باشیم.

مش��اغل ما همیشه مهم اس��ت، هر کارمندی در هر سازمانی می تواند با 
رفتار خودش و کلامی خوش و نگاهی آرامش بخش و لبخندی مهربانانه، 
مراجعه کننده و مشتری خود را پاسخگو بوده و او را با خاطره ای خوش 

روانه کند.
همه مدیران و کارکنان س��ازمان های خدماتی چنین وظیفه ای دارند، ما 

هم در خانواده بزرگ سامان چنین وظیفه ای داریم.
این حداقل کاری اس��ت که هر نیروی صف و س��تاد می تواند در حق 
اعضای بزرگ خانواده سامان انجام دهد و هر مشتری را با نگاه و کلام و 

لبخندی پذیرا و بدرقه نماید.
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 فرهنگ و طرز فکر – چگونه شرکت‌ها 
 یک ذهنیت رشد را در کارکنان خود ایجاد میک‌نند؟

فرهنگ‌س��ازمانی یکی از عوامل کلیدی موفقیت شرکت‌های برتر است. 
تحقیقات مک‌کینزی نش��ان می‌دهد که سازمان‌های سالم و دارای فرهنگ 

قوی، عملکردی سه برابر بهتر از سایر سازمان‌ها دارند.
 اما مشکل اصلی چیست؟ 

 بس��یاری از س��ازمان‌ها فرهنگ را به‌عنوان یک مفهوم انتزاعی در نظر 
می‌گیرند و از پیاده‌سازی آن در فرایندهای عملیاتی غافل می‌شوند.

 ذهنی��ت و رفت��ار کارکن��ان ب��رای اجرای فرهن��گ صحی��ح، نیاز به 
نهادینه‌س��ازی در فرایندهای اس��تخدام، مدل‌های رهبری و سیس��تم‌های 

ارزیابی عملکرد دارد.
  سازمان‌های موفق چگونه فرهنگ 

 و طرز فکر رشد را تقویت میک‌نند؟ 
 ایجاد محیطی که نوآوری و یادگیری را تشویق کند.

 گس��ترش طرز فکر "ما همیش��ه در حال یادگیری هستیم  "به‌جای "ما 
همه چیز را می‌دانیم".

 ایج��اد فرایندهایی که فرهنگ س��ازمان را در زندگی روزمره کارکنان 
پیاده کند.

مطالعه موردی: مایکروسافت و ذهنیت رشد
مایکروسافت در دوران ساتیا نادلا دچار یک تحول اساسی شد.

نادلا، مدیرعامل مایکروسافت، از همان ابتدای کار، فرهنگ سازمان را از 
"ذهنیت ایستا" به "ذهنیت رشد " تغییر داد.

 "ذهنیت ایستا "چیست؟ 
 افراد معتقدند که توانایی‌هایشان ثابت است و نمی‌توانند تغییر کنند.
 به‌جای یادگیری و رشد، سعی می‌کنند از اشتباهات خود دفاع کنند.

 "ذهنیت رشد" چیست؟ 
 افراد باور دارند که توانایی‌هایش��ان از طریق یادگیری و تلاش افزایش 

می‌یابد.
•  اشتباهات را فرصتی برای رشد و پیشرفت می‌بینند.

نادلا این ایده را با ش��عار "یادگیرنده باش��ید، نه دانای مطلق  "در سراسر 
کشور گسترش داد.

 نتایج این تغییر: 
 همکاری بین تیم‌های مختلف افزایش یافت.

 تمرکز بر نوآوری بیشتر شد.
 مایکروس��افت از یک ش��رکت‌ در حال افول، به یکی از باارزش‌ترین 

شرکت‌های جهان تبدیل شد.
مطالعه موردی: نتفلیکس و فرهنگ آزادی و مسئولیت‌پذیری

نتفلیکس یکی از ش��رکت‌هایی است که به‌ش��دت بر فرهنگ‌سازمانی و 
طرز فکر رشد تأکید دارد.

  اصول فرهنگی نتفلیکس: 
 کارکن��ان آزادی عم��ل بالای��ی دارن��د، ام��ا در براب��ر عملکردش��ان 

مسئولیت‌پذیر هستند.
 فرایندهای غیرضروری حذف شده‌اند تا تصمیم‌گیری سریع‌تر شود.

 ارزیابی کارکنان نه بر اساس رعایت قوانین بلکه بر اساس ارزش‌آفرینی 

ساخت یک ابرقدرت؛ از هفت شگفت‌انگیز چه می‌توانیم بیاموزیم؟ )بخش دوم(
| نویسندگان: برد مندلسون، هارالد فاندرل، همایون حاتمی و لیز هیلتون سگل|

| شرکت مشاوره مک‌کینزی – ژوئن 2024|
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آنها انجام می‌شود.
 نتیجه‌گیری:

این فرهنگ باعث ش��ده تا نتفلیکس یک ش��رکت خلاق و انعطاف‌پذیر 
باقی بماند و همواره در صنعت سرگرمی پیشرو باشد.

مطالعه موردی: نستله و فرهنگ کارآفرینی
نس��تله یکی از بزرگ‌ترین ش��رکت‌های غذایی جهان اس��ت که از سال 

1866 فعالیت میکند.
  راز موفقیت نستله چیست؟ 

 ایجاد یک فرهنگ کارآفرینی درون‌س��ازمانی که کارکنان را به کش��ف 
فرصت‌های جدید تشویق می‌کند.

 س��رمایه‌گذاری در رونده��ای جدید مصرف‌کنن��دگان، مانند غذاهای 
سالم و پایدار

 حمایت از ایده‌های نوآورانه و گسترش کسب‌وکارهای کوچک درون 
شرکت

مثال: موفقیت نستله در بازار قهوه
 در دهه ۱۹۵۰، نس��تله به محبوبیت نوشیدنی‌های فوری پی برد و برند 

نسکافه را توسعه داد.
 در دهه ۱۹۸۰، نس��تله با تحلیل رفتار مش��تریان، سیستم قهوه کپسولی 

"Nespresso"را راه‌اندازی کرد.
 این مدل باعث ایجاد یک کس��ب‌وکار ۶ میلیارددلاری ش��د که سالانه 

بین ۵ تا ۲۰ درصد رشد دارد.
 نتیجه: 

نستله توانسته است با یک فرهنگ کارآفرینی قوی، روندهای جدید بازار 
را به‌سرعت شناسایی کرده و در آنها سرمایه‌گذاری کند.

در بخ��ش بعدی بررس��ی خواهیم ک��رد که چگونه ش��رکت‌هایی مانند 
آمازون، ASML و انویدیا از فناوری برای ایجاد مزیت رقابتی اس��تفاده 

کرده‌اند.

 فناوری – چگونه شرکت‌ها از تکنولوژی
 برای ایجاد ابرقدرت‌های سازمانی استفاده میک‌نند؟

در دنیای امروز، فناوری یکی از عناصر اصلی موفقیت س��ازمانی است. 
اما بس��یاری از ش��رکت‌ها صرفاً با خرید نرم‌افزاره��ای جدید یا اجرای 

پروژه‌های دیجیتال، انتظار تحول دارند.
 چالش اصلی چیست؟ 

 بس��یاری از س��ازمان‌ها درک درس��تی از چگونگی ادغ��ام فناوری با 
فرایندهای کلیدی خود ندارند.

 فناوری زمانی اثربخش اس��ت که به طور عمیق در س��اختار و فرهنگ 
سازمان نهادینه شود.

 شرکت‌های موفق چگونه از فناوری
 برای ایجاد ابرقدرت سازمانی استفاده میک‌نند؟ 

 استفاده از فناوری برای بهبود فرایندهای داخلی و تجربه مشتری
 ایجاد سیستم‌هایی که امکان توسعه و یادگیری مستمر را فراهم کنند

 سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های دیجیتال که سرعت و مقیاس‌پذیری 
را افزایش دهند

مطالعه موردی: آمازون و معماری فناوری منعطف
یکی از دلایل موفقیت آمازون، س��اختار فن��اوری غیرمتمرکز و مبتنی بر 

APIاست.
 آمازون سیس��تم‌های نرم‌افزاری خود را به‌گونه‌ای طراحی کرده که هر 
تیم داخلی بتواند به‌صورت مس��تقل از APIها برای توس��عه محصولات 

جدید استفاده کند.
 این مدل باعث شده که آمازون بتواند سریع‌تر نوآوری کند و خدمات 

جدیدی را در زمان کوتاه‌تری ارائه دهد.
 Amazon Web Services (AWS( این تجربه بعدها باعث ایجاد 

سرویس شد که امروزه یکی از سودآورترین بخش‌های آمازون است.
نتیجه:  معماری فناوری چابک و مقیاس‌پذیر، آمازون را قادر ساخته است 
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با سرعت بیش��تری وارد بازارهای جدید ش��ود و همچنان مشتری‌محور 
باقی بماند.

مطالعه موردی:  ASMLو فناوری پیشرفته در صنعت نیمه‌هادی
ASML یکی از مهم‌ترین ش��رکت‌های تولیدکننده تجهیزات نیمه‌هادی 

در جهان است. 
چال��ش: صنعت نیمه‌هادی نیازمند فناوری‌های بس��یار پیش��رفته و دقیق 

است.
راه‌حل ASML: توس��عه ماش��ین‌های لیتوگرافی فوق پیش��رفته که تنها 

توسط این شرکت ساخته می‌شوند.
 )R&D( سرمایه‌گذاری در تحقیق‌وتوسعه 

 ASMLس��الانه میلیاردها دلار در فناوری‌های جدید س��رمایه‌گذاری 
می‌کند.

 با ش��رکت‌های پیش��رو مانند اینتل، سامس��ونگ و TSMC همکاری 
نزدیک دارد تا تکنولوژی‌های آینده را شکل دهد.

نتیجه:
ASMLتوانسته است با سرمایه‌گذاری مداوم در فناوری‌های انحصاری، 

یک مزیت رقابتی بی‌نظیر ایجاد کند.
مطالعه موردی: انویدیا و توسعه سخت‌افزار و نرم‌افزار هوش مصنوعی

انویدی��ا از یک ش��رکت تولیدکنن��ده کارت‌های گرافی��ک، به یک رهبر 
جهانی در حوزه هوش مصنوعی تبدیل شده است.

 راز موفقیت انویدیا چیست؟ 
 ترکیب س��خت‌افزار و نرم‌افزار برای بهینه‌س��ازی قدرت پردازشی در 

AI کاربرد‌های
 توسعه CUDA، یک پلتفرم نرم‌افزاری که به محققان و شرکت‌ها اجازه 

می‌دهد از پردازنده‌های گرافیکی برای پردازش‌های پیچیده استفاده کنند
 س��رمایه‌گذاری در ش��بکه‌های عصبی و یادگیری عمیق که امروزه در 
فناوری‌های��ی مانند خودروهای خودران، پزش��کی و بازی‌های ویدئویی 

کاربرد دارد.
 نتیجه: 

انویدیا با ایجاد اکوسیس��تم نرم‌افزار و سخت‌افزار هوش مصنوعی، رهبر 
بازار شده است و شرکت‌های دیگر برای استفاده از قدرت محاسباتی آن 

به این پلتفرم وابسته‌اند.
در بخ��ش بعدی بررس��ی خواهیم ک��رد که چگونه ش��رکت‌هایی مانند 
آمازون، Novo Nordisk  و  LVMHبا طراحی ساختارهای سازمانی 

مناسب، مزیت رقابتی خود را حفظ کرده‌اند.
 ساختار سازمانی – چگونه شرکت‌ها

 تیم‌های خود را برای موفقیت طراحی میک‌نند؟ 
ساختار سازمانی مناسب، کلید موفقیت شرکت‌هایی است که قصد دارند 
یک ابرقدرت س��ازمانی ایجاد کنند. در بسیاری از شرکت‌ها، ساختارهای 

سنتی مانع از رشد و نوآوری می‌شوند، زیرا:
 تصمیم‌گیری‌ها بیش از حد متمرکز و کند است.

 تیم‌ها به‌اندازه کافی اس��تقلال و منابع ندارن��د تا روی پروژه‌های مهم 
تمرکز کنند.

 هماهنگی بین بخش‌های مختلف سازمان به‌درستی انجام نمی‌شود.
شرکت‌های پیشرو چگونه این مشکل را حل کرده‌اند؟

 طراحی ساختارهای انعطاف‌پذیر و مقیاس‌پذیر 

 ایجاد تیم‌های مستقل با مسئولیت‌های مشخص
 حمایت از نوآوری و کاهش موانع بوروکراتیک

 مطالعه موردی: آمازون و مدل "رهبر ت‌کموضوعی" 
آمازون یکی از ش��رکت‌هایی است که س��اختار مدیریتی سنتی را تغییر 

داده است.
Leader) (Single- ای��ن ش��رکت‌ از م��دل "رهب��ر تک‌موضوع��ی

Threaded  "استفاده می‌کند.
 این مدل چگونه کار میک‌ند؟ 

 هر مدیر ارشد فقط روی یک حوزه کلیدی تمرکز دارد.
 مدیران جدید نباید چندین پروژه مختلف را هم‌زمان مدیریت کنند.

 اگر یک بخش جدید در آمازون ایجاد شود، یک مدیر اختصاصی برای 
آن منصوب می‌شود که تمام تمرکزش روی همان بخش است.

مثال‌های موفقیت این مدل:
 زمانی که ایده کیندل مطرح شد، آمازون مدیر بخش کتاب‌های فیزیکی 

خود را به توسعه کتاب‌خوان الکترونیکی اختصاص داد.
 همین مدل در توسعه Prime  Amazonو Alexa هم استفاده شد.
 Phone ام��ا این روش همیش��ه موفق نبوده اس��ت: پروژه‌هایی مانند 
Fire Amazon و Amazon  Chinaبا شکس��ت مواجه ش��دند، اما 
فلسفه کلی آمازون این است که "شکست بخشی از فرایند نوآوری است".

 نتیجه: 
مدل رهبر تک‌موضوعی کمک کرده اس��ت که آمازون س��ریع‌تر تصمیم 

بگیرد، نوآوری کند و بدون پیچیدگی‌های مدیریتی رشد کند.
مطالعه م��وردی: Nordisk  Novoو س��اختار س��ازمانی غیرس��نتی

Nordisk Novo ، شرکت‌ داروسازی دانمارکی، به‌تازگی ارزشمندترین 
شرکت‌ اروپا شده است.

چرا؟
موفقی��ت اخیر این ش��رکت در ح��وزه داروهای دیاب��ت و چاقی مانند  

Ozempic و  Wegovy توجه جهانی را جلب کرده است.  
اما موفقیت واقعی این ش��رکت‌ فق��ط به‌خاطر فرمول‌های دارویی جدید 

نیست، بلکه به دلیل ساختار سازمانی منحصربه‌فرد آن است.
 این ش��رکت‌ چگونه از ساختار سازمانی برای رشد خود استفاده کرده 

است؟
1. مالکی��ت عمده آن در اختیار یک بنیاد خیریه اس��ت، نه س��هامداران 

کوتاه‌مدت.
2. ای��ن م��دل باعث ش��ده ک��ه فش��ارهای مال��ی کوتاه‌م��دت مانع از 

سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت در تحقیق و توسعه نشود.
Nordisk Novo  .3 توانس��ته اس��ت بدون نگرانی از نوسانات بازار، 

روی توسعه داروهای نوآورانه تمرکز کند.
 نتیجه: 

نگ��رش بلندم��دت این ش��رکت، عامل اصل��ی موفقیت آن در توس��عه 
درمان‌های پیشرفته دیابت و چاقی بوده است. 

مطالعه موردی: LVMH و مدل "فدراسیون برندها"
 LVMH، غ��ول صنع��ت کالاهای لوکس، دارای بی��ش از ۷۵ برند در 

زمینه‌های مختلف است.
 Louis Vuitto، Dior، Moet & چگون��ه می توان برن��دی مانن��د
Chandon، و Hublot را تحت یک س��اختاز س��ازمانی مدیریت کرد 
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بدون اینکه استقلال و نوآوری آن ها از بین برود؟
 راه حل: 

LVMH  به‌جای یک ساختار مدیریتی متمرکز، مدل "فدراسیون برندها" 
را پیاده کرده است.  

 هر برند کاملًا مستقل اداره می‌شود.
 تصمیم‌گیری‌ها در س��طح هر برند انجام می‌ش��ود، نه توسط مدیریت 

LVMH ارشد
 درعین‌ح��ال، برنده��ا از منابع و حمایت‌های ش��رکت م��ادر بهره‌مند 

می‌شوند.
 نتیجه: 

LVMH توانس��ته اس��ت هم‌زمان نوآوری کند، هویت برندهای لوکس 
خود را حفظ کند و همچنان به رشد پایدار ادامه دهد.

در بخ��ش بعدی بررس��ی خواهیم ک��رد که چگونه ش��رکت‌هایی مانند 
آمازون و مایکروس��افت فرایندهای عملیاتی خود را استاندارد کرده‌اند تا 

عملکرد پایدارتری داشته باشند.
روال‌ه��ا – چگون��ه ش��رکت‌ها فرایندهای خود را ب��رای موفقیت بهینه 

می‌کنند؟
فراینده��ا و روال‌های عملیاتی، س��تون فقرات یک ابرقدرت س��ازمانی 

هستند. 
  شرکت‌هایی که فرایندهای کارآمد 

 و استانداردسازی شده دارند، می‌توانند: 
 سریع‌تر تصمیم بگیرند.

 از اشتباهات گذشته یاد بگیرند.
 عملکرد خود را بدون ازدست‌دادن کیفیت مقیاس‌پذیر کنند.

 چالش اصلی چیست؟ 
 بس��یاری از ش��رکت‌ها فراینده��ای خود را فق��ط روی کاغذ طراحی 

می‌کنند، اما در عمل اجرا نمی‌شوند.
 اجرای یک فرایند جدید نیاز به تکرار مداوم و آموزش کارکنان دارد.

 فرایندهای جدید باید حداقل ۲۰ بار اجرا ش��وند تا کاملًا در س��ازمان 
نهادینه شوند.

 شرکت‌های موفق چگونه این مشکل را حل کرده‌اند؟ 
 استانداردسازی فرایندهای تصمیم‌گیری و مدیریت عملکرد

 ایجاد مکانیزم‌هایی که کارکنان را در اجرای فرایندها همراه کند
 بازبینی مستمر برای بهبود فرایندهای اجرایی

 مطالعه موردی: آمازون و فرایندهای اجرایی استاندارد
آمازون صدها واحد عملیاتی دارد که شامل فروش، تبلیغات، لجستیک، 

رایانش ابری و غیره می‌شوند. 
بااین‌حال، هم��ه این واحدها از مجموعه‌ای از "مکانیزم‌های اس��تاندارد  

"پیروی می‌کنند.
 این مکانیزم‌ها چه هستند؟ 

1. جلسات هفتگی، ماهانه و فصلی:
 معیارهای کلیدی عملکرد )KPI( در این جلسات بررسی می‌شود.
 مدیران موظف‌اند هر هفته پیشرفت‌های تیم خود را ارزیابی کنند.

2. مدل "دو پیتزا "برای اندازه تیمها:
 تیم‌های جدید نباید بزرگ‌تر از تعداد افرادی باشند که با دو پیتزا سیر 

می‌شوند! 

 این مدل باعث شده که تیم‌ها کوچک، چابک و مؤثر باقی بمانند.
3. فرآیند "کار از آخر به اول":

 ه��ر ایده جدی��د در آم��ازون ابتدا به‌ص��ورت یک بیانی��ه مطبوعاتی 
Release) (Pres نوشته می‌شود.

 تیم‌ها به‌جای تمرکز روی ویژگی‌های فنی روی اینکه مش��تری چگونه 
از محصول استفاده می‌کند تمرکز دارند.

 نتیجه: 
این مکانیزم‌ها کم��ک کرده‌اند که آمازون یک فرهنگ چابک و عملیاتی 

قوی ایجاد کند که امکان مقیاس‌پذیری بالا را فراهم می‌کند.
مطالعه موردی: مایکروسافت و فرایندهای یادگیری از اشتباهات

مایکروسافت یکی از شرکت‌هایی است که به‌جای ترس از اشتباه، آن را 
بخشی از فرایند یادگیری می‌داند

یکی از روال‌های کلیدی در مایکروسافت، فرایند "اصلاح اشتباه "است.
 این فرایند چگونه کار می‌کند؟

1. هر خطا به صورت یک گزارش ثبت میشود. 
2. گزارشها وارد یک سیستم مرکزی میشوند.

3. یک تیم تخصصی بررسی میکند که چگونه میتوان از تکرار این اشتباه 
درکل سازمان جلوگیری کرد.

 نمونه واقعی: 
در س��ال ۲۰۱۴، س��اتیا نادلا )مدیرعامل مایکروسافت( در یک مصاحبه 
درباره حقوق زنان گفت که زنان نباید در مورد حقوقش��ان مذاکره کنند، 

بلکه باید به "سیستم" اعتماد داشته باشند.
 این جمله بلافاصله واکنش‌های منفی زیادی به همراه داشت.

 اما نادلا به‌جای دفاع از گفته خود، به‌س��رعت اعتراف کرد که اش��تباه 
کرده اس��ت و سیاس��ت‌های مایکروس��افت را برای حمای��ت از برابری 

جنسیتی تغییر داد.
 نتیجه: 

این مدل باعث شده که مایکروسافت یک فرهنگ یادگیری مداوم داشته 
باشد که به رشد و نوآوری کمک می‌کند.

 جمع‌بندی: چگونه یک ابرقدرت سازمانی بسازیم؟ 
برای ایجاد یک ابرقدرت س��ازمانی، ش��رکت‌ها باید شش عنصر کلیدی 

مدل  VECTORرا رعایت کنند:
 چش��م‌انداز )Vision(: داشتن یک هدف مشخص و بلندمدت )مانند  

LVMHو آمازون(.
 کارکنان )Employees(: توس��عه مهارت‌ها و ایجاد فرهنگ یادگیری 

.)LVMH مانند نتفلیکس و(
 فرهنگ )Culture(: نهادینه‌کردن طرز فکر رشد )مانند مایکروسافت 

و نستله(.
 فناوری )Technology(: اس��تفاده هوش��مندانه از تکنولوژی برای 

ایجاد مزیت رقابتی )مانند آمازون،  ASMLو انویدیا(.
 س��اختار س��ازمانی )Organization(: طراحی تیم‌های مس��تقل و 

.)NovoNordisk چابک )مانند آمازون و
 روال‌ه��ا )Routines(: استانداردس��ازی فرایندها برای اجرای پایدار 

استراتژی‌ها )مانند مایکروسافت و آمازون(.
پیاده‌س��ازی این اصول می‌تواند به شرکت‌ها کمک کند که در بازارهای 

رقابتی رشد کنند و مزیت‌های پایداری ایجاد کنند.
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 1. مديريت منابع انساني و عملكرد مالي 
آيا مديريت منابع انس��اني به حد س��ودآوري )درآم��د خالص( صورت 
س��ود و زيان بانك كمك ميك‌ند؟ به بیان ساده، آيا HRM به خلق سود 
كمك ميك‌ند؟ اگر پاسخ مثبت باشد، پس چگونه اين كار انجام مي‌شود؟ 

رابط‌هاي منطقي كدام‌اند؟
 ش��واهد در ادبيات حرفه‌اي و دانشگاهي نش��ان مي‌دهند كه پيوند بين 
HRM و حد سودآوري )درآمد خالص( از راه مشاركت كاركنان صورت 
 Haryer,( مي‌گيرد. اما مشاركت كاركنان چيست؟ هارتر، اشميت و هِيز
Schmidt abd Hayes: 2002( مش��اركت كاركن��ان را به این صورت 
تعري��ف ميك‌نن��د: »درگيري و رضايتمندي از، و نيز ش��ور و ش��وق فرد 
براي كار«. اين تعريف رضايت‌مندي از كار كاركنان تا اندازه‌اي دلبستگي 
 :Lanphear( سازماني و قصد ماندن در شركت را در برمي‌گيرد. لانفير
2004( دلبستگي سازماني را به‌عنوان »پيوندي كه كاركنان با سازمان نشان 
دادند«، تعريف ميك‌ند. يعني »زماني كه كاركنان واقعاً بهك‌س��ب‌وكار خود 

علاقه‌مندند، به‌احتمال زياد بيشتر كار ميك‌نند«.
 كي بررس��ي، مشاركت كاركنان را به این شكل تعريف ميك‌ند: »آن حد 
كه كاركنان درباره ش��غل خود احساس شوروش��وق ميك‌نند، به سازمان 
 Customer( .خ��ود متعهدند و در كارش��ان تلاش داوطلبانه ميك‌نن��د

)Insight, nd
 اين‌طور به نظر مي‌رس��د كه مشاركت كاركنان دو روي كي سكه است: 
در كي طرف س��كه نيروي كاري قرار دارد كه مجهز به دانش، مهارت و 
تجربه براي انجام‌دادن وظايف اس��ت. در سوي ديگر سكه نيروي كاري 

قرار دارد كه براي انجام‌دادن وظايف از انگيزه بالايي برخوردار است.
 اينك دو پرسش اصلي اين فصل را مطرح ميك‌نيم:

 اگر مشاركت كاركنان مهم است، در اين صورت، چرا مهم است؟
 اگر مش��اركت كاركنان مهم است، در اين صورت، چگونه مي‌توان به 

آن دست‌یافت؟
ش��واهد قابل‌ملاحظه‌ای وجود دارد كه مش��اركت كاركن��ان با بهره‌وري 
كاركن��ان و رضايت‌مندي مش��تريان رابطه مس��تقيمي دارد؛ ب��راي مثال، 
 Coffman, Gonzalez-( نگاه كني��د به کافمن و گونزالس - مولين��ا
 Barber and( اين رابطه توس��ط باربر و اس��تراك -)2002 :Molina
Strack: 2005( نيز به دس��ت آمد كه نشان مي‌دهد مشاركت كاركنان به 

سود اقتصادي، منبعي از خلق ارزش سهام‌دار، همبسته است.
 ،)2017 :We Thrive Ltd( »طبق »پيوند بين مش��اركت و به��ره‌وري 
تاور واتس��ون   )Tower Watson( مدعي است كه شركت‌هايي كه از 
مشاركت پايدار بالايي برخوردارند داراي سه برابر حاشيه عملياتي هستند 

تا شركت‌هايي كه مشاركت پاييني دارند.
اس��تاندارد چارترد )Standard Chartered(: شعب داراي مشاركت 
ب��الا، 16 درصد رش��د بيش��تر و 46 درصد گردش )جانش��يني( كاركنان 

پايين‌تري دارند.
هِي گروپ )Hay Group(: مدعي است شركت‌هايي كه در ‌كيچهارم 
بالاي ميزان مش��اركت قرار دارند رشد درآمدشان 2/5 برابر شركت‌هايي 

است كه در ‌كيچهارم پايين سطح مشاركت هستند.
گالوپ )Galop(: مدعي اس��ت ش��ركت‌هايي كه كاركنانشان مشاركت 

مديريت منابع انساني )HRM( و مشاركت كاركنان
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بالايي دارند 2/6 برابر رشد سود هر سهمشان بالاتر از شركت‌هايي است 
كه سطح مشاركت پاييني دارند.

 اينك مش��اهده كرديم چرا مش��اركت كاركنان مهم است؛ زيرا به سطح 
بالات��ري از بهره‌وري كاركنان مي‌انجامد. آنچه مي‌خواهيم بدانيم ارتباطي 
است كه بين بهره‌وري كاركنان و خلق ارزش وجود دارد. باربر و استارك 
)Barber and Strack: 2005( نش��ان مي‌دهند كه س��ود اقتصادي در 
صورت��ي مثبت اس��ت كه ميانگين به��ره‌وري كاركن��ان از ميانگين هزينه 

كاركنان بيشتر باشد.
 روش سنتي محاسبه سود اقتصادي براي كي شركت به شرح زير است:
ف��رض كني��د مدي��ري 100 دلار در ي��ك واح��د كس��ب‌وكار خ��ود 
س��رمايه‌گذاري ميك‌ند و در پايان سال، اين س��رمايه‌گذاري به 110 دلار 
 )IC( مي‌رس��د. س��رمايه‌گذاري اوليه 100 دلار، سرمايه س��رمايه‌گذاري
ناميده مي‌ش��ود. از ديد حسابداري، س��ود 10 دلار عايد مي‌شود يا بازده 
اي��ن س��رمايه‌گذاري )ROI( 10 درصد خواهد بود. اما اين ميزان س��ود 
بيش از ميزان واقعي س��ود نش��ان داده ش��ده اس��ت، زيرا هزينه پولي را 
كه س��رمايه‌گذاري ش��ده به‌حس��اب نياورديم. اين هزينه، هزينه سرمايه 
)COC( ناميده مي‌شود. فرض كنيد كه هزينه سرمايه 8 درصد باشد. اين 
يعني سود فقط 2 درصد يا 2 دلار سرمايه‌گذاري 100 دلاري است. اين، 
سود اقتصادي ناميده مي‌شود. با اين تعريف‌ها فرمول زير ارائه مي‌شود:  
EP= (ROI-COC) ×IC

كه در اي��ن فرمول EP، س��ود اقتصادي؛ ROI، بازده س��رمايه‌گذاري؛ 
COC، هزينه سرمايه و IC سرمايه سرمايه‌گذاري است.

 با بازگشت به مثال بالا، مشاهده ميك‌نيم كه:  

 اين��ك ما به دو پرسش��ي كه در ابتداي اين بخش مطرح كرديم پاس��خ 
مي‌دهيم. اجازه دهيد آن‌ها را با دو پاسخ پيشنهادي تكرار كنيم.

 جدول 2- 4. اهميت مشاركت كاركنان 

پاسخ‌هاي پيشنهاد شدهپرسش

مش��اركت  اگ��ر 
مه��م  كاركن��ان 
اي��ن  در  اس��ت، 
صورت، چرا مهم 

است؟

مش��اركت كاركنان ب��ا بهره‌وري كاركن��ان رابطه 
مس��تقيمي دارد. ب��راي مث��ال، ن��گاه كني��د ب��ه: 
 Buckingham and Coffman and

Coffman and Gonzalez- Monila
باربر و استراك ))Barber and Strack نشان 
مي‌دهن��د كه مش��اركت كاركنان ب��ا خلق ارزش 

سهام‌داران با خلق سود اقتصادي همبسته است.

مش��اركت  اگ��ر 
مه��م  كاركن��ان 
اي��ن  در  اس��ت، 
چگونه  ص��ورت 

جلب شود؟

اين چالش��ي ب��راي مدير منابع انس��اني اس��ت. 
كارشناسان منابع انساني بايد محر‌كهاي مشاركت 
كاركنان را شناس��ايي و س��پس مدي��ران را براي 
بارگيري اين محر‌كها به‌عنوان بخشي از راهبري 

كسب‌وكار آموزش دهند.
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 آيا پژوهش‌هايي وجود دارد كه از اين پيش��نهاد حمايت كند كه مشاركت 
كاركنان با س��ود اقتصادي و ازاین‌رو با ارزش س��هام‌دار رابطه مستقيم دارد؟ 
ش��واهد زيادي براي اثبات ادعاي بالا وجود دارد. براي مثال، در سال 2007، 
گال��پ )Galop( داده‌هاي 332 س��ازمان را كه داراي بي��ش از 4/5 ميليون 
نفر نيروي كار بودند براي محاس��به رابطه بين مشاركت كاركنان و سود هر 
سهم )EPS(، تعيينك‌ننده قيمت هر سهم، مورد تجزيه‌وتحليل قرار داد. اين 
پژوهش نش��ان مي‌دهد كه شركت‌هاي دولتي كه در رتبه‌بندي در ‌كيچهارم 
بالاي مشاركت كاركنان قرار داشتند از رشد سود هر سهم 2/6 برابر آن‌هايي 

برخوردار بودند كه زير حد متوسط بودند.
 بانك استاندارد چارتر به طور فعالانه در حال اندازه‌گيري، مديريت و بهبود 
مشاركت كاركنان خود از سال 2001 بوده‌اند كه طي اين دوره زماني ارزش 
شركت 2/5 برابر افزايش يافته است. تيم ميلر، مديركل نيروي انساني، اموال 
و تضمينات بانك كاملًا مي‌داند كه چگونه مش��اركت كاركنان موجب خلق 

ارزش مي‌شود.
TRS-( رابطه‌اي مس��تقيم بين مش��اركت كاركنان و بازده كل س��هام‌داران
Total Shareholder Return( وجود دارد. به‌ویژه، ش��ركت‌هايي كه از 
 24/2 ،TRS 60 درصد تا 100 درصد مشاركت كاركنان برخوردارند، ميانگين
درصد را كس��ب كردند. با نمره مشاركت 49 درصد تا 60 درصد، TRS به 
 TRS 9/1 درصد تنزل يافت. شركت‌هايي با مشاركت كمتر از 25 درصد با

منفي مواجه شدند. 
http://www.ddiworld.com/resources/library/white-(

 )papers-monigraphs/employee- engagement
 Baek- Kyoo( جو و گري م‌كلي��ن )ع�الوه بر اي��ن، بكي–يكو )بريان 
Joo and Gary McLean (Brian): 2006( دريافتن��د كه همبس��تگي 
 TSR بس��يار قوي )54 درصد( بين مش��اركت كاركنان و ميانگين پنج‌ساله

شركت وجود دارد.
 شركت كاترپيلار )Caterpillar, Inc( در سال 2002 بر مشاركت كاركنان 
زماني تمركز كرد كه پويش س��الانه‌اش نش��ان داد، تنه��ا نيمي از كاركنانش 

مشاركت ميك‌نند. در 2009م. 
اين رقم به 80 درصد افزايش يافته بود كه اين ش��ركت معتقد اس��ت 8/8 
ميليون دلار درآمد فروش، حاصل كاهش غيبت، گردش )جانشيني( كاركنان 

)2013 :Schaufenbuel( .و بهره‌وري بيشتر بوده است
 )Molson Coors Brewery( نوشابه‌س��ازي مولس��ون كورز بريوري 
گزارش مي‌دهد ك��ه در 2010م. تقريباً 90 درصد نيروي كارش مش��اركت 
ميك‌ردند، بس��يار بيش��تر از 30 درصد ميانگين صنعت )نقل‌قول از مؤسسه 
آمارگيري گالپ(. فقط موارد كاهش ايمني بيش از 1/7 ميليون دلار و به‌علاوه 
 :Schaufenbuel( .2/1 ميليون دلار در بهره‌وري بالات��ر صرفه‌جويي كرد

)2013
 اجازه دهيد منطق مطالب عنوان شده در اين فصل را خلاصه كنيم. ما نشان 

داديم كه:
 بهره‌وري كاركنان با سود اقتصادي و بنابراين خلق ارزش سهام‌داران رابطه 

مستقيمي وجود دارد.
 مشاركت كاركنان به بهره‌وری كاركنان رابطه مستقيمي وجود دارد.

 با تريكب اين دو ارتباط، مشاهده ميك‌نيم كه: ميان مشاركت كاركنان با خلق 
ارزش سهام‌داران رابطه مستقيمي وجود دارد.

 پس، نقش مدير منابع انساني در تقويت مشاركت كاركنان و سپس افزايش 
س��ودآوري بنگاه چيس��ت؟ ما بايد محر‌كهاي مش��اركت كاركنان را مورد 

شناسايي قرار دهيم. اين موضوع مشاركت كاركنان را در زمره اقدامات واقعي 
مديريتي قرار خواهد داد.

  2. محر‌كهاي مشاركت كاركنان كه 
 مدير منابع انساني آن‌ها را بايد تحريك كند 

ش��واهدي وجود دارد كه مشاركت كاركنان زماني جلب مي‌شود كه حداقل 
سه عامل وجود داشته باشد. اين‌ها عبارت‌اند از:

1- جه��ت و هدف مش��ترك: كليه كاركنان مي‌خواهن��د در مورد جهت و 
راهبرد آينده كاملًا باخبر باشند. براي حمايت از اين محرك، مقاله‌اي از لاك 
وود )Lockwood: 2007( چنين بيان ميك‌ند كه »پژوهش‌ها نشان مي‌دهد، 
ارتباط بين شغل كارمند و راهبرد سازمان، مانند درك اينكه اين شغل چقدر 
براي س��ازمان اهمي��ت دارد، مهم‌ترين عامل محرك در مش��اركت كاركنان 
است. در واقع، كاركنان با بالاترين سطح تعهد 20 درصد از عملكرد بهتري 

برخوردارند و 87 درصد احتمال كمتري دارد كه سازمان را ترك كنند«. 
 به‌ظاهر كاركنان مي‌خواهند بدانند راهبرد س��ازماني چيست و چگونه آنان 
مي‌توانند به آن كمك كنند. با ايجاد ارتباط با اجزاي سرمايه فكري، كاركنان 
مي‌خواهند پيوند بين خود )سرمايه انساني( را با سرمايه سازماني كه راهبرد 

شركت بخشي از آن است، مشاهده كنند.
رهبران كس��ب‌وكار بايد به طور مستمر كاركنان خود را از راهبرد شركت و 
سمت‌وسوی آينده مطلع س��ازند و به آنان بگويند در كجاي اين مسير قرار 

دارند. افزون بر اينكه آنان بايد بدانند موفقيت چگونه تعريف مي‌شود.
 باز از اين بهتر، فرایند توسعه راهبرد بايد كاركنان را در كليه سطوح به طور 
فراگير در برگيرد. پیاده‌کردن مدل تمرين شديد )Workout Model( كه 

توسط شركت جنرال‌الکتریک )GE( تدوين شد بسيار توصيه مي‌شود.
2- مديريت استعداد: كاركناني كه بيشترين مشاركت را دارند معمولاً كساني 

هستند كه استعدادشان با وظيفه شغلي‌شان تطبيق ميك‌ند.
3- مديريت عملكرد: اين س��ومين عامل محرك است كه احتمالاً مشاركت 

كاركنان را به‌طرز مثبتي جلب میك‌ند.

 3. خلاصه تا اينجا 
تا اينجا، نكات مهم زير مطرح شده‌اند:

 در كي بانكداري خرد، نمونه‌اي از كي كس��ب‌وكار انسان‌محور، مديريت 
منابع انس��اني بسيار مهم است. كي كسب‌وكار انسان‌محور فعاليتي است كه 
در آن هزينه‌هاي كاركنان درصد بالايي از هزينه‌هاي عملياتي كل را تشيكل 
مي‌دهن��د و دارايي‌هايي كه نيروي انس��اني در ترازنامه خلق كرده درصد به 

نسبت بالايي از دارايي‌هاي كل را تشيكل مي‌دهد.
 نقش عمده كارشناسان منابع انساني جلب مشاركت كاركنان است، زيرا اين 
مشاركت با بهره‌وري كاركنان رابطه مستقيمي دارد. بهره‌وري كاركنان رابطه 
مستقيم با سود اقتصادي و خلق ارزش سهام‌داران دارد. نتيجه نهايي اين است 

كه مشاركت كاركنان كي رابطه مستقيم با خلق ارزش سهام‌داران دارد.
 پس محر‌كهاي اصلي مشاركت كاركنان عبارت‌اند از:

 هدف مشترك
 مديريت استعداد
 مديريت عملكرد

 به این موضوعات در فصول بعد مي‌پردازيم.
 CRM ،ها SME منبع: بانکداری خرد )2( )بازاریابی دیجیتالی، تأمین مالی
و مدیریت منابع انس��انی، ریس��ک، ثروت و مالی(، به سفارش بانک سامان، 

آکادمی سامان، بخش چهارم، فصل دوم
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| حسن بودلایی|
تصور کنید دو مدیر در سازمان شما وجود دارند:

یک��ی با عزت‌نفس بالا ک��ه ضعف‌های خود را می‌پذی��رد و به دیگران 
احترام می‌گذارد.

دیگری خودش��یفته که همیش��ه به دنبال اثبات برتری خودش اس��ت و 
انتقادات را تهدیدی علیه خود می‌داند.

تفاوت این دو می‌تواند سرنوش��ت تیم ش��ما را رقم بزن��د. در ادامه، با 
نگاهی به یک موقعیت مدیریتی و نحوه برخورد این دو س��بک مدیریتی، 

به عمق تفاوت‌ها می‌پردازیم.
 ماجرای تیم فروش: برخورد دو سبک مدیریت 

چالش: تیم فروش در ماه گذشته عملکرد ضعیفی داشته است. جلسه‌ای 
برای بررسی و اصلاح این شرایط برگزار می‌شود.

 مدیر خودشیفته: 
»من فکر می‌کنم س��اده‌ترین راه اینه که یک��ی از اعضای ضعیف تیم رو 

اخراج کنیم. این باعث می‌شه بقیه بفهمن که اشتباه جایی نداره.«
 مدیر با عزت‌نفس: 

»اخراج همیش��ه آخرین راه‌حل باید باشه. بیایید بررسی کنیم که مشکل 
اصلی کجاس��ت. آیا آموزش کافی بوده؟ آیا منابع لازم در اختیار تیم قرار 

گرفته؟ حل مشکل از ریشه، نتیجه بهتری داره.«
 مدیر خودشیفته: 

»ما نیازی به این همه جلس��ه و بحث نداریم. من می‌دونم چی درس��ته. 
کارمندان فقط باید گوش بدن و اجرا کنن.«

 مدیر با عزت‌نفس: 
»جلس��ات تیمی می‌تونه فضایی برای شفاف‌سازی و هم‌فکری باشه. وقتی 

تیم احساس کنه که نظراتش شنیده می‌شه، انگیزه و تعهدش بیشتر می‌شه.«
 مدیر خودشیفته: 

»انتقادها فقط وقت تلف کردنه. کسی که از من انتقاد کنه، فقط حسودیه. 

چرا باید به این حرف‌ها اهمیت بدیم؟«
 مدیر با عزت نفس: 

»انتقاد سازنده بهترین ابزار برای رشد و یادگیریه. اگر کسی انتقادی داره، 
بهش گوش بدیم. این نشون‌دهنده قدرت شخصی و حرفه‌ای ماست.«

نتیجه تفاوت‌ها: تأثیر سبک مدیریت بر تیم
︎ خودشیفتگی: 

- ایجاد محیطی پرتنش و ناامن
- کاهش اعتماد به نفس کارکنان
- افزایش نرخ خروج کارمندان

︎ عزت نفس: 
- تقویت همکاری و همدلی در تیم

- افزایش انگیزه و تعهد کارکنان
- رشد و پیشرفت پایدار سازمان

 راهکارهایی برای رهبری با عزت‌نفس: 
- پذیرای انتقاد باشید: انتقادات را فرصتی برای یادگیری و بهبود ببینید.
- به اش��تباهات به‌عنوان فرصت نگاه کنید: از اش��تباهات کارکنان برای 

تقویت مهارت‌هایشان استفاده کنید.
- برق��راری ارتباط ش��فاف: فضایی ایجاد کنید ک��ه کارکنان بدون ترس 

نظراتشان را بیان کنند.
- تمرک��ز بر تقویت تیم: به‌جای برتری‌جویی، تیم را به س��مت موفقیت 

هدایت کنید.
 جمع‌بندی: 

مدیری��ت موفق بر پایه عزت‌نفس س��اخته می‌ش��ود، نه خودش��یفتگی. 
مدی��ران با عزت‌نفس می‌توانند الهام‌بخش تیم‌های قوی، باانگیزه و موفق 
باشند، درحالی‌که مدیران خودشیفته، فضای سازمان را به محیطی پرتنش 

و ناامن تبدیل می‌کنند.
منبع: گاهنامه مدیر

عزت‌نفس در برابر خودشیفتگی: 
راز موفقیت یا سقوط در مدیریت
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 بخش۱: تکنی‌کهای مبتنی بر ارتباطات 

۱.۱. گوش‌دادن فعال 
 روش اجرا:

به صحبت‌های طرف مقابل بدون قطع‌کردن گوش دهید.
خلاصه‌ای از گفته‌های او را برای اطمینان از درک درست تکرار کنید.

از عبارات تأییدی مانند "متوجه هس��تم که این موضوع برای ش��ما مهم 
است." استفاده کنید.

 مثال:
یک مش��تری به دلیل تأخیر در انتقال وجه عصبانی اس��ت. کارمند بانک 

با آرامش می‌گوید:
"متوجه هس��تم که این تأخیر باعث ناراحتی شما شده است. اجازه دهید 

بررسی کنم که مشکل از کجاست و چگونه می‌توان آن را حل کرد."
 تمرین:

ی��ک همکار را تص��ور کنید که به دلی��ل تأخیر در فرایند وام، از ش��ما 
ناراحت است. چگونه می‌توانید از گوش‌دادن فعال برای حل این مشکل 

استفاده کنید؟ پاسخ خود را یادداشت کنید.

۱.۲. تکنیک بازتاب دادن 
 روش اجرا:

بخشی از صحبت‌های طرف مقابل را به او بازگردانید.
از زبان بدن مشابه استفاده کنید.

جملات طرف مقابل را با تغییرات جزئی تکرار کنید تا نش��ان دهید که 
درک کرده‌اید.

در محیط بان‌کها، تعارض میان کارکنان، مشتریان و مدیران اجتناب‌ناپذیر است. مدیریت صحیح 
این تعارضات باعث افزایش بهره‌وری، بهبود رضایت مشتریان و کاهش استرس کاری می‌شود. در 
این راهنما، تکنی‌کهای حل تعارض همراه با مثال‌های کاربردی و تمرین‌های عملی ارائه شده است.

ابراهیم زارع‌پور، دکتری مدیریت 
بازرگانی و مدرس بانک سامان

Zarepour.TMU@gmail.com

تکنیک‌های حل تعارض 
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 مثال:
مش��تری: "چرا سود تس��هیلات این‌قدر بالاس��ت؟ این برای من مشکل 

بزرگی است!"
کارمند: "متوجه هس��تم که سود تس��هیلات برای شما نگران‌کننده است. 

اجازه دهید گزینه‌های بهتری را بررسی کنیم."
 تمرین:

به یک مکالمه اخیر با مشتری یا همکار فکر کنید که در آن سوءتفاهمی 
رخ داده است. یک پاسخ با استفاده از تکنیک بازتاب دادن بنویسید.

 بخش ۲: تکنی‌کهای رفتاری 
۲.۱. روش مهرورزی سخت‌گیرانه

 روش اجرا:
با احترام اما قاطعانه صحبت کنید.

قوانین را توضیح دهید اما انعطاف‌پذیری نشان دهید.
 مثال:

مش��تری درخواس��ت بازگش��ت وجه��ی را دارد که طب��ق قوانین بانک 
امکان‌پذیر نیست. کارمند می‌گوید:

"من درک می‌کنم که ش��ما انتظار بازگش��ت وجه دارید، اما قوانین بانک 
اجازه این کار را نمی‌دهد. اما می‌توانم پیشنهاد دهم که این مبلغ را به یک 

حساب دیگر با سود بهتر منتقل کنید."
 تمرین:

یک موقعیت فرضی را در نظر بگیرید که مشتری تقاضای نامعقولی دارد. 
چگونه می‌توانید با احترام ولی قاطعانه پاسخ دهید؟

۲.۲. تکنیک زمان توقف
 روش اجرا:

اگر تعارض در حال تشدید است، پیشنهاد دهید که مکالمه را بعداً ادامه 
دهید.

زمانی برای بازنگری و تحلیل موقعیت تعیین کنید.
  مثال:

دو همکار در بانک بر سر نوبت‌کاری خود بحث می‌کنند. مدیر می‌گوید:
"بهتر است ۱۰ دقیقه اس��تراحت کنیم و بعد راهکاری پیدا کنیم که برای 

هر دو طرف مناسب باشد."
 تمرین:

ی��ک موقعیت در محی��ط کار را تصور کنید ک��ه در آن بحثی بالا گرفته 
اس��ت. چگونه می‌توانید از این تکنیک برای آرام‌کردن ش��رایط اس��تفاده 

کنید؟

 بخش ۳: تکنی‌کهای شناختی و روان‌شناختی 
۳.۱. تغییر زاویه دید 

 روش اجرا:
از خود بپرسید: "اگر من جای این فرد بودم، چه احساسی داشتم؟"

تلاش کنید از دیدگاه او به مسئله نگاه کنید.
 مثال:

مش��تری ناراضی اس��ت که بانک درخواس��ت وام او را رد کرده است. 
کارمند بانک می‌گوید:

"اگر من جای ش��ما بودم، احتمالاً همین احس��اس را داشتم. اجازه دهید 
ش��رایط شما را دوباره بررسی کنیم و ببینیم چه گزینه‌های دیگری ممکن 

است مناسب شما باشد."
 تمرین:

یک مش��تری ناراضی را تصور کنید. چگونه می‌توانید از تغییر زاویه دید 
برای همدلی بیشتر استفاده کنید؟

۳.۲. تکنیک بازسازی شناختی 
 روش اجرا:

به‌جای دیدن تعارض به‌عنوان تهدید، آن را فرصتی برای بهبود ببینید.
جملات منفی را به جملات مثبت تبدیل کنید.

 مثال:
- "این مشتری همیشه شکایت می‌کند و اعصاب مرا خرد می‌کند."

- "این مش��تری بازخورد ارزشمندی ارائه می‌دهد که به ما کمک می‌کند 
خدمات خود را بهبود دهیم."

 تمرین:
یک موقعیت واقعی را یادداشت کنید که در آن احساس منفی داشتید. آن 

را به یک فرصت مثبت تبدیل کنید.

 بخش ۴: تکنی‌کهای مدیریتی 
۴.۱. تکنیک امتیازدهی هوشمندانه

 روش اجرا:
امتیازات کوچکی بدهید که برای ش��ما کم‌هزینه ام��ا برای طرف مقابل 

ارزشمند باشند.
 مثال:

مش��تری خواهان کاهش کارمزد حساب بانکی است. بانک نمی‌تواند آن 
را کاهش دهد، اما پیش��نهاد می‌دهد که مشتری امتیازاتی برای خرید بیمه 

دریافت کند.
 تمرین:

ی��ک موقعیت فرضی بنویس��ید که در آن بتوانید امتی��ازی بدهید که هم 
مشتری راضی شود و هم بانک متضرر نشود.

۴.2. تکنیک مدیریت از طریق الگوبرداری
 روش اجرا:

مدیران باید خودشان شیوه حل تعارض را نشان دهند.
پاداش‌دادن به رفتارهای مثبت در مدیریت تعارض.

 مثال
مدیر بانک در برخورد با مش��تری ناراض��ی، آرام و مؤدب باقی می‌ماند. 

کارکنان این رفتار را مشاهده کرده و از او الگو می‌گیرند.
 تمرین:

اگر ش��ما مدیر یک ش��عبه بودید، چگونه می‌توانس��تید به کارکنان خود 
نشان دهید که مدیریت تعارض به‌درستی چگونه انجام می‌شود؟

 نتیجه‌گیری و تمرین کلی 
 همه‌ تکنیک‌های فوق بسته به شرایط مختلف کاربرد دارند:

 درگیری‌های جزئی: اجتناب یا سازش
 اختلافات بین کارکنان: گفت‌وگوی مستقیم، میانجی‌گری

 نارضایتی مشتریان: گوش دادن فعال، تغییر زاویه دید
 تعارض‌ه��ای ج��دی: پروتکل‌های رس��می، اعمال ق��درت در موارد 

ضروری
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علی صباغی، مدرس 
زبان آکادمی سامان

کالوکیشن‌ها: آجرهای طبیعی‌سازی یادگیری زبان انگلیسی
پرسونالیزیش��ن  و   )Collocations( کالوکیش��ن‌ها  یادگی��ری 
)Personalization( آنها یکی از روش‌های مؤثر برای بهبود مهارت‌های 
زبانی، به‌ویژه در زبان انگلیس��ی اس��ت. کالوکیش��ن‌ها، ترکیب‌های رایج 
 make" کلمات هستند که به طور طبیعی در زبان استفاده می‌شوند )مانند
a decision" به‌ج��ای "do a decision"(. یادگی��ری این ترکیبات به 
زبان‌آم��وزان کمک می‌کند تا طبیعی‌ت��ر و روان‌تر صحبت کنند. در ادامه، 
اس��تراتژی‌ها و راهکارهایی برای یادگیری و شخصی‌سازی کالوکیشن‌ها 

ارائه می‌شود:
 استراتژی‌های یادگیری کالوکیشن‌ها 

۱. شناسایی کالوکیشن‌های پرکاربرد
   - با مطالعه متون انگلیسی )مانند کتاب‌ها، مقالات، اخبار( کالوکیشن‌های 

رایج را شناسایی کنید.
 Oxford Collocations از دیکش��نری‌های کالوکیش��ن مانن��د -   

Dictionary استفاده کنید.
   - ب��ه ترکیب‌های رایج فعل‌ها، اس��م‌ها، صفت‌ه��ا و قیدها توجه کنید 

.)"take a break"، "heavy rain" مثلًا(
۲. دسته‌بندی کالوکیشن‌ها

   - کالوکیش��ن‌ها را بر اساس موضوعات مختلف دسته‌بندی کنید )مثلًا 
کالوکیش��ن‌های مرتبط با کار، تحصیل، سفر، یا احساسات که دقیقاً مبتنی 

بر فلسفه‌ای است که ما در اینجا بر آن تأکید داریم(. این کار به شما کمک 
می‌کند تا در موقعیت‌های خاص از کالوکیشن‌های مناسب استفاده کنید.

۳. استفاده از فلشک‌ارت‌ واقعی یا مجازی
   کالوکیش��ن‌ها را روی فلش‌کارت‌ها بنویس��ید و به ط��ور منظم مرور 
کنید.  یک طرف فلش‌کارت را کالوکیش��ن و طرف دیگر را معنی یا مثال 

آن بنویسید.
۴. تمرین در جمله‌سازی یا شخصی‌سازی کردن

   کالوکیشن‌ها را در جملات کامل استفاده کنید تا بهتر در ذهن شما ثبت 
شوند. سعی کنید جملات خود را با موقعیت‌های واقعی زندگی خودتان 

یا همان lived experience خودتان درونی کنید.
۵. گوش‌دادن و تقلید

   ب��ه پادکس��ت‌ها، فیلم‌ه��ا، یا س��خنرانی‌های انگلیس��ی گ��وش دهید 
و به کالوکیش��ن‌هایی که اس��تفاده می‌شوند توجه کنید. س��عی کنید این 

کالوکیشن‌ها را در صحبت‌های خود تقلید کنید.
 راهکارهای پرسونالیزیشن کالوکیشن‌ها 

پرسونالیزیش��ن به معنای مرتبط کردن کالوکیشن‌ها با زندگی شخصی و 
تجربیات خودتان اس��ت. این کار به شما کمک می‌کند تا کالوکیشن‌ها را 

بهتر به‌خاطر بسپارید و به طور طبیعی از آنها استفاده کنید.
۱. ایجاد جملات شخصی
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کالوکیش��ن‌ها را در جملاتی استفاده کنید که مربوط به زندگی شخصی، 
 make a" علای��ق یا تجربیات ش��ما هس��تند.    مث�اًل اگر کالوکیش��ن
 Last week," :را یاد می‌گیرید، جمله‌ای مانند این بس��ازید "decision

".I made a decision to start learning Spanish
۲. استفاده از خاطرات و روایت‌سازی

   کالوکیشن‌ها را با خاطرات یا رویدادهای خاص در زندگی خود مرتبط 
کنید. مثلًا اگر کالوکیشن "catch a cold" را یاد می‌گیرید، به یادآورید 

که آخرین باری که سرما خوردید چه اتفاقاتی افتاد.
۳. نوشتن خاطرات روزانه

  هر روز چند جمله درباره اتفاقات روزانه خود بنویس��ید و س��عی کنید 
از کالوکیشن‌های جدید در نوشته‌های خود استفاده کنید. این کار به شما 

کمک می‌کند تا کالوکیشن‌ها را در متن واقعی به کار ببرید.
۴. تمرین مکالمه شخصی

  با خود یا با یک دوس��ت درباره موضوعات ش��خصی صحبت کنید و 
س��عی کنید کالوکیش��ن‌های جدید را در مکالمات خ��ود وارد کنید. مثلًا 
اگر کالوکیش��ن "take a risk" را یاد گرفته‌اید، درباره تصمیماتی که در 

زندگی گرفته‌اید و ریسک‌هایی که انجام داده‌اید صحبت کنید.
۵. استفاده از تصاویر و احساسات

  کالوکیش��ن‌ها را با تصاویر یا احساس��ات مرتبط کنید. این کار به شما 

 feel" کمک می‌کند تا آنها را بهتر به‌خاطر بس��پارید. مثلًا برای کالوکیشن
relieved"، ب��ه یادآورید ک��ه آخرین باری چه زمانی احس��اس آرامش 

کردید.
 نمونه‌ای از پرسونالیزیشن کالوکیشن‌ها 

ف��رض کنید کالوکیش��ن "break the news" را ی��اد گرفته‌اید. برای 
شخصی‌سازی آن، می‌توانید جمله‌ای مانند این بسازید:

- "Last month, I had to break the news to my friend 
that our favorite café was closing. It was a difficult 
conversation, but she appreciated my honesty."

این جمله نه‌تنها کالوکیش��ن را در متن واقعی استفاده می‌کند، بلکه آن را 
با یک خاطره شخصی مرتبط می‌سازد.

بنابراین، مبتنی بر همان اس��تراتژی پیش‌تر یاد ش��ده در شماره‌های قبلی 
باید یادگیری را به امری آشنا با زندگی و تجربه روزمره خود پیوند بزنید
یادگیری کالوکیشن‌ها و شخصی‌سازی آنها یکی از مؤثرترین راه‌ها برای 
بهبود مهارت‌های زبانی است. با استفاده از استراتژی‌هایی مانند شناسایی 
کالوکیش��ن‌های پرکاربرد، دس��ته‌بندی آنه��ا و تمرین در جمله‌س��ازی، 
می‌توانی��د این ترکیبات را به‌خوبی ی��اد بگیرید. همچنین، با مرتبط کردن 
کالوکیش��ن‌ها به زندگی ش��خصی و تجربیات خود، می‌توانید آنها را بهتر 

به‌خاطر بسپارید و به طور طبیعی در مکالمات خود استفاده کنید.
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| تهیه و تولید محتوا: اداره رسیدگی به صدای مشتریان|
| نویسنده: لی‌لی کیوان|

مقال��ه‌ای که با هم می‌خوانیم با موضوع پیامک‌های بانکی بانک س��امان 
است. انواع پیامک‌ها در بانک سامان شامل پیام‌های کوتاه بانکی عمومی، 

امنیتی و اختصاصی است. 
 پیام‌های کوتاه بانکی عمومی 

 این پیام‌ها شامل پیام‌هایی نظیر تبریک تولد، اعلام خدمات جدید بانکی 
و... اس��ت که در حال حاضر تمام مش��تریان بانک مش��مول دریافت این 
نوع پیامک‌ها می‌ش��وند و نیازی به انعقاد ق��رارداد برای دریافت این نوع 

پیامک‌ها نیست. 
 پیام‌های کوتاه بانکی امنیتی 

ای��ن پیام‌ها ش��امل پیامک‌هایی همچ��ون ورود به تلفن‌بان��ک، ورود به 
نت‌بانک، ورود به موبایلت، تغییر رمز موبایلت، صدور کارت و... اس��ت. 
در حال حاضر تمام مش��تریان بانک مش��مول دریافت این نوع پیامک‌ها 
می‌شوند و نیازی به انعقاد قرارداد برای دریافت این نوع پیامک‌ها نیست، 

اما باید فعال‌سازی سامانه پیام کوتاه بانکی برای مشتری انجام شود. 
 پیام‌های کوتاه بانکی اختصاصی 

ای��ن پیام‌ها ش��امل پیامک‌هایی همچون واریز به س��پرده و برداش��ت از 
سپرده است. حداقل مبلغ تراکنش باید 100 هزار ريال باشد تا پیامک آن 

تراکنش ارسال شود.
 مشتریان واجد شرایط: 

سیستم پیام کوتاه بانکی برای مشتریان زیر فعال می‌شود:

همه مشتریان حقیقی و حقوقی که دارای شماره مشتری در بانک سامان 
هس��تند و شماره موبایل آنها در سیس��تم بانک سامان ثبت شده است، از 

خدمت پیامک بانکی بهره‌مند می‌شوند.
برای تمامی مشتریان حقیقی و حقوقی خارجی که امکان افتتاح حساب 

برای آنها وجود داشته باشد، هم خدمت پیام کوتاه بانکی فعال می‌شود.
خدمات پیام کوتاه بانکی برای مشتریانی می‌تواند فعال شود که به‌عنوان 
صاحب سپرده و امضادار  یا فقط صاحب سپرده تعریف شده باشند. برای 

مشتری که فقط امضادار است پیامک ارسال نمی‌شود.
وکیل یک شخص در صورتی می‌تواند از  طریق وکالت‌نامه اقدام کند که 
در متن وکالت‌نامه  عبارت " ارائه اشتراک خدمات بانکداری الکترونیک"  

ذکر  شده باشد. 
فعال‌سازی سیستم پیام کوتاه بانکی برای اشخاص زیر 18 سال به شرطی 
مقدور اس��ت که ولی قهری یا قیم به ش��عب بانک س��امان مراجعه  کند. 
زمانی که ش��خص به 18 سال می‌رسد می‌تواند با ارائه شناسنامه یا کارت 
ملی نس��بت به تغییر شماره تلفن همراه خود اقدام ‌کند. برای شخص غیر 

رشید )سفیه( یا مجنون این امر توسط قیم قانونی امکان‌پذیر است.
 فرایند فعال‌سازی پیامک 

برای فعال‌س��ازی پیامک‌ها سه راه  توصیه می‌ش��ود.  این سه راه شامل 
موبایلت، مراجعه به شعبه و تماس با  6422 -021  است:

 تماس با شماره تلفن 6422-021 و انتخاب قسمت "دریافت خدمات 
بانکی" )ش��ماره 2 در تماس با 6422( و س��پس انتخاب مجدد شماره 2 
)فعال‌سازی پیامک بانکی( تا پیامک‌های مشتری پس از اخذ حق اشتراک 

پیامک‌های بانکــــی
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فعال‌سازی پیامک فعال شود. در حال حاضر 6 ماه یک‌بار ارسال پیامک‌ها 
باید فعال شود.

 مش��تری می‌تواند برای فعال‌کردن پیامک‌هایش به ش��عب بانک سامان 
مراجعه کند. 

 از طری��ق نرم‌اف��زار موبایلت هم می‌توان پیامک‌ه��ا را فعال کرد؛ وارد 
موبایلت می‌ش��ویم، سپس به قس��مت پروفایل رفته و عبارت فعال‌سازی 
پیامک تراکنش را کلیک می‌کنیم. س��پرده موردنظر برای برداش��ت هزینه 
اش��تراک خدمت پیامک بانکی را انتخاب کرده و سپس گزینه فعال‌سازی 

را کلیک می‌کنیم. 
برای غیرفعال‌س��ازی پیامک باید به شعب بانک س��امان مراجعه کرد تا 

غیرفعال‌سازی انجام شود.
 بررسی عدم فعال‌سازی پیامک بانکی 

اگر  مش��تری پیامک را دریافت نکند. مش��تری در ابت��دا می‌تواند موارد 
زیر را در گوش��ی خ��ود چک کند. راهکارهایی همچون بررس��ی بخش 
هرزنامه مرب��وط به پیامک‌ها، بالارفتن حجم پیامک‌های س��امان، خروج 
س��یم‌کارت گوش��ی، روشن و خاموش‌کردن گوش��ی و جایگزینی ایمیل  

توصیه می‌شود.
 بررسی بخش هرزنامه  مربوط به پیام‌کها 

برای رفع دریافت‌نش��دن پیامک توصیه می‌کنیم، در وهله اول مش��تری 
پیامک‌هایش را چک کند. ممکن اس��ت سرشماره بانک سامان به شماره 
09999920000 مس��دود شده باشد. برای بررس��ی وارد بخش پیامک‌ها 
)Messages( می‌ش��ویم.  در برخی گوشی‌ها، روی دایره سمت راست 
در بالای پیامک‌ها که معمولاً عکس ش��خص نمایان است، کلیک می‌کنیم 
 )Spam and blocked( "و عبارت "مس��دودکردن و گزارش هرزنامه
را کلیک کرده  و اگر سرش��ماره ذکر ش��ده یا س��ایر سرشماره‌های بانک 
سامان )09999920001 الی 2003( )سرشماره‌های پیامک‌های تبلیغاتی، 
   not spam وی��ن کارت و نظرس��نجی( در  این قس��مت بود، عب��ارت

)هرزنامه نیست( را می‌زنیم و این‌گونه مشکل حل می‌شود. 
 بالارفتن حجم پیام‌کهای سامان 

گاه��ی اوقات ممکن اس��ت حج��م پیامک‌های بانک س��امان در برخی 
گوشی‌ها زیاد شود و این امر باعث اختلال در دریافت پیامک‌ها شود. در 
چنین ش��رایطی باید مقداری از پیامک‌های قدیمی را پاک کنیم.  این امر 

می‌تواند در بسیاری از موارد باعث رفع مسئله شود.
 روشن و خاموشک‌ردن گوشی 

در برخ��ی مواقع اگر مش��تری پیامک‌ها را دریافت نمی‌کند. روش��ن و 
خاموش‌کردن گوشی می‌تواند باعث ارسال بهتر پیامک‌های مشتری شود.

 خارج کردن سیمک‌ارت گوشی 
در برخ��ی تجربه‌های مش��ابه،  بیرون آوردن س��یم‌کارت و تعبیه مجدد 
سیم‌کارت و روشن و خاموش‌کردن گوشی می‌تواند دریافت پیامک‌های 

سامان را تسریع ببخشد. 
 ایمیل، جایگزین مناسب پیامک 

همچنین، فعال‌شدن ایمیل برای دریافت رمزها هم یکی از راه‌هایی است 
که می‌تواند جایگزین مناسبی برای رفع این مسئله باشد.

تمام��ی پیام‌های کوتاه بانکی علاوه بر اینکه از طریق ارس��ال پیام کوتاه 
بانک��ی به تلفن همراه باید ارس��ال ش��وند، از طریق پس��ت الکترونیکی 

)ایمیل( که در سیستم ثبت شده باشد، هم دریافت می‌شود. 
اگر ایمیل مش��تری در سیستم ثبت نشده باش��د، باید مشتری مراجعه به 
شعبه داشته باشد و ایمیلش را اعلام کند تا رمزها و پیامک‌ها برای مشتری 
ایمیل ش��ود. در مورد مشتریان حقوقی فقط پیامک‌های واریز، برداشت و 

ورود به نت بانک ایمیل می‌شود. 
ذکر این نکته ضروری اس��ت که اگر پیامک مشتری فعال باشد و قبل از 
موعد اتمام حق اشتراک شش‌ماهه بخواهد از خدمات دریافت پیام کوتاه 
از طریق ایمیل هم اس��تفاده کند،  مجدد از مش��تری هزینه حق اش��تراک 

کسر می‌شود. 
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زبان بدن ابزاری برای برقراری ارتباط بدون واژگان اس��ت؛ درواقع زبان 
بدن هر کاری اس��ت که یک ش��خص انجام می‌دهد تا ش��خص دیگر از 
طریق آن، معانی موردنظر را برداش��ت کند. در این نوش��تار با حقایقی از 
زبان بدن آش��نا می‌شوید که به شما در ش��ناخت و فهم زبان بدن زنان و 

مردان کمک می‌کند.
۱. وقتی فرد هم‌زمان پا روی پا می‌اندازد و دست‌به‌س��ینه اس��ت، از نظر 

هیجانی از مکالمه عقب‌نشینی کرده است.
۲. آدم‌هایی که تحت‌فش��ار هس��تند )مثلًا خانم‌ها وقتی دروغ می‌گویند( 

احتمال دارد میزان پلک‌زدنشان به‌شدت افزایش پیدا کند.
۳. در اوض��اع پراس��ترس برخی افراد با دست‌به‌س��ینه ش��دن و مالیدن 
دس��ت‌ها به شانه‌ش��ان، به‌طوری‌که انگار خود را در آغوش گرفته‌اند، به 

خودشان آرامش می‌دهند.
۴. “حالت ایس��تادن دوش��اخه” غالباً یک حالت بدن مردانه اس��ت. این 
حالتی اس��ت که ش��خص هر دو پا را محکم و با کمی فاصله از یکدیگر 
روی زمی��ن قرار می‌دهد. مردان از این حالت به‌عنوان س��یگنال س��لطه 

استفاده می‌کنند.
۵. آدم‌ها وقتی خودش��ان را در اوضاع مقابله‌ای می‌یابند، پاهایشان را از 
هم باز می‌کنند، نه فقط ب��رای تعادل بیش‌تر، بلکه برای تصرف قلمروی 

بیش‌تر. 
۶. م��ردان عموم��اً هنگامی که احس��اس معذب ب��ودن می‌کنند ترجیح 
می‌دهند صورتش��ان را لمس کنند. از س��وی دیگر زنان ترجیح می‌دهند 

گردن، لباس، جواهرات، بازوها و موی خود را لمس کنند.
۷. رایج‌ترین ژست‌های دروغ شامل این موارد است: ۱( پوشاندن دهان؛ 
۲( لم��س بینی، ۳( تکان ناهماهنگ س��ر، ۴( مالیدن چش��م‌ها، ۵( گرفتن 

گوش، ۶( کشیدن گردن، ۷( کشیدن یقه لباس
۸. ب��ه نظر می‌رس��د مردانی که صاف می‌ایس��تند، چهارش��انه هس��تند، 
پاهایش��ان را کمی بیش‌تر از عرض ش��انه باز می‌کنند، و دست‌هایشان را 

نشان می‌دهند قدرت بیش‌تری دارند.
۹. در طول آن دس��ته از تعاملات اجتماعی که طی آنها احس��اس راحتی 
می‌کنیم، پاهایمان حرکات پای کسانی را که با آنها صحبت می‌کنیم تکرار 

می‌کند.
۱۰. وقتی پای یک فرد ناگهان ش��روع به جنبیدن می‌کند، معمولاً نش��انه 
بارز معذب بودن است. در مصاحبه‌ها وقتی سؤالی پرسیده شود که افراد 

دوست ندارند، عموماً این حرکت مشاهده می‌شود. 
۱۱. ناگهان دست‌به‌س��ینه ش��دن در طول یک مکالمه اغلب نشان‌دهنده 

معذب بودن فرد است. 
۱۲. نشس��تن با پاه��ای باز روی نیمکت معمولاً نش��انه راحتی اس��ت. 
بااین‌حال وقتی درباره‌ مس��ائل جدی بحث می‌ش��ود، پاهای باز می‌تواند 

نشان‌دهنده میل به اشغال‌کردن فضای بیش‌تر یا نمایش سلطه باشد.
۱۳. حالت دست‌به‌کمر )فردی که در حالت ایستاده دست‌هایش را روی 
پهلوها قرار داده است و انگشت شصت به سمت عقب است( یک ژست 
قدرتمند برای اش��غال فضای بیش‌تر و نمایش س��لطه است، یا نشان‌دادن 

این‌که “مسائلی” وجود دارد.
۱۴. حالت دست‌به‌کمر با انگشت شصت به سمت جلو، بازنمای موضعی 

کنجکاوانه‌تر، با قدرت‌طلبی کم‌تر است.
۱۵. وقتی فردی انگش��ت ش��صت هر دودس��ت را داخل کمربند در دو 

طرف زیپ شلوار قرار می‌دهد، این یک نمایش قدرتمند سلطه است.
۱۶. بر خلاف باور رایج، بیش��تر دروغگوها با قربانی‌شان ارتباط چشمی 

قدرتمندی برقرار می‌کنند.
۱۷. دست‌هایی که پشت سر قفل شده نشان‌دهنده راحتی و تسلط است. 

معمولاً فرد ارشد در یک جلسه به این روش ژست می‌گیرد.
۱۸. ش��اید چس��باندن نوک انگشتان دس��ت‌ها به یکدیگر قدرتمند‌ترین 
حالت دس��ت افراد با اعتمادبه‌نفس باشد. این حالت شامل لمس انگشتان 
هر دودس��ت به‌صورت باز اس��ت، توجه داشته باش��ید که انگشتان قفل 

نمی‌شوند و کف دست‌ها با هم تماس ندارند.
۱۹. بیرون بودن انگش��ت شصت از جیب که اغلب در افرادی با جایگاه 

بالا دیده می‌شود، نمایشی حاکی از اعتمادبه‌نفس بالا است.
۲۰. پژوهش‌ه��ا حاکی از آن اس��ت ک��ه معمولاً دروغگوها نس��بت به 
افراد راست‌گو کم‌تر ژس��ت می‌گیرند، کم‌تر لمس می‌کنند، و دست‌ها و 

پاهایشان را کم‌تر تکان می‌دهند.
۲۱. پژوهش‌ه��ا حاکی از آن اس��ت که تظاهر به “ژس��ت قدرت” باعث 
می‌ش��ود آدم‌ها بیش‌تر احساس قدرت کنند و در واقع میزان تستوسترون 
و کورتی��زول را در ب��دن تغییر می‌دهد. اگر قبل از یک جلس��ه مهم ۲ تا 
۳ دقیقه “ژس��ت قدرت” را تمرین کنید، کمکتان می‌کند بیش‌تر احساس 

قدرتمندی کنید.
۲۲. اگر بدنتان را با فردی که با او صحبت می‌کنید هم‌س��و کنید، به رفع 

تنش‌های مکالمه و سریع‌تر رسیدن به راه‌حل کمک می‌کند.
۲۳. آدم‌هایی با زبان بدن “گش��اده‌رو” بیش‌ترین جذابیت را دارند. زبان 
بدن گش��اده‌رو ش��امل لبخند، دس��ت‌های آزاد، پاهایی ک��ه رو هم قرار 

نگرفته‌اند، و نگاه‌نکردن به پایین، کفش‌ها یا گوشی.

۲۴. زنان عموماً در خواندن زبان بدن بهتر از مردان هستند.
۲۵. آدم‌هایی که در حال دروغ گفتن هس��تند، اغلب در مصاحبه پایشان 
را ت��کان نمی‌دهند یا پاهایش��ان را به هم قفل می‌کنن��د تا حرکات آن را 

محدود کنند.
منبع: گاهنامه مدیر

۲۵ نکته برای شناخت زبان بدن
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گام‌های موفقیت در شعبه فاطمی بانک سامان
گفتگو با همکاران شعبه پیشرو فاطمی

گفت‌وگو: جعفر تکبیری  
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در شعبه فاطمی بانک سامان، جایی که مشتریان نه‌تنها خدمات بانکی، بلکه 
تجربه‌ای بی‌نظیر از همکاری، اعتماد و تعهد را احساس می‌کنند، با همکاران 
این شعبه همراه می‌شویم تا نگاهی نزدیک به روزمرگی‌ها و چالش‌هایشان 
داش��ته باش��یم. در این گفت‌وگو، از راز موفقیت‌ه��ای تیمی و چگونگی 

برقراری ارتباطی مؤثر با مشتریان پرده برمی‌داریم.
نغمه خسروی، رئیس شعبه فاطمی بانک سامان، از مسیر حرفه‌ای خود و 
دس��تاوردهایش در بانک سامان می‌گوید. او با مدرک کارشناسی مترجمی 
زبان انگلیس��ی، فعالیت خود را از س��ال ۱۳۸۱ در بانک سامان و در حوزه 
بانکداری بین‌الملل آغاز کرد. پس از چند سال، به شعبه صادقیه منتقل شد 

و تاکنون در شعب مختلف بانک سامان به فعالیت خود ادامه داده است.
اولین مسئولیت او به‌عنوان رئیس شعبه در سال ۱۳۹۱ در شعبه نیاوران بود. 
این شعبه با تلاش تیمی موفق به دریافت لوح تقدیر به‌عنوان یکی از برترین 
ش��عب بانک در جذب منابع شد. در اسفند ۱۴۰۱، نغمه خسروی توانست 
از مؤسسه آموزش بانکداری ایران و بانک مرکزی، لوح تقدیر رؤسای برتر 
شعب بانک‌ها را از بانک سامان دریافت کند. همچنین، در سال ۱۴۰۲، شعبه 
فاطمی تحت مدیریت او در بخش تعهدات ارزی و عملیات ارزی به‌عنوان 
یکی از برترین ش��عب شناخته ش��د. در حوزه ریالی نیز این شعبه از لحاظ 

بهداشت اعتباری و وصول مطالبات جزو برترین‌ها بود.
او تأکی��د می‌کند که تمام��ی این موفقیت‌ها به لطف کار تیمی و همکاری 
صمیمانه اعضای ش��عبه حاصل شده است. ش��عبه فاطمی، یکی از شعب 
منتخب ارزی بانک س��امان، در خیابان دکتر فاطمی، قبل از میدان فاطمی، 
نبش خیابان شیخلر واقع شده است. موقعیت استراتژیک این شعبه و حضور 
شرکت‌های دارویی، موبایلی، کامپیوتری و تجهیزات مرتبط در این منطقه، 
زمینه مناسبی را برای ارائه خدمات متنوع به مشتریان فراهم کرده است. در 
این شعبه، تلاش می‌شود تا تمامی خدمات بانک به مشتریان از طریق فروش 

متقاطع ارائه شود و ارتباطی مستمر و دوستانه با مشتریان برقرار باشد.
تی��م ۱۳ نفره ش��عبه فاطمی، در ابتدای هر ماه برنامه‌ای برای دس��تیابی به 

اهداف مش��خص تنظیم کرده و به‌صورت منظم عملک��رد خود را ارزیابی 
می‌کند. تعامل و ارتباط نزدیک با مشتریان، بررسی فعالیت‌های بانکی آنها 
و تلاش برای ارائه بهترین راهکارها از ویژگی‌های اصلی کار در این شعبه 
اس��ت. همکاران این ش��عبه نه‌تنها در ارائه خدمات بانکی بلکه در آموزش 
همکاران دیگر در آکادمی س��امان نیز فعالیت دارند. جلسات مستمر برای 
بررسی بخش‌نامه‌ها و رفع ابهامات، فضایی پویا و همدلانه را در این شعبه 

ایجاد کرده است.
به گفته نغمه خسروی، حال خوب همکاران و تعامل مثبت آنها با مشتریان 
از مهم‌ترین عوامل موفقیت این ش��عبه است. احترام به نیازهای مشتریان، 
آموزش ابزارهای الکترونیک و پیگیری مس��تمر از مواردی اس��ت که این 
شعبه به آن توجه ویژه دارد. همچنین، با تمرکز بر چشم‌انداز سامان ۱۴۰۴، 
ارائ��ه خدمات ارزی به اصناف و ش��رکت‌های SME به‌عنوان یک هدف 
اس��تراتژیک دنبال می‌شود. افزایش درآمدهای عملیاتی و کارمزدی، جذب 
منابع ارزان‌قیمت و ارائه محصولات متنوع بانکی نیز در دستور کار قرار دارد.

در پایان، نغمه خسروی از تیم سرپرستی ناحیه ۴ و مدیریت سرکار خانم 
علیاری به دلیل حمایت‌های مستمر قدردانی کرده و برای تمامی همکاران 

بانک سامان آرزوی سلامتی و موفقیت می‌کند.
 رقابت شدید چالش این روزهای شعبه 

مرتضی رمضان‌زاده، معاون شعبه فاطمی، متولد سال ۱۳۶۲ و دارای مدرک 
کارشناسی‌ارش��د مدیریت و دکتری مدیریت کس��ب‌وکار، از دیگر ارکان 
موفقیت این ش��عبه است. او با ۱۷ سال س��ابقه کاری، ۱۲ سال از آن را در 
سمت معاون شعبه گذرانده است. در سال ۱۴۰۰، باتوجه‌به حجم عملیاتی 
ارزی و ریالی، توانست در غیاب رئیس شعبه امین‌حضور، اهداف بانک را 
محقق کرده و رتبه برتر را کسب کند. در همین راستا، لوح سپاس از جانب 
جناب آقای مؤمنی به او اهدا شد. علاوه بر این، تجربه همکاری با شرکت 
SRL VLS ایتالیا و س��ازمان ECI متش��کل از ۱۰ کش��ور، از دیگر نقاط 

برجسته کارنامه حرفه‌ای او به شمار می‌رود.
از چالش‌های روزانه در ش��عبه می‌توان به تعامل با مشتریان سخت‌گیر و 
رقابت ش��دید در بازار اشاره کرد. درعین‌حال، گستردگی ارتباطات، محیط 
کار رسمی و حرفه‌ای از جذابیت‌های این حوزه به شمار می‌آید. رمضان‌زاده 
در تعامل با رئیس ش��عبه، حمایت از سیاست‌های مدیریتی، حفظ روحیه 
هم��کاری و اعتماد را از اولویت‌های خ��ود می‌داند. همچنین، در تعامل با 
همکاران، ایجاد فضای کار تیمی، انگیزه‌بخشی و تفویض اختیار را راهکاری 

برای افزایش بهره‌وری و بهبود عملکرد شعبه معرفی می‌کند.
ش��عبه فاطمی در راستای تحقق استراتژی سامان ۱۴۰۴، علاوه بر پیگیری 
سرنخ‌های اعلامی، تمرکز خود را بر خدمات ارزی و ریالی قرار داده است. 
طی سال جاری، درآمدهای عملیاتی و کارمزدهای حاصل از عملکرد ارزی 

شعبه، گواه این تمرکز ویژه بوده است.
از نگاه رمضان‌زاده، نحوه تعامل با مشتری بر پنج اصل کلیدی استوار است: 
رفتار حرفه‌ای و احترام‌آمیز، شفافیت و صداقت، پاسخگویی سریع و مؤثر، 
ایجاد حس اعتماد و وفاداری، و مدیریت هوش��مندانه مشتریان ناراضی. او 
معتقد اس��ت که در دنیای بانکداری، تنها اعداد و ارقام تعیین‌کننده نیستند، 
بلکه تجربه مشتری و نحوه تعامل بانک با او، تفاوت واقعی را رقم می‌زند.

در پایان، مرتضی رمضان‌زاده از تیم سرپرس��تی ناحیه ۴ و مدیریت سرکار 
خانم علیاری به دلیل حمایت‌های مس��تمر قدردانی ک��رده و برای تمامی 

همکاران بانک سامان آرزوی موفقیت و سلامت دارند.

نغمه خسروی - رئیس شعبه



25 اسفند 1403 / سال بیستم، شماره 213

تمرکز بر مشتریان ویژه بر اساس استراتژی سامان 1404
اعظ��م اعتمادی، بانکدار فروش ش��عبه فاطمی بانک س��امان، از مس��یر 
حرف��ه‌ای خود و تجربیاتش در این بانک می‌گوید. او فارغ‌التحصیل مقطع 
کارشناسی‌ارشد رشته حس��ابداری از دانشگاه الزهرا )س( است و پیش از 
ورود به بانکداری، چهار س��ال به‌عنوان حس��ابرس معتمد بورس فعالیت 
داش��ته است. با شش سال س��ابقه کار بانکی، موفق به ثبت ۲۱ پیشنهاد در 
بهبود فرایندهای بانک و پنج پیشنهاد ارائه محصول جدید در پروژه پلنت 
ش��ده اس��ت. همچنین، او در پروژه SAP موفق به کس��ب لوح سه ستاره 
شده و در حوزه تولید محتوا، مقالاتی در زمینه فروش محوری محصولات 
بانک در مجله سامان منتشر کرده است. انتشار و اجرای ویدئوی آموزشی 
سامانه صیاد در سایت بانک سامان و آپارات که بیشترین بازدید را به خود 
اختص��اص داده، از دیگر افتخارات اوس��ت. در س��ال ۱۳۹۹ نیز از دیدگاه 

همکاران، به‌عنوان اثرگذارترین فرد در همسا انتخاب شد.
او روزهای نخس��ت اس��تخدام خود در بانک س��امان را پر از استرس اما 
شیرین توصیف می‌کند و معتقد است که همکاری با مجموعه بانک سامان، 
یکی از بزرگ‌ترین افتخارات اوست. از نظر او، چالش‌های روزانه در شعبه 
شامل مهارت‌های ارتباطی، دقت، تمرکز، آگاهی از قوانین مالی و بانکی و 
توانایی هماهنگی با س��ایر همکاران است. بااین‌حال، او اعتقاد دارد که کار 

بانکی به همان اندازه که سخت است، شیرینی خاص خود را دارد.
تعامل او با دیگر همکاران، به‌ویژه رئیس شعبه، مبتنی بر برگزاری جلسات 
منظم، ارائه مش��اوره و راهنمایی، یادآوری نکات مهم و به‌اش��تراک‌گذاری 
تجربیات کاری اس��ت. او بر اهمیت کار تیم��ی و حمایت از همکاران در 

راستای دستیابی به اهداف مشترک تأکید دارد.
در راستای تحقق استراتژی سامان ۱۴۰۴، اعظم اعتمادی تمرکز خود را بر 
مش��تریان ویژه قرار داده و به دنبال کاهش فرایندهای اضافی برای افزایش 
بهره‌وری و تس��ریع خدمات بانکی اس��ت. او معتقد است که به‌روزرسانی 
اطلاعات و به‌اش��تراک‌گذاری آن با همکاران، هم��راه با فروش متقاطع، از 

مهم‌ترین گام‌های تحقق این چشم‌انداز است.
تعامل او با مش��تریان فراتر از ارائه خدمات بانکی است. او اعتقاد دارد که 
در برندهای مطرح دنیا، فروش تنها به معنای عرضه یک محصول نیس��ت، 
بلکه به معنای انتقال احساس مثبت به مشتری است. به همین دلیل، تلاش 
کرده است تا تصویری مثبت از برند بانک سامان در ذهن مشتریان به یادگار 

بگذارد.
یک��ی از خاطرات به‌یادماندنی او در دوران فعالیتش در ش��عبه، مربوط 
به تعامل با یک مشتری مسن است که هر ماه برای دریافت سود سپرده 
خ��ود به بانک مراجعه می‌کرد. در یک��ی از مراجعات، اعظم اعتمادی با 
آرامش و توجه به صحبت‌های او، اطلاعاتی درباره بهینه‌س��ازی س��ود 
س��پرده‌هایش ارائه کرد. پس از مدتی، این مش��تری که ابتدا برای سود 
بیش��تر به بانک‌های دیگر مراجعه می‌ک��رد، به دلیل برخورد محترمانه و 
حس اعتمادی که در او ایجاد ش��د، تمامی س��پرده‌های خود را به بانک 
سامان منتقل کرد. او این تجربه را نمونه‌ای از اهمیت تکریم و توجه به 
مشتری می‌داند و معتقد اس��ت که احترام و ارائه حس خوب، می‌تواند 

مسیر تصمیم‌گیری مشتری را تغییر دهد.
اعظم اعتمادی با باور به نقش تعامل مؤثر در موفقیت بانکی، به کار خود در 
بانک سامان ادامه داده و امیدوار است که با تمرکز بر استراتژی‌های بانک، به 

اهداف عالی‌تری دست یابد.

 نگاه به شغل و فلسفه کاری 
محمد بنیاد، بانکدار فروش تخصصی در ش��عبه فاطمی بانک س��امان، از 
مس��یر حرفه‌ای خود و تجربیاتش در بانک��داری می‌گوید. او متولد ۱۳۶۴ 
اس��ت و دارای مدرک کارشناسی حسابداری است. فعالیت حرفه‌ای خود 
را از س��ال‌ها قبل آغاز کرد و تا سال ۱۳۹۱ در مؤسسه کوثر مشغول به کار 
بود. از سال ۱۳۹۱ تاکنون در بانک سامان به‌عنوان بانکدار فروش تخصصی 
فعالیت می‌کند. در این مدت، توانسته است تجربیات ارزشمندی در زمینه 
فروش محصولات و خدمات مالی کس��ب کند و مهارت‌های متعددی در 
ارتباط با مشتریان، شناسایی نیازهای آنها و ارائه راه‌حل‌های مالی مناسب به 
دست آورد. محمد بنیاد در بانک سامان به‌عنوان بانکدار فروش تخصصی، 
مسئولیت شناسایی نیازهای مالی مش��تریان و ارائه مشاوره‌های تخصصی 
جهت انتخاب محصولات بانکی مناسب را بر عهده دارد. این نقش نیازمند 
مهارت‌های فروش پیشرفته، توانایی مدیریت ارتباطات با مشتریان و دانش 
عمیق از خدمات مالی است. او همواره تلاش کرده است تا بهترین خدمات 

را به مشتریان ارائه دهد و از این طریق به رشد و توسعه بانک کمک کند.
محمد بنیاد به شغل خود به‌عنوان یک مسیر بلندمدت نگاه می‌کند. او معتقد 
اس��ت که در این حرفه، بانکداران مانند یک کشتی در دریا هستند و برای 
رسیدن به مقصد، تمامی اعضای تیم باید هماهنگ با یکدیگر عمل کنند. او 
باور دارد که موفقیت تنها در صورتی حاصل می‌شود که هر فرد نقش خود 
را به بهترین نحو ایفا کند. این همکاری و هماهنگی در تیم، منجر به ارائه 

خدمات بهتر و افزایش رضایت مشتریان خواهد شد.
از مهم‌ترین چالش‌های این حرفه می‌توان به رقابت ش��دید در بازار مالی، 
انتظارات بالای مش��تریان و لزوم آگاهی از جدیدترین مقررات و خدمات 
مالی اش��اره کرد. بااین‌حال، او معتقد اس��ت که این چالش‌ها فرصت‌های 
مناسبی برای یادگیری و رشد بیشتر ایجاد می‌کنند. جذابیت‌های این شغل 
نیز ش��امل ارتباط مستمر با مش��تریان، امکان توسعه مهارت‌های فروش و 

فرصت ارائه راه‌حل‌های مالی نوین به مشتریان است.

مرتضی رمضان زاده - معاون شعبه
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محمد بنیاد تعامل خود با همکاران و رئیس شعبه را مبتنی بر همکاری و 
حمایت می‌داند. او معتقد اس��ت که ایجاد فضای کار تیمی و انگیزه‌بخش، 
تفویض اختیار مؤثر و به‌اش��تراک‌گذاری دانش و تجربیات، نقش مهمی در 
بهبود عملکرد شعبه دارد. هماهنگی و همسویی با اهداف بانک و حمایت 
از سیاس��ت‌ها و تصمیمات مدیریت، از جمله اصول کاری او در تعامل با 

رئیس شعبه است.
او در راس��تای تحقق استراتژی س��امان ۱۴۰۴، تمرکز خود را بر شناسایی 
و جذب مش��تریان ویژه، کاهش فرایندهای اضافی ب��رای افزایش کارایی، 
به‌روزرسانی اطلاعات و به‌اش��تراک‌گذاری آن با همکاران قرار داده است. 
همچنین، اج��رای فروش متقاطع ب��رای ارائه جامع‌تر خدم��ات بانکی به 

مشتریان از دیگر برنامه‌های او در راستای این استراتژی است.
تعامل حرفه‌ای و احترام‌آمیز، شفافیت و صداقت، پاسخگویی سریع و مؤثر، 
ایجاد حس اعتماد و وفاداری، و مدیریت هوش��مندانه مشتریان ناراضی، از 
اصولی هستند که محمد بنیاد در تعامل با مشتریان رعایت می‌کند. او معتقد 
اس��ت که در بانکداری، تنها اعداد و ارقام مهم نیستند، بلکه تجربه و نحوه 

تعامل با مشتریان تفاوت را رقم می‌زند.
محمد بنیاد به تجربه‌ای اشاره می‌کند که نشان‌دهنده اهمیت احترام و تکریم 
ارباب‌رجوع است. یکی از مشتریان مسن بانک که ماهانه برای دریافت سود 
سپرده خود مراجعه می‌کرد، به دلیل دریافت سود کم از یکی از سپرده‌هایش 
ناراضی بود. محمد بنیاد با آرامش و دقت به او گوش داد، اطلاعات مفیدی 
در مورد بهینه‌سازی سپرده‌هایش ارائه کرد و او را راهنمایی نمود. این تعامل 
باعث ش��د که مشتری اعتماد بیش��تری به بانک پیدا کند و در نهایت، تمام 
سرمایه خود را به شعبه فاطمی منتقل نماید. این تجربه نشان‌دهنده اهمیت 

توجه به نیازهای مشتریان و ایجاد حس اطمینان در آنهاست.
محمد بنیاد امیدوار اس��ت که با ادامه این مسیر، بتواند همچنان به رشد و 
توسعه بانک سامان کمک کرده و رضایت مشتریان را بیش‌ازپیش جلب کند.

 تمرکز بر شناخت نیازهای مشتریان 
ساعده حبیب‌پور، بانکدار فروش تخصصی شعبه فاطمی بانک سامان، از 
مسیر حرفه‌ای خود و تجربیاتش در این حوزه می‌گوید. او که متولد ۱۳۶۴ 
اس��ت، دارای مدرک کارشناسی‌ارشد در رشته بازرگانی بین‌الملل بوده و از 

سال ۱۳۸۹ فعالیت خود را در بانک سامان آغاز کرده است.
وی گفت: وقتی وارد بانک شدم، احساس می‌کردم که مسئولیت‌های زیادی 
روی دوشم است و باید خیلی سریع خودم را وفق بدهم. همه چیز تازه و 
پیچیده به نظر می‌رس��ید، اما این چالش‌ها باعث شد که سریع‌تر رشد کنم. 
اکنون بعد از ۱۳ سال، با فرایندها به طور کامل آشنا هستم و دیگر نگرانی‌های 
اولیه را ندارم. البته هنوز هم هر روز با چالش‌ها و مس��ائل جدیدی روبه‌رو 

هستم که فرصتی برای یادگیری بیشتر ایجاد می‌کند.
وی اف��زود: کار در واحد فروش تخصصی نیازمند دقت و س��رعت عمل 
بالاس��ت. تغییرات س��ریع در قوانین ارزی، یکی از چالش‌های اصلی این 
حوزه اس��ت، زیرا عدم تطابق با این قوانین می‌تواند پیامدهای س��نگینی به 
همراه داش��ته باش��د. بااین‌حال، پویایی و تنوع بالای این حوزه باعث شده 
که هر روز با فرصت‌های جدیدی روبه‌رو باش��م. یکی از جذابیت‌های این 
شغل این است که یادگیری در آن هیچ‌گاه متوقف نمی‌شود و همیشه باید 

اطلاعات خود را به‌روز نگه داریم.
وی در خصوص تعامل با همکاران و رئیس شعبه اظهار کرد: همیشه سعی 
می‌کنم که روحیه همکاری و حمایت متقابل را حفظ کنم. زمانی که فشار 
کاری افزایش پیدا می‌کند، همکاران با کمک به یکدیگر، فرایندها را تسهیل 
می‌کنند. همچنین، استفاده از تجربیات و راهنمایی‌های رئیس شعبه در حل 

مشکلات و دستیابی به اهداف بسیار مؤثر است.
وی با اش��اره به اهمیت مش��تری‌مداری در بانک س��امان گفت: تمرکز بر 
ش��ناخت نیازهای مشتریان، ارائه خدمات مرتبط، ایجاد روابط بلندمدت و 
اس��تفاده از فناوری‌های نوین، راهکارهایی هستند که می‌توانند در دستیابی 
به اهداف اس��تراتژیک بانک مؤثر باشند. به‌عنوان یک بانکدار، باید همیشه 
آماده باشیم تا مشکلات و سؤالات مشتریان را سریع و دقیق حل کنیم و در 

صورت نیاز، خدمات مشاوره‌ای ارائه دهیم.
وی افزود: در تعامل با مش��تریان، اولین و مهم‌ترین اصل گوش‌دادن دقیق 
به نیازهای آنهاس��ت. این کار کمک می‌کند تا بهترین راهکار را ارائه دهیم. 
همچنین، پیگیری دقیق درخواست‌های مشتریان باعث ایجاد حس اعتماد 
و تقویت روابط بلندمدت خواهد شد. تعامل حرفه‌ای و کارآمد با مشتریان، 

تأثیر مستقیمی بر موفقیت سازمان دارد.
وی در پایان تأکید کرد: زندگی مجموعه‌ای از لحظات ریزودرش��ت است 
که هر کدام می‌توانند تأثیرگذار باشند. ممکن است برخی چالش‌ها پیچیده 
به نظر برس��ند، اما همیش��ه امکان رشد و پیش��رفت وجود دارد. مهم‌ترین 
نکته‌ای که به آن اعتقاد دارم، این اس��ت که باید در لحظه زندگی کرد و از 
کوچک‌ترین اتفاقات لذت برد، چرا که همین لحظات ساده، معنای واقعی 

زندگی را می‌سازند.
 علاقه‌مند به فعالیت در حوزه بانکی بودم 

حامد دست‌باز، ۲۷ساله و فارغ‌التحصیل رشته مهندسی صنایع از دانشگاه 
آزاد تهران مرکز اس��ت. او از مهرماه ۱۴۰۳ به بانک س��امان پیوسته و پیش 
از آن، ح��دود چهار س��ال تجرب��ه کاری در حوزه ف��روش و بازرگانی در 

شرکت‌های مختلف، از جمله اسنپ، داشته است.
حام��د از ورود خود به بانک س��امان به‌عنوان یک نقطه عطف در مس��یر 

فاطمه شمس الدین - معاون ارزی
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اعظم اعتمادی حامد دست باز ساعده حبیب پور سیدسجاد سیدمرتضی

فرزاد نجاتی محمد بنیاد مهدی طاهری

ش��غلی‌اش یاد می‌کند و می‌گوید که همیشه علاقه‌مند به فعالیت در حوزه 
بانکداری بوده اس��ت. او می‌گوید که مراحل استخدامی برایش هم جذاب 
و هم پر از اس��ترس بود، چراکه وارد دنیایی شد که نیازمند تمرکز و تعهد 
کاری بالایی است. به گفته او، چالش‌های روزانه این مسیر در ابتدا سخت 
به نظر می‌رسید، اما با گذشت زمان، تسلط بر قوانین و فرایندهای بانکی، و 
همچنین یادگیری نحوه تعامل با مشتریان، کار را برایش آسان‌تر کرده است.

او درباره فعالیت خود در بانک سامان می‌گوید که به‌عنوان بانکدار عملیات، 
در خط مقدم ارتباط با مشتریان قرار دارد و هر روز با چالش‌های مختلفی 
مواجه می‌شود. اما همین چالش‌ها را فرصتی برای یادگیری می‌داند. به گفته 
او، روند انجام کارهای بانکی، پاس��خگویی به مشتریان، و نحوه برخورد با 
تیپ‌های شخصیتی مختلف، بخشی از جذابیت‌های کار در این حوزه است.
حامد معتقد است که تحقق اهداف بانک سامان در افق ۱۴۰۴ تنها در سایه 
تلاش و همدلی همه کارکنان در جایگاه‌های مختلف امکان‌پذیر اس��ت. به 
گفته او، روز اول ورودش به شعبه فاطمی و آشنایی با رئیس و معاون شعبه، 
حس محیطی پویا و دوستانه را در او ایجاد کرد و از اینکه در چنین فضایی 

کار خود را آغاز کرده، خوشحال است.
او تعامل با مش��تریان را یکی از مهم‌ترین بخش‌ه��ای کار خود می‌داند و 
تأکید دارد که در گام نخس��ت، ش��ناخت دقیق نیازهای مش��تری ضروری 
اس��ت. از نظر او، نحوه برخورد با مشتری باید به‌گونه‌ای باشد که احساس 
ارزش��مندی و همدلی را در او ایج��اد کند، چراکه این موضوع نه‌تنها برای 
فرد بانکدار، بلکه برای کل س��ازمان اهمیت دارد. حامد معتقد است که هر 

برخورد، می‌تواند تصویر روشنی از برند بانک سامان در ذهن مشتری بسازد 
و تأثیرگذاری مثبتی بر اعتماد و وفاداری او داشته باشد.

یک تیم حرفه‌ای و هماهنگ داریم
سید سجاد سیدمرتضی، ۲۸ساله و کارشناس حسابداری، در سال ۱۴۰۱ به 
بانک سامان پیوست و از آن زمان تاکنون از همکاری با این بانک پویا ابراز 
خرسندی می‌کند. او ورود به بانک را فرصتی ارزشمند برای رشد حرفه‌ای 
خود می‌داند و معتقد است که تجربه کار در این مجموعه، به او مهارت‌های 

زیادی در تعامل با مشتریان و مدیریت امور بانکی آموخته است. 
یکی از مهم‌ترین چالش‌های کاری در شعبه دکتر فاطمی، شلوغی زیاد آن 
اس��ت. اما س��جاد تأکید دارد که باوجود یک تیم حرفه‌ای و هماهنگ، این 
چالش‌ها به‌راحتی مدیریت می‌شود. به گفته او، تعامل مثبت و سازنده بین 
همکاران، نقش مهمی در بهبود فضای کاری دارد و این همدلی باعث شده 
است که حتی در لحظات پرتنش نیز بتوانند بهترین خدمات را به مشتریان 

ارائه دهند.
او از تجربه همکاری در شعب مختلف بانک سامان می‌گوید و معتقد است 
که داش��تن ارتباط خوب و صمیمانه با هم��کاران، نقش تعیین‌کننده‌ای در 
موفقیت کاری دارد. در همین راستا، او از نقش کلیدی رئیس و معاون شعبه 
در ایجاد محیطی پرانرژی و حرفه‌ای یاد می‌کند و قدردان همکاری با خانم 
خس��روی، رئیس شعبه، و آقای رمضان‌زاده، معاون شعبه، است که به گفته 

او، تأثیر زیادی در ایجاد فضای مثبت کاری داشته‌اند.
س��جاد تأکید دارد که دستیابی به اهداف اس��تراتژیک بانک سامان در افق 



اسفند 1403 / سال بیستم، شماره 28213

۱۴۰۴، نیازمند همکاری و تلاش جمعی است. او تلاش می‌کند تا با دریافت 
راهنمایی‌ه��ای مدیریتی و تعامل نزدیک با همکاران، در این مس��یر نقش 

مؤثری ایفا کند.
او همچنین به اهمیت برخورد حرفه‌ای با مش��تریان اشاره می‌کند و معتقد 
اس��ت که در دنیای بانکداری، هر مشتری با شخصیت و نیازهای متفاوتی 
مراجع��ه می‌کند. از نظر او، وظیفه بانکداران این اس��ت ک��ه با صبوری و 
مهربانی، پاسخگوی درخواست‌ها و مش��کلات مشتریان باشند و به آن‌ها 

بهترین راهکار ممکن را ارائه دهند.  
در پایان، سجاد با نگاهی مثبت به آینده، قدردان مسیر پیش روی خود است 
و می‌گوید: خدا را شاکریم بابت هر چیزی که در ذهنمان غیرممکن بود و 

برایمان ممکن شد.
 چالش‌ها و جذابیت‌های کار در شعبه دکتر فاطمی 

مهدی طاهری، ۲۷س��اله و فارغ‌التحصیل رشته حسابداری از دانشکده 
فنی حرفه‌ای ش��هید شمس��ی‌پور، پیش از ورود به بانک سامان، هشت 
س��ال در حوزه مالی ش��رکت‌های تولیدی و بازرگانی فعالیت داش��ته و 
تجرب��ه راه‌اندازی سیس��تم‌های مالی بیش از ۳۰ ش��رکت را در کارنامه 
خود دارد. علاوه بر این، چهار س��ال س��ابقه تدریس نرم‌افزارهای مالی 
را نیز پش��ت سر گذاشته اس��ت. او درباره علایق شخصی‌اش می‌گوید: 
افتخارات علمی، ورزش��ی و هنری بسیار است، اما فرصت محدود! اما 
یک��ی از لذت‌بخش‌ترین تجربه‌های من، راه‌اندازی کافه‌ای مش��ترک با 

پدرم بود که همچنان فعالیتش ادامه دارد.
مه��دی از دی‌ماه ۱۴۰۱ به بانک س��امان پیوس��ت. او درباره نخس��تین 
تجربه‌ه��ای کاری‌اش در بان��ک می‌گوید: پش��ت باجه ب��ودن برای من 
یک‌دنی��ای کاملًا جدید بود. برخلاف انتظار همکاران، از همان روزهای 
اول جس��ور و بی‌پروا کارم را شروع کردم، به‌طوری‌که در هفته نخست 
تمکن مالی و بیمه مس��افرتی هم انجام دادم! با گذر زمان، کسب تجربه 
و مطالعاتی که در زمینه ارتباط مؤثر با مش��تریان داش��تم، این کار برایم 

لذت‌بخش‌تر شد، هرچند که همچنان نیاز به انرژی فراوان دارد.
او درباره چالش‌های کاری خود در ش��عبه دکتر فاطمی می‌گوید: یکی 
از چالش‌های مهم در این ش��عبه، مدیریت مشتریان ویژه و شرکت‌های 
SME اس��ت. این ش��عبه باج��ه اختصاصی برای مش��تریان ویژه ندارد، 
بنابرای��ن مدیریت نیازهای این دس��ته از مش��تریان اهمیت زیادی دارد. 
خوش��بختانه به لطف هم��کاران و تعاملات مثبت، موفق ش��ده‌ایم این 
چال��ش را به‌خوبی مدیریت کنیم. از طرفی، ارتب��اط با افراد مختلف از 
طیف‌ه��ای فرهنگی و اقتصادی گوناگون، دنیای جدیدی را به روی من 

باز کرده که بسیار جذاب و آموزنده است.
طاه��ری درباره فضای کاری در ش��عبه دکتر فاطم��ی چنین می‌گوید: 
"همیشه س��عی کرده‌ام در هر محیطی که هستم، یک جمع دوستانه توأم 
با احترام ایجاد کنم و خوش��بختانه در ش��عبه فاطم��ی نیز چنین فضایی 
برقرار است. رابطه رئیس شعبه با همکاران یک رابطه رئیس و مرئوسی 
خشک نیس��ت، بلکه بیشتر شبیه به یک رهبری هدفمند است که باعث 

ایجاد همدلی و پیشبرد اهداف سازمانی می‌شود.
او درباره مس��یر آینده بانک س��امان و نقش کارکن��ان در تحقق اهداف 
بان��ک اظهار می‌کند: "ما باید اس��تراتژی س��امان ۱۴۰۴ را درک کنیم و 
در مس��یر تحقق آن قدم برداریم. اولین گام، عمل‌کردن به شاخص‌های 
اهداف شعبه است. اگر این قدم‌ها درست برداشته شود، نه‌تنها استراتژی 
تدوین‌ش��ده بانک را محق��ق می‌کنیم، بلکه حتی می‌توانی��م از آن فراتر 

برویم.
از نگاه مهدی، مش��تریان نقش کلی��دی در موفقیت یک بانک دارند. او 
می‌گوید: من مش��تریان را فرش��تگان روزی‌رسان می‌دانم و تمام سعی‌ام 
بر این اس��ت که ارتباطی مؤثر، صمیمی و دوس��تانه با آن‌ها داشته باشم. 
شناس��ایی نیازهای مشتری، پیگیری مشکلات آن‌ها و برقراری ارتباط با 
مرتبطی��ن مانند تأمین‌کنندگان و ش��رکت‌ها، از مهم‌ترین اهداف من در 

این شغل است.
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سپاس رفتار حرفه ای
 همه ش��ما عزیزان در ش��عب بانک س��امان در جهت رضایت مشتریان 
تلاش کرده و موجبات خشنودی مشتریان را فراهم ‌می‌کنید تا آنها بتوانند 
با خیالی آس��وده و امن به امور بانکی خ��ود بپردازند. در این میان برخی 
از مش��تریان از همکارانی که حس��ن خلق و پیگیری مؤثری داشته‌اند، در 

بهمن‌م��اه به‌صورت کتبی تقدیر کرده‌اند. ما به‌رس��م س��پاس و قدردانی، 
اسامی این عزیزان را در نشریه سامان منتشر می‌کنیم.

با تشکر
مدیریت سرمایه انسانی بانک سامان

محل نام و نام خانوادگیردیف
خدمت

شعبه میدان سودابه ایزدی1
حسین آباد

شعبه اریکه مریم اوریات2
ایرانیان

شعبه اریکه شیوا معصومی مقری3
ایرانیان

صفورا فضل اله 4
فیروزکوهی

شعبه 
دلاوران

شعبه زهرا کسرائی پور5
دلاوران

شعبه سید فاضل رضوی نژاد6
دلاوران

محل نام و نام خانوادگیردیف
خدمت

شعبه راحله رحیمیان لنگرودی7
دلاوران

شعبه محسن روزبهانی8
دلاوران

شعبه علی میرزاحیدر9
دلاوران

شعبه پریسا رنجبرقلیچی10
دلاوران

شعبه سیده فرزانه ترابی خرق11
دلاوران

شعبه فرشاد عزتی12
دلاوران
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داستان اقتصاد ایران: 
 دستاوردهای اقتصادی 
عصر اصلاحات )1376-84(

 شگفتی‌سازی اقتصادی 

اگرچه اقتصاد در درون محورهای اصلاحات نبود )و اصلاحات 
نیز در یگانه هدف خود یعنی توسعه سیاسی شکست خورد(، اما 
همواره از دوران اصلاحات، به استناد آمارها، به‌عنوان موفق‌ترین 
دوران اقتصادی جمهوری اس�المی یاد می‌شود: کمترین تورم و 
بیشترین رشد اقتصادی. این ادعا این پرسش را مطرح می‌سازد 
که کدام سیاست‌ها این دستاورد عظیم اقتصادی را رقم زده‌اند؟ 

آیا درسی برای آموختن وجود دارد؟
 اجتماع نقیضین 

یک راه برای یافتن پاسخ این پرسش تهیه فهرست اقتصاددانان اثرگذار است 
که توضیح داده خواهد شد.

برجسته‌ترین اختلاف میان اقتصاددانان آن زمان )که همچنان نیز وجود دارد( 
در خصوص تعیین قیمت ن��رخ ارز، قیمت حامل‌های انرژی و موانع وارداتی 

برای حمایت از تولید داخلی بود که
 اقتصاد آزادی‌ها موافق با تعدیل و یکسان‌سازی نرخ ارز و قیمت حامل‌های 

انرژی، و کاهش موانع وارداتی بودند،
 نهادگراها و اسلامی‌ها موافق با تثبیت قیمت‌ها و ایجاد موانع وارداتی بودند.
دعوای این دو گروه در کابینه بعضاً به نامه‌نگاری‌ها و تهدیدها و ارعاب‌ها ختم 
می‌شد و عمدتاً نیز به »به تعویق‌انداختن سیاست‌ها« می‌انجامید؛ بنابراین شاید 
بهترین نام برای نظام سیاست‌گذاری دوران اصلاحات »سیاست‌نگذاری« باشد، 
زیرا دولت از سیاست‌گذاری طفره می‌رفت تا آنجا که بحران‌ها سیاست‌گذاری 

را گریزناپذیر می‌کردند.
 اقتصاددانان برجسته دوران اصلاحات 

ایدئولوژیسمتنام
محسن 
 اقتصادریاست بانک مرکزی )1373-1382(نوربخش

 آزاد
معاون سازمان برنامه‌وبودجه )1376 تا 1379(، نویسنده مسعود نیلی

سند استراتژی توسعه صنعتی 1379 تا 1382(
 اقتصاد
 آزاد

علی 
طیب‌نیا

معاون طرح و بررسی نهاد ریاست‌جمهوری و 
سپس برای یک سال معاون اقتصادی و هماهنگی 

امور برنامه‌وبودجه معاونت اقتصادی سازمان 
مدیریت و برنامه‌ریزی کشور

نهادگرا

حسین نمازی
وزیر امور اقتصادی و دارایی )1380-1376(

اقتصاد 
اسلامی

محمد 
نهاوندیان

مشاور رئیس‌جمهور، معاون برنامه‌ریزی و اطلاع‌رسانی 
وزیر بازرگانی )1376-1377(، و رئیس مرکز ملی 

مطالعات جهانی‌شدن )1386-1382(

 اقتصاد
 آزاد

  معجزه سیاست‌نگذاری 
بنابرای��ن، ای��ن پرس��ش مطرح می‌ش��ود که چگون��ه این اجتم��اع نقیضین 
)سیاس��ت‌نگذاری( بهترین عملکرد اقتصادی را طی 45 سال گذشته رقم زده 

است؟
نخست اینکه برآیند دو قطب تعدیل و تثبیت، یک نظام تعدیل جزئی شد که 
در عین اینکه س��رکوب قیمت‌ها حاکم شده بود که هم از بی‌ثباتی‌های حاصل 
از ش��وک‌درمانی‌های دوران سازندگی می‌کاست و هم از بی‌ثباتی‌های حاصل 
از سیاس��ت‌های تثبیت نامعقول پس از دوران اصلاحات جلوگیری می‌کرد که 
ناترازی‌ه��ای بزرگی را به اقتصاد تحمیل می‌کرد؛ بنابراین این پیام به بازیگران 
اقتصادی مخابره می‌ش��د که قرار نیست اتفاق بزرگی )مثبت یا منفی( بیفتد و 

این به معنای قابل‌پیش‌بینی‌تر شدن اقتصاد بود.
اگرچ��ه نباید این واقعیت را نادیده گرفت که سیاس��ت‌های مدارای داخلی و 
گفتگو در عرصه جهانی، چش��م‌انداز مثبتی را به سرمایه‌گذاران مخابره می‌کرد 

که به رشد سرمایه‌گذاری و رشد بلندمدت اقتصاد کمک می‌رساند.
 آتش زیر خاکستر 

علی‌رغم این خوش‌بینی‌ها که به رش��د و ثبات اقتصادی کمک می‌کرد، آتشی 
زیر خاکس��تر اصلاحات روش��ن بود که به‌زودی زبانه کش��ید. نخست اینکه 
سیاست مدارای خاتمی از سوی جامعه ناکافی تعبیر شده بود که این امر منجر 

به شکست زودهنگام اصلاح‌طلبان در انتخابات 1384 گردید. 
م��رداد 1381، ای��ران در معرض بزرگتری��ن بحران اقتص��ادی معاصر یعنی 
تحریم‌های نفتی قرار گرفت. اما دولت خاتمی توانس��ت با یک تصمیم عاجل 
و ب��ا پذیرش »تعلیق داوطلبانه برنامه‌های اتمی« با هدف اعتمادس��ازی، از این 
بح��ران جلوگیری نمای��د. با وجود این، جبهه اصول‌گرا ای��ن اقدام را بهانه‌ای 
ب��رای حذف اصلاح‌طلبان ق��رار داد و نهایتاً به دس��تور رهبری در آخرین ماه 
ریاست‌جمهوری خاتمی غنی‌سازی از سرگرفته شد و این اقدام منجر به ورود 
ایران به بزرگترین بحران سیاسی-اقتصادی خود یعنی تحریم‌های نفتی گردید.

 یکسان‌سازی نرخ ارز 
 محس��ن نوربخ��ش )متولد 1327 و متوف��ی 1382( وزیر 
اقتص��اد س��ال‌های 1368-1372 و رئیس کل بانک مرکزی 
در سال‌های 1360-1365 و 1373-1382 و نماینده مجلس 
1367-1368 ب��ود. او معم��ار یکسان‌س��ازی ن��رخ ارز در 



31 اسفند 1403 / سال بیستم، شماره 213

جمهوری اسلامی است. وی دومین رئیس بانک مرکزی بعد از انقلاب و جوان‌ترین 
رئیس بانک مرکزی در کل تاریخ ایران بود که طولانی‌ترین صدارت را نیز از آن خود 
کرد. ترکیب جوان و انقلابی بودن کافی بود تا فردی ماجراجو از وی بس��ازد و این 
ماجراجویی‌ها وی را به باتجربه‌ترین و بی‌بدیل‌ترین فرد برای ریاست بانک مرکزی 

تبدیل کرد.وی برای نخستین‌بار همراه با دولت هاشمی در زمستان 1371 )هنگامی 
که دولت غرق در بدهی‌های خارجی بود( اقدام به یکسان‌س��ازی نرخ ارز نمود اما 
این سیاس��ت به سرعت و در کمتر از هفت ماه با شکست مواجه شد و سال‌ها کنار 

گذاشته شد.

 سرکوب یا مدیریت نرخ ارز و بازار آزاد 
اما این شکست مانع از آن نشد که نوربخش از این سیاست به‌کلی دست بردارد. او 
در آخرین تلاش خود در سال 1381 )یکسال قبل از فوتش( توانست یکسان‌سازی 
نرخ ارز را به طور موفقیت‌آمیزی )تنها بار در کل تاریخ پس از انقلاب( به مورد اجرا 
درآورد. اما یکسان‌س��ازی نرخ ارز به چه معناس��ت؟ چه جایگاهی در اقتصاد ایران 

دارد؟ و چطور در دهه 1380 توانست به نحو موفقیت‌آمیزی به اجرا درآید؟
نفت یکبار در سال 1332 روی کاغذ و بار دیگر در سال 1352 با بازنگری قرارداد 

کنسرسیوم در عمل ملی شد، اما دولتی نبود تا آنکه با انقلاب 1357 دولتی  نیز شد.
دولتی بودن نفت علاوه بر نفتی بودن اقتصاد ایران الزامات خاصی را به سیاست‌گذاری 
تحمیل می‌کند که مهم‌ترین آن س��رکوب نرخ ارز )رژیم نرخ ارز ثابت( است، یعنی 
نرخ ارز توسط دولت تعیین می‌شود. اما این امر موجب می‌شود که بازار آزاد شکل 

بگیرد که ارزهای غیردولتی و غیرقانونی و مازاد تقاضای ارز به آنجا منتقل گردد.
دو سیاس��ت در قبال بازار آزاد اتخاذ ش��ده است که هر دو سیاست را بایستی ذیل 

سیاست سرکوب نرخ ارز )رژیم نرخ ارز ثابت( طبقه‌بندی کرد:
 بالاب��ردن نرخ ارز دولت��ی تااندازه‌ای که نرخ ارز ب��ازار آزاد کنترل گردد. در این 
حالت این نرخ‌ها بسیار به هم نزدیک‌اند و لذا به این سیاست، یکسان‌سازی نرخ ارز 

گفته می‌شود.
 تعطیل‌کردن بازار آزاد ارز و غیرقانونی اعلام‌کردن هرگونه معامله خارج از سامانه 

دولتی نرخ ارز )نیما یا بازار ارز تجاری ایران یا...(
آزادس��ازی نرخ ارز )رژیم نرخ ارز شناور( تنها هنگامی به وقوع می‌پیوندد که اولاً 
صنعت نفت خصوصی و غیر ملی شود )دولت عرضه‌کننده عمده ارز نباشد( و ثانیاً 
دولت مداخله‌ای در معاملات ارزی )جز قوانین ش��فافیت( نداشته باشد که این امر، 

نه‌تنها منجر به افزایش نرخ ارز نخواهد ش��د بلکه بالعکس، موجب کاهش نرخ ارز 
می‌شود. اما حتی در این شرایط نیز مداخله دولت در تعیین نرخ ارز گریزناپذیر است 

و توصیه می‌شود که نرخ ارز )به سمت بالا( تثبیت گردد.
 دلایل تثبیت به سمت بالای نرخ ارز: 

 بیماری هلندی: وفور ارزهای نفتی )خصوصی یا دولتی( موجب می‌ش��ود که 
نرخ‌های ارز، بس��یار پایین‌تر از حد رقابتی )در غیاب نفت( برای س��ایر تولیدات 

داخلی باشد و لذا منجر به نابودی کامل صنایع داخلی غیرنفتی می‌شود.
 محدودیت ذخایر ارزی: تثبیت نرخ ارز در س��طوح پایین موجب شکل‌گیری 
مازاد تقاضای ارز می‌ش��ود لذا محدودیت ذخای��ر ارزی، در بلندمدت، دولت را 

مجبور می‌کند که یا ارزها را جیره‌بندی کند، یا نرخ ارز را افزایش دهد.
اما س��رکوب ن��رخ ارز در ش��رایط تورم��ی و نوس��انات اقتصادی ع�الوه بر 
فاصله‌گرفتن نرخ ارز بازار از نرخ دولتی که به‌ش��دت فس��ادخیز است، می‌تواند 
به فاجعه ناامنی س��رمایه‌گذاری داخلی بینجامد. تنه��ا راه برای جلوگیری از این 
فاجعه، یافتن مکانیزم قیمت‌گذاری نرخ ارز متناسب با شرایط اقتصاد کلان است 
که فرمول بس��یار س��اده‌ای دارد: نرخ ارز برابر با اختلاف تورم داخلی و جهانی 
منهای اختلاف رشد تولید ناخالص داخلی کشور و جهان به علاوه یک مارجین 
حمایتی )3%( رشد یابد. این تعدیل متناسب، رمز موفقیت یکسان‌سازی نرخ ارز 

در دهه 80 بود.
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 حضور بیمه سامان 
در هفتمین نمایشگاه کار  

ش��رکت بیمه س��امان با هدف ملاقات بی‌واس��طه با کارجویان و 
ارتق��ای برند کارفرمایی در هفتمین نمایش��گاه کار ایران حضوری 

پررنگ داشت. 
به گزارش روابط‌عمومی شركت بيمه سامان،  در این رویداد مهم، 
كارجوي��ان با مراجعه به نمايش��گاه کار علاوه بر کس��ب اطلاعات 
درباره ش��ركت‌ها و ارائه رزومه، با نمايندگان هر س��ازمان به طور 
مس��تقيم وارد گفت‌وگو مي‌ش��وند و در کارگاه‌های آموزش��ي كار 
و كارياب��ي نیز  ش��ركت میك‌نند.  هفتمین نمایش��گاه کار ایران در 
راستای توانمندسازی، توس��عه و معرفی فرصت‌ها و موقعیت‌های 
ش��غلی و رويدادي براي تعامل مس��تقيم كارجو و كارفرما است و 
در آن سازمان‌هاي ش��ركتك‌ننده موقعيت‌هاي شغلي مختلف خود 

را ارائه ميك‌نند.
در همین راس��تا شركت بيمه س��امان، با حضور در اين نمايشگاه 
سه‌روزه، علاوه بر ارائه راهكارهايي در حوزه كارآفريني، به معرفي 

و عرضه محصولات بیمه‌ای در حوزه‌های مختلف پرداخت.
ج��ذب نيروهاي متخصص و توانمند توس��ط س��ازمان‌ها، ارتقاي 
برند کارفرمایی و معرفي فرهنگ، ارزش‌ها و اس��تراتژي‌هاي منابع 
انس��اني و تسهيل فرایند جذب و استخدام، از جمله نتايج برگزاري 

نمايشگاه كار براي سازمان‌ها‌ است.

محصولات جذاب بیمه‌نامه مسافرتی 
سامان در نمایشگاه گردشگری تهران

شرکت بیمه سامان با حضور در هجدهمین نمایشگاه گردشگری 
تهران و صنایع وابسته، محصولات متنوع و جذاب خود در حوزه 

گردشگری و مسافرتی را به بازدیدکنندگان معرفی کرد. 
ب��ه گ��زارش روابط‌عمومی بیمه س��امان، هجدهمین نمایش��گاه 
گردش��گری ته��ران و صنای��ع وابس��ته، یک��ی از بزرگ‌ترین و 
شناخته‌شده‌ترین نمایش��گاه‌های بین‌المللی گردشگری در کشور 
اس��ت که علاقه‌مندان زیاد صنعت گردش��گری را از کش��ورهای 

مختلف به خود جذب می‌کند. 
از ای��ن رویداد مهم به‌عنوان یک فرصت مناس��ب برای برقراری 
ارتب��اط رودررو در بخش‌های مختلف فرهنگی، صنایع‌دس��تی و 
گردش��گری یاد می‌ش��ود.باتوجه‌به موقعیت جغرافیایی راهبردی 
کش��ور ما و وج��ود جاذبه‌های زیبای تاریخ��ی، فرهنگی، طبیعی 
و زیارت��ی، ایران دارای امتیازات بس��یار مه��م و خاص در حوزه 
گردشگری است. شرکت بیمه سامان امسال نیز همچون سال‌های 
گذشته، در نمایشگاه گردشگری حضوری جدی دارد  و كارشناسان 
مجرب اين ش��ركت در نمايشگاه، به معرفي آخرين دستاوردها و 
خدمات بيمه‌اي در حوزه صنعت گردش��گري و مس��افرتی اقدام 
می‌کنند. ش��ركت بيمه سامان از ۱۵ سال قبل تا کنون با ارائه انواع 
بیمه‌نامه مسافرتي، همراه صنعت جذاب و پرطرف‌دار گردشگري 
ب��وده و ازآنجایی‌که با مراکز درمانی متعددی در سراس��ر دنیا هم 
طرف قرارداد است، بنابراین بیمه‌شدگان می‌توانند با تهيه بیمه‌نامه 
مس��افرتي بيمه س��امان، با خيالی آس��وده به اقصی‌نقاط دنيا سفر 
كنند.  هجدهمین نمایش��گاه گردشگری تهران و صنایع وابسته از 
سه‌شنبه 23 بهمن‌ماه به مدت چهار روز محل دائمی نمایشگاه‌های 

بین‌المللی تهران برگزار گردید. 
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 بیمه سامان
تنها حامی فدراسیون چوگان

هفته بیست و پنجم لیگ ملی چوگان با نام جام یاس در بخش بانوان، 
با حضور چهار تیم و سطح هندی‌کاپ مثبت دو برگزار و تیم کانون 
چوگان البرز قهرمان شد. شایان‌ذکر است جام یاس به‌عنوان پایان‌بخش 
رقابت‌های چوگان لیگ ملی ایران در سال ۱۴۰۳ بود. بیمه سامان تنها 

حامی مالی فدراسیون چوگان در کشور است.

ثبت‌نام آسان خرید خودرو
با حساب وکالتی بانک سامان

بانک س��امان امکان وکالتی کردن حس��اب‌های مشتریان برای شرکت در طرح‌های جدید فروش ‌خودرو 
 را فراهم کرده اس��ت. به گزارش س��امان رس��انه، مش��تریان بانک س��امان می‌توانند با مراجعه به نش��انی

vekalati.sb24.ir ضمن وکالتیک‌ردن حساب خود به‌صورت غیرحضوری، به‌آسانی و سرعت بالا، اقدام 
به شرکت در طرح‌های فروش شرکت‌های خودروسازی کنند. گفتنی است، مشتریان پس از وکالتیک‌ردن 
و مس��دودکردن مبلغ مورد نظر در حس��اب خود نزد بانک سامان، می‌توانند به سایت شرکت ‌خودروساز 
مراجعه و خودرو موردنظر را انتخاب کنند. لازم به ذکر است، ضروری است تا زمان اعلام اولویت‌بندی 
توس��ط شرکت‌های خودروس��از، وجه در حس��اب متقاضی موجود باش��د و هرگونه برداشت یا کاهش 

موجودی به منزله انصراف از اولویت‌بندی خواهد بود.
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 افتتاح یازدهمین مدرسه بانک سامان 
در روستای دومک سیستان و بلوچستان

یازدهمین مدرس��ه بانک سامان با حضور دکتر احمد مجتهد در روستای 
دومک استان سیستان و بلوچستان افتتاح شد.

به گزارش س��امان رس��انه، آیین افتتاح یازدهمین مدرسه بانک سامان با 
حضور دکتر احمد مجتهد، رئیس هیئت‌مدیره بانک س��امان در روس��تای 

دومک از توابع شهر زاهدان استان سیستان و بلوچستان برگزار شد. 
این مدرسه چهارکلاسه که به نام نوردانش نام‌گذاری شده با همت مشترک 
بانک سامان و دکتر احمد مجتهد، رئیس هیئت‌مدیره این بانک با بالاترین 
کیفیت در روستای دومک سیستان و بلوچستان از محروم‌ترین روستاهای 



35 اسفند 1403 / سال بیستم، شماره 213

کشور احداث شده است. 
با س��اخت این مدرس��ه، بانک س��امان تاکنون یازده مدرس��ه ب��ا بالاترین 
اس��تانداردهای س��اختمانی و تجهیزات، در سراس��ر ایران س��اخته و هزاران 
دانش‌آموز را در اقصی‌نقاط کشور راهی فضاهای آموزشی کرده است. گفتنی 
اس��ت، چهار مدرس��ه دیگر در روستای آبگاه استان سیس��تان و بلوچستان، 
روس��تای کیذور استان خراسان رضوی، شهر کرمانشاه و یزد نیز توسط بانک 
س��امان و در راستای ایفای مسئولیت‌های اجتماعی احداث شده و در آستانه 

افتتاح قرار دارد. همچنین در س��فر اخیر رئیس هیئت‌مدیره بانک س��امان به 
سیستان و بلوچستان، تفاهم‌نامه احداث یک مدرسه دیگر توسط این بانک در 

استان سیستان و بلوچستان نیز امضا شد. 
لازم به ذکر است که بانک سامان سال‌ها است در حوزه مسئولیت اجتماعی با 
احداث چندین مدرسه در مناطق محروم، تجهیز بیمارستان‌ها، کمک به بیماران 
نیازمند، حمایت از دانش‌آموزان مستعد نیازمند و کمک در تأمین آب شرب از 

طریق دفتر یونسکو، اقدامات قابل‌توجهی انجام داده است.

| عکس ها: جعفر تکبیری|
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 رتبه بندی شرکتها؛ معیار سنجش تعالی 
معمولاً طبق عادت هر ساله، مؤسسات و نشریات بسیار معتبر جهانی که در حیطه 
تخصصی اقتصاد و امور مالی جهانی مشغول به فعالیت هستند؛ بر اساس پارامترهای 
مختلفی، رتبه اعتباری ش��رکت‌ها و مؤسسات مختلف را مورد ارزیابی و سنجش 

قرار می‌دهند. 
از جمل��ه این نش��ریات بس��یار معتب��ر در س��طح بین‌المللی می‌توان به نش��ریه 
FORTUNE اش��اره ک��رد که به رتبه‌بندی اعتباری ش��رکت‌های برتر آمریکایی 
می‌پردازد تا آن‌ها را بر حسب پارامترهای مختلف رتبه‌بندی نماید و به هر یک از 

آن‌ها رتبه اعتباری مخصوص به خود را بدهد. 
فورچون جهانی ۵۰۰، یک فهرست سالانه است که توسط مجله فورچون تهیه و 
منتشر می‌شود و ۵۰۰ شرکت بزرگ در آمریکا را بر اساس درآمد کل سالانه آن‌ها 
رتبه‌بندی می‌کند این فهرس��ت شامل ش��رکت‌های تجاری عمومی و شرکت‌های 

خصوصی است که درآمد خود را منتشر می‌کنند.
نشریه فورچون، 500 شرکت برتر آمریکا را علاوه بر رتبه بندی از نظر درآمد، از 
نظر ش��اخص های مهم دیگری نیز بررسی می نماید که در زیر به برخی از آن ها 

اشاره شده است:
 درصد تغییر درآمد سالانه شرکت‌های مختلف و نیز میزان سودآوری

 میزان دارایی‌های شرکت مذکور
 تعداد کارکنان و ارزش بازار شرکت‌های مختلف 

 میزان فروش، سود خالص، ارزش بازار
 گردش مالی شرکت در پروسه زمانی مشخص

 میزان سپرده‌ها و سرمایه‌های شرکت
 تعداد شعبه‌های شرکت مذکور

این نش��ریه رتبه‌بندی‌های دیگری نیز دارد ک��ه معروف‌ترین آن‌ها رتبه‌بندی 500 
شرکت برتر در جهان می باشد که با اعتبارسنجی های دقیق و منظم، رتبه اعتباری 
ش��رکت های برتر جهان را نیز از لحاظ درآمد "بعنوان شاخص اصلی رتبه بندی" 
و شاخص‌های  دیگر مورد بررسی قرار داده و آن ها را منتشر می کند، این نشریه 
علاوه بر ارائه فهرست های خود، مقالات و گزارش های تحلیلی  در مورد مسایل 
مختلف اقتصادی و تجاری انتشار می دهد. در آخرین رتبه‌بندی منتشر شده خلاصه 

بعضی نتایج به شرح زیر است:
 شرکت Walmart با بیش از ۱۰۶۰۰ فروشگاه در سراسر جهان، جایگاه خود 
را به‌عنوان بزرگ‌ترین شرکت جهان از نظر درآمد برای ۱۲ سال متوالی حفظ کرده 

است.
 ش��رکت amazon با درآمد 574/8 میلیارد دلاری در س��ال ۲۰۲۴ در رتبه دوم 

قرار دارد که از 232/9 میلیارد دلار در سال ۲۰۱۹ افزایش یافته است.
  ش��رکت چینی State Grid که در رتبه س��وم قرار دارد با س��رمایه‌گذاری در 
پروژه‌هایی در استرالیا، برزیل، پرتغال، ایتالیا و فیلیپین، بزرگ‌ترین کارفرما و شرکت 

توزیع برق در جهان است.
 در س��ال ۲۰۲۴، ده شرکت بزرگ از نظر درآمد شامل شش شرکت آمریکایی و 

سه شرکت چینی است.
 IMI-100 رتبه‌بندی 

در همین راستا و به‌منظور رتبه‌بندی شرکت‌های برتر ایران سازمان مدیریت صنعتی 

 بهناد بنا؛ شرکت برتر از نظر رشد سریع در سال 1403 
IMI 100 در  رتبه‌بندی شرکت‌های برتر ایران
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پروژه‌ای تعریف نموده است،
رتبه‌بندی IMI-100 پروژه‌ای اس��ت که توسط س��ازمان مدیریت صنعتی ایران 
)IMI( از سال ۱۳۷۷ آغاز شده و هدف آن شناسایی و رتبه‌بندی 5۰۰ شرکت برتر 
ایران بر اساس میزان فروش و سایر شاخص‌های عملکردی است. که اهداف زیر 

را دنبال می نماید:
 شفافیت: ارائه اطلاعات شفاف و قابل‌اعتماد در مورد عملکرد شرکت‌های بزرگ 

ایران به‌منظور ایجاد فضای روشن‌تر در کسب‌وکار کشور.
 مقایس��ه: فراهم‌کردن امکان مقایسه ش��رکت‌ها با یکدیگر و با دوره‌های زمانی 

مختلف به‌منظور ارزیابی عملکرد و شناسایی نقاط قوت و ضعف.
 تشویق: ایجاد انگیزه برای شرکت‌ها برای بهبود عملکرد و رقابت سالم در بازار.

 اطلاع‌رسانی: ارائه اطلاعات مفید به مدیران، سیاست‌گذاران، پژوهشگران و سایر 
ذی‌نفعان برای تصمیم‌گیری‌های آگاهانه.

معیار اصلی رتبه‌بندی  IMI-100، میزان فروش ش��رکت‌ها اس��ت که باتوجه‌به 
ماهی��ت و حجم و نوع فعالیت ش��رکت‌ها نمی‌تواند س��ایر جنبه‌های عملکردی 
ش��رکت‌ها را در نظر بگیرد. لذا، سازمان مدیریت صنعتی در سال‌های اخیر تلاش 
کرده است تا شاخص‌های دیگری مانند سودآوری، بهره‌وری، رشد، صادرات و... را 
نیز در رتبه‌بندی لحاظ کند. )32 شاخص دیگر( و ازآنجایی‌که این رتبه‌بندی ابزاری 
مناس��ب برای تصمیم‌گیری، برندینگ، تعالی سازمانی و ارزیابی عملکرد را فراهم 
می‌کند مورد استقبال شرکت‌های پیشرو کشور قرار گرفته و فضایی را فراهم کرده 
تا عملکرد خود را در مقایسه با رقبا ارزیابی، نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی، 
اس��تراتژی‌های مناسب برای رشد و توسعه خود اتخاذ و بهبود مستمر در عملکرد 

خود را پیگیری کنند.
رتبه‌بندی IMI-100 برای سرمایه‌گذاران و فعالان اقتصادی هم اهمیت دارد چون 
فهرس��ت رتبه‌بندی می‌تواند به فعالان اقتصادی - به‌خصوص سهام‌داران و فعالان 
بازارهای س��رمایه - اطلاعات تحلیلی دقیق‌ت��ری ارائه دهد. این اطلاعات در کنار 
اطلاعات معتبر دیگر، به شناس��ایی روند شرکت و پیش‌بینی روند آینده آن کمک 

می‌نماید. اطلاعات مندرج در فهرست رتبه‌بندی می‌تواند به شرکت‌های داخلی و 
خارجی در یافتن فرصت‌های همکاری و مش��ارکت اقتصادی با بنگاه‌های مستعد 

یاری نماید.
شاخص  کسب شده توسط بهناد بنا

کسب عنوان شرکت برتر از نظر رشد سریع در سال 1403
 شاخص رشد سریع 

در رتبه‌بندی  IMI-100، شاخص »رشد سریع« از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است 
و به‌عنوان یکی از معیارهای کلیدی برای ارزیابی عملکرد شرکت‌ها در نظر گرفته 
می‌ش��ود در واقع، این شاخص نشان می‌دهد که یک شرکت تا چه اندازه توانسته 
است روند مثبت پایداری داشته و در طول زمان، به‌ویژه در مقایسه با رقبای خود، 
رشد سریعی را در فروش و سایر شاخص‌های عملکردی تجربه کند، این شاخص 

در میان شاخص‌های 32 گانه همواره پراهمیت ترین شاخص بوده است 
معیار اصلی در انتخاب ش��رکت‌های برتر از نظر رش��د سریع، تغییر رتبه فروش 
ش��رکت‌های فهرست، طی چهار س��ال اخیر است. به این معنا که شرکت‌هایی که 
بیشترین میزان ارتقای رتبه را در شاخص فروش طی این مدت داشته‌اند، به‌عنوان 

شرکت‌های برتر از نظر رشد سریع شناخته می‌شوند. 
در نتیجه، شاخص رشد سریع در رتبه‌بندی IMI-100 نه‌تنها به شناسایی و تقدیر 
از ش��رکت‌های برتر از نظر رشد کمک می‌کند، بلکه می‌تواند به‌عنوان یک الگوی 
الهام‌بخش برای سایر شرکت‌ها نیز عمل کند و آن‌ها را به تلاش برای رشد و توسعه 

بیشتر تشویق کند.
سازمان مدیریت صنعتی همواره به‌صورت ویژه و جداگانه به این شاخص پرداخته 
اس��ت و  کسب عنوان شرکت برتر از نظر رش��د سریع توسط شرکت بهناد بنا از 
اهمیت به سزایی برخوردار است و نشان از تلاش بی‌شائبه و زحمات همکاران این 
ش��رکت دارد. بهناد بنا مطابق با سیاست‌های کلان بانک و بر مبنای استراتژی‌های 
خود تلاش نموده جایگاه خود را در صنعت ساختمان بهبود و ضمن افزایش سبد 

پروژه‌ها، نقش مناسبی در تحقق اهداف محوله ایفا نماید. 

)IMI100( نقشه راه طی شده شرکت بهناد بنا در رتبه‌بندی شرکت‌های برتر ایران 
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 برگزاری همایش ملی صنعت لیزینگ 
و تأمین مالی با حمایت بانک سامان

نخس��تین همایش صنعت لیزینگ و تأمین مالی در تاریخ 28 بهمن 
ماه در محل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران برگزار شد. در این 

همایش که با حمایت مالی بانک سامان و حضور جمعی از رؤسای 
ادارات و کارشناس��ان بانک سامان برگزار ش��د، محمدرضا فرزین، 
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رئی��س‌کل بانک مرکزی، حس��ین عبده تبریزی مش��اور رئیس‌جمهور، 
کورش پرویزیان، رئیس پژوهش��کده پولی و بانکی، فرش��اد محمدپور 
مع��اون تنظیم‌گری و نظارت بانک مرک��زی و روح‌الله جراحی، رئیس 

هیئت‌مدیره انجمن لیزینگ ایران به سخنرانی پرداختند.
در کنار سخنرانی‌های اصلی این همایش، کارگاه‌هایی نیز با محوریت 
موضوع��ات عملی در صنع��ت لیزینگ همچون تأمی��ن مالی لیزینگ، 
مبارزه با پول‌ش��ویی در صنعت لیزینگ، پیاده‌س��ازی سیس��تم فروش 
لیزین��گ اروپایی خودرو در ایران، چالش‌های مالیاتی لیزینگ و غیره با 

حضور کارشناسان برجسته این صنعت برگزار شد.
بیانیه اختتامیه همایش ملی صنعت لیزینگ و تأمین مالی نیز که توسط 
کورش پرویزیان، رئیس پژوهشکده پولی و بانکی بانک مرکزی قرائت 

شد به‌قرار زیر بود:
اولی��ن همایش ملی صنعت لیزینگ و تأمین مال��ی، در حالی به پایان 
می‌رس��د که حضور علاقه‌مندانه سیاست‌گذاران، ناظران، متخصصان و 
فعالان صنعت لیزینگ کش��ور را ش��اهد بودیم. شایسته است قدردانی 
صمیمانه برگزارکنن��دگان همایش و دس��ت‌اندرکاران صنعت لیزینگ 
از توج��ه و حضور صمیمانه حاضران و ش��رکت‌کنندگان گرامی را در 
ای��ن همایش ابراز کنیم. مش��ارکت همه فعالان صنعت لیزینگ در کنار 
مدیران و مس��ئولان ارجمند نهاد نظارتی ی��ک اتفاق مبارک و تاریخی 
اس��ت تا بتواند طلیعه‌ای را برای آینده صنعت بگشاید. چشم‌های همه 
م��ا ب��ه افق‌های دور و آینده‌ای پر از چالش دوخته ش��ده که باید برای 

ماندگاری و پایداری، تلاش‌ها را دوچندان کنیم.
زحمات و کوش��ش‌های ارزش��مند هم��ه دس��ت‌اندرکاران برگزاری 
قابل‌س��تایش است و پژوهشکده پولی و بانکی و همچنین شرکت‌های 
مطرح لیزینگ کشور در برگزاری بهینه این همایش سنگ تمام گذاشتند.
در این همایش آنچه که لازم بود در حد امکان مطرح شد و نشانه‌هایی 
از چالش‌ه��ا، دس��ت‌اندازها، موان��ع و بازدارندگی‌ها، پیش��رفت‌ها و 

موفقیت‌ها و مزیت‌های صنعت لیزینگ نمایان گردید.
در اختتامی��ه این همایش ملی م��وارد زیر را به‌عنوان انتظارات صنعت 

لیزینگ بیان می‌داریم:
۱. بازنگری نرخ س��ود تسهیلات ش��رکت‌های لیزینگ و مجاز نمودن 

دریافت کارمزدهای خدمات لیزینگ
۲. لزوم تس��ریع در روند بازنگری دس��تورالعمل اجرای��ی لیزینگ و 
متناسب‌سازی آن با نیازهای مشتریان و محوریت نگاه توسعه‌ای صنعت

۳. ایجاد شرکت‌های لیزینگ تخصصی
۴. تس��ریع در زمان بررس��ی‌های ابع��اد افزایش س��رمایه و تغییرات 

شرکت‌های لیزینگ و فرایندهای تأسیس و راه‌اندازی این شرکت‌ها
۵. افزایش زمان اعتبار مجوزهای فعالیت شرکت‌ها

۶. مجاز نمودن عاملیت منابع مالی از اشخاص و برقراری مشوق‌های 
مالیاتی آن

۷. رفع محدودیت ممنوعیت عاملیت منابع مالی از بانک‌ها و مؤسسات 
اعتباری

۸. مج��از نمودن قراردادهای اجاره عملیات��ی، اجاره مالی و فروش و 
اجاره مجدد

۹. تس��هیل در روابط ش��رکت‌های لیزینگ با بانک‌ه��ا و لیزینگ‌ها و 
استارتاپ‌های مالی و پلتفرم‌های برخط در توسعه خدمات غیرحضوری

۱۰. طراحی ابزاره��ا و ایجاد نهادهای مالی تأمین‌کننده منابع از طریق 
بازار سرمایه

۱۱. برگ��زاری همایش ملی لیزینگ هر س��ال هم‌زم��ان با روز جهانی 
لیزینگ در ۱۹ آبان‌ماه

۱۲. پذیرش هزینه‌های مطالبات مشکوک‌الوصول شرکت‌های لیزینگ 
به‌عنوان هزینه‌های قابل‌قبول مالیاتی

شایان‌ذکر است در پایان نخستین همایش ملی صنعت لیزینگ و تأمین 
مالی از برگزیدگان این صنعت تقدیر شد.

| عکس ها: نیلوفر فیاض|
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 حضور درخشان گروه مالی سامان 
در نمایشگاه کار ۱۴۰۳

پس از برگزاری شش��مین نمایش��گاه کار ایران و بررسی تجربیات 
آن تصمی��م گرفتیم که در دوره بعدی با رویکردی متفاوت و هدفی 
گس��ترده‌تر حضور پیدا کنیم. این بار به‌جای شرکت‌های مجزا بر آن 
شدیم که برند کارفرمایی کل گروه مالی سامان را به‌عنوان مجموعه‌ای 

یکپارچه و هماهنگ معرفی کنیم. این رویکرد فرصتی ارزشمند بود 
تا نه‌تنها بزرگی و انس��جام خانواده س��امان را ب��ه نمایش بگذاریم، 
بلکه تصویری قدرتمند از یک اکوسیس��تم مالی پویا و هم‌بسته ارائه 
دهیم - اکوسیس��تمی که در آن، تمامی اعضا در مسیر رشد، نوآوری 
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و جذب استعدادهای برتر همگام هستند.
هفتمی��ن نمایش��گاه کار ای��ران، از ۲۴ تا ۲۶ بهمن‌م��اه ۱۴۰۳ در برج 
میلاد تهران برگزار ش��د و با حضور بیش از ۷۰ س��ازمان معتبر کشور، 
به بس��تری برای تعامل کارجویان و کارفرمایان تبدیل ش��د. نمایشگاه 
کار امس��ال، فرصتی ارزشمند برای تعامل با استعدادهای آینده، معرفی 
فرهنگ‌س��ازمانی و خلق تجربه‌ای منحصربه‌فرد ب��رای کارجویان بود.  
بانک س��امان، بیمه سامان، بلوبانک، سامانتل و سپ تحت عنوان گروه 

مالی سامان، در این رویداد حضور یافتند و موفق شدند توجه بسیاری 
از بازدیدکنندگان را به خود جلب کنند.

 طب��ق آم��ار جاب‌ویژن، طی این س��ه روز بی��ش از ۱۱۲,۰۰۷ رزومه 
توس��ط کارجویان برای س��ازمان‌های مختلف ارس��ال شد که ۱۴,456 
رزومه متعلق به گروه مالی س��امان بود. این میزان ارسال رزومه، گروه 
مال��ی س��امان را با اختلاف زی��اد، برترین گروه در ج��ذب رزومه در 

نمایشگاه امسال قرار داد.
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همچنین، اس��تقبال گسترده از غرفه‌ گروه مالی سامان )بانک سامان، 
بیمه سامان، سپ، سامانتل و بلوبانک(، نشان‌دهنده‌ جایگاه گروه مالی 
سامان به‌عنوان یک مقصد شغلی جذاب برای استعدادهای برتر بود.

 کارگاه‌هایی که نگاه‌ها را به خود جلب کردند 
بانک س��امان امس��ال فراتر از ارائه فرصت‌های شغلی، تلاش کرد تا 
بس��تری برای یادگیری و رشد فراهم کند. در همین راستا، دو کارگاه 
تعاملی و الهام‌بخش برگزار کرد که با اس��تقبال فوق‌العاده‌ای از سوی 

کارجویان همراه بود.
 کارگاه "چرا ما اینجاییم؟" 

این کارگاه که با ارائه مصطفی مزینانی برگزار شد، به شرکت‌کنندگان 
کم��ک کرد تا معنای کار و مس��یر حرفه‌ای خ��ود را بهتر درک کنند. 
روایت داس��تانی و تعام�الت عمیق در این کارگاه، موجب ش��د که 
ش��رکت‌کنندگان بتوانند با نگاهی آگاهانه‌تر به اس��تعدادها، علایق و 

مسیر شغلی‌شان فکر کنند.
 کارگاه "کار، داستانی فراتر از یک شغل" 

در ای��ن کارگاه که توس��ط فاطمه احمدی ارائه ش��د، نقش کار در 
زندگی، رشد فردی و تأثیرگذاری بر جامعه مورد بررسی قرار گرفت 
.ش��رکت‌کنندگان متوجه ش��دند که کار، چیزی فرات��ر از یک وظیفه 
روزمره اس��ت و می‌تواند بخش��ی از مسیر توس��عه فردی و حرفه‌ای 

آن‌ها باشد.
اس��تقبال کم‌نظیر از این کارگاه‌ها، نشان داد که کارجویان امروزی به 
دنبال چیزی بیش��تر از یک عنوان ش��غلی هستند؛ آن‌ها به دنبال معنا، 

یادگیری و فرصتی برای رشد واقعی‌اند.
 بازی‌ای که استعدادها را کشف کرد 

یکی از جذاب‌ترین بخش‌های غرفه گروه مالی سامان، بازی کشف 
استعدادهای درونی بود. این بازی که با الهام از تست کلیفتون طراحی 
شده بود، به شرکت‌کنندگان کمک کرد تا با استعدادهای منحصربه‌فرد 

خود آشنا شوند و توانایی‌های خود را بهتر بشناسند.
 ۲۷۵۰ نفر در این بازی شرکت کردند و تجربه‌ای متفاوت از تعامل 

با بانک سامان داشتند. 
 بسیاری از شرکت‌کنندگان پس از دریافت نتایج، از دقت و جذابیت 

تحلیل‌ها شگفت‌زده شدند. 

 پ��س از نمایش��گاه، لین��ک تس��ت اصل��ی کلیفتون ب��رای تمامی 
ش��رکت‌کنندگان ارسال شد تا بتوانند تحلیلی جامع‌تر از استعدادهای 

خود داشته باشند.
این بازی نه‌تنها باعث تعامل بیش��تر ش��رکت‌کنندگان ب��ا تیم منابع 
انس��انی ش��د، بلکه تجربه‌ای سرگرم‌کننده و آموزش��ی را برای آن‌ها 

رقم زد.
 حضور مدیرعامل و تیم اجرایی پرتلاش 

نمایشگاه کار امس��ال، علاوه بر ارائه فرصت‌های شغلی و برگزاری 
کارگاه‌های ارزش��مند، فرصتی برای گفت‌وگوی مستقیم میان مدیران 

ارشد و کارجویان نسل جدید فراهم کرد.
  علیرضا معرفت، مدیرعامل بانک س��امان و  اکبر قهری، مدیرعامل 
س��امانتل، با حضور در غرفه، از نزدیک در جریان فضای نمایشگاه و 

تعاملات تیم‌های جذب و کارجویان قرار گرفتند.
  همچنین، داوود س��وری و قاسم س��رخوش، اعضای هیئت‌مدیره 
بانک س��امان، با حضور خود در غرفه گروه مالی س��امان بر اهمیت 

نیروی انسانی و ارتباط مستقیم با استعدادهای جوان تأکید کردند.
  یک��ی از اتفاقات وی��ژه در غرفه، برگزاری جلس��ه‌ای صمیمانه با 
کارجویان نس��ل Z ب��ود . در این گفت‌وگ��و، کارجویان دغدغه‌ها و 
انتظارات خود از محیط کار را مس��تقیماً با مدیران س��رمایه انس��انی 
گروه مالی سامان به اشتراک گذاشتند. این تعامل، فرصتی عالی برای 
درک بهتر نیازهای نسل جدید و ارائه راهکارهایی برای بهبود تجربه 

کاری آن‌ها بود.
این حضور و گفت‌وگوی مس��تقیم، نش��ان داد که بانک سامان فراتر 
از ی��ک کارفرما، به دنبال ایجاد تعام��ل و درک واقعی از انتظارات و 

نیازهای نسل جدید نیروی کار است.
 ما همچنان در مسیر ناب شدن... 

نمایش��گاه کار ۱۴۰۳ به پایان رس��ید، اما مأموریت ما همچنان ادامه 
دارد. 

گروه مالی س��امان باور دارد که کار، فقط یک ش��غل نیس��ت؛ بلکه 
مسیری برای یادگیری، رشد و تأثیرگذاری است. 

ما همچنان در مس��یر س��اختن یک تجربه‌ ش��غلی متف��اوت، ایجاد 
فرصت‌های یادگیری و حمایت از استعدادهای برتر قدم برمی‌داریم.
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گامی به‌سوی بهبود کیفیت آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی

در دنیای امروز، ش��رکت‌ها و س��ازمان‌ها با چالش‌های متعددی مواجه 
هس��تند که یکی از مهم‌ترین آن‌ها تأمین ایمنی و کیفیت خدمات اس��ت. 
یکی از راه‌های مؤثر برای دس��تیابی به این اه��داف، برگزاری دوره‌های 
آموزش��ی برای کارکنان اس��ت. آموزش کارکنان یکی از ارکان اساس��ی 
موفقیت در ش��رکت‌های خدماتی اس��ت. جایی که رقابت در بازار بسیار 
شدید اس��ت، توجه به کیفیت خدمات و توانمندی‌های کارکنان می‌تواند 

تفاوت‌های بزرگی ایجاد کند.
 اهمیت آموزش کارکنان در شرکت‌های خدماتی 

1- بهبود کیفیت خدمات: آموزش‌های مس��تمر به کارکنان این امکان را 
می‌دهد که مهارت‌های لازم برای ارائه خدمات با کیفیت را کس��ب کنند. 
کارکنان آموزش‌دیده می‌توانند بهتر با نیازهای مش��تریان آش��نا ش��وند و 

خدمات بهتری ارائه دهند.
2- افزایش رضایت مش��تری: کارکنان آموزش‌دیده با توانایی‌های بیشتر 
در ارتباط با مشتریان، می‌توانند تجربه‌ای مثبت و رضایت‌بخش برای آنها 
ایجاد کنند. این موضوع نه تنها به حفظ مشتریان فعلی کمک می‌کند، بلکه 

مشتریان جدیدی نیز جذب می‌کند.

3-  افزای��ش بهره‌وری: آموزش کارکنان به آنها کمک می‌کند تا وظایف 
خود را به ش��کل مؤثرتری انجام دهند. ای��ن موضوع می‌تواند به کاهش 

زمان‌های اتلافی و افزایش بهره‌وری کلی سازمان منجر شود.
4- ایجاد فرهنگ یادگیری: آموزش مداوم به ایجاد فرهنگی از یادگیری 
و بهبود مستمر در سازمان کمک می‌کند. این فرهنگ می‌تواند به نوآوری 

و خلاقیت در ارائه خدمات منجر شود.
در اولین گام، ش��رکت آفتاب تجارت س��امان با ارائه دوره‌های آموزشی 
تخصص��ی و کاربردی به رانندگان و تحصیل��داران فرصتی بی‌نظیر برای 

رشد و پیشرفت کارکنان خود فراهم کرده است.
به‌منظ��ور ارتقای دانش و ارزیابی توانمندی‌ه��ای کارکنان، آزمون کتبی 
با موفقیت در دی‌ماه 1403 برگزار ش��د. این آزمون با هدف س��نجش و 
ارزیابی س��طح مهارتی همکاران و همچنین شناس��ایی نیازهای آموزشی 

بیشتر برگزار گردید.
م��ا بر این باوریم که برگزاری چنی��ن آزمون‌هایی، گامی مؤثر در ارتقای 
س��طح کیفی عملکرد کارکنان و پیش��برد اهداف ش��رکت آفتاب تجارت 

سامان است.

گروه تولید محتوای شرکت آفتاب تجارت سامان
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سوال این ماه: 
 به نظر ش��ما گوش‌دادن فعال چه نقش��ی در ارتباط��ات روزمره دارد؟ چطور 

می‌توان آن را بهتر کرد؟

 طاهره مؤمن طایفه، کارش��ناس ارشد پشتیبانی درگاه های فیزیکی، مدیریت 
پشتیبانی فروش

گوش‌دادن فعال یعنی توجه دقیق به چیزی که گوینده در حال گفتن آن است بدون 
آنکه حواس ما متوجه چیزهای دیگری باش��د در زمان گوش‌دادن نگران پاسخ‌دادن 
نباشیم و به اطراف و گوشی موبایل و ساعت خود نگاه نکنید. زبان بدن مثبت مثل 
تکان‌دادن سر تغییر چهره متناسب با موضوع و نگاه به گوینده داشته باشیم. مهارت 
س��ؤال پرس��یدن نیز مهم اس��ت. گوش‌دادن فعال نیازمند مهارت همدلی با شخص 

گوینده است.
 محمدعلی رزمی آرا، کارشناس ارشد روش های اعتباری و ارزی، مدیریت 

بهبود و کیفیت
نیاز پایه و اصلی یک گفتگوی مؤثر این هست که هر دو طرف از توانمندی فعال‌بودن 
بودن بهره‌مند باشند. شنونده فعال حد الم قد ور سعی میکند پیش از قضاوت و ارائه 
راهکار، همه جوانب موضوع رو با ش��نیدن فعالانه بررس��ی کنه. تمرین و یادآوری 
ضرورت و اهمیت اینکه شنونده بودن گاهی اوقات خیلی از گوینده می‌تواند کار رو 

پیش ببره، ما رو در رسیدن به این توانایی کمک کند.
 محمد جعفرپور، کارشناس ارشد بررسی مطالبات در معرض ریسک، مدیریت 

پیگیری مطالبات
گوش‌دادن فعال نقش کلیدی در بهبود ارتباطات روزمره دارد، زیرا باعث درک بهتر، 
کاهش سوءتفاهم، افزایش اعتماد و تقویت روابط بین‌فردی می‌شود. برای بهبود آن، 
می‌توان از تمرکز کامل روی گوینده، اجتناب از قطع‌کردن صحبت، اس��تفاده از زبان 

بدن مناسب، بازتاب دادن صحبت‌ها و پرسیدن سؤالات روشن‌کننده استفاده کرد.
 زینب پرویزی کارشناس پشتیبانی عملیات بانکی، مدیریت پشتیبانی فروش

با تمرین گوش‌دادن فعال و با داشتن تعامل کامل در حین صحبت‌های فرد مقابل و 
به‌خاطر سپردن موارد  مطرح شده، نشان می‌دهیم که برای حرف‌ها  و نگرانی‌های آن 

فرد احترام قائلیم. این اتفاق می‌تونه به مکالمات و همکاری‌های مؤثرتری منجر بشود 
و باعث بشه اعتماد طرف مقابل  رو جلب کنیم.

حالا چطور میشه آن رو بهتر کرد:
مه��ارت گوش‌دادن فعال امکان حفظ اطلاعات برای مدت طولانی‌تر و با جزئیات 
بیشتر، نسبت به زمانی که به طور منفعلانه گوش می‌دهیم یا دچار حواس‌پرتی هستیم 
رو فراهم می‌کند. با تکنیک‌هایی مثل بازگویی، رفع ابهام یا خلاصه‌س��ازی مکالمه، 

می‌توانیم جزئیات رو دقیق‌تر به‌خاطر بسپریم.
 علیرضا مقدسی، بانکدار فروش تخصصی، شعبه بازار

گ��وش‌دادن فعال در ارتباط��ات روزمره باعث درک بهتر، تقوی��ت روابط، کاهش 
سوءتفاهم و افزایش کارایی می‌شود. برای بهبود آن:

1. تمرکز کنید – حواس‌پرتی‌ها را کنار بگذارید.
2. تماس چشمی داشته باشید – نشان‌دهنده توجه شماست.

3. سوال بپرسید – برای درک بهتر مکالمه.
4. حرف گوینده را قطع نکنید – صبر کنید تا صحبتش تمام شود.

5. بازخورد بدهید – با تکان دادن سر یا تکرار نکات مهم.
6. از زبان بدن مناسب استفاده کنید – حالت بدنی باز داشته باشید.

7. قضاوت نکنید – ابتدا خوب بشنوید، سپس نظر دهید.
با تمرین این نکات، مهارت گوش‌دادن فعال را تقویت کنید.

 حامد دورقی‌نژاد، بانکدار فروش شعبه اروند
مهم‌ترین بخش درک مفاهیم هر برنامه‌ریزی گوش‌دادن مؤثر است، گوش‌کردن موثر 
با قلب و سر، انجام می‌شود. اگر انعکاس گفته‌های گوینده با صدایی سرد و عاری از 
عواطف صورت گیرد؛ به‌ندرت ممکن است این احساس را در او به وجود آورد که 
درک شده است؛ هیجان‌ها و عواطف، کلید برقراری ارتباطی پویا و پر نشاط است. 
هر قدر ش��نونده در انعکاس احساسات طرف مقابل درست‌تر اقدام کند، گوش‌دادن 

فعال بهتر انجام می‌شود.
اگر ش��ما تظاهر به فهمیدن کنید، ضربه جبران‌ناپذیری به ارتباطتان زده‌اید؛ بنابراین 
در این شرایط بهتر است باصداقت در مورد عدم درک حرف‌هایش صحبت کنید تا 

بتوانید دوباره به مسیر گوش‌دادن مؤثر برگردید. 

پرسـش‌وپاسـخ
مثل روال گذشته، قراره هر ماه با طرح یه سؤال درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات بانکی، 
کس��ب‌وک‌ار، ارتباطات و... نظر همکاران بانک س��امان رو دررابطه‌با اون موضوع دریافت کنیم و 
از طریق انتش��ار پاسخ‌ها در این صفحه، بتونیم کمک کنیم تا دانش و تجربه هر کدوم از همکاران 

بانک سامان، به‌صورت روان‌تر جریان پیدا کنه و به دست همه خوانندگان نشریه سامان برسه.



45 اسفند 1403 / سال بیستم، شماره 213

 مرتضی افشار، کارشناس ارشد بررسی مطالبات در معرض ریسک، مدیریت 
پیگیری مطالبات

به نظرم، مهم‌ترین عام��ل در گوش‌دادن فعال همدلی‌کردن و همراهی با موضوعی 
هس��ت که گوینده در حال طرح‌کردن آن اس��ت. اینکه در هنگام گوش‌دادن فقط به 
حرف‌های طرف مقابل توجه کرد و در ذهن خود دنبال پاس��خ به‌طرف مقابل نبود، 

مهم‌ترین کاری هست که باید انجام داد.
طرح س��ؤال‌هایی در ارتباط با موضوع مطرح شده نیز از جمله راهکارهای شنیدن 

فعال هست.
 داریوش جهان‌گیر مقدم، بانکدار فروش تخصصی، شعبه حافظ اصفهان

شاید کلید اصلی برقراری ارتباطات مؤثر در شناخت تفاوت‌های شنیدن و گوش‌دادن 
خلاصه شده باشد.

))شنیدن((، یعنی توانایی دریافت و درک صداها، ولی ))گوش‌دادن(( یعنی این که 
بفهمی��م، عمیق بش��ویم  و اهمیت بدیم  و به همین دلیل، ب��رای گوش‌دادن و درک 
پیام‌های غیرکلامی مخاطب، به چیزی بیش��تر از گوش‌هایم��ان نیاز داریم که همان 

احساسات است.
))احساسات(( تنها ابزار دریافت و درک  پیام‌های غیرکلامی و افزایش آگاهی برای 

کاهش تنش‌های ناشی از سوءتفاهم‌هاست.
ما خیلی از وقت‌ها فقط فکر می‌کنیم که ش��نونده خوبی هس��تیم،  اما در واقع در 
اغلب اوقات، مشغول فکرکردن به آن چیزی هستیم که خودمان می‌خواهیم بگوییم و  
به‌درستی متوجه نیازها و احساسات دیگران و برقراری ارتباط کوثر با آن‌ها نمی‌شویم.

گاهی فقط، گوش‌دادن همه چیز را بهتر می‌کند. فرصت‌ها گاهی وقت‌ها، به‌آهستگی 
در می‌زنند.

 عادل برزگری، بانکدار عملیات، شعبه اروند
گوش‌دادن فعال از جمله عناصر مهم ارتباطی اس��ت ک��ه گوش‌دادن را که یکی از 
مهارت‌ه��ای ارتباطی مؤثر اس��ت، ثمربخش می‌کند. در فرایند گ��وش‌دادن فعالانه، 
شنونده از فنون ارتباطی مانند تکرار، تأکید، تأمل، همدلی، شفاف‌سازی، خلاصه‌کردن، 

خواندن حالت عاطفی خود و انعکاس آن استفاده می‌کند.
بخشی از مهارت گوش‌دادن فعالانه، وابسته به مهارت سؤال پرسیدن شما است.

معمولاً با هر چند کلمه سؤالی که می‌پرسید، اگر دقیق و هوشمندانه بپرسید، می‌توانید 
چند ده یا چند صد کلمه بشنوید.

س��ؤال پرسیدن، هم این اطمینان را به‌طرف مقابل می‌دهد که به حرف‌هایش گوش 
می‌دهید و هم باعث می‌شود خودتان دقت و تمرکز بیشتری داشته باشید. 	

 فریماه کریم، رئی��س اداره روش های ریالی و الکترونیک، مدیریت بهبود و 
کیفیت

ه��ر وقت عبارت »گوش‌کردن« رو می‌بینم ناخودآگاه یاد این می‌افتم که همه ما دو 
گوش داریم برای ش��نیدن و فقط یک‌زبان داریم برای پاس��خ‌دادن. چه بسیار بودند 
ارتباطات انسانی و کاری که به‌واسطه نبودن این مهارت رو به افول رفته‌اند. همه ما 
کم‌وبیش با اقداماتی مثل همراهی، همدلی، دقت به جزئیات حرف‌های گوینده یا ارائۀ 
بازخورد برای تقویت گوش‌دادن فعال آشنا هستیم. اما من پیشنهاد می‌کنم تمرینی که 
در دورۀ کوچینگ بانک س��امان یاد گرفته‌ام را امتحان کنید. این بار در جلس��ه‌ای که 

حضور پیدا کردید آخرین نفری باشید که صحبت می‌کنید! 	
 هادی ایرانی پور، بازرس تطبیق و مبارزه با پولشویی شعب، مدیریت تطبیق 

و مبارزه با پولشویی
گوش‌دادن فعال یکی از قوی‌ترین ابزارها در برقراری ارتباط اس��ت.  تفاوت است 
میان ش��نیدن )Hearing( و گوش‌دادن )Listening(  ش��نیدن، یک بحث کاملًا 

فیزیولوژیک است و اما گوش‌دادن یک مهارت شناختی  است.
ارتباطات موفق بر پایه اعتماد و درک متقابل شکل می‌گیرند. زمانی که شما به‌صورت 
فعال گوش می‌دهید، به‌طرف مقابل نشان می‌دهید که نظرات او ارزشمند هستند که 
منتج به ایجاد محیطی مثبت در مکالمات می‌شود که در آن طرفین احساس احترام و 

همدلی می‌کنند. به همین دلیل تقویت مهارت گوش‌دادن فعال باعث ایجاد ارتباطات 
مؤثرت��ر بوده و به اف��راد کمک می‌کند تا در مذاکرات، روابط کاری و حتی تعاملات 

روزمره زندگی موفق‌تر عمل کنند.
گ��وش‌دادن فعال ش��امل توجه‌کردن، واکنش نش��ان‌دادن نظیر: تماس چش��می و 

تکان‌دادن سر است.
جمله طلایی: گوش‌دادن فعال کلید موفقیت در ارتباطات.

 آزیتا نوبری، بانکدار فروش، شعبه برج سامان
گوش‌دادن فعال نقش بسیار مهمی در ارتباطات روزمره دارد، زیرا باعث می‌شود 
افراد احساس کنند که موردتوجه و احترام قرار می‌گیرند. این نوع گوش‌دادن به 
ما کمک می‌کند تا درک بهتری از صحبت‌های دیگران داش��ته باشیم و به‌صورت 
مؤثری پاس��خ دهیم. در نتیجه، به روابط شخصی و حرفه‌ای ما عمق و استحکام 

می‌بخشد.
برای بهبود گوش‌دادن فعال، می‌توانید چند نکته را رعایت کنید:

1. توجه کامل: هنگام صحبت با کسی، تمام تمرکز خود را بر روی او بگذارید و از 
حواس‌پرتی‌هایی مثل گوشی یا تلویزیون خودداری کنید.

2. بازخورد دادن: هنگام شنیدن صحبت‌ها، با سر تکان دادن، یا گفتن جملاتی مانند 
"درسته" یا "متوجه شدم"، نشان دهید که در حال شنیدن هستید.

3. سؤال پرسیدن: بعد از اینکه شخص صحبت کرد، سؤالاتی بپرسید که نشان‌دهنده 
توجه ش��ما به جزئیات باشد. این کار می‌تواند کمک کند که اطلاعات را بهتر درک 

کنید و نشان دهد که علاقه‌مند به ادامه مکالمه هستید.
4. اجتناب از قطع کردن صحبت‌ها: بگذارید طرف مقابل کامل حرف‌هایش را بزند 

و پس از آن نظر خود را بیان کنید.
5. تشخیص احساسات طرف مقابل: به احساسات نهفته در صحبت‌ها توجه کنید. 
این به شما کمک می‌کند تا نه تنها حرف‌های طرف مقابل را درک کنید، بلکه وضعیت 

عاطفی او را هم درک نمایید.	
 زهرا پروینی قریق، کارشناس فروش غیرحضوری، مدیریت جذب و فروش

گ��وش‌دادن به‌عنوان یک��ی از مهارت‌های زبانی اساس��ی مانند خواندن، نوش��تن، 
صحبت‌کردن و داش��تن دایره لغات غنی جایگاه خود را دارد. اس��تماع، یک مهارت 
ارتباطی است که شامل یک سری فرایندهای فعال مبتنی بر شنیدن، درک و آماده‌سازی 
برای دادن بازخورد در مورد پیام‌های صوتی اس��ت و هم به‌عنوان وسیله ارتباطی و 
ه��م به‌عنوان یک جزء ضروری از مهارت‌های مهمی مانند برقراری روابط اجتماعی 
و یادگیری در زندگی ما جای دارد؛ بنابراین شنونده خوب‌بودن لازمه ادب و احترام 

است.
گ��وش‌دادن فعالانه فرصتی برای تبادل فکری ایجاد می‌کن��د. از مزایای گوش‌دادن 

فعالانه می‌توان به موارد ذیل اشاره کرد: 
-  ایجاد آرامش در افراد بدون اعتمادبه‌نفس 
-  ایجاد اعتماد و صمیمیت پایدار در روابط 

-  توسعه توانایی همدلی 
-  دوری از منیت و تعصبات 
-  افزایش انگیزه درونی افراد 

-  کمک به زنده نگه‌داشتن علاقه گوینده و شنونده 
-  ارتباط تعاملی سالم میان گوینده و شنونده

 مهدی بهبودی عیسی لو، بانکدار فروش تخصصی، شعبه اردبیل
چقدر زیبا گفت هوشنگ ابتهاج:

نشود فاش کسی آن‌چه میان من و توست
تا اشارات نظر نامه‌رسان من توست

گوش کن با لب خاموش سخن می‌گویم
پاسخم گو به نگاهی که زبان من و توست
کل دوره برقراری ارتباط موثر در دو بیت
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سلام به همراهان کافه تک
این ماه قصد داریم با معرفی برتری��ن دوره‌های آنلاین ارتقای مهارت‌های 
حرفه‌ای، بهترین و راحت‌ترین منابع آموزشی را در اختیار کارمندان پرمشغله 

بگذاریم.
در دنیای کاری امروز که سرعت تغییرات بسیار زیاد است، یادگیری مداوم 
و به‌روز نگه‌داش��تن مهارت‌ها از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت. بااین‌حال، 
کارمندان پرمش��غله اغلب با چالش کمبود زمان مواجه‌اند. در این ش��رایط، 
دوره‌های آموزشی آنلاین یک راهکار عالی برای ارتقای مهارت‌های حرفه‌ای 
به ش��مار می‌روند. دوره‌های آنلاین به کارمندان پرمش��غله کمک می‌کنند تا 
بدون نیاز به تغییر برنامه روزانه، مهارت‌های خود را ارتقا دهند و در مس��یر 
پیشرفت حرفه‌ای گام بردارند. انتخاب پلتفرم مناسب به نیازها و اهداف شما 
بس��تگی دارد. با استفاده از منابع معرفی‌ش��ده، می‌توانید یادگیری مؤثری را 

تجربه کنید و درعین‌حال زمان خود را بهینه مدیریت کنید.
اما بهترین منابع برای این دوره‌ها کدام‌اند؟

 LinkedIn Learning :یادگیری از متخصصان برتر
LinkedIn Learning  یک��ی از 
پلتفرم‌های پیش��رو در ارائه دوره‌های 
آموزش��ی آنلاین اس��ت. ای��ن پلتفرم 
دوره‌های��ی در زمینه‌ه��ای مختلف از 
جمل��ه مدیریت پ��روژه، نرم‌افزارهای 
ارتباط��ی  مهارت‌ه��ای  و  کارب��ردی 
ارائه می‌ده��د. دوره‌ها معمولاً کوتاه و 

کاربردی هستند و برای کارمندان پرمشغله طراحی شده‌اند.
مزیت کلیدی: امکان یادگیری در زمان دلخواه و دریافت گواهینامه معتبر.

Coursera  : دوره‌های تخصصی از دانشگاه‌های معتبر
Coursera  به شما امکان می‌دهد تا از بهترین دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزشی 
جهان ی��اد بگیرید. این پلتفرم ش��امل 
دوره‌های متنوعی در زمینه فناوری، علوم 
داده، مدیریت و حتی هنر است. همچنین 
می‌توانید م��دارک معتبر حرفه‌ای از این 

دوره‌ها دریافت کنید.
مزیت کلیدی: دسترس��ی به محتوای 

دانشگاهی با هزینه مقرون‌به‌صرفه.

  Udemy : تنوع بالا با قیمت‌های مناسب
Udemy  یکی از منابع محبوب برای 
کارمندان اس��ت که به دنبال یادگیری 
موضوعات خاص و کاربردی هستند. 
این پلتف��رم دوره‌هایی ب��ا قیمت‌های 
مناس��ب و تنوع ب��الا در موضوعات 
مختل��ف ارائ��ه می‌ده��د. از یادگیری 
زبان‌های برنامه‌نویسی گرفته تا توسعه 

مهارت‌های شخصی.
مزیت کلیدی: تنوع گسترده دوره‌ها و تخفیف‌های دوره‌ای.

  Skillshare :تمرکز بر مهارت‌های خلاقانه
Skillshare  ی��ک گزینه عالی برای 
اف��رادی اس��ت که ب��ه دنبال توس��عه 
مهارت‌ه��ای خلاقانه مانن��د طراحی، 
عکاسی و نویسندگی هستند. این پلتفرم 
دوره‌هایی کوتاه و عملی ارائه می‌دهد 
که می‌تواند در زمان‌های استراحت یا 

بعد از ساعات کاری تکمیل شود.
مزیت کلیدی: محتوای کاربردی برای خلاقیت و توسعه فردی.

 Khan Academy : آموزش رایگان برای همه
اگر به دنبال دوره‌های رایگان هستید،  
Khan Academy یک منبع بی‌نظیر 
اس��ت. این پلتفرم دوره‌های آموزشی 
در زمینه‌های مختلف مانند ریاضیات، 
علوم و حتی برنامه‌نویسی ارائه می‌دهد 

و کاملًا رایگان است.
مزیت کلیدی: آموزش باکیفیت بدون 

نیاز به پرداخت هزینه.

ــافه تـک ک

Café Tech

با کافه تک از آخرین اخبار تکنولوژی مطلع ش��وید و با نرم‌افزارهای کاربردی آش��نا ش��وید. 
مثل ماه‌های گذش��ته، س��عی می‌کنیم در این بخش نرم‌افزارهای کارب��ردی، گجت‌های جدید، 
پادکس��ت‌های مرتبط و کلی خبرهای جذاب از دنیای تکنولوژی رو با ش��ما در میون بذاریم. 

خوشحال میشیم شما هم تجربه‌هاتون را برای ما بفرستید و با بقیه به اشتراک بذارید.

| مهرناز تباری|
| کارشناس مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان |
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نیمه‌ تاریک وجود
دبی فورد / مترجم: فرناز فرود

درجه محبوبیت در سایت گود ریدز: 4.06 از 5
The Dark Side of the Light Chasers.
By Debbie Ford

 درباره کتاب 
کت��اب نیمه‌ تاریک وجود نوش��ته دبی ف��ورد، یکی از مش��هورترین و 
تأثیرگذارترین آثار در زمینه خودشناس��ی و روان‌شناسی رشد است. این 
کتاب بر پایه ایده‌ای بنا ش��ده که هر انسانی بخش‌هایی از شخصیت خود 
را س��رکوب یا پنهان می‌کند و از پذیرش آن‌ها س��رباز می‌زند. دبی فورد 
در این کتاب تلاش می‌کند نش��ان دهد ک��ه این بخش‌های پنهان، اگرچه 
در ظاهر منفی به نظر می‌رس��ند، اما می‌توانند فرصتی برای رشد و تکامل 

فردی باشند.
 چکیده‌ای از کتاب 

دبی فورد معتقد اس��ت که هر انس��انی دارای یک »نیمه تاریک« اس��ت؛ 
بخش‌هایی از شخصیت که آن‌ها را به دلیل ناپسندیده بودن، غیرقابل‌قبول 
ب��ودن، یا ع��دم انطباق با ارزش‌های اجتماعی پنهان می‌کند. او اس��تدلال 
می‌کن��د که این نیمه تاریک، اگر به‌درس��تی شناس��ایی و پذیرفته ش��ود، 

می‌تواند منبعی برای قدرت، خلاقیت و رشد باشد.
کتاب شامل تمرینات کاربردی است که به خواننده کمک می‌کند تا نیمه 
تاریک خود را بشناسد، به‌جای سرکوب آن، با آغوش باز پذیرای آن باشد 
و از آن برای تحول و توسعه شخصی استفاده کند. فورد توضیح می‌دهد 
که یکپارچگی ش��خصیت زمانی حاصل می‌ش��ود که فرد هم بخش‌های 

روشن و هم بخش‌های تاریک وجود خود را بپذیرد.
 این کتاب مناسب چه افرادی است؟ 

این کتاب برای افرادی مناسب است که:
 به دنبال خودشناسی عمیق‌تر هستند.

 احساس می‌کنند بخش‌هایی از شخصیت خود را نمی‌توانند بپذیرند.
 می‌خواهند با ترس‌ها، ضعف‌ها و جنبه‌های سرکوب‌شده خود روبه‌رو شوند.

 به دنبال بهبود روابط خود با دیگران هستند.
 علاقه‌مند به رشد شخصی و توسعه فردی هستند.

 درباره نویسنده 
دبی فورد، نویس��نده، س��خنران و مربی برجسته در حوزه خودشناسی و 
رشد فردی، آثار متعددی در زمینه روان‌شناسی نوشته است. او با استفاده 
از تجربه‌های ش��خصی و علمی خود، مفاهیمی نظیر پذیرش نیمه تاریک 
و یکپارچگی ش��خصیت را به زبانی س��اده و تأثیرگذار توضیح می‌دهد. 
فورد در آثارش همواره تأکید داشته که رشد واقعی زمانی حاصل می‌شود 
که فرد توانایی پذیرش کامل خود را به دس��ت آورد. کتاب »نیمه‌ تاریک 
وجود« یکی از پرفروش‌ترین کتاب‌های اوست که به چندین زبان ترجمه 

شده و مورد استقبال خوانندگان در سراسر جهان قرار گرفته است.  

 The Dark Side of the Light Chasers:
 Reclaiming Your Power, Creativity,
 Brilliance, and Dreams by Debbie
 Ford | Goodreads

https://bookcofe.ir/ 

منبع انگلیسی:

منبع فارسی:
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| اردشیر گراوند جامعه‌شناس شهری|
در کنار ابعاد مختلف کیفیت زندگی، توجه به شهرسازی یکی از مهم‌ترین 
این ابعاد تلقی می‌ش��ود، زیرا دارای یک نقش اساس��ی در بهبود وضعیت 
ساکنان ش��هرها بوده و تامین‌کننده حس رضایت‌مندی برای افراد هست. 
همچنین تاثیر عمیقی بر سلامت، کارآیی، رفتار اجتماعی، رضایتمندی و 

رفاه عمومی جامعه ایفا می‌کند.
موض��وع شهرس��ازی یک��ی از مهم‌ترین مس��ائل کش��ورهای در حال 
‌توس��عه از جمله ایران اس��ت؛ زیرا اگرچه سرعت گسترش و سرعت در 
ساخت‌وس��ازها تاحدودی جوابگوی نیازهای کمی و مادی ش��هروندان 
اس��ت، اما بی‌توجهی به جنبه‌های کیفی، چالش‌های فرهنگی و روانی را 

در پی خواهد داشت.
اگرچه تقس��یم‌بندی کیفیت زندگی و در نظر گرفتن مس��کن و مس��ائل 
مرتبط با آن از نظر کارشناس��ان و صاحب‌نظران مخلتف، متفاوت است، 
اما این موضوع انکارناپذیر است که یکی از عناصر کلیدی کیفیت زندگی 
افراد در محیط ش��هری همان کیفیت مس��کن است. س��رپناه مناسب تنها 
به‌معنای وجود یک س��قف بالای س��ر هر شخص نیس��ت، بلکه آسایش 
مناسب، فضای مناسب، دسترسی فیزیکی و امنیت مالکیت، امنیت و دوام 
س��ازه‌ای، بهداش��ت و آموزش و مکان مناسب اس��ت که باید موردتوجه 

قرار بگیرد.
رشد جمعیتی کلانشهرها در س��ال‌های اخیر شدت گرفته است، چراکه 
این ش��هرها قطب اشتغال و صنعتی‌گرایی بودند و کشاورزی در روستاها 
دیگر برای مردم توجیه اقتصادی نداش��ت. از طرف دیگر با تمرکز بیشتر 
فعالیت‌های رفاهی، اقتصادی، آموزش��ی و... به مرکز شهرهای بزرگ این 
اتفاق رخ داد تا افراد از شهرهای کوچک‌تر به‌سمت این مناطق مهاجرت 
کنند ت��ا از فراوانی امکانات اس��تفاده کنند. این موضوعات باعث ش��ده 
تا ما نتوانیم سیس��تم و فضای ش��هری را برای این س��یل جمعیت مهاجر 
آماده‌س��ازی کنیم. اگر از گذش��ته توزیع فرصت و منابع در تمام ش��هرها 
عادلانه تقس��یم می‌شد، این اتفاق رخ نمی‌داد و لزومی نداشت افراد برای 

دسترسی به امکانات بیشتر به شهرهای بزرگ‌تر مهاجرت کنند.
تمام این موضوعات باعث آلودگی‌های زیست‌محیطی و آسیب به فضای 

سبز شهری می‌شود و منابع‌طبیعی درون و برون‌شهری را از بین می‌برد. از 
س��وی دیگر، در کنار آلودگی زیست‌محیطی باعث آلودگی‌های اجتماعی 
نیز می‌ش��ود. همچنین جدا از بحث کلانش��هرها، شهرک‌س��ازی‌هایی که 
برای کاهش جمعیت ش��هرهای بزرگ انجام گرفته، اقدام نادرس��تی بود 
که مرزبندی ش��هرها را با آس��یب‌های زی��ادی مواجه ک��رد، چراکه این 
اقدام بدون برنامه‌ریزی ش��هری انجام گرفت��ه و افرادی که در این مناطق 
زندگی می‌کنند، درصد بس��یار کمی از جمعیت بومی این شهرها هستند. 
ای��ن موضوع نهایتا تراکم جمعیتی ناهمگون��ی را ایجاد می‌کند، زیرا این 
اف��راد وابس��تگی به محیطی که در آن زندگی می‌کنن��د، ندارند و هرگونه 
تخریب زیست‌محیطی را برای خود مجاز می‌دانند. اساسا توان اکولوژیک 
اصطلاحی اس��ت ک��ه در موضوعات اقلیمی وج��ود دارد. به این معنا که 
سرزمین‌ها براس��اس توان محیط‌زیستی نظیر منابع آبی، پوشش گیاهی و 
جانوری، امکانات توسعه‌ای و... یک حجم مشخصی برای پذیرش نیروی 
انسانی و جمعیت ظرفیت دارند، بنابراین بیش‌ازحد مجاز کشش نخواهد 
داش��ت و نباید س��یل جمعیت بدون برنامه‌ریزی به این مناطق مهاجرت 
کنند. ش��رایط پیش‌آمده مقص��ران زیادی دارد، اما مته��م ردیف اول این 
اوضاع، ضعف در نظام برنامه‌ریزی حاکم در موضوعات بنیادی است که 
با فعالیت‌های اش��تباه، محیط‌زیس��ت را با خلل مواجه و شهروندان را با 

مشکل روبه‌رو کرده است.
اتفاقی که می‌افتد، نهایتا این اس��ت که کلانشهری مانند تهران دچار یک 
بی‌انضباطی ش��هری در ساخت‌وسازهای مجاز و غیرمجاز می‌شود و یک 
حجم عظیمی از جمعیت، بخش عمده‌ای از زیرس��اخت‌های ش��هری و 
زیست‌محیطی را از بین می‌برند، چراکه چنین موضوعاتی بحران‌زاست و 
تا جایی پیش می‌رود که معضلات گوناگون دست در دست هم می‌دهند 
تا محیط اجتماعی و محیط‌زیست را تخریب و یک موقعیت دوسرباخت 

را ایجاد کنند.
ت��ا زمانی که نظ��ام برنامه‌ریزی اصلاح نش��ود و ش��هروندان نتوانند در 
ش��هر خودش��ان در هر جایی که مایل‌ هس��تند، زندگی کنند، این شرایط 
باق��ی می‌ماند و مردم به هر مکانی جز ش��هر خود برای زندگی بروند، با 

یک‌سری از اختلافات و دردسرهای متعدد روبه‌رو می‌شوند.

نقش شهرسازی در بهبود کیفیت زندگی
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| بهزاد اکبری- مدیرعامل شرکت ارتباطات زیرساخت|
توسعه اینترنت نسل سوم و چهارم سال ۹۳ در کشور آغاز شد و ما در مدت 
زمان کوتاهی ش��اهد گسترش پوش��ش این فناوری در کشور بودیم و حتی 

جاده‌های کشور نیز زیر پوشش قرار گرفتند.
 مدتی بعد رش��د ترافیک ش��دت گرفت. از س��ال ۹۵ تا سه سال بعد رشد 
خوبی را تجربه کردیم و زمانی که ترافیک مصرفی کشور را پایش می‌کردیم 
حدودا س��الانه رش��د ۷۰ درصدی را داشتیم. سال ۹۸ نیز با شیوع کرونا این 
رش��د سرعت گرفت. این رش��د تقریبا بالاتر از متوسط جهانی بود تا اینکه 
محدودیت‌ها در س��ال ۱۴۰۱ رخ داد و ما کاهش شدیدی را در ترافیک دیتا 
داش��تیم. سپس با یک شیب ملایمی به سمت رشد حرکت کردیم و تازه به 

وضعیت نزدیک تابستان ۱۴۰۱ رسیده‌ایم.
به طور متوسط در چندین سال اخیر رشد ترافیک دیتا در دنیا بین ۲۵ تا ۳۰ 
درصد است. البته ایران در دو سال و نیم گذشته نه تنها رشدی را تجربه نکرده 

بلکه یک بازگشت به عقب را نیز داشته است.
این اتفاق آسیب جدید به صنعت تلکام کشور زد و باعث کوچک‌تر شدن 
این بخش شد. سرمایه‌گذاری در شبکه ارتباطی کشور به شدت کاهش پیدا 
کرد و الان شاهد آن هستیم که کل بخش تلکام ما کمتر از ۲۰۰ هزار میلیارد 
تومان باشد در حالی که کل این عدد نصف سود یکی از شرکت‌های بزرگ 
حوزه بورس است. بخش تلکام ضعیف شده و آسیب جدی به توسعه کشور 
می‌زند. صنایع دنیا در حال حرکت به سمت تحول هستند اما ما در این حوزه 
بسیار عقب مانده‌ایم و زیرساخت‌های ما بروزرسانی نشده است. ما در بخش 

ارتباطات ثابت اصلا وضعیت مناسبی نداریم.
البته آس��یبی که به کیفیت اینترنت وارد ش��ده بخش‌های متع��ددی دارد و 
نمی‌توان آن را محدود به یک بخش دانست. برخی رسانه‌ها دلیل کیفیت پایین 
اینترنت را تجهیزات فیلترینگ می‌دانند. نه اینکه این تجهیزات بی‌تاثیر باشند 
اما عوارض جانبی آن بیشتر تاثیرگذار بوده و باعث شده بخش قابل توجهی 
از کاربران از فیلترشکن‌ها استفاده کنند و روشن بودن این ابزار باعث کندی 
و اختلال در برخی از س��ایت‌ها می‌شود چرا که برخی از سایت‌های داخلی 
به درخواست دستگاه یا نهادهای نظارتی با فیلترشکن قابل دسترسی نیستند.

موضوع دیگر آلودگی ش��دیدی اس��ت که به این واس��طه ایجاد شده و در 
پایش‌های ما مش��خص اس��ت که اوضاع آلودگی چقدر شدید است. پایش 
لحظه‌ای نشان می‌دهد مثلا روز گذشته ۱۱ هزار و ۷۴۵ حمله از داخل ایران 
به خارج از ایران داش��تیم و امروز تا کنون ۶ هزار و ۴۲۸ حمله داش��تیم که 

حملات از خارج به داخل کشور امروز ۱۳۷ حمله بوده است.

حجم حملاتی که از داخل کشور به خارج صورت می‌گیرد، به دلیل آلودگی 
ش��دیدی است که به دلیل نصب فیلترش��کن‌های غیر امن روی گوشی‌های 

همراه، لپ‌تاپ و کامیپوترها وجود دارد.
 این دس��تگاه‌ها آلوده هستند و ناخواسته به سمت مقاصد خارجی، ترافیک 
تولید می‌ش��ود. ۷۰ درصد ترافیک مصرفی کش��ور بر بستر موبایل‌ها اتفاق 
می‌افتد و اپراتورها مجبور هستند هر بایتی که از شبکه موبایل عبور می‌کند را 
بشمارند و برخی از کاربران شکایتی داشته باشند که بسته‌های آنها ناخواسته 

مصرف می‌شود.
این حجم از حملات باعث ش��ده برخی از آی‌پی‌های ایران در بلک‌لیست 
قرار بگیرند و تعداد زیادی از درخواست‌هایی که از ایران به سمت دامنه‌های 
خارجی می‌روند، به دلیل آلودگی که وجود دارد در سطح شبکه بلاک شود. 

البته به آنها حق می‌دهم که بخواهند این حجم از آلودگی را نپذیرند.
به این اختلالات اگر اختلال تحریم را نیز اضافه کنیم، وضعیت بدتر می‌شود.
پای��ش لحظ��ه‌ای ۱۰۰ هزار دامنه پربازدید دنیا حکای��ت از این دارد که ۱۶ 
هزار و ۲۳۹ دامنه در ۲۴ س��اعت گذشته به دلیل آلودگی و تحریم از سمت 
کش��ورهای خارجی بلاک شده اس��ت که ۱۷ درصد کل دامنه‌های خارجی 
پربازدید دنیا را ش��امل می‌شود که به این ش��کل از دسترس کاربران ایرانی 

خارج می‌شود.
اگر به این آمار، محدودیت‌های داخلی نیز اضافه شود تقریبا می‌توان گفت 
دسترس��ی به ۳۰ درصد دامنه‌های خارجی برای کارب��ران ایرانی امکان‌پذیر 
نیست. یعنی اگر یک ایرانی با اینترنت فیبرنوری و سرعت خوب به اینترنت 

متصل شود نیز ۳۰ درصد از دامنه‌های خارجی را در دسترس ندارد.
این تبعات فنی سمت کاربران است و از طرف دیگر ایران نیز مقصد حملات 
Ddos زیادی اس��ت. اکن��ون در حال پایش این حملات به ش��کل آنلاین 
هستیم و دسترس��ی برخط آن را برای مردم نیز مهیا کرده‌ایم تا این حملات 

را مشاهده کنند.
مدتی است تعداد این حملات کاهش پیدا کرده اما هنوز هم کم نیست که 
منجر به اختلال در کیفیت اینترنت می‌ش��ود. البته با سامانه‌ای که راه‌اندازی 
ش��ده در کمتر از ۳۰ ثانیه می‌توان این حملات را پاکسازی کرد. البته همین 
فرآیند کشف کردن تا پاکسازی ترافیک حدودا بین ۲ تا ۱۰ دقیقه طول بکشد 
و کارب��ران تحت تاثیر قرار می‌گیرند. با برخ��ی از اپراتورها این فرآیند را به 
شکل اتوماتیک جلو می‌بریم و در حال انجام اقداماتی هستیم که بتوانیم در 
فرانکفورت ش��بکه را بالا بیاوریم و از همان جا جلوی برخی از حملات را 

بگیریم.

اینترنت در چاه 
»فیلترینگ و آلودگی 
فیلترشکن‌ها«
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| قربانعلی تنگ شیر - مدرس دانشگاه|
روابط عمومی )Public Relations یا PR( به مدیریت گردش اطلاعات 
بین یک سازمان و جامعه گفته می‌شود. برای تعریف روابط عمومی می‌توان از 
استعاره »پلُ« استفاده کرد، پلی بین سازمان و مردم. هم مردمی که در سازمان 
کار می‌کنن��د و هم آنهایی که بیرون از آن س��ازمان و مخاطبان آن هس��تند. 
موفقیت روابط عمومی نیازمند داشتن شاخصی به نام »تفکر روابط عمومی« 
اس��ت. در حقیقت داشتن تفکر روابط عمومی در دنیای کسب و کار امروز 
که رقابت روزافزون و تغییرات س��ریع ویژگی‌های بارز آن هستند یک رشد 

رو به جلو است.
 روابط عمومی نقش اساس��ی در برقراری ارتباطات موثر و ایجاد تعاملات 
پایدار با ذی‌نفعان ایفا می‌کند و دارای وظایف و نقش‌های کاربردی زیر است:

برندسازی و افزایش اعتبار: مردم جامعه به اشتراک‌گذاشتن محتوای برندینگ 
کسب‌وکارها در رسانه‌ها بیشتر از محتواهای تبلیغاتی اعتماد دارند.

کاهش هزینه عملیاتی: اس��تراتژی روابط عمومی موفق می‌تواند هزینه‌های 
تبلیغاتی سازمان را کاهش دهد و روی جذب مشتری و وفادارسازی مخاطب 

اثر بیشتری داشته باشد.
تعامل دوطرفه برند با مخاطب: با‌توجه به گس��تردگی رس��انه‌ها و ابزارهای 
مختلف، امکان انتقال س��ریع و مقرون‌به‌صرفه انواع فرمت‌های پیام و ارتباط 
دوسویه با مخاطبان و مشتریان، یکی از مزایای روابط عمومی دیجیتال و ایجاد 

تعامل بهتر و موثرتر با مخاطبان است.
مدیری��ت بحران‌ه��ا: با اس��تفاده از تکنیک‌ها و روش‌ه��ای روابط عمومی 
می‌توانید مس��ائل پیرامون برند خود را رصد کنی��د و قبل از به وجود آمدن 
بحران، از آن باخبر ش��وید. مدیریت نارضایتی‌ها و رسیدگی به شکایات در 
زمان درست و به‌موقع از از خدشه‌دارشدن وجهه برند شما جلوگیری می‌کند.
گفتی��م تفکر رواب��ط عمومی در دنیای کس��ب و کار امروز ک��ه با رقابت 
روزافزون و تغییرات سریع مشخص می‌شود، به عنوان یک روند رو به جلو 
و نوآورانه در این حوزه ش��ناخته می‌ش��ود. روابط عمومی نقش اساسی در 

برقراری ارتباطات موثر و ایجاد تعاملات پایدار با ذی‌نفعان ایفا می‌کند.

تفکر روابط عمومی به معنای اتخاذ یک رویکرد استراتژیک، هوشمندانه و 
سیس��تماتیک در حوزه ارتباطات سازمانی است که با تحلیل دقیق داده‌ها و 
اس��تفاده از تکنولوژی‌های نوین، به سازمان‌ها کمک می‌کند تا در مواجهه با 

چالش‌های پیچیده ارتباطی، موفق باشند.
تفک��ر روابط عمومی یعنی طراحی برنامه‌های ارتباطی مبتنی بر تحلیل‌های 
دقیق، برای شناس��ایی گروه‌های هدف و بهینه‌س��ازی محتوا با اس��تفاده از 

داده‌های کلیدی. این رویکرد شامل موارد زیر می‌شود:
پیش‌بین��ی و مدیریت بح��ران: یکی از مهم‌ترین جنبه‌ه��ای تفکر روابط 
عمومی توانایی پیش‌بینی بحران‌ها و مدیریت آن‌هاست. با استفاده از این 
تفکر، س��ازمان‌ها می‌توانند ریسک‌های ارتباطی را به‌طور پیوسته ارزیابی 
کنند و برای جلوگیری از آس��یب‌های احتمالی آماده ش��وند. این ش��امل 
آماده‌س��ازی پیام‌های بحران، آموزش کارکنان و ایجاد کانال‌های ارتباطی 

سریع و شفاف است.
مدیری��ت افکار عمومی: این رویکرد به ش��کل‌دهی مثبت به افکار عمومی 
جامع��ه از طریق کانال‌های ارتباطی مفید کم��ک می‌کند تا تاثیر مطلوبی بر 

مخاطبان بگذارد.
برندسازی هوشمندانه: سازمان‌ها می‌توانند با استفاده از تفکر روابط عمومی، 
تصویر برند خود را با شیوه‌های مناسب مدیریت کنند و با ارتباطات شفاف 
و موثر، ارتباطات درون سازمانی را تقویت کنند. این امر به تقویت انگیزه و 
تعهد کارکنان و استفاده از تکنیک‌های نظرسنجی داخلی، جلسات تیمی منظم 

و ایجاد کانال‌های ارتباطی باز برای کارکنان کمک می‌کند.
ب��ا وجود مزایای زیاد، اجرای این تفکر با چالش‌هایی نیز همراه اس��ت. از 
جمله نیاز به تغییر فرهنگ سازمانی، آموزش نیروی کار، ایجاد هماهنگی میان 
بخش‌های مختلف س��ازمان و نیاز به تخصص‌های جدید در حوزه تحلیل 

داده‌ها برای بهره‌برداری از مزایای بلندمدت این رویکرد.
راهبردهای نوین در روابط عمومی نیاز به مدیران خلاق و هوشمند دارند که 
بتوانند هم خود را به‌روز نگه دارند و هم سازمان خود را برای ارتباطات نوین 

و موفق آماده کنند، زیرا خلاقیت در نوآوری است.

خلاقیت در نوآوری است
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| مهدی حسن‌زاده کارشناس حوزه حمل‌ونقل|
در صحبت‌ه��ای مدیران و سیاس��ت‌گذاران م��ا، بارها به ضرورت توس��عه 
حمل‌ونقل عمومی و حمل‌ونقل پاک مانند دوچرخه، اسکوتر و پیاده‌روی اشاره 
ش��ده، اما واقعیت این اس��ت که در عمل، باور عمیق و جدی به این موضوع 
وجود ندارد و همین عدم‌باور، به‌ویژه درباره تصمیم‌گیری‌های بین‌بخشی سبب 
می‌شود بودجه‌های مربوط به این بخش عمدتا به سمت توسعه زیرساخت‌های 
حمل‌ونقل شخصی هدایت شود. در نتیجه، پروژه‌هایی مانند پل‌ها، زیرگذرها 
و بزرگراه‌های جدید همچنان در حال س��اخت هس��تند که خود چراغ سبزی 
برای افزایش اس��تفاده از خودروهای شخصی است. علاوه بر این برنامه‌ریزی 
حمل‌ونقل شهری ما همچنان خودرومحور است. طبق قوانین بالادستی، سهم 
حمل‌ونقل عمومی باید سال‌ها پیش به حدود ۷۵ درصد می‌رسید، اما متأسفانه 
مسیر عکس پیموده و سال‌به‌س��ال کمتر شده است. کارشناسان و متخصصان 
برنامه‌ریزی شهری، شبکه‌های حمل‌ونقل و ترابری شهرها را براساس سرعت 
خودروها طراحی کرده‌اند که این رویکرد به مشکلات فعلی دامن زده و منجر 

به افزایش استفاده از خودرو در شهرها شده است.
شهرهای پیشرو در دنیا که سال‌ها قبل با مشکلاتی مانند ترافیک و آلودگی هوا 
مواجه بودند، از سه چهار دهه قبل، تغییر رویکردی اساسی را آغاز کردند. آنها 
متوجه شدند که ایجاد خیابان‌های عریض‌تر برای جابه‌جایی بیشتر خودروها دیگر 
جوابگو نیست و به همین دلیل، پارادایم شیفتی در برنامه‌ریزی‌های حمل‌ونقل 
آنها رخ داد که به جای تمرکز بر خودروهای شخصی، بر شیوه‌های جابه‌جایی 
عموم��ی و انبوه متمرکز بود. این تغییر رویکرد که مردم به غیر از خودروهای 
شخصی با چه شیوه‌های دیگری می‌توانند جابه‌جا شوند، نقطه عطفی برای آنها 
بود و در نهایت توس��عه سیستم‌های حمل‌ونقل عمومی با گسترش استفاده از 
اتوبوس، مترو، تراموا و قطارهای شهری برای جابه‌جایی‌های طولانی در دستور 
کار آنها قرار گرفت. بر این اس��اس برنامه‌ها تغییر کرد و به س��مت جابه‌جایی 
انبوه تغییر مسیر داد. براس��اس این رویکرد جدید برای جابه‌جایی‌های کوتاه، 
زیر یک کیلومتر، پیاده‌روی به‌عنوان بهینه‌ترین شیوه جابه‌جایی شناخته شد؛ از 
این‌رو توجه به زیرساخت‌های پیاده‌روی، ایجاد پیاده‌روهای عریض و رعایت 
حق‌تقدم عابران پیاده از جمله اقداماتی است که باید در دستور کار قرار گیرد. 
در ش��هرهای پیشرو، س��هم جابه‌جایی با پیاده‌روی به ۲۵ درصد رسیده است. 
برای مس��افت‌های بین یک تا پنج کیلومتر نیز استفاده از وسایل نقلیه پایدارتر 
و پاک‌تر مانند دوچرخه و اس��کوتر برقی موردتوجه قرار گرفت. این رویکرد 
نه‌تنها به کاهش آلودگی هوا کمک می‌کند، بلکه سلامت شهروندان را نیز ارتقا 
می‌بخشد. بنابراین، ضروری است که مدیران ما باور کنند با سرمایه‌گذاری در 
زیرساخت‌های حمل‌ونقل پاک و عمومی، می‌توانند به تغییرات مثبتی در زندگی 

شهری دست یابند.

افزایش جمعیت و گس��ترش شهرها و چالش‌های حمل‌ونقل شهری، یکی از 
معضلات اصلی جوامع کنونی است. در بسیاری از شهرهای ما، برنامه‌ریزی‌های 
شهری همچنان بر پایه استفاده از خودروهای شخصی استوار است. این رویکرد 
نه‌تنه��ا منجر به ترافیک ش��دید و آلودگی هوا می‌ش��ود، بلکه کیفیت زندگی 
ش��هروندان را نیز تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. بنابراین، نیاز به تغییر این رویکرد به 
سمت توسعه حمل‌ونقل عمومی و شیوه‌های پایدارتر احساس می‌شود. شهرهای 
پیشرفته دنیا سال‌هاست به این نتیجه رسیده‌اند که تمرکز بر خودروهای شخصی 
نه‌تنها مشکلات ترافیکی را حل نمی‌کند، بلکه آنها را تشدید می‌کند. به همین 
دلیل، این شهرها به سمت طراحی شبکه‌های حمل‌ونقل عمومی کارآمد و ایجاد 
زیرساخت‌های مناسب برای پیاده‌روی و دوچرخه‌سواری حرکت کرده‌اند. این 
تغییر رویکرد به کاهش ترافیک، بهبود کیفیت هوا و افزایش س�المت عمومی 
منجر ش��ده اس��ت. در ایران نیز با وجود تأکیدات مکرر بر ضرورت توس��عه 
حمل‌ونقل عمومی، هنوز هم سرمایه‌گذاری‌ها به سمت پروژه‌های خودرومحور 
سوق داده می‌شود. این موضوع نشان‌دهنده عدم‌باور جدی به اهمیت حمل‌ونقل 
پاک و عمومی اس��ت. برای مقابله با این چالش، لازم است که سیاست‌گذاران 
و مدیران شهری به اهمیت ایجاد زیرساخت‌های لازم برای حمل‌ونقل عمومی 
و پایدار توجه بیشتری داشته باشند تا بتوانند کیفیت زندگی شهروندان را ارتقا 
دهند. تغییر رویکرد در برنامه‌ریزی حمل‌ونقل شهری نیازمند همکاری تمامی 
ذینفعان از جمله دولت، ش��هرداری‌ها، بخش خصوصی و جامعه مدنی است. 
تنها در صورتی که همه این گروه‌ها با هم همکاری کنند و به اهمیت حمل‌ونقل 

پایدار پی ببرند، می‌توان به آینده‌ای بهتر امیدوار بود.
از این‌رو ضرورت دارد که ش��یوه‌های مختلف جابه‌جایی در اختیار مردم قرار 
گیرد و از سوی دیگر، مطلوبیت استفاده از خودروهای شخصی نیز باید کاهش 
یابد. اگر این موازنه برقرار نش��ود، وضعیت حمل‌ونقل ش��هری بهبود نخواهد 
یافت. در ش��هرهای پیش��رو دنیا، وقتی وارد محدوده مرکزی ش��هر می‌شوید، 
مشاهده می‌کنید که خیابانی با عرض مثلا ۴۵ متر، تنها یک خط به خودروهای 
ش��خصی اختص��اص دارد، در حالی ک��ه خطوط ویژه‌ای ب��رای اتوبوس‌ها و 
سیستم‌های ریلی وجود دارد. همچنین، پیاده‌روهای عریض و مسیرهای ویژه 

برای دوچرخه‌ها و اسکوترها طراحی شده است.
در نهایت تاکید می‌کنم که متأس��فانه وضعیت کنون��ی به هیچ وجه مطلوب 
نیس��ت و اگر همین روند ادامه یابد، در س��ال‌های آتی ترافیک و آلودگی هوا 
به مراتب بدتر خواهد ش��د. افزایش تعداد خودروهای شخصی در کنار کمبود 
زیرس��اخت‌های مناس��ب برای حمل‌ونقل عمومی، منجر به تشدید مشکلات 
ترافیک��ی و آلودگی هوا خواهد ش��د. بنابراین، نیاز مبرمی به تغییر رویکرد در 
برنامه‌ریزی حمل‌ونقل ش��هری احساس می‌ش��ود تا بتوانیم به سمت آینده‌ای 

پایدارتر و باکیفیت‌تر حرکت کنیم.

برای حمل‌ونقل پاک چه باید کرد؟
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|DBA پریسا حاجی محمدی دکتری کسب و کار حرفه‌ای |
سیاست اقتصادی در جهان در حال تغییر است و همه دولت‌ها، تا همین 
چن��دی پیش، انتظارات زیادی از جهانی ش��دن داش��تند و این به معنای 
حضور پویا در اقتصاد جهانی است. انتظار می‌رفت که جهانی شدن رشد 
و رف��اه جهانی را مانن��د منابع جهان افزایش ده��د، و عملیات تجاری و 

صنعتی کارآمدتر سازماندهی شود.
همانطور که کشورها ثروتمندتر، بازتر و بازارگراتر می‌شوند، ارزش‌های 
دموکراتی��ک و حاکمیت قانون گس��ترش خواهد یافت و همه اینها باعث 
می‌شود اقتصادهای نوظهور به‌صورت چندجانبه خاصیت مولدتری یابند 

و در نتیجه بیشتر رشد کنند.
هیچ کشوری روی کره زمین نیست که خواهان یافتن راهی برای تجارت 

جهانی نباشد.
کالاه��ا و خدمات ضمن ایجاد ایده‌ه��ای جدید تجاری خارج از مرزها، 
مسبب رش��د اقتصادند و همگرایی به سوی استانداردهای بالاتر زندگی، 
ارزش‌های جهانی و برقراری قانون بین‌المللی همگی پیش��رفت و توسعه 
را به همراه دارند.ش��کی نیس��ت که برخی از این انتظارات برآورده شده 
اس��ت و گش��ایش جهانی بازارها در ده‌ها کشور باواردش��دن به اقتصاد 
جهانی ایجاد ش��ده اس��ت و میلیاردها نفر را در ب��ازار کار پرورش داده 
و س��ریع‌ترین بهبود اس��تانداردهای زندگی را که تاکنون متصور نبود، در 
تاریخ ش��اهد اس��ت.  اما مدل جهانی شدن کنونی یک ضعف اساسی نیز 
دارد. برای بازارهای آزاد بین کشورها و برای تداوم و پایداری و استمرار 
آتی، باید قوانین بین‌المللی و حل و فصل اختلافات نیز وجود داشته باشد 
که همه کش��ورها تحت آن پیروی کنند، ام��ا در این دنیای جدید جهانی 
ش��ده، تعهد برخی از بزرگترین شرکای تجاری اقتصاد جهانی به اجرای 

قوانین مبهم است و گاهی در ورطه تغییرات سیاسی گُم می‌شود.
بنابرای��ن، نظم جهانی تجارت جهانی همیش��ه در برابر ش��رایطی که هر 
کشوری آس��یب‌پذیر باشد یا گروهی از کش��ورها بتوانند تصمیم بگیرند 
ک��ه پیروی از قوانین در کوتاه مدت به آنها کمک نمی‌کند باعث تغییرات 
منافع ش��ده و دور بازی جهانی اقتصاد را عوض می‌کند و این تلاش‌های 
اجرایی، ش��تاب قابل توجهی دارد اما بی‌تفاوتی غالب ش��ده است و هیچ 
اقدام اساس��ی برای رسیدگی به آن انجام نش��ده است. زیرا گوی رقابت 
گاهی در اختیار یکی دو بازیگر پیش��تاز اس��ت که بدون توجه به منفعت 

بین‌المللی و جهانی کل پیش می‌روند.
پیامده��ای این تبعی��ت ضعیف اقتص��ادی، اجتماعی و سیاس��ی باعث 

می‌ش��ود مرزهای کش��ورها تا حدی در واکنش به عوامل اقتصادی مانند 
الگوی تجارت بین‌المللی تغییر کند. برعکس، همه کش��ورها بر عملکرد 
اقتصادی و ترجیحات آن برای سیاس��ت‌های اقتص��ادی بین‌المللی تأثیر 
می‌گذارد. به عنوان مثال کش��ورهای کوچک‌تر س��هم بیش��تری در حفظ 

تجارت آزاد دارند.
هم تأثیر اندازه بازار بر رش��د و هم تعیین درونزای اندازه کش��ورها در 
اقتصاد جهانی را بایستی در نظر بگیریم. ما استدلال می‌کنیم که درک ما از 
عملکرد اقتصادی و یکپارچگی اقتصادی بین‌المللی می‌تواند تا حد زیادی 

با قرار دادن اندازه اقتصادکشورها در خط مقدم تحلیل رشد بهبود یابد.
اقتصاد جهانی دارای چندین ویژگی است، از جمله:

- جهانی ش��دن، جهانی ش��دن فرآیندی را توصی��ف می‌کند که طی آن 
اقتصادها، جوامع و فرهنگ‌های ملی و منطقه‌ای از طریق ش��بکه تجارت 

جهانی، ارتباطات و حمل‌ونقل یکپارچه شده‌اند منسجم شوند.
 با توجه به اقتصاد جهانی و جهانی ش��دن، اقتصادهای داخلی نیز همراه 

شده و منجر به بهبود عملکرد تجاری کشورها شده است.
- تجارت بین‌الملل: تجارت بینالملل به عنوان تأثیر جهانی شدن در نظر 
گرفت��ه می‌ش��ود. این به مبادله کالاها و خدمات بین کش��ورهای مختلف 
اش��اره دارد و همچنین به کشورها کمک کرده است تا در محصولاتی که 

در آنها مزیت نسبی دارند تخصص پیدا کنند.
 هزینه فرصت نسبت به شرکای تجاری خود را به‌خوبی تبذیل به منفعت 

تجاری کنند.
- پول: پول را می‌توان با سرعت بیشتری در مقایسه با کالاها، خدمات و 
افراد بین کشورها منتقل کرد. تبدیل مالی بین‌المللی به یکی از ویژگی‌های 
اصلی اقتصاد جهانی مبدل گردیده است و امور مالی بین‌المللی که شامل 
موضوعاتی مانند نرخ ارز و سیاس��ت پولی اس��ت پلتفرم‌های عظیمی را 
بخود اختصاص داده اس��ت و تبدیل به یک بازی بزرگ جذاب اقتصادی 

شده است.
ب��ا این نگاه جامع به مبانی اقتصادی تجارت جهانی، به اکتش��اف خوبی 
می‌رس��یم که اساس ساختار یافته مفاهیم کلیدی و اصول تجارت جهانی 
را آش��کار می‌کند. در تئوری‌های تجارت، از مفاهیم مزیت مطلق و نسبی 
گرفته تا تاثیر عمیق تجارت بر اقتصاد جهانی، این تحلیل کامل درک شما 

را از عوامل اقتصادی زیربنای تجارت غنی می‌کند.
 با تمرکز ویژه بر تجارت بین‌الملل، جهانی ش��دن و توسعه بر می‌خیزد 

که چشم‌انداز آتی را بیش از پیش افشا می‌کند.

ــر در  روند تغیی
اقتصاد جهانـی
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| پرهام پهلوان کارشناس اقتصاد انرژی|
مفهوم مرزهای س��یاره‌ای، مجموعه‌ای از ۹ مرز زیست‌محیطی را 
ارائه می‌دهد که در چارچوب آنها، بشریت می‌تواند برای نسل‌های 
آینده به توس��عه و پیشرفت ادامه دهد. فعالیت اقتصادی بشر روی 
کره‌زمی��ن محدود به حفاظت از س��یاره و حفظ منابع‌طبیعی برای 

استفاده نسل‌های آینده است.
یوه��ان راکس��تروم در س��ال ۲۰۰۹، برای نخس��تین‌بار مفهوم ۹ 
مرز س��یاره‌ای را برای فعالیت انس��ان مش��خص کرد. این مرزها، 
محدودیت‌هایی مطمئن برای جلوگیری از فش��ارهای انس��انی بر 
فرآیندهای حیاتی هستند که به‌طورمشترک پایداری توسعه اقتصادی 
و مقاوم��ت زمین را حفظ می‌کنند. مطابق گزارش مرکز تاب‌آوری 
دانشگاه استکهلم، همه این مرزها در سال ۲۰۲۳ کمی‌سازی شدند 
و مشخص شد ۶ مورد از این ۹ مرز تاکنون از آستانه حیاتی عبور 

کرده‌اند و پایبندی به محدودیت‌های آنها نقض شده است.
عبور از مرزها، خطر ایجاد تغییرات ناگهانی یا غیرقابل‌برگش��ت 
زیس��ت‌محیطی در مقیاس بزرگ را افزایش می‌دهد. این تغییرات 
ممکن است فورا اتفاق نیفتند، اما مجموع این مرزها آستانه بحرانی 
از افزایش خطرات برای انسان‌ها و اکوسیستم‌هایی را که ما بخشی 
از آن هس��تیم، نش��ان می‌دهند؛ اتفاقاتی که هزینه‌ه��ای روزمره به 
زیس��ت انسانی و فعالیت‌های اقتصادی وارد می‌کنند و حتی فراتر 

از کره زمین و حیات بشر، پایداری رشد و توسعه اقتصادی را 
هم که ش��اید علت‌العلل باشند، مورد تهدید قرار می‌دهند. 

برای نمونه، آتش‌س��وزی‌های اخی��ر در لس‌آنجلس که 
از ۷ژانویه ۲۰۲۵ آغاز ش��ده‌، خس��ارات مالی و جانی 

قابل‌توجهی به‌همراه داشته‌اند.
این آتش‌سوزی‌ها تاکنون جان ۲۴ نفر را گرفته و 
بین ۲۵۰ تا ۲۷۵ میلیارد دلار خس��ارت مالی به‌بار 
آورده‌اند. وزش بادهای شدید و خشک »سانتا آنا« 

به گس��ترش سریع‌تر ش��عله‌ها کمک کرده و باعث 
تخریب بیش از ۱۲هزار ساختمان و قطع برق ۹۰هزار 

خانه شده است. این آتش‌س��وزی‌ها علاوه بر خسارات 
انس��انی و مالی، آس��یب‌های جبران‌ناپذیری به محیط‌زیست 

وارد ک��رده و هزاران هکتار جن��گل را از بین برده‌اند. ش��رکت‌های 
بیمه نیز با ضربه‌ای س��نگین مواجه ش��ده‌اند و تحلیلگ��ران پیش‌بینی می‌کنند 
خسارات املاک بیمه‌شده به‌طور قابل‌توجهی افزایش یابد. تلاش‌ها برای مهار 
کامل آتش‌س��وزی‌ها همچنان ادامه دارد و مقامات محلی از ساکنان مناطق در 
معرض خطر خواسته‌اند تا به هشدارهای تخلیه توجه کنند. مرزهای سیاره‌ای 
به یکدیگر وابس��ته هس��تند، به این معنی که عبور از یک مرز می‌تواند دیگر 
مرزه��ا را تحت‌تاثیر قرار داده یا حت��ی آنها را از فضای عملیاتی ایمن خارج 
کند. این مرزها فرآیندهایی مرتبط در سیس��تم پیچیده زیست ـ فیزیکی زمین 

هستند.
بنابرای��ن، نمی‌ت��وان مرزه��ای س��یاره‌ای را در تصمیم‌گیری‌ه��ای مربوط به 
پای��داری به‌طورجداگانه در نظر گرفت. تنها با احت��رام به همه ۹ مرز، می‌توانیم 
 Planetary« فض��ای عملیاتی ایمن برای تمدن بش��ری را حفظ کنیم. مفه��وم
Boundaries« )مرزهای س��یاره‌ای( یک چارچوب علمی اس��ت که با هدف 
شناسایی حدود ایمن برای سیستم‌های زیست‌محیطی زمین طراحی شده است 
تا تضمین ش��ود فعالیت‌های انس��انی از ظرفیت‌های تحمل‌پذیر کره زمین فراتر 

نمی‌رود. در چارچوب توس��عه پایدار، مرزهای س��یاره‌ای ابزاری 
کلیدی برای هدایت سیاست‌ها و اقدامات به‌سمت حفظ پایداری 

محیط‌زیست هستند.
 ۹ مرز سیاره‌ای و وضعیت آنها 

۱. تغیی��رات اقلیمی ـ نقض‌ش��ده: تغییرات اقلیم��ی به تغییرات 
بلندمدت در الگوهای آب‌وهوایی زمین اشاره دارد که به‌طورعمده 
ناش��ی از فعالیت‌های انسانی مانند س��وزاندن سوخت‌های فسیلی 
)نفت، گاز و زغال‌س��نگ(، قطع درختان جنگل‌ها و تولید گازهای 
گلخانه‌ای مانند دی‌اکسیدکربن )CO۲( و متان )CH۴( است. این 
پدیده به افزایش میانگین دمای سطح زمین، تغییر الگوهای بارش، 
ذوب ش��دن یخ‌های قطبی و افزایش سطح آب دریاها منجر شده 
است. از جمله عواقب تغییرات اقلیمی می‌توان به گرمایش جهانی، 
پدیده‌های شدید آب‌وهوایی، آسیب به اکوسیستم‌ها، اسیدی شدن 
آب اقیانوس‌ه��ا، کاهش منابع آب ش��یرین و تهدید امنیت غذایی 

اشاره کرد.
۲. م��واد و ترکیبات جدید ـ نقض‌ش��ده: ش��امل مواد ش��یمیایی 
مصنوع��ی، میکروپلاس��تیک‌ها، آلاینده‌های آلی، م��واد رادیواکتیو 
و مداخلات انس��انی در فرآیندهای تکاملی )مانند ارگانیس��م‌های 
اصلاح‌شده ژنتیکی( می‌شود. میزان ترکیبات مصنوعی آزادشده به 

محیط‌زیست بالاتر از سطح ایمن است.
۳. حفاظ��ت از ضخامت لایه ازن ـ حفظ‌ش��ده: ای��ن لایه، از 
حیات زمین در برابر اشعه ماورای‌بنفش محافظت می‌کند. 
باوجود کاهش ضخامت لایه ازن، این مرز در سطح ایمن 
باقی مانده است و به گزارش مرکز تاب‌آوری دانشگاه 

استکهلم ،روند بهبود ادامه دارد.
۴. ذرات معلق جوی ـ حفظ‌ش��ده: افزایش ذرات 
معلق ناش��ی از فعالیت‌های انس��انی یا منابع‌طبیعی 
ب��ر الگوهای دما و بارش تاثیر می‌گذارد. تفاوت در 
بارگذاری آئروس��ل‌ها بین نیمکره‌های زمین همچنان 

در محدوده ایمن است.
۵. اس��یدی شدن اقیانوس‌ها ـ در آس��تانه نقض: افزایش 
اس��یدیته اقیانوس‌ه��ا به‌دلیل جذب CO۲ به اکوسیس��تم‌های 
دریایی آس��یب می‌رساند و ظرفیت اقیانوس به‌عنوان منبع جذب کربن 

را کاهش می‌دهد. این مرز نزدیک به سطح بحرانی است.
۶. تغییر در چرخه‌های بیوش��یمیایی ـ نقض‌ش��ده: اختلال در چرخه عناصر 
کلیدی مانند نیتروژن و فس��فر برای حیات ضروری هس��تند. جریان فسفر به 

اقیانوس و تثبیت صنعتی نیتروژن از سطح ایمن فراتر رفته است.
۷. تغییرات منابع آب‌ش��یرین ـ نقض‌ش��ده: تغییر در چرخه‌های آب شیرین 
ش��امل رودخانه‌ه��ا و رطوبت خاک، بر تنوع زیس��تی و ج��ذب کربن تاثیر 

می‌گذارد.
۸. تغییر در سیس��تم‌های زمینی ـ نقض‌ش��ده: تبدیل چش��م‌اندازهای طبیعی 
مانند جنگل‌زدایی و شهرس��ازی باعث کاهش جذب کربن، بازیافت رطوبت 
و زیس��تگاه‌ها می‌ش��ود. مناطق جنگلی در 3زیست‌بوم اصلی زیر سطح ایمن 

قرار دارند.
۹. یکپارچگی زیس��ت‌کره ـ نقض‌ش��ده: کاهش تنوع، گس��تره و س�المت 
موجودات زنده و اکوسیس��تم‌ها توانایی زیس��ت‌کره را برای تنظیم وضعیت 

سیاره تضعیف می‌کند.
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| ایمان رضوانی کارشناس معماری|
ه��ر نوع نظریه‌پردازی در حوزه معم��اری و به‌ویژه نقد آن، زمانی 
می‌تواند به یک گفتمان معنادار تبدیل ش��ود که نسبت به جنبه‌های 
مختلف تاثیرپذیری و تاثیرگذاری خود آگاه باش��د. انسان در فضای 
معماری زندگی می‌کند و معمار مس��ئول ایجاد این فضاهاست. این 
وظیفه‌ای حساس است که معمار باید به اصول معماری پایبند باشد 
و همچنی��ن حقوق ش��هروندی هر فرد را در نظ��ر بگیرد. معماری 
موضوعی باارزش است و مسئولیت معماران در این زمینه به‌وضوح 
قابل‌مش��اهده اس��ت، زیرا معماری فرصتی برای شناخت انسان از 
محیط اطرافش فراهم می‌آورد و معماران مکان‌هایی را برای برآورده 
کردن نیازهای مردم طراحی می‌کنند که این طراحی برپایه اندیش��ه 
و باور اس��توار است. بنابراین، در راستای تامین فضای مناسب برای 
آس��ایش بش��ر، معماری باید به نیازهای روحی و روانی انسان نیز 
توج��ه کند. از س��وی دیگر، باید به این نکته توجه داش��ت که تنها 
س��اختمان‌ها و بناهایی می‌توانند پایدار و ماندگار باشند که براساس 
اصول اخلاقی ساخته شوند. نقد معماری چه نوع پدیده‌ای است و 
با چه رویکردی باید به ارزیابی آثار معماری پرداخت؟ نگاه نقادانه 
به یک اثر معماری بر چه زمینه‌هایی اس��توار اس��ت و چه ارتباطی 
میان نقد اثر و درک آن وجود دارد؟ در این یادداشت، تلاش کرده‌ام 
این سوالات را به‌عنوان موضوعاتی برای تفکر مطرح کنم و تحلیلی 
از این مقوله ارائه دهم. به‌نظر می‌رس��د برای بررسی نقد معماری و 

چارچوب‌های آن، لازم اس��ت که مفهومی از شیوه معماری به‌عنوان 
پیش‌نیاز اولیه نقد معماری ارائه شود. به‌طورکلی، معماری مقوله‌ای 
اس��ت که تحت‌تاثی��ر پارامترهای مختلف ق��رار دارد و همچنین بر 
آنها تاثیر می‌گ��ذارد. در طول عمر یک اثر معماری، می‌توان عوامل 
متعددی را به‌عنوان مولفه‌های تاثیرگذار بر شکل‌گیری آن شناسایی 
کرد. این عوامل ممکن اس��ت در کش��مکش و تداخ��ل با یکدیگر 
ق��رار گیرند. از س��وی دیگر، دامنه تاثیرگذاری ه��ر اثر معماری نیز 
ابعاد متنوع و گس��ترده‌ای را شامل می‌ش��ود. در این زمینه، هرگونه 
نظریه‌پ��ردازی در حوزه معماری و به‌ویژه نق��د آن، زمانی می‌تواند 
ب��ه گفتمانی معنادار تبدیل ش��ود که نس��بت ب��ه جنبه‌های مختلف 
تاثیرپذیری و تاثیرگذاری خود آگاهی داش��ته باشد. اگر معماری را 
پدی��ده‌ای بدانیم که تحت‌تاثی��ر و تاثیرگذار بر مجموعه‌ای متنوع از 
پدیده‌های دیگر اس��ت، ناگزیر باید درک تک‌بعدی از معماری را به 
درک سیستماتیک و منظومه‌ای ارتقا دهیم. این رویکرد به معماری، 
به‌معنای نفی تمرکز نقادانه بر جنبه‌های خاص و محدود آثار معماری 
نیس��ت. طبق دیدگاهی که در توضیح آن ت�الش می‌کنم، تمرکز بر 
جنبه‌ه��ای خاص و محدود یک اثر معماری باید در چارچوب یک 
سیس��تم نظری قرار گیرد، حتی اگر این سیستم به‌طورواضح در متن 
نقد مطرح نشود. اینکه نقد معماری چه ارتباطی با درک اثر معماری 
دارد و آی��ا به‌طورکامل بر فهمی سیس��تماتیک تکیه دارد، موضوعی 

است که نیاز به بررسی دقیق‌تری دارد.

معماری موضوعی باارزش است
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| محمد سهراب ثامنی، کارآفرین و توسعه‌دهنده بلاک‌چین|
در گذش��ته دور، کنترل دولت روی مفهوم، س��ازکار و تبادل پول بسیار 
کمرنگ بود. حتی ش��کل‌های اولیه اعتبار غیردولت��ی بودند و همه مردم 
نس��بت به جهان ام��روز به سیس��تم‌های خلق اعتبار دسترس��ی آزادتری 
داشتند. با ش��کل‌گیری استاندارد طلا و بعدتر ش��وک نیکسون، دولت‌ها 
و به‌وی��ژه دولت امریکا، مدیریت خلق، گ��ردش و حتی ارزش اعتبار را 
در دس��ت گرفتند. کنترل روزافزون دولت‌ها بر دارایی مردم، زمینه‌ساز و 
انگیزه اصلی ش��کل‌گیری تلاش‌هایی برای بازس��ازی نهادهای مالی آزاد 

شد.
زیس��ت‌بوم امور مال��ی غیرمتمرک��ز )Decentralized Finance یا 
به‌اختص��ار دیف��ای - DeFi( ب��ه نهادهایی اطلاق می‌ش��ود که داده‌های 
حس��اس مال��ی و همچنین قرارداده��ای تعاملات و تغییر ای��ن داده‌ها را 
بر بس��تر بلاک‌چی��ن ذخیره و پ��ردازش می‌کنند. قدرت��ی که بلاک‌چین 
)ورای مفهوم رمزارز یا پول غیرقابل سانس��ور( به دیفای داده، این است 
که یک قرارداد مالی )تبادل، توثیق، وام، س��پرده، کس��ب س��ود، تسویه، 
سرمایه‌گذاری یا بسیاری اش��کال دیگری از قرارداد( بر بستر بلاک‌چین، 
به ش��کلی غیرقابل‌نقض، مس��تقر و اجرا خواهد شد. در واقع، هیچ‌کسی 
نمی‌توان��د جلوی اجرای مفاد این قراردادها را بگیرد یا داده تراکنش‌های 

انجام‌گرفته را سانسور کند.
ش��کل‌گیری دیفای، یک زمین‌ ب��ازی جدید تعریف می‌کن��د که در آن 
همه مردم دسترسی یکسانی به بالاترین نرخ سپرده‌گذاری در پلتفرم‌های 
تامی��ن مالی دارن��د؛ در حالی که در بازارهای مالی رای��ج، فقط نهادهای 
بزرگ می‌توانند با نرخی رقابتی دارایی خود را در برابر استهلاک سرمایه، 
hedge کنن��د یا از مناب��ع بزرگ، تامین مالی انجام دهند. با ش��کل‌گیری 
ای��ن زمین ب��ازی جدید در س��ال ۲۰۲۱، حجم بزرگ��ی از دارایی )بیش 
از ۱۰۰ میلی��ارد دلار( ظرف کمتر از یک‌س��ال به این اکوسیس��تم تزریق 
شد. مهم‌ترین دلایل رشد سریع نقدینگی پلتفرم‌های دیفای به‌ترتیب این 
موارد بوده اس��ت: ۱. عدم‌نیاز به اعتماد؛ ۲. ارائه س��رویس‌های رقابتی و 
مش��وق‌های نسبتا پرسود در مقابل ساختارهای رایج امور مالی؛ ۳. امنیت 
فوق‌الع��اده بالای دارایی و ۴. عدم‌نیاز به مجوز یا احراز توس��ط دولت‌ها 

یا نهادهای ثالث.

 پس از رش��د اولیه پلتفرم‌های امور مالی غیرمتمرکز در س��ال ۲۰۲۱ و 
با افت ارزش کل بازار رمزارزها در زمس��تان کریپتو، حجم نقدینگی این 
ح��وزه رکود موقتی داش��ت و تا امروز هم نتوانس��ته اس��ت از مرز ۲۰۰ 
میلی��ارد دلار فراتر برود. از مهم‌ترین دلایل ای��ن رکود، می‌توان به موانع 
قانون��ی نهادهای مالی بزرگ برای انتقال س��رمایه به حوزه دیفای اش��اره 
کرد. باوجود این ناکامی در تکرار رش��د، پیش‌بینی می‌ش��ود در سال‌های 
۲۰۲۵ و ۲۰۲۶ ش��اهد رشد پرشتاب دیگری در این حوزه باشیم؛ چراکه 
موانع حقوقی با تغییر رویکرد بس��یاری از کشورها، تا حد خوبی برطرف 

خواهد شد.
 آنچه در سال جدید میلادی در انتظار ماست 

بررسی تحولات اخیر امریکا نشان می‌دهد که دولت جدید ایالات‌متحده، 
درصدد تسهیل انتقال دارایی از نهادهای مالی این کشور به حوزه امور مالی 
غیرمتمرکز خواهد بود. هم‌اکنون و حتی پیش از اس��تقرار دولت منتخب، 
پیش��نهاد ش��ده وضع مقررات و تعیین‌تکلیف مس��ائل مرتبط با رمزارز و 
بلاک‌چی��ن از حوزه اختیارات کمیس��یون ب��ورس و اوراق بهادار امریکا 
)SEC( خارج و به نهاد مس��تقلی محول شود. همچنین پیش‌نویس‌هایی 
برای تصویب توس��ط کنگره و امضا توسط ترامپ، در حال تدوین است. 
این قوانین و دس��تورات در صورت تصوی��ب، می‌توانند محدودیت‌های 

نهادهای مالی برای استفاده از سرویس‌های دیفای را برطرف کنند.
دول��ت جدی��د امریکا ب��ه این فهم رس��یده که محدودیت‌ه��ای قانونی 
موجود، نوعی خودتحریمی بوده که تنها انتفاع ش��رکت‌های امریکایی از 
سرویس‌های دیفای را دش��وار کرده است؛ بنابراین، خیلی جدی به‌دنبال 
رفع این محدودیت‌ها هس��تند. باتوجه به تس��هیل ام��کان انتقال دارایی 
نهادهای مالی امریکایی به پلتفرم‌های دیفای، رس��انه‌ها از اتفاقات مذکور 

به‌عنوان »سال رنسانس« در دیفای یاد می‌کنند.
بکارگیری عبارت »رنس��انس« خود نشانگر پیش‌بینی انقلاب بزرگی در 
حوزه امور مالی غیرمتمرکز اس��ت؛ چراکه با س��رریز ش��دن دارایی‌های 
ب��زرگ نهادهای مالی امری��کا به پلتفرم‌های دیف��ای، حجم نقدینگی این 
حوزه از ۵۰۰ میلیارد دلار هم فراتر خواهد رفت. این همان صبح جدیدی 
اس��ت که قریب‌به‌یقین پس از غروب طولانی در دنیای دیفای ش��اهد آن 

خواهیم بود.

زمیــن بازی 
ـــد جدیـ
 آماده است!
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| علی میرزایی سیسان کارشناس و پژوهشگر حوزه برقی‌سازی|
چین ب��ا سیاس��ت‌های صنعتی اس��تراتژیک، نوآوری فناوران��ه و تولید 
‌به‌صرفه، خود را به‌عنوان بازیگری محوری در حرکت جهانی به س��مت 
برقی‌س��ازی، به‌ویژه در صنع��ت خودروهای برقی، مطرح کرده اس��ت. 
واقعیت این اس��ت که چین و س��ایر کش��ورها همچون اجزای یک مدار 
الکتریکی به‌هم‌پیوس��ته‌اند؛ گسس��ت این ارتباط، جریان برقی‌س��ازی را 
متوقف خواهد کرد. جهان برای پیشبرد برقی‌سازی صنایع، خودروسازی 
و دس��تیابی به انرژی س��بز، به چین نیازمند اس��ت و چین نیز به جهان. 
هرگون��ه اختلال در این مدار، روند تحولات را کند خواهد کرد. در حال 
حاضر، تنها عامل بالقوه‌ای که می‌تواند این مدار را در آینده نزدیک مختل 

کند، تنش‌های ژئوپلتیکی جهانی است.
چین برای دس��تیابی به هدف کلی خود ب��رای رهبری جهانی در حوزه 
خودروه��ای برق��ی و هدایت تغیی��ر جهانی به‌س��وی حمل‌ونقل پایدار، 
نیازمند همکاری با س��ایر کشورهاس��ت. این موضوع پرسشی اساسی را 
مطرح می‌کند: آیا چین در سال ۲۰۲۵ استراتژی دیپلماتیکی برای تقویت 
همکاری بین‌المللی اتخاذ خواهد کرد یا با تکیه بر قیمت‌گذاری تهاجمی، 

سلطه خود را در بازارهای جهانی اعمال خواهد کرد؟
رویکرد دیپلماتیک شامل استفاده چین از تخصص فناورانه و منابع صنعتی 
خود برای ایجاد ش��راکت‌ها و تقویت حس��ن نی��ت در عرصه بین‌المللی 
یا س��رمایه‌گذاری در ساخت کارخانجات باتری‌س��ازی و خودروسازی 
خ��ارج از چین خواهد ب��ود. چین با ارائه خودروه��ای برقی ‌به‌صرفه به 
کش��ورهای در حال توس��عه، می‌تواند همزمان تقاضا را تحریک کرده اما 
نمی‌تواند برای همیش��ه محرک اصلی رشد خودرو برقی باشد. علاوه بر 
این، تلاش‌های مش��ترک چین با بقیه کش��ورها در زیرساخت‌های انرژی 
تجدیدپذی��ر می‌تواند اطمینان مصرف را بالا ببرد که پذیرش خودروهای 

برقی هم پایدارتر جلوه می‌کنند.
 اش��تراک پیش��رفت‌ها در فن��اوری بات��ری، نوآوری‌ه��ای بازیاف��ت و 
سیس��تم‌های یکپارچه انرژی نه‌تنها شهرت چین را به‌عنوان رهبر اقدامات 
اقلیمی تقویت می‌کند، بلکه آن را به ش��ریکی قابل‌اعتماد در گذار جهانی 
به اقتصادهای کم‌کربن تبدیل می‌کند. چنین اس��تراتژی‌ می‌تواند تنش‌های 
ژئوپلتیکی را کاهش داده و اعتماد کش��ورهایی که نس��بت به وابس��تگی 

اقتصادی عمیق‌تر به چین محتاط هستند، جلب کند.
در س��ناریوی دیگ��ر، چین ممکن اس��ت اس��تراتژی داخل��ی خود در 
قیمت‌گذاری تهاجمی را به بازارهای بین‌المللی گس��ترش دهد. در داخل 

مرزهای خود، رقابت ش��دید قبلا باعث کاهش قابل‌توجه قیمت‌ها توسط 
تولیدکنندگان بزرگی مانند BYD ش��ده اس��ت، تاکتیکی که می‌تواند در 
س��طح جهانی نیز تکرار شود. با بهره‌گیری از صرفه‌های مقیاس و تسلط 
بر م��واد کلیدی باتری مانند لیتیوم و کبالت، چی��ن می‌تواند خودروهای 
برقی با کیفیت بالا را با قیمت‌هایی ارائه دهد که رقبا را در مناطقی مانند 
اروپا و آمریکای شمالی پشت س��ر بگذارد. اگرچه این رویکرد می‌تواند 
از طریق مقرون‌به‌صرفه بودن، پذیرش جهانی خودروهای برقی را تسریع 
کند، اما خطر افزایش تنش‌های تجاری و ایجاد وابستگی‌های اقتصادی را 
دارد که ممکن اس��ت مقاومت کشورهایی را که نگران نفوذ فزاینده چین 

هستند، برانگیزد.
در مجم��وع هنوز موانع قابل‌توجهی برای پذیرش گس��ترده خودروهای 
برقی همچنان در بس��یاری از کش��ورها وجود دارد. هزینه‌های اولیه بالا، 
نوس��انات قیمت انرژی و زیرس��اخت ناکافی ش��ارژ همچنان پیش��رفت 
را مخت��ل می‌کنند. علاوه بر ای��ن، نگرانی‌ها درباره کنت��رل چین بر مواد 
خ��ام حیاتی برای باتری‌ها و پیامدهای زیس��ت‌محیطی اس��تخراج منابع، 
چش��م‌انداز همکاری را پیچیده‌تر می‌کند. همچنین رقابت‌های ژئوپلتیکی 
می��ان قدرت‌ه��ای بزرگ ممک��ن اس��ت جاه‌طلبی‌های چی��ن در انرژی 
تجدیدپذیر و خودروهای برقی را تحت‌تأثیر قرار دهد. س��ال‌های آینده، 
به‌ویژه در س��ال ۲۰۲۵، برای تعیین اینکه آی��ا خودروهای برقی و انرژی 
سبز به سلطه جهانی دس��ت خواهند یافت یا با چالش‌های مداوم مواجه 

خواهند شد، حیاتی خواهند بود.
توانایی چین برای تحقق جاه‌طلبی‌های خود و یا مبارزه با جاه‌طلبی‌های 
ترامپ ۲.۰ به ایجاد تعادل ظریف میان دیپلماسی و استراتژی‌های رقابتی 
بازار بس��تگی دارد. رویک��ردی چندوجهی که هم��کاری بین‌المللی را با 
قیمت‌گ��ذاری اس��تراتژیک ترکیب کن��د می‌تواند به چی��ن کمک کند تا 
گ��ذار جهانی ان��رژی را بدون بیگانه کردن ش��رکای کلیدی هدایت کند. 
چ��ه از طریق تقویت ش��راکت‌ها یا اعمال س��لطه از طری��ق تاکتیک‌های 
قیمت‌گذاری تهاجمی، نقش چین همچنان برای شکل‌دهی مسیر حرکت 
به‌س��وی حمل‌ونقل برقی و پیگیری گسترده‌تر توس��عه پایدار در سراسر 
جهان مرکزی خواهد بود؛ اما اگر چین نتواند به بازارهای دیگر دسترسی 
پیدا کند یا س��ایر ملت‌ها متقاعد نش��وند، یا غرب در برقی س��ازی بیشتر 
س��نگ‌اندازی کند، انقلاب خودروهای برقی و انرژی س��بز ممکن است 
چندان با س��رعت پیش نرود. یا ش��اید ترامپ ۲.۰ با انبر ژئوپلتیک مدار 

برقی‌سازی جهانی را زودتر از آنچه فکر کنیم برای همیشه قطع کند.

تهدید ژئوپلتیک برای قطع مدار جهانی برقی‌سازی
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| مجید صفدری کارشناس اقتصادی|
س��رمایه‌گذاری به‌عنوان موتور محرکه رشد اقتصادی، لازمه نیل به توسعه 
اقتصادی و اجتماعی اس��ت. افزایش س��رمایه‌گذاری منجر به افزایش تولید، 
ارزش‌افزوده، درآمد، رفاه، اشتغال، کاهش نرخ بیکاری و فقر می‌شود. مقوله 
سرمایه و سرمایه‌گذاری در فرآیند توسعه اقتصادی از اهمیت ویژه و بنیادی 
برخوردار است. بر این اساس دولت‌ها برای دستیابی به یک اقتصاد پیشرفته 
و پویا، توجه لازم را به آن از طریق وضع و اعمال قوانین و مقررات خاص، 
ایجاد بس��ترها و بهبود زیرساخت‌های لازم، استفاده بهینه از منابع، امکانات، 
ظرفیت‌ه��ا، توانمندی‌ه��ا و بکارگیری مدیریت اصول��ی و علمی و منطقی 
معطوف می‌دارند تا بدین‌وسیله موجبات تحول و پیشرفت کشور و جوامع 

را فراهم آورند.
وابستگی شدید اقتصاد ایران به تک‌محصول نفت و دلارهای نفتی و همچنین 
حضور کمرنگ اقتصاد ای��ران در عرصه رقابت جهانی، ایجاد مناطق آزاد را 
به‌عنوان عاملی موثر در راس��تای جبران فرصت‌های ازدس��ت‌رفته و توسعه 
صادرات، ایجاد اش��تغال س��الم و مولد، ارتقای جایگاه اقتصادی کش��ور و 
بهره‌مندی از اقتصاد رقابتی موردتوجه و تاکید سیاست‌گذاران نظام اقتصادی 
کشور قرار داد. در همین راستا براساس خط‌مشی شماره ۴ قانون برنامه اول 
توسعه مبنی ‌بر »ایجاد رشد اقتصادی در راستای افزایش تولید سرانه، اشتغال 
مولد و کاهش وابستگی اقتصادی با تاکید بر تولید محصولات استراتژیک و 
مهار تورم« از طریق »برداش��تن کلیه موانع و ایجاد همه‌گونه تسهیلات برای 
توس��عه صادرات کالاهای صنعتی براساس مزیت‌های کشور از جمله ایجاد 
مناطق صنعتی آزاد برای اس��تقرار صنایع تولیدکننده محصولات صادراتی و 
جذب س��رمایه در این صنایع« در دس��تورکار قرار گرفت. به‌موجب تبصره 
۱۹ قانون برنامه اول توس��عه مـص��وب ۱۳۶۸ مـجلس، به دولت اجازه داده 
ش��د حداکثر در 3 نقطه از نقاط مرزی کش��ور، مناطق آزاد تجاری ـ صنعتی 

تاسیس کند.
بنابراین جذب س��رمایه‌گذاری خارجی باتوجه به نقش ذاتی آن در توسعه 
مناطق آزاد و ویژه اقتصادی، امروزه از مبرم‌ترین نیازهای اقتصادی این مناطق 
برای پیشرفت و جذب تکنولوژی پیشرفته است. تاکید بر تامین منابع مالی 
خارجی در بند ۱۱ سیاست‌های اقتصاد مقاومتی و ماده ۱۹ قانون چگونگی 
اداره مناطق آزاد، به‌درستی نشان از اهمیت این مسئله برای تعامل با اقتصاد 
بین‌الملل و رونق مناطق آزاد کشور دارد. اجرای طرح‌های زیربنایی و تولیدی 
مناط��ق در قالب برنامه ‌و بودجه مصوب، با تامین و تضمین اعتبار از منابع 
خارجی تصریح شده و مشارکت، ورود و خروج سرمایه و سود حاصل از 
فعالیت‌های اقتصادی خارجیان در مناطق آزاد رسمیت یافته است. قانون‌گذار 
از این بابت حقوق قانونی سرمایه‌گذاران خارجی را موردتضمین و حمایت 
قرار داده؛ چنانکه در مواد ۲۰ و ۲۱ قانون یادش��ده، تصریح ش��ده اس��ت. 
بر این اس��اس، باتوجه به زیرس��اخت‌های قانون��ی و نرم‌افزاری موجود در 

کشور، س��رمایه‌گذاری خارجی شاخصی برای توسعه و رونق فعالیت‌های 
اقتصادی مناطق آزاد به‌ش��مار م��ی‌رود؛ به‌طوری‌که نقش مهمی در افزایش 
توسعه اقتصادی داشته و به‌منزله شاخصی است که می‌تواند در ترکیب بهینه 
نی��روی کار و فناوری بخش صنع��ت و خدمات و رونق تجارت زمینه‌های 
بهبود سطح زندگی و رشد اقتصادی را فراهم آورد. باتوجه به اهمیت منابع 
سرمایه‌گذاری و ضرورت تخصیص بهینه از آن برای تحریک رشد اقتصادی، 
لازم اس��ت مزیت‌های نس��بی مناطق آزاد کش��ور در زمینه تخصیص منابع 
س��رمایه‌گذاری، به‌درستی شناسایی ش��ده و با هدایت این منابع، ظرفیت‌ها 
ب��ه مولدترین و کارآمدترین بخش‌ها رهنمون ش��وند. آثار س��رمایه‌گذاری 
خارجی بر رش��د اقتصادی با تاکید بر ۲ نوع سرمایه‌گذاری خارجی؛ یعنی 
سرمایه‌گذاری‌های مستقیم خارجی و پرتفوی خارجی، اثر ورود سرمایه بر 
رشد اقتصادی را در طول زمان در مناطق آزاد نشان می‌دهد. از بین جریانات 
 )FDI( مختلف س��رمایه‌گذاری خارجی، س��رمایه‌گذاری مستقیم خارجی
نقش اثرگذارترین متغیر را بر رشد اقتصادی کشورها در صحنه اقتصادی ایفا 
می‌کند و به‌لحاظ اهمیت ماهیت و انگیزه‌های ایجادکننده آن، از افق روشن‌تر 
و باثبات‌تری برای استفاده در برنامه‌ریزی‌های اقتصادی که معطوف به هدف 
رش��د اس��ت، برخوردار است. سرمایه‌گذاری مس��تقیم خارجی قطع‌نظر از 
عواملی که موجب این سرمایه‌گذاری‌ها می‌شوند، تاثیرات درخورتوجهی بر 
متغیرهای کلان اقتصادی از جمله کاهش نرخ بهره، کاهش نرخ ارز، افزایش 
رش��د اقتصادی، کاهش بدهی دولت، بهبود توزیع درآمد، انتقال تکنولوژی 
پیشرفته، ایجاد فرصت‌های شغلی و افزایش اشتغال، افزایش تحقیق و توسعه 
)D&R(، تقویت و گس��ترش منابع مهم مالی بین‌المللی، تکنولوژی تولید، 
افزایش قدرت رقابت، توسعه صادرات، کاهش واردات و تاثیر مثبت در تراز 
پرداخت‌ها دارد. علاوه بر آن، باعث می‌شود سرمایه‌گذاران بخش خصوصی 
کش��ور نیز بیش از پیش فعال شوند و درصدد مش��ارکت با سرمایه‌گذاران 
خارجی باش��ند. فرصت‌ها و ظرفیت‌های موج��ود در مناطق آزاد از جمله 
انگیزه‌ها و امکاناتی هس��تند که در مناطق آزاد کش��ور وجود دارند و باعث 
جذب سرمایه‌گذاران خارجی به‌س��مت مناطق آزاد می‌شوند. از زمینه‌های 
کسب‌وکار در مناطق آزاد می‌توان به صنایع بیوتکنولوژی، صنایع های‌تک، 
صنایع تاسیس��ات دریایی، صنایع شیلاتی و کش��اورزی، خدمات پشتیبانی 
نفت، تکنولوژی حفاری دریایی، خدمات پزش��کی فرامرزی، صنایع غذایی 
و فرآوری کش��اورزی، صنایع پاک، صنایع پالایشگاهی، صنایع حمل‌ونقل، 
واحدهای کش��ت و صنعت، صنایع‌معدنی و خدمات در حوزه ICT اشاره 
کرد. مش��ارکت هند در بندر چابهار نیز از اهداف رقابتی بزرگی اس��ت که 
هندی‌ها در رقابت با چین سرمایه‌گذاری کرده‌اند. این امر در عین‌ حال برای 
ایران نیز فرصتی تلقی شده که بتواند با گسیل امکانات به‌سوی بندر چابهار، 
مانع��ی بر س��ر راه تحریم‌ها بگذارد؛ ضمن آنک��ه می‌تواند موجبات جذب 

سرمایه‌گذاری هندی‌ها را به‌سمت چابهار فراهم کند.

جذب سرمایه خارجی
کلید توسعه مناطق آزاد
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| حجت‌الله فرزانی- کارشناس بانکی|
اص�الح نظام بانکی برای ش��بکه بانکی کش��ور، بخش��ی از ضروریات 
به‌حس��اب می‌آی��د. ناترازی دارای��ی ـ بدهی بانک‌ها منجر به این ش��ده 
که دچار اعس��ار به‌معنای عدم‌توانایی بازپرداخ��ت بدهی‌هایی که عمدتا 

سپرده‌های سرمایه‌گذاران است، شوند. 
منابع بانک‌ها در حقیقت از محل س��پرده‌گذاری تشکیل می‌شود، به این 
معن��ا که س��پرده‌گذاران این مناب��ع را در اختیار بانک‌ها ق��رار می‌دهند تا 
بتوانند آن را در عملیات اعطای تس��هیلات برای امر تولید یا فعالیت‌های 
اقتصادی به متقاضیان برای کس��ب درآمد ارائه دهند و سپرده‌گذاران هم 

از آن منتفع خواهند شد.
زمانی که بانک‌ها در مدیریت دارایی و بدهی دچار ناترازی می‌شوند، به 
این معنا اس��ت که رشد دارایی‌های آنها کمتر از نرخ سود سپرده‌ها است 
ک��ه در نظام پرداختی اصطلاحا از آن تحت‌عنوان نرخ رش��د بدهی‌ها نام 

می‌برند. 
وقت��ی درآمدها کمتر از نرخ رش��د بدهی‌ها باش��د، بانک‌ها در حقیقت 
رفته‌رفته دچار مش��کل ناتوانی یا تنگنای مالی در بازپرداخت سپرده‌های 
سرمایه‌گذار می‌شوند که در نهایت هم چنانچه به‌شکل حادی درآید، قطعا 
س��پرده‌گذاران برای بازپس‌گیری سپرده خود به بانک هجوم می‌برند و از 
آنجا که معمولا بانک‌ها تسهیلات را به‌صورت بلندمدت پرداخت می‌کنند 
و س��پرده‌ها هم عندالمطالبه اس��ت، مش��کل در این زمان پیش می‌آید که 

ریسک سپرده‌گذاری می‌تواند به کل شبکه بانکی سرایت کند.
سپرده‌گذاران چنانچه به‌طورناگهانی سپرده خود را مطالبه کنند، بانک‌های 
مورداش��اره وجه نقد یا منابع در اختیار ندارند که این کار را عملی کنند، 
زیرا حس��ب وظیفه خود باید این منابع را در امر اعطای تسهیلات مطرح 
می‌کرد و تفاوت سررس��یدی این س��پرده‌ها که در مطالب��ه وجود دارد و 
تس��هیلات که معمولا بلندمدت و حداکثر ۵ ساله در نظر گرفته می‌شود، 
وجود ندارد، بر همین اساس ترس در بین سپرده‌گذاران دوچندان می‌شود 
و منجر به این خواهد شد که مسائل اجتماعی و اقتصادی پی در پی برای 
کش��ور پی��ش ‌آید و هر یک از بانک‌ها یکی پ��س از دیگری مورد هجوم 

سپرده‌گذاران برای دریافت سپرده‌های خود قرار گیرند.

در اش��اره به اینکه چند عامل ب��ر ناترازی بانک‌ها موثر واقع می‌ش��ود؛ 
اول اینکه حس��ب قوانین بودجه‌ای که قانون‌گذاران کش��ور در س��نوات 
گذش��ته با عنوان تسهیلات تبصره‌ای به بانک‌ها شارژ کردند، منجر به این 
می‌ش��ود که بانک‌ها تسهیلات را به‌صورت ارزان‌نرخ به یک‌سری فعالان 
اقتصادی بدهند و از آنجا که این فعالان اقتصادی یا به‌درستی یا براساس 
شرایط اقتصادی نتوانند آن را بازپرداخت کنند، بنابراین در نهایت ورودی 
وجه نقد بانک‌ها متوقف خواهد ش��د. در این ش��رایط به شناسایی درآمد 
بابت تس��هیلات اقدام می‌شود که برحس��ب گذر زمان درآمد تسهیلاتی 
موردشناس��ایی قرار می‌گیرد و ابتدا س��هم دولت را تحت‌عنوان مالیات، 
س��هم سود سپرده‌گذاران را در مجامع س��الانه و چنانچه سهامدار دولت 

بوده، حق او را باید پرداخت کند.
خروجی‌ه��ای بانک به‌صورت نقد اس��ت و قاعدت��ا در مواعد زمانی که 
طبق قانون تاکید شده باید پرداخت شود، در صورتی که بابت درآمدهای 
موردشناس��ایی این بانک به‌دلیل پول اعتباری که در بالا اشاره شده، وجه 
نقد نداش��ته باشد، بانک دچار کم‌توانی در بازپرداخت یا کمبود وجه نقد 
می‌ش��ود که موضوع فوق به‌دلیل مشکلی که توضیح داده شد، مسائلی را 
ایجاد می‌کند که منجر به تشدید تنگنای مالی خواهد شد و نهایتا به همان 
ناترازی می‌رس��د. این امر از نظر مقام ناظر و مجلس به‌عنوان قانون‌گذار 
طلب می‌کند که برای اصلاح این ش��رایط قوانینی را پشت‌س��ر بگذارد یا 

مقرراتی را پی‌ریزی کند تا مشکلات بانک‌ها بیش از این نشود.
درباره نیاز اصلاح نظام بانکی، شکی وجود ندارد که باید از طریق قانون 
جدید؛ هم از س��وی قانون بانک مرکزی و هم اصلاح قانون بانکداری به 
بانک‌ها کمک ش��ود.  از طرف دیگر نیاز اس��ت تا بار تامین مالی کسری 
بودجه دولت‌ها توس��ط بانک مرکزی کنار گذاش��ته ش��ود و در حقیقت 
دست دولت از جیب بانک‌ها و مردم بیرون آید، زیرا شبکه بانکی بیش از 
این کشش ندارد که تامین مالی مربوط به کسری دولت درباره هزینه‌های 
جاری را انجام دهد. به هر روی تاکید همیش��ه این است که شبکه بانکی 
مطالباتی از دولت دارد که سنواتی شده و میانگین آن هم در حال نزدیک 
ش��دن به دو رقم اس��ت. به این معنا؛ میانگین مطالبات بانک‌ها از دولت 

نه‌ساله شده و این عدم‌بازپرداخت، تنگناهای مالی را تشدید می‌کند.

سنواتی شدن مطالبات شبکه بانکی از دولت!
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درآمدهای گردش��گری یونان در س��ال گذش��ته میلادی ب��ا افزایش ۱۰ 
درصدی به ۲۲ میلیارد یورو رسیده است.

به گزارش مهر، بخش اقتصادی س��فارت ایران در یونان، در گزارشی با 
عنوان »اقتصاد یونان در سال ۲۰۲۴ و چشم‌انداز آن در سال ۲۰۲۵« آورده 
اس��ت: اقتصاد یونان در سال ۲۰۲۴ رشد قوی خود را حفظ کرد و تولید 
ناخالص داخلی در این سال ۲.۲ درصد رشد داشت. بر این اساس تولید 
ناخال��ص داخلی )GDP( یونان در این س��ال به میزان ۲۵۲.۷۳۲ میلیارد 
دلار رسید. همچنین درآمد سرانه یونان نیز ۲۴، ۳۴۲ دلار به ارزش اسمی 

و ۴۲، ۰۶۶ دلار بر اساس قدرت خرید تعیین شده است. 
در ادامه این گزارش آمده اس��ت: نرخ بیکاری در یونان در س��ال ۲۰۲۴ 
ب��ه میزان ۹.۸ درصد رس��ید که این رقم پایین‌ترین میزان از س��ال ۲۰۰۹ 
اس��ت. نرخ تورم این کشور نیز در این س��ال به حدود ۲.۹ درصد رسید 
که نش��ان‌دهنده ثبات نسبی قیمت‌ها و کنترل مناسب تورم در اقتصاد این 

کشور است.
بر اس��اس این گزارش، کس��ری تج��اری یونان در ۱۰ ماه اول س��ال به 
۲۸.۳۲ میلیارد یورو رس��ید که در مقایس��ه با دوره مش��ابه سال ۲۰۲۳ به 
میزان ۸.۹ درصد افزایش داشته است. ارزش صادرات یونان در ۱۰ ماهه 
اول سال ۲۰۲۴ به ۴۱.۸۷ میلیارد یورو رسید که در مقایسه با دوره مشابه 
سال ۲۰۲۳ )۴۲.۹۷ میلیارد یورو( به میزان ۲.۶ درصد کاهش یافته است. 
همچنی��ن ارزش واردات یونان در دوره ژانوی��ه تا اکتبر ۲۰۲۴ به ۷۰.۱۹ 
میلیارد یورو رس��ید که در مقایسه با دوره نس��بی ۲۰۲۳ )۶۸.۹۶ میلیارد 

یورو( به میزان ۱.۸ درصد افزایش یافت.
در این گزارش قید ش��ده است: کس��ری تجاری از مهم‌ترین ضعف‌های 
س��اختاری اقتصاد یونان در سالیان اخیر بوده است که این مسئله در سال 

۲۰۲۴ نیز همچنان مشهود است.
در این گزارش آمده اس��ت: صنعت گردش��گری یونان به عنوان یکی از 
موفق‌ترین بخش‌های اقتصادی یونان، به میزان قابل توجهی بهبود یافته و 
تعداد بازدیدکنندگان خارجی در این سال با رشد ۱۰ درصدی در مقایسه 
با س��ال ۲۰۲۳ بالغ بر ۳۶ میلیون گردش��گر بوده و درآمدهای حاصل از 

گردشگری ۲۰۲۴ نیز به ۲۲ میلیارد یورو رسید.
ای��ن گزارش نش��ان می‌دهد: تولید صنعتی یونان در س��ال ۲۰۲۴ رش��د 
مس��تمری را تجربه کرده و به میزان ۶.۲ درصد نس��بت به س��ال گذشته 
افزایش یافته که عمدتاً ناش��ی از رش��د در بخش‌های تولیدی مانند مواد 
غذایی، نوشیدنی‌ها، محصولات معدنی غیرفلزی و محصولات فلزی پایه 
بوده است. تولید در بخش ساخت‌وساز نیز در سال ۲۰۲۴ رشد کرده و به 

میزان ۵.۱ درصد نسبت به سال گذشته افزایش داشته است.
بر اس��اس این گزارش، بدهی عمومی یونان نس��بت ب��ه تولید ناخالص 
داخلی در سال ۲۰۲۴ در مقایسه با سال ۲۰۲۳ به میزان تقریبی ۱۰ درصد 
کاهش یافت. بر این اساس یونان بدهی عمومی خود را که بالاترین میزان 
در منطقه یورو است، از ۱۶۲ درصد تولید ناخالص داخلی در سال ۲۰۲۳ 
به ۱۴۹ درصد در س��ال ۲۰۲۴ کاهش داد. همچنین در س��ال ۲۰۲۴ بازده 
اوراق قرض��ه دولت��ی یونان کاهش یافته و رتبه اعتباری کش��ور به درجه 

سرمایه‌گذاری رسید.
در این گزارش آمده اس��ت: چش��م‌انداز آینده رش��د اقتصادی یونان در 
س��ال ۲۰۲۵ با رشد اقتصادی به میزان ۲.۳ درصد، عمدتاً به دلیل مصرف 
خصوصی و س��رمایه‌گذاری همچنان قوی پیش‌بینی می‌شود. با این حال 
انتظار می‌رود تورم در س��ال ۲۰۲۵، به‌ویژه به دلیل کاهش نرخ تورم مواد 
غذای��ی، کالاهای صنعتی غی��ر انرژی و خدمات، بیش��تر کاهش یافته به 
می��زان حدود دو درصد کاهش یابد. با پرداخ��ت پیش از موعد بدهی‌ها 
نیز پیش‌بینی می‌ش��ود بدهی عمومی این کش��ور نیز به می��زان ۵ میلیارد 
یورو کاهش یابد. با این حال سیاس��ت مالی در دوره ۲۰۲۵- ۲۰۲۶ نسبتاً 
انبس��اطی خواهد بود و عمدتاً توس��ط افزایش هزینه‌های سرمایه‌گذاری 

تأمین مالی شده از منابع اتحادیه اروپا پشتیبانی می‌شود.
بر اس��اس ارزیابی‌های به عمل آمده، مطابق آمار صندوق بین‌المللی پول 
برای سال ۲۰۲۴، اقتصاد یونان پنجاه و دومین اقتصاد بزرگ جهان از نظر 
از نظر برابری قدرت خرید )PPP( بوده و این کشور شانزدهمین اقتصاد 

بزرگ اتحادیه اروپا و یازدهمین در منطقه یورو بوده است.
منبع : خبرگزاری مهر

درآمد ۲۲ میلیارد یورویی یونان از گردشگری
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نيري6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

محمد سلگی6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

نیما گیلانی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهدی عبدلی ویشته2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

امین بیگلری955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

شادمان غفوری2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

حيدررسائي فر2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

امیر گیلانی فر422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

نغمه خسروی8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

فاطمه دولت آبادی فراهانی20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

مهدی طلایی1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

سمانه دانشمند722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

حمید نودست988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

فرشته قانع1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

آزاده روشن7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

-1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

افشین فرج زاده5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بهنام پویانفر2664571526705327-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

نسرین خوش صحبت2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

امیرعلی جدیدی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

روح اله صفري666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

نیما رسولی4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

محمد رضا البرزی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

حسام حاجی حیدری1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

علیرضا رشیدی822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

فاطمه حیاتی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

بهنام عسگري علويجه8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

-855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

سید محمد میرحسینی نیری888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

علی سیروس888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

ارسلان بی آزار7737018677370441تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

رضا جلالي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

سلیمان بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

وحید میرزاخانی555808509 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

مژگان طرفه نژاد-63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

-8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

حمیدرضا خیری977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

زهرا کسرائی پور7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

عباس آهنگري يکوي4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43
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سارا گلدوست مرندي644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفي کريمي955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

رضا جلیل زاده2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علي اکبر عيني755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

حسن رنجبر قلیچی-22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفي کريمي4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

روح اله سیاوشی33443711-3344370433138314

تيمور طاهري5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

مجيد صادقي دستک4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

راحله خير خواه644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار54

علیرضا رحیمی خو2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

محمود احسنی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

ميرحسين آقاجاني2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

مونا رضایی8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

احسان يکاني1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

-6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

رضا محمدقاسمي-86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

فاطمه حاجی بابائی---867دهکده المپیک62

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

بهنوش قاسمی6692816266574675- 66435239تهران، محله توحید، خیابان کوثر سوم، خیابان ستارخان، پلاک 86980ستارخان64

حمزه تفتیان4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

احمد عهدی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

داریوش خداداد3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

واله سعیدی9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

بئاتریس بابائی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

زهره انوار222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

مهدي تک دهقان6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضي باغستاني4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آيت النبي2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

منصوره رضاییان مقدم4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

فرخ فرجی688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

محمود لک8807120288366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

محمدرضا پیشگاه هادیان588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائي دره نيجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

غلامعلی کریمی‌ابیازنی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83
025-32940602
حامد سرخوش025-32933113025-32916616

اکبر مرداني37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

روح الله پورملائکه32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

36279180-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86
071-36279226

عبدالکریم ستوده071-36279216

مهدی ملاشفیع36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

اصغر یاری38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

-32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

حميده شه بخش-33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

-33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

امیر فولادی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

محمد ممقاني38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجيد اميري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

38842367 -051بلوار شهید صارمی، حدفاصل بلوار کوثر و هاشمیه، بین شهید صارمی 24 و 26، پلاک 9305158بلوار‌هاشمیه ) مشهد(102
امیر رضا زره داران-38845811 -051

علي ابراهيميان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

-32114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سيد عبدالمجيد طاهري 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

-44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

--22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

ابوالقاسم نصیری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

-32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

-34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

احسان جمشيديان36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

مجيد سيف الديني36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

 81-32688780-031اصفهان، خیابان بزرگمهر ، خیابان هشت بهشت شرقی، پلاک 9523546هشت بهشت اصفهان116
031-2672881

سميرا سبزه زار-

عليرضا مستاجران34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

روزبه سليمي36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

محمدحسین مداح‌زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع-49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی‌نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد120

محمد فرح بخش32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

ابراهیم پایداره33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

عليرضا محمودي33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

04135560941تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، بلوار شهید قاضی طباطبایی، پلاک 17960383شهریور تبریز124
04135573672 

اروج ميرزائي 041-35573673

محمدعلي رضائي اقدم33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

احد رنجبری35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حميد رضا فغفوري33327733-5024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پيمان خياطي44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

08:00 تا 08:0012:30 تا 14:30شعبه کیش
7:30 تا 7:3012:30 تا 14:30اروند 

7:30 تا 7:3012:30 تا 14:30شعبه اهواز 
08:00 تا 08:0012:00 تا 14:00شعبه قشم
7:30 تا 7:3012:30 تا 14:30سایر شعب

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

تهران-خیابان شریعتی-بالاتر از سیدخندان-نبش کوچه اتوبانک- پلاک 1005- -محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
برج سامان- طبقه 15

 021-22330000
داخلی )3911(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864احسان مهدی‌پوردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643امیر محمدهاشمیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

الهه میرزاییسرپرستی ناحیه11
تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک81، طبقه سوم

26859206-26859115-26859118

متین اقبال زادهسرپرستیناحیه22

بابک برومندسرپرستی ناحیه 33
 بزرگ��راه رس��الت، خیابان آیت، ضل��ع جنوب غربی میدان نب��وت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی ش��عبه 

میدان نیوت - کد پستی: 1648887311

77912154-77910119 -77915009

77917131بهاره علیاریسرپرستی ناحیه 44

77910112حسین یوسفی پورسرپرستی  ناحیه 55

خياب��ان سي��د جمال الدين اس��دآبادي، نبش کوچه چه��ل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه ش��عبه مهدی عامریسرپرستی ناحیه 66
سیدجمال الدین اسدآبادی - کد پستی: 1434933573

88616485-88629067-88042314

88062883-88033143مریم طرفی نژادسرپرستی ناحیه 77

بزرگراه همت غرب، ش��هرک گلس��تان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه مجتبی قنبرزادهسرپرستی ناحیه 88
فوقانی شعبه شهرک راه آهن - کد پستی: 1494714441

44739111-44768789

44768747-44737980مهدی احمدیسرپرستی ناحیه 99

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشعلی  حمیدیاسرپرستی ناحیه 1010

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال11

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب12

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق13

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5مجاهدیسرپرستی شعب استانهای مرکز14

برج سامان ، طبقه 15، مدیریت جذب و فروشمهدی باقیسرپرستی ناحیه 1515

72-38446470-071شیراز، بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولمهرزاد  نظری سرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب16
071-38446672

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبدقرنی، نرسیده به میدان سپهبدقرنی، نبش کوچه قرنی 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق17

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

نفیسه سلماسی37679140-41051و37679139-051مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دومدفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج ساماندفتر بانکداری شرکتی تهران
داخلی3566

آقای عرب اسدی-----








