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پرداخت الكترونیك سامان كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com 		  تلفن: 88102404      . نمابر :88109312 

پردازشگران سامان
خیابان ولیعصر، خیابان کاج آبادی، پلاک ۱۱۴ طبقه اول

www.samanpr.net 	 	۱۹۶۶۹۱۳۱۶۱ :کدپستی  

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 				     www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com  تلفن :77241481 -021   - 021-77182844	     	

بیمه سامان 
تهران، خیابان خالد اسلامبولی )وزراء(، ساختمان شماره 123

		 نمابر: 88700204   www.si24.ir تلفن: 021-8943 	

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبار سنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان دستگردی)ظفر(، پلاک128، کدپستی 1919943769

 www.Icbs.irتلفن:41726000	           نمابر:41726001	 
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فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-
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نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، خیابان سلطانی)سایه(، نبش بن‌بست نادر، پلاک یک 

 www.sb24.com :تلفن:22659411-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543  

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل ذكرشود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب توسط نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

خانم مهدوی-----021-23095611

  یادداشت سردبیر/6
  به‌پاس صد و پنجاه ماه تلاش/8

  حافظ منافع سهام‌داران و سپرده‌گذاران سامان است/10
  اگر نشریه سامان چاپ نمی‌شد!/14
  تدارکات لازمه‌ای برای حرکت/15

  چگونه اطلاعات مالی را ارائه دهیم؟/16
  اصول مذاکره تاثیرگذار به سبک کریس ووس )1(/20

  نظم ودیسیپلین‌ رمز دستیابی به اهداف/22
  صدای مشتریان بانک سامان/28

  یک ساله شدیم /30
  ما پشتیبان شعب درحوزه اسناد هستیم/32

  یک روز با همکاران تلاش��گر دایره رس��یدگی و 
بایگانی اسناد/34

  ریس��ک کمتر با محصولات سرمایه‌گذاری ویژه 
مشتریان برتر/26

  پایش س�المت کارکنان یک ض��رورت غیرقابل 
انکار /37

  س��پ با حمایت از کسب‌وکارهای نوین، آینده را 
پیش‌بینی میک‌ند/38

  س��پ، صنعت پرداخت را می‌شناس��د و نیازها را 
پیش‌بینی میک‌ند/38

  تپسی در همکاری با سپ به آینده امیدوار است/39
  متخصص��ان ج��وان، س��پ را برترین ش��رکت 

پرداخت ایران کردند/39
 بومرنگ شغلی/40
  بلوغ سازمانی/42

  سفر به یزد؛ آرزوی شیرین نوجوانی/44
  رمزینه/45

  رمز‌هایی که با هر 30ثانیه متولد می‌شوند/48
  همراه با وینک‌ارت برنده باشید/50

  کنفران��س Iran Grain 2019 با حمایت بانک 
سامان برگزار شد/54

  ارائ��ه به‌روزترین راهکارهای پرداخت س��پ در 
اولین نمایشگاه ریتیل شو ایران/54

 مهم‌ترین چالش‌های  یادگیری زبان کدامند؟/55
 بدبینی و آثار آن در محیط کار/56

 چالش‌های  والدین شاغل در سازمان/58
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به ش��ماره ۱۵۰ رسیده‌ایم؛ پانزده‌ساله ش��ده‌ایم؛ آیا باید جشن بگیریم، آیا اصلا 
باورکردنی اس��ت که برای ۱۵۰ شماره انتشار شادی کنیم. حتما اگر این خبر را در 
جهان غرب مطرح کنی��م، خیلی‌ها می‌خندند. چرا راه دور غرب را برویم، همین 
کشور‌های به‌ظاهر عقب‌افتاده همسایه هم در حوزه رسانه و مطبوعات از ما جلو 
افتاده‌اند. ش��رایط به‌گونه‌ای اس��ت که ما باید از ی‌کس��الگی یک نشریه ذوق زده 

شویم و برای پانزده‌سالگی یک نشریه جشن بزرگ بگیریم.
بارها در یادداشت‌های گوناگون به بهانه انتشار پنجاهمین یا صدمین شماره یک 
روزنامه یا مجله نوش��ته‌ام که باید از خودمان س��وال کنیم ک��ه آیا در جهان امروز 
انتش��ار۱۰۰ شماره یا ۱۰۰۰ ش��ماره و حتی ۱۰۰۰۰ش��ماره روزنامه، هفته‌نامه، 

ماهنامه یک »اتفاق« قلمداد می‌شود؟
ابتدا اجازه دهید درباره واژه »اتفاق« کمی توضیح بدهم. درباره »اتفاق« می‌گویند 
در یکی از نمایش��نامه‌های »پیتربروک«، نمایشنامه‌نویس و کارگردان بزرگ تئاتر 
بریتانیا، هر شب نمایش، یک پروانه را آتش می‌زد، تماشاگری به او گفت: پروانه 
را نبای��د آت��ش بزنی؛ اگر آتش بزنی، من به انجمن حمایت از حیوانات ش��کایت 

می‌کنم. این کار بی‌رحمی است. بروک پاسخ داد: پروانه مصنوعی است.
 تماش��اگر گفت: پس من مصنوعی بودن پروانه را فردا ش��ب روی صحنه اعلام 

می‌کنم.
 بروک گفت: در این صورت من پروانه طبیعی را آتش خواهم زد.

در ای��ن باره منتقدی نوش��ت: آتش زدن پروانه مصنوع��ی چنانکه واقعی جلوه 
کند، همان »اتفاقی« اس��ت که از صحنه تا تماشاگر جریان می‌یابد و در تماشاگر، 

دگرگونی به‌وجود می‌آورد.
اس��تاد حمید سمندریان که نامش برای همیش��ه تئاتر ایران برکت بود و خواهد 
بود، سال‌ها قبل در گفت‌وگویی با من اظهار کرد: با دیدن یک اثر نمایشی باید در 
هر تماش��اگری یک »اتفاق« بیفتد. او از پیتر بروک کارگردان نام‌آور تئاتر حکایت 

می‌کرد که گفته است: کارهایم را رها کرده‌ام و دارم دنبال »اتفاق« می‌گردم. باید از 
زندگی خودمان استفاده و »اتفاق« را در خودمان جست‌وجو کنیم.

 حالا دوباره س��وال می‌کنم: آیا انتش��ار صدوپنجاهمین ش��ماره یک مجله، یک 
»اتفاق« است؟

پاسخ این سوال حتما به این موضوع بستگی دارد که ما در کجای این کره خاکی 
متولد شده و دارای چه شرایط فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی، علمی، فنی، سیاسی 

و از همه مهم‌تر مدیریتی باشیم.
اگر سالانه سیصد‌وچند تایی با کسر روزهای تعطیل روزنامه منتشر شود، در۱۰۰ 
س��ال حدود 30 هزار شماره منتشر خواهد شد و اگر ماهنامه باشد در ۱۰۰ سال به 
هزار و دویست شماره خواهد رسید و اگر هفته‌نامه باشد و سالی ۵۰ شماره منتشر 
شود در۱۰۰ سال به 5 هزار شماره می‌رسد. حالا این اعداد را باید در تیراژ ضرب 
و برگشتی‌ها را از آن کسر کرد تا به نتیجه نسبی خوب یا بد بودن وضعیت فرهنگ 

در هر سرزمینی دست پیدا کرد. 
در سرزمین ما که بیش از 100 سال است مطبوعه داریم، هیچ کس شماره ۱۰۰۰ 
را برای هیچ ماهنامه‌ای حتی آن دو موسسه بزرگ شبه‌دولتی قبل و بعد از انقلاب 

متصور نیست و هرگز نشریه‌ای از یک نسل به نسل بعد نرسیده است.
در س��رزمینی که نش��ریات بعد از چند ش��ماره »س��ر زا« می‌رون��د و می‌میرند 
ش��ماره‌های ۱۰ و۱۰۰ و ۱۰۰۰ می‌توانند ش��ماره‌های ماندگاری باشند که باید به 

احترام ناشران و دست‌اندرکاران چنین نشریاتی به احترام برپا خاست.
 همی��ن صفر‌های ب��ی‌ارزش، وقتی کنار ع��دد یک قرار می‌گیرند، نمایش��ی از 
مردانگ��ی یا زنانگی قلم به‌دس��تانی اس��ت که با ایس��تادگی و توانمندی و بدون 
درآمدهای چند هزار میلیاردی و گاهی با دس��تمزدهای چند هزار تومانی و حتی 
کمتر، وجود عش��ق به این س��رزمین را در صاحب امتیاز، مدیر مسئول، سردبیر، 
نویس��ندگان، خبرنگاران، عکاسان، حروفچین‌ها، ویراس��تاران، طراحان و همه 

 انتشار صدوپنجاهمین 
شماره ماهنامه کاغذی یک 

»اتفاق« است
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
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کسانی که در این دفاتر کوچک مطبوعاتی کار می‌کنند نشان می‌دهد.
انتشار صدوپنجاهمین ش��ماره یک مجله مستقل سازمانی و متعلق به یک بانک 
خصوصی با تیراژ 20هزارتایی یک اتفاق است؛ همان اتفاقی که از کلمه آغاز شده 
و تا چش��م‌های خواننده ادامه یافته و توانس��ته در امتداد رشد اندیشه تا دل و روح 

کسانی که عاشق فهمیدن بوده‌اند جریان یابد و دگرگونی به‌وجود آورد. 
 در هر کلاس درسی، باید یک»اتفاق« بیفتد، باید دانشجو در همه لحظات کلاس 
درس دلهره آن»اتفاق« را داش��ته باش��د، باید وقتی زنگ می‌خورد یک »اتفاق« در 
هر دانشجویی افتاده باشد، باید معلم و استاد از این فرصت استفاده کنند و »اتفاق« 
را در کلاس به‌وج��ود آورند. وقتی کلاس تمام می‌ش��ود، وقتی زنگ تعطیل زده 

می‌شود، تازه باید درس آغاز شود...
روی صحن��ه هر س��الن تئاتری، وقتی پرده می‌افتد باید نمایش آغاز ش��ود، باید 
تماشاگر دلهره نمایش را با خود تا خانه، تا هفته بعد و خاطره یک نمایش خوب را 
تا مرگ همراه خود ببرد؛ این همان »اتفاق« است، این همان جاودانه شدن یک اثر 
است و جاودانه شدن یک کارگردان، یک نویسنده، یک بازیگر؛ این همان کلاس 

درس است با استاد و دانشجویش.
 من بارها نوش��ته‌ام که بسیاری از نش��ریات در وطن ما، بدون آنکه منتشر شوند 

می‌میرند و می‌روند.
 نش��ریاتی که در فاصله ش��ماره یک تا دو رقمی ش��دن از حرکت بازمی‌مانند را 
ک��ودکان مرگ می‌نامم و »م��رگ کودکی« می‌خوانم؛ کودکانی ک��ه هنوز تلوتلو 

می‌خوردند و راه رفتن می‌آموختند.
دورقمی‌ه��ا که بین 10 تا 100 ش��ماره می‌میرن��د را باید نوجوانان��ی بدانیم که 
سربه‌هوایی‌شان آنها را به »مرگ نوجوانی« فرامی‌خواند و اگر فرصتی به آنها داده 
می‌ش��د، جوان برومندی در عرصه مطبوعات می‌شدند که می‌توانستند به مراحل 

بالاتر زندگی دست پیدا کنند.
س��ه‌رقمی‌ها نشریاتی هستند که جوانی را آغاز می‌کنند و تجربه انتشار بین ۱۰۰ 
تا۱۰۰۰ ش��ماره را خواهند داشت. این گروه به لحظه‌های شگفت‌انگیزی دست 
می‌یابند، در جوانی، پیرانی باتجربه می‌ش��وند که ش��ور جوانی را با اندیش��ه‌ای 
محتاط در هم می‌آمیزند. اگر روزی شورمس��تی جوانی بر اندیشه احتیاط‌آمیز آنها 

غلبه کند و از حرکت باز مانند، من آنها را »جوان مرگ« می‌نامم.
چهاررقمی‌های مطبوعات در حوزه روزنامه، آنقدر خوشبخت هستند که گویی 
پل صراط را طی کرده‌اند و به میانس��الی رس��یده‌اند. آنان زنان و مردان باتجربه و 
جس��وری هس��تند که از مراحل کودک��ی و نوجوانی و جوانی به س�المت عبور 
کرده‌ان��د و با کوله‌باری از علم و عمل در عرصه س��خت مطبوعات ش��ماره‌های 
۱۰۰۰ تا ۱۰۰۰۰ خود را منتش��ر کرده و توقف آنها به منزله »مرگ میانس��الی« اهل 
خرد و دانش اس��ت که خیل عظیمی از دوس��تان و خوانندگان را به تشییع جنازه 

آن نشریه می‌کشد.
اما اگر ش��ماره ماهنامه‌ای چهاررقمی بشود یعنی حدود ۱۰۰ سال مقاومت کرده 

و منتشر شده که دست مریزاد دارد.
آنها که این س��عادت را می‌یابند تا پنج‌رقمی ش��وند و به پیرس��الی برسند در هر 

س��رزمینی که باش��ند باید باور کنیم که یک اتفاق تاریخی روی داده اس��ت؛ ‌باید 
»اسکار« مقاومت و ایثار و ماندگاری را دریافت کنند.

نمی‌دانم در طول تاریخ مطبوعات ایران و جهان، چند نش��ریه پنج‌رقمی شده‌اند، 
اما می‌دانم که نشریاتی در جهان هستند که یک قرن انتشار خود را جشن گرفته‌اند.

در ای��ران م��ا، روزنامه اطلاعات ۲۷هزارمین ش��ماره خود را منتش��ر کرده و از 
نودوچهارمین س��ال حضور مس��تمر خود در صحنه اطلاع‌رس��انی کش��ور خبر 
می‌دهد که ش��اید بالاترین عدد انتش��ار ی��ک روزنامه در ای��ران از زمان حضور 
نخس��تین دس��تگاه چاپ تاکنون باش��د و من آرزو می‌کنم که بتواند صدمین سال 

انتشار خود را باشکوه در خانواده مطبوعات جشن بگیرد.
حالا متوجه شدید چرا انتشار ۱۵۰ شماره ماهنامه سامان مهم است؟

 ۱۵۰ ش��ماره ماهنامه حکایت از مقاومت و عش��قی اس��ت که در آن رد پای یک 
»اتفاق« بزرگ را می‌توان دید.

نش��ریه سامان نشانه دلبس��تگی کسانی اس��ت که هنوز در امتداد یک »اتفاق« به 
افق‌های دوردس��ت چش��م دوخته‌اند و اگر روزگاری، روزگارشان فصل شود، 
آن »اتفاق« که اهل تخصص به‌دنبالش می‌گردند در همین ۱۵۰ ش��ماره هم افتاده 

است.
انتشار ۱۵۰ شماره با حمایت مدیران ارشد سامان و مدیران عامل و همه کارکنان 
س��امان که رد پایی از آنها در این صد‌وپنجاه ش��ماره وجود دارد، یک اتفاق بزرگ 
مطبوعاتی اس��ت که بدون همکاری این خانواده بزرگ سامانی امکان‌پذیر نبوده 

است.
بای��د از دو پیشکس��وت بزرگ س��امانی جناب محمد ضرابی��ه و جناب رجایی 

سلماسی که با پیشنهاد خود مجله سامان را متولد کردند به نیکی یاد کنم. 
باید از همه مش��تریان سامان سپاسگزار و ممنون باشم که با ورق زدن و خواندن 
و ارس��ال نظرها و پیشنهادها و مقاله‌ها و یادداش��ت‌های ارزنده خود از ما در این 

۱۵ سال حمایت کردند.
لازم می‌دان��م قدردان��ی ویژه از ۳ همکار خوب در این س��ال‌ها به‌عنوان مدیران 
اجرایی مجله س��امان )خانم‌ها فاطمه فروزان، لیلی کیوان و راضیه غنجی( داشته 

باشم.
حمایت کامل مدیران و کارکنان روابط عمومی س��امان در این س��ال‌ها از مجله 

خودشان مثال‌زدنی است که ممنون آنها هستم.
اجازه می‌خواهم بدون هیچ مبالغه از س��رکار خانم فرش��ته ضرابیه، مدیر مسئول 
مجله س��امان که با س��عه صدر و نگاه ویژه خود، این انتش��ار را تداوم بخشیده، به 

سهم خود قدردانی کنم.
 نام‌های همه همکارانم در هر ش��ماره س��امان وجود دارد و م��ن از یکایک آنها 
سپاسگزارم، اما از مهدی نجفی که سال‌هاست با عشق سامانی امور فنی و طراحی 

این نشریه را به عهده دارد به‌طور ویژه قدردانی می‌کنم. 
ب��رای همه خانواده بزرگ مطبوعاتی کش��ور که به صدمین و هزارمین ش��ماره 
می‌رس��ند، روزگار وصلی ارزشمند تا صد س��الگی و هزارسالگی و تداوم برای 

نسل‌های بعد آرزو می‌کنم.
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مثل خیلی از افرادی که نوشته‌شان برای اولین بار در روزنامه یا نشریه‌ای 
چاپ می‌شود من هم بار نخست حس و هیجان خوبی داشتم. یادم هست 
چندین نس��خه از آن روزنامه را خریدم و برای خودم نگه داش��تم. متنی 
را که خودم نوش��ته ب��ودم چند بار در روزنامه خوان��دم تا حس خوبش 
برایم ش��یرین‌تر ش��ود. از آن روز بیست س��الی می‌گذرد و من به سبب 
موقعیت‌ه��ای تحصیلی و مطالعاتی و کاری توفیق داش��تم در نش��ریات 

مختلفی بنویسم.
در میان همه نشریاتی که تجربه کرده‌ام به نظرم نوشتن در نشریات سازمانی 
قاعده و س��اختار خود را دارد و علی‌رغم اینکه در گس��تره محدودی منتشر 
می‌ش��ود، فرم و محتوا در نش��ریات س��ازمانی باید با حساس��یت بیشتری 
ساخته‌وپرداخته شوند تا درنهایت نشریه سازمانی هم به‌عنوان یکی از عناصر 

کسب‌وکار در خدمت اهداف کسب‌وکار و برنامه‌های آن باشد.

نشریه سازمانی باید صدای رس��ایی برای کسب‌وکار باشد و تلاش کند از 
جنبه‌های مختلف آموزشی، خبری، اطلاع‌رسانی و تبلیغی و حتی مسئولیت 
اجتماع��ی دغدغه‌ها و رویکردهای بنگاه تجاری را پوش��ش دهد و به‌عنوان 
ابزاری خوب در خدمت مشتریان و کارکنان آن کسب‌وکار باشد تا با تورق 
و مطالعه آن بتوانند دیدگاه سازمان را نسبت به مفاهیم جاری درک کنند و با 

خدمات گوناگون کسب‌وکار آشنا شوند.
نش��ریه س��ازمانی باید آن‌قدر خوب و صمیمی و معتمد باش��د که کارمند 
سازمان و حتی مشتریانش در فراغت بین کار و یا حتی آخر هفته خود آن را 
بردارد و مطالعه کند و نقطه اوج داس��تان آنجاست که آن‌ها هم‌دست به قلم 
شوند و برای نشریه سازمان خود بنویسند و دانش و تجربه‌شان را با دیگران 

به اشتراک بگذارند.
تولید نشریات سازمانی چالش‌ها و مشکلات بسیاری دارد که ازجمله آن‌ها 

به‌پاس 
صد و پنجاه ماه تلاش

فرنود حسنی
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هزینه‌های بس��یار و محدودیت در تولی��د و تأمین محتوا به دلیل تخصصی 
بودن حوزه محتوایی نش��ریه است اما علی‌رغم همه چالش‌های پیدا و پنهان 
نشریه سامان به‌عنوان ارگان مطبوعاتی بانک سامان توانسته است خط ثابت 
و محکمی را طی کند که این حاصل حمایت و اعتماد مدیریت ارشد سامان 
به این نش��ریه و درک خوب و روشن آن‌ها از نقش رسانه در آگاهی‌بخشی 

سازمانی است.
من به‌عنوان عضو کوچکی از خانواده س��امان که تقریباً در همه سال‌های 
حیات این نش��ریه و حتی قبل از ورودم به بانک فرصت نوشتن در آن را 
داش��تم بسیار مفتخرم که این یادداش��ت را برای صد و پنجاهمین شماره 
ماهنامه سامان می‌نویسم. نشریه‌ای که در نوع خود از قدیمی‌ها و باثبات‌های 
عرصه مطبوعات محس��وب می‌شود. قدیمی ازآن‌جهت که پانزده سال در 
قامت و کس��وت نشریه سازمانی منتشرشده و باثبات ازآن‌جهت که بدون 

وقفه منتشرشده است.  نش��ریه‌ای که همیشه تلاش داشته است در قامت 
یک نشریه سازمانی حرفه‌ای زبان حال و گویای کسب‌وکار سامان باشد و 
برای مشتریان و کارکنان بانک سامان حرف‌ها و اندیشه‌های تازه‌ای داشته 
باش��د. به اعتقاد من یکی از افتخارات اساس��ی نشریه سامان این است که 
تقریباً صد درصد محتوای آن تولیدی است و بخش بزرگی از این محتوای 
تولیدش��ده را همکاران بانک و یا مش��تریان نوشته و ارسال می‌کنند و این 

برای من بسیار امیدبخش است.
در این مسیر پانزده‌ساله همکاران عزیزی برای این نشریه زحمت‌کشیده‌اند 
که شایسته است از همه آن‌ها در بخش تحریریه و گرافیک تشکر و برایشان 
بهترین‌ه��ا را آرزو کن��م و دعا کنم که روزی افرادی بیایند و جش��ن صد و 
پنجاه‌سالگی این نشریه را بگیرند و برای هزار و پانصدمین شماره آن شادی 

کنند.

نشریه سازمانی باید آن‌قدر خوب و صمیمی و معتمد باشد 
که کارمند سازمان و حتی مشتریانش در فراغت بین کار 

و یا حتی آخر هفته خود آن را بردارد و مطالعه کند و نقطه 
اوج داستان آنجاست که آن‌ها هم‌دست به قلم شوند و 

برای نشریه سازمان خود بنویسند و دانش و تجربه‌شان را 
با دیگران به اشتراک بگذارند
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  آقای اس��فندیاری با س��پاس ب��ه خاطر زمانی ک��ه به این 
گفتگو اختصاص دادید. به‌عنوان سؤال نخست، خواهش میکنم 
گزارش��ی از وضعیت کلی شرکت اعتبار‌س��نجی حافظ سامان 

ایرانیان ارائه کنید.
با س�الم و تش��کر به خاطر توجه نش��ریه س��امان ب��ه مجموعه 
اعتبارس��نجی حافظ س��امان ایرانیان. در این خصوص باید عرض 
کنم که ش��رکت اعتبارسنجی حافظ س��امان ایرانیان به‌عنوان یکی 
از ش��رکت‌های گروه مالی س��امان فعالیت خود را در سال 1386 
باهدف راه‌اندازی یک مرکز جامع اعتبارسنجی در کشور آغاز کرد، 
این ش��رکت با خرید لیس��انس دائمی نرم‌افزار نظام جامع گزارش‌ 
دهی اعتب��اری و اعتبارس��نجی )ارائه امتیاز ریس��ک اعتباری( از 
شرکت اکسپرین )Experian(، نسبت به پایه‌گذاری این مهم در 
س��طح جامعه اقدام نموده ‌است. متأسفانه به علت وجود تحریم‌ها 
نتوانستیم از خدمات شرکت اکسپرین بهره بگیریم اما خوشبختانه 
همکاران ما در ش��رکت توانستند این برنامه را بومی‌سازی کنند و 
بتوانیم بخش��ی از مش��کلات نرم‌افزاری که ناشی از تحریم‌ها بود 
را مرتفع کنند. البته هنوز بخش دیگری از این مس��ائل باقی است 
و ما چندین جلس��ه با نمایندگان شرکت اکس��پرین برای ترغیب 
آنان به تکمیل خدمات نرم‌افزاری داش��ته‌ایم. به‌طور مثال در حوزه 
اس��تعلام گذرنامه، هم‌اکنون اکثر ش��رکت‌های اعتبارسنجی دنیا با 
اس��تفاده از شماره گذرنامه افراد می‌توانند وضعیت فرد را استعلام 
کنند، این س��رویس هم-اکنون توس��ط ش��رکت قابل ارائه است، 
ولی واقعیت این اس��ت که اگر بح��ث تحریم‌ها نبود فکر می‌کنیم 
خدم��ات بهتری در این حوزه ارائه می‌ش��د. بااین‌حال آنچه امروز 
در داخل ش��رکت‌ اعتبارس��نجی اتفاق می‌افتد، دریافت اطلاعات 
از بان‌که��ای اطلاعاتی مانند ش��رکت پس��ت، ثبت‌احوال و بانک 
مرکزی و ارائه امتیاز اعتباری )براس��اس مدل طراحی شده توسط 

کارشناسان داخل شرکت بر اساس جامعه ایران( است.
در ای��ن خصوص البته این توضی��ح را بدهم که هم‌اکنون ما فقط 
به بانک س��امان خدمات اعتبارس��نجی ارائه می‌کنیم و تصویبنامه 
هیات محترم وزیران راجع به تعدد ش��رکت‌های اعتبارس��نجی در 
تیرماه س��ال 1398 تصویب ش��د و تعداد زیادی ش��رکت همانند 
شرکت اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان در صف دریافت مجوز 
و تطبیق از بانک مرکزی هس��تند. ما امیدواریم با توجه به سابقه‌ و 
رس��وب دانش فنی و تیم بس��یار خوبی که در شرکت داریم، جزو 

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان
 حافظ منافع سهام‌داران و سپرده‌گذاران سامان است

گفتگو با مدیر عامل شرکت اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان؛

شرکت اعتبارسنجی حافظ س��امان ایرانیان یکی از 
ش��رکت‌های گروه مالی سامان از س��ال 1386 پا به 
عرصه اقتصادی کش��ور گذاشته و هم‌اکنون خدمات 
متنوعی به بانک س��امان و عموم مردم ارائه می‌دهد. 
خدمات��ی که به گفت��ه مدیرعامل این ش��رکت رضا 
اس��فندیاری، ترکیب��ی از پیگیری‌ه��ا ب��رای وصول 
مطالبات، اعتبارس��نجی و رتبه‌بندی است، اتفاقی که 
شرکت اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان را به‌عنوان 
یکی از مهم‌ترین زیرمجموعه‌های گروه مالی س��امان 
تبدی��ل کرده اس��ت. آنچ��ه در پ��ی می‌خوانید، متن 
گفتگوی نش��ریه سامان با رضا اسفندیاری مدیرعامل 
این شرکت اس��ت که در آن جزییاتی از اقدامات و 

عملکرد شرکت ارائه شده است.

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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اولین شرکت‌هایی باشیم که این مجوز را از بانک مرکزی اخذ و 
خدمات سراسری خود را آغاز ‌کنیم.

در حوزه رتبه‌بندی نیز ما جزو 10 ش��رکت دارای مجوز کشور 
هس��تیم که در حوزه بازرگانی، مال��ی و بیمه صلاحیت و مجوز 
خ��ود را از مرکز مل��ی رتبه‌بندی دریافت کرده و ش��رکت‌هایی 
که قصد دریافت تس��هیلات از ش��بکه بانکی کش��ور دارند و یا 
می‌خواهند کارت بازرگان��ی دریافت کنند، می-توانند با مراجعه 

به ما از خدمات  رتبه‌بندی بهره‌مند شوند.
وظیفه مهم دیگر ش��رکت اعتبار سنجی حافظ س��امان ایرانیان، 
کار وصول مطالبات بانک س��امان است. حدود 80 تا 85 درصد 
نیروه��ای مجموعه درگیر این کار هس��تند و کلی��ه پرونده‌های 
مربوط به وصول مطالبات بانک س��امان در این ش��رکت پیگیری 

می‌شود. 
به عب��ارت دیگر مدیری��ت حقوقی کلیه پرونده‌ه��ای مطالباتی 
دع��اوی له و علیه بانک بعهده این ش��رکت بعن��وان وکیل بانک 
است. ما هم‌اکنون علاوه بر کارشناسان حقوقی شاغل در شرکت 
که کارهای مربوط به اجرای اس��نادرهنی را انجام می‌دهند بیش 
از 130 وکیل در سراس��ر کش��ور داریم که دعاوی حقوقی ما در 

محاکم قضایی را پیگیری و به سرانجام می‌رسانند.
  پرونده‌ه��ای وص��ول مطالب��ات ک��ه هم‌اکن��ون توس��ط 
ش��ما پیگیری می‌ش��ود، در چه ش��رایطی از بانک به شرکت 

اعتبارسنجی ارسال می‌شود؟
مطابق مقررات فعلی مطالبات سررس��ید ش��ده تا 4 ماه در خود 
ش��عب پیگیری می‌ش��ود تا بتوانند از طریق مذاکره این بدهی را 
وص��ول کنند. اگر پ��س از 4 ماه این اتفاق نیافتد، ش��عبه مکلف 
اس��ت پرونده را به ادارات پیگیری معاونت حقوقی ارسال نماید. 
در ادارات پیگیری، مطالبات خرد توس��ط اداره پیگیری مطالبات 
خ��رد و صنفی پیگیری می‌ش��ود و مطالبات کلان توس��ط اداره 
پیگی��ری مطالبات کلان.ای��ن ادارات نیز 2 ماه فرصت دارند تا از 
طریق مذاکره، مش��تری را به پرداخ��ت بدهی خود ترغیب کنند. 
این ادارات نیز که از کارشناسان خبره تشکیل شده‌اند به مذاکره با 
مش��تری مدیون ادامه می‌دهند و سعی می‌کنند مشکل را بصورت 
توافق��ی ب��ا مدیون حل و فصل نمایند البته توافق با مش��تری نیز 
اص��ول و چارچوب خاص و تعریف ش��ده دارد که قس��متی از 
آن از اختیارات ش��خص معاون حقوقی است و فراتر از آن باید 

در کمیس��یون پیگیری و وصول 
مطالب��ات که متش��کل از تعدادی از 

معاونی��ن و مدیران دیگر بانک می‌باش��د 
طرح و به تصویب برس��د و در موارد مهم‌تر 

باید مصوبه هیات مدیره محترم اخذ گردد، به هر 
حال تمام تلاش بانک بر اس��اس اصل مشتری‌مداری 

و رعایت اخلاق حرفه‌ای بر این است که مشکلات پیش 
آمده بین خود و مش��تری را از طریق توافق و بدون مراجعه 

به مراجع قانونی حل و فصل نماید. لیکن در مواردی که امکان 
حل و فصل توافقی مشکل طی شش ماه مذاکره از دست می‌رود 

ناگزیر پرونده به شرکت اعتبارسنجی ارسال می‌گردد.
کار این ش��رکت صرفاً اقدام حقوقی در محاکم یا اقدام اجرایی 
در ادارات اجرای ثبت اس��ت. ک��ه امور مربوط به محاکم قضائی 
اعم از کیفری یا حقوقی توس��ط وکلای خوش��نام و مورد وثوق 
منتخب شرکت پیگیری می‌شود و امور مربوط به ادارات اجرای 
ثبت توس��ط کارشناسان حقوقی مس��تقر در شرکت اعتبارسنجی 

البته در برخی موارد این امور نیز به وکلا ارجاع می‌گردد.
  معم��ولًا چن��د درص��د از پرونده‌های��ی که به ش��رکت 

اعتبارسنجی ارسال می‌شود، به نتیجه قطعی می‌رسد؟
واقعیت این است که کار وصول مطالبات در شرایط فعلی کشور 
یکی از سخت‌ترین کارهاست زیرا متأسفانه مدیونین حرفه‌ای راه 
کارهای تقلب نسبت به قانون را بلدند ، مثلًا با استفاده از عنوان 
ورشکستگی س��عی می-کنند از پرداخت دیون خود طفره روند 
هرچند ورشکس��تگی به تقصیر و تقلب جرم است و علی‌القاعده 
بانک به محض اطلاع از اعلام ورشکس��تگی مش��تری ش��کایت 
خود را در دادسرای رسیدگی به مفاسد اقتصادی طرح و متهمین 
را تحت تعقیب قرار می‌دهد لیکن متأس��فانه پروسه رسیدگی در 
این دادسرا به لحاظ لزوم ارجاع امور به کارشناسی و اعتراضات 
مکرر طرفین به نظریات کارشناس��ان و عدم امکان تصمیم‌گیری 
بدون لح��اظ نظریات کارشناس��ی برای مقامات قضائی بس��یار 
طولانی و ملال‌آور  اس��ت. یا مثلًا پس از اخذ احکام محکومیت 
قطعی مدیونین یکی از مس��ائل و مشکلات مهم، شناسایی اموال 
آنان اس��ت که این بحث نیز س��از و کار خود را دارد و پرداختن 
به آن در این مقال نمی‌گنجد. با این حال ش��رکت اعتبارس��نجی 
طی 5 س��ال گذشته توانسته است قریب چهارهزار میلیارد تومان 

بانک بر مبنای اخلاق و مشتری 
مداری ارفاق‌هایی هم برای 

مشتریان خاص در نظر می‌گیرد و 
به‌طور مثال چنانچه مشتری دچار 
بیماری باشد و نتواند بدهی خود 
را پرداخت کند، سعی می‌کند که 
به نحوی مناسب با این دست از 

مشتریان توافق کند
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از مطالبات بانک را به حیطه وصول درآورد و در حال حاضر نیز 
بیش از 7500 فقره پرونده مطرح رس��یدگی اعم از دعاوی و اجرا 

در حال پیگیری هستند.
  معمولًا درروند وصول مطالبات، به‌ویژه در پرونده‌هایی که 
ملک در رهن بانک اس��ت، مال��کان اعتراضات زیادی به نحوه 
کارشناس��ی و قیمت‌گذاری ملک خود دارند. این موضوع چه 

طور قابل‌رفع است؟
ای��ن موضوع که عن��وان کردی��د یکی از 
بزرگ‌ترین چالش‌های نظام بانکی کش��ور 
است. و البته ی‌کسویه نیست و بارها اتفاق 
افتاده که بانک نیز از کارشناس��ی غیرواقعی 
متضرر ش��ده اس��ت. برخی کارشناسان در 
مرحله اعطای تس��هیلات با اینکه از طرف 
بانک انتخاب شده‌اند و مشتری دخالتی در 
انتخاب آنان نداشته به اشتباه قیمت ملک را 
فراتر از واقع ارزیابی می‌کنند و وقتی بانک 
در راستای وصول مطالبات خود سندرهنی 
را اجرا می‌کند با ملکی مواجه می‌ش��ود که 
ارزش واقعی آن بس��یار کمتر از آن چیزی 
اس��ت که هنگام اعطای تس��هیلات اعلام 
شده است، البته طی چند سال گذشته برای 
رفع این نقیصه بانک در انتخاب کارشناس 
خود دقت بیش��تری معمول داش��ته و این 

اتف��اق دیگر رخ نمی‌دهد. اما در ادارات اجرای ثبت که مکلفند از 
تمام کارشناسان کشور انتخاب کنند متأسفانه این اتفاقات به وفور 
رخ می‌دهد، اخیراً موردی داش��تیم ملکی را کارشناس اول حدود 
35 میلیارد تومان قیمت ‌گذاری کرده بود پس از اعتراض مشتری، 
کارش��ناس دوم همین ملک را 126 میلیارد تومان کارشناسی کرده 
بود و بار س��وم در اثر اعتراض بانک، هیات س��ه نفره کارشناسان 
مل��ک را 52 میلی��ارد توم��ان ارزیابی کردند. یا چن��د وقت پیش 
موردی داش��تیم کارشناس��ان منتخب بانک ملکی را کمتر از 400 
میلی��ارد تومان ارزیابی کرده بودند و کارشناس��ان منتخب مدیون 

همان ملک را بیش از 1200 میلیارد تومان!
لذا یکی از مهمترین وظایف ما دقت در انتخاب کارشناسان امین 
و عال��م و متخصص اس��ت. ناگفته نماند در پروس��ه توافقات که 
خواسته اصلی بانک برای حل و فصل موضوع با مدیون است طی 
چند سال گذش��ته ما از روش تلفیقی استفاده کرده‌ایم یعنی برای 
اینکه خیال هر دو طرف راحت ش��ود ما یک کارش��ناس انتخاب 
می‌کنیم و مدیون نیز یک کارش��ناس ، اگر این دو کارش��ناس در 
قیمت گذاری ملک یا مال معرفی ش��ده توس��ط مدیون به توافق 
رس��یدند که گزارش را ب��ه اتفاق امضا می‌نماین��د و این گزارش 

ملاک عمل قرار می‌گیرد وگرنه کارش��ناس س��ومی یا توسط دو 
کارشناس یا با توافق بانک و مدیون انتخاب و نظر اکثریت ملاک 

عمل قرار می‌گیرد.
  در حوزه فعالیت ش��ما مسائل اخلاقی نیز بسیار تأثیرگذار 

است. این روند را چه طور مدیریت میک‌نید؟
سؤال بسیار خوبی است و واقعاً چالش بسیار مهمی برای مجموعه 
ما اس��ت. بارها اتفاق افتاده ک��ه همکاران ما پس از دریافت حکم 
از محاک��م قضایی ب��رای تخلیه یک ملک 
مراجعه می‌کنند و ساکنان ملک زمانی که 
با حکم تخلیه مواجه می‌شوند با همکاران 
ما درگیر می‌ش��وند. من هم��واره توصیه 
کرده‌ام که در چنین مواردی، با سعه‌صدر 
برخورد شود و تحت هیچ شرایطی مأمور 
ما رأساً حق درگیری ندارد و باید از پلیس 
کم��ک بگیرد. واقعاً تخلیه یک خانه که ما 
س��ند آن را دریافت کرده‌ایم اما زن و بچه 
در آن س��اکن هستند، بسیار مشکل است. 
از طرف دیگر اگر این کار را انجام ندهیم، 
امکان اس��تیفای حقوق بانک را نداریم و 
ای��ن به ما، بانک و س��رمایه م��ردم لطمه 

می‌زند.
لذا کس��ی که من��زل یا مح��ل کار خود 
یا بس��تگان خ��ود را در ره��ن بانک قرار 
می‌دهد باید بداند اگر تسهیلات گرفته شده را باز پس ندهد بانک 
علی‌رغم می��ل باطنی ناگزیر از اجرای س��ندرهنی و تملک ملک 
اس��ت و لذا به جای گله‌مندی و توهین و درگیر شدن با مأمورین 
بانک و پلیس بهتر اس��ت تکلیف بازپرداخت دیون خود را روشن 
کند و بانک همیش��ه آماده توافق با مدیونین خود اس��ت البته در 

چارچوب قانونی و با حفظ حقوق دو طرف.
  در بین رقبا، جایگاه شرکت اعتبارسنجی چگونه است؟

با توجه به موضوعی که پیش‌تر عنوان کردم، هم‌اکنون هر شرکت 
مس��ئول ارائه خدمات به یک بانک خاص اس��ت و امکان فعالیت 
آزادانه ندارد؛ بنابراین ما با سایر شرکت‌ها همکار هستیم نه رقیب. 
بدیهی اس��ت اگر موضوع اعطای مجوز به نتیجه برسد، قطعاً این 
رقابت ش��کل می‌گیرد. هم‌اکنون بانک مرک��زی در حال نگارش 
دس��تورالعمل مربوط به اعطای مجوز به شرکت‌های اعتبارسنجی 
اس��ت و بحث تطبیق ش��رکت‌های اعتبارس��نجی فعلی با مصوبه 
هیات محترم وزیران در دس��تور کار  است؛ بنابراین اگر این روند 
اجرایی شود، یک رقابت س��نگین میان شرکت‌های اعتبار سنجی 
شکل می‌گیرد و همه به دنبال جذب مشتری بیشتر خواهند رفت. 
م��ن معتقدم با توجه ب��ه امکانات و نیروی انس��انی خوبی که در 

کار وصول مطالبات 
بسیار سخت است 

و در کنار کار حقوقی 
باید کار پلیسی 

انجام داد و نیروهای 
خاصی نیاز دارد که 

مجموع این اقدامات در 
قالب بانک امکان‌پذیر 

نیست
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اختیار داریم و در کنار آن س��ابقه بالایی که در حوزه اعتبارسنجی 
داریم به‌نحوی‌که اولین ش��رکت اعتبار سنجی ایران هستیم، قطعاً 
در بازار پیش‌رو ش��رایط بسیار خوبی در جذب مشتریان خواهیم 
داش��ت و یک سر و گردن از رقبای خود بالاتر خواهیم بود. قطعاً 

چشم‌انداز مجموعه ما بسیار درخشان و عالی خواهد بود.
  مجموعه شما پروژه‌ای تحت عنوان میزانتو برای اعتبارسنجی 
راه‌اندازی کرد اما مدتی است که سایت این پروژه از دسترس 

خارج‌شده است. دلیل این اتفاق چیست؟
میزانتو متعلق به بانک سامان است و تصور 
ای��ن بود ک��ه این پروژه به دلی��ل تعلقش به 
بانک سامان و اینکه بانک می‌تواند مشتریان 
خود را اعتبارس��نجی کند، این امکان وجود 
دارد که در اختیار عموم قرار بگیرد اما بانک 
مرک��زی دیدگاه��ش این‌طور نب��ود و از ما 
خواس��ت تا به‌طور موقت و تا زمان صدور 
مجوز این پروژه را متوقف کنیم. ما از دستور 
بانک مرکزی تمکین کردیم و تا زمان صدور 
مجوز، س��ایت میزانتو را از دسترس خارج 
کردیم. البت��ه باید عنوان کنم ک��ه هم‌اکنون 
میزانتو برای تمامی مشتریان بانک سامان از 
طریق اپلیکیش��ن 724 در دس��ترس است و 
این موضوع را هم می‌گویم که همکاران من 
به‌شدت در حال کار روی این پروژه هستند 

و قطعاً باقدرت و امکانات بیشتری باز خواهیم گشت.
  علاوه‌بر  میزانتو، آیا در س��ال ج��اری خدمات ویژه‌ای از 
جانب شرکت در حوزه اعتبارسنجی به بانک سامان ارائه شده 

است؟
این شرکت از سال 89 سامانه‌های اعتبارسنجی اشخاص حقیقی، 
صنفی و حقوقی را به طور اختصاصی برای بانک س��امان توسعه 
داده اس��ت که از آن زمان تا کنون در حال اس��تفاده هس��تند. البته 
این سامانه‌ها در طی این سال‌ها چندین بار به‌روزرسانی شدند که 
آخرین مورد آن مربوط به همین سال 98 است. ما در سال جاری 
اصلاحات جدی در تمام س��امانه‌های اعتبارسنجی اعمال کردیم. 
ب��ه عنوان نمونه، با توجه به الزام بانک مرکزی بر اس��تفاده تمامی 
بان‌کها از سرویس شرکت مشاوره رتبه‌بندی اعتباری ایران، سامانه 
جدیدی ارائه کردیم که در آن امتیاز اعتباری تولید ش��ده توس��ط 
مدل اعتبارس��نجی ما با سرویس شرکت مذکور ادغام می‌شود که 
قابلیت‌های هر دو س��امانه در آن در نظر گرفته ش��ده اس��ت. این 
س��امانه، که در بانک س��امان آن را با نام سامانه ادغام می‌شناسند؛ 
جهت اعتبارس��نجی اش��خاص حقیقی و صنفی استفاده می‌شود. 
در حوزه اش��خاص حقوقی نیز یک سامانه جدید توسعه داده شد 

که در آن از دانش فنی یکی از ش��رکت‌های تراز اول دنیا، به اسم 
ش��رکت اسکوپ، بهره گرفته شده اس��ت. این شرکت آلمانی، به 
عنوان مش��اور در کنار بانک سامان قرار گرفت و با همکاری تیم 
اعتبارسنجی شرکت ما توانستند دانش فنی بین‌المللی را با شرایط 
اختصاصی فضای اعتبارس��نجی در کش��ور ترکیب کنند و به یک 
مدل ویژه جهت اعتبارس��نجی اشخاص حقوقی دست پیدا کنند. 
این مدل، اکنون به عنوان س��امانه اعتبارس��نجی اشخاص حقوقی 
توسعه داده شده و پیاده‌سازی شده است 
و به زودی در س��ال جاری توسط بانک 

سامان بهره‌برداری خواهد شد.
در پای��ان اگ��ر نکت��ه خ��اص ب��رای 

خوانندگان دارید، بازگو کنید.
لازم اس��ت در پای��ان اضافه کنم اگرچه 
فع�اًل به دلی��ل محدودیت‌ه��ای قانونی 
ام��کان ارائه خدم��ات اعتبارس��نجی به 
خ��ارج از بان��ک س��امان را نداری��م اما 
س��رویس رتبه‌بندی ما بدون محدودیت 
قابل اس��تفاده کس��ب و کارهای کشور 
اس��ت. تمام ش��رکت‌ها در تمامی نقاط 
کش��ور برای دریافت تسهیلات یا کارت 
بازرگانی می‌توانند از خدمات رتبه‌بندی 
ما اس��تفاده کنند و مطمئن باش��ند که در 
اس��رع وقت، با دقیق‌تری��ن روش‌ها این 
اق��دام انجام خواهد ش��د. ع�الوه بر این توصی��ه می‌کنم که همه 
ش��رکت‌ها حتم��اً رتبه‌بندی خود را انجام دهن��د، چراکه به‌زودی 

رتبه‌بندی جزو الزامات قانونی خواهد شد.
در ح��وزه وصول مطالب��ات نیز من به همه هم��کاران عزیزم در 
بانک س��امان توصیه و تاکید می‌کنم که تا حد امکان همه راه‌های 
منتهی به توافق را با مش��تریان ط��ی کنند و نگذارند کار به دادگاه 
و دادگس��تری و توقیف ملک برس��د. واقعیت این است که بانک 
س��امان به‌هیچ‌وجه به دنبال گرفتن خانه یا کارخانه مردم نیست و 
ن��ه تنها این اقدامات هیچ جذابیتی ندارد بلکه به نوعی ملال‌آور و 
آس��یب زننده به عواطف مدیران و مأموران بانک و شرکت است، 
در عین حال آن روی سکه صراحتاً این است که ما برای استیفای 
حقوق بانک، س��هامداران، سپرده گذاران از تمام ابزارهای قانونی 
برای وصول مطالبات اس��تفاده کرده، می‌کنیم و خواهیم کرد و راه 
اعم��ال نفوذ و توصیه و س��فارش و ... ب��رای ادامه نقض عمد و 

نپرداختن مطالبات به بن‌بست منتهی می‌شود. 
اما مش��تریانی که بنا به دلایل قابل قبول دچار مش��کل شده-اند 
بدانند راه توافق همیش��ه باز اس��ت و اقدام قانونی و قضائی برای 

وصول مطالبات آخرین انتخاب بانک است.

واقعیت این است که 
بانک سامان به‌هیچ‌وجه 
به دنبال گرفتن خانه 

و یا کارخانه مردم 
نیست و این اقدامات 
هیچ جذابیتی ندارد و 
حتی بارها شده که ما 
به خاطر این اقدامات 
ضربه عاطفی می‌بینیم
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60 صفح��ه، ه��ر صفحه با احتس��اب 
عکس می‌ش��ود چیزی ح��دود هفتصد 
کلم��ه. هفتص��د کلم��ه ض��رب‌ در 60 
می‌ش��ود 42 هزار کلمه. هر ماه چیزی 
ح��دود 42 هزار کلم��ه به همت حدود 
15 نویسنده روی میزهای ما می‌نشیند. 
42 هزار کلمه خب��ر، گزارش، مصاحبه 
با تصاویرِ آدم‌های آشنا که به هر دلیلی 
م��ا هن��وز خودش��ان را ندیده‌ای��م؛ اما 
اسم‌شان را ش��نیده‌ایم، نامه‌نگاری‌هایی 
با آنها داش��ته‌ایم. نامش��ان را در رایورز 
کرده‌ای��م.  جس��ت‌وجو  اوت‌ل��وک  و 
نشریه س��امان فرصتی فراهم کرده تا با 
یکدیگر بیشتر آشنا شویم، نشریه، راه‌ها 
و البت��ه دل‌ه��ا را به ه��م نزدیک کرده 
اس��ت. نویسنده‌ای در شمال می‌نویسد، 
مخاطبی در جنوب می‌خواند، همکاری 
از ش��رق بازخورد می‌دهد و همکاری 
از غ��رب می‌گوید یک نس��خه دیگر از 

نشریه را برای ما ارسال کنید.
ش��ما ممکن اس��ت نتوانید به تک تک 
ش��عب در سراس��ر نقاط ایران بروید و 
هم��کاران همه ش��عبه‌ها را ببینید. ما تا 
امروز که در پاییز س��ال 1398 هس��تیم 
در  و  کرده‌ای��م  منتش��ر  ش��ماره   150
هر ش��ماره س��راغ یک ش��عبه رفته‌ایم؛ 
پس ش��ما با نش��ریه س��امان تقریباً به 
همه ش��عبه‌ها رفته‌ای��د و پای حرف‌ها 
و اندیش��ه و دی��دگاه همکاران ش��عب 
نشس��ته‌اید و درست اس��ت که نشريه 
»وال‌اس��تريت ژورن��ال« در خص��وص 
نش��ريات س��ازماني چنين مي‌نويس��د: 
»نشريات س��ازماني بلندگوي مديريت 
سازمان به حس��اب مي‌آيند.« بلندگویی 
که صداها را به هم می‌رس��اند. اشتراک 
ایجاد می‌کند و واس��طه‌ای می‌ش��ود تا 
کارکنان یک س��ازمان بیش��تر همدیگر 
را بشناسند. نش��ريات نقطه مهم ارتباط 
و تعامل كاركنان و مش��تریان هستند و 
نقش مهمی در ارتباط از راه دور دارند.
حالا ف��رض را بر ای��ن بگذاریم اصلًا 
نشریه سامان چاپ نمی‌شد قطعاً اتفاق 
عجیب��ی رخ نمی‌داد؛ اما بانک بس��تری 
برای آشنایی بیشترِ ما با همدیگر را کم 

داشت.
اگر نشریه س��امان چاپ نمی‌شد، شما 

سفری به 150 شعبه نداشتید، همکاران 
جنوب از حال و هوای همکاران شمال 
خبر نداشتند. ش��اید بپرسید این روزها 
که بیشتر به ش��عب تهران سر می‌زنید، 
بل��ه اگر آرش��یو مجلات را ن��گاه کنید 
می‌بینی��د ما به ش��عب شهرس��تان هم 
رفته‌ای��م و باز هم می‌آیی��م، این بار به 

شهر شما.
اگر نش��ریه س��امان نبود هم��کاران و 
مش��تریانی ک��ه علاقه‌من��د به نوش��تن 
بودند ش��اید جایی برای ارائه دیدگاه‌ها 
و نظرشان نداش��تند و شاید اگر نشریه 
س��امان نب��ود ای��ن راه ارتباط��ی، این 
بلندگ��وی س��ازمانی برای م��ا نبود تا 
صدایمان را به شما برسانیم. اگر نشریه 
س��امان نبود حتماً راه ارتباطی دیگری 
پیدا می‌ش��د، اما حال ک��ه با این گرانی 
عجی��ب کاغ��ذ و چاپ، ای��ن ظرفیت 
مکتوبِ مص��ور در اختیار ما گذاش��ته 
ش��ده است، بهتر است از آن بهره ببریم 
و برای شناس��اندن خودمان و شناخت 
بقیه تلاش کنیم. این 60 صفحه س��فید 
اس��ت، ای��ن 42 هزارکلم��ه در انتظار 
شماس��ت برای نمایش و نگارش شما، 
بنویسید و تصاویرتان را برای ما ارسال 

کنید.
اکنون که این متن را می‌نویس��م »علی 
جب��اری« هم��کارم صدای��م می‌کند و 
می‌گوی��د دی��روز جلس��ه‌ای ب��ودم و 
هم��کاری از نش��ریه س��امان تعری��ف 
روز  چن��د  در  می‌گف��ت  و  می‌ک��رد 
گذش��ته که ش��بکه‌های اجتماعی دچار 
اختلال ش��ده بود »ما نش��ریه سامان را 
می‌خواندی��م و ت��ازه کش��فش کردیم« 
شما با یک ایموجیِ لبخند خط آخر را 
بخوانید. حالا خوب اس��ت بگویم اگر 
ش��بکه‌های اجتماعی نبودند حتماً من و 
شما بیشتر کتاب و نشریه می‌خواندیم.

راستی شاید برای شماره »سیصدم« ما 
نباش��یم؛ اما حتماً نشریه سامان خواهد 
بود، چاپ خواهد ش��د و دیدگاه نسل 
بعد به گوش هم‌نسلی‌هایش��ان خواهد 
رسید، ما نیستیم اما این بلندگو می‌ماند 
برای آیندگان و صداها را به هم خواهد 
رساند. رسانه، تصویر و پیام را ماندگار 

می‌کند.

به بهانه انتشار صد و پنجاهمین نشریه سامان

اگر نشریه سامان
 چاپ نمی‌شد!
راضیه غنجی
مدیر هماهنگی نشریه سامان
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بی‌ش��ک مقدمه ه��ر کاری و یا آغاز هر پروژه‌ای مس��تلزم تعیین ابزار و 
ادوات لازم ب��وده و ب��دون تأمین و ت��دارک این اقلام آن پ��روژه اگر با 
شکس��ت مواجه نش��ود زمان‌بر خواهد شد و ممکن است انجام آن بدون 
تجهی��زات فاقد صرفه اقتصادی باش��د. بر این اس��اس خرید و تدارکات 
یک��ی از حیاتی‌ترین فعالیت‌های هر س��ازمانی برای دس��تیابی به اهداف 
بوده و ای��ن موضوع هم��واره در برنامه‌ریزی‌های مقدمات��ی و مطالعات 
اولی��ه اجرای هر طرح لحاظ گردیده اس��ت. درواق��ع مدیریت خرید که 
ترکیبی از کارشناس��ی کیفیت و قیمت تجهیزات بوده نقش کاملًا مؤثری 
در پیش��رفت هر سازمانی داش��ته و دارد و کلیه ش��رکت‌ها، سازمان‌ها و 
مؤسس��ات از بدو تأس��یس وجود چنین واحدی را در نمودار س��ازمانی 
خود ضروری و بر توس��عه آن با توجه به گسترش فعالیت‌ها به‌مرورزمان 
اهتمام می‌ورزند. بانک س��امان نیز از این قاعده مس��تثنی نبوده و از  زمان 
تأس��یس و شکل‌گیری در راس��تای تجهیز واحدهای ستادی و شعب در 
س��اختار سازمانی خودواحدی را تحت عنوان اداره تدارکات در مجموعه 
مدیری��ت پش��تیبانی در نظ��ر گرفته اس��ت.  درواقع اداره ت��دارکات در 
چارچ��وب اس��تراتژی بلندمدت و برنامه‌های بانک ب��ا رعایت ضوابط و 
آیین‌نامه‌ه��ای معاملاتی و در قالب بودجه تخصیصی امور مرتبط با خرید 
وسایل، تجهیزات و خدمات موردنیاز واحدهای بانک را بر عهده دارد و 
به‌نوعی با مشارکت در تجهیز پروژه‌ها و واحدها و شعب جدیدالتأسیس 

نقش مؤثری در توسعه و پیشرفت بانک ایفا می‌نماید. 
در این راس��تا س��امان 1400 به‌عنوان پروژه‌ای بلندم��دت برای بانک و 
حرکتی نو در نحوه خدمت‌رسانی به مشتریان در شبکه بانکی از شروع تا 
تأمین زیرساخت‌های لازم جهت اجرای پروژه سامان 1400 را در دستور 

کار مدیریت پش��تیبانی قرار داده است. این اداره با همکاری مدیریت‌های 
ذی‌ربط و شناس��ایی اقلام موردنی��از در حوزه‌های مختلف پروژه باهدف 
انتخاب محصولی باکیفیت س��هم بس��زایی در تجهیز و توسعه این پروژه 
داشته است. تجهیز شعب بانک به اقلام ذیل نمونه‌ای  از اقدامات صورت 

گرفته توسط همکاران این اداره است: 
خرید دستگاه‌های س��ورتر ارزی با قابلیت شناسایی انواع نقود بیگانه و 

تفکیک اسکناس‌های ریالی 
 sharing خرید دستگاه‌های صدور آنی کارت با قابلیت

خرید دستگاه‌های خودپرداز – خوددریافت 
خری��د پرینترهای لیزری و س��وزنی موردنیاز کاربران ش��عب در اجرای 

این پروژه
خرید دستگاه‌های اسکنر حرفه‌ای 

تجهیز باجه‌های بانک به دستگاه‌های  بارکد خوان 
تجهیز شعب به دستگاه‌های پین پد 

خرید هادل برد 
چاپ انواع بروش��ورهای تبلیغاتی پروژه و تجمی��ع تعدادی از فرم‌های 

بانکی در راستای تسهیل در ارائه خدمات به مشتریان
خرید و تجهیز خودرو آمیکو

همه اختلافات یادش��ده حاصل تلاش همکاران تلاشگر اداره تدارکات 
برای خرید کالاهای مورد نیاز بانک با کمترین هزینه ممکن است.

شرحی از نقش اداره تدارکات در پروژه سامان 1400

تدارکات لازمه‌ای برای حرکت
|مدیریت پشتیبانی|
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 ارائه اطلاعات مالی 
فرآين��د تهي��ه و ارائ��ه اطلاعات حس��ابداري تحت تأثی��ر نيازها و 
منافع اس��تفاده‌کنندگان انجام می‌ش��ود که عبارت‌اند از س��هامداران، 
اعتباردهن��دگان، تحلي��ل گران مال��ي و ارگان‌های دولت��ي و به‌طور 
عموم مردم. منظور از حرفه حس��ابداري نه‌فقط آحاد حس��ابداران و 
حسابرسان، بلکه سيستمي است که فعالیت‌های آنها را متأثر می‌سازد.

معيار اصلي براي تهيه اطلاعات ازنظر استفاده‌کننده در دست داشتن 
اطلاعات معتبري اس��ت که بتواند در م��دل تصمیم‌گیری خود از آن 
استفاده کند و ازنظر حرفه، توان تهيه اطلاعات، داشتن ضابطه، استفاده 
کمت��ر از قضاوت ش��خصي و کاه��ش مس��ئولیت‌پذیری موردتوجه 
اس��ت. با توجه به اينکه مديريت واحده��اي اقتصادي از عمده‌ترین 
تصمیم‌گیرندگان اقتصادي اس��ت، پس خود نيز جزء استفاده‌کنندگان 
گزارش‌های مالي محس��وب می‌شود. از طرفي حرفه حسابداري بايد 
تلاش کند تا نيازهاي اطلاعاتي استفاده‌کنندگان را تا حد امکان فراهم 

نمايد. پس عمدتاً مباني نظري بر اس��اس نياز استفاده‌کنندگان تدوين 
می‌گردد و تش��خيص نيازها، مستلزم شناس��ايي استفاده‌کننده اهدافي 
است که در اثر استفاده از اين اطلاعات جستجو می‌کند. گزارشگري 
مالي مکانيس��م بالقوه مناسبي براي مديران به‌منظور برقراري ارتباط با 
س��رمایه‌گذاران و گروه‌های خارج از سازمان است. ليکن اين فرآيند 

در صورت وجود شرايط سه‌گانه زير نارساست:

 1. مزیت‌های اطلاعاتي مديران
مديران نسبت به س��رمایه‌گذاران، از برنامه‌های بلندمدت و عمليات 
ج��اري واحد تج��اري بهت��ر مطل��ع هس��تند و در تجزیه‌وتحلیل و 
تفسير ش��رايط و پیش‌بینی عملکرد آتي بهتر عمل می‌کنند. ازآنجاکه 
حس��ابداري نه‌تنها مديران را ملزم می‌کند که وقايع تاريخي را ثبت و 
گ��زارش کنند، بلکه آنها را ملزم می‌کند تأثیرات آتي اين وقايع را نيز 
پیش‌بینی نمايند، لذا صورت‌های مالي تهیه‌شده توسط مديريت بالقوه 

ساختار اجتماعي و فرهنگي هر کشور، داراي ارزش‌هایی است که بر ارزش‌های حسابداري همانند کينواختي در مقابل انعطاف‌پذیری و 
محافظهک‌اری در مقابل خوش‌بینی و پنهانک‌اری در مقابل آشکارسازی تأثیر می‌گذارد. هدف‌های حسابداري برانگيخته از اوضاع حاکم بر 
محيط حسابداري است و محيط حسابداري به‌عنوان يک سيستم فرعي از سيستم کل اقتصادي به‌گونه‌ای عمل میک‌ند که به‌نوبه خود توسط 
سه گروه شامل: استفادهک‌نندگان، واحدهاي اقتصادي و حرفه حسابداري احاطه شده است، درنتیجه تعيين اهداف حسابداري به حل مسئله 
تضادمنافع موجود در بازار اطلاعات بستگي دارد، صورت‌های مالي محصول تأثیر متقابل اين سه گروه است. موجوديت شرکت‌ها و عملکرد 

آن‌ها منجر به نتايج مالي می‌شود که تااندازه‌ای به‌وسیله فرآيند حسابداري قابل‌سنجش و اندازه‌گیری است.

 چگونه اطلاعات مالی 
را ارائه دهیم؟

| آرش آذین‌فر|
 |متصدی اموربانکی شعبه بابل|
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می‌تواند مزیت‌های اطلاعاتي مديريت را منتقل سازد.

 2. تضاد منافع مديران و سرمایه‌گذاران
چنانچ��ه مديران و مالکان همس��و نباش��د، مديريت ممکن اس��ت 
صورت‌ه��ای مالي را در جهت منافع خويش تهيه کند. ارقام و اعداد 
حسابداري در تضاد منافعي که بين مديران و سهامداران وجود دارد، 
نقش مهمي را ايفا می‌کنند و می‌توانند نقش تش��دیدکننده‌ای داش��ته 
باش��ند. تضاد منافع مزبور باعث می‌ش��ود اعتب��ار صورت‌های مالي 
از ديدگاه س��هامداران کاهش يافته و هزینه‌های فرآيند گزارش��گري 

افزايش يابد.

 3. مقررات حسابداري و حسابرسی
تدوين مقررات توس��ط نهادهاي رس��مي نظير FASB,SEC باعث 
تس��هيل وظايف بازار در امر ارزش��يابي ش��ده و توانایي مديريت در 
تحريف ارقام و اعداد گزارش‌شده را محدود می‌سازد. استانداردهاي 
حس��ابداري ارائه‌دهنده رهنمودهايي براي مديران پيرامون چگونگي 
تهيه و تنظیم اطلاعات می‌باش��ند. اين اس��تانداردها درزمینه برقراري 
ارتب��اط با گروه‌های خارج از س��ازمان نارساس��ت. تنوع روش‌های 
حس��ابداري که در واحدهاي تجاري متف��اوت و حتي در کي واحد 
تجاري بکار می‌روند، قابليت مقايس��ه مس��تقيم صورت‌های مالي را 
مش��کل‌تر ساخته اس��ت. يکي از راه‌حل‌های پيش��نهادي تلاش براي 
کاهش تعداد روش‌ها، به‌منظور ايجاد امکان مقايسه از طريق يکنواختي 
بوده اس��ت؛ اما انتخاب کي روش واحد براي همه ش��رکت‌ها نه‌تنها 
مش��کل اس��ت، بلکه ممکن است در ش��رايط متفاوت نتواند اهداف 

مربوط را تأمین نمايد.
از طرف دیگر تنوع روش‌ها در ش��رايط مختل��ف، اين حق را براي 
مديريت فراهم کرده است تا هر روشي را که می‌خواهد انتخاب کند 
و معمولاً آن روش‌هایی انتخاب می‌شوند که تصوير بهتري از شرکت 
نش��ان می‌دهند. ی‌کراه ب��راي کاهش اثرات تعدد روش‌ها، افش��اي 
مناس��ب روش‌های استفاده‌ش��ده در هر مورد است، با اين فرض که 
اس��تفاده‌کنندگان به‌منظور دس��تيابي به قابليت مقايسه، قادر به تنظيم 
مجدد گزارش‌های مالي باش��ند. شواهد نشان می‌دهد که اين موضوع 
در ش��رايط خاصي امکان‌پذیر است. در اغلب موارد، استفاده‌کنندگان 
نمی‌توانن��د از طريق تبديل صورت‌های مالي مش��ابه به هدف قابليت 
مقايسه دس��ت يابند؛ اما بعضي تحقيقات نشان می‌دهند که تمرکز بر 
سود گزارش‌شده، مانع از اين می‌شود که تصمیم‌گیرندگان تعديلات 
 LIFO ناشي از اثرات روش‌های ارزيابي موجودی‌های کالا بر اساس
و FIFO را به‌خوبی مطالعه کنند. هرچند که آنها اطلاعات و آشنايي 
چگونگي تعديل را داش��ته باشند. افش��ای رویه‌های حسابداري بايد 
در تفس��ير بهتر صورت‌های مالي مربوط به هر ش��رکت کمک کند و 

درنتیجه بر تصميمات سرمایه‌گذاری تأثیر بگذارد.
يکنواختي و ثبات در اس��تفاده از اصول و رویه‌های حس��ابداري، در 
ارزيابي فعالیت‌های کي ش��رکت و طرح‌ری��زی فعالیت‌های آتي آن 
به‌عنوان کي ضرورت موردتوجه اس��ت. APB شماره 20 نيز از اين 
ديدگاه حمايت کرده اس��ت؛ اما اظهار می‌دارد که هنگامی‌که تغييرات 
قاب��ل توجيه صورت می‌گیرد. اين تغييرات بايد در زمان ايجاد آن در 

صورت‌های مالي افش��ا ش��ود. لازمه اين افش��ا وجود توجيه مناسب 
براي تغييرات اس��ت. تغييرات حسابداري ش��امل تغييرات در اصول 
حس��ابداري، تغییر در برآوردها و تغيير در ش��خصيت گزارش��گري 
اس��ت. افشای اين تغييرات مانند افش��ای رویه‌های حسابداري براي 

تصميمات بهينه سرمایه‌گذاری ضروري است.
ش��واهد تجربي نش��ان داده‌اند که اگر تغييرات افشا شوند، در سود 
خالص گزارش‌ش��ده که ناش��ي از ش��واهد تغيي��رات در روش‌های 
حس��ابداري است، غالباً بر قيمت بازار سهام تأثیری ندارند. به‌هرحال 
برخلاف نظر APB به نظر می‌رس��د، تجديد ارائه صورت‌های مالي 
دوره‌های قبل به‌منظور اهداف مقایس��ه‌ای، منطقي اس��ت. از طرفي، 
فرضيه بازار کارا بيان می‌کند که اگر سرمایه‌گذاران خبره و تحليل‌گران 
س��رمایه‌گذاری بتوانند اطلاعات مالي را به‌درس��تی تفسير کنند، افشا 

خود، به‌تنهایی کافي است.
صورت س��ود و زي��ان، خلاصه‌ای از انواع تغيي��رات در دوره مورد 
گ��زارش و ترازنامه، اندازه‌گیری‌ه��ای منابع و روابط مالي را در پايان 
ه��ر دوره مالي خلاصه می‌کند. به‌هرحال تقريباً همه ارقام منعکس در 
صورت‌ه��ای مزبور، به علت ابهامات آت��ي، ماهيت غیرقطعی دارند. 
ب��ا مرور زمان و دس��تيابي ب��ه اطلاعات اضافي بس��ياري از ابهامات 
برطرف می‌ش��ود. بنابراين بس��ياري از رويدادهاي��ي که بعد از تاريخ 
ترازنامه واقع می‌شوند، اعتبار و تفسير صورت‌های مالي و تصميمات 
اتخاذش��ده بر اس��اس اطلاعات منعکس در آنه��ا را تحت تأثیر قرار 
می‌دهند. مقاصد افش��ا ايجاب می‌کند، رويدادهاي بااهمیتی که بعد از 
تاريخ صورت‌های مالي قبل از ارائه و گزارش آنها، واقع يا شناسايي 
می‌شوند، به‌گونه‌ای مناسب در گزارش‌های مالي انعکاس داده شوند. 
ان��واع رويدادهاي مربوط که ممکن اس��ت بعد از تاريخ صورت‌های 

مالي اما قبل از تکميل گزارش‌های مالي ايجاد شوند عبارت‌اند از:
رويدادهايي ک��ه بر مبالغ گزارش‌ش��ده در صورت‌های مالي به‌طور 

مستقيم تأثیر دارند.
رويدادهاي��ي که اعتب��ار دائمي ارزیابی‌های منعک��س در ترازنامه يا 
روابط بين اجزاي تش��کیل‌دهنده حقوق صاحبان س��هام را به‌گونه‌ای 
بااهمی��ت تغيير می‌دهند يا بر س��ودمندی فعالیت‌های گزارش‌ش��ده 

دوره‌های قبل )به‌عنوان برآوردهاي دوره جاري( تأثیر دارند.
رويداده��اي نوع اول، ناش��ي از اطلاع��ات ناکاف��ي در طول دوره 
حسابداري است و به علت دسترسي به اطلاعات جديد بعد از تاريخ 
ترازنامه، در ارزیابی‌های برآورد ش��ده منجر می‌شوند. براي مثال اگر 
يکي از مشتريان عمده طي دوره‌ای بعد از تاريخ صورت‌های مالي اما 
قبل از تکميل و گزارش آنها ورشکس��ت شود، حساب‌های دريافتني 
منعک��س در ترازنام��ه ک��ه تاريخ ورشکس��تگي آن مش��تري وصول 
نش��ده‌اند، بيش از ميزان واقع و هزينه مطالبات مشکوک الوصول نيز 
احتمالاً کمتر از واقع نشان داده‌شده‌اند. اگر اين نوع اطلاعات به‌موقع 
کسب شود، می‌توان صورت‌های مالي را اصلاح نمود و اطلاعات را 
با استفاده از ابزارهاي ديگري افشا نمود. مگر اينکه ثابت شود که عدم 
تعديل مس��تقيم صورت‌های مالي باعث خواهد شد که صورت‌های 
مزب��ور به‌گون��ه‌ای کاملًا نادرس��ت ارائه ش��ود. طبق اس��تانداردهاي 
حسابرس��ي اين قبيل رويداده��ا بايد شناس��ايي و صورت‌های مالي 
به‌گونه‌ای مش��ابه آنچه در صورت در دسترس بودن اطلاعات مربوط 
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در تاريخ ترازنامه مورداستفاده قرار می‌گرفت، مستقيماً اصلاح شود.
رويدادهاي نوع دوم بر صورت‌های مالي س��ال مورد گزارش، تأثیر 
مستقيم ندارد اما احتمالاً بر تصميمات مبتني بر اين صورت‌های مالي، 
به نحوي بااهمیت مؤثرند. نمونه‌هایی از اين رويدادها عبارت‌اند از:

1. رويدادهايي که عمدتاً ساختار مالي واحد تجاري و يا روابط فعلي 
و آتي بين دارندگان سهام را تحت تأثیر قرار می‌دهند.

2. رويدادهاي��ي که س��ودآوری يا توزيع بالقوه س��ود س��هام را در 
دوره‌های آتي تحت تأثیر قرار می‌دهد.

بنابراين رويدادهاي همانند انتشار تعداد نسبتاً قابل‌ملاحظه اي سهام 
س��رمايه يا اوراق قرضه و ي��ا خریدوف��روش دارایی‌هایی که بخش 
بزرگي از کل دارایي‌هاي ش��رکت را تش��کيل می‌دهند، با تصميمات 
س��رمایه‌گذاری و اعتبار دهي ش��رکت در ارتباط‌اند. رويدادهايي که 
ممکن است به سود و زیان‌های غیرعادی و غیرمستمر منجر شوند نيز 
می‌توانند از طريق تأثیر در پیش‌بینی‌های مربوط به‌س�المت اقتصادي 
واح��د تجاري بر تصميمات اثر بگذارند. لازم به ذکر اس��ت که طبق 
استانداردهاي حسابرسي، این‌گونه رويدادها نياز به تعديل ندارند اما 

افشای آنها توصیه‌شده‌اند.
براي مفيد واقع شدن اطلاعات حسابداري در تصمیم‌گیری، هدف‌های 
حسابداري و گزارشگري مالي ايجاب می‌کند که اطلاعات به‌گونه‌ای 
مناسب و کامل افشای شود. نتايج تحقيقات نشان‌دهنده وجود ارتباط 
بين افش��اي کامل و ویژگی‌های مالي شرکت‌هاس��ت. حساسیت‌های 
سياسي و اجتماعي بر روي شرکت‌های بزرگ بيشتر بوده و منافع عده 
بيشتري از استفاده‌کنندگان از اطلاعات در گرو افشای کافي از سوي 
اين شرکت‌هاس��ت، اما از جهت ديگر ش��رکت‌های کوچک امکانات 
لازم را براي افشای کامل اطلاعات ندارند يا در صورت انجام افشای 
کامل متحمل هزینه‌های زيادي خواهند ش��د. ش��اخصه‌های مختلفي 
براي تعيين عملکرد وجود دارند که می‌توانند در بررس��ي رابطه بين 

عملکرد و افش��اي کامل استفاده شوند که نس��بت فروش خالص از 
آن جمله اس��ت. زماني که شرکتي فروش نس��بتاً بالايي داشته باشد، 
با مش��تريان زيادي سروکار پيدا خواهد کرد و درنتیجه مجبور است، 

نيازهاي اطلاعاتي آنها را تأمین کند.

 محدودیت‌های گزارشگري و افشای اطلاعات
1-مديريت نبايد اطلاعاتي که موقعيت ش��رکت را بين رقبا به خطر 

می‌اندازد را افشای کند.
2-ش��رکت‌ها نبايد مجبور به ارائه آن دس��ته از گزارش‌هایی ش��وند 
ک��ه ضمانت اجرا ندارد و باع��ث دعاوي حقوقي و تضعيف موقعيت 

شرکت می‌گردد.
3-گزارش��گري مالي تنها يکي از منابع اطلاعاتي اس��ت و نمی‌تواند 

تمامي نياز استفاده‌کنندگان را تأمین کند.
4-اطلاع��ات مندرج در گزارش‌های مالي عمدتاً تأثیر مالي معادلات 

و حوادثي است که درگذشته اتفاق افتاده است.
5-تهيه صورت‌های مالي پیش‌بینی‌ش��ده توس��ط مديريت ضروري 
نيس��ت، بلکه مديريت بايد اطلاعاتي را فراهم کند که اس��تفاده‌کننده، 

خود وضعيت مالي آتي شرکت را پیش‌بینی کند.
6-اطلاعات مندرج در گزارش‌های مالي در پاره‌ای از موارد برآورد 

است و به‌صورت تقريبي اندازه‌گیری می‌شود.
7-تهيه و استفاده از گزارش‌های مالي مستلزم مخارج است که وجود 

هزينه خود باعث محدوديت در کميت و کيفيت گزارش‌هاست.
8-گزارش��گري مالي با هدف ارائه اطلاعات ب��ه افراد و گروه‌هایی 
انجام می‌ش��ود که عمدتاً خ��ارج از واحد اقتصادي می‌باش��ند و در 

جريان مستقيم عملکرد واحد قرار ندارند.
9-اص��ولاً گزاره‌ای مالي ب��ه علت اس��تفاده از تکنی‌کهای علمي و 
عملي، عمدتاً براي افرادي قابل اس��تفاده اس��ت ک��ه از توانايي کافي 
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براي درک مفاهیم مندرج در گزارش‌ها، برخوردارند.
ب��ا توجه به اينک��ه مدی��ران واحدها ب��ه دلیل حضور مس��تقيم در 
جريان فعاليت واحد اقتصادي نس��بت به س��اير اس��تفاده‌کنندگان از 
اطلاعات بيش��تري برخوردار می‌باش��ند، اغلب می‌توانن��د با تکيه و 
تأکی��د بر م��وارد خاص از طريق ارائه ش��رح و گس��ترش کامل‌تر و 
حوادث ش��رايطي که تأثیر قابل‌توجهی بر وضعيت مالي دارند، درجه 
اهمي��ت و ارزش اطلاعات را افزايش داده و يا مورد تأثیر قرار دهند. 
اطلاعات حس��ابداري که در قالب گزارش‌های مالي افش��ا می‌شوند، 
هنگام��ي می‌توانند در تصمیم‌گیری اقتصادي مفيد و مؤثر باش��ند که 
از ویژگی‌های کيفي خاصي برخوردار باش��ند. دو معيار مرتبط بودن 
و معتبر بودن ضابطه اصلي براي انتخاب اطلاعات اس��ت. با توجه به 
مهدویت‌ه��ای مقياس اندازه‌گیری در حس��ابداري و محدودیت‌های 
اس��تفاده‌کننده در درک اطلاعات و نس��بي ب��ودن ویژگی‌های کيفي، 
اطلاع��ات هنگامي می‌تواند براي تصمیم‌گیری مفيد باش��د که تعادل 
نس��بي بين ویژگی‌های کيفي برقرار باشد و با افشاي کامل، آثار مالي 
رويدادها، به‌روشنی توصيف ش��ود. استفاده از روش‌های يکسان در 
تهيه اطلاعات در طول زمان موجب يکنواختي و قابليت مقايس��ه آنها 
می‌ش��ود ولي نبايد باعث شود که تغيير در ش��رايط اقتصادي ناديده 

گرفته شود و يا احياناً از روش‌های مطلوب‌تر استفاده نشود.

 سخن آخر
تحقيقات تجربي نش��ان داده اس��ت که در صناي��ع بزرگي که رقابت 
در آنها بيش��تر اس��ت، افش��اگري بهتر انجام می‌ش��ود و درنتیجه نياز 
کمتري به اس��تانداردهاي حسابداري وجود دارد. با توجه به موقعيت 
رقابتي ش��رکت در بازار و آنکه افش��ای اطلاع��ات اضافي می‌تواند به 
اين موقعيت خدش��ه وارد کند و مخارجي که ناش��ي از هزينه بيش��تر 
س��رمايه به دلیل عدم افشا اضافي اس��ت، تعادلي برقرار کند. افشاهای 
مالي کي دايره از دولت، بس��تانکاران، سرمایه‌گذاران و کارکنان را در 
برمی‌گیرد. به‌طور سنتي، سرمایه‌گذاران، گروهي عمده جهت افشاهاي 
مالي به ش��مار می‌آیند. افش��ا براي تصميمات بهينه س��رمایه‌گذاران و 
براي ثبات بازار سرمايه لازم است. افشای به‌موقع اطلاعات مربوط از 
تغيير چش��م‌انداز آتي شرکت جلوگيري می‌کند. افشا به سرمایه‌گذاران 
اطمينان بيش��تري نسبت به اطلاعات مالي در دسترس می‌دهد. ماهيت 
داده‌های افشاشده تا حدودي بستگي به ماهيت مدل‌های تصمیم‌گیری 
س��رمایه‌گذار دارد. ميزان داده‌های افشاش��ده از طريق استانداردهايي 

مثل مربوط بودن و قابليت اتکا    تعيين می‌ش��وند.
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همدلی به عنوان یک اصل
مولفه‌های اصل همدلی به ما یاد می‌دهند:

  چگونه اطلاعات را جمع‌آوری کرده و در مذاکره از آنها استفاده کنیم.
  چگونه روی طرف مقابل تاثیر بگذاریم تا آنچه را که مد نظر ماس��ت 

درخواست دهد.
  چگونه در جریان اختلاف موج سواری کنیم.

اصول »دستیابی به جواب مثبت« منطقی:
  فرد را از مش��کل جدا کنید )در مذاکره بین فرد و مش��کل تمییز قائل 

شوید(.
  روی مناف��ع ط��رف مقابل تمرک��ز کنید و توجهی به خواس��ته‌هایش 

نداشته باشید.
  برای رسیدن به گزینه‌های برد-برد با یکدیگر همکاری کنید.

  روی اس��تانداردهایی که برای بررسی شرایط احتمالی به کار می‌روند 
به توافق دو جانبه برسید.

اصول متمرکز بر احساس هرگز به اختلافات دامن نزنید :
  طرف مقابل را آرام کنید.

  رابطه دو طرفه برقرار نمایید.
  اعتماد طرف مقابل را جلب نمایید.

  از طرف مقابل بخواهید نیازهایش را بر زبان بیاورد.
  کاری کنید طرف مقابل از خودش همدلی نشان بدهد.

اصل اول همدلی- بازتاب
اصل 1: از پیش‌داوری اجتناب کنید.

گام 1: با چندین فرضیه در مورد خواس��ته‌های طرف مقابل وارد مذاکره 
بشوید.

گام 2: از اطلاعاتی که می‌دهد برای آزمودن هر فرضیه استفاده نموده و 

 اصول مذاکره تاثیرگذار 
به سبک کریس ووس )1(

کریس ووس با تجربه 24 س��اله خود به عنوان مذاکرهک‌ننده اف 
ب��ی ای )FBI( در بخش گروگان‌گی��ری در »هرگز به اختلافات‌ 
دام��ن نزنید« به اکتش��افات خود در زمینه مذاک��رات تاثیرگذار 
اش��اره میک‌ن��د. کریس توانس��ت از تکنیک‌هایی ک��ه به عنوان 
مام��ور اف بی ای فرا گرفته نه تنه��ا در مذاکرات گروگان‌گیری 
بلک��ه در بخش خدمات مش��تریان و آموزش و پرورش فرزندان 
اس��تفاده نماید. او وقتی متوجه شد مذاکره یک علم دقیق نبوده 
و فرآیندی تکراری اس��ت، تلاش نم��ود دانش مذاکره را که در 
برخی دانشکده‌های مشهور تدریس می‌شود فرابگیرد. به کلاس 
دانش��گاه هاروارد رف��ت تا بفهمد چ��را تکنیک‌هایش تاثیرگذار 
بودند، اما متوجه ش��د نظریاتی که در کلاس تدریس می‌ش��وند 
تاثیرگذار و در عمل سودمند نیستند، بنابراین کانون توجهش را 
روی انسان‌ها به عنوان مخلوقات ذاتا منطقی در مقابل مخلوقات 

احساساتی متمرکز نمود.

| ابراهیم زارع پور| 
| مدرس دوره‌های بازاریابی بانک سامان|
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فرضیات باطل را کنار بگذارید.
اصل 2: اول گوش بدهید.

هدف اصلی شما تمرکز بر سخنان طرف مقابل است.
دلی��ل: برای آرام کردن تمای��ل عمومی تمرکز بر خویش��تن. این تمایل 
س��بب می‌ش��ود که ما از اطلاعات بالقوه مفیدی که می‌توانیم از آنها علیه 
طرف مقابل استفاده نماییم، چشم پوشی کنیم، همچنین طرف مقابل وقتی 
می‌بیند و احس��اس می کند که به حرفش گوش می‌دهید، احساس امنیت 

و اعتماد می‌کند.
توج��ه: اگ��ر چندین نفر در مذاکره مش��ارکت داش��ته باش��ند می‌توانند 
اطلاعاتی که ش��ما نتوانس��ته‌اید به هر دلیلی به دس��ت بیاورید را به شما 

گوشزد نمایند.
اصل 3: با آرامش صحبت کنید و از لحنی تسلی‌بخش استفاده کنید.

س��ریع عمل کردن باعث می‌شود که طرف مقابل فکر کند به وی گوش 
نمی‌دهید. این مسئله باعث می‌شود طرف مقابل به یاد بیاورد که بین شما 
ش��باهتی وجود ندارد و متفاوت هستید. آهسته پیش رفتن به شما کمک 

می‌کند لحن صدایتان تسلی‌بخش و آرامش‌بخش باشد.
راه میان‌ب��ر: اگر امکان داش��ت )مخصوصا در تماس تلفنی( س��عی کنید 

لبخند بزنید تا لحن صدایتان آرامش‌بخش‌تر و قابل پذیرش‌تر بشود.
اصل 4: با تکرار کردن س��خنان طرف مقابل در س��وال‌های خود از وی 

اطلاعات بگیرید.
من نمی‌خواهم ماهیانه پرداخت کنم.

مثال: من درک می‌کنم که شما نمی‌خواهید پرداخت ماهیانه داشته باشید، 
ولی اگر این کار را می‌کردید چه تاثیری بر شما می‌گذاشت؟

س��خنان آنها را قطع نکنید. اجازه بدهید به بازتاب س��خنان خود پاسخ 
بدهند.

دلیل: بازتاب سخنان آنها بیانگر احترام و نگرانی است.
توجه: در تحقیقی روی کارمندان رس��توران متوجه ش��دند کس��انی که 
س��فارش مش��تریان را تکرار می‌کردند در مقایس��ه با کارمندان دیگر که 
جمله قابل پذیرش��ی به زبان می‌آوردند بیش��تر انعام می‌گرفتند )ریچارد 

وایزمن(.
چگونه در مقابل یک فرد متخاصم و عصبی از بازتاب استفاده کنیم:

1- لحن صدای آرامش‌بخش.
2- از »متاسفم« استفاده کنید.

3- بازتاب یا تکرار سخنان وی.
4 سکوت بعد از بازتاب.

5- تکرار.

با آرامش صحبت کنید و از 
لحنی تسلی‌بخش استفاده کنید.

سریع عمل کردن باعث 
می‌شود که طرف مقابل فکر 
کند به وی گوش نمی‌دهید. 

این مسئله باعث می‌شود طرف 
مقابل به یاد بیاورد که بین شما 
شباهتی وجود ندارد و متفاوت 
هستید. آهسته پیش رفتن به 
شما کمک می‌کند لحن صدایتان 

تسلی‌بخش و آرامش‌بخش 
باشد
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اصل دوم همدلی- برچسب زنی
اصل 1: از زاویه طرف مقابل به قضایا نگاه کنید. همدلی داشته باشید.

دلیل: این کار به ش��ما در درک تفکرات و احساسات آنها کمک می‌کند. 
این پدیده را تشدید عصبی می‌نامند.

اصل 2: برچسب زنی را به زبان بیاورید.
دلیل: احس��اس گ��وش دادن و درک کردن را منعک��س می‌نماید. باعث 
می‌ش��ود از ش��ما خوشش��ان بیاید. همچنین به اجتناب از تابوها یا ترس 

مربوط به احساس یا تفکر کمک می‌کند.
گام 1: از طری��ق دقت روی لحن صدا، کلمات و زبان بدن آنها وضعیت 

روحی شان را مشخص نمایید.
گام 2: مش��اهدات خود را به کلمات تبدیل کرده و با استفاده از عبارت 

»به نظر میرسد«، »شاید« و »این طور احساس می‌کنم« به زبان بیاورید.
گام 3: س��کوت اختیار نمایید. بعد از برچسب زنی حالت روحی آنها از 

پرسیدن سوال خودداری نمایید.
اصل 3: موانع را از س��ر راه توافق بردارید و یا به دنبال نقطه‌ای بگردید 
که در آن به خاطر چیزی عذرخواهی کنید؛ مخصوصا اگر آنها باور دارند 

که شما اشتباه کرده‌اید.
دلیل: این کار به آنها نشان می‌دهد که شما خطر بزرگی نیستید یا احتمال 

اشتباه کردنتان در مقابل آنها کمتر است.
هر چه س��ریعتر ترس‌های آنه��ا را پیدا کرده و برط��رف نمایید، زودتر 

می‌توانید احساس اعتماد و امنیت را ایجاد نمایید.
اصل 4: در خصوص ترس‌هایش��ان حرف بزنید تا آنها را مجبور نمایید 
که وضعیت خودش��ان را توضیح بدهند. وقتی در حال حرف زدن هستند 

سکوت کنید.
گام 1: در خص��وص اتهامات��ی ک��ه ط��رف مقابل ممکن اس��ت بزند یا 

بهانه‌هایی که ممکن است بیاورد، یک لیست تهیه کنید.
گام 2: از آنها در عباراتی که طرف مقابل را خلع س�الح می‌کند استفاده 

کنید:
  من می‌دانم که تو ممکن است فکر کنی...

  شاید فکر کنی...
اصل 5: به صورت منظم به تعریف و تمجید بپردازید.

از عباراتی استفاده نمایید که باور آنها از نگاه مثبت شما به آنها را تقویت 
نماید.

اصل سوم همدلی- »نه« قبل از »بله«
برخلاف باور عموم نباید مذاکره را با بله آغاز کرد. مهمترین مسئله این 
است که به خاطر داشته باشید »نه« شفافیت را نشان می‌دهد در حالی که 

»بله« ما را دچار ابهام خواهد کرد.

اصل 1: به دنبال شنیدن »نه« باشید.
»نه« دروازه رسیدن به توافق جواب مثبت است. »نه« گفتن باعث می‌شود 

که طرف مقابل احساس کند کنترل امور را در دست دارد.
7 معنی احتمالی »نه«:

1- هنوز آماده توافق نیستم.
2- احساس خوبی ندارم.

3- نمی‌فهمم.
4- فکر نمی‌کنم بتوانم این کار را انجام بدهم.

5- چیز دیگری می‌خواهم.
6- به اطلاعات بیشتری نیاز دارم.

7- می‌خواهم در این زمینه با فرد دیگری مشورت کنم.
اصل 2: بعد از شنیدن »نه« با سوالی مبتنی بر یافتن راه‌حل ادامه بدهید.

  چه چیزی را در این پیشنهاد دوست نداری؟
  برای قبول این پیشنهاد به چه چیزی نیاز داری؟

3 معنی احتمالی »بله«:
1- راه فرار آسان یا پیش بردن مکالمه برای رسیدن به یک نقطه اعمال فشار.
2- تایی��د معصومانه برای خروج از بن بس��ت که ش��اید در عمل به آن 

توجهی نشود.
3- تایید واقعی که به آن عمل می‌کنند.

اص��ل 3: آنه��ا را به نحوی هدایت نمایید که مس��یر ش��ما را از دیدگاه 
خودشان انتخاب نمایند.

کریس می‌گوید که بهترین مذاکره کنندگان به طرف مقابل کمک می‌کنند 
احساس کند خودش به چیزی رسیده است که شما می‌خواهید.

اصل 4: »نه« از آنها حمایت می‌کند.
زمانی تنش ایجاد می شود که فرد احساس می‌کند به وی فشار می‌آورید 
ت��ا بل��ه را بگوید. وقتی به ف��رد فرصت »نه« گفتن را می‌دهید احس��اس 

آرامش می‌کند.
در برخی موقعیت‌ها ش��ما نیاز دارید که ط��رف مقابل را مجبور کنید به 

شما »نه« بگوید.
دو گزینه دارید:

1- احساسات یا خواسته‌های طرف مقابل را اشتباه طبقه‌بندی کنید.
2- از طرف مقابل بپرسید چه چیزی را نمی‌خواهد.

اصل 5: پاس��خ »نه« را در جواب پست الکترونیک دریافت نمایید. پست 
الکترونیکی با یک جمله ارس��ال نمایی��د. »آیا از ادامه این پروژه منصرف 

شدی؟«
این جمله به طرف مقابل نش��ان می‌دهد که ش��ما ه��م می‌خواهید کنار 
بکشید. احساس می‌کند که با »نه« گفتن به شما باید از خودش دفاع کند.
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زهرا طهرانی 

نظم ودیسیپلین‌ رمز دستیابی به اهداف
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داش��تن دیس��یپلین و نظم، در هر مرحله از زندگی نه‌تنها نیاز است بلکه 
می‌تواند ش��ما را ب��ه اهداف‌تان نزدی‌کتر کند. ش��اید در نگاه بس��یاری، 
دیس��یپلین یعنی خشک بودن یا به اصطلاح عامیانه »عصا قورت داده«، اما 
باید بدانیم این ویژگی دلیل موفقیت بسیاری بوده و هست که در مشاغلی 
مانند بانکداری بیش��تر نمود دارد. ش��عبه میدان قزوین نیز از ش��عبه‌هایی 
اس��ت که این ویژگی مثبت در همه بخش‌ها و پرس��نل آن موج می‌زند و 

توانسته‌اند موفق شوند.
 صبر زیادی داشته باشید 

وحید میرزاخانی رئیس ۳۹ س��اله بانک س��امان شعبه میدان قزوین است 
که لیس��انس مدیریت هم دارد. از س��ال ۸۵ در س��امان مشغول کار است 
و درباره نحوه ورودش به س��امان می‌گوید: در فروش��گاهی مشغول کار 
ب��ودم که به‌طور اتفاقی یکی از دوس��تانم به دیدن��م آمد و روزنامه‌ای هم 
همراهش بود که نش��انم داد و گفت بانک س��امان آگهی استخدام داده و 
تو هم که دنبال کار هس��تی، درخواس��ت بده. ما هم پیگیری کردیم و در 

نهایت پذیرفته شدیم.
او به حس��ابداری و بانکداری و اعداد و ارقام علاقه داش��ت و با همین 
دی��دگاه هم رش��ته‌اش را انتخاب کرد. در ش��عبه‌های میرداماد، فلکه اول 
تهرانپارس و قیطریه کار کرده و از سال ۹۰ هم در شعبه سعادت‌آباد رئیس 
دایره اعتبارات شد. حکم معاونت خود را در شعبه ستارخان دریافت کرد 

و سال ۹۳ هم در شعبه یافت‌آباد رئیس شد.
دو فرزند به نام‌های بهراد ۵س��اله و آراد ۵ماهه دارد و همس��رش هم از 
همکاران سامانی است؛ سمیه محبی که معاون شعبه قلهک بود اما در حال‌ 

حاضر در مرخصی زایمان است.

ب��ه اعتق��اد آقای رئی��س در کار بانکی باید صبر زیادی داش��ت و به آن 
علاقه‌مند بود. او می‌گوید: خودم علاقه ذاتی به بانکداری داشته و دارم و 
با آموزش‌هایی که از ابتدا به‌ویژه در دوره ریاست دیدیم، این علاقه بیشتر 
ش��د چراکه سعی کردیم حرفه‌ای ش��ویم و از اساتید هم تجربه بیاموزیم. 
یک بانکدار همیشه باید تجارب جدید کسب کند و در حال آموزش‌دیدن 

باشد چرا که دنیا در حال تغییر است.
میرزاخانی اظهار می‌کند: نظم و انضباط خیلی برایم مهم است و چارچوب 
اصلی کار بانکی همیشه باید رعایت شود و به سرعت درخواست مشتری 
را انجام دهیم. من س��ختگیر نیستم اما کسی که از چارچوب خارج شود، 
مورد تایید من نیس��ت. بعد از مدتی که در بانک س��امان کار کردم متوجه 
تفاوت‌هایش با دیگر بان‌کها ش��دم و اینکه مشتریان از آن رضایت دارند. 
ما همیش��ه باید رو به جلو حرکت کنیم، باید نیازها را بس��نجیم و آنها را 

شناسایی کنیم.
توصیه موفقیت:

حتما به س��راغ آنچه که دوس��ت دارید بروید و برای آن کار برنامه‌ریزی 
کنید و با قدرت و صلابت برای رس��یدن به هدف‌تان پیش بروید. ضمن 

اینکه از قبل باید بدانید مسیرتان چه خطرات و چالش‌هایی دارد.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوست‌شان دارید:

از خانواده عزیزم به‌ویژه از همس��رم قدردانی می‌کنم که در این س��ال‌ها 
همراه خوبی برای من بوده و همیش��ه درکم کرده اس��ت. به‌معنای واقعی 

دوستش دارم.
 اولویت نخست مسئولیت‌پذیری 

س��جاد مهدی‌زاده متولد سال ۱۳۶۱ و اصالتا کرد است. او از سال ۸۷ در 

عکس‌ها: سامان شرف‌الدین
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بانک س��امان مش��غول کار شد و حدود ۵ ماه در تهران بود. او برای ایلام 
انتقالی گرفت و تا امسال همانجا بود اما دوباره بنا به درخواست خودش 

به تهران منتقل شد.
مهدی‌زاده لیس��انس اقتصاد بازرگانی دارد و در حال ‌حاضر معاون شعبه 
میدان قزوین است. او می‌گوید: وقتی برای نخستین بار شعبه بانک سامان 
را در ایلام دیدم خوش��م آمد؛ بنابراین تحقیقی کردم و در نهایت جذبش 
شدم. کار در بانک سامان با خلق و خوی من سازگارتر است و این بانک 

به‌روزتر از دیگر بان‌کهاست.
او ادامه داد: شعبه ایلام سال ۸۷ گشایش یافت که در ابتدا حدود ۵ نفر بودیم 
با ریاست مرحوم حاج آقا کریمی که یکی از بهترین دوران کاری من در بانک 
سامان در کنار ایشان رقم خورد. حاج آقا فرد محبوبی بین مردم شهر بودند و 

همه ایشان را می‌شناختند. 
اوایل باوجود تلاش‌های بسیار شعبه ایلام جایگاه خود را به‌دست نیاورده بود 
که وقتی شنیدیم حاج آقا کریمی قرار است به بانک ما بیاید خیلی خوشحال 
شدیم چون می‌دانستیم شعبه متحول می‌شود که همان هم شد، اما متاسفانه 
چند سال بعد ایشان دچار ضایعه سرطان شدند و به رحمت خدا رفتند. آمدن 
ایش��ان به بانک از ش��یرین‌ترین خاطرات و زمانی هم که ما را ترک کردند 

تلخ‌ترین روز ما بود.
آقای معاون از س��ال ۹۶ حکم معاونت خود را در ش��عبه ایلام گرفت و 

درباره اش��ل کاری خود می‌گوید: مهم‌ترین موضوع 
مس��ئولیت‌پذیری اس��ت. در وهله بعدی منظم بودن 
و جلب رضایت مش��تری بسیار مهم است. باید کار 
بانکی را دوست داشته باشیم چراکه کار سختی است 

و نباید بی‌میل باشیم.
وی بی��ان می‌کند: فرهنگ س��ازمانی را که در بانک 
س��امان وجود دارد در هیچ ‌جایی ندیدم. دوستان و 
آش��نایان زیادی دارم که در مؤسسات و شرکت‌های 
دولت��ی و خصوصی کار می‌کنند ام��ا چنین فرهنگ 
س��ازمانی ندارند. من ای��ن مولف��ه را در خودم هم 
پ��رورش دادم و با تلاش‌های بس��یار ب��ه این نقطه 

رسیدم.

مهدی‌زاده با بیان اینکه بانک س��امان آینده‌نگر است، ادامه داد: شاخصه 
اصلی بانک ما به‌روز بودن است و با همین شعار هم آغاز کرد و توانست 
موفق ش��ود. محصولات خوبی را ارائه می‌ده��د و زمانی رهبر بانکداری 
در ایران بود. همچنین پرس��نل بانک س��امان قابل‌قیاس با بان‌کهای دیگر 
نیستند. از نگاه من یکی دیگر از متمایزترین ویژگی‌های بانک سامان این 
است که آینده‌نگر است و محکم قدم برمی‌دارد.

توصیه موفقیت:
باید در هر کاری مس��ئولیت‌پذیری داشته باشید 

و تلاش بسیار کنید.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید:
از همس��رم کم��ال تش��کر را دارم ک��ه هم��ه 
خس��تگی‌ها و س��ختی کار من را درک می‌کند و 
با من همراه اس��ت. پدرم ب��ه رحمت خدا رفته 
و مادرم ه��م در ایلام تنهاس��ت. هرچند دوری 
بس��یار آزاردهنده اس��ت اما امیدوارم سلامت و 
شاد باشد. همه عزیزانم را دوست دارم و قدردان 

آنها هستم.

فرهنگ سازمانی را که در 
بانک سامان وجود دارد در 
هیچ ‌جایی ندیدم. دوستان 
و آشنایان زیادی دارم که 
در مؤسسات و شرکت‌های 

دولتی و خصوصی کار 
می‌کنند اما چنین فرهنگ 

سازمانی ندارند
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 مشتری را راضی نگه ‌می‌داریم 
ش��یوا ای��زدی ورودی س��ال ۸۶ بانک س��امان و 
فارغ‌التحصیل رش��ته مترجمی زبان انگلیسی است. 
او ۳۹ ساله است و خیلی هم اتفاقی و لحظه آخری 
وارد مجموعه س��امان ش��د. او می‌گوید: سالی که 
امتحان دادیم ش��عب بانک کم بود و ش��عب ارزی 
هم نداشتیم و به دلیل رشته تحصیلی یک سال بعد 
دعوت به همکاری ش��دم. شعبه‌ای که در آن شروع 
به کار کردم ش��عبه مرکزی بود و بعد هم به ش��عبه 
نبوت رفتم. دوباره به ش��عبه مرکزی برگشتم و در 
آن ش��عبه حکم رئیس دایره سپرده‌ها را گرفتم. بعد 
از آن هم در ش��عبه‌های ۳۰ تیر، صادقیه، زرتشت و 

امین‌حضور بودم.
ایزدی اظهار می‌کند: سامان به‌طور کلی مجموعه خوبی است که هم برای 
پرسنل مزایای خوبی دارد و هم برای مشتریان. در واقع هیچ زمانی نبوده 
که حقوق عقب بیفتد یا اینکه مشتری‌مداری سرلوحه کارها نباشد. همیشه 

سعی کرده‌ایم مشتری را راضی نگه داریم.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوست‌شان دارید:

به مادرم می‌گویم انش��الله سایه‌اش سالیان س��ال روی سرم باشد؛ خیلی 
دوستش دارم.

»کوچک، زیباست«
محمد خانی متولد ۱۳۶۱ و دارای کارش��ناس ارش��د مدیریت بازرگانی 
است. او سابقه ۱۱ ساله در بانک سامان دارد و از ابتدا هم با بخش سرمایه 

انس��انی ش��روع به کار کرد و بعد از آن باتوجه به 
علاقه‌ای که به کار در ش��عبه داشت تصمیم گرفت 

که منتقل شود.
خانی در شعبه‌های س��رو، بلوار دریا و گیشا کار 

کرده است.
او می‌گوید: باتوجه به ش��ناختی که از خودم دارم 
کار در ش��عبه را بیشتر دوست دارم اما ۴ سالی که 
در بخش س��رمایه انس��انی بودم هم تجارب بسیار 

خوبی کسب کردم.
خانی درباره بانک س��امان بیان می‌کند: به نظر من 
»کوچک، زیباس��ت«. بانک سامان با اینکه از لحاظ 
تعداد ش��عب، کوچک اس��ت، از نگاه مردم بزرگ 
اس��ت و جایگاه خیل��ی خوبی دارد. م��ردم بانک 
سامان را جزو بهترین‌ها می‌دانند. این بانک سعی کرده در خدمات‌رسانی 

روشی را اجرا کند که مشتری در بانک معطل نشود.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید:

از همس��ر و خان��واده‌ام که در تم��ام مراحل زندگی پش��تیبان من بودند 
قدردانی می‌کنم. همچنین از مدیریت ارشد بانک و تمام همکارانی که در 

کنارشان کار و تجربه کسب کردم ممنون هستم.
 پرسنل، بزرگ‌ترین سرمایه بانک

محمد رفیعی متولد ۱۳۶۲ است. لیسانس حسابداری دارد و قبل از اینکه 
به بانک بیاید در یک ش��رکت خودروس��ازی مشغول بود. از قبل با بانک 
سامان آش��نایی داشت و به دلایل مختلف جذب این بانک شد و تصمیم 

سامان به‌طور کلی مجموعه 
خوبی است که هم برای 

پرسنل مزایای خوبی دارد 
و هم برای مشتریان. در 
واقع هیچ زمانی نبوده که 
حقوق عقب بیفتد یا اینکه 

مشتری‌مداری سرلوحه 
کارها نباشد. همیشه سعی 
کرده‌ایم مشتری را راضی 

نگه داریم
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گرفت به مجموعه بپیوندد.
او می‌گوید: سال ۹۲ وارد مجموعه سامان شدم و 
با ش��عبه ملت اکباتان آغاز کردم و روزهای اول که 
با ش��لوغی شعبه مواجه ش��دم خیلی برایم عجیب 
بودم. زمان ریاس��ت آقای حاجی‌پور آنجا بودم که 
خیلی تجربه خوبی کس��ب کردم چ��را که از همه 
لح��اظ خوب بودن��د. خیلی دوس��ت دارم دوباره 
در کنار ایش��ان کار کنم. به‌گفته رفیعی، این ش��عبه 
نسبت به شعبه قبلی خلوت‌تر بود و با اینکه سطح 
پایینی داش��ت و به اهداف نمی‌رس��ید با همکاری 
بچه‌ها و مدیریت خوب توانس��تیم رشد کنیم و از 
اهداف جلوتر می‌رویم. به اعتقاد او، بانک س��امان 
باپرستیژ است و مشتری را جذب می‌کند. بچه‌های 

فوق‌الع��اده خوبی دارد که برخورد عالی با مردم دارند. مش��تری در بانک 
س��امان معطل نمی‌شود و این بانک نس��بت به دیگر بان‌کها خیلی خیلی 
بهتر اس��ت چراکه بزرگ‌ترین س��رمایه بانک پرسنل اس��ت. برای سامان 
آرزوی موفقیت دارم و امیدوارم با قدرت پیش برود و همچنان بدرخشد.

یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید:
از خانواده عزیزم که همیشه حامی من بودند ممنونم؛ البته پدر عزیزم به 
رحمت خدا رفته است. همچنین از همسر مهربانم تشکر می‌کنم که همراه 

خوبی است. خیلی دوست‌شان دارم.
همکارانی که مشوق بودند

داریوش لا‌کتراش ۲۶ ساله است و از ۱۹ سالگی 
در بانک سامان مش��غول کار است. نام خانوادگی 
زیبای او برگرفته از ش��غل پدربزرگش اس��ت. به 
ظرف‌های چوبی در ش��مال کشور به‌ویژه گلستان 
»لاک« می‌گفتن��د. او ک��ه در ای��ن م��دت مدرک 
کارشناسی خود در رشته حسابداری را هم گرفته، 
در انتظار ارتقای شغلی و امیدوار به تصمیم مدیران 
اس��ت. لا‌کتراش تلاش کرد و توانس��ت خود را 
ارتق��ا دهد؛ بنابراین باید تفاوت��ی هم برایش قائل 
ش��وند اما هنوز این اتفاق رخ نداده که امیدواریم 
به‌زودی ش��اهد ارتقای جایگاه ش��غلی او باشیم. 
لا‌کت��راش می‌گوید: از ابتدا ش��عبه افریقا بودم و بعد هم به دزاش��یب و 
س��عادت‌آباد رفتم. مش��وق اصلی من در ادامه تحصیل همکاران سامانی 
بودند ک��ه از آنها قدردانی می‌کنم. از آقایان جناب، س��اعی‌نیا، رضازاده، 
نودس��ت، میرحسینی، س��لمانی و علی‌خانی و میرزاخانی کمال تشکر را 

دارم که تجارب بسیاری از ایشان کسب کردم.
یک جمله به کس��ی یا کسانی که دوست‌ش��ان دارید: مادر و همسرم را 

خیلی دوست دارم و بابت حمایت و مهربانی‌شان از آنها ممنونم.

مشتری در بانک سامان 
معطل نمی‌شود و این بانک 

نسبت به دیگر بانک‌ها 
خیلی خیلی بهتر است 

چراکه بزرگ‌ترین سرمایه 
بانک پرسنل است
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 صدای مشتریان
 بانک سامان

ما با هدف شناخت نیازها، انتظارها و رسیدگی 
به انتقادها و ش��کایت های شما و پاسخگویی مؤثر 

به آنها نظام‌های رس��یدگی به ش��کایت ها، پیشنهادها، 
انتقاده��ا و درخواس��ت‌ها را در بانک س��امان راه اندازی 

 کرده ایم. ش��ما می توانید بس��ته به خواست و امکان خود در 
کوت��اه تری��ن زم��ان، ازطری��ق راه ه��ای ارتباط حض��وری یا 

غیرحض��وری، موضوع موردنظر خود را با کارشناس��ان ما در میان 
بگذارید. 
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راه های ارتباط غیرحضوری
 مراجعه به سایت بانک سامان

 ش��ما م��ی توانی��د ب��ا ورود به س��ایت بان��ک به نش��انی
 www.sb24.com و انتخاب منوی ارتباط با ما، زیرمنوی 
صدای شما، بخش ثبت پیشنهاد و شکایت به صورت مستقیم 
نظر یا درخواس��ت خود را ثبت کنید. پس از پایان ثبت، یک 
ش��ماره پیگیری به تلفن همراه مش��تری ارس��ال می شود که 
نشان دهنده ثبت نهایی شکایت یا پیشنهاد در سیستم است.

 ارتباط تلفنی
• مرک��ز س��امان ارتب��اط: کارشناس��ان م��ا در ای��ن مرک��ز 
 آم��اده ش��نیدن و پاس��خگویی ب��ه درخواس��ت ه��ا و ارائه 
راهنمایی های لازم به صورت 24س��اعته به مشتریان هستند. 

شماره تماس این مرکز 6422-021 )داخلی2( است.
• اداره رس��یدگی ب��ه ص��دای مش��تریان: فعالیت تخصصی 
کارشناس��ان این اداره، رسیدگی به ش��کایت ها و انتقادهای 
مشتریان و دریافت پیشنهادهای مشتریان است. شماره تماس 

این اداره 6422-021 )داخلی4( است. 
 ارسال ایمیل

یکی دیگر از راه ها، ارسال درخواست خود به نشانی ایمیل 
info@sb24.com اس��ت. به خصوص در مواردی که ثبت 
درخواس��ت باید به صورت نوشتاری و همراه با مستندات و 

مدارک مرتبط باشد.
تمامی ایمیل های ارس��ال شده به این نشانی، روزانه توسط 
کارشناس��ان اداره رس��یدگی به صدای مشتریان بررسی و در 

کوتاه ترین زمان ممکن پاسخ داده می شود.
 ارسال دورنگار )فکس(

اگر دسترس��ی به شبکه اینترنتی برای شما امکانپذیر نیست، 
می توانید موضوع موردنظر خود را نوشته و به دورنگار اداره 
رسیدگی به صدای مشتریان ارسال کنید. شماره دورنگار این 
اداره را می توانید با تماس با 23095100-021 جویا شوید.

 ارسال پستی
ع�الوه بر راه‌های گفته‌ش��ده می توانید درخواس��ت خود و 
مستندات و مدارک مرتبط با آن را از طریق پست به صندوق 
پس��تی دبیرخانه بانک س��امان به کد پس��تی 1966643513 

ارس��ال کنید. همکاران دبیرخانه درخواست شما را برای 
پیگیری و پاسخگویی به بخش مربوط ارسال می کنند.

 راه‌های ارتباط حضوری
درص��ورت نیاز و با توجه ب��ه ضرورت موضوع پیش آمده، 
می توانید به طور مستقیم با کارشناسان اداره بازرسی ملاقات 

حضوری داشته باشید.
 نش��انی: ته��ران، خیاب��ان ولیعص��ر، نرس��یده به چه��ارراه 

پارک وی، نبش کوچه ترکش‌دوز، ساختمان بانک سامان
 پیگیری درخواست ثبت شده

پس از دریافت ش��کایت و پیش��نهاد و ارائه کد پیگیری به 
مش��تریان، مراتب به واحدهای مرتبط در بانک برای بررسی 
ارجاع داده می ش��ود. پس از بررس��ی کافی، پاسخ مشتریان 
تنظیم ش��ده و پیامک اطلاع رسانی آن برای مشتریان ارسال 
می ش��ود. شما می توانید برای اطلاع از هر مرحله از شکایت 
و پیش��نهاد خود یا مشاهده پاس��خ، با واردکردن کد پیگیری 
به س��ایت بانک، منوی ارتباط با ما و زیرمنوی صدای ش��ما، 
بخش مشاهده پاسخ شکایت ها و پیشنهادها، مراجعه کنید و 
یا با مرکز سامان‌ارتباط 6422-021)داخلی4( تماس حاصل 

کنید.
مزایای استفاده از خدمات ارتباطی بانک سامان چیست؟

 آشنایی با بانک و خدماتش
پیگیری هر مش��کل، ش��کایت یا پرس��ش از یک کارشناس 
کاردان، ضمن برآوردن نیاز ش��ما ام��کان دریافت اطلاعات 
بیشتر در مورد محصولات و خدمات بانک و رویه های انجام 

امور را برای شما فراهم می کند.
اثربخش��ی در توسعه و بهبود خدمات و خدمات رسانی در 

بانک سامان
اطلاع از نظرات سازنده یا حتی مشکلات شما در استفاده از 
خدمات بانک می تواند تأثیری جدی بر ارتقا و بهبود کیفیت 

خدمات بانک داشته باشد.
 راحتی، سرعت و اعتماد

تن��وع در راه ه��ای ارتباط��ی، ام��کان دسترس��ی راحت به 
اطلاعات درس��ت، پیگیری سریع بس��یاری از موضوعات را 

فراهم و لزوم حضور شما در شعبه را کم می کند.
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| آزاده فرح‌آبادی|
| رییس اداره باشگاه مشتریان|

در سامانیوم به توان هم 

یک ساله شدیم 

یک��ی از روزه��ای بهمن‌ماه 96 بود. جلوی آسانس��ور طبقه پنج س��اختمان پار‌کوی 
ایس��تاده بودم. چند دقیقه قبلش پیش��نهاد راه‌اندازی باش��گاه مش��تریان را گرفته بودم. 
پیشنهاد عجیبی بود. باشگاه مشتریان بانک سه سال قبل‌تر برای مشتریان ویژه راه‌اندازی 
ش��ده بود. باید یک باش��گاه برای همه مشتریان س��امان راه می‌انداختیم. نقشه راه هم 
حتی خیلی معلوم نبود. هدف ارائه خدمات باش��گاهی و ایجاد ارزش‌افزوده برای همه 
خانواده س��امان بود. باید بیش��تر فکر می‌کردم کل راه برگش��تن از پار‌کوی تا خیابان 
عاطف��ی پیاده ولیعصر را پایین می‌آمدم. ایج��اد یک محصول جدید آن هم در حجم و 
اندازه همه مش��تریان بانک فکر خارق‌العاده و س��ختی بود. از شیش��ه مغازه‌ها خودم را 
می‌دیدم. توانم را با همین نگاه‌های زیرزیرکی می‌س��نجیدم. پشت میز کارم که نشستم 
تصمیمم را گرفته بودم. خوشحالی استفاده از تجربیاتی که از واحد رسیدگی به صدای 
مش��تریان داشتم در قالب یک محصول مشتری محور را عمیقاً احساس کردم. به نظرم 
تولد باشگاه همان‌جا اتفاق افتاد. همان روز سرد زمستانی در قلب من باشگاه مشتریان 

بانک کارش را شروع کرد.
به‌زودی برحس��ب تجربه، کارشناسان واحدهای مختلف را دورهم جمع کردم. تیم‌ها 
و گروه‌های جدیدی برای پیش��برد کار ش��کل گرفت. جلسات هفتگی و روزانه پشت 
سرهم ردیف شد؛ و هر بار یک نقشه راه متفاوت برای مشتریان ترسیم می‌کردیم. نقشه 
س��فر مشتری در بانک سامان را بارها و بارها روی تخته وایت بوردهای سفید ادارات 
مختلف کش��یدیم و بعد تکه‌های پازل کم‌کم کنار هم شکل گرفت. 35 نفر بودیم. یک 

تیم کامل از واحدهای طراحی، بهبود، فناوری اطلاعات و روابط عمومی.
با همه سردرگمی‌ها و هیجاناتی که درگیرش بودیم اواسط اردیبهشت 97 بالاخره نقشه 
راه باش��گاه تکمیل شد. هزاران چارت و نمودار جلوی دس��تمان بود. با اعداد و ارقام 
بازی می‌کردیم و درکنار هم روزهای هیجان‌انگیزی داشتیم. پیاده‌سازی درخواست‌ها را 
یکی یکی ش��روع کردیم. تیرماه و مردادماه 97 نقشه اولیه باشگاه مشتریان بانک سامان 
ش��کل گرفت. خدماتی که باید ارائه می‌ش��د کم کم داشت تبدیل به یک رویداد کامل 

و بی‌نقص می‌شد.
محصولات را بارها و بارها مرور کردیم. روی گوشی همه اعضای تیم نسخه آزمایشی 

نصب کرده بودیم. گروهی کوچک برای امتحانی بزرگ.
برایش یک نام زیبا انتخاب کردیم: سامانیوم.

روزهای پایانی روزهای نفس‌گیری بود. باید همه‌چیز درس��ت‌کار می‌کرد و درس��ت 
جاگذاری می‌ش��د. ابتدای راه بودیم و تنها چند شرکت کوچک برای دادن کد تخفیف 
موافقت کرده بودند. مهربانی‌شان برای من ارزشمند و تاثیرگذاربود. بیمه من 24، آچاره 

و کاناپه. قرارداد بستیم و اولین پیمانکارهای ما شدند در سامانیوم.
س��رانجام در 11 آذرماه 97 تیم باش��گاه مش��تریان، اولین اپلیکیش��ن باشگاه مشتریان 
بانکی را تحت نام س��امانیوم که طی یک س��ال طراحی و تولید شده بود به بازار بانکی 
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کش��ور ارائه داد. ش��روع کار ما با یک کمپین رونمایی همراه بود. فرزند کوچک س��امان با 
فرازوفرودهای زیادی پاگرفت و رش��د ک��رد. برای ت‌کتک روزهایی که به فکرش بودیم و 
برای بالیده ش��دنش تلاش کردیم همواره و همیشه کم‌کها و مساعدت‌های همه بچه‌های 
گروه پش��تیبانمان بود. همراهی خدا و پش��تکار 35 نفر آدمی که ش��اید هرگز کسی نامی از 

آن‌ها جایی نبرده باشد.
اکنون ی‌کسال گذشته است

طی ی‌کس��ال گذش��ته با همه توان با یک تیم کوچک و همراه توانس��تیم کارهای زیر را به 
سرانجام برسانیم:

50 هزار کد تخفیف از 35 شرکت در سایت و اپ سامانیوم به مشتریان ارائه دادیم.
در دو کمپین تله پیتزا و سینما تیکت همراه شما بودیم.

4 قرعهک‌شی هیجان‌انگیز برگزار کردیم
2 بار امتیازات مشتریان را به وجه نقد تبدیل و به حساب‌هایشان واریز کردیم.

74179 لینک رایگان کتاب از فیدیبو برای اعضا و 35845 لینک رایگان  دوروز دیدن فیلم 
رایگان از فیلیمو به مشتریان خوبمان تقدیم کردیم.

4 کلاس آموزش��ی در حوزه بورس و س��واد مالی برگزار و به اعضای 13600 نفره باشگاه 
کارگزاری بانک سامان هزاران امتیاز همراهی تقدیم کردیم.

ویترین بانک و بیمه ما فعال ش��د و توانس��تیم بیمه مسافرتی و محصولات cip  را به سبد 
محصولاتمان در باشگاه اضافه کنیم.

102 پست اینستا داشته‌ایم و 8285 نفر فالوور همراهی‌مان کرده‌اند.
 حاصل همکاری و همراهی مش��تریان عزیزمان در س��امانیوم 56861209 امتیاز سامانی و 

634183495 امتیاز وفاداری است.
و ح��الا پس از ی‌کس��ال ک��ه از فعالیت و اج��رای طرح‌های مختلف باش��گاه می‌گذرد با 
قاطعیت می‌توانم بگویم رویکرد باش��گاه مشتریان بانک س��امان رویکردی مشتری‌محور و 
بر مبنای برد- برد طراحی و تولید ش��ده اس��ت. تمام نقاط تماس و تلاقی مش��تری با بانک 
ارزش‌گذاری و امتیازدهی شده و هر عملکردی در جایگاه یک مشتری ارزشمند دیده شده 
اس��ت. برای ارائه خدمات بهتر با سازمان‌ها و مراکز مختلفی بحث و گفتگو کردیم. در کنار 
دوستانی بودیم که درس‌های بهتری از مشتری مداری و حقانیت ارزش مشتری در سازمان 

به ما آموختند.
امروز و اینک در آس��تانه نو ش��دن و بهب��ود یافتن در حال اضافه ک��ردن 4 خدمت جدید 
به مجموعه س��امانیوم هس��تیم. طرح‌هایی که برگرفته از تجربیات ماس��ت طی ی‌کسالی که 
گذش��ت. در طرح‌های جدید بیشتر سعی کرده‌ایم ارزش و نیاز مشتری را در مجموعه بانک 
س��امان شناس��ایی کنیم و پاس��خگو باش��یم. این طرح‌ها به‌زودی از طریق مبادی مختلف و 
کانال‌های رسمی بانک و سامانیوم به اطلاع مشتریان و اعضای خوب سامانیوم خواهد رسید.
زندگ��ی در کن��ار و با همراهی همه اعضایی که هرروز با ما هس��تند و ب��ا ما تعامل دارند 
رویداد پرباری در زندگی کاری من بوده اس��ت. چشم‌هایمان هرروز عادت به دیدن پیام‌ها 
و حرف‌های مشتریانی دارد که تا دیروزترها شناخت کمتری از ایشان داشتیم. با فعال کردن 
صفحه اینس��تاگرام س��امانیوم نحوه ارتباط و تعامل ما با مش��تریان عزیزمان بیشتر و کامل‌تر 
ش��ده اس��ت. همراهی و همنوایی با دوس��تانی که شاید دور باش��ند اما دغدغه‌ها، امیدها و 

خواسته‌هایشان برای ما و برای خانواده بانک سامان مهم و ارزشمنداست.
روزبه‌روز بیشتر در کنار شما به تجربیات و تعاملات بیشتر می‌اندیشیم. همراهیتان در آغاز 
س��ال جدید سامانیوم پشتوانه ماس��ت تا این راه که ابتدایش ناهموار و سخت بود هموارتر 

شود و بیشتر در کنارشما بودن حس خوب در سامان بودن را به ما ارزانی خواهد داشت.
همراهیتان مایه افتخار ماست؛ در هرجای این سرزمین که هستید.

بالنده و پایدار و برقرارباشید.
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| گفت‌وگو: راضیه غنجی |

یک روز را در محل دایره رسیدگی و بایگانی 
اس��ناد گذراندیم، میان صدها س��ند و برگه که 
هرکدام روایتی داشتند مجزا از مسائلی مهم. در 
میان این برگه‌ها و پوشه‌ها و پرونده‌ها همکاران 
دایره رس��یدگی و بایگانی س��خت مشغول کار 
بودند. مهدی سلیمیان، احمد ترکاشوند، حامد 
حبیب‌زاده، سید احمد حسینی بالاجاده، ابراهیم 
وکیل��ی، رس��ول آقایی غریب دوس��تی، مهران 
یزدان‌بخش، هادی ایرانی‌پور، اصغر داداش��ی، 
نیما اندوش‌فر اسناد ارسالی را بررسی و کنترل 
مج��دد می‌کردند. علی یاحق ه��م از همکاران 
این دایره در بایگانی کل شهرک دانش مشغول 
به کار است. س��یدعباس جهان مطاع در واحد 
مشهد، سید امین مدیری‌نژاد در واحد اصفهان، 
محسن شعبانی در واحد شیراز، مهدی سراوانی 
در واحد گرگان بررسی اسناد در این شهرها را 

به عهده دارند.
جالب اس��ت بدانید 90 درص��د کارکنان این 
واحد ورزش��کار هس��تند. آنها در رش��ته‌های 
بدنس��ازی، والیبال و فوتس��ال مه��ارت دارند. 
رسول آقایی و جعفرعلی آقاجانلو در تیم اصلی 
فوتسال مشغول هستند، همچنین شاکله اصلی 
تیم فوتسال پشتیبانی از این واحد بوده است که 
در مسابقات دوره قبلی مقام دوم را کسب کرده 
است. هادی ایرانی‌پور، یحیی صیاد قلندر آیش، 
ابراهیم وکیلی، محمد حبی و حسین شعبان‌نژاد 

)معاون اداره و سرپرست تیم( هستند.
محمد حبی رئیس دایره رس��یدگی و بایگانی 
اسناد به پیشنهاد حسن جعفری یکی از دوستان 
دوران دبیرس��تانش که در حال حاضر در شعبه 
جهانشهر کرج مشغول به کار است اردیبهشت 
س��ال 1384 وارد بانک شده و 4 سال در شعبه 
جهانش��هر مش��غول بوده و پس از آن به دایره 
رس��یدگی و بایگانی اس��ناد منتقل شده است. 

گفتگوی ما با وی را بخوانید.
 آقای حبی ابتدا از انجام کار در این دایره 

بگویید؟
از مهرماه سال 88 با حمایت جدی هیات‌مدیره 
محترم بانک فعالیت این دایره ش��روع شد. آن 
زمان من، آقای کریمی، آقای بخشایی و مرحوم 
آقای صالح زاده که از بازنشس��تگان بانک ملی 
بودن��د در این واحد  مش��غول به‌کار ش��دیم. 
به‌مرور دوس��تان جدیدی به ما اضافه شدند و 
از ابتدای س��ال 97 مس��ئولیت این دایره به من 
سپرده ش��د. وقتی این دایره تأسیس شد بحث 

بر این بود که سندهای شعب به‌صورت اتفاقی 
بررس��ی و کنترل شود که با مش��اهده ایرادات 
و نواق��ص زی��اد و عدم وجود وح��دت رویه 
در اس��ناد، تصمیم بر آن ش��د که تمامی اسناد 
به‌صورت کامل و براساس بخشنامه‌های صادره 

بانک، کنترل شود.
با حضور مدیران ارش��د بان��ک )جناب آقای 
ولی ضرابیه( و حمایت جدی، این بخش آغاز 
ب��ه کار کرد و ما کنترل و رس��یدگی اس��ناد را 
آغاز کردیم و در حال حاضر واحد رسیدگی و 
بایگانی اس��ناد شهرهای مشهد، اصفهان، شیراز 
و اس��تان مازندران و گلس��تان )مستقر در شهر 

گرگان( راه‌اندازی شده است.
درنهای��ت می‌خواهی��م کل کش��ور را تح��ت 
پوش��ش قرار دهیم. خدابیامرز آقای صالح‌زاده 
ح��رف جالب��ی م��ی‌زد. می‌گفت اگ��ر خدای 
ناکرده از ش��عبه سرقت ش��ود و یا اتفاق بد و 
ناخوش��ایندی بیفتد بیمه آن را پوشش می‌دهد؛ 
ولی اگر برای این دس��ته اسناد اتفاقی رخ دهد 
هیچکس نمی‌تواند در برابر مشتری و یا مراجع 
قضایی و حقوقی پاسخگو باشد که برای اعتبار 
بانک س��امان زیبا نیست. به همین دلیل اهمیت 

این دایره بسیار بالاست.
اوایل که سندها را تحویل می‌گرفتیم یکدستی 
لازم در اس��ناد شعب مشاهده نمی‌شد چون هر 
یک از ش��عب بر اس��اس شیوه و اس��تاندارد و 
تجربه رئیس آن ش��عبه س��ندها را دس��ته‌بندی 
می‌کرد؛ اما ‌اکنون س��ندهای ش��عب استان‌های 
تهران و البرز نظم و نظام و وضعیت مشخصی 
دارد و نظام‌یافته ش��ده اس��ت. در اس��تان‌های 
تهران و البرز 90 ش��عبه داریم که با یک ماشین 
و دونیروی در اختیار خود، به‌طور منظم اس��ناد 

را در طول یک هفته جمع‌آوری می‌کنیم.
ما اسناد را تحویل می‌گیریم و با همکاران این 
واحد سندها را تا فردای آن روز کنترل می‌کنیم. 
اگر ایراد و نواقص و کس��ری باشد، روزانه در 
برگه‌هایی که مشخص‌شده ثبت و طی گزارشی 
به‌صورت هفتگی برای مدیریت‌های بانکداری 
خ��رد، س��رمایه انس��انی و تطبیق و مب��ارزه با 
پول‌ش��ویی ارس��ال می‌کنیم و نیز از آن طریق 
پیگیری ش��ده و نواقص احتمالی را به ش��عب 
اط�الع دهند. ما بر آنیم از این طریق ایرادات و 

نواقص و کسری اسناد را به حداقل برسانیم.
  چه چالش‌هایی در کار دارید؟

م��ا زیر نظ��ر اداره ام��وال و اس��ناد-مدیریت 
پش��تیبانی کار می‌کنیم و به روال خوبی در کار 
خود رس��یدیم. گاهی شعب گلایه می‌کنند چرا 

یک روز در دایره 
رسیدگی 

و بایگانی اسناد
ش�عب  پش�تیبان  ما 
درحوزه اسناد هستیم
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این نواق��ص را ثبت می‌کنی��د. بعضی وقت‌ها 
از ما دلگیر می‌ش��وند که چ��را ایراد ما را اعلام 
می‌کنی��د. در این خصوص باید بگویم که ما از 
سختی‌های کار همکاران شعب مطلع هستیم و 
به دلیل وجود همین س��ختی‌ها احتمال دارد که 
یکی از همکاران ناخواس��ته اشتباهی در صدور 
اس��ناد انجام دهد. وقتی فرآیند رس��یدگی طی 
می‌ش��ود آنها هم به این نتیجه می‌رسند که این 
روال به نفع خودش��ان اس��ت. گاهی نیز اتفاق 
می‌افتد رئیس ش��عبه، بایگان ی��ا کاربران تغییر 
‌کنن��د که در این صورت مش��کلات و نواقص 
زیاد می‌شود و ما شعبه را در جریان فرآیند کار 
قرار می‌دهیم و به یکسان‌س��ازی می‌رس��یم. ما 
به‌جد دوست داریم همه شعب بدانند ما کنار و 
همراه آنها هستیم و درنهایت تلاش همه برای 

سربلندی و موفقیت برند بانک سامان است.
  در مورد اهمیت طبقه‌بندی اسناد در نظام 

بانکی توضیح دهید؟
اگ��ر بایگان��ی نبود به نظر ش��ما چ��ه اتفاقی 
می‌افت��اد، آیا وضعیت ملکی ش��ما مش��خص 
بود، آی��ا وضعیت علم و دانش مش��خص بود 
و یا اینکه س��وابق و تاریخچه‌ای به دس��ت ما 
می‌رس��ید که بدانیم درگذشته چه اتفاقی افتاده 
است؟ در بانک چطور؟ آیا دسترسی و مراجعه 
مجدد به س��وابق و اسناد و مدارک راحت بود؟ 
آیا می‌توانس��تیم پاس��خگوی خود، مشتری و 
یا مراجع ذی‌صلاح باش��یم؟ مهم‌ترین ویژگی 
رسیدگی و بایگانی اس��ناد و مدارک، سرعت، 
س��هولت، بالا ب��ردن ایمنی اس��ناد و اطمینان، 
حذف عملیات تکراری و توسعه‌پذیری است. 
س��اماندهی وضعیت مدارک و پرونده‌ها، امری 
بدیهی و لزوم توجه به این مهم، مسئله‌ای کاملًا 
درخور توجه و حیاتی اس��ت. چنانچه این کار 
به‌درس��تی س��امان گیرد بس��یاری از مشکلات 
مدیریتی و برنامه‌ری��زی مرتفع و از هدر رفت 
وقت و ان��رژی و بودجه جلوگیری می‌ش��ود. 
نه‌تنها در بانک بلکه در هر س��ازمانی، اس��ناد و 
بایگانی آن قلب سازمان است. تحقیقاتی که در 
این حوزه انجام‌شده مؤید همین موضوع است 
که بخش اس��ناد و بایگان��ی عملکردی همانند 

قلب برای سازمان دارد.
ش��اید درگذش��ته کار بایگانی، کاری معمولی 
دیده می‌ش��د ولی از وقتی‌که طبقه‌بندی و تغییر 
ساختاری در این دایره صورت گرفت و اسناد 
نظ��ام یاف��ت، نگاه‌ها به این بخ��ش تغییر کرد. 
در حال حاضر طبقه‌بندی اس��ناد ‌طوری ش��ده 
اس��ت که هر زمان که نیازی به مدارک و اسناد 

وجود داشته باشد این مدارک سریع و آسان در 
دسترس است.

  دیدگاه ش��ما در خصوص مکانیزه ش��ده 
بایگانی اسناد چیست؟

قرار اس��ت با تغییراتی که ایج��اد می‌کنیم در 
فضای گس��ترده‌تری کارکنیم و بر آنیم تا اسناد 
شعب شهرس��تان و تهران را یکجا و یکدست 
نگهداری کنیم. با توجه به روزآمد بودن فعالیت 
بانک و حجم بالای اسناد ورودی بهترین شیوه 
مکانیزه شدن فرآیند از مبدأ است؛ لذا ضروری 
است تا در این خصوص فرآیندها و سامانه‌های 
لازم پیش‌بینی ش��ود تا بتوان در وقت، انرژی و 

هزینه صرفه‌جویی کرد.
  اگر بخواهید نقش اصلی بایگانی اسناد را 

تشریح کنید چه چیزی خواهید گفت؟
به اعتقاد من بایگانی اس��ناد مکمل ش��عب در 
بخش مهم و حساس مستندسازی است چراکه 
به دلیل حجم زیاد کار شعب گاهی پیش می‌آید 
که برخی اسناد دچار نقص یا مشکلی باشند و 
ما به‌عنوان پشتیبان شعب در این خصوص وارد 
می‌ش��ویم و موارد لازم را به هم��کاران اعلام 
می‌کنیم. قطعاً وجود بایگانی قوی از هر پرونده 
می‌تواند ما را در ش��رایط آتی و احتمالی و در 
صورت ورود پرون��ده به جریان حقوقی یاری 

رساند.
  چطور خود ش��عب می‌توانن��د خطاهای 

احتمالی را کاهش دهند؟
به‌ج��د می‌توانم بگوی��م مطالعه بخش��نامه و 
دستورالعمل‌ها؛ همه همکاران باید بخشنامه‌‌ها و 
دستورالعمل‌ها و آیین‌نامه‌ها را به‌صورت کامل 
مطالعه و بر اس��اس آن حرکت کنند. هر زمان 
هم با ما تماس بگیرند ما بر اس��اس دانشی که 
بر محور مستندات مزبور داریم آنها را همراهی 
خواهیم کرد، من و همکارانم کاملًا پاسخگوی 
س��ؤالات احتمالی ش��عب هس��تیم. ضمناً اگر 
ش��عب از همان ابتدا اس��ناد و مدارک را مرتب 
کنند و با نظم و نظام آماده‌س��ازی نمایند و در 
پایان یک س��ال اسناد و مدارک خود را تفکیک 
و در زونکن‌های جداگانه نگهداری نمایند، در 
زمان ارسال، نگهداری، مراجعه و نیاز مجدد به 
اسناد و همچنین در زمان امحا در وقت و هزینه 
بسیار صرفه‌جویی خواهد شد. ما درنهایت یک 
ش��عبه را بررسی می‌کنیم نه یک فرد را. به‌طور 
مث��ال ش��عب اریکه ایرانی��ان، ولنج��ک، بلوار 
فردوس، مرکزی، صادقیه، سعادت‌آباد، شهرک 
راه‌آهن و شعبه‌های کرج واقعاً در حوزه صدور 

اسناد خوب هستند.

عکس‌ها: نیلوفر فیاض
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هدف اصلی بانک سامان از ارائه خدمات مالی و سرمایه‌گذاری 
به مش��تریان برتر، توسعه راه‌حل‌هایی غیر بانکی در کنار خدمات 

بانکی اس��ت که منجر به پوشش کامل و جامع نیازهای شما می‌شود. 
اين خدمات که در ادامه به‌ش��رح آنها خواهيم پرداخت، می‌توانند از نظر 

ریس��ک و بازده، به بهترين ش��کل نیازهای مالی و س��رمایه‌گذاری شما را 
تأمی��ن کنند. ش��کل‌گیری و تداوم رابطه پایدار و مطمئن میان ش��ما و ما، 
نیازمند شناخت خواسته‌های شماس��ت. ما برای دستیابی به این شناخت، 
ابزارهای اس��تاندارد و دانشِ روز را به‌کار گرفته‌ایم تا متناس��ب با نیازهای 
کسب‌وکار و زندگی شما بهترین سبد سرمایه‌گذاری و محصولات مالی را 
به شما پیشنهاد دهیم. خدمات مالی و سرمایه‌گذاری که ازطرف ما به شما 

پیشنهاد می‌شود، شامل موارد زیر است:
خدمات سبدگردانی اختصاصی

در این نوع خدمت، شما می‌توانید بخشی از سرمایه 
خود را در اختیار ش��رکت سبدگردان قرار دهيد 

و از س��بدگردان بخواهید برای شما به‌صورت 
ش��خصی در بازار اوراق بهادار سرمایه‌گذاری 
کن��د. در ای��ن صورت، گ��روه مالی س��امان 
با تخصیص مش��اوران و کارشناس��ان، س��بد 
متنوعی از س��هام و سایر اوراق بهادار را برای 
ش��ما خریداری می‌کن��د و برای س��ودآوری 

هرچ��ه بيش��تر آن می‌کوش��د. در این خدمت، 
ترکیب س��هام موجود در س��بد متناسب با میزان 

ریس‌کپذیری ش��ما تعیین می‌شود. کارمزد خدمت 
نيز به‌تناسب س��ود تحقق‌یافته دریافت می‌شود. خوب 

است بدانید افزایش یا کاهش مبلغ دارایی سبد در طول مدت 
سرمایه‌گذاری امکان‌پذیر است.

خدمات کارگزاری
اگر ش��ما مشتریان برتر تاکنون کد معاملاتی خود را برای خریدوفروش 
س��هام و س��ایر اوراق بهادار دریافت نکرده‌اید، می‌توانی��د از طریق این 
خدمت ضمن دریافت آن، از چگونگی خریدوفروش س��هام و ارتباط با 
کارگزار آ گاه ش��وید. همچنین اگر ش��خصاً قصد ورود به بازار سهام را 
داشته و به دنبال اطلاعاتی برای انتخاب درست سهم و خرید ارزنده‌ترین 
اوراق با درآمد ثابت هستید، می‌توانید از مشاوره‌های تخصصی این حوزه 
بهره‌مند ش��وید. درنهایت می‌توانید ازمزایای ویژه درنظرگرفته شده برای 

مش��تریان برترازجمله تخفی��ف درکارمزدپرداخت��ی و همچنین دریافت 
اعتبارخرید، استفاده کنید.

صندوق‌های سرمایه‌گذاری
با س��رمايه‌گذاری در اين صندوق‌ها می‌توانيد با تکيه بر توان کارشناس��ی 
بانک به بورس یا سایر بازارهای مالی وارد شوید. شما می‌توانيد واحدهای 

این صندوق‌ها را در برخی شعبه‌های بانک خريداری کنيد.
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری با درآمد ثابت و پیش‌بینی 
س��ود این محصول برای مش��تریانی ا‌ست که قصد 
دارن��د مبال��غ ثاب��ت در مقاطع زمانی مش��خص 
دریاف��ت کنن��د. ای��ن صندوق‌ه��ا منابع خود 
را به‌ص��ورت عم��ده در اوراق مش��ارکت و 
س��پرده‌های بانکی و س��ایر اوراق با درآمد 
ثابت سرمایه‌گذاری می‌کنند. مدیر صندوق، 
پیش‌بینی کرده که بازدهی س��الانه ناشی از 
سرمایه‌گذاری در واحدهای سرمایه‌گذاری 
عادی صن��دوق حداقل معادل نرخ س��الانه 

پیش‌بینی‌شده شود.
صندوق با درآمد ثابت و پیش‌بینی س��ود در 

بانک سامان عبارت‌اند از:
- صندوق نگین سامان

- صندوق امین سامان
صندوق سرمایه‌گذاری مشترک: منابع مالی صندوق به‌صورت عمده در 
س��هام شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار و درصد کمتری در 
اوراق مشارکت و سپرده‌های بانکی سرمایه‌گذاری می‌شود. این صندوق‌ها 
با خرید سهام سودی را تضمین نکرده اما با رونق بازار بورس عایدی فراتر 
از نرخ‌های رایج تضمینی نصیب س��رمایه‌گذاران می‌کنند. اين صندوق به 

افراد ریس‌کپذیر و خواهان سود بالاتر پيشنهاد می‌‌شود.
ب��رای دریافت اطلاعات بیش��تر درباره انواع محصولات س��رمایه‌گذاری 
می‌توانید در س��اعات اداری با ش��ماره تلفن‌ 021-26850488 )داخلی 2( 

تماس بگیرید.

ریسک کمتر با محصولات 
سرمایه‌گذاری ویژه مشتریان برتر
مدیریت مشتریان ویژه
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یکی از اساس��ی‌ترین نیازها و حقوق هر فرد داش��تن جس��می س��الم و 
روحی ش��اداب در تمام طول زندگی اس��ت. رو آوردن به ورزش، تغذیه 
صحیح و مناسب، رعایت بهداشت فردی و اجتماعی، استفاده از امکانات 
پزش��کی و دستورالعمل‌های بهداشت و س�المت ما را در جهت رسیدن 
به وضع جس��می و روانی سالم هدایت می‌کند. اهدافی که در این راستا 

دنبال می ش��ود، محافظت از افراد در مقاب��ل بیماری‌های قلبی 
و عروقی، بهبود آمادگی جس��مانی و افزایش توانمندی 

آنان برای داشتن یک زندگی سالم است. کارمندان 
نیز از این قاعده مستثنا نبوده و همچون دیگران 

نیازمند پیشگیری از ابتلا به بیماری‌ها هستند، 
این مهم با انجام چکاپ‌های دوره‌ای محقق 
می ش��ود. بس��یاری از بیماری های رایج و 
تهدیدکنن��ده حی��ات مانند انواع س��رطان، 
بیم��اری های قلبی و عروق��ی و عفونت‌ها 
به‌آس��انی قابل‌پیش��گیری و درمان هس��تند 
به‌ش��رط آن‌ک��ه زود و در مراح��ل ابتدای��ی 

تشخیص داده شوند. در بسیاری از کشورهای 
اروپایی، آمریکایی و همین‌طور کشور خودمان، 

برنامه‌های خاصی برای چکاپ دوره‌ای و منظم افراد 
دایر ش��ده اس��ت که در آن تمام بخش‌های بدن با دقت 

به‌صورت تخصصی موردمطالعه و غربالگری قرار می‌گیرد. یک 
چکاپ کامل از وضعیت س�المتی ش��ما، شامل معاینه فیزیکی کامل بدن 
اعم از معاینات بالینی، شنوایی‌س��نجی، بینایی‌سنجی و ...، آزمایش خون 
از قبیل قند، اوره، اس��ید اوریک، کراتینین و کلس��ترول، تری گلیس��رید، 
آنزیم‌های کبدی، قلبی، تش��خیص کم‌خونی‌ها و عملکرد هورمون‌ها و ... 

است که همگی موردبررسی قرار می‌گیرد.
این چکاپ‌های منظم و س��الیانه توسط پزشکان توصیه گردیده و نوعی 
علاج واقعه قبل از وقوع است، از این‌رو چهار سال است که پروژه پایش 
س�المت با انجام چکاپ‌های کامل در بانک س��امان ب��ه همت مدیریت 
سرمایه انس��انی انجام می‌شود. چهارمین پایش س�المت در پاییز 1398 

آغاز شد و هم‌اکنون در روزهای پایانی خود قرار دارد.
از علل مهم انجام این چکاپ‌ها به‌طور س��الیانه، مشغله‌های 
زیاد همکاران محترم است که شاید باعث غفلت آنان در مراجعه 
به پزشک و عدم توجه به‌سلامت جسمی‌شان شود. مديريت سرمایه 
انس��انی بانک س��امان از ای��ن مهم فروگذار نک��رده و در جهت حفظ 
س�المت پرس��نل محترم خود پروژه چ��کاپ س��الیانه را در برنامه‌های 
خود لحاظ نموده تا کمکی هر چند کوچک در حفظ س�المتی همکاران 

عزیزمان داشته باشد.
فاکتور‌هایی که در این سال‌ها مورد پایش قرار گرفته است:

تس��ت‌های چربی، تس��ت قند، تس��ت‌های کبدی، تس��ت‌های کلیوی، 
تس��ت‌های آهن، کلسیم و فس��فر، آزمایش کامل ادرار، آنتی ژن 
اختصاص��ی پروس��تات )آقایان بالای 35 س��ال( تس��ت 
ویتامی��ن D3، آزمای��ش تیروئی��د، باکت��ری مع��ده 
)هلیکوباکترپیلوری، وی��روس هپاتیت b,c( ودر 
س��ال جاری تس��ت مهم غربالگری س��رطان  

)CEA (نيز اضافه شد.
نحوه اجرای چهارمین دوره پایش سلامت 

در سال جاری:
 جهت رف��اه همکاران محترم و جلوگیری از 
ات�الف وقت آنان با انج��ام برنامه‌ریزی هرچه 
بهتر در س��ال جاری محل‌ه��ای نمونه‌گیری به 
سه مرکز در سه آزمایشگاه رصد )برای همکاران 
شاغل در شرق تهران( آزمایشگاه دنا )برای همکاران 
ش��اغل در مرکز( و آزمایشگاه کاشف )برای همکاران 

شاغل در غرب تهران( افزایش یافت.
نمونه‌گیری همکاران شعب شهرستان به‌صورت شعبه به شعبه و 

در محل خدمت آن‌ها انجام می شود.
پس از خونگیری و آماده ش��دن ج��واب آزمایش، در مرحله دوم همکاران 
به پزشک مستقر در ساختمان پار‌کوی مراجعه و جواب آزمایش خود را با 
پزش��ک موردبررسی قرار می‌دهند و در صورت نیاز به دارو و آزمایش‌های 

تکمیلی پزشک در این خصوص اطلاعات را در اختیار همکاران می‌گذارد.
پس از آماده شدن جواب آزمایش شعب شهرستان‌ها، پزشک به‌صورت 
شعبه به شعبه مراجعه و همکاران را در خصوص پاسخ آزمایش راهنمایی 
می‌کند. امیدواریم در این دوره نیز توانس��ته باشیم گامی هرچند کوچک 

در جهت حفظ تندرستی شما عزیزان برداشته باشیم.

پایش سلامت کارکنان 
یک ضرورت غیرقابل انکار 

 مدیریت سرمایه انسانی
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 مدیرعامل پرداخت الکترونیک سامان
 در مراسم رونمایی از کتاب اقتصاد اشتراکی

سپ با حمایت از کسب‌وکارهای 
نوین، آینده را پیش‌بینی می‌کند

سپ، صنعت پرداخت را می‌شناسد و نیازها را پیش‌بینی می‌کند
رویک��رد جذب نیروهای جوان و حمایت از کس��ب‌وکارهای نوین 
را فرید س��تاره، مدیر کسب‌وکارهای نوین سپ تکمیل کرد و گفت: 
بر اس��اس سیاست‌های سپ در بحث مشارکت با شرکت‌های دیگر، 
ما ۴ ش��اخص اصلی را برای خود مش��خص کرده‌ایم که یکی از آنها 
تکمیل زیس��ت محصول است. به این معنی که ما از طریق ارائه یک 
سری سرویس‌ها به یک سری شرکت‌های ثالث، محصولات جدیدی 
به بازار ارائه می‌دهیم. ش��اخص دوم مدل توس��عه بازار بوده به این 
صورت که با مشارکت کردن با کسانی که در حوزه فین تک فعالیت 
می‌کنند، بازار جدیدی را به محصولات فعلی ما اضافه کنند. شاخص 
سوم، بحث پرکننده شکاف است. در این شاخص، محصول فعلی ما 
در کنار یک محصول دیگر، به یک محصول جدید تبدیل می‌ش��ود. 
آخرین ش��اخص ما هم این است که نیم‌نگاهی به آینده داشته باشیم 
ک��ه چه اتفاقی در آین��ده خواهد افتاد و البته در کن��ار همه این‌ها ما 

سیاستی داریم که چگونه بازار را شناسایی کنیم.

او در تش��ریح این برنامه‌ها در س��پ ادامه داد: »در شاخص تکمیل 
زیس��ت محصول، چند وقت پیش از محص��ول بلوتوثمان رونمایی 
کردیم که با ش��رکت آتی پی کار مش��ارکتی انج��ام دادیم. در بحث 
توسعه بازار، می‌توان به مش��ارکت با تپسی اشاره کرد. در خصوص 
موضوع پرکننده شکاف، می‌توان به همکاری با شرکت نیکو کیوسک 
اش��اره کرد که از طریق آن پوز ما در کنار یک کیوسک قرار گرفته و 
س��رویس ارائه می‌دهد. در بح��ث نیم‌نگاهی به آینده هم در موضوع 
رمزارزها و بلاک چین روی شرکت هم‌راستا سرمایه‌گذاری کردیم.« 
به گفته ستاره، »در مجموعه سامان قرار نیست همه کارها را خودمان 
انجام دهیم. ما در حال حاضر به‌صورت مس��تقیم و غیرمستقیم با 13 
شرکت کار مشارکتی انجام می‌دهیم. اعتقاد ما این است که پرداخت 
را می‌شناس��یم و قرار نیس��ت که در حوزه‌های دیگر وارد ش��ویم و 
بنابراین باید با مشارکت دیگران و با فکرهای جدید بتوانیم ی‌کروند 

روبه‌جلو را برای خود ایجاد کنیم.«

ش��رکت پرداخ��ت الکترونیک س��امان کی��ش، با هدف توس��عه 
کسب‌وکارهای نوین و جذب استعدادهای جوان ایرانی در این راه 
با حمایت از انتشار کتاب »اقتصاد اشتراکی« که یکی از مطرح‌ترین 
کتاب‌ها در اکوسیس��تم استارت‌آپی دنیا است، تلاش کرد این مسیر 
را ب��رای ایرانیان هم��وار کند. به گزارش رواب��ط عمومی پرداخت 
الکترونیک س��امان کیش، از این کتاب که راجع به استارت‌آپ‌های 
موف��ق مانند اوب��ر، لیفت و… مجموع��ه‌ای از مصاحبه‌های مؤلف 
کتاب با بنیان‌گذاران این کس��ب‌وکارهای نوین اس��ت، بیستم آبان 
ماه در مراسمی رس��می با حضور مدیرعامل و مدیران ارشد سپ، 
مدیر روابط عمومی بانک س��امان و مدیرعامل تپس��ی، با همراهی 

خبرنگاران رسانه‌ها رونمایی شد.
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متخصصان جوان، سپ را برترین شرکت پرداخت ایران کردند

تپسی در همکاری با سپ به آینده امیدوار است

در ابت��دای ای��ن مراس��م، 
قمصری،  واع��ظ  حس��ین 
مدیرعامل سپ، با اشاره به 
تلاش ش��رکت در استفاده 
و ج��ذب نیروه��ای جوان 
ایران��ی گفت: »اس��تراتژی 
مالی س��امان، علاوه  گروه 
در  جوان��ان  حض��ور  ب��ر 
از  حمای��ت  مجموع��ه، 
استارت‌آپ‌هاست. رویه‌ای 
ک��ه از چن��د س��ال پی��ش 
از  گس��ترده  ب��ا حمای��ت 
کس��ب‌وکارهای نوی��ن در 
نمایان‌تر  مالی سامان  گروه 

شد.«
ب��ه گفت��ه قمصری، س��پ 

ب��رای ارائه خدمات نوین پرداخ��ت، کارهای بزرگی در ای��ران انجام داده 
اس��ت. وی بیان  کرد: »در سال 1383 ما اولین ش��رکتی بودیم که خدمات 
پرداخت را بر بستر اینترنت راه‌اندازی کردیم. این روش آن‌قدر پیشرفته بود 
که در همان زمان حتی رگولاتور هم نسبت به امنیت آن اعتراض کرد اما با 
پشتوانه فنی و تخصصی که داشتیم، همان موضع کار را به‌خوبی پیش بردیم 

تا جایی که هم‌اکنون یکی از مهم‌ترین بسترهای پرداخت، اینترنت است.«
پیش��رو بودن این شرکت همیش��ه در این صنعت خودنمایی کرده است، 
موضوعی که مدیرعامل س��پ در ادامه صحبت‌های خود هم به آن اشاره 
کرد و گفت: »در اوایل دهه 90 هم در راستای نوآوری خدمات پرداخت، 
پرداخت را بر بس��تر موبای��ل راه‌اندازی کردیم و زمان��ی که هیچ‌کس با 
USSD آش��نا نبود، پیش��گام ش��دیم و این نوع پرداخت را ایجاد کردیم 
و آن‌قدر خدمات را مناس��ب و چش��مگیر ارائه کردیم ک��ه اکنون همین 
راهکار یک کس��ب‌وکار چند هزارمیلیاردی اس��ت. واقعیت این اس��ت، 
ش��رکت پرداخت الکترونیک س��امان ضمن اینکه همیشه خدمات نوینی 
ارائه می‌دهد، زیرساخت کامل نرم‌افزاری و سخت‌افزاری تهیه کرده است 

که امنیت تراکنش‌ها را نیز حفظ می‌کند.«

قمصری با اشاره به آخرین 
گزارش‌های ش��اپرک گفت: 
»م��ا افتخار می‌کنی��م که در 
تع��داد بس��ترهای پرداخت 
در  موبایل��ی  و  اینترنت��ی 
ردی��ف دوم هس��تیم و در 
چندین سال اخیر و با توجه 
به گزارش شاپرک، بیشترین 
رشد را در میان شرکت‌های 

psp داشته‌ایم.«
او با اشاره به همین رتبه‌های 
مهم در گزارش‌های داخلی، 
بین‌المللی  نهادهای  توجه  به 
نس��بت به عملکرد سپ هم 
اشاره‌ای کرد و گفت: »فارغ 
از اینکه در ایران رتبه خوبی 
داریم، براس��اس گزارش آخرین شماره نشریه نیلسون ریپورت که وضعیت 
همه PSP ها را در دنیا بررس��ی می‌کند، در سال ۲۰۱8 سپ با 4 پله رشد، 

در رتبه نوزدهم دنیا نشست.«
به گفته مدیرعامل س��پ، پرداخت الکترونیک س��امان در سال 1397، ۳ 
میلیارد و ۹۰۰ میلیون تراکنش داشته که پیش‌بینی می‌شود در سال 98 این 

عدد به ۵ میلیارد تراکنش برسد.
او با تأکید بر این نگاه و اش��اره به جایگاه پرداخت الکترونیک س��امان 
به‌عنوان یکی از ش��رکت‌های پیش��رو در صنعت پرداخ��ت، گفت: »این 
رش��د و به دست آوردن این رتبه انجام‌شدنی نبود مگر با کمک نیروهای 
متخصص و جوان؛ اس��تراتژی ما این است که از نیروهای جوان استفاده 
کنیم و بس��تری را برایش��ان فراهم نماییم تا از خلاقیت‌ش��ان در شرکت 
بهره‌مند ش��ویم. ما مدیرعامل از خارج از ش��رکت اس��تخدام نمی‌کنیم و 
اگر کس��ی شایس��تگی و لیاقت و بهره‌وری را دارد، او را رشد می‌دهیم و 
ترجیح می‌دهیم مشاغل بالاتر را به افرادی از بدنه اجرایی خودمان بدهیم 
بدهیم؛ بنابراین بستر پویایی در شرکت پرداخت الکترونیک سامان وجود 

داشته و دارد.«

میلاد منش��ی‌پور، مدیرعامل تپسی نیز در سخنان خود از لزوم توجه 
به مدل اقتصاد جدید که توس��ط استارت‌آپ‌ها خلق شده و هر روز 
در حال رش��د و توس��عه است، سخن گفت و گس��ترش اینترنت را 
اصلی‌ترین عامل این موضوع دانس��ت و گفت: »گس��ترش اینترنت 
باعث شده تا اصل مدلی همچون اقتصاد اشتراکی شکل بگیرد. برای 
همین، چنین مدلی از اقتصاد بیش��تر کس��ب‌وکارهای نوپای ایران و 
هند را به خود جذب کرده اس��ت«. او برای اشاره به پتانسیل اقتصاد 
اش��تراکی به فعالیت سرویس Airbnb اشاره کرد که موفق شده در 

مدت کوتاه فعالیت خود قریب به ۵ میلیون اتاق برای س��رویس‌دهی 
به مش��تریانش در اختیار بگیرد، حال آنکه گروه‌های بزرگ هتلداری 

نظیر ماریوت تنها ۹/۳ میلیون اتاق در اختیار دارند.
منش��ی پور ادامه داد: »از ابتدای س��ال جاری تا امروز تپسی رشدی 
۵/۳ برابری را از نظر درآمدی تجربه کرده اس��ت. همین نتیجه نشان 
می‌دهد ک��ه ورود به موضوع اقتصاد اینترنتی و اقتصاد مش��ارکتی و 
س��رمایه‌گذاری در مجموعه‌هایی شبیه تپسی بسیار درست بوده و ما 

از این پیوند با سپ، بسیار خرسند و به آینده امیدوار هستیم.«
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بومرن��گ وس��یله‌ای اس��ت برای ب��ازی که وقت��ی آن را 
پرت��اب می‌کنیم بعد از کمی چرخش و گردش به س��مت 
ما باز می‌گردد و به دس��ت ما می‌رس��د. اصطلاح کارکنان 
بومرنگ��ی)boomerang employees( یا کارکنانی که 
برمی‌گردند؛ اولین بار در یکی از مقالاتی که توس��ط آنجلا 

هیل منتشر گردید، مورد استفاده قرار گرفت.

بومرنگ شغلی
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آیا تا به حال به این فکر کرده‌اید که به ش��غل یا ش��رکتی قدیمی که در 
آن احس��اس خوبی داش��تید بازگردید؟ بر اس��اس آماری که از گوشه و 
کنار خیابان‌ها به گوش می‌رس��د، ظاهراً این اتفاقی اس��ت که اخیراً برای 
 KRONOS خیلی‌ها می‌افتد. ماه س��پتامبر امسال موسسه نیروی کار در
و WorkplaceTrends.com مطالعه‌ای منتشر کرد که نشان می‌دهد 
ذهنیت کارکنان و کارفرمایان نس��بت به پدیده بازگش��ت به ش��غل قبلی 

بازتر شده است. 
ج��دی  رقیب��ی  بومرنگ��ی«  »کارمن��دان  ای��ن  گ��زارش  اس��اس  ب��ر 
ش��غل‌ می‌روند. یافت��ن  دنب��ال  ب��ه  ک��ه  هس��تند  کس��انی   ب��رای 
۴۰ درص��د از ش��رکت‌های تحت ای��ن مطالعه گفته‌اند بی��ش از نیمی از 

کارکنان سابق دوباره درخواست بازگشت به شرکت داده‌اند.
یکی از آلترناتیوهای اس��تخدام، بکارگیری کارکنان خوبی است که قبلا 
م��ا را ترک کرده‌اند. بس��یاری از ش��رکت‌های خوب جه��ان و بعضی از 
ش��رکت‌های ایرانی از این سیاس��ت اس��تقبال می‌کنند و برخی دیگر هم 
ب��ه دلایل��ی از آن اجتن��اب می‌کنند و ه��ر دو گروه هم ب��رای تصمیم و 
اقدام خود اس��تدلال‌هایی دارند. س��ازمان‌ها و مدیرانی که که بازگش��ت 
ب��ه کار چنی��ن کارکنان��ی را نمی‌پذیرن��د و آن را درس��ت نمی‌دانند این 
رفت��ار یعن��ی ت��رک کار داوطلبان��ه را نش��انه بی‌وفای��ی کارکن��ان تلقی 
می‌کنن��د و معتقدند از آن جا که تعهد و وفاداری به س��ازمان یک ارزش 
اس��ت نباید به کس��انی که رفته‌ان��د فرصت دوباره داد، چ��را که پذیرش 
دوب��اره آنه��ا، کارکنان وف��اداری را که مانده‌ان��د و به وی��ژه آنها که در 
 ش��رایط دش��وار و تحت محدودیت‌ه��ا مانده ان��د، مس��ئله‌دار می‌کند.
این دسته از سازمان‌ها و مدیران همچنین نگران آن هستند که اگر درهای 
بازگشت به روی کارکنانی که رفته‌اند باز باشد، ممکن است سایر کارکنان 
هم تش��ویق و تحریک ش��وند که از فرصت‌هایی که در خارج از سازمان 
فراهم و به آنها پیشنهاد می‌شود علی‌رغم ریس‌کهای آن استقبال کنند چرا 
که می‌دانند اگر این ریس��ک قابل تحمل نباش��د و در تصمیم برای رفتن 
اش��تباه کرده باشند می‌توانند بازگردند و چیز زیادی را از دست نخواهند 
داد. در واقع این سیاست یعنی پذیرش و استخدام دوباره کارکنان سابق، 
ریس��ک رفتن را کم و تمایل به رفتن و آزمودن فرصت‌های شغلی جدید 

را زیاد می‌کند.
اما ش��رکت‌ها و مدیرانی که از اس��تخدام دوباره این افراد اس��تقبال 

میک‌نند معتقدند:
بازگش��ت به کار کارکن��ان خوب و شایس��ته قبلی، انگیزه بیش��تری به 
کارکنان س��ازمان می‌دهد و این پیام را می‌دهد که در سازمان بمانند، چرا 
که بازگش��ت همکارانش��ان به آنها پیام می‌دهد که سازمانشان در مقایسه 
با س��ازمان‌های مشابه و رقیب، مزیت رقابتی و جذابیت زیادی دارد و به 
همین دلیل توانسته است کارکنان قبلی را دوباره جلب و جذب کند. آنها 
همچنی��ن معتقدند کارمندان قبلی که به س��ازمان بر می‌گردند، به احتمال 
زیاد و تحت تاثیر چند ماه یا چند س��ال کار کردن در س��ایر ش��رکت‌ها، 
ایده‌ها و مهارت‌های جدید کسب کرده‌اند که با خود به سازمان می‌آورند. 
به دست آوردن اطلاعات از کسب و کار شرکت‌های رقیب یا سازمان‌های 
مش��ابه هم از منافع و مواردی است که در چنین سیاستی عاید شرکت‌ها 

می‌شود.
بازگشت شغلی مثل بازگشت به کانون خانوادگی است

بازگشت به محل کار قبلی مشابه این است که بعد از مدت‌ها به خانواده 
خودتان برگردید و چه احساسی بهتر از این! اما فراموش نکنید که شرکت 

قبلی ش��ما بلاش��ک افراد زیادی را در این مدت استخدام کرده و از این 
رو اگر از این افراد رضایت داشته باشد، شما هم با آنها گرم می‌گیرید. به 
باور میستال »در صورت رضایت باید زمان و انرژی‌ای را که قبلًا صرف 
می‌کرده‌اید دوباره به کار بگیرید. همواره به تیم‌های قبلی که ش��رکت از 

آنها راضی است سلامی گرم کنید.«
چشم‌اندازهایی تازه برای همکاران قدیمی‌تان می‌سازید

مدتی ش��رکت را ترک کرده بودید، هم شما و هم شرکت قبلی چیزهای 
تازه یاد گرفته‌اید. میستال معتقد است اذعان به این تغییرات و چشم‌انداز 
تازه‌ای که برای ش��رکت به ارمغ��ان می‌آورید اهمیتی مضاعف دارد:»مهم 
اس��ت که با ذهنی ب��از و رویکردهایی نوین به ش��رکت قبلی بازگردید. 
ممکن اس��ت با ورود به محیط قبل همان احساس و همان نگاه را داشته 

باشید اما جزییاتی تغییر کرده‌ که باید آنها را بشناسید و یاد بگیرید.«
دقیقاً می‌دانید باید به چه چیزی برسید

تا آنجا که کارفرمای ش��ما علاقه به چیزهای ت��ازه‌ای دارد که برایش به 
ارمغان می‌آورید، ش��ما هم نس��بت به مواردی که شرکت قبل قرار است 
به‌ش��ما بدهد علاقه نش��ان خواهید داد. در ای��ن موقعیت هیچ نگرانی‌ای 
درباره فرهنگ س��ازمانی یا وظایف روزمره وجود ندارد: اگر قبلًا فضای 
کاری ش��ادی داش��ته‌اید، احتمالاً دوباره همین‌طور است. به باور میستال 
»هر وقت به بومرنگ و شرایط بازگشت شغلی خودم فکر می‌کنم، به این 
نتیجه می‌رسم که افرادی که چنین کاری کرده‌اند اغلب خوشحال هستند 

و همواره لبخندی بر لب دارند چون می‌دانند چه می‌خواهند.
بد نیس��ت از بازگش��ت به کار کارکنان خوبی که قبلا سازمان ما را 

ترک کرده‌اند استقبال کنیم زیرا:
1-بازگشت آنها به کارکنان موجود انگیزه بیشتری برای ماندن می دهد

2-آنها ممکن اس��ت با اطلاعات ارزش��مندی درباره بازار یا مشتریان یا 
رقبا بازگردند.

3- آنها ممکن است با ایده ها ومهارت‌های جدیدی برگردند که آنها را 
بیرون از سازمان بدست آورده‌اند.

4-استخدام این قبیل کارکنان سریع ترین نوع استخدام است.
5-در اس��تخدام مجدد،طرفین یکدیگر را خوب می شناسند لذا این نوع 

استخدام ریسک واشتباه زیادی ندارد.
6-آنها بلافاصله بعد از اس��تخدام مجدد،کار را با بهره وری بالا ش��روع 

می کنند.
7-آنها قدر عافیت را می دانند چون به مصیبتی گرفتار بوده‌اند.

8-برگش��تن انها واس��تقبالی که از آنها می کنید می تواند زنجیره ای از 
بازگشت افراد مشابه را به راه بیاندازد.

9-این سیاست روابط کارکنان و سازمان را تحکیم می کند.
10-نرخ بالای بازگش��ت به کار کارکنان شایس��ته س��ابق،اعتبار و برند 
کارفرمایی س��ازمان را افزایش می دهد و سازمان را در بازار کار خوشنام 

می کند.
البته این فرصت وسیاس��ت باید شامل حال کارکنانی شود که قهرآمیز و 

بدون تعهد، تصمیم به ترک سازمان ما نگرفته باشند.

منابع :کارکن��ان چرا می‌آیند، چرا می‌مانند، چرا می‌روند/ دکتر بهزاد 
ابوالعلایی

آکادمی تخصصی مدیریت منابع انسانی
روزنامه دنیای اقتصاد - شماره 4120
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مقدمه:
      مدیران و صاحبان ش��رکت‌ها، در بس��یاری مواق��ع، به‌خصوص در مقاطع 
حساسی از عمر شرکت نیاز دارند که بدانند شرکتشان ازنظر دیدگاه‌های مختلف 
از قبی��ل توجه به اس��تراتژی، نوآوری، توجه به منابع انس��انی یا سیاس��ت‌های 
بازاریابی و نظایر آن در چه س��طحی اس��ت. این نیاز و علاقه هم مختص ایران 
نیس��ت، در تمام کشورها چنین نیاز و علاقه‌ای وجود دارد. شاید اگر این علاقه 

و توجه نباشد، کسب‌وکار دچار مشکلاتی شود.
  برای پاس��خ به این نیاز، سازمان‌های مرجع، مش��اوران مدیریت و دانشگاه‌ها، 
هر یک به‌نوعی و بر اس��اس دیدگاه مختلفی، مبادرت به توسعه مدل‌هایی تحت 
عنوان مدل‌های بلوغ س��ازمان‌ها Maturity Models نموده‌اند. اگر س��ری به 
گوگل بزنید و جستجویی تحت همین عنوان Maturity Model انجام دهید، 
به دنیایی اطلاعات در این خصوص دس��ت خواهید یافت. خبر خوب این است 
که سنجش سازمانتان بر اساس هر یک از این مدل‌ها و در هر یک از این حوزه‌ها 
هم کاری س��اده اس��ت. اگر واقع‌بین باشید، به‌سرعت س��طح سازمان خود را در 
هر زمینه، درخواهید یافت؛ اما این مدل‌ها چیس��تند و وقتی سطح خود را یافتیم، 

گام بعدی چیست؟
  مدل‌ه��ای بل��وغ این ام��کان را به س��ازمان می‌دهند که فراینده��ا و ابزارها و 

رویکردهایش��ان را با بهترین ش��یوه‌ها و فرایندها، مقایسه کرده و جایگاه خود را 
بشناس��ند. بر اساس اطلاعات و نشانه‌هایی ساده، س��ازمان درمی‌یابد که در چه 

سطحی از بلوغ در حوزه موردنظرش قرار دارد.
مشخصه‌های یک سازمان بالغ

 برای بلوغ س��ازمانی تعاریف و مؤلفه‌های مختلفی بیان ش��ده اس��ت. منظور از 
سطح بلوغ در سازمان، درجه برخورداری سازمان از سیستم‌ها، فرآیندها، تجارب 
و رویه‌های تعریف‌ش��ده در انجام فعالیت‌های روش��مند و سیس��تماتیک است. 
ش��اید کمی مفهوم انتزاعی یا گنگ باش��د ولی اگر نیم‌نگاهی به ابعاد آن بیندازیم 
می‌توانیم حتی شرایط فعلی سازمان خود را نیز بررسی کنیم که سازمان ما چقدر 

بالغ است. شش مؤلفه کلیدی را می‌توان برای بلوغ سازمان ذکر کرد:
1( درجه فرآیندگرایی سازمان

    بیانگر میزان محوریت فرآیندها و رویه‌های از پیش تعریف شده در سازمان، 
تعام��ل مثبت بین اجزای س��ازمان جهت انجام فعالیت‌ها و نی��ز برخورداری از 

ساختارهای مشخص و تسهیل‌کننده این امر است.
2( درجه مشتری‌گرایی سازمان

    بیانگ��ر میزان محوریت تفکر و فرهنگ مش��تری مداری در س��ازمان، توجه 
به خواس��ته‌ها و نیازمندی‌های مش��تریان و نیز برخورداری از ابزارهای مناس��ب 

بلوغ سازمانی
جمال اسمعیلی- شرکت توسعه و عمران بهنادبنا
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برای س��نجش و ارزیابی نظرات و بازخوردهای مش��تریان اس��ت. در حقیقت، 
هدف نهایی در اجرای اس��تراتژی‌های س��ازمانی مش��تری اس��ت. البته فراموش 
نکنیم مش��تریان ما در حالت کلی به دو دس��ته درونی و بیرونی تقسیم می‌شوند. 

به‌عنوان‌مثال کارکنان سازمان نیز به‌عنوان بخشی از مشتریان درونی ما هستند.
3( کیفیت ارتباطات درون‌سازمانی

   بیانگ��ر درج��ه ارتباط��ات و تعام�الت بین واحده��ا و اجزای س��ازمان در 
انج��ام فعالیت‌هایی اس��ت که به‌نوعی ب��ا بخش‌های مختلف مرتبط می‌باش��ند. 
ای��ن ارتباطات جهت اطلاع‌رس��انی اثربخش بین واحدها و مش��ارکت در انجام 

فرآیندهای سازمانی ضروری است.
4( فرهنگ مشارکتی یکپارچه

   بیانگر میزان مشارکت کارکنان در فرآیند اجرای استراتژی‌های سازمانی است. 
موفقیت در اجرای استراتژی بدون دخالت مؤثر کارکنان محقق نخواهد شد.

5( درجه هماهنگی و همکاری سازمانی
 بیانگ��ر درجه توانایی س��ازمان در انج��ام کار تیمی، میزان به اش��ترا‌کگذاری 
اطلاعات بین کارکنان و نیز درجه همیاری و کمک به س��ایرین در جهت رش��د 

مهارت‌ها و ارتقای سازمان است.
6( میزان برنامه مداری سازمان

بیانگر درجه محوریت اهداف ش��فاف و صریح در بخش‌های مختلف س��ازمان 
و توجه به اجرای برنامه‌های تعریف ش��ده و مدون به‌منظور دس��ت‌یابی به این 

اهداف است
بلوغ استراتژیک سازمان

 در بس��یاري از م��وارد، فرايند برنامه‌ریزی اس��تراتژيك به تش��ريفات س��الانه 
تبديل ش��ده اس��ت. تحقیقات مجله فورچون نش��ان می‌دهد كمتر از ده درصد 
اس��تراتژي ها به صورتي اثربخش اجرا می‌شوند و تنها پنج درصد از نیروی كار، 
اس��تراتژي را می‌فهمند. همچنین، در اين گزارش به كمبود قابل‌توجه همس��ويي 
اس��تراتژيك اشاره شده اس��ت. اين امر در اينجا بروز پیدا می‌کند كه 60 درصد 
سازمان‌ها بودجه را به استراتژي مرتبط نمی‌کنند و 92 درصد درباره شاخص‌های 

استراتژیک گزارش نمی‌دهند.
 بایس��تی در سازمان مسخص ش��ود اب هجوت هب وطسح ولبغ اسزينام اافتسده از 
دكام مدل‌های استراتژیک می‌تواند دحارثك ايشـخبرث را رـباي كي اسزامن ااجيد 
ديامن. لذا رباي دنمفده ركدن اافتسده از داشن تيريدم ارتساكيژت به‌عنوان كي 
تيزم و سازمان‌ده��ی رمالح آن در اسزامن، تخانش وتيعض ولبغ كي اسزامن 
رضوري اتس. اني ازبار اخیراً موردپذیرش يمومع و اـكرربد رفاوان رقار هتفرگ 

اتس.
 برنامه‌ری��زی ارتساكيژت رفادني ليلحت و پیاده‌س��ازی يتاميمصت در وصخص 
جهت‌گیری‌ه��ای آيت سازمان‌ها هس��ت. اني رفادني رباي همه سازمان‌ها يتايح 
اتس رچا هك به‌وسیل��ه آن اسزامن وخد را اب يطيحم اب رييغتات دماوم تقباطم 
می‌ده��د و اني رفادني در وطسح يمامت تيريدم لباق به‌کارگی��ری اس��ت. اونيل 
اگم در اني رااتس تصمیم‌گیری در وصخص اني وضومع اتس هك اسزامن هب هچ 
يهاگياج می‌خواهد دسرب و رباي اني اكر اينزدنم هچ يتاميمصت اتس و در هچ 
زينام دياب اني اميمصتت رباي ديبايتس هب ادهاف يلمع دنوش. ذلا ره اسزامن 
می‌بایس��ت در وهله تسخن هب شجنس ولبغ وخد رپبدازد ات اب تخانش يفاك از 
ظرفیت‌ه��ای وخد هب رساغ برنامه‌ری��زی و پیاده سازی و ارزیابی فرایند مدیریت 

استراتژیک خود برود.
حطس ولبغ:

 كي حطس از توانمندی‌ه��ای اسزامن را اشنن می‌ده��د هك از طریق توسعه كي 
اي دنچ شخب از فراینده��ای اسزينام به‌دست‌آمده اتس. رباي ره ادقايم در ره 

اسزامن می‌بایست ادتبا هس وضومع ومرد يياسانش لماك رقار دنريگب:

• حطس ولبغ رربهي
• حطس ولبغ اسزينام
•حطس ولبغ يگنهرف

ارتساكيژت  ولبغ  وطسح  تخانش  به‌س��وی  هك  اتس  يياسانش  اني  رتسب  در   
وخاميه رتف. زريا هجوت هب زيمان آامديگ اسزامن تهج رقرباري هم‌راستای��ی 

ارتساكيژت در رفادني ارقتسار اظنم تيريدم ارتساكيژت ايسبر ديلكي است.
• حطس ولبغ رربهي

وظنمر از حطس ولبغ رربهي اسزامن زيمان آامديگ و وتادنمني رربهان اسزامن 
رباي ارجاي كي همانرب و رطح ارتساكيژت در اسزامن اتس. تيقفوم در ارجاي 
ارتساژتي در اسزامن زلتسمم وخربرداري از وتاييان اذگرثاري رربهي رب اكرانكن 
تهج ااجيد ازيگنه و هم‌افزایی در رااتسي دست‌یابی هب ادهاف ارتساكيژت است. 
ب��رای نمونه یکی از مدل‌های سب‌کهای رربهي ک��ه کاربرد عمومی دارد لماش 

متقاعدکننده، آرماهن، مشارکتی و تفویضی است.
• حطس ولبغ اسزينام

وظنمر از حطس ولبغ اسزينام، درهج وخربرداري اسزامن از سیستم‌ها، رفآاهدني، 
اجترب و رویه‌ه��ای تعریف‌ش��ده در ااجنم فعالیت‌های رودنمش و كيتامتسيس 
اتس. ب��رای نمون��ه یک��ی از مدل‌ه��ای بررس��ی وطسح ولبغ اسزينام شام��ل 

سازمان‌های لعفنم، نظام‌مند، وسمه و رگمها يم شابند

• حطس ولبغ يگنهرف
ارجاي  رباي  اسزامن  ايناسن  رينوي  گنهرف  يگنهرف،  ولبغ  حطس  از  وظنمر   
كي رطح ارتساكيژت، زيمان آيهاگ آن‌ه��ا تبسن هب رييغتات آيت يشان از ارجاي 
زين درهج  و  ارتساكيژت  همانرب  ارزش‌ه��ای  اكرركداه و  ارتساژتي در اسزامن، 
آامديگ رينوي ايناسن رباي ارجاي فعالیت‌ه��ای تيريدم ارتساكيژت در اسزامن 

اتس.
 رطايح استراتژی‌ه��ای اشخبرث و پیاده‌س��ازی موفقیت‌آمی��ز آن‌ها در اسزامن 
از  وخربرداري  موردنی��از،  زیرساخت‌ه��ای  آوردن  رفامه  اسرتسبزي،  زلتسمم 
قابلیت‌ه��ا و زين ولبغ يفاك در ااعبد فلتخم اتس. دعم هجوت يفاك هب اني ارم 
بجوم دشه است ات پروژه‌های ارجاي ارتساژتي در سازمان‌ها در ومارد ايسبري 

هب تسكش دماجنايب.
 ازای��ن‌رو رضوري اتس هك در آاغز رپوژه، وتيعض ينونك اسزامن از ثيح 
جنبه‌ه��ای فلتخم طبترم اب ارتساژتي مورداندازه‌گی��ری، ارزيباي و ليلحت رقار 
ريگد ات وتبان نسب��ت به جلوگی��ری از ربوز چالش‌های وقلابه پروژه‌ها )هك رجنم 
می‌شود تيقفوم رپوژه در رمالح دعبي هب رطاخمه دتفايب( اقدام کرد. در تقيقح، 
ارزيباي آامديگ نه‌تنه��ا حطس يلعف قابلیت‌ه��ا و ولبغ اسزامن را رباي رطايح و 
ارجاي ارتساژتي صخشم می‌نمای��د هكلب لاعوه رب آن حوزه‌های��ی را هك اقنط 

فعض اسزامن در اني راهطب هب امشر می‌آیند زين نييعت می‌کند.
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سف��ر به ی��زد برای م��ن رسیدن ب��ه یکی از 
ب��ود. آرزوی  آرزوه��ای دوران نوجوان��ی‌ام 
شیرین��ی ک��ه وقتی تحق��ق پیدا ک��رد چیزی 
واقعی‌تر و جذاب‌تر از تصورم بود. من یزد رو 
به‌ش��دت دوست داشتم و چند موضوع باعث 
علاقه من به این شهر شد؛ حفظ بافت سنتی و 
خونه‌های خشتی اولین چیزی بود که توجهم 
را جلب ک��رد و بسیار از ای��ن موضوع لذت 
ب��ردم. برای من که ترم��ه، شیشه‌های رنگی و 
فضاه��ای سنتی رو دوس��ت دارم این شهر پر 
از زندگی��ه. یزد از گذشته به دارالعباده شهرت 
داشت��ه و هنوز هم بارقه‌ه��ای مذهبی در این 
شهر به چشم می‌خوره و دیدن آدم‌های مؤمنی 
که دل‌مشغ��ول خودشون هستند برام جذابیت 
خاصی داشت. تو دهه پنجاه محمدتقی فلسفی 
سخنران معروف ب��ه یزد لقب »حسینیه ایران« 

داده و وج��ود حسینیه‌های ب��زرگ و مجهز و 
همچنین سبک سینه‌زنی و نوحه‌خوانی خاص 

این شهر رو متمایز کرده.
ه��ر کسی که سفر به ی��زد رو تجربه کرده با 
من هم‌نظ��ره که آرامش و ان��رژی عجیبی تو 
ای��ن شهر هس��ت که به نظر م��ن تقریباً جای 
دیگه تجربه‌اش نمی‌کنی��د. کلمه یزد در لغت 
به معنای مقدس و پاک بوده و وجه‌تسمیه این 
شهر، سرزمین مقدس و شهر خدا است و شما 
واقعاً این معنا رو در کوچه به کوچه‌اش حس 

می‌کنید.
 ی��زد شهر بسی��ار ارزونی��ه، بیشترین مبلغی 
که م��ن برای اسن��پ دادم 5 هزارتومن بود و 
ب��ه گفته یک��ی از راننده‌ها، م��ردم یزد رکورد 
بیشتری��ن استفاده از تاکسی‌ه��ای اینترنتی رو 
زدند. شما می‌تونی��د مسیرهای مختلف رو با 

قیمتی باورنکردنی بگردید. غذا موضوع مهمیه 
در شه��ر یزد، در ی��ک بافت سنت��ی به وفور 
کاف��ه و رستوران می‌بینی��د و در باکیفیت‌ترین 
رستوران‌ها با مبلغ بسی��ار کمی غذای صرف 

می‌کنید.
وجود مردمانی شری��ف و بااخلاق به انرژی‌ 
خوب این شهر کمک مهمی کرده. سفر به یزد 
رو حتماً جزو اولویت‌هاتون قرار بدید و کویر 

یزد رو به هیچ‌وجه از دست ندید.
م��ن هتل پارسيان صفایيه يزد رو برای اقامت 
انتخ��اب کردم. هتلی که همک��اران اداره رفاه 
برات��ون هماهنگیش رو انجام می‌دن تا برید و 
لذت ببرید. راست��ی از این شماره به بعد شما 
هم اگه سفری ب��ه هتل‌های بانک و هر کدوم 
از شهره��ا داشتی��د سفرنامه‌ت��ون رو برای ما 

بفرستید تا منتشرش کنیم.

هم��ه شما عزیزان در شعب بانک در جه��ت رضایت مشتریان تلاش 
کرده و موجبات خشن��ودی مشتریان را فراهم ‌می‌کنید تا آنها بتوانند با 

خیالی آسوده و امن به امور بانکی خود بپردازند. 
در این میان برخی از مشتریان از همکارانی که حسن خلق و پیگیری 

مؤث��ری داشته‌اند به صورت کتب��ی تقدیر کرده‌اند. ما به رسم سپاس، 
از همک��ار عزیزمان امی��ر فدایی در شعبه بلوار کش��اورز و قدردانی 

می‌کنیم.
با تشکر / مدیریت سرمایه انسانی

سفر به یزد؛ آرزوی 
شیرین نوجوانی

راضیه غنجی
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ما ب��رای ارتقای امنیت سپرده‌های ش��ما هنگام خریدهای 
اینترنتی و کاهش سایر سوء‌استفاده‌های مالی، اپلیکیشن رمزینه 
را به شما پیش��نهاد میک‌نیم. اپلیکیشن رمزینه این امکان را به شما 
می‌دهد که در هر 60 ثانیه یک رمز دوم جدید برای خود تولید و استفاده 
کنی��د. برای فعال‌سازی رمزینه و دریافت رمز دوم پویا باید اقدامات زیر را 

انجام دهید:

چگونه رمزینه را دریافت کنیم؟
برای فعال‌س��ازی اپلیکیشن رمزینه به سایت بان��ک سامان به نشانی 
www.sb24.com  مراجع��ه کنید و با انتخاب منوی »اپلیکیشن‌های 

سامان« و منوی »رمزین��ه« وارد صفحه مربوطه شوید. سپس براساس 
سیستم‌عامل تلفن همراه‌تان نسخ��ه ios یا اندروید را نصب و دانلود 

کنید.

1 2 3

رمزینه



آذر1398 / سال پانزدهم،شماره 46150

کاربرانی که از سیستم‌عام��ل اندروید استفاده می‌کنند .بعد از دانلود و نصب 
می‌توانن��د مراحل بعدی فعال‌سازی را انجام دهن��د. کاربرانی که سیستم‌عامل 
 Trust است، لازم اس��ت پس از دانلود و نصب برای iOS تلف��ن همراه‌شان

کردن اپلیکیشن، تنظیمات زیر را انجام دهند:
 Setting  >general> Device management > innovation

 and development Sdn Bhd

 QR بعد از دانلود و نصب رمزینه برای دریافت
Code و فعال‌سازی اپلیکیشن می‌توانید به شعبه 

یا نت‌بانک سامان مراجعه کنید.

منوی »مدیریت کارت« را در نت‌بانک‌ سامان انتخاب کنید.

گزینه »فعال‌سازی رمز دوم یکبارمصرف کارت« 
را انتخاب کنید.

• به یکی از شعب سامان باداشتن اصل کارت ملی مراجعه کنید.
• فرم مربوط درخواست‌های مرتبط با کارت را تکمیل کنید.

• بارکد دریافتی از شعبه را با قراردادن تلفن همراه هوشمندتان 
جلوی QR Code، اسکن کنید.

• یک رمز ش��ش‌رقمی برای رمزینه خ��ود انتخاب کرده و وارد 
کنید. 

• کد چهاررقمی پیامک‌‌شده به شماره موبایل خود را در رمزینه 
وارد کنید.

مراحل فعالک‌ردن رمزینه ازطریق مراجعه به شعبه:

نکته:

مراحل فعالک‌ردن رمزینه ازطریق نت‌بانک:

1

2

با کامپیوتر یا تبلت یا موبایل دیگر وارد نت‌بانک سامان شوید:
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لازم است بدانید:
• ب��رای دریافت رم��ز دوم پویا از رمزینه لازم است شماره تلفن همراه شما، همان 
شماره‌ای باشد که به بانک معرفی کرده‌اید. چراکه پیامک ‌فعال‌سازی به آن شماره 

ارسال می‌شود.
• درص��ورت نادرست‌بودن یا تغییر شماره تلفن اعلام‌شده به بانک، برای اصلاح 

آن به نزدی‌کترین شعبه سامان مراجعه کنید.
• در نظر داشته باشید رمز رمزینه یک عدد 6 رقمی است که توسط شما برای اولین 
بار هنگام فعال‌سازی اپلیکیشن انتخاب می‌شود؛ بنابراین برای ورودهای بعدی به 

اپلیکیشن لازم است این رمز را به خاطر داشته باشد.

• درصورتی‌که رمز اپلیکیشن را 10 بار اشتباه وارد کنید، مجدداً مراحل فعال‌سازی 
رمزینه را باید ازطریق نت‌بانک یا شعبه انجام دهید.

•اگر با انتخاب گزینه غیرفعال‌سازی، صدور رمز دوم پویای کارتتان غیرفعال شد 
می‌توانید مجدداً ازطریق ورود به نت‌بان‌کتان آن را فعال کنید.

"• ب��رای دریاف��ت آخری��ن نسخ��ه رمزینه ب��ه سایت بان��ک سامان ب��ه نشانی
 www.sb24.com  مراجعه کنید.

• رمزین��ه روی تلفن‌همراه‌های��ی با سیستم‌عام��ل اندروید نسخ��ه 4.4 به بالا و 
سیستم‌عامل iOS نسخه 9 به بالا قابل‌نصب است.

• صدور رمز دوم پویا ازطریق رمزینه بدون اینترنت نیز امکان‌پذیر است.

ش��ماره کارتی که می‌خواهید ب��رای آن رمز دوم 
پویا فعال شود، انتخاب کرده و روی گزینه افزودن 

کارت کلیک کنید. 

گزین��ه »فعال‌س��ازی اپلیکیش��ن« را انتخ��اب و 
اپلیکیشن رمزینه را باز کنید. 

گزینه »فعال‌سازی رمز دوم کارت« 
را در اپلیکیشن رمزینه انتخاب کنید.

 )QR( گزینه اسکن کد تصویری
را انتخاب ک��رده و با موبایل خود 
QR در صفح��ه مانیت��ور را اسکن 

کنید.

اپلیکیشن رمزینه را که قبلا دانلود 
و نص��ب کرده‌ای��د، انتخاب و یک 
رمز 6 رقمی به دلخواه خود را وارد 

ک‌نید.

کد چهار رقمی پیامک‌ش��ده را در 
رمزینه وارد کنید.

3

4

56

78
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| محمد بنی حسن | 

رمز‌هایی که با هر 30ثانیه متولد می‌شوند

ازو هر چه اندر خورد با خرد
دگر بر ره رمز و معنی برد

فردوسی
ح��دودا سال ۱۳۹۳ بود که نام رمزینه متولد شد.. قرار بود که 
رمزین��ه جایگزین واژه توکن ش��ود. توکن‌ها با هویت جدید 
طراحی شد و نشان و نام رمزینه روی آن‌ها نشست؛ اما توکن‌‌ها 
عملیاتی نشد. گذشت و در سال ۹۷ رمزینه به اپلیکیشن تبدیل 
شد. نرم‌افزاری رمزساز که برای امنیت بیشتر کاربران متولد شد. 
با تغییر فرم فیزیکی به نرم‌اف��زاری، نیاز بود که هویت رمزینه 
ه��م تغییر کند. هویت باید به روز می‌ش��د و سروشکلی تازه 

می‌گرفت. سر و شکلی که با ساختار نر‌م‌افزار و ماموریت جدید 
هماهنگ باشد. هویت رمزینه براساس رنگ‌ها و ساختار بصری 
برند سامان بنا گذاشته شد. در فضای الکترونیک رمز با شکل 
ستاره هویت سازی شده؛ ستاره‌ای پنج‌پر با رنگ خاکستری که 
گاه��ی هم دایره توپر  مشکی جای ستاره را می‌گیرد. از همین 
المان تصویری ستاره با تغییراتی براساس هویت و رنگ سامان 
استفاده کردم و نشان رمزینه طراحی شد. ستاره‌ای با ۶ پر که از 
رنگ‌ه��ای سامان مشتق شده است. ستاره‌ای که با فرم و حس 
دوار خود نشان از پویایی و زنده‌بودن رمزها دارد؛ رمزهایی که 

هر ۳۰ ثانیه متولد می‌شوند.
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پ��س از گذشت بیش از چهار سال از ارائ��ه وین‌کارت با میلیون‌ها ریال 
جای��زه نقدی برای برندگ��ان خوش‌شانس، با استقب��ال گسترده مشتریان 
در نظ��ر داری��م مرحله جدیدی از این محصول را آغ��از کنیم. در مرحله 
جدید وین‌کارت، همچون گذشته با استفاده از دیدگاه‌های ارزشمند شما 

تغییراتی ازجمله افزایش تعداد و مبلغ جوایز ایجاد کرده‌ایم.
هم��راه ب��ا وین‌کارت، شما در ای��ن مرحله می‌توانید ب��ا تغییراتی که در 
محصول ایج��اد شده شانس بیشتری برای برنده‌ش��دن داشته باشید. تنها 
کافی‌س��ت از این کارت ب��رای خرید‌های روزمره خ��ود استفاده کنید و 

شانس خود را برای شرکت در قرعه‌کشی افزایش دهید.

 ویــنک‌ارت چیـست؟ 
  وین‌ک��ارت، یک کارت بانکی است ک��ه به‌وسیله آن می‌توانید ازطریق 
انج��ام هریک از فعالیت‌های بانکی مث��ل خرید‌های روزانه، خرید شارژ، 
پرداخ��ت قب��ض، انتقال وجه و غی��ره امتیاز کسب کنی��د و هر فصل در 
قرعه‌کش��ی 444 جایزه نقدی شرکت کنید. از ویژگی‌های وین‌کارت این 
اس��ت که شما علاوه بر شانس شرکت در قرعه‌کشی هر فصل که بالغ بر 
12 میلیارد ریال است، در صورت تمایل می‌توانید بابت سپرده خود سود 

هم دریافت کنید.
برای شرکت در قرعه‌کشی وین‌کارت کافی است دو کار انجام دهید:

1( افتتاح حساب و دریافت وین‌کارت
2( کسب امتیاز و بالا بردن شانس برنده‌شدن

 چگونه افتتاح حســاب کنیم و  ویـــنک‌ارت بـگیـــریـم؟  
  همان‌طور که گفتیم ما به سپرده‌ وین‌کارت شما سود می‌دهیم؛ بنابراین 
شم��ا می‌توانید به‌دلخواه و براساس علاقه و شرای��ط مالی خود، یکی از 
ان��واع حساب‌های ذکرشده در جدول زی��ر را به‌عنوان حساب وین خود 

تعیین کنید.

 

میزان سودنوع سپرده
 حداقل موجودی

 مشمول سود )ریال(

 سپرده قرض‌الحسنه  
پس‌انداز وین

-0 درصد

 سپرده سرمایه‌گذاری 
کوتاه‌مدت وین

-1 درصد

توج��ه: سود قابل پرداخت برای سپرده‌ه��ای‌ کوتاه‌مدت به صورت ماه شمار 
محاسبه می‌ش��ود؛ به طوری که در ب��ازه زمانی ماهانه، حداق��ل مانده سپرده 
کوتاه‌مدت وین عادی هر مبلغی باشد، سود براساس آن به مشتریان اختصاص 
می‌یابد.  نحوه تعیین سپرده و دریافت وین‌کارت به روش‌ زیر انجام خواهد شد:
اگر تاکنون افتخار خدمت‌رسانی به شما را نداشته‌ایم و برای اولین بار قصد 
دریافت وین‌کارت را دارید کافی‌ست با اصل شناسنامه و کارت ملی و حداقل 
500،000 ریال به نزدی‌کترین شعبه بانک سامان بیایید. همکاران ما در شعبه 
پ��س از دریافت مدارک شناسای��ی بنابر جدول قبل و به‌دلخواه شما حساب 
پشت وین‌ک��ارت را برایتان انتخاب خواهند کرد. همکاران ما پس از افتتاح 
سپ��رده موردنظر شما، یک وین‌کارت به همراه 3 پاکت رمز برای استفاده از 
کارت، نت‌بانک، تلفن‌بانک به شما خواهند داد که شما با انجام فعالیت‌های 

بانکی خود از طریق این درگاه‌ها می‌توانید به امتیازهای خود بیفزایید.
توج��ه: مشتریانی ک��ه بیش از یک سپرده وین داشت��ه باشند، از شرکت در 
قرعه‌کشی در ه��ر فصل محروم می‌شوند و امتیازش��ان صفر خواهد شد و 
به‌مح��ض بستن سپرده‌های مازاد، امکان شرک��ت در قرعه‌کشی برای آنها با 

کسب امتیاز فراهم می‌شود.

 چگونه امتیاز و شـانس 
بیشت��ری کسب کنیـ��د؟ ما ب��ه فعالیت‌ه��ای بانکی مشخص‌ش��ده که با 
وین‌کارت‌ت��ان انج��ام دهید، امتیاز می‌دهیم تا شانس شم��ا که وین‌کارت را 
به‌عن��وان کارت اصلی خود استفاده می‌کنی��د، افزایش پیدا کند. برای کسب 

امتیاز بیشتر، سه راه وجود دارد:

همراه با وین‌کارت
برنده باشید
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مبلغ مبنای امتیاز نوع درگاه نوع تراکنش

هر 50 هزار ریال
یک امتیاز

نت‌بانک سامان

پرداخت قبوض

پایانه‌های فروشگاهی )POS( همه بانک‌ها

خودپرداز همه بانک‌ها

تلفن‌بانک سامان

فروشگاه الکترونیکی سایت بانک سامان

سامانه 724#*

موبایلت

سایت شرکت پرداخت الکترونیک سامان
http://bill.samanepay.com

درگاه‌های خرید اینترنتی پرداخت الکترونیک سامان
پایانه‌های فروشگاهی )pos( همه بانک‌هاخرید کالا و خدمات

سامانه 724#*

پایانه‌های فروشگاهی )pos( همه بانک‌ها

خرید کارت شارژ

خودپرداز همه بانک‌ها

فروشگاه الکترونیکی سایت بانک سامان

سامانه 724#*

موبایلت

درگاه‌های خرید اینترنتی پرداخت الکترونیک سامان

هر 100 میلیون ریال
یک امتیاز

نت‌بانک سامان

انتقال وجه کارت به کارت 
شتابی

پایانه‌های شعبه‌ای سامان

خودپرداز همه بانک‌ها

موبایلت

نت‌بانک سامان
انتقال وجه ‌بین‌بانکی ساتنا و پایا

موبایلت

 1( استفاده بیشتر از وین کارت 
پایانه‌ه��ای  از  ک��الا  خری��د  ب��ا 
فروشگاهی، پرداخت قبوض، خرید 
ش��ارژ تلفن هم��راه و انتق��ال وجه 
می‌توانی��د ه��ر روز امتیازهای خود 
را افزای��ش دهید. در ج��دول زیر، 
روش جمع‌آوری امتیاز از هر درگاه 
براساس نوع تراکنش نشان داده ‌شده 

است:
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مبلغ مبنای امتیاز نوع درگاه نوع تراکنش

هر 10 میلیون ریال
یک امتیاز

اینترنت‌بانکِ بانک‌های دیگر

انتقال وجه کارت به کارت 
شتابی

 انتقال وجه ‌بین‌بانکی ساتنا و 
پایا

پایانه‌های شعبه‌ای بانک سامان و بانک‌های دیگر

خودپرداز همه بانک‌ها

همراه بانک

اینترنت‌بانکِ بانک‌های دیگر

همراه بانک

حضور در شعب

 2( واریز پول به وین کارت 
یک��ی دیگ��ر از راه‌های کسب امتیاز این است که از دوستان یا کسانی که با آنها مراودات مالی دارید بخواهید، مبلغی که قرار است به شما بپردازند را 

به وین‌کارتتان واریز کنند. امتیازهایی که از این طریق می‌توانید به دست آورید در جدول زیر ذکر شده است:
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3( دریافت بیش از یک وینک‌ارت
ب��رای جمع‌ک��ردن امتی��از بیشتر، این امکان به شما داده می‌شود ت��ا روی یک سـپرده حداکثر دو کارت دریافت کنی��د و این کارت را برای پرداخت 
هزینه‌های روزمره در اختیار همسر یا فرزند و... قرار دهید. در پـایـان هـر فصل از سال، مبلغ تراکنش‌های تمامی وین‌کارت‌های شما جمع و به شما 

امتیاز بیشتری داده می‌شود.

امـتـیـازهـا چگونه محاسبه می‌شوند؟
 ممک��ن اس��ت هر روز مبلغی به کارت شما واریز شود و مبلغی نیز از وین‌کارت خود خرج کنید، ازاین‌رو براساس هر یک از تراکنش‌هایتان به شما 
امتیاز تعلق خواهد گرفت. به‌عنوان‌مثال اگر شما با وین‌کارت در بازه زمانی سه‌ماهه کارهایی مانند خرید کارت شارژ، پرداخت قبوض، خرید کالاهای 
مصرف��ی و انتق��ال وجه کارت به کارت را انجام دهید و مبلغ 100 میلیون ری��ال انتقال وجه بین‌بانکی پایا به حساب وین و 50 میلیون ریال از کارت 

سایر بان‌کها به وین‌کارت شما منتقل شود، امتیاز پایان فصل شما مطابق جدول زیر محاسبه می‌شود:

امتیاز مبلغ مبنای 
امتیاز )ريال(

مجموع مبلغ سه‌ماهه 
)ريال(

نوع عملیات )تراکنش( جهت تخصیص امتیاز

100 50,000 5.000.000 پرداخت قبض با خودپرداز  برداشت از 
10وین‌کارت 50,000 500,000 خرید کارت شارژ از 724#*

1000 50,000 50,000,000 pos خرید کالا با
1 100,000,000 100,000,000 انتقال شتابی از وین‌کارت به سایر کارت‌ها
10 10,000,000 100,000,000 انتقال وجه پایا به وین‌کارت واریز به

5 وین‌کارت 10,000,000 50,000,000 انتقال شتابی از سایر کارت‌ها به وین‌کارت
1.126 مجموع امتیاز پایان فصل

توجه: 
به‌منظ��ور حفظ منافع تمامی مشتریان و توزی��ع عادلانه شانس براساس 
می��زان امتیاز در هر مرحله از قرعه‌کشی وین‌ک��ارت، سقف امتیاز ماهانه 
10هزار امتیاز و سقف امتیاز روزانه هزار امتیاز  است. به‌عبارت‌دیگر، هر 
مشتری برای شرکت در قرعه‌کشی در پایان هر فصل از سال حداکثر 30 

هزار امتیاز خواهد داشت.

جوایــز چیست و نحوه قرعهک‌شی 
  هر فصل از سال، 444 جایزه نقدی به مبلغ 12میلیارد ریال به شرح زیر 

اهدا می‌شود:	
• چهار جایزه هر یک به مبلغ 1.000.000.000 ریال

• چهل جایزه هر یک به مبلغ 100.000.000 ریال
• چهارصد جایزه هر یک به مبلغ 10.000.000 ریال

ما برای توزیع شان��س برنده‌شدن بین همه دارندگان وین کارت اسامی 
افراد برنده هر دوره را از لیست خارج می‌کنیم.

توجه: شرایط شرکت در قرعه‌کشی‌های وین‌کارت کسب حداقل صد امتیاز 
در هر فصل است. همچنین در صورت برنده‌شدن یا نشدن در قرعه‌کشی‌های 

فصلی وین، امتیازهای کسب‌شده‌ در پایان هر فصل صفر می‌شود.

چگونـه از امتـیازهای خودمـطلع شـــوید؟  
شم��ا می‌توانید به صورت هفتگی از امتیازه��ای خود از راه‌های زیر 

آگاه شوید:  
 www.sb24.com  :وب‌سایت بانک سامان به نشانی  

  تماس با مرکز سامان ارتباط )شماره تلفن 021-6422(
  مراجعه به شعب بانک سامان

 چـگونه می‌توانید از نتایج قرعهک‌شی بـاخبر شـوید؟ 
www.sb24.com مطالعه وب‌سایت بانک 

  مراجعه به شعب بانک سامان در سراسر کشور
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ارائه به‌روزترین راهکارهای 
پرداخت سپ در اولین 

نمایشگاه ریتیل شو ایران
پرداخ��ت الکترونی��ک سامان با حضور در اولین نمایش��گاه 
تخصصی ریتیل ش��و، با ارائ��ه راهکارهای متن��وع پرداختی 
میزب��ان مهم‌تری��ن و بزرگترین مراکز خرید و فروش��گاه‌های 

زنجیره‌ای بود.
به گ��زارش روابط عموم��ی پرداخت الکترونی��ک سامان، این 
نمایشگاه که از 9 تا 12 آبان ماه در محل نمایشگاه‌های بین‌المللی 
ته��ران برگزار شد، با هدف کسب تجربه جدی در زمینه »خرید، 
مراکز خرید و صنایع وابسته« تلاش کرد با هموار کردن راه ارائه 
خدمات شرکت‌ه��ای وابسته، مسیر را ب��رای توسعه شبکه‌های 

خرید و فروشگاه‌های زنجیره‌ای فراهم کند.
در این رویداد که استقب��ال از غرفه پرداخت الکترونیک سامان 
قابل توج��ه بود، راهکارهای مختل��ف پرداخت در سپ عرضه 
ش��د. همچنین در دیدار مدیرعامل فروشگاه‌های زنجیره‌ای رفاه، 
کیوس‌که��ای سفارش نیک��و کیوسک و راهکاره��ای پرداخت 
س��پ م��ورد توجه ایشان ق��رار گرفت و دکت��ر رسول محمدی 
و تیم هم��راه از نزدیک با به‌روزتری��ن راهکارهای پرداخت در 

فروشگاه‌های بزرگ و مراکز خرید آشنا شدند.
اپلیکیش��ن 724، تن��وع کارت‌خوان‌ه��ای شرک��ت پرداخ��ت 
الکترونیک سام��ان و خدمات ویژه ارائه‌شده توسط بانک سامان 
در ای��ن نمایشگاه موردتوجه مراجع��ان قرار گرفت و استقبال از 
بسته‌های پیشنه��ادی به مشتریان بزرگ و مدی��ران مراکز خرید 
شناخته شده از مهم‌ترین دستاوردهای اولین نمایشگاه ریتیل شو 

ایران بود.
ای��ن نمایشگاه که در تقوی��م نمایشگاه‌های بین‌المللی گنجانیده 
شده، با تلاش شرکت تج��ارت طلایی نی‌کروش برگزار شد تا 
بست��ری مناسب برای تبادل اطلاعات فن��ی، بازرگانی و آشنایی 
هرچه بیشتر صاحبان و مدیران مراکز خرید، مجتمع‌های تجاری، 
فروشگاه‌ه��ای زنجی��ره‌ای و برندهای برتر صن��وف مختلف و 

صنایع وابسته در یک نقطه فراهم شود.

 Iran Grain کنفرانس
 2019 با حمایت 

بانک سامان برگزار شد
کنفرانس ایران گری��ن 2019 به‌عنوان بزرگ‌ترین گردهمایی 
جامعه جهانی غلات و دانه‌های روغنی با حمایت بانک سامان 

برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی بانک سامان در این کنفرانس دوروزه 
تمامی فعالان اصلی بخش دولتی و خصوصی در صنعت غلات 
و دانه‌ه��ای روغنی به بح��ث و تبادل‌نظ��ر در خصوص مسائل 

مشترک پرداختند.
شایان‌ذک��ر است این کنفرانس به هم��ت اتاق بازرگانی ایران – 
سوئیس برگزار ش��د و بانک سامان به‌عنوان یکی از اعضای این 
ات��اق و ارائه‌دهنده راه‌حل‌های جامع مال��ی و بانکی در صنعت 
غ��ذا با حمایت از این روی��داد علمی و کاربردی در تلاش برای 
توسعه اطلاعاتی و به اشترا‌کگذاری تجارب داخلی و بین‌المللی 

در این حوزه است.
گفتن��ی است ای��ران گرین 2019 روزه��ای 11 و 12 آذرماه در 
تهران برگزار شد و مدیران ارشد بانک سامان نیز طی این دو روز 

به مذاکره و گفتگو با فعالان این عرصه پرداختند.
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ب��ه نظر م��ن  تلفظ، افع��ال بی‌قاعده‌ و تع��داد استثنائ��ات، از مهم‌ترین 
چالش‌های یادگیری زبان هستند.

دست��ور زبان آسان و زبان انگلیس��ی یک زبان انعطاف‌پذیر است. ممکن 
اس��ت اشتباهات زیادی در دستور زبان خود داشته باشید و همچنان افراد 

متوجه حرف‌های شما بشوند که همین اصلی‌ترین نکته است.
تلف��ظ صحیح کلمات حقیقتاً می‌تواند سخت باشد زیرا اگر آنها را اشتباه 
تلفظ کنیم، دیگران منظور ما را به اشتباه متوجه می‌شوند و یا اصلًا متوجه 

نمی‌شوند.
بسی��اری از زبان‌ه��ای دیگر از لح��اظ تلفظ قاعده‌مند هستن��د اما زبان 
انگلیس��ی این‌گون��ه نیست. من می‌توانم کلم��ات را بخوانم اما نمی‌توانم 
آن‌ه��ا را تلفظ کنم. باید اضافه کنم که زب��ان انگلیسی من خوب است و 
درمجم��وع استعداد خوبی در یادگیری زب��ان دارم والان 50 ساله هستم؛ 

بنابراین تا الان تعداد زیادی از کلمات انگلیسی را نوشته‌ام.
م��ن در فهم زبان انگلیسی با لهجه غلیظ بسیار مشکل دارم. به خصوص 
حرف‌های هندی‌ها را به سختی متوجه می‌شوم. دستور زبان و دایره لغات 
آنه��ا بسیار عالی و حتی بی‌نقص است اما وقت��ی به خارج از کشورشان 

می‌روند نمی‌توانند منظور خود را به دیگران برسانند.

به‌عنوان‌مثال شنیدم که یک اسپانیایی کلمه funny را fanny تلفظ کرد. 
ای��ن امر ممکن است برای آمریکایی‌ها سرگرم‌کننده باشد اما بریتانیایی‌ها 

را آشفته می‌کند!
اسپانیایی‌ه��ا به تلفظ آوایی کاملًا قاعده‌مند عادت دارند و زبان انگلیسی 
ممکن است آن‌ها را سردرگم کند. آنها به تفاوت بین صدای مصوت‌های 
بلند مثل home و ص��دای مصوت‌های کوتاه مثل long عادت ندارند. 
قاع��ده کلی ای��ن است که اگر بع��د از یک مصوت ی��ک حرف صامت 
و بع��دازآن e بیاید، ص��دای مصوت بلندتر است. همچنی��ن اسپانیایی‌ها 
sh ندارن��د و ح��رف h را مثل j ضعیف ادا می‌کنن��د. درنتیجه بسیاری از 
اسپانیایی‌های��ی که انگلیسی را روان صحبت می‌کنند، لهجه بسیار غلیظی 
دارند. فرانسوی‌ها و آلمانی‌ها )همچنین بعضی از ایرلندی‌ها( نیز با صدای 

th مشکل دارند و هندی‌ها اغلب حرف w را مانند v تلفظ می‌کنند.
من همیشه معتقدم ک��ه یادگیری دستور زبان انگلیسی آسان است. زمان 
افع��ال در انگلیسی آسان است، کلمات جنسی��ت ندارند و نیازی نیست 
صفت‌ها با اسامی جمع مطابق��ت داشته باشند؛ هیچ‌وقت تغییر نمی‌کنند. 
همچنی��ن انگلیسی‌زبان انعطاف‌پذی��ری است بنابرای��ن می‌توانید منظور 

خودتان را به دیگران برسانید اما ازنظر تلفظ زبان دشواری است.

مهم‌ترین چالش‌های 
یادگیری زبان کدامند؟

سامان جمشیدی
مدرس زبان آکادمی سامان 
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دکت��ر باق��ر ساروخانی در کت��اب درآم��دی بردایرة المع��ارف علوم 
اجتماع��ی، بدبینی را در برابر خوش‌بینی قرار داده و آن را حالتی روانی 
معن��ی نموده که موجب می‌ش��ود همه‌چیز از دیدگ��اه منفی، غم‌انگیز و 

نارسای آن نگریسته شود.
یونانی��ان باستان طبق نظریه سرش��ت، افراد را به چه��ار مزاج: دموی، 
بلغمی، سوداوی و صفراوی گروه‌بندی می‌نموده‌اند؛ به‌طوریک‌ه امروزه 
نی��ز می‌توانیم افرادی را ک��ه در هریک از این گروه‌ه��ا قرارمی گیرند، 
تش��خیص دهیم؛ مثلًا خوش‌بین‌ها صف��راوی و بدبین‌ها سوداوی مزاج 
می‌باشند. لیکن اشتباه گذش��تگان در این بوده است که اعتقاد داشته‌اند 
هر ش��خص الزاماً دریکی از این چهار گ��روه قرار می‌گیرد؛ درحالیک‌ه 
اغل��ب اف��راد جنبه‌هایی از دو و یا تعداد بیش��تری از این چهار گروه را 

در خوددارند.
با توجه به تعاریف مطرح‌ش��ده، شاید بتوان در مورد تفاوت خوش‌بینی 
ب��ا بدبینی متوسل به همان استعاره رایج ش��د ک��ه اگرلیوانی تا نیمه پر 
باشد، شخص خوش بین می‌گوید: این لیوان تا نیمه پر است؛ درحالیک‌ه 
ش��خص بدبین می‌گوید: تا نیمه، این لیوان خالی است؛ یعنی هر یک به 

بخشی از لیوان می‌نگرند که باحالت روانی آنان سازگارتراست.
بنابراین خوش‌بینی یا بدبینی تابعی از حالت ذهنی و درونی است. چه، 

در برابر یک واقعیت ویا یک رویداد یکسان، خوش‌بین و بدبین دو نظر 
درست مخالف خواهند داشت.

اصولاً اشخاص بدبین همواره منتظر وقوع بدترین اتفاق ممکن در زندگی 
و محیط کار می‌باشند. این افراد به‌خصوص در محیط‌های کاری می‌توانند 
موج��ب ات�الف منابع )سرمایه، وق��ت و انرژی( سازمانی ش��ده و بر کار 
دیگران نیز تأثیر منفی گذارند. لیکن تأثیر بدبینی یک مدیر می‌تواند به‌مراتب 
مخرب‌ت��ر از تأثیر بدبینی کارکنان عادی سازمان باش��د؛ زیرا بررسی‌های 
به‌عمل‌آم��ده حاکی از آن است که بدبینی هم مانند بعضی از امراض امری 
مسری است و افراد بدبین می‌توانند از کاه، کوهی ساخته و بر روحیه‌ دیگر 
اف��راد تأثیر منفی بر جای گذارند. از طرفی انرژی و ش��ور و ش��وق افراد 
خوش‌بین هم می‌تواند موجب ارتقای روحیه سایر کارکنان، ازدیاد فعالیت 
و درنهایت افزایش کارایی و اثربخشی سازمان گردد. روانشناسان معتقدند 
پدیده بدبینی مربوط ب��ه آموزه‌های دوران کودکی است که فی‌المثل به ما 
گفته می‌ش��د که به غریبه‌ها اعتماد نکنید، شب بیرون نروید، مواظب باشید 
سرت��ان ک�اله نگذارند. درحالیک‌ه اگر به ما آموخته می‌ش��د که دنیا جای 
امن‌وامان است، باورهای دیگری می‌داش��تیم. می‌توانستیم به‌آسانی بپذیریم 
که عشق و محبت همه‌جا هست و رفتار مردم بسیار دوستانه است و همیشه 
هر چه بخواهیم در اختیارمان قرار می‌گیرد. مارتین سلیگمن هم معتقد است 

| سینا مشیر سلیمی\ مشاور مدیریت|

مرحوم حس��ن عمید در فرهنگ فارسی خ��ود، واژه بدبینی را معادل 
بدگمانی و متضاد خوش‌بینی معنی نموده و بدبین را کسی می‌داند که 
به هر امر و پیش��امدی از روی بدگمانی نگاه کند. فرهنگ آکس��فورد 
نیز، بدبینی را متضاد خوش‌بینی دانس��ته و آن را اش��تیاق و تمایلی به 
اتخاذ بدترین دیدگاه و چش��م داش��تن به کم تری��ن نتیجه بیان نموده 
است. آقای دکتر نصرت اله پورافکاری در فرهنگ جامع روانش��ناسی 
– روانپزش��کی خود، بدبینی را نگرشی نس��بت به زندگی یا فلسفه آن 
عنوان کرده که طبق آن انس��ان بدبخت زاده ش��ده و نبودنش بهتر از 

بودنش است.

بدبینی و آثار آن 
در محیط کار
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که بدبینی و خوش‌بینی هر دو آموختنی است؛ او طی بررسی‌های متعدد، 
متوجه ش��د که افراد با کمک مش��اوره‌های فردی و گروهی و شرکت در 
سمینارها و دوره‌های آموزش��ی می‌توانند به‌تدریج نگرش افراطی خود را 
تعدیل نمایند. لازم به توضیح است که خوش‌بینی افراطی نیز معقول نبوده 

و موجب بروز بعضی از مشکلات مربوط به خود می‌شود.
بعضی از نش��انه‌ها و علائم نگرش‌های منفی افراد بدبین به ش��رح زیر 

است:
معتقدند هیچ‌چیز در زندگی آنها، خوب پیش نمی‌رود.

هنگامیک‌ه انتظارات آنها آن‌گونه که توقع دارند برآورده نمی‌شود، ناامید 
می‌گردند. درهمه چیزی، به دنبال نکته‌های منفی هس��تند؛ همیشه دلایل و 
بهانه‌های بس��یاری را در م��ورد اینک‌ه چرا هیچ چیزخوب پیش نمی‌رود، 

ارائه می‌نمایند؛ حتی ممکن است به‌صورت نامحسوس، دیگران را به خاطر 
اینک‌ه مسائل آن‌طور که می‌خواهند پیش نمی‌رود، مقصر بدانند.

بای��د اضافه نمود که کارمن��دان بدبین با کارمن��دان تنبل، بی‌دقت و 
کم‌ت��وان تفاوت دارن��د؛ زیرا گروه دوم را همه همکاران می‌ش��ناسند. 
آنها معمولًا باعث تحریک و عصبانی ش��دن همکاران خود می‌ش��وند؛ 
اما غالبا کسی از دست بدبین‌ها عصبانی نمی‌شود و افراد گروه آنها را 
قبول دارند. بدبین‌ها به‌طور مستقیم بر دیگران تأثیر نمی‌گذارند و نحوۀ 
اثرگذاری آنها بر دیگران به‌قدری پیچیده است که کس��ی فکر نمیک‌ند 
گوش دادن به نظر و آرای آنها و قبول این نظرها می‌تواند مضر باشد.

راه‌حل‌ها:
ش��ناخت افراد بدبین اولی��ن قدم برای برخورد ب��ا آنهاست. البته این 

ش��ناخت به‌آسانی هم میس��ر نیس��ت، چون ممکن است تصور ش��ود 
آنها فق��ط آدم‌هایی محتاط، با دقت و محافظهک‌ار هس��تند. درحالیک‌ه 
آنها افراد بدبینی می‌باش��ند. به اف��راد بدبین و منفی گرا اجازه دهید که 

خودشان مسئولیت بدبینی‌شان را به دوش کشند.
بای��د مواظبت نمود که بدبینی اف��راد منفی گرا موجب کاهش کارایی 
دیگر افراد تیم های کاری نشود؛ در این گونه موارد می‌توان از قدرت 

خود تیم‌های کاری برای مقابله با این مشکل مدد گرفت.
بهتر است از این افراد بیش��تر در مراح��ل پایانی کارها کمک بگیریم؛ 
چ��ون معمولًا آنها بااحتیاط و دقت بیش��تری به مس��ائل نگاه میک‌نند؛ 
بنابراین در این مرحله می‌توانند به موارد اش��تباه یا نواقصی که دیگران 

متوجه آنها نشده‌اند، پی ببرند.
ضم��ن توجه به ویژگی‌ه��ای مثبت افراد منفی گ��را، در صورت 
امکان مس��ئولیت انجام کارهای مش��ترک را به عهده یکی از افراد 
پرانرژی گروه و یک��ی از افراد بدبین بگذارید؛ زیرا به‌احتمال‌زیاد 
آنه��ا به‌طور دوستانه با هم ک��ار خواهند کرد و عملکرد کل گروه 
نی��ز مطلوب‌تر خواهد ب��ود. اگر کارمند بدبی��ن از مهارت بالایی 
برخورداراست )خیلی از آدم‌ه��ای بدبین در کار خود کاملًا ماهر 
هس��تند( و کار یا پروژه ش��ما به تجزیه‌وتحلی��ل دقیق نیاز دارد و 

عجله‌ای هم در کار نیس��ت، مس��ئولیت انجام آن را تنها به عهده 
وی قرار دهید.
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جیکوب در شرکت مشاوره معتبری شریک و قرار بود پدر شود. او با نزدیک 
شدن به روز موع��ود دلواپس‌تر می‌شد. چگونه او و همسرش که ساعت‌ها 
به‌عنوان پزشک ک��ار می‌کرد، می‌توانستند به‌خوبی مراقب کودکشان باشند؟ 
امک��ان داشت از مرخصی بعد از زایمان مخصوص پدرها استفاده کند بدون 
اینک��ه همکاران و مشتریانش در م��ورد او قضاوت منفی کنند؟ با این برنامه 
»پر از مشغل��ه« چگونه می‌توانست مانند پ��دری دوست‌داشتنی کنار دختر 

تازه‌متولدشده‌اش باشد؟
گابریلا مسئول سرمایه‌گذاری‌های خطرپذیر در شرکتی بود و به سختی تلاش 
می‌کرد تا میان نیازهای سرمایه‌گذارهای خبره، شرکای شرکتش و دو فرزند 
کوچکش تعادل ایجاد کند؛ اما همیشه به شدت احساس خستگی می‌کرد و 
فک��رش مشغول این بود که آیا مدیرش نگاهی تحقیرآمیز به رفت‌وآمدهای 
او ب��ه دکتر اطفال و پیش‌دبستانی فرزندش دارد؟ وی اظهار کرده بود هنگام 
بیرون رفتن از شرکت مضطرب می‌شود زیرا درگذشته هرگز زود دفترش را 
ترک نمی‌کرده است. نگرانی‌اش در این مورد بود که مسئولیت‌های بلندمدت 

که باعث ترفیع گرفتن می‌شود را به او محول نکنند.
کانیه مدیر ارشد فناوری اطلاعات در شرکت محصولات مصرفی و همچنین 
مادر مجرد پسری نوجوان بود. او هنگامی‌که به پسرش کمک می‌کرد تا روند 
پیچی��ده پذیرش کالج را پشت سر بگ��ذارد و درعین‌حال برنامه‌های فشرده 
کاری‌اش را انجام دهد، دوران خیلی سختی را پشت سر گذاشت. آخر شب‌ها 
در مح��ل کارش این واقعیت مانند پت��ک بر سرش کوبیده می‌شد که چقدر 
وقت کمی برای گذراندن با پسرش در خانه دارد. در اثر این فشارها کانیه در 
محل کارش بی‌حوصله شده بود و مدیر ارشد نیز به مرور متوجه این موضوع 
شد. جیکوب، گابریلا و کانیه باهوش، سخت‌کوش و کاملًا به کارشان متعهد 

ام��ا به همان اندازه به فرزندانشان نیز متعهد هستن��د؛ بنابراین هر سه آنها با 
مشکلات والدین شاغل دست‌وپنج��ه نرم می‌کنند. آنها باید درحالی‌که پدر 
یا مادری دوست‌داشتنی هستند، مسئولیت‌های سنگین مدیریتی و احساسی 

برای کسب درآمد و ساختن شغلی خوب را نیز به دوش بکشند.
میلیون‌ها نفر در سراسر جهان باید کار کنند و از فرزندانشان نیز مراقبت کنند 
ک��ه بسیار سخت است. درواقع بر اساس تحقیقی که توسط مرکز تحقیقات 
پی��و در سال 2015 انج��ام شده است، 65درص���د از والدین شاغل با مدرک 
دانشگاهی که نسبت به افرادی با تحصیلات کمتر، شغل و چشم‌انداز درآمدی 
بهتری دارند، بیان کرده‌اند که ب��رآورده کردن نیازهای کاری و خانوادگی به 

طور هم زمان »تقریباً سخت« یا »خیلی سخت« است.
ای��ن مشکل واقعی و فراگیر است و مادره��ا و پدرها هرروز با آن سروکله 
می‌زنند که به نظر کاری طاقت‌فرسا می‌آید. والدین شاغل با موجی بی‌پایان 
از کار، مشکلات و شرایط ناخوشایند روبه‌رو هستند که باید به آنها رسیدگی 
کنن��د. صحبت ک��ردن در مورد این مشکل با مدی��ران به‌گونه‌ای ناخوشایند 
احساس می‌شود زیرا ممکن است نگران این باشید که به شما برچسب عدم 
‌تمرکز، بهانه‌گیر یا حتی بدتر از آنها زده شود. به‌علاوه، این مشکل تا نوجوانی 

فرزندان بدون راحت‌تر شدن ادامه دارد.
تحت چنین شرایطی طبیعی است که خسته شوید، به انتخاب‌ها و عملکردتان 
شک کنید و زندگی خود را همیشه پر از خطر و هرج‌ومرج ببینید؛ اما مجبور 
نیستید این‌گون��ه زندگی کنید. ما می‌توانیم آرام��ش، اعتمادبه‌نفس و کنترل 
بیشت��ری به دست آوریم و درنتیجه توانایی‌هایمان را تقویت کنیم تا والدین 
شاغ��ل و موفقی باشیم که حتی از این شرای��ط لذت می‌برند. مشکلات در 
ای��ن حوزه، زیاد و در جزئیات متفاوت هستن��د اما بیشتر آنها در پنج دسته 

مترجم: محمد جوادی
نوشته دیزی ویدمن دالین  
منبع: مجله هاروارد بیزنس ریویو 

چالش‌های
 والدین شاغل 
در سازمان
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قرار می‌گیرند که عبارتند از تغییر، عملکرد، ارتباط اجتماعی، سرخوردگی و 
هویت. هنگامی‌که والدین شاغل این واقعیت را درک می‌کنند که این الگوها 
را در مشکلاتشان ببینند، احساس قدرت و مسئولیت بیشتری می‌کنند. در این 
مقال��ه نگاهی دقیق‌تر به مشکلات اصلی خواهیم داشت و چند راه‌حل موثر 
نیز برای آنها معرفی می‌کنیم. همچنین خواهیم دید چگونه جیکوب، گابریلا 
و کانی��ه با موفقیت این ایده‌ها را عملی می‌کنند و چگونه شما نیز می‌توانید 

این‌کار را انجام دهید.

 فهمیدن پنج مشکل اصلی 
هنگامی که به عنوان والدین شاغل با مشکلات ناشی از این شرایط مواجه 
می‌شوید از خود بپرسید: با چه نوع مشکلی روبه‌رو هستم؟ که می‌تواند شامل 

یکی از مشکلات ذکر شده در پایین باشد.
تغییر: این چالش هنگامی رخ می‌دهد که وضع کنونی‌تان رو به تغییر است و 
درگیر پذیرش وضع جدید هستید. مثال موثق و واضح هنگامی است که بعد 

از مرخصی پس از زایمان باید به کار خود برگردید.
ام��ا مشکل تغییر مرتب��اً به صورت‌های مختلف ب��رای والدین شاغل پیش 
می‌آی��د. در تعطیلات تابستان که فرزن��دان به مدرسه نمی‌روند و برنامه آنها 
عوض می‌شود، شما پرستار بچه جدیدی استخدام می‌کنید و باید او را با روند 
عادی زندگی خود هماهنگ کنید. همچنین هنگامی‌که از سفر کاری به خانه 
برمی‌گردید، باید از نقش کارمند، تبدیل به مادر و پدری دوست‌داشتنی شوید.
عملکرد: این مشکل شامل تمام فعالیت‌های مدیریتی کوچک و بزرگ است 
ک��ه بای��د انجام دهید و زمان زی��ادی از شب و روز شم��ا را درگیر می‌کند. 
کارهایی مانند پیدا کردن پرستار مناسب برای بچه، رساندن به موقع فرزندتان 
به دکت��ر اطفال و رفتن به داروخانه برای گرفت��ن آنتی‌بیوتیک، شام دادن به 
بچه‌ها و گرفتن تماس کاری مهم با وجود کودک نو پای بهانه‌گیرتان در این 

دسته از کارها قرار می‌گیرند.
روابط اجتماعی: هنگامی که در مورد مسائل والدین شاغل صحبت می‌کنید، 
نمی‌توانید کلمات مناسب را برای بیان آنچه می‌خواهید پیدا کنید یا در خطر 
عدم درک درست قرار می‌گیرید. برای مثال هنگامی که اعلام می‌کنید باردار 
هستی��د و از رئیستان برنامه کاری انعطاف‌پذیرتر می‌خواهید، در مورد برنامه 
رف��ت و آم��د فرزندتان به مدرسه با شریک زندگی خود بحث می‌کنید یا به 
کودک پنج ساله‌تان می‌گویید دوباره باید به سفر کاری بروید و در مورد این 
مسائل صحبت می‌کنید، ریسک بسی��ار زیادی را متحمل می‌شوید. درست 
است که شما قص��د خوبی از انجام این‌کار دارید اما اگر روراست باشیم در 
آن لحظه احساس می‌کنید گفت‌وگوی سازنده‌ای که می‌خواستید به صورت 

ناامیدکننده‌ای دست‌نیافتنی شده است.
سرشکس��تگی: در مواجهه با این مشکل به گونه‌ای ماتم‌زده می‌شوید زیرا 
ممکن است هنگامی‌که سر کار هستید، کودکتان اولین قدم‌های خود را بردارد 
یا ازآنجاکه به‌صورت آگاهانه تصمیم گرفته‌اید تا ساعات کمتری را کار کنید، 
شما را برای پروژه کاری انتخاب نکنند. در این شرایط نگران می‌شوید هنگام 

هماهنگ کردن کار و خانواده‌تان، چیزهایی که واقعاً اهمیت دارند را از دست 
بدهید.

هویت: این مشکل هنگامی رخ می‌دهد که به عنوان والدین شاغل با تضاد 
فک��ری و شخصیتی خود دست‌وپنجه نرم می‌کنید. آیا روز پنجشنبه مشغول 
بحث کردن با پسرتان هستید یا در مزایده‌ای مهم با مشتری جدیدتان شرکت 
می‌کنید؟ آیا کارمندی سخت‌کوش هستید یا والدینی در دسترس برای بزرگ 
کردن فرزندتان؟ کدام نقش درست است و کدام یک از آنها شما هستید؟ در 
این شرایط آرزو می‌کنید کاش پاسخ‌های واضح‌تری برای این سؤال‌ها داشتید.

 راه‌حل‌ها و پیشگیری 
همان‌ط��ور که والدین شاغل هم می‌دانند، این مشکلات هیچ‌گاه 100درصد 
ح��ل نخواهند شد؛ اما می‌توانند برنامه‌ری��زی و مدیریت شوند. پنج راه‌حل 
برت��ر عبارتند از: تمرین تغییرات، انجام تعهدات و برنامه‌ریزی لیست کارها، 
چهارچوب‌بندی پیام‌های��ی که به‌عنوان والدین شاغل می‌خواهید به دیگران 
برسانید، از تفکر »امروز تا 20 سال آینده« استفاده کنید و تجدیدنظر و تغییر 
هوی��ت و شخصیت کارمندی خود. در ادامه هرکدام از روش‌ها را به ترتیب 

بررسی می‌کنیم.
تمرین: تغییر اجتناب‌ناپذیر اس��ت اما کنار آمدن با آنها با انجام این تمرین 
آسان‌ت��ر می‌شود. برای مثال اگر مرخصی پ��س از زایمان رو به اتمام است، 
از چند روز قبل روزی که قرار است سرکار بروید را تمرین کنید. فرزندتان 
را آم��اده کنید، وظایف پدر یا مادری‌تان را انجام دهید و مسیر رفت‌وآمد به 
محل کار را طی کنید، طوری که انگار واقعاً سرکار می‌روید. اگر می‌خواهید 
پرستار بچه را عوض کنید، روز اول به شکل تمرینی در خانه کارهای محل 
کارت��ان را انجام دهید تا اگر سؤال یا مشکلی بود آنجا حضور داشته باشید. 
اگ��ر از سفر کاری ی��ا بعد از ساعات کاری زیاد ب��ه خانه برمی‌گردید، چند 
دقیق��ه در راه برای برنامه‌ریزی وقت بگذارید که چگونه باید وارد نقش پدر 
یا مادری شوید، چگونه با فرزندانتان سلام و احوالپرسی کنید، چگونه شب 

را با یکدیگر بگذرانید.
به همین روش ادامه دهید تا مشکلات بالقوه را حل کنید. مثال‌های مشکلات 
بالقوه عبارت‌ان��د از: هنگامی‌که رساندن فرزندتان به مدرسه بیشتر از زمانی 
که انتظار داشتید طول می‌کشد، مواقعی که پرستار بچه نمی‌داند پوش‌کهای 
اضافه کج��ا هستند یا هنگامی‌که مشغول خواباندن بچ��ه کلاس اولی خود 
هستید و ناگهان متوجه می‌شوید در حال مرور کردن عملکرد شغلتان هستید. 
از همه مهم‌ت��ر تمرین کردن به شما وقت می‌دهد تا مشکلات را حل کنید. 
این‌گونه کنترل زندگی خود را در دست می‌گیرید و اتفاقات غیرمنتظره در آن 
پیش نمی‌آی��د و احساس خوب »توانستم این‌کار را انجام بدهم؛ می‌دانم که 

کارهایم را چگونه انجام بدهم.« به سراغ شما می‌آید.
برنامه‌ری��زی: مانند همه والدین شاغل پرمشغله، نسبت به دیگران کارهای 
بیشتری انجام می‌دهید و مسئولیت‌هایتان بیشتر از قبل است. این شرایط به این 
معنی است که باید تا جایی که می‌توانید آگاهانه و سنجیده تصمیم بگیرید که 
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می‌خواهید وقت و پولتان را به کجا و به چه دلیل اختصاص ‌دهید.
سع��ی کنید لیست کارهایی که انجام می‌دهید را کامل کنید. لیست کارهای 
خود را به همراه خودکار قرمز آماده کنید. تعهدات، وظایف و مسئولیت‌هایی 
که می‌توانید آنها را به تأخیر بیندازید، بهتر مدیریت کنید، کاهش دهید، همیشه 
انجام دهید، یا آنهایی که هفته گذشته انجام نداده‌اید را هایلات کنید. سپس 
برای هفته پیش رو نیز همین کار را انجام دهید. برای مثال اگر مجبور نیستید 
در جلسه‌ای حضور پیدا کنید، از رفتن انصراف دهید و آن ساعات را خالی 
کنید؛ اگر هر هفته برای خانه خریدهای یکسانی انجام می‌دهید، با فروشگاه 
هماهنگ کنید تا هر هفته این اقلام به خانه شما فرستاده شوند. شاید رد کردن 
درخواست‌های داوطلبان��ه مدرسه فرزندانتان کار سختی باشد، یا باید مرتباً 
اصلاح��ات زیادی در تعداد بودجه‌های سه ماهه بدهید؛ اما لازم است کمی 

وقت برای خود نیز آزاد کنید.
در عم��ل، با این‌کار وقت آزاد بیشتری که نی��از دارید را در برنامه‌تان ایجاد 
و لیس��ت کارهایی که باید انجام دهی��د را کوتاه‌تر می‌کنید. ازنظر احساسی 
نیز این‌گون��ه احساس فعال بودن می‌کنید. شما فردی فعال و مسئولیت‌پذیر 
هستید. بینش‌های شخصی حاص��ل از این‌کار مانند »می‌توانم کارهایم را به 
نحو احسن انجام بدهم« به شما کمک می‌کند تا آگاهانه‌تر در رابطه با زمان و 

مسئولیت‌های آینده خود تصمیم گیری کنید.
چهارچوب‌بندی: برای اینکه والدین شاغل روابط اجتماعی خود را راحت‌تر 
و مؤثرتر انجام دهند، باید در حالی که به خودتان فکر می‌کنید، گفت‌و‌گوهای 
خ��ود را چهارچوب��ی قرار دهید که ه��ر طرف آن به یک��ی از قسمت‌های 

اولویت‌ها، قدم‌های بعدی، تعهدات و اشتیاق اختصاص داشته باشد.
بگذاری��د به‌طور خاص تصور کنیم بعدازظهری پرمشغله در محل کار خود 
دارید اما باید از محل کارتان بیرون بزنید تا به جلسه اولیا و مربیان دخترتان 
بروی��د. به همکار‌های خود بگویید »می‌خواهم به جلسه اولیا و مربیان بروم 
ام��ا ساعت 3:30 برمی‌گردم. وقتی برگشتم خلاصه خریدوفروش شرکت را 
می‌نویسم تا فردا مروری جدید از خریدوفروش شرکت داشته باشیم. خیلی 
دلم می‌خواهد زودتر این گزارش را برای مشتری آماده کنم!« این‌گونه جملات 
خیلی بهتر ازجمله کوتاه و مبهمی مانند »چند ساعت می‌روم بیرون.« نتیجه 
می‌ده��د زیرا با آن توضیح کامل، همکارانت��ان را در جریان کامل برنامه‌های 
ک��اری و شخصی خود می‌گذارید، نگرانی را در مورد انجام به موقع کارتان 
برطرف می‌کنید و فداکاری خود را به آنها نشان می‌دهید. با این‌کار در حالی 
ک��ه سوء‌تفاه��م را کم می‌کنید، نگاه دیگران در م��ورد خودتان را مثبت نگه 

می‌دارید.
از تفک��ر »امروز تا 20 سال آینده« استفاده کنید: به عنوان کارمند احتمالاً 
گرای��ش دارید تا روی دوره‌های کوتاه‌مدت تمرکز کنید، مانند به خاطر تمام 
کردن این پروژه شش‌ماهه پاداش گرفتید، به اهداف سود سهام سالیانه رسیدید 
و برنامه‌ریزی سه‌ساله را به اتمام رساندید؛ اما به‌عنوان مادر یا پدری شاغل این 
بازه زمانی نگران‌کننده است، اینجاست که بسیاری از والدین شاغل احساس 

نارضایتی می‌کنند و بیشتر در معرض خطر سرخوردگی قرار می‌گیرند. برای 
مثال اگر بعد از مرخصی زایمان، با ناراحتی پشت میزتان بنشینید و دلتان برای 
فرزندتان تنگ بشود و با خود فکر کنید که فقط شش ماه یا یک سال وقت 

دارید، شرایط خیلی ناامیدکننده می‌شود.
به‌جای این‌کار هنگامی‌که احساس کردید درگیر مشکل سرخوردگی شده‌اید 
یا ب��ا آن مواجه هستید، در ی‌کزمان هم به دوره‌های کوتاه‌مدت فکر کنید و 
هم‌دوره‌های بلندمدت. بله درست است که در حال حاضر خیلی از لحظات 
که می‌توانید کنار کودکتان باشید را از دست می‌دهید اما چند ساعت دیگر در 
خانه خواهید بود و می‌دانید در چندین سال آینده الگویی از سرسختی، تعهد 
ب��ه کار و سخت‌کوشی ب��رای او می‌شوید؛ به‌عبارت‌دیگر دانستن واقعیت و 
عمق احساسات فعلی خود، پیدا کردن نقطه نزدیک برای رفع نگرانی و سپس 

برنامه‌ریزی بلندمدت به دریافت نتیجه‌ای مثبت کمک می‌کند.
تجدی��د نظر و تغییر: اکثر ما تصویری ثاب��ت داریم از اینکه به‌عنوان فردی 
شاغ��ل چگونه آدمی هستیم و دوست داریم چگونه دیده شویم؛ اما تغییر و 
تجدید نظر در جزئی��ات هویتی و شخصیت کارمندی خود، پس از بچه‌دار 
شدن اهمیت دارد. برای مثال اگر پاسخ دادن سریع به تماس‌های کاری همیشه 
ج��زو اصلی هویت شما است، اکنون اگر هنگ��ام خوردن شام خانوادگی به 
تماس کاری خود پاسخ ندهید احساس بدی دارید. احساس می‌کنید با نادیده 
گرفتن تماس بی‌مسئولیت هستید و اگر به تماس پاسخ دهید به عنوان مادر 
یا پدر احساس عذاب وجدان می‌کنید. در این شرایط آن شخصیتی که باعث 
می‌شد کارمندی برجسته باشید، شما را تبدیل به شخصی کرده که در هیچ‌کدام 
از موقعیت‌های مذکور موفق نیستید. دیگر احساس نمی‌کنید که کارمند خوبی 

هستید و لحظات شاد شام خوردن با فرزندانتان را نیز از دست می‌دهید.
ب��رای فه��م بیشتراین موقعی��ت، باید گف��ت تغییر به این معن��ا نیست که 
استاندارده��ای خود را پایین بیاورید بلکه به معنای داشتن شخصیتی جدید 
و مه��م است. برای کمک به کامل ک��ردن این روند، سعی کنید جملاتی که 
در ادام��ه آمده اس��ت را کامل کنید: »من مادر یا پ��دری شاغل هستم که...«؛ 
»مسئولیت‌های کاری‌ام هنگام��ی در اولویت است که...« و »فرزندان به کارم 
هنگامی ارجحیت دارند که...« با انجام دادن این تمرین ممکن است تصمیم 
بگیری��د به جای تمرکز ب��ر همیشه پاسخ دادن به تماس‌ه��ای کاری‌تان، به 
خودتان به عنوان ف��ردی لایق، باملاحظه یا دارای فن بیان قوی فکر کنید و 
ممک��ن است به خودتان قول بدهید موارد اضطراری کاری را به میز شام راه 

ندهید و فرزندانتان در طول شام در اولویت باشند.

 کارفرمایان چه کارهایی می‌توانند انجام دهند 
بزرگ‌تری��ن قدرت برای حفظ و استخ��دام والدین شاغل کیست؟ البته که 
کارفرمایان این قدرت بزرگ هستند. در این قسمت نکاتی را یادآور شده‌ایم 
که مدیران باید بدانند و انجام دهند تا از مادرها و پدرهای شاغلی که عملکرد 

تیم خود را هدایت می‌کنند حمایت کنند.
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انواع جمعیت را بشناسید. والدین شاغل شامل همه اشخاص می‌شود: مرد و 
زن؛ فرزند خونی، فرزند خوانده دائم، فرزند خوانده  و البته بزرگ کردن فرزند 
در همه سنین. تمام چیزی که مورد نیاز و شایسته است، حمایت سازمانی و 

مدیریتی برای انواع والدین شاغل است.
تعهدات شخصی خود را نشان دهید. اگر عکسی از خانواده خودتان شامل 
فرزندانت��ان، دارید، آن را در محل کارتان روی میز بگذارید تا دیگران ببینند. 
تقویم خود را در معرض دید کارکنان خود بگذارید تا بتوانند مسئولیت‌های 
شخصی شما را ببینند. این‌گونه به کارکنان خود نشان می‌دهید اهمیت دادن به 

خانواده اهمیت دارد و کاری است که خودتان هم انجام می‌دهید.
منافع شرکت را عمومی کنید. برنامه حمایتی و پشتیبانی سازمان برای مواقع 
ضروری زمانی برای کارکنان مفید خواهد بود که در مورد حمایت‌ها و نحوه 
استفاده از آنها مطلع باشند. در جریان منابع موجود سازمان خود در این شرایط 

باشید و والدین شاغل را نیز آگاه کنید.
استفاده از جملات تشریحی را تمرین کنید. سوالات ساده‌ای مانند »به نظرت 
وقت��ی از مرخصی زایمان برگردی شرایطت چگونه است؟« یا »فکر می‌کنی 
اوضاع چگونه پیش می‌رود؟« می‌تواند به ایجاد گفت‌و‌گویی پربار و تمرکز بر 

راه‌حل‌های موجود کمک کند.
مسئولیت‌ه��ای شروع روز و آخ��ر روز را به حداق��ل برسانید. درصورت 
امکان جلسات داخلی یا انتخابی را خارج از ساعاتی که والدین شاغل در آن 
ساعت‌ها باید مسئولیت‌های فرزندانشان را انجام دهند تنظیم کنید. با این‌کار 
انتظ��ارات خ��ود را از کارکنان پایین نمی‌آورید، فق��ط زمان‌های آن را تغییر 
می‌دهید. به صورت غیررسمی با کارکنان خود در رابطه باشید. کارمندی که 
قرار است پدر شود را به همکارانی که مرخصی زایمان گرفته‌اند معرفی کنید. 
در بخش خود، ناهاری برای والدین شاغل تدارک ببینید تا نکته‌های سفرهای 
کاری را به یکدیگر انتقال دهند. از این طریق افراد احساس حمایت می‌کنند 

و توصیه‌های کاربردی به دست می‌آورند.
 

 جمع بندی 
جیک��وب را که قرار بود پدر بشود یادتان هست؟ مانند اکثر والدین شاغل، 
چالش‌های عدیده‌ای داشت و می‌خواست مشکلات پدر شدن را مدیریت کند 
و سرانجام به کار برگردد. کارش را با چهارچوب بندی کردن گفت‌و‌گوهای 
خ��ود با مشتریانش شروع کرد. اعلام کرد به زودی غیبتی کوتاه دارد، از قبل 
اطلاع داد چه ساعاتی در دفترش حضور ندارد، از خودگذشتگی‌هایی که باید 
انجام می‌داد را توضی��ح و شرح داد تیم کاری‌اش نقش پروژه‌های مشورتی 
را چگون��ه می‌بینند. بر خلاف انتظار جیک��وب، پیام‌هایی که می‌خواست را 
دوستان��ه رساند؛ با این روش حتی برخ��ی از ارتباطات شخصی که قبلًا در 
حد ارتباط کاری بود را عمیق و شخصی کرد و بعد از اینکه با دقت لیست 
کارهای قبلی خود را برنامه‌ریزی کرد، تصمیم گرفت با تماس تصویری در 
تع��دادی از جلسات که در شهرهای دور ب��ود، شرکت و ساعات ارزشمند 
بیشتری را برای وقت گذراندن با دختر کوچکش خالی کند. هنگامی که در 

راه رفتن به جلسات در شهرهای دور بود به خودش یادآوری کرد که سفرش 
کوت��اه است و برگشت به خانه لذت‌بخش خواهد بود و موفقیت در کارش 
کمک می‌کند تا آینده مالی با ثباتی برای خانواده‌اش تضمین شود. همچنین 
ماه‌های��ی که در خانه گذراند، در کنار همس��رش مشغول پیش‌بینی و مرور 
برنامه‌ه��ای مراقبت از کودکشان بودند. آنها تصمیم گرفتند از کمک اعضای 
خانواده‌شان برای روزهای کشیک همسرش استفاده کنند. بعد از چندین ماه 
ک��ه از پدر شدن او گذشت، جیکوب اعلام کرد خیلی پرمشغله‌تر از گذشته 

است اما احساس می‌کند بیشتر از قبل مسئول و پیگیر است.
گابریلا نیز به این نتیجه رسید که هنگامی که تلاش می‌کند تا همه را راضی 
نگ��ه دارد، مسئولیت‌های زیادی به دوشش خواهد بود. تغییر هویت خود به 
عن��وان »شری��ک آینده شرکت و مادر فداکار« ب��ه او کمک کرد تعهداتی که 
به هیچ‌ک��دام از این نقش‌ها تعلق نداشت را بشناسد. رسیدگی به مسئولیت 
سرمایه‌گ��ذاران را برنامه‌ریزی کرد، ب��ه بیرون آمدن از محل کارش در همان 
ساع��ت ادامه داد و در هنگام نیاز ب��ه دکتر اطفال می‌رفت؛ اما به مرور دیگر 
کاره��ای داخلی شرکت مانند برنامه‌ریزی مسافرت سالان��ه را انجام نداد و 
مسئولیت‌های داوطلبانه خود را در مدرسه فرزندانش به یک بار در ترم کاهش 
داد. رون��د تغییر هویت کاری‌اش به او زمان، نظم و ترتیب و اعتماد به نفس 
داد تا برای گفت‌گوهای تاثیرگذار با مدیرانش آماده شود و در آن گفت‌و‌گوها 

برنامه‌های بلندپروازانه و مورد علاقه‌اش را چهارچوب‌بندی کرد.
کانی��ه فهمید که ترکیب فشار کاری و رفت��ن قریب‌الوقوع پسرش به کالج 
چالش‌ه��ای جدیدی در زندگی او به عنوان مادری شاغل ایجاد کرده است. 
بع��د از برنامه‌ریزی، تقویم کاری او و لیس��ت کارهایی که باید انجام بدهد، 
برخ��ی وظایف تکراری را به اعضای جوان‌تر گروهش داد و تصمیم گرفت 
چند ساعت در هفته را برای بیرون رفتن با پسرش خالی نگه دارد. هنگامی 
که فرستادن درخواست برای کالج و ضرب الاجل‌های کاری‌اش تداخل پیدا 
کردن��د، از روش چهارچوب‌بندی استف��اده کرد و به جای پرخاش کردن به 
همکارانش، به آرامی به آنها توضیح داد چه ساعاتی از دفترش بیرون می‌رود و 
از روش »امروز تا 20 سال آینده« استفاده کرد تا چشم‌اندازی کامل از شرایط 
خ��ود داشته باشد. به علاوه، هنگامی که پسرش به سفر رفته بود تا کالجش 
را ببیند، کانیه شب‌ها و آخر هفته‌ها وظایفش را به عنوان مادری تنها تمرین 

می‌کرد. با کسب عادات جدید، استرس او کمتر شد.
والدین شاغ��ل بودن کار راحت��ی نیست. این‌کار چالش��ی عظیم، پیچیده، 
احساس��ی، م��داوم و گاهی کشمکشی از پای درآورن��ده است؛ اما مانند هر 
چال��ش دیگر هرچه بیشتر در جریان جزئیات باشید، کمتر می‌ترسید. اگر به 
مسائلی که با آن مواجه هستید و روش‌هایی که برای مدیریت کردن آن دارید 
نگاه��ی شفاف‌تر داشته باشید، بهتر می‌توانید در کارتان موفق باشید و همان 

مادر یا پدری در خانه شوید که می‌خواستید.
1- بنیان‌گذار و مدیرعامل موسسه آموزش و مشاوره والدین شاغل.

2-سرمایه خطرپذی��ر، سرمایه‌ای است که به همراه کم‌کهای مدیریتی در 
اختیار شرکت‌های نوپا و در حال رشد قرار می‌گیرد.
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آقای جلیل‌زاده7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان1

آقای کریمی2282340226450743تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه2

خانم قدمی2620096326200938تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه3

آقای برومند3344370433138314- 33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور4

آقای نودست1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین5

آقای آهنگری2680232726802901- 26802630تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف6

آقای نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا7

خانم بابایی2621965126219713- 26219908تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی8

آقای حیدرهایی955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار9

آقای سروری5515180255616073- 55808482تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها10

خانم حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی کوچه باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس11

آقای باغستانی6681596966816008-66815928تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح12

خانم قندیان722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد13

خانم سعیدی8857817188366769-88363818تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا14

آقای پرند644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس15

آقای جلالی688983157-88983154-88976090تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز16

آقای حاجی حیدری4421104044211841تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران17

آقای سماک822567540-22595657تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران18

آقای اسلامی2291361826645715 خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128شعبه ظفر19

آقای عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک20

آقای رنجبر4133323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی21

-------5-66740424خیابان حافظ، نبش کوچه‌هاتف، سازمان بورس اوراق بهادار، پلاک 192-تالار بورس22

آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد23

آقای باقری نیا4451755644517662تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر24

خانم طرفی‌نژاد1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم25

آقای احمدی944495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد26

آقای صالحی کیا666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان27

خانم خوش‌صحبت5222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه28

آقای امیری6697639266465938- 66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری29

آقای میرحسینی نیری1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار30

آقای البرزی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی31

آقای بیات722760338-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت32

خانم حاجی بابایی۸۸۶۲۹۱۰۱88628637 و ۸۸۶۱۶۴۸۶تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی33

آقای جمشیدیان888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی34

خانم میرزایی522816689 , 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی35

آقای عینی1233998009, 7-33998005تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان36

خانم آیت النبی288556966-88709481-88556965تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی37

آقای رضا‌زاده8880575388807592- 88906178تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت38

خانم طرفه‌نژاد2664032026640308- 26640322تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس39

آقای ملامحمدی8588982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی40

آقای طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
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خانم رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک42

آقای سلگی6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش869ستارخان43

خانم رضاییان مقدم22064146 22094928و22094613تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 86677سرو44

آقای سلمانی20022087708-22086192تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد45

آقای غفوری1866750236-66750414تهران، خیابان جمهوری، خیابان سی تیر، پلاک 84965سی تیر46

آقای خیری2231796822530146-22530156تهران، شمس‌آباد، خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش خیابان شهید شاهرخ عبدی، پلاک 872771شمس آباد- میدان ملت47

آقای دانش‌بقا355970730-55970742-55970739شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری48

آقای طلایی4683223846832241-46832230تهران، شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس49

خانم رحیمی4432814744328329-44327971تهران، ميدان دوم شهران، ابتداي خيابان کيم پلاک 8444شهران50

آقای احسنی4044690344656896 و 40446885شهرک اکباتان- فاز1- خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک82559شهرک اکباتان51

آقای‌هادیان4473895944737888-44738969تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن52

آقای کریمی6526896565268962-65269021,3شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار53

آقای کاهه2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه54

آقای حسینی1255678410-55678411-09-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی55

آقای بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس56

آقای باقی7737036877370441- 77370186تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس57

آقای صفری2260123726601509تهران، خیابان دکتر شریعتی،بالاتر از دوراهی قلهک، ساختمان سپهر، پلاک8681425قلهک58

خانم خسروی822234258-22234427-22234458تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه59

آقای توکلی8884594288846190- 88845972تهران، خیابان کریمخان زند، نرسیده به میدان هفت تیر، پلاک 87342کریم خان زند60

آقای عبدلی988485787 , 5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا61

آقای تفرشی6695905066964998تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی62

آقای ساعی نیا2271651622716293- 22716351تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده63

آقای یوسفی پور2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی64

آقای عامری8862744888626731- 88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا65

آقای قاسمی8766491073 ,85 ,66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه66

آقای سیفی5515610955154729- 55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی67

آقای حمیدیا88517381 8و88516906تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین68

آقای عباس‌زاده2273235222732448- 22732139تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش69

آقای لاجوردی2296001322959909- 22959979تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد70

آقای میرزاخانی 855481179 , 4-55481172تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین71

آقای قنبرزاده977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت72

آقای رشیدی988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک73

آقای نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد74

آقای لک755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد75

آقای رسائی‌فر426117195-26117192-26117201تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران76

خانم قاسمی8644167199-44167185 -83-44167182تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار77

آقای رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک78

آقای فرج زاده1766237110-66211014-66211012تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد79
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک80

آقای ستاری33253501-8045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل81

خانم امامی32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه82

آقای نامی‌فر32227846-24044-32250522-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه83

آقای رحمانی32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان84

آقای غیور36206079-031 36206074-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا 85

--34413688-5031-34412272-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان86

آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان87

آقای سیف الدینی36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود88

آقای مستاجران36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان89

خانم حیاتی 061-633920745-33920524-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز90

آقای کلهر33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام91

آقای چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند92

آقای ملکی‌پاشا44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل93

آقای  اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل94

آقای رمضانعلی پرور32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد95

آقای ساردوئی32235330-8076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس96

آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر97

آقای رضایی اقدم35573673-2041-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز98

آقای ظهرابی33293260-33293262041-041 تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز99

آقای میرزایی35242623-35244049041 -041 تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز100

آقای نیک عهد33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز101

آقای محمودی33301155-33310800041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز102

آقای راهنمایی33335591-33335590066-066 خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد103

آقای بابک دولتی33114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت104

آقای ابوطالبی34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان105

آقای شهرکی33263282-33238285054-054خیابان امیرالمومنین،بین خیابان امیرالمومنین27 و 913128زاهدان106

آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان107

آقای طاهری33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری108

آقای مصدق33363295-220233-19-3363618-0233سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس9451سمنان109

آقای عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج110

آقای ملاشفیعی38333814-12071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز111

آقای صیادی32319513-27071-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز112

آقای نظری36279216-36279226071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت113

آقای یاری36341406-36341499071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز114

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین115

آقای بهاری35242650-46076-35242644-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم116

آقای مردانی7705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم117

آقای مجاهدی32916616-3025-32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم118

خانم اقبال زاده34481445-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج119

آقای علی‌بخشی33417908-33415735026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج120

آقای رضایی32254862-9026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج121
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شعب بانك سامان

سرپرستی‌ها
نشانیسمتنام

بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتسرپرست منطقه1آقای رضا حاجی‌پور
 تلفن:77917003-77915009-77917131- 77910119-77912154  نمابر:77915003

خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش کوچۀ چهل و نهم، پلاک433- تلفن 88217902و88629067   نمابر: 88217902سرپرست منطقه2آقای مصطفی محمدی

بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنسرپرست منطقه3آقای عباس فریدزاده
 تلفن‌ها: 96-93-91-49- 44768747- 44737980-44739111  نمابر: 44768758

اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی آبادی،پلاک 5، طبقه اول - تلفن  36282112-031نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزآقای حسین شکوه‌نیا

کرمان، خیابان سپهبد قره نی، نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(، جنب تیمچه،پلاک 216سرپرست استان‌های جنوب شرقآقای احمد شریعتمداری
شماره‌های سانترال: 8-03432238794 تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123 نمابر:031-36282110

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8، ) خیابان لاله جنوبی(، ساختمان بانک سامان طبقه یک، تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز،خیابان امام خمینی، بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک 521، طبقه چهار ساختمان شعبه تبریزسرپرست استان‌های شمال غربآقای احمد اسدی 
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، بلوار پاسداران)زرهی(، حدفاصل خیابان مبعث و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول، تلفن: 38446470-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربآقای علیرضا پاک‌نژاد 

ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، طبقه فوقانی شعبه ساری، تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالآقای طاها احمدزاده

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام- تلفن: 33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غرب___

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان122

آقای شفیعی32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(123

آقای مرادی37259971-083 64-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه124

آقای خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش125

آقای بافندگان32369016-8017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان126

آقای ممقانی36097895-36097892,4051-051مشهد، بلوار فرامرز عباسی، حد فاصل فرامرز عباسی 1 و 3، پلاک 9304168بلوار فرامرز عباسی مشهد127

خانم سازگار38800231-38800238051-051مشهد، بلوار ‌هاشمیه، بین ‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 9305146بلوار‌هاشمیه مشهد128

آقای طوسی37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد129

آقای مختاری32241046-7051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد130

آقای توزنده جانی38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد131

آقای علی ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور132

آقای سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان133

آقای دهقان35302146-45035-۳۵۳۰۲۱۴۰-035یزد، بلوار جمهوری اسلامی، نبش کوچه محمود آباد روبروی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد134

آقای زارع36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد135

ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان

7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش

8تا813/30تا16شعبه قشم
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