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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com 		  تلفن: 47702000       نمابر :47702222 

پردازشگران سامان
تهران- محله امانیه- بلوار نلسون ماندلا- خیابان شهید محمد علی رحیمی-  پلاک 43

www.samanpr.net 	 	021-26293942 :نمابر 		   تلفن :021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 				     www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com  تلفن :77444464 -021   - 021-77182844	     	

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204   www.si24.ir تلفن: 021-8943 	

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان دستگردی)ظفر(، پلاک128، کدپستی 1919943769

 www.icbs.irتلفن:41726000	           نمابر:41726001	 
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال هفدهم، شماره 167، فروردین1400

نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
تهران، خیابان شریعتی، خیابان شهید وحید دستگردی )ظفر(، ساختمان بانک سامان، پلاک  128

 www.sb24.com :تلفن:22659411-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543 

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

خانم مهدوی-----021-23095611

  یادداشت سردبیر
  قانون جدید، به دنبال اعتبار بخش��یدن به چک 

است/8
  چگونه ارز دیجیتال بخریم؟/10

  شناسایی بازار مناسب برای سرمایه‌گذاری/12 
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  کرونا و اوضاع بیمه‌ای‌ها در بورس/14
  تثبیت بازار ارز چگونه میسر می‌شود؟/15

  بورس گرفتار چرخه رکود است/16
  خدمات ويژه بانکداری شرکتی/17
  کرونا  با  اشتغال زنان چه کرد؟/18

  نقش بانک‌های خصوصی در رشد پایه پولی/21
  بیشترین سوالاتی که درباره  قانون جدید چک 

پرسیده می‌شود/22
  س��رو- س��عادت‌آباد  و خاطره‌ه��ای خوش و 

گاه...!/25
  اصطلاحات پرکاربرد بانکی را بشناسیم/30
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  تامین مالی پروژه‌ها از طریق رمایه‌گذاران/31

  جدیدترین دس��تاورد‌ها و اقدامات بانکداری 
الکترونیک بانک سامان32

  رویکر د  جانشین‌پروری در سازمان ها/34
  نئوبانک مـــاننــد بلوبانک/38

  8 لغت‌نامه آنلاین برتر/40
  قراردادهای هوشمند و بانکداری/42

  بازاریابی بانکی/44
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 اسامی برندگان وین کارت/56

 شعب بانك سامان/62
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مدیریت زلزله
فرصت دوباره زندگی

ناصر بزرگمهر
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به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
سال‌هاست که در آغاز هر یادداشتی می‌نویسم »به نام او که هرچه بخواهد 
همان می‌شود«. در صحنه و برنامه‌های رادیو و تلویزیون هم با همین جمله 
آغاز می‌کردم. گاهی بعضی‌ها در این س��ی، چهل سال از من پرسیده‌اند که 
اگر چنین است پس بقیه اهداف زندگی چه می‌شود؟ کنار جوی نشستن و 
گذر عمر دیدن حافظ کم است؟ اگر او هر چه بخواهد، همان می‌شود، پس 

جایگاه و نقش انسان در این میان چگونه تعریف می‌شود؟
به‌نظر می‌رسد پاسخ این‌گونه سوالات در برابر اعتقاد امثال حقیر به توانایی 
خدایی که می‌شناس��یم و همین نزدیکی‌ها خانه دارد، فراتر از این س��ؤال و 

جواب‌های روشن و متکی بر آگاهی عمومی است.
سعی و تلاش فردی و جمعی انسان هم در دایره دانایی و توانایی خداوندی 
که نظم و گزینش خلقت را در جهان هس��تی طراحی کرده و مهره‌های آن 
را به‌گونه‌ای شایسته نشانده، دیده می‌شود. جهان بزرگ‌تر و پیچیده‌تر از آن 
چیزی است که در عقل نسبی انسان قابل‌طرح در حد کلام و اندیشه باشد. 
روابط گس��ترده مخلوق و خالق متکی بر حسی است که در هنگامه نیاز بر 

انسان و حیوان کوچک و ضعیف مستولی می‌شود.
بدون ش��ک در عقیده و ایمان کس��انی که باور دارند هیچ برگی بی‌اذن او 
نمی‌افت��د و هیچ تغییری بدون دلیل روی نمی‌دهد، انس��ان در تکامل آنچه 
او می‌خواهد، جایگاهی بلندمرتبه داش��ته و مدیریت انس��انی برپایه اندیشه 

و سعی و تلاش فردی در راستای حرکت جمعی طراحی و اجرا می‌شود.
انس��ان و حیوان و گیاه و نبات و آب و باد و خاک و آتش و س��تارگان و 
فضای لایتناهی و کرات ناش��ناخته و ش��ناخته، نمایندگان خالقی هستند که 

تکه‌های پازل هستی را برای زیباترین تصویر عالم که فقط در رویای من و 
شما می‌تواند دیده شود، شکل داده است.

انسان نماینده خداوند روی یکی از کرات هستی است، نماینده او بر زمین 
اس��ت، بخشی از خرد و دانایی خالق است. قرار نیست مخلوقی که بخشی 
از خالق است، دست روی دست بگذارد و کنار جوی آب، گذر عمر ببیند. 
انسان باید نقش خود را در قالب خدایی بازی کند و به سازندگی و زندگی 

بهتر در همین عمر کوتاه ایمان داشته باشد وتلاش کند.
زلزله یک فرصت تاریخی برای مردم س��رزمینی اس��ت که سال‌هاس��ت با 
ش��عار، تعریف‌های گوناگون��ی از ایمان و معرف��ت و رفتارهای خود بیان 

می‌کردند.
زلزله همیش��ه می‌تواند یک دگرگونی ویرانگر باش��د، ام��ا روی ندادن آن 

می‌تواند یک هشدار مهربانی خالقی باشد که هنوز هوای ملت ما را دارد.
زلزله تهران یک اتفاق تلخ است که اگر روی دهد مظلومیت مردم در برابر 
مدیریت ناکارآمد مسئولان به‌وضوح نشان داده خواهد شد و اگر رخ ندهد 
که آرزو می‌کنیم چنین باش��د، می‌تواند آغاز یک درس مدیریتی باشد؛ اگر 

چشم و گوش‌ها بخواهند.
زلزله کم‌ریشتر ۲۹ آذر ۹۶ تهران را به یاد بیاوریم و آن را درس تغییر نگاه 
فردی و مدیریتی کنیم. کانون این زلزله مشکین‌دشت استان البرز بود. زلزله 
علاوه بر تهران، در قم، قزوین، گیلان و اراک نیز احس��اس ش��د. حدود ۲۰ 
میلیون نفر در ای��ن محدوده جغرافیایی زندگ��ی می‌کنند؛ یعنی ی‌کچهارم 
جمعیت ایران، لرزیدن زمین را حس کردند و تجربه وضعیت مردم س��رپل 
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از همه کسانی که صبح‌ها با همه 
نگرانی‌های خود به سر کارشان می‌آیند 

قدردان باشیم. از نانوا و بقال و 
میوه‌فروش و کارمندان بانک و رفتگران 
شهر سپاسگزار باشیم. از اورژانس و 

آتش‌نشانی و نیروی انتظامی و پرستاران 
و نهادهای خدمت‌رسان که هر شب سرکار 

هستند سپاسگزار باشیم

ذهاب و بوئین‌زهرا و رودبار و بم و کرمان را به‌یاد آوردند.
عکس‌العمل طبیعی مردمی که هرگ��ز آموزش حوادث طبیعی را ندیده‌اند 
همی��ن کارهایی ب��ود که انجام ش��د؛ ریختن از خانه به خیاب��ان، هجوم به 
پمپ‌بنزین‌ها، رفتن به سمت کرج یعنی مرکز حادثه به‌جای دور شدن، ایجاد 
ترافیک گسترده، ناکارآمدی همه دستگاه‌های اجرایی از راهنمایی و رانندگی 
تا گاز و آب و برق، س��رگردانی مدیریت ح��وادث، موضع‌گیری‌های غلط 
مسئولان و رسانه ملی، بی‌نظمی عمومی و ده‌ها مورد دیگر که در این مانور 
طبیعی خداوند در حوزه مدیریت فراگیر شهر بزرگ تهران و کرج دیده شد.

این مانور طبیعی نش��ان داد علاوه بر ناشی بودن همه سازمان‌های درگیر با 
چنین موضوعی، مردم هم از کمترین فرهنگ همبستگی در مواقع ضروری 
و ح��وادث طبیعی برخوردارند. رعایت نکردن اص��ول اخلاقی و توجه به 
مناف��ع فردی همچنان حرف اول را در حرکت جمعی جامعه ما می‌زند. در 
چنین ش��رایطی به‌نظر می‌رس��د، پیش از هر چیز باید یاد بگیریم با حوادث 
طبیعی چگونه برخورد کنیم. سازمان‌های مسئول وظیفه‌ دارند سریعا نسبت 
به آموزش همگانی مردم اقدام کنند و رسانه‌ها خصوصا صداوسیما در این 

حوزه فعالانه حاضر شوند.
دوم، جه��ان پیرام��ون را زیباتر ببینیم. هر روز می‌تواند روز تلخی باش��د. 
می‌شود مردم تهران و همه شهرهای ایران و جهان، صبح را در شهری چشم‌ 
باز کنند که شب آن یلدای سیاه‌پوشی باشد با غم و درد بسیاری از مردان و 

زنان و بچه‌هایی که فقط صدای گریه و شیون آنها به گوش می‌رسد.
خداون��د دفع��ه قبل برای ش��هر تهران مهربان��ی کرد، فقط هش��دار داد و 
امروز صبح باز با هم هس��تیم. فرصتی اس��ت که خطاهای دیروز را اصلاح 

کنیم، انس��ان باشیم، مهربان باش��یم، قدر یکدیگر را بدانیم، از فرصت‌های 
محدود زندگی بیشتر و بهتر استفاده کنیم. از همه کسانی که صبح‌ها با همه 
نگرانی‌های خود به س��ر کارش��ان می‌آیند قدردان باش��یم. از نانوا و بقال و 
میوه‌فروش و کارمندان بانک و رفتگران ش��هر سپاسگزار باشیم. از اورژانس 
و آتش‌نش��انی و نیروی انتظامی و پرستاران و نهادهای خدمت‌رسان که هر 

شب سرکار هستند سپاسگزار باشیم.
از همه آن همسایگانی که در شب‌های سخت حادثه فقط به خودشان فکر 
نمی‌کنند و به دیگران هم کمک می‌کنند، سپاسگزار باشیم. به یاد همه‌ کسانی 
باش��یم که آنها هم نگران ما بودند، پیام دادند و دلش��ان برای ما تپید. یادمان 
باشد که با مدیریت درست، حتی زلزله را می‌توان مغلوب کرد، با مدیریت 

درست زندگی زیباتر خواهد شد.
باید در روزهای آرامش به روزهای سخت فکر کنیم. سامان با صندوق‌های 
امانت خود همیش��ه در کنار مشتریان خود بوده است. روزگار نگهداری از 
اش��یای قیمتی در کیسه برنج و گوشه کمد گذشته است. روزگار نگهداری 
پول نقد در بالش خانه سپری شده است. باید قبل از هر حادثه‌ای به عواقب 
آن هوش��یارانه‌تر فکر کنیم. نوروز و خانه‌های خالی زمان و جای مناس��بی 
برای نگهداری از یک عمر کار و تلاش و پس‌اندازهای شما نیست. خانواده 

بزرگ سامان همیشه با مشتریان خود می‌ماند.
آغاز س��ال ۱۴۰۰ را به همه همکاران عزیز بانک سامان، مشتریان ارجمند 
و خوانندگان وفادار و اندیش��مند مجله س��امان که سال‌هاس��ت از مهربانی 
آنها بهره برده‌ام، صمیمانه تبریک می‌گویم و س��الی بهتر از آنچه که گذشت 

آرزومندم.
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همزم��ان با اعمال و اجرای قانون جدید چک از ابتدای س��ال 1400، 
ابهام��ات و س��والات زیادی در خصوص نحوه اج��رای این قانون در 
میان مشتریان به وجود آمد. از این رو طی گفت وگویی با خانم زهره 
پروین معاون مدیر بهبود کیفیت بانک سامان به واکاوای ابعاد مختلف 

این قانون پرداختیم.
  خانم پروین، با تشکر از زمانی که برای این گفت وگو اختصاص 
دادید، با توجه به اجرایی ش��دن قانون جدید چک از ابتدای س��ال 

1400، بفرمایید مهم‌ترین شاخصه این قانون جدید چیست؟
در مورد قانون جدید چک باید بگویم که این قانون به نفع پذیرندگان 
چک اس��ت و می‌کوش��د تا باعث پذیرش چک معتبر توسط ذینفعان 
ش��ود. بر این اساس، دریافت‌کنندگان چک هنگام پذیرش آن، اطمینان 
بیش��تری دارند که چک آنها وصول خواهد شد. پس از تصویب قانون 
جدی��د چک توس��ط مجلس و ابلاغ آن، بانک مرک��زی برای عملیاتی 
کردن قانون، س��ازوکاری را طراحی کرد که طی آن مشتریان می‌توانند 
صادرکننده چک را اعتبارسنجی کنند؛ یعنی مشتری عادی دریافت‌کننده 
چک از طریق زیرس��اخت‌های بانک مرکزی می‌تواند صادرکننده چک 
را اعتبارس��نجی کن��د تا از میزان مراودات و اعتب��ار این فرد نزد بانک 

مرکزی با توجه به سابقه چ‌کهای صادر شده وی، مطلع شود.
همچنین صادرکننده چک ازاین‌پس باید، مش��خصات چک به همراه 
ذینفعش را در سامانه ثبت کند و اگر صادرکننده، چک برگشتی داشته 

باشد، دیگر امکان ثبت چک جدید را نخواهد داشت. 
درحالی‌که پیش‌تر دارندگان دس��ته‌چک می‌توانس��تند بدون توجه به 
چ‌کهای برگش��تی، چک جدید صادر کننده و در اختیار ذینفعان خود 

بگذارند.
پس از ثبت چک توس��ط صادرکنن��ده، دریافت‌کننده چک نیز باید به 
یک��ی از ابزارهای بانک��ی آنلاین در اختیار خود مث��ل اینترنت بانک، 
موبایل بانک و اپلیکیش��ن‌های پرداخ��ت مراجعه و پس از کنترل مبلغ 

چک و نام صادرکننده، نسبت به تائید و دریافت چک اقدام کند.
البته لازم اس��ت این نکته را نیز عن��وان کنم که موضوع ثبت چ‌کها، 
فق��ط مربوط به چ‌کهای طرح جدید اس��ت ک��ه از فروردین 1400 

صادرشده و در اختیار مشتری قرار گرفته است.
 چ‌که��ای جدید تفاوت‌هایی با چ‌کهای قدیمی دارد که نخس��تین 
تف��اوت مهم آن تغییر رنگ اس��ت که برای چ‌که��ای جدید، از رنگ 

بنفش استفاده شده است.
 همچنین روی چ‌کهای جدید این جمله درج ش��ده که کارس��ازی 

چک منوط به ثبت آن در سامانه صیاد است.
نکته مهم دراین‌بین، اطلاع‌رسانی به صادرکنندگان و دریافت‌کنندگان 
چک است، چراکه اگر چک توسط دریافت‌کننده در سامانه صیاد تائید 
نشود، شعبه آن را وصول نخواهد کرد و چک به یک برگه مدنی تبدیل 

خواهد شد.
  اگ��ر به زبان س��اده بخواهیم مراحل ص��دور و دریافت چک را 
ب��رای خوانندگان عنوان کنیم، چه ط��ور باید این فرآیند را توضیح 

دهیم؟
مراحل دریافت و صدور چک تغییر چندانی نداش��ته است. مشتریان 
همچون همیش��ه برای دریافت دس��ته‌چک باید به ش��عب بانک خود 
مراجعه و تقاضا برای دریافت دسته‌چک را ارائه دهند. همچون گذشته 
استعلام فرد از س��امانه صیاد دریافت می‌شود و پس‌ازآن فیزیک چک 
در اختیار مشتری قرار خواهد گرفت. مشتریان نیز پس از صدور چک، 
باید از طریق س��امانه‌های متصل به سیس��تم صیاد مثل موبایل بانک و 
اینترنت بانک، مش��خصات چک و مشخصات هویتی ذینفع شامل نام 
و کد ملی ش��خص حقیقی و شناسه ملی مشتری حقوقی را در سامانه 

ثبت کند.
 ابزارهایی که برای این کار در اختیار مش��تریان اس��ت، عبارت‌اند از 
نت بانک و موبایلت و اپلیکیش��ن 724 ش��رکت پرداخت الکترونیک 
س��امان. نکته مهم این است که برای اس��تفاده از اپلیکیشن 724، حتماً 

باید شماره تلفن همراه مشتری به نام خودش باشد.
پس‌ازاین مش��تریانی که به‌عنوان ذینفع قص��د دریافت چک را دارند 
هم باید به یک��ی از ابزارهای بانکی در اختیار خود مراجعه و اقدام به 
تائید دریافت چک کنند. نکته مهم این اس��ت که اگر ذینفع چک قصد 

قانون جدید، به دنبال اعتبار بخشیدن به چک است
گفت‌و‌گو با معاون مدیر بهبود و کیفیت در خصوص قانون جدید چک

| جعفر تکبیری | 
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واگذاری چک دریافت شده به دیگری را داشته باشد نیز باید از طریق 
اینترن��ت بانک و یا موبایل بانک خود اقدام به ثبت مش��خصات ذینفع 

جدید کند.
  زیرس��اخت‌های این موضوع تا چه حد در ش��بکه بانکی کشور 

فراهم‌شده است؟
واقعیت این اس��ت ک��ه بانک مرک��زی در این خص��وص مانوری 
برگزار کرد و توانس��ت این مانور و آزمون را با موفقیت پش��ت سر 
بگذارد. دراین‌بین مش��تریان حقوقی با چالش‌هایی روبه‌رو هس��تند. 
تا پیش‌ازاین بس��یاری از مش��تریان حقوقی به‌صورت سنتی اقدام به 
صدور چک می‌کردند و این چ‌کها به‌واس��طه کارپردازان ش��رکت 
وصول و یا به ذینفع واگذار می‌ش��د، اما ازاین‌پس امضاداران شرکت 
باید چ‌کهای صادرشده را در سیستم صیاد ثبت و تائید کنند که این 
کار کمی مس��ائل را برای مش��تریان حقوقی پیچیده می‌کند. از طرف 
دیگر دریافت‌کننده چک نیز اگر مش��تری حقوقی باشد، باید یکی از 
امضاداران ش��رکت دریافت‌کننده چک نی��ز اقدام به تائید چک کنند؛ 
بنابراین فکر می‌کنم این موضوع مسائل و مشکلات مشتریان حقوقی 

را بیشتر می‌کند.
  در حال حاضر آیا نیاز است که مشتریان برای تعویض دسته‌چک 

خود به شعب بانک مراجعه کنند؟
خیر، نیازی نیس��ت و بر اس��اس بخش��نامه بانک مرک��زی چ‌کهای 
قدیمی طرح صیاد بدون نیاز به ثبت توس��ط تمامی ش��عب بان‌کهای 

کش��ور کارس��ازی خواهند شد و 
چ‌که��ای غیر صی��ادی نی��ز فقط در 

ش��عب بانک صادرکننده قابل‌پذیرش هستند 
و بان��ک مرکزی هنوز زمان‌بن��دی برای تعویض 

دسته‌چ‌کها اعلام نکرده است.
  در پایان اگر نکته‌ای هس��ت، ممنون می‌شوم بازگو 

کنید.
نکت��ه مهم این اس��ت ک��ه قانون جدید چک بس��یار به س��ود 

ذینفع چک اس��ت و بانک مرکزی به دنبال این اس��ت که اگر فرد 
حتی دس��ته‌چک هم داشته باش��د اما چک برگشتی داشته باشد، دیگر 

نتوان��د چک جدید صادر کند و درمجم��وع اعتبار را به این ابزار مالی 
برگرداند. علاوه بر این باید بگویم که بانک سامان در حوزه مربوط به 
اطلاع‌رس��انی قانون جدید چک مطابق دستورالعمل‌های بانک مرکزی 
عمل کرد و دوشادوش بان‌کهای دیگر پیش رفت و عملکرد خوبی را 

از خود به‌جا گذاشت. 
در حوزه آموزش نیز، همکاران مرتبط با این قانون جدید، آموزش‌های 
لازم را دریافت کردند. البته می‌دانیم که همکاران شعبه‌ای ما ازاین‌پس 
کار سخت‌تری دارند و باید در کنار موضوع کنترل چک مثل سابق، به 
س��امانه بانک مرکزی مراجعه کننده و مشخصات چک صادرشده را با 
مش��خصات ثبت‌شده در سامانه تطابق دهند که فکر می‌کنم به‌خوبی از 

عهده این کار برمی‌آیند.

بر اساس 
بخشنامه بانک 
مرکزی چک‌های 

قدیمی طرح صیاد 
بدون نیاز به ثبت 
توسط تمامی شعب 

بانک‌های کشور 
کارسازی خواهند 

شد
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این روزها هرگاه س��خن از سرمایه‌گذاری می‌شود هر شخصی با توجه 
به دانش تجربی یا ش��نیداری خود راه‌حلی را پیش��نهاد می‌دهد، یکی از 
س��ود بدون ریس��ک و مطمئن در بان‌کها می‌گوی��د و دیگری از تجربه 
زیان هنگفتش در بازار س��هام. در اخبار تصاوی��ر اعتراض مردم جلوی 
س��ازمان بورس نشان داده می‌ش��ود و در شبکه‌های مجازی به تبلیغ ارز 

دیجیتال می‌پردازند. 
یکی خودش معامله می‌کند و به فروش��گاه‌های مجازی و واس��طه‌گری 
اعتقاد دارد و دیگری به خرید ملک یا انبار وسایل می‌پردازد. به نظر شما 

کدام سودآورتر است؟ ریسک کدام بیشتر است؟
ای��ن مقاله کوتاه که تنها 10 دقیقه زمان ش��ما را نیاز دارد به توضیحات 
کوتاهی در مورد ارزهای دیجیتال پرداخته است. اگر قصد ورود به بازار 

ارز را دارید اطلاعات ابتدایی و مفیدی را در اختیارتان قرار می‌دهد.
قبل از ورود به این بازار باید بدانید درجه ریس��‌کپذیری ش��ما چقدر 
اس��ت. اگر تقریباً می‌توانید فردی ریس��‌کپذیر باش��د با مبلغ 500 هزار 
تومان نیز می‌توان کار را ش��روع کرد. برای ما ساکنان ایران که در دوران 
تحریم‌های بس��یار س��نگین زندگی می‌کنیم، معاملات ارزهای دیجیتال 
ب��ا محدودیت‌ه��ای زیادی همراه اس��ت، ام��ا غیرممکن نیس��ت. برای 
خریدوف��روش ارز دیجیت��ال در ایران باید به ی��ک صرافی ارز دیجیتال 
)Exchange( مراجعه کنید؛ این صرافی‌ها مجازی هس��تند و به‌صورت 

سایت یا اپلیکیشن موبایل خدمات خود را ارائه می‌کنند.
ب��رای ثبت‌ن��ام یا انجام معامله در این بازار، نی��از به حضور فیزیکی در 
محل دفتر صرافی ارز دیجیتال نیس��ت و تنها کافی است از طریق سایت 
یا اپلیکیش��ن موبایل اق��دام کنید، چراکه وقتی ب��ا دارایی‌هایی از جنس 
دیجیت��ال س��روکار داریم، نیاز ب��ه مراجعه حضوری از بی��ن می‌رود. با 
ثبت‌ن��ام در یک صرافی ارز دیجیتال می‌توانی��د در قبال پول ملی یا ارز 
دیجیت��ال دیگر، ارز دیجیتال خریداری کنید ی��ا ارز دیجیتال خود را در 
قبال پول ملی )مانند ریال( یا یک ارز دیجیتال دیگر به فروش برس��انید. 
بای��د بدانید که قیمت ارزهای دیجیتال همانند س��ایر بازارها بر اس��اس 

میزان عرضه و تقاضا در صرافی‌های ارز دیجیتال تعیین می‌شود.
صرافی‌ه��ای ارز دیجیتال از 2 حالت درآمدزایی می‌کنند. در حالت اول 
که در حال حاضر برخلاف س��ایر کشورها در ایران رواج بیشتری دارند 
ش��ما با خودِ صرافی معامله می‌کنید؛ یعن��ی از خود صرافی ارز دیجیتال 
خری��داری می‌کنید و هنگام فروش، ارز دیجیتال خود را به خود صرافی 

می‌فروشید.
 در این حالت درآمد صرافی از تفاوت قیمت خریدوفروش است؛ یعنی 
قیمت خرید ارز دیجیتال از صرافی نسبت به قیمت فروش آن به صرافی 
بالاتر اس��ت. در حالت دوم صرافی‌ها طرف معامله شما نیستند، بلکه در 
حقیقت واس��ط بین خریداران و فروشندگان هستند و مثلًا ۰.2 درصد از 

مبلغ معامله را کارمزد می‌گیرند.
اغل��ب کاربران ایرانی با مراجعه به صرافی‌های ایرانی معاملات ارزهای 
دیجیتال خود را انجام می‌دهند. صرافی‌های ایرانی برای اغلب ما بهترین 
نقطه ش��روع ممکن هس��تند. با ثبت‌ن��ام در یک س��ایت صرافی ایرانی 
می‌توانی��د ریال خود را به بیت کوین و چن��د ارز دیجیتال مطرح دیگر 

تبدیل کنید.
متأس��فانه در زمان ن��گارش این مطلب صرافی‌ه��ای ایرانی از ارزهای 
دیجیتال زیادی پش��تیبانی نمی‌کنند و حجم معاملات بسیار کمی دارند و 
همچنین از امنیت بسیار کمی برخوردار هستند و تخلف آنها هم معمولاً 
ازلحاظ قانونی تقریباً قابل‌پیگیری نیستند. در حقیقت این صرافی‌ها برای 
معامله طیف وس��یعی از ارزهای دیجیتال و سرمایه زیاد مناسب نیستند، 
اما برای افرادی که قصد داش��ته باشند فقط در بیت کوین، اتریوم و چند 
ارز دیجیتال شناخته‌ش��ده دیگر در حجم کم سرمایه‌گذاری کنند، ثبت‌نام 

در یک صرافی ایرانی کفایت می‌کند.
چگونه یک صرافی ایرانی معتبر پیدا کنیم؟

همی��ن حالا کلمه »خری��د بیت کوین« را در اینترنت جس��تجو کنید تا 
از تع��داد ب��الای صرافی‌های ایران��ی فعال متعجب ش��وید. طبق قاعده، 
وب‌س��ایت‌های صفحه اول و دوم گوگل همگی معتبر هس��تند اما لازم 
اس��ت خود نیز کمی دس��ت‌به‌کار ش��ویم و تحقیق کنیم. به‌عنوان نمونه 

می‌توانیم چند معیار زیر را در نظر بگیریم:

چگونه ارز دیجیتال بخریم؟
| سارا رمضی- شعبه ملاصدرا | 
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1-مقایسه قیمت ارزها
با مقایس��ه قیم��ت ارز در صرافی‌ها با یکدیگر می‌توانید مناس��ب‌ترین 
قیمت را برای خرید یا فروش پیدا کنید. توجه داشته باشید قیمت پایین 
نباید تنها معیار باش��د و قیمت پایین و غیرمعمول ممکن اس��ت دامی از 

سمت کلاهبرداران باشد.
2- بررسی سایت صرافی

صفحات مختلف وب‌س��ایت‌ صرافی را بررس��ی و آنه��ا را با یکدیگر 
مقایس��ه کنید. همچنین تعداد مخاطبان آن نیز بیشتر است. رتبه الکسای 
)Alexa( وب‌س��ایت‌های صرافی که برحسب بازدید صرافی به دست 

می‌آید هم می‌تواند به انتخاب بهتر شما کمک کند.
3-قسمت پشتیبانی سایت

به بخش پش��تیبانی س��ایت پیام دهید یا با آنها تماس بگیرید و سؤالات 
ابتدایی بپرسید. مدت‌زمان پاسخگویی و دسترسی به آنها را مقایسه کنید.

4-به بخش »درباره ما« سر بزنید
اغلب صرافی‌ها آدرس دفتر، گواهی‌نامه‌ها، افتخارات و اس��تانداردهای 

خود را روی سایت در این بخش قرار می‌دهند.
5-به بلاگ صرافی سر بزنید

بس��یاری از صرافی‌ه��ای معتب��ر ارز دیجیتال، در بخش��ی تحت عنوان 
»بلاگ« ب��رای مخاطبان خود محتوای آموزش��ی تولید می‌کنند. بس��یار 
بعید اس��ت که ی��ک صرافی کلاهبردار چنین وق��ت و هزینه‌ای را برای 

کلاهبرداری صرف کند.
6-شبکه‌های اجتماعی را بررسی کنید

تقریب��اً همه صرافی‌های معتبر، در ش��بکه‌های اجتماعی مانند لینکدین، 

توییتر و اینستاگرام فعال هستند. 
ب��ه صفحات آنها س��ر بزنید و نظرات 

س��ایر کارب��ران را درب��اره ای��ن صرافی‌ها 
بخوانید.

7-از افراد حرفه‌ای کمک بگیرید
بخش پرسش و پاسخ سایت ارز دیجیتال یکی از بهترین 

جاهایی است که می‌توانید در آن از اعتبار یک صرافی مطمئن 
شوید.

در کنار صرافی‌های ایرانی صرافی‌های خارجی نیز فعالیت می‌کنند. 
تقریباً تمام پلتفرم‌های معاملاتی معتبر خارجی اعلام کرده‌اند که کاربران 

س��اکن کشورهای تحت‌تحریم نمی‌توانند فعالیتی در این پلتفرم‌ها داشته 
باش��ند. بااین‌حال، معامله‌گران ایرانی توانس��ته‌اند ب��ا روش‌هایی برخی 

محدودیت‌ها را دور بزنند.
 اگر قص��د معامله حرفه‌ای ارزه��ای دیجیتال را داری��د یا می‌خواهید 
ارزه��ای کمتر شناخته‌ش��ده را معامله کنید می‌توانید ب��ا در نظر گرفتن 
ریس��ک تحریم‌ها، ارز خریداری‌شده در سایت صرافی ایرانی را به یک 
صرافی خارجی مانن��د بایننس منتقل کنید و در آنجا معاملات موردنظر 

خود را انجام دهید.
پیشنهاد:

 کتاب )۲۱ درس از بیت کوین( دید نس��بتاً همه‌‌جانبه‌ای را نس��بت به 
فناوری انقلابی قرن بیس��ت و یکم ارائ��ه می‌دهد. این مقاله نیز برگرفته 

شده از مطالعه همان کتاب است.
این مقاله ادامه دارد...

قیمت ارزهای 
دیجیتال همانند 
سایر بازارها بر 
اساس عرضه و 

تقاضا در صرافی‌های 
ارز دیجیتال تعیین 

می‌شود
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| مهدی سوری |
| کارشناس و مدرس بازارهای مالی |

با توجه به ش��رایط اقتصادی کش��ورمان، بس��یاری از ش��هروندان که جزو 
ده‌کهای میانی هستند، امکان پیشرفت از طریق پس‌انداز را ندارند. به همین 
دلیل این عده چاره‌ای جز س��رمایه‌گذاری برای ایجاد ظرفیت بیشتر مصرف 
ندارند. این عده باید با وجود ریس‌کهای پرشماری که در اقتصاد ایران وجود 
دارد، بازار مناس��ب را در هر دوره‌ای شناس��ایی و پول و دارایی خود را وارد 
هم��ان حوزه کنند و پول خود را از گزند تورم در امان نگه دارند.  برای این 
مس��ئله نیز افراد باید مواردی را رعایت کنند تا دچار مشکل نشوند. در گام 
نخس��ت باید تش��خیص دهند که در زمان حال کدام بازار است که می‌تواند 
بازدهی بالاتری نسبت به نرخ تورم داشته باشد؛ یعنی حتی سرمایه‌گذاری هم 
نمی‌تواند باعث نجات پول شما از امواج تورمی شود، زیرا اگر بازار مناسبی 
برای سرمایه‌گذاری انتخاب نشود، ممکن است کل اصل پول خود یا بخشی 
از آن را هم از دست بدهید. اما باید این موضوع را هم در نظر داشت که تقریبا 
همه چیز در ایران همیش��ه در حال گران ش��دن است، پس در بلندمدت هر 
چیزی هم که با پول‌تان خریده باشید، قطعا سود خوبی عایدتان خواهد شد 
اما عده‌ای که مدام در فکر نوسان‌گیری هستند، متاسفانه به‌دلیل انتخاب‌های 
نادرس��ت در اغلب مواقع متضرر می‌ش��وند. مس��ئله دیگری که باید مدنظر 
س��رمایه‌گذاران قرار بگیرد، سرعت رشد سرمایه اس��ت. در واقع همان‌طور 
که گفته شد در بلندمدت به‌طورقطع هیچ سرمایه‌گذاری در کشورهایی مانند 
ایران متضرر نمی‌شود اما موضوع این است که آیا می‌توانستند در این مدت 
س��ود بیشتری کس��ب کنند یا خیر؟  درحال‌حاضر نیز در ایران شرایط کمی 
پیچیده اس��ت، بازار پول به‌طور کلی یک بازار کوتاه‌مدت اس��ت، فرقی هم 
بین تس��هیلات گرفتن یا سپرده‌گذاری نیست. در شرایطی که بازارهای مالی 
در رکود هس��تند )مانند ش��رایط فعلی( بازار پول یا همان سپرده‌گذاری در 
بان‌کها برای کوتاه‌مدت گزینه به‌نسبت خوبی به‌شمار می‌رود اما در بلندمدت 

به‌دلیل پایین‌تر بودن سود سپرده از نرخ تورم، بانک نمی‌تواند گزینه مناسبی 
برای سرمایه‌گذاران باشد. به همین دلیل، وقتی نرخ سود از نرخ تورم عقب 
می‌ماند، گزینه سپرده‌گذاری یک استراتژی شکست‌خورده است اما اگر افراد 
وام بگیرن��د و این وام را به خانه یا ماش��ین ی��ا هر چیز دیگری تبدیل کنند، 
به‌طورقطع استراتژی برنده‌ای را انتخاب کرده‌اند اما در بلندمدت سپرده‌گذاری 
اصلا توصیه نمی‌شود. متاسفانه مشکل اصلی اینجاست که افراد بازدهی بالای 
بازارها را می‌بینند اما ریس‌کها را به کلی نادیده می‌گیرند. همین موضوع نیز 
باعث‌شده بسیاری از ضررهای سنگین نصیب افرادی شود که در ابتدای کار 
هیچ ذهنیتی نسبت به ریس‌کهای آن حوزه نداشته‌ و در ادامه و به مرور با این 

ریس‌کها مواجه شده‌اند. 
گاه��ی اوقات هم برخی از ریس��‌کها ارتباطی به همان ب��ازار ندارد؛ یعنی 
وضعی��ت بازارها ممکن اس��ت تحت‌تاثیر متغیره��ای کلان اقتصادی دچار 
چالش‌هایی شوند که قابل پیش‌بینی نبوده است. به همین دلیل گفته می‌شود 
شناس��ایی ریس��‌کها از بازدهی بالای بازارها اهمیت به مراتب بالاتری در 
سرمایه‌گذاری موفق دارد.  بهترین راه برای شناسایی ریس‌کها افزایش آگاهی 
س��رمایه‌گذاران است. افراد باید توجه داشته باش��ند که اگر بازاری به‌عنوان 
مثال۲۰درصد ریس��ک س��رمایه‌گذاری دارد در صورت ناآش��نا بودن فرد با 
این بازار، ریس��ک تا ۷۰درصد افزایش پیدا می‌کند. علاوه بر این، ریس��ک 
۲۰درصدی برای فعالانی است که سال‌ها در آن حوزه فعالیت کرده‌ و آشنایی 
کامل با آن دارند. برای جلوگیری از گرفتار شدن در این دام، باید تلاش کرد 
و میزان آگاهی خود نس��بت به بازارها را مدام افزایش داد و راهی به غیر از 
مطالعه و آموزش نیس��ت. برای مثال، درباره بورس که س��ال گذشته میزبان 
میلیون‌ها ش��هروند ایرانی بود هم دقیقا همین اتفاق افتاد؛ افراد بازدهی بالای 
بورس را دیدند اما توجه نداشتند که این بازار برای تازه‌واردها همان بازدهی 
بالا را نخواهد داشت. متاسفانه سودهای چند صد درصدی باعث شد بسیاری 
چشم خود را به روی این مسائل ببندند و مشکلاتی پیش آمد که همگی از 

جزئیات آن مطلع هستیم.

شناسایی بازار مناسب 
برای سرمایه‌گذاری 
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| محمد حسن‌نژاد|
|  نماینده پیشین مجلس شورای اسلامی|

در محاف��ل آکادمیک و علمی، بارها درباره تفاوت‌های بازار پول و س��هام 
صحبت شده و هر یک طرفداران خاص خود را دارند. مشکل هم معمولا از 
تعریف این بازارها آغاز می‌شود، زیرا غالبا بر سر جزئیاتی اختلاف‌نظر دارند 
که در اشل سیاست‌گذاری کلان ممکن است باعث ایجاد یک دنیای متفاوت 

در مسیر حرکت اقتصاد یک کشور شود. 
اگر بخواهیم به زبان ساده صحبت کنیم باید گفت بان‌کها در حقیقت پول 
می‌خرن��د و به‌طور طبیعی این پول باید در بازارهای گوناگون هزینه ش��ود. 
این‌یک اصل بدیهی در سیس��تم بانکداری است که سرمایه‌های واردشده به 
بانک باید در زمینه‌های گوناگونی سرمایه‌گذاری شود تا بان‌کها بتوانند از پس 

پرداخت سودهای مردم برآیند. 
یکی از راه‌های اس��تفاده از این حجم بالای س��رمایه، اعطای تس��هیلات به 
مردم و مش��تریان بان‌کهاست. در واقع ایده‌آل‌ترین شرایط این است که پول 
ذخیره‌شده در بانک در قالب وام و تسهیلات به بخش تولید ارائه شود. چنین 
اقدامی، بدون ش��ک موجب تقویت این بخش و درنتیجه توس��عه اقتصادی 

کشور خواهد شد.
البته ممکن اس��ت خرید مواد اولیه یا اس��تخدام نیروی کار، اندکی تورم را 
افزایش دهد اما در مقابل ایجاد شغل می‌کند و نقش بسیار سازنده‌ای خواهد 
داش��ت؛ درنتیجه این س��ازکار آثار ضدتورمی زیادی هم در بلندمدت ایجاد 
خواهد کرد. از سویی هم امکان دارد بانک به‌طور مستقیم وارد بازار مسکن 
و خریدوفروش ملک ش��ود که در این صورت ش��اهد ایجاد تورم در حوزه 
ساختمان و املاک خواهیم بود. تسهیلاتی مانند وام خودرو، خرید لوازم منزل 
و... نیز به‌دلیل ورود نقدینگی به بازار کالا بدون ش��ک به‌دلیل افزایش میزان 

تقاضا، ایجاد تورم خواهد کرد.
اما اگر بان‌کها س��رمایه انباشته‌ش��ده خود را وارد بازار س��هام کنند، به‌طور 
طبیعی، دیگر شاهد افزایش میزان نقدینگی در جامعه و همچنین شدت گرفتن 
ت��ورم نخواهیم بود. اگر این میزان عظیم س��رمایه واردش��ده به بازار بورس 

در جهت تولید و رونق کس��ب‌وکار اس��تفاده ش��ود، اتفاق مبارکی است اما 
اگر دست‌به‌دس��ت در بین سهامداران بچرخد تا شاخص‌سازی شود، به‌دلیل 
اینکه بخش��ی از سهامداران سرمایه خود را از این بازار خارج و پول را وارد 
بازارهای موازی می‌کنند، باز هم موجب افزایش میزان تورم خواهد شد. البته 
تجربه نشان داده هر کسی که سهم خود را می‌فروشد لزوما سرمایه خود را از 
بازار بورس خارج نمی‌کند، بلکه ممکن است سراغ خرید سهام شرکت‌های 
دیگری هم برود. اما این انتظار هم می‌رود که این دس��ت اقدامات س��ازمان 
بورس موجب افزایش تورم در کش��ور شود و برای مردم مشکلات بیشتری 
ایجاد کند. البته این امر در صورتی موردانتظار خواهد بود که پول واردش��ده 
به بازار از سوی بان‌کها، دست‌به‌دست بین سهامداران بچرخد و وارد بخش 
تولید نشود؛ در غیر این صورت، اگر این میزان سرمایه به سمت بخش تولید 
روانه شود، بدون شک موجب رونق اقتصادی خواهد شد. از سویی هم نباید 
فراموش کرد که بورس بازار نوس��انات بوده و رشد و سقوط شاخص جزو 
ذات بازار سهام است. اما همان‌گونه که رشد مستمر و افسارگسیخته یک امر 
طبیعی نیس��ت، چنین ریزش‌هایی در بازار بورس و سوخت شدن سرمایه و 
اعتماد ملت هم یک فرآیند طبیعی به نظر نمی‌آید. زمانی افراد متخصص که 
کارش��ان سهامداری و بورس بود در بازار سرمایه فعال بودند که شاید منفی 
شدن بازار نه برای آنها اتفاق مهمی بود و نه برای کلیت کشور، اما باید توجه 
داشت که در یک سال گذشته و با تشویق دولت، بسیاری از هموطنان ما وارد 
بازار سرمایه شده‌اند و متاس��فانه ریزش بی‌منطق بورس و بی‌تفاوتی دولت 
نس��بت به آن را تجربه کرده‌اند. این طرز رفتار مس��ئولان با کمال تاسف هم 
س��رمایه مردم را به باد داده و هم اعتماد عمومی را خدش��ه‌دار کرده است. با 
توجه به مسئله ورود بان‌کها به بورس و همچنین بحث ایجاد صندوق تثبیت 
بازار سرمایه، احتمالا دولت به‌دنبال ایجاد تعادلی در این زمینه است تا بتواند 

هم از خروج سرمایه از بورس و هم از سلب اعتماد بیشتر جلوگیری کند.
منبع: روزنامه صمت

 تداخل و تعارض 
بازارهای پول و سهام
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| مجتبی دیبا |
| کارشناس بازار سهام |

از روزی که ویروس کرونا جهان را زمین‌گیر کرده تا به حال، شرکت‌های 
بیمه‌ای در اغلب نقاط جهان یکی از برندگان میدان جدید بازی بوده‌اند. 
دلیل اصلی این پیشتازی شرکت‌های بیمه نیز کاهش چشمگیر هزینه‌های 

جاری آنها به علت افت بی‌سابقه تعداد سفرها و مراسمات عمومی 
است که پیشاپیش تحت‌پوش��ش بیمه قرار گرفته بودند اما با 

لغو آنها ش��رکت‌های بیمه نیز کل حق بیمه دریافتی 
در طول سال ۲۰۱۹ )پیش از شیوه جهانی کرونا( 
را به‌عنوان س��ود خالص در بیلان س��الانه خود 
ثبت کرده‌اند. همین وضعیت باعث‌ش��ده نرخ 

س��هام بیمه‌ای‌ها در بازارهای س��هام جهان 
نیز به رش��د قابل‌توجه و کم‌سابقه‌ای همراه 
ش��وند. این اتفاق در بازار سرمایه تهران نیز 

با تاخیری چندماهه رخ داد اما درنهایت شاهد 
افزایش نرخ س��هام این شرکت‌ها در بورس 

تهران بودیم که حتی در مقطعی موجبات رشد 
ب��ازار را نیز فراهم کرد. با توجه به این مس��ئله، 

به نظر می‌رسد آینده سهم‌های بیمه‌ای )میان‌مدت و 
بلندمدت( روش��ن‌تر از آنچه تاکنون دیده‌ایم، خواهد بود. 

البته وضعیت کل بازار سهام تهران چنگی به دل نمی‌زند اما روی‌هم‌رفته 
حدس زده می‌ش��ود که اوضاع گروه بیمه‌ای‌ها در بورس نسبت به سایر 

گروه‌ها بهتر باشد.
هرچند گفته می‌شود با طولانی‌تر شدن دوره کرونا ممکن است وضعیت 
بیمه‌ها در سراسر جهان به خطر بیفتد، چراکه درآمد بیمه‌گذاران به‌مراتب 
کمتر از دوران قبل از پاندمی ش��ده و ممکن است توان و انگیزه‌ای برای 
خرید بیمه‌نامه‌های جدید یا تمدید قدیمی‌ها نداش��ته باش��ند. تا به حال، 
کاهش هزینه‌ها باعث‌شده بیمه‌ای‌ها یک قدم از رقبای خود جلو بیفتند اما 

اگر این شرایط تداوم داشته باشد، احتمالا ورق برمی‌گردد.
اما به‌طور کلی، رشد صنعت بیمه به‌شدت بستگی به وضعیت اقتصادی 
کش��ور دارد، چراکه اگر تولید در کش��ور انجام نشود طبیعتا دیگر نیازی 

برای استفاده از خدمات شرکت‌های بیمه‌ای نیز نخواهد بود.

به‌عبارت ساده‌تر اگر چرخ اقتصاد نچرخد، هزینه‌های بیمه‌ای صنایع نیز 
اولویت چندم صنایع خواهد بود. اما وقتی تحرکات شرکت‌های بیمه‌ای 
را در کنار وضعیت ناش��ی از ش��یوع ویروس کرونا در جهان قرار دهیم، 
تصویر خوبی از آینده بیمه‌ای‌ها در بازار س��هام به چش��م می‌خورد که 

می‌تواند باعث امیدواری بیشتر دارندگان سهم‌های بیمه‌ای نیز شود. 
همان‌طور که گفته شد به‌دلیل لغو سفرها به‌دنبال شیوع گسترده بیماری 
کووید ۱۹، هزینه‌های ش��رکت‌های بیمه‌ای شدیدا کاهش‌یافته و 
همی��ن امر باع��ث افزایش میزان بازدهی و س��ودآوری این 
شرکت‌ها نیز شده است. از همین‌رو سهم‌های بیمه‌ای 
برای س��هامداران نیز جذابیت بیش��تری پیداکرده و 
بازدهی بیش��تری را نیز در بازار سرمایه به ثبت 
رس��انده‌اند. در زمستان سال گذشته نیز آینده 
بیمه‌ای‌ه��ا باتوجه به صورت‌ه��ای مالی آنها 
مثبت ارزیابی می‌ش��د، خوش��بختانه با نگاهی 
اجمالی به عملک��رد بیمه‌ای‌ه��ا در روزهای 
پایان��ی س��ال ۹۹ متوجه می‌ش��ویم که این 
ارزیابی‌ها درس��ت از آب درآمده است. کلا 
صنعت بیمه در کش��ورهای توسعه‌یافته به‌عنوان 
صنعتی پیشرو شناخته می‌شود که حتی در مقاطعی 
شانه‌به‌ش��انه بانک حرکت کرده اس��ت. طبیعتا وقتی 
شرایط این صنعت تا به این حد خوب است و سهم بسیار 
بزرگی از اقتصاد کشورهای توسعه‌یافته را به خود اختصاص می‌دهد نیز 
باید انتظار آینده روشنی در بورس‌های بین‌الملل را برای آن داشته باشیم، 
اما صنعت بیمه در کشور ما به آن میزان که در سایر کشورها رشد داشته 
موفق نبوده‌اس��ت. این عدم‌موفقیت دلایل خاص خود را دارد که ش��اید 
یکی از آنها خلأ فرهنگی در جامعه ایران باشد اما در هر حال بیمه هنوز 
در ایران به جایگاهی که باید نرس��یده است.  یکی از دلایل این ناکامی، 
نداشتن ارتباط با کشورهای مهم جهان است. برای مثال می‌توان به صنعت 
گردشگری اشاره کرد که شرکت‌های بیمه در جهان درآمد بسیار کلانی را 
از این محل کسب میک‌نند اما به‌دلیل محدودیت روابط با سایر کشورها 
ما از این امکان محروم هستیم و صنعت بیمه ایران نیز موقعیت‌های بسیاری 
را از دست می‌دهد که همگی می‌تواند تاثیرات مستقیمی بر میزان ارزش 

سهام بیمه‌ای‌ها در بازار سرمایه تهران داشته باشد.

کرونا و اوضاع 
بیمه‌ای‌ها در بورس
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| کمال سیدعلی|
| معاون ارزی سابق بانک مرکزی |

ثبات بازار ارز همواره یکی از دغدغه‌های اصلی مدیران بانک مرکزی بوده 
اس��ت، به‌نحوی که در هر دوره سیاستی در راستای تثبیت بازار اجرایی شده 
که هر یک تا امروز مشکلاتی را ایجاد کرده و نتوانسته نتیجه چندان روشنی 
داشته باشد. این روزها نیز نرخ ارز در کشورمان دچار نوسانات زیادی است. 
اگر به روند تغییرات نرخ دلار در سال ۹۹ توجه کنیم متوجه خواهیم شد که 
نرخ دلار از کانال ۱۴ هزار تومان در ابتدای سال تا محدوده ۳۲ هزار تومان در 
پاییز در نوسان بوده که چنین روندی مناسب حال هیچ اقتصاد پویایی نیست.
برای رسیدن به ثبات یا کاهش نرخ ارز در بازار باید چندین عامل مهم را در 
نظر گرفت؛ نخس��ت اینکه برای بازگشت ارز حاصل از صادرات به کشور، 
باید تعاملی بین بانک مرکزی و تجار، اتاق بازرگانی و وزارت صنعت، معدن 

و تجارت برقرار شود.
موضوع دیگری که می‌تواند نرخ ارز را به ثبات برساند بحث ثبت‌سفارش‌هایی 
است که در وزارت صنعت، معدن و تجارت و بانک مرکزی مانده است. در 
حال ‌حاضر روزانه قوانین جدیدی برای محدود کردن واردات وضع می‌شود 
تا ارز برای موارد غیرضروری تخصیص داده نش��ود. اما در این بین مشکلی 
که برای تجار ایجاد می‌شود تحقق نیافتن تعهدات‌شان در بازارهای بین‌المللی 
است و این تاجران به ناچار برای تامین نیازهای ارزی خود به بازار مراجعه 
می‌کنند. همین امر موجب افزایش نرخ ارز می‌شود، چراکه تقاضا در بازار بالا 

می‌رود و طبیعتا ارز هم گران‌تر می‌شود.
از طرفی هم هرچه ثبت‌س��فارش در بانک مرکزی و وزارت صنعت، معدن 
و تجارت سریع‌تر انجام شود، به تثبیت نرخ ارز کمک خواهد کرد. از سوی 
دیگر نباید برای صادرکنندگان هر روز قوانین مضاعف و جدیدی بگذاریم. 
در حال‌ حاضر تجار نمی‌توانند از ارز غیر اس��تفاده کنند. در چنین ش��رایطی 
واردکننده باید چه کار کند تا هرچه سریع‌تر محصول مورد نظر را وارد کشور 

کند؟
برای مثال ما همین حالا ارز مسافری هم می‌فروشیم. این موارد باید بررسی 
شوند که آیا مسافرتی انجام می‌شود که ارز مسافرتی فروخته می‌شود؟ چرا 
ما باید باوجود تمام مشکلاتی که در تامین ارز داریم و با حواله ارز را وارد 
کشور می‌کنیم، مقدار معینی یورو به هر فردی که کارت ملی ارائه می‌کند، 

ارائه دهیم؟
اصلا چرا باید بدون اینکه افراد بلیت خارجی داشته باشند، تنها با ارائه 
کارت ملی ارز مس��افرتی بخرند؟ این مس��ائل مشکلات اساسی برای 

اقتص��اد ما ایجاد می‌کند، زیرا صادرات و واردات را عقب انداخته‌ایم و برای 
مثال ارز را در ازای ارائه کارت ملی به مردم می‌فروشیم.

مس��ئله دیگری که در این زمینه اهمیت دارد بحث سرمایه‌هایی است که به 
بازار سهام هجوم برده‌اند و حالا که شاهد ریزش بورس هستیم نوسهامداران 

ممکن است دوباره به بازارهای موازی بازگردند که این امر هم به خودی خود 
خطرناک است و می‌تواند موجب بی‌ثباتی در حوزه‌های مختلف اقتصاد شود. 
ما باید بازارهای موازی را متعادل پیش می‌بردیم؛ وقتی بازار سهام ناگهان ۳۰۰ 
درصد رشد پیدا کند، خود به خود جاذب سرمایه است و همین امر موجب 

می‌شود سایر بازارها مانند بازار ارز هم به‌دنبال بورس کشیده شوند.
م��ا به ن��اگاه از یک بازار با هدف تامین کس��ری بودجه حمایت می‌کنیم و 
سرمایه‌ها به آن سمت سرازیر می‌شوند اما باید توجه داشته باشیم که این امر 
بر سایر بازارها تاثیر خواهد گذاشت و باید برای چنین شرایطی برنامه‌ریزی 
داشته باشیم، چراکه اگر طبق برنامه و طرحی دقیق پیش نرویم نرخ تورم نیز 

تاثیرات بسیار مخربی خواهد گرفت.
برای مثال اگر بازار س��رمایه با مش��کل مواجه ش��ود و مردم سهام خود را 
بفروش��ند و به س��مت بازارهای دیگر از جمله ارز، مسکن و طلا بروند چه 
اتفاقی رخ می‌دهد؟ باید توجه داش��ت چنین واکنشی قطعا موجب افزایش 
تقاضا و نتیجتا افزایش قیمت‌ها نیز خواهد ش��د. نکته دیگری که قابل‌توجه 
است حرفه‌ای نبودن سرمایه‌گذاران در بازارهای مختلف است که همین امر 

نیز ممکن است ثبات در بازار را به‌هم ریخته و نظام 
اقتصادی کشور را با مشکلات دیگری 

مواجه سازد.

تثبیت بازار ارز 
چگونه میسر می‌شود؟
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آکادمی س��امان به همت بانک س��امان و با حمایت هیئت مدیره این بانک به عنوان دریچه ای برای ورود 
دانش مالی و بانکی روز دنیا به پیکره اجرایی گروه مالی س��امان و نظام مالی کش��ور تاس��یس شده است.
یکی از برنامه های اجرایی آکادمی س��امان ارتباط مستمر با نهادهای بین المللی آموزش علوم بانکی است 
و بر این اس��اس در کنار طراحی و برگزاری دوره‌های آموزش��ی مختلف حضوری و مجازی، تهیه و تولید 
کتاب و جزوه‌های آموزش��ی در دس��تورکار آکادمی قرار دارد.  اثر پیش رو به عنوان بخشی از فرآیند مهم 
بانکداری اعتباری  و تامین مالی در خصوص چگونگی مدیریت طرح ها و پروژه های تولید صنعتی که در 
کش��ور اجرا می ش��ود  و برای تامین مالی از نظام بانکی کشور کمک گرفته می شود و با همکاری گروهی 
از متخصصان و زیر نظر دکتر حس��ین نقی پور منصور که از تجارب ارزش��مندی در این زمینه برخوردار 

است، تدوین گردیده است.
امیدواریم با اس��تفاده از این مجموعه آثار، بتوانیم گامی موثر در ساده‌س��ازی فرآیندهای مربوط برای کارکنان 

بان‌کها داشته باشیم.  
آکادمی سامان

| مسعود میرزاباقری |
| کارشناس بازار سهام |

وضعیت بازار سرمایه به‌گونه‌ای‌ است که به نظر می‌رسد فعلا انتظار جهش 
شدید و شارپی را نباید داشته باشیم. با توجه به اتفاقاتی که درحال‌حاضر در 
حوزه‌های دیگر مانند بازار ارز و... در حال رخ دادن است نباید منتظر هیچ 
جهش خاصی در بورس تهران باشیم. در بازار سهام به شرایطی که دادوستد 
کمتر شود و رونق از بازار برود، وضعیت رکودی گفته می‌شود. از همین‌رو 
می‌توان به حال و ه��وای این روزهای بورس تهران صفت رکودی را نیز 
اطلاق کرد، چراکه تقریبا معاملات بورس��ی رونق خود را فعلا از دس��ت 
داده‌اند، البته بس��یاری در صف فروش ایس��تاده‌اند اما خریدار این سهم‌ها 
سهامداران حقیقی نیستند. در سال‌های ۹۷، ۹۸ و ۹۹ نیز دقیقا همین شرایط 
پیش آمد، مثلا سال ۹۷ سال شروع تحریم‌ها و سال ۹۸ سال شدت گرفتن 
تحریم‌ها و سال ۹۹ مسئله کرونا باعث شد عرصه بر فعالیت‌های اقتصادی 
محدودتر ش��ود، همه این‌ موارد باعث ش��د شاهد جهش نرخ ارز در بازار 
باشیم. با توجه به اینکه بازار ما بیشتر صنایع کامودیتی‌محور است و بیشتر 
افراد، تولید‌کننده و فروشنده این صنایع و بیشتر صادراتی هستند، نوسانات 
نرخ ارز به نفع‌شان تمام شد و سهام کامودیتی‌ها به ناگاه افزایش چشمگیری 
را تجربه کرد.  اما حالا که نوسان نرخ ارز را شاهد نیستیم و اتفاقی هم در 
جریان نیس��ت که بتواند نرخ دلار را تحت‌تاثیر قرار دهد، به احتمال زیاد 

افزایش ارزش سهام شرکت‌ها را نیز در آینده نزدیک نخواهیم دید. 
البته اگر نرخ ارز کاهش پیدا کند، انتظار می‌رود حاشیه سود شرکت‌ها نیز 
کمتر از مقدار قبل ش��ود اما با توجه به رویکرد بانک مرکزی در زمینه نرخ 
ارز این احتمال هم مردود است، چراکه عملکرد رئیس کل بانک مرکزی این 
سیگنال را به بازارها داده که قرار نیست بار دیگر با اقداماتی مانند ارزپاشی 
نرخ دلار را در سطح پایین‌تری از ارزش واقعی آن نگاه دارند. این موضوع 
را در مقطع زمانی پس از انتخابات ریاست جمهوری ۲۰۲۰ ایالات متحده 
نیز شاهد بودیم. البته در ایران نمی‌توان با قطعیت گفت که این سیاست در 

دس��تور کار بانک مرکزی قرار نمی‌گیرد اما روی هم رفته به نظر می‌رس��د 
ک��ه بازارها س��یگنال اجتناب از مداخله‌گری بانک مرک��زی در بازار ارز را 
دریافت کرده‌ و به آن اطمینان نسبی هم دارند. اما اگر شاهد رفع تحریم‌ها 
یا حداقل بخشی از محدودیت‌های اقتصادی ایران باشیم، چشم‌انداز بورس 
نیز مثبت می‌ش��ود. البته این موضوع نیز در کوتاه‌مدت رخ نخواهد داد اما 
همین‌که بخشی از تحریم‌ها از میان برداشته شوند، ذهنیت‌ها تغییر می‌کنند. 
البته برای رشد و رونق مداوم بورس باید همه بخش‌های اقتصاد کشورمان 
رش��د نسبی را تجربه کنند و اگر چنین اتفاقاتی را شاهد باشیم به‌طور قطع 
تولید نیز تقویت می‌شود و بازار سهام نیز به طبع رشد بسیار خوبی را شاهد 
خواهد بود.  همانطور که گفته شد اگر رفع تحریم هم انجام شود، یک یا دو 
سال طول می‌کشد تا اثرات آن را در اقتصاد مشاهده کنیم، مثلا ممکن است 
فناوری‌های نوین وارد ش��وند و از سویی هم گفته می‌شود که جهش سوم 
صنعت پتروشیمی ایران در راه است که اتفاق بسیار مبارکی است. اگر موانع 
رفع شوند به‌طور قطع، شاهد سلسله اتفاقاتی از این دست خواهیم بود اما 
بازهم باید تاکید کرد که این گشایش‌ها در بازه زمانی میان‌مدت و بلندمدت 
می‌تواند رخ دهد و در کوتاه‌مدت نمی‌توان چشم به راه رونق سرشار اقتصاد 
و به تبع آن بورس بود.  البته اتفاق مثبتی هم که در بازار در حال رخ دادن 
است، ثبات نسبی بورس است که کم‌کم در حال شکل گرفتن است. یکی 
از دلایل این ثبات نیز کاهش سطح انتظارات از بورس است، یعنی افرادی 
که می‌خواستند در طول چند ماه، بازدهی بسیار بالا و غیرمتعارفی از بورس 
عایدش��ان شود، فعلا بورس را ترک کرده‌اند و همین مسئله نیز باعث شده 
شاهد نوعی آرامش در بازار باشیم. هرچند همچنان شاهد رفتارهای هیجانی 
در بورس هس��تیم اما در مجموع می‌توان ادعا کرد که ثبات بر بازار حاکم 
شده است.  البته به احتمال زیاد با فرارسیدن موسم برگزاری مجامع شاهد 
تغییرات زیادی خواهیم بود که از جمله آنها جمع شدن تدریجی صف‌های 
فروش اس��ت. تا آن زمان قیمت‌ها نیز واقعی‌تر می‌ش��وند و حباب برخی 
شرکت‌ها که به‌دلیل نوسانات نرخ دلار با افزایش ارزش سهام مواجه شده 

بودند، از بین خواهد رفت.

بورس گرفتار چرخه رکود است
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در صورتی که جزو گروه مشتریان شرکتی بانک هستید، می‌توانید با مراجعه به 
دفتر بانکداری شرکتی خدمات بانکی ویژه این گروه از مشتریان را به سهولت و 

سرعت دریافت کنید.

 مزایا 
1( امکان اس��تفاده از خدمات مشاوره تخصصی و حرفه‌ای بانکدار شرکتی در 

حوزه تأمین مالی یا پرداخت‌های بین‌الملل و ..؛
2( امکان استفاده از خدمات بانکدار شرکتی جهت تسهیل و تسریع در دریافت 

خدمات بانکی؛

3( تسهيل در دریافت خدمات مشاوره سرمایه‌گذاری؛
4( ام��کان دریافت خدمات نصب خودپرداز یا دس��تگاه cash less در محل 

موردنظر شرکت و ارائه پشتیبانی موردنظر؛
5( ام��کان اس��تفاده از خدمات جمع‌آوری وجوه نقد با اس��تفاده از دس��تگاه 

خود‌دریافت یا به صورت مراجعه حضوری؛
6( تسهيل در دریافت دستگاه پوز یا صندوق فروشگاهی؛

7( تسهیل در دریافت خدمات بیمه تکمیلی برای پرسنل شرکت؛
8( امکان اس��تفاده از خدمات ترانس��فر فرودگاهی و CIP و ارائه سرویس در 

بانکداری اختصاصی به صاحبان و مدیران شرکت‌ها.

 برای دریافت این خدمت چه شرایطی باید داشته باشیم؟ 
تمامی مشتریان که جزو گروه مشتریان شرکتی هستند، می‌توانند از این خدمات 

استفاده کنند.

 همین حالا درخواست خود را ثبت کنید. 
ش��ما می‌توانید با توجه به حوزه فعالیت خود، با بانکدار مربوطه تماس 

بگیرید.

خوب است بدانید:
حوزه‌های تخصصی فعالیت در بانکداری شرکتی و بانکدار مربوطه در هر حوزه شامل:

                   ایمیلموبایلشماره تماسنام بانکدارنام صنعت
0599959IR.S_SEDGHI@SB24-230956380930-021سعید صدقیخرده‌فروشی و پخش

0599968IR.S_SAMADI@SB24-230956120930-021نوشین صمدیدارو و تجهیزات پزشکی
0599958IR.M_RAMEZANZADEH@SB24-230952310930-021مرتضی رمضان‌زادهصنایع غذایی

0599960IR.H_TAFTIAN@SB24-230956720930-021حمزه تفتیانکالاهای اساسی
0599967IR.M_NAEEMI@SB24-0930(2669)64034444-021مجید نعیمیصنایع سلولزی
0599961IR.M_NASSIRI@SB24-230956070930-021مریم نصیریصنایع شیمیایی

0599952IR.K_PARVIN@INT.SB24-230956710930-021کاوه پروینصنایع پتروشیمی
0599957IR.M_BAYAT@SB24-230956700930-021مصطفی بیاتصنایع بسته‌بندی

0599954IR.B_JAHANGIRZADEH@SB24-0930(2680)64034444-021بهنام جهانگیرزادهصنعت فن‌آوری و اطلاعات

خدمات ويژه بانکداری شرکتی
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زنانی که در پی شیوع بیماری کرونا در جهان، از کار بیکار شده بودند 
به‌تدریج در حال بازگش��ت به مشاغل خود هس��تند. البته این موضوع 
به‌معنای بازگشت بدون دردسر آنها به محل کار سابق خود نیست، زیرا 
ش��رایط تغییر کرده و در حوزه کار، زنان نخس��تین گروهی هستند که 
مستعد آس��یب‌پذیری بوده‌اند. درباره کووید ۱۹ نیز این موضوع کاملا 
ص��دق می‌کند، زیرا محدودیت‌های اجتماعی زنان به مراتب بیش��تر از 
مردان اس��ت و به همین دلیل امکان بازگش��ت به ش��رایط عادی را در 
مقایس��ه با مردان ندارند یا حداقل کمتر از جنس مخالف خود نس��بت 
ب��ه تغییرات انعطاف دارند. از س��ویی هم، نقش م��ادری برخی از زنان 
شاغل باعث شده در ایالات‌متحده عده‌ای کارفرمایان از پذیرش دوباره 
نیروی کار زن امتناع کنند، زیرا در این مدت کودکان به مدرسه یا مراکز 
آموزش��ی مراجعه نکرده‌اند و عموما مسئولیت نگهداری از فرزندان نیز 
بر عهده مادران بوده اس��ت. حال با توجه به اینکه مدارس بازگش��ایی 
نشده‌اند، بسیاری از کارفرمایان به‌دلیل وظایف مادران امریکایی در خانه 
از بازگرداندن آنها به محل کارش��ان خودداری می‌کنند. با توجه به این 
مسئله، کارشناسان بر این باورند که شکاف شغلی بین زنان و مردان در 
امریکا به‌دلیل پاندمی کرونا به مراتب بیش از قبل شده که همین موضوع 
می‌تواند زمینه‌س��از چالش‌های اجتماعی و حتی سیاس��ی و اقتصادی 

بزرگ‌تر شود. 

 مادران بیکار در ایالات‌متحده 
آماری که منتش��ر ش��ده نش��ان می‌دهد بیش از ۱.۴ میلی��ون مادر در 
ایالات‌متحده پس از آغاز بحران کرونا در این کش��ور، کار خود را ترک 
کرده‌اند وحالا در پی بازگشت به مشاغل خود هستند اما هنوز موفق به 

بازگشت نشده‌اند. 
براس��اس تجزیه‌وتحلیل بانک فدرال رزرو سانفرانسیسکو، مادران بین 
۲۵ تا ۵۴ سال با نرخ شکاف شغلی بالاتری نسبت به سایر زنان شاغل، 
مواجهند، زیرا نه‌تنها شغل خود را ازدست‌داده‌اند، بلکه با توجه به نقش 
مادری که در دوران کووید پررنگ‌تر نیز شده نظر کارفرمایان کمتری را 
به خود جلب می‌کنند. البت��ه در ماه مارس ۲۰۲۱ حدود نیم میلیون زن 
امریکایی به محل کار خود بازگشتند اما هنوز هم این مقدار در مقایسه 
با مردان به مراتب نرخ کمتری را ش��امل می‌شود. باید به این مسئله نیز 
اشاره کرد که گرایش زنان به مشاغل پاره‌وقت در مقایسه با دوران پیش 
از پاندمی بسیار بیشتر شده که با توجه به پررنگ شدن نقش مادری آنها 

در خانواده کاملا قابل‌درک است.
گزارشات از بازار کار امریکا حاکی از جست‌وجوی نیروهای ماهر زن 
در بین مشاغلی است که تا قبل از پاندمی به‌عنوان رده‌های پایین‌تر شغلی 
محسوب می‌شدند اما حالا نیروهای ماهر در حال قبول مشاغلی هستند 

که در مقایسه با توانمندی‌شان بسیار پایین‌تر به‌شمار می‌‌روند.

نگاهی به آثار پاندمی ویروس تاجدار بر زندگی زنان شاغل جهان

کرونا  با  اشتغال زنان چه کرد؟
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 زنان رنگین پوست و پاندمی کرونا 
بررسی‌های بلومبرگ نشان می‌دهد زنان رنگین پوست در مقایسه با زنان 
سفیدپوست با مشکلات بسیار بیشتری مواجهند و این امر باعث نگرانی 
فعالان حقوق زن در امریکا ش��ده اس��ت. البته در بین رنگین پوست‌ها 
نیز تفاوت‌های زی��ادی بین لاتین‌تباران و افریقایی‌تب��اران وجود دارد. 
بررسی‌های آماری نش��ان می‌دهد زنان افریقایی تبار وضعیت به‌نسبت 
بهت��ری از زنان لاتین تبار دارند. البته گزارش��ات دولتی از تاثیر پارامتر 
اقام��ت غیرقانون��ی نام برده و این موضوع را عامل اصلی این ش��کاف 
می‌دانند اما در نهایت هیچ‌کس نمی‌تواند منکر وجود اختلاف بسیار زیاد 
بین زنان شاغل سفیدپوست و سایر زنان رنگین پوست شود. بسیاری از 
فع��الان حقوق زنان معتقدند »زن« بودن در بازار کار به‌خودی‌خود یک 
فاکتور منفی به‌شمار می‌رود اما یک »زن« رنگین پوست مشکلات بسیار 
بیش��تری در برابر زنان سفیدپوست امریکایی دارد. البته دولت بایدن در 
دوران رقابت‌های انتخاباتی ب��ا ترامپ وعده‌هایی برای تقویت جایگاه 
زنان رنگین پوست در بازار کار داده بود که در ۱۰۰ روز نخست دوران 
اقامتش در کاخ س��فید به بخش��ی از آنها ازجمل��ه تصویب کم‌کهای 
معیش��تی برای زنان سرپرس��ت خانواده عمل کرده اما هنوز راه زیادی 
باقی‌مانده و فعالان ضدنژادپرس��تی و زنان معتقدند دولت بایدن باید با 
تمام قوا تلاش کند تا شاید بخشی از آسیب‌هایی که ترامپ و کرونا به 

بدنه جامعه زنان امریکا وارد کرده‌اند جبران شود.

 تلاش‌های بایدن 
طبق گزارش��ی که رئیس‌جمهوری امری��کا از عملکرد ۱۰۰ روزه خود 
به ش��هروندان داد، می‌توان گفت دولت با اختصاص بسته حمایتی ۱.۹ 

تریلیون دلاری سعی داشته معضلات ناشی از پاندمی کرونا را حل کند. 
بخشی از این مش��کلات مربوط به مسئله بسته بودن مدارس است که 
حالا با کمک بس��ته محرک بایدن قرار اس��ت مراکزی برای نگهداری 
کودکان ایجاد آنها یا مدارس به‌گونه‌ای تجهیز شوند که امکان بازگشایی 
آنها به صورت محدود ایجاد شود. اگر دولت بتواند این طرح را به اجرا 
بگذارد به‌طور قطع می‌توان امیدوار بود حداقل بخش��ی از مادران بیکار 

امکان بازگشت به محل کار خود را به‌دست بیاورند.
رشما ساوجانی، بنیان‌گذار گروه طرفداری از طرح مارشال برای مادران 
در همین زمینه گفته: زنان برای بازگشت به کار با مشکلات زیادی مواجه 
می‌شوند که تنها یکی از آنها انگ بازدهی پایین‌تر از سوی کارفرماهاست. 
در بسیاری از موارد دیده‌شده کارفرمایان از حضور دوباره زنان صاحب 
فرزند در محل کار ممانعت کرده‌ و آنها را کم بازده یا غیرمتعهد نامیده‌اند.
با توجه به اقداماتی که دولت انجام داده برخی از ش��رکت‌ها دست به 
اس��تخدام نیروهای زن بیش��تری زده‌اند که تا این لحظه باعث افزایش 
نرخ اش��تغال در بین زنانی که صاحب فرزندی نیس��تند، شده است. اما 
فع��الان حقوق زنان معتقدند دولت باید فکری به حال این مس��ئله نیز 
بکند، چراکه بس��یاری از شرکت‌ها با ظاهرس��ازی سعی در جایگزین 
کردن زنان فاقد فرزند با مادران شاغلی می‌کنند که حالا محدودیت‌های 
خانوادگی بیش��تری دارند. این ش��رکت‌ها تلاش دارند با چنین طرحی 
هم از بسته‌های حمایتی دولت بهره ببرند و هم وجدان خود را از آماج 

حملات‌ زن‌ستیزی آرام کنند.
براساس گزارشی که موسسه تحقیقاتی »پیو« منتشر کرده در ماه مارس 
۷۰۰ هزار نفر به جمع ش��هروندان شاغلی که از خانه کار خود را انجام 
می‌دهند، افزوده شده که حدود ۴۵۰ هزار نفر آنها زنانی هستند که بیشتر 
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صاحب فرزندان کمتر از ۱۲ س��ال هستند. همین موضوع نشان می‌دهد 
مادران ش��اغل تمایل بیشتری دارند تا از خانه و با دورکاری به مشاغل 
خود بازگردند اما کارفرمایان با انگ بازدهی کمتر سعی دارند نیروهایی 
را ب��ه خدمت بگیرند که تمام‌وقت و به صورت حضوری در محل کار 
فعالیت می‌کنند. این در حالی است که زنان حتی برای گرفتن مرخصی 
با حقوق هم با مشکل مواجهند، زیرا برخی از مادران مجبورند روزانه در 
یک ساعت معین به امورات خانه بپردازند و در مواردی هم که دورکاری 
انجام می‌ش��ود چنین امری برای کارفرما قابل‌قبول نیست. از همین رو، 
بسیاری از فعالان اجتماعی تلاش دارند دولت را برای تصویب طرحی 
در جهت تشویق شرکت‌ها و کارفرمایان برای توسعه دورکاری ترغیب 
کنند. البته تا این لحظه نیز موفقیت خوبی را به‌دست آورده‌اند اما با توجه 
به مقالاتی که اکتیویست‌های زن در امریکا منتشر می‌کنند می‌توان گفت 
که این عده هنوز از اقداماتی که دولت در راس��تای حل مشکلات زنان 

دورکار انجام داده رضایت ندارند.

 واکسیناسیون کودکان 
یکی از مس��ائلی که م��ادران را بیش‌ازپیش از ب��ازار کار امریکا دورتر 

می‌کند، واجد شرایط نبودن خردسالان برای واکسیناسیون است 
که باعث خواهد شد زنان صاحب فرزند پس از سایر گروه‌ها 

برای بازگش��ت به محل کار خود آمادگی داشته 
باشند، زیرا درحال‌حاضر بزرگ‌ترین مشکل 

م��ادران بی��کار در ایالات‌متحده مس��ئله 
مراقب��ت از کودکان اس��ت اما مقامات 

بهداش��تی دولت تصمی��م گرفته‌اند 
برای حراست از سلامتی کودکان و 
خردسالان واکسیناسیون را فقط با 
افراد بالای ۱۴ س��ال آغاز کنند تا 
اینکه مصون بودن کودکان در برابر 
واکسن کووید به اثبات برسد. البته 
گفته می‌شود شرکت فایزر توانسته 
آزمایشات مربوط را با موفقیت به 

پایان برساند اما به‌نظر می‌رسد دولت 
بایدن س��عی دارد تمام احتیاط‌ها را برای 
وارد ش��دن آس��یب کمتر به ک��ودکان و 

خردسالان در این کشور به کار بندد. با این 
تفاس��یر، زنان صاحب فرزند باید زمان طولانی‌تری 

را دور از بازار کار پش��ت سر بگذارند و این به معنای 
بیکاری بیشتر و مشکلات روحی و روانی و همچنین درآمد 

کمتر مادرانی است که تا قبل از پاندمی کرونا زندگی نسبتا خوبی را برای 
خود و فرزندان خود مهیا کرده بودند.

از س��ویی هم دولت اعلام کرده کودکانی که برای نخستین‌بار قرار 
اس��ت به مدرسه بروند و تجربه حضور در مراکز آموزشی را ندارند 
باید تحت نظارت‌های دقیق والدین و همچنین واحدهای حراس��ت 
اجتماع��ی ق��رار بگیرند تا ب��ا توجه به اعمال سیاس��ت‌های مراقبتی 
دولت، دچار آس��یب‌های روحی و ترومای ش��خصیتی نش��وند. این 
م��ورد نیز یکی دیگر از فاکتورهای مدنظر فعالان حقوق زنان اس��ت 

که باعث خواهد ش��د زنانی که کودکان ۶ الی ۷ ساله دارند در میان 
مادران بیکار با مشکلات بسیار بیشتری مواجه شوند، چراکه باید در 
دوران آغاز به کار مدارس هم در کنار کودکان خود باشند تا سلامت 

روحی فرزندان به خطر نیفتد.

 آسیب‌های بیکاری زنان 
گزارش یک موسس��ه تحقیقاتی در کانادا نیز نشان می‌دهد بیکار شدن 
زن��ان در جهان باعث وارد آمدن ضرری ۸۰۰ میلیارد دلاری ش��ده که 
ب��ه معنای از دس��ت رفتن درآمدی به همین مق��دار از کف‌زنان جهان 
نیز هس��ت. برای اینکه این رقم را بهتر درک کنیم باید گفت که تولید 
ناخالص ملی حدود ۱۰۰ کش��ور در جهان با ضرری که زنان در دوران 

کووید دیده‌اند، برابری می‌کند.
البته آماری که منتشر شده نشان می‌دهد حداقل در ایالات‌متحده زنان به 
ترتیبی که گفته شد در حال بازگشت به مشاغل هستند اما به نظر می‌رسد 
زنان به‌ویژه مادران امریکایی راه بسیار طولانی را برای جبران آسیب‌های 
ناشی از پاندمی کرونا در پیش خواهند داشت. بخشی از این آسیب‌ها با 
گذشت زمان جبران می‌شوند اما برخی دیگر از جمله آسیب‌های روحی 
احتمالا تا آخر عمر با آنها خواهد ماند. از سویی هم، بسیاری از زنان 
در دوران قرنطینه مجبور به جدا ش��دن از همس��ران 
خود ش��ده‌اند که همین مسئله نیز کار را برای آنها 
هم از نظر اقتصادی و هم از نظر اجتماعی 
سخت‌تر می‌کند. آکسفام نیز در همین 
زمینه می‌نویسد زنان در سراسر جهان 
بیش از ۶۴ میلیون فرصت ش��غلی 
را به کل��ی ازدس��ت‌داده‌اند که 
بخش��ی از آنها از سوی مردان 
اما بخش  اشغال‌ش��ده،  دیگ��ر 
عمده‌ای از این مش��اغل به‌دلیل 
تخصص��ی بودن هن��وز امکان 
جایگزین ش��دن نیروهای مرد 
ماهر را نداش��ته و به همین دلیل 
فعلا خال��ی مانده‌اند. این موضوع 
نی��ز به معن��ای وارد آم��دن ضرری 
افزون بر ۹۰ میلیارد دلار در سال ۲۰۲۰ 
به کس��ب‌وکارهای مختلف در جهان بوده 
اس��ت. در بسیاری از کش��ورها نیز زنان از ترس 
بیکاری به دورکاری‌های با درآمد کمتر تن داده‌اند که 
باعث شده برآوردها از ضرر زنان از کرونا در سال ۲۰۲۱ 
به مراتب بیشتر از سال قبل باشد. البته عده‌ای معتقدند بازگشایی مشاغل 
باعث کمتر ش��دن آسیب‌های بیکاری بر زنان در سراسر جهان خواهد 
ش��د اما کارشناسان ارزیابی دیگری داشته و معتقدند این اتفاق تنها در 
کش��ورهایی رخ می‌دهد که واکسیناسیون را آغاز و پیشرفت خوبی را 
تجربه کرده‌اند، اما غالب کشورهای جهان از قافله واکسیناسیون به‌شدت 
عقب‌مانده و به همین دلیل احتمال می‌رود وضعیت به مراتب سخت‌تر 

از سال گذشته میلادی شود.
 منبع: بلومبرگ
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| علی‌محمد احمدی|
| استاد اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس|

یکی از دلایل اصلی تشدید تورم در اقتصاد ایران رشد نقدینگی 
بوده که باعث شده روند رو به افزایش نرخ تورم در طول ۵ دهه 
اخیر تداوم داشته باشد. آنچه که باعث رشد نقدینگی هم می‌شود 
افزای��ش پایه پولی اس��ت که دولت‌ها در برخ��ی مواقع درصدد 
بالا بردن و تقویت آن برمی‌آیند. فش��ار تحریم‌ها و سیاست‌های 
کشورهای خارجی، کاهش ارزش پول ملی، افزایش هزینه دولت، 
کاهش تولید، س��فته‌بازی و دلال‌ب��ازی در اقتصاد همگی باعث 
می‌شود دولت مجبور به افزایش پایه پولی )خواسته یا ناخواسته( 

شود که منجر به افزایش میزان نقدینگی خواهد شد.
این مش��کل محدود به امروز و دیروز نمی‌ش��ود، بلکه متاسفانه 
اقتصاد ایران در 4 دهه اخیر با این موضوع دست به گریبان بوده، 
اما حالا به‌دلیل تشدید تحریم‌ها در 5 سال اخیر، افزایش هزینه‌های 
دولت و... بیشتر نمود پیدا کرده است. از طرفی هم اقتصاد ایران 
استخوان‌بندی لازم برای هدایت نقدینگی به سمت تولید را ندارد 
و به همین دلیل است که می‌بینیم نقدینگی به سمت بورس‌بازی 
و دلال‌بازی در بازارهای غیرمولد مانند طلا، مسکن، خودرو و... 
رفته است. دامن زدن به این نوع فعالیت‌های سفته‌بازانه به تولید 

نقدینگی و افزایش آن کمک می‌کند.
دولت‌های مختلف نیز سیاس��ت‌هایی مانند افزای��ش نرخ ارز، 
فروش سهام کارخانجات دولتی، انتش��ار اوراق اسناد خزانه و... 
را در دستور کار قرار می‌دهند که پشتوانه تولید ندارند اما به‌نوعی 
منجر به تولید و خلق پول می‌شوند. درباره میزان سهم بان‌کهای 
خصوص��ی در افزایش پایه پولی باید کم��ی با احتیاط اظهارنظر 
کرد زیرا بدون انتشار میزان سهم بان‌کهای خصوصی از گردش 
پولی کل کش��ور نمی‌توانیم برآورد درستی از این موضوع داشته 
باش��یم. بانک مرکزی موظف است سهم بان‌کهای خصوصی از 
این مسئله را منتشر کند تا ما بتوانیم تحلیل کنیم که آیا بان‌کهای 
خصوص��ی مقصر هس��تند یا خی��ر؟ اول باید این را مش��خص 

کنند که س��هم بان‌کهای خصوصی ما در برابر بان‌کهای دولتی 
و ش��به‌دولتی از حجم پول در گردش کل کش��ور چقدر است؟ 
بانک مرکزی مس��ئول اتفاقات پولی کش��ور اس��ت و اگر حتی 
نقش بان‌کهای خصوصی در این زمینه پررنگ هم باش��د باز هم 
بانک مرکزی باید پاس��خگو باشد؛ به‌عبارتی اگر هم فرض کنیم 
عملکرد بان‌کهای خصوصی ما باعث ش��ده رش��د پایه پولی و 
افزایش نقدینگی داشته باشیم، باز هم انگشت اتهام به‌سوی بانک 
مرکزی است. باید به این مسئله توجه داشت: تفویض اختیاراتی 
که به بان‌کهای خصوصی شده از بانک مرکزی سلب مسئولیت 
نمی‌کند! از طرفی هم اگر این حرف درس��ت باشد که رشد پایه 
پولی تقصیر بان‌کهای خصوصی اس��ت، اتفاقا باید خوش��حال 
باش��یم، چراکه این ادعا به‌معنای قدرتمند بودن بخش خصوصی 
در کش��ورمان اس��ت! در این صورت می‌توانیم مدعی شویم که 
حداق��ل در حوزه بانکداری به اصل خصوصی‌س��ازی و تقویت 
بخ��ش خصوصی عمل کرده‌ایم. اما حتی در این صورت هم این 
س��وال پیش می‌آید که آیا رگولاتوری و نظارت لازم برای کنترل 
بان‌کهای خصوصی ازس��وی بانک مرکزی اعمال شده یا خیر؟ 
زیرا به‌نظر می‌رسد بان‌کهای خصوصی با الگوگیری از بان‌کهای 
دولتی و خصولتی سعی داشته‌اند به‌جای تقویت تولید و هدایت 
نقدینگی به س��مت بخش‌های تولیدی اقتصاد، در رأس اقدام به 
بنگاهداری یا فعالیت‌های بورس‌بازانه در حوزه‌های مس��کن و... 
کنند. سیاست‌گذاری‌ها به‌نحوی بوده که به جای رشد بخش‌های 
واقع��ی و مولد اقتصاد، بخش پولی رش��د پی��دا کرده که یکی از 
ثمرات آن نقدینگی بزرگی اس��ت ک��ه حالا با آن مواجهیم. برای 
اینکه بتوانیم انگش��ت اتهام را به سمت کسی یا نهادی یا بخشی 
بگیریم باید اول بدانیم که چه مقدار از نقدینگی کشور در اختیار 
بان‌کهای خصوصی یا دولتی ‌اس��ت؟ در این صورت س��هم هر 
بخش از هدایت این نقدینگی به بخش‌های مختلف نیز مشخص 
می‌شود. اگر این سهم بالای ۵۰ درصد بوده شاید بتوان بان‌کهای 
خصوصی را مقصر جلوه داد اما فعلا باید نسبت حاکم بر سهم‌های 

بخش‌های مختلف را مشخص کنند. ی
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1- طبق اطلاع‌رس��انی قرار بر ثبت چک‌ها در سامانه صیاد است 
این سامانه چیست و در کجا در دسترس است؟

صیاد، سامانه یکپارچه‌ در بانک مرکزی است و براساس قانون جدید 
چک، چ‌کها در این سامانه ثبت، تأیید و منتقل می‌شوند.

در حال حاضر ابزارهای دسترسی به سامانه صیاد شامل برنام‌کهای 
موبایلی حوزه پرداخت اس��ت که آماده ارائ��ه خدمات ثبت، تأیید و 
انتق��ال چک به‌صورت اختیاری هس��تند و فهرس��ت آنها در س��ایت 
شاپرک منتشر می‌شود. اینترنت‌بانک و همراه‌بانک بان‌کها و مؤسسات 
اعتباری نیز به‌زودی امکان دسترسی به سامانه صیاد را فراهم می‌کنند.

2- از چه زمانی ثبت چک‌ها در صیاد اجباری می‌شود؟
از ابتدای س��ال جاری ثبت چ‌کهای جدید در سامانه صیاد اجباری 

شده‌است.

3- چک‌های جدید چه ویژگی‌هایی دارند؟
چ‌که��ای جدید چند ویژگی دارند که از چ‌کهای موجود متفاوت 
است؛ مثلًا رنگ چ‌کهای موجود صورتی و سبز است؛ اما چ‌کهای 
جدید با تم رنگ بنفش چاپ و منتش��ر می‌شوند. همچنین روی برگه 
چ‌کهای جدید عبارت »کارس��ازی این چ��ک منوط به ثبت صدور، 

دریافت و انتقال آن در سامانه صیاد است.« درج شده است.

4- چگونه باید اطلاعات چک را ثبت کرد؟
پس از درج مندرجات چک در برگ آن، صادرکننده چک به یکی از 
ابزارهای دسترسی به سامانه صیاد مراجعه کرده و ‌سپس اقدام به وارد 

کردن اطلاعات چک و اطلاعات هویتی ذی‌نفع/ذی‌نفعان می‌کند.
خلاصه مراحل به شرح زیر است:

  ثبت مندرجات ش��امل تاریخ سررس��ید، مبلغ و اطلاعات هویتی 
ذی‌نفع در برگ چک

  مراجعه به یکی از ابزارهای دسترسی به سامانه صیاد
  احراز هویت

- احراز هویت با ورود به نت‌بانک یا موبایلت صورت می‌‎گیرد.
ورود مندرجات چک در سامانه صیاد و تکمیل فیلد »بابت«

  تأیید و ثبت اولیه چک

5- چگونه باید اطلاعات چک را تأیید کرد؟
با توجه به اینکه ثبت نهایی چک منوط به استعلام و تطبیق مندرجات 
برگ چک با اطلاعات ثبت‌ش��ده در سامانه صیاد است، گیرنده چک 

با در دست داشتن برگ چک اقدامات زیر را صورت خواهد داد:
  مراجعه به یکی از ابزارهای دسترس��ی به سامانه صیاد )لزومی به 
یکسان‌بودن ابزار مورداس��تفاده توسط صادرکننده و تأییدکننده چک 

وجود ندارد(
  احراز هویت

- احراز هویت با ورود به نت‌بانک یا موبایلت صورت می‌‎گیرد.
استعلام و تطبیق مندرجات برگ چک شامل تاریخ سررسید، مبلغ و 

اطلاعات هویتی ذی‌نفع
  تأیید یا رد چک براساس انطباق یا عدم انطباق مندرجات

در ص��ورت تأیید چک: چک در وضعیت ثبت نهایی تلقی  	o
می‌شود و قابلیت نقد شدن در سررسید را خواهد داشت.

در ص��ورت رد چک: ذی‌نفع ضم��ن انتخاب حداقل یکی  	o
از دلایل مندرج در س��امانه، می‌بایست فیزیک چک را به صادرکننده/

انتقال‌دهنده عودت دهد.

6- پشت‌نویسی چک برای انتقال به چه روالی انجام می‌شود؟‌ 
پشت‌نویس��ی چ‌کهای موجود برای انتقال، طب��ق روال قبلی ادامه 
دارد اما انتقال چ‌کهای جدید باید از طریق سامانه صیاد انجام شود.

7- چگونه می‌توان چک را از طریق سامانه صیاد انتقال داد؟
در قان��ون جدید چک پشت‌نویس��ی با درج اطلاع��ات مربوطه در 
س��امانه صیاد جایگزین شده اس��ت. براین اساس، مراحل زیر توسط 

انتقال‌دهنده چک می‌بایست انجام گیرد:

 بیشترین سوالاتی که درباره  
 قانون جدید چک پرسیده می‌شود
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  مراجعه به یکی از ابزارهای دسترسی به سامانه صیاد
  احراز هویت

- اح��راز هوی��ت در اینترنت بانک و برنام��ک موبایلی بانک، صرفاً 
ی‌کب��ار پ��س از دریافت نام کاربری و رمز عبور ای��ن برنامه‌ها انجام 

می‌شود.
- اح��راز هوی��ت در برنام‌کهای موبایلی ح��وزه پرداخت از طریق 
ورود اطلاعات یکی از کارت‌های بانکی متعلق به ذی‌نفع چک انجام 

می‌شود.
- اح��راز هویت در ش��عب بان‌کهای عامل طب��ق روال‌های موجود 

انجام می‌شود.
  ورود شناس��ه صیادی برگ چک متعلق به انتقال‌دهنده در سامانه 

صیاد
  ورود اطلاع��ات مربوط به قلم اطلاعاتی »بابت« و هویت ذی‌نفع 

جدید چک )انتقال‌دهنده(
  تأیید و ثبت اولیه انتقال چک

در انتق��ال چک نیز ذی‌نفع جدید چ��ک )انتقال‌گیرنده( باید مرحله 
تأیید را پس از دریافت برگه چک در سامانه صیاد انجام دهد.

آیا چک صیاد طرح قدیم طبق روال قبل پیش می‌رود؟ 
بله ت��ا زم��ان پایان برگ‌ه��ای دس��ته‌چ‌کهای قدیم��ی و دریافت 
دسته‌چ‌کهای با ظاهر و مندرجات جدید صدور و وصول چ‌کها به 

شکل سابق تداوم می‌یابد.

8-  آیا چک‌های قدیمی می‌توانند در وجه حامل صادر شوند؟
چ‌کهای قدیمی به ش��کل سابق می‌توانند کارسازی شوند؛ بنابراین 

در وجه حامل نیز می‌توانند صادر شوند.

9- ممنوعیت صدور چک در وجه حامل شامل کدام چک‌هاست؟ 
ممنوعیت صدور چک در وجه حامل شامل تمامی چ‌کها با ظاهر و 
مندرجات جدید اس��ت که زمان توزیع آن توسط بانک مرکزی اعلام 
می‌شود، درواقع چ‌کهای جدید باید در وجه ذی‌نفع مشخص صادر 

و در سامانه صیاد ثبت شوند.

10-  آی��ا با ابلاغ قانون جدید صدور چک هنوز هم صدور چک 
برای ضمانت امکان‌پذیر است؟ 

بل��ه. چ‌کهای موجود که طبق روال انجام می‌ش��ود اما صدور چک 
ضمانت برای چ‌کهای جدید باید در سامانه صیاد ثبت شود.

11- اگر چک برای ضمانت باش��د و تاریخ نداش��ته باشد به چه 
صورت است؟

 صدور چ‌کهای با ظاهر و مندرجات جدید درهرصورت مس��تلزم 
ثبت در س��امانه صیاد است. صدور چک برای ضمانت بلامانع است 
ولی چک بدون تاریخ اساساً قابل وصول نیست. وصول چنین چکی 
منوط به درج تاریخ اس��ت و بانک در مقام تأدیه وجه آن به ضمانی 

بودن آن ترتیب اثر نخواهد داد.

12- اگر چک‌های جدید در س��امانه صیاد ثبت نشود چه اتفاقی 

می‌افتد؟ 
مشمول الزام‌ها و سازوکارهای مقرر در قانون صدور چک نمی‌شود 
و صرفاً نقش یک س��ند مدنی دارد که نشان می‌دهد از شخصی طلب 

دارید.

13-  وظیفه ثبت چک در سامانه صیاد با چه شخصی است؟ 
صادرکننده چک، چک را در سامانه صیاد ثبت می‌کند. ذی‌نفع چک 

نیز آن را تأیید می‌کند.

14- اگر مندرج��ات برگه چک با اطلاعات س��امانه صیاد مغایر 
باشد تکلیف چیست؟ 

تازمانی که ثبت چک اختیاری اس��ت ملاک، برگه چک اس��ت اما با 
توزی��ع چ‌کهای جدید در صورت وجود مغایرت، بانک، وجه چک 
را پرداخ��ت نمی‌کن��د و اگر دارنده چک بخواه��د، می‌تواند چک را 

برگشت بزند.

15-  کس��انی ک��ه دریافتک‌نن��ده چک هس��تند از کج��ا بدانند 
صادرکننده در سامانه صیاد، صدور آن را ثبت کرده است؟ 

نکت��ه مهم این اس��ت ک��ه دریافت‌کننده اگر در صیاد وارد نش��ده و 
اطلاعات ثبتی صادرکننده را تأیید نکرده باش��د، چک او اعتبار ندارد 
بنابرای��ن برای اطمینان از این موض��وع دریافت‌کننده چک، در زمان 
دریافت برگه چک حتماً باید به سامانه صیاد مراجعه کرده و اطلاعات 

ثبت‌شده توسط صادرکننده را بررسی و تأیید کند.

16-  محرومیت‌ه��ای دارن��دگان چک برگش��تی در قانون جدید 
شامل چه مواردی می‌شود؟

در قانون جدید چک، بعد از ثبت غیرقابل پرداخت بودن یا کس��ری 
مبل��غ چک در س��امانه یکپارچه بانک مرکزی، این س��امانه مراتب را 
به‌صورت برخط به تمام بان‌کها و مؤسس��ات اعتباری اطلاع می‌دهد. 
پس از گذشت بیست‌وچهار ساعت، تمام بان‌کها و مؤسسات اعتباری 
حس��ب مورد مکلفند تا زمانی که از چک برگشتی رفع سوء‌اثر نشده 
اس��ت، محدودیت‌های زیر را نسبت به صاحب حساب و امضاکننده 

چک برگشتی اعمال کنند:
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الف- عدم امکان افتتاح هرگونه حس��اب و صدور کارت اعتباری و 
تسهیلات خرد

ب- مس��دود شدن وجوه تمام حس��اب‌ها و کارت‌های بانکی و هر 
مبلغ متعلق به صادرکننده که تحت هر عنوان نزد بان‌کها یا مؤسسات 

اعتباری موجود است به میزان کسری مبلغ چک
ج- عدم پرداخت هرگونه تسهیلات بانکی یا صدور ضمانت‌نامه‌های 

ارزی یا ریالی
د- عدم گشایش اعتبار اسنادی ارزی یا ریالی.

هیات‌مدیره یک ش��رکت یا افرادی که حق امضا دارند: کدام یک 
اگر چک برگشتی داشته باشند، مشکل‌زا است؟‌ 

در اصلاحیه جدید س��ال 1397 قانون صدور چک علاوه بر شخص 
صاحب حس��اب، وکیل ی��ا نماینده )اعم از مدیر یا س��ایر نمایندگان 
ش��رکت( که اقدام به صدور )امضا( چک به نیابت از شخص صاحب 
حس��اب می‌نمایند، مسئولیت داشته و مشمول محرومیت‌های قانونی 

می‌شوند.
17-  آیا کس��انی که بدهی به بانک دارند طبق قانون جدید چک 

می‌توانند دسته‌چک بگیرند؟ 
خیر. این اش��خاص مطابق ضوابط ابلاغی بانک مرکزی اساساً امکان 

افتتاح حساب‌جاری را ندارند.
18-  ثبت اطلاعات چک چه مزایایی دارد؟

  صدور چک بلامحل به حداقل می‌رسد.
  اعتبار و اعتماد به چک بیش��تر می‌ش��ود و قطع��اً آمار چ‌کهای 

برگشتی و پرونده‌های مربوط به آن بسیار کاهش می‌یابد.
  با اجرای قانون، اعتبار چک صرفاً متکی به لاشه کاغذی نیست و 
با پش��تیبان گیری و ثبت اطلاعات مندرج در چک در سیستم متمرکز 
بانک مرکزی، از وقوع جرائمی مثل جعل چک جلوگیری می‌ش��ود و 
نگرانی‌ها‌ در خصوص از بین رفتن لاش��ه چ��ک در مواردی از قبیل 

سیل، زلزله، سرقت چک و ... کاهش پیدا می‌کند.
  یکی دیگر از مزایا این است که اجازه ثبت چک جدید در سامانه 
صیاد برای دارندگان چک برگش��تی وجود ندارد. قبلًا اگر ش��خصی 
چک برگشتی داشت می‌توانس��ت دسته‌چک خودش را تا برگ آخر 
اس��تفاده کند اما ب��ا اجرای قانون جدید، ص��دور و ثبت چک جدید 
در س��امانه صیاد برای کسانی که حتی یک فقره چک برگشتی داشته 

باشند، امکان‌پذیر نیست.
  زمان رسیدگی قضایی به چک برگشتی بسیار کوتاه‌تر می‌شود

   محدودیت‌های دارندگان چک برگشتی بیشتر می‌شود.

19- با ثبت اطلاعات، وجود چک فیزیکی ضروری است یا خیر؟
بله ضروری اس��ت و در زمان وص��ول چک، اطلاعات برگه چک با 

اطلاعات درج شده درسامانه صیاد تطبیق داده می‌شود.

20-  س��امانه صیاد غیر از ثبت، تأیید و انتقال چک، چه خدماتی 
را در اختیار مشتریان بانکی می‌گذارد؟

در این سامانه می‌توان وضعیت اعتباری صادرکننده چک را استعلام 
گرفت. به این صورت که با واردکردن شناسه ۱۶ رقمی صیادی برگ 
چک می‌توانید وضعیت صادرکننده چک در سیستم بانکی را از بابت 

داشتن یا نداشتن چک برگشتی مشاهده کنید.
البته ش��ما می‌توانید این سرویس را از سایت بانک مرکزی و سامانه 

پیامکی ۷۰۱۷۰۱ نیز دریافت کنید.

21-  در قانون جدید اگر حساب صادرکننده چک، کسری داشته 
باشد چهک‌ار باید کرد؟

در صورت کس��ری حساب صادرکننده )ش��خصی که چک در ابتدا 
متعلق به او بوده اس��ت( می‌توان مبلغ موجود در آن حساب را طلب 
ک��رده و همچنین خواهان پرداخت مبلغ کس��ری چک از محل مبالغ 
موجود در سایر حساب‌های انفرادی ریالی صاحب حساب در همان 
بانک ش��د. این موضوع ش��امل تمامی چ‌کهاست و در حال حاضر 

اجرا می‌شود.
با توزی��ع چ‌کهای جدید و در صورت کس��ری مبلغ چک، علاوه بر 
ام��کان فوق، تم��ام حس��اب‌های صادرکننده چک در تم��ام بان‌کها و 
مؤسسات اعتباری به میزان مبلغ کسری چک پس از گذشت 24 ساعت 
از ثبت غیرقابل پرداخت بودن )ثبت برگشت چک( مسدود خواهد شد.

22-  اق��دام قضایی برای چک برگش��تی در قانون جدید چگونه 
انجام می‌شود؟

در ص��ورت برگش��ت چک ب��ه هر دلیل��ی، بانک مکلف اس��ت به 
درخواست دارنده چک، فوراً غیرقابل پرداخت بودن آن را در سامانه 
یکپارچ��ه بانک مرکزی ثبت کند و با دریافت کد رهگیری و درج آن 
در گواهینامه عدم پرداخت، علت یا علل عدم پرداخت را صریحاً قید 

و آن را امضا، مهر و به متقاضی )دارنده چک( تسلیم کند.
در گواهینام��ه عدم پرداخت باید هویت و نش��انی کامل صادرکننده 
و دارنده چک، کد رهگیری دریافت‌ش��ده از س��امانه یکپارچه بانک 
مرک��زی، مهر بانک و ش��خص حقوقی و وضعی��ت مطابقت یا عدم 
مطابق��ت امضای چ��ک و نمونه امضای موجود در بانک درج ش��ده 
باش��د، در غیر این صورت در مراجع قضایی و ثبتی به آن ترتیب اثر 

داده نمی‌شود.
دارنده چک برگشتی با در دست داشتن گواهینامه عدم پرداخت، می‌تواند 
به دفاتر خدمات الکترونیک قضایی قوه قضاییه رفته و درخواست صدور 
اجراییه از دادگاه صالح را کند. دادگاه با بررس��ی متن چک و احراز س��ه 
شرط یادشده در ماده )23( قانون صدور چک )1- وصول وجه آن منوط 
به تحقق ش��رطی نشده باشد؛ 2- در متن چك قید نشده باشد كه چك 
بابت تضمین انجام معامله یا تعهدی اس��ت؛ 3-گواهی عدم پرداخت به 
دلیل موضوع ماده 14 صادر نش��ده باش��د. به این معنا که صادرکننده یا 
ذی‌نفع چک اعلام نکرده باش��د که چک مفقود یا سرقت یا جعل شده 
اس��ت یا اینکه از طریق کلاهبرداری یا خیانت‌درامانت یا جرائم دیگر به 

دست نیامده باشد( اجراییه را صادر می‌کند.
از تاری��خ اب�الغ اجرایی��ه، ۱۰ روز ب��ه صادرکننده چک برگش��تی 
مهل��ت داده می‌ش��ود که بدهی خ��ود را پرداخت کند ی��ا با موافقت 
دارن��ده ترتیب��ی برای پرداخ��ت آن بدهد یا مال��ی را معرفی کند، در 
غیر این‌صورت، حس��ب درخواست دارنده چک، مطابق قانون »نحوه 

اجرای محکومیت‌های مالی« اقدام خواهد شد.
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محمدعلی عرفی‌نژاد

سرو- سعادت‌آباد 
و خاطره‌های خوش و گاه...!
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خان��م رضاییان مقدم با مطالعه همه‌جانبه اقتصادی، اجتماعی و نیز هنری 
می‌تواند یک کارش��ناس مسائل اقتصادی و هنری به اضافه جامعه‌شناسی 
هم باش��د، از دورانی که گذرانیده و نظرات��ی که اعلام می‌کند می‌توان به 
درک واقعیت رس��ید. این گفت‌و‌گو زمانی انجام ش��د که خانم رضاییان 
هنوز به شعبه شهران نرفته بودند و ریاست شعبه سرو را بر عهده داشتند.

 حرفش این است: 
-‌ س��ال ۸۴ بود که بالاخره تصمیم گرفتم زندگی آینده‌ام را با فعالیت 
اقتصادی و بانک و بانکداری دنبال کنم. لیس��انس اقتصاد را از دانشگاه 
بوعل��ی همدان گرفته بودم و چش��م‌اندازم را پر می‌دیدم از کوش��ش 
و س��عی برای حضور در یک زندگی حس��اب ش��ده، بنابراین باتوجه 
ب��ه اینک��ه خواهرم نیز یک نیروی بانکی بود و نش��ان می‌داد از کارش 
راضی اس��ت دیگر اس��تخاره هم نکرده و با مصاحبه با اس��تادانی مثل 
آقای خاکس��ار و... و ش��رکت در آزمون به بانک دلخواهم که »سامان« 
بود وارد شدم و هنوز آموزش‌ها را تمام نکرده بودم که وارد شعبه باغ 

فردوس شدم.
در روزگاری که به‌سرعت می‌گذرد به ش��عبه‌های ایران‌زمین، پاسداران، 
فاطمی، یوس��ف‌آباد و ایران‌زمین کشیده شدم، این در حالی بود که پست 
معاون��ت را در ش��عبه فاطمی طی کردم و بع��د از دوران زودگذر و پر از 
خاطره و آموزش‌دیدن‌ها در کنار بزرگ‌ترهای کار بانکی پس��ت ریاس��ت 
ش��عبه را به‌دس��ت آوردم. گذر زمان را احس��اس نمی‌کردم، چون ارتباط 
ب��ا هم��کاران خوب و نازنی��ن و مهم‌تر از همه دی��دن مراجعان بانکی و 
س��پرده‌گذاران نمی‌گذاش��ت این روزهای زودگذر را احساس کنم. هنوز 
هم گاه فکر می‌کنم در ش��عبه‌های مختلف ق��رار دارم، از رویا به واقعیت 
رس��یده بودم، این طبیعت انسانی است. به‌قولی وقتی از آغاز تا پایان کار 
حت��ی وقت نمی‌کنی به س��اعت نگاه کنی، یعنی در کمال خوش��بختی به 

زندگی می‌پردازی.

 یعنی نوعی عشق بهک‌ار!
-‌ دقیق��ا همین‌طور بود و هنوز هم هس��ت، البته وقت��ی بدانی هر لحظه به 
لحظه بعد وصل می‌ش��وی و صبح به ظهر و به عصر و شب می‌رسی، کمی 
هم نگران می‌ش��وی... من س��امان را برای داش��تن یک شغل با آینده خوب 
انتخ��اب کرده بودم و خوش��بختانه گذراندن زمان ب��ا انواع همکاران که هر 
کدام س��عی در موفقیت و تلاش داش��تند، زمان را دوست‌داش��تنی می‌کند، 
به همین جهت هم همیش��ه راضی بودم و هس��تم، چراکه دیدن مشتریان و 
مراجعان خود به خود جذاب اس��ت؛ حتی اگر گرهی در کار باش��د، کسی 
نخندد، بخواهد عصبانیت کند. مهم این اس��ت که سعی کردم همه راحت و 
راضی و با صورتی بشاش شعبه را ترک کنند و امیدوار باشم بیشتر و بیشتر 
در ارتباط مردمی رفتارم کس��ی را آزرده نکند و در ضمن سازمانی را که در 
آن کار می‌کنم دوست داشته باشم؛ به‌عبارتی کارم را دوست داشتم چون هنر 
زیس��تن با مشتری را دوس��ت دارم. این تمایل به‌کار در همه بخش‌ها وجود 
داش��ته اس��ت. نمونه مهم آن اجرای پروژه‌های ۱۴۰۰ هم بود تا رسیدن به 
۱۴۰۴ که برای من به گونه‌ای خاص اجرای س��مفونی است که باید خوب 
نواخته ش��ود، با حضور رهبران یا رهبری بانک س��امان، کس��ی حق ندارد 
»فالش« بزند که اگر یک نفر درست اجرا نکند همه به سختی برمی‌خورند.

 این سمفونی درست اجرا شد یا می‌شود؟
 خانم مقدم لبخندی می‌زند و شکلات تعارف میک‌ند.

-‌ باید همه ما که زیر س��قف‌های ش��عب سامان در حال فعالیت هستیم، 
مترصد دریافت واقعیت و زمان باشیم، چون اگر بانک سامان که خودم را 
متعلق به آن می‌دانم برای پیش��رفت قدم‌های بلندتری بردارد، من و دیگر 
همکارانمان هم پیش��رفت می‌کنیم. این حس پیش��رفت انرژی‌زاست و با 

همین انرژی است که خستگی و بی‌حالی هیچ معنایی ندارد.
 نقش مراجعان و به‌قولی مشتریان در این ماجرا چقدر است؟

 وقتی انرژی و لبخند را به چشم ببینند به‌طور حتم باور می‌کنند که هیچ 
برنامه‌ای برای وقت‌گذارانی نیست. سریع به کارشان می‌رسند و نگران هم 
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نخواهند بود. همکاران ما با اس��تفاده از فرهنگی که فراگرفته‌اند نسبت به 
تغییر مثبت در رفتارش��ان حساس می‌شوند، گاه با اجبار و گاه با مهربانی 
و حذف انرژی جلو می‌روند، حتی در روزهای »کرونایی« که همه آزرده 
خاطری��م، به همکاران جوان‌مان آموزش داده‌ایم، فرس��ایش را به حداقل 
برس��انند؛ بنابراین مش��تری‌های ما هم می‌پذیرن��د و پذیرفته‌اند با حفظ 

دستورالعمل‌های بهداشتی، با افراد پشت باجه‌ها رفیق و صمیمی باشند.
‌-‌ فضای فعالیت و فضاس��ازی مدرن سامان هم تاثیر مثبت را به نمایش 

می‌گذارد؟
 فضا و آب و هوا و...!

فض��ا و هوای خ��وب و دارودرخت تاثیرات خ��ودش را دارد، اما وقتی 
می‌بینی مش��تریان در شعبه شما همه راضی هستند و لبخند به لب دارند، 
فضای بیرونی گم می‌ش��ود. به‌هر حال کار در ش��عبه نزدیک به طبیعت و 
درخت و آب می‌تواند لذتبخش باشد. اشاره می‌کنم به شعبه باغ فردوس 
در آنجا هم مش��تری تجاری داریم و هم مس��کونی. م��ن هنوز هم برای 
رئیس ش��عبه باغ فردوس آقای »ش��هدل« احترام زیادی قائلم. ایش��ان از 
بازنشستگان بانک ملی بودند و از ارادتم هیچ کم نشده یا آقای رشیدی در 
ش��عبه ونک که باعث شد زندگی خانوادگی‌ام را ضمن فراگیری و دیدن 
آموزش در س��ال ۸۷ و ۸۸، آش��نایی‌مان به ازدواج ختم ش��د و حالا یک 
دختر کلاس اولی داریم به‌نام ارغوان. آش��نایی‌مان هم در دوره آموزش��ی 
صورت گرفت که خیر بود و حالا بانک و ش��عبه س��امان است و خانه و 

زندگی مشترک.
 می‌پرسم در حال‌حاضر با چند نیرو فعالیت دارید؟

-‌ من هستیم و معاون شعبه و 5 نیروی خوب و کارآمد که بسیار کمک 
ح��ال هس��تند و از همه مهم‌تر در تماس دائم با مش��تریان همیش��گی و 
مراجعان. به‌هر حال یادآوری می‌کنم زندگی کاری و خانوادگیم با سامان 
ش��کل گرفت برای همین هم هست که برای بانک غیرتی هم هستم، اما 
کار در ش��عبه مسیر خودش را می‌رود و کار در خانه راهکارهای مربوط 

به خود را دارد و اضافه می‌کند: در این س��ال‌های فعالیت راضی هس��تم. 
در س��ال‌های ۸۹ تا ۹۱ در آکادمی ویژه س��امان تدریس در بخش ریالی 
و اعتباری را برعهده داش��تم. در همان دوره تدریس و بعدها هم همیشه 
به هم��کاران جوانم یادآوری می‌کنم، اگر براس��اس واقعیت به مراجعان 
و حت��ی خانواده اعتماد نش��ان بدهید، آنها هم به ش��ما اعتماد می‌کنند و 
ی��ک جامعه خ��وب به‌وجود می‌آید. باید آرزومن��د تعالی همه فعالان در 

بخش‌های مختلف بانک سامان باشیم.
 در وضعیت »کرونایی« س��الی که گذشت چه روزها و ماه‌هایی را 

سپری کردید؟
ما یک موسس��ه انتفاعی هس��تیم و در ارتباط با جامعه‌مان، در سیس��تم 
زندگی و کار امروزی حضور داریم. جدا از هم بودیم به‌ویژه در سالی که 
گذشت و خوب هم نگذشت، اما از هر اتفاقی که در این جامعه می‌افتد، 
س��همی هم به من می‌رسد چون همه شهروند هستیم. بیشترین معضل در 
ای��ن دوران کلافگی و بی‌حوصلگی مردم بود، بلاتکلیفی همه را از درون 
و برون آزار می‌داد تا اینکه... بالاخره عادت کردیم؛ تا آنجا که می‌شود به 
آرامش روحی برسیم. با بس��یاری از مشتریان ویژه‌مان صحبت می‌کردم، 
به هم اطلاعات می‌دادیم، از فراز و فرود اقتصاد می‌گفتیم، اما به هر حال 
در برنامه‌ریزی‌ها تلاطم هم وجود داش��ت. می‌دی��دم مدیران رده‌بالا چه 
کوشش��ی به خرج می‌دهند تا ضمن حفظ وضعیت، مش��تریان را راضی 
نگه دارند. در واقع کرونا اثر سهمگینی روی اقتصاد ما گذاشت و گردش 
اقتص��ادی در این دوره باعث بی‌حوصلگی ش��ده و اثر این بی‌حوصلگی 
را در مش��تریان می‌دیدیم، اما س��عی کردیم با همراهی دوستان آرامش را 
جایگزین عصبانیت‌های گاه‌وبی‌‌گاه کنیم. یادمان باش��د آرامش و سلامت 
روانی در همکاران بانکی و در شعبه‌ها می‌تواند بسیاری از مسائل را حل 
کند، دیدارها تلفنی ش��ده، کم‌حرفی پیش آمده، اما برعکس در ش��عبه و 
نزد مشتری‌هایمان باید حرکتی توام با آرامش داشته باشیم. عید را یادمان 
نرود، رنج را تبدیل به امید کنیم. به هر حال در این دوره دریافتیم زندگی 
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هس��ت، مرگ هم هس��ت، واقعا دردناک است وقتی خبردار می‌شویم که 
یک مش��تری را دیگر نخواهی��م دید، لبخن��دش را نخواهیم دید، گرچه 
حسرت‌های‌مان بیشتر شد، اما می‌توانیم پناه ببریم به کتاب، به خاطره‌های 
خوب و راه‌اندازی کار مردمی که به ما مراجعه می‌کنند و بیشتر از گذشته 
مواظب‌ش��ان باشیم، کمتر س��راغ فضای مجازی برویم که حوصله آدم را 
سر می‌برد... و به مشتریان قدیم لبخند تقدیم کنیم و امید... به نزدی‌کترین 
افراد خانواده پناه ببریم تا بهتر و موفق‌تر فعالیت داش��ته باش��یم... چشم 

به‌راه روزهای خوب هستم...
باز شدن درهای جدید

س��راغ مع��اون ش��عبه را می‌گیری��م، آقای »س��عید غریبی« ب��ا لبخند و 
خوش‌رویی روبه‌روی‌مان می‌نش��یند، اما چش��م به فضای شعبه دارد. به 
قول رئیس ش��عبه پرکار است و همراه و همکار، بی‌هیچ پرسشی صحبت 

می‌کند.
- از س��ال 86 به استخدام بانک سامان درآمدم. شغلی بود که همیشه به 
آن فکر می‌کردم و با حضور نخس��ت در ش��عبه افریقا... کم‌کم دیدم دارم 
عاش��ق کارم می‌شوم. اینکه با انواع مشتری و با فرهنگ‌های گوناگون در 
تماس باشی خودش شادی‌آور است؛ البته اگر کار را دوست داشته باشی 
که من از دوس��تی گذش��ته عاشق کارم ش��دم؛ بنابراین روزگار را خوب 
گذراندم، پس از این ش��عبه در شعب دیگر چرخیدم و جزو افرادی بودم 
ک��ه دوره )MiM( را که زمینه‌ه��ای اقتصاد جهانی مرب��وط به بانک را 
داشت گذراندم. البته استادان از فرانسه آمده بودند که برای دفاع از نتایج 
راهی فرانسه ش��دیم و در همین دوره بود که آموزش‌هایی در خصوص 
مارکتینگ )بازاریابی( و مجموعه‌ای از علوم مرتبط بانکی را آموزش دیده 

و در شعب به کار گرفته‌ایم. 
در زمینه جذب مشتری و کنار آمدن با انواع رفتار و فرهنگ چه کردید؟
این دوره MiM، بازاریابی نمادی را برای ما تبدیل کرد به یک واقعیت 
قابل ارتقا... راه و روش نگهداری مشتری را به‌عنوان یک محصول بزرگ 
بانکی مطرح کرد. بیش��ترین وضعیت ممکن را در جذب مشتری و حتی 
بدقلق‌ترین مشتری‌ها برایمان ترجمه شد، حالا می‌فهمیدیم نباید به انتظار 
مش��تری نشست، باید ما به مش��تری مراجعه کنیم و البته بیشتر در بحث 
»VIP« یا مش��تری‌های ویژه ک��ه به‌طور حتم اس��تقلال اقتصادی دارند 
با ش��رکت‌های بزرگ و فعال، ما زیرس��اخت‌هایی را ک��ه از قبل چندان 
م��ورد قبول واقع نش��ده را ب��ه‌کار می‌گرفتیم برای ایجاد ثب��ات در ارائه 
محصولات‌مان و نیز پروژه‌هایی که ترتیب داده ش��ده بود. به این ترتیب 
همکاران‌م��ان هم قدرت بیش��تری برای همراهی با مش��تری‌های مردد و 

آوردن آنان به سطح موردنظر به خرج می‌دهند.
 از وضعیت خانواده می‌پرس��م و آقای مع��اون با لبخند و رضایت 

اعلام میک‌ند.
عاش��ق زندگی‌ام هس��تم به‌ویژه »سهند« پس��رم که کلاس سوم است و 
قهرمان »چرتکه« که در چند س��ال اخیر بس��یار م��ورد توجه قرار گرفته  

است و آرزو دارم به قهرمانی جهان دست پیدا کند. 
مدرس، بانکدار و فعال

خان��م مری��م رضایی از جمله اف��راد کاردان و کاربل��د به‌ویژه در بخش 
تدریس و حضور در اداره آموزش بانک سامان است و می‌گوید:

- 18 س��ال است که در بانک س��امان برای پیش��برد اهداف بانکداری، 
مراقبت از مشتری و حسابداری و بازرسی کار و زندگی کرده‌ام. کار را با 



29 اردیبهشت1400 / سال هفدهم، شماره 167

ارزیابی در ش��عبه مرکزی آغاز کردم تا زمانی که با انتخاب مدیران وقت 
به واحد کنترل و حسابرسی داخلی )بازرسی( رفتیم و چون معتقد به نام 
س��امان و آینده آن هستم، بی‌وقفه حتی در ساعات بعد از ظهر و تعطیلی 
شعبه‌ها به آموزش هم پرداختم. پس از برگزاری یک آزمون توسط اداره 
آم��وزش به‌عن��وان مدرس حدود ۹ س��ال همزمان با کار در بازرس��ی به 
تدریس پرداختم. در س��اعات غیراداری و روزهای پنجشنبه و جمعه نیز 
پرسنل تازه‌وارد را از ۴ تا ۷ بعدازظهر آموزش دادم و حتی در ایام نوروز 

و ماه رمضان نیز فعالیت داشتم.
لازم به ذکر است که خانم رضایی بارها موفق شده لوح تقدیر و سپاس 
از مدیران بگیرد و در س��ال ۸۵ به‌عنوان کارمند نمونه از مدیرعامل وقت 
آق��ای رجایی سلماس��ی تقدیرنام��ه گرفته و هنوز معتقد اس��ت باید کار 
کند، اما در مس��یر فعالیت و سال‌های حضور از کاربر تسهیلات به دیگر 

خواسته‌هایش برسد.
 فضای بانک را دوست دارم

 خانم متین س��ادات حسینی نیز از فعالان این ش��عبه سامان است که با 
لیسانس مدیریت از سال ۹۱ کارش را آغاز کرده و می‌گوید:

-‌ باور کنید من به‌عنوان مش��تری بانک س��امان و با مراجعات مختلف و 
دی��دن وضعیت همکاری و ارتباط با مش��تریان بانک��ی فکر کردم پس از 
پایان تحصیلات و گرفتن لیسانس بهتر است در سامان کارم را آغاز کنم. 
صمیمی��ت موجود یکی از عوامل اصلی انتخاب من به‌ش��مار می‌آمد و با 
پرس��ش‌هایی فهمیدم فضا برای پیشرفت زیاد اس��ت، به همین دلیل هم 

بالاخره موفق شدم وارد بانک سامان بشوم.
پس از آموزش در ش��عبه افریقا و ۲۴ متری س��عادت‌آباد، با مزیت‌های 

ارتباط و جذب مشتری آشنا شدم و خوشبختانه خانه‌مان نیز به این شعبه 
نزدیک است و هم‌محلی‌ها را در شعبه می‌بینم.

 همه ‌بخش‌ها
رامین وطن‌خواه نیز ازجمله همکاران ش��عبه س��امان سرو است که فوق 
لیسانس مدیریت دارد و از سال ۹۰ سامانی شده است. در همه بخش‌های 
مربوط به ش��عبه‌ها کار کرده، در ش��عبه‌های قیطریه و جام‌جم هم بوده و 

فعلا در بخش تسهیلات و فروش تخصصی فعال است. می‌گوید:
 2 سال و نیم قبل که دیگر از آینده کاری و وضعیت اقتصادی‌ام مطمئن 
شدم، به جمع مردان خوشبخت پیوستم و حالا به‌عنوان یک سامانی لازم 
است از همراهی و کمک مدیران به‌ویژه سرکار خانم ضرابیه تشکر کنم.

»این هم از سفارش«
 سازمان زنده است

نخستین حرف خانم مونا مزینانی که در بخش اعتبارات فعالیت دارد این 
اس��ت که سامان برای همه زنده اس��ت و زندگی‌ساز. او که فوق‌لیسانس 
صنایع را از دانش��گاه‌های تهران و امیرکبیر دارد از س��ال ۹۱ به س��امان 
پیوسته و می‌گوید: پویا بودن بانک سامان از دیزاین و چیدمانش پیداست. 
 ش��لختگی ندارد و به مش��تری احترام می‌گذارد؛ بنابراین پش��تیبان همه

 است. 
از اینکه س��امان را انتخاب کردم راضی هستم )البته ایشان همسرشان نیز 

سامانی است و در دوره آموزش‌ تصمیم به ازدواج گرفته‌اند.(
حرف‌ه��ای تازه‌ت��ر و دیدگاه‌های مثبت س��امانی را در س��رو واقع در 
سعادت‌آباد دیدیم و مثل همیشه تا ساعتی پس از تعطیلی شعبه گفت‌وگو 

داشتیم تا بار دیگر، جایی دیگر و با افرادی دیگر دیدار داشته باشیم.
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 دستور پرداخت ساتنا: 
انتقال وجه بین‌بانکی اس��ت که برای مبالغ معادل و بیش��تر از 15 میلیون 
تومان قابل‌پذیرش است. در صورت ثبت دستور پرداخت ساتنا در ساعت 
کاری )حداکثر تا ساعت 13:45(، تسویه آن حداکثر تا یک ساعت بعد از 
تأیید و ارسال صورت گرفته و دستور پرداخت‌های ثبت‌شده در خارج از 

ساعت کاری در اولین روز کاری بعد انجام می‌شود.

 دستور پرداخت پایا: 
انتقال وجه بین‌بانکی اس��ت که برای مبالغ حداکث��ر تا 15میلیون تومان 
قابل‌پذیرش اس��ت. در صورت ثبت دستور پرداخت در روزهای کاری، 
تس��ویه آن با توجه به زمان ثبت دستور پرداخت سه بار در روز )ساعت 

3:45، ساعت 11:45 و 15:45( انجام می‌شود.

 شبا: 
شماره‌ای است 24 رقمی که یک حساب بانکی را به صورت منحصربه‌فرد 

در تمام نظام بانکی ایران مشخص می‌کند. 

 چک بانکی )چک حواله( 
چکی اس��ت که به درخواس��ت مش��تری و پس از دریافت وجه از وی، 
عهده بانک و برای وصول در وجه ش��خص معین صادرشده و در تمامی 
شعب بانک صادرکننده یا از طریق واگذاری در سایر بان‌کها قابل وصول 

است. 
ارائه مش��خصات ذینفع ش��امل )نام، نام خانوادگی و ش��ماره ملی برای 
اش��خاص حقیقی( برای صدور چک بانکی الزامی است و ظهر نویسی و 

انتقال چک بانکی به سایر اشخاص امکان‌پذیر نیست.

 چک بین‌بانکی )رمزدار( 
چکی است که به درخواست مشتری و پس از دریافت وجه از وی، عهده بانک 
و برای واریز به سپرده‌ای مشخص نزد سایر بان‌کها صادر می‌شود. وجه چ‌کهای 

بین‌بانکی، نقدی قابل پرداخت نبوده و فقط قابل واریز به سپرده ذینفع است.
 :)pin pad( پایانه شعبه‌ای 

در صورتی که می‌خواهید بیشتر از مبلغ قابل‌پذیرش در خودپرداز را از طریق 
کارت، به کارت انتقال دهید، می‌توانید به یکی از ش��عب بانک مراجعه کرده و 

با استفاده از دستگاه پایانه شعبه‌ای تا سقف 15 میلیون تومان پول را انتقال دهید.

 مطالبات غیر جاری 
تسهيلاتی که از تاریخ سررسید پرداخت اصل و سود تسهیلات و یا تاریخ قطع 
پرداخت اقساط بیش از دو ماه گذشته است، به عنوان مطالبات غیر جاری شناسایی 

می‌شود.

 مشتریان شرکتی:
  اش��خاص حقوق��ی که به صورت انفرادی و ب��دون در نظر گرفتن ذینفعان 
واحد آنها، میزان درآمد حاصل از فروش محصولات یا ارائه خدماتشان بیش از 

2500میلیارد ریال یا هم‌ارز ریالی آن به ارزهای مختلف باشد.
  شرکت‌های دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی

  اشخاص مرتبط و شرکت‌های زیرمجموعه بانک
  سایر بان‌کها و شرکت‌های زیرمجموعه آنها

  شرکت‌های سهامی عام پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار
  اشخاص حقوقی که در خارج از ایران به ثبت رسیده‌اند

  اشخاص حقوقی که در ایران به ثبت رسیده‌اند و بیش از 70 درصد سهام آنها 
متعلق به اشخاص خارجی است.

اصطلاحــات 
پرکاربرد بانکی 
ـــیم  را بشناس
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با استفاده از این خدمت شما می‌توانید، خدمات بانکی موردنیاز خود را 
در همان زمان ثبت اطلاعات در نرم‌افزارهای مالی شرکت، به صورت 

آنی و آنلاین دریافت کنید.

 مزایا 
مدت ارائه وب س��رویس‌ها یک سال است و در صورت عدم اعلام 
شرکت مبنی بر غیرفعال سازی، خدمت مذکور برای یک سال دیگر به 

صورت خودکار تمدید می‌شود.

 خوب است بدانید: 
شما با استفاده از این سرویس می‌توانید، عملیات بانکی زیر را دریافت 

کنید:
1( انتقال وجه داخلی در بانک سامان؛
2( انتقال وجه بین‌بانکی )ساتنا، پایا(؛

3( مشاهده صورتحساب؛
4( مشاهده مانده موجودی؛

5( استعلام شماره شبا.

 برای دریافت این محصول چه شرایطی باید داشته باشیم؟ 
استفاده از این محصول برای تمامی اشخاص حقوقی که در اداره ثبت 
شرکت‌ها به ثبت رسیده و شماره ثبت و شناسه ملی دریافت کرده‌اند، 

امکان‌پذیر است.

 همین حالا درخواست خود را ثبت کنید 
شما می‌توانید با مراجعه به هر یک از شعب ما این محصول را دریافت 

کنید .
محصولاتی که ممکن است برای شما مفید باشد.

نت بانک شرکتی

در صورتی که برای انجام یک فعالیت برای تحقق یک تعهد یا یک 
محصول یا ارائه خدمات، با کمبود نقدینگی مواجه هستید و تمایل دارید 
با استفاده از بان‌کهای داخلی، بان‌کهای بین‌المللی یا اشخاص حقیقی یا 
حقوقی، تأمین مالی خود را انجام دهید می‌توانید مدیریت امور بانکی و 

مدیریت طرح خود را به ما بسپارید.

مزایا
1( امکان ارزیابی طرح‌ها ش��امل ارزیابی فنی، اقتصادی و ... توس��ط 

خبرگان بانکی؛
2( تدوین ساختار تأمین مالی طرح با استفاده از نظر خبرگان بانکی.

 خوب است بدانید: 
خدمات ارائه‌شده در این زمینه به شرح زیر است:

1( مذاکره و انعقاد قرارداد با بان‌کهای خارجی برای دریافت خطوط 
اعتباری؛

2( امکان تأمین مالی طرح از طریق بازار سرمایه و انتشار اوراق؛
3( مذاکره با سازمان‌ها و نهادهای داخلی و خارجی یا اشخاص حقیقی 

و حقوقی برای تأمین مالی؛
4( مدیریت بازپرداخت اصل و سود مبلغ به تأمین مالی کنندگان.

برای دریافت این محصول چه شرایطی باید داشته باشیم؟
تمامی اشخاص حقوقی، می‌توانند طرح‌های خود را برای مدیریت و 

تأمین مالی با بانک طرح کنند.

 همین حالا درخواست خود را ثبت کنید 
شما می‌توانید با مراجعه به بانکداری شرکتی، این محصول را دریافت 

کنید.
محصولاتی که ممکن است برای شما مفید باشد.

1( تسهیلات خط اعتباری
2( تسهيلات سرمایه در گردش

 تامین مالی پروژه‌ها وب سرویس بانکی
از طریق رمایه‌گذاران
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توضیحاتموبایلت

راه‌اندازی فراموشی رمز 
کانال‌های مجازی و صدور رمز 

برای اولین‌بار

در صورت نیاز به دریافت رمز اولیه یا در صورت فراموشی رمز اینترنت بانک یا موبایلت مشتریان 
می‌توانند از منوهای یادشده نسبت به دریافت رمز برای اولین بار یا دریافت رمز مجدد اقدام کنند.

درخواست صدور  و ارسال 
کارت دبیت

در صورت سپری‌شدن تاریخ انقضا یا نیاز به دریافت کارت بانکی جدید به دلیل مخدوش شدن 
کارت و ... مشتریان می‌توانند از این منو نسبت به درخواست صدور کارت اقدام کنند.

ایجاد امکان دریافت رمز اول 
کارت از طریق موبایلت

در صورت فراموشی رمز اول کارت، مشتریان می‌توانند بدون مراجعه حضوری به شعب نسبت به 
دریافت رمز اول کارت خود از این منوی موبایلت اقدام کنند.

اصلاح شماره تلفن همراه 
 توسط مشتریان –

 بعد از استعلام شاهکار

با توجه به اینکه بانک مرکزی تصمیم به اجباری‌کردن سیم‌کارت با مالکیت دارنده کارت برای 
انجام تراکنش‌های مالی ازطریق اپلیکیشن‌های موبایلی‌کرده و مطابق دستورالعمل‌های بانک مرکزی 

و پلیس فتا کد ملی دارنده کارت و سیم‌کارت می‌بایست یکی باشد.
بنابراین مشتریان می‌توانند بدون مراجعه به شعب نسبت به تغییر شماره تلفن همراه خود در بانک 

اقدام کنند.

  PWAپیاده‌سازی نسخه
موبایلت پلاس

دارندگان گوشی‌های تلفن همراه اپل و سیستم‌عامل IOS از طریق این نسخ می‌توانند از نرم‌افزار 
موبایلت استفاده کنند.

نسخه  این  در  نیز  پذیرندگان  فروشگاهی  پوزهای  بخش  پذیرندگان،  کمپین  به  باتوجه  همچنین 
گنجانده شده است.

امکان شارژ تلفن همراه و بسته 
اینترنت از طریق سپرده بدون 

CVV2 رمز دوم و کد

مشتریان با هدف افزایش راحتی و همچنین به‌منظور بهبود تجربه کاربری موبایلت می‌توانند از 
طریق سپرده خود نسبت به پرداخت قبوض اپراتورهای خدماتی، خرید شارژ و ... بدون نیاز به 

هرگونه رمزی اقدام کنند.

این سرویس به‌منظور پشتیبانی سریع مشتریان موبایلت در ساعت‌های کاری راه‌اندازی شده است.راه‌اندازی چت آنلاین

ایجاد امکان فعال‌سازی پیامک 
بانکی از طریق موبایلت

مشتریان بدون مراجعه حضوری به شعب می‌توانند از این بخش نسبت به فعال‌سازی پیام‌کهای 
بانکی خود اقدام کنند.

در این فرآیند بعد از انجام کنترل سرویس شاهکار )کد ملی دارنده حساب و دارنده سیم‌کارت( و 
کسر کارمزد، ارسال پیام‌کهای بانکی برای مشتریان فعال خواهد شد.

این مشتریان عموماً مشتریانی هستند که در زمان کسر کارمزد و فعال‌سازی گروهی، موجودی در 
حساب‌های خود نداشته یا از ابتدا نسبت به فعال‌سازی این سرویس اقدام نکرده‌اند.

افتتاح حساب برای مشتریان 
در صورت نیاز به افتتاح حساب جدید، مشتریان موبایلت می‌توانند بدون نیاز به مراجعه حضوری فعلی بانک سامان

به شعب نسبت به افتتاح حساب‌های کوتاه‌مدت یا بلندمدت اقدام کنند.

جدیدترین دستاورد‌ها و اقدامات بانکداری الکترونیک بانک سامان
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توضیحاتموبایلت

توسط  تبلت  یا  موبایل  تایید 
مشتریان

با راه‌اندازی این سرویس امکان ثبت موبایل و تبلت برای هر شماره مشتری ایجاد شد.
در صورت اضافه‌شدن هر ابزار جدیدی برای شماره موبایلت ثبت شده در بانک یک بلیت امنیتی 

ارسال و در صورت تایید توسط مشتری امکان اتصال به موبایلت برای ایشان فعال خواهد شد.
امنیت بیشتر و ...

اضافه شدن مبدأ صادرات
با توجه به تعداد زیاد کارت‌های بانک صادرات اطلاع‌رسانی در خصوص ایجاد امکان انجام انتقال 

وجه از مبدأ کارت‌های صادرات در موبایلت موردنظر است.

مرتبط  سرویس‌های  راه‌اندازی 
سامانتل  بسته  و  شارژ  فروش  با 

و رایتل

اطلاع‌رسانی مربوط به تکمیل بوده سبد محصولات مرتبط با اپراتورهای تلفن همراه مدنظر است

ایجاد امکان فروش کارت هدیه 
گروهی و تکی در کل کشور

فروش اینترنتی کارت هدیه بدون مراجعه به شعب

درگاه‌های فیزیکی

غیرفعال سازی  و فعال‌سازی 
سرویس پایا، ساتنا، کارت به 
کارت روی کارت بانکی از 
طریق پنل شعبه‌ای و استفاده 

از بلیت امنیتی در تراکنش‌های 
ساتنا، پایا و کارت به کارت  

شعبه‌ای

مشتریان می‌توانند با ی‌کبار مراجعه به شعب و ثبت هر یک از کارت‌های خود، انتقال وجوه از 
طریق پایانه‌های فیزیکی را با ارسال بلیت امنیتی انجام دهند.

این اقدام جایگزین احراز هویت با کارت ملی هوشمند برای هر بار انجام عملیات انتقال خواهد 
بود که در سرعت انجام تراکنش‌های مشتریان تأثیر بسزایی دارد

ایجاد امکان واریز از طریق 
شناسه پرداخت برای با 

کارت‌های شتابی و سامانی

برخی از مشتریان حقوقی جهت شناسایی و ایجاد امکان تسویه وجوه پرداختی مشتریان خو نیاز 
به شناسایی وجوه واریزی به سپرده‌های خود دارند.

در این سرویس مشتریان موبایلت و درگاه‌های فیزیکی می‌توانند انواع واریزی شناسه دار از طریق 
کارت‌های سامانی یا شتابی خود را به سپرده‌های شناسه‌دار تعریف‌شده، انتقال دهند.

پیاده‌سازی سرویس 
غیرفعال‌سازی رمز ایستا و 
فعال‌سازی رمز پویا در کارت

در حال حاضر مشتریان به‌جای مراجعه حضوری به شعب می‌توانند از طریق هریک از درگاه‌های 
فیزیکی جهت فعال‌سازی/غیرفعال نمودن رمز ایستای هر یک از کارت‌های خود اقدام نمایند

ایجاد امکان واریز باشناسه 
پرداخت از مبدأ کارت‌های 
سامانی برای تراکنش‌های 

بین‌بانکی )پایا، ساتنا، کارت به 
کارت(

ایجاد امکان واریز شناسه دار از مبدأ کارت‌های سامانی در تمامی تراکنش‌های انتقال وجوه 
)داخلی و سایر بان‌کها(
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 جانشین پروری  
مفهوم جانشین پروری اشاره به فرآیندی دارد که طی آن استعدادهای انسانی 
سازمان برای تصدی مشاغل و مناصب کلیدی آن در آینده شناسایی شده و از 
طری��ق برنامه ریزی متنوع آموزش و پرورش برای تصدی این مش��اغل آماده 

شوند. 

 مدیریت جانشین پروری 
مدیریت و برنامه ریزی جانشین پروری، کوششی سنجیده و سامان مند است 
که یک سازمان برای اطمینان از تداوم رهبری در موقعیت های کلیدی، نگهداری 
و پرورش سرمایه های فکری و عملی برای پیشرفت و تشویق افراد به ارتقاء 
انجام می دهد. برنامه‌ریزی جانشین پروری سامان مند وقتی مطرح می شود که 
یک سازمان، روش‌های ویژه ای را برای شناسایی، پرورش و حفظ و نگه‌داری 
افراد متعهد در بلندمدت تهیه کند. به بیانی س��اده تر مدیریت و برنامه ریزی 
جانشین پروری، به سازمان اطمینان می دهد که کارکنان مناسب را برای تصدی 
مشاغل شایسته آنان و در زمان مناسب در اختیار خواهد داشت. برنامه ریزی 
جانشین پروری را می توان تلاشی به منظور طرح ریزی و برنامه ریزی برای 
تعداد متناسب و شایسته ای از مدیران و کارمندان با مهارت کلیدی دانست؛ به 
نحوی که آنان در زمان بازنشستگی، فوت، بیماری یا ارتقای دیگر کارمندان و 

| آرش آذین‌فر| 
| شعبه بابل |

اس��تراتژی‌های س��ازمانی، نیازمند رویکردی کلی نگ��ر برای مدیریت 
استعدادهاست، بنابراین رویکردهای سنتی بهترین تجربه‌ برای یادگیری، 
مدیریت عملکرد، مدیریت جانشین پروری و توسعه مسیر شغلی است که 
باید دوباره‌ ارزیابی و بازنگری شوند. همان‌گونه که یکپارچگی مدیریت 
عملکرد و یادگیری در موارد زیادی به عنوان مولفه های جدایی ناپذیر از 
اس��تراتژی مدیریت استعداد موثر شناخته شده است، مدیریت جانشینی 
نیز توس��عه کارکنان و برنامه ریزی مسیر ش��غلی را به هم متصل کرده، 
نقش استراتژیک ویژه ای در س��ازمان های امروزی پیدا کرده است. این 
سازمان‌ها دریافته اند که جانشین پروری، یک فرآیند پویا و مستمر است، 
نه یک هدف ایس��تا. دردنیای رقابتی امروز برای دس��تیابی به استعدادها، 
سازمان‌ها باید دیدگاهی فراتر از جایگزینی ساده نیروی کار داشته باشند. 
استراتژی‌های مدیریت جانشین پروری همان‌گونه که باید کارکنان را برای 
دستیابی به هدف‌های شغلی خود توانمند سازد، باید روی توسعه کارکنان 
نیز برای دستیابی به هدف های سازمانی، متمرکز باشد. امروزه، مدیریت 
جانشین پروری از راه فرآیندی انجام می پذیرد که مدیریت استعدادها نام 
دارد. هیچ سازمانی را نمی توان یافت که رشدی مستمر و موفقیت پایدار را 
تجربه کرده باشد مگر آنکه توسط مدیر یا تیمی از مدیران و رهبران شایسته 
و کارآمد اداره و هدایت شده باشد. دنیای سازمانی آینده همچنین به تعداد 

بیشتری از مدیران و رهبران نیازمند است. 
نیروی متخصص و شایسته در حال حاضر از مهم‌ترین سرمایه‌های هر 
سازمان یا شرکتی محسوب می‌شوند،  بطوریکه پیش از این اگر برای افراد 
متخصص و مجرب سازمان، از عبارت “نیروی انسانی” و یا “منابع انسانی” 
استفاده می‌ش��د، اکنون این عبارت به “سرمایه انسانی” تغییر یافته است. 
امروزه دارایی اصلی و برگ برنده هر شرکتی، سرمایه انسانی آن است و 
تمامی شرکت‌ها در جذب و نگهداری سرمایه‌ها متخصص هستند و در 
این ارتباط، رقابت پیچیده‌ای در حال شکل گرفتن است که سوی دیگر آن 
تهدید برای کشورهای در حال توسعه می‌باشد چرا که به راحتی نیروهای 

متخصص خود را از دست می‌دهند. 

رویکر د  جانشین‌پروری
 در سازمان ها 
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حتی موقعیت های جدیدی که در برنامه ریزی های آینده س��ازمان به وجود 
می‌آید جانشینان مناسبی باشند.

 ضرورت جانشین پروری در سازمان ها 
به طورکلی، در بیان ضرورت وجود این برنامه در سازمان ها می توان به چهار 

مورد زیر اشاره کرد:
1. فراهم ساختن فرصت‌هاي بیشتر براي کارکنان با استعداد.

2. شناس��ایی نیازهاي جایگزینی به عنوان ابزار پیش بینی آموزش، تربیت و 
پرورش ضروري کارمندان.

3. افزایش خزانه استعدادها از میان کارمندان مستعد.
4. مشارکت در اجراي طرح‌هاي راهبردي و بلندمدت سازمان.

جانشین پروري و اس��تعدادیابی در سازمان‌ها از اهمیتی مضاعف برخوردار 
است و رقابت در زمینه جذب و نگهداري مدیران و کارکنان مستعد و پرورش 
مهارت‌هاي آنان وجود دارد. همچنین، خروج افراد از سطوح گوناگون سازمانی 
به دلایل مختلفی مانند استعفا، بازنشستگی، ارتقاي شغلی یا حتی فوت امري 
اجتناب ناپذیر است و در صورتی که براي پر کردن خلأ ناشی از نبود این افراد 
به صورت نظام مند و برنامه ریزي شده چاره‌اي اندیشیده نشده باشد، سازمان‌ها 
و مؤسس��ات با مسائلی چون خالی ماندن پس��ت‌هاي کلیدي یا پر شدن این 

پست‌ها با افرادي که استعداد و شایستگی لازم را ندارند، رو به رو خواهند بود. 
مدل برنامه ریزي جانشین پروري و استعدادیابی، هفت مرحله دارد. اولین مؤلفه 
ایجاد تعهد به برنامه ریزي جانشینی نظام‌مند و استقرار برنامه جانشین‌پروري  
است. بدین معنا که این برنامه باید با اهداف بلندمدت و راهبردي سازمان مرتبط 
باشد، براي ارتقاي توانمندي کارکنان و جانشین ساختن آنها در پست‌هاي بالاتر 
برنامه مدونی در سازمان وجود داشته باشد و این برنامه مورد پذیرش مدیران 
سازمان باشد؛ همچنین، براي شروع این برنامه طرح عملی و بودجه کافی در 

سازمان موجود باشد. 
دومین مؤلفه ارزیابی الزامات کار فعلی است. مسئولان باید الزامات کار فعلی 
را در سمت‌هاي اصلی ارزیابی و این مسئله را روشن کنند که سمت‌هاي اصلی 
مدیریتی درکجاي سازمان موجود است. در واقع، رهبران قبل از اینکه براي آینده 
برنامه ریزي کنند، ضروري است که از وضعیت فعلی سازمان آگاه باشند و براي 
آنکه بتوانند به شکل مؤثري براي جانشینی برنامه ریزي کنند، باید به الزامات کار 

در سازمان و نقاط قوت و ضعف استعداد رهبري آگاه باشند. 
مرحله سوم، ارزیابی عملکرد فردي است. به‌طورکلی، ارزیابی عملکرد فرآیند 
س��نجش و اندازه گیري عملکرد اف��راد در چارچوب اصول و مفاهیم علمی 
مدیریت به منظور تحقق یافتن اهداف و وظایف سازمانی. این ارزیابی مشخص 
می‌کند که افراد با چه دقتی در حال انجام دادن مشاغل فعلی خود هستند. پاسخ 
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به این س��وال از حساسیت خاصی برخوردار است، زیرا در بیشتر برنامه هاي 
مدیریت و جانشینی فرض بر آن است که افراد براي احراز شرایط ارتقا باید در 
مشاغل فعلی خود به نحو احسن اداي وظیفه کنند. ارزیابی عملکرد فرآیند تعیین 
نحوه دقتی است که افراد الزامات کار در مشاغل خود را برآورده می‌سازند. بیشتر 
س��ازمان‌ها براي پاسخگویی به این سوال فهرستی از مشاغل را تهیه می کنند. 
از ارزیابی عملکرد عموماً به‌عنوان دلیل موجهی براي افزایش حقوق، ترفیع و 
سایر تصمیمات استفاده می شود. این ارزیابی‌ها همچنین، براي مدیریت و برنامه 
ریزي جانشین پروري بسیار مهم است، زیرا تعداد معدودي از سازمانها افرادي 
را که در مش��اغل فعلی خود به درس��تی اداي وظیفه نمی کنند، به سمت‌هاي 

اصلی ارتقا می دهند.
در مرحله چهارم، یعنی ارزیابی الزامات کار آینده. مدیران باید سمت‌هاي اصلی 
آینده را شناسایی کنند و الزامات کار آینده را نیز  در صورتی که در آماده سازي 

افراد براي بر عهده گرفتن سمت‌هاي اصلی ثمربخش است تعیین کنند.
 مرحله پنجم یعنی ارزیابی اس��تعداد فردي.  بخش اصلی بیشتر برنامه هاي 
مدیریت و برنامه ریزي جانش��ینی است و منظور از آن روش‌هایی است که با 
استفاده از آنها استعداد افراد ارزیابی می شود. این تلاش در پی تعیین بهترین 

نحو ه استفاده از منابع انسانی سازمان انجام می شود. 
درمرحله شش��م، پر کردن خلأ پرورشی.  به مقایسه نظام‌مند بین توانایی‌هاي 
فعل��ی افراد و توانایی‌هاي آینده آنان نیاز اس��ت. این طرح باید خلأها را پر و 
طرحی روشن را فراهم کند تا به وسیله آن افراد براي ارتقاي شغلی آماده شوند. 
مرحله آخر نیز ارزیابی برنامه ریزي جانشین پروري است. این برنامه به منظور 

بهبود هر چه بیشتر باید به طور مستمر ارزیابی و نتایج ارزیابی نیز باید به‌طور 
منظم براي حفظ تعهد و بهبود برنامه نظام مند جانشین پروري استفاده شود.

 مدیریت استعداد 
مدیریت استعداد نیز مفهوم نسبتا جدیدي است که به تغییر الگوها از مسائل 
سنتی مربوط به منابع انسانی مانند تمرکز بر نخبگان سازمان و مدیریت راهبردي 
منابع انسانی به الگوهاي جدید مدیریت استعداد اشاره دارد که با محیط پویا و 
رقابتی امروز تناسب زیادي دارد. آقای جونز ادمیشل در کتاب جنگ استعدادها،  
استعداد را شامل ذوق ذاتی، دانش، هوش، شایستگی، غریزه و توانایی یادگیري 
تعریف نمود. در تعریف اس��تعداد می توان سه رکن اصلی را در نظر گرفت: 
مهارت، شایستگی و فرصت؛ بنابراین، فرد با استعداد کسی است که مهارت و 
توانایی انجام دادن کاري را به‌صورت ذاتی یا اکتسابی دارد و همچنین، این فرد 
شایس��تگی و فرصت استفاده از مهارت خود را نیز دارد؛ بدین معنا که ممکن 
است فردي مهارتی را داشته باشد، اما توانایی یا فرصت بروز آن را نداشته باشد. 

 مدل شایستگی مدیران 
شایستگی به رفتارهای قابل بروزی اشاره دارد که بر پایه دانش، مهارت، توانایی 
و سایر ویژگی های فردی شکل می گیرد و یک فرد برای انجام موفقیت آمیز 
نقش خود باید از آنها برخوردار باش��د. بویانزیس در س��ال 1982 مدعی شد 
عملکرد موثر مشاغل مدیریتی، تابع ویژگی‌های شخصی است و این ویژگی‌ها 

را به عنوان شایستگی تعریف می‌کند. 
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 مولفه های مدل شایستگی مدیران  
عقلایی: مولفه عقلایی مدل شایستگی مدیران شامل مواردی مانند جمع آوری 
اطلاعات؛ تحلیل مس��ائل؛ تفس��یر عددی؛ قضاوت؛ قدرت نقادی؛ خلاقیت؛ 
برنامه ریزی؛ آینده نگری؛ آگاهی‌سازی؛ آگاهی بیرونی؛ آموزش‌مداری و افراد 

متخصص می باشد.
ویژگی‌های ش��خصی : مولفه ویژگی های شخصی شامل مواردی همچون؛ 
انطباق پذیری؛ استقلال؛ صداقت؛ تحمل فشار؛ سازگاری؛ آگاهی از جزئیات؛ 

مدیریت خود و تغییرمداری می باشد.
ارتباطات : مولفه ارتباط شامل شایستگی هایی مانند توانایی خواندن؛ ارتباطات 

نوشتاری؛ شنیدن؛ بیان شفاهی و ارائه شفاهی می باشد.
تعامل��ی : مولفه تعاملی ش��امل ویژگی‌های��ی مانند  برخورد؛ ق��درت نفوذ؛ 

حساسیت؛ انعطاف پذیری؛ برتری و مذاکره می باشد.
رهبری: مولفه رهبری شامل شایستگی هایی مانند سازماندهی؛ توانمند سازی؛ 

ارزیابی؛ ایجاد انگیزه در دیگران؛ رشد و توسعه دیگران و رهبری می باشد.
نتیجه‌مداری : مولفه نتیجه‌مداری ش��امل مواردی مانند ریس��ک پذیری؛ 
قاطعی��ت؛ ح��س تجاری؛ ت��وان توجه ب��ه بهترین؛ اس��تحکام؛ خلاقیت  

ومشتری‌مداری می باشد.

 جانشينک‌شی در سازمان ها 
یکی از دلایل برخی مدیران ترس از این است که اصولاً مدیر به ناتوانی خود 
باور دارد )در اصل به باور دروني مدير نسبت به ناتواني وي برمي گردد(. مدیر 

می داند که جایی که نیاز به شایستگی های بیشتری دارد نشسته و بنابراین هر 
کسي را كه  احساس می کند، توانایی رشد و نشستن روی صندلی  او را دارد 
سركوب مي كند و به طریقی سعی در دفع استعداد دارد. برخی از رفتارشناسان  
اين نظر را دارند كه  این مدیران نيروي زير دست خود را چنان به امور جاري 
و گاه بيهوده مشغول میك‌نند كه فرصت نكند با توسعه خود از مدير جلو بيفتد 
يا فرصت پیش��رفت خود را داشته باشد . اين روكير ضد ارزش است و ضد 
شايسته سالاري  در سازمان. البته مي توان گفت  ذهنيتي از رفتار سياسي مدير 
نيز مي تواند باشد .اين رفتار در كارمندان نيز وجود دارد كه  اگر چيزي را بلد 

هستند  نمي خواهند  به كارمند هم سطح  يا زير دست  خود ياد بدهند. 

 سخن آخر 
مدیریت و برنامه ریزی جانشین پروری، کوششی سنجیده و سامان مند است 
که یک سازمان برای اطمینان از تداوم رهبری در موقعیت های کلیدی، نگهداری 
و پرورش س��رمایه های فکری و عملی برای پیشرفت و تشویق افراد به ارتقا 
انجام می دهد. در واقع این برنامه ریزی، ابزاری است که نیازهای آتی سازمان 
ب��ه کارکنان را برآورده می نماید و تعدادی نامزد جانش��ینی را برای هریک از 
منصب‌های حس��اس س��ازمان در نظر می گیرد و بر روند ارتقای کیفیت این 
نامزدها، از جنبه شایستگی ها و مهارت‌ها تمرکز و افراد را برای رهبری آماده 
می‌نماید. راهبرد جانشین پروری، رهبرانی را با توانایی انتقال دانش و تسهیم آن 
در سازمان فراهم می آورد و احتمال کاستی دانش در اثر بازنشستگی، ارتقا و 

سایش نیروها را جبران می نماید. 
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احتم��الا هر بار ک��ه کلمه » بانک « ب��ه گوش‌تان می‌خ��ورد یاد فضای  
ش��لوغی می‌افتید که باید دقایق زیادی را به انتظار بنشینید یا نگران پایان 
س��اعت اداری باشید تا مثلا چک پاس کنید، افتتاح حساب انجام دهید یا 
کارت خود را تمدید کنید؛ اما در سیستم جدید بانکداری که از آن با نام 
نئو بانک یاد می ش��ود خبری از انتظار و شعبه فیزیکی نیست و در طول 
ساعات شبانه روز در دسترس است. اصطلاح نئوبانک تقریبا از پنج سال 
قبل و با مجوز گرفتن اس��تارلینگ در انگلس��تان، به صورت جدی بر سر 
زبان‌ه��ا افتاد و تبدیل به یک کلی��د واژه در حوزه بانکداری و تکنولوژی 
ش��ده اس��ت. هدف اصلی نئوبانک چیزی نیس��ت جز ساده‌سازی هرچه 

بیشتر خدمات مالی و به چالش کشیدن بانکداری سنتی. 
با فراگیری بیماری کرونا و آنلاین ش��دن اغلب خدمات بانکی، جای خالی 
بان‌کهای تمام الکترونیکی بیش از پیش حس شد تا مردم بدون نیاز به رفت و 
آمد به شعب بانک ها و تجمع در آنها، کارهای بانکی خود را به راحتی انجام 
دهند. نئوبانک نوعی بانک الکترونیکی است که توسط استارت ‌آپ‌های فعال 
در حوزه تکنولوژی ‌های مالی راه اندازی می‌ش��ود، هیچ شعبه فیزیکی ندارد، 
کاملا آنلاین بوده و تنها راه ارتباطی با آن گوش��ی افراد اس��ت. جامعه هدفش 
نیز مشتریانی هستند که دنیای دیجیتال بخش جدا نشدنی از زندگی آنهاست؛ 
اف��رادی که ترجیح می‌دهند همه چیز را غیرحضوری و آنلاین انجام دهند: از 
خرید و دیدن فیلم گرفته تا خدمات بانکی. راه ارتباطی نئوبان‌کها با مشتریان 
اغلب به صورت یک برنامه موبایلی اس��ت که در اختیار آنها قرار می‌گیرد و 

رابطی کاربر پسند داشته و با چاشنی نوآوری به دنبال جذب مخاطب است. 
معمولا ویژگی‌هایی در این اپلیکیشن‌ها به کار می‌رود که به کاربر امکان می‌دهد 
از خدمات متنوع و متفاوتی استفاده کند. به طور مثال استارلینگ خدمتی تحت 

عنوان »به افراد اطرافت بپرداز« ارائه می‌کند که با استفاده از بلوتوث می‌توانید فرد 
مورد نظر که در نزدیکی شما قرار دارد را پیدا کرده و به حساب او پول انتقال 
دهید ؛ چنین چیزی در پرداخت‌ها پس از خرید از یک فروشگاه بسیار کاربردی 

است و دیگر نیاز به کارت بانکی و استفاده از دستگاه کارت ‌خوان نیست.
نئوبانک را با خدمات الکترونیکی ک��ه بان‌کها در حال حاضر ارائه می‌دهند 
اشتباه نگیرید. چند سالی است که بان‌کهای سنتی با ارائه سرویس‌های اینترنت 
و موبایل بانک س��عی در ساده سازی اس��تفاده از خدمات بانکی داشته‌اند اما 
نئوبان��ک ‌ها در تلاش‌اند تا تمامی خدمات بانکی اعم از احراز هویت، افتتاح 
حس��اب، گرفتن وام و ... را در بس��تر نرم افزار ه��ای موبایلی و بدون نیاز به 
مراجعه حضوری برای مشتریان خود عرضه کنند. علاوه بر غیرحضوری بودن، 
س��رعت در خدمات‌دهی، پشتیبانی و در دس��ترس بودن طی بیست و چهار 
س��اعت شبانه‌روز، کمرنگ کردن بروکراس��ی های اداری و فرم های کاغذی، 
صرفه جویی در هزینه‌های رفت و آمد و سرویس‌های ارزش افزوده از دیگر 

مزیت‌های بان‌کهای دیجیتال است.
واژه نئوبانک ب��رای توصیف نگرش‌های نوین به بانک��داری روزمره به کار 
می‌رود. وقتی از نئوبانک صحبت می‌ش��ود منظور یک بانک اس��ت که بتواند 
تمامی خدمات بانکی و فرابانکی را به صورت کاملا الکترونیکی و بدون حتی 
یک ش��عبه، فقط روی گوشی موبایل انجام دهد. دستیابی به چنین ساختاری 
در نظام بانکداری کشور نیاز به عزمی جدی دارد، هر چند در بانکداری سنتی 
پیچیدگی روندها و ساختار بزرگ آن دو ویژگی بارز محسوب می‌شوند که در 
نهایت موجب کندی بیش‌ از حد سرعت خدمات‌رسانی این بان‌کها می‌شوند. 
از این ‌رو اقبال به شرکت‌های چابک و جوانی که با هدف بهبودکارآیی و استفاده 
از روش‌های دانش‌بنیان توسعه، تلاش دارند خدمات سریع، ارزان، دقیق و در 

|گردآوری: نیماپورحاجی آقاگلستانی|
|بانکدار عملیات شعبه هفده شهریور تبریز|

نئوبانک مـــاننــد بلوبانک
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عین ‌حال آسان را به کاربران عرضه کنند، وسوسه‌کننده است.
در سیستم سنتی بانکداری حدود سه چهارم بودجه بان‌کها صرف هزینه‌های 
جاری ش��عب و کارمندان می‌ش��ود، این در حالی است که در نئوبان‌کها این 
هزینه‌ها وجود ن��دارد و به جای آن نئوبان‌کها بخش عمده درآمد خود را در 
اختیار دانش��مندان حوزه اطلاعات و توسعه‌دهندگان اپلیکیشن قرار می‌دهند، 

چراکه آنها باید به صورت مداوم و همیشگی سیستم خود را به‌روز کنند.
در همین راس��تا نیز بانک س��امان یکی از بانک های پیشرو در این زمینه می 
باشد که با  بسترسازی و راه اندازی آزمایشی نئو بانک خود با نام بلو بانک در 
حال تجربه دوره جدیدی از بانکداری الکترونیک خود در زمینه تکنولوژی در 
بانکداری ایران است. این پلتفرم در حال حاضر در اختیار کارکنان بانک سامان 
قرار گرفته تا در مرحله اول بعد از دریافت بازخورد ها و کم کردن نقایص آن 
در اختیار مشتریان سامانی قرار گیرد تا مشتریان با استفاده از این تکنولوژی نیاز 

های مالی خود را در فضایی آسان و ایمن برطرف کنند. 
بانک س��امان در »بلو بانک« به دنبال آفرینش گون��ه‌ جدیدی از راهکارهای 
پرداخت و مدیریت مالی اس��ت که هم راس��تا با نیازهای مش��تریان در دنیای 

مدرن امروز، سریع و به دور از نیازهای بروکراتیک فعلی باشد. سامانیان بر این 
باورند که سازمان و محصول بانک، به همان خوبی خواهد بود که در تیم‌های 
خود تلاش برای فروش و مهندسی بازار، پشتیبانی مشتریان، بهبود تکنولوژی 
و توسعه کسب‌وکار می‌کنند. در»بلو« با فرهنگی رشد می‌کنیم که در آ ن دوروز 
کاری هیچ ش��باهتی با هم ندارند چرا که ارزش آفرینی ما در حل چالش‌ها و 
انجام کارهاست، نه فقط دنبال کردن پروسه‌های کاری تعریف شده و یکنواخت! 
طی چند س��ال گذشته، استقبال از نئوبان‌کها و جذب سرمایه به حدی بوده 
است که بیش از ۱۵ موسسه در بریتانیا مجوز تاسیس بانک دیجیتالی را دریافت 
کرده‌اند. براس��اس نتایج به دست آمده از یک نظرسنجی که توسط وب‌سایت 
فعال در زمینه مقایسه ‌سایت‌های خرید با نام Finder برگزار شده است، نزدیک 
۹ درصد از بزرگسالان و ۱۵ درصد از افراد ۱۸ تا ۲۳ ساله انگلستانی دارای یک 
حساب در نئوبان‌کها هستند. علاوه بر بریتانیا در بسیاری از کشورهای دیگر 
اروپایی، آمریکا، هند و استرالیا امکان استفاده از این ساختار مدرن بانکی مهیا 

شده است.
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 )Collins( 1 - لغت‌نامه کالینز

لغت‌نام��ه کالینز یکی از بهترین بس��ترها برای زبان‌آم��وزان، مترجمان و   
معلمان اس��ت. کالینز با داش��تن بیش از 4.5 میلیون لغت، تجسم برترین 
ویژگی‌هاست. این لغت‌نامه گزینه‌های منحصربه‌فردی دارد که به شما کمک 
می‌کند دستور زبان و فصاحت خود را ارتقا دهید. این گزینه‌ها عبارت‌اند 
از فرهنگ جامع، ویدئو، مترجم و بازی اسکرابل. موتور جست‌وجوی آن 
دارای قابلیت پیشنهاد اتوماتیک است که شما را قادر می‌سازد با واردکردن 

چند حرف، کلمه‌ای که جست‌وجو می‌کنید را انتخاب کنید.
مزایا

 دارای حالت‌های متعددی اس��ت که امکان انواع جست‌وجوها را برای 
بهبود، دستور زبان، واژگان و تلفظ فراهم می‌کند.

 دارای بیش از 4.5 میلیون لغت است.
 دارای تلفظ صوتی و تصویری برای لغات است.

معایب
 فاقد لغات مرتبط با شهرهای مختلف است.

 حالت مترجم، همیشه ترجمه‌های خوبی ارائه نمی‌دهد.

)Wiktionary( 2- ویکشنری
این لغت‌نامه که با تفکری ش��بیه به ویکی‌پدیا س��اخته ش��ده اس��ت، از 

اس��تانداردهای لغت‌نامه فراتر می‌رود و با استفاده از تعریف‌ها و تصاویر، 
توضی��ح کاملی درباره لغات ارائه می‌کند. این لغت‌نامه دارای قابلیت‌های 
برجسته‌ای مانند پیشنهاد اتوماتیک، تلفظ، مترادف‌ها، ریشه‌شناسی کلمات، 
بازی واروواژه، اصطلاحات مرتبط و بس��یاری ویژگی‌های دیگر اس��ت. 
همچنین گزینه‌های جدیدی مانند فرهنگ جامع، آمار زبان، پیوس��ت‌های 

مفصل و اصطلاحات روزمره را در کنار یکدیگر دارد.
مزایا

 قابلیت ریشه‌شناس��ی کاربران را قادر می‌سازد تا با مبدأ هر کلمه آشنا 
شوند.

 زبان‌های مختلفی را پشتیبانی می‌کند.
 بازی واروواژه به شما کمک می‌کند تا با مرتب‌ کردن حروف یک کلمه، 

لغات جدیدی یاد بگیرید.
معایب

 اعتبار آن زیر س��ؤال می‌رود چراکه کاربران می‌توانند هر چیزی را در 
سایت ویرایش کنند.

 )Google( 3-لغت‌نامه گوگل 
لغت‌نام��ه گوگل یک��ی از معروف‌ترین لغت‌نامه‌هاس��ت زی��را یکی از 
جامع‌ترین لغت‌نامه‌های آنلاین اس��ت. قوی‌ترین ویژگی آن پشتیبانی از 

8 لغت‌نامه آنلاین برتر
| سامان جمشیدی مدرس آکادمی سامان |

امروزه لغت‌نامه‌های آنلاین به قسمت مهمی از فرهنگ خواندن و نوشتن تبدیل‌شده‌اند. بیشتر افراد برای یافتن معنی شفاف کلمات مختلفی 
که حین خواندن با آنها مواجه می‌شوند، به لغت‌نامه‌های آنلاین اتکا میک‌نند؛ اما با توجه به اینکه در اینترنت تعداد زیادی لغت‌نامه وجود 
دارد، لازم اس��ت بدانید که در ش��رایط مختلف از چه لغت‌نامه‌ای اس��تفاده کنید. در این گزارش نگاه دقیقی به بهترین لغت‌نامه‌ها در وب، 

ویژگی‌ها و همچنین مزایا و معایب آنها می‌اندازیم.
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زبان‌های متعدد است. همچنین مترادف‌ها، مثال‌های موردی، ریشه کلمات 
و متضادها را نیز ارائه می‌کن��د. به‌علاوه دارای ابزار تلفظ صوتی، قابلیت 
پیشنهاد اتوماتیک و نمایش زمان حال، گذشته، اسم مفعول حال و گذشته 

کلمات است.
مزایا

 زبان‌های مختلفی را پشتیبانی می‌کند.
 اعتبار و قابل‌اعتماد بودن برند گوگل از آن پشتیبانی می‌کند.

 تقریباً معنی تمام کلمات انگلیسی را دارد.
معایب

 ترجمه کلمات همیشه درست نیست.
 عده‌ای معتقدند که فاقد کلمات انگلیسی قدیمی است.

 )Urban( 4-لغت‌نامه اربن 
لغت‌نامه اربن یک پلت‌فرم آنلاین برای یافتن معانی، تلفظ و مترادف‌های 
کلمات روزمره یا عامیانه است. علیرغم آنکه برای دانشجویان و دانشگاهیان 
چندان س��ودمند نیست، به ش��ما کمک می‌کند تا معنی کلمات روزمره یا 
عامیانه‌ای که وب با آنها مواجه می‌ش��وید را کش��ف نمایید. این لغت‌نامه 

معنی کلماتی را ارائه می‌کند که در خیابان‌ها مورداستفاده قرار می‌گیرند.
مزایا

 دارای کلماتی است که اغلب در لغت‌نامه‌های استاندارد پیدا نمی‌شود.
 حاوی کلمات جدید مورداس��تفاده در خیابان‌ها یا وارد شده از صنعت 

نمایش است.
معایب

 کلمات رسمی‌تر را در برنمی‌گیرد.
 گاهی لازم اس��ت جست‌وجوهای زیادی انجام دهید بدون آنکه نتیجه 

مطلوب را به دست آورید.

 )Oxford( 5- لغت‌نامه آکسفورد 
لغت‌نامه آنلاین آکسفورد به‌عنوان یکی از بهترین ابزارها برای دانش‌آموزان 
و زبان‌آموزان، یک بس��تر قدرتمند اس��ت که معنی کلمات را هم به زبان 
انگلیسی بریتانیایی و هم آمریکایی ارائه می‌کند. این لغت‌نامه برای شفافیت 
بیش��تر دارای تصاویر، جملات نمونه، مترادف، تلفظ صوتی و بس��یاری 
از ویژگی‌های دیگر اس��ت. همچنین دارای نمادهای حساسیت است که 
نشان می‌دهد هر کلمه تا چه حد در زبان انگلیسی اهمیت دارد. لغت‌نامه 

آکسفورد یک لغت‌نامه ایده‌آل برای نوشتن مقاله یا تحقیق است.
مزایا

 یکی از قدیمی‌ترین و قابل‌اعتمادترین لغت‌نامه‌های آنلاین است.
 قابلیت واژه‌یاب به شما کمک می‌کند کلمات مرتبط را بیشتر بشناسید 

و دایره لغات خود را بسازید.
 هر دو تلفظ بریتانیایی و آمریکایی را دارد.

معایب
 بعضاً ادعا می‌کنند که این لغت‌نامه تعاریف پیچیده و توضیحات مبهمی 

از کلمات ارائه می‌دهد.

 )Macmillan( 6- لغت‌نامه آنلاین مک ‌میلان 
با استفاده از لغت‌نامه آنلاین مک میلان می‌توانید هر روز ی‌کچیز جدید 

یاد بگیرید. این لغت‌نامه کاملًا بافرهنگ جامع ادغام ش��ده و مترادف‌ها و 
میلیون‌ه��ا اصطلاح مرتبط را نمای��ش می‌دهد. مک میلان یکی از بهترین 
لغت‌نامه‌ها برای کاربران انگلیس��ی‌زبان در سراس��ر دنیاست. همچنین با 
استفاده از علامت ستاره و رنگ‌ها نشان می‌دهد که میزان تکرار استفاده از 

کلمه موردنظر در زبان انگلیسی چقدر است.
مزایا

 هر کلمه‌ای که در این لغت‌نامه معنی شده است حاوی لینک به فرهنگ 
جامع است.

 کلمات را با استفاده از اصطلاحات رایج معنی می‌کند.
 دارای قابلیت کلمات جدید روزانه اس��ت که به شما در بهبود دستور 

زبانتان کمک می‌کند.
معایب

 در مقایسه با سایر لغت‌نامه‌ها قابلیت‌های محدودتری دارد.

 )Cambridge( 7- لغت‌نامه آنلاین کمبریج 
کمبریج یکی دیگر از لغت‌نامه‌های آنلاین بس��یار معتب��ر با کاربردهای 
رسمی و دانشگاهی است. این لغت‌نامه دارای سه قابلیت برجسته فرهنگ 
لغت، دس��تور زبان و مترجم است. کمبریج ترجمه به بیش از 20 زبان را 
پشتیبانی می‌کند. برخی از دیگر قابلیت‌های آن عبارت‌اند از تلفظ صوتی، 

افعال چندقسمتی، فرهنگ جامع و اصطلاحات عامیانه
مزایا

 نس��خه آنلاین آن ح��اوی لغت‌نام��ه اصطلاحات عامیانه، انگلیس��ی 
آمریکایی، زبان‌آموزان، بین‌المللی و افعال چندقسمتی است.

 ویژگی‌های تلفظ‌، مترادف و ترجمه‌ به کاربران در بهبود واژگان کمک 
می‌کنند.

 زبان‌های متعددی را پشتیبانی می‌کند.
معایب

 حاوی اطلاعات زیادی است که ممکن است دستیابی به نتیجه مطلوب 
را دشوار کند.

 Dictionary.com 8- سایت 
سایت Dictionary.com با بیش از دو دهه تجربه فعالیت، یک لغت‌نامه 
باکیفیت است که اعتماد میلیون‌ها کاربر از سراسر دنیا را جلب کرده است. این 
لغت‌نامه  دارای قابلیت‌های مختلفی مانند تلفظ صوتی، اصطلاحات عامیانه، 
Dictionary. مترادف‌ها، ریش��ه کلمات و عبارات روزمره است. لغت‌نامه
com یکی از منابع مهم برای یافتن معنی کلمات در اینترنت محسوب می‌شود.

مزایا
 دارای یک فهرست راهنمای لغات است که طی بیش از دو دهه تکمیل 

شده است.
 دارای قابلیت‌های برجس��ته‌ای نظیر بازی کلمات، مترادف‌ها، عبارات 

روزمره، تلفظ صوتی و بسیاری ویژگی‌های دیگر است.
 کارب��رد کلمات را به‌صورت مثال در جمله نش��ان می‌دهد و همچنین 

معنی اصطلاحات پزشکی را نیز ارائه می‌دهد.
معایب

 ارتباط داش��تن آن با س��ایت Ask.com ب��رای برخی کاربران چندان 
مطلوب نیست.
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| امین شیرعلی‌پور |
| شعبه نازی‌آباد |
در دنیاي امروز، تکنولوژي بلاك چین همانند یک موتور اعتماد عمل می کند 
و پتانسیل ایجاد تغییرات بنیادي در صنعت بانکداری را دارد. تقویت شفافیت 
در کل زنجی��ره ارزش، راه��کار بلاك چین براي اعمال این تغییرات اس��ت. 
مش��تاقان ورود تکنولوژي بلاك چین در صنعت بانک��داری ادعا می کنند که 
نیازي به واس��طه زدایی نیس��ت و واس��طه ها به‌جای بیرون رانده شدن از این 
صنعت، می توانند به پذیرندگان زودهنگام این تکنولوژي تبدیل شوند؛ بنابراین 
پیاده سازي تغییرات در چنین بخش هایی از صنعت بانکداری که دگرگونی های 
مختلفی را تجربه کرده، سخت تر خواهد بود. بلاك چین مزایاي فراوانی را براي 
جهان به ارمغان خواهد آورد. این تکنولوژي، همانند اینترنت که در اوایل دهه ي 
1990 تحولی عظیم در سراس��ر جهان ایجاد کرد، به یک فناوري بنیادي بدل 
خواهد شد. ظهور این قبیل نوآوري ها، همواره یک جنگ جهانی استاندارد به 
دنبال داشته است. این جنگ همانند هر جنگ استاندارد دیگر، از یک تکنولوژي 
قدرتمند و جدید که در اختیار بخش��ی از س��ازمان هاي صنعتی ق��رار دارد، 
پرده برداري می کند )طیار و نظری، 1397(. امروزه با توس��عه علم و به وجود 
آمدن فناوری نوین بسترهای عمومی نوع جدیدی از قراردادهای الکترونیکی 
با عنوان قراردادهای هوشمند مبتنی بر بستر نامتمرکز بلا‌کچین پدید آمده اند. 
این قراردادها در اواخر سال 2016 و اوایل سال 2017 وارد نظام حقوقی ایالات 
متحده ش��ده و پس از توسعه بس��تر بلا کچین بر اقصی نقاط جهان توسط 
کشورهای توسعه یافته پذیرفته شدند. طراح اولیه چنین قراردادهایی را می توان 
یک رمز نویس آمریکایی به نام نیک سزاب در دهه 1990 دانست )ماری گری ، 
2017(. »این رمز نویس از قراردادهای هوشمند با عنوان تعهداتی که به‌صورت 
دیجیتالی ایجاد شده و شامل دستورالعمل هایی است که افراد تعهدات خود را 
تحت آن دستورالعمل ها به اجرا می گذارند، یاد کرد« )ویلیام موگایار ، 2016(. 
به طور کلی »این تکنولوژی به سخت‌افزارهای کامپیوتری گسترده در شبکه های 
همتا به همتا اطلاق می ش��ود که قابلیت شفافیت و اطمینان از امنیت انتقال و 
ذخیره سازی اطلاعاتی را داراس��ت« )شان ، 2014(. این سیستم به‌عنوان یک 
سیس��تم مدیریت معامله دائمی با اس��تفاده از یک سازوکار رضایت طرفینی، 
به‌جای یک واسطه ثالث مورد اعتماد در معاملات درون‌مرزی یا فرامرزی قرار 
می گیرد. »به عبارتی انعقاد معاملات در قالب این سیستم این امکان را می دهد تا 
از لحظه انعقاد معامله در مذاکرات طرفینی تا زمان تأیید نهایی و امضای قرارداد 
توسط طرفین، فرآیند انعقاد توسط هوش مصنوعی مورد نظارت قرار گرفته و 
نهایتاً نیز جهت ثبت در بستر عمومی، نیازمند تأیید نهایی هوش مصنوعی پس 
از بازخوانی قرارداد باشد. چنین مکانیسم نظارتی براساس دستورالعمل های داده 
شده به هوش مصنوعی رخ داده و تضمین‌کننده اجرای قرارداد است«)کارلا و 

ریاس ، 2018(.
ب��ا وجود مزایای فوق‌العاده، قرارداد های هوش��مند هنوز کامل نیس��تند. کد 
قرارداد ها توس��ط برنامه نویس��ان نوشته می شود احتمال اش��تباه وجود دارد. 
اگر قرارداد هوش��مند در بلاک چین ثبت ش��ود ودیگر نمی‌توان تغییر داد. از 
سوی دیگر در حال حاضر، قراردادهای هوشمند توسط همه دولت‌ها پذیرفته 

نیستند؛ بنابراین اگر نهادهای دولتی تصمیم به ایجاد یک چارچوب قانونی برای 
قراردادهای هوشمند داشته باشند، مسائل جدیدی به وجود خواهد آمد.

باتوجه به آنکه گس��ترش فناوری اطلاعات و در پی آن گسترش تجارت 
الکترونیک ابزارها و روش های نوینی برای انعقاد قرارداد بدست داده است 
و در ی‌ککلام ش��یوه های جدید برای اب��راز اراده متعاملین فراهم آورده و 
باتوجه به اینکه در اقتصاد هوش��مند، نیازی به حضور بان ‌کهای بزرگی به 
لحاظ ابعاد فیزیکی نیست و بان‌کها از طریق در دسترس قرار دادن خدمات 
در هرجای��ی و در هرزمانی به اقتص��اد و جامعه کمک می ‌نمایند. البته این 
مهم، مستلزم تحول بانکداری متناسب با رشد فناوری است تا زمینه تحقق 
و توسعه اقتصاد هوشمند را فراهم سازد، یکی از مهم‌ترین ابزار های نوین 
جهت تحقق بانکداری دیجیتال و هوشمند، قرارداد هوشمند است؛ بنابراین 
در خصوص نقش قراردادهای هوشمند در نظام بانکداری می توان به موارد 

قراردادهای هوشمند 
و بانکداری
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زیر اشاره نمود:
  تأمی��ن مال��ی جمعی ارائه تس��هیلات می تواند از طری��ق یک قرارداد 
هوش��مند پیاده‌س��ازی ش��ود. درصورتی‌که شرط یا ش��روطی انجام شود، 
سیستم به‌صورت خودکار مبالغی از ارز دیجیتال )پول ملی( از یک حساب 
فرد یا افراد برداش��ته و به حس��اب تس��هیلات‌گیرنده واریز می‌کند و پس 
از نهایی ش��دن پروژه مدنظر در تس��هیلات یادشده، بازپرداخت و محاسبه 
س��ود )احتمالاً زیان( نیز توسط قرارداد هوش��مند تعریف‌شده و عملیاتی 
می‌شود. تمام فرآیندها اتوماتیک است و مشاهده می‌شود که هزینه‌ها نسبت 
به بانکداری س��نتی بسیار کاهش می‌یابد و به میزان بسیار زیاد به شفافیت 

بیشتر می‌انجامد.
  صدور ضمانت‌نامه الکترونیکی، از مرحله درخواست تا مرحله صدور، 
ابطال یا اجرا و … اس��ت که همه با فناوری بلا‌کچین و طی یک قرارداد 

هوشمند انجام می‌پذیرد.
  پرداخت وجه در قراردادهای منعقده در این بس��تر بدون نیاز به وجود 
واس��طه خارجی مانن��د بانک، از کیف پول الکترونیک��ی یا از فضای ابری 
به‌صورت مس��تقیم انجام می ش��ود که یکی از مزایای ای��ن امر مصونیت 
قراردادهای منعقده در این بستر از ورشکستگی است. در دنیای DLT، یک 
قرارداد هوش��مند، پروتکلی کامپیوتری- یک الگوریتم- است که می تواند 
مطابق با دستورالعمل داده شده به آن، مفاد قرارداد منعقده را تأیید یا محدود 

کند یا به اجرا بگذارد )کارلا و ریاس، 2018(.
  ده‌ها محصول فعلی بانکی و محصولاتی مالی که در آینده با استفاده از 
پتانسیل‌های این سامانه می‌توانند ایجاد شوند و امروزه حتی بدان فکر هم 
نشده است. همه این‌ها در آینده با استفاده فناوری بلا‌کچین و قراردادهای 
هوش��مند به وجود خواهند آمد. این دس��تاوردها، از فناوری‌های ش��بکه، 
اینترنت و بلا‌کچین به‌دس��ت‌آمده است. می‌توان پیش‌بینی کرد، با فناوری 
بلا‌کچین و قراردادهای هوش��مند، آینده هیجان‌انگیزی در انتظار صنعت 

بانکداری در جهان خواهد بود.
 بنابراین، پیاده سازی قراردادهای هوشمند موجب کاهش ریسک، کاهش 
هزینه ه��ای اداری و خدمات��ی و نیز باع��ث افزایش کارآی��ی فرآیندهای 
کسب‌وکار در تمامی بخش های صنعت بانکداری می شود. چنین منافعی از 
تکنولوژی، با طراحی فرآیندها و اعمال تغییرات بنیادی در مدل‌های عملیاتی 
میس��ر می گردد؛ چراکه نیاز است طرفین تجارت، به درک مشترکی نسبت 
به قراردادها برسند. در این صورت، مصرف‌کنندگان علاوه بر بهره‌مندی از 
فرآیندهای ساده تر که عاری از هرگونه نگرانی است، منافعی نیز در رابطه 
با محصولات رقابتی مانند وام های رهنی عایدش��ان خواهد شد. همچنین 
باید توجه داشت که تبلیغات وسوسه‌انگیز در حوزه تکنولوژی قراردادهای 
هوش��مند نباید مانع بررسی وجود نیاز یا عدم نیاز به این تکنولوژی گردد. 
مؤسسات بانکی با شکل دهی ش��راکت های استراتژیک قادر خواهند بود 
بر چالش های مرتبط با اس��تعداد و نوآوری ک��ه در این حوزه وجود دارد 
فائق آیند؛ بنابراین همکاری بین آزمایش��گاه های نوآوری، مراکز رش��د و 

استارت‌آپ ها در راستای تلاش برای ایجاد نوآوری ضروری است.
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| زه�را مختاری، مدیریت روابط 
عمومی و صدای مشتریان|

تابه‌ح�ال ب�ه ای�ن فک�ر کردید 
که کس�ب‌وکار ش�ما برای جذب 
مش�تریان  حف�ظ  و  مش�تری 
فعلی اش چ�ه کارهایی می‌تواند 
انج�ام دهد؟ اگر تابه‌حال به این 
موضوع فکر نکرده‌اید هیچ زمانی 
بهتر از همین الان نیست. بیایید 
در  زمینه فعالیت سازمان خودمان 

ش�روع کنیم، بانک. بهترین استراتژی‌های بازاریابی برای بانکداری 
را ک�ه بای�د انجام بدهید پی�دا کنید. ولی اول بیایی�د ببینیم بازاریابی 
بانکی یعنی چه؟ بازاریابی بانکی به‌عنوان ش�یوه ای برای ایجاد یک 
تصویر تجاری منحصربه‌فرد ش�ناخته می‌ش�ود، چی�زی که به‌عنوان 
س�رمایه اصلی از یک مؤسس�ه مالی موردبررسی قرار می‌گیرد. این 
موضوع برای بانک بس�یار مهم اس�ت که به‌وسیله ایده های نوآورانه 
ارتب�اط خوبی با مش�تریانش برق�رار کند و ای�ن کار بتواند به‌عنوان 
ابزاری باش�د برای تأمین نیازهای مش�تریان. مشتریان از بانک خود 
انتظار خدمات و بازدهی باکیفیت دارند. فرصت‌های خوبی وجود دارد 
ک�ه فاکتور کیفی�ت تنها عامل تعیین‌کننده ش�رکت‌های بانکی موفق 
بش�ود؛ بنابراین مؤسس�ات بانکی باید ضرورت بازاریابی فعال بانک 
و مدیریت ارتباط با مش�تری را بپذیرند و همچنین گام های منظمی 

در این راستا بردارند.

 رویکرد بازاریابی چه باید باشد؟ 
صنع�ت بانک�داری ان�واع مختلف�ی از خدمات بانکی و وابس�ته را به 
مش�تریان خ�ود ارائ�ه می‌ده�د. مش�تریان بانک‌ه�ا عمدت�اً افراد و 
ش�رکت‌هایی هس�تند که مازاد یا کمبود بودجه دارند، کس�انی که به 
انواع مختلف خدمات مالی و مرتبط نیاز دارند. این مشتریان از اقشار 
مختل�ف اقتصاد هس�تند. آنها متعلق به مناط�ق جغرافیایی و مختلفی 
هس�تند و مش�اغل و بیزینس های متفاوتی دارن�د. این کاملًا طبیعی 
اس�ت که نیاز هر گروه از مش�تریان از نیاز گروه دیگر متفاوت باش�د 
بنابراین مهم است که بتوانیم گروه‌های مختلف را متمایز و با نهایت 
دقت این نیازها را دسته‌بندی کنیم و طرح‌های متناسب با آنها را ارائه 
دهی�م. در حقیقت بازاریابی بانکی س�اختار طراح�ی، چیدمان و ارائه 
خدمات موردنیاز مشتری است که با بررسی اهداف شرکت در بانک 

و محدودیت‌های محیطی انجام می‌ش�ود. در زیر به بعضی از عوامل 
مؤثر در جذب مشتریان اشاره می‌کنیم:

 صرفه‌جویی در وقت: 
زمان یکی از عوامل مؤثر در انتخاب یک بانک نسبت به بانک دیگر 
محس�وب می‌ش�ود. در برخورد با مشتریان، مدیران شعب می‌توانند 
با تقسیم درست مسئولیت‌ها و به‌کارگیری مناسب کارکنان متناسب 
بااس�تعداد و توان کاری آنه�ا موجبات صرفه‌جویی در وقت را فراهم 

آورند.

 طرز برخورد کارکنان: 
آراس�تگی و طرز برخورد کارکنان شعبه، شخصیت و مهارت آنها در 
انجام خدمات بانکی از عوامل مهم جذب مشتری است. مشتریان به 
خاطر علاقه متقابل به کارکنان شعبه یا به این دلیل که همیشه از آنها 
با احترام و تبس�م اس�تقبال شود به مشتریانی وفادار و خوش‌حساب 

بازاریابی بانکی     
Bank Marketing
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تبدیل می‌شوند.
 ارائه خدمات خاص: 

آنها  موردنظر  بانک  و  شعبه  دارند  انتظار  مشتریان  از  برخی 
خدمات خاصی هرچند در سطح اندک به آنها ارائه دهند. فضای 
داخلی شعبه، دادن تسهیلات آسان، داشتن محل مناسب پارک 
خودرو در اطراف شعبه، نظافت داخل شعبه و ... همه اینها توأم 
با برخوردی مناسب و همراه با احترام از عوامل مؤثری است که 
یک مشتری برای همیشه به آن شعبه مراجعه کند و پایبند شود.

 ارائه خدمات با سرعت و دقت: 
برای بعضی از مشتریان سرعت توأم با دقت در انجام امور اهمیت 
دارد. مدی�ران ش�عب می‌توانند با از کارکنان�ی که در انجام وظایف و 
امور محوله از س�رعت کافی و دقت لازم بهره مند هس�تند اس�تفاده 

کنند.

 خدمات مشاوره‌ای خاص به مشتریان: 
برخی از مشتریان انتظار دارند کارکنان و مدیران شعب در زمینه‌های 
مختل�ف بانکی آنها راهنمایی و خدمات مش�اوره ای موردنظر را ارائه 
کنند. این کار باعث ایجاد فضای اطمینان‌بخش و اعتماد بین مشتری 
و شعبه می شود و آنها را به مشتریان دائمی تبدیل می کند. در پایان 
اینک�ه بازاریاب�ی در بانک‌ه�ا زمانی در سیس�تم بانک�داری به وجود 
می‌آی�د ک�ه بتوان با برنامه‌ریزی مناس�ب علاوه بر جذب مش�تریان 
جدید، مش�تری‌های موجود بانک را حفظ ک�رد. بازاریابی در بانک‌ها 
نیازمند آموزش مناس�ب کارکنان اجرایی باانگیزه، توجه به نیازهای 
بازار، ایجاد زیرساخت‌های فنی و حقوقی و فرهنگی مناسب، افزایش 
انعطاف‌پذیری کارکنان بانک و سیستم قیمت گذاری مناسب خدمات 
اس�ت. هر بانک�ی که در این امور موفق‌تر عمل کن�د، در بازار رقابتی 
موج�ب ج�ذب منابع بالا و مان�دگاری منابع و درنتیج�ه دوام و بقای 

دائمی آن بانک با بهره وری بالا خواهد شد.
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رسیدن به‌روزی که هیچ‌ دانش‌آموز و دانشجوی مستعدی به دلیل فقر مالی 
از تحصیل و موفقیت بازنماند ش��عار خیریه امین آراسته است، شعاری که 
تلاش می‌کند با کمک به شکوفایی استعداد محصلین بی‌بضاعت، آینده‌ای 
بهتر برای س��رزمینمان به ارمغان آورد و در این راستا خیریه امین آراسته با 
تمام وجود تلاش می‌کند تس��هیلات لازم برای ش��کوفایی این عزیزان را 

فراهم کند.
موسس��ه خیریه »امین آراس��ته« یکی از خیریه‌هایی اس��ت که حمایت از 
تحصیل و موفقیت محصلین را مدار توجه خود قرار داده است. با »یونس 
شیراوند«، مدیرعامل این موسسه درباره اهداف و رویکرد خیریه و اهمیت 

مسئولیت اجتماعی به گفت‌وگو نشستیم.
  لطفاً برای پرسش نخست مختصری درباره تاریخچه و اهداف خیریه 

صحبت بفرمایید؟
خیریه امین آراسته با هدف حمایت از جوانان و نوجوانان مستعد نیازمند 
توس��ط مرحوم حسین امین و خانم پروین آراسته تأسیس گردید و هر دو 
معتقد بودند که به‌جای ماهی دادن باید ماهیگیری یاد داد و در همین راستا، 
خانواده امین تصمیم به س��اخت مدرسه و دانش��گاه گرفتند و در ساخت 
مدارس و دانش��گاه‌های بسیاری ازجمله دانشگاه ولی‌عصر )عج(، دانشگاه 
آزاد انار، دانش��کده علوم پزش��کی رفسنجان، خانه مش��ق امین، دانشکده 
کشاورزی امین خاتم و هنرستان پسرانه زکایی مشارکت داشته‌اند و این‌ها 

تنها بخشی از فعالیت‌های عمرانی خیرخواهانه خانواده امین است.
از س��ال 1388 فعالیت خیرخواهانه خانواده امین در قالب موسسه خیریه 
امین آراس��ته به‌صورت رسمی آغاز ش��د و از آن زمان بیشتر تمرکز خیریه 
امین آراسته به‌جای مدرسه‌سازی بر شناسایی و حمایت از محصلین مستعد 

بی‌بضاع��ت معطوف و این موضوع باعث ش��د که نزدیک به 750 محصل 
بی‌بضاع��ت که امکان تحصیل به دلیل فقر مالی را نداش��تند، بتوانند درس 

بخوانند و فارغ‌التحصیل شوند و هم‌اکنون از افراد موفق جامعه هستند.
  شما چه خدماتی به مددجویان ارائه می‌دهید؟

تمام تلاش خیریه امین آراس��ته این است که شرایط لازم برای شکوفایی 
این سرمایه گرانقدر انسانی که همان دانش آموزان و دانشجویان بااستعداد 

هستند را فراهم کند و در این راستا خدمات ذیل را به آنها ارائه می‌دهیم:
- خدمات کمک‌آموزش��ی و تحصیل��ی: پرداخت کم‌کهزینه تحصیلی 
مس��تمر، پرداخت وام به دو ص��ورت بلاعوض و قرض‌الحس��نه، اهدای 
کم‌کهزین��ه خرید وس��ایل آموزش��ی و تحصیل��ی، برگ��زاری دوره‌ها و 
کلاس‌های آموزش��ی به‌تناس��ب نیاز محصلین، پرداخ��ت عیدی و جوایز 

تحصیلی
- حمایت درمانی و مش��اوره: اه��دای کم‌کهزینه‌های درمانی و معرفی 
محصلین به مراکز درمانی، ارائه مشاوره‌های فردی و خانوادگی و برگزاری 

کلاس‌های روانشناسی با موضوعات مهارت‌های اجتماعی
- خدمات ازدواج: کم‌کهزینه شروع زندگی، اهدای جهیزیه و برگزاری 

جشن عروسی
- توانمندسازی و اشتغال: ارائه مشاوره‌های تخصصی درزمینه راه‌اندازی 
کسب‌وکار، معرفی دانشجویان جهت اجرای ایده‌های خود به‌شتاب‌دهنده 
همکار، ارائه آموزش‌های لازم جهت ورود به بازار کار و معرفی دانشجویان 

جویای کار به کسب‌وکارهای مرتبط
  منابع مالی خیریه به چه شکل تأمین می‌شود؟

مناب��ع مالی موسس��ه از طری��ق خیرین و همچنین از طری��ق پروژه‌های 

 همکاری مشترک بانک سامان
 و خیریه امین آراسته برای حمایت از مددجویان 



47 اردیبهشت1400 / سال هفدهم، شماره 167

مس��ئولیت اجتماعی تأمین می‌ش��ود و یکی از شرکت‌های فعال در زمینه 
مس��ئولیت اجتماعی بانک سامان اس��ت که همواره به‌عنوان یک شهروند 
حقوقی مس��ئول، متعهدان��ه در انجام وظایف اجتماع��ی خود و حمایت 
از قش��رهای آس��یب‌پذیر قدم برمی‌دارد. تاکنون بانک س��امان هزینه‌های 
تحصیل تعدادی از دانشجویان تحت پوشش خیریه امین آراسته را تأمین 

کرده است.
  ام��کان دارد بیش��تر در مورد همکاری خیریه امین آراس��ته با بانک 

سامان در زمینه مسئولیت اجتماعی توضیح بفرمائید؟
هم��کاری خیریه امین آراس��ته با بانک س��امان از س��ال 1393 با تأمین 
کم‌کهزینه ازدواج 4 زوج دانش��جو تحت پوشش خیریه آغاز گردید. از 
سال 93 تاکنون هرس��اله بانک سامان طی تفاهم‌نامه‌هایی هزینه تحصیل، 
ازدواج، درمان، خرید وس��ایل کم‌کآموزش��ی و معیشتی تعداد زیادی از 
دانشجویان خیریه امین آراسته را تأمین نموده است و این عزیزان توانستند 
با حمایت بانک س��امان تحصیل کنند و هم‌اکنون افراد موفقی هس��تند و 
در رش��د و توسعه اقتصادی ایران نقشی مهم دارند. جدیدترین تفاهم‌نامه 
همکاری بین بانک س��امان و خیریه امین آراس��ته در سال 1399 به مبلغ 
1/298/883/930 ریال، برای تأمین هزینه‌های معیشتی و تحصیلی 10 نفر 
از دانشجویان تحت پوشش خیریه منعقد گردید و از این فرصت استفاده 
و صمیمانه از بانک س��امان بابت تمام حمایت‌های ایشان از دانشجویان، 

تشکر می‌کنم.
  و سؤال دیگر، چرا شرکت‌ها در راستای مسئولیت اجتماعی خود به 

خیریه‌ها کمک میک‌نند؟
به‌طورمعمول زمانی که سخن از مفهوم شرکت به‌ویژه شرکت خصوصی 

مط��رح می‌ش��ود، پیش‌فرض ذهن��ی افراد ب��ه دغدغه‌ه��ای اقتصادی و 
س��وددهی معطوف می‌ش��ود، اما فعالیت اقتصادی و کسب سود تنها یک 
بعد ش��رکت یا سازمان به ش��مار می‌آید. شرکت به‌عنوان سازمانی مطرح 
اس��ت که دارای عناصر انس��انی و ساختار ویژه اس��ت که به‌واسطه آنها 
فرهنگ‌س��ازمانی، ارزش‌های سازمانی و حتی س��اختاری غیررسمی که 
عمدتاً مبین این ارزش‌هاس��ت، خلق می‌شود. مفهوم مسئولیت اجتماعی 
بافرهنگ و ارزش‌های سازمانی مناسبت دارد. مسئولیت اجتماعی شرکت‌ 
به این معناس��ت که شرکت‌ها باید بتوانند به‌طور مستقیم یا غیرمستقیم از 
طریق انجام فعالیت‌هایی به ایجاد توس��عه پایدار و بهبود ش��رایط جامعه 
کمک کنند. از طرفی، داش��تن چشم‌انداز و دورنمای مشخص از مسئولیت 
اجتماع��ی موضوعی مهم و حتی ضروری اس��ت. انج��ام فعالیت‌هایی در 
راستای مسئولیت اجتماعی، تغییرات مثبتی را درروند حرکت برندها ایجاد 
می‌کند. ای��ن تغییرات مثبت نه‌تنها می‌تواند به خلق ارزش‌های غیرمادی و 
ارتق��ای هویت برن��د کمک کند، بلکه درنهایت به افزایش نرخ بازگش��ت 
س��رمایه منجر خواهد شد. درصد بسیار بالایی از مشتریان تصویر مثبتی از 

برندهایی دارند که فعالیت‌های مثبت اجتماعی انجام می‌دهند.
سخن آخر

در س��ال‌های اخیر یک��ی از حیطه‌ه��ای موردتوجه ش��رکت‌ها در زمینه 
مسئولیت اجتماعی، کمک به تحصیل و آموزش محصلین بی‌بضاعت است، 
زیرا جامعه بدون نیروی متخصص، خلاق و هوشمند توسعه نخواهد یافت 
و من از همه شرکت‌های فعال در حوزه مسئولیت اجتماعی دعوت می‌کنم 
با سرمایه‌گذاری در حوزه تحصیل و آموزش محصلین بی‌بضاعت به توسعه 

پایدار سرزمینمان کمک کنند.
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 تنخواه‌کارت 
شما می‌توانید با دریافت محصول تنخواه‌کارت، به تعداد موردنیاز، کارت 
تنخواه‌داری روی سپرده شرکت )سپرده حقوقی( یا سپرده خودتان )سپرده 
حقیق��ی( دریافت کرده و برای انج��ام عملیات روزانه‌تان این کارت‌ها را 
به تنخواه‌داران خود بس��پارید. برای مدیری��ت کارت‌ها و انجام عملیات 
ش��ارژ و دش��ارژ کارت‌ها و همچنین آگاهی از مانده و صورت‌حس��اب 
کارت‌ها پنلی اینترنتی )منوی س��یگما در نت‌بانک سامان( در اختیار شما 

قرار می‌گیرد.

 مزایای تنخواه‌کارت 
 شفافیت در عملیات تنخواه‌داری 

برای ش��ارژ تنخواه‌کارت‌های ش��ما یک س��پرده جداگانه به نام »سپرده 
تنخواه« در نظر گرفته شده است. این سپرده این امکان را به شما می‌دهد 
ک��ه هزینه‌های تنخواه‌تان را به‌صورت مجزا از س��ایر هزینه‌ها رصد کنید. 
لازم اس��ت بدانید تنخواه‌کارت‌های شما صرفاً از طریق این سپرده شارژ 
می‌شوند. همچنین ش��ما می‌توانید از طریق پنل اینترنتی که در اختیارتان 
قرار می‌گیرد، مانده و صورت‌حس��اب کارت‌های خ��ود را در هر لحظه 

مشاهده کنید.

 شارژ آسان تنخواه‌کارت‌ها 
با دسترس��ی به پن��ل اینترنتی این محصول )منوی س��یگما در نت‌بانک( 

می‌توانید به‌راحتی تنخواه‌کارت‌های خود را در هر زمان به‌صورت آنلاین 
به هر مبلغی شارژ و دشارژ کنید. همچنین تمامی امکانات این محصول و 

درخواست‌های شما از طریق شعب ما نیز قابل انجام است.

 پنل اینترنتی مدیریت کارت‌ها )منوی سیگما( 
پ��س از دریاف��ت این محص��ول و در صورت داش��تن نت‌بانک، منوی 
جدی��دی تحت عنوان س��یگما در نت‌بانک ش��ما نمای��ش داده خواهد 
ش��د. ش��ما می‌توانید با ورود به نت‌بانک خود و س��پس ورود به منوی 
سیگما نس��بت به شارژ، دشارژ، مسدودسازی و مانده‌گیری در خصوص 
کارت‌های تنخواه خود اقدام کنی��د. درصورتی‌که خدمت نت‌بانک برای 
شما فعال نیس��ت، لازم است در زمان درخواست تنخواه‌کارت نسبت به 

دریافت این سرویس نیز اقدام کنید.

 عدم نیاز به استفاده از حساب‌های شخصی تنخواه‌داران 
کارت‌های تنخواه‌داری روی سپرده شخصی یا شرکت شما صادر شده و مالکیت 
آنها برای شماست؛ بنابراین ریس‌کهای مرتبط با استفاده از حساب‌های شخصی 
تنخواه‌داران اعم از مسائل مالیاتی، یارانه یا فوت و استعفای تنخواه‌دار از بین رفته و 

شما با مشکلاتی از این قبیل مواجه نمی‌شوید.

 دریافت صورت‌حساب 
تنخواه‌داران ش��رکت می‌توانند صورت‌حس��اب کارت خود را از طریق 

ما برای افراد و شرکت‌هایی که روزانه درگیر عملیات تنخواه‌داری هستند، 
راهکاری جامع فراهم کرده‌ایم. سیستمی آنلاین و یکپارچه تحت مدیریت 
شما که مشکلات جاری‌تان در زمینه تنخواه‌داری را رفع کرده و به شما 
ای��ن امکان را می‌ده��د تا به‌راحتی مبالغ موردنظرت��ان را به تنخواه‌داران 

تخصیص داده و بر فرآیند تنخواه‌داری‌تان نظارت کنید.

تنخواه‌کارت
چیست؟
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پایانه‌های فیزیکی بانک )خودپرداز، خودگردان، کیوس��ک و پینپد شعبه(، 
موبایلت و نشانی اینترنتی Statement.sb24.ir  دریافت کنند.

شرکت یا صاحب اصلی سپرده تنخواه می‌تواند با ورود به نشانی اینترنتی 
...... صورت‌حساب تمامی تنخواه کارت‌های خود را به تفکیک و در بازه 

زمانی دلخواه دریافت کند.
 تنخواه‌کارت‌ها چه امکاناتی دارند؟ 

تنخواه‌کارت صرفاً از طریق »س��پرده تنخواه« شارژ شده و دارنده کارت 
می‌تواند تا سقف ش��ارژ تعلق‌گرفته به آن مصرف انجام دهد. کارت‌های 
تنخواه به س��پرده تنخواه متصل بوده و تا زمانی که دارندگان کارت اقدام 
به مصرف مبلغ شارژش��ده کارت نکنند، از موجودی سپرده اصلی تنخواه 
ش��رکت مبلغی کس��ر نمی‌‍ش��ود. تنخواه‌داران می‌توانند برای استفاده از 

موجودی کارت‌ها به روش‌های زیر عمل کنند: 

توجه: سقف‌ تراکنش‌ها بر اساس قوانین بانک مرکزی تغییر می‌کند.
چه گروه‌هایی می‌توانند تنخواه‌کارت را دریافت کنند؟

تمامی اش��خاص حقیقی و حقوقی می‌توانند برای عملیات تنخواه‌داری 
خود این محصول را دریافت کنند.

نحوه دریافت

شما می‌توانید به شعب ما بیایید و درخواست خود را برای تنخواه‌کارت اعلام 
کرده و حداکثر تا یک هفته کاری تنخواه‌کارت‌های خود را دریافت کنید.

ارتباط با ما
برای دریافت اطلاعات بیش��تر به شعب بانک س��امان بیایید یا با شماره 

6422-021 تماس بگیرید.    

سقف تراکنش روزانهنوع عملیات

خرید
500 میلیون ریالخرید از پایانه‌های فروشگاهی و سایت‌های خرید اینترنتی

20 عدد بدون محدودیت در مبلغپرداخت قبوض و خرید شارژ

2 میلیون ریالبرداشت وجه از خودپرداز )ATM( سامانبرداشت

30 میلیون ریالانتقال وجه داخلی )به کارتی در داخل بانک سامان(انتقال
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محل خدمتنام و نام خانوادگی

مدرس مشهدمحسن آدینه ائی

شعبه شهر ریالاهه شایسته

استاد شهریار تبریزمسعود احمدزاده

شهرانشهرزاد شادمان

شعبه زنجانسمیرا طشت زر

شعبه زنجانمسعود محبی

شعبه شهرک راه آهنفاطمه عبادی

تقدیر از همکاران 
از نگاه مشتریان
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محل خدمتنام و نام خانوادگی

شعبه جهانشهر کرجمهدی تک دهقان

شعبه توحید کرجفرشته‌السادات حسینی

شعبه توحید کرججبار رضائی دره نیجه

شعبه جهانشهر کرجمتین اقبال‌زاده

شعبه توحید کرجحسن دهقان‌نسب

همه ش��ما عزیزان در ش��عب بانک در جهت رضایت مش��تریان تلاش کرده و 
موجبات خش��نودی مش��تریان را فراهم ‌می‌کنید تا آنها بتوانند با خیالی آسوده و 
امن ب��ه امور بانکی خود بپردازند. در این میان برخی از مش��تریان از همکارانی 
که حسن خلق و پیگیری مؤثری داشتنه‌اند به صورت کتبی تقدیر کرده‌اند. ما به 

رسم سپاس و قدردانی، اسامی این عزیزان را در نشریه منتشر می‌کنیم.
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 مطالع��ات و تحقیقات مختلفی نش��ان داده‌اند که اس��کناس‌ها می‌توانند 
از راه‌های انتقال ویروس کرونا محس��وب ش��وند. از همین رو پزش��کان 
و محقق��ان توصیه می‌کنند که ش��هروندان تا حد ممکن اس��تفاده خود از 
اس��کناس‌ها را کاهش دهن��د؛ امری که امروزه با اس��تفاده از فناوری‌های 

دیجیتالی به‌راحتی امکان‌پذیر است.
پس از ش��یوع ویروس کرونا در جهان، به‌س��رعت مشخص شد که یکی از 
راه‌های انتقال این ویروس، اس��تفاده از اس��کناس است. تحقیقات نشان داده 
است که ویروس کرونا می‌تواند مدت‌زمانی حدوداً پنج‌روزه روی کاغذهای 
اس��کناس به حیات خود ادامه داده و از این طریق در فضای عمومی جامعه 
منتشر شود. شست‌وش��و یا پاکیزه سازی اسکناس‌های کاغذی نیز به‌سادگی 
ممکن نیس��ت. درنتیجه همین مسئله، متأس��فانه برخی کارکنان شبکه بانکی 
کش��ور به‌ویژه تعدادی از نیروهایی که مس��ئولیت ش��مارش، بس��ته‌بندی یا 
جابجایی اس��کناس‌ها را عهده داش��تند، طی ماه‌های گذشته جان خود را بر 
اثر ابتلا به ویروس کرونا از دس��ت دادند. ایران یکی از کشورهایی است که 
هنوز پول فیزیکی، ابزاری رایج برای مراودات مالی در آن اس��ت. به‌رغم 
رشد س��ریع ابزارهای الکترونیک تا پایان س��ال گذشته تنها ۳۰ درصد از 
مراودات مالی در ایران به‌صورت الکترونیک انجام ش��ده اس��ت. سازمان 
بهداشت جهانی در وب‌سایت خود اعلام کرده که هنوز تحقیق مشخصی 
در رابطه با میزان انتقال‌پذیری ویروس از طریق اس��کناس و س��که انجام 
نداده اس��ت ولی به‌صورت عمومی ویروس کرون��ا می‌تواند تا چند روز 

روی سطح اسکناس زنده بماند. این سازمان به شکل جدی توصیه می‌کند 
که اف��راد حتی‌الامکان از ابزارهای انتقال الکترونیک پول اس��تفاده کنند و 
اگر در تماس با اسکناس و سکه قرار گرفتند دست‌های خود را به‌صورت 

کامل بشویند.
خزانه‌داری آمریکا نیز در چند هفته گذش��ته تدابیری در رابطه با پول‌های 
در گ��ردش انجام داده اس��ت. این نهاد مالی اعلام کرده اس��ت که تمامی 
اس��کناس‌های دلار که در اروپا و آس��یا در گردش هستند را پس از ورود 
ب��ه آمریکا به مدت دو هفته در قرنطینه ن��گاه می‌دارد. همچنین‌کره‌جنوبی 
اقدام��ات س��ختگیرانه‌تری اج��را ک��رد و در مدت��ی کوتاه بخ��ش عمده 
اس��کناس‌های در گردش در آن کشور را از سیستم مالی خارج و قرنطینه 
و پا‌کس��ازی ک��رد. بانک مرکزی کره جنوبی گزارش داده اس��ت که آنها 
حتی مجبور ش��ده‌اند بخشی از اس��کناس‌ها را معدوم کنند. آژانس فدرال 
حمایت از مصرف‌کنندگان در روس��یه، اس��کناس کاغذی را روشی شایع 
برای انتقال ویروس‌هایی مانند ویروس آنفلوآنزا و کرونا دانس��ته و اعلام 
کرده اس��ت که کرونا می‌تواند تا دو هفته روی سطح اسکناس زنده بماند 

و به انسان‌ها منتقل شود.
در ایران نیز بانک مرکزی با انتش��ار اطلاعیه‌ای از مردم خواسته از تماس 
با پول کاغذی اجتناب کنند و اگر به پول دست زدند چشم، بینی و دهان 
خود را قبل از شست‌وش��وی کامل دست‌ها، لمس نکنند. در این اطلاعیه 
آمده‌اس��ت: »ازآنجایی‌که اسکناس جزو اصلی‌ترین راه‌های انتقال ویروس 
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کروناس��ت هم‌وطن��ان عزی��ز تا 
حد ام��کان از ابزارهای پرداخت 
الکترونیکی اس��تفاده کنید. زمانی 
ک��ه به اس��کناس دس��ت‌زده‌اید، 
دس��ت خود را به‌صورت، چشم، 
بینی و دهان نزنید«. بانک مرکزی 
درباره  توصیه‌های��ش  ب��ر  علاوه 
پ��ول کاغ��ذی هش��دار داده که 

دس��تگاه‌های خودپرداز نیز می‌توانند منبع مهم انتقال ویروس باش��ند این 
نهاد توصیه کرد: »هنگام استفاده از دستگاه خودپرداز یا دستگاه نوبت‌دهی 
در شعب از تماس مستقیم با دکمه‌های آن اجتناب و ضرورتاً از دستکش 

یا دستمال استفاده کنید.«
 ت��ا پیش از ش��یوع ویروس کرون��ا و با وجود پیش��رفت‌های روزافزون 
در زمین��ه بانکداری الکترونیکی و امکان تب��ادل پول از طریق نرم‌افزارها، 
برخی ش��هروندان یا گروه‌های شغلی همچنان اصرار داشتند با دریافت یا 
پرداخت اس��کناس، امور روزمره خود را انجام دهند و تلاش می‌کردند تا 
به بهانه‌های مختلف از نصب دس��تگاه‌های پوز در محل کار خود ممانعت 
کنند که همین امر به بحث‌ها و انتقاداتی در فضای عمومی جامعه دامن زده 
بود. در ایران هنوز دستگاه‌های کارت‌خوان »بدون تماس« که از تکنولوژی 
NFC استفاده می‌کنند به‌صورت گسترده به‌کار گرفته نشده است و انتقال 

الکترونیک پول نیز در بس��یاری از 
مواقع مس��تلزم لمس دستگاه انتقال 
پول )پوز( و واردکردن رمز کارت 
اس��ت؛ اما ش��یوع وی��روس کرونا 
باعث ش��د ای��ن بهانه‌ها ب��ه پایان 
برس��ند و اکن��ون قری��ب به‌اتفاق 
ش��هروندان، ضرورت عدم استفاده 
از اس��کناس را پذیرفته‌ان��د. به‌جز 
اس��کناس، تحقیقات در زمینه انتقال وی��روس از طریق کارت‌های بانکی 
نیز در جریان است. ویروس‌ها می‌توانند بین یک تا سه روز روی سطوح 
پلاستیکی زنده بمانند و به همین دلیل اگر کارت بانکی در تماس با محیط 
آلوده بیرونی قرار گرفته اس��ت می‌بایس��ت ضدعفونی و دست‌ها نیز پس 
از لمس آن به‌صورت کامل شس��ته ش��ود. بنابراین دوران همه‌گیری کرونا 
با توجه به اینکه تهدیدات بس��یار زیادی را به همراه داشته است می‌تواند 
فرصتی برای مردم و دستگاه‌های نظارتی و مالی باشد تا میزان توانمندی و 
بهره‌مندی خود درزمینه فضای الکترونیکی مبادلات مالی را در کشور ارتقا 
داده و زمین��ه را برای الکترونیکی کردن اقدامات بانکی فراهم س��ازند. در 
این زمینه رفته‌رفته بان‌کهای الکترونیکی درحال‌توس��عه و به وجود آمدن 
هس��تند، طوری که بانک س��امان در این زمینه یکی از پیشروها بوده و در 
فاز اول نئوبانک خود با نام بلو بانک را در اختیار مشتریان قرار داده است.
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 سخن اصلی کتاب 
در کت��اب »ایده‌ عالی مس��تدام« چیپ و دن 
هیث، برادران باس��ابقه در حوزه‌ موضوعات 
کسب‌وکار، ساختار ایده‌های موفق و ماندگار 
را بررس��ی و س��پس راه‌های��ی مانن��د اصل 
مقیاس‌های انسانی و به‌کاربردن تئوری حافظه 
را برای تبدی��ل‌ ایده‌ها به ایده‌ه��ای ماندگار 
مطرح می‌کنند. این راه‌ها در ۶ اصل بیان شده 
که در بخش بعدی به آن‌ها اشاره می‌کنیم. آنچه 
به ماندگاری ایده‌ها منجر می‌شود، با پاسخ به 
این پرسش مهم مشخص می‌شود: چرا بعضی 
از ایده‌ه��ا موفق می‌ش��وند، درحالی‌که بقیه 
شکس��ت می‌خورند؟ این پرسشی است که 
دن و چی��پ در این کتاب با آوردن مثال‌های 
متعدد از متخصصان و معلمان موفق در سراسر 
جهان به آن پاسخ داده‌اند. آنها در پس سال‌ها 
مطالعه در باب چگونگی ماندگاری ایده‌ها به 
این سؤال مهم رسیدند و تلاش کردند پاسخی 
برای آن بیابند؛ پاس��خی که اکنون به‌صورت 
کتابی ارزشمند دراختیار خوانندگان قرار گرفته 
است. البته نکته‌ مهمی که نباید فراموش شود، 
این است که بیشتر ارتباطات روزانه‌ ما ارزش 
ماندگاری ندارند؛ بنابراین، لازم است پیش از 
آنک��ه روی ماندگاری ایده‌ای کار ش��ود، این 
ضرورت برای ایده احساس شده باشد و این 

موضوع را باید از قبل بدانید.

 )Sticky ideas( ایده‌های چسبنده 
شاید در ابتدای کار تصور کنید عبارت فارسی 
»ایده‌ عالی مس��تدام« شباهتی با عنوان اصلی 
انگلیسی کتاب ندارد؛ درصورتی‌که با خواندن 
مطالب کتاب، به درس��تی انتخاب این عنوان 
خوب پی خواهید برد. مس��ئله‌ای که برادران 
هیث در کتاب »ایده‌ عالی مس��تدام« بررسی 
کرده‌ان��د، میزان چس��بندگی هر ایده اس��ت. 
 Stick منظور از چس��بندگی ایده که با لغت
در این کتاب از آن یاد می‌شود، جذابیت ایده 
و ماندگاری آن در ذهن شنونده است. به‌طور 
مثال، افراد فعال در دنیای استارت‌آپ‌ها با این 
موضوع درگیرند. چس��بندگی زیاد ایده برای 

کسب‌وکار نوپا اهمیت زیادی دارد و نقش مهمی در موفقیت آن ایفا می‌کند. 
چطور می‌توان ایده‌ای را مطرح کرد که بتواند س��رمایه‌گذار و مردم را برای 

همراهی مجاب کند؟
 

 ماندگاری 
موضوع چسبندگی ایده و ماندگاری آن به‌هیچ‌وجه به دنیای استارت‌آپ‌ها 
محدود نمی‌ش��ود. برای مثال، معلمی که می‌خواه��د آموزه‌هایش در ذهن 
دانش‌آموزان ماندگار شود و مدیرانی که می‌خواهند الگوهای مناسب را در 

میان کارمندانش��ان ماندگار کنند، نویسندگان 
نشریه‌ها که تلاش می‌کنند نظر خوانندگانشان 
را تغییر دهند، همه‌و‌همه با مسئله‌ چگونگی 
ماندگاری ایده در ذهن سروکار دارند. افراد با 
موقعیت‌های مختلف، چه شخصیت سیاسی 
باش��ند و چه روزنامه‌نگار ی��ا کارآفرین، اگر 
ایده‌های مهمی داش��ته باش��ند، به ماندگاری 
ایده‌ش��ان نیاز دارند. منظور از ماندگاری ایده 
این است که ایده فهمیده و به‌یاد آورده شود و 
اثری بادوام داشته باشد و نظر و رفتار مخاطبان 
را تغیی��ر بدهد. برادران هیث می‌گویند کلمه‌ 
ماندگار را از جمله‌ نویسنده‌ محبوبشان، مالکوم 
گلدول، با مضمون »آنچه ماندگار می‌شود« در 
کتاب نقطه‌ اوجش وام گرفته‌اند. آن‌ها کتابشان 
را به‌نوعی مکمل کتاب نقطه‌ اوج دانسته‌اند. 
پشت جلد کتاب‌، معمولا بیانگر نقطه‌ عطف 
هر کتاب است. برای کتاب حاضر می‌خوانیم: 
ش��ما در هر موقعیتی که باش��ید، حرف‌ها و 
ایده‌هایی دارید که می‌خواهید به اثرگذارترین 
ش��یوه آنها را طرح کنی��د: عرضه‌ محصولی 
جدید به بازار و تغییر اس��تراتژی س��ازمان و 
حتی فرهنگی که دوس��ت دارید به‌تدریج به 
فرزند خ��ود منتقل کنید. همان‌گونه که بارها 
دریافته‌اید، تغییر شیوه‌ اندیشیدن و عمل‌کردن 
دیگران بس��یار دشوار اس��ت. در این کتاب، 
با ۶ کلید طلایی برای عالی و مس��تدام‌کردن 
ایده‌هایتان آشنا می‌شوید. همچنین، می‌آموزید 
چه تدبیری بیندیشید تا ایده‌هایتان فهمیده و 
به‌یاد آورده ش��وند و اثری بادوام داشته باشند 
تا درنهایت نظر و رفتار مخاطب خود را تغییر 

دهید.
 

 بخش‌های کتاب 
در بخ��ش اول کتاب، ب��رادران هیث درباره‌ 
آنچه ماندگار می‌ش��ود، توضی��ح می‌دهند و 
مثال‌ها و داس��تان‌هایی برای انتقال درس��ت 
مفهوم ماندگاری مطرح می‌کنند. در ۶ فصل 
بعدی، از ۶ اصل ایده‌های ماندگار و موفق یاد 
شده که هر فصل یکی از این اصول را تشریح 

می‌کند. این اصول عبارت‌اند از:
اصل اول: س��ادگی )Simple(، به این معنا که اضافه‌های ایده باید حذف 
ش��وند و ایده به مفهوم اصلی برس��د. ایده‌ها باید علاوه‌بر سادگی، عمیق و 
بامفهوم باشند؛ بنابراین، سادگی الزاما به‌معنای بسیار کوتاه‌بودن جمله نیست. 
هرچند قانون طلایی عبارتی ت‌کجمله‌ای را تأیید می‌کند که دیگران به‌دلیل 

سادگی و عمقش تا ابد به‌خاطر بسپارند.
اص��ل دوم: غیرمنتظره‌ب��ودن )Unexpected(، یعن��ی علاوه‌ب��ر ایجاد 
غافل‌گیری برای افراد که هوشیاری و تمرکز را زیاد می‌کند، اشتیاق و حس 

کنجکاوی را باید همواره در افراد ایجاد و حفظ کنیم.

| نویسنده:مائده حوایی|

هرکس در هر جایگاهی حرف‌هایی برای گفتن و 
ایده‌هایی در ذهن دارد؛ اما بس��یاری از اوقات این 
ایده‌ها شنیده و دیده نمی‌شوند و خیلی زود به‌دست 
فراموشی سپرده می‌شوند. چرا اصولا ایده‌ها موفق 
نمی‌ش��وند و حتی بس��یاری از ایده‌های ارزشمند 
فراموش می‌شوند؟ ماندگارکردن ایده‌ها موضوعی 
اس��ت که در کتاب »ایده‌ی عالی مس��تدام« به آن 

پرداخته می‌شود. 
چیپ هیث و دن هیث کتابشان را کتابی پرورشی 
می‌دانن��د؛ کتابی که به خوانن��ده می‌آموزد چطور 
ایده‌های خود را به‌گون��ه‌ای بپروراند که در جهان 

موفق و متمایز و اثرگذار باشند. 
آن‌ها معتقدند به موضوع مهم ماندگارکردن ایده‌ها 
توجه چندانی نشده است؛ به‌همین‌دلیل و باتوجه‌به 
مطالع��ات طولان��ی و چندساله‌ش��ان در حیطه‌ی 
ماندگاری ایده‌ها این کتاب را نوش��ته‌اند تا به افراد 
بیاموزند ایده‌هایش��ان را چگون��ه طراحی کنند تا 
ماندگار ش��ود. آن‌ها در این کتاب برای رسیدن به 
مقصودشان داس��تان‌های زیادی تعریف میک‌نند و 
با اس��تفاده از این مثال‌ها و داس��تان‌ها، تحلیل‌های 

ملموسی از ایده‌های ماندگار ارائه می‌دهند.

ایده عالی مستداممعرفی کتاب
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اصل س��وم: ملموس‌بودن )Concrete(، برای اینکه ایده واضح و روشن 
باشد، باید با استفاده از اطلاعات ملموس و فعالیت‌های مشهود توضیح داده 

شود. این باعث می‌شود ایده برای همه‌ مخاطبان معنایی واحد ایجاد کند.
اصل چهارم: معتبربودن )Credible(، آنچه هر ایده نیازمند داشتن آن است، 
باورپذیربودن است. به راه‌هایی نیاز داریم که افراد ایده را بیازمایند و اطمینان 

پیدا کنند تا بتوانند آن را باور کنند.
اصل پنجم: احساسی‌بودن )Emotional(، یعنی چه کار کنیم دیگران به 
ایده‌های ما توجه کنند و درگیرش شوند. برای این‌ امر لازم است کاری کنیم 
حس خاصی در مخاطبان ایجاد شود. مسئله‌ مهم این است که بدانیم کدام 

احساس را باید برانگیزانیم و کنترل کنیم.
اصل شش��م: داس��تانی‌بودن )Story(، برای اینکه دیگران را متقاعد کنیم 
براساس ایده‌ ما رفتار کنند، به داستان‌گویی نیاز داریم. این کار موجب افزایش 

تجربیات افراد می‌شود و درنتیجه، عملکرد بهتری خواهند داشت.

 اگر به کلمات انگلیس��ی این اصول دقت کنید، متوجه می‌ش��وید حرف 
اولش��ان درکنار هم کلمه‌ی SUCCES را می‌سازد که برای ماندن در ذهن 
کم‌ککننده است. برای اینکه ایده‌ای موفق بسازید، از این چ‌کلیست ۶ گانه 
اس��تفاده کنید؛ یعنی داستانی بگویید که ساده، غیرمنتظره، ملموس، معتبر و 
احساسی باشد. این کار به هیچ تخصص خاصی نیاز ندارد؛ چون این اصول 
در عقل سالم ریشه دارند و هر عقل سلیمی آن‌ها را می‌پذیرد و می‌پسندد. 
تنها ریشه‌ی مشکل در ناتوانی ساخت ایده‌های ماندگار، اسارت در دام دانش 

است. این ۶ اصل درواقع سلاح شما برای مقابله با این مشکل است.
هرچه میزان اطلاعات در ایده را کمتر کنیم، ماندگاری آن بیشتر می‌شود.

در دورانی که اخبار جعلی زیاد از این‌سو و آن‌سو به‌گوش می‌رسد، ضرورت 
خواندن چنین کتابی بیشتر احس��اس می‌شود. کتاب حاضر مطالبی فوری 
درباره‌ی این موضوع است که چرا برخی ایده‌ها شکوفا می‌شوند و ایده‌های 
دیگر می‌میرند )حتی اگر از نظر ارزش هم‌سطح باشند( و چطور می‌توانید 
بخ��ت ایده‌ی خودتان را برای دیده‌ش��دن و مان��دگاری در ذهن مخاطبان 
بهبود ببخشید. این کتاب می‌تواند بدون توجه به سطح خلاقیت طبیعی هر 
فرد، نش��ان دهد چطور با تلاشی متمرکز می‌توانید هر ایده‌ی ارزشمندی را 
ماندگارتر کنید و ایده‌ای ماندگار با احتمال زیاد تمایز به‌وجود بیاورید. تمام 
کاری که باید انجام دهید، این است که ۶ اصل ایده‌های قدرتمند و موفق را 

درک کنید.

 نقل‌قول‌هایی از کتاب 
تمام آگهی‌های خلاق مشابه یکدیگرند؛ اما هر آگهی ناموفق، نداشتن خلاقیت 
خاص خود را دارد. اولویت‌دهی افراد را از احساس نگرانی در تصمیم‌گیری 
می‌رهاند؛ چراکه آن‌ها با این‌کار مغز ایده را درمی‌یابند. کنجکاوی از شکاف 
در دانش ناشی می‌شود. چه می‌شود اگر در شروع هیچ دانشی وجود نداشته 
باش��د؟ برای اثبات وجود ش��کاف دانش شاید لازم باشد ابتدا دانش قدری 
برجسته شود. اگر چیزی را بتوانید با حواس پنج‌گانه‌ی خود بررسی کنید، 
یعنی ملموس است. زبان ملموس به افراد و به‌ویژه تازه‌کارها کمک می‌کند 

مفاهیم جدید را درک کنند.

  درباره‌ کتاب 
در سال ۲۰۰۷، برادران هیث، چیپ و دن، کتاب »ایده‌ عالی مستدام« را 
 made to stick: Why Some Ideas Survive با عن��وان اصلی
and Others Die نوش��تند و منتشر کردند. این کتاب در دسته‌بندی 
کتابخان��ه‌ ملی، ج��زو کتاب‌های مدیریتی قرار گرفته اس��ت و ازجمله 
کتاب‌های پرفروش‌ نیویور‌کتایمز محس��وب می‌شود. در سال ۱۳۹۴، 
نش��ر آریانا قلم کتاب مذکور را با ترجمه‌ س��یدرامین هاشمی و مجتبی 
اس��دی و با عنوان کامل فارسی »ایده‌ عالی مس��تدام: چگونه ایده‌های 
ماندگار بس��ازیم؟« در ۳۷۲ صفحه به بازار عرضه کرده و امسال چاپ 
پنجمش را پشت‌س��ر می‌گذارد. جلد کتاب با طراحی خلاقانه‌ای شامل 
جسمی غیرکاغذی به‌شکل نردبان است. پیش‌تر نیز شاهد طراحی‌های 
خلاقانه‌ نشر آریاناقلم روی جلد و داخل صفحات کتاب‌هایش بوده‌ایم. 
لابه‌لای صفحات عادی کت��اب برخی صفحات را به‌رنگ زرد می‌بینید 
ک��ه این بخش‌ها »کلینیک ای��ده« نام دارند ک��ه موقعیتی را توصیف و 
پیام‌های��ی از آن دریافت می‌کنند. علاوه‌ب��ر نیویور‌کتایمز، کتاب »ایده‌ 
عالی مستدام« در فهرست کتاب‌های پرفروش وال‌استریت ژورنال و تا 
دو سال بعد از انتش��ار نیز جزو کتاب‌های پرفروش‌ بیزینس‌ویک قرار 
گرفته اس��ت. این کتاب رتبه‌ی ۱۰ کتاب برتر سایت آمازون در حوزه‌ 
کسب‌وکار را ازآنِ خود کرده و یکی از ۱۰۰ کتاب برتر کتاب سال در 
این حوزه است. تابستان سال گذشته، نشستی با محور گفت‌وگو درباره‌ 
مطالب کتاب »ایده‌ عالی مس��تدام« در ش��هر کت��اب مرکزی با حضور 
مترجم برگزار ش��د که می‌توانید در صفحه‌ اینس��تاگرام نش��ر آریاناقلم 

پست مربوط به آن را مشاهده کنید.

 درباره‌ نویسندگان 
از ب��رادران چیپ هیث و دن هیث در زومی��ت، پیش‌تر کتاب قدرت 
لحظه‌ه��ا را معرفی کرده بودیم. در آن مطلب، مختصری درباره‌ برادران 
موفق هیث س��خن گفته‌ایم ک��ه می‌توانید با مراجعه ب��ه معرفی کتاب 
قدرت لحظه‌ها مطالعه کنید. این دو برادر در همکاری عالی با یکدیگر، 
کتاب‌های پرفروش متعددی نوش��ته‌اند که خواندنش��ان خالی از لطف 
نیس��ت. تقریبا بیش��تر کتاب‌های چیپ و دن با همراهی هم بوده است. 
کتاب »ایده‌ عالی مس��تدام« اولین کتابی است که این دو نویسنده باهم 
 Decisive نوشته‌اند. آخرین کتابی که از آنها چاپ شده، کتابی با عنوان
است که در بهار ۲۰۱۳ منتشر شده و در آمازون و وال‌استریت در رتبه‌ 

اول پرفروش‌ترین‌ها قرار دارد.

 دیدگاه‌های دیگران درباره کتاب 
بس��یاری از خوانن��دگان کت��اب معتقدند این کت��اب، کتابی راحت و 
لذت‌بخ��ش برای خواندن اس��ت و با بیان داس��تان‌هایی که احس��اس 
مخاط��ب را درگیر می‌کند و ملموس اس��ت، توانس��ته بس��یار اثرگذار 
باش��د. روایت کتاب و بخش‌ها به‌گونه‌ای اس��ت که خواننده را همراه 
خود می‌کند و باعث می‌ش��ود کتاب را تا انتها بخواند. تعداد زیادی از 
خوانندگان در آم��ازون این کتاب را ماندگار در ذهن می‌دانند. برادران 
هیث توانس��ته‌اند با اس��تفاده از همان ایده‌ چسبندگی، با بیان مثال‌هایی 
جذاب و چسبناک در ذهن خوانندگانشان ماندگار شوند. کتاب حاضر 
از می��ان بیش از ۶۸ هزار رأی خوانندگان در گودریدز، امتیاز ۴ از ۵ را 
گرفت��ه و از میان هزار رأی خوانندگان در آمازون، بیش از ۴ س��تاره را 

ازآن خود کرده است.
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امتیاز  نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
15763اهوازقاسم هاتف پور1
2796فلکه سوم تهرانپارسمجتبي آقامحسني فشمي2
13565گيشاناديا خطيب زاده3
2106يافت آبادمهران دوراني4

اسامی برندگان 
وین کارت

4 برنده جایزه 1000.000.000 ریالی
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نام شعبهامتیازنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
764منيريهمريم ارجمند خواه28221زاينده روداحمد زاهدي1
6779دکتر فاطميعليرضا محمدي232222پونکمريم معصومي2
7365جهانشهر کرجمعصومه انوشه269123جهانشهر کرجمجيد محمدي3
3364بوشهربرانوش بابااحمدي646924قيطريهسيدمحمدطاهر آهوئي4
4209يافت آبادسيما مظفرجلالي1416025بجنوردمحمد بهمن5
932جام جمهنگامه ميزبان3000026يافت آبادسجاد شعباني6
26859تبريزرضا اله ويردي زاده1201827ايران زمينعلي فهيمي7
1749قشممحمد اسلامي رمچاهي127128وليعصرتبريزبهرام عليزاده8
1705شهر قدسيوسف حسيني اجيرلو237129بازار تبريزنادر علي نژادبياباني9
6351خيابان ملت اکباتاناميرمحمد پري زاد918830شهرانسعيد قرداغي10
3034خيابان دکتر بهشتيهوراد مظفري868831شهرک اکباتانسامان مالکي مود11
8770معالي آباد شيرازمحسن رضائي1013632پونکعلي فردي12
4374شهر قدسسعيد عسگري102733يافت آبادشهروز واحد شمس آباد13
329مشهدايمان اماني1078434شهرک راه آهنفرشاد گرجي ازندرياني14
2855شيرازقباد عوض آقائي831835قشممحمد اسلامي15
1335ميدان ونکاحمد نعيمي556336دهکده المپکييوسف رضابخش16
1168قيطريهاشرف اسدي اسدآباد263637ميدان نبوتامير حاجي حسيني17
2596پيروزيشاهين شهرابي فراهاني190738خانه اصفهانرمضان شجاعي واژناني18
7527خيابان دکتر بهشتيمحمدحسين دساه1857739خانه اصفهانحامد طاهري19
2126شهريارسيدامير غفاري معين168340جام جمپرگل بزرگ20

40 برنده جایزه 100.000.000 ریالی 
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نام شعبهامتیاز نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
30000جنت آبادسهراب رحيمي697051خيابان دزاشيب- سه راه عمارفيروزه کيهان1
1679گرگانعبدالحميد آهمند193452کيشاعظم السادات نجفيان رضوي2
4340خيابان سرداران اروميهجواد زينالي342353شيرازسارا شناورفر3
25563قماميرناصر نوري85254شهريارمهدي منافي4
854سرومحمد جراح زاده100055پاسداران شيرازسيده مينا پرهيزي5
5220جنت آبادمحسن بالسيني943156اراکرضوان اماني6
10043ميدان قزوينسميه حسرتي وردوم1209757مشهدرسول عابدي اورنگي7
4079پيروزيسيدحسين حسيني212558مشهدحسن طوسي قوام8
25921شهرياراحمد گودرزي916659ميدان ونکحميدرضا نوري9
5118اختياريه »تعطيل شده«معصومه ابريشمي513960بلوار فردوسجليل نقي زاده ورزقاني10
5224سي تيرمحمدرضا شفيعي298761خيابان وليعصر پارک ساعيمجيد کيان11
10428اقدسيهمحمدامين فاطمي حسن آبادي78162همداننغمه فرهودي12
1725ميدان تجريشمهدي حداديان414463دهکده المپکيشيرين عمراني منش13
894خيابان آذربايجانحسين عباس زاده چكوسري694264جهانشهر کرجمهدي فيضي14
10228بازاررضا يوسفيه976865شهريارمهدي صابر15
427اروميهعلي سليماني201266خيابان وليعصر پارک ساعيحسن کلهري16
28765قشمعقيل صادقي بهمني121467يافت آبادسعيد درويشي17
6834مشهدمهدي شايلدي248668شهريارمريم فلاح پور18
30000گيشاغلامرضا حسني91369تهرانسرليلا معزي19
16623فلکه سوم تهرانپارسحسين شيرمحمدي شالقوني1476270ميدان توحيد کرجمحمدعلي شكراني پور20
11108ميدان هفت تيرعرفان نادرزاده134371خيابان دکتر بهشتيسيدهادي مقدس بيدآبادي21
21664ظفرسلطانعلي شفقي کوزه کنان23272تهرانسرفروغ الزمان جعفري22
1253شهرريحامد محسني نژاد160973ملاصدرانازنين مهرپناه23
30000ميدان توحيد کرجاصغر خان زاده520274قشمفرنوش اميري زاد24
498قصردشتسيده صديقه احمدي805875ميدان ونکحميدرضا زارع كاشاني25
11907ميدان توحيد کرجندا رضائي876076سعادت آبادندا دلير26
2220جهانشهر کرجسميه افشاري494777مدرس مشهدحسين جهانديده27
15323نيشابورحسين زکي1838078مهرشهر کرجحميد شکري28
1953اردبيلفراهم جعفري حسنكلو258279شهر قدسبهروز عالي29
1119يافت آبادهومن شنائي349280بازارمحمود دهاقين30
7381شهرانعادل لنگري300181خيابان جمهورياحمدرضا شاهيني31
2340مدرس مشهدجواد آقائي158182ميدان هفت تيرسيدمحمود تاج زادقهي32
810ملاصدرااميد صادقي1537483قمياسر ابراهيمي33
1483ميدان ونکزهرا رضواني بروجني152784ميدان توحيد کرجفاطمه قرباني آسي بلاغ34
30000سيتي سنتر اصفهانفرهاد عابدي1071585شهرريمحمد مطلوبي35
30000خيابان وليعصر پارک ساعيشهرام عمراني1608286ميدان حسين آبادمرتضي نظري36
9023ساريعبدالحميد مجيديان924187يافت آبادحميد کرامتي ملائي37
9253ميدان قزوينشهلا آهنچي348788ساريصائب الدين ضامني حيدرآبادي38
4472ميدان توحيد کرجوحيد کاظمي مجره200289خيابان دولتفخرالسادات ميرفتاحيان39
9888ميدان توحيد کرجياشار بيات2649190بلوار درياقاسم روزبه40
13269پيروزياصغر فراقي وايقان292091نيشابورعباسعلي شورگشتي41
3351ستارخانسيدحسين محمدمرادي493792بلوار کشاورزمحمد درويشي42
6484کيشنگار عرفان منش508993اروميهاميد داورپناه43
4432ميردامادسعيد صمدپور آق قلعه1755294شهريور تبريزداود صابري باروقي44
1300ترمينال 2 فرودگاه مهر آبادفائزه عزيزي کمال آباد972895باغ فردوسبهزاد وثوقي45
1624ترمينال 2 فرودگاه مهر آباداحمد سراج100696مشهدحسن زرنگ46
2354بزرگراه فتحرضا سليماني455297بلوارهاشميه -مشهدمهران کولابادي47
4039جهانشهر کرجميثم شمس اسفندآباد35998فرودگاه امام خمينيشاهين نوروزيان48
2834ميدان نبوتسمانه ابراهيميان باقرپور909499کيشمحمد ممنون49
6798خيابان ملت اکباتانهادي محمودزاده اصل27961100اقدسيهآيت اله احمدي50

400 برنده جایزه 10.000.000 ریالی 
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نام شعبهامتیاز نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
472جهانشهر کرجاميررضا ايزي10147151يافت آبادامير توحيدلو101
1369پونکنسيم اسدبيگي2020152ميدان ونکمژگان کيائي قزويني102
26830سمناناحمدرضا ولي174193153شهريور تبريزسيروس مقدمي103
3822مشهدغلامرضا صادقي2617154بابلسامان تيمورنژاد104
8428بابلمهدي محمدي6511155آفريقاسيدعرفان موسوي آبلوئي105
3409اراکعليرضا عبادي14416156فلکه سوم تهرانپارسحسين مشهدي فراهاني106
6401شهرانافشين روحاني5497157فرودگاه امام خمينيناصر آزادي107
8580بازارکريم احدزاده سلوط8048158کرماناميررضا عشقي ميمندي108
1174اروندعباس نعيمي پور1667159سنندجسميه كمانگر109
8940پيروزيرحمان نجفي آنباردان10381160همدانداود صمدي نفيس110
491جهانشهر کرجميلاد نصيري پرمان1188161ايران زمينسپيده زيباروش راد111
9025دلاورانمجيد تيموري5058162شهرک راه آهناحسان اله مومن نيارانکوهي112
979بزرگراه فتحبهمن وزيري1776163گيشاشراره اخوان ثلاث113
6667سجاد مشهدسوسن مهدي سوزني5082164اهوازروزبه خسروي114
5633بندر عباسمريم فتاحي7448165ميدان قزوينعليرضا انوارفرد115
4357مژدهاعظم قلندري5205166مولوييوسف عسکري سوغانلو116
1586آفريقاعليرضا ارزاني ممقاني30000167ايلامعلي حيدري مهر117
30000زاهدانبهمن براهوئي2055168بازار کفاشهاغلامرضا قيامي118
16613شهرريمرتضي آهنگري4436169بلوار کشاورزنازنين شعباني راوري119
2610نيشابورمصطفي جلالي فر2517170آملسيده فاطمه حسيني120
4175نيشابورعلي کردي12174171قمضياء الدين جواهرزاده121
4290هايپر استاروريا محمدي قصريان4379172قزوينرضا علوي نکي122
1658آملمحسن رحماني7263173تهرانسرحسن يكازند123
3097بابلسينا چناري5506174ظفرسحر بشري124
18831نيشابورايرج مشعوفي17624175قرني مشهدعلي صادق125
2782وليعصرتبريزامين باباپورباصر510176شعبه جام جم - واحد شرکتيسيدامين صفوي مبرهن126
10096سيتي سنتر اصفهانجلال شريفي2027177بلوارهاشميه -مشهدهاشم محمدزاده127
2066لاله زارمهدي حاجي پروانه2726178شهرک راه آهنداريوش اسمعيل فلک128
172798شهريور تبريزرامين علي نژاد2708179بجنوردمريم مشکين فام129
3067ظفرپرويز مردانه مستعلي بيگلو12982180مولويعلي واحدي130
1707کرمانمائده علينقي لنگري13760181ميدان توحيد کرجمحمد فارسي131
3199ميدان ونکزهرا اندستا3823182يافت آبادمحمود وظيفه وانقي132
4674جهانشهر کرجامير شعبان پورناصري27414183شهرياربراتعلي ذوالفقاري133
5186بلوارهاشميه -مشهداميرحسين سالاري مقدم1606184جهانشهر کرجدانيال دانا134
4442پاسدارانفهيمه ياري3828185همدانمحمدامين رنجبران135
703اهوازعبدالكاظم صنيعي115186پيروزيحشمت عباسي136
5684اهوازمحمد عفراوي6010187شهر قدسذبيح اله کاظمي بلکه شيري137
2554تبريزنرگس خدائي5118188خيابان جمهوريوحيد فلاح138
11722بزرگراه فتحمحمد رستمي تابش6656189سرومحمدرضا سوري139
30000ساريمرتضي عليزاده12987190پيروزيزهره كماسي140
267شهرانبهناز رحمت آبادي1446191باغ فردوساحسان قريشي141
701بازار کفاشهامهدي نوروزيان تهراني28776192مهرشهر کرجنادر ثباتي ذوالبين142
10865قمفخري فرهنگ1373193خيابان آذربايجانسعيد اميري143
18016اروميهميلاد محمدي2749194تهرانسرمهين غفوري144
12491هايپر استارمريم ميرشفيعي6090195مدرس مشهدمهرداد جاري145
2474خيابان دولتميرامين پوراسمعيلي عزيزي10134196ترمينال 2 فرودگاه مهر آبادهستي رستمي146
9960قصردشتغلامرضا نيکوئي1073197پاسدارانمهدي خاني147
1772فلکه سوم تهرانپارساختر برومندنيري1006198دلاورانشکرخدا حموله نژاد148
5233سروآلاله غياثي8400199مشهدجواد امام دادي علي آباد149
30000صادقيهجواد غلامعلي زاده27357200شهر قدسمحمد کاظمي قراکلک150
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نام شعبهامتیاز نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
2217وليعصرتبريزمحمدحسن اکبري26682251اروندسالم رقبت201
787خيابان جمهوريمحمدامين علي رمضاني10230252ميدان کوثر کرمانمرتضي ايرانمنش202
7168جهانشهر کرجپژمان محسن پور1108253خانه اصفهانبهاره سرخابي203
12121شيرازمسعود پرهيز ميمندي1692254خانه اصفهانمسعود شمس سولاري204
30000جنت آبادمحمد جهان بخش7178255بزرگراه فتحرضا خدامرادي205
6441ميدان ونکامير اتفاق3233256آملمازيار شکري آملي206
7029شهر قدسسياوش وطن پرست4352257تهرانسربتول عسگري207
10187شهرريمحسن تقي زاده1402258اردبيلبهروز ابول زاده خليل آباد208
527يافت آبادمريم حسن قريق5412259هايپر استارفريبا رزاقي209
2070فرودگاه امام خمينيسعيده فلاح1814260خيابان سرداران اروميهمحمد پورسليماني210
2888قشممحمد نژاد غلامي اشمنانطالمي13855261جهانشهر کرجمهدي فرجي211
3557نيشابورعليرضا فرشيدي6476262نازي آبادحسن عيوضي باروق212
3750زنجانضيغم قاسمي3716263سجاد مشهدرضا حاجي ياري213
4150خيابان دکتر بهشتيداريوش كرم بيگي2397264فلکه سوم تهرانپارسالهام دانش راد214
1141صادقيهرضا جوادي ساريخان بگلو496265مدرس مشهدمعصومه جلاليه تربتي215
4297بلوارهاشميه -مشهدحسين بهلولي دونخي13390266آفريقاسيدمحمد هادي حاجي آقا مير216
1393شهرانفاطمه رشيدحسين پوري3141267ميدان توحيد کرجمهدي رحماني217
5677شهرک راه آهنمحسن سيفي7584268مهرشهر کرجمحمدرضا عطائي218
11947مدرس مشهدسعيد هنرپرتو30000269خيابان ملت اکباتانمحمدرضا فخرمقدم219
25148بندر عباسفرشيد فرخ حال1671270گلسار رشتسيدمحمد ميرسلامي220
2916پيروزيمحمود ملکي1933271خيابان سيد جمال الدين اسدآباديسيامك داغستاني221
18698شهر قدسحسن فرجامي زاده868272بلوار فردوسآيدا مجدي نيا222
805ميردامادسمانه سادات کلهري30000273پيروزيمصطفي داداشي223
21811اروندرضا عراقي3767274قشمعبدالجواد ايراني224
1671اقدسيهسينا حيات غيب1022275کرمانشاهنزهت شاهرضائي225
2829ميدان توحيد کرجروح اله کرمي1913276اردبيلسعيد نجفي226
1458اروميهامير بخشنده1325277خانه اصفهانسهراب انصاري227
8721شهرک راه آهنمحمدرضا كريم خاني1715746278شهريور تبريزابوالحسن اسماعيلي228
4109جهانشهر کرجحسين لطفي1622279بزرگراه فتحمهشاد رجبي229
1895زنجانمحمدرضا عبادي2748280بلوارهاشميه -مشهدروح اله فاتح بهاري230
5621خيابان سيد جمال الدين اسدآباديحسن پورمحمدشيراز3675281ميردامادعلي گلعزاري231
4152ميدان آرژانتينسامان صفرشريف1184282شهرانمهدي جعفريان232
8561بازار تبريزرامين محمدپورنويدان2221283شهريارلعيا آقازاده شيخ احمد233
18273پيروزييوسف علي طهماسبي1025284ميدان حسين آبادمحسن عزيزي234
5105ايران زمينمرواريد عزيزي17102285منيريهايمان حيدري235
1353خيابان کارگر شماليمارال جهاني3768286جنت آبادمهدي احمدي236
30000مدرس مشهداحمد محمدي اسکندري3222287دهکده المپکيعلي آقارضي درمني237
583شهرک اکباتانآرش صبوري1286288ترمينال 2 فرودگاه مهر آبادهليا فرخي238
6537بلوار درياصابر زماني30000289اقدسيهمحمد عابدي مرويلي239
3711اقدسيهمجتبي کامياب قمصري19283290ميدان آرژانتيننازنين بهمني240
1592اراکسيدجمال ميرناصري12414291پونکمحمود شاهدي علي آباد241
3616منيريههادي محمدآبادي4427292اهوازمنا کرداني242
6171تشريفات اختصاصي CIPعلي منصوري راد30000293قمفاطمه نوزادآلانق243
2519پيروزيرضا ابراهيمي گهر8164294آفريقاي شماليرضا عبدالهي گراكوئي244
2756بانکداري اختصاصيابراهيم فردجمشيدي310295شهرريرضا اصغري طلب جعفرآبادي245
4004قمحسين جهانگيريان27601296اروندمهدي سامري246
11489دلاورانداود فشکي18067297سجاد مشهدکامل جلالي247
3078ميردامادسپيده يروشالمي2624298خانه اصفهانسيدمحمد حسيني دولت آبادي248
17655بلوار فردوسحميد کريمي12666299جنت آبادشاهين روحاني249
1305قزوينسيدهاني بابائي چگيني3584300لاله زارمهشيد شهسواري علويچه250
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4566همدانعلي اصغر زريفي983351کرمانطيبه کدخدانجف آبادي301
1502ايلامسعيد شوهاني791352خيابان ملت اکباتانعظيم فاضلي سوها302
7577زنجانرضا منفرد15323353گرگاناحمد پلنگ قلندرمحله303
30000خيابان جمهوريمحسن طهماسبيان صائين19101354ميدان قزوينفريد مظفري304
8603خيابان سرداران اروميهوحيد طليسچي رضائيه1334355فرودگاه امام خمينيفاطمه ميرزابابائي305
5808شيرازمختار نسيمي1694356يافت آبادحميد نظري306
3584اردبيلمريم مسبوقي5682357استادشهريارتبريزيوگنيا پورجبارکاري307
4555بزرگراه فتحمجيد غلامي5744358اهوازرشيد آبادزاده308
3227ستارخانداود صمدي مهرباني6850359ميدان ونکسيدعلي شريفي كلهرود309
4879گيشامجيد خياميان6472360نازي آبادمرضيه خالقي310
2608قشمرحمت اله بهره مند4798361تبريزمهدي حقيقت311
4001شهرريمجتبي جعفري23662362قرني مشهدجواد تحويلدار312
3114خيابان وليعصر پارک ساعيزهرا معماريان631363تبريزمعصومه گل قاسمي313
30000مولويمحمد مظفري تازه قشلاق6412364نازي آبادسعيد زندخانه شهري314
18982بازار کفاشهاحجت عيدي قورتولمش449365پاسداران شيرازسيدمحمد خاتونكي315
7125فلکه سوم تهرانپارسسعيد ملاحسيني30000366گيشابهمن وحيدعلي آبادي316
14090نازي آبادميثم شاهملکي7052367اروندايرج بهوند317
2826مدرس مشهدسيدپويا نعمتي4785368سجاد مشهداميد برات زاده318
10890ميدان هفت تيرعلي جمشيدي30000369ستارخانفرشاد طالبي319
9744ظفربهاره اردستاني6636370خيابان دکتر بهشتيآديس ابراهاميانس سلماسي320
17296قشممحمود تورنگ6490371مولويعلي جلالي جيوان321
1166گلسار رشتمحترم قاسمي آينه وري4588372اروندسيدطاهر موسوي322
1388بلوار 24 متري سعادت آبادميديا علي پناهي21407373قرني مشهدبرديا احمدي يزدي323
16763بجنوردهادي عزيزي5986374فلکه سوم تهرانپارساحسان تقي زاده324
6632مرکزيحجت مقيسهء6282375قرني مشهدسامان جهدي325
223ساريمعين زارعي2807376خانه اصفهانعليرضا رحيمي326
12531شهرک اکباتانفرزان زندميرالوند24114377امين حضورروح اله اکبري327
2350پيروزيسامان زينال زاده4251378مشهدزهره رشيدي328
964ظفرگل محمد بهادري578379يافت آبادساناز اصلاني كردكندي329
16207بلوار فردوسمحمد کيان2107380قصردشتبهنام شاهوار330
9012پيروزيشاهين ملکي1996381نيشابوراعظم ترابي331
15669قموحيد حجازي پور3528382قشممحمد سالاري قشمي332
4023کيشبهاره اسمعيلي2770383خيابان ملت اکباتانپژمان سمساريلر333
1404بلوار مرزدارانفرحان کيوانفر6922384مشهدبهزاد ميرزاحسني334
11260يافت آبادامير نوري7732385مشهدامير تميزي335
2063اصفهاناميرهوشنگ کريمي2515386ميدان حسين آبادمسعود گلشن336
12783شهريارداود کاويکلو1582387فرودگاه امام خمينيحميده شكراله بك تبريزي337
18324پيروزيابوالفضل حسن زاده6494388يافت آبادمحمد فراشياني338
23748شيرازحسن دهقان23242389ملاصدراسامان هدايت آراللوي کوچک339
2300آفريقاي شماليمعصومه شکرگذار2158390بابلنازنين آقازاده340
1311خيابان دکتر بهشتيمهرنوش علي آقائي1634391فرودگاه امام خمينيمحمدمحسن فردوسي341
1074شهرياررضا غلامي جيرنده4762392مشهدعزيزالله خوافي342
1809زاينده رودشقايق رنجبراسلامي8097393ساريسهيل عباسپور343
6275آملميثم شهابي29792394بندر عباسعلي نظرزاده344
10124گيشامريم شريفي23249395مشهدمحمدرضا غلامي345
2621بلوارهاشميه -مشهدامير يعقوب زاده2431396خيابان حافظ اصفهانمحسن کهراني346
3840خانه اصفهانميثم ويسي3579397صادقيهفرامرز شادماني دهخوارقاني347
1062جهانشهر کرجمحمدحسين سخاوت11190398پاسداران شيرازهاشم بهنام348
11121کرمانعلي اكبر زمان بيگي ماهاني10648399ميدان حسين آباداميرحسين شعباني نژاد349
3148خيابان آقابزرگي- الهيهرسول بي گناه حمل آباد30000400فلکه جهادزينب عباسي350
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آقای کاهه7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان1

آقای عامری2282340226450743تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه2

آقای جلالی2620096326200938تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه3

آقای ملامحمدی3344370433138314- 33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور4

خانم قاسمی1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین5

خانم خوش‌صحبت2680232726802901- 26802630تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف6

آقای نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا7

آقاي ديزجی2621965126219713- 26219908تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی8

آقای عباس‌زاده955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار9

آقای ميرحسينی نيری5515180255616073- 55808482تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها10

خانم حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی کوچه باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس11

آقای لک6681596966816008-66815928تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح12

خانم سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد13

خانم قدمی8857817188366769-88363818تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا14

آقای صالحیک‌یا644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس15

آقای جمشیدیان688983157-88983154-88976090تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز16

آقای آهنگری4421104044211841تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران17

آقای کریمی 822567540-22595657تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران18

آقای اسلامی2291361826645715 خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128شعبه ظفر19

آقای عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک20

آقای دانش بقا4133323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی21

آقای غفوری---26359138سعادت‌آباد، بلوار شهرداری، نبش خیابان سیزدهم غربی، تلار بورس اوراق بهادار-تالار بورس22

آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد23

آقای باقری نیا4451755644517662تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر24

خانم طرفی‌نژاد1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم25

آقای حسینی944495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد26

آقای فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان27

خانم خوش‌صحبت5222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه28

آقای امیری6697639266465938- 66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری29

آقای جليل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار30

آقای حیدرهایی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی31

آقای ملامحمدی 722760338-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت32

خانم حاجی بابایی۸۸۶۲۹۱۰۱88628637 و ۸۸۶۱۶۴۸۶تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی33

آقای فرج‌زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی34

خانم میرزایی522816689 , 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی35

آقای عبدلی1233998009, 7-33998005تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان36

خانم طرفه نژاد288556966-88709481-88556965تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی37

آقای رضا‌زاده8880575388807592- 88906178تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت38

خانم کژال آيت النبی2664032026640308- 26640322تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس39

آقای قنبرزاده8588982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی40

آقای طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
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خانم رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک42

آقای نودست6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش869ستارخان43

آقای البرزی22064146 22094928و22094613تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 86677سرو44

خانم بابایی20022087708-22086192تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد45

آقای غفوری1866750236-66750414تهران، خیابان جمهوری، خیابان سی تیر، پلاک 84965سی تیر46

آقای محمد سلگی2231796822530146-22530156تهران، شمس‌آباد، خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش خیابان شهید شاهرخ عبدی، پلاک 872771شمس آباد- میدان ملت47

آقای احسنی355970730-55970742-55970739شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری48

آقای باغستانی4683223846832241-46832230تهران، شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس49

خانم رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، ميدان دوم شهران، ابتداي خيابان کيم پلاک 8444شهران50

آقای حاجی حیدری4044690344656896 و 40446885شهرک اکباتان- فاز1- خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک82559شهرک اکباتان51

آقای‌طلایی4473895944737888-44738969تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن52

آقای کریمی6526896565268962-65269021,3شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار53

آقای احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه54

آقای حسینی1255678410-55678411-09-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی55

آقای سلمانی5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس56

خانم کسرایی‌پور7737036877370441- 77370186تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس57

آقای صفری2260361326601509تهران، خیابان دکتر شریعتی، نرسیده به خیابان یخچال، جنب پاساژ سپهر پلاک8681425قلهک58

خانم رحیمی822234258-22234427-22234458تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه59

آقای هادیان8884594288846190- 88845972تهران، میدان هفت تیر، بالاتر از مسجد‌الجواد)ع(،پلاک 873275هفت‌تیر60

آقای قاسمی988485787 , 5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا61

آقای بیات6695905066964998تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی62

خانم خسروی2271651622716293- 22716351تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده63

خانم مهدوی2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی64

آقای باقی8862744888626731- 88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا65

آقای یوسفی‌پور8766491073 ,85 ,66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه66

آقای سیفی5515610955154729- 55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی67

آقای لاجوردی88517381 8و88516906تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین68

آقای سروری2273235222732448- 22732139تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش69

آقای خیری2296001322959909- 22959979تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد70

آقای میرزاخانی 855481179 , 4-55481172تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین71

آقای حمیدیا977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت72

آقای رشیدی988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک73

آقای نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد74

آقای عینی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد75

آقای رسائی‌فر426117195-26117192-26117201تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران76

خانم قاسمی8644167199-44167185 -83-44167182تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار77

آقای رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک78

آقای رنجبر1766237110-66211014-66211012تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد79



اردیبهشت1400 / سال هفدهم، شماره 64167

شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک80

آقای هوشیاری33253501-8045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل81

خانم امامی32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه82

آقای نامی‌فر32227846-24044-32250522-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه83

آقای رحمانی32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان84

آقای غیور36206079-031 36206074-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا 85

آقای باقری34413688-5031-34412272-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان86

آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان87

آقای سیف الدینی36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود88

آقای مستاجران36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان89

خانم حیاتی 061-633920745-33920524-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز90

آقای کلهر33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام91

آقای چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند92

آقای حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل93

آقای  اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل94

آقای رمضانعلی پرور32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد95

آقای ساردوئی32235330-8076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس96

آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر97

آقای رضایی اقدم35573673-2041-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز98

آقای ظهرابی33293260-33293262041-041 تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز99

آقای میرزایی35242623-35244049041 -041 تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز100

آقای نیک عهد33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز101

آقای محمودی33301155-33310800041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز102

آقای راهنمایی33335591-33335590066-066 خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد103

آقای دولتی33114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت104

آقای ابوطالبی34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان105

آقای شهیدی33263282-33238285054-054خیابان امیرالمومنین،بین خیابان امیرالمومنین27 و 913128زاهدان106

آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان107

آقای طاهری33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری108

آقای مصدق33363295-220233-19-3363618-0233سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس9451سمنان109

آقای عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج110

آقای ملاشفیع38333814-12071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز111

آقای صیادی32319513-27071-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز112

آقای نظری36279216-36279226071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت113

آقای پورملائکه36341406-36341499071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز114

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین115

آقای اطهری35242650-46076-35242644-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم116

آقای مردانی7705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم117

آقای مجاهدی32916616-3025-32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم118

خانم اقبال‌زاده34481445-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج119

آقای علی‌بخشی33417908-33415735026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج120

آقای رضایی32254862-9026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج121
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شعب بانك سامان

سرپرستی‌ها
نشانیسمتنام

بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتسرپرست منطقه1آقای رضا حاجی‌پور
 تلفن:77917003-77915009-77917131- 77910119-77912154  نمابر:77915003

خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش کوچۀ چهل و نهم، پلاک433- تلفن 88217902و88629067   نمابر: 88217902سرپرست منطقه2آقای مصطفی محمدی

بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنسرپرست منطقه3آقای عباس فریدزاده
 تلفن‌ها: 96-93-91-49- 44768747- 44737980-44739111  نمابر: 44768758

اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی آبادی،پلاک 5، طبقه اول - تلفن  36282112-031نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزآقای حسین شکوه‌نیا

کرمان، خیابان سپهبد قره نی، نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(، جنب تیمچه،پلاک 216سرپرست استان‌های جنوب شرقآقای احمد شریعتمداری
شماره‌های سانترال: 8-03432238794 تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123 نمابر:031-36282110

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8، ) خیابان لاله جنوبی(، ساختمان بانک سامان طبقه یک، تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز،خیابان امام خمینی، بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک 521، طبقه چهار ساختمان شعبه تبریزسرپرست استان‌های شمال غربآقای احمد اسدی 
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، بلوار پاسداران)زرهی(، حدفاصل خیابان مبعث و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول، تلفن: 38446470-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربآقای علیرضا پاک‌نژاد 

ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، طبقه فوقانی شعبه ساری، تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالآقای طاها احمدزاده

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام- تلفن: 33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غربآقای معالی

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان122

آقای شفیعی32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(123

آقای مرادی37259971-083 64-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه124

آقای خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش125

آقای بافندگان32369016-8017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان126

آقای ممقانی37125809-8051-37125804-051مشهد، بلوار قرنی، بین چهار راه ابوطالب و قرنی، پلاک 930425بلوارقرنی مشهد127

خانم سازگار38800231-38800238051-051مشهد، بلوار ‌هاشمیه، بین ‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 9305146بلوار‌هاشمیه مشهد128

آقای طوسی37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد129

آقای مختاری32241046-7051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد130

آقای توزنده جانی38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد131

آقای ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور132

آقای سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان133

آقای دهقان35302146-45035-۳۵۳۰۲۱۴۰-035یزد، بلوار جمهوری اسلامی، نبش کوچه محمود آباد روبروی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد134

آقای زارع36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد135

ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان

7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش

8تا813/30تا16شعبه قشم
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