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جدول ۱ اقلام مهم مالی	

اقلام مهم مالی
                                                           

139413931392واحد

5031,0112,043میلیارد ریالسود خالص

717228,۰۸۳200,326, 258میلیارد ریالکل دارایی

500۱۱۸,۱۱۱۹۷,۷۸۳, 127میلیارد ریالکل تسهیلات

990217,31۳190,194, 247میلیارد ریالکل بدهی

72710,۷۷۰10,132, 10میلیارد ریالحقوق صاحبان سهام

٪1/2٪0/۵٪0/۲درصدبازده دارایی

٪21/4٪9/7٪۵درصدبازده حقوق صاحبان سهام

٪69/36٪85/۳۷۵٪ 91/3درصدهزینه به نسبت درآمد

211,347179,592158,151میلیارد ریالجمع سپرده‌ها

8,0006,5886,588میلیارد ریالسرمایه ثبت‌شده

2,3832,0401,928هزار نفرتعداد مشتریان

1,3031,2081,006دستگاهتعداد دستگاه‌های خودپرداز

204,000195,309160,403دستگاهتعداد دستگاه‌های پایانه‌ فروش

107۱۷۸178میلیارد ریالنسبت سپرده جذب‌شده در طول سال به‌ازای هر روز فعالیت

1,4931,2511,069میلیارد ریالنسبت سپرده به‌ازای هر شعبه

892815697میلیارد ریالنسبت تسهیلات به‌ازای هر شعبه

تعداد مشتریان

۱۳۹۲
۱۳۹۲۱۳۹۳

۱۳۹۳۱۳۹۴
۱۳۹۴

جمع سپرده‌ها
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1- Stable

ی رتبه اعتبار
رتبه‌سنجی اعتباری، فرآیندی است که در آن شفافیت عملکرد، ریسک 
سـرمایه‌گـذاری، قـدرت رقـابتی، موقـعیت مـالی، پتـانسیل دسـتیابی به 
بازارهای سرمایه داخلی و خارجی، دریافتی یا اعطای تسهیلات سندیکایی 
و توانمندی ایفای تعهدات بانک مورد مطالعه و ارزیابی قرار می‌گیرد. ما از 
سال 1392 همکاری خود را برای انجام رتبه‌سنجی اعتباری بانک سامان 
با مؤسسه رتبه‌سنجی Capital Intelligence آغاز کردیم. این مؤسسه 
از حرفه‌ای‌ترین مؤسسات رتبه‌سنجی در خاورمیانه و آفریقا محسوب 
می‌شود که هر سال تعداد زیادی از بانک‌های دنیا را مورد ارزیابی قرار 

می‌دهد.

ی بهبهانی سیداحمد طاهر
مدیر عامل

در مسیر پیشرفت
در سال 1394 فرآیند ارزیابی بانک سامان توسط مؤسسه رتبه‌سنجی 
دوباره  تأیید  این مؤسسه ضمن  و  آغاز شد   Capital Intelligence

درجه B برای رتبه‌ اعتباری بانک سامان، چشم‌انداز موقعیت آینده بانک 
به جایگاه  پایدار1  از حالت  را  بین‌المللی  توان مالی و  در هر دو سطح 

مثبت ارتقاء داد. 

کسب‌‌وکار،  موفق  مدل   ،Capital Intelligence مؤسسه  اعتقاد  به 
تأمین مالی و بانکداری خرد ازجمله عوامل امتیاز مثبت بانک سامان 
است. گفتنی‌است مؤسسه یادشده، رتبه اعتباری ایران را در بازپرداخت 

تعهدات بلندمدت خارجی و داخلی از B به +B افزایش داده است.

1- Stable
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رتبه‌ ما در ایران

در میان 50 شرکت برتر ایران

سازمان مدیریت صنعتی ایران1 به‌عنوان یک‌ نهاد مهم علمی- پژوهشی و آموزشی در ایران، طی 17 سال گذشته رتبه‌بندی شرکت‌های برتر ایران را 
براساس 28 شاخص مختلف ازجمله فروش و درآمد انجام داده است. رتبه‌بندی‌ 100 شرکت برتر ایران براساس شاخص‌های خروجی‌گرا2 انجام می‌شود 
و بانک سامان هر سال با ارائه مستندات دقیق، خود را در معرض این ارزیابی و رتبه‌بندی قرار می‌دهد. بانک سامان در سال 1394در رتبه‌بندی سازمان 
مدیریت صنعتی، بر اساس اطلاعات مالی سال ۱۳۹۳جایگاه بیست‌ونهم را در میان 100 شرکت‌ برتر ایران به دست آورد که نسبت ‌به سال پیش صعود 

5پله‌ای را شاهد بود.

این رتبه‌بندی ابزاری بسیار مهم و کاربردی برای درک وضعیت عمومی شرکت‌های ایرانی است. نمودار زیر نشان می‌دهد بانک سامان علی‌رغم شرایط 
اقتصادی ناشی از  رکود داخلی و تحریم‌های بین‌المللی در پنج سال اخیر ضمن حفظ ثبات توانسته است رشد مناسبی در میان شرکت‌های ایرانی 
داشته باشد. این دستاورد و تداوم رشد در بازار ایران در حالی است که بانک‌ها به‌عنوان واسط اقتصادی کسب‌وکارهای مختلف، به‌شدت از شرایط محیط 
اقتصادی متأثر می‌شوند و ما باوجوداین شرایط توانسته‌ایم با تکیه ‌بر یک استراتژی هدفمند و هدایت منابع خود به سمت بازارهای ارزشمند شرایط 

اقتصادی را تحت کنترل خود درآوریم.

1- www.imi.ir
2- Output Oriented

نمودار ۱ 		 رتبه در میان ۵۰ شرکت برتر ایران

رتبه در سال

۱۳۸۹ ۱۳۹۰ ۱۳۹۲ ۱۳۹۳ ۱۳۹۴۱۳۹۱
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گزارش هیئت‌مدیره
که لازم بود در این سال  سال 1394به‌عنوان آخرین سال اجرای برنامه راهبردی پنج‌ساله بانک، برای ما یک ویژگی مهم داشت؛ چرا
تلاش‌های خود را معطوف به نهایی‌کردن و جمع‌بندی برنامه‌های اجرایی و اهداف از پیش تعیین‌شده کنیم. برنامه‌ای که اجرای آن از 
سال 1390 آغاز شده بود و در چهار محور تبدیل‌شدن به انتخاب نخست مشتریان هدف، بانک‌های بین‌المللی و نیروهای نخبه و 
گرچه  متعهد و همچنین کسب بیشترین سهم بازار در بین بانک‌های خصوصی در معاملات و عملیات ارزی را هدف قرار داده بود. ا
در این سال قوانین و مقررات جدیدی را در عرصه بانکداری کشور شاهد بودیم که عموماً دربرگیرنده محدودیت‌های جدیدی برای نظام 
بانکی کشور و ازجمله بانک سامان بود. قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر، تسهیلات تکلیفی پیش‌بینی‌شده در قوانین بودجه سنواتی 
که به بانک‌های خصوصی نیز تسری یافت، اعمال مقررات محدودکننده در حوزه نرخ سود تسهیلات و سپرده‌ها )که به‌ویژه برای 
کثر نرخ تعیین و به بانک‌ها ابلاغ  اولین‌بار پس از تصویب قانون بانکداری بدون ربا، بر روی نرخ سود مورد انتظار عقود مشارکتی، حدا
شد( اعمال مقررات محدودکننده در حوزه شناسایی درآمدها، تعیین حق‌الوکاله و نظایر آن، زمینه‌ساز بروز محدودیت، افزایش هزینه 
کرات، امیدهای بسیاری را برای  و کاهش فرصت‌های درآمدزایی در فضای کسب‌وکار نظام بانکی کشور بوده است. به‌ثمرنشستن مذا
بازشدن فضای اقتصادی ایجاد کرد؛ اما عملاً با محدودیت‌های به‌وجودآمده برای نظام بانکی، فضای اقتصادی نیز شاهد رکودی عمیق 
بود به‌نحوی‌که در نیمه دوم سال1394 برای تلطیف فضای رکودی، بسته خروج از رکود توسط مسئولان اقتصادی کشور رونمایی شد؛ 
بنابراین دستیابی به اهداف بانک در هریک از این محورها مستلزم تلاش بسیار زیاد در ابعاد مختلف برنامه‌ریزی و اجرایی بود. با این 
دیدگاه در سالی که گذشت همواره تلاش کردیم با نگاه و تحلیل درست از توانمندی‌ها و ظرفیت‌های خود، آن را با نیازها و ظرفیت‌های 

مشتریان و بازار منطبق کنیم و بتوانیم خدمات و محصولات جامع و به‌روزی را ارائه کنیم.

ما براساس ضرورت‌های حاصل از توسعه سریع فناوری اطلاعات در جامعه ایران، همواره تمرکزی جدی بر توسعه زیرساخت‌ها و 
بهره‌برداری از فناوری‌های نوین بانکداری الکترونیک داشته‌ایم. از سوی دیگر در تداوم همین نگاه تلاش کردیم تا با کنارگذاشتن فرآیندها 
و شیوه‌های سنتی، در روند ارائه خدمات به مشتریان تحولی جدی ایجاد کنیم که آثار این نگرش از تغییرات فیزیکی در دکوراسیون 
شعب آغاز و با اصلاح روند گردش مشتری در شعبه، گروه‌بندی مشتریان، بهینه‌سازی گردش کار و روال‌های اداری و تعریف خدمات 
و محصولات تخصصی برای مشتریان و توسعه ظرفیت خدمات بین‌المللی گسترش یافت. بررسی‌های آماری سال 1394 درخصوص 
شاخص رضایت مشتریان نشان‌دهنده ارتقای این شاخص از 78درصد به 85درصد و افزایش شاخص وفاداری از 81درصد به 86درصد 
است. گفتنی است در همین سال بانک سامان موفق به کسب تندیس بانک محبوب براساس آرای 25هزار نفر از مشتریان نظام بانکی 

برمبنای شاخص انتخاب اول مشتریان برای افتتاح حساب شد.

از منظر ساختار مالی و مدیریت هزینه‌ها علی‌رغم اینکه در سه‌ماهه سوم سال 1394 بانک مرکزی ج.ا.ا. با ورود به بازار بین‌بانکی 
کمک کرد تا هزینه قیمت تمام‌شده پول ازطریق ورود به بازار بین‌بانکی پایین‌تر بیاید ولی محدودیت‌های هشت ماه اول این سال و 
رقابت‌های غیرمنطقی به‌خصوص از طرف مؤسسات مالی غیرمجاز باعث شد تا بانک‌ها از محل درآمدهای مشاع دچار محدودیت‌های 
قابل‌توجهی شوند. همچنین علی‌رغم تورم معمول در جامعه نرخ درآمدهای کارمزدی بانک‌ها که توسط بانک مرکزی تعیین می‌شود؛ 
در چهار سال گذشته ثابت بوده و بانک‌ها مجاز به تعدیل آن نبوده‌اند. از سوی دیگر شرایط ناشی از هزینه‌ بالای سپرده‌ها و سقف 

تعیین‌شده توسط بانک مرکزی ج.ا.ا. در نرخ تسهیلات منجر به کاهش درآمد بانک شد. 

گـزارش سـالانه
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باوجوداین، ما تلاش کردیم حرکت در مسیر برنامه راهبردی را با قدرت ادامه دهیم و ازآنجاکه مهم‌ترین دستاورد هر برنامه استراتژیک، تعیین ‌جهت‌گیری 
منطقی کسب‌وکار است؛ این اتفاق در مورد بانک سامان نیز رخ داد و با این ثبات در حرکت برنامه محور توانستیم در سال 1394 بهره‌وری بانک را افزایش 
دهیم. علی‌رغم افزایش سالانه دستمزدها براساس قانون کار، توانستیم مجموع هزینه‌های اداری و عمومی را به میزان قابل‌توجهی کاهش دهیم؛ اما 
افزایش هزینه‌های ناشی از مقررات بانک مرکزی در دو حوزه صندوق ضمانت سپرده‌ها و پرداخت کارمزد پذیرندگان در سه ماه پایانی سال زمینه‌ساز 

عدم‌حصول نتیجه مطلوب بانک در کنترل هزینه‌های عملیاتی و افزایش مجموع هزینه‌های اداری و عمومی نسبت ‌به سال قبل شد.

همچنین در حوزه درآمدهای کارمزدی که عمدتاً منتج از عملیات ارزی بود؛ رشد 47درصدی را تجربه کردیم و درآمد حاصل از سرمایه‌گذاری‌های ما در 
حوزه‌های مختلف 49درصد رشد داشت. حرکت پنج‌ساله ما در مسیر برنامه راهبردی بانک مبنی‌بر تبدیل‌شدن به انتخاب نخست بانک‌های خارجی و 
آمادگی جدی ما از نظر تطابق با استانداردها و مقررات بین‌المللی به ما کمک کرد تا پس از به سرانجام رسیدن توافق برجام جزء اولین بانک‌هایی باشیم 
کرات خود را برای توسعه روابط با آن‌ها آغاز کنیم. ما درخصوص تبدیل‌شدن به انتخاب  که از سوی بانک‌های بین‌المللی موردپذیرش قرارگرفته و مذا
نخست کارگزاران و انتخاب نخست مشتریان شرکتی نیز نقش خوبی ایفا کردیم و در جذب بسیاری از شرکت‌های بزرگ داخلی و خدمات‌رسانی به 
شرکت‌های خارجی فعال در ایران موفق بوده‌ایم. ازجمله دستاوردهای مهم پیاده‌سازی برنامه راهبردی ما بهینه‌شدن خدمات‌رسانی درون شعبه‌ای ما 

بود که منجر به کاهش زمان انتظار مشتریان در صف و ایجاد امکان دریافت خدمات تخصصی و مشاوره‌ای در شعب شد.

در تداوم نگاه پایدار بانک برای هماهنگ‌سازی و انطباق سیاست‌ها و رویه‌های اجرایی خود با استانداردها و قوانین بین‌المللی، در سال 1394 تغییرات 
بنیادینی در ساختار واحدهای تطبیق1 و مبارزه با پول‌شویی2 ایجاد کردیم و با استفاده از مشاوران بین‌المللی اقدام به بهینه‌سازی و منطبق کردن 
استانداردهای بانک با استانداردهای بین‌المللی مدنظر کارگزاران خارجی کردیم. ما در این حوزه همواره دو هدف اصلی یعنی مناسب‌بودن ساختار 
عملکردی از منظر سود و زیان و منطبق‌بودن فعالیت‌های بانک از نظر تطبیق و مبارزه با پول‌شویی را با استانداردهای بین‌المللی دنبال می‌کنیم. 
کثر  دورنمای ما برای این حوزه دعوت و استفاده از یکی از بزرگ‌ترین شرکت‌های حسابرسی در زمینهٔ تطبیق و مبارزه با پول‌شویی است تا بتوانیم به حدا

استانداردهای بین‌المللی در این دو حوزه دست پیدا کرده و گواهینامه‌های لازم را اخذ کنیم.

از منظری دیگر سال 1394 به‌عنوان سال آغازین گذار اقتصاد ایران از فضای تحریم و رکود محسوب می‌شود. ما از یک‌سو با رکود اقتصادی و کاهش 
شدید قیمت نفت و از سوی دیگر با بروز نشانه‌های روشن و مثبتی از مهیاشدن بانک‌ها و شرکت‌های بین‌المللی برای توسعه روابط و تعاملات با بازار 
کره پیرامون مسائل هسته‌ای در اواخر سال 1394، موجب برقراری آرامش روانی بیشتر در میان فعالان  ایران مواجه بودیم. به‌ ثمرنشستن سال‌ها مذا
اقتصادی و افزایش ثبات بازار شد؛ به‌گونه‌ای ‌که مؤسسه رتبه‌بندی بین‌المللی Capital Intelligence رتبه اعتباری بانک را در هر دو سطح توان مالی 
و بین‌المللی از حالت پایدار3 به جایگاه مثبت4 ارتقا داد. نرخ رشد اقتصادی ایران در سال 2016 توسط صندوق بین‌المللی پول و بانک جهانی در حدود 

4/4درصد پیش‌بینی ‌شده است و این پیش‌بینی از سوی بانک مرکزی رقمی بیشتر از 5 بوده است.

1- Compliance
2- AML
3- Stable
4-W Positive

شرایط فضای کسب‌وکار از یک‌سو و نشانه‌های متعدد از تلاش‌های داخلی و بین‌المللی برای گرویدن دوباره ایران به اقتصاد جهانی از سویی دیگر 
زمینه ایجاد بیم‌ها و امیدهای بسیاری است که درک و مدیریت آن‌ها نیازمند شناخت دقیق این شرایط و تلاش برای حرکت هوشمندانه و مطابق با 

استانداردهای روز بانکداری برای حضور فعال و اثربخش در بازار بانکی ایران و جهان است.

خط‌مشی اصلی اقتصاد ایران در سال‌های اخیر مبتنی‌بر تقویت توان داخلی برای مواجه با شرایط مبهم و نامطمئن اقتصادی بوده است. ما به‌عنوان 
یک ‌نهاد اقتصادی برای خود وظیفه‌ای جدی در این حوزه قائل هستیم و به همین دلیل تلاش کردیم تا براساس توان خود نقشی در این حوزه برعهده 
بگیریم. از منظر درآمدزایی، یکی از مهم‌ترین شاخص‌های اقتصاد مقاومتی تنوع درآمد‌های کشور و کاهش وابستگی به نفت است. ما تلاش کردیم تا 
ابزارهای افزایش صادرات غیرنفتی را در اختیار تولیدکنندگان و صادرکنندگان داخلی قرار ‌دهیم تا بتوانیم در راستای اقتصاد مقاومتی زمینه‌ساز افزایش 
درآمدهای کشور از محل صادرات باشیم. اعطای حدود 20هزار میلیارد ریال تسهیلات به بنگاه‌های کوچک و متوسط، اعطای تسهیلات قرض‌الحسنه 
ازدواج به جوانان، اعطای تسهیلات قرض‌الحسنه به مدد جویان کمیته امداد و سازمان بهزیستی، اعطای تسهیلات تأمین مالی واردات کالاهای اساسی 
)غذا و دارو( و عاملیت صندوق توسعه ملی و تأمین مالی 30درصد از معاملات بازار سرمایه ازطریق اعطای تسهیلات به شرکت‌های کارگزاری که 
منجر به تقویت بازار سرمایه شد؛ ازجمله اقدامات بانک سامان در راستای خط‌مشی‌های ابلاغی مقام معظم رهبری در حوزه اقتصاد مقاومتی و 

سیاست‌های اقتصادی دولت و بانک مرکزی ج.ا.ا. در سالی که گذشت بوده است.

شرایط اقتصادی کشور که حاصل تجربه دو دوره بسیار سخت ناشی از رکود اقتصادی بود؛ شرایط را برای بسیاری از تولیدکنندگان و بازرگانان ایرانی با 
دشواری مواجه کرد و به‌تبع آن ما به‌عنوان حلقه واسطه اقتصادی مابین سرمایه‌گذاران و تسهیلات گیرندگان خیلی سریع با آثار آن مواجه شدیم. ما با 
درک این شرایط تلاش کردیم تا ضمن توجه به اصل رعایت منافع بانک با برنامه‌ریزی دقیق از تولیدکنندگان و بازرگانان کشور حمایت کنیم؛ اما بدیهی 
است در فضای کسب‌وکار کشور که بخش قابل‌توجهی از فعالیت‌های اقتصادی و صنایع با کاهش سودآوری یا تعطیلی و توقف مواجه می‌شوند بانک 
به‌عنوان یک ‌نهاد اقتصادی که بر واسطه‌گری مالی و ارائه خدمات بانکداری متمرکز است، نمی‌تواند بی‌تأثیر از شرایط رکودی حاکم بر فعالیت‌های 
اقتصادی عمل کند و روند درآمدزايی و سودآوری خود را همچون گذشته به ‌پیش برد، زیرا در این شرایط، اعطای تسهیلات سالم، وصول مطالبات و 
فروش اموال تملیکی و مازاد که می‌توانند محورهای پیشران درآمدزايی بانک باشند؛ عملی بسیار دشوار و سخت و زمان‌بر خواهد بود. علی‌رغم این 
ما در زمینه وصول مطالبات برنامه‌ریزی مناسبی انجام دادیم و برای این کار امر وصول مطالبات را به‌عنوان یک کار تخصصی به شرکت اعتبارسنجی 
گذار کردیم که این شرکت در سال 1394 عملکرد درخشانی از خود نشان داد. با پیگیری‌های انجام‌شده عمده مطالبات بانک  حافظ سامان ایرانیان وا
تعیین تکلیف شده‌اند و پوشش‌ها و ذخایر کافی برای آن‌ها پیش‌بینی‌ شده است و دورنمای سال آینده ما تبدیل وثایق مطالبات به نقدینگی و تزریق آن 

به چرخه اقتصادی بانک است.

محور اصلی برنامه‌های ما در سال 1395 از یک‌سو افزایش درآمد مشاع بانک و از سوی دیگر مدیریت هزینه‌ها به‌منظور بهینه‌کردن ساختار شعب و 
ترازنامه بانک خواهد بود. باتوجه‌به اجرایی‌شدن برجام و گشایش‌های حاصله، برنامه‌های متعددی در حوزه زیرساخت و کسب‌وکار درپیش داریم که 
اساس آن‌ها مبتنی‌بر بهینه‌کردن عملیات بانک ازطریق بهبود عملکرد شبکه شعب، توسعه خدمات بانکداری الکترونیک مبتنی‌بر تلفن همراه و وب 
و پذیرش کارت‌های بین‌المللی، بازنگری در روندها و فرآیندهای ارائه خدمات به مشتریان، تولید محصولات و خدمات جدید، ورود به بازارهای جدید در 
حوزه بانکداری شرکتی و مشتریان کلان است. ما همچنین براساس موافقت‌های اخذشده، برنامه جدی برای افتتاح دفاتر نمایندگی در دو کشور اروپایی 
کید بسیار زیاد برای توسعه روابط بین‌الملل بانک تصمیم داریم در سال 1395 دو نوع صورت مالی یکی منطبق با استانداردهای بانک  داریم و به دلیل تأ

مرکزی برای استفاده در داخل کشور و دیگری منطبق با استانداردهای بین‌المللی IFRS برای استفاده در خارج از کشور تهیه کنیم.

در آستانه هجده‌سالگی بانک و با تکیه‌بر تجارب حاصل از یک برنامه راهبردی پنج‌ساله که به‌زعم آمار برنامه‌ای موفق بوده است؛ قصد داریم برای سال‌های 
آتی و با افق سامان 1400 دو برنامه استراتژیک سه‌ساله را که مراحل مطالعاتی آن تقریباً پایان ‌یافته است، ارائه کنیم. محورهای اصلی و اهداف برنامه‌های 
استراتژیک جدید توسعه خدمات بازارهای جدید در حوزه بانکداری شرکتی، بهینه‌سازی شبکه شعب، تغییرات بنیادین در حوزه فناوری اطلاعات براساس 
روندهای جهانی، توسعه ارتباطات بین‌المللی در حوزه خدمات بانکداری الکترونیک و بازرگانی خواهند بود. همچنین در زمینهٔ سرمایه بانک ما قصد 
داریم در طی اجرای این برنامه راهبردی سرمایه بانک را نسبت‌ به وضعیت موجود افزایش دهیم که همراهی و همکاری جدی سهام‌داران محترم بانک 

دراین‌خصوص نقش بسیار مهمی را ایفا می‌کند.

هیئت‌مدیره بانک سامان
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ولی ضرابیه؛

 رئیس هیئت‌مدیره

ولی ضرابیه از اعضای هیئت مؤسس بانک سامان در سال 1378 است. 
او پس از کسب تجارب اجرایی و مدیریتی مختلف در فاصله سال‌های 
1378 تـا 1388 در سـال 1389 توسـط هـیئت‌مدیـره بـانک بـه‌عـنوان 
به‌عنوان ‌رئیس  از سوی مجمع عمومی  در سال 1392  و  مدیرعامل 
هیئت‌مدیره انتخاب شد. ضرابیه عضویت در هیئت‌مدیره شرکت‌های 
کارنامه  در  نیز  را  سامان  بانک  کارگزاری  و  سامان  پرداخت‌الکترونیک 
تأمین  رشته  در  ارشد  کارشناسی  دارای مدرک  ایشان  دارد.  کاری خود 
از  مالی  مؤسسات  ارزیابی  و  شرکت‌ها  مالی  تأمین  گرایش  با  مالی 
دانشکده Cass Business School of London و نیز دانش‌آموخته 
کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرایی با گرایش استراتژی از دانشکده 

Manchester Business School انگلستان هستند.

فریده گرامی‌نژاد؛ 

عضو هیئت‌مدیره

به‌عنوان  عمومی  مجمع  انتخاب  با   1392 سال  از  گرامی‌نژاد  فریده 
از آن به‌عنوان  عضو هیئت‌مدیره بانک سامان انتخاب شد؛ اما پیش 
پیش‌ازاین  ایشان  بود.  فعالیت  به  مشغول  بین‌الملل  بانکداری  مدیر 
بین سال‌های 1356 تا 1378 با سمت رئیس اداره خزانه‌داری و روابط 
بانک تجارت فعالیت کرده‌اند. گرامی‌نژاد فارغ‌التحصیل  با کارگزاران در 

زبان‌شناسی همگانی از دانشگاه تهران است.

احمد مجتهد؛ 

نایب‌رئیس هیئت‌مدیره

دکتر احمد مجتهد از فروردین‌ماه سال 1389، مسئولیت معاونت طرح 
و توسعه بانک سامان و نیز ریاست هیئت‌مدیره شرکت اطلاع‌رسانی 
اعتباری و اعتبارسنجی ایرانیان را برعهده گرفتند. ایشان از شهریورماه 
سـال 1391 بـه‌عـنوان رئیس هیئت‌مدیره و از اسـفندمـاه سـال 1392 
بـه‌عنـوان نـایب‌رئیس هـیئت‌مدیره فعـالیت کـرده‌اند. احـمد مـجتهد        
پیش از همکاری با بانک سامان، رئیس پژوهشکده تحقیقات پولی و 
بانکی جمهوری اسلامی ایران1، مشاور رئیس‌کل بانک مرکزی و مشاور 
دکتری  فارغ‌التحصیل  ایشان  بوده‌اند.  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزیر 
اقتصاد از دانشگاه ایالتی آیووا در آمریکا است و به‌عنوان استاد دانشگاه 

علامه طباطبایی تهران فعالیت علمی و دانشگاهی دارد. 

1- MBRA

هیئت‌مدیره

مؤسسه صندوق حمایت و بازنشستگی

شرکت ملی صنایع مس ایران؛ عضو هیئت‌مدیره
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در راستای چشم‌انداز ترسیم‌شده برای بانک، یعنی تبدیل‌شدن به »انتخاب اول مشتریان هدف، کارگزاران و نیروهای نخبه« و با رویکرد »وفادارسازی 
مشتریان« ازطریق راحتی، سرعت و اعتمادسازی، مجموعه‌ای از اقدامات و فعالیت‌ها در سال 1394 صورت گرفت که از آن جمله می‌توانیم به حوزه‌هایی 
مانند: »گسترش بانکداری الکترونیک«، »گسترش ارتباطات بین‌المللی«، »بهبود مدیریت ریسک« و »فعالیت‌های اجتماعی و نوع‌دوستانه« اشاره کرد 
که منجر به نتایج و دستاوردهای باارزشی شد. از مهم‌ترین اقدامات انجام‌شده در این سال می‌توانیم به مواردی مانند: »راه‌اندازی سامانه استعلام از 
ضمانت‌نامه‌های بانکی«، »ارائه نسخه جدید سامانک قابل‌استفاده در انواع سیستم‌عامل‌های »تلفن همراه«، »برگزاری همایش مبارزه با پول‌شویی«، 
»افزایش تعداد کارگزاران بانک به 338 بانک در 67 کشور جهان« و »امضای تفاهم‌نامه همکاری مشترک بین بانک و شرکت ضمانت صادرات ساچه 

ایتالیا« اشاره‌ کنیم.

دستاوردهایی چون »ارتقای رتبه اعتباری بانک از سوی مؤسسه Capital Intelligence«، »انتخاب بانک سامان به‌عنوان محبوب‌ترین بانک در دومین 
جشنواره سالانه بانک محبوب من«، »کسب عنوان انتخاب نخست مشتریان بانکی برای افتتاح حساب«، »دریافت تندیس سرو زربین برای کمپین 
اجتماعی آب هست، ولی کم است«، »صعود 5پله‌ای و کسب رتبه 29 در بین شرکت‌های برتر کشور« درنتیجه تلاش همراه با تدبیر همکاران عزیز من 
در بانک سامان بوده است که به‌طورقطع این دستاورد‌ها و تلاش‌ها، زیربنایی محکم برای قدم‌های استوار و بلند بعدی بانک سامان در سال‌های پیش‌رو 

خواهد بود.

سال 1395 را در شرایطی آغاز می‌کنیم که انتظار می‌رود توافقنامه برجام بتواند زمینه‌ساز افزایش تعاملات تجاری، جذب سرمایه‌گذاری‌های خارجی، 
رشد اقتصادی و خروج از رکود شود؛ با عنایت به چشم‌انداز پیش‌رو، برنامه‌وبودجه‌ بانک در سال 1395 تدوین و به بخش‌های مختلف بانک ابلاغ‌ 
شده است. در این برنامه، نکات مهمی از‌ جمله: »ضرورت فروش اموال مازاد بانک«، »ضرورت افزایش سهم سپرده‌های ارزان‌قیمت و دیداری«، »وصول 
مطالبات معوق و مشکوک«، »کاهش نرخ‌های سود علی‌الحساب سپرده‌ها«، »افزایش پایه‌ درآمدهای کارمزدی«، »لزوم بازاریابی مشتریان جدید در 
حوزه ارزی و اعتباری« و »لزوم بازنگری مجدد در ساختارهای هزینه‌ای بانک و ارتقای بهره‌وری« در اهداف و برنامه‌های کلیدی بانک، در راستای تأمین 
انتظارات ذی‌نفعان اصلی بانک یعنی: »سهام‌داران«، »کارکنان«، »مشتریان«، »نهاد‌های نظارتی« و »آحاد جامعه« دیده ‌شده است. بدیهی است، تحقق 
این انتظارات در سـال 1395، نیازمند کار و فعالیت فراتر از قبل و برنامه‌ریزی هوشمندانه و اجرای به‌موقع امور است که همکاران من در بانک سامان، 

صددرصد توان خود را در این راستا صرف خواهند کرد.

به امید موفقیت روزافزون همگان

سیداحمد طاهری بهبهانی

بانک سامان موفق به گشایش 3,234 میلیون دلار 

اعتبار اسنادی، بروات و حواله‌های ارزی شد و درآمد 

حـاصل از نتیجه مـعاملات ارزی طی سـال۱۳۹۴       

به رقم 1,226میلیارد ریال رسید.

پیام مدیر‌عامل
سال 1394 را در حالی به پایان رساندیم که پس از سال‌ها چالش جدی بر سر مسائل هسته‌ای و محدودیت‌های ناشی از تحریم‌های بین‌المللی، در انتهای 
آن شاهد به سرانجام‌رسیدن موافقت‌نامه هسته‌ای بین ایران و کشورهای ۱+۵ بودیم و توأم با این اتفاق زمینه لازم برای گسترش تعاملات سیاسی ایران 
در صحنه بین‌الملل و خوش‌بینی نسبت‌ به آینده‌ تعاملات تجاری بین ایران و سایر کشورها فراهم شد؛ اما بااین‌حال در سال 1394، کاهش شدید قیمت 
نفت خام درآمدهای کشور را به‌طور قابل‌توجهی کاهش داد و مسائلی همچون کاهش رشد اقتصادی کشور را موجب شد. در این سال دولت به‌منظور 
خروج از رکود و تحریک تقاضا در بازار، بسته‌ خروج از رکود را رونمایی کرد؛ در همین راستا بانک مرکزی ج.ا.ا. نیز سیاست‌هایی مانند کاهش نرخ سپرده 
قانونی بانک‌ها و کاهش سقف نرخ‌های سود تسهیلات و سپرده‌ها را با هدف تأمین رشد اقتصادی و به‌منظور کاهش تورم دنبال کرد. از سوی دیگر، قانون 
بودجه دولت در سال 1395 نشان می‌دهد که موضوع مراقبت از روند کاهشی نرخ‌های تورم و سود بانکی، تمایل به یکسان‌سازی نرخ ارز و خروج از رکود 

ازطریق سرمایه‌گذاری در پروژه‌های عمرانی و جذب سرمایه‌گذاران خارجی از اولویت‌های جدی محسوب می‌شود.

در حـوزه‌های عملیاتی دسـتاوردهای مهمی در سال 1394 توسط بانک حـاصل ‌شده است که ازجمله می‌تـوان به حـوزه ارزی اشـاره کرد. در این حـوزه،      
بانک سامان موفق به گشایش 3,234 میلیون دلار اعتبار اسـنادی، بروات و حواله‌های ارزی شد و درآمد حاصل از نتیجه معاملات ارزی طی سال 139۴ 
به رقم 1,226میلیارد ریال رسید. در حوزه ریالی نیز یکی از دستاوردهای مهم ما حضور فعال در بازار بین‌بانکی به‌عنوان قرض‌دهنده1بود. بر همین 
اساس ما در سال 1394 نیز مانند سال 1393 هیچ‌گاه وضعیت قرمز را تجربه نکردیم. همچنین با هدف حرکت در راستای سیاست‌های اقتصاد مقاومتی 
تسهیلات مختلفی در بخش خرد و متوسط و کلان برای حمایت از صنعت و بازرگانی پرداخت کردیم. در حوزه وصول مطالبات نیز بانک توانست با 
وصول 3,930میلیارد ریال موفقیت چشمگیری در کاهش مطالبات به دست آورد. در زمینه منابع نسبت به سال گذشته ما شاهد رشد 1۸درصد بودیم 
به‌گونه‌ای که منابع سپرده‌ای بانک در پایان سال 1394 به رقم ۲۱۱,۳۴۷میلیارد ریال رسید. همچنین بانک فعالیت خوبی در جذب منابع ارزان‌قیمت 

داشت به‌طوری‌که موفق به جذب مبلغ 1,313میلیارد ریال در این بخش شد.

1- Net Lender
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ی خــرد         بـانـکدار
سامان در بازار بانکی ایران به‌عنوان برندی پیشرو، نوآور و پویا شناخته می‌شود. ما همواره تلاش کرده‌ایم با نگاه و تحلیل درست از توانمندی‌ها و 

ظرفیت‌های خود، آن را با نیازها و ظرفیت‌های مشتریان و بازار منطبق کنیم و بتوانیم خدمات و محصولات جامع و به‌روزی ارائه کنیم. در تداوم 

همین نگاه تلاش کردیم تا با کنار گذاشتن فرآیندها و شیوه‌های سنتی، درروند ارائه خدمات به مشتریان خود تحولی جدی ایجاد کنیم که آثار این 

نگرش از تغییرات فیزیکی در دکوراسیون شعب آغاز و با اصلاح روند گردش مشتری در شعبه، گروه‌بندی مشتریان، بهینه‌سازی فرم‌ها و روال‌های 

اداری و تعریف خدمات و محصولات تخصصی برای مشتریان توسعه یافت.

مازیار فزونی
ی خرد مدیر بانکدار

در نگاه راهبردی بانک سامان، بانکداری خرد حوزه خدمات‌دهی به مشتریانی است که محور فعالیت‌های آن‌ها با بانک مبتنی‌بر سپرده‌گذاری‌ و تقاضای 
تسهیلات خرد است. این گروه از مشتریان اغلب خدمات خود را از شعب یا درگاه‌های الکترونیکی بانک zافت می‌کنند؛ ازاین‌رو سرعت در دریافت 
خدمات، تنوع در محصولات موردنظر و نیاز آن‌ها، از ارزش‌های مورد انتظار مشتریان و از اهداف بانک محسوب می‌شود. در همین راستا برنامه‌های 

اجرایی بانک در سال 1394 معطوف به سه حوزه اصلی شد که بتواند زمینه‌ساز افزایش سرعت و کیفیت خدمات‌رسانی به مشتریان هدف باشد.

روند رشد تعداد مشتریان بانک سامان                         نمودار 2

بهینه‌سازی فرآیندها و خدمات

یکی از دغدغه‌های اساسی ما در سال 1394 بازنگری و مهندسی مجدد فرآیند افتتاح سپرده و ارائه خدمات سپرده‌ای به مشتریان بود که این اقدام در 
مورد سپرده کوتاه‌مدت و جاری انجام شد. همچنین ما با بازنگری در برخی محصولات قبلی توانستیم آن‌ها را مطابق با انتظار مشتریان تغییر و ارائه 
دهیم که ازجمله می‌توان به وین‌کارت به‌عنوان یک سپرده بانکی با محوریت کارت الکترونیکی اشاره کرد که با هدف تشویق مردم به استفاده از کارت 
برای انجام امور روزمره بانکی طراحی‌ شده بود. همچنین در راستای دستیابی به اصل اعتماد در مأموریت بانک اقدام به توسعه کیفی و کمی صندوق 
امانات کردیم تا مشتریان بتوانند از خدمات به‌روز و مطمئنی استفاده کنند. یکی از نکات مهم و کلیدی ما در سال 1394بهینه‌سازی نظام اخذ کارمزدها 
براساس میزان استفاده مشتریان از بانک بود. براین‌اساس تلاش شد تا از تحمیل هزینه‌های کارمزدی اضافی به مشتریان جلوگیری شود و مشتری در 

پرداخت یا عدم‌پرداخت کارمزدها براساس استفاده از این خدمات حق انتخاب داشته باشد.

رشد منابع سپرده‌ای بانک سامان                         جدول ۲

ی عملکرد شعب بهینه‌ساز

برنامه بانک در حوزه بهینه‌سازی شعب معطوف به سه هدف عمده افزایش دسترسی، افزایش کارایی و بهسازی فضای شعب بود. در همین راستا ما در 
سال 1394 براساس مطالعات و نظرسنجی از مشتریان و برای دسترسی راحت‌تر مشتریان هدف به بانک، مکان 9 شعبه خود را جابه‌جا کردیم و پروژه 

توسعه و بازسازی 2 شعبه را به اتمام رساندیم.

مانده سپرده‌ها )میلیارد ریال(سال

1392۱۵۸,۱۵۱

1393۱۷۹,۵۹۲

1394۲۱۱,۳۴۷

تعداد مشتریان

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹ ۱۳۹۰ ۱۳۹۱ ۱۳۹۲ ۱۳۹۳ ۱۳۹۴

2,382,904
2,040,552

1,806,845
1,379,270

1,045,127863,504792,038645,566
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ی زیرساخت‌ها بهینه‌ساز

کنون نرم‌افزار فرانگین که از پیشرفته‌ترین  یکی از برنامه‌های اساسی ما در سال 1394 بهینه‌سازی و ارتقای نرم‌افزار بانکداری جامع سامان بود. هم‌ا
نرم‌افزاری‌های بانکداری جامع در ایران است، در تمام شعب بانک نصب ‌شده و آموزش‌های لازم نیز به کارکنان بانک داده‌ شده است. از دیگر اقدامات 
زیرساختی ما، تغییر سیستم پایاپای همه شعب از کلر به چکاوک و انطباق با آخرین تغییرات اعلام‌شده از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا. بوده که در همین 

گاهی کارکنان بانک برگزار شد. راستا نیز دوره‌های آموزشی لازم برای آ

به مشتریان‌مان جایزه دادیم

سپرده وین )وین‌کارت( یکی از محصولات پرطرفدار بانک سامان در سال 1394 و به عنوان یک محصول انحصاری در میان رقبا محسوب می‌شد. این 
محصول با هدف افزایش استفاده مردم از خدمات بانکداری الکترونیکی بانک سامان و سایر بانک‌ها ارائه شد. به همین واسطه ما در سال 1394 به 
2,468 نفر از مشتریانی که بیشتر از وین‌کارت خود استفاده کردند، 51میلیارد ریال جایزه دادیم. در جریان عرضه این محصول 70 کارشناس فروش 

مستقر در شعب موفق شدند بیش ‌از 68هزار سپرده وین با مجموع مانده بیش ‌از 150میلیارد ریال را جذب کنند.

در ارائه خدمات بانک-بیمه پیشرو بودیم

روند افزایش فروش محصولات بیمه‌ای در شعب بانک سامان، در سال 1394 نیز ادامه داشت و منجر به افزایش درآمد غیرمشاع و جذب منابع جدید 
بانکی در قالب حق بیمه محصولات بیمه عمر و غیرعمر شد. روند افزایش درآمدهای غیرمشاع بانک از محل کارمزدهای فروش بیمه و درآمدهای     

ناشی از فروش بیمه عمر و غیرعمر در سال 1394 به شرح نمودارهای صفحه بعد است:

دورنما
باتوجه‌به جایگاه مهم شعب در فرآیند ارتباط با مشتری و فروش خدمات و محصولات بانک، ما برنامه‌های گسترده‌ای را برای آینده نزدیک 
در پیش داریم. در حوزه جذب مشتریان جدید و افزایش منابع سپرده‌ای ما بر جذب 119,601میلیارد ریال سپرده خرد تمرکز خواهیم کرد. 
در زمینهٔ کاهش نرخ سود سپرده‌های ریالی تلاش خواهیم کرد متوسط قیمت تمام‌شده سپرده‌های مدت‌دار ریالی را به 12درصد برسانیم. 
همچنین در زمینهٔ بازاریابی و رشد سپرده‌های جاری، روی جذب سپرده‌های ریالی و ارزی و جذب مشتریان خارجی تمرکز خواهیم کرد. در 
حوزه بهینه‌سازی ساختار و فعالیت شعب، برنامه‌ها و پروژه‌های ما بر ارتقای کارایی و سودآوری شعب، اصلاح ساختار شبکه شعب به‌منظور 
افزایش دسترسی مشتریان هدف و بهبود کیفیت ارائه خدمات متمرکز خواهد شد. در حوزه خدمات بیمه تلاش خواهیم کرد ضمن افزایش 
نقاط مشاوره و سرویس‌دهی به مشتریان در محصولات بیمه‌ای، زمینه را برای افزایش فروش این محصولات فراهم کنیم. در حوزه توسعه 
فروش نیز قصد داریم ضمن تمرکز بر فروش کارت بین‌المللی، بر افزایش درآمدهای کارمزدی از محل ارجاع مشتریان به کارگزاری سامان تمرکز 

کنیم. همچنین صدور ضمانت‌نامه و گشایش اعتبارات اسنادی، بروات و حواله‌های وارداتی را افزایش‌خواهیم داد.

درآمد غيرمشاع کارمزد فروش بيمه )ميليارد ريال(                         نمودار 3 

جذب منابع حق بيمه در بانک سامان )ميليارد ریال(                         نمودار4

روند رشد ماهیانه

درآمد غیرمشاع کارمزد

جذب منابع حق بیمه غیر عمر

جذب منابع حق بیمه عمر

۱۳۹۱ ۱۳۹۲ ۱۳۹۴۱۳۹۳

۲۵۰

۲۰۰

۱۵۰

۱۰۰

۵۰

۰

۱۳۹۱ ۱۳۹۲ ۱۳۹۴۱۳۹۳

۷۰

۶۰

۵۰

۴۰

۳۰

۲۰

۱۰

۰

۲۰

۴۰

۸۴

۱۶۰
۲۰۰ ۲۰۰

۵۳
۵۷
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ی شرکتی         بـانـکدار
یکی از محورهای اصلی چشم‌انداز تعیین‌شده در برنامه استراتژیک پنج‌ساله ما تبدیل‌شدن به انتخاب نخست شرکت‌های متوسط و بزرگ )داخلی 

و خـارجی( برای انجـام معاملات بین‌المللی بود که از سـال 1390با راه‌اندازی یک واحـد تخصصی به نـام مدیریت بـانکداری شرکتی آغاز شد. در               

سال 1394 که آخرین سال این برنامه راهبردی بود؛ ما توانستیم بخش عمده‌ای از اهداف خود را در‌این‌خصوص پوشش دهیم و هم‌اکنون بسیاری 

از شرکت‌های بزرگ ایرانی و بین‌المللی فعالیت‌های بانکی خود را ازطریق بانک سامان انجام می‌دهند.

علیرضا معرفت
ی شرکتی مدیر بانکدار

ما باور داریم که در بازار کسب‌وکار و رقابت تجاری برای بسیاری از شرکت‌های متوسط و بزرگ، دریافت خدمات سفارشی‌شده و همچنین خدمات تأمین 
و مدیریت منابع مالی توسط بانک، یک ویژگی و ارزش‌افزوده محسوب می‌شود. ازاین‌‌رو همیشه تلاش کرده‌ایم تا با ارزش‌آفرینی دراین‌خصوص، این 
ویژگی را به مزیت رقابتی خود تبدیل کنیم. یکی از مهم‌ترین کارکردهای بانکداری شرکتی سامان در شرایط اقتصادی سال 1394 که متأثر از تحریم‌های 
اقتصادی بود؛ تسهیل و تسریع تجارت در بخش بین‌الملل و ایجاد امکان ارتباط دوسویه تجاری بین شرکت‌های ایرانی و خارجی بود. ضمن اینکه با تمرکز 
بر جریان نقدی شرکت‌ها و استمهال تسهیلات شرکت‌هایی که با تجدید ساختار بدهی آن‌ها به چرخه تولید بازمی‌گشتند، نقش مؤثری را در کاهش 

مطالبات سررسید گذشته و معوق و حفظ مجموعه‌های کارآفرین ایفا کرد.

بانکداری شرکتی سامان، پیش‌ران کسب‌وکارها در حوزه صنعت، تجارت و بازرگانی

تلاش ما همیشه بر این مسئله متمرکز بوده است که در حوزه تولید، صنعت و بازرگانی فعالیت و حضور جدی داشته باشیم . در همین راستا بخش 
دارو و کالاهای اساسی را در اولویت قرار دادیم، به‌نحوی‌که قسمت عمده عملیات بانکی در بخش شرکتی به این موارد تعلق دارد. کل عملیات ارزی 
بانکداری شرکتی ما رقمی در حدود 2.5میلیارد دلار بوده که حدود vدرصد آن با رقمی بالغ‌بر 1.1میلیارد دلار مربوط به بخش غذا و دارو بوده و 22درصد 
آن یعنی رقمی بالغ‌بر 537میلیارد دلار مربوط ‌به بخش صنعت است.  در زمینه پرداخت تسهیلات و صدور ضمانت‌نامه‌ها نیز سیاست مشابهی دنبال 
شده و از مجموع پرتفوی تسهیلات در بانکداری شرکتی به مبلغ 55.000میلیارد ریال، 22درصد به شرکت‌های فعال در زمینهٔ دارو و غذا و 15/5درصد 
به بخش صنعت تعلق تخصیص ‌یافته است. همچنین از مجموع 4.700میلیارد ریال ضمانت‌نامه صادره توسط بانکداری شرکتی 56درصد آن یعنی 

مبلغ 2.630میلیارد ریال در بخش‌های دارو، غذا و صنعت صادر شده است.

بانک عامل صندوق توسعه ملی

عملکرد مثبت بانک سامان در عرصه بین‌المللی منجر به یک دستاورد مهم برای بانک شد و براین‌اساس بانک سامان موفق شد به‌عنوان بانک عامل 
صندوق توسعه ملی جمهوری اسلامی ایران، خدمات گسترده ارزی و اعتباری خود را به مشتریان ارائه دهد. این اقدام بانک سامان به‌منظور حمایت و 
پشتیبانی از فعالان اقتصادی در بخش‌های صنعت و معدن، گردشگری و کشاورزی و با هدف پرداخت تسهیلات ارزان‌قیمت ریالی و ارزی صورت گرفت. ما 
توانستیم در سال 1394 مبلغ 28میلیون دلار خط اعتباری را از این طریق به شرکت‌های ایرانی تخصیص دهیم. ضمن اینکه بانک سامان عامل پرداخت 
تسهیلات ریالی صندوق توسعه ملی نیز بوده است، به‌نحوی‌که با استفاده از منابع ارزان‌قیمت صندوق توسعه ملی توانست در راستای خروج شرکت‌ها از 
شرایط رکودی، بدون ایجاد تورم نقش ایفا کند. در همین راستا منابعی در حدود 400میلیارد ریال را برای تسهیلات سرمایه در گردش شرکت‌های تولیدی 

تخصیص داد؛ پتروشیمی‌های زاگرس و کاویان و شرکت آریا‌‌دیزل موتور ازجمله این شرکت‌ها هستند.

افزایش کارایی مبتنی‌بر فناوری‌های جدید

ازآنجاکه تأمین خواست و نیازهای مشتریان برای ما یک اصل محسوب می‌شود، تلاش کردیم تا براساس تقاضاهای موجود و با بهره‌گیری از تجارب 
بین‌المللی و جدیدترین فناوری‌ها، نت‌بانک شرکتی بانک سامان را راه‌اندازی کنیم که در اولین گام موفق به ارائه خدمات به شرکت‌های معتبر بین‌المللی 

و داخلی شدیم.

از مشتریان خود 24ساعته پشتیبانی می‌کنیم

یکی از برنامه‌های جدی ما اختصاص یک بانکدار شرکتی به هریک از مشتریان است که این بانکدار به‌صورت تخصصی و 24ساعته آماده ارائه خدمات 
مشاوره‌ای و اجرایی به مشتریان است.

بزرگان، ما را انتخاب کرده‌اند

براساس  است؛  بوده  اخیر  پنج سال  در  ما  استراتژیک  برنامه  اصلی  از محورهای  یکی  بزرگ  و  متوسط  نخست شرکت‌های  انتخاب  به  تبدیل‌شدن 
برنامه‌ریزی‌های انجام‌شده در راستای همین هدف شرکت صنایع لبنی میهن، نستله ایران، شرکت بی‌ای‌تی پارس1، شرکت جی‌تی‌آی2، گروه گلرنگ، 
هواپیمایی ترکیش ایرلاین، شرکت‌ هایپر مارکت‌های ماف‌پارس )هایپر استار(، اورست مدرن پارس، هواپیمایی کی‌ال‌ام3 و هواپیمایی ایرفرانس و بسیاری 

از شرکت‌های بزرگ داخلی و بین‌المللی همکاری خود را با بانک سامان آغاز کرده و ادامه داده‌اند. 

1- BAT PARS
2- JTI
3- KLM

دورنما
دسـتاوردهای پنج سـال اخیر مـا در زمینهٔ خدمات‌رسانی به شـرکت‌ها منجر به ایجاد زمینه منـاسب برای طـرح‌ها و برنـامه‌هـای جدیدی برای       
سال 1395 شده است. ما قصد داریم در سال 1395 برای افزایش درآمدهای کارمزدی در حوزه ضمانت‌نامه‌های بانکی، تولید نرم‌افزار جامع 
بانکداری شرکتی، ورود به بازارهای جدید، جذب مشتری و توسعه خدمات در حوزه نفت، گاز و پتروشیمی اقدام کنیم. در حوزه ارائه تسهیلات 
قصد داریم 7,963میلیارد ریال تسهیلات ریالی جدید اعطا کنیم و با تلاش در حوزه پیگیری و وصول مطالبات، مانده مطالبات سررسید 
گذشته را به 1,101میلیارد ریال برسانیم. هدف ما در حوزه صدور ضمانت‌نامه‌ها رسیدن به‌ رقم 8,400میلیارد ریال است و در حوزه گشایش 
اعتبارات اسنادی، بروات و حواله‌های صادراتی نیز تلاش خواهیم کرد به‌ رقم 1.500میلیون دلار دست پیدا کنیم. همچنین در زمینهٔ گشایش 
اعتبارات اسنادی، بروات و حواله‌های وارداتی هدف ما رسیدن به ‌رقم 3,006میلیون دلار است. در زمینهٔ بازاریابی و جذب مشتریان شرکتی در 
حوزه غذا، دارو، حمل‌ونقل، نفت و گاز و پتروشیمی و صادرات مواد معدنی نیز قصد داریم 10 شرکت خارجی و 20 شرکت داخلی را جذب 

کنیم. همچنین درصدد هستیم تا 1000میلیارد ریال سپرده‌های جاری جدید جذب کنیم.
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ی بین‌الملل        بـانـکدار
از سال 1390 که تبدیل‌شدن به انتخاب نخست بانک‌های بین‌المللی برای ایجاد روابط مؤثر کارگزاری و همکاری متقابل در راستای گسترش حجم 

معاملات بین‌المللی و کسب بیشترین سهم بازار بین بانک‌های خصوصی در معاملات و عملیات ارزی به‌عنوان یکی از محورهای اصلی استراتژی 

بانک تعیین شد، برنامه‌ریزی‌ها و تلاش‌های گسترده‌ای را آغاز کردیم. با همین نگاه حتی در شرایط سخت تحریم‌های اقتصادی هم این هدف مهم 

را کنار نگذاشتیم. ما در طول این سال‌ها با محورقراردادن دو چشم‌انداز ذکرشده، برنامه‌ریزی‌ها و خدمات ارزشمند و گسترده‌ای را در زمینه واردات 

و صادرات ارائه کرده‌ایم.

حسن دهقانی‌زاده
سرپرست مدیریت بین‌الملل

تجربه دیروز ما سکویی برای نگاه به فردا

کرات برجام برای ما نوید شروع رقابتی جدی در عرصه خدمات ارزی را می‌داد  تجارب و ارتباطات خوب سامان در سال‌های قبل، از یک‌سو و روند مثبت مذا
و به همین دلیل ما تمام توان فنی و اجرایی خود را برای اعلام زمان شروع این رقابت هماهنگ و آماده کردیم. پس از توافق نهایی و آغاز اجرایی‌شدن 
برنامه جامع اقدام مشترک در اوایل سال 2016 به‌منظور تسهیل در انجام خدمات ارزی، با فراهم‌کردن پیش‌زمینه‌ها و بسترهای لازم، توانستيم      
نسبت ‌به گسترش روابط کارگزاری با بانک‌ها در کشورهای مختلف به‌ویژه ایتالیا، بلژیک، ترکیه، سوییس، فرانسه، اسپانیا و جمهوری چک اقدام کنیم و 

در مدت کوتاهی تعداد کارگزاران خود را از 253 بانک در 60 کشور جهان به 338 بانک در 67 کشور افزایش دهیم.

حفظ سهم بازار در شرایط رکود کشور

کرات برجام و خوش‌بینی ناشی از گشایش روش‌های  اقتصاد ایران در سال 1394 شرایط رکود اقتصادی را تجربه کرد و این شرایط عمومی علی‌رغم مذا
پرداخت بین‌المللی، توأم با کاهش حجم واردات به کشور بود که این کاهش در حجم فعالیت بانک سامان نیز تأثیر داشت؛ اما بااین‌حال براساس اطلاعات 
دریافتی از بانک مرکزی ج.ا.ا. سهم بازار بانک سامان از 12/61درصد در سال 93 به 14/14درصد در سال 94 افزایش یافت. این امر دستاورد حائز اهمیتی 
برای بانک در سال 1394 به شمار می‌آید. بانک سامان توانست علی‌رغم محدودیت‌های حاصل از کاهش حجم واردات و صادرات سهم بازار خود را در 

سال 1394 حفظ و افزایش دهد.

ی بانک سامان در سال‌های ۱۳۹۳ و ۱۳۹۴                         جدول 3 ز مقایسه عملکرد ار

نرخ رشد)درصد( ) 1394 )مبلغ به دلار ) 1393 )مبلغ به دلار نوع خدمات

-63 1,396,202,956 518,183,546 اعتبارات اسنادی وارداتی

-35 20,432,473/40 13,376,365/90 ضمانت‌نامه‌های ارزی

-۷ 3,835,947,963/76 3,585,331,590/05 حواله‌های وارده

-27 4,463,985,810/37 3,267,209,900/17 حواله‌های صادره

2 46,267,977 47,113,779 بروات ارزی

32 35,508,319 46,980,685 ارز دانشجویی

13 41,485,803 46,780,120 ارز مسافرتی

اعتبار بین‌المللی سامان

بانک سامان همواره در ارائه خدمات ارزی و بین‌المللی نوین و ایجاد ارتباط با کارگزاران پیشرو بوده است. در این راستا در سال 1394 بانک سامان موفق 
به امضای تفاهم‌نامه‌ای با شرکت ضمانت صادرات ساچه ایتالیا شد که براساس این تفاهم‌نامه، بانک با همکاری شرکت یادشده و اخذ مجوز از بانک 

مرکزی ج.ا.ا. قادر به ارائه تسهیلات کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت خواهد بود.

حضور فعال در عرصه بین‌المللی

ما علاوه‌بر تلاش برای توسعه روابط کارگزاری با بانک‌های معتبر بین‌المللی، برنامه‌های بسیاری را برای حضور فعال در رویدادها و همچنین توسعه روابط 
با فعالان تجاری و بازرگانی در سطح بین‌الملل داشته‌ایم. از آن جمله می‌توان به عضویت بانک سامان در اتاق‌های بازرگانی بین‌المللی فعال در ایران اشاره 
کرد که زمینه‌ساز توسعه روابط ما با تجار و بازرگانان ایرانی و غیرایرانی بود. ما همچنین در سال 1394 توانستیم زمینه‌ساز برگزاری رویدادهای مختلفی در 
عرصه بین‌المللی باشیم که از آن جمله می‌توان به حمایت از نشست تجاری ایران و اروپا با حضور مقامات ارشد اقتصادی دو طرف اشاره کرد. همچنین 
در همین سال رئیس هیئت‌مدیره بانک سامان با حضور و سخنرانی در همایش هفته مالی اروپا1 که بزرگ‌ترین همایش بانکی و مالی سالانه اروپاست، 

به تشریح ظرفیت‌های اقتصادی ایران و بانک سامان پرداخت.

1- Euro Finance Week
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غذا و دارو تخصص ماست

بانک سامان در سال 1394در تسهیل واردات کالاهای اساسی و دارویی که از اقلام حیاتی و ضروری واردات کشور هستند، نقش به‌سزایی داشت. در 
این راستا صرفاً از محل تسهیلات ارزی ارائه‌شده ازطریق بانک BCP برای واردات دارو و کالاهای اساسی معادل 394میلیون دلار به متقاضیان، خدمات 
ارزی ارائه کرد که حدود 10درصد از کل حجم عملیات ارزی بانک را تشکیل می‌داد. فعالیت تخصصی بانک سامان در حوزه غذا و دارو زمینه‌ساز انجام 

25درصد از کل واردات صنایع غذایی و بیش ‌از 35درصد واردات دارو و تجهیزات پزشکی کشور شد.

ی اختصاصی        بـانـکدار
خدمات بانکداری اختصاصی ما براساس برنامه راهبردی پنج‌ساله به دو گروه از مشتریان ارائه می‌شود. ما در طی پنج سال گذشته تلاش کردیم 

تا با طراحی خدمات و محصولاتی متفاوت، انتخاب اول مشتریان هدف در این حوزه، یعنی سامانیان خاص و سامانیان ویژه باشیم. محور اصلی 

تلاش‌های ما در این بخش ارائه راه‌حل‌های جدید و متفاوت برای کاهش دغدغه‌های ناشی از انجام امور بانکی و ایجاد فرصت‌ها و بسترهای لازم 

برای آسایش و لذت‌بردن از زندگی و کار است. یکی از برنامه‌های اصلی ما در این حوزه، ویژه‌سازی خدمات برای مشتریان براساس سبک زندگی 

آن‌هاست و از این منظر یکی از بانک‌های پیشرو و متمایز ایران محسوب می‌‎شویم.

ی رضا حیدر
ی اختصاصی و مشتریان ویژه مدیر بانکدار

مشتریان خاص و ویژه ما به دلیل شرایط شغلی و اجتماعی خود برای انجام امور بانکی و کسب‌وکار و حتی زندگی خود دچار محدودیت‌هایی هستند؛ 
بنابراین وظیفه ماست که با ایجاد خدمات موردنیاز، آن‌ها را برای زندگی راحت‌تر حمایت کنیم و برای این کار همیشه به دنبال ارائه خدمات و محصولاتی 
هستیم که دغدغه‌های آن‌ها را رفع کند و به آن‌ها فرصت بیشتری برای لذت‌بردن از زندگی و کسب‌وکار بدهد. در سال 1394 نیز موفق شدیم ضمن 

بهینه‌سازی و ارائه خدمات قبلی، خدمات جدیدی را طراحی و به این گروه از مشتریان ارائه کنیم.

سبدگردانی

ما در راستای ارائه خدمات مشاوره مالی به مشتریان ویژه و خاص خود و ایجاد فضایی مناسب برای مدیریت سرمایه‌گذاری‌های مشتریان، خدمت 
سبدگردانی اختصاصی را ارائه کردیم. در خدمت سبدگردانی اختصاصی، بانک با همکاری شرکت‌های حرفه‌ای و متخصص گروه مالی سامان، سرمایه 
مشتری را براساس میزان سرمایه و زمینه‌های علاقه‌مندی‌ و سطح تحمل ریسک او، در قالبی قانونی و شفاف در بورس سرمایه‌گذاری و بر آن نظارت 

می‌کند. با استفاده از این خدمت، مشتریان نیازی به حضور مستقیم در بازار سرمایه نداشته و می‌توانند این وظیفه را به متخصصان بسپارند.

دورنما
باتوجه‌به گسترش روابط کارگزاری با بانک‌های بین‌المللی پس از برجام و افزایش میزان اعتبارات اسنادی انتظار داریم حجم عملیات ارزی 
در سال 1395 به‌خصوص در زمینهٔ اعتبارات اسنادی صادراتی به نحو چشمگیری افزایش یابد. به‌علاوه، باتوجه‌به امضای تفاهم‌نامه ساچه 
و نیز قراردادهای مالی با بانک‌های اروپایی، ژاپنی، کره‌ای، هندی و غیره پیش‌بینی می‌شود که در سال 1395 پیشرفت قابل‌توجهی در اعطای 
تسهیلات ارزی کوتاه‌مدت/میان‌مدت و بلندمدت )فاینانس( داشته باشیم. ما همچنین با هدف توسعه خدمات بین‌المللی بانک سامان 
براساس موافقت‌های اخذشده، برنامه جدی برای افتتاح دفتر نمایندگی در سه کشور اروپایی داریم و در حوزه اعطای تسهیلات ارزی هدف 

500میلیون دلاری را برای خود تعیین کرده‌ایم.
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به مشتریان خود مشاوره می‌دهیم

ما به‌واسطه وجود دفاتر اختصاصی، شعب ویژه مشتریان برتر و همکاران آموزش‌دیده و متخصص موفق شدیم علاوه‌بر ارائه خدمات متنوع در زمینه 
کارت و سپرده، خدمات مشاوره محصولات سرمایه‌گذاری را برای بیش ‌از 50 نفر از مشتریان خاص به‌صورت حضوری و بیش ‌از 150 مشتری ویژه 

به‌صورت تلفنی انجام دهیم.

مشتریان‌مان بیمه هستند

یکی از ویژگی‌های انحصاری خدمات ما به مشتریان ویژه و خاص، امکان بهره‌مندی از پوشش و بسته کامل خدمات بیمه‌ای است، ازجمله فعالیت‌های 
سال 1394 در این حوزه می‌توان به طراحی بسته محصولات بیمه‌ای و ساماندهی خسارت‌های بیمه درمان سامانیان اشاره کرد. ما همچنین موفق 
شدیم در این سال 7,278 بیمه‌نامه شامل 5,079 بیمه درمان، 1,632 بیمه اتومبیل، 111 بیمه تدبیر، 389 بیمه مسافرتی و 67 بیمه آتش‌سوزی منازل 

صادر کنیم.

خدمات سامان‌زندگی

خدمات این بخش چیزی فراتر از خدمات معمول بانکی است. هدف اصلی ما از ارائه این خدمات حمایت از مشتریان برای زندگی راحت‌تر است. ما در 
این زمینه خدمات متنوعی را در سال گذشته ارائه کردیم. ازجمله توانستیم به 4050 درخواست استفاده از خدمات تشریفات فرودگاهی1 پاسخ دهیم. 
خدمات لازم برای 1626 تقاضای رزرو بلیت پرواز، تور و هتل در داخل و خارج از کشور انجام دهیم و تعدادی کارت ارزی و گواهینامه بین‌المللی رانندگی 

صادر کنیم.

تازه‌های ما برای مشتریان

ما در سال 1394 نیز فعالیت‌های بسیاری برای ارائه خدمات جدید به مشتریان انجام دادیم؛ با راه‌اندازی دفتر بانکداری اختصاصی مشهد تلاش 
کردیم خدمات خود را در شرق کشور توسعه دهیم. ما موفق شدیم خدمات جدیدی در حوزه محصولات مالی و بانکی مانند بورسا و ارائه گزارش‌های 
تخصصی تحلیل اقتصادی را راه‌اندازی کرده و زیرساخت‌های ارائه خدماتی مانند سبدگردانی، سکه و طلا، اوراق با درآمد ثابت، سرمایه‌گذاری پرمخاطره 
را نهایی کنیم. همچنین خدمت پول‌‌رسانی و جمع‌آوری وجوه مشتریان خاص را ارائه کردیم. فروش آنلاین بیمه مسافرتی ازطریق سایت بانک سامان 

و طراحی بیمه مسئولیت با شرایط ویژه نیز ازجمله خدمات جدید ما در سال 1394 بود. 
1- CIP & Transfer

انتخاب می‌شویم

گر بتوان رشد کمّی و سپرده‌ای را به‌عنوان شاخصی برای جذابیت خدمات و گرایش مشتریان به استفاده از این خدمات تعیین کرد، باید گفت نمودار  ا
رشد منابع و تعداد مشتریان ویژه و خاص در سال ۱۳۹۴ نشان‌دهنده پیشرفت ما در این حوزه بوده است.

رشد منابع و تعداد مشتریان ویژه در سال ۱۳۹۴                         نمودار ۵

منابع مشتریان ویژه

تعداد مشتریان ویژه
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 ۱۰,۰۰۰
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رشد منابع و تعداد مشتریان خاص در سال ۱۳۹۴                         نمودار ۶

دورنما
در سال 1395 نیز برنامه‌های گسترده‌ای برای مشتریان ویژه و خاص خود، خواهیم داشت. ازجمله برخی از اهداف و برنامه‌های ما برای 
مشتریان ویژه و خاص در سال 1395 می‌توان به جذب مشتریان خارجی، افزایش کیفی و کمی خدمات به‌خصوص خدمات مبتنی‌بر مدیریت 
دارایی‌ها اشاره کرد. همچنین معرفی خدمات مدیریت املاک و مستغلات، بیمه دانشگاه فردا، گسترش خدمات مرکز رزرو سامان و راه‌اندازی 
وب‌سایت مرکز رزرو خدمات سامان، ایجاد درگاه الکترونیکی مدیریت درخواست‌ها برای مشتریان خاص، توسعه باشگاه مشتریان برخی از این 
برنامه‌هـا خـواهند بود. مـا قصد داریم تا انتهـای سـال 1395 مـانده سـپرده‌های خـود را در بخـش بـانکداری اختصاصی 21,886میلیارد ریال    

افزایش دهیم و زمینه جذب 500 مشتری خارجی را نیز فراهم کنیم.
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نمودار مقایسه‌ای ماهانه کل منابع خاص-ریالی و ارزی
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تعداد مشتریان

ی     سـرمـایه‌گـذار
یکی از دغدغه‌های جدی ما در بخش سرمایه‌گذاری، حرکت براساس نیازهای بازار و ارائه خدمات نوین به مشتریان‌مان هم‌راستا با بازارهای 

بین‌المللی است، با همین رویکرد در سال 1394 با بررسی شرایط بازار و تغییراتی که به‌واسطه نهایی‌شدن برجام رخ داد، توانستیم برای 

اولین‌بار فعالیت‌های حوزه سرمایه‌گذاری را گسترش دهیم و نگاه تازه‌ای در این زمینه داشته باشیم. ما تلاش کردیم زیرساخت‌های لازم را برای 

ارائه خدمات اجرایی و مشاوره‌ای به سرمایه‌گذاران خارجی علاقه‌مند به فعالیت در بازار ایران آماده کنیم.

دکتر یوسفعلی شریفی
ی مدیر سرمایه‌گذار

ی بانک سامان در پایان سال 1394                         نمودار ۷ ترکیب دارایی پرتفوی سرمایه‌گذار

۴۵/۵۰٪

۲/۱۱٪۱/۷۹٪

۳۳/۵۳ ٪

۱۳/۲۱٪

۳/۸۶٪

سهام

نقد و شبه نقد

اوراق با درآمد ثابت

واحد صندوق‌های سرمایه‌گذاری مشترک

اوراق خزانه اسلامی

مطالبات

پرتفوی سودآور ما

سبدگردانی و تصمیم‌گیری درخصوص سرمایه‌گذاری در بازار سهام، یکی از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری بانک سامان است. پرتفوی سرمایه‌گذاری بانک 
متشکل از دارایی‌هایی مانند سهام، واحدهای صندوق‌های سرمایه‌گذاری با درآمد ثابت، واحدهای صندوق‌های سرمایه‌گذاری مشترک و اوراق خزانه 

اسلامی است. ترکیب دارایی‌های پرتفوی سرمایه‌گذاری بانک در پایان سال 1394 به شرح نمودار 7 است:

ما همچنین در اسـفند 1394 باتوجه‌به بازدهی بیش از 25درصدی اوراق خزانه منتشره توسط دولت و احتمال کاهش نرخ بهره بانکی و بین‌بانکی در  
سال 1395 به خرید این اوراق و استفاده از فرصت مناسب موجود در بازار اقدام کردیم.
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بازدهی پرتفوی سرمایه‌گذاری بانک در مقایسه با شاخص بازار طی سال‌های ۱۳۹۲ تا ۱۳۹۴ به شرح نمودار زیر است:

ی بانک سامان                         جدول ۴ نشانگرهای پرتفوی سرمایه‌گذار

ی بانک سامان و شاخص بازار از سال 1392 تا 1394                         نمودار ۸ مقایسه عملکرد ماهانه پرتفوی سرمایه‌گذار

سود و زیان کلمتوسط سرمایه طی دورهبهای تمام‌شده  سال مالی

میلیون ریالرشد نسبت ‌به سال قبل )%(میلیون ریالرشد نسبت ‌به سال قبل )%(میلیون ریال

۱۳۹۲1,435,227-719,281-467,670

۱۳۹۳1,235,746)14(1,498,038108)266,921(

۱۳۹۴1,139,604)8(924,998)38(144,472

قوانین و چارچوب‌های پیش‌رو

ما دقت و توجه بسیاری به همگامی با قوانین صادره از سوی نهادهای نظارتی داریم. در همین راستا، در پایان سال 1393 در ادامه اجرای قانون رفع 
گذاری 28درصد از سهام شرکت پرداخت‌الکترونیک سامان‌کیش )سهامی خاص( به بانک رفاه کارگران اقدام کردیم.   موانع تولید رقابت‌پذیر، نسبت ‌به وا
در راستای این اقدام میزان مالکیت بانک سامان را در این شرکت از ابتدای سال 1394 به 65درصد رساندیم. همچنین درخصوص تطبیق با مقررات 
اعلامی از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا.در حوزه سرمایه‌گذاری‌ها، فروش سهام بانک سامان توسط شرکت‌های کارگزاری بانک سامان و صرافی سامان در بازار 

سهام در دستور کار قرار گرفت.

خدمات به سرمایه‌گذاران خارجی

خدماتی که بانک سامان به‌عنوان امین1 به مشتریان خارجی علاقه‌مند به سرمایه‌گذاری در ایران ارائه می‌کند، عبارتند از:

•  انجام مراحل ثبت‌نام سرمایه‌گذار خارجی در بورس اوراق بهادار و دریافت کد بورسی؛

•  افتتاح حساب ارزی و ریالی بانکی به نام مشتری؛

•  در امانت‌‌نگه‌داشتن دارایی یا اوراق بهادار مانند سهام، اوراق مشارکت، واحدهای صندوق‌های سرمایه‌گذاری و... ؛

•  انجام عملیات خریدوفروش دارایی‌های مشتری؛

•  محاسبه ارزش خالص دارایی‌های مشتری و ارائه گزارش‌های دوره‌ای؛

•  حضور در جلسات عمومی سالانه و جلسات فوق‌العاده شرکت‌ها به نمایندگی از مشتری؛

•  انجام عملیات مربوط ‌به دریافت سود سالانه سهام، شرکت در افزایش سرمایه و... .

1- Custodian
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  عملکرد پرتفوی       شاخص بورس

ارزش پرتفوی بانک سامان در ابتدای سال 1394 بالغ‌بر 922میلیارد ریال بود که این رقم در پایان سال، به 1,192میلیارد ریال افزایش یافت. ترکیب سهام 
موجود در پرتفوی باتوجه‌به سیاست کاهش ارزش سبد طی سال گذشته، تغییر کرد و سهم صنایع پیشرو افزایش یافت؛ همین امر باعث جبران زیان 

پرتفوی و سوددهی طی سه‌ماهه پایانی سال شد.



گـزارش سـالانه

3435

سرمایه‌گذاری‌های بانک در شرکت‌های گروه مالی سامان

گروه مالی سامان مجموعه شرکت‌هایی هستند که بانک سامان با هدف تأمین خدمات موردنیاز خود، مشتریان و بازار هدف در فاصله سال‌های 1382 
تا 1393 به راه‌اندازی یا خرید بخشی از سهام آن‌ها اقدام کرده است. این 13 شرکت تحت نظارت بانک و به‌صورت مستقل اداره می‌شوند.

آمار عملکرد مالی شرکت‌های گروه مالی سامان در سال 1394                                جدول ۵

سود )زیان( خالصمالکیت بانکسرمایهفعالیت اصلینام شرکت

)میلیون ریال()درصد()میلیارد ریال(

748, 90065313تأمین‌کننده سیستم‌های پرداخت الکترونیکیپرداخت‌الکترونیک سامان

154خدمات انتقال داده، ارتباطات و مخابرات ماهواره‌ایارتباطات ماهواره‌ای سامان
69

923, 49)مستقیم و غیرمستقیم(

589, 21996169خدمات تبادل و حواله ارزصرافی سامان

970, 61815277خدمات بیمه‌ایبیمه سامان

ی بانک سامان کارگزار
معاملات سهام و اوراق بهادار، بازارسازی و بازارگردانی، 

مشاوره سرمایه‌گذاری و پذیرش در بورس
30643 ,635

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان
خدمات رتبه‌بندی اعتباری و

پیگیری و وصول مطالبات کلان بانک
249924 ,531

پردازشگران سامان
تولید، توسعه و پشتیبانی محصولات و

ابزارهای کاربردی مبتنی بر ساختار  متمرکز  بانک
100۱۰۰13 ,418

ی تندر نور نرم‌افزار

)زیرمجموعه شرکت پردازشگران(

واردات، طراحی، تولید، پشتیبانی و توسعه محصولات 

سخت افزاری به‌خصوص

دستگاه‌های  کارت خوان بانکی

2 ,7

۱۰۰

طریق  )مالکیت غیرمستقیم از
پردازشگران(

4 ,166

027, 1156, 0مدیریت و ساماندهی فعالیت‌های خدماتیآفتاب تجارت سامان

1,280انجام امور سرمایه‌گذاری و تأمین مالیتأمین سرمایه کاردان
33

932, 543)مستقیم و غیرمستقیم(

شرکت آدونیس

)زیرمجموعه شرکت پردازشگران(

خدمات تخصصی، تجهیزات رایانه‌ای، الکترونیکی، مخابرات 

و فناوری اطلاعات
150

27

طریق  )مالکیت غیرمستقیم از

پردازشگران(
82 ,582

آتیه اندیشان سپهر شرق
سرمایه گذاری در سهام

شرکت های بورسی و غیربورسی
0.011002 ,687

دورنما
گذاری کسب 255              یکی از برنـامه‌هـای مـا در حـوزه سـرمایه‌گـذاری، کسب درآمـد کـارمزدی از محـل خـدمات سـرمـایه‌گذاری است که بـا هـدف‌
میلیارد ریال، اقدامات اجرایی آن را پیش خواهیم برد. همچنین یکی از پروژه‌های مهم ما در بخش سرمایه‌گذاری، ایجاد رشد 100درصدی در 

حوزه تهیه زیرساخت‌ها و اخذ مجوزها برای ارائه خدمات سرمایه‌گذاری خواهد بود.

مشاوره به سرمایه‌گذاران خارجی

ما براساس توانمندی‌های خوب در حوزه خدمات ارزی و ظرفیت‌های اجرایی در داخل کشور، ارائه خدمات مشورتی به شرکت‌های بین‌المللی علاقه‌مند 
را برای توسعه کسب‌وکار و  ایران آغاز کردیم. در این راستا، خدمات مشاوره سرمایه‌گذاری  را برای اولین‌بار در  به سرمایه‌گذاری و فعالیت اقتصادی 

سرمایه‌گذاری در ایران، انجام می‌دهیم. ازجمله خدمات قابل‌ارائه در این حوزه می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:

•  ارائه استراتژی بهینه تخصیص دارایی‌ها؛

•  مشاوره درخصوص ادغام و تملک شرکت‌ها؛

•  مشاوره درخصوص خدمات مربوط به Private Equity ؛

.Joint Venture مشاوره درخصوص خدمات مربوط به  •
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الکترونیک سامان‌کیش شرکت پرداخت‌

این شرکت در سال 1382 به‌منظور تأمین سیستم‌های الکترونیک شامل دستگاه‌های خودپرداز، کیوسک‌های اینترنت‌بانک 
و دستگاه‌های پایانه فروش و نیز توسعه بستر رایانه‌ای و مخابراتی ارائه خدمات تجارت الکترونیکی تأسیس شد. شرکت 
پرداخت‌الکترونیک سامان در پیشگامی بانک سامان در عرصه بانکداری الکترونیک، در دهه نخست فعالیتش نقش اساسی 
ارائه‌دهنده خدمات پرداخت1دنیا،  بین 150 شرکت برتر   Nilson Report داشته است. کسب رتبه 35 از نشریه معتبر
دریافت تقدیرنامه سه ستاره در ارزیابی جایزه ملی تعالی سازمانی، ارتقای جایگاه در میان 500 شرکت برتر ایران به‌موجب 
کسب رتبه 296 در میان شرکت‌های برتر ایران و اخذ گواهی‌نامه سیستم مدیریت امنیت اطلاعات ISO27001:2013 از 

دستاوردهای این شرکت در سال 1394 است.

شرکت ارتباطات ماهواره‌ای سامان

فعالیت این شرکت در سال 1383 به‌منظور ارائه خدمات انتقال داده‌، ارتباطات و مخابرات ماهواره‌ای و تأسیس تله‌پورت‌های 
مـاهواره‌ای آغـاز شد. این شـرکت در سـال 1394 موفـق شد بـا جذب بیش ‌از 90درصد تقاضـاهـای جدید در صنعت ارتباطات 

ماهواره‌ای، بیشترین سهم بازار را در 10 سال گذشته به خود اختصاص دهد.

شرکت صرافی سامان

شرکت صرافی سامان به‌عنوان نخستین صرافی بانک‌های خصوصی کشور در سال 1383، برای توسعه فعالیت‌های بانکی و 
مالی، شامل تأمین خدمات تبادل و حواله ارز و ارائه مشاوره در این زمینه ثبت و تأسیس شد. افزایش در خریدوفروش ارز، 
کاهش هزینه‌های مالی شرکت و افزایش درآمدهای غیرعملیاتی ناشی از وصول مطالبات مربوط ‌به بدهکاران سنواتی شرکت 
منجر شد که سود خالص شرکت از رقم 34میلیارد ریال در دوره مالی نه‌ماهه منتهی‌ به 1393/09/30 به رقم 170میلیارد 

ریال در سال مالی منتهی به 1394/09/30 افزایش یابد.

شرکت بیمه سامان

کنـون مجموعه‌ای کـامل از  شـرکت بیمه سـامان در سـال ۱۳۸۳ بـا مجوز بیمه مرکزی ایـران تأسیس شد. ایـن شـرکت هم‌ا
انواع خدمات بیمه‌ای را ارائه می‌دهد. ازجمله موفقیت‌های به‌دست‌آمده در طی سال 1394 می‌توان به کسب رتبه 210 در 
 C بین 500 شرکت بزرگ ایرانی در سال مالی 1393 از سازمان مدیریت صنعتی، دريافت گواهينامه مديريت ریسک رتبه
انجمن حرفه‌ای صنعت بیمه، کسب »سطح مطلوب« یا »سطح یک« توانگری مالی در طی 3 سال متوالی در بین شرکت‌های 

بیمه‌ای- بیمه مرکزی ج.ا.ا. اشاره کرد.

شرکت کارگزاری بانک سامان

این شرکت که در سال ۱۳۷۲ با نام شرکت کارگزاری کریشچی، به‌عنوان نخستین شرکت کارگزاری ایران ثبت ‌شده بود؛ در 
سال 1385 با انتقال 49درصد سهام آن به بانک سامان به شرکت کارگزاری بانک سامان تغییرِ نام داد. معاملات سهام و 
اوراق پذیرفته‌شده در بورس، بازارسازی و بازارگردانی اوراق بهادار، مشاوره سرمایه‌گذاری و پذیرش در بورس ازجمله خدمات 
کرات هسته‌ای در سال 1394، شرکت کارگزاری  این شرکت است. باتوجه‌به نتایج مطلوب در عرصه سیاست خارجی و مذا
بانک سامان به‌منظور ایجاد زیرساخت‌ها و بسترهای مناسب جهت جذب سرمایه‌گذاران خارجی، اقدام به راه‌اندازی واحد 

بین‌الملل و همچنین توسعه وب‌سایت انگلیسی شرکت کرده است. 

1- PSP

شرکت اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان

این شرکت در سال 1386 به ثبت رسید و چندی بعد فعالیت خود را در زمینهٔ خدمات رتبه‌بندی اعتباری، تحت لیسانس 
اعتباری،  گزارش‌دهی  امکانات  از  برخورداری  با  ایرانیان  حافظ سامان  اعتبارسنجی  کرد. سامانه  آغاز  »اکسپرین«  شرکت 
اعتبارسنجی اشخاص حقیقی و حقوقی از زمستان 1390 در شعبه‌های بانک سامان راه‌اندازی شد. این شرکت در سال 
1392 با ایجاد واحد وصول مطالبات، به انعقاد قراردادهای اداره اموال بانک و پیگیری وصول مطالبات بانک و شرکت صرافی 
سامان اقدام کرد. از دستاوردهای این شرکت در سال 1394، می‌توان به انعقاد قرارداد اعتبارسنجی با شرکت‌های مدیران 

خودرو، سایپا و خدمات مشاوره‌ای حامی ایرانیان اشاره کرد.

شرکت پردازشگران سامان

شرکت پردازشگران سامان در سال 1389 با هدف طراحی، تولید، پشتیبانی و توسعه محصولات، ابزارها و نرم‌افزارهای کاربردی 
مبتنی‌بر ساختار متمرکز، ‌برای تأمین نیازهای بانک تأسیس شد. از فعالیت‌های این شرکت می‌توان به طراحی، ارائه و استقرار 
نظام جامع کسب‌وکار و نظام‌ مهندسی مجدد فرایندهای محیط کسب‌وکار1، ارائه خدمات مشاوره‌ای در زمینهٔ مدیریت و 
بهره‌برداری از فناوری‌های نوین بانک و مکانیزه‌سازی سیستم‌های اداری و اجرای این سیستم‌ها اشاره کرد. از دستاوردهای 

شرکت در سال 1394 می‌توان به کسب رتبه 1شورای‌عالی انفورماتیک اشاره کرد.

شرکت نرم‌افزاری تندر نور

این شرکت در سال 1369 تأسیس و در سال 1373 در اداره ثبت شرکت‌ها به ثبت رسیده است. در سال 1389 کل سهام 
گذار شد. این شرکت نرم‌افزاری در زمینه واردات، طراحی، تولید،  شرکت نرم‌افزاری‌ ‌تندر‌ نور به شرکت پردازشگران سامان وا

پشتیبانی و توسعه محصولات سخت‌افزاری به‌خصوص دستگاه‌های کارت‌خوان بانکی فعالیت می‌کند.

شرکت آفتاب تجارت سامان

شرکت خدماتی آفتاب تجارت سامان در سال 1390 با هدف ساماندهی و پوشش تمامی نیروهای خدماتی موردنیاز بانک 
به ثبت رسید. درحال حاضر بخشی از نیازهای پشتیبانی بانک شامل امور فنی، تعمیرات، نگهداری و تأسیسات شعبه‌ها نیز 

برعهده این شرکت است.

شرکت توسعه خدمات الکترونیکی آدونیس

این شرکت با هدف ارائه خدمات فروش و پس از فروش، به‌ویژه پشتیبانی دستگاه‌های خودپرداز در سال 1391 با سهام‌داری 
بانک سامان راه‌اندازی شد. در ادامه بانک‌های پاسارگاد و ملت نیز به جمع سهام‌داران شرکت پیوستند. آدونیس در ساختار 
که بانک سامان مالک 100درصد از سهام  گروه مالی سامان، زیرمجموعه شرکت پردازشگران سامان به‌شمار می‌آید. ازآنجا

شرکت پردازشگران است، مالک غیرمستقیم 24/2درصد از سهام آدونیس نیز می‌باشد.

شرکت تأمین سرمایه کاردان

بانک سامان با تکیه ‌بر اعتبار و ظرفیت‌های مشارکتی خود با همکاری بانک خاورمیانه و بانک تجارت و با دریافت مجوز 
شورای‌عالی بورس و اوراق بهادار و کسب موافقت بانک مرکزی، در سال 1392 شرکت تأمین سرمایه کاردان را تأسیس کرد. 
این شرکت با هدف انجام امور سرمایه‌گذاری و تأمین مالی راه‌اندازی شده است. شرکت تأمین سرمایه کاردان با سهام‌داری 
سه بانک و ادغام مزیت رقابتی آن‌ها در صنعت بانکداری تجاری و برخورداری از تجربه و دانش مالی بین‌المللی، از توان بالایی 

برای ارائه خدمات ویژه به مشتریان و هموارسازی مسیر ورود شرکت‌های بین‌المللی به ایران برخوردار است.

1- BPR
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       اعتبارات خرد و صنفی
جهت‌دهی صحیح مصارف بانک به سمت بازارهای جدید و تلاش برای ارتقای اثربخشی تسهیلات در ایجاد حرکت در بخش‌های خرد و صنفی نیازمند 

نگاه تخصصی به این حوزه بود که به‌عنوان یکی از اولویت‌های اساسی برنامه راهبردی بانک در پنج سال اخیر تعیین شد. براساس همین هدف 

ما با راه‌اندازی مدیریت اعتبارات خرد و صنفی تلاش کردیم در بازارهای هدف، حضوری جدی داشته باشیم. این نگاه تخصصی به بازار اعتباری، 

زمینه‌ساز شناخت دقیق‌تر و پاسخگویی سریع‌تر و هدفمندتر ما به بازارهای هدف شد.

رضا شیرین‌گوهریان
مدیر اعتبارات خرد و صنفی

سال 1394 برای کسب‌وکار بانک در حوزه اعتبارات، سال بسیار دشواری بود؛ محدودیت‌های ناشی از رکود اقتصادی، مدیران بنگاه‌های کوچک و متوسط 
کشور را با بحران منابع و سرمایه در گردش مواجه کرده بود، به‌گونه‌ای که بسیاری از آن‌ها در بازپرداخت تعهدات خود دچار مشکل شدند و این مسئله 
باعث کندی گردش نقدینگی در جامعه و به‌تبع آن بانک شد. بانک سامان با درک شرایط اقتصادی کشور و همراهی و همگامی با نهاد‌های سیاست‌گذار 
مانند بانک مرکزی ج.ا.ا. تلاش کرد با مدیریت بهینه منابع در اختیار خود، ضمن حمایت از صنایع کوچک و متوسط، همراهی لازم را با شرکت‌های 
آسیب‌دیده از رکود اقتصادی در زمینهٔ وصول مطالبات داشته باشد. همچنین بانک سامان در این سال نگاه ویژه‌ای به تأمین تسهیلات موردنیاز در 

حوزه‌هایی مانند ازدواج، بهزیستی، کمیته امداد و... داشته است.

تأمین سرمایه در گردش کسب‌وکارهای کوچک و متوسط

کثر یک‌ساله( به‌منظور تأمین سرمایه در گردش موردنیاز بنگاه‌های کوچک  یکی از اولویت‌های جدی ما در سال 1394 اعطای تسهیلات کوتاه‌مدت )حدا
و متوسط در همه بخش‌های اقتصادی ازجمله بازرگانی، خدمات، صنعت، مسکن و ساختمان، کشاورزی و معدن بود. براساس بخشنامه‌های بانک 
مرکزی ج.ا.ا. تأمین مالی بنگاه‌های کوچک و متوسط به‌منظور کمک به خروج این بنگاه‌ها از رکود و حمایت از اشتغال‌زایی در سال 1394 در دستور کار 
بانک سامان قرار گرفت. اعطای تسهیلاتی بالغ‌بر 15.752میلیارد ریال به بنگاه‌های کوچک )دارای کمتر از 50 نفر پرسنل( و 3.555میلیارد ریال به بنگاه‌های 

متوسط )دارای 50 تا 100 نفر پرسنل( بخشی از خدمات اعتباری ما در حوزه خرد و صنفی بوده است.

تنوع در ارائه تسهیلات در بازارهای مختلف

ما براساس نیازهای مشتریان، بسته‌های اعتباری مختلفی را طراحی می‌کنیم تا آن‌ها بتوانند با حمایت بانک سامان و بدون دغدغه امور موردنظر خود 
را انجام دهند. در سال 1394 نیز بسته‌های اعتباری ما در چند حوزه تخصصی تهیه و به مشتریان ارائه شد که ازجمله می‌توان به اعطای تسهیلات 
به‌منظور خرید دفتر کار، خرید مصالح ساختمانی جهت تعمیر واحدهای مسکونی و اداری، خرید تجهیزات و ماشین‌آلات و همچنین ارائه خط اعتباری 

به همه مشتریان اشاره کرد.

در همین راستا، ما در سال 1394 با هدف فعال‌کردن بازارهای مختلف و حمایت از فعالان بازار بورس، اعطای تسهیلات در بخش واسطه‌گری مالی را آغاز 
کردیم و توانستیم با پرداخت 135.000میلیارد ریال معادل 28/7درصد از کل معاملات بورس اوراق بهادار به فعالان بازار سرمایه و شرکت‌های کارگزاری 

فعال در بورس اوراق بهادار تسهیلات ارائه کنیم. در این‌صورت از این طریق نقش مهمی را در تأمین منابع مالی موردنیاز فعالان بازار سرمایه ایفا کردیم.

همچنین بـه‌منظور توسعه خدمـات الکترونیکی و به پشتوانه شـبکه گسترده دارندگان پایانه‌های فـروشگاهی سـامان، اعطای تسهیلات به دارندگـان 
دستگاه‌های کارت‌خوان بانک را همچون سال‌های گذشته در دستور کار خود داشتیم. در این راستا، تسهیلاتی بالغ‌بر 700میلیارد ریال با نرخ‌های رقابتی و 

کمتر از نرخ‌های رایج بانکی به دارندگان دستگاه‌های کارت‌خوان بانک پرداخت کردیم.
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دورنما
ما با مطالعاتی که در سال 1393 و 1394 بر روی اصناف و بازارهای مختلف انجام دادیم، توانستیم اصناف گروه هدف را که دارای بازدهی 
بیشتر و ریسک کمتر در حوزه کسب‌وکار خود بوده‌اند، شناسایی کنیم. قصد داریم در سال 1395 با جذب صاحبان این نوع کسب‌و‌کارها 
ازطریق شبکه شعب بانک، نسبت ‌به اعطای هدفمند تسهیلات در حوزه خرد و صنفی اقدام کنیم. ازاین‌رو درمجموع برای اعطای تسهیلات 
به اشخاص حقیقی و حقوقی )شرکت‌های کوچک و متوسط( فعال در بازار هدف، تسهیلاتی بالغ‌بر 7.700میلیارد ریال پیش‌بینی‌ شده است. 
همچنین در راستای کاهش ریسک اعتباری و تخصیص بهینه منابع بانک به دنبال تغییر فرآیند اعتباری باهدف کاهش ریسک اعتباری 
و مطالبات غیرجاری بانک، شناسایی سایر اصناف دارای ظرفیت تعاملات گسترده بانکی و ریسک پائین و مکانیزه‌کردن فرآیند پذیرش، 

اعتبارسنجی و اعطای اعتبار در قالب نرم‌افزار جامع اعتباری1هستیم. 

یکی از اقدامات مهمی که در سال 1395 به اتمام خواهد رسید، پروژه تمرکز فرآیند ارزیابی اعتباری مشتریان و اتوماسیون اعتباری و 
ارزی است. ازجمله اهداف ما در سال 1395 اعطای 11,095میلیارد ریال تسهیلات ریالی جدید، وصول2,100میلیارد ریال از مطالبات 

سررسیدگذشته، صدور5،600میلیارد ریال ضمانت‌نامه و گشایش2,003میلیون دلار اعتبار اسنادی، بروات و حواله‌های ارزی است.

علاوه‌بر این باتوجه‌به اهمیت تعامل بازار پول و بازار سرمایه در اقتصاد کشور و در جهت افزایش سهم بانک سامان در بازار سرمایه، ما 
کرات انجام‌شده با مدیران سازمان بورس اوراق بهادار در سال 1394، پروژه عضویت در اتاق پایاپای  قصد داریم در سال 1395 برمبنای مذا
بورس اوراق بهادار و تسویه با شرکت سپرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه )سمات( به نمایندگی از طرف شرکت‌های کارگزاری 
فعال در بورس اوراق بهادار به سرانجام رسانیم و همچنین از سامانه سبدگردانی که به تأیید سازمان بورس اوراق بهادار رسیده است را 

بهره‌برداری قرار دهیم.  مورد

1- Loan Generation

روند مطالبات در سال 1394)میلیارد ریال(                         نمودار ۹
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نگاه ویژه‌ای به تسهیلات قرض‌الحسنه داریم

ما به‌منظور مساعدت در زمینهٔ ازدواج جوانان، کمک به مددجویان تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی )ره( و سازمان بهزیستی برای اجرای طرح‌های 
خوداشتغالی، در سال 1394 به 1982 نفر 50.000میلیون ریال تسهیلات قرض‌الحسنه ازدواج ارائه کردیم. همچنین مبلغ 60.000میلیون ریال تسهیلات 
قرض‌الحسنه به مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( و مبلغ 30.000میلیون ریال تسهیلات قرض‌الحسنه به مددجویان بهزیستی تخصیص دادیم.

در زمینه گشایش اعتبارات اسنادی، حواله‌های ارزی و صدور ضمانت‌نامه‌ها فعال هستیم

یکی از دستاوردهای خوب ما در حوزه خرد و صنفی که ازطریق شعب منتخب ارزی میسر شد، انجام 900میلیون دلار عملیات ارزی بود. این رقم معادل 
28درصد از کل عملکرد ارزی بانک ازنظر مبلغ و 55درصد از کل عملکرد بانک از نظر تعداد اعتبار اسنادی گشایش‌یافته و حواله‌های ارزی صادره است. 
ما همچنین در سال 1394 با صدور 2.925میلیارد ریال ضمانت‌نامه ریالی توانستیم حدود 40درصد از عملکرد کل بانک در صدور ضمانت‌نامه‌ها را 

پوشش دهیم و از این طریق در افزایش درآمد‌های کارمزدی بانک نقش داشته باشیم.

بهینه‌سازی مداوم روندها یک اولویت است

ما در حوزه اعتبارات، خود را ملزم به بهینه‌سازی فرآیندهای کاری براساس نیازها و شرایط بازار و مشتریان می‌دانیم، با همین نگرش در سال 1394 اقدام 
به بازنگری متغیرهای سیستم‌ اعتبارسنجی داخلی بانک سامان در حوزه مشتریان حقیقی مصرفی و حقیقی حرفه‌ای کردیم. همچنین برای تسهیل امور 
اعتباری، با تکیه بر آموزش پرسنل اعتباری و استفاده از زیرساخت‌های الکترونیکی، فرآیندهای اعتباری موجود را موردبررسی و بازنگری اساسی قرار دادیم.

در پیگیری و وصول مطالبات جدی هستیم

در حوزه پیگیری وصول مطالبات اقدامات گسترده‌ای را انجام دادیم که از آن جمله می‌توان به کسب مجوز استمهال مطالبات مشتریان براساس 
آیین‌نامه وصول مطالبات غیرجاری مؤسسات اعتباری بانک مرکزی ج.ا.ا. از هیئت‌مدیره بانک اشاره کرد که این اقدام با هدف کاهش حجم مطالبات 
و افزایش قدرت چانه‌زنی شعب در تعامل با مشتریان مطالباتی انجام شد. در همین راستا، مطالبات بدهکارانی که استحقاق اعطای مهلت برای 
برون‌رفت از مشکل موقت را داشتند، امهال شد. ما همچنین در سال 1394 ساختار واحد پیگیری مطالبات را موردبازنگری قرار دادیم و با تشکیل 
اداره پیگیری مطالبات و انجام این کار به‌صورت متمرکز، تأثیر مثبتی در روند پیگیری مطالبات ایجاد کردیم. پیگیری مستمر و مؤثرتر مطالبات 
شناسایی و برنامه‌ریزی برای رفع مشکلات و مسائلی که مختص به شعبه یا منطقه‌ای خاص بوده و آموزش بیشتر و بهتر کارشناسان پیگیری برای 
مؤثرترشدن روند پیگیری مطالبات ازجمله دستاوردهای رویکرد تخصصی ما در حوزه پیگیری و وصول مطالبات بوده است. درنتیجه پیگیری‌های 
صورت گرفته و استفاده از راهکارهـای یادشده، مطالبات سـررسید گذشته و معوق در حـوزه اعتبارات خـرد و صنفی از مبلغ 1.639میلیارد ریال در 

فروردین 1394 به مبلغ 598 میلیارد ریال در پایان اسفندماه 1394 کاهش‌ یافته است؛ روند این کاهش در نمودار زیر ارائه‌ شده است:
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بانکداری همراه برای ما اولویت است

ما همیشه تلاش کرده‌ایم براساس روند جهانی فناوری در صنعت بانکداری حرکت کنیم؛ بر همین اساس ظرفیت اجرایی و سرمایه‌ای خوبی را در حوزه 
بانکداری همراه متمرکز کرده‌ایم. ما با همین اندیشه در سال 1394 موفق شدیم نسخه جدید سامانک )اپلیکیشن بانکی( خود را به‌روز و منتشر کنیم. 
همچنین توانستیم سامان‌یار را که یک هاب نرم‌افزاری است و ازاین‌پس تمام اپلیکشین‌های تخصصی بانک ازطریق آن به مشتریان عرضه خواهد شد، 

مطابق با استانداردهای روز دنیا طراحی و منتشر کنیم. اپلیکیشن‌های ما منطبق بر سیستم‌عامل‌های مختلف عرضه می‌شوند. 

گواهینامه یک ستاره اشتهار به کیفیت گرفتیم

ما موفق شدیم در پنجمین دوره جایزه ملی کیفیت ارتباطات و فناوری ایران در حوزه ارائه خدمات بانکداری الکترونیک، گواهینامه اشتهار به کیفیت 
یک ستاره دریافت کنیم. جایزه ملی کیفیت ارتباطات و فناوری اطلاعات جمهوری اسلامی ایران1 توسط وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات پایه‌گذاری 
شده است. این جایزه همه‌ساله براساس مدل ملی ارزیابی کیفیت ایران، برای شناسایی، انتخاب و معرفی شرکت‌های برتر در زمینهٔ ارتباطات و فناوری 

اطلاعات برگزار می‌شود.  

خدمات جدید بانکی برای کسب‌وکارها

انعطاف‌پذیری قابل‌توجه بانک سامان برای ارائه سرویس‌های جدید بانکی به شرکت‌های مختلف براساس راه‌حل‌های بانکداری الکترونیکی یکی از 
برنامه‌های اجرایی ما در سال 1394 بوده است. در همین راستا اقدامات مختلفی انجام دادیم که برخی از آن‌ها عبارتند از راه‌اندازی سرویس‌های 
مرتبط کارت هوشمند مدارس، راه‌اندازی وب‌سرویس‌های انتقال وجه و صورت‌حساب، راه‌اندازی سرویس ریز تراکنش‌های پذیرندگان، توسعه بانکسا و 
اتصال 4 شرکت نرم‌افزاری در حوزه معاملات آنلاین، راه‌اندازی سرویس شارژ خودکار و برخط2 سیم‌کارت‌های اعتباری ایرانسل، راه‌اندازی سرویس شارژ 
مستقیم سیم‌کارت‌های ثابت ایرانسل3، ارائه سرویس‌های واریز با شناسه پرداخت. همچنین باتوجه‌به استفاده کم‌تر از پول نقد از جریان زندگی روزمره 
ما، اقدام به راه‌اندازی دستگاه‌های Cashless کردیم که با ابعاد و هزینه‌هایی بسیار کمتر از خودپرداز همه خدمات آن‌ها را به‌جز امکان دریافت پول 

نقد به مشتری ارائه می‌دهند.  

تأثیر قوانین جدید بر عملکرد ما

براساس بخشنامه بانک مرکزی ج.ا.ا. درخصوص لزوم پرداخت کارمزد خرید از کارت‌خوان توسط بانک‌ها به شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات پرداخت، 
بانک‌های دارنده حساب پذیرندگان، موظف به پرداخت کارمزدی به میزان یک‌درصد از مبلغ خرید )از 500 تا 2500 ریال( بابت خدمات، تجهیز و 
ایجاد هزینه‌ای          باعث  این بخشنامه  بانک سامان در کشور، اعمال  پایانه فروشگاهی  باتوجه‌به فعال‌بودن 201.000  نوسازی زیرساخت‌ها شدند. 
به مبلغ 204میلیارد ریال در سه‌ماهه پایانی 1394 شد. همچنین محدودیت‌های ایجادشده از سوی بانک مرکزی در حوزه کارت اعتباری و نیاز به 

کد مکنا برای صدور این کارت باعث شد با کاهش 95درصدی صدور کارت اعتباری نسبت ‌به سال 1393 مواجه شویم.

1- ICTINQA
2- Online
3- Direct Debit

ی الکترونیک         بـانـکدار
مردم ایران، بانک سامان را به‌عنوان بانکی پیشرو در توسعه بانکداری الکترونیکی می‌شناسند و این به دلیل سرمایه‌گذاری‌های چشمگیر بانک در 

این حوزه به‌ویژه از آغاز فعالیتش است. ما برای همگامی با تغییرات تکنولوژی و همچنین برای پاسخگویی به نیازهای روز مشتریان و حفظ فاصله 

خود با رقبا از پنج سال پیش یک اصل محوری را در برنامه استراتژیک خود قرار دادیم تا براساس آن انتخاب نخست مشتریان شعبه‌ای با تمرکز بر 

استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک باشیم. همین نگرش باعث شد تا با افزایش سطح دسترسی مردم به بانک ازطریق درگاه‌های دیجیتال 

زمینه ارائه خدمات غیرحضوری را توسعه دهیم. رسیدن به حداکثر پایداری در ارائه خدمات الکترونیکی ازطریق کانال‌های مختلف نیازمند تلاش 

مستمر برای رسیدن به استانداردهای جهانی و حفظ کیفیت در سطح مطلوب است و این مسئله توأم با ضرورت‌های پیش‌رو برای ارتقای مداوم 

سخت‌افزارها و نرم‌افزارهای ماست. ما علاوه‌بر چشم‌انداز ذکرشده برای تأمین اصل اعتماد در بیانیه مأموریت بانک همواره نگاه ویژه‌ای به مقوله 

امنیت در سامانه‌های بانکی داشته‌ایم و از این منظر همیشه در مدار اهداف تعیین‌شده حرکت کرده‌ایم.

ی زا نیر عباس‌میر
ی الکترونیک مدیر بانکدار

همه‌جا در دسترس هستیم

افزایش سطح دسترسی و راحتی مشتریان یک هدف عمده برای ما محسوب می‌شود، ما در سال 1394 موفق شدیم زمینه لازم را از جنبه کمی 
و کیفی برای رسیدن به این هدف فراهم کنیم.

 براساس آمار تا پایان سال گذشته، تعداد کاربران نت‌بانک 782,072 نفر، تعداد کاربران سامانک 453,301 نفر، تعداد کاربران تلفن‌بانک 837,730 
نفر، تعداد دستگاه‌های پایانه فروشگاهی 201.000 عدد و تعداد خودپردازهای ما 1,303 عدد بوده است. تلاش‌های ما در این حوزه منجر به کسب 
کنش بر پایانه‌های فروشگاهی در میان  جایگاه اول در تعداد خودپردازهای بیرون شعبه‌ای در میان بانک‌‎های ایران و کسب جایگاه دوم در نسبت ترا

ارائه‌دهندگان خدمات پرداخت الکترونیکی شد.

 این دستاوردها نشان از نگاه کمی و کیفی ما برای رسیدن به هدف در دسترس‌بودن خدمات بانکداری الکترونیکی سامان برای مشتریان و ارائه 
خدمات با کیفیت بالا و پشتیبانی مداوم از استفاده‌کنندگان این خدمات را دارد.
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 تأثیر رکود اقتصادی در خدمات بانکداری الکترونیک

رکود اقتصادی و کاهش بودجه‌های رفاهی در سال 1394 منجر به این مسئله شد که سازمان‌ها و شرکت‌های ایرانی که کمک‌های غیرنقدی خود را در 
قالب بن‌کارت و کارت هدیه به کارکنان‌شان ارائه می‌کردند، تقاضای خود را کاهش دهند که این موضوع در مقایسه با سال 1393 کاهش 21درصدی فروش 

کارت‌ هدیه و 35درصدی بن‌کارت را در پی داشت. 

دورنما
در سال 1395ما برنامه‌ریزی و اقدام لازم را برای تغییر نسخه نت‌بانک انجام خواهیم داد. همچنین با ارتقای زیرساخت‌های شبکه‌ای و 
سخت‌افزاری، درصدد افزایش سطح سرویس‌دهی سامانه‌های آنلاین بانکی هستیم. ما در نظر داریم تا گامی مؤثر درخصوص خدمات بانکی 
مبتنی‌بر موبایل در راستای ارتقای خدمات بانکداری الکترونیک برداریم. برای سال 1395 نیز برنامه‌های گسترده‌ای همچون بهینه‌سازی شبکه 
کارت‌خوان سامان با همکاری شرکت پرداخت‌الکترونیک سامان، توسعه شبکه مدارس هوشمند، توسعه سرویس‌های مبتنی‌بر موبایل 
 ،Cashless در هاب سامان‌یار، افزایش سرویس‌های قابل‌ارائه ازطریق درگاه خودپرداز، توسعه سرویس‌های نت‌بانک، نصب دستگاه‌های
راه‌اندازی دستگاه خود دریافت با سیستم واریز، راه‌اندازی دستگاه Cash Recycler، افزایش تعداد خودپردازهای بانک، ایجاد سرویس‌های 
مبتنی‌بر خدمات بدون کارت ازطریق ابزارهای الکترونیک، توسعه ارائه سرویس‌های واریز با شناسه پرداخت ازطریق درگاه‌های الکترونیک 
را پیش‌رو داریم. یکی از برنامه‌های جدی ما در سال 1395 رساندن درآمد سرانه کارمزدی خودپردازهای بانک به 450میلیون ریال است که 
با تغییرات کیفی در خدمات و جابه‌جایی‌های فیزیکی تلاش داریم به این مهم دست پیدا کنیم. همچنین در این سال تعداد 100 دستگاه 

خودپرداز جدید نصب خواهیم کرد.

مقایسه تعداد بن‌کارت‌ها و کارت‌های هدیه صادره در سال ۱۳۹۴-۱۳۹۳                          نمودار 10

۲۰۰,۰۰۰

۱۰۰,۰۰۰

 -

۱۱۷,۷۲۳ ۷۶,۷۷۶

۱۳۹۳ ۱۳۹۴

۱,۵۰۰,۰۰۰

۱,۰۰۰,۰۰۰

۵۰۰,۰۰۰

 -

۱,۰۱۷,۲۳۶

۸۰۳,۹۳۸

۱۳۹۳ ۱۳۹۴

تعداد بن‌کارت‌های صادره تعداد ‌کارت‌های هدیه صادره

       سرمایه انسانی
برنامه محوری ما در حوزه سرمایه انسانی در پنج سال گذشته تبدیل‌شدن به انتخاب نخست نیروهای نخبه برای همکاری با بانک سامان بوده 

است. براین‌اساس لازم بود تا سطح کیفی خود را با استانداردهای بین‌المللی هماهنگ کنیم. ازاین‌رو با پیاده‌سازی نظام مدیریت فرآیندها در میانه 

این برنامه پنج‌ساله موفق به دریافت گواهینامه »نظام مدیریت کیفیت براساس استاندارد ISO 9001:2008 از شرکت TUV NORD آلمان« 

شدیم و با تداوم بخشیدن به این روند در سال 1394 نیز ممیزی مراقبتی را با موفقیت پشت سر گذاشتیم. 

فرشته ضرابیه
مدیر سرمایه انسانی
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سرمایه انسانی

در سال 1394، تعداد 75 نفر همکار جدید به ما اضافه شدند و تعداد همکاران ما در پایان این سال به 2,475 نفر رسید. ما برای جذب نیروهای جدید 
از میان نیروهای داوطلب و منتخب، اقدام به برگزاری مصاحبه شایستگی‌مدار، مصاحبه تخصصی و مصاحبه سرمایه انسانی می‌کنیم. به‌علاوه در 
فرایند ارتقای پستی نیز با هدف شناسایی شایسته‌ترین همکاران برای تصدی پست‌های سازمانی، از ابزارهای نوینی مانند کانون ارزیابی استفاده شد. 
شایان‌ذکر است در راستای همسویی فرآیندهای سرمایه انسانی در طراحی و اجرای مصاحبه شایستگی‌مدار و کانون ارزیابی، از چارچوب شایستگی‌ها 

استفاده‌ شده است.

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹ ۱۳۹۰ ۱۳۹۱ ۱۳۹۲ ۱۳۹۳ ۱۳۹۴

۳۰۰۰

۲۵۰۰

۲۰۰۰

۱۵۰۰

۱۰۰۰

۵۰۰

۰

1454 1506
1618

1952
2231

2425 2509 ۲۴۷۵

تعداد کارکنان بانک سامان در 8 سال منتهی به  سال‌ 1394                         نمودار ۱۱

تعداد کارکنان در پایان سال‌ 1394 به تفکیک مدرک تحصیلی                         نمودار ۱۲

دیپلم و پایین‌تر

فوق دیپلم

کارشناسی

کارشناسی ارشد

دکتری

۱۵۹۰ - ۶۲/۴ ٪

۵۲۸ - ۲۱/۳ ٪

۲۴۵ - ۹/۸ ٪

۸ - ۰/۳ ٪۱۰۴ - ۴/۲ ٪

آموزش و توسعه

کادمی سامان در راستای نهادینه‌کردن فرهنگ ‌سازمانی، ایجاد درک یکسان و اشاعه رفتارهای مورد تأیید بانک و  مدیریت سرمایه انسانی با کمک آ
همچنین تـوانمندکردن هـمکاران در شـایستگی‌های مدنظر، دوره‌هـای آمـوزشی شـایستگی‌مـدار )رفتـاری( را برنـامه‌ریزی و اجـرا کرد. همچنین برای 
توانمندکردن همکاران در حوزه‌های تخصصی و نیز برطرف کردن خلأ دانشی- مهارتی همکاران به دلیل تغییرات شرايط و نیازهای بازار، نیازسنجی 
تخصصی آموزش با بهره‌گیری از اهداف و استراتژی‌های بانک، اهداف واحدها و نیز شرح شغل و پست همکاران و به تفکیک سازمان، واحد و فرد 
انجام شد. ما در سال 1394با هدف کاهش هزینه‌ها و مدیریت زمان، اقدام به پیاده‌سازی بستر آموزش مجازی کردیم که دستاوردهای ارزشمندی 

مانند کاهش 100درصد هزینه اجرای آزمون‌های ادواری و کاهش 88درصد هزینه اجرایی دوره‌ها در پی داشت. 

فعالیت‌های آموزشی بانک سامان در سال 1394 )نفر ساعت(                         نمودار ۱۳

۶۰,۰۰۰

۵۰,۰۰۰

۴۰,۰۰۰

۳۰,۰۰۰

۲۰,۰۰۰

 ۱۰,۰۰۰

۰

 ۵۲,۳۵۳ 

 ۲۶,۰۸۳ 

 ۴۳,۰۵۲ 

 ۷,۶۷۸ 

شعب تهران شعب شهرستان ستاد بدو  استخدام

فرهنگ‌ سازمانی

در حوزه ارتقاء، هماهنگ‌سازی و ترویج فرهنگ‌ سازمانی در سال 1394 اقداماتی انجام ‌شده است که شامل بهینه‌سازی چارچوب شایستگی با برگزاری 
دوره‌های آموزشی حضوری و مجازی، اشاعه و ترویج فرهنگ مناسب در بانک و یاری‌رساندن به جاری‌سازی آن‌ها ازطریق ارائه بازخورد، آموزش و سایر 
ابزارهای سازمانی )تعریف و اجرای پروژه مدیریت هزینه‌های اداری- مصرفی در جهت افزایش سودآوری( و استقرار نظام آراستگی در بانک )5S(: با هدف 

گیر است. ایجاد محیط کاری و سازمانی زیبا و منظم و ایجاد یک سیستم استاندارد انضباطی مشترک و فرا

شده                         جدول ۶ دوره‌های تخصصی برگزار‌

تسهیل‌کننده برگزارکننده ی محل برگزار عنوان دوره

FNEGE پاریس – فرانسه روندهای جدید در مدیریت و رهبری

Prof. Fredric Bertrand FNEGE کادمی سامان آ Performance Management and Control

Prof. Serge Vidal EUROMONEY کادمی سامان آ Credit Analysis

Prof. George Chappatteau FNEGE کادمی سامان آ Key Factors for Risk Management In Banking

Prof. George Chappatteau FNEGE کادمی سامان آ مبارزه با پول‌شویی

RBA کادمی سامان آ RBA دوره‌های تخصصی بانکداری مؤسسه

دورنما
ما در حوزه سرمایه انسانی برنامه‌های متعددی را برای سال 1395 پیش‌بینی کرده‌ایم. ما قصد داریم بازنگری نظام‌نامه کیفیت استاندارد 
ایزو 9001 براساس نسخه 2015 را آغاز کنیم، پروژه نظام آراستگی )5S( را به‌طور کامل اجرا کنیم، رتبه‌بندی پست‌های سازمانی واحدهای 
با  و مبارزه  بانکداری خرد  در حوزه  آموزشی  انجام دهیم، دوره‌های تخصصی  را  بازنگری شناسنامه پستی واحدهای ستادی  و  ستادی 
پول‌شویی را برگزار کنیم و با یکی از مؤسسات معتبر بین‌المللی برای برگزاری آزمون‌های بین‌المللی و تربیت مربی بین‌المللی در حوزه 

بانکداری خرد قرارداد ببندیم و نرم‌افزار جامع مدیریت منابع انسانی را پیاده‌سازی کنیم.

بازنگری و اصلاح فرآیند جذب نیروی انسانی، برنامه‌ریزی برای افزایش رضایت از بسته جبران خدمات، تلاش برای بهبود تعهد و وفاداری 
بانکی، بهبود  کارکنان، بهبود دانش کارکنان در حوزه‌های عمومی و تخصصی، ارتقاء و بهبود دانش مدیران در حوزه‌های تخصصی بانکی و غیر
دانش کارکنان تطبیق قوانین داخلی بانکی با قوانین بین‌المللی و مبارزه با پول‌شویی، بهبود فرآیند مدیریت آموزش و زیر فرآیندهای مرتبط با 
آن، کاهش ریسک عملیاتی بانک به‌واسطه بایگانی صحیح اسناد در شعب، کاهش هزینه‌های اداری- مصرفی، بهبود و بازبینی در فرآیند‌های 
مدیریت سرمایه انسانی، برگزاری دوره‌های آموزشی مرتبط بافرهنگ و رفتار سازمان و چارچوب شایستگی‌ها و تلاش برای ارتقای سلامت 

کارکنان بانک ازطریق آزمایش‌های پزشکی دوره‌ای ازجمله اهداف عملیاتی ما در این سال خواهد بود.

همکاری‌های بین‌المللی آموزشی

کادمی سامان است. در  طراحی و برگزاری دوره‌های بلندمدت اجرایی و دوره‌های کوتاه‌مدت تخصصی مورد‌نیاز بانک، ازجمله فعالیت‌های آموزشی آ
این راسـتا، دوره کارشـناسی ارشـد رشـته مدیریت بین‌الملل1 بـا هـمکاری دانشـگاه Grenoble فـرانسه بـرای 22 نفر از همکاران در سال 1394            
نام‌آشنای  با همکاری مؤسسات و اساتید  کادمی سامان  آ بانکداری دنیا،  برای دستیابی به دانش و مهارت تخصصی  اتمام رسید. همچنین  به 

صنعت بانکداری و مدیریت، اقدام به برگزاری دوره‌های تخصصی کرده است که برخی از آن‌ها در جدول زیر ذکر شده‌اند: 

1- MIM
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       مسئولیت‌های اجتماعی
ما به‌عنوان یک شهروند حقوقی مسئول‌، همواره متعهدانه در انجام وظایف اجتماعی خود و حمایت از اقشاری که به لحاظ مالی یا اجتماعی 

کم‌توان هستند، قدم برمی‌داریم. در سال 1394 نیز همچون سال‌های پیش، همکاری با خیریه‌ها و حمایت از امور فرهنگی، آموزشی، درمانی و 

ورزشی در کانون توجه و تمرکز برنامه‌های مسئولیت‌پذیری اجتماعی بانک قرار داشت.

حمایت ورزشی

یکی از برنامه‌های جدی بانک سامان از سال 1392 تأثیرگذاری بر روند حرکتی یکی از ورزش‌های پرطرفدار کشور یعنی والیبال بود که هدف اصلی خود را 
صعود به المپیک 2016 تعریف کرده بود. در همین راستا ما حمایت‌های خود را از والیبال ملی ایران تداوم بخشیدیم و درنهایت به پشتوانه این حمایت 

و برنامه‌ریزی خوب فدراسیون و تلاش بازیکنان و کادر فنی، تیم ملی ایران موفق شد در بهار سال 1395 به المپیک 2016 ریودوژانیرو صعود کند.

دورنما
برای سال 1395 نیز برنامه‌های خوبی در دست اقدام است؛ ما در تلاشیم کارهای عمرانی ساخت یک مدرسه در شهرستان دلفان استان 
لرستان را به‌ اتمام برسانیم. همچنین برنامه‌ریزی‌ها و مطالعات لازم را برای ساخت یک مدرسه 12کلاسه آغاز خواهیم کرد. ما در راستای 
تفاهم‌نامه‌های منعقده با خیریه‌ها، قصد داریم هزینه تحصیل، تولد و عیدی 90 کودک تحت پوشش بنیاد خیریه کودک را تأمین کنیم. 
همچنین تأمین هزینه عمل قلب 20 کودک معرفی‌شده از سوی خیریه زنجیره امید را برعهده بگیریم. همچنین با خیریه بهنام دهش‌پور 
بابت تأمین هزینه خرید تجهیزات و عیدی کودکان آن مؤسسه همکاری خواهیم کرد و هزینه‌های تحصیل ده نفر از دانشجویان خیریه آراسته 

را تأمین خواهیم کرد.

فرشته ضرابیه
مسئول امور خیریه

مشارکت و حمایت آموزشی

یکی از محورهای موردتوجه بانک سامان در حوزه مسئولیت‌های اجتماعی، حمایت از کودکان و جوانان برای آموزش و جلوگیری از ترک تحصیل آن‌ها به 
دلیل مشکلات مالی است. در این راستا ما در سال 1394 با همکاری بنیاد کودک کمک‌هزینه تحصیلی 90 نفر )شامل 28 دانشجو( و با همکاری بنیاد 
خیریه سپهر، هزینه تحصیل تعدادی از دانشجویان تحت پوشش این خیریه را تأمین کردیم. ما همچنین کار احداث یک مدرسه شش‌کلاسه را در روستای 

راهدار استان بوشهر با سرمایه‌گذاری مستقیم بانک به مبلغ ‌۱۲میلیارد ریال به پایان رساندیم.

حمایت پزشکی - درمانی

در سال 1394 در همکاری با مؤسسه خیریه زنجیره امید، هزینه عمل جراحی قلب 50 کودک، هزینه بازارچه خیریه این مؤسسه و کمک‌هزینه خرید 
تجهیزات پزشکی برای مرکز طبی کودکان و بخش ارتوپدی و خانه اطفال این مؤسسه از سوی بانک سامان تأمین شد. همچنین در این سال در همکاری 
با مؤسسه خیریه بهنام دهش‌پور قسمتی از هزینه‌های لباس عید کودکان و کمک‌هزینه موردنیاز خرید و استقرار سرویس IMRT در بخش رادیوتراپی 
آنکولوژی بیمارستان شهدای تجریش پرداخت شد. ما همچنین بخشی از هزینه‌های نگهداری تعدادی از فرزندان زیر شش سال و عیدی کودکان بنیاد 
خیریه سپهر را تأمین کردیم. از دیگر فعالیت‌های ما در این حوزه تأمین هزینه عمل پیوند مغز استخوان یک نوجوان مبتلابه سرطان خون بود که به 

‌حساب خیریه نیکان ماموت واریز شد.
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       مدیریت ریسک
ما برای حصول بهترین نتیجه و بیشترین منافع همه ذی‌نفعان بانک، نهایت دقت را برای شناخت و تجزیه‌وتحلیل ریسک‌های احتمالی کسب‌وکار 

به خرج می‌دهیم. ما به مدیریت ریسک در بانک سامان نگاهی جدی داریم و براساس مأموریت‌های تعریف‌شده تلاش‌های خود را در دو محور 

اساسی هماهنگی حداکثری با روال‌ها و روندهای بانک مرکزی و ارتقای سطح کنترلی به بال 2 متمرکز کرده‌ایم.

مرتضی حسینی‌نژاد سید
سرپرست اداره ریسک

ساختار مدیریت ریسک                         نمودار ۱۴

کمیسیون عالی مدیریت ریسک بانک همواره وجود، صحت و کفایت سیاست‌ها و فرایندهای مدیریت، کنترل و مواجهه با ریسک‌های مختلف حاکم 
بر فعالیت بانک را موردپایش قرار می‌دهد. تطابق رویه‌های کنترل داخلی بانک با چارچوب موردتأیید بانک مرکزی، نظارت بر اعمال سیاست‌های مصوب 
کید بر حفظ و تقویت شهرت بانک و رعایت نسبت مطلوب کفایت سرمایه از وظایف اصلی کمیسیون است.  کمیسیون و هیئت‌مدیره در حوزه ریسک با تأ

نتایج و ماحصل کار این کمیسیون راهبردی، با عنوان گزارش‌های نظارتی و رهنمودی در اختیار هیئت‌مدیره بانک قرار می‌گیرد.

اداره ریسک در نقش بازوی اجرایی کمیسیون عالی مدیریت ریسک، با هدف رعایت الزامات بانک مرکزی‌ج.ا.ا. و فراهم‌‌کردن بستر لازم برای اجرای 
کید کمیته بال شامل ریسک‌های اعتباری، نقدینگی، عملیاتی و بازار را  رهنمودهای کمیته بین‌المللی بال تشکیل و اصلی‌ترین ریسک‌های مالی و موردتأ
شناسایی و به کمیسیون عالی مدیریت ریسک، مدیرعامل و سایر کمیسیون‌های ذی‌ربط گزارش می‌کند. اداره ریسک مطابق با نمودار سازمانی به‌عنوان 
زیرمجموعه معاونت نظارتی بانک است. این واحد براساس مصوبات کمیسیون عالی مدیریت ریسک به اجرای برنامه‌ها در راستای دستیابی به اهداف 

خود می‌پردازد.

اهداف اساسی مدیریت ریسک در بانک سامان

•  رعایت نسبت کفایت سرمایه ‌براساس استانداردهای نظارتی؛

•  رعایت نسبت نقدینگی براساس توصیه‌های نهاد نظارتی؛

•  تعیین پرتفوی اعتباری بهینه و برنامه‌ریزی برای دستیابی به آن؛

•  رعایت موقعیت‌های ارزی براساس استاندارد نهادهای نظارتی؛

•  قیمت‌گذاری تسهیلات بر پایه ریسک؛

•  ارتقای زیرساخت لازم برای مدیریت ریسک عملیاتی با رویکرد پیشرفته کمیته بال.

مدیره هیئت‌

کمیته عالی ریسک

معاون نظارتی

اداره ریسک

مدیریت ارشد

ساختار مدیریت ریسک در بانک سامان

مدیریت ریسک به‌عنوان مسئول توسعه و کنترل سیاست‏های مدیریت ریسک بانک است؛ بنابراین در راستای مدیریت ریسک‌ مؤثر، بانک سامان 
ساختار مدیریت ریسک متشکل از  کمیسیون عالی ریسک و اداره ریسک را تشکیل داده است که در نمودار زیر درج‌ شده است. اداره ریسک به‌عنوان 

زیرمجموعه معاونت نظارتی بانک موظف به اجرای مصوبات کمیته عالی ریسک است.
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ریسک عملیاتی

ریسک عملیاتی عبارت است از ریسکی که ناشی از نامناسب‌بودن و عدم‌کفایت فرآیندها و روش‌ها، افراد و سیستم‌های داخلی یا ناشی از وقوع 
رویدادهای خارج از مؤسسه اعتباری است؛ بنابراین تعریف مهم‌ترین اقدامات صورت‌گرفته در ریسک عملیاتی شامل موارد زیر است:

 •   تحلیل ریسک‏های عملیاتی در حوزه تسهیلات ریالی و شناسایی اصلی‌ترین فاکتورهای رخداد عملیاتی؛

 •   برآورد زیان عملیاتی مرتبط با حوزه تسهیلات اعطایی ریالی؛

 •   محاسبه سرمایه موردنیاز برای پوشش ریسک‌های عملیاتی براساس رویکرد شاخص پایه؛

 •   طراحی و توسعه پایگاه داده زیان‌های ریسک عملیاتی؛

 •   تحلیل ریسک‌های عملیاتی در حوزه اعتبارات ارزی و شناسایی اصلی‌ترین فاکتورهای رخداد عملیاتی؛

 •   برآورد زیان عملیاتی مرتبط با حوزه اعتبارات ارزی؛

 •   شناسایی اصلی‌ترین رخدادهای عملیاتی درونی و بیرونی در وصول مطالبات.

وضعیت شاخص‌های ریسک در بانک سامان

ریسک نقدینگی

کثر دامنه نوسانات قابل‌قبول در این نسبت، سقف فردی در بازار بین‌بانکی،  بررسی نسبت قابل‌قبول دارایی‌های نقد و شبه‌نقد به ‌کل سپرده‌ها، حدا
از مشتری،  بین‌بانکی، سقف فردی سپرده‌گیری  بازار  در  آن‌ها  اعتباری  بانک‌ها و سقف  رتبه‌بندی  نظام  کید  تأ بین‌بانکی،  بازار  در  سقف جمعی 
کثر دامنه نوسان قابل‌تحمل در اقلام اساسی ترازنامه سود و زیان بانک،  شاخص‌های تمرکز و سیاست‌های کاهش درجه تمرکز سپرده‌ها، حدا
کثر  کثر دامنه نوسان قابل‌تحمل در این نسبت‌ها، حدا کثر نسبت قابل‌تحمل برای وضعیت باز ارزی برای هر ارز و مجموع اسعار خارجی، حدا حدا

رقم قابل‌قبول تعهدات هر بانک خارجی و مجموع بانک‌ها از مهم‌ترین شاخص‌هایی است که به‌صورت دوره‌ای موردپایش و بررسی قرار می‌گیرد.

در این میان باتوجه‌به تجارب کمیته بانکداری بین‌الملل از بحران مالی سال 2007 که منجر به ارائه شاخص نقدینگی از سمت کمیته بال شده است، 
نسبت LCR در بانک موردتوجه قرار گرفته است. نسبت LCR با هدف تقریب بازگشت دارایی‌هایی که باید توان پوشش خروج منابع را برای 30 روز 

داشته باشند، در بانک به‌صورت ماهانه در حوزه ریالی محاسبه و توسط کمیسیون دارایی‌ها و بدهی‌ها موردبررسی قرار می‌گیرد.

شناسایی رخدادها و ارزیابی خطرات

شناسایی رخدادهای مؤثر بر سطح دسترسی بانک به اهداف کلان شامل رخدادهای حوزه ریسک اعتباری و ریسک عملیاتی در قالب چارچوب مدیریت 
ریسک انجام می‌شود. مدیریت ریسک در راستای ارزیابی خطرات از شاخص زیان مورد انتظار و مدل‌های کمی و کیفی بهره جسته و مهم‌ترین اقداماتی 

که پیش از سال 1394 آغاز شده بود در این سال ادامه یافته است. برخی موضوعات جدید افزوده‌ شده که به تفکیک شامل موارد زیر است:

ریسک نقدینگی

 ریسک نقدینگی عبارت است از احتمال به‌خطر افتادن توانایی مؤسسه اعتباری در تأمین منابع نقد جهت پرداخت بدهی‌ها، ایفای تعهدات و 
افزایش دارایی‌ها؛ بنابراین تعریف مهم‌ترین اقدامات صورت‌گرفته در ریسک نقدینگی شامل موارد زیر است:

•  استخراج شکاف نقدینگی ایستا و پویا، براساس رویکرد بازار به تفکیک ارزهای عمده؛

•  محاسبه نسبت پوشش نقدینگی )LCR( براساس بال 3؛

•  تهیه گزارش نقدینگی با رویکرد بازار؛

•  انجام آزمون بحران و تحلیل حساسیت؛

•  پایش تغییرات منابع ریالی به‌منظور مدیریت ریسک تأمین منابع؛

•  نسبت تأمین مالی پایدار خالص )NSFR(؛

•  پایش تغییرات منابع ارزی به‌منظور مدیریت ریسک تأمین منابع؛

•  برآورد منابع قابل‌مصرف در بازه‌های زمانی آتی به‌منظور برنامه‌ریزی مصارف؛

.RFM تحلیل و بررسی منابع براساس روش  •

ریسک اعتباری

ریسک اعتباری به‌عنوان احتمال بروز زیان ناشی از قصور یعنی عدم ایفای به‌موقع تمام یا قسمتی از تعهدات ناشی از دریافت خدمات اعتباری 
توسط طرف مقابل به وقوع می‌پیوندد؛ بنابراین تعریف مهم‌ترین اقدامات صورت‌گرفته در ریسک اعتباری شامل موارد زیر است:

•   ارزیابی کیفیت اعتباری تسهیلات و کیفیت وثایق؛

•   بررسی وضعیت تمرکز مطالبات و میزان وصول مطالبات؛

•   محاسبه‌ اجزای ریسک اعتباری مبتنی‌بر توافق‌نامه بال 2؛

•   محاسبه‌ سرمایه موردنیاز ریسک اعتباری با استفاده از رویکرد استاندارد توافق‌نامه بال 2؛

•  بررسی و بهبود سیستم اعتبارسنجی مشتریان کارت اعتباری.

ریسک بازار

ریسک بازار یا ارزش در معرض ریسک به‌عنوان احتمال خطر مربو‌ط ‌به عدم‌قطعیت درآمدهای پرتفوی معاملاتی یک مؤسسه مالی به‌واسطه 
تغییر در شرایط بازار شامل قیمت دارایی، نرخ بهره، نوسانات بازار و نقدینگی بازار تعریف می‌شود؛ بنابراین تعریف مهم‌ترین اقدامات صورت‌گرفته 

در ریسک بازار شامل موارد زیر است:

•  بررسی وضعیت پرتفوی سهام بانک؛

•  بررسی مستمر وضعیت باز ارزی و میزان سود یا زیان نوسانات نرخ تسعیر هر ارز در بازدهی پرتفوی ارزی.
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در حوزه ریسک اعتباری

بررسی ضریب پوشش وثایق، مانده‌های جاری در معرض خطر از مهم‌ترین شاخص‌هایی است که به‌صورت دوره‌ای موردپایش و بررسی قرار می‌گیرد. 
کثر نسبت  حدا از بررسی سقف‌های فردی، اشخاص مرتبط، تمرکز بخشی، تمرکز وثیقه‌ای، سایر شاخص‌های قابل‌بررسی در این حوزه عبارتند 
کثر نسبت قابل‌تحمل  مشارکت در تسهیلات سندیکایی، ارزیابی‌های مربوط به مطالبات سررسید گذشته، معوق و مشکوک‌الوصول، تصویب حدا

برای بانک.

در حوزه ریسک بازار

محاسبه ارزش در معرض خطر ریسک پرتفوی سهام و پرتفوی ارز، ازجمله مهم‌ترین شاخص‌هایی است که به‌صورت دوره‌ای موردپایش و بررسی 
قرار می‌گیرد. سایر اقدامات انجام‌شده در این حوزه عبارتند از تعیین حد قابل‌تحمل و مرز هشدار نوسانات بازارها، راهکارهای مقابله، مسئولان 

مرتبط، اقدامات اجرایی لازم.

در حوزه ریسک عملیاتی

محاسبه سرمایه موردنیاز ریسک عملیاتی با استفاده از روش شاخص پایه انجام می‌شود. علاوه‌بر این ریسک عملیاتی در حوزه اعتبارات با استفاده 
از شاخص‌های شناسایی و ارزیابی مصادیق ریسک عملیاتی، تعیین میزان منابع در معرض خطر ریسک عملیاتی، پایش فاکتورهای کلیدی ریسک 

عملیاتی موردبررسی و پایش قرار می‌گیرد.

اقدامات کنترلی

برای مدیریت اثربخش ریسک در بانک سامان، مجموعه‌ای از فعالیت‌های کنترلی در هریک از سطوح کاری تعریف ‌شده است. نهاد نظارت و 
حسابرسی داخلی به‌صورت ادواری فعالیت‌های مدیریت ریسک را با چارچوب استاندارد مطابقت داده و بازخوردهای کنترلی ارائه می‌دهد. بازبینی 

سیستم‌های اعتبارسنجی به‌صورت منظم و ادواری نیز از وظایف مهم کمیسیون عالی مدیریت ریسک و اداره ریسک در همین راستاست.

اطلاعات و ارتباطات

دسترسی به اطلاعات کافی در حوزه‌های مالی و عملیاتی از ارکان مدیریت ریسک کارآمد است. دراین‌خصوص، در بانک سامان چارچوب منظمی 
برای جمع‌آوری اطلاعات و گزارش‌گیری از سیستم متمرکز بانکداری و واحدهای مختلف ایجاد شده است.

پایش

لازمه اثربخشی نظام مدیریت ریسک، نظارت مستمر بر ریسک‌های شناسایی‌شده و اطمینان از رعایت حدود موردپذیرش بانک است. پایش 
مستمر، منجر به کشف زودهنگام نواقص موجود در چارچوب مدیریت ریسک و اصلاح به هنگام آن می‌شود. ازاین‌رو، در بانک سامان برای 

دستیابی به‌ نظام مدیریت ریسک کارآمد، چرخه شناسایی، ارزیابی، کنترل و پایش با دقت و جدیت دنبال می‌شود.

دورنما
ما در تداوم اقدامات اجرایی خود بر محور مدیریت ریسک در سال 1395، کمیته‌های فرعی مدیریت ریسک و ارائه گزارش به کمیسیون عالی 
مدیریت ریسک را تشکیل خواهیم داد. تلاش خواهیم کرد ازطریق پیاده‌سازی سیستم جامع مدیریت ریسک در سطح بانک میزان اثربخشی 
فرایند مدیریت ریسک را ارتقای دهیم. برای ارتقای هریک از اجزای فرایند مدیریت ریسک که نیاز به بهبود دارند؛ تمرکز خواهیم کرد. همچنین 

پایگاه داده رخدادهای زیان‌بار عملیاتی، برای جمع‌آوری و ثبت داده‌های زیان در تمام خطوط کسب‌وکار سازمان را توسعه خواهیم داد.

       حاکمیت شرکتی
سهام‌داران عزیز بانک سامان

ما براساس اصول و توصیه‌های کمیته بال و همچنین بانک مرکزی ج.ا.ا. روال‌‎ها و شیوه‌های مؤثر حاکمیت شرکتی را در بانک سامان پیاده‌سازی 

کردیم. حاکمیت شرکتی مجموعه روابط میان هیئت‌مدیره، مدیران، سهام‌داران و تمامی ذی‌نفعان را تعریف می‌کند. این نظام تعیین‌کننده 

ساختاری است که اهداف سازمان را تدوین کرده و ابزار دستیابی به این اهداف و نظارت بر عملکرد را مشخص می‌کند. انصاف، شفافیت، پاسخ‌گویی 

و مسئولیت‌پذیری فراتر از ساختارهای متنوعِ فرهنگی، حقوقی و اقتصادی کشورها، چهار رکن بنیادین حاکمیت شرکتی هستند. باتوجه‌به نقش 

مهم بانک‌ها در واسطه‌گری مالی، امکان اثرپذیری از مشکلات بالقوه ناشی از حاکمیت شرکتی ناکارآمد و لزوم صیانت از وجوه سپرده‌گذاران و 

سایر ذی‌نفعان، موضوع حاکمیت شرکتی از اهمیت فر‌اوانی برای بانک سامان برخوردار است.

ولی ضرابیه
رئیس هیئت‌مدیره

ساختار حاکمیت شرکتی

مجمع عمومی سهام‌داران

مجمع عمومی عادی سالانه بانک هرسال یک نوبت، فرصتی را برای سهام‌داران بانک فراهم می‌کند تا به بررسی صورت‌های مالی و سایر گزارش‌های 
هیئت‌مدیره، حسابرس مستقل و بازرس قانونی بانک بپردازند. گزارش کامل عملکرد بانک، برای اطلاع تمامی ذی‌نفعان، هرساله تحت نام »گزارش 
سالانه« به دو زبان فارسی و انگلیسی تدوین و منتشر می‌شود. هیئت‌مدیره در چارچوب قوانین موجود و با اتخاذ رویه‌های مناسب، حافظ حقوق 

سهام‌داران بانک است. این حقوق عبارتند از:

• حضور و امکان اعطای رأی در مجمع عمومی سهام‌داران؛

• دسترسی به‌موقع و مستمر به اطلاعات بانک؛

• کسب و ثبت مالکیت سهام و نقل‌وانتقال آن؛

• سهیم‌بودن در منافع شرکت.

هیئت‌مدیره به کمک تمهیدات ایجاد‌شده، رفتاری یکسان با تمامی سهام‌داران دارد؛ به‌گونه‌ای که فرایندها و رویه‌های برگزاری مجامع عمومی برای 
همه سهام‌داران، امکان عمل یکسان را فراهم می‌آورد.
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 هیئت‌مدیره

هیئت‌مدیره بانک از پنج عضو اصلی تشکیل می‌شود که مجمع عمومی بانک، آن‌ها را برای مدت دو سال انتخاب می‌کند. در نخستین جلسه 
هیئت‌مدیره، رئیس و نایب‌رئیس انتخاب می‌شوند. جلسات هیئت‌مدیره با حضور چهار نفر از اعضای اصلی آن رسمیت می‌یابد. برخورداری از 
سیاست‌های عملی و کارآمد برای مواجهه با هر‌گونه تضاد منافع احتمالی و کاهش آن‌ها، برای بانک سامان و هیئت‌مدیره آن بسیار اهمیت 
دارد. ازهمین‌‌رو، دستورالعمل‌های شفافی برای برخورد با انواع موارد تضاد منافع در اختیار مدیریت قرار گرفته است. ازجمله این موارد می‌توان 
به معاملات بانک با اعضای هیئت‌مدیره یا شرکت‌هایی اشاره کرد که ایشان در آن سهام‌دار یا عضو هیئت‌مدیره هستند. این معاملات، بدون 
مشارکت مدیر ذی‌نفع در رأی‌گیری برای تصویب معامله موردنظر، موردبررسی مستقل هیئت‌مدیره قرار می‌گیرند. چنین معاملاتی بدون‌استثنا 
در صورت‌‌های مالی بانک به‌طور کامل و آشکارا ثبت می‌شوند و حسابرسان مستقل، تطابق آن با موازین قانونی را به‌طور دقیق بررسی می‌کنند. 
سپس نتایج به اطلاع سهام‌داران می‌رسد و رأی آن‌ها در این ‌باره اخذ می‌شود. اعطای هرگونه تسهیلات از سوی بانک به اعضای هیئت‌مدیره، 
اشخاص مرتبط و وابسته و حسابرسان مستقل، در چارچوب ضوابط بانک مرکزی و تحت نظارت و بررسی دقیق حسابرسان داخلی و مستقل 

است. افزون‌براین، صورت ریز این مبادلات در مقاطع زمانی معین در اختیار ناظران بانک مرکزی قرار می‌گیرد.

گاهی و درصورت لزوم با تأیید هیئت‌مدیره انجام می‌گیرد و انطباق آن با ایمنی و سلامت بانک درنظر گرفته  اعطای وام به مدیران ارشد نیز با آ
می‌شود. به‌موجب مفاد قانون تجارت، در روند اعطای تسهیلات به اشخاص مرتبط، مدیر ذی‌نفع در رأی‌گیری برای تصویب تسهیلات شرکت 

نمی‌کند.

اختیارات و مسئولیت هیئت‌مدیره

بانک سامان در چارچوب اصول کمیته بال و توصیه‌های بانک مرکزی ج.ا.ا. هفت اصل زیر را در تعیین سیاست‌ها و رویه‌های نظام راهبردی 
خود دنبال می‌کند:

• هیئت‌مدیره، مسئولیت‌های کلان بانک، یعنی استراتژی مدیریت ریسک، حاکمیت شرکتی، ارزش‌های بانک و بازنگری دوره‌ای آن‌ها را 
...برعهده دارد.

• هیئت‌مدیره، اختیار کامل برای استقرار یک نظام راهبردی مناسب را برعهده دارد و می‌تواند نسبت ‌به اعمال سیاست‌ها و سازوکارهـای  
...یک نظام راهبردی متناسب با ساختار و کسب‌وکار و ریسک‌های پیش‌روی بانک اطمینان کسب کند. این نظام راهبردی به میزان کافی برای  

...تمامی ذی‌نفعان شفاف است.

• مدیریت ارشد بانک می‌تواند تحت نظارت و هدایت هیئت‌مدیره، نسبت ‌به سازگاری فعالیت‌های بانک با اسـتراتژی کسب‌وکـار، حد مجاز 
.. ریسک‌ها و سیاست‌های مصوب هیئت‌مدیره اطمینان کسب کند.

• نهادهای ناظر بر سه فرایند حاکمیت شرکتی، مدیریت ریسک و کنترل داخلی با اختیارات، استقلال و منابع کافی و نیز امکان دسترسی به 
...هیئت‌مدیره استقرار یافته‌اند.

• ریسک‌های بانک، باتوجه‌به ساختار عملیاتی و با افزایش گستره فعالیت‌ها و تغییرات درونی و بیرونی بانک، شناسایی و به‌گونه‌ای مناسب 
...مدیریت می‌شوند. مجاری گزارش‌دهی ریسک‌های شناسایی‌شده از سوی واحدهای مربوط به مدیریت ارشد و هیئت‌مدیره مشخص است.

• هیئت‌مدیره و مدیریت ارشـد می‌تـوانند از نتایج کار انجام‌شده توسط حسـابرسان داخلی و یـافته‌های حسـابرسان مستقل به‌طـور مؤثر 
.. استفاده کنند.

• هیئت‌مدیره بر طراحی و عملکرد سیستم جبران خدمات کنترل دارد و با نظارت و بازبینی دوره‌ای، اطمینان لازم را نسبت‌ به عملکرد آن، 
...منطبق با انتظارات، به‌دست می‌آورد.

حسابرس مستقل

مجمع عمومی سالانه )عادی( بانک سامان حسابرسان مستقل خود را همواره از میان حسابرسان خبره و صاحب‌نام کشور که عضو جامعه 
وثوق بانک مرکزی ج.ا.ا. هستند، برمی‌گزیند. کمیسیون عالی حسابرسی بانک می‌کوشد تا با افزایش دسترسی  حسابداران رسمی بوده و مورد‌
از انعکاس منصفانه و واقعی عملکرد بانک در صورت‌های مالی، اطمینان حاصل کند.  حسابرسان مستقل به اسناد و اطلاعات موردنیاز، 
سهام‌داران بانک سامان از سال 1391»مؤسسه‌ حسابرسی و خدمات مدیریت سخن حق« را به‌عنوان حسابرس مستقل و بازرس مستقل 
خود برگزیده‌اند. »سخن حق« به‌عنوان یک مؤسسه صاحب‌نام در حرفه حسابرسی مستقل، به‌ویژه در صنعت بانکداری و بیمه و یک حسابدار 
معتمد بورس شناخته ‌شده است. این مؤسسه در زمینهٔ خدمات حسابرسی و بازرسی قانونی و سایر خدمات تخصصی و حرفه‌ای مانند 

کمیته‌های حسابرسی، حسابرسی داخلی بانک‌ها، بیمه و سرمایه‌گذاری خدمت می‌کند.

در راستای توصیه‌های کمیته بال و بانک مرکزی ج.ا.ا. و در ارتباط با تحقق و استقرار حاکمیت شرکتی در بانک کمیسیون‌های زیر با اهداف 
تعیین‌شده از سوی هیئت‌مدیره بانک ایجاد شدند.

مجمع عمومی سهام‌داران حسابرس مستقل

مدیره هیئت‌

کمیسیون عالی

ی و بودجه  استراتژ

کمیسیون عالی توسعه

سرمایه انسانی و جبران خدمات

کمیسیون عالی

 مدیریت ریسک
کمیسیون عالی حسابرسی

نهاد نظارت و 

حسابرسی داخلی
مدیرعامل

کمیسیون‌های راهبردی                         نمودار ۱۵
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کمیسیون عالی استراتژی و بودجه

تصویب اهداف کلان و بلندمدت، برنامه‌ریزی راهبردی، عملیاتی و بودجه بانک از وظایف این کمیسیون است. از دیگر وظایف آن می‌توان به تصویب 
استراتژی‌های بانک و همچنین تصویب نمودار سازمانی اشاره کرد. این شرح وظایف در راستای تحقق استراتژی‌های مصوب بانک تعیین‌ شده است. 

دو عضو غیرموظف هیئت‌مدیره و یکی از مشاوران هیئت‌مدیره در این کمیته حضور دارند.

کمیسیون عالی حسابرسی

باتوجه‌به اینکه کمیته بال برخورداری از حاکمیت شرکتی کارآمد را مستلزم فعالیت کمیته حسابرسی می‌داند، کمیسیون عالی حسابرسی بانک 
کنون، یک عضو غیرموظف هیئت‌مدیره و دو نفر از اعضای شناخته‌شده در جوامع بین‌المللی حسابرسی  سامان در سال 1386 تشکیل شد. هم‌ا
و حسابداری و جامعه حسابداران رسمی با تخصص حرفه‌ای در حوزه بانکی از اعضای تشکیل‌دهنده این کمیسیون هستند. از مهم‌ترین اهداف 
تشکیل این کمیسیون، حصول اطمینان هیئت‌مدیره بانک از اثربخشی نظام کنترل‌های داخلی است. این کمیسیون براساس گزارش‌های تهیه‌شده 
توسط نهاد نظارت و حسابرسی داخلی بانک، نظرات مشورتی خود را ارائه می‌دهد. شایان ‌ذکر است حفظ استقلال این نهاد برعهده کمیسیون 
عالی حسابرسی است. این گزارش‌ها در چارچوب کنترل‌های داخلی و ارزیابی اثربخشی عملیات بانک در راستای دستیابی به اهداف عملیاتی تهیه 
می‌شوند. هیئت‌مدیره بانک براساس دستورالعمل سازمان بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران از سال 1392 ملزم به اظهارنظر نسبت‌ به 

کید می‌کند. اثربخشی کنترل‌های داخلی شده است و این خود بر ایجاد و تقویت واحد حسابرسی داخلی و کمیسیون عالی حسابرسی تأ

کمیسیون عالی مدیریت ریسک

از مهم‌ترین وظایف این کمیسیون اطمینان از وجود، صحت و کفایت سیاست‌ها و فرایندهای مدیریت، کنترل و مواجهه با انواع ریسک‌های حاکم 
کید ویژه‌ بر حفظ و تقویت شهرت بانک و رعایت نسبت مطلوب کفایت سرمایه  بر فعالیت بانک است. این کمیسیون ضمن نظارت بر این امور با تأ
به اعمال سیاست‌های ابلاغی مصوب کمیسیون و هیئت‌مدیره در حوزه ریسک نیز می‌پردازد. دو عضو غیرموظف هیئت‌مدیره و سرپرست اداره 

ریسک از اعضای این کمیسیون هستند. 

کمیسیون عالی توسعه سرمایه انسانی و جبران خدمات

کمیسیون عالی توسعه سرمایه انسانی و جبران خدمات، با هدف برنامه‌ریزی در راستای انتخاب، توسعه، جانشین‌پروری، آموزش و نگهداشت 
سرمایه‌های انسانی تشکیل‌ شده است. نتیجه موردنظر از فعالیت این کمیسیون، خلق ارزش پایدار برای تحقق اهداف و سیاست‌های بانک است. 
تصویب آیین‌نامه‌های مربوط به کارکنان، سازوکار پرداخت حقوق و مزایا و تعیین سیاست‌های ارزیابی و پرداخت پاداش ایشان از دیگر وظایف این 

کمیسیون است.

نهاد نظارت و حسابرسی داخلی

نهاد نظارت و حسابرسی داخلی به‌عنوان بازوی اجرایی کمیسیون عالی حسابرسی، مسئول اتخاذ رویکردی نظام‌مند و کارآمد برای ارزیابی نظام 
راهبری، ارتقای مدیریت ریسک و کنترل در بانک است. همان‌گونه که در ماده 2 منشور کمیسیون عالی حسابرسی درج شده، هدف از تشکیل این 

کمیسیون کمک به ایفای مسئولیت نظارتی هیئت‌مدیره و بهبود آن جهت کسب اطمینان معقول از موارد زیر است:

اثربخشی فرآیندهای نظام راهبری، مدیریت ریسک و کنترل‌های داخلی، سلامت گزارشگری مالی، اثربخشی حسابرسی داخلی، استقلال حسابرس 
مستقل و اثربخشی حسابرسی مستقل، رعایت قوانین و مقررات و الزامات.

به این منظور، هیئت‌مدیره منابع موردنیاز برای انجام وظایف کمیسیون را به‌طور کامل و بدون هیچ مانعی در اختیار آن قرار داده است. رویکرد بانک 
سامان در انجام حسابرسی داخلی، تضمین پیروی کامل از دستورالعمل‌های مرتبط مانند تکالیف بانک مرکزی، توصیه‌های کمیته بال، سازمان 
بورس اوراق بهادار و توصیه‌های کمیته سازمان‌های حامی کمیسیون تردوی )COSO( در زمینهٔ کنترل داخلی و استانداردهای بین‌المللی حسابرسی 
داخلی است. اجرای این رویکرد، ضمن تحقق توصیه کمیته سازمان‌های حامی کمیسیون تردوی و سازمان بورس اوراق بهادار در مورد ارزیابی ریسک، 
به‌عنوان یکی از اجزای پنج‌گانه چارچوب یکپارچه کنترل داخلی، دستیابی به اهداف حسابرسی داخلی و عملیاتی را نیز در قالب فرایندهای یکپارچه 
کید بر مدیریت راهبردی عملیات حسابرسی، برنامه‌ریزی براساس مدل ریسک و فعالیت با هدف افزایش اثربخشی و صرفه  تضمین می‌کند. تأ

اقتصادی عملیات حسابرسی، از دیگر مزیت‌های مهم این رویکرد است.

مدیریت ارشد بانک سامان بر اهمیت حسابرسی داخلی به‌عنوان یکی از ارکان کلیدی دستگاه‌های کنترل داخلی که مدیریت مؤثر ریسک را ممکن 
گاهی تمامی واحدهای درون‌سازمانی از نقش و ارزش حسابرسی داخلی و نیز استفاده به‌موقع و کارآمد  می‌سازد، اشراف کامل دارد. از همین رو، آ

از یافته‌های حسابرسی داخلی در مواجهه با مشکلات بانک، موردتوجه جدی مدیریت ارشد بانک است.

کثر رساندن  در بانک سامان، افزایش استقلال حسابرسان داخلی در شیوه گزارش‌دهی به کمیسیون عالی حسابرسی و هیئت‌مدیره، برای به حدا
کیفیت گزارش‌های داخلی، همواره در کانون توجه قرار دارد. حسابرسان داخلی در فرایند تصمیم‌گیری درخصوص اثربخشی کنترل‌های داخلی در 

حوزه‌های مهم نیز مشارکت داده می‌شوند.

مطابق برنامه تهیه‌شده توسط مدیریت نهاد نظارت و حسابرسی داخلی که به تصویب کمیسیون عالی حسابرسی و هیئت‌مدیره بانک نیز رسیده 
است؛ فرایند‌هایی که بیشترین ضریب ریسک و اهمیت را جهت ارزیابی برای سال منتهی به 29 اسفند 1394 به خود اختصاص داده‌اند، عبارتند از:

•  عملیات ارائه خدمات در حوزه خرد و صنفی؛

•  مدیریت و پشتیبانی ارائه خدمات اعتباری در حوزه خرد و صنفی؛

•  مدیریت و پشتیبانی ارائه خدمات در حوزه خرد و صنفی؛

•  عملیات ارائه خدمات در حوزه شرکتی؛

•  مدیریت دانش؛

•  مدیریت فرایند‌ها؛

•  مدیریت نرم‌افزارهای کسب‌وکار؛

•  مدیریت منابع مالی؛

•  مدیریت فناوری اطلاعات.

در همین راستا، نهاد نظارت و حسابرسی داخلی در سال 1394، برای انجام حسابرسی داخلی جامع برخی از شرکت‌های گروه مالی سامان اعم از 
شرکت پرداخت‌الکترونیک سامان، صرافی سامان، گروه ارتباط ماهواره‌ای سامان کار برگ ارزیابی ریسک جهت همه فعالیت‌ها تهیه شد. همچنین 
برای آن دسته از فعالیت‌هایی که بالاترین ضریب ریسک و اهمیت را داشته‌اند نیز رسیدگی به‌عمل ‌آمده و گزارش‌های مربوط به مدیریت‌های ذی‌ربط 

و کمیسیون عالی حسابرسی و حسب‌ مورد به هیئت‌مدیره بانک ارائه شده است.
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ساختار سرمایه

فعالیت ما در سال 1381 با سرمایه‌ای بالغ‌بر 200میلیارد ریال، شامل 200میلیون سهم با ارزش اسمی هر سهم 1000 ریال آغاز شد. این سرمایه طی 
چندین مرحله افزایش در سال‌های 1381 تا 1393 به مبلغ 8000میلیارد ریال )شامل تعداد 8000میلیون سهم، به ارزش اسمی هر سهم 1000 ریال( 

رسید که آخرین افزایش سرمایه بانک در تاریخ 1393/05/12 انجام‌ شده است.

تغییرات سرمایه ) میلیارد ریال(                         جدول ۷

ی براساس شخصیت‌های حقیقی و حقوقی                         جدول ۸ ساختار سهام‌دار

محل افزایش سرمایهدرصد افزایشسرمایه جدیدمبلغ افزایشسرمایه قبلیتاریخ ثبت افزایش سرمایه

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی سهام‌داران1381/06/07200

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی سهام‌داران1382/09/062002022010

آورده نقدی سهام‌داران1383/07/232208030036,36

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی سهام‌داران1383/12/17300300600100

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی سهام‌داران1384/08/2560015075025

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی سهام‌داران1385/07/1675015090020

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی و سلب حق تقدم1388/10/239009001,800100

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی سهام‌داران1389/12/291٫8001,2003,00067,67

آورده نقدی سهام‌داران1390/12/293٫0001٫0004٫00033,33

از محل مازاد تجدید ارزیابی دارایی‌ها7, 1391/07/304٫0002,5886,58864

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی سهام‌داران4128٫00021,43، 1394/12/196,5881

ملیتدرصد سهامتعداد سهامطبقه‌بندی )حقیقی/حقوقی( سهام‌داران اصلی

ایرانی400,088,1175/00حقوقیشرکت صندوق حمايت و بازنشستگی کارکنان فولاد

ایرانی624,530,3087/81حقوقیشرکت صندوق بازنشستگی کارکنان مس ايران

ایرانی323,686,5014/05حقوقیشرکت سرمايه‌گذاری توسعه معادن و فلزات

ایرانی315,266,2803/94حقیقیمحمد ضرابيه

ایرانی240,847,2673/01حقیقیحوا چائی ده‌خوئی

ایرانی244,163,8293/05حقوقیگروه مالی بانک پارسيان

ایرانی239,999,9953/00حقوقیشرکت توسعه سرمايه‌گذاری سامان

ایرانی201,656,8022/52حقیقیولی ضرابيه

ایرانی181,316,6692/27حقیقیسيدمهدی غفوری

ایرانی166,800,2912/09حقیقیسيداحمد اخوان دستمالچی

ایرانی1,379,596,51217/24حقوقیساير سهام‌داران حقوقی کمتر از 2درصد

ایرانی3,682,047,42946/03حقیقیساير سهام‌داران حقيقی کمتر از 2درصد

8,000,000,000100جمع

ی براساس تعداد سهام                         جدول ۹ ساختار سهام‌دار

درصد سهام‌دارانخصوصیتعداد سهام‌دارتعداد سهام

97/62-446بیش ‌از یک‌میلیون

1/08-500٫000123 تا یک‌میلیون

0/4-250٫000113 تا 500٫000

0/4-100٫000197 تا 250٫000

0/4-690, 2کمتر از 100٫000

ی هیئت‌مدیره و مدیرعامل                         جدول ۱۰ ساختار سهام‌دار

ساختار سهام‌داری هیئت‌مدیره و مدیرعامل

هیئت‌مدیره متشکل از 5 عضو است. مدت عضویت آن‌ها در هیئت‌مدیره دو سال است که با تأیید مجمع قابل‌تجدید است.

وضعیتپایان فعالیتشروع فعالیتوضعیت مالکیت سهام/ مقامنام

موظف1392/12/171394/12/17سهام‌دار / رئیس هیئت‌مدیرهولی ضرابیه

غیرموظف1392/12/171394/12/17سهام‌دار / نایب‌رئیس هیئت‌مدیرهاحمد مجتهد

غیرموظف1392/12/171394/12/17سهام‌دار / عضو هیئت‌مدیره فریده گرامی‌نژاد

غیرموظف1392/12/171394/12/17سهام‌دار / عضو هیئت‌مدیرهمؤسسه صندوق حمایت و بازنشستگی شرکت ملی صنایع مس ایران
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حضور هیئت‌مدیره در جلسات                         جدول ۱۱

وضعیت حضور هیئت‌مدیره در جلسات

توضیحاتوضعیت حضورسمتنام

7 جلسه با حضور وکیل58/65رئیس هیئت‌مدیرهولی ضرابیه

5 جلسه با حضور وکیل60/65نایب‌رئیس هیئت‌مدیرهاحمد مجتهد

8 جلسه با حضور وکیل57/65عضو هیئت‌مدیرهفریده گرامی‌نژاد

-عضو هیئت‌مدیرهنماینده مؤسسه صندوق حمایت و بازنشستگی شرکت ملی صنایع مس ایران
عدم‌تأييد نمايندگان مس توسط بانک 

مرکزی ج.ا.ا.

مسائل اصلی بررسی‌شده توسط هیئت‌مدیره در طول سال 1394

•  تصویب صورت‌های مالی بانک و گروه مالی سامان؛

•  تصویب انتشار اطلاعات در راستای شفافیت و نظام عمومی انتشار اطلاعات وفق نظر بانک مرکزی ج.ا.ا.؛

•  تصویب و بازنگری آیین‌نامه‌های اجرایی در حوزه‌های مختلف عملیاتی ازجمله آیین‌نامه معاملات؛

•  ارزیابی عملکرد بانک در تحقق برنامه استراتژیک پنج‌ساله اول و تعیین مبانی تدوین برنامه استراتژیک دوم؛

•  تحلیل محیط بیرونی و ریسک‌های فراروی بانک و اعمال سیاست‌های کلان متناسب با تغییرات بیرونی؛

•  برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری در سطح جهانی و امور بین‌الملل در دوران پسابرجام؛

•  بررسی و تنفیذ مصوبات کمیسیون‌های عالی )کمیسیون عالی استراتژی، کمیسیون عالی حسابرسی، کمیسیون عالی ریسک، کمیسیون توسعه  

....سرمایه انسانی و جبران خدمات(؛

•  بازنگری و تصویب شناسنامه کمیسیون‌های اجرائی در تطابق با شرایط درونی و بیرونی؛

•  تعامل با بانک مرکزی ج.ا.ا. و سازمان بورس اوراق بهادار با هدف اجرای کامل قوانین و مقررات ابلاغی؛

•  اصلاح ساختار سازمانی بانک و تقویت واحدهای نظارتی )مدیریت تطبیق و مبارزه با پول‌شویی(؛

•  تلاش در جهت جذب سرمایه‌گذاران خارجی، بانک‌های بین‌المللی و کارگزاران؛

•  تطبیق سرمایه‌گذاری بانک با الزامات قانون رفع موانع تولید و بخشنامه‌های بانک مرکزی ج.ا.ا.؛

•  مدیریت هزینه‌ها و تخصیص بهینه منابع؛

•  نظارت و کنترل فرایند پیگیری و وصول مطالبات معوق و ارائه راهکارهای مناسب؛

کید بر حفظ منافع ذی‌نفعان )سهام‌داران و سپرده‌گذاران(؛ •  نظارت و کنترل فرایند فروش اموال تملیکی با تأ

•  تصمیم‌گیری نسبت به موارد با اهمیت طرح‌شده در کمیسیون معاملات براساس آیین‌نامه معاملات؛

•  بررسی، تصویب و کنترل تسهیلات اعطایی به مشتریان کلان و اشخاص مرتبط/ذی‌نفع.

مجموع پاداش پرداخت‌شده به اعضای هیئت‌مدیره

•   حق حضور در جلسه پرداختی به هیئت‌مدیره بانک سامان در سال 1394 بابت هر جلسه 15,000,000ریال به هر نفر بوده است.

•   براساس تصمیم مجمع عمومی در سال 1394 سودی تقسیم نشد و پاداش عملکردی هم به اعضای هیئت‌مدیره تخصیص داده نشد.

رسی        باز
تأکید و حمایت مدیریت ارشد بانک سامان بر دقت و جدیت فراوان در انجام کنترل‌های داخلی و نظارت بر صحت و سلامت فرآیندهای بانکی، 

زمینه‌ساز انجام موفق بسیاری از برنامه‌های ما برای توسعه زیرساخت‌های موردنیاز در این حوزه شد. امروز به‌جرأت می‌توان گفت بازرسی در بانک 

سامان به نهادی با ظرفیت و توان فنی بسیار بالا و مبتنی بر فرآیندها و استانداردهای بین‌المللی برای اجرای وظایف و مأموریت‌های ذاتی خود 

تبدیل شده است.

مدیریت بازرسی بانک سامان زیرمجموعه مدیریت عامل و تحت نظارت معاونت نظارت بانک فعالیت می‌کند. وظیفه نظارت بر عملیات اجرایی و 
ممیزی فرآیندهای عملیاتی، مدیریتی و پشتیبانی بانک برعهده این مدیریت است. واحد بازرسی بانک در طول سال 1394 فعالیت‌های بسیاری را در 

حوزه وظایف تعریف‌شده خود انجام داده است که به شرح زیر هستند:

•  اتمام فاز اول مطالعاتی کنترل سیستمی بخشنامه‏ها؛

•  پیاده‏سازی بخشی از پروژه کشف تقلب کارکنان؛

•   پیاده‏سازی سیستم‌هایRTAC 1 وRTCC 2  به‌منظور پایش آنلاین برخی از سرفصل‌های بانک؛

•  اتمام فاز اول پروژه دسته‌بندی و کمی‌سازی تخلفات؛

•  ارائه اطلاعات جامع درخصوص توصیه‌های امنیتی به مشتریان در حوزه‌های سرقت اطلاعات هویتی، پیشگیری از جعل و کلاه‌برداری، مبارزه با 

هکرها، مهندسی اجتماعی و ... ؛

•  تغییر و اصلاح فرایند بازرسی حضوری؛

•  راه‌اندازی خطوط تلفن و ایمیل ویژه3 برای دریافت گزارش‌های مربوط‌ به تخلفات؛

•  تهیه و بارگذاری چک‌لیست‌های کنترلی برای رؤسا و کاربران در حوزه‏های مختلف کاری در پورتال.

	
3- Real Time Assets Control
2- Real Time Credit Control
3- Hotline

زاده سیامک شهباز
رسی مدیر باز

دورنما
مدیریت بازرسی در تداوم برنامه‌های اجرایی خود برای سال 1395 چند برنامه جدید پیش‌بینی کرده است که بازبینی الگوهای تخلف و اطمینان 
از صحت و دقت آن‌ها، پیاده‌سازی الگوهای تحلیل‌شده جدید و آزمودن آن با داده‌های واقعی و بازبینی فرایندهای اختصاص ریسک به 

تراکنش‌ها و اصلاح آن‌ها برحسب ضرورت، ازجمله این برنامه‌هاست.
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زه با پول‌شویی مبار

مبارزه با پول‌شویی از همان ابتدای تأسیس بانک براساس اهداف تعریف‌شده داخلی از جایگاه و اولویت خاصی برخوردار بوده است. ما به‌صورت رسمی از 
سال 1381 اقدام به اجرای این مهم براساس مقررات بانکداری و نظارت حاکم بر آن از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا. کردیم. مدیریت تطبیق و مبارزه با پول‌شویی 
با بهره‌گیری از کارکنانی کارآزموده و نرم‌افزارهای در دسترس، مسئول تطبیق مقررات مبارزه با پول‌شویی، صادره از سوی سازمان‌های نظارتی داخلی همچون 
بانک مرکزی و واحد اطلاعات مالی کشور )F.I.U1(، با فرآیندهای بانکی است. همچنین در این راستا استانداردهای بین‌المللی در حوزه‌‌های مبارزه با 
پول‌شویی و کنترل‌ها و مبارزه با تأمین مالی تروریسم نیز دارای اهمیت ویژه‌ای است. مهم‌ترین فعالیت‌های واحد مبارزه با پول‌شویی به شرح زیر هستند:

گاهی و آشنایی بهتر همکاران با بخشنامه‌ها، قوانین و مقررات،  •  برگزاری دوره‌های آموزشی مبارزه با پول‌شویی به‌صورت حضوری و مجازی با هدف آ

نحوه مقابله با ترفندهای پول‌شویی، چگونگی احراز هویت مشتریان و ضرایب امنیتی کارت ملی، شناسنامه، مدارک شناسایی اشخاص خارجی و 

همچنین اخذ استعلامات مربوطه؛

•  بررسی، تحقیق و اعلام نظر درباره موارد مشکوک، استخراج و گزارش موارد مشکوک با استفاده از نرم‌افزار AML اختصاصی بانک؛

•  پاسخ‌گویی به استعلام‌های سامانه گزارش عملیات مشکوک2 به پول‌شویی واحد اطلاعات مالی کشور؛

•  ارسال گزارش‌های روزانه از سامانه گزارش‌های نقدی3 به واحد اطلاعات مالی کشور؛

•  راه‌اندازی پرتال جمع‌آوری الکترونیکی گزارش‌های واریز نقدی؛

•  ارسال گزارش‌های مربوط‌ به سامانه مدیریت پروژه وزارت امور اقتصادی و دارایی؛

•  راه‌اندازی نرم‌افزار شناسایی مشتریان در دو سطح شناسایی اولیه4 و شناسایی دقیق5 با رویکرد مبتنی‌بر ریسک6 و طبقه‌بندی آن‌ها؛

•  نظارت دقیق بر اجرای قوانین و دستورالعمل‌ها، تدوین آیین‌نامه‌ها، کنترل عملیات شعب و همکاری مستمر با واحدهای نظارتی در راستای 

شناسایی و رفع خلأهای کنترلی درخصوص مبارزه با پول‌شویی؛

•  اصلاح فرآیندهای داخلی و بروز رسانی نرم‌افزار AML با موارد اعلام‌شده از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا. ؛

• تدوین سیاست و بخشنامه در رابطه با تخلفات مالی و اجرای طرح تعهد سازمانی در اعمال هرچه‌ بهتر قوانین مبارزه با پول‌شویی؛

•  اجرای پروژه تطبیق و اتخاذ تدابیری در روند اجرای فعالیت‌های بین‌المللی و استفاده از کارشناسان باتجربه و کارآزموده برای بررسی هر چه دقیق‌تر 

معاملات بین‌المللی؛

•  همکاری و مشارکت با مدیریت بین‌الملل برای رسیدن به اهداف روابط بین‌الملل بانک در زمینه‌های مدیریت دقیق روابط و سیاست‌های کارگزاری 
براساس استانداردهای بین‌المللی در راستای مبارزه با پول‌شویی و تأمین مالی تروریسم.

1- Financial Intelligence Unit
2- STR
3- CTR
4- Due Diligence
5- Enhanced Due Diligence
6- Risk-Based Assessment

آموزش و توسعه استانداردهای بین‌المللی

ما با هدف ترویج دانش روز جهانی در حوزه مبارزه با پول‌شویی و آشنایی نظام بانکی با راهکارهای عملی و قوانین و مقررات بین‌المللی و داخلی، همایش 
بین‌المللی مبارزه با پول‌شویی را در ایران برگزار کردیم. این همایش با حضور مدیران و کارشناسان ادارات ریسک و مبارزه با پول‌شویی بانک‌ها و مؤسسات 
اقتصادی با محوریت قانون‌پذیری و مبارزه با پول‌شویی در صنعت بانکداری ایران و تطبیق قوانین بانکی کشور با مقررات بین‌المللی مبارزه با پول‌شویی به 
همراه کارگاه آموزشی مربوط برگزار شد. سخنران اصلی این همایش پروفسور جورج شاپوتو1، استاد دانشگاه سوربون فرانسه مباحث مربوط به پول‌شویی، 

مدیریت ریسک عملیاتی، تطبیق و کنترل داخلی بود.

تطبیق

توسعه فعالیت‌های بانک در حوزه بین‌الملل نیازمندی استقرار واحد تطبیق به‌صورت یک واحد مستقل از سایر واحدهای نظارتی، عملیاتی و مدیریت 
ریسک را ضروری ساخته است. این واحد با هدف تطبیق فرآیندهای مالی و بانکی با بالاترین استانداردها و فرآیندهای صنعت بانکداری و هماهنگی 
کامل با قوانین و مقررات کاربردی ناظران مالی داخلی و خارجی تشکیل‌ شده است. وظیفه اصلی این واحد به حداقل رساندن میزان ریسک بانک در 

حوزه تطبیق و معاملات بین‌المللی است.

مهم‌ترین فعالیت‌های واحد تطبیق عبارتند از:

•  باتوجه‌به اهمیت مبارزه به پول‌شویی در حوزه بین‌الملل و تغییرات اقتصادی در دوران پسابرجام، بانک سامان نظارت و پایش مشتریان و 

تراکنش‌های آن‌ها در بخش ارزی را از مهم‌ترین اولویت‌های خود قرار داده است. دراین‌خصوص تطبیق قوانین و مقررات بین‌المللی در زمینهٔ 

شناسایی مشتریان، ذی‌نفعان واحد، منشاء وجوه و دارایی آن‌ها، پیاده‌سازی فرآیند استاندارد و اجرای قوانین بین‌المللی در کنار قوانین داخلی در 

مقوله‌هایی همچون حواله‌های ارزی و اعتبارات اسنادی، از الزامات جدی همکاران واحد تطبیق و مبارزه با پول‌شویی است؛

•  استقرار مأموران تطبیق در واحدهای کسب‌وکار بانک شامل مدیریت بانکداری خرد و سرپرستی‌های ذی‌ربط، مدیریت بانکداری شرکتی و بین‌الملل 

به‌منظور کنترل نقل‌وانتقال مربوط به حواله‌های ارزی و اعتبارات اسنادی داخلی و خارجی به‌طور مستمر و در راستای پوشش ریسک تطبیق؛

•  بررسی تمامی خدمات بانکی ازلحاظ تطبیق با قوانین و مقررات داخلی و بین‌المللی باتوجه‌به رویکرد‌های اقتصادی در دوران پسابرجام و اعمال 

کاوی مشخصات مشتریان در فهرست‌های ممنوعات اعمال‌شده از سوی اتحادیه  نظارت‌های ویژه در سطح بین‌المللی بر مشتریان و بررسی و وا

اروپا، سازمان ملل و دفتر کنترل دارایی‌های خارجی2؛

•  ایجاد روال کاری جدید به هنگام ارائه خدمات حواله‌های ارزی، اعتبارات اسنادی و ضمانت‌نامه‌های ارزی و اعمال نظارت ویژه درخصوص 

شاخص‌های شناسایی معاملات مشکوک و گزارش موارد کشف‌شده به مرکز اطلاعات مالی کشور؛

•  ارائه گزارش جامع سالانه )استخراجی از گزارش‌های دوره‌ای چهارماهه( به هیئت‌مدیره یا کمیسیون عالی مدیریت ریسک بانک در پایان سال مالی 

و همچنین ارائه گزارش مختصری از وضعیت تطبیق قوانین و مقررات بانکی در صورت‌های مالی سالانه با همکاری نهاد نظارتی بانک به‌عنوان 

مرجع تهیه گزارش‌های تطبیق به بانک مرکزی ج.ا.ا.و سایر نهادهای نظارتی؛

•  بررسی و مطالعه و به‌روزرسانی مستمر قوانین و مقررات، اهداف، سیاست‌ها، خط‌مشی‌ها، آیین‌نامه‌ها، بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌های مرتبط و 

هرگونه تغییرات جدید در این قوانین و همچنین شناسایی موانع به‌کارگیری کامل این قوانین در واحدها و انجام اقدامات لازم برای شناسایی و رفع 

موانع احتمالی؛

•  توسعه و نگهداری سیستم تطبیق بانک و شناسایی نیازهای آن باتوجه‌به قوانین و مقررات حاکم بر سیستم بانکی و قوانین و مقررات داخلی و 

مطابق با فرآیندهای تعریف‌شده در منشور عملیاتی و اخلاقی بانک؛

•  بررسی فعالیت‌های مالی متقاضی و تناسب آن با منبع و منشأ درآمد اظهارشده، شناسایی ذی‌نفعان واحد3، نوع کالاهای موردمعامله از لحاظ 

محل مصرف در معاملات بین‌المللی و بررسی پیشینه فعالیت مالی و اعتباری مشتریان؛

ریسک بانک و پایش همه مراودات مالی مرتبط با این مشتریان به‌ویژه مشتریان سیاسی4. •  طبقه‌بندی و شناسایی مشتریان پر‌

1- Georges Chappotteau
2- OFAC
3- Beneficial Owners
4- PEPs
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مدیران ارشد

سیداحمد طاهری بهبهانی؛ مدیرعامل

سیداحمد طاهری بهبهانی با بیش ‌از نیم‌قرن تجربه در صنعت بانکداری، از سال 1392 تاکنون در جایگاه مدیرعامل بانک سامان فعالیت داشته است. 
ایشان از سال 1390 نیز به‌عنوان مشاور عالی هیئت‌مدیره با بانک سامان همکاری داشته‌اند. ازجمله سوابق ایشان در حوزه‌های مدیریتی، مشاوره‌‌ای و 
اجرایی بانکی می‌توان به این موارد اشاره کرد: مدیرعامل بانک اقتصاد نوین، مدیرکل بانک وطنی شارجه در امارات، مدیرعامل بانک سرمایه‌گذاری ماوراء 
بحار ایران در لندن، سرپرست شعب بانک ملی ایران در منطقه خلیج‌‌فارس، دبی و ابوظبی. ایشان فارغ‌التحصیل کارشناسی زبان و ادبیات انگلیسی از 

دانشگاه شیراز هستند.

رضا آقابابایی؛ معاون اعتباری

دکتر رضا آقابابایی از مردادماه 1394 در مقام معاون اعتباری مدیرعامل در بانک سامان مشغول فعالیت هستند. ایشان سال‌ها در سمت‌های مختلف 
مدیریتی و اجرایی شامل مدیر امور برنامه‌ریزی و تحقیقات، مدیر امور سرمایه‌گذاری، مدیر امور بانکداری شرکتی، معاون بانکداری خُرد و معاون بانکی با 

بانک سامان همکاری داشته‌اند. ایشان دارای مدرک دکترای علوم‌ اقتصادی با گرایش توسعه اقتصادی از دانشگاه تهران هستند.

رضا اسفندیاری؛ معاون حقوقی

رضا اسفندیاری از مردادماه 1392 به‌عنوان معاون حقوقی بانک سامان فعالیت دارند. ایشان پیش ‌از این نیز در جایگاه مشاور مدیرعامل در امور حقوقی 
با بانک سامان همکاری داشته‌اند. ایشان دارای مدرک کارشناسی ارشد حقوق خصوصی هستند.

مکامه ابراهیمی؛ معاون بانکی

مکامه ابراهیمی از مردادماه 1394 به‌عنوان معاون بانکی منصوب شدند. ایشان دارای مدرک دکترای رشته علوم اجتماعی از دانشگاه بوستون آمریکا 
هستند.

مهدی قرهی؛ معاون اجرایی

مهدی قرهی از مرداد ماه 1392به‌عنوان معاون اجرایی بانک منصوب شدند. ایشان سال‌ها در سمت‌های مختلف مدیریتی و اجرایی شامل مدیر امور 
فناوری اطلاعات بانک سامان، مدیرعامل شرکت صنعتی ساسان، مدیرعامل شرکت تندر نور، مدیرعامل شرکت لاله کامپیوتر، مدیرکل سیستم‌ها و 

روش‌ها - وزارت دفاع فعالیت داشته‌اند. ایشان دارای مدرک کارشناسی الهیات و فلسفه از دانشگاه تهران هستند.

جواد گوهرزاد؛ مدیر نهاد نظارت و حسابرسی داخلی

جواد گوهرزاد از سال 1386 تاکنون به‌عنوان مدیر نهاد نظارت و حسابرس داخلی بانک سامان مشغول به کار هستند. ایشان به‌عنوان حسابرس و 
بازرس قانونی بانک از بدو تأسیس لغایت سال 1385و به‌عنوان حسابرسی داخلی بانک از سال 1385 تاکنون با بانک همکاری داشته‌اند. ایشان سال‌ها 
در سمت‌های مختلف مدیریتی، شراکت در مؤسسات حسابرسی، حسابرسی مستقل در شرکت‌های سهامی عام )عضو در سازمان بورس اوراق بهادار( 

و حوزه بانک و مؤسسات مالی فعالیت داشته‌اند. ایشان دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته حسابداری از دانشگاه آزاد هستند.
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ایمان ارسطو؛ مدیر بازاریابی و فروش

فارغ‌التحصیل کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه علامه طباطبایی

حمید تهمتن؛ مدیر حقوقی

فارغ التحصیل کارشناسی ارشد حقوق نفت و گاز، دانشگاه تهران

مرتضی حسینی‌نژاد؛ مدیر تحقیقات، برنامه‌ریزی و بودجه سید‌

فارغ‌التحصیل کارشناسی ارشد علوم اقتصادی، دانشگاه شهید بهشتی

رضا حیدری؛ مدیر بانکداری اختصاصی، سرپرست مشتریان ویژه

فارغ‌التحصیل کارشناسی ارشد علوم اقتصادی، دانشگاه تهران

قاسم سرخوش؛ مدیر تأمین مالی و خزانه‌داری

فارغ‌التحصیل کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه شهید بهشتی

مهرداد سلمان‌نوری؛ مدیر فناوری اطلاعات

فارغ‌التحصیل مهندسی نرم‌افزار کامپیوتر، دانشگاه آزاد اسلامی

یوسفعلی شریفی؛ مدیر سرمایه‌گذاری

فوق دکترای ریاضیات مالی، دانشگاه کانکتیکات آمریکا

سیامک شهباززاده؛ سرپرست بازرسی

فارغ‌التحصیل کارشناسی ارشد اقتصاد، دانشگاه تهران

رضا شیرین‌گوهریان؛ مدیر اعتبارات خُرد و صنفی

فارغ‌التحصیل کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد علوم تحقیقات

فرشته ضرابیه؛ مدیر سرمایه انسانی

فارغ‌التحصیل کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی با گرایش استراتژی بازاریابی، سازمان مدیریت صنعتی

مرضیه عزیزی؛ مدیر بهبود و کیفیت

فارغ‌التحصیل کارشناسی حسابداری، تربیت دبیر شریعتی

مازیار فزونی؛ مدیر بانکداری خُرد

فارغ‌التحصیل کارشناسی حسابداری، دانشگاه آزاد حسابداری

پوران گیلاسی سقز؛ مدیر حوزه مدیریت و دبیر هیئت‌مدیره

فارغ‌التحصیل مهندسی نرم‌افزار کامپیوتر، دانشگاه تهران

علیرضا معرفت؛ مدیر بانکداری شرکتی

فارغ‌التحصیل کارشناسی علوم اقتصادی، دانشگاه مازندران

زیبنده مهتدی حقیقی؛ مدیر مالی

فارغ‌التحصیل کارشناسی ارشد حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی

منصور مؤمنی؛ مدیر روابط عمومی و توسعه مشتریان

فارغ‌التحصیل کارشناسی ‌‌‌‌‌شیمی، دانشگاه اراک

عباس‌میرزا نیری؛ مدیر بانکداری الکترونیک

فارغ‌التحصیل کارشناسی مدیریت بازرگانی، دانشگاه علامه طباطبایی

گـــزارش
مــــــالی
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رس قانونی گزارش حسابرس مستقل و باز

به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام - بانک سامان )شرکت سهامی عام(

گزارش نسبت ‌به صورت‌های‌ مالی

مقدمه

1- صورت‌های‌ مالی تلفیقی گروه و بانک سامان )شرکت سهامی عام( شامل ترازنامه‌ها به تاریخ 29اسفندماه 1394 صورت‌های عملکرد سپرده‌های 
سرمایه‌گذاری، سود و زیان و تغییرات در حقوق صاحبان سهام جریان وجوه نقد، برای سال مالی منتهی ‌به تاریخ مزبور و یادداشت‌های توضیحی 

)1( تا )66(، توسط این مؤسسه، حسابرسی شده است.

مسئولیت هیئت‌مدیره در قبال صورت‌های‌مالی

2- مسئولیت تهیه صورت‌های‌ مالی یادشده طبق استانداردهای حسابداری و الزامات بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران با هیئت‌مدیره بانک 
است. این مسئولیت شامل طراحی، اعمال و حفظ کنترل‌های داخلی مربوط‌ به تهیه صورت‌های ‌مالی است، به‌گونه‌ای که این صورت‌ها، عاری از 

تحریف با اهمیت ناشی ‌از تقلب یا اشتباه باشد.

رس قانونی مسئولیت حسابرس و باز

است.  استانداردهای حسابرسی  انجام‌شده طبق  براساس حسابرسی  یادشده  اظهارنظر نسبت ‌به صورت‌های ‌مالی  این مؤسسه،  3- مسئولیت 
استانداردهای مزبور ایجاب می‌کند این مؤسسه الزامات آیین رفتار حرفه‌ای را رعایت و حسابرسی را به‌گونه‌ای برنامه‌ریزی و اجرا کند که از نبود تحریف 

بااهمیت در صورت‌های ‌مالی، اطمینان معقول کسب شود.

انتخاب  است.  مالی  صورت‌های‌  در  افشاشده  اطلاعات  دیگر  و  مبالغ  درباره  حسابرسی  شواهد  کسب  برای  روش‌هایی  اجرای  شامل  حسابـرسی 
روش‌های حسابرســی به قضاوت حســابرس، ازجمله ارزیابی خطرهای تحریف با‌اهمیت ناشی ‌از تقلب یا اشتباه در صورت‌های ‌مالی، بستگی دارد. 
برای ارزیابی این خطرها، کنترل‌های داخلی مربوط ‌به تهیه و ارائه صورت‌های‌ مالی به‌منظور طراحی روش‌های حسابرسی مناسب شرایط موجود و نه 

به ‌قصد اظهارنظر نسبت ‌به اثربخشی کنترل‌های داخلی واحد تجاری، بررسی می‌شود. حســابرسی همچنین شامل:

ارزیابی مناسب‌‌بودن رویه‌های حسابداری استفاده‌شده و معقول‌بودن برآوردهای حسابداری انجام‌شده توسط هیئت‌مدیره و نیز ارزیابی کلیت ارائه 
صورت‌های‌ مالی است.

این مؤسسه اعتقاد دارد که شواهد حسابرسی کسب‌شده، برای اظهارنظر‌ مشروط نسبت به صورت‌های ‌مالی، کافی و مناسب است.

همچنین این مؤسسه به‌عنوان بازرس قانونی مسئولیت دارد موارد عدم‌رعایت الزامات قانونی مقرر در اصلاحیه قانون تجارت و مفاد اساسنامه 
بانک، قوانین پولی و بانکی کشور، عملیات بانکی بدون ربا و الزامات بانک مرکزی و سایر موارد لازم را به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام 

گزارش کند.

مبانی اظهارنظر مشروط

4- منفک‌کردن حقوق صاحبان سپرده‌های سرمایه‌گذاری از بدهی‌ها و حقوق صاحبان سهام و ارائه صورت‌های ‌مالی عملکرد سپرده‌های سرمایه‌گذاری 
و تغییرات در حقوق صاحبان سهام و همچنین برخی یادداشت‌های توضیحی افزون بر پیش‌بینی‌های مندرج در استانداردهای حسابداری است.

5- موارد عدم‌رعایت بخشنامه‌های بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران که مؤثر بر اطــلاعات مندرج در صورت‌های ‌مالی و یادداشت‌های توضیحی 
بانک است به شرح زیر است:

5-1- دستورالعمل »طبقه‌بندی دارایی‌های مؤسسات اعتباری و نحوه محاسبه ذخیره مطالبات مؤسسات اعتباری« و اصلاحیه‌های بعدی و 
درنتیجه عدم‌کفایت ذخیره اختصاصی مطالبات غیرجاری

5-2- بخشنامه شماره 94/258020 مورخ 1394/09/09 مبنی‌بر عدم‌شناسایی درآمد سود مطالبات مشکوک‌الوصول

5-3- عدم اختصاص ذخیره حق عضویت در صندوق تضمین سپرده‌ها برای سال‌های 1393 و 1394

5-4- ضرورت ارائه بخشی از یادداشت‌های توضیحی طبق صورت‌های‌ مالی ابلاغ‌شده

6- وضعیت حساب‌های ارزی با بانک مرکزی به شرح زیر است:

6-1- بانک به استناد اقلام مندرج در دفاتر خود )به شرح یادداشت 10-1-1( قایل به دریافت مبالغ ارزی به شرح زیر است، اما وضعیت 
حساب‌های فی‌مابین قطعیت نیافته و حسب بخشنامه شماره 256646 مورخ 1393/09/25 حساب‌های مزبور پس از اتمام و صدور گزارش 

حسابرسی ویژه ارزی )که اینک در مراحل انتهایی است( نهایی خواهد شد.

                                      60/1015 شـماره  بخشـنامه  موضـوع  اسـنادی  اعتبـارات  بابـت  مرکـزی  بانـک  از  ارز  پیش‌خریـد  عنـوان  تحـت  ایجادشـده  حسـاب   -2-6
اسـت: زیـر  شـرح  بـه  صورت‌هـای ‌مالـی  همـراه   )1-1-10( یادداشـت  موضـوع   1392/9/16 مـورخ 

گفتنی است درخصوص همین بخشنامه مبلغ 2,450میلیارد ریال نیز بابت معادل ریالی این وجوه به‌عنوان بدهی به بانک مرکزی به شرح مندرج 
در یادداشت )24-3( همراه صورت‌های ‌مالی انعکاس دارد. بانک مرکزی به تأییدیه درخواست‌شده درخصوص وجوه پیش‌خرید ارز موصوف )حتی 
فارغ از محتوای موضوع پیش‌پرداخت( پاسخ نداده است، تعیین آثار مالی تا دریافت پاسخ تأییدیه و مشخص‌کردن ارتباط منطقــی با بدهی به بانک 

مرکزی میسر نمی‌باشد.

مبلغ - دلار

ز با نرخ مبلغ مورد درخواست بانک طی نامه شماره 013678/م/210/92 مورخ  1392/12/07ار

462،679،859/11مرجع

140،214،007/53مبادله‌ای

-روز

-نرخ

تسهیلات

602،893،866/64جمع

ز زنوع ار ار ز – ریالمبلغ  ار مبلغ – میلیون ریالنرخ 

99,491,724/8833,9353,376,252یورو

488,234303,294/ 36,834,377درهم امارات

164,655112,383/ 24,142,410یوان چین

52,416,788,566261,350,309وون کره جنوبی

6810,551831/ 78,719لیر ترکیه

5.143.069جمع
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7- نتایج حاصل از تأییدیه‌های درخواستی بابت مطالبات از بانک‌ها و مؤسسات اعتباری موضوع یادداشت )10( همراه صورت‌های ‌مالی به شرح 
زیر است:

با‌توجه‌به ‌مراتب فوق، تعیین تعدیلات احتمالی که درصورت دریافت پاسخ تأییدیه‌های واصل‌نشده بر صورت‌های ‌مالی ضرورت می‌یافت، برای این 
مؤسسه مشخص نمی‌باشد.

کید به‌عمل‌آمده در ماده )23( قانون رفع موانع تولید  8- مدیریت بانک علاوه‌بر پرداخت تسهیلات مرسوم در صنعت بانکداری در راستای الزام و تأ
رقابت‌پذیر و ارتقای نظام مالی کشور، همچنین ماده )16( قانون بودجه سال 1392 کل کشور، در سال مورد رسیدگی نیز اقدام به تمــدید، تجدید 
گرچه اطــلاعات مشخص در زمینهٔ میزان تسهیلات پرداختــی جاری و مانده‌های تجدیدشده  امــهال و استمهال مانده‌های تسهیلات کرده است؛ ا
تهیه نمی‌شود، با این وصف شمای کلی تسهیلات اعطایی بانک و مقایسه آن با پیکرهای مشــابه سال قبل و نتایج تغییــرات در شکل طبقه‌بندی 

مرسوم مرجع پولی و بانکی به شکل زیر است:

کــی از انتقــال معــادل  ــج حاصــل از طبقه‌بنــدی در چارچــوب بخشــنامه 2823 مــورخ 1385/12/05 )و اصلاحیه‌هــای بعــدی آن( حا 8-1- نتای
17,041میلیــارد ریــال از مطالبــات مشــکوک‌الوصول بــه بخــش تســهیلات جــاری اســت.

اظهارنظر مشروط

9- به نظر این مؤسسه، به‌استثنای آثار موارد مندرج دربندهای )4(، )5(، )6-1(، )8( و همچنین به‌استثنای آثار احتمالی موارد مندرج در بندهای 
)6-2( و )7( صورت‌های‌ مالی یادشده در بالا، وضعیت مالی گــروه و بانک سامان )شرکت سهامی عام( در تاریخ 29اسفندماه 1394 و عملکرد 
مالی و جریان‌های نقدی گروه و بانک را برای سال مالی منتهی به تاریخ مزبور، از تمام جنبه‌های بااهمیت، طبق استانداردهای حسابداری، به نحو 

مطلوب نشان می‌دهد.

مبلغ تأییدیه‌های واصل‌نشدهمبلغ طبق پاسخ تأییدیه‌های دریافت‌شدهمبلغ طبق تأییدیه‌های درخواستی

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

32,804,36930,530,6072,273,762سپرده دیداری ارزی نزد بانک‌های خارجی

125,53331,65393,880سپرده مدت‌دار ارزی نزد بانک‌های خارجی

32,929,90230,562,2602,367,642جمع کل

روند رشد نسبت به سال قبلپایان اسفندماه 1393پایان اسفندماه 1394

درصدمبلغدرصدمبلغدرصدمبلغ

%هزار میلیارد ریال%هزار میلیارد ریال%هزار میلیارد ریال

3 8 76 107 79 115 تسهیلات جاری )شامل سود دریافتنی(

-1 1 1 1 2 تسهیلات سررسید گذشته )شامل وجه التزام(

)3()4(5 7 2 3 تسهیلات معوق

--18 25 18 25 تسهیلات مشکوک الوصول

)3()3(24 33 21 30 جمع غیرجاری

-5 100 140 100 145 جمع کل

تأکید بر مطلب خاص

بدون مشروط‌کردن این گزارش نظر اعضای محترم مجمع را به بندهای )10( الی )13( زیر معطوف می‌دارد:

10- همان‌گونه که در یادداشت شماره )9-4-2( همراه صورت‌های‌مالی تشریح شده، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران طی یک فقره اعلامیه 
مورخ 1390/12/15 مبلغ 4,866میلیارد ریال بابت مابه‌التفاوت نرخ ارز براساس مصــوبه شماره 34030-90/م/ت 47698 مــورخ 1390/10/18 
تاریخ  در  امر  این  پی  در  کرد.  بدهکار  را  خودش  نزد  سامان  بانک   26200/50 شماره  حساب  ارزی،  مسائل  ساماندهــی  گروه  کار  5نفره  هیئت 
1390/12/27 مبلغ 2,919میلیارد ریال سپس در تاریخ 1390/12/28 مبلغ 1,460میلیارد ریال به ‌حساب بانک سامان برگشت داده شد و متعاقباً 
در همین روز مبلغ 2,346میلیارد ریال که به همان شکل برداشت شد. )در نهایت مبلغ 2,833میلیارد ریال( گفتنی است بانک مرکزی بنابر عرف 
متداول خود خواستار وجه التزام به مبلغ 3,554میلیارد ریال نسبت به مانده بدهکار حساب ‌جاری تا 1394/12/29، برمبنای نرخ مورد استفاده 
کنون در حساب‌ها انعکاس نیافته ازاین‌روی پیگیری این موضوع مهم با مراجع پولی برای  خود یعنی 34درصد شده است، نتایج این درخواست تا

کسب نتیجه نهایی کاملاً ضروری است.

11- وضعیت مالی ورود بانک سامان به معاملات اعتبار اسنادی مرتبط با گروه موسوم به آریا بالغ‌بر 5,040میلیارد ریال است )4,541میلیارد 
ریال طلب از بانک صادرات + 499میلیارد ریال طلب از بانک صنعت و معدن( که در یادداشت شماره )10-2-2( پیوست صورت‌های‌ مالی )سرفصل 
خرید دین و تنزیل اعتبارات اسنادی( تشریح شده است. اقدامات حقوقی بانک در زمینهٔ وصول مطالبات از بانک صنعت و معدن منجر به واریز 
کنون شد. مطالبات از بانک  مبلغ 666میلیارد ریال )مبلغ 499میلـیارد ریال اصل خواسته + مبلغ 167میلیــارد ریال سود و هزینه‌های متعلقه( تا
گانه درحال  صادرات بابت 18 فقره اعتبارات اسنادی به مبلغ 4,541میلیارد ریال است که برای 6 فقره اعتبارات اسنادی عملیات حقوقی به‌طور جدا
اجرا است. طبق مستندات موجود 4 فقره رأی هیئت بدوی به نفع بانک سامان به مبلغ 1,835میلیارد ریال صادرشده )اصل خواسته به مبلغ 
1,065میلیارد ریال + سود جرائم و هزینه دادرسی به مبلغ 640میلیارد ریال که مبلغ 130میلیارد ریال از آن پرداخت‌نشده(، گفتنی است بانک در 
گانه اقدام کرده،  راستای 14 فقره اعتبارات اسنادی دیگر به مبلغ 3,476میلیارد ریال )اصل خواسته( که برای هر مورد با عملیات حقوقی به‌طور جدا

کنون این رویداد به قطعیت نهایی نرسیده است. اما علی‌رغم مسدودکردن معادل 1,575میلیارد ریال سهام قابل‌معامله در بورس، تا

ــری  ــای دفت ــه به ــک ب ــی بان ــوال تملیک ــره از ام ــی 50 فق ــال مال ــی س ــی در ط ــای ‌مال ــراه صورت‌ه ــماره )51-1( هم ــت ش ــرح یادداش ــه ش 12- ب
ــه: ــر فروخت ــرح زی ــه ش ــی ب ــول مابه‌ازای ــا وص ــال را ب ــارد ری 6,140میلی

و مبلغ 2,864میلیارد ریال مابه‌التفاوت حاصله را به‌عنوان سود غیرعملیاتی تلقی و در حساب‌ها انعکاس داده است، گفتنی است این نتیجه 
گر بهای املاک معاوضه‌ای را نقد تلقی کنیم، منافع اقتصادی 75درصد  گذاری سرقفلی پروژه درحال ساخت کرج نیز است. در این رویداد ا شامل وا
از ثمن معامله )به میزان 6,753میلیون ریال( به درون بانک در طی سال‌های مالــی پیش‌روی محتمل می‌شود و ازاین‌روی نباید متکی به این نتایج 

اقدام به تخصیص سود کرد.

13- درخصوص وضعیت مالیات تشخیص‌شده بانک به شرح یادداشت )30-2( همراه صورت‌های‌مالی موارد زیر قابل‌ذکر است.

13-1- درآمد مشمول مالیات سال 1391 توسط هیئت حل اختلاف مالیاتی بدوی به مبلغ 1,891میلیارد ریال اعلام کرده که براین‌اساس 
پرداخت ‌کرده و برای مابقی ذخیره در حساب‌ها  مالیات مورد مطالبه 473میلیارد ریال می‌باشد. بانک از این بابت 158میلیارد ریال را نقداً 
تخصیص نداده است. بانک نسبت ‌به اقدام به‌عمل‌آمده اعتراض کرده که مراتب در هیئت تجدیدنظر در دست بررسی است، اما نتایج قطعی 

دعاوی به‌عمل‌آمده درحال حاضر مشخص نمی‌باشد.

13-2- بانک برای عملیات سال 1394 هیچ‌گونه مبلغی به‌عنوان ذخیره مالیات در حساب‌ها تخصیص نداده است.

13-3- مالیات سال‌های 1386،1384، 1387 و 1388 براساس برگ‌های قطعی مالیات در مجموع به مبلغ 555میلیارد ریال در وجه مرجع مالیاتی 
پرداخت شده، اما بانک نسبت به اقدام به‌عمل‌آمده و صدور برگ قطعی اعتراض به‌عمل‌آورده که مراتب در مراجع دیوان عدالت اداری، هیئت 

موضوع ماده 251 مکرر و شورای‌عالی مالیاتی در دست بررسی است، اما نتایج قطعی دعاوی به‌عمل‌آمده در حال حاضر مشخص نمی‌باشد.

درصدمبلغ - میلیارد ریال

4945دریافت نقد

1.77720معاوضه با ملک کارشناسی‌شده

3.51339حساب‌های دریافتنی

3.2236استفاده از تسهیلات

9.004100
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سایر بندهای توضیحی

14- صورت‌های ‌مالی شرکت‌های تابعه، که با صورت‌های‌ مالی بانک تلفیق‌ شده‌اند توسط سایر مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 
ایران موردحسابرسی قرارگرفته است، که باتوجه‌به عرف معمول حسابرسی، رسیدگی این مؤسسه با استفاده از صورت‌های‌ مالی حسابرسی‌شده 

آن شرکت‌ها بوده است.

15- وضعیت ارزی بانک در تاریخ ترازنامه )در 13 نوع نقود بیگانه و با فرض پذیرش حساب‌های ارزی ایفای تعهدات ارزی گذشته از سوی بانک 
مرکزی( در یادداشت شماره )63-5-5( تشریح شده است. بدین‌ترتیب و بر پایه تبدیل ارزهای مزبور به دلار به نرخ اعلام‌شده )بانک مرکزی موسوم 

کی از فزونی دارایی‌ها بر بدهی‌ها )long( است. به نرخ مبادله‌ای( در تاریخ ترازنامه، وضعیت ارزی بانک حا

16- اخذ مصوبه مجمع عمومی صاحبان سهام قبل از هرگونه کمک بلاعوض ضروری است.

17- در رابطه با تقسیم سود نظر مجمع عمومی سهام‌داران را به مفاد ماده )18( دستورالعمل مورخ 1387/11/12 سازمان بورس جلب می‌کند 
با لحاظ‌کردن این تعدیلات و  که مقرر می‌دارد درصورت وجود تعدیلات بااهمیت در گزارش حسابرس مستقل/بازرس قانونی، مجمع می‌بایستی 

باتوجه‌به الزامات مفاد ماده )240( اصلاحیه قانون تجارت، درخصوص تقسیم سود تصمیم‌گیری کند.

راتی گزارش در مورد سایر الزامات قانونی و مقر

رس قانونی گزارش در مورد سایر وظایف باز

18- وضعیت رعایت الزامات قانونی مقرر در اصلاحیه قانون تجارت و مفاد اساسنامه بانک به شرح زیر است:

کثر ظرف مدت 8 ماه طبق ماده 240 اصلاحیه قانون تجارت به مبلغ 157میلیارد ریال به صاحبان سهام  18-1- پرداخت سود سهام حدا
موضوع یادداشت )34( همراه صورت‌های ‌مالی انجام نپذیرفته است.

18-2- جلسات هیئت‌مدیره از شهریورماه 1394 تا پایان سال و تا تاریخ این گزارش با 4 نفر تشکیل و تصمیم‌گیری شده است. همچنین تاریخ 
پایان عضویت اعضا هیئت‌مدیره 1394/12/17 می‌باشد.

18-3-  مفاد ماده )142( اصلاحیه قانون تجارت، مواردی که به‌موجب تصمیمات مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام مورخ 1394/04/24، 
هیئت‌مدیره مکلف به انجام آن شـده لیکن تا هنگام تنظیم این گزارش نسـبت به آن اقدامی نشـده و یا اقدامات انجام‌شـده به شـرح زیر است:

کثـــر تـــا پایـــان شـــهریورماه  • اتخـــاذ تصمیـــم درخصـــوص تخصیـــص ســـود بـــا تشـــکیل مجمـــع عمومـــی عـــادی به‌طـــور فوق‌العـــاده حدا
1394 )کـــه در تاریـــخ 1394/12/25 برگـــزار شـــده اســـت(.

اظهارنظر نسبت‌ به معاملات موضوع ماده 129 اصلاحیه قانون تجارت

19- معاملات مندرج در یادداشت )64(، همراه صورت‌های ‌مالی به‌عنوان تمامی معاملات مشمول ماده 129 اصلاحیه قانون تجارت که طی سال 
مالی موردگزارش انجام‌شده و توسط هیئت‌مدیره به اطلاع این مؤسسه رسیده، موردبررسی قرار گرفته اسـت. معـاملات مذکـور با رعـایت تشـریفات 
مقـرر در ماده‌ قانونی یادشده درخصوص کسب مجـوز از هیئت‌مدیره و عدم‌شرکت مدیر ذی‌نفع در رأی‌گیری صورت پذیرفته است و نظر این مؤسسه 

کی از اینکه معاملات مزبور با شرایط مناسب تجاری و در روال عادی عملیات بانک انجام نگرفته باشد، جلب نشده است. نیز به شواهدی حا

اظهارنظر نسبت به گزارش هیئت‌مدیره موضوع ماده 232 اصلاحیه قانون تجارت

20- گزارش هیئت‌مدیره درباره فعالیت و وضع عمومی بانک، موضوع ماده )232( اصلاحیه قانون تجارت، که به‌منظور تقدیم به مجمع عمومی 
عادی صاحبان سهام تنظیم شده، موردبررسی این مؤسسه قرارگرفته است. باتوجه‌به رسیدگی‌های انجام‌شده، نظر این مؤسسه به موارد بااهمیتی 

کی از مغایرت اطلاعات مندرج در گزارش مذکور با اسناد و مدارک ارائه‌شده از جانب هیئت‌مدیره باشد، جلب نشده است. که حا

ی اسلامی ایران ی جمهور گزارش در مورد الزامات بانک مرکز

21-  گزارش انطباق عملیات بانک با قوانین پولی و بانکی و عملیات بانکی و آیین‌نامه‌های متکی بر آن و دستورهای بانک مرکزی برای سال مالی 
گانه تهیه و برای ارائه به مراجع ناظر بر این‌گونه عملیات تقدیم شده است. مورد رسیدگی به‌طور جدا

راتی حسابرس اظهارنظر در مورد سایر مسئولیت‌های قانونی و مقر

22- در اجرای قانون پول‌شویی، واحد مبارزه با پول‌شویی که تــحت نظارت مستقیـم مدیرعامل قرار دارد، بانک آیین‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها و 
سیستم‌های اطلاعاتی هوشمند را باتوجه‌به رهنمودهای بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، برای احراز هویت مشتریان، تحقیق و تفحص درباره 
عملیات مشکوک بانکی و منشأ مالی، تدوین و ضمن آموزش‌های لازم به مرحله اجرا گذاشته ‌است. این مؤسسه در رسیدگی‌های خود به موارد 

بااهمیتی که ناشی ‌از عدم ‌اجرای قانون مبارزه با پول‌شویی و آیین‌نامه‌های اجرایی مربوطه باشد، برخورد نکرده است.

ی و مقابله با فساد گزارش در مورد قانون ارتقاء سلامت نظام ادار

23- رعایت مفاد بند )ب( ماده 3 قانون ارتقاء سلامت اداری و مقابله با فساد درخصوص ثبت اطلاعات قراردادهای منعقده در پایگاه اطلاعات 
قراردادهای بانک، مفاد مواد )21( و )22( قانون یادشده مبنی‌بر ثبت نرم‌افزارهای مالی و اداری مورد استفاده در شورای‌عالی انفورماتیک و حصول 
سامانه  استقرار  و  فساد  با  مقابله  درخصوص  یادشده  قانون   25 ماده  مفاد  و  نظر شورای‌عالی  براساس  مذکور  نرم‌افزارهای  اصالت  از  اطمینان 

پاسخگویی به شکایات به‌صورت مکانیزه و غیرحضوری ضروری است.

ی مالی اظهارنظر حسابرس نسبت به رعایت الزامات کنترل‌های داخلی حاکم بر گزارشگر

24- در رابطه با مقررات مربوط به الزامات استقرار و ارزیابی کنترل‌های داخلی به شرح مندرج در چک‌لیست سازمان بورس و اوراق بهادار، گزارش‌های 
حسابرسی داخلی بانک، در رابطه با ارزیابی کنترل‌های داخلی مستقر در بانک و اثربخشی آن‌ها برای حصول اطمینان معقول از رعایت استانداردهای 
حسابداری در تهیه صورت‌های‌ مالی و سایر موارد حاکم بر گزارشگری مالی، موردبررسی قرار گرفت و این مؤسسه به هیچ مورد با اهمیتی که حکایت 

از عدم‌اجرای مؤثر این کنترل‌ها باشد، برخورد نکرده است.

سخن حق 
مؤسسه حسابرسی و خدمات مدیریت

اسد‌اله نیلی           هوشنگ خستویی
                       )800267(              )800865(     

تاریخ: 5 تیرماه 1395
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)تجدید ارائه‏شده(

139۴/12/29139۳/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریال

دارایی‌ها

 43,595,604  49,598,568 9موجودی نقد 

 11,950,067  12,700,247 10مطالبات از بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

 117,743,174  127,203,747 11 تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص 

 1,170,083  1,532,004 12 سرمایه‌گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار

 405,896  649,335 13سرمایه‌گذاری بلندمدت در شرکت‌های وابسته

 138,977  67,820 14مطالبات از شرکت‌های فرعی و وابسته

 1,098,670  1,581,863 15حساب‌های دریافتنی تجاری

 1,893,872  5,991,185 16سایر حساب‌های دریافتنی

 168,956  120,406 17سفارشات و پیش‌پرداخت‌ها

 117,395  145,361 18موجودی مواد و کالا

 5,556,336  6,093,809 19 دارایی‌های ثابت مشهود

 3,876,076  4,127,974 20 دارایی‌های نامشهود

 19,512,265  21,131,325 21سپرده قانونی

 22,610,690  30,313,408 22سایر دارایی‌ها

 153,330  134,527 23سرقفلی

 229,991,391  261,391,579 جمع دارایی‌ها

 13,163,351  5,201,013 ۵۹-1تعهدات مشتریان بابت اعتبار اسنادی

 5,304,813  6,938,318 ۵۹-2تعهدات مشتریان بابت ضمانت‌نامه‌های صادره

 6,795,356  7,161,151 ۵۹-3سایر تعهدات مشتریان

 512,246  1,165,874 ۵۹-4طرف وجوه اداره‌شده و موارد مشابه

ترازنامه تلفیقی در تاریخ 29 اسفند ماه ۱۳۹۴

یادداشت‌های توضیحی همراه، بخش جدایی‌ناپذیر صورت‌های مالی است.

صورت‌های مالی تلفیقی گروه

)تجدید ارائه‏شده(

ی و حقوق صاحبان سهام 139۴/12/29139۳/12/29یادداشتبدهی‌ها، حقوق صاحبان سپرده‌های سرمایه‌گذار

میلیون ریالمیلیون ریال 

بدهی‌ها

 29,124,857  30,317,690 24بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

 21,651,737  21,827,138 25سپرده‌های مشتریان

 218,139  187,071 26سود سهام پرداختنی

 1,487,482  1,129,580 27حساب‌های پرداختنی تجاری

 70,710  68,701 28پیش‌دریافت‌ها

 1,000,000  -   29اوراق بدهی

 193,255  168,611 30ذخیره مالیات عملکرد

 6,084,587  5,034,704 31ذخایر و سایر بدهی‌ها

 326,615  466,334 32 ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

 60,157,382  59,199,829 جمع بدهی‌ها

ی  حقوق صاحبان سپرده‌های سرمایه‌گذار

 157,131,839  188,750,350 33 سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 1,780,370  2,112,728 34سود پرداختنی سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 158,912,209  190,863,078 جمع حقوق صاحبان سپرده‌های سرمایه‌گذاری 

ی   219,069,591  250,062,907 جمع بدهی‌ها و حقوق صاحبان سپرده‌های سرمایه‌گذار

حقوق صاحبان سهام

 6,588,000  8,000,000 35سرمایه 

 317,733  -   افزایش سرمایه در جریان

)14,498()1,684(سهام شرکت اصلی در مالکیت شرکت فرعی

 1,496,547  1,597,389 36اندوخته قانونی

 675  675 37مازاد تجدید ارزیابی دارایی‌ها

 2,235,139  1,215,715 سود انباشته

 10,623,596  10,812,095 جمع حقوق صاحبان سهام شرکت اصلی

 298,204  516,577 38سهم اقلیت

ی  و حقوق صاحبان سهام  229,991,391  261,391,579 جمع بدهی‌ها، حقوق صاحبان سپرده‌های سرمایه‌گذار

 13,163,351  5,201,013 59-1تعهدات بانک بابت اعتبار اسنادی

 5,304,813  6,938,318 59-2تعهدات بانک بابت ضمانت‌نامه‌های صادره

 6,795,356  7,161,151 59-3سایر تعهدات بانک

 512,246  1,165,874 59-4وجوه اداره‌شده و موارد مشابه

یادداشت‌های توضیحی همراه، بخش جدایی‌ناپذیر صورت‌های مالی است.
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صورت سود و زیان تلفیقی برای سال مالی منتهی به 29 اسفند‌ماه 139۴
)تجدید ارائه‏شده(

۱۳۹۴۱۳۹۳یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

3931,071,10127,500,823درآمد تسهیلات اعطایی و سپرده‌گذاری 

)25,411,208()31,745,949(45هزینه سود سپرده‌ها

2,089,615)674,848(خالص درآمد تسهیلات و سپرده‌گذاری 

461,131,2681,119,766درآمد کارمزد

)789,058()1,123,373(47هزینه کارمزد 

7,895330,708خالص درآمد کارمزد 

29,844,373 41,115,257 48درآمد حاصل از فروش و خدمات

)28,825,770()39,913,185(49بهای تمام‌شده فروش و خدمات

1,202,0721,018,603

441,060 244,793 40خالص سود )زیان( سرمایه‌گذاری‌ها 

870,656 1,297,386 50خالص سود )زیان( مبادلات و معاملات ارزی 

1,542,1791,311,716جمع درآمدهای عملیاتی 

513,423,9561,866,327سایر درآمدها 

)3,041,134()3,542,862(52هزینه‌های اداری و عمومی 

)1,610,462()407,669(53هزینه مطالبات مشکوک‌الوصول  

)376,156()257,583(54هزینه‌های مالی 

)397,472()452,040(55هزینه استهلاک

 1,191,745  841,100 سود قبل از احتساب سهم گروه از سود شرکت‌های وابسته

 111,064  174,176 13سهم گروه از سود شرکت‌های وابسته

 1,302,809  1,015,276 سود قبل از کسر مالیات

)208,157()166,053(30مالیات بر درآمد 

1,044,483 721,173 سود )زیان( خالص 

 50,169  128,050 سهم اقلیت از سود خالص

۶۱95138-۱سود پایه هر سهم )ریال( 

۶۱90137-۲سود تقلیل یافته هر سهم )ریال( 

		 از آنجایی‌که اجزای تشکیل‌دهنده سود و زیان جامع محدود به سود سال و تعدیلات سنواتی است، صورت سود و زیان جامع ارائه نشده‌ است .
								      یادداشت‌های توضیحی همراه، بخش جدایی‌ناپذیر صورت‌های مالی است.

	

صورت تغییرات در حقوق صاحبان سهام تلفیقی برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1394

1394

سرمایه یادداشت
افزایش 
سرمایه 
در جریان

سهام شرکت 
اصلی در مالکیت

 فرعی

اندوخته
 قانونی

مازاد تجدید
زیابی   ار
دارایی‌ها

سود انباشته
جمع حقوق 

صاحبان سهام

میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال

6,588,000 مانده در 1394/01/01   317,733  )14,498 ( 1,496,547   675   2,330,187  10,718,644 

 721,173  721,173  -    -   - -    -   سود خالص 

)95,047()95,047( -    -   - -    -   56تعدیلات سنواتی 

1,496,547 )14,498( 317,733  6,588,000 جمع سود جامع    675  2,956,313  11,344,770 

افزایش  سرمایه 

 94,267 )1,000,000( -    -   -)317,733( 1,412,000 افزایش سرمایه ثبت‌شده 

 -   - -    -   -- -   افزایش سرمایه ثبت‌نشده 

سهام شرکت اصلی در 
مالکیت فرعی

 -    -    -    -   - -    -   خرید سهام 

 12,814  -    -    -    12,814  -    -   فروش سهام 

توزیع  و  تخصیص

 -   )36ss   -    - - 100,842    - )100,842اندوخته قانونی 

 -    -    -    -   - -    -   26سود سهمی

)639,756()639,756( -    -   - -    -   سود سهام مصوب 

 1,412,000 )317,733( 12,814 100,842    - )1,740,598()532,675(

 10,812,095  1,215,715  675  1,597,389 )1,684( -    8,000,000 مانده در 1394/12/29
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139۳

سرمایه یادداشت
افزایش 
سرمایه 
در جریان

سهام شرکت 
اصلی در مالکیت

 فرعی

اندوخته
 قانونی

مازاد تجدید
زیابی   ار
دارایی‌ها

سود انباشته
جمع حقوق 

صاحبان سهام

میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال

6,588,000 مانده در 139۳/01/01     - )14,498 ( 1,331,313   675   2,460,167  10,365,657 

 1,044,483  1,044,483  -    -    -   -    -   سود خالص 

)445,631()445,631( -    -    -   -    -   56تعدیلات سنواتی 

10,964,509 3,059,019 675 1,331,313 )14,498( -    6,588,000 جمع سود جامع 

افزایش  سرمایه 

 -    -    -    -    -    -   -   افزایش سرمایه ثبت‌شده 

 317,733  -    -    -    -    317,733  -   افزایش سرمایه ثبت‌نشده 

    توزیع  و  تخصیص

 -   )165,234( -    165,234  -    -    -   36اندوخته قانونی 

)658,646()658,646( -    -    -    -    -   26سود سهام مصوب 

   -  317,733    -  165,234    - )823,880()340,913(

 10,623,596      2,235,139      675      1,496,547     )14,498( 317,733  6,588,000 مانده در 139۳/12/29

صورت تغییرات در حقوق صاحبان سهام تلفیقی برای سال مالی منتهی به 29 اسفند 1393

۱۳۹۴۱۳۹۳یادداشت
میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریال فعالیت‌های عملیاتی

6,694,664(9,600,855 57جریان خالص ورود )خروج( وجه نقد ناشی از فعالیت‌های عملیاتی (

سود پرداختی بابت تأمین مالی 

)523,001()40,213(سود پرداختی بابت تسهیلات مالی 

)658,646()639,756( سود سهام پرداختی

)1,181,647()679,968(جریان خالص خروج وجه نقد ناشی ازسود پرداختی بابت تأمین مالی 

مالیات بردرآمد

)327,992()664,584(مالیات بردرآمد پرداختی )شامل پیش‌پرداخت مالیات بردرآمد(

فعالیت‌های  سرمایه گذاری 

)1,932,788()1,403,870(وجوه پرداختی بابت تحصیل دارایی‌های ثابت مشهود 

6,557128,676وجوه دریافتی بابت فروش دارایی‌های ثابت مشهود 

)189,076()329,461(وجوه پرداختی بابت تحصیل دارایی‌های نامشهود

)1,993,188()1,726,774( جریان خالص)خروج( وجه نقد ناشی از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری 

)10,197,491(6,529,529 جریان خالص ورود )خروج(  وجه نقد قبل از فعالیت‌های تأمین مالی 

فعالیت‌های تأمین مالی

94,267317,733افزایش سرمایه نقدی 

27,655,00069,795,000دریافت تسهیلات مالی 

)68,845,000()29,405,000(باز پرداخت اصل تسهیلات مالی 

1,267,733)1,655,733(خالص جریان ورود )خروج( وجه نقد ناشی از فعالیت‌های تأمین مالی 

)8,929,758(4,873,796خالص افزایش )کاهش( در وجه نقد 

943,595,60453,040,693موجودی نقد در ابتدای سال 

)515,331(1,129,168تأثیر تغییرات نرخ ارز 

949,598,56843,595,604موجودی نقد در پایان سال 

5815,939,31512,290,412مبادلات غیرنقدی 

صورت جریان وجوه نقد تلفیقی برای سال مالی منتهی به 29 اسفند ماه 1394	
)تجدید ارائه‏شده(

یادداشت‌های توضیحی همراه، بخش جدایی‌ناپذیر صورت‌های مالی است.
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)تجدید ارائه‏شده(

1394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریال

دارایی‌ها

 43,376,114  49,362,166 9موجودی نقد 

 11,950,067  12,700,247 10مطالبات از بانک‌ها  و ساير مؤسسات اعتباری

 118,111,683  127,499,869 11 تسهيلات اعطايی و مطالبات از اشخاص 

 2,445,120  3,238,568 12 سرمایه‌گذاری در سهام و ساير اوراق بهادار

 1,186,220  1,030,523 14مطالبات از شرکت‌های فرعی و وابسته

 1,704,678  5,785,072 16ساير حساب‌های دريافتنی

 3,358,505  3,593,858 19 دارایی‌های ثابت مشهود

 3,861,394  4,119,563 20 دارایی‌های نامشهود

 19,512,265  21,131,325 21سپرده قانونی

 22,576,877  30,255,725 22ساير دارایی‌ها

 228,082,923  258,716,916 جمع دارایی‌ها

 13,163,351  5,220,611 5۹-1تعهدات مشتریان بابت اعتبار اسنادی

 5,348,318  7,079,289 5۹-2تعهدات مشتریان بابت ضمانت نامه‌های صادره

 6,795,356  7,161,151 5۹-3ساير تعهدات مشتریان

 512,246  1,165,874 5۹-4طرف وجوه اداره‌شده و موارد مشابه

ترازنامه شرکت اصلی در تاریخ 29 اسفند ماه 139۴

صورت های مالی بانک سامان )شرکت سهامی عام(  

یادداشت‌های توضیحی همراه، بخش جدایی‌ناپذیر صورت‌های مالی است.

)تجدید ارائه‏شده(

ی و حقوق صاحبان سهام 1394/12/291393/12/29یادداشتبدهی‌ها، حقوق صاحبان سپرده‌های سرمایه‌گذار

میلیون ریالمیلیون ریال 

بدهی‌ها

 28,755,259  29,687,714 24بدهی به بانک‌ها و ساير مؤسسات اعتباری

 21,694,932  21,933,900 25سپرده‌های مشتریان

 185,811  157,034 26سود سهام پرداختنی

 1,000,000  -   29اوراق بدهی

 -    -   30ذخیره مالیات عملکرد

 5,702,007  4,268,654 31ذخایر و سایر بدهی‌ها

 296,307  414,634 32 ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

 57,634,316  56,461,936 جمع بدهی‌ها

ی  حقوق صاحبان سپرده‌های سرمایه‌گذار

 157,897,141  189,413,552 33 سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 1,781,795  2,114,740 34سود پرداختنی سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 159,678,936  191,528,292 جمع حقوق صاحبان سپرده‌های سرمایه‌گذاری 

ی   217,313,252  247,990,228 جمع بدهی‌ها و حقوق صاحبان سپرده‌های سرمایه‌گذار

حقوق صاحبان سهام

 6,588,000  8,000,000 35سرمایه 

 317,733  -   افزایش سرمایه در جریان

 1,448,456  1,523,868 36اندوخته قانونی

 675  675 37مازاد تجدید ارزیابی دارایی‌ها

 2,414,807  1,202,145 سود انباشته

 10,769,671  10,726,688 جمع حقوق صاحبان سهام

ی و حقوق صاحبان سهام  228,082,923  258,716,916 جمع بدهی‌ها، حقوق صاحبان سپرده‌های سرمایه‌گذار

 13,163,351  5,220,611 ۵۹-۱تعهدات بانک بابت اعتبار اسنادی

 5,348,318  7,079,289 ۵۹-۲تعهدات بانک بابت ضمانت‌نامه‌های صادره

 6,795,356  7,161,151 ۵۹-۳سایر تعهدات بانک

 512,246  1,165,874 ۵۹-۴وجوه اداره‌شده و موارد مشابه

یادداشت‌های توضیحی همراه، بخش جدایی‌ناپذیر صورت‌های مالی است.
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13941393یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

درآمدهای مشاع

3928,160,99025,556,139درآمد تسهیلات اعطایی 

391,511,317379,864-2درآمد سپرده‌گذاری 

40611,799975,763خالص سود )زیان( سرمایه‌گذاری‌ها 

30,284,10626,911,766جمع درآمد‌های مشاع 

41سهم مازاد منابع بانک از درآمدهای مشاع

-433,797,640سهم مازاد منابع سپرده‌گذاران از درآمدهای مشاع 

34,081,74626,911,766سهم سپرده‌گذاران از درآمدهای مشاع قبل از کسر حق الوکاله 

)3,247,263()3,782,601(42حق الوکاله 

30,299,14523,664,503سهم سپرده‌گذاران از درآمدهای مشاع 

41196,005161,604جایزه سپرده قانونی

--43جبران هزینه مازاد منابع آزاد سپرده‌گذاران به مصارف مشاع 

30,495,15023,826,107سود قطعی تعلق‌گرفته به سپرده‌های سرمایه‌گذاری 

)24,608,101()31,310,604(44سود علی‌الحساب پرداختی به سپرده‌های سرمایه‌گذاری 

)781,994()815,454(مابه‌التفاوت سود قابل پرداخت )مازاد سود پرداختی( به سپرده‌گذاران

ی شرکت اصلی‌ برای سال مالی  منتهی به 29 اسفند ماه1394	 صورت عملکرد سپرده‌های سرمایه‌گذار

صورت سود و زیان شرکت اصلی برای سال مالی منتهی به 29 اسفند‌ماه 139۴
)تجدید ارائه‏شده(

13941393یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

ی 3931,177,32727,516,921درآمد تسهیلات اعطایی و سپرده‌گذار

)25,435,125()31,801,511(45هزینه سود سپرده‌ها

2,081,796)624,184(خالص درآمد تسهیلات و سپرده‌گذاری

461,116,8391,106,290درآمد کارمزد

)805,448()1,144,069(47هزینه کارمزد 

300,842)27,230(خالص درآمد کارمزد 

975,763 611,799 40خالص سود )زیان( سرمایه‌گذاری‌ها 

871,523 1,295,870 50خالص سود )زیان( مبادلات و معاملات ارزی 

1,907,6691,847,286جمع درآمدهای عملیاتی 

513,379,8011,877,651سایر درآمدها 

)2,874,766()3,285,489(52هزینه‌های اداری و عمومی 

)1,590,709()365,959(53 هزینه مطالبات مشکوک‌الوصول  

)264,174()59,191(54هزینه‌های مالی 

)366,586()422,666(55هزینه استهلاک

 1,011,340  502,751 سود )زیان( قبل از مالیات بر درآمد 

--30مالیات بر درآمد 

1,011,340 502,751 سود )زیان( خالص 

۶۱66133-۱سود پایه هر سهم )ریال( 

۶۱63132-۲سود تقلیل  یافته هر سهم )ریال( 

ازآنجایی‌که اجزای تشکیل‌دهنده سود و زیان جامع محدود به سود سال و تعدیلات سنواتی است، سود و زیان جامع ارائه نشده است.
یادداشت‌های توضیحی همراه، بخش جدایی‌ناپذیر صورت‌های مالی است.

یادداشت‌های توضیحی همراه، بخش جدایی‌ناپذیر صورت‌های مالی است.

		 صورت تغییرات در حقوق صاحبان سهام شرکت اصلی سال مالی منتهی به 29 اسفند 1394
											        
											        

						    

1394

سرمایه یادداشت
افزایش 
سرمایه 
در جریان

اندوخته
 قانونی

مازاد تجدید
زیابی   ار
دارایی‌ها

سود انباشته
جمع حقوق 

صاحبان سهام

میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریال

6,588,000 مانده در 1394/01/01       317,733   1,448,456   675   2,447,064  10,801,928 

 502,751  502,751  -    -    -    -   سود خالص 

)32,258()32,258( -    -    -    -   56تعدیلات سنواتی 

1,448,456  317,733  6,588,000 جمع سود جامع    675  2,917,557  11,272,421 

افزایش سرمایه 

 94,267 )1,000,000( -    -   )317,733( 1,412,000 افزایش سرمایه ثبت‌شده 

 -   - -    -   - -   افزایش سرمایه ثبت‌نشده 

توزیع و تخصیص

 -   )75,412( -    75,412  -    -   36اندوخته قانونی 

 -    -    -    -    -    -   سود سهمی

)640,000()640,000( -    -    -    -   26سود سهام مصوب 

 1,412,000     )317,733( 75,412    - )1,715,412()545,733(

 10,726,688  1,202,145  675  1,523,868  -    8,000,000 مانده در 1394/12/29

۱۳۹۳

سرمایه یادداشت
افزایش 
سرمایه 
در جریان

اندوخته
 قانونی

مازاد تجدید
زیابی   ار
دارایی ها

سود انباشته
جمع حقوق 

صاحبان سهام

میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریال

6,588,000 مانده در 139۳/01/01         -  1,296,755   675   2,589,944  10,475,374 

 1,011,340  1,011,340  -    -    -    -   سود خالص 

)375,976()375,976( -    -    -    -   56تعدیلات سنواتی 

1,296,755  -    6,588,000 جمع سود جامع    675  3,225,308  11,110,738 

افزایش سرمایه 

 -    -    -    -    -    -   افزایش سرمایه ثبت‌شده 

 317,733  -    -    -    317,733  -   افزایش سرمایه ثبت‌نشده 

 -   توزیع و تخصیص

 -   )151,701( -    151,701  -    -   36  ...اندوخته قانونی 

)658,800()658,800( -    -    -    -   26سود سهام مصوب 

   -      317,733  151,701    - )810,501()341,067(

 10,769,671  2,414,807  675  1,448,456  317,733  6,588,000 مانده در 139۳/12/29
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۱۳۹۴۱۳۹۳یادداشت
میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریال فعالیت‌های عملیاتی

7,753,156(8,591,174 57جریان خالص ورود)خروج(  وجه نقد ناشی از فعالیت‌های عملیاتی (

سود پرداختی بابت تأمین مالی

)523,001()40,213(سود پرداختی بابت تسهیلات مالی 

)658,800()640,000( سود سهام پرداختی

)1,181,801()680,213(جریان خالص خروج وجه نقد ناشی از سود پرداختی بابت تأمین مالی 

مالیات بر درآمد

)173,777()480,641(مالیات بر درآمد پرداختی )شامل پیش‌پرداخت مالیات بر درآمد(

فعالیت‌های سرمایه گذاری

)842,393()597,564(وجوه پرداختی بابت تحصیل دارایی‌های ثابت مشهود 

3,134121,345وجوه دریافتی بابت فروش دارایی‌های ثابت مشهود 

)226,388()321,758(وجوه پرداختی بابت تحصیل دارایی‌های نامشهود

)947,436()916,188( جریان خالص)خروج( وجه نقد ناشی از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری 

)10,056,170(6,514,132 جریان خالص ورود ) خروج( وجه نقد قبل از فعالیت های تأمین مالی 

فعالیت‌های تأمین مالی

94,267317,733افزایش سرمایه نقدی 

27,655,00069,795,000دریافت تسهیلات مالی 

)68,845,000()29,405,000(بازپرداخت اصل تسهیلات مالی 

1,267,733)1,655,733(خالص جریان ورود )خروج( وجه نقد ناشی از فعالیت های تأمین  مالی 

)8,788,437(4,858,399خالص افزایش) کاهش( در وجه نقد 

943,376,11452,679,015موجودی نقد در ابتدای سال 

)514,464(1,127,653تأثیر تغییرات نرخ ارز 

949,362,16643,376,114موجودی نقد در پایان سال 

5815,939,31512,290,412مبادلات غیرنقدی 

صورت جریان وجوه نقد شرکت اصلی برای سال مالی منتهی به 29 اسفند ماه 1394	
)تجدید ارائه‏شده(

یادداشت‌های توضیحی همراه، بخش جدایی‌ناپذیر صورت‌های مالی است.
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1-معرفی بانک 

۱-۱- تاریخچه فعالیت  

یازدهم  تاریخ  در  ایران  بانک مرکزی جمهوری اسلامی  توسط  به‌موجب مجوز شماره 1745/ه مورخ 1378/05/02 صادرشده  بانک سامان 
شهریورماه 1378 تحت شماره 154444 نزد اداره ثبت شرکت‌ها و مؤسسات غیرتجاری تهران و در تاریخ 1390/08/25 در بورس اوراق بهادار 
تهران/فرابورس ایران پذیرفته شد و از تاریخ 1391/03/17 در فهرست قیمت‌های بورس اوراق بهادار تهران/فرابورس ایران قرار گرفته است. مرکز 
اصلی بانک در تهران خیابان ولی‌عصر، پایین‌تر از چهارراه پارک‌وی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543، با کد اقتصادی 8595-1166-4111 است. 

1-2- فعالیت اصلی بانک

موضوع فعالیت بانک عملیات مجاز بانکی )عملیات و معاملاتی که طبق مقررات برای بانک‌ها ممنوع نیست( طبق ماده 3 اساسنامه و براساس 
( است. موضوع فعالیت شرکت‌های فرعی و وابسته در یادداشت 1-2-12  آیین‌نامه شماره 92/377538 مورخ 1392/12/22 بانک مرکزی ج.ا.ا

ارائه شده است.

1-3- تعداد شعب

تا پایان اسفندماه 1394 براساس مجوزهای صادره از سوی مراجع ذی‌صلاح پولی کشور، شعب بانک به شرح زیر است:

1-4- وضعیت اشتغال

تعداد کارکنان بانک طی سال به شرح زیر بوده است:

2- مبانی تهیه صورت‌های مالی
صورت‌های مالی طبق استانداردهای حسابداری و مقررات بانک مرکزی ج.ا.ا. تهیه شده است.

 
3- مبانی تلفیق

3-1- صورت‌های مالی تلفیقی بانک، حاصل تجمیع اقلام صورت‌های مالی بانک و شرکت‌های فرعی مشمول تلفیق آن پس از حذف معاملات 

1394/12/291393/12/29
شعبه  شعبه  

8282تهران

۵۸61شهرستان

۳2مناطق آزاد

۱۴۳145

شرکت اصلی                                                                                                                گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29

نفرنفرنفرنفر

1,9191,844754816دفتر مرکزی و سرپرستی‌ها

1,0649581,064958شعب استان تهران

624622624622شعب سایر استان‌ها

33293329شعب مناطق آزاد

 3,640 3,453 2,475 2,425

و مانده‌حساب‌های درون‌گروهی و سود و زیان تحقق‌نیافته ناشی از معاملات فی‌مابین است.

3-2- در مورد شرکت‌های فرعی تحصیل‌شده طی دوره، نتایج عملیات آن‌ها از تاریخی که کنترل آن‌ها به‌طور مؤثر به بانک منتقل می‌شود و 
گذاری، درصورت سود و زیان تلفیقی منظور می‌شود.  گذارشده، نتایج عملیات آن‌ها تا زمان وا در مورد شرکت‌های فرعی وا

3-3- سهام تحصیل‌شده بانک توسط شرکت‌های فرعی، به بهای تمام‌شده در حساب‌ها منظور و در ترازنامه تلفیقی به‌عنوان کاهنده حقوق 
صاحبان سهام تحت سرفصل »سهام شرکت اصلی در مالکیت شرکت‌های فرعی« منعکس می‌شود.

3-4- سال مالی شرکت‌های فرعی در 30 آذر هر سال خاتمه و به همان ترتیب در تلفیق مورد استفاده قرار می‌گیرد. بااین‌وجود درصورت وقوع 
هرگونه رویدادی تا تاریخ تنظیم صورت‌های مالی بانک که تأثیر عمده‌ای بر کلیت صورت‌های مالی تلفیقی داشته باشد، آثار آن ازطریق اعمال 

تعدیلات لازم در اقلام صورت‌های مالی شرکت‌های فرعی به‌ حساب گرفته می‌شود.

3-5- سال مالی شرکت‌های کارگزاری بانک سامان و صرافی سامان در سال 93، از پایان اسفندماه به پایان آذرماه هر سال تغییر یافت.

3-۶- صورت‌های مالی شرکت سپهر مهر در سال مالی 94 با صورت‌های مالی بانک تلفیق و سال مالی 93 نیز تجدید ارائه شد.

ی ۴- واحد پولی عملیاتی و گزارشگر
اقلام صورت‌های مالی با استفاده از واحد پول محیط اقتصادی اصلی محل فعالیت بانک که ریال است، اندازه‌گیری شده است. این اقلام به‌منظور 
قابلیت فهم بیشتر براساس میلیون ریال ارائه‌ شده است، مگر در مواردی که در صورت‌های مالی یا یادداشت‌های توضیحی به صراحت ذکر شده 

باشد.

۵- استفاده از قضاوت و برآوردها 
در تهیه صورت‌های مالی، مدیریت بانک، قضاوت‌ها، برآوردها و مفروضاتی را در تعیین مبالغ شناسایی‌شده در صورت‌های مالی به کار گرفته است. 
نتایج واقعی ممکن است متفاوت از برآوردها باشد. این برآوردها و مفروضات زیربنای آن، مبتنی‌بر سوابق تاریخی است و مدیریت به‌طور مستمر 

آن‌ها را ازطریق مقایسه با رخدادهای واقعی بازنگری می‌کند.

ی ۶- مبانی اندازه‌گیر
بر زمین و ساختمان روی زمین و  ثابت مشتمل  از دارایی‌های  اما در مورد برخی  تاریخی است؛  بانک، نظام بهای تمام‌شده  اندازه‌گیری در  نظام 

سرقفلی از مبنای تجدید ارزیابی انجام‌شده توسط کارشناسان مستقل استفاده‌ شده است.

ی ۷- تغییر در رویه‌های حسابدار
بانک رویه‌های حسابداری ذکرشده در یادداشت شماره 8 را با رعایت ثبات رویه در تمامی دوره‌های گزارش‌شده در صورت‌های مالی ارائه کرده است.
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ی ۸-  اهم رویه‌های حسابدار

ی‌ها  ۸-۱- سرمایه‌گذار

شرکت اصلیتلفیقی گروه 

۸-۱-1- نحوه ارزیابی

ی‎های بلند‌مدت: سرمایه‌گذار

تلفیق سرمایه‌گذاری در شرکت‌های فرعی مشمول تلفیق بهای تمام شده )به کسر ذخیره کاهش انباشته در ارزش مشمول 
سرمایه‌گذاری(

ویژهسرمایه‌گذاری در شرکت‌های وابسته  بهای تمام شده )به کسر ذخیره کاهش انباشته در ارزش ارزش 
سرمایه‌گذاری(

بهای تمام شده )به کسر ذخیره کاهش انباشته در ارزش سایر سرمایه‌گذاری‌های بلند‌مدت 
سرمایه‌گذاری(

بهای تمام شده )به کسر ذخیره کاهش انباشته در ارزش 
سرمایه‌گذاری(

ی: ی‌های جار سرمایه‌گذار

حداقل بهای تمام شده و خالص ارزش فروش مجموع سرمایه‌گذاری‌های سریع‌المعامله در بازار 
سرمایه گذاری ها

حداقل بهای تمام‌شده و خالص ارزش فروش مجموع 
سرمایه‌گذاری‌ها

حداقل بهای تمام‌شده و خالص ارزش فروش تک‌تک سایر سرمایه‌گذاری‌های جاری
سرمایه‌گذاری‌ها

حداقل بهای تمام‌شده و خالص ارزش فروش تک‌تک 
سرمایه‌گذاری‌ها

۸-۱-2- نحوه شناخت درآمد 

تلفیقسرمایه‌گذاری در شرکت‌های فرعی مشمول تلفیق در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان سهام مشمول 
شرکت سرمایه‌پذیر )تا تاریخ تصویب صورت‌های مالی(

در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان سهام روش ارزش ویژهسرمایه‌گذاری در شرکت‌های وابسته 
شرکت سرمایه‌پذیر )تا تاریخ تصویب صورت‌های مالی(

در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان سایر سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت 
سهام شرکت سرمایه‌پذیر )تا تاریخ ترازنامه(

در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان 
سهام شرکت سرمایه‌پذیر )تا تاریخ ترازنامه(

8-2- دارایی‌های ثابت مشهود

8-2-1- دارایی‌های ثابت مشهود، به‌استثنای زمین و ساختمان )یادداشت شماره 8-2-2( برمبنای بهای تمام‌شده که عبارت است از 
گذار شده‌اند در حساب‌ها انعکاس  مبلغ وجه نقد پرداختی یا ارزش منصفانه سایر ما‌به‌ازاهایی که برای تحصیل آن‌ها در زمان تحصیل، وا
پیدا می‌کند. مخارج بهسازی و تعمیرات اساسی که موجب افزایش قابل‌ملاحظه در ظرفیت یا عمر مفید دارایی‌های ثابت یا بهبود اساسی 
در کیفیت بازدهی آن‌ها می‌‌شود، به‌عنوان مخارج سرمایه‌ای محسوب و طی عمر مفید باقی‌مانده دارایی‌های مربوط مستهلک می‌شود. 
هزینه نگهداری و تعمیرات جزیی که به‌منظور حفظ یا ترمیم منافع اقتصادی مورد انتظار بانک از استاندارد عملکرد ارزیابی‌شده اولیه 

دارایی انجام می‌شود، هنگام وقوع به‌عنوان هزینه‌های جاری تلقی و به سود و زیان دوره منظور می‌شود.

8-2-2- زمین و ساختمان برمبنای تجدید ارزیابی در حساب‌ها منعکس می‌شود، دوره تناوب تجدید ارزیابی طبق استاندارد حسابداری 
5ساله است و ارزیابی توسط کارشناسان مستقل )رسمی دادگستری( صورت می‌پذیرد.

 8-2-4- برای دارایی‌های ثابتی که طی ماه تحصیل می‌شود و مورد‌بهره‌برداری قرار می‌گیرد، استهلاک از زمان خرید محاسبه و در 
حساب‌ها منظور می‌شود. در مواردی که هریک از دارایی‌های استهلاک‌پذیر پس از آمادگی برای بهره‌برداری به علت تعطیل کار یا علل دیگر 
برای مدتی مورد استفاده قرار نگیرد، میزان استهلاک آن برای مدت یادشده معادل 30درصد نرخ استهلاک منعکس در جدول فوق است.

8-3- دارایی‌های نامشهود

8-3-1- دارایی‌های نامشهود )به‌استثنای سرقفلی یادداشت 8-11( برمبنای بهای تمام‌شده در حساب‌ها ثبت می‌شود. نرم‌افزارهای 
عملیاتی و اداری نیز طی مدت 3 سال به روش مستقیم مستهلک می‌شود و برای سایر دارایی‌های نامشهود، استهلاک درنظر گرفته 

نمی‌شود.

8-3-2- سرقفلی بانک برمبنای تجدید ارزیابی در حساب‌ها منعکس می‌شود، دوره تناوب تجدید ارزیابی طبق استاندارد حسابداری، 
5ساله است و ارزیابی توسط کارشناسان مستقل )رسمی دادگستری( صورت می‌پذیرد. طبق بخشنامه مب/2946 مورخ 1385/12/16 

بانک مرکزی ج.ا.ا. سرقفلی مستهلک نمی‌شود.

8-3-3- برای آن دسته از دارایی‌های نامشهودی که حق استفاده از آن‌ها نامحدود و بازدهی آن‌ها بدون تغییر است )عمر مفید نامعین 
دارند( استهلاک محاسبه نمی‌شود.

روش استهلاک نرخ استهلاک        دارایی 

نزولی7 و 12 درصد    ساختمان و تأسیسات 

مستقیم3 ، 5 و 10ساله    اثاثه، منصوبات، سخت‌افزار و تجهیزات رایانه‌ای

مستقیم10ساله   حق‌الامتیاز پروانه بهره‌برداری

نزولی25و 35درصد    وسایل نقلیه 

مستقیم5ساله   پایانه‌های فروشگاهی 

مستقیم 10ساله   دستگاه‌های خودپرداز 

مستقیم و نزولی4 و10ساله و 20درصد    تجهیزات فنی، ماهواره، هاب 

مستقیم3ساله   مخارج بهسازی و نوسازی شعب

مستقیم1و4ساله   ابزارآلات

مستقیم2ساله   تجهیزات در ساختمان استیجاری

استهلاکات  آیین‌نامه  درنظرگرفتن  با  )و  مربوط  دارایی‌های  برآوردی  مفید  باتوجه‌به عمر  ثابت مشهود  دارایی‌های  استهلاک   -3-2-8
موضوع ماده 151 اصلاحی قانون مالیات‌های مستقیم مصوب 1380/11/27 و اصلاحیه‌های بعدی( و براساس نرخ‌ها و روش‌های زیر 

محاسبه می‌شود.
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8-4- شناسایی درآمد تسهیلات اعطایی، کارمزد و وجه التزام

به استناد مصوبه جلسه شماره 1044 مورخ 1384/04/25 شورای پول و اعتبار ابلاغی طی بخشنامه مب /772 مورخ 1384/04/27 بانک 
مرکزی ج.ا.ا. شناسایی سود تسهیلات اعطایی به روش تعهدی است. همچنین براساس بخشنامه شماره 94/258020 مورخ 1394/09/09 

برای طبقه مشکوک‌الوصول درآمد، تعهدی شناسایی نشده است. بر‌این‌اساس نحوه شناسایی درآمدهای بانک به شرح زیر است:

نحوه شناسایی   سود و وجه التزام تسهیلات اعطایی، کارمزد

سود تسهیلات اعطایی:

تعهدی/ نقدیجاری

تعهدی/ نقدیسررسید گذشته

تعهدی/ نقدیمعوق

تعهدی/ نقدیمشکوک‌الوصول

وجه التزام:

تعهدی/نقدیجاری

تعهدی/ نقدیسررسید گذشته

تعهدی/ نقدیمعوق

نقدیمشکوک‌الوصول

کارمزد:

نقدیکارمزد ضمانت‌های صادره

نقدیکارمزد سایر خدمات بانکی

نقدیکارمزد تسهیلات اعطایی قرض‌الحسنه

8-5- مبنای تعیین سهم سپرده‌گذاران از درآمد مشاع

باتوجه‌به  و  مذکور  قانون  اجرایی  دستورالعمل‌های  و  آیین‌نامه‌ها  و   1362/06/08 مورخ  مصوب  ربا  بدون  بانکی  عملیات  قانون  اجرای  در 
بخشنامه شماره 94/69643 مورخ 1394/03/20 بانک مرکزی ج.ا.ا. درآمد مشاع، مصارف منابع مشاع و سهم سپرده‌گذاران از درآمد مشاع 

محاسبه و نتایج آن درصورت عملکرد سپرده‌های سرمایه‌گذاری گزارش می‌شود.

8-6- طبقه‌بندی تسهیلات اعطایی

)موضوع بخشنامه  اعتبار  و  پول  اعتباری« مصوب شورای  دارایی‌های مؤسسات  براساس »دستورالعمل طبقه‌بندی  بانک  اعطایی  تسهیلات 
شماره مب/2823 مورخ 1385/12/05 بانک مرکزی ج.ا.ا.( باتوجه‌به عوامل زمان تأخیر پرداخت به شرح زیر، وضعیت مالی مشتری و صنعت 

یا رشته فعالیت مربوط، ارزیابی و در یکی از طبقات زیر قرار می‌گیرد.

کثر تا دو ماه از تاریخ سررسید یا تاریخ قطع پرداخت( 8-6-1- طبقه جاری )حدا

8-6-2- طبقه سررسید گذشته )بین 2 تا 6 ماه از تاریخ سررسید یا تاریخ قطع پرداخت(

8-6-3- طبقه معوق )بین 6 تا 18 ماه از تاریخ سررسید یا تاریخ قطع پرداخت(

8-6-4- طبقه مشکوک‌الوصول )بیش از 18 ماه از تاریخ سررسید یا تاریخ قطع پرداخت(

• مدیریت، هیچ‌گونه قضاوتی خارج از چارچوب بخشنامه یادشده در صورت‌های مالی اعمال نکرده است.

8-7-ذخیره مطالبات مشکوک‌الوصول

برای تسهیلات اعطایی طبق »دستورالعمل نحوه محاسبه ذخیره مطالبات مؤسسات اعتباری« مصوب شورای پول و اعتبار )موضوع بخشنامه 
شماره 91/21270 مورخ 1391/01/31 بانک مرکزی ج.ا.ا.( ذخیره به شرح زیر محاسبه و در حساب‌ها منظور می‌شود. 

8-7-1- ذخیره عمومی

ذخیره عمومی معادل 1/5درصد مانده کل تسهیلات در پایان هرسال، به‌استثنای مانده تسهیلاتی که برای آن‌ها ذخیره اختصاصی منظور 
شده است، محاسبه می‌شود.

8-7-2- ذخیره اختصاصی

ذخیره اختصاصی نسبت به مانده طبقات سررسید گذشته، معوق و مشکوک‌الوصول، پس از کسرکردن ارزش به‌روزآوری‌شده وثایقِ هر 
مورد، با اعمال ضرایب تعیین‌شده به شرح زیر محاسبه می‌شود: 

               

  8-7-3- برای تسهیلاتی که 5 سال یا بیشتر از سررسید پرداخت اصل و سود آن‌ها سپری ‌شده باشد، ذخیره اختصاصی معادل 
100درصد )بدون لحاظ ارزش وثایق( در نظر گرفته می‌شود.

• مدیریت، هیچ‌گونه قضاوتی خارج از چارچوب بخشنامه فوق‌الذکر در صورت‌های مالی اعمال نکرده است.

8-8- ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

مزایای پایان خدمت کارکنان براساس یک ماه آخرین حقوق و مزایای ثابت برای هرسال محاسبه می‌شود. 

ز 8-9- تسعیر ار

8-9-1- حساب‌های داخل کشور

تاریخی  بهای تمام‌شده  به  اقلام غیرپولی که  ترازنامه و  تاریخ  بانک مرکزی( در  )تعیین‌شده توسط  ارز  نرخ رسمی  با  ارزی  پولی  اقلام 
برحسب ارز ثبت‌ شده است، با نرخ رسمی ارز در تاریخ انجام معامله تسعیر می‌شود. تفاوت‌های ناشی ‌از تسویه یا تسعیر اقلام پولی 

ارزی به‌عنوان درآمد یا هزینه دوره وقوع شناسایی و درصورت سود و زیان گزارش می‌شود.

درصد محاسباتیطبقه                                                                                  
10مانده تسهیلات طبقه سررسید گذشته                                                   

20 مانده تسهیلات طبقه معوق                                                                 

50 تا 100مانده تسهیلات طبقه مشکوک‌الوصول                                             
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8-9-2- براساس بیان برابری ارز به روش غیرمستقیم نرخ‌های برابری ارزهای خارجی به‌ریال به شرح زیر است:

زردیف ی در تاریخ ترازنامه )ریال(نوع ار نرخ برابر
30,240دلار آمریکا1

33,935 یورو2

43,089 پوند انگلستان3

8,234 درهم امارات متحده عربی4

23,085دلار کانادا5

10,551لیر ترکیه6

22,966دلار استرالیا7

269/190 ین ژاپن8

30,933 فرانک سوییس9

4,655 یوان چین10

25/760 وون کره11

453 روپیه هند12

8-10- مالیات

مالیات بانک در پایان سال مالی و به‌هنگام ارائه صورت‌های مالی براساس قانون مالیاتی ایران محاسبه و در حساب‌ها ثبت می‌‌شود. بانک ملزم 
کثر تا چهار ماه پس از پایان سال مالی به مراجع مالیاتی ارائه کند. پرداخت حداقل 10درصد از  است اظهارنامه مالیاتی عملکرد هرسال را حدا
مالیات ابرازی به‌ همراه اظهارنامه ضروری است. مأموران مالیاتی پس از انجام رسیدگی و مشخص‌کردن درآمدها و هزینه‌های موردپذیرش و 
کثر تا 15 ماه بعد از پایان زمان ارائه اظهارنامه برگ تشخیص رسیدگی مالیاتی را ابلاغ می‌کنند. چنانچه بانک اعتراضی به میزان و نحوه  حدا
تشخیص داشته باشد، اعتراض خود را همراه با پرداخت بخشی از مالیات تشخیصی انجام می‌دهد. جرائم مالیاتی نیز موردمطالبه قرار می‌گیرد 
که این نوع مبالغ در هنگام خود به‌حساب گرفته می‌شود. به‌قاعده عرف تفاوت مالیاتی بین مالیات اظهارشده و مطالبه‌شده وجود دارد که 

پس از عملیاتی‌شدن پرداخت در حساب تعدیلات سنواتی منظورشده و حساب‌ها تجدید ارائه می‌شوند.

8-11- سرقفلی

حســابداری ترکیــب واحدهــای تجــاری از نــوع تحصیــل، براســاس روش خریــد انجــام می‌شــود. مــازاد بهــای تمام‌شــده تحصیــل ســرمایه‌گذاری 
در شــرکت‌های فرعــی مشــمول تلفیــق و شــرکت‌های وابســته مشــمول اعمــال روش ارزش ویــژه بــر ســهم گــروه از خالــص ارزش منصفانــه 
خالــص دارایی‌هــای قابل‌تشــخیص آن‌هــا در زمــان تحصیــل به‌عنــوان ســرقفلی شناســایی و در مــدت 10ســال مســتهلک می‌‌شــود. ســرقفلی 
ناشــی ‌از تحصیــل شــرکت‌های وابســته، جــزء مبلــغ دفتــری ســرمایه‌گذاری بلندمــدت در شــرکت‌های وابســته، در ترازنامــه تلفیقــی منعکــس 

می‌شــود.

8-12- واحدهای مناطق آزاد

واحدهای تأسیس‌یافته و مستقر بانک در مناطق آزاد تابع مقررات دستورالعمل اجرایی عملیات پولی و بانکی در مناطق آزاد تجاری-صنعتی 
جمهوری اسلامی ایران مصوب شهریورماه سال 1379 شورای پول و اعتبار، همچنین دستورالعمل اجرایی تفکیک حساب‌ها و صورت‌های مالی 

شعب در مناطق آزاد )مب/297 مورخ 1380/04/04( می‌باشند. 

8-13- »سایر اقلام« در یادداشت‌های صورت‌های مالی 

باتوجه‌به تعدد اقلام برخی حساب‌ها، بخشی از اقلام هر یادداشت تحت عنوان »سایر« گزارش شده است. موارد مندرج تحت عنوان »سایر«، به 
لحاظ محتوایی، شامل اقلام کم‌اهمیت است و سقف مبلغی این عنوان تا 10درصد مجموع مبلغ آن یادداشت است. همچنین تعداد اقلام 

این عنوان نیز افشاء شده است.

8-14- تجدید ارائه و تعدیلات طبقه‌بندی

ارقام صورت‌های مالی مقایسه‌ای سال 1393 براساس شیوه ابلاغ‌شده بانک مرکزی ارائه مجدد شده است.

۹ - موجودی نقد

شرکت اصلیگروه
139۴/12/29۱۳۹۳/12/29139۴/12/29139۳/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

1,182,452 ۹-۱موجودی صندوق )ریالی(   1,181,249   1,182,094  1,180,555

935,525 ۹-2موجودی صندوق )ارزی(     695,443  927,526  691,427

123 تنخواه‌گردان   722    - -

995 وجوه در راه - ریال    764  995  764

2,478,732 ۹-۴سپرده دیداری نزد بانک مرکزی )محدود‌نشده(   1,778,289  2,478,732  1,778,289

45,000,741 ۹-۵سپرده‌های نزد سایر بانک‌ها و مؤسسات اعتباری )محدودنشده(   39,939,137  44,772,819  39,725,079

49,598,56843,595,60449,362,16643,376,114

9-1- عین موجودی نقد به‌صورت اسکناس و مسکوک در خزانه، شعب و خودپردازها نگهداری می‌شود. وجوه نقد نزد شعب برای دریافت 
انجام‌شده، موجودی مورد‌شمارش قرار گرفته و در  با‌توجه‌به عملیات  پایان هر روز کاری  و پرداخت روزانه مورد استفاده قرار می‌گیرد و در 
حساب‌ها وارد می‌شود. خودپردازها نیز پس از تغذیه به پرداخت خودکار وجه می‌پردازند. سقف موجودی هر خودپرداز 400میلیون ریال است. 

در پایان اسفندماه 1394 بانک از خدمات 1308 واحد خودپرداز استفاده می‌کند.

9-2- موجـودی صنـدوق-ارز، متعلـق بـه بانـک سـامان )واحـد اصلـی(، در تاریـخ 1394/12/29 با نرخ روز اعلامی از سـوی بانـک مرکزی ج.ا.ا. 
تسـعیر شـده اسـت و مانده آن در تاریخ ترازنامه به شـرح زیر اسـت:

9-3- وجوه نزد صندوق و وجوه در راه در برابر خطرات احتمالی ناشی ‌از سرقت، آتش‌سوزی، انفجار، صاعقه، تصادف و تصرف وسیله نقلیه 
حامل وجوه و... نزد شرکت بیمه سامان )سهامی عام( به‌صورت ثابت تحت پوشش بیمه‌ای قرار گرفته است.

1394/12/291393/12/29

ز   ز  نوع ار زمبلغ ار ز معادل ریالینرخ  ار زمبلغ ار معادل ریالینرخ  ار

میلیون ریال میلیون ریال 

12,935,464/22 دلار آمریکا    30,240  391,168 7,106,525/91   27,994  198,940

13,872,587/07 یورو    33,935  470,766 14,249,097/66   30,156 429,696

43,089  152,079.59 پوند انگلستان   6,553 194,379/59  41,699 8,105

7,166,705 درهم امارات   8,234  59,011 7,172,297   7,622 54,668

10,551  2,615 لیر ترکیه   28 1,615   10,879 18

927,526691,427
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9-4- سپرده‌های دیداری نزد بانک مرکزی )محدودنشده(

9-4-2- حساب‌جاری ریالی نزد بانک مرکزی به‌شماره 26200/5 برای تسویه عملیات ریالی بین‌بانکی ازجمله تعدیل مانده سپرده 
قانونی، تسویه مبادله اسناد اتاق پایاپای، عملیات سامانه‌های ساتنا، پایا، شتاب و ... مورد استفاده قرار می‌گیرد. مانده این حساب در 
پایان اسفندماه طبق دفاتر بانک بالغ‌بر 2,394میلیارد ریال است. درحالی‌که طبق صورت‌حساب بانک مرکزی جمع مانده این حساب مبلغ 

459میلیارد ریال بدهکار است. علت این تغایر عبارت است از:

9-4-2-1- در پی بروز برخی مشکلات ارزی در سال 1390 در کشور، بانک سامان به‌عنوان بانک همکار برای توزیع اسعار انتخاب شد 
و در همین راستا عملیات اجرایی را برنامه‌ریزی و در چارچوب تعهدات و توافق پذیرفته‌شده آن را مدیریت کرد.

بانک‌ها  به  ارز تحویلی  بانک مرکزی مبلغ 4,866میلیارد ریال تحت‌ عنوان مابه‌التفاوت قیمت  9-4-2-2- در روز 1390/12/15 
باقیمت بازار آزاد نرخ ارز موضوع مصوبه هیئت 5نفره کد 1006 از حساب‌جاری‌های مزبور )بدون درنظرگرفتن عدم‌تکافوی مانده‌ها( 

برداشت کرد. باوجود اعتراض به‌عمل‌آمده در این زمینه بانک موفق به دریافت پاسخ نشد. 

9-4-2-3- کانون بانک‌های خصوصی در تاریخ 1390/12/17به‌صورت مکتوب به این نحوه عمل معترض شدند. 

9-4-2-4- باتوجه‌به اقدامات انجام‌شده، به‌موجب اعلامیه مورخ 28، 1390/12/27 بانک مرکزی طی دو مرحله 90درصد از وجوه 
برداشت‌شده به مبلغ 4,379میلیارد ریال برگشت داد اما مجدداً در 1390/12/28 مبلغ 2٫346میلیارد ریال ) ظاهراً براساس مصوبه 

هیئت محترم وزیران( به بدهکار حساب بانک منظور کرد.

9-4-3- بانـک سـامان به‌موجـب موافقت‌نامـه مـورخ 1388/02/27 و در اجـرای بنـد )ز( مـاده )10( قانـون پولی و بانکی کشـور )لایحه 
قانونـی اصالح قانـون پولـی و بانکـی کشـور کـه در جلسـه مـورخ 1358/12/18 بـه تصویـب شـورای انقالب اسالمی ایران رسـیده اسـت( 
بـه نمایندگـی از بانـک مرکـزی ج.ا.ا. ضمـن افتتـاح حسـاب سـپرده قرض‌الحسـنه جـاری بـرای دسـتگاه‌های دولتـی موظـف اسـت پس از 
کثر تا سـاعت 14 روز کاری بعد از آن مبلغی معادل مانده‌حسـاب‌های دولتی )روز قبل( را به حسـاب  مانده‌دارشـدن حسـاب مذکور حدا

جـاری بانـک نـزد بانـک مرکزی تودیـع کند. 

1394/12/291393/12/29یادداشت
میلیون ریالمیلیون ریال

9335376,615-4-1سپرده دیداری نزد بانک مرکزی - ارز )محدودنشده( 

92,394,6111,240,104-4-2سپرده دیداری نزد بانک مرکزی- ریال )محدودنشده( 

983,786161,570-4-3سپرده‌های دولتی

2,478,7321,778,289

9-4-1- سپرده جاری ارزی نزد بانک مرکزی به شرح زیر است:

۱۳۹۴/12/29۱۳۹۳/12/29
ز   ز  نوع ار ز مبلغ ار ز معادل ریالینرخ  ار زمبلغ ار معادل ریالینرخ  ار

میلیون ریال میلیون ریال 

7,634 دلار آمریکا    30,240   231   3,470,815   27,994   97,162 

3,073 یورو    33,935   104  8,698,119   30,156  262,300 

8,234  -   درهم امارات     -  2,250,411  7,622  17,153 

1 روپیه هند   453  - 1   449 -

26  27 وون کره جنوبی  - 27   25 -

- 72,709  1 - 78,546 ۱ریال عمان

335376,615

9-5- سپرده‌های دیداری نزد سایر بانک‌ها و مؤسسات اعتباری )محدودنشده( به شرح زیر است:

شرکت اصلی گروه
139۴/12/29139۳/12/29139۴/12/29139۳/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

۹98,74048,204103,99645,612-5-۱سپرده‌های دیداری نزد سایر بانک‌های داخلی - ریال )محدودنشده( 

۹10,014,0901,641,2059,808,2891,614,681-5-۱سپرده‌های مدت‌‎دار نزد سایر بانک‌های داخلی - ریال )محدودنشده( 

۹32,806,94632,180,27232,806,94632,180,272-5-۲سپرده‌های دیداری نزد سایر بانک‌های خارجی - ارز )محدودنشده( 

۹125,533844,956125,533844,956-5-۳سپرده‌های مدت‌دار نزد سایر بانک‌های خارجی - ارز )محدودنشده( 

۹72,6782,597,42145,3012,412,479-5-۴سپرده‌های مدت‌دار نزد سایر بانک‌های داخلی- ارز )محدودنشده( 

۹1,882,7542,627,0791,882,7542,627,079-5-۵سپرده‌های‌ دیداری نزد سایر بانک‌های داخلی - ارز )محدودنشده( 

45,000,74139,939,13744,772,81939,725,079

9-5-1- سپرده‌های دیداری و مدت‌دار نزد سایر بانک‌های داخلی-ریال )محدودنشده( مربوط به بانک سامان )واحد اصلی( به شرح زیر است:

1394/12/291393/12/29
ینام بانک  یجمعمدت‌داردیدار جمعمدت‌داردیدار

میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال 

3,786  -   بانک رفاه    3,786     -  16,964   16,964 

68,172 بانک ملی    2,997,492   3,065,664  16,794   171,665  188,459 

8,315  37 بانک تجارت    8,352  260  5,008  5,268 

11,481 بانک صادرات    32,484   43,965  4,020   36,665  40,685 

30,369  5,746 بانک سپه    36,115  23,803   16,938  40,741 

 7,138  7,138  -  1,648  1,642  6 بانک مسکن 

 3,344  2,640  704  1,005,830  1,005,777  53 بانک کشاورزی

 -    -    -    18,350  -    18,350 پست بانک 

 7,550  7,520  30  1,828,409  1,828,259  150 بانک ملت 

 46  46  -    51  51  -   بانک پاسارگاد 

 1  -    1  1,000,001  1,000,000  1 گردشگری

 30  30  -    32  32  -   سینا

 600,000  600,000  -    1,200,000  1,200,000  -   انصار

 750,067  750,067  -    73  73  -   دی

 -  -  -    9  9  -   خاورمیانه

 -    -    -    1,200,000  1,200,000  -   آینده

 -    -    -    500,000  500,000  -   سرمایه

 103,996  9,808,289  9,912,285  45,612  1,614,681  1,660,293 
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9-5-2- سپرده‌های ارزی دیداری نزد سایر بانک‌های خارجی-ارز )محدودنشده( که تماماً مربوط به بانک سامان )واحد اصلی( است 
به تفکیک نوع ارز از اقلام زیر تشکیل ‌شده است:

9-5-۳- سپرده‌های ارزی مدت‌دار نزد بانک‌های خارجی که تماماً متعلق به شرکت اصلی است به تفکیک نوع ارز از اقلام زیر تشکیل ‌شده است:

۱۳۹۴/12/29۱۳۹۳/12/29
ز   ز نوع ار ار زمبلغ  ز  معادل ریالینرخ ار ار زمبلغ  معادل ریالینرخ ار

میلیون ریال میلیون ریال 

3,645,933/28 دلار آمریکا    30,240   110,253   3,645,948/28   27,994   102,065 

358,406,397/95 یورو    33,935   12,162,521  170,315,587/26   30,156  5,136,037 

43,089  262,690/24 پوند انگلستان   11,319  499,009/87  41,699  20,808 

38,939,656/87 درهم امارات   8,234   320,629  31,107,090/13   7,622  237,098 

30,933  60,688,632/11 فرانک  سوییس    1,877,281  240,535,036/61   28,220  6,787,899 

 1,004,338  4,519  222,247,851/30  766,809  4,655  164,727,974/30 یوان چین

 417,291  10,879  38,357,502/41  1,335,042  10,551  126,532,242/80 لیر ترکیه

 5,089,189  232.47  21,891,809,824/00  5,376,393  269.19  19,972,485,686/00 ین ژاپن

 3,916,249  25/07  156,231,255,582/00  274,957  25.76  10,673,363,786/00 وون  کره جنوبی

 6,037,315  72,709  83,033,945/67  7,164,639  78,546  91,215,839/28 ریال عمان

 3,431,983  449  7,643,614,471/36  3,407,103  453  7,521,196,747/69 روپیه هند 

 32,806,946  32,180,272 

139۴/12/29139۳/12/29
ز   ز نوع ار زمبلغ ار ز معادل ریالینرخ ار زمبلغ ار معادل ریالینرخ ار

میلیون ریال میلیون ریال 

و  2,766,480 یور   33,935   93,880   2,766,480   30,156  83,426 

3,000,000 لیر ترکیه   10,551   31,653   70,000,000   10,879  761,530 

 125,533  844,956 

139۴/12/29139۳/12/29
ز   ز نوع ار زمبلغ ار ز معادل ریالینرخ ار زمبلغ ار معادل ریالینرخ ار

میلیون ریال میلیون ریال 

و  80,000,000  -     -   یور   30,156  2,412,479 

453  100,000,000 روپیه هند   45,301     -    -    - 

 45,301  2,412,479 

9-۵-۴- سپرده‌های ارزی مدت‌دار نزد بانک‌های داخلی مربوط‌ به شرکت اصلی به تفکیک نوع ارز از اقلام زیر تشکیل ‌شده است:

۱۳۹۴/12/29۱۳۹۳/12/29
ز   ز نوع ار ار زمبلغ  ز  معادل ریالینرخ ار ار زمبلغ  معادل ریالینرخ ار

میلیون ریال میلیون ریال 

33,821,535/10 دلار آمریکا    30,240   1,022,763   38,847,138/87   27,994   1,087,487 

9,192,966/25 یورو    33,935   311,963  35,273,930/96   30,156  1,063,721 

43,089  4,232,792/57 پوند انگلستان   182,387  4,232,792/57  41,699  176,503 

1,633,198/36 درهم امارات   8,234   13,448  1,633,198/36   7,622  12,448 

22,966  12,748/00 دلار استرالیا    293  12,748/00   21,646  276 

 286,644  232  1,233,036,940/00  351,900  269/19  1,307,255,798/00 ین ژاپن

 1,882,754  2,627,079 

9-۵-5- سپرده‌های ارزی دیداری نزد بانک‌های داخلی که تماماً مربوط ‌به شرکت اصلی است به تفکیک نوع ارز از اقلام زیر تشکیل ‌شده است:

شرکت اصلی
1394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریال

8,131,046 10-1مطالبات از بانک مرکزی   7,314,279  

4,569,203 10-2مطالبات از سایر بانک‌ها و مؤسسات اعتباری   4,635,788  

 12,700,249   11,950,067  

شرکت اصلی
1394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریال

5,143,068 10-1-1خرید ارز از بانک مرکزی   4,658,000  

2,978,420 10-1-2سایر مطالبات ارزی از بانک مرکزی    2,646,744  

9,558 10-1-3سایر مطالبات از بانک مرکزی    9,535  

 8,131,046   7,314,279  

ی: 10-1- مطالبات از بانک مرکز

10-1-1- مانده این حساب بابت پیش‌خرید ارز از بانک مرکزی بابت اعتبارات اسنادی موضوع بخشنامه شماره 60/1015 م مورخ 
1392/09/16 بانک مرکزی ج.ا.ا. به تفکیک ارز به شرح زیر است:

ی: 10- مطالبات از بانک‌ها و مؤسسات اعتبار

۱۳۹۴/12/29
ز   جمع کل نرخ مبادله‌اینرخ مرجع  نوع ار

ز   ز مبلغ  ار ز  معادل ریالینرخ  ار زمبلغ  ار ز  معادل ریالینرخ  ار زمبلغ  ار معادل ریالینرخ  ار

میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریال 

33,935  62,716,454/42 یورو    2,128,283   36,775,270/46  33,935   1,247,969  99,491,724/88  33,935 3,376,252

8,234  34,270,705/10 درهم امارات    282,185  2,563,672/38  8,234  21,109  36,834,377/48  8,234 303,294

4,655  -   یوان چین     -  24,142,410/16  4,655  112,383  24,142,410/16  4,655 112,383

26  52,416,788,566 وون  کره جنوبی   1,350,309    -  26    -   52,416,788,566/00 26 1,350,309

10,551  78,719/68 لیر ترکیه   831    -  10,551    -  78,719/68  10,551 831

 3,761,607  1,381,461  5,143,068 
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گفتنی‌ست پیگیری‌های به‌عمل‌آمده توسط مدیریت بانک تا تاریخ انتشار صورت‌های مالی منجر به تدوین یک فقره توافق‌نامه بین نمایندگان اداره 
آمار و تعهدات ارزی بانک مرکزی و نمایندگان بانک سامان شده که بانک مرکزی موافقت خود را با تأمین 363میلیون دلار به شرح زیر اعلام کرده 
است. همچنین بانک مرکزی به‌موجب نامه شماره 256646 مورخ 1393/09/25، حل‌وفصل مطالبات بدهی ارزی را منوط به انجام حسابرسی 
ویژه ارزی برای سال‌های 1390 و 1391 توسط حسابرس مستقل بانک دانسته است. )صورت‌های مالی ارزی و صورت ریز مصارف و منابع ارزی و 

دارایی‌ها و بدهی‌های ارزی سال‌های 1390 و 1391 تهیه و در اختیار حسابرس قرار داده ‌شده است.(

مبلغ - دلار

خ  مبلغ مورد درخواست بانک نر
سامان )عامل( طی نامه

اطلاعات وارد‌شده توسط بانک در سامانه نمایش و
ی مدیریت اطلاعات گواهی ثبت آمار

تعهد پذیرفته‌شده پس  از 
اعمال کنترل

تعهد بانک مرکزی کل مبلغ ثبت شده 

301،954،123 563،176،118 750،600،608 462،679،859 مرجع 

43،187،252 150،154،772 170،080،338 140،214،008 مبادله 

18،100،244 - - -   روز 

- 461،132 955،547 -   نرخ تسهیلات 

  602،893،867 921،636،493 713،792،022 363،241،619

013678/م/۲۱۰/۹۲ 

مورخ ۱۳۹۲/12/۰۷

از  ایرلاین  ترکیش  و  لوفت‌هانزا  دو شرکت هواپیمایی  ارزی  پرداخت مطالبات  بابت  مرکزی  بانک  از  ارزی  سایر مطالبات   -۲-1-10
سازمان هواپیمایی کشوری به‌موجب نامه‌های شماره 1186 و 3806 معاون ارزی بانک مرکزی در سال 1393 است که توسط این بانک 
پرداخت شده است و وجوه مذکور در تاریخ 1395/02/01 وفق نامه دریافتی از اداره بین‌الملل بانک مرکزی به شماره 95/639 مورخ 

1395/01/16 با نرخ مرجع تسویه شده است. 

بابت کاهش نرخ مندرج در بسته  از سپرده قانونی  با عدم‌واریز بخشی  ارتباط  در  از بانک مرکزی عمدتاً  ۱۰-1-۳- سایر مطالبات 
سیاستی و نظارتی سال 1389 بانک مرکزی ج.ا.ا. است.

10-2- مطالبات از بانک‌ها و مؤسسات اعتباری:

کثر ظرف مدت 2 روز کاری حسب مورد از‌طریق اتاق پایاپای اسناد بانکی تسویه می‌شود. 10-2-1- مانده‌حساب مذکور حدا

10-2-2- تسهیلات اعطایی به سایر بانک‌ها و مؤسسات اعتباری به شرح زیر است:

شرکت اصلی
1394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریال

184,477 10-۲-1پرداخت چک‌های صادره سایر  بانک‌ها   352,215  

4,384,725 10-۲-۲مطالبات از سایر  بانک‌ها بابت تسهیلات اعطایی   4,283,573  

 4,569,202   4,635,788  

    مانده تسهیلات
ز   نرخ سود   نوع قرارداد   نام بانک  ز  مبلغ ار  1393/12/29  1394/12/29 نوع ار

میلیون ریال میلیون ریال

3,476,390,085,800 21/00خرید دین بانک صادرات  ریال      3,476,390   3,476,390 

و   26,766,893 12/81خرید دین بانک پاسارگاد  یور   908,335  807,183 

  4,384,725  4,283,573 

نام شرکت )ذی‌نفع اولیه/متقاضی        
گذار کننده عواید( تنزیل/وا

شماره 
مشتری

بانک گشایش‌کننده   
اعتبار  )متعهد پرداخت 

وجه در سررسید(

مانده  اسناد  
معامله‌شده 
)میلیاردریال( 

مالکیت شرکت 

امیر رضا موجودی )مالک 99 درصد سهام شرکت( 761 بانک صادرات1305959شرکت الیت منطقه آزاد انزلی

 300 بانک صادرات174667شرکت بازرگانی صنعتی فولاد یار ایرانیان
شرکت تعاونی کارکنان گروه ملی صنعتی و فولاد ایران )مالک 55 درصد 

سهام( و شرکت تأمین و فرآوری ضایعات فلزی ایران )مالک 40 درصد سهام(

 521 بانک صادرات7778609شرکت خدمات عمومی فولاد ایران
مؤسسه صندوق حمایت و بازنشستگی کارکنان فولاد                   

)مالک 99/7 درصد سهام(

807 بانک صادرات13934شرکت فولاد خوزستان  
سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران )مالک 50/5 درصد 

سهام( و شرکت‌های سرمایه گذاری استانی )مالک 30 درصد سهام(

1124386شرکت فولاد فام اسپادانا

1,350 بانک صادرات  

امیر رمضانی طارمی )مالک 95 درصد سهام(

499 بانک صنعت و معدن   

محسن کرمیان )مالک 60 درصد سهام(  802 بانک صادرات1124386شرکت میلاد حدید پارسیان 

5,040 

)1,564(وصولی تا تاریخ ۱۳۹۴/12/۲۹

)1,575(سهام توثیقی 

 1,901 مانده بدهی 

بانک صادارت:

 ایـن بانـک باتوجه‌بـه رسـالت تأمیـن مالـی مشـتریان خـود در حـوزه ارز و ریـال، بـا هدف کاهش ریسـک پورتفـوی اعتبـاری و نیز حفظ نسـبت کفایت 
سـرمایه، تنزیـل اعتبـارات اسـنادی مـدت‌داری کـه توسـط بانک‌هـا گشـایش و پرداخـت وجـه اعتبـار در سررسـید توسـط ایـن بانک‌هـا تعهـد شـده 
اسـت را از اواخـر سـال 1389 بـه بعـد در سـبد خدمـات تسـهیلات اعطایـی قابل‌ارائـه بـه مشـتریان خـود قـرار داد1. در حـوزه ارزی با رعایـت ضوابط و 
دسـتورالعمل‌های مربوطـه و در چارچـوب مقـررات ناظـر بـر اعتبـارات اسـنادی ارزی و مقـررات متحدالشـکل اعتبـارات اسـنادی، بـدون حـق رجـوع به 
ذی‌نفـع، تنزیل‌هـا انجـام و وجـه حاصـل به‌حسـاب ذی‌نفـع )متقاضـی تنزیـل( واریـز شـده اسـت. در حـوزه ریـال نیـز از سـال 1389 و طـی اوایـل سـال 
1390، با رعایت ضوابط و دسـتورالعمل‌های مربوطه، اعتبارات اسـنادی مدت‌دار داخلی )ریالی( را که توسـط بانک‌های ایرانی گشـایش شـده بود، در 
چارچـوب مقـررات ناظـر بـر اعتبـارات اسـنادی داخلـی )ریالی( و ملاک اجرایی تعیین‌شـده از سـوی بانک مرکزی ایـران )مقررات متحدالشـکل اعتبارات 
اسـنادی( بـدون حـق رجـوع تنزیـل و وجـه حاصـل را به‌حسـاب ذی‌نفـع )متقاضـی تنزیـل( واریـز کـرده اسـت. تنزیـل اعتبـارات اسـنادی مورد اشـاره با 
کـس رمـزدار از بانک‌هـای  رعایـت و اعمـال تمامـی کنترل‌هـای لازم، پـس از معاملـه اسـناد منـدرج در اعتبارنامـه و پـس از اخـذ تأییدیه‌هـای لازم )فا
عامـل( درخصـوص اصالـت اعتبـارات اسـنادی گشایش‌شـده و تعهـد بی‌قیدوشـرط بانک‌های گشـایش‌کننده بـه تأدیه عوایـد اعتبارات مورد اشـاره در 

گـذاری حقـوق ذی‌نفـع )متقاضـی تنزیـل( بـه بانک سـامان صورت گرفته اسـت. سررسـید و در قبـال وا

فرآیند فوق‌الذکر و اخذ  انجام  با  که  را داشته‌اند  بانک‌ها  اسنادی گشایش و تعهدشده توسط سایر  اعتبارات  تنزیل  تقاضای  شرکت‌های مختلفی 
مصوبات از ارکان اعتباری بانک مورد عمل قرار گرفته است. در حوزه تنزیل اعتبارات اسنادی ارزی برای همه موارد وجه اعتبار در سررسید توسط 
بانک‌های گشاینده و تعهدکننده اعتبار، پرداخت و تسویه شده است. در حوزه تنزیل اعتبارات اسنادی مدت‌دار ریالی نیز همه موارد غیر از تعدادی 
از موارد مرتبط با شرکت‌های گروه امیر منصور آریا، به‌صورت طبیعی توسط بانک‌های گشاینده پرداخت و تسویه شده است. برای مواردی که مرتبط 
با شرکت‌های گروه امیر منصور آریا و یا شرکت‌هایی که طرف معامله با این گروه بوده‌اند، غیر از دو بانک صادرات و صنعت‌و‌معدن، بقیه بانک‌ها 
شامل بانک پاسارگاد، بانک سپه، بانک ملی و بانک مسکن که پرداخت وجه 18 فقره اعتبار اسنادی جمعاً به مبلغ 2.136میلیارد ریال را در سررسید 
تعهد کرده بودند نسبت‌ به پرداخت وجه آن‌ها به بانک سامان اقدام کرده‌اند. تنها دو بانک صادرات و صنعت‌و‌معدن از ایفای تعهدات خود در مقابل 
بانک سامان امتناع کرده‌اند که کل تنزیل‌های صورت گرفته و مبلغ آن‌ها که توسط این دو بانک گشایش و پرداخت وجه آن‌ها در سررسید توسط این 

بانک‌ها تعهدشده به شرح زیر است:

از پشتوانه  پایین‌تری نسبت به سایر دارایی‌هایی که  با ضریب ریسک  یا تعهد شده است  بانک‌های داخلی ضمانت  ۱- در محاسبه نسبت کفایت سرمایه، دارایی‌هایی که توسط 

غیرمنقول مسکونی برخوردارند، موزون می‌شوند.
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به‌منظور حفظ و تأمین منافع و حقوق بانک سامان و در مقام مطالبه عواید تعهدشده و الزام بانک‌های صادرات و صنعت‌ومعدن به ایفای تعهدات 
خود، بانک سامان اقدام به اقامه دعوا نسبت به مطالبه عواید هشت فقره از اعتبارات اسنادی سررسیدشده کرده است که از این تعداد 6 فقره 
مربوط به بانک صادرات ایران و 2 فقره مربوط به بانک صنعت‌ومعدن است. در هر هشت مورد، درخواست توقیف اموال بانک‌های گشایش‌کننده 
معادل مبالغ مورد درخواست به مرجع رسیدگی‌کننده تقدیم و منتهی به صدور قرار توقیف اموال و اجرای آن‌ها شده و درنتیجه معادل مبالغ مورد 

درخواست این بانک از اموال بانک‌های صادرات ایران و صنعت‌و‌معدن توسط مرجع قضایی توقیف شده است.

 تا تاریخ ارائه صورت‌های مالی دو فقره از دعاوی مطروحه به ‌طرفیت بانک صنعت‌ومعدن پس از قطعیت و صدور اجراییه منجر به وصول مبلغ 
666میلیارد ریال بابت اصل خواسته مبلغ 499میلیارد ریال و نیز خسارات تأخیر تأدیه و هزینه دادرسی و حق‌الوکاله وکیل مبلغ 167میلیارد ریال 
به نفع بانک سامان شد و متعاقب اقدامات قضایی به‌عمل‌آمده بانک صادرات ایران برای وصول وجه شش فقره اعتبار اسنادی که طی سه فقره 
گانه در شعبه 19 دادگاه عمومی حقوقی تهران طرح شد. در پرونده 567 900 227 980 009 9 موضوع مطالبه وجه اعتبار اسنادی  پرونده جدا
به شماره 0072 /89/3446 به مبلغ 257,624,727,729 ریال و در پرونده 569 900 227 980 009 9 موضوع مطالبه وجه اعتبار اسنادی به 
شماره 34469/0063/ 89 به مبلغ 257,600,466,200 ریال و در پرونده 613 900 227 980 109 9 موضوع مطالبه وجه چهار فقره اعتبار 
ریال                       به مبلغ 807,182,696,200  و 90/3446/0024 جمعاً  و 90/3446/0023  و 90/3446/0030  به شماره‌های 90/3446/0029  اسنادی 
حکم بر محکومیت بانک صادرات به پرداخت اصل وجوه موردمطالبه و خسارت تأخیر تأدیه و هزینه دادرسی و حق‌الوکاله وکیل طبق تعرفه قانونی 
در حق بانک سامان صادر شد که پس از قطعیت احکام صادره در شعبه 12 دادگاه تجدیدنظر استان تهران، بنا به درخواست صدور اجراییه سه 

فقره اجراییه علیه بانک صادرات صادر شد. 

بدین‌ترتیب که اجراییه شماره 212 900 227 420 210 9 برای پرونده 567 900 227 998 900 و اجراییه شماره 211 900 227 420 210 9 برای 
پرونده 569 900 227 980 900 و اجراییه شماره 208 900 227 420 210 9 برای پرونده 613 900 227 980 910 صادر شد. پس از ابلاغ اجراییه‌ها 
به درخواست بانک صادرات از ریاست محترم قوه قضاییه نسبت به اجراییه شماره 212 900 227 420 210 9 دستور توقف صادر شد که از بابت 

این اجراییه وجهی وصول نشد. از بابت دو اجراییه دیگر واحد اجرای احکام شعبه دادگاه میزان وجوه قابل وصول را بدین شرح محاسبه کرد:

میلیون ریال1- اجراییه شماره 208 900 227 420 921
 807,183 اصل خواسته )اصل وجوه چهار فقره اعتبار اسنادی( 

 16,144 هزینه دادرسی پرداخت‌شده توسط بانک سامان 

 402,914 خسارت تأخیر تأدیه از تاریخ 1391/04/25

 8,058 مابه‌التفاوت هزینه دادرسی 

 200 حق‌الوکاله وکیل 

 1,234,499 

میلیون ریال2- اجراییه شماره 211 900 227 420 921
257,600 اصل خواسته  

5,152 هزینه دادرسی  

203,654 خسارت تأخیر تأدیه از تاریخ 1390/07/09  

4,073 مابه التفاوت هزینه دادرسی  

200 حق‌الوکاله وکیل   

 470,679  

با فروش سهام توثیقی متعلق به بانک صادرات در مقاطع مختلف جمعاً مبلغ 593,230 ,696 ,574 ,1ریال وصول و طی چهار فقره چک تحویل 
بانک شد مابقی 142میلیارد ریال وجوه به دلیل دستور ریاست محترم قوه قضاییه مبنی‌بر توقف اجرای حکم وصول نشده است. پرونده‌های 
قضایی مورد اشاره در معاونت قضایی و نظارت قوه قضاییه تحت بررسی در راستای مقررات ماده 18 اصلاحی قانون تشکیل دادگاه‌های عمومی 
و انقلاب بنابه‌درخواست محکوم‌علیه )بانک صادرات( قرارگرفته است. بدیهی ‌است به‌محض رفع اثر از دستور توقیف اقدامات اجرایی برای وصول 

تتمه محکوم‌ به تعقیب خواهد شد.

دادخواست سیزده فقره دیگر اعتبارات اسنادی مربوط به بانک صادرات به شماره‌های 90/3446/0010 و 90/3446/0015، 90/3446/0016، 
 ،90/3446/0028  ،90/3446/0027  ،90/3446/0018  ،90/3446/0017  ،90/3446/0022  ،90/3446/0021  ،90/3446/0019
رسیدگی  جلسات  شد.  ارجاع   14 و   19 و   4 شعب  به  که  شد  قضایی  مراجع  تقدیم   90/3446/0038 و   90/3446/0037  ،90/3446/0031
از تشکیل جلسات رسیدگی و تبادل لوایح و مستندات  اولیه به دلیل طرح دادخواست تقابل از سوی بانک صادرات تجدید شد و درنهایت پس 
متعدد، پرونده مربوطبه اعتبار اسنادی شماره 90/3446/0010 در شعبه چهارم منجر به صدور حکم محکومیت بانک صادرات به پرداخت مبلغ 
۲۴۹٫۶۸۱٫۳۲۸٫۰۰۰ ریال از بابت اصل خواسته و مبلغ ۷٫۴۹۰٫۸۳۹٫۸۴۰ ریال بابت هزینه دادرسی و پرداخت حق‌الوکاله وکیل طبق تعرفه و خسارات 
تأخیر تأدیه از تاریخ مطالبه )1391/04/26( تا زمان وصول آن براساس نرخ شاخص تورم اعلامی ازسوی بانک مرکزی شد که پس از تجدیدنظرخواهی 
بانک صادرات و رسیدگی در شعبه 18 دادگاه تجدیدنظر استان تهران حکم قطعی به نفع بانک سامان صادر و بنابردرخواست وکلای بانک سامان 

اجراییه علیه بانک صادرات صادر شد. 

بنابه‌درخواست وکلای بانک سامان در تمامی پرونده‌ها قرار تأمین خواسته علیه بانک صادرات به میزان وجه اعتبار اسنادی صادر و شش فقره از 
آن‌ها به شماره‌های 90/3446/0010 و 90/3446/0015 ،90/3446/0016، 90/3446/0019، 90/3446/0021 و 90/3446/0022 منجر به 
توقیف سهام بانک صادرات در شرکت‌های بورسی به ارزش جمعاً 1,581,597,264,000ریال شد و در مورد هفت فقره دیگر علی‌رغم صدور قرار 
تأمین خواسته، به دلیل عدم‌شناسایی سهام بورسی ارزشمند و سهل‌البیع قرار تأمین صادره اجرا نشد، بانک سامان درصدد شناسایی اموال و 

اجرای این هفت فقره قرار تأمین خواسته هستند.
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11-3- طبقه‌بندی تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص غیردولتی گروه براساس دستورالعمل مصوب شورای پول و اعتبار  )موضوع 
یادداشت توضیحی 8-6 همراه صورت‌های مالی( به شرح زیر است:

گروه

1394/12/29

جمعمشکوک‌الوصولمعوقسررسید گذشتهجاری

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

7,593,129 فروش اقساطی   2,398   1,800   178,475   7,775,802 

2,701,657 جعاله    946   12,809   1,705,595   4,421,007 

419,499 اجاره به‌شرط تملیک    315   326   1,817,200   2,237,340 

1,809 سلف      -    -  28,859   30,668 

40,415 مرابحه      -    -    -  40,415 

138,925 قرض‌الحسنه   1,348   526   171   140,970 

11,050,466 مضاربه    168,867   459,184   3,488,405   15,166,922 

83,842,912 مشارکت مدنی   1,469,859   2,846,608   12,448,530   100,607,909 

4,674,137 خرید دین / تنزیل اعتبارات اسنادی      -    -  1,047,390   5,721,527 

2,497,204 تسهیلات پرداختی میان‌مدت و کوتاه‌مدت - ارز      -    -  2,308,270   4,805,474 

 2,352,339  1,670,536  -    -    681,803 بدهکاران بابت اعتبارات اسنادی پرداخت‌شده 

 1,345,535  233,478  -    -    1,112,057 بدهکاران بابت ضمانت‌نامه‌های پرداخت‌شده 

 9,215  -    -    -    9,215 بدهکاران بابت کارت‌های اعتباری پرداخت‌شده 

 84,447  -    -    -    84,447 بدهکاران بابت اعتبارات اسنادی و بروات مدت‌دار

 114,847,675  1,643,733   3,321,253   24,926,909  144,739,570 

کسر می‌شود:

18,906  3,648,800 سود و کارمزد سال‌های آتی    4,553   1,869  3,674,128 

195,884  713,334 سود معوق   520,571   3,557,731  4,987,520 

 3,059,597  -    -    -    3,059,597 مشترک مشارکت مدنی

 306,573  -    -    -    306,573 وجوه دریافتی بابت مضاربه 

214,790  7,728,304 خالص تسهیلات اعطایی قبل از کسر ذخیره مطالبات مشکوک‌الوصول    525,124   3,559,600  12,027,818 

)1,775,252( -    -    -    -   ذخیره عمومی مطالبات مشکوک‌الوصول 

)3,732,753( -    -    -    -   ذخیره خاص مطالبات مشکوک‌الوصول 

 107,119,371   1,428,943   2,796,129   21,367,309   127,203,747 

شرکت اصلی

1394/12/29

جمعمشکوک‌الوصولمعوقسررسید گذشتهجاری

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

7,593,129 فروش اقساطی   2,398   1,800   178,475   7,775,802 

2,701,657 جعاله    946   12,809   1,705,595   4,421,007 

419,499 اجاره به‌شرط تملیک    315   326   1,817,200   2,237,340 

1,809 سلف      -    -  28,859   30,668 

40,415 مرابحه      -    -    -  40,415 

138,925 قرض‌الحسنه   1,348   526   171   140,970 

11,050,466 مضاربه    168,867   459,184   3,488,405   15,166,922 

84,143,544 مشارکت مدنی   1,469,859   2,846,608   12,448,530   100,908,541 

4,674,137 خرید دین / تنزیل اعتبارات اسنادی      -    -  1,047,390   5,721,527 

2,497,204 تسهیلات پرداختی میان‌مدت و کوتاه‌مدت - ارز      -    -  2,308,270   4,805,474 

 2,352,339  1,670,536  -    -    681,803 بدهکاران بابت اعتبارات اسنادی پرداخت‌شده 

 1,345,535  233,478  -    -    1,112,057 بدهکاران بابت ضمانت‌نامه‌های پرداخت‌شده 

 9,215  -    -    -    9,215 بدهکاران بابت کارت‌های اعتباری پرداخت‌شده 

 84,447  -    -    -    84,447 بدهکاران بابت اعتبارات اسنادی و بروات مدت‌دار

 ۱۱۵,۱۴۸,۳۰۷  1,643,733   3,321,253   24,926,909  145,040,202 

کسر می‌شود:

18,906  3,648,800 سود و کارمزد سال‌های آتی    4,553   1,869  3,674,128 

195,884  713,334 سود معوق   520,571   3,557,731  4,987,520 

 3,059,597  -    -    -    3,059,597 مشترک مشارکت مدنی

 306,573  -    -    -    306,573 وجوه دریافتی بابت مضاربه 

214,790  7,728,304 خالص تسهیلات اعطایی قبل از کسر ذخیره مطالبات مشکوک‌الوصول    525,124   3,559,600  12,027,818 

)1,779,762( -    -    -    -   ذخیره عمومی مطالبات مشکوک‌الوصول 

)3,732,753( -    -    -    -   ذخیره خاص مطالبات مشکوک‌الوصول 

 107,420,003   1,428,943   2,796,129   21,367,309   127,499,869 

از اشخاص غیردولتی شرکت اصلی براساس دستورالعمل مصوب شورای پول و اعتبار  11-۴- طبقه‌بندی تسهیلات اعطایی و مطالبات 
)موضوع یادداشت توضیحی 8-6 همراه صورت‌های مالی( به شرح زیر است:

11-5- گردش ذخیره مطالبات مشکوک‌الوصول شرکت اصلی به شرح جدول زیر است:

139۴/12/29139۳/12/29
جمع ذخیره اختصاصیذخیره عمومیجمع ذخیره اختصاصی ذخیره عمومی

میلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال

1,703,206 مانده ابتدای سال   3,803,335   5,506,541   1,468,570   2,447,262  3,915,832 

191,216( -   سوخت‌شده  ()191,216 (   -    -    - 

91,273 ذخیره سال جاری    274,687 365,960   234,636   1,356,073  1,590,709 

1,794,479 مانده پایان سال    3,886,806   5,681,285   1,703,206   3,803,335  5,506,541 
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11-6- تسهیلات اعطایی شرکت اصلی به ارز به تفکیک منابع پرداختی:

11-7- تسهیلات اعطایی و مطالبات اشخاص غیردولتی برحسب زمان سررسید و نرخ سود:

11-۸- تسهیلات اعطایی گروه به شرکت‌های وابسته به شرح زیر است:

1394/12/291393/12/29
ی رسید گذشتهجار جمع جمعمشکوک‌الوصولمعوقسر

میلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال

2,495,907 منابع داخلی     -    -  2,237,326   4,733,233  3,520,221 

70,945  -    -    -   حساب ذخیره ارزی   70,945  56,964 

1,296 صندوق توسعه ملی      -    -    -  1,296  6,019 

 2,497,203     -    -  2,308,271   4,805,474  3,583,204 

139۴/12/29139۳/12/29

جمع جمع 12درصد و  کمتر  12 تا 15درصد 15 تا 18درصد 18 تا 21درصد 21 تا 24درصد بیش از 24درصدنرخ

میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال

18,616,8932,629,8802,332,13136,5733,374,3092,902,10729,891,89328,986,136سررسید گذشته

1394/12/2920,205,84510,273,7713,734,90256,267288,2831,041,81935,600,88724,562,024

1395/12/2915,978,73631,523,71157,3091,593,733544,493347,60550,045,58752,251,037

1396/12/294,414,9021,981,884999,90916,40318,458175,6417,607,1973,948,761

1397/12/293,420,3662,360,0075,068,43013,74256,938227,83411,147,3177,141,897

1398/12/293,202,827556,37022,9231,03561,80658,7603,903,7213,957,013

1399890,869898,976228,91621,979650,8374,152,0236,843,60014,803,066و پس ‌از آن 

66,730,43850,224,59912,444,5201,739,7324,995,1248,905,789145,040,202135,649,934

گروه
۱۳۹۴/12/۲۹۱۳۹۳/12/۲۹

ینرخ سودسایر اشخاص وابسته یجار ذخیره مطالبات غیرجار
جمعجمعمشکوک الوصول

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالدرصد

24و22 شرکت آدونیس    70,890     - )1,063 (69,827 21,324  

 70,890     - )1,063 ( 69,827   21,324  

11-۹- تسهیلات اعطایی گروه به شرکت‌های وابسته به شرح زیر است:

ی در سهام و سایر اوراق بهادار ۱۲- سرمایه‌گذار

شرکت اصلی
۱۳۹۴/12/۲۹۱۳۹۳/12/۲۹

ینرخ سود یجار ذخیره مطالبات غیرجار
جمعجمعمشکوک‌الوصول

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالدرصدشرکت‌های عضو گروه

184,548 22/0شرکت پرداخت‌الکترونیک سامان کیش      - )2,768 (181,780 318,967  

16 22/5شرکت ارتباطات ماهواره‌ای سامان      - )2 .(16 7,382  

9,842 29/5شرکت پردازشگران      - )148 (9,694 9,224  

28,037 12/0شرکت کارگزاری سامان      - )421 (27,616 21,695  

78,189 22/0سپهر مهر   )1,173 (77,016 11,241  

سایر اشخاص وابسته

22 شرکت آدونیس  24و   70,890     - )1,063 (69,827 21,324  

 371,522     - )5,573 ( 365,949   389,833  

گروه
۱۳۹۴/۱۲/۲۹۱۳۹۳/12/۲۹یادداشت

ی یجمعبلندمدتجار جمعبلندمدتجار

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

634,68884,930719,618851,63082,101933,731 سرمایه‌گذاری در سهام سریع‌المعامله در بازار 

149,699149,699-251,397251,397-۱۲-۲سرمایه‌گذاری در سایر سهام 

1,556-470,7171,556-470,717سرمایه‌گذاری در سایر اوراق بهادار

85,09785,097-90,27290,272- سرمایه‌گذاری در واحدهای صندوق 

1,105,405426,5991,532,004853,186316,8971,170,083

شرکت اصلی
۱۳۹۴/۱۲/۲۹۱۳۹۳/12/۲۹یادداشت

ی یجمعبلندمدتجار جمعبلندمدتجار

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

۱۲634,05084,930718,980843,16879,387922,555-1 سرمایه‌گذاری در سهام سریع‌المعامله در بازار 

1,440,0681,440,068-1,975,6541,975,654-۱۲-۲سرمایه‌گذاری در سایر سهام 

---458,903-۱۲458,903-3سرمایه‌گذاری در سایر اوراق بهادار

82,49782,497-85,03185,031-۱۲-4 سرمایه‌گذاری در واحدهای صندوق 

1,092,9532,145,6153,238,568843,1681,601,9522,445,120
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۱۲-۱- سرمایه‌گذاری در سهام سریع‌المعامله در بازار شرکت اصلی:

12-1-1- سرمایه‌گذاری جاری در سهام سریع‌المعامله در بازار به شرح زیر است:

 31,061  50,220  5,787  10,852 0/02 4,111,879 سهام شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس 

 57,800  103,594  8,790  9,601 0/01 6,325,561 سرمایه‌گذاری توسعه معادن و فلزات 

 25,639  42,419  40,272  37,618 0/93 10,142,312 فولاد مبارکه اصفهان

 16,528  19,380  145  141 0/00 50,000 سرمایه‌گذاری ساختمان ایران  

 -    -    30,506  31,869 0/18 18,457,199 مخابرات ایران

 86,144  126,376  54,608  71,535 0/52 13,520,123 بانک سینا  

 72,072  77,082  65,185  54,779 0/07 6,915,400 حفاری شمال 

 -    -    5,242  4,995 0/10 1,000,000 مپنا

 -    -    1,150  1,313 0/03 1,000,000 آذراب

 39,154  37,017  35,850  24,895 0/05 7,800,000 بیمه البرز

 -    -    15,208  15,829 0/02 6,572,362 ایران‌خودرو

 -    -    2,818  2,706 0/07 1,974,370 بانک ملت

 35,690  43,706  44,356  58,791 3/05 30,508,715 سرمایه‌گذاری شاهد

 78,188  127,959  31,093  52,753 0/45 24,129,271 لیزینگ ایرانیان

 3,329  3,332  12,192  12,884 0/02 11,600,000 سرمایه‌گذاری سپه

 54,825  74,583  33,677  56,603 0/05 26,336,558 بانک صادرات

 34,482  34,032  37,963  37,946 1/38 27,575,512 بانک پاسارگاد

 14,988  16,099  58,260  44,008 0/37 18,940,000 سرمایه‌گذاری توکا فولاد

 -    -    4,061  4,872 0/47 1,647,345 گروه بهمن

 66,045  75,181  55,871  60,328 0/34 42,929,305 لاستیک سهند

 12,122  11,860  32,161  28,866 4/90 10,101,213  سرمایه‌گذاری خوارزمی

 29,651  38,958  10,659  9,534 0/13 2,000,000 حمل و نقل توکا

 -    -    1,975  2,060 0/004 500,000 گسترش سرمایه‌گذاری ایران‌خودرو

 -    -    3,001  3,268 0/08 1,494,193  پتروشیمی مبین

کتورسازی  -    -    7,895  8,229 0/02 516,000 ترا

 -    -    1,654  1,912 0/97 730,000 پتروشیمی فجر

 -    -    2,794  2,742 0/07 1,975,713 کشت و صنعت پیاذر

 8,621  11,603  -    -   0/00 -   سرمایه‌گذاری بهمن

 18,619  38,735  -    -   0/00 -   سرمایه‌گذاری توسعه صنایع بهشهر

 10,747  13,558  -    -   0/00 -   شرکت ملی صنایع مس ایران 

 16,944  18,591  -    -   0/00 -   فولاد خراسان 

 24,786  21,302  -    -   0/00 -   سرمایه‌گذاری رنا 

 7,715  9,707  -    -   0/00 -   لیزینگ رایان سایپا 

 9,131  10,501  -    -   0/00 -   سرمایه‌گذاری غدیر

 24,322  31,106  -    -   0/00 -   سایپا

 5,760  6,287  -    -   0/00 -   پست‌بانک ایران 

 2,328  6,617  -    -   0/00 -   سرمایه‌گذاری سایپا

 9,392  10,254  -    -   0/00 -    قند پیرانشهر

 8,421  12,937  -    -   0/00 -    سرمایه‌گذاری مسکن

1394/12/291393/12/29

خالص ارزش فروش بهای تمام‌شده خالص ارزش فروش بهای تمام‌شدهسرمایه‌گذاری  سهام 

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالدرصدتعداد

 1,332  2,168  -    -   0/00 -   سرمایه‌گذاری نفت و گاز پتروشیمی تأمین

 5,140  5,795  -    -   0/00 -    سیمان فارس و خوزستان

 759  1,686  -    -   0/00 -   کشتیرانی 

کسیر  7,766  8,709  -    -   0/00 -   داروخانه ا

 232  230  -    -   0/00 -   پلاسکوکار

  650,929  603,173  1,091,584  819,733 

     سهام شرکت‌های پذیرفته‌شده در فرابورس 

 -    -    29,388  30,249 0/59 11,713,239 توکاریل

 -    -    916  1,008 0/28 200,000 صنایع نسوز توکا

 -    -    133  129 0/004 50,000 شرکت عمران و توسعه شاهد

 -    -    242  223 0/001 3,000 تولید نیروی برق دماوند

 -    -    198  100 0/017 200,000 بیمه زندگی خاورمیانه

 19,935  45,741  -    -   0/00 -     ذوب آهن اصفهان

 2,065  6,560  -    -   0/00 -   پالایش نفت تهران

 1,434  2,701  -    -   0/00 -    توسعه اقتصادی آرین

 31,709  30,877  55,002  23,434 

 682,638  634,050  1,146,586  843,168 

اضافه )کسر( می‌شود:

-)303,418(-)48,588( تعدیل بهای تمام‌شده )ذخیره کاهش ارزش( 

 634,050634,050843,168843,168

1394/12/291393/12/29

خالص ارزش فروش بهای تمام‌شده خالص ارزش فروش بهای  تمام‌شدهسرمایه‌گذاری  سهام 

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالدرصدتعداد

12-1-2- سرمایه‌گذاری بلندمدت در سهام سریع‌المعامله در بازار به شرح زیر است:

139۴/12/29139۳/12/29

بهای  تمام شدهسهامسهامنام شرکت سرمایه‌پذیر
ذخیره کاهش 

زش ار
خالص مبلغ 

ی زش بازاردفتر ار
خالص مبلغ 

ی زش بازاردفتر ار

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالتعداددرصد

2/287,524,7094,7044,70418,9174,70415,401پمپ‌سازی ایران

4/5913,208,41879,97979,979111,77074,52774,527شیشه همدان

247248156156)328(0/54309,535575پلاستیران

85,258)328(84,930130,93579,38790,084
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۱۲-۲- سرمایه‌گذاری در سایر سهام شامل سرمایه‌گذاری بلندمدت است که به شرح زیر تفکیک می‌شود:

گروه
1394/12/291393/12/29

خالص مبلغ دفتریخالص مبلغ دفتریذخیره کاهش ارزش بهای تمام‌شده سرمایه‌گذاری

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالدرصد

----80شرکت ارتباطات ماهواره‌‎ای سامان

----96/46شرکت صرافی سامان

----65/24شرکت پرداخت الکترونیک سامان

96,60077,146 -   14/8496,600شرکت بیمه سامان 

-- -   -63/998شرکت کارگزاری بانک سامان 

7,9757,975-3/197,975شرکت سپرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه 

424----شرکت خدمات کارت ایران‌خودرو

15,0503,010-0/3015,050سرمایه‌گذاری ایران

3,2433,243 -   6/423,243شرکت رتبه‌بندی اعتباری ایران

155155 -   0/103155شرکت بورس اوراق بهادار

-- -   -99/15شرکت اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان

-- -   -100شرکت پردازشگران سامان 

-- -   -99/9 آتیه‌اندیشان سپهر شرق

6,1416,141 -   1/0316,141بورس انرژی ایران 

55-۱۵آفتاب تجارت سامان 

40,56740,567-140,567بانک خاورمیانه 

9,3159,315-1/319,315شرکت الکترونیکی پرداخت کارت شاپرک

----32/92تأمین سرمایه کاردان-وابسته

101249 -   101شرکت توسعه سرمایه‌گذاری سامان

7555 -   75توسعه امید آتیه‌اندیش

3(-شرکت توسعه تجارت‌الکترونیک سامان‌کیش ()3()3(

-- -   -توسعه تجارت آتیه البرز

-- -   -آتیه‌اندیشان سپهر مهر

1010 -   10گسترش خدمات آتیه‌اندیشان سپهر شرق

1010 -   10فناوری اطلاعات آتیه‌اندیشان سپهر شرق

-10 -   10کیش سل‌پارس

3030 -   30فرابورس ایران

-- -   0توسعه و عمران بهناد بنا

490245 -   490شرکت اطلاع‌رسانی

-500 -   500سرو زرین اطلس

2,6741,072 -   2,673شرکت نرم‌افزاری سگال

5050 -   50آرین‌رول خاورمیانه

183,000)3 (182,997149,699

   اضافه می‌شود: 

-68,400-68,400پیش‌پرداخت سرمایه‌گذاری در سهام سی.آی.پی )ایرانیان فن‌آور پارس(

251,400)3 (251,397149,699

شرکت اصلی

1394/12/291393/12/29

خالص مبلغ دفتریخالص مبلغ دفتریذخیره کاهش ارزش بهای تمام‌شده سرمایه‌گذاری

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالدرصد

112,52990,365-48/08112,529شرکت ارتباطات ماهواره‌‎ای سامان

214,625214,625-96/46214,625شرکت صرافی سامان

789,859528,902-65/24789,859شرکت پرداخت‌الکترونیک سامان

96,60074,346 -   14/8496,600شرکت بیمه سامان 

27,76227,762 -   6427,762شرکت کارگزاری بانک سامان 

7,9757,975-3/197,975شرکت سپرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه 

424---0/00شرکت خدمات کارت ایران‌خودرو

15,0503,010-0/3015,050سرمایه‌گذاری ایران

3,2433,243 -   6/423,243شرکت رتبه‌بندی اعتباری ایران

105105 -   0/07105شرکت بورس اوراق بهادار

8,331(   99/1554,736شرکت اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان ( 46,40529,550

134,97390,999 -   100/00134,973شرکت پردازشگران سامان 

1010 -   99/7010 آتیه‌اندیشان سپهر شرق

4,5664,566 -   0/764,566بورس انرژی ایران 

55-۱۵/۰۰5آفتاب تجارت سامان 

35,70035,700-0/8935,700بانک خاورمیانه 

9,3159,315-1/319,315شرکت الکترونیکی پرداخت کارت شاپرک

408,533319,166-31/92408,532تأمین سرمایه کاردان-وابسته

 -    -    -    -   شرکت توسعه سرمایه‌گذاری سامان

 -    -    -    -   توسعه امید آتیه‌اندیش

----شرکت توسعه تجارت‌الکترونیک سامان‌کیش

 -    -    -    -   توسعه تجارت آتیه البرز

 -    -    -    -   آتیه‌اندیشان سپهر مهر

 -    -    -    -   گسترش خدمات آتیه‌اندیشان سپهر شرق

 -    -    -    -   فناوری اطلاعات آتیه‌اندیشان سپهر شرق

 -    -    -    -   کیش سل‌پارس

 -    -    -    -   فرابورس ایران

 -    -    -    -   توسعه و عمران بهناد بنا

 -    -    -    -   شرکت اطلاع‌رسانی

 -    -    -    -   سرو زرین اطلس

 -    -    -    -   شرکت نرم‌افزاری سگال

 -    -    -    -   آرین‌رول خاورمیانه

1,915,585   )8,331 ( 1,907,2541,440,068

 اضافه می‌شود: 

-68,400-68,400پیش‌پرداخت سرمایه‌گذاری در سهام سی.آی.پی )ایرانیان فن‌آور پارس(
1,983,985   )8,331 ( 1,975,6541,440,068
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12-۲-۱- مشخصات شرکت‌های فرعی و وابسته بانک به شرح زیر است

12-۳-۱- مانده اوراق مشارکت در تاریخ ترازنامه مربوط به اوراق خزانه اسلامی با بهای اسمی 1.000.000 ریال در تاریخ سررسید 
است، درصورت فروش اوراق قبل ‌از سررسید، باتوجه‌به نرخ بازار نسبت به نرخ زمان خرید، سود )زیان( مربوطه شناسایی خواهد شد 

و همچنین درصورتی‌که اوراق تا زمان سررسید نزد بانک باقی بماند، سود بانک معادل اختلاف مبلغ اسمی و نرخ خرید خواهد بود.

۱۲-۳- سرمایه‌گذاری در سایر اوراق بهادار شرکت اصلی به شرح زیر است:

فعالیت اصلیمؤسسه حسابرسیدرصد سرمایه‌گذاریاقامتگاه
شرکت اصلیگروه

 شرکت‌های فرعی:

ارائه خدمات پرداخت‌الکترونیکبیات‌رایان65/2465/24تهران پرداخت‌الکترونیک سامان کیش

ن کارگزاری بانک سامان ا سرمایه‌گذاری و خدمات کارگزاری و مالیبیات‌رایان6464تهر

ناعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان ا ارائه خدمات اطلاع‌رسانی اعتباری و اعتبارسنجی و ...بیات‌رایان99/1599/15تهر

نتندر نور ا فعالیت‌های علمی و تحقیقاتی در زمینه کامپیوتر، تولید و فروش نرم‌افزار  و ...بیات‌رایان1000/00تهر

نصرافی سامان ا عملیات خرید و فروش انواع پول‌های خارجیبیات‌رایان96/4696/46تهر

نارتباطات ماهواره‌ای سامان ا ارائه خدمات انتقال داده‌ها، ارتباطات و مخابرات ماهواره‌ایبیات‌رایان8048/08تهر

نپردازشگران سامان ا طراحی، تولید، پشتیبانی ابزارها و نرم‌افزارهای کاربردی ویژه بانکبیات‌رایان۱۰۰۱۰۰تهر

نآتیه‌اندیشان سپهر شرق ا ارائه خدمات فنی و مهندسیبیات‌رایان100۹۹/۷تهر

نآتیه‌اندیشان سپهر مهر ا ارائه خدمات فنی و مهندسی،خرید و فروش کلیه کالاهای مجاز بازرگانیبیات‌رایان-100تهر

نتوسعه تجارت آتیه البرز ا سرمایه‌گذاری، اجرای طرح‌های شهرسازی و ساختمانی و عملیات پیمانکاریبهراد مشار-۹۹/۹تهر

شرکت‌های وابسته:

پذیره‌نویسی، تعهد پذیره‌‎نویسی و تعهد خرید اوراق بهادار در حد امکانات مالیتدوین و همکاران32/931/9تهرانتأمین سرمایه کاردان

تولید و ارائه خدمات تجهیزات رایانه‌ای الکترونیکی مخابراتی و فناوری اطلاعاتمختار و همکاران26/880/00تهرانتوسعه خدمات الکترونیکی آدونیس

۱۳۹۴/۱۲/۲۹۱۳۹۳/۱۲/۲۹نوع اوراق  ناشر

میلیون ریال میلیون ریال

-458,903اوراق خزانه اسلامی دولت 

458,903-

رسید  بهای خرید کلبهای خرید هر اوراق  نرخ سود اوراق تعداد اوراقتاریخ خرید تاریخ سر
میلیون ریالمیلیون ریالدرصد

 1395/06/211394/12/02 3,000  24/96 0.879  2,636 

  1395/07/21

1394/12/01 22,380 25/24 0.861  19,263 

1394/12/02 44,647 25/00 0.862  38,503 

1394/12/03 10,078 25/05 0.863  8,694 

1395/09/09

1394/12/03 50,000 24/87 0.839  41,965 

1394/12/03 400,000 25/10 0.838  335,215 

1394/12/05 15,000 24/56 0.842  12,629 

545,105458,903

ی بلندمدت در شرکت‌های وابسته: 13- سرمایه‌گذار

گروه

سهم از خالص 
دارایی‌ها

سرقفلی
سهم از خالص کل 

دارایی‌ها

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

405,896-۴۰۵,۸۹۶مانده در ابتدای سال

90,767-90,767پرداخت بخشی از تعهد سرمایه

174,176-174,176سهم از سود شرکت‌های وابسته طی سال قبل از استهلاک سرقفلی

21,504(سود سهام دریافتی یا دریافتنی طی سال  (-)21,504 (

649,335-649,335

 14- مطالبات از شرکت‌های فرعی و وابسته:

گروه
۱۳۹۴/12/۲۹۱۳۹۳/12/۲۹

ذخیره مطالبات مانده طلب 
خالص خالص مشکوک‌الوصول

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

57,298مطالبات از شرکت‌های فرعی  - 57,298  9,314 

10,522 مطالبات از شرکت‌های وابسته   - 10,522   129,663  

 ۶۷,۸۲۰  - 67,820   138,977  

شرکت اصلی
۱۳۹۴/12/۲۹۱۳۹۳/12/۲۹

ذخیره مطالبات مانده طلب 
خالص خالص مشکوک‌الوصول

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 1,073,157  1,020,001 - 1,020,001 مطالبات از شرکت‌های فرعی

10,522 مطالبات از شرکت‌های وابسته   - 10,522   113,063  

 1,030,523  - 1,030,523   1,186,220  

12-4- سرمایه‌گذاری در واحدهای صندوق‌های سرمایه‌گذاری شرکت اصلی به شرح زیر است:

139۴/12/29139۳/12/29

ی تعداد واحدهایدرصد سرمایه‌گذار
ی بهای تمام‌شده سرمایه‌گذار

زش دارایی‌ها  خالص ار
)NAV(

بهای تمام‌شده

میلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال 

5015,00015,00015,13215,000 صندوق با درآمد ثابت نوین سامان

4015,00015,00044,06315,000 صندوق سرمایه‌گذاری مشترک یکم سامان

گاه 502,5002,5004,6102,500صندوق یکم نیکوکاری آ

5010,00010,00010,17510,000 صندوق سرمایه‌گذاری امین سامان

35,00035,00037,30035,000- صندوق سرمایه‌گذاری توسعه بازار سرمایه ایران

9844,9975,6034,997-صندوق سرمایه‌گذاری عقیق

-2,4992,5342,763-صندوق سرمایه‌گذاری نیکوکاری نیک‌اندیشان هنر

  85,031119,64682,497
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14-1- باتوجه‌به اینکه پایان سال مالی شرکت‌های گروه پایان آذرماه و سه ماه قبل ‌از پایان سال مالی بانک است، مطالبات از شرکت‌های 
فرعی در عملیات تلفیق به‌طور کامل حذف نشد که به دلیل اثرگذارنبودن این مبلغ در کلیت صورت‌های مالی تلفیقی از اعمال تعدیلات )طبق 

استانداردهای حسابداری( صرف‌نظر شد.

14-2- مانده مطالبات شرکت اصلی از شرکت‌های فرعی و وابسته براساس موضوع معامله فی‌مابین به شرح زیر است:

1394/12/29

وش دارایی‌ها و نام شرکت فرعی / وابسته فر
ی‌ها سرمایه‌گذار

خرید دارایی‌ها و 
ی‌ها علی‌الحساب خرید خدماتسرمایه‌گذار

دریافتی
علی‌الحساب 

پرداختنی
قرض‌الحسنه 

فی‌مابین
سود سهام 

دریافتنی
سود سهام 

جمعپرداختنی

میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریال

3,957 - 14,973  -   -صرافی سامان  - 120,577 )83( 139,424 

806  -   -اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان  - 79,485  - 19,830     -  100,121  

 596,278  -    596,005 - 46 - 227  -   -پرداخت‌الکترونیک سامان کیش

 91,662  -    9,000 - 20,239 - -    62,423 -پردازشگران سامان

 61,622  -    14,336 - 13 - -    -    47,273 کارگزاری بانک سامان

 10,522  -    -   - 5,048 - 2,065  3,409 -آدونیس

 25,073  -    22,116 - 2,661 - 296  -   -ارتباط ماهواره

 30  -    18 - -   - 12  -   -آتیه‌اندیشان سپهر شرق

 5,792  -    -   - 5,792 - -    -   -آتیه‌اندیشان سپهر مهر

 47,273  65,832  18,379 - 117,241 - 781,882 )83( 1,030,523 

-خالص سود )زیان( معاملات 

1393/12/29

وش دارایی‌ها و نام شرکت فرعی / وابسته فر
ی‌ها سرمایه‌گذار

خرید دارایی‌ها و 
ی‌ها علی‌الحساب خرید خدماتسرمایه‌گذار

دریافتی
علی‌الحساب 

دریافتی
قرض‌الحسنه 

فی‌مابین
سود سهام 

دریافتنی
سود سهام 

جمعپرداختنی

میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریال

372 - 24,569  -   -صرافی سامان  - 28,938    -  53,879 

1,216  -   -اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان  - 251,545  - 3,966     -  256,727  

 626,653  -    626,295 - -   - 358  -   -پرداخت‌الکترونیک سامان کیش

 59,074  -    21,500 - 11,266 - -    26,308 -پردازشگران سامان

 43,318  -    42,559 - 13 - -    -    746 کارگزاری بانک سامان

 40,263  -    -   - 1,005 - -    39,258 -آدونیس

 22,494  -    22,198 - -   - 296  -   -ارتباط ماهواره

 6,012  -    6,000 - -   - 12  -   -آتیه‌اندیشان سپهر شرق

 5,000 - -   - 5,000 ----آتیه‌اندیشان سپهر مهر

 72,800  -    72,800 - -   - -    -   - تأمین سرمایه کاردان 

 746  65,566  18,379 - 269,201 - 824,256    -  1,186,220 

-خالص سود )زیان( معاملات 

ی: 15- حساب‌های دریافتنی تجار

گروه
1394/12/۲۹۱۳۹۳/12/۲۹

میلیون ریال میلیون ریال

952,893856,098حساب‌های دریافتنی )ریالی(

767,822345,051حساب‌های دریافتنی )ارزی(

138,852(ذخیره مطالبات مشکوک‌الوصول  ()102,479 (

1,581,8631,098,670

16- سایر حساب‌های دریافتنی:

گروه

۱۳۹4/12/۲۹۱۳۹۳/12/۲۹

مانده طلب 
ذخیره مطالبات 

مشکوک‌الوصول خاص
ذخیره مطالبات 

مشکوک‌الوصول عام
خالص خالص 

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

193,35600193,356114,857سود سهام دریافتنی از شرکت‌ها  

133,50100133,5010سود دریافتنی از بانک‌ها 

5,664,3281,779,015)14,718()154,052(5,833,098بدهکاران موقت 

6,159,955)154,052 ()14,718 (5,991,185 1,893,872  

شرکت اصلی
۱۳۹4/12/۲۹۱۳۹۳/12/۲۹یادداشت

مانده طلب 
ذخیره مطالبات 

مشکوک‌الوصول خاص
ذخیره مطالبات 

مشکوک‌الوصول عام
خالص خالص 

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

165,697112,383--۱۶165,697-۱سود سهام دریافتنی از شرکت‌ها  

-133,405--133,405سود دریافتنی از بانک‌ها 

5,485,9701,592,295)14,718()154,052(۱۶5,654,740-۲بدهکاران موقت 

5,953,842)154,052 ()14,718 (5,785,072 1,704,678  
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۱۶-1-  مانده سود سهام دریافتنی به‌استثنای سود شرکت‌های فرعی و وابسته به شرح زیر است:

1394/12/29139۳/12/29
میلیون ریالمیلیون ریالشرکت‌های بورسی  و فرابورسی: 

524524چینی ایران

8989فولاد خوزستان

564564لعابیران

29,83915,624حفاری شمال

5,4505,450سرمایه‌گذاری مسکن

128پتروشیمی فن‌آوران

1313توسعه فناوری اطلاعات خوارزمی

1,9201,920چادرملو

114114سرمایه‌گذاری توسعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه

9,9478,779سرمایه‌گذاری توسعه معادن و فلزات

-0/09شیمیایی فارس

1,0692صنعتی بارز

11فروسیلیس ایران

-0/45فولاد آلیاژی ایران

        5,058 12,558گروه بهمن

7,6115,133سرمایه‌گذاری توکا فولاد

1,7551,755سرمایه‌گذاری دارویی تأمین

27,4436,300سرمایه‌گذاری سپه

-6آبسال

-186ایران‌خودرو

-0/13ایرکا پارت صنعت

-423بانک صادرات ایران

-45بانک ملت

-45بهمن لیزینگ

-1پتروشیمی شازند

-4پتروشیمی مارون

کتورسازی -1ترا

-318توسعه اقتصادی آرین

-4,065توسعه صنایع بهشهر

-1,830حمل‌و‌نقل توکا

-360خدمات انفورماتیک

-1,317رایان سایپا

-1سرمایه‌گذاری البرز

-799سرمایه‌گذاری ایران‌خودرو

-10سرمایه‌گذاری پارس توشه

-6,520سرمایه‌گذاری گروه توسعه ملی

-4سرماآفرین

-8,921فولاد مبارکه اصفهان

-221فولادخراسان

1,5902,869گروه مپنا

-6,152لیزینگ ایرانیان

1,5192,829سرمایه‌گذاری غدیر

-341سیمان فارس و خوزستان 

-۲آذراب 

1394/12/29139۳/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

11,78127,443سرمایه‌گذاری سپه 

118604قند پیرانشهر 

6971,387سرمایه‌گذاری ساختمان ایران 

-528سرمایه‌گذاری شاهد 

-156ملی صنایع مس ایران 

-156سرمایه‌گذاری نفت و گاز تأمین 

-312سرمایه‌گذاری مسکن تهران 

22بیمه سامان

2,8503,603پمپ‌سازی ایران

9,3751,996شیشه همدان

-1,914سپرده‌گذاری اوراق بهادار و تسویه وجوه

247-کشتیرانی ایران

1,600-باغمیشه

25-ایران ترانسفو

78-پتروشیمی خارک

کسیر 61-دارو ا

1,170-سیمان تهران

6-کالسیمین

9,090-سرمایه‌گذاری خوارزمی

8,028-صنایع پتروشیمی خلیج فارس

161,475112,371جمع

سایر شرکت‌ها

1,21212آفتاب تجارت سامان

-3,010سرمایه‌گذاری ایران

4,22212

165,697112,383
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۱۶-۲- بدهکاران موقت شامل اقلام زیر است:

17-  سفارش‌ها و پیش‌پرداخت‌ها

۱۸-  موجودی مواد و کالا

139۴/12/29139۳/12/29

ذخیره مطالبات مانده طلب اقلام مرتبط با تسهیلات
مشکوک‌الوصول خاص

ذخیره مطالبات 
خالص  خالص  مشکوک‌الوصول عام

میلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال

154,052(1,526,882هزینه دادرسی و وصول مطالبات  ()14,718 (1,358,1131,212,196

1,526,882)154,052 ()14,718 (1,358,1131,212,196

اقلام غیرمرتبط با تسهیلات 

169,243169,243 -    -   169,243تعاونی مسکن کارکنان

2,7812,700 -    -   2,781فلکه سه تهرانپارس

10,259 -    -    -    -   مجموعه ورزشی آذر 

30,28230,282 -    -   30,282 ساخت درمانگاه و مدرسه در ورزقان

 -   42,779 -    -   42,779علوی

130,848130,848 -    -   130,848شرکت هرمس

5,93118,721 -    -   5,931 صندوق بازنشستگی

 -   799,012 -    -   799,012فروش پروژه مرکز تجاری کرج

 -   750,000 -    -   750,000 مادخودرو دیزل

 -   200,436 -    -   200,436 بیمه سامان

 -   1,700,000 -    -   1,700,000ظفر 

296,54718,046 -    -   296,547سایر )شامل 8 قلم( 

 4,127,857     -    -  4,127,857   380,099 

 5,654,739  )154,052 ()14,718 ( 5,485,970   1,592,295 

گروه
۱۳۹۴/12/۲۹۱۳۹۳/12/۲۹

میلیون ریالمیلیون ریال

118,937163,625پیش‌پرداخت‌ها

1,4695,331سفارش‌ها 

120,406168,956

گروه
۱۳۹۴/12/۲۹۱۳۹۳/12/۲۹

میلیون ریالمیلیون ریال

98,79494,020موجودی انبار

46,56723,375پروژه‌های در جریان تکمیل

145,361117,395
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19-۳- تمامی دارایی‌های ثابت مشهود به‌جز وسایل نقلیه تا مبلغ 3.129.292میلیون ریال در مقابل خطرات احتمالی نزد شرکت بیمه 
سامان از پوشش بیمه‌ای برخوردار است. همچنین لازم‌به‌ذکر است وسایل نقلیه نیز تا مبلغ 64,390 میلیون ریال موردپوشش بیمه بدنه قرار 

گرفته است.

19-۴- نسبت خالص دارایی ثابت به سرمایه و اندوخته‌ها به‌موجب مصوبه شماره یک هزار و دویستمین جلسه مورخ 1394/02/29 
شورای پول و اعتبار و بخشنامه شماره 94/62147 مورخ 1394/03/11 بانک مرکزی ج.ا.ا. نسبت مانده خالص دارایی‌های ثابت به حقوق 

صاحبان سهام پس از کسر سود انباشته و سود قطعی‌نشده نباید بیش از 75درصد شود.

 139۴/12/29
میلیون ریال میلیون ریال 

اموال غیرمنقول 

 733,233 عرصه

 988,682 اعیانی

 4,015,494 سرقفلی

 551,032 پیش‌پرداخت سرمایه‌ای 

)168,812(کسر می‌شود: استهلاک انباشته به تاریخ ۱۳۹۴/12/29

 6,119,629 خالص اموال غیرمنقول 

 4,458,257 مانده وثایق تملیکی که از تاریخ تملیک آن‌ها بیش‌ از 2 سال سپری شده است.

 133,366 مستحدثات شعب استیجاری 

)95,609(کسر می‌شود: استهلاک انباشته به تاریخ ۱۳۹۴/12/29

ی  37,757 خالص مستحدثات شعب استیجار

اموال منقول 

 2,671,406 اموال منقول 

)1,219,440(کسر می‌شود: استهلاک انباشته به تاریخ ۱۳۹۴/12/29

 1,451,966 خالص اموال منقول 

 123,242 ودایع پرداختی

 82,717 دارایی نامشهود 

205,959 

کسر می‌شود: 

)484,402(ارزش دفتری خرید سرورهای مرکز داده

)15,417(بابت پایانه‌های فروش ‌قابل فروش موجود در انبار 

 11,773,749 جمع خالص اموال منقول، غیرمنقول  

کسر می‌شود:

)2,425,671(از محل تجدید ارزیابی

 9,348,078 

 5,575,004 سرمایه ثبت‌شده 

 1,523,868 اندوخته‌ها 

 7,098,872 سرمایه و اندوخته‌ها 

%131/68نسبت خالص اموال منقول، غیرمنقول به سرمایه و اندوخته‌ها 

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

204,015,4943,730,6044,015,4943,730,604-1سرقفلی محل کسب 

83,705114,34382,717110,482نرم‌افزار

24,46524,35021,35220,308حق‌الامتیاز

4,3106,77900سایر دارایی‌های نامشهود

4,127,9743,876,0764,119,5633,861,394

20- دارایی نامشهود

۲۱- سپرده قانونی

22- سایر دارایی‌ها

در اجرای آیین‌نامه اجرایی جز ب بند )78( قانون بودجه سال 1390 کل کشور در سال 1390، اموال غیرمنقول )زمین، ساختمان و   -1-20
سرقفلی( بانک موردتجدید ارزیابی قرار گرفت و از بابت مازاد تجدید ارزیابی سرقفلی املاک مبلغ 1.980.567میلیون ریال موردشناسایی قرار گرفت.

۲۱-1- سپرده قانونی تودیع‌شده نزد بانک مرکزی در اجرای بند 3 ماده 14 قانون پولی و بانکی و براساس نرخ‌های تعیین‌شده توسط شورای 
پول و اعتبار، محاسبه شده و موردتأیید بانک مرکزی قرار گرفته است.

1394/12/291393/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

20,885,49419,275,540سپرده قانونی - سپرده‌های شعب سرزمین اصلی

245,831236,725سپرده قانونی  - سپرده‌های شعب مناطق آزاد

21,131,32519,512,265

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 20,463,375  26,792,890  20,447,414  26,791,929 ۲۲-۱وثایق تملیکی

1,168,264 پیش‌پرداخت مالیات    690,654   1,156,015   675,375 

20,676 پیش‌پرداخت بابت شعب استیجاری    16,252   19,676   15,252 

87,066 پیش‌پرداخت‌ها بابت قراردادهای مشاوره‌ای   712,689   87,066   725,551 

101,890 ودایع پرداختی به مالکین شعب    104,541   101,890   104,241 

3,782 تمبر مالیاتی    3,529   3,782   3,529 

1,068,543 ۲۲-۲بدهکاران موقت )ارزی(    268,914   1,068,543   268,914 

7,632 مغایرت تسویه بین‌بانکی حساب 26200   16,309   7,632   16,309 

1,063,627 سایر موارد   350,388   1,018,232   304,331 

 30,313,408   22,610,690  30,255,725  22,576,877 
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22-1- وثایق تملیکی

ترکیب مانده وثایق تملیکی به شرح زیر است:

22-2- مانده بدهکاران موقت )ارزی( عمدتاً مربوط به سپرده‌گیری از بانک مرکزی بابت ارز دارویی به مبلغ 14,991,093 یورو و مطالبه از 
بانک مرکزی بابت ارز دانشجویی به نرخ مرجع مربوط به سال 1391 به مبلغ 18,484,610 دلار آمریکا است.

ی طی سال  تملیک‌شده طی سال 1393/12/29ماهیت  1394/12/29 فروش / واگذار
میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

منقول

----

غیرمنقول

1,832,599 مسکونی   4,488,736  )137,970 ( 6,183,365 

13,856,078 تجاری/اداری   3,684,127  )4,787,070 ( 12,753,135 

1,153,346 کارخانه   3,716,362  )630,804 ( 4,238,904 

3,621,352 زمین   164,783  )168,649 ( 3,617,486 

 20,463,375   12,054,008  )5,724,493 ( 26,792,890 

 20,463,375   12,054,008  )5,724,493 ( 26,792,890 

1,375,163 سود )زیان( ناشی از فروش     2,863,195 

23- سرقفلی
گردش سرقفلی ناشی از تلفیق باتوجه‌به یادداشت شماره )8-11 اهم رویه‌های حسابداری( به شرح زیر است:

گروه

1394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

224,198299,190بهای تمام‌شده در ابتدای سال مالی

3,7243,238سرقفلی تحصیل‌شده طی سال مالی

78,230(-تعدیلات سرقفلی (

227,922224,198بهای تمام‌شده در پایان سال مالی

70,868(استهلاک انباشته در ابتدای سال مالی ()40,723 (

22,527(استهلاک سال مالی ()30,145 (

93,395(استهلاک انباشته در پایان سال مالی ()70,868 (

134,527153,330مبلغ دفتری

۲۴-1- سپرده ارزی مدت‌دار بانک مرکزی به شرح زیر است:

ی 24 - بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتبار

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

ی: بانک مرکز

 3,098,815  5,560,669  3,098,815  5,560,669 ۲۴-۱سپرده مدت‌دار - ارز 

 16,672,620  16,030,747  16,672,620  16,030,747 ۲۴-۲سپرده دیداری - ارز

 2,419,474  2,769,245  2,419,474  2,769,245 ۲۴-۳بدهی بابت مابه‌التفاوت نرخ ارز 

 1,472,294  1,472,294  1,472,294  1,472,294 ۲۴-۴بدهی بابت هواپیمایی ترکیش و لوفت‌هانزا

 4  -    4  -   حساب جاری بانک مرکزی

 25,832,955  23,663,207  25,832,955  23,663,207 

ی داخلی: بانک‌ها و مؤسسات اعتبار

 5,605  1,849  5,605  1,849 ۲۴-۵سپرده‌های دیداری و مدت‌دار- ریال 

 316  325,826  316  325,826 ۲۴-۶سپرده‌های مدت‌دار - ارز 

 783,652  896,176  783,652  896,176 ۲۴-۷سپرده‌های دیداری - ارز

 1,750,000  -    1,750,000  -   سپرده‌پذیری در بازار بین‌بانکی )ریالی(

 369,597  629,976 تسهیلات مالی دریافتی

 1,853,827  2,909,170  1,223,851  2,539,573 

بانک‌های خارجی:

 999  312,100  999  312,100 ۲۴-۸سپرده‌های دیداری  - ارز

 2,551,481  2,318,808  2,551,481  2,318,808 ۲۴-۹سپرده‌های مدت‌دار - ارز 

 2,630,908   2,552,480   2,630,908   2,552,480 

 30,317,690   29,124,857  29,687,714  28,755,259 

24-1-1- شایان‌ذکر است مبلغ  ۸۷٫۸۶۸٫۳۹۳/95 یورو از مبلغ۱۳۸٫۹۵۰٫۰۷۱/۲۰ یورو بابت تأمین اعتبار مربوط به مطالبات ارزی 
شرکت هواپیمایی لوفت‌هانزا به مبلغ 14.732.812/95 یورو و ترکیش ایرلاین به مبلغ 73,035,581 یورو است و وجوه مذکور در تاریخ 
1395/02/01 وفق نامه دریافتی از اداره بین‌الملل بانک مرکزی به شماره 95/639 مورخ 1395/01/16 با نرخ مرجع تسویه شده است. 

)موضوع یادداشت 10-1-2 همراه صورت‌های مالی(

1394/12/291393/12/29
ز   ز   نوع ار ز مبلغ ار ز  معادل ریالینرخ ار ز مبلغ ار معادل ریالینرخ ار

میلیون ریال میلیون ریال 

33,935  ۱۳۸,۹۵۰,۰۷۱/۲۰ یورو    4,715,270  102,759,486.82   30,156  3,098,815 

30,933  27,329,991/06 فرانک  سوییس    845,399    -    - 

 5,560,669  3,098,815 
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۲۴-2- سپرده ارزی جاری بانک مرکزی به شرح زیر است:

24-3- مانده سرفصل مذکور شامل، مبلغ 2.450.158میلیون ریال مربوط به بخشنامه شماره 60/1015 مورخ 1392/09/16 بانک مرکزی 
درخصوص مابه‌التفاوت نرخ ارز است و مبلغ 226,621میلیون ریال آن مربوط به ارز دانشجویی و مبلغ 92,466 میلیون ریال نیز مربوط به 

بدهی اعتبار اسنادی مدیران خودرو و قوای محرکه است.

24-4- مبلغ 1.472.294میلیون ریال در ارتباط با معادل ریالی تخصیص ارز به نرخ مرجع )موضوع یادداشت 10-1-2 همراه صورت‌های 
تاریخ  در  که  است  ایرلاین(  ترکیش  و  لوفت‌هانزا  )شرکت هواپیمایی  از مشتری  و 3806  نامه شماره 1186  مرکزی طی  بانک  توسط  مالی( 

1395/02/01 وفق نامه دریافتی از اداره بین‌الملل بانک مرکزی به شماره 95/639 مورخ 1395/01/16 با نرخ مرجع تسویه شده است.

24-5- سپرده‌های ریالی دیداری و مدت‌دار بانک‌های داخلی به شرح زیر است:

24-6- سپرده‌های مدت‌دار ارزی بانک‌های داخلی به شرح زیر است:

139۴/12/29139۳/12/29
ز   ز   نوع ار ز مبلغ ار ز  معادل ریالینرخ ار ز مبلغ ار معادل ریالینرخ ار

میلیون ریال میلیون ریال 

82,549,089 یورو   33,935   2,801,304    -    - 

87,011,073 ریال عمان   78,546   6,834,373  81,017,248   72,709  5,890,683 

42,710,031 فرانک سوییس    30,933   1,321,149  211,309,270   28,220  5,963,149 

269  18,848,848,488 ین ژاپن   5,073,921  20,728,645,118   232  4,818,788 

 16,030,747 16,672,620

1394/12/291393/12/29
ینام بانک  یجمعمدت‌داردیدار جمعمدت‌داردیدار

میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال 

48 بانک ملی     -  48   250     -  250 

5  -   بانک کارآفرین   5    -  5  5 

1  -   بانک ملت   1    -  1  1 

63  -   مؤسسه قرض‌الحسنه مهر بسیجیان   63    -  69  69 

242  -   مؤسسه اعتباری توسعه   242    -  4,939  4,939 

 333  33  300  336  36  300 بانک دی

 8  8 - 523  523  -بانک خاورمیانه 

 -    -    -    631  -    631 توسعه تعاون

 979  870  1,849  550  5,055  5,605 

1394/12/291393/12/29
ز   ز   نوع ار ز مبلغ ار ز معادل ریالینرخ ار زمبلغ ار معادل ریالینرخ ار

میلیون ریال میلیون ریال 

2,005,135یورو  /93 33,935  68,0445,135 /93 30,156  155

43,089 1,326/25پوند انگلستان  571,326/25 41,699 55

8,234  13,930 درهم امارات  115 13,930  7,622 106

257,610 26  10,000,000,000 وون کره جنوبی

  325,826 316

24-7- سپرده‌های دیداری ارزی بانک‌های داخلی از اقلام زیر تشکیل‌ شده است:

24-8- سپرده‌های دیداری ارزی بانک‌های خارجی شامل اقلام زیر است:

24-9-  سپرده‌های مدت‌دار ارزی بانک‌های خارجی به شرح زیر است:

1394/12/291393/12/29
ز   ز   نوع ار ز مبلغ ار ز معادل ریالینرخ ار زمبلغ ار معادل ریالینرخ ار

میلیون ریال میلیون ریال 

10,722,104دلار آمریکا  /77 30,240  324,23615,939,077/42 27,994  446,198

16,209,487یورو  /06 33,935  550,06910,625,267/81 30,156 320,415

166پوند انگلستان /41 43,089  7166/41 41,699 7

2,563,891درهم امارات /04 8,234  21,1112,148,891/04 7,622 16,379

232/47633 2,721,684 269/19733 2,721,684 ین ژاپن 

20 449 20۴۴٫۱۳۰/۱۵ 453 44,130/15روپیه هند

  896,176 783,652

1394/12/291393/12/29
ز   ز   نوع ار ز مبلغ ار ز معادل ریالینرخ ار زمبلغ ار معادل ریالینرخ ار

میلیون ریال میلیون ریال 

518,195دلار آمریکا  /35 30,240  15,67030,909/59 27,994  865

8,735,230یورو  /20 33,935  296,4304,445/36 30,156 134

  312,100 999

1394/12/291393/12/29
ز   ز   نوع ار ز مبلغ ار ز معادل ریالینرخ ار زمبلغ ار معادل ریالینرخ ار

میلیون ریال میلیون ریال 

79,695,200درهم امارات /31 8,234  656,210130,115,917/56 7,622  991,744

47,226,733 یورو   33,935  1,602,639 49,466,500   30,156  1,491,712

1,982,747 دلار آمریکا    30,240  59,959 2,430,000   27,994 68,025

  2,318,808 2,551,481



130

گزارش  مالی

131

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 3,798,644  8,565,961  3,795,647  8,490,561 سپرده‌های قرض‌الحسنه جاری )ریال(

 59,315  291,886  59,315  291,886 سپرده‌های قرض‌الحسنه جاری )ارز(

 861,196  413,208  861,196  413,208 انواع چک‌های بانکی فروخته‌شده

 76,549  83,754  76,549  83,754 سپرده قرض‌الحسنه جاری مؤسسات و شرکت‌های دولتی )ریال(

 509,057  566,634  509,057  566,634 سپرده قرض‌الحسنه جاری مؤسسات و شرکت‌های دولتی )ارزی(

 23,163  33,918  23,163  33,918 مانده‌های مطالبه‌نشده - ریال

 3,527  3,780  3,527  3,780 مانده‌های مطالبه‌نشده - ارز

 1,511,537  1,341,591  1,493,735  1,317,315 ۲۵-1-۱بستانکاران موقت )ریال(

 4,478,443  3,512,700  4,478,443  3,512,700 ۲۵-1-۲بستانکاران موقت )ارز(

 19,837  63,073  19,837  63,073 حواله‌های عهده بانک )ارز(

 22,181  26,498  22,181  26,498 وجوه اداره‌شده مصرف‌نشده

کسر می‌شود: 

)31,403()31,287()31,403()31,287(حساب پرداخت چک‌های فروخته‌شده بانک )تسویه نشده( 

14,772,04011,311,24714,871,71611,332,046

شرکت اصلی 

1394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

 291,224  186,155 بابت مابه‌التفاوت نرخ مرجع تا مبادله‌ای

۹۷۲٫۸۶۲ 961,584 سپرده کارت‌های بی‌نام مشتریان 

۸۵٫۱۲۶ 46,882 سپرده بیمه تأمین اجتماعی

۴٫۰۷۷ 17,192 حساب پرداخت قبوض مخابرات و گاز و برق و آب و  تلفن و عوارض شهرداری 

۳٫۲۷۲ 2,100 سود کوپن‌های سررسیدشده گواهی سپرده بی‌نام 

- -   مانده‌های مطالبه‌نشده 

۵۹٫۵۲۹ 73,618 سپرده حسن انجام کار پیمانکاران

۷٫۸۹۶ 13,464 ودیعه صندوق امانات

۸۷٫۵۵۱ ۴۰,۵۹۵ سایر موارد

1,341,5911,511,537

25 - سپرده‌های مشتریان

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

ی: بانک مرکز

 11,332,046  14,871,716  11,311,247  14,772,040 25-۱ سپرده‌های دیداری و مشابه

 3,323,133  2,266,409  3,314,653  2,266,282 25-۲سپرده‌های پس‌انداز و مشابه

 7,039,753  4,795,775  7,025,837  4,788,816 25-۳سایر سپرده‌ها  و پیش‌دریافت‌ها 

 21,827,138   21,651,737  21,933,900  21,694,932 

ی و مشابه ۲۵-۱- سپرده‌های دیدار

25-1-1- اقلام بستانکاران موقت ریالی شرکت اصلی به شرح زیر است:

شرکت اصلی 

1394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریال

 2,749,100  2,594,416 25-1-2-1معادل ریالی ارز تخصیص‌یافته بابت حواله‌ها، اعتبارات و بروات اسنادی

 1,591,122  823,748 25-1-2-1بستانکاران داخلی- حساب سایر شعب )ارزی( 

 3,523  18,585 وجوه دریافتی بابت اسناد مغایر با شرایط اعتبار اسنادی

 134,697  75,951 بستانکاران موقت - سایر 

3,512,7004,478,443

25-2- سپرده‌های پس‌انداز و مشابه

25-3- سایر سپرده‌ها

25-1-2- اقلام بستانکاران موقت به ارز از اقلام زیر تشکیل یافته است:

25-1-2-1- این مبالغ مربوط به ارز تأمین‌شده از بانک مرکزی برای حواله‌ها، اعتبارات و بروات اسنادی مشتریان است که تا زمان 
مشخص‌شدن محل مصرف ارز در این حساب‌ها باقی می‌ماند و پس ازآن پرداخت می‌شود. 

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

553,186440,699553,313441,766سپرده قرض‌الحسنه پس‌انداز - ریال

1,711,0912,873,9501,711,0912,881,363سپرده قرض‌الحسنه پس‌انداز - ارز

2,00542,0054سپرده قرض‌الحسنه ویژه مصرف‌نشده

2,266,2823,314,6532,266,4093,323,133

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

784,730525,609789,729528,737سپرده نقدی ضمانت‌نامه‌ها )ریال(

6,43212,5896,43212,589سپرده نقدی ضمانت‌نامه‌ها )ارز(

158,225727,019158,225727,019پیش‌دریافت از مشتریان بابت اعتبارات اسنادی )ریال(

3,779,2215,748,9093,781,1815,759,696پیش‌دریافت از مشتریان بابت اعتبارات اسنادی )ارز(

48,82232648,822326پیش‌دریافت از مشتریان بابت بروات )ارز(

11,38611,38611,38611,386سپرده طرح مسکن نوسازان 

4,788,8167,025,8374,795,7757,039,753
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26- سود سهام پرداختنی

ی 27- حساب‌های پرداختنی تجار

29- اوراق بدهی

28- پیش‌دریافت‌ها

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

218,139123,816185,811116,609مانده از سنوات قبل

639,756658,646640,000658,800سود سهام مصوب

)589,598()668,693()564,324()670,740(پرداخت‌شده

187,155218,139157,118185,811

کسر می‌شود 

-)83(-)83(۱۴سود سهام پرداختنی بانک به شرکت‌های فرعی و وابسته

187,071218,139157,034185,811

گروه

1394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

334,115565,306حساب‌های پرداختنی تجاری- ریالی

795,465922,176حساب‌های پرداختنی تجاری- ارزی

1,129,5801,487,482

شرکت اصلی

1394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

 1,049,863  -   ناخالص اموال غیرمنقول اجاره سرمایه‌ای 

)49,863( -   هزینه آتی اموال اجاره به‌شرط تملیک

   - 1,000,000

گروه

1394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

68,70170,710پیش‌دریافت

68,70170,710

۳۰- ذخیره مالیات عملکرد

30-1- گردش حساب ذخیره مالیات به شرح زیر است:

30-2-  خلاصه وضعیت مالیاتی بانک )شرکت اصلی( به شرح جدول زیر است:

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

۱۷۸٫۱۱۶-193,255304,188مانده در ابتدای سال مالی

--166,053208,157 ذخیره مالیات سال مالی 

)178,116(-)319,090()190,698(تأدیه‌شده طی سال مالی

168,611193,255--

۳۰-2-1- علی‌رغم اینکه مالیات عملکرد سـال 84 قطعی و تسـویه شـده اسـت، بانک  نسـبت به مالیات قطعی و پرداخت ‌شـده معترض اسـت 
					 و پیگیری بانک دراین‌خصوص در مرحله ارجاع به دیوان عدالت  اداری است.

۳۰-2-2- بـرگ قطعـی مالیـات عملکـرد سـال‌های1386 و 1387صادر شـده اسـت و بانک در اجـرای ماده 259 قانون مالیات‌های مسـتقیم مبلغ 
			 مالیات را پرداخت کرده و در مرحله اعتراض در هیئت موضوع ماده 251 مکرر قانون مالیات‌های مستقیم است.

۳۰-2-3- بـرگ قطعـی مالیاتـی سـال مالـی 1388 صادر شـده اسـت و بانـک در اجرای ماده 251 مالیات‌های مسـتقیم مبلغ مالیـات را در تاریخ 
					 92/07/29 پرداخت کرده و در مرحله اعتراض به شورای‌عالی مالیاتی است.  

۳۰-2-4- مالیـات عملکـرد سـال 1391 بانـک توسـط سـازمان امور مالیاتی بررسـی و مبلـغ 1,۲۰۴,324میلیون ریال تشـخیص و  به بانک ابلاغ 
شـده اسـت. مدیریـت بانـک طـی لایحـه‌ای اعتراض خود را نسـبت به تشـخیص به‌عمل آمـده باتوجه‌به تصویـب نامه شـماره 23754/ت/ 050110 

مـورخ 1393/03/04 هیئـت وزیـران اعالم کـرد. باتوجه‌بـه تصویـب نامـه مزبـور از مبلـغ مالیـات مطالبه‌شـده فـوق بـه میـزان  650میلیـارد ریـال 

مربـوط بـه مـازاد تجدیـد ارزیابـی به‌موجـب بـرگ شـماره 9185مـورخ 94/10/07 رأی هیئـت حـل اختالف مالیاتـی موردپذیـرش قـرار گرفـت. لیکـن 

بابـت سـایر اقالم مجـدداً از طـرف ایـن بانـک مـورد اعتـراض واقع شـد کـه در تاریـخ 95/02/14 لایحـه به هیئـت تجدیدنظر ارائه شـد.

1394/12/291393/12/29
مالیات

یسال/دوره مالی درآمدمشمول سود ابراز
مالیات  ابرازی

مالیات 
ی تشخیصابراز قطعی  مانده تأدیه‌شده 

ذخیره ذخیره  تشخیصمانده  نحوه 

میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال 

1384 243،069 40،789 10،197 71،925 63،434 63،434--
در مرحله ارجاع به دیوان عدالت 

اداری 

1386 490،374-- 134،061 128،439 128،439--
در مرحله طرح در هیئت موضوع ماده 
251 مکرر قانون مالیات‌های مستقیم 

1387 465،580 94،800 23،700 168،496 167،293 167،293--
در مرحله طرح در هیئت موضوع ماده 
251 مکرر قانون مالیات‌های مستقیم 

1388 878،100 367،891 91،973 261،094 196،272 196،272--
در مرحله ارجاع به شورای عالی 

مالیاتی 

اعتراض به هیئت تجدید نظر--158،742 -158،742۴۷۲،۸۸۶ 634،968 1،448،311 1391

برگ قطعی صادر شده است --380،871 474،370 562،659 178،116 712،465 2،221،071 1392

برگ قطعی صادر شده است - -   ۶۰۶،۶۶۴۳۸۶،۳۷۷۳۸۶،۳۷۷ -   13931،011،340۲،۲۷۹،۱۵۱

۱۳۹۴ 502,751    -    -    -    -    -    - -
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شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

--20,51924,533اسناد پرداختنی غیرتجاری 

20,51924,533--

3122,68021,20422,68021,204-1بدهی بابت اعتبارات اسنادی مدت‌دار ریالی

3178,000214,28278,000214,282-2بدهی بابت اعتبارات اسنادی مدت‌دار ارزی

1,681,6552,620,8031,566,3822,540,458ذخیره هزینه‌ها و حساب‌های پرداختنی

31162,64058,8854,85713,221-3مالیات پرداختنی 

3,069,2103,144,8802,596,7352,912,842سایر بدهی‌ها 

5,014,1856,060,0544,268,6545,702,007

5,034,7046,084,5874,268,6545,702,007

31- ذخایر و سایر بدهی‌ها

31-1- بدهی بابت اعتبارات اسنادی مدت‌دار ارزی که تماماً متعلق به شرکت اصلی است به شرح زیر است:

۳۱-۲- ذخیره هزینه‌ها و حساب‌های پرداختنی بانک از اقلام زیر تشکیل ‌شده است:

1394/12/291393/12/29
ز   ز   نوع ار ز مبلغ ار ز معادل ریالینرخ ار زمبلغ ار معادل ریالینرخ ار

میلیون ریال میلیون ریال 

1,682,669یورو  /29 33,935  57,1027,105,784 /96 30,156  214,282

500,451,042وون کره /00 26  12,892

4,655 00/ 1,719,950یوآن  8,006

  78,000 214,282

1394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

 2,313,336  1,299,055 خرید املاک 

 17,434  12,510 اجاره پرداختنی 

 68,368  36,167 سود پرداختنی به سپرده ارزی بانک‌ها 

 10,409  10,409 ذخیره مالیات حقوق تکلیفی

 6,626  172,804 سایر

ذخیره هزینه‌ها: 

 55,483  5,244 ذخیره پاداش پرسنل و فوق‌العاده بهره‌وری

 68,801  30,194 هزینه پرداختنی بابت‌ هزینه‌های اداری

 1,566,382  2,540,458 

۳۱-۳- سایر بدهی‌های مربوط به شرکت اصلی به شرح زیر است:

1394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

277,76470,377 سپرده جاری ادارات مرکزی نزد شعب

67,82721,635حساب بین شعب               

39453,868بابت فروش ارز دانشجویی

102,187107,115بابت حق‌الوکاله وکیل 

8,27325,934بستانکاران داخلی - وجوه دریافتی )وثایق تملیکی(

233,138194,279بابت جرایم نقدی دریافتی بابت عدم رفع تعهد ارزی

314-معادل ریالی بستانکاران داخلی- مسدودی بابت اخذ وثیقه 

1,4721,472فوق‌العاده بهره‌وری در اختیار مدیریت امور

11,21514,283بیمه وثایق تسهیلات               

1,8931,369فزونی صندوق               

60-فزونی صندوق )ارزی(           

4,8873,915حقوق کارکنان 

23,0123,954انبار و اموال

829,6531,297,018تسویه شتاب

1,035,0201,117,249 سایر موارد 

 2,596,7352,912,842

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

326,615216,494296,307197,003مانده در ابتدای سال مالی

)16,432()16,169()22,441()22,536(پرداخت‌شده طی سال مالی

162,255132,562134,496115,736ذخیره تأمین‌شده طی سال مالی

466,334326,615414,634296,307مانده در پایان سال مالی

32- ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

ی مدت‌دار 33- سپرده‌های سرمایه‌گذار

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

3385,663,22476,440,35885,637,89576,442,347-1سپرده‌های سرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت 

33102,754,82680,306,985103,443,35781,070,298-1سپرده‌های سرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت 

33332,300384,496332,300384,496-1سپرده سرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت ویژه 

188,750,350157,131,839189,413,552157,897,141
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1394/12/291393/12/29
ز ریال ز ریالجمعار جمعار

میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال 

92,347,662 سپرده‌های سرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت   11,095,694   103,443,356   69,301,637   11,768,661   81,070,298 

ی کوتاه‌‎مدت ویژه: سپرده‌های سرمایه‌گذار

 146,992  -    146,992  34,388  -    34,388 سه‌ماهه

88,495 شش‌ماهه     -  88,495  211,889     -  211,889 

25,616  209,417  -    209,417 نه‌ماهه     -  25,616 

ی بلندمدت: سپرده‌های سرمایه‌گذار

43,899,318  64,474,442  -    64,474,442 یک‌ساله     -  43,899,318 

 6,616,492  -    6,616,492  121,384  -    121,384 دوساله

 92,497  -    92,497  74,031  -    74,031 سه‌ساله

 68,016  -    68,016  76,043  -    76,043 چهارساله

 25,766,023  -    25,766,023  20,891,995  -    20,891,995 پنج‌ساله

 178,317,858  11,095,694  189,413,552  146,128,480  11,768,661  157,897,141 

33-1- سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار به تفکیک ریال و ارز

33-1-1- رشد سپرده‌های یک‌ساله سال 94 نسبت به سال 93، به دلیل ممنوعیت سپرده‌گذاری بیش از یک سال طبق بخشنامه 
93/96593 مورخ 1393/04/11 بوده و مانده سپرده‌های بیش از یک سال مربوط به سنوات گذشته است.

ی مدت‌دار 34- سود پرداختنی سپرده‌های سرمایه‌گذار

گروه

مانده در سود پرداختنی به سپرده‌های ریالی
۱۳۹۳/12/29

سود علی‌الحساب 
طی سال مالی

سود پرداختی
 طی سال مالی

مانده در
۱۳۹۴/12/29

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 1,411,810 )17,987,640(18,115,625 1,283,824 سپرده‌های بلندمدت 

 680,105 )12,900,504(13,108,509 472,100 سپرده‌های کوتاه‌مدت 

 3,995 )85,038(85,882 3,151 سپرده‌های کوتاه‌مدت ویژه

1,759,07631,310,017)30,973,182(2,095,911

 16,817 )495,384(21,295490,907سود پرداختنی به سپرده‌های کوتاه‌مدت ارزی 

 1,780,370   31,800,923 )31,468,566( 2,112,728 

شرکت اصلی

مانده در سود پرداختنی به سپرده‌های ریالی
۱۳۹۳/12/29

سود علی‌الحساب 
طی سال مالی

سود پرداختی
 طی سال مالی

مانده در
۱۳۹۴/12/29

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 1,413,822 )17,987,640(18,116,213 1,285,249 سپرده‌های بلندمدت 

 680,105 )12,900,504(13,108,509 472,100 سپرده‌های کوتاه‌مدت 

 3,995 )85,038(85,882 3,151 سپرده‌های کوتاه‌مدت ویژه

1,760,50031,310,604)30,973,182(2,097,922

 16,817 )495,384(21,295490,907سود پرداختنی به سپرده‌های کوتاه‌مدت ارزی 

 1,781,795   31,801,511)31,468,566( 2,114,740 

۳۵-1- ترکیب سهام‌داران در تاریخ ترازنامه به شرح زیر است:

35- ســــرمایه
سرمایه بانک سامان در بدو تأسیس مبلغ 200میلیارد ریال )شامل تعداد 20میلیون سهم به ارزش اسمی هر سهم 1٫000ریال( بوده است که طی 
چند مرحله به شرح زیر به مبلغ 8٫000میلیارد ریال )شامل تعداد 8٫000میلیون سهم به ارزش اسمی هر سهم 1٫000ریال( در پایان سال مالی 

منتهی به 1394/12/29 افزایش ‌یافته است. 

محل افزایش سرمایهسرمایه جدیدمبلغ افزایش سرمایه                            افزایش سرمایهتاریخ افزایش سرمایه
میلیارد ریالمیلیارد ریالدرصد

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی 200--1381/06/07

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی 1382/09/061020220

آورده نقدی1383/07/2336.480300

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی 1383/12/17100300600

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی 1384/08/2525150750

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی 1385/07/1620150900

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی  و سلب حق تقدم1388/10/23100900۱۸۰۰

مطالبات حال‌شده و آورده نقدی  1389/12/2966.712003000

آورده نقدی سهام‌داران 1390/12/2933.310004000

مازاد تجدید ارزیابی دارایی‌ها 1391/07/3064.725886588

آورده نقدی و سود انباشته 1394/12/192114128000

۱۳۹۴/12/29۱۳۹۳/12/29
 درصد سهام   تعداد سهام  درصد سهام   تعداد سهام 

یک درصد و بالاتر

400,088,117 شرکت صندوق حمایت و بازنشستگی کارکنان فولاد   5/00 329,472,571  5/00

8/23 542,225,315 7/81 624,530,308 شرکت صندوق بازنشستگی کارکنان مس ایران 

4/27 281,266,036 4/05 323,686,501 شرکت سرمایه گذاری توسعه معادن و فلزات  

3/95 260,434,617 3/94 315,266,280 محمد ضرابیه

3/20 210,951,196 3/01 240,847,267 حوا چائی ده‌خوئی

3/04 200,155,607 3/05 244,163,829 گروه مالی پارسیان 

3/00 197,640,000 3/00 239,999,995 شرکت توسعه سرمایه گذاری سامان 

2/52 166,064,379 2/52 201,656,802 ولی ضرابیه 

2/27 149,314,279 2/27 181,316,669 سید مهدی غفوری 

2/09 137,360,042 2/09 166,800,291 سید احمد اخوان دستمالچی

1/60 105,695,913 1/60 128,349,619 احمدرضا ضرابیه 

1/22 80,322,193 1/54 123,259,343 مصطفی توکل هرندی 

1/75 115,229,421 1/78 142,712,103 صنایع پمپ‌سازی ایران 

1/69 111,644,640 1/61 128,591,306 شرکت هرمس 

1/03 67,800,000 1/00 79,822,466 شرکت ایران و غرب )سهامی خاص( 

1/00 65,880,000 - -   شرکت سرمایه‌گذاری سایه‌گستر سرمایه 

-سایرین )کمتر از یک درصد(:

10/70 704,687,724 12/86 1,028,470,637 اشخاص حقوقی )تعداد 60 سهام‌دار( 

43/44 2,861,856,067 42/88 3,430,438,467 اشخاص حقیقی )تعداد 3,494 سهام‌دار( 

 8,000,000,000  100  6,588,000,000 100

35-1-1- تعداد 75.224.087 سهم از سهام سایر سهام‌داران حقیقی )معادل 0/94درصد از سهام بانک( مربوط به کارکنان بانک است.
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36- اندوخته قانونی

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

1,496,5471,331,3131,448,4561,296,755مانده در ابتدای سال 

100,842165,23475,412151,701تخصیص داده‌شده طی سال

1,597,3891,496,5471,523,8681,448,456مانده در پایان سال 

36-1- اندوخته قانونی در شرکت اصلی طبق مفاد بند الف ماده 33 قانون پولی و بانکی و بند ب ماده 58 اساسنامه معادل 15درصد از 
سود قابل تخصیص و در شرکت‌های فرعی براساس مفاد مواد 140 و 238 اصلاحیه قانون تجارت مصوب 1347/12/24 به میزان 5درصد سود 
از محل سود قابل تخصیص شرکت کسر و به اندوخته قانونی منتقل می‌شود. به‌موجب مفاد مواد یادشده تا رسیدن مانده اندوخته قانونی 
در بانک به میزان سرمایه بانک و در شرکت‌های فرعی تا میزان ‌10درصد سرمایه همان شرکت، وضع اندوخته قانونی الزامی بوده و پس از آن 
اختیاری است. اندوخته قانونی قابل ‌انتقال به سرمایه شرکت نبوده و جز در هنگام انحلال شرکت، قابل‌تقسیم بین سهام‌داران نیست. تفکیک 

مبلغ مندرج در ترازنامه به شرح زیر است:

گروه

1394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

شرکت اصلی

1,523,8681,448,456بانک سامان

شرکت‌های فرعی

8,3466,349ارتباطات ماهواره‌ای سامان

45,06831,770پرداخت الکترونیک سامان کیش

14,0745,895صرافی سامان

1,7391,739کارگزاری بانک سامان 

2,0231,419پردازشگران سامان 

11توسعه تجارت آتیه البرز

1,595379اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان

481347آتیه‌اندیشان سپهر شرق

11آتیه‌اندیشان سپهر مهر

191191تندر نور

1,597,3891,496,547

زیابی دارایی‌ها 37- مازاد تجدید ار
در سال مالی منتهی به 1390/12/29 در اجرای آیین‌نامه اجرایی جزء »ب« بند )78( قانون بودجه سال 1390 کل کشور نسبت به تجدید ارزیابی 
مبلغ  به  دارایی‌ها  ارزیابی  تجدید  مازاد  مانده  اقدام‌شده  پیشه(  و  کسب  )سرقفلی-حق  نامشهود  دارایی  و  ساختمان(  و  )زمین  مشهود  دارایی 
2.588.675میلیون ریال رسید که در تاریخ 1391/07/30 مبلغ 2.588.000میلیون ریال مازاد حاصل از این محل پس از طی مراحل قانونی در اداره 

ثبت شرکت‌ها به ثبت رسید و به‌حساب سرمایه منظور شد.

38- سهم اقلیت

ی 39- درآمد تسهیلات اعطایی و سپرده‌گذار

1394/12/291393/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال 

 675  675 مازاد تجدید ارزیابی

 675  675 

1394/12/291393/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال 

371,603233,339سهم از سرمایه

28,20120,482سهم از اندوخته

116,77344,383سهم از سود انباشته

516,577298,204

گروه
۱۳۹۴۱۳۹۳یادداشت

جمع غیرمشاع  مشاع جمع غیرمشاع  مشاع 

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

28,032,892 39-1درآمد تسهیلات اعطایی   1,177,439   29,210,331   25,524,494   1,361,984   26,886,478 

1,707,322 39-2 درآمد سپرده‌گذاری    153,448   1,860,770   541,468   72,877   614,345  

29,740,214 جمع درآمد تسهیلات اعطایی و سپرده‌گذاری   1,330,887   31,071,101   26,065,962   1,434,861   27,500,823  

شرکت اصلی
۱۳۹۴۱۳۹۳یادداشت

جمع غیرمشاع  مشاع جمع غیرمشاع  مشاع 

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

28,160,990 39-1درآمد تسهیلات اعطایی   1,177,439   29,338,429   25,556,140   1,361,984   26,918,124 

1,707,322 39-2 درآمد سپرده‌گذاری    131,576   1,838,898   541,468   57,329   598,797  

29,868,312 جمع درآمد تسهیلات اعطایی و سپرده‌گذاری   1,309,015   31,177,327   26,097,608   1,419,313   27,516,921  
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 -4
40-1- سود سهام شرکت‌ها در شرکت اصلی به شرح زیر تفکیک می‌شود:0

13941393
 میلیون ریال )مشاع( میلیون ریال )مشاع(

22,198  22,116 گروه ارتباطات ماهواره‌ای  
28,231  120,576 صرافی بانک سامان  

410,074  185,931 پرداخت الکترونیک سامان  
8,902  14,836 بیمه سامان   

10,560  1,536 کارگزاری بانک سامان   
957  1,914 سپرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه   

28  -   خدمات کارت ایران‌خودرو  

 -    15,682 سرمایه‌گذاری ایران

3,853  5,137 شرکت رتبه‌بندی ایران  

35  -   شرکت بورس و اوراق بهادار  

3,966  19,830 شرکت اطلاع‌رسانی اعتباری و اعتبارسنجی ایرانیان  

13,500  9,000 شرکت پردازشگران سامان   

6,000  -   آتیه‌اندیشان سپهر شرق  

152  457 بورس انرژی ایران   
600  1,200 آفتاب تجارت سامان   

5,370  5,712 بانک خاورمیانه   

11,090  11,979 شرکت الکترونیکی پرداخت کارت شاپرک  

60,000  16,567 تأمین سرمایه کاردان  

 -    2,400 سرمایه‌گذاری ایران فن‌آور پارس

1,996  12,277 شیشه همدان  
2,508  1,003 پمپ‌سازی ایران  

590,019  448,153 سود سهام سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت  

 -    6 آبسال

 -    186 ایران‌خودرو

 -    0 ایرکا پارت صنعت

 -    423 بانک صادرات

 -    45 بانک ملت
 -    45 بهمن لیزینگ

 -    1 پتروشیمی شازند

8  5 پتروشیمی فن آوران  

 -    4 پتروشیمی مارون

کتورسازی  -    1 ترا

318  318 توسعه اقتصادی آرین  

 -    4,065 توسعه صنایع بهشهر

 14,074  14,215 حفاری شمال

 -    1,830 حمل‌ونقل توکا

 -    360 خدمات انفورماتیک

کسیر  61  43 دارو ا

 -    1,317 رایان‌سایپا

 -    1 سرمایه‌گذاری البرز

 -    799 سرمایه‌گذاری ایران‌خودرو

 -    10 سرمایه گذاری پارس توشه

 8,779  6,880 سرمایه گذاری معادن وفلزات

 100  6,520 سرمایه‌گذاری گروه توسعه ملی

 -    4 سرما آفرین

 2  1,067 صنعتی بارز

 18,249  8,921 فولاد مبارکه

 369  221 فولاد خراسان

 5,058  7,500 گروه بهمن
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13941393
 میلیون ریال )مشاع( میلیون ریال )مشاع(

 2,869  1,590 گروه مپنا
 -    6,152 لیزینگ ایرانیان

 -    1,519 سرمایه‌گذاری غدیر
 -    4,389 بانک پاسارگاد

 750  341 سیمان فارس و خوزستان
 54  2 آذراب

 346  192 قند پیرانشهر

 247  93 کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران

 27,443  11,781 سرمایه‌گذاری سپه

 1,387  697 سرمایه‌گذاری ساختمان ایران

 -    2,478 سرمایه‌گذاری توکا فولاد

 -    528 سرمایه‌گذاری شاهد

 3,240  156 مس

 4,577  156 نفت و گاز تأمین
 -    312 سرمایه‌گذاری مسکن تهران

 976  -   سرمایه‌گذاری توسعه صنایع بهشهر

 1,920  -   چادر ملو

 6,548  -    مخابرات ایران

 25  -   ترانسفو

 925  -   لیزینگ رایان سایپا
 1,170  -   سیمان تهران

 25  -   بانک پارسیان
 15  -   لیزینگ ایرانیان

 80  -   کارخانجات دارو‌پخش

 6  -   کالسیمین
 450  -   پست بانک

 -  -   سرمایه گذاری سایپا
 987  -   فرآوری مواد معدنی ایران

 -  -    فولاد آلیاژی
 1,600  -     باغمیشه

 78  -     پتروشیمی خارک
 8,058  -    بانک پاسارگاد

 125  -    صنعتی بهشهر
 2,810  -     فولاد خوزستان

 380  -    صنایع پتروشیمی کرمانشاه

 2,002  -    سرمایه‌گذاری مسکن

 5,133  -    سرمایه گذاری توکا

 1,800  -    پالایش نفت تهران

 23  -    نفت ایرانول

 8,028  -   صنایع پتروشیمی خلیج فارس

 9,090  -   سرمایه‌گذاری خوارزمی

 114  -   توسعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه

 553  -   لیزینگ ایران
 155  -    پتروشیمی جم

 500  -   نفت بهران

 1,755  -   دارویی تأمین
 256  -   همکاران سیستم

 1  -   فروسیلیس
 18  -   تکین کو

 13  -   توسعه فناوری اطلاعات خوارزمی
 -  -   شیمیای فارس

 143,549  85,169 سود سهام سرمایه‌گذاری‌های کوتاه‌مدت
 733,568  533,322 سود سهام شرکت‌ها

40-2- خالص سود )زیان( افزایش )کاهش( ارزش سرمایه‌گذاری‌ها در شرکت اصلی:

)19,159()5,065(5,787 10,852  4,111,879 سرمایه‌گذاری توسعه معادن و فلزات 
)45,794()812(8,790 9,601  6,325,561 فولاد مبارکه اصفهان

)16,780(2,655 40,272 37,618  10,142,312 سرمایه‌گذاری ساختمان ایران  
)2,852(4 145 141  50,000 مخابرات ایران

- )1,362(30,506 31,869  18,457,199 بانک سینا  
)40,232()16,927(54,608 71,535  13,520,123 حفاری شمال 

)5,010(10,406 65,185 54,779  6,915,400 مپنا
-247 5,242 4,995  1,000,000 آذراب

-)163(1,150 1,313  1,000,000 بیمه البرز
2,137 10,955 35,850 24,895  7,800,000 ایران‌خودرو
- )621(15,208 15,829  6,572,362 بانک ملت

- 112 2,818 2,706  1,974,370 سرمایه‌گذاری شاهد
)8,016()14,435(44,356 58,791  30,508,715 لیزینگ ایرانیان

)49,771()21,661(31,093 52,754  24,129,271 سرمایه‌گذاری سپه
)3()692(12,192 12,885  11,600,000 بانک صادرات
)19,758()22,926(33,677 56,603  26,336,558 بانک پاسارگاد

- )861(29,388 30,249  11,713,239 توکاریل
450 17 37,963 37,946  27,575,512 سرمایه‌گذاری توکا فولاد

)1,111(14,252 58,260 44,008  18,940,000 گروه بهمن
- )810(4,061 4,872  1,647,345 لاستیک سهند

)9,136()4,457(55,871 60,328  42,929,305 سرمایه‌گذاری خوارزمی 
264 3,295 32,161 28,866  10,101,213 حمل‌ونقل توکا

)9,307(1,125 10,659 9,534  2,000,000 گسترش سرمایه‌گذاری ایران‌خودرو
 -   )84(1,975 2,060  500,000  پتروشیمی مبین

کتورسازی  -   )268(3,001 3,268  1,494,193 ترا
 -   )334(7,895 8,229  516,000 پتروشیمی فجر

 -   )92(916 1,008  200,000 صنایع نسوز توکا
 -   )258(1,654 1,912  730,000 کشت و صنعت پیاذر

 -   4 133 129  50,000 شرکت عمران و توسعه شاهد

 -   19 242 223  3,000 تولید نیروی برق دماوند
 -   98 198 100  200,000 بیمه زندگی خاورمیانه

- 52 2,794 2,742  1,975,713 سرمایه‌گذاری بهمن

)2,982( -    -    -    -   سرمایه‌گذاری توسعه صنایع بهشهر
)20,117( -    -    -    -   ملی صنایع مس ایران 

)2,811( -    -    -    -   فولاد خراسان 
)1,648( -    -    -    -   سرمایه‌گذاری رنا 

3,484  -    -    -    -   لیزینگ رایان سایپا 
)1,992( -    -    -    -   سرمایه‌گذاری غدیر

)1,370( -    -    -    -   سایپا
)6,784( -    -    -    -   پست‌بانک ایران 

)527( -    -    -    -   سرمایه‌گذاری سایپا
)1,267( -    -    -    -   توسعه اقتصادی آرین

)4,288( -    -    -    -   قند پیرانشهر
)25,806( -    -    -    -   ذوب‌آهن اصفهان

)862( -    -    -    -   سرمایه‌گذاری مسکن
)4,496( -    -    -    -   پالایش نفت تهران

)4,516( -    -    -    -   سرمایه گذاری نفت و گاز پتروشیمی تأمین
)836( -    -    -    -   سیمان فارس و خوزستان

)655( -    -    -    -   کشتیرانی
کسیر )927( -    -    -    -   داروخانه ا

)943( -    -    -    -   پلاسکوکار
1  -    -    -    -   رینگ‌سازی مشهد

)25,186( -    -    -    -   اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان
)6,051( -    -    -    -   شیشه همدان

)134( -    -    -    -   پلاستیران
- 326,416  -    -    -   تعدیل ذخیره کاهش ارزش سال قبل

 291,019,270  682,637  634,050  277,828 )334,789(

13941393
سود )زیان(سود )زیان(ارزش بازاربهای تمام‌شدهتعداد سهام

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالسهمسود )زیان( افزایش )کاهش( ارزش سرمایه‌گذاری‌ها  - ریال )مشاع(
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درآمدهای مشاعنسبت منابع بانک به جمع مصارف )2-41 (
سهم منابع بانک از 

درآمدهای مشاع

میلیون ریالمیلیون ریالدرصد

1/13 30,284,106 - 

41-1- سهم منابع بانک از درآمدهای مشاع:

41-2- توزیع منابع و مصارف مشاع بین سپرده‌گذاران و بانک:

• درصورتی‌که مصارف مشاع از مجموع منابع آزاد سپرده‌های سرمایه‌گذاری کمتر باشد، منابع بانک و به‌تبع آن سهم بانک از درآمدهای مشاع صفر 
خواهد بود.

• سهم منابع بانک از مصارف مشاع عبارت است از مصارف مشاع به کسر منابع آزاد سپرده‌های سرمایه‌گذاری، درصورتی‌که مجموع منابع آزاد 
سپرده‌های سرمایه‌گذاری بیش از مصارف مشاع باشد به مازاد آن، مازاد منابع آزاد سپرده‌های سرمایه‌گذاری اطلاق می‌شود.

41- سهم منابع بانک از درآمدهای مشاع

سهم منابع بانک از درآمدهای مشاع به شرح زیر محاسبه‌ شده است:

توضیحات13941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

میانگین52 هفته‌ای126,086,696106,078,030میانگین مصارف مشاع ) 1-2-41(

میانگین52 هفته‌ای161,262,915129,890,528میانگین مانده سپرده‌های سرمایه‌گذاری )2-2-41(

19,364,895(کسر می‌شود سپرده قانونی سپرده‌های سرمایه‌گذاری میانگین52 هفته‌ای)16,005,100()

141,898,020113,885,428منابع آزاد سپرده‌های سرمایه‌گذاری

)7,807,398()15,811,324(سهم منابع بانک از مصارف مشاع )مازاد منابع آزاد سپرده‌های سرمایه‌گذاری(

41-2-1- میانگین مصارف مشاع:

۱۳۹۴۱۳۹3
  مبلغ )میانگین(  مبلغ )میانگین(اقلام مصارف مشاع

میلیون ریالمیلیون ریال

117,151,336 خالص مصارف مربوط به تسهیلات    101,430,425  

8,825 خالص مصارف مربوط به اوراق مشارکت     - 

1,484,511  6,511,657 خالص مصارف مربوط به سپرده نزد سایر بانک‌ها  

 3,163,094  2,414,878 خالص مصارف مربوط به سرمایه‌گذاری‌ها

 106,078,030  126,086,696 جمع مصارف مربوط به عملیات مشاع 

41-2-2- میانگین سپرده‌های سرمایه‌گذاری:

۱۳۹۴۱۳۹3
ی   مبلغ )میانگین(  مبلغ )میانگین(سپرده‌های سرمایه‌گذار

میلیون ریالمیلیون ریال

54,701,759 یک‌ساله   21,660,319  

3,080,983 دوساله   9,068,121  

 96,930  81,554 سه‌ساله

 67,162  73,953 چهارساله

 32,577,944  21,838,127 پنج‌ساله

 -    -   گواهی سپرده 

 63,933,196  80,930,664 سپرده‌های کوتاه‌مدت

2,157,985  171,330 سپرده‌های مدت‌دار بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری  

 328,872  384,545 سپرده‌های کوتاه‌مدت ویژه

 129,890,528  161,262,915 میانگین سپرده‌های سرمایه‌گذاری 

۱۳۹۴۱۳۹3
میلیون ریالمیلیون ریال

19,364,895 میانگین سپرده قانونی سپرده‌های سرمایه‌گذاری    16,005,100  

196,005 جایزه سپرده قانونی )به نرخ یک‌درصد میانگین منابع(   161,604  

41-3- جایزه سپرده قانونی سپرده‌های سرمایه‌گذاری به شرح زیر است:

42- حق‌الوکاله
حق‌الوکاله بانک برای سال مالی 1394 براساس صورتجلسه مورخ 1394/03/25 که معادل 3درصد اعلام شده بود، محاسبه ‌شده است.

میانگین مصارف مشاع * نرخ حق‌الوکاله = مبلغ حق‌الوکاله

3.782.601 = %3 * 126.086.696                                                                         				  

43- جبران هزینه مازاد منابع آزاد سپرده‌گذاران به مصارف مشاع
طبق بخشنامه شماره 94/69383 مورخ 1394/03/20 جبران هزینه مازاد منابع سپرده‌گذاران به شرح زیر محاسبه می‌شود.

سهم مازاد منابع سپرده‌گذاران	
درآمدهای مشاع      میانگین مصارف مشاع از درآمد‌های مشاع 

 مازاد منابع آزاد سپرد‌های 
ی به مصارف مشاع  سرمایه‌گذار

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

3,797,640126,086,69630,284,10615,811,325
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ی	 44- سود علی‌الحساب پرداختی به سپرده‌های سرمایه‌گذار

45- هزینه سود سپرده‌ها

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 9,904,474  13,107,446  9,881,216  13,052,540 سود سپرده‌های کوتاه‌مدت

 19,303  85,882  19,303  85,882 سود سپرده‌های کوتاه‌مدت ویژه

 -    -    -    -   سپرده‌های بلندمدت: 

 4,642,084  12,031,614  4,642,046  12,031,614 یک‌ساله 

 1,718,265  677,712  1,718,265  677,712 دوساله

 21,735  19,244  21,735  19,244 سه‌ساله 

 13,630  15,446  13,630  15,446 چهارساله 

 7,305,670  5,203,850  7,305,049  5,203,194 پنج‌ساله 

 459,939  129,197  459,939  129,197 سود گواهی سپرده منتشره

 523,001  40,213  523,001  40,213 سپرده‌های مدت‌دار بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری 

 31,255,042  24,584,184  31,310,604  24,608,101 

شرکت اصلی گروه
139۴139۳139۴139۳یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 24,608,101  31,310,604  24,584,184  31,255,042 45-1سود سپرده‌های سرمایه‌گذاری ریالی

490,907 سود سپرده‌های ارزی   827,024   490,907   827,024 

 31,745,949   25,411,208  31,801,511  25,435,125 

45-1- صورت تطبیق سود علی‌الحساب پرداختی سپرده‌های سرمایه‌گذاری )ریالی( با هزینه سود سپرده‌های سرمایه‌گذاری

13941393
میلیون ریالمیلیون ریال 

 24,608,101  31,310,604 سود علی‌الحساب پرداختی به سپرده‌های سرمایه‌گذاری )یادداشت 44(
اضافه )کسر( می‌شود مابه‌التفاوت سود قابل‌پرداخت به سپرده‌گذاران )مازاد سود پرداختی به سپرده‌گذاران(                                          

نقل از صورت عملکرد سپرده‌های سرمایه‌گذاری
)815,454()781,994(

 23,826,108  30,495,150 سود قطعی تعلق‌گرفته به سپرده‌های سرمایه‌گذاری

 781,994  815,454 اضافه می‌شود سود هبه‌شده به سپرده‌گذاران )معادل مازاد سود پرداختی به سپرده‌گذاران(

 24,608,101  31,310,604 سود سپرده‌های سرمایه‌گذاری ریالی

46- درآمد کارمزد

47- هزینه کارمزد

48- درآمد حاصل از فروش و ارائه خدمات

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

81,269 37,443  81,269  37,175 کارمزد اعتبارات اسنادی و بروات 

332,090 444,654  332,090  444,654 کارمزد مرکز شتاب 

65,057 60,870  64,840  60,272 کارمزد صدور ضمانت‌نامه 

 pos کنش کارت‌های سامانی روی 8,717 -    8,717  -   کارمزد ترا

کنش‌های کارت‌های اعتباری  209,764 40,878  209,764  40,878 کارمزد صدور، آبونمان سالانه و ترا

145,136 122,073  145,136  122,073 کارمزد صدور حواله 

122,930 170,522  122,930  170,522 کارمزد دارندگان کارت‌های شتابی

1,617 5,685  1,617  5,685 کارمزد تسهیلات قرض‌الحسنه 

43,670 52,160  43,670  52,160 کارمزد عملیات ارزی 

11,054 10,865  11,054  10,865  کارمزد صدور کارت 

59 21  59  21 کارمزد وجوه اداره‌شده 

 -    61,856  -    61,856 کارمزد هزینه ارسال پیام‌های کوتاه بانکی اختصاصی 

48,145 52,562  48,145  52,562 کارمزد فروش خدمات بیمه‌ای

36,782 57,250  50,475  72,545 کارمزد سایر خدمات 

1,131,2681,119,7661,116,8391,106,290

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

3,4661,6843,4661,684کارمزد پرداختی به کارگزاران

1,2423,4781,2423,478کارمزد پرداختی به بانک‌ها 

428,366382,294469,901421,333کارمزد پرداختی به اشخاص

460,457378,726460,457378,726کارمزد پرداختی به شتاب

-80,000-80,000حق عضویت صندوق تضمین سپرده‌ها

149,84222,876129,003227سایر

1,123,373789,0581,144,069805,448

گروه

13941393

میلیون ریالمیلیون ریال

41,167,74029,867,574درآمد حاصل از فروش و ارائه خدمات

52,483(برگشت از فروش و تخفیفات ()23,201 (

41,115,25729,844,373
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49- بهای تمام‌شده فروش و ارائه خدمات

ی ز 50- خالص سود )زیان( مبادلات و معاملات ار

51- سایر درآمدها

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

168,2181,385,987168,2181,385,987سود خرید و فروش ارز

)514,464(1,127,652)515,331(1,129,168سود )زیان( تسعیر ارز 

1,297,386870,6561,295,870871,523

گروه

13941393

میلیون ریالمیلیون ریال

39,913,18528,825,770   بهای تمام‌شده کالا وخدمات ارائه‌شده

39,913,18528,825,770

48-1- درآمد حاصل از فروش و ارائه خدمات عمدتاً مربوط به فروش ارز در شرکت صرافی است.

49-1- بهای تمام‌شده فروش و ارائه خدمات مربوط به موضوع یادداشت )84( همراه صورت‌های مالی است.

51-1- درآمد حاصل از فروش اموال غیرمنقول مربوط به فروش اموال تملیکی به ارزش دفتری ۶,۱۴۰,۴۵۴میلیون ریال و قیمت فروش 
۹٫۰۰۳،۹۵۷میلیون ریال است.

شرکت اصلی گروه
139۴139۳139۴139۳یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

1,712,124 2,866,384 1,713,578 2,880,251 51-1درآمد حاصل از فروش اموال غیرمنقول

65,748 309,643 65,593 309,060 درآمد کارشناسی

28,516 10,576 28,516 10,576 ارزیابی املاک و آپارتمان

673 806 673 806 درآمد پست، تلگراف، تلفن و سوئیفت

240 359 240 359 بیمه و نظارت بر تسهیلات اعطایی

70,350 192,033 57,727 222,904 سایر موارد

3,423,9561,866,3273,379,8011,877,651

ی و عمومی 52- هزینه‌های ادار

شرکت اصلی گروه
139۴139۳139۴139۳یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 1,633,632 522,084,6991,736,0941,911,035-1هزینه‌های کارکنان                          

1,241,134 521,458,1631,305,0401,374,454-2سایر هزینه‌های اداری                         

3,542,8623,041,1343,285,4892,874,766

52-1- هزینه‌های کارکنان به شرح زیر تفکیک می‌شود:

52-2- هزینه‌های اداری به شرح زیر است:

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 460,005 676,041521,588571,485حقوق و حق شغل

 580,750 627,874599,970595,882عیدی و پاداش و سایر مزایا

 177,204 249,430185,756236,396بیمه تأمین اجتماعی سهم بانک

 117,117 140,340117,117140,340اضافه کاری

 115,736 142,473121,188134,496باز خرید خدمت 

 16,580 23,10916,58023,109صندوق تأمین آتیه )سهم بانک(

 166,240 225,432173,895209,327هزینه‌های متفرقه کارکنان

 2,084,699  1,736,094 1,911,0351,633,632

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 258,051  285,884  258,552  292,155 اجاره محل

گهی و تبلیغات  170,516  380,452  178,256  387,501 هزینه آ

 123,706  53,692  129,326  61,894 هزینه تعمیر و نگهداری تجهیزات کامپیوتری، اثاثه اداری و وسایل نقلیه 

 93,728  94,928  95,501  97,779 هزینه آب و برق و تلفن و فاکس و خطوط دیتا

 13,503  10,837  15,013  12,160 هزینه ایاب‌و‌ذهاب شهری
 82,292  53,449  88,054  58,414 هزینه ملزومات اداری و مصرفی

 90,794  51,674  90,780  50,875 هزینه  اتوماسیون
 101,973  95,125  104,697  98,278 هزینه بیمه و عوارض

 32,059  39,985  39,473  52,419 حق‌المشاوره

 -    -    1,256  1,440 هزینه ناهاری کارکنان

 9,843  4,816  12,450  6,996 هزینه هدایا و جوایز

 38,258  21,132  39,997  22,245 هزینه تعمیر و نگهداری ساختمان 

 140  4  140  4 هزینه خدمات رفاهی کارکنان 

 -    20,015  1,631  21,973 سفر و مأموریت خارج شهری

 105,297  107,594  107,646  110,277 هزینه‌های پذیرایی و آبدارخانه 

 2,386  4,183  2,900  4,985 هزینه آموزشی و شرکت در سمینار

 3,315  2,947  3,315  2,947 هزینه حمل‌ونقل 

 2,754  26,537  2,754  26,537 هزینه ارتباطات ماهواره‌ای

 112,519  121,200  133,299  149,284 سایر هزینه‌ها

 1,458,163  1,305,040 1,374,4541,241,134
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53- هزینه مطالبات مشکوک‌الوصول

53-1- ذخیره مطالبات مشکوک‌الوصول اختصاصی به شرح زیر محاسبه شده است:

       53-2- هزینه مطالبات مشکوک‌الوصول عمومی سال مالی منتهی به 1394/12/29 به شرح زیر محاسبه‌ شده است:

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

274,6861,356,072274,6861,356,072هزینه مطالبات مشکوک‌الوصول خاص

132,983254,39091,273234,637هزینه مطالبات مشکوک‌الوصول عمومی

407,6691,610,462365,9591,590,709

13941393
رسید گذشته جمعجمعمشکوک‌الوصولمعوقسر

میلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال

1,643,733 مانده در  1394/12/29   3,321,252   24,926,909   29,891,895   33,269,708 

زش وثایق با اعمال ضریب  کسر می‌‌شود ار

73,144 سپرده‌های پس‌انداز و سرمایه‌گذاری     -  5,673   78,817   69,167 

 -    -    -    -    -   اوراق مشارکت دولتی

920 اوراق مشارکت تضمین‌شده سیستم بانکی     -  3,656   4,576   4,570 

2,045,963 املاک و مستغلات   2,316,198   20,344,004   24,706,165   32,635,277 

1,009,739 سهام شرکت‌های بورسی     -  242,107   1,251,846   58,151 

 3,129,766   2,316,198   20,595,440   26,041,404   32,767,165 

1,486,033(مانده مبنای محاسبه ذخیره اختصاصی ( 1,005,054 4,331,469 3,850,490  )20,818(

50 تا 100درصد20درصد10درصدضریب مبنای احتساب ذخیره اختصاصی - درصد

62,255 ذخیره مطالبات مشکوک‌الوصول اختصاصی   41,326   3,783,224   3,886,805   3,803,335 

مبلغ

میلیون ریال

 145,040,201 مانده تسهیلات اعطایی در  1394/12/29

کسر می‌شود:

 29,891,895 مانده تسهیلات اعطایی که برای آن‌ها ذخیره اختصاصی منظورشده

 115,148,306 مانده مبنای محاسبه ذخیره عمومی

1/5ضریب مبنای احتساب ذخیره عمومی - درصد

 1,794,479 ذخیره عام مطالبات مشکوک‌الوصول سال 1394

 1,703,206 ذخیره عام مطالبات مشکوک‌الوصول سال 1393

 91,274 هزینه مطالبات مشکوک‌الوصول عمومی

54- هزینه‌های مالی

55- هزینه استهلاک

56- تعدیلات سنواتی

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

49,863200,00049,863200,000سود پرداختی بابت اوراق صکوک

9,32864,1749,32864,174 معادل ریالی سود پرداختی به بانک مرکزی

-198,392111,982هزینه مالی

257,583376,15659,191264,174

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

)343,719()384,095()51,881(اصلاح مالیات عملکرد سنوات گذشته

)760()307(اصلاح مالیات تکلیفی و حقوق سنوات گذشته

)32,257()32,258()46,188()49,562(اصلاح بیمه

)14,588(6,703سایر هزینه‌ها

)95,047()445,631()32,258()375,976(

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 329,293  359,078  358,975  387,287 استهلاک دارایی‌های ثابت مشهود 

 37,293  63,588  38,497  64,753 استهلاک دارایی‌های نامشهود

452,040397,472422,666366,586

56-1- به‌منظور ارائه تصویری مناسب از وضعیت مالی و نتایج عملیات، همه اقلام مقایسه‌ای مربوط در صورت‌های مالی مقایسه‌ای اصلاح 
و ارائه مجدد شده است و به همین دلیل اقلام مقایسه‌ای بعضاً با صورت‌های مالی ارائه‌شده در سال مالی قبل مطابقت ندارد.
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57- صورت تطبیق سود قبل از کسر مالیات بر درآمد
صورت تطبیق سود قبل از کسر مالیات بر درآمد با جریان خالص ورود وجه نقد ناشی از فعالیت‌های عملیاتی به شرح زیر است:

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

1,015,2761,302,809502,7511,011,340 سود قبل از کسر مالیات بر درآمد

956,206723,554422,666366,586هزینه استهلاک 

139,719110,121118,32799,304خالص افزایش در ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

)1,712,124()2,866,384()1,713,578()2,880,251(سود حاصل از فروش اموال غیرمنقول 

----سود حاصل از فروش اموال منقول 

40,213523,00140,213523,001هزینه مالی 

514,464)1,127,653(515,331)1,129,169(خالص )سود( زیان تسعیر ارز وجه نقد 

)1,858,005(1,461,238)2,910,079(802,571

خالص افزایش )کاهش( بدهی‌های عملیاتی 

)130,177(2,682,455)12,131(2,942,834بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

)7,235,245(238,967)7,222,705(175,401سپرده‌های مشتریان

69,202)28,777(94,323)31,068(سود سهام پرداختنی 

-)1,000,000(-)1,000,000(اوراق بدهی

)178,116(-)311,335()190,698(ذخیره مالیات عملکرد 

4,420,901)1,433,352(4,741,490)1,306,657(حصه عملیاتی ذخایر و سایر بدهی‌ها 

31,618,51228,291,68331,516,41128,676,453سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

332,358415,159332,945414,374سود پرداختنی سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار 

32,540,68225,996,48432,308,64926,037,392

خالص )افزایش( کاهش دارایی‌های عملیاتی

521,138)750,180(521,138)750,180(مطالبات از بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری 

)20,328,541()9,388,186()20,120,232()9,460,573(تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص غیردولتی

642,123)793,448(468,703)605,360(سرمایه‌گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار 

)381,650(71,15714,853155,697مطالبات از شرکت‌های فرعی و وابسته 

)666,316()4,080,394()778,831()4,559,922(سایر حساب‌های دریافتنی

)4,049,920()1,619,060()4,049,920()1,619,060(سپرده قانونی 

)10,329,953()4,331,823()10,208,097()4,157,883(حصه عملیاتی سایر دارایی‌ها 

)21,081,821()34,152,386()20,807,395()34,593,119(

)7,753,156(8,591,174)6,694,664(9,600,855جریان خالص ورود )خروج( وجه نقد ناشی از فعالیت‌های عملیاتی 

57-1- تسهیلات اعطایی برای تسویه تسهیلات قبلی در ردیف مبادلات غیرنقدی )یادداشت 58( گزارش ‌شده است.

58- مبادلات غیرنقدی
مبادلات غیرنقدی عمده طی سال به شرح زیر است:

13941393یادداشت
میلیون ریالمیلیون ریال

 11,135,205  11,214,008 58-1تملیک دارایی در قبال تسهیلات اعطایی

 1,155,207  684,677 58-2معاوضه دارایی‌ها

 -    4,040,630 تسهیلات استمهال‌شده 

 15,939,315  12,290,412 

58-1- در سال مالی موردگزارش دارایی‌های زیر به تملیک بانک درآمده است:

58-2- در سال مالی مورد‌گزارش دارایی‌های زیر معاوضه شده است:

ی نوع دارایی تملیکی  مبلغ بدهی نوع رابطه مشتر
در زمان تملیک 

زش کارشناسی          ار
دارایی تملیک‌شده

مبلغ
 پرداختی/ بخشودگی

مانده بدهی 
پس‌از تملیک

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 3,576,807  -    4,488,736  7,665,988 مشتری غیرمرتبطملک مسکونی

 51,049  44,954  2,844,127  1,563,124 مشتری غیرمرتبطملک تجاری/اداری

 4,271,132  -    3,716,362  7,986,329 مشتری غیرمرتبطکارخانه و تجهیزات

 557  -    164,782  19,111 مشتری غیرمرتبطزمین

 17,234,552  11,214,008  44,954  7,899,544 

ی نوع دارایی تحصیل‌شدهنوع رابطه طرف معاملهنوع دارایی واگذارشده زش دفتر ار
دارایی واگذار‌شده

ارزش کارشناسی           
دارایی تحصیل‌شده

مابه‌التفاوت                
دریافتی / پرداختی

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 40,000  40,000  80,000 ملک مسکونیمشتری غیرمرتبطملک مسکونی

 132,218  234,959  367,177 ملک تجاریمشتری غیرمرتبطملک تجاری

 49,250  188,250  237,500 زمینمشتری غیرمرتبطزمین

 684,677  463,209  221,468 
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59-1-2- تعهدات شرکت اصلی بابت اعتبار اسنادی ریالی به شرح زیر است:

1394/12/291393/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال 

 214,271  66,572 مانده در ابتدای سال

52,559518,705گشایش‌شده طی سال

)666,405()97,417(واریز )ابطال(شده طی سال

 66,572  21,714 مانده در پایان سال

59-2- تعهدات بابت ضمانت‌نامه‌های صادره

59-3- سایر تعهدات

59-4- وجوه اداره‌شده و موارد مشابه

60-1- تعهدات سرمایه‌ای منحصر به هزینه بازسازی و آماده‌سازی شعب استیجاری و خریداری‌ شده است.

60-2- بدهی‌های احتمالی قابل‌توجهی در تاریخ ترازنامه وجود ندارد. 

شرکت اصلی گروه

1394/12/291393/12/291394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

6,938,3185,304,8137,079,2895,348,318تعهدات بابت ضمانت‌نا‌مه‌ها و پذیرش‌های صادره  

6,938,3185,304,8137,079,2895,348,318

شرکت اصلی

1394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

3,010,7522,142,419تعهدات معاملات بخش غیردولتی 

166,3896,596بروات

3,984,0104,646,341 سایر  

7,161,1516,795,356

شرکت اصلی

1394/12/291393/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

441,331 1,087,016 تسهیلات اعطایی از محل وجوه اداره‌شده

70,698 76,641 وجوه اداره‌شده مصرف‌نشده

181 180 تسهیلات اعطایی از محل سپرده قرض‌الحسنه ویژه

36 2,037 سپرده قرض‌الحسنه ویژه مصرف‌نشده

1,165,874512,246

60- تعهدات سرمایه‌ای و بدهی‌های احتمالی
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61-1- سود پایه هر سهم

۶۱-2- سود تقلیل‌یافته هر سهم

سود پایه هر سهم از تقسیم سود متعلق به سهام‌داران عادی به میانگین موزون تعداد سهام عادی در دست سهام‌‎داران به‌دست می‌آید.

سود تقلیل‌یافته پایه هر سهم از تقسیم سود متعلق به سهام‌داران عادی به میانگین موزون تعداد سهام عادی در دست سهام‌داران پس از تعدیل 
تأثیر تقلیل دهندگی تمامی سهام عادی بالقوه به‌دست می‌آید.

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 7,588,000,000  7,599,287,671  7,588,000,000  7,599,287,671 تعداد سهام

-  - )13,284,731()2,770,474(سهام اصلی در مالکیت فرعی

 7,596,517,197  7,574,715,269  7,599,287,671  7,588,000,000 

 1,011,340  502,751  1,044,483  721,173 سود خالص سال مالی )میلیون ریال(

9513866133سود پایه هر سهم - ریال

شرکت اصلی گروه

1394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 7,647,824,658  8,000,000,000  7,647,824,658  8,000,000,000 تعداد سهام

-  - )13,327,063()3,054,022(سهام اصلی در مالکیت فرعی

 7,996,945,978  7,634,497,594  8,000,000,000  7,647,824,658 

 1,011,340  502,751  1,044,483  721,173 سود خالص سال مالی )میلیون ریال(

9013763132سود تقلیل‌یافته هر سهم

61- سود هر سهم

62- رویدادهای بعد از تاریخ ترازنامه
از تاریخ ترازنامه تا تاریخ تأیید صورت‌های مالی هیچ‌گونه رویداد با‌اهمیتی که بر صورت‌های مالی تأثیرگذار بوده و نیاز به افشا داشته باشد، رخ نداده است.

63-تشریح ریسک‌های بانک
بانک سامان ساختار تخصصی مناسب و منطبق با چارچوب‌های پذیرفته‌شده مدیریت ریسک را مستقر کرده است. بانک سامان برمبنای مدل 
فعالیت و عملیات بانکداری، قایل به مدیریت اهم ریسک‌های موجود در صنعت بانکداری است. اطلاعات مندرج در این بخش ناشی از فعالیت‌های 
بانک و منعکس‌کننده تأثیر ریسک بر اقلام ترازنامه و صورت سود و زیان است. اصلی‌ترین ریسک‌هایی که مدیریت ریسک بانک سامان برمبنای 

رهنمودهای مدیریت ریسک صادره از کمیته بال )بال 2( موردبررسی قرار می‌دهد، عبارتند از:

• ریسک اعتباری

• ریسک نقدینگی

• ریسک بازار

• ریسک عملیاتی

63-1- رابطه بین بخش‌های مختلف کسب‌وکار و ریسک‌های اصلی که هر واحد با آن‌ها مواجه است.
بانک سامان برای مواجهه با ریسک‌های کسب‌وکار و عدم ‌‌اطمینان محیطی عزم جدی دارد. اصلی‌ترین بخش‌های کسب‌وکار که بیشترین 
میزان تأثیرپذیری را از ریسک‌های مالی تأثیرگذار دارند، عبارتند از مدیریت بانکداری خُرد که بیشترین تأثیرپذیری را از ریسک اعتباری و نقدینگی 
می‌پذیرد و مدیریت بانکداری شرکتی که با از انواع ریسک‌های اعتباری، نقدینگی و بازار تأثیر می‌پذیرد. ریسک عملیاتی نیز بر برخی فعالیت‌های 

جاری در این واحدها تأثیرگذار بوده که موردسنجش و ارزیابی قرار می‌گیرد.

ریسک‌های فوق، برآمده از مدل فعالیت بانک و چگونگی مدیریت ریسک است. در مدل فعلی شناسایی رخدادهای مؤثر بر سطح دسترسی بانک 
به اهداف کلان در قالب چارچوب مدیریت ریسک انجام می‌شود. مدیریت ریسک در راستای ارزیابی خطرات، از شاخص زیان مورد انتظار و مدل‌های 

کمی و کیفی بهره جسته و به‌طور مستمر مدل‌های ارزیابی خود را بهبود و توسعه می‌دهد.

به اهداف کلان در قالب چارچوب مدیریت ریسک انجام می‌شود. مدیریت ریسک در راستای ارزیابی خطرات، از شاخص زیان مورد انتظار و مدل‌های 
کمی و کیفی بهره جسته و به‌طور مستمر مدل‌های ارزیابی خود را بهبود و توسعه می‌دهد.

ریسک نقدینگی ریسک بازار ی ریسک عملیاتیریسک اعتبار

شعب بانک ی امور سرمایه‌گذار تمام واحدهای ستادی و شعبشعب بانک

امور مالی امور مالی امور اعتبارات

امور بین‌الملل امور بین‌الملل

امور اعتبارات

ی امور سرمایه‌گذار

بانک سامان
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• در بانک سامان مسئولیت همه ریسک‌های پذیرفته‌شده برعهده هیئت‌مدیره است.

کم بر  • کمیته عالی ریسک بانک همواره وجود، صحت و کفایت سیاست‌ها و فرایندهای مدیریت، کنترل و مواجهه با ریسک‌های مختلف حا
فعالیت بانک را موردپایش قرار می‌دهد. تطابق رویه‌های کنترل داخلی بانک با چارچوب موردتأیید بانک مرکزی، نظارت بر اعمال سیاست‌های مصوب 
کید بر حفظ و تقویت شهرت بانک و رعایت نسبت مطلوب کفایت سرمایه از وظایف اصلی کمیته است.  کمیته و هیئت‌مدیره در حوزه ریسک با تأ

نتایج و ماحصل کار این کمیته راهبردی، با عنوان گزارش‌های نظارتی و رهنمودی در اختیار هیئت‌مدیره بانک قرار می‌گیرد.

کمیته عالی ریسک به‌عنوان یکی از ارکان اصلی تأثیرگذار در حوزه‌های مختلف مدیریت ریسک، پیگیری اهداف زیر را دنبال می‌کند:

• تصویب میزان اشتهای ریسک و نسبت مطلوب کفایت سرمایه به‌صورت شش ماه یک‌بار و نظارت بر روند این نسبت و آماده‌سازی برای 
تصویب هیئت‌مدیره همراه با خط‌مشی‌های کلیدی رعایت و حفظ نسبت کفایت سرمایه )به‌عنوان شاخص سنجش میزان اشتهای ریسک( 

در حد مطلوب بیش از 8درصد.

• تصویب گزارش سالانه عملکرد نظام مدیریت ریسک بانک و آماده‌سازی و ارائه به هیئت‌مدیره برای استفاده در گزارش سالانه به مجمع 
عمومی صاحبان سهام.

• تصویب برنامه‌های سالانه مدیریت امور ریسک درخصوص توسعه، بهبود، پیاده‌سازی نظام‌های اندازه‌گیری و محاسبه و مدیریت ریسک در 
بانک شامل تأمین امکانات لازم سخت‌افزاری، نرم‌افزاری و منابع انسانی.

رعایت  بر  کید  تأ )با  بهبود  نقاط  و شناسایی  بانک  کلان  ریسک‌های  اندازه‌گیری  و  محاسبات  به  مربوط  فصلی  ارزیابی  و  گزارش‌ها  بررسی   •
سیاست‌های مصوب مدیریت و کنترل ریسک، موارد عدم‌رعایت، واحدها و افراد دخیل، سیاست‌های بازخورد نسبت به موارد عدم‌رعایت، 

میزان اثربخشی این سیاست‌ها( و اطلاع‌رسانی به هیئت‌مدیره درخصوص نتایج ارزیابی و اقدامات صورت‌گرفته.

اداره ریسک در نقش بازوی اجرایی کمیته عالی ریسک با هدف رعایت الزامات بانک مرکزی و فراهم‌کردن بستر لازم برای اجرای رهنمودهای کمیته 
کید کمیته بال شامل ریسک‌های اعتباری، نقدینگی، عملیاتی و بازار را شناسایی و  بین‌المللی بال تشکیل و اصلی‌ترین ریسک‌های مالی و موردتأ
به کمیته عالی ریسک، مدیرعامل و سایر کمیته‌های ذی‌ربط گزارش می‌کند. اداره ریسک مطابق با نمودار سازمانی به‌عنوان زیرمجموعه معاونت 

نظارتی بانک است. این واحد براساس مصوبات کمیته عالی ریسک به اجرای برنامه‌ها در راستای دستیابی به اهداف خود می‌پردازد.

63-2- چارچوب و نمودار ساختار اداره ریسک
اداره ریسک به‌عنوان مسئول توسعه و کنترل سیاست‏های مدیریت ریسک بانک است؛ بنابراین در راستای مدیریت ریسک‌ مؤثر، بانک سامان 
ساختار مدیریت ریسک متشکل از کمیته عالی ریسک و اداره ریسک را تشکیل داده که در نمودار زیر درج ‌شده است. اداره ریسک به‌عنوان 

زیر‌مجموعه معاونت نظارتی بانک موظف به اجرای مصوبات کمیته عالی ریسک است.

هیئت مدیره

کمیته عالی ریسک

معاون نظارتی

اداره ریسک

عامل مدیر

ی 63-3- ریسک اعتبار

63-3-1- تعریف ریسک اعتباری

63-3-2- سیاست‌ها و خط‌مشی‌های اعتباری

63-3-3- واحدهای اجرایی مدیریت ریسک اعتباری

ریسک اعتباری عبارت است از احتمال بروز زیان ناشی از قصور طرف مقابل در ایفای اصل ‌و فرع تعهدات، ازاین‌روست که رکن اصلی 
بانکداری با کارکرد صحیح، طرح و اجرای سیاست‌ها و روش‌های مکتوب در رابطه با شناسایی، ارزیابی، مراقبت و کنترل ریسک اعتباری 
مفهوم می‌یابد. سیاست‌های اعتباری چارچوبی را برای وام‌دهی تعیین و فعالیت‌های اعتباردهی بانک را هدایت می‌کند. سیاست‌های 
اعتباری بایستی موضوعاتی همچون بازارهای هدف، ترکیب پرتفوی، شرایط قیمت‌گذاری، ساختار حدود، مقام مسئول تصویب‌کننده 
با  این‌گونه فعالیت‌ها بایستی به‌روشنی تعریف‌‌شده، همسو  را در برگیرد.  وام، نحوه گزارش‌دهی/فرآیند مربوط به موارد استثناء و... 
رویه‌های احتیاطی بانکی بوده و با اندازه و پیچیدگی‌های فعالیت بانک متناسب باشد. این سیاست‌ها باید با‌توجه‌به عوامل داخلی و 

خارجی مانند موقعیت بازار بانک، منطقه تجاری، توانایی‌های کارکنان و فن‌آوری، طرح‌ریزی و اجرا شود. 

کسپوژر نسبت به ‌طرف مقابل یا گروهی از طرف‌های مقابل  این‌گونه سیاست‌ها به‌ویژه باید اهداف بانک را در زمینهٔ ترکیب پرتفوی، حدود ا
مرتبط، صنایع یا بخش‌های اقتصادی خاص، مناطق جغرافیایی و محصولات ویژه تعیین کنند. بانک‌ها باید مطمئن شوند که حدود 
کسپوژرهای داخلی آن‌ها در تطابق با هرگونه حدود یا محدودیت‌های احتیاطی است که توسط بازرسان بانکی )ناظر( تعیین‌ شده است. ا

سیاست‌های اعتباری بانک در حوزه‌های تسهیلات و مطالبات به شرح زیر است:

الف- تسهیلات: رعایت سقف‌های مجاز مصرف، اصلاح پرتفوی تسهیلات براساس مدت و بازده

ب- مطالبات: کاهش مانده مطالبات و بررسی پرونده‌های کلان مطالباتی

همچنین اهم برنامه‌ها و الزامات اعتباری بانک به شرح زیر است:

• تعیین اهداف کمی اعطای تسهیلات، وصول مطالبات، ضمانت‌نامه‌ها و اعتبارات اسنادی؛

• تعیین حدود اختیارات ارکان اعتباری در اعطای تسهیلات و وصول مطالبات؛

• نصب و اجرای سیستم‌های نظارتی اعطای تسهیلات؛

کید بر امر ظرفیت‌سنجی مشتریان برای اعطای تسهیلات؛ • تأ

• برقراری نظام کنترلی و نظارتی بر کیفیت گزارش‌های اطلاعاتی؛

• کاهش ریسک تسهیلات و تعهدات ازطریق اخذ وثایق مطمئن؛

• رعایت دقیق اجرای آیین‌نامه‌های ذی‌نفع واحد، اشخاص مرتبط و تسهیلات و تعهدات کلان؛

• برگزاری مستمر جلسات کمیته‌های احیا و وصول مطالبات در سطوح مختلف به‌منظور تعیین تکلیف سریع پرونده‌های مطالباتی 
مشتریان؛

• توجه خاص به علل رشد مطالبات سررسید گذشته، معوق اعتبارات اسنادی پرداخت‌شده و ضمانت‌نامه‌های ضبطی و پرداخت‌شده 
و استخراج وضعیت آن‌ها و ارائه گزارش و پیشنهاد لازم؛

آن و نحوه اجرا  از محل فعالیت موضوع تسهیلات و پیشرفت  بازدید  ناظرین پیش‌بینی‌شده در بخشنامه‌ها،  ادواری توسط  • نظارت 
به‌صورت تصادفی توسط ناظرین و سایر افراد ذی‌صلاح و اعضای کمیته‌های اعتباری.

حوزه پیاده‌سازی کل بانک به‌ویژه شعب، مدیریت امور اعتبارات، اداره پیگیری وصول مطالبات معوق، کمیته‌های اعتباری و سایر ارکان 
اعتباری بانک است. 
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63-3-4-  حدود اختیارات سطوح مختلف سازمانی برای تصویب تسهیلات و تعهدات
کسپوژر برای طرف‌های مقابل فردی یا گروهی از طرف‌های مقابل مرتبط است. یک جزء مهم از مدیریت ریسک اعتباری، تعیین حدود ا

با‌توجه‌به تفکیک حوزه‌های »بانکداری شرکتی« و »بانکداری خرد« در بانک، معیار تصمیم‌گیری درخصوص تسهیلات و تعهدات در سه 
حوزه تسهیلات و تعهدات کلان2 ، تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط و تسهیلات و تعهدات خرد و متوسط است.

تسهیلات و تعهدات کلان

تسهیلات و تعهدات در حوزه کلان، براساس شناسایی ذی‌نفع واحد3 است. مصادیق ذی‌نفع واحد به شرح زیر است:

• شخص حقیقی یا حقوقی به‌طور مستقل

• اشخاص حقیقی و حقوقی دارای روابط مالکیتی شامل:

- شخص حقیقی به‌اتفاق همسر و افراد تحت تکفل وی با واحد)های( تابعه و وابسته آن‌ها؛

- شخص حقوقی با واحد)های( تابعه و وابسته آن؛

بر آن ‌که حاصل‌ضرب درصد تملک آن‌ها توسط  با یکدیگر مشروط  یا حقوقی  تابعه و وابسته یک شخص حقیقی  - واحدهای 
شخص مزبور، حداقل 20درصد باشد.

• اشخاص حقوقی دارای روابط مدیریتی شامل:

- شخص حقوقی با شخص حقوقی دیگری که حداقل دوسوم اعضای هیئت‌مدیره آن‌ها مشترک باشد؛

- شخص حقوقی با شخص حقوقی دیگری که رئیس هیئت‌مدیره آن‌ها مشترک باشد.

• شخص حقیقی و حقوقی دارای روابط مالی شامل:

- شخص حقیقی با همسر و افراد تحت تکفل وی؛

- ضامن با مضمون‌عنه مشروط بر آن‌ که میزان ضمانت، حداقل معادل 75درصد درآمد سالیانه یا دارایی ضامن باشد. عکس رابطه 
فوق در صورتی مصداق دارد که اشخاص مزبور دارای ضمانت متقابل باشند؛

- شخص )الف( با شخص )ب( مشروط بر آن‌ که بیش از 50درصد درآمد ناخالص سالیانه شخص )الف( توسط شخص )ب( تأمین 
شود. عکس رابطه فوق مصداق ندارد؛

- اشخاصی که هریک دارای حداقل 20درصد از سهام یا سرمایه دارای حق رأی یک شخص حقوقی باشند؛

یک از آن‌ها از منبع درآمد واحدی باشد. - اشخاصی که بیش از 50درصد درآمد ناخالص سالیانه هر

• شخص حقیقی و حقوقی دارای روابط کنترلی شامل:

- شخص حقیقی به‌اتفاق همسر و افراد تحت تکفل وی با شخص حقوقی که به هر نحوی دارای حق رأی بیش از 20درصد آرای آن 
شخص حقوقی می‌باشند.

- شخص حقوقی با شخص حقوقی دیگری که به هر نحوی دارای حق رأی بیش از 20درصد آرای آن است.

- شخص حقیقی یا حقوقی با شخص حقوقی دیگری که قادر به راهبری سیاست‌های مالی و عملیاتی ازجمله تصمیمات مربوط 
به تقسیم سود آن است.

کثریت اعضای هیئت‌مدیره آن است. - شخص حقیقی یا حقوقی با شخص حقوقی دیگری که به هر نحوی قادر به نصب و عزل ا

2- مجموع خالص تسهیلات اعطایی و تعهدات ایجادشده به یا برای هر ذی‌نفع واحد که میزان آن حداقل معادل 10درصد سرمایه پایه بانک باشد.

3- یک شخص حقیقی یا حقوقی به‌طور مستقل یا دو یا چند شخص حقیقی که به‌واسطه برخورداری از روابط مالکیتی، مدیریتی، مالی، کنترلی یا به هر نحو دیگری می‌توانند 

بانک را در معرض ریسک قرار دهند؛ بدین‌ترتیب‌که مشکلات یکی از آن‌ها بتواند به دیگری تسّری یابد و منجر به عدم‌بازپرداخت یا ایفای به‌موقع تسهیلات یا تعهدات آن‌ها شود.

دفاتر بانکداری شرکتی درصورت شناسایی ذی‌نفعان واحد، می‌بایست اطلاعات تسهیلات گیرنده را در سیستم آمار و اطلاعات بانک 
در قسمت ذی‌نفع واحد وارد کنند. 

اعطای تسهیلات یا ایجاد تعهدات به هر ذی‌نفع واحد که موجب قرارگرفتن تسهیلات و تعهدات مزبور در شمول تسهیلات و تعهدات 
کلان شود، باید به تصویب هیئت‌مدیره بانک برسد، بنابراین درصورت واجدشرایط‌بودن مشتری برای دریافت تسهیلات و تعهدات و 

رعایت حدود تعیین‌شده، مجوز مربوطه می‌بایست از هیئت‌مدیره دریافت شود.

•  حدود تسهیلات و تعهدات کلان:

کثر مجموع تسهیلات و تعهدات کلان به هر ذی‌نفع واحد نباید از 20 درصد سرمایه بانک تجاوز کند.  - حدا

کثر مجموع تسهیلات و تعهدات کلان، 8 برابر سرمایه پایه بانک است. - حدا

تقاضای یک ذی‌نفع واحد بیش از حدود تعیین‌شده در این آیین‌نامه باشد، بانک می‌تواند با  - در مواردی که میزان تسهیلات مورد
رعایت حدود مقرر، از روش اعطای تسهیلات به‌صورت مشترک )سندیکایی، کنسرسیومی یا روش‌های مشابه( استفاده کند.

تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط

تسهیلات و تعهدات در حوزه اشخاص مرتبط، براساس شناسایی اشخاص مرتبط4 است. مصادیق اشخاص مرتبط به شرح زیر است:

- مدیران مؤسسه اعتباری مشتمل بر اعضای هیئت‌مدیره، مدیرعامل، قائم‌مقام مدیرعامل و سایر اعضای هیئت عامل؛

- حسابرس مستقل )اعم از مؤسسه حسابرسی و شریک مسئول کار( و بازرس قانونی مؤسسه اعتباری؛

- شخص حقیقی و اعضای خانواده وی شامل پدر، مادر، همسر و فرزندان که منفرداً یا جمعاً مالکیت حداقل 5درصد از سهام 
مؤسسه اعتباری را دارا می‌باشند.

- پدر، مادر، همسر و فرزندان مصادیق مذکور در ردیف‌های 1 و 2.

- شخص حقوقی که سهام یا سرمایه آن متعلق به مصادیق مذکور در ردیف‌های 1، 2، 3 و 4 است، به‌گونه‌ای که اشخاص مرتبط 
مذکور قادر به تعیین حداقل یک عضو هیئت‌مدیره در آن شخص حقوقی باشند.

- شخص حقوقی که اشخاص مرتبط مذکور در ردیف‌های 1، 2، 3 و 4 دارای مناصب مدیریتی )عضو هیئت‌مدیره، هیئت عامل، 
مدیرعامل و قائم‌مقام مدیرعامل( در آن شخص حقوقی باشند.

- شخص حقوقی که مستقیماً، مالکیت حداقل 5درصد از سهام مؤسسه اعتباری را دارا باشد.

- شخص حقوقی که حداقل 10درصد سهام یا سرمایه آن مستقیماً متعلق به مؤسسه اعتباری است.

- شخص حقوقی که حداقل 20درصد سهام یا سرمایه آن مستقیماً متعلق به اشخاص حقوقی مندرج در بند 8 است.

•  حدود تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط:

- حد فردی: مجموع خالص تسهیلات و تعهدات به هر شخص نباید از 3درصد سرمایه پایه بانک تجاوز کند.

- حد جمعی: مجموع خالص تسهیلات و تعهدات به اشخاص مرتبط نباید از 40درصد سرمایه پایه بانک تجاوز کند.

تصمیم‌گیری  جلسات  برسد.  بانک  هیئت‌مدیره  تصویب  به  اعطا/ایجاد  از  قبل  باید  مرتبط  اشخاص  به  تعهدات  و  تسهیلات 
هیئت‌مدیره برای اعطا / ایجاد تسهیلات و تعهدات به اشخاص مرتبط بدون حضور اشخاص مرتبط ذی‌نفع آن تسهیلات و تعهدات، 

برگزار می‌شود.

4- اشخاص حقیقی و حقوقی هستند که به نحوی از انحای نظیرداشتن روابط شخصی، مالکیتی، مدیریتی و نظارتی بتوانند به‌طور مستقیم یا غیرمستقیم بر تصمیم‌گیری‌های 

بانک کنترل کرده و بانفوذ قابل‌ملاحظه‌ای داشته باشند، به‌گونه‌ای که بانک را تبدیل به منبع مالی ترجیحی خود کرده و بدین‌‍‌ترتیب منافع بانک، تحت‌الشعاع منافع اشخاص مذکور 

قرار گیرد.
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•  تسهیلات و تعهدات شرکتی:

بانکداری  کمیسیون  ریال،  هشتصد‌میلیارد  تا سقف  با هر مشتری شرکتی  مرتبط  اعتبارات  و  تسهیلات  برای  تصمیم‌گیری  مرجع 

شرکتی است و برای مبالغ بیش از هشتصد‌میلیارد ریال مرجع تصمیم‌گیری هیئت‌مدیره بانک است.

 تسهیلات و تعهدات خرد و متوسط

تسهیلات و تعهدات در حوزه خرد و متوسط، براساس نوع مشتریان و میزان تسهیلات درخواستی ایشان است. ازاین‌رو مشتریان در 
حوزه خرد و متوسط طبق معیار زیر شناسایی می‌شوند:

•  اشخاص حقیقی: تمامی اشخاص حقیقی با هر مبلغ درخواست تسهیلات و تعهدات.

•  اشخاص حقوقی: آن گروه مشتریان حقوقی به همراه ذی‌نفعان واحد مرتبط با آن‌ها که مبلغ درخواست تسهیلات و تعهدات ایشان 
میلیارد ریال یا هم‌ارز ریالی آن به ارزهای مختلف است. کثر معادل مبلغ یکصد حدا

تمامی شعب صرفاً درخواست‌های اعتباری دریافتی در محدوده فوق را پذیرش و موردبررسی قرار می‌دهند، درصورتی‌که درخواست‌های 
اعتباری بیش از سقف یادشده باشد، می‌بایست مراتب با هماهنگی مدیریت امور اعتبارات خرد و متوسط به مدیریت امور بانکداری 

شرکتی منعکس می‌شود.

صرف‌نظر از مبلغ تسهیلات موردتقاضا یا مورد استفاده، ارائه هرگونه خدمات اعتباری به مشتریان زیر صرفاً ازطریق مدیریت امور 
بانکداری شرکتی انجام می‌شود. 

- شرکت‌های تولیدی با سرمایه بیش از یکصد‌میلیارد ریال؛

- شرکت‌های بازرگانی و خدماتی با سرمایه بیش از هشتاد‌میلیارد ریال؛

- شرکت‌های دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی؛

- شرکت‌های زیرمجموعه بانک‌ها؛

- شرکت‌های سهامی عام پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار.

•  ارکان تصمیم‌گیری اعتبارات خرد و متوسط:

در مدیریت امور اعتبارات خرد و متوسط شعب بانک سامان از لحاظ حدود اختیارات اعتباری متفاوت بوده و به پنج گروه، شعبه 
طبقه‌بندی می‌شوند. حدود اختیارات اعتباری  گروه ممتاز، شعب گروه یک، شعب گروه دو، شعب گروه سه و شعب گروه چهار 
هر گروه از شعب برای تصویب و قبول نوع، ترکیب و میزان وثایق، تابع شرایط مندرج در بخشنامه »شرایط اعطای تسهیلات خرد و 

متوسط« بانک سامان و الحاقیه‌ها و اصلاحات بعدی است.

همه شعب موظف هستند با رعایت مقررات مربوط به حدود اختیارات اعتباری شعب، برای تصویب تسهیلات اعتباری و ضمانت‌نامه، 
همه درخواست‌های اعتباری مشتریان را که در حدود اختیارات تفویض شده باشد )با احتساب تعهدات و بدهی‌های موجود مشتری( 
در کمیسیون‌هایی که به‌همین‌منظور و در سطوح مختلف بانک تشکیل می‌شوند، طراحی و تصمیم‌گیری کنند. کمیسیون‌های مزبور 
با  اسنادی  بروات  ثبت سفارش  و  اسنادی  اعتبارات  ارزی، صدور ضمانت‌نامه‌ها، گشایش  و  ریالی  اعطای تسهیلات  که درخصوص 

تضمین بانک تصمیم‌گیری می‌کنند، عبارتند از:

- کمیسیون‌ اعتباری شعب؛

- کمیسیون‌ اعتباری سرپرستی؛

- کمیسیون‌ داخلی اعتبارات؛

- کمیسیون‌ اعتباری خرد و متوسط.

ی ) ارقام برحسب میلیون ریال ( حدود اختیارات کمیسیون‌‌های اعتبار

حدود اختیارات در قبال وثایق
 و تضمینات درجه 2

حدود اختیارات در قبال وثایق
 و تضمینات درجه 3

اشخاص حقوقیاشخاص حقیقیاشخاص حقوقیاشخاص حقیقینوع تسهیلات و اعتبارات ریالیرکن اعتباری

کمیسیون اعتباری
 شعب درجه چهار

2,0003,0006001,000تسهیلات ریالی

2,0003,0006001,000ضمانت‌نامه و اعتبارات اسنادی داخلی ریالی

کمیسیون اعتباری
 شعب درجه سه

3,0004,0008001,500تسهیلات ریالی

3,0004,0008001,500ضمانت‌نامه و اعتبارات اسنادی داخلی ریالی

کمیسیون اعتباری شعب
 درجه دو

4,5006,0001,5002,000تسهیلات ریالی

4,5006,0001,5002,000ضمانت‌نامه و اعتبارات اسنادی داخلی ریالی

کمیسیون اعتباری 
شعب درجه یک

6,0009,0002,0003,000تسهیلات ریالی

6,0009,0002,0003,000ضمانت‌نامه و اعتبارات اسنادی داخلی ریالی

کمیسیون اعتباری 
شعب ممتاز

8,00012,0003,0005,000تسهیلات ریالی

8,00012,0003,0005,000ضمانت‌نامه و اعتبارات اسنادی داخلی ریالی

کمیسیون اعتباری
 سرپرستی

بیست‌و‌پنج درصد بیش از اختیارات تسهیلات ریالی
تفویضی به شعب در هریک از انواع 

تسهیلات و تعهدات به شرح فوق

بیست‌و‌پنج درصد بیش از اختیارات تفویضی 
به شعب در هریک از انواع تسهیلات و 

تعهدات به شرح فوق ضمانت‌نامه و اعتبارات اسنادی داخلی ریالی

حدود اختیارات کمیسیون‌های سطوح بالاتر از شعب و سرپرستی‌ها )ارقام بر حسب میلیون ریال( 

حدود اختیارات در قبال وثایق درجه 3حدود اختیارات در قبال وثایق درجه 1 و 2

اشخاص حقوقیاشخاص حقیقیاشخاص حقوقیاشخاص حقیقینوع کمیسیون 

 25,000  15,000  50,000  30,000 کمیسیون داخلی اعتبارات 

000 ,100کمیسیون اعتبارات خرد و متوسط 

ی شعب و سرپرستی ) ارقام بر حسب میلیون ریال ( ی کمیسیون اعتبار ز حدود اختیارات ار

حدود اختیارات در قبال وثایق
 درجه 1 و 2

حدود اختیارات در قبال وثایق
 و تضمینات درجه 3

اشخاص حقوقیاشخاص حقیقیاشخاص حقوقیاشخاص حقیقینوع تعهد ارزیگروه شعب
5,000۱۰٫۰۰۰2,0005,000اعتبارات اسنادی دیداریشعب ارزی

 درجه دو

ضمانت‌نامه‌های ارزی و اعتبارات اسنادی 
مدت‌دار و ریفاینانس

4,0006,0001,5002,000

5,00015,000در اختیار شعبه 25درصد اعتبار اسنادی یا 35درصد 
حواله‌های ارزی بابت تضمین رفع تعهد ارزی

7,50012,0003,0007,000اعتبارات اسنادی دیداریشعب ارزی

درجه یک

ضمانت‌نامه‌های ارزی و اعتبارات اسنادی 
مدت‌دار و ریفاینانس

6,0009,0002,0003,000

25درصد اعتبار اسنادی  یا 35درصد 
حواله‌های ارزی بابت تضمین رفع تعهد ارزی

7,00020,000در اختیار شعبه

10,00015,0004,50010,000اعتبارات اسنادی دیداری

شعب ارزی ممتاز

ضمانت‌نامه‌های ارزی و اعتبارات اسنادی 
مدت‌دار و ریفاینانس

8,00012,0003,0005,000

25درصد اعتبار اسنادی یا 35درصد 
حواله‌های ارزی بابت تضمین رفع تعهد ارزی

10,00025,000در اختیار شعبه

بیست‌و‌پنج درصد بیش از اختیارات تفویضی به شعب در هریک از انواع تعهدات به شرح فوقکمیسیون اعتباری سرپرستی
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معیارهای مناسب برای اعطای اعتبار، اطلاعات دقیق از بازار هدف بانک، شناخت کامل از وام‌گیرنده یا طرف مقابل، هدف از اعتبار و 
ساختار آن و منبع بازپرداخت اعتبار را در برمی‌گیرد.

ترتیب و اولویت این موارد به‌صورت زیر است:

و منطبق  قانونی، غیر‌سفته‌بازی   باید  یعنی  باشد،  قابل‌قبول  باید  بانک  برای  اعتبار: هدف کسب‌وکار متقاضی  و هدف  • ماهیت 
تأمین مالی فعالیت‌های طبیعی کسب‌وکار  باید مطمئن باشد که تسهیلات اعتباری در  بانک  بر گذشته‌ متقاضی باشد. همچنین 
متقاضی استفاده شود. میزان تسهیلات نیز باید برای هدف مشتری کافی باشد و نسبت به منابع در اختیار مشتری منطقی باشد. 
امروزه در دنیا با افزایش فعالیت‌های پول‌شویی، خیلی ضروری است که حتماً هدف از تسهیلات اعتباری کاملاً مشخص و درک شود.

• نوع تسهیلات اعتباری: اعتبار در حساب‌ جاری ، وام مصرفی، وام سرمایه در گردش، وام مدت‌دار، لیزینگ، خرید اقساطی، کارت 
اعتباری، مستغلات، تجاری، رهنی، وام‌های ساخت‌وساز، وام‌های خرد، خرید دین و... .

• صلاحیت قرض‌گرفتن: قرض‌دهنده باید وضعیت قانونی مشتری را بررسی کند. افراد کم سن، فقیر، ناتوان ذهنی، شایستگی لازم را 
برای عقود معاملاتی ندارند. در این‌گونه موارد نیاز به قیم برای آنان است.

کتور باید بررسی شود. مانند کفایت، قابلیت، اعتبار و سندیت وثیقه. گر وثیقه‌ای موردنیاز باشد چندین فا • تضمینات: ا

از  نقدی مناسب  ایجاد جریان  در  توانایی کسب‌وکار مشتری  مالی مشتری،  تحلیل وضعیت  در  مالی قرض‌گیرنده:  بررسی وضع   •
فعالیت و عملیات کسب‌وکار برای ایفای تعهدات بسیار مهم است. ازجمله معیارهای مختلف برای اندازه‌گیری وضعیت مالی مشتری 

می‌توان به این موارد اشاره کرد: توانایی بازپرداخت، نقدینگی، ظرفیت بازپرداخت.

• پیش‌بینی توانایی بازپرداخت: قرض‌دهنده باید در مورد توانایی قرض‌گیرنده در ایفای تعهداتش در سررسید مقر در آینده، یک اطمینان 

63-3-5-  روش‌های کاهش ریسک اعتباری

63-3-6-  فرآیند اعتبارسنجی مشتریان

یکی از راه‌های کاهش ریسک اعتباری دریافت وثیقه با‌توجه‌به درجه ریسک و نقدشوندگی آن است. انواع وثایق باتوجه‌به درجه ریسک 
به سه گروه تقسیم می‌شوند:

•  وثایق درجه 1: شامل سپرده سرمایه‌گذاری و گواهی سپرده صادره توسط بانک، اوراق مشارکت با تضمین دولت یا بانک‌ها، گواهی 
سپرده بی‌نام صادره توسط سایر بانک‌ها، ضمانت‌نامه‌های بانک‌های داخلی و ضمانت‌نامه‌های بانکی خارجی )با تأیید مدیریت امور 

بین‌الملل( است.

•  وثایق درجه 2: شامل املاک غیرمنقول و سهام شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار )قابل‌معامله در تابلوی اصلی تالار 
بورس( است. یادآور می‌شود اموال غیرمنقول شش‌دانگ، ارزنده، سهل‌البیع و دارای پایان کار معتبر است.

• وثایق درجه 3: شامل اموال منقول )قبوض انبارهای عمومی و کالای زیر کلید با تأیید مدیریت امور اعتبارات خرد و متوسط( و 
قراردادهای لازم‌الاجرا، سفته، چک‌ها و اسناد وصولی است.

به‌منظور پیش‌گیری از ریسک‌های مترتب بر وثایق و اموال موضوع معاملات، وثایق تسهیلات اعطایی و عنداللزوم اموال و کالاهای 
موضوع معاملات، بانک همه‌ساله و در طول مدت قرارداد به هزینه مشتری در مقابل خطرات ناشی از آتش‌سوزی، انفجار، صاعقه، 
سیل و زلزله به نفع بانک بیمه شوند و دراین‌خصوص شرکت بیمه سامان به‌عنوان بیمه‌گر منتخب بانک، خواهد بود. دستورالعمل 

اجرایی بیمه مرهونات و وثایق به‌صورت زیر است.

•  اموال و وثایق موضوع بیمه

- وثایق مسکونی که عرصه و اعیانی آن‌ها در رهن بانک قرار می‌گیرد.

-  کارخانه‌ها اعم از ساختمان‌ها و ماشین‌آلات آن‌ها و سایر اموال موضوع معاملات بانک

•  مبلغ بیمه و مبنای محاسبه‌ حق بیمه

مبلغ بیمه برای هریک از مرهونات، حتی‌الامکان معادل ارزش روز و واقعی آن‌ها )مطابق نظر ارزیاب( تعیین و حق بیمه برمبنای 
آن محاسبه می‌شود. حق بیمه سالانه مرهونات ملکی برمبنای مانده اصل و سود تسهیلات یا ارزش ارزیابی ملک، هرکدام که کمتر 

باشد، صورت می‌پذیرد.

منطقی داشته باشد.

• سود‌آوری: هزینه‌ ایجاد اعتبار برای متقاضی، حقوق کارمندان مرتبط با ارزیابی اعتبار، اعطای اعتبار و پایش اعتبار، هزینه‌ اجاره و 
دیگر هزینه‌های عمومی باید توسط بازدهی ایجادشده توسط اعتبار اعطاشده، پوشش داده شود )معمولاً به‌عنوان پیش‌پرداخت 

اخذ می‌شود(. درواقع یک سود‌آوری درست با هزینه‌ سرمایه سنجیده می‌شود.

• پایش مداوم: تسهیلات اعتباری باید به‌طور مداوم از طرق مختلف پایش شود: حدود ریسک، تخصیص سرمایه و گزارش‌های دوره‌ای 
برحسب نوع مشتری، بخش، وضعیت تسهیلات و... .

ی اصول لازم‌الرعایه برای تشکیل پرونده اعتبار

ازآنجایی‌که فرایند اعطای تسهیلات در بانک سامان از درخواست متقاضی و تشکیل پرونده آغاز می‌‌شود؛ بنابراین بانک سامان برای 
تشکیل پرونده‌های اعتباری اصول لازم‌الرعایه زیر را دارد:

• شناسایی مشتری؛

• دسترسی به پرونده‌های اعتباری مشتریان منوط به رعایت ضوابط و مقررات محرمانگی بانک؛

• بانک از محل مصرف وام که توسط مشتری اظهار شده است اطمینان حاصل کند؛

• قبل از تخصیص اعتبار، بانک از امضای فرم‌ها و مستندات حقوقی توسط متقاضی اطمینان حاصل کند؛

• بانک با درخواست‌های اعتباری منصفانه و بدون تبعیض برخورد کند؛

• تسهیلات اعطایی بانک با رعایت اصل عدم‌تمرکز در صنایع و بخش‌های صنعت ارائه خواهد شد؛

• بانک بایستی حاشیه وثیقه مناسب برای تسهیلات اعتباری مختلف نگهداری کند؛

• هر نوع آیین‌نامه، بخشنامه و دستورالعمل اعتباری بایستی در چارچوب قوانین و مقررات بانک مرکزی ایران تدوین شود.

محتوای پرونده‌های اعتباری باید شامل موارد زیر باشد:

- مستندات هویتی مشتری و ضامنین

- درخواست اعتباری امضاشده

- اظهارنظر کارشناسی شامل:

- هدف اخذ تسهیلات

- وثایق و تضمینات

- تعهدات مشتری

- سابقه عمومی

- مدیریت

- سابقه مشتری نزد بانک

- تحلیل وضعیت مالی

- تحلیل وضعیت رقابتی

- پیش‌بینی جریانات نقدی

- مستندات مربوط به وثایق و تضمینات

- ساختار معامله اعتباری

- صورت‌های مالی حسابرسی‌شده

- مجوزهای قانونی کسب‌وکار
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فرآیند کلی اعتبارسنجی

• شعب مسئولیت اولیه برای پذیرش مشتری، ایجاد، تهیه گزارش‌های اعتباری و رتبه مشتری، استعلام از سامانه‌های موجود و 
نگهداری اطلاعات را برعهده‌ دارند.

پرداخت تسهیلات حرفه‌ای )تسهیلات به‌منظور سرمایه در گردش، توسعه  برای  بالا، همه شعب موظفند  علاوه‌بر اخذ گزارش‌های 
کسب‌وکار یا ایجاد کسب‌وکار( تا سقف ده‌میلیارد ریال نسبت به بازدید از محل فعالیت متقاضی و اخذ صورت‌ها و اطلاعات مالی 
مشتری و تهیه گزارش کارشناسی از وضعیت مالی وی اقدام و نتایج حاصل را در قالب یک فقره گزارش کارشناسی به همراه اظهارنظر 

صریح کارشناس در پرونده اعتباری مشتری درج کرده و برمبنای آن نسبت به اتخاذ تصمیم مقتضی اقدام کنند.

• کمیسیون‌های اعتباری مسئولیت بررسی پیشنهادهای ارائه‌شده توسط شعب، بررسی رتبه مشتری، مدیریت حدود اعتباری شعبه 
و اظهارنظر اعتباری را برعهده‌ دارند.

• کمیسیون‌های اعتباری مسئولیت تصویب اعتبار در نهادهای تصمیم‌گیری باتوجه‌به مبلغ اعتبار را برعهده ‌دارند.

• واحد مدیریت ریسک مسئولیت اظهارنظر مستقل بر روی اعتبارات اعطایی ازطریق طراحی و به‌روزرسانی سیستم رتبه‌بندی، کنترل 
و نظارت ریسک اعتباری را برعهده دارد.

• وظایف مدیریت ریسک از وظایف کسب‌وکار و ارتباط با مشتریان در حوزه اعتبارات مجزا است.

• اصول تصمیم‌گیری اعتباری، کنترل و گزارش‌دهی مستقل ریسک اعتباری تحت هر شرایطی معتبر است.

۶۳-3-7- تحلیل کیفیت اعتباری

کیفیت دارایی‌های بانک شامل تسهیلات و تعهدات و سرمایه‌گذاری‌ها، نوع و مبلغ وثایق اخذشده و کفایت وثایق اخذشده )نسبت مانده 
تسهیلات اعطایی به ارزش روزآوری‌شده وثایق-VTL( از منظر ریسک اعتباری در جداول 63-3-7-1 الی63-3-7-2 نمایش داده‌ شده است.

۶۳-3-7-1- تحلیل کیفیت اعتباری تسهیلات و تعهدات اعطایی و سرمایه‌گذاری‌ها براساس رتبه‌بندی اعتباری داخلی بانک

گرچه سیستم اعتباری طراحی‌ شده است، اما  قابل‌ذکر است سیستم رتبه‌بندی مشتریان در بانک سامان درحال شکل‌گیری است. ا
تاکنون امکان عملیاتی مبتنی‌بر تفکیک مشتریان بانک برحسب درجه ریسک آن‌ها میسر نشده است.

یکی از راه‌های کاهش ریسک اعتباری دریافت وثیقه با‌توجه‌به درجه ریسک و نقدشوندگی آن است. انواع وثایق با‌توجه‌به درجه ریسک 
به سه گروه تقسیم می‌شوند:

•  وثایق درجه 1: شامل سپرده سرمایه‌گذاری و گواهی سپرده صادره توسط بانک، اوراق مشارکت با تضمین دولت یا بانک‌ها، گواهی 
سپرده بی‌نام صادره توسط سایر بانک‌ها، ضمانت‌نامه‌های بانک‌های داخلی و ضمانت‌نامه‌های بانکی خارجی )با تأیید مدیریت امور 

بین‌الملل( است.

•  وثایق درجه 2: شامل املاک غیرمنقول و سهام شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار )قابل‌معامله در تابلوی اصلی تالار 
بورس( است. یادآور می‌شود اموال غیرمنقول شش‌دانگ، ارزنده، سهل‌البیع و دارای پایان کار معتبر است.

•  وثایق درجه 3: شامل اموال منقول )قبوض انبارهای عمومی و کالای زیر کلید با تأیید مدیریت امور اعتبارات خرد و متوسط( و 
قراردادهای لازم‌الاجرا، سفته، چک‌ها و اسناد وصولی است.

به‌منظور پیشگیری از ریسک‌های مترتب بر وثایق و اموال موضوع معاملات، وثایق تسهیلات اعطایی و عنداللزوم اموال و کالاهای 
موضوع معاملات، بانک همه‌ساله و در طول مدت قرارداد به هزینه مشتری در مقابل خطرات ناشی از آتش‌سوزی، انفجار، صاعقه، 
سیل و زلزله به نفع بانک، بیمه شوند و دراین‌خصوص شرکت بیمه سامان به‌عنوان بیمه‌گر منتخب بانک، خواهد بود. دستورالعمل 

اجرایی بیمه مرهونات و وثایق به‌صورت زیر است:

- اموال و وثایق موضوع بیمه

-  وثایق مسکونی که عرصه و اعیانی آن‌ها در رهن بانک قرار می‌گیرد.

-  کارخانه‌ها اعم از ساختمان‌ها و ماشین‌آلات آن‌ها و سایر اموال موضوع معاملات بانک

- مبلغ بیمه و مبنای محاسبه‌ حق بیمه

مبلغ بیمه برای هریک از مرهونات، حتی‌الامکان معادل ارزش روز و واقعی آن‌ها )مطابق نظر ارزیاب( تعیین و حق بیمه برمبنای آن محاسبه 
می‌شود. حق بیمه سالانه مرهونات ملکی برمبنای مانده اصل و سود تسهیلات یا ارزش ارزیابی ملک، هرکدام که کمتر باشد، صورت می‌پذیرد.

63-3-7-2-  جدول تحلیل کیفیت اعتباری تسهیلات و تعهدات اعطایی و سرمایه‌گذاری‌ها‌ براساس طبقات دارایی‌ها

63-3-7-3-  کیفیت اعتباری اوراق مشارکت و نظایر آن

63-3-7-4-  نوع و مبلغ وثایق اخذشده از مشتریان اعتباری

تعهدات بابت ضمانت‌ها و اعتبار اسنادی تسهیلات اعطایی به مشتریانتسهیلات اعطایی به بانک‌ها

139413931394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 18,511,669  12,299,900  106,663,798  115,148,307  -    -   جاری

 -    -    1,349,664  1,643,733  -    -   سررسید گذشته

 -    -    6,720,566  3,321,252  -    -   معوق 

4,384,725 مشکوک   4,283,573  24,926,909  20,915,905    -    - 

4,384,725 جمع مبلغ ناخالص   4,283,573  145,040,201  135,649,933  12,299,900  18,511,669 

------ذخیره کاهش ارزش

 18,511,669  12,299,900  135,649,933  145,040,201  4,283,573  4,384,725 خالص مبلغ دفتری

13941393    اوراق دولتی و اسناد خزانه دولتی
میلیون ریالمیلیون ریال 

 -    458,903 اسناد خزانه اسلامی

  458,903    - 

13941393  انواع اصلی وثایق 
میلیون ریالمیلیون ریال تسهیلات اعطایی به مشتریان حقیقی

 1,955  38,518 نقد

 4,238  5,138 اوراق مشارکت/صکوک

 142,766  231,005 اوراق سهام سریع‌المعامله

 3,114,452  3,805,935 سپرده

 32,325,862  37,087,117 املاک و مستغلات

 100,108  68,070 کارخانه و تجهیزات
 27,631  36,065 ضمانت‌نامه

 31,980,517  32,879,977 چک
 11,952,133  9,894,261 سفته

 981,769  5,863,352 قرارداد لازم‌الاجرا

 22,562  16,136 اسناد عادی

 8,702  7,181 برگه اسناد تضمینی

 2,110  2,862 اقرارنامه 

 98,683  81,735 تعهدنامه 

 -    614 قرار داد صلح حقوق 

 5,221  4,986 وکالت‌نامه 

 8,921  177,096 ورقه مبایعه‌نامه 
 -   تسهیلات اعطایی به مشتریان حقوقی

 4,655  75,230 نقد

 12,990  13,320 اوراق مشارکت/ صکوک
 9,195,662  8,627,879 اوراق سهام سریع‌المعامله

 1,222,044  4,365,583 سپرده

 30,216,643  33,088,641 املاک و مستغلات

 3,290,999  3,288,025 کارخانه و تجهیزات

 4,306,122  482,166 ضمانت‌نامه

 121,790,961  146,303,461 چک
 19,785,474  14,875,675 سفته

 23,346,201  15,929,808 قرارداد لازم‌الاجرا

 5,065  6,000 اسناد عادی

 117,122  92,419 تعهدنامه 

 126,966  400 قرار داد صلح حقوق 
 1,419  1,419 ورقه مبایعه‌نامه 

 317,350,074  294,199,953 
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13941393
میلیون ریالمیلیون ریال تسهیلات اعطایی به بانک‌ها

 4,283,573  4,384,725 کمتر از 50 درصد

 -    -   51 تا 70

 -    -   71 تا 90
 -    -   91 تا 100

 -    -   بالاتر از 100 درصد

تسهیلات اعطایی به مشتریان حقیقی
 1,685,871  4,208,879 کمتر از 50 درصد

 1,269,116  2,006,331 51 تا 70
 2,822,921  3,715,474 71 تا 90

 1,629,962  1,173,459 91 تا 100

 38,656,170  38,395,443 بالاتر از 100 درصد

تسهیلات اعطایی به مشتریان حقوقی

 1,818,007  3,070,488 کمتر از 50 درصد

 1,643,391  5,571,676 51 تا 70

 4,900,222  3,595,777 71 تا 90
 1,728,362  1,392,528 91 تا 100

 79,495,911  81,910,146 بالاتر از 100 درصد

 149,424,926  139,933,506 

63-3-8- تمرکز ریسک اعتباری

۶۳-3-8-1- جدول توزیع بخش اقتصادی تسهیلات و سرمایه‌گذاری‌ها و تمرکز درون‌مرزی آن

تمرکز ریسک اعتباری در بانک سامان به‌گونه‌ای است که طبق آن نوع، حجم، ماهیت و محتوای ریسک اعتباری تعیین می‌شود. تعیین 
کثر سهم آن بازار از پرتفوی اعتباری است که برای این منظور بانک سامان سالانه  تمرکز ریسک اعتباری شامل دو مسئله بازار هدف و حدا
در قالب برنامه عملیاتی هرسال بازار هدف خود را در زمینهٔ اقلام بالای خط و زیرخط ترازنامه را تعیین می‌کند. بانک سامان تمرکز ریسک 

اعتباری خود را برای حوزه‌های زیر تعریف می‌کند:

• بانکداری شرکتی

• بانکداری خرد و متوسط

لازم‌به‌ذکـر‌ اسـت کـه مسـئول تعریـف و بازنگـری بخش‌های اقتصادی شـامل هدف و میـزان کلی پرتفـوی اعتباری بانک، کمیسـیون عالی 
اسـتراتژی و بودجه است.

ی‌هاتسهیلات اعطایی  تعهدات بابت ضمانت‌ها و اعتبار اسنادی سرمایه‌گذار

139413931394139313941393

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 18,511,669  12,299,900  2,445,120  3,238,568  139,933,505  149,424,925 مبلغ دفتری

میزان تسهیلات/ تعهدات بر اساس بخش‌های اقتصادی

 18,511,669  12,299,900  -    -    57,500,348  59,394,824 بازرگانی

 -    -    -    -    21,388,612  29,956,453 خدمات 

 -    -    2,322,077  2,652,381  30,390,337  25,188,485 صنعت

 -    -    -    -    838,026  823,780 کشاورزی

 -    -    -    -    12,534,198  21,509,585 مسکن

971,975 معدن    928,574    -    -    -    - 

7,195,099 متفرقه    12,069,837    -    -    -    - 

 -    -    123,043  127,283  4,283,573  4,384,724 بانک‌ها

 149,424,925  139,933,505  2,779,664  2,445,120  12,299,900  18,511,669 

 63-3-8-1-1- توزیع تسهیلات، تعهدات و سرمایه‌گذاری‌ها براساس نوع صنعت به شرح زیر است:63-3-7-5-  مانده تسهیلات براساس نسبت مانده تسهیلات )به کسر ذخایر( به ارزش نقد روزآوری‌شده وثایق

13941393
میلیون ریالمیلیون ریال 

 82,476  91,584 بانک‌ها و مؤسسات اعتبار ی 

 759  -   مواد و محصولات دارویی

 8,421  -   شیمیایی 
 2,065  -   فرآورده‌های نفتی 

 159,141  89,758 سرمایه‌گذاری‌‍‌ها
 16,528  145 وسایل ارتباطی 

 35,031  43,223 انبوه‌سازی 
 141,583  46,753 فلزات اساسی

 60,476  44,356 سایر مالی 
 31,061  5,787 استخراج کانه‌های فلزی 

 72,072  65,185 فنی و مهندسی 
 86,144  54,608 استخراج نفت 

 1,332  -   سیمان آهک و گچ 
 17,262  61,549 حمل‌ونقل، انبارداری و ارتباطات 

 2,328  -   قند و شکر
 8,621  1,654 غذایی به‌جز قند و شکر 

 110,099  104,769 خودرو و قطعات 
 7,766  4,061 لاستیک و پلاستیک 

 -    5,242 محصولات فلزی

 -    10,112 عرضه برق، گاز، بخار و آب گرم 

 -    3,001 ماشین‌آلات و دستگاه‌های برقی
 -    916 کانی غیرفلزی

 -    1,348 بیمه و بازنشستگی 
 634,050  843,168 

63-3-8-2-  جدول توزیع تسهیلات براساس عقود مشارکتی و مبادله‌ای و نوع مشتری 

مانده تسهیلات در پایان سال

نسبت به کل مبلغ 

درصدمیلیون ریال

عقود مبادله‌ای
7.6 11,085,794 مشتریان حقیقی

6.3 9,111,594 مشتریان حقوقی

عقود غیرمبادله‌ای )شامل عقود مشارکتی(
26 37,669,458 مشتریان حقیقی 

87,173,355 مشتریان حقوقی  60.1

 145,040,201 

63-3-9- نحوه مدیریت تسهیلات غیرجاری

سیاست بانک درخصوص مدیریت مطالبات غیرجاری برمبنای تمرکز بر اصل بازدارندگی با اخذ وثایق و مدیریت مطلوب درخصوص 
پیگیری و وصول مطالبات است. نظر به الزام بانک‌ها بر رعایت قانون رفع موانع تولید رقابت‏پذیر و ارتقای نظام مالی کشور مصوب 
به شماره 94/69383 مبنی‌بر نحوه محاسبه و  بانک مرکزی ج.ا.ا.  به‌منظور رعایت بخشنامه  94/02/01 مجلس شورای اسلامی و 
تسهیم سود مشاع، بانک‌ها می‌بایست نسبت به اصلاح ساختار دارایی‌ها و افزایش سهم دارایی‌های درآمدزا ازطریق فروش اموال و 
املاک تملیکی و وصول مطالبات اقدام کنید. بنابراین بانک سامان نیز به‌منظور اصلاح ساختار دارایی‌ها و پیگیری اهداف وصول مطالبات 
بانک )شامل اموال  براین‌اساس پیگیری و وصول مطالبات  اقدام می‌کند که  آیین‌نامه‌های داخلی تدوین‌شده  غیرجاری خود برمبنای 
منقول و غیرمنقول و یا حقوق و امتیازاتی که در جریان وصول مطالبات بانک تحت مالکیت قرار می‌گیرد.( در پرونده‌های مطالباتی 
درصورتی‌که در سطح شعب و بانکداری اعتباری منجر به وصول مطالبات نشود، ابتدا توسط واحدهای اعتبارات خرد و صنفی و بانکداری 

شرکتی و در مرحله بعد برای آغاز اقدامات قانونی و حقوقی ازطریق معاونت حقوقی دنبال می‌شود.
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13941393
میلیون ریالمیلیون ریال 

ی در ابتدای سال  33,756,865  28,986,135 مانده تسهیلات غیرجار

 14,591,010  24,868,154 انتقال‌یافته به غیرجاری در طی سال

ی تسویه‌شده طی سال  تسهیلات غیرجار

)14,424,745()11,214,927(وصول‌شده با تملیک دارایی

 -   )4,040,630(استمهال
)653,422()4,322,115(وصول نقدی

)4,283,573()4,384,725(مطالبات از بانک‌ها و مؤسسات اعتباری

 28,986,135  29,891,892 مانده تسهیلات غیرجاری در پایان سال

63-3-9-1- جدول گردش تسهیلات غیر جاری

مطابق با اقدامات عملیاتی و استراتژیک و بنابر قوانین و مقررات، بانک ملزم به فروش اموال و املاک مازاد و تملیکی و وصول مطالبات 
معوق و مشکوک‌الوصول خود خواهد بود. براساس ساختار سازمانی، کاهش مقدار مطالبات سررسید گذشته برعهده واحدهای اعتباری و 

مسئولیت وصول مطالبات معوق و مشکوک‌الوصول برعهده معاونت حقوقی بانک است.

وصول مطالبات سررسید گذشته، براساس برنامه‌ها و پروژه‌های معاونت اعتباری، وصول مانده مطالبات سررسید گذشته برعهده مدیریت 
اعتبارات خرد و صنفی و مدیریت اعتبارات شرکتی است که در قالب برنامه سالانه تحقق اهداف خود را براساس معیارهای مصوب پیگیری 
می‌کنند. مطابق اهدف مصوب هیئت‌مدیره، مقرر است در برنامه یک‌ساله مدیریت امور اعتبارات خرد و صنفی مبلغ 2٫100٫000میلیون 
ریال و مدیریت اعتبارات شرکتی مبلغ 1٫101٫000میلیون ریال از مانده مطالبات سررسید گذشته را وصول کنند. به‌این‌ترتیب درمجموع 

وصول حدود 3٫201٫000میلیون ریال از مانده تسهیلات سررسید گذشته ازطریق دو مدیریت فوق محقق خواهد شد.

همچنین درخصوص وصول مطالبات طبقه معوق و مشکوک‌الوصول و فروش اموال تملیکی مسئولیت برعهده معاونت حقوقی بانک 
است. طبق برنامه مصوب هدف وصول مطالبات معوق 1٫500٫000میلیون ریال وصول مطالبات مشکوک‌الوصول برابر 10٫000٫000میلیون 
ریال و میزان فروش املاک تملیکی بانک 8٫000٫000میلیون ریال است. درمجموع بالغ‌بر 19٫500٫000میلیون ریال از تسهیلات غیرجاری 

توسط معاونت حقوقی وصول خواهد شد.

روند وصول مطالبات در همه معاونت‌ها و مدیریت‌ها براساس قوانین و الزامات کشوری، بانک مرکزی ج.ا.ا. و آیین‌نامه‌ها و بخشنامه‌های 
داخلی بانک است. درخصوص وصول مطالبات که ناشی از فروش املاک تملیکی بانک است، مطابق با قوانین و الزامات جاری و آیین‌نامه‌های 
داخلی بانک، روند کلی برای وصول مطالبات و فروش این املاک با توالی محاسبه بدهی رهنی و ارسال مدارک، تقاضای صدور اجراییه، ابلاغ 
اجراییه، استعلام وضعیت ثبتی، گزارش ارزیابی کارشناس رسمی، ابلاغ نظریه کارشناس رسمی، صدور مجوزهای تصمیم‌گیری و موردنیاز 
قبل از برگزاری جلسه مزایده، اقدامات اجرایی فروش ملک و تسویه‌حساب است. درصورت عدم‌فروش ملک ترهینی در جلسه مزایده، بانک 
موظف خواهد بود مطابق مجوزهایی که اخذ کرده و مقررات جاری بانک اقدام به تملک شش‌دانگ یا شراکت در ملک موضوع مزایده کند.

برنامه وصول سال 1394
میزان وصول سال 94پیش‌بینی وصول سال 94مانده مطالبات 

 28,986,135  18,400,000  21,084,886 

63-3-9-2- توزیع تسهیلات غیرجاری براساس بخش‌های اقتصادی

63-3-9-3- مانده دارایی‌های تملیکی

63-3-10- میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک اعتباری

63-3-10-1- جدول محاسبه میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک اعتباری

ی تسهیلات اعطایی خالص تسهیلات و مطالبات غیرجاریذخیره خاص مطالبات مشکوک‌الوصولمانده غیرجار

139413931394139313941393توزیع‌بخشی تسهیلات غیرجاری

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

 9,005,739  10,702,636  1,308,468  1,222,733  10,314,207  11,925,369 بازرگانی

 2,510,290  3,403,470  491,715  659,380  3,002,005  4,062,850 خدمات

 11,296,301  9,280,930  1,841,496  1,697,156  13,137,797  10,978,086 صنعت

 92,470  141,934  2,028  6,495  94,498  148,429 کشاورزی

 1,055,030  457,227  123,459  239,116  1,178,489  696,343 متفرقه

 1,222,969  2,018,545  36,169  61,925  1,259,138  2,080,470 مسکن و ساختمان

 -    345  -    -    -    345 معدن

 4,283,573  4,384,725  -    -    4,283,573  4,384,725 بانک

 34,276,617  33,269,707  3,886,805  3,803,335  30,389,812  29,466,372 

13941393
میلیون ریالمیلیون ریال 

 1,832,599  6,183,365 املاک و مستغلات مسکونی 

 13,856,078  12,753,136 املاک و مستغلات اداری/تجاری 

 1,153,346  4,238,905 کارخانه و تجهیزات 
 3,621,351  3,617,484 زمین 

 26,792,890  20,463,375 

میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک اعتباری دارایی‌های بانک مبلغ 15,034,592میلیون ریال است. محاسبات این میزان سرمایه در 
جدول 63-3-10-1 ارائه ‌شده است.

در این جدول مصرف سرمایه برای پوشش ریسک اعتباری با هدفی دستیابی کفایت سرمایه 8درصد بیان می‌شود. 

)میزان ریسک * 8% = سرمایه اختصاص‌یافته(

1394
سرمایه اختصاص‌یافتهمیزان ریسکضریب ریسکدارایی‌ها و تعهداتنوع دارایی

میلیون ریالمیلیون ریالدرصدمیلیون ریال

 70,156  876,945 20 4,384,725 مطالبات از سایر بانک‌‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

 -    -   100 -   اوراق مشارکت غیردولتی

 222,373  2,779,664 100 2,779,664 سرمایه‌گذاری در سهام

 462,806  5,785,072 100 5,785,072 حساب‌های دریافتنی

 925,207  11,565,082 50 23,130,163  تسهیلات اجاره به‌شرط تملیک و تسهیلات مسکن

 9,752,803  121,910,038 100 121,910,038 سایر تسهیلات اعطایی و مطالبات

 2,420,458  30,255,726 100 30,255,726 سایر دارایی‌ها

 -    -   100 -   تضمین اوراق مشارکت بخش غیردولتی ) مشمول ضریب %50(

 113,269  1,415,858 100 7,079,289 تعهدات بابت ضمانت‌نامه‌های صادرشده )مشمول ضریب تبدیل %20(

 83,530  1,044,122 100 5,220,611 تعهدات بابت اعتبارات اسنادی صادرشده )مشمول ضریب تبدیل %20(

 200,545,288  175,632,507  14,050,601 
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در این جدول مصرف سرمایه برای پوشش ریسک اعتباری با هدف دستیابی کفایت سرمایه 8درصد بیان می‌شود. 

)میزان ریسک * 8% = سرمایه اختصاص‌یافته(

بانک سامان معتقد به مدیریت فعال ریسک نقدینگی است؛ بنابراین از ساختار منسجمی برای مدیریت ریسک نقدینگی برخوردار است. 
در این ساختار، هیئت‌مدیره، کمیته عالی ریسک، کمیته منابع و مصارف )تخصیص(، مدیریت خزانه‌داری و اداره ریسک مهم‌ترین 

نقش‌ها را دارند.

بانک سامان برای سنجش ریسک نقدینگی از نسبت‌های مالی موجود در بال 3 که شامل نسبت پایدار خالص تأمین مالی )NSFR( و 
پوشش نقدینگی )LCR( است، استفاده می‌کند و همچنین از شکاف نقدینگی ریالی و ارزی نیز استفاده می‌شود.

نسبت پایدار خالص تأمین مالی = تأمین مالی پایدار در دسترس / تأمین مالی پایدار موردنیاز

63-4-5- سازوکارهای کنترل و پایش ریسک نقدینگی

کنترل و پایش ریسک نقدینگی در بانک سامان برعهده اداره ریسک، کمیته منابع و مصارف و مدیریت خزانه‌داری است.

کمیته منابع و مصارف به کمیته عالی ریسک و هیئت‌مدیره پاسخگو است و مسائل و موضوعات زیر را پیگیری می‌کند:

• بررسی و کنترل شاخص‌ها و نسبت‌های مالی و انحرافات از بودجه باتوجه‌به پیش‌بینی بودجه عملیاتی سالانه؛

• تصمیم‌گیری درخصوص میزان و ترکیب مطلوب و بهینه مصارف شامل مصارف اعتباری، ارزی، سرمایه‌گذاری، نقد و شبه نقد اعم 
از ریالی و ارزی و بازار بین‌بانکی براساس میزان تأثیرگذاری در سودآوری بانک براساس بودجه عملیاتی سالانه؛

• تصمیم‌گیری درخصوص نرخ‌های تجهیز و تخصیص منابع ریالی و ارزی باتوجه‌به نیاز، نرخ‌های رقبا و نرخ‌های بازار بین‌الملل و نیز 
حدود اختیارات واحدهای اجرایی برای تغییر در نرخ‌های مذکور براساس میزان تأثیرگذاری در سودآوری بانک براساس بودجه عملیاتی 

سالانه؛

• تصمیم‌گیری درخصوص راهکارهای پوشش نقدینگی براساس نقدینگی مصوب بانک در کمیسیون عالی استراتژی و کمیسیون 
عالی ریسک؛

• تعیین نرخ سود بین واحدی؛

• بررسی و تصویب برنامه احتیاطی در مواجهه با شرایط بحران نقدینگی با‌توجه‌به میزان تأثیرگذاری در سودآوری بانک و درصورتی‌که 
بالاتر از اختیارات کمیسیون است گزارش مربوطه به کمیسیون استراتژی و هیئت‌مدیره ارسال شود؛

• کنترل سررسید دارایی‌ها و بدهی‌ها، روند سودآوری بانک، ساختار هزینه‌های بانک، نسبت‌های درآمدهای مشاع و غیر‌مشاع، نرخ 
بازدهی دارایی‌ها و سهام و بهای تمام‌شده پول در حدود اختیارات و تأثیر در سودآوری بانک براساس بودجه مصوب سالانه؛

• بررسی و تصمیم‌گیری درخصوص میزان سقف سرمایه‌گذاری در بازار سرمایه و کالا؛

• بررسی عملکرد پرتفوی سرمایه‌گذاری بانک و درصورت انحراف از بودجه ارائه راهکارهای مناسب برای رسیدن به اهداف عملیاتی 
بانک؛

63-4- ریسک نقدینگی

۶۳-4-1- تعریف ریسک نقدینگی

63-4-2- سیاست‌ها و خط‌مشی‌های ریسک نقدینگی

سیاست بانک سامان این است که برای هر ارز همواره سپر نقدی به میزان حداقل 2درصد کل سپرده‌های همان ارز را نگهداری کند. 
از این سطح کمتر نشود. همچنین حدودی برای مراوده با بانک‌ها تعیین‌شده است و  همواره مراقبت می‌شود که سپر نقدی بانک 

به‌شدت مراقبت می‌شود که از آن حدود تخطی نشود.

63-4-3- واحدهای اجرایی مدیریت ریسک نقدینگی

63-4-4- روش سنجش ریسک نقدینگی

میزان  براساس  و...(  بین‌بانکی  بازار  سرمایه‌گذاری،  )تسهیلات،  بانک  مختلف  دارایی‌های  بازده‌ای  و  تسهیلات  نرخ  پایش  و  کنترل   •
تعیین‌شده در بودجه سالانه بانک؛

• کنترل و پایش نرخ متوسط هزینه تأمین منابع بانک براساس میزان تعیین‌شده در بودجه سالانه؛

• اتخاذ سیاست‌های مناسب برای حفظ حاشیه سود منابع و مصارف متناسب با میزان تعیین‌شده در بودجه سالانه و ارائه پیشنهاد 
و راهکارهای مناسب به کمیسیون عالی استراتژی؛

• تعیین و تصویب میزان نقدینگی احتیاطی سالانه متناسب با بودجه سالانه، مقررات و قوانین موجود و پیشنهاد هیئت‌مدیره؛ 

• اطمینان از کنترل و رعایت و حفظ میزان نقدینگی در شرایط زمانی مختلف؛

• نظارت بر فعالیت‌های بین‌بانکی؛

مدیریت خزانه‌داری مسئول بخش اجرایی درخصوص فعالیت‌های بین‌بانکی است.

•  نقد و معادل نقد عبارت است از موجودی نقد، اوراق مشارکت و مشابه آن ‌که دارای بازار معامله نقدی فعال است.

•  خالص دارایی‌های نقدی عبارت است از نقد و معادل نقد، اوراق سرمایه‌گذاری که دارای بازار فعال معامله نقدی هستند، منهای 
سپرده بانک‌ها، اوراق بدهی انتشاریافته، سایر استقراض‌ها و تعهداتی که تا یک ماه بعد سررسید می‌شوند.

•  سپرده‌های فرار شامل سپرده‌هایی است که سررسید قراردادی ندارند. مانند سپرده قرض‌الحسنه جاری، پس‌انداز و... .

جدول زیر ترکیب ذخایر نقدینگی بانک را نشان می‌دهد:

63-4-5-1- ذخایر نقدینگی

63-4-5-2- جدول نسبت‌های نقدینگی

13941393
میلیون ریالمیلیون ریال 

2,478,7321,778,289مانده نزد بانک مرکزی

44,772,81939,725,079نقد و مانده نزد سایر بانک‌ها 
-458,903اوراق خزانه اسلامی 

 47,710,454  41,503,369 

پایان دوره حداقل طی دورهحداکثر طی دورهمیانگین دورهابتدای سال

درصد        درصد درصد درصد درصد

3228461722دارایی نقد و معادل نقد به کل دارایی‌ها )1( 

2327411922دارایی نقد و معادل نقد به کل سپرده‌ها

2125391720خالص دارایی‌های نقدی به کل سپرده‌ها )2(

5649563952تسهیلات به کل سپرده‌ها

145143150135136تسهیلات به سپرده‌های یک‌ساله و بالاتر

1523331414سپرده‌های فرار به کل سپرده‌ها )3( 
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جدول زیر سررسید دارایی‌ها و بدهی‌های مالی بانک را براساس تاریخی که احتمال می‌رود مطالبه یا تسویه شوند، نشان می‌دهد.

63-4-5-3- تحلیل سررسید دارایی‌ها و بدهی‌ها

1394

ی مبلغ دفتر
کمتر از
 یک ماه

بین 3 ماه تا 1 بین 1 تا 3 ماه
رسید  بالاتر از 5 سال  1 تا 5  سال سال بدون سر

مشخص

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

دارایی‌ها

 -    -    -    -    -    49,362,166  49,362,166 موجودی نقد 

 -    -    -    -    -    12,700,247  12,700,247 مطالبات از بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

 -    -    -    -    -    -    -   مطالبات از دولت

 -    -    -    -    -    -    -   تسهیلات اعطایی و مطالبات از  اشخاص دولتی

 -    633,898  23,144,385  18,617,992  20,416,661  64,686,933  127,499,869 تسهیلات اعطایی و مطالبات از  اشخاص غیر دولتی 

 1,975,654  -    -    458,902  -    804,012  3,238,568 سرمایه‌گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار

 1,030,523  -    -    -    -    -    1,030,523 مطالبات از شرکت‌های فرعی و وابسته

 -    -    -    -    -    5,785,072  5,785,072 سایر حساب‌های دریافتنی

 3,593,858  3,593,858 دارایی‌های ثابت مشهود

 4,119,563  4,119,563 دارایی‌های نامشهود

 -    18,447,862  1,457,824  593,007  307,357  325,275  21,131,325 سپرده قانونی

 101,937  -    17,952,890  7,200,000  533,333  4,467,566  30,255,726 سایر دارایی‌ها

 258,716,917  138,131,271  21,257,352  26,869,901  42,555,099  19,081,760  10,821,535 

بدهی‌ها

 -    -    -    7,947,951  -    21,739,763  29,687,714 بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

 -    14,815,009  3,859,028  1,548,618  766,014  945,231  21,933,900 سپرده‌های مشتریان

 157,034  -    -    -    -    -    157,034 سود سهام پرداختنی

 -    -    -    -    -    -    -   اوراق بدهی

 -    -    -    -    -    -    -   ذخیره مالیات عملکرد

 4,268,655  -    -    -    -    -    4,268,655 ذخایر و سایر بدهی‌ها
ذخیره مزایای پایان خدمت و تعهدات

 بازنشستگی کارکنان
 414,634    -    -    -    -    -  414,634 

 -    169,693,472  10,721,575  4,382,408  2,308,054  2,308,043  189,413,552 سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 -    -    -    -    -    2,114,740  2,114,740 سود پرداختنی سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 4,840,323  184,508,482  14,580,602  13,878,977  3,074,068  27,107,778  247,990,229 جمع بدهی‌ها 

 10,726,688  10,726,688 جمع حقوق صاحبان سهام

 15,567,011  184,508,482  14,580,602  13,878,977  3,074,068  27,107,778  258,716,917 جمع بدهی‌ها و حقوق صاحبان سهام

)4,745,476()165,426,722( 27,974,497  12,990,924  18,183,284  111,023,493 شکاف

 -  4,745,476  170,172,198  142,197,701  129,206,777  111,023,493 شکاف انباشته

-38.2%-1331.2%225.1%104.5%146.3%893.4%نسبت شکاف به سرمایه پایه

0.0%38.2%1369.4%1144.3%1039.7%893.4%نسبت شکاف انباشته به سرمایه پایه

 12,427,141  12,427,141 سرمایه پایه 

1393

ی مبلغ دفتر
کمتر از
 یک ماه

بین 3 ماه تا 1 بین 1 تا 3 ماه
رسید  بالاتر از 5 سال  1 تا 5  سال سال بدون سر

مشخص

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

دارایی‌ها

 -    -    -    -    43,376,114  43,376,114 موجودی نقد 

 -    -    -    -    11,950,067  11,950,067 مطالبات از بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

 -    -    -    -    -    -    -   مطالبات از دولت

 -    -    -    -    -    -    -   تسهیلات اعطایی و مطالبات از  اشخاص دولتی

 -    -    19,794,926  19,794,926  17,717,080  61,209,114  118,111,682 تسهیلات اعطایی و مطالبات  از  اشخاص غیردولتی

 1,440,068  -    -    -    -    1,005,052  2,445,120 سرمایه‌گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار

 1,186,220  -    -    -    -    -    1,186,220 مطالبات از شرکت‌های فرعی و وابسته

 -    -    -    -    -    1,704,678  1,704,678 سایر حساب‌های دریافتنی

 3,358,505  3,358,505 دارایی‌های ثابت مشهود

 3,861,394  3,861,394 دارایی‌های نامشهود

 -    16,739,317  598,591  598,591  337,469  312,587  19,512,265 سپرده قانونی

 104,241  -    2,000,000  2,000,000  666,667  2,342,594  22,576,877 سایر دارایی‌ها

 228,082,922  121,900,206  18,721,215  22,393,516  22,393,516  16,739,317  9,950,428 

بدهی‌ها

 -    -    5,650,612  5,650,612  -    23,104,647  28,755,259 بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

 -    14,014,926  1,562,035  1,562,035  737,628  824,407  21,694,932 سپرده‌های مشتریان

 185,811  -    -    -    -    -    185,811 سود سهام پرداختنی

 -    -    1,000,000  1,000,000  -    -    1,000,000 اوراق بدهی

 -    -    -    -    -    -    -   ذخیره مالیات عملکرد

 5,702,007  -    -    -    -    -    5,702,007 ذخایر و سایر بدهی‌ها
ذخیره مزایای پایان خدمت و تعهدات 

بازنشستگی  کارکنان
 296,307    -    -    -    -    -  296,307 

 -    140,054,764  3,947,429  3,947,429  2,368,457  2,052,663  157,897,141 سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 -    -    -    -    -    1,781,795  1,781,795 سود پرداختنی سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 6,184,125  154,069,690  12,160,076  12,160,076  3,106,085  27,763,512  217,313,252 جمع بدهی‌ها 

 10,769,670  10,769,670 جمع حقوق صاحبان سهام

 16,953,795 31060851216007612160076154069690 27,763,512  228,082,922 جمع بدهی‌ها و حقوق صاحبان سهام

 )7,003,367( )137,330,373( 10,233,440  10,233,440  15,615,131  94,136,694 شکاف

 )14,115,035( )7,111,668( 130,218,705  119,985,265  109,751,825  94,136,694 شکاف انباشته

-56.4%-1105.1%82.3%82.3%125.7%757.5%نسبت شکاف به سرمایه پایه

-113.6%-57.2%1047.9%965.5%883.2%757.5%نسبت شکاف انباشته به سرمایه پایه

 12,332,122  12,332,122 سرمایه پایه 
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1394

ی مبلغ دفتر
کمتر از
 یک ماه

بین 3 ماه تا 1 بین 1 تا 3 ماه
رسید  بالاتر از 5 سال  1 تا 5  سال سال بدون سر

مشخص

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

بدهی‌ها

 -    -    -    7,947,951  -    21,739,763  29,687,714 بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

 21,933,900  -    -    -    -    -    21,933,900 سپرده‌های ‌مشتریان

 -    -    -    -    -    -    -   اوراق بدهی

 103,443,356  -    74,914,880  5,558,564  1,716,227  3,780,525  189,413,551 سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 -    -    -    -    -    2,114,740  2,114,740 سود پرداختنی سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 243,149,905  27,635,028  1,716,227  13,506,515  74,914,880    -  125,377,256 

1393

ی مبلغ دفتر
کمتر از
 یک ماه

بین 3 ماه تا 1 بین 1 تا 3 ماه
رسید  بالاتر از 5 سال  1 تا 5  سال سال بدون سر

مشخص

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

بدهی‌ها

 -    -    -    5,650,612  -    23,104,647  28,755,259 بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

 21,694,932  -    -    -    -    -    21,694,932 سپرده‌های مشتریان

 -    -    -    1,000,000  -    -    1,000,000 اوراق بدهی

 81,070,298  -    20,214,524  40,142,152  15,146,948  1,323,219  157,897,141  سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 -    -    -    -    -    1,781,795  1,781,795 سود پرداختنی سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 211,129,127  26,209,661  15,146,948  46,792,764  20,214,524    -  102,765,230 

63-4-5-4-1- جدول زیر، سررسید بدهی‌های مالی را براساس سررسید قیدشده در قرارداد را نشان می‌دهد.

1394

ی مبلغ دفتر
کمتر از
 یک ماه

بین 3 ماه تا 1 بین 1 تا 3 ماه
رسید  بالاتر از 5 سال  1 تا 5  سال سال بدون سر

مشخص

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

بدهی‌ها

 -    -    -    ۷٫۹۴۷٫۹۵۱   -۱۲٫۲۱۵٫۱۱۵ 20,163,066 بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

 8,424,801  -    -    -    -    -    8,424,801 سپرده‌های ‌مشتریان

 -    -    -    -    -    -    -   اوراق بدهی

 337,316  -    -   ۵٫۰۶۲٫۰۶۴ ۱,۶۳۵,۰۶۷  ۳,۵۳۳,۶۵۵  10,568,102 سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 -    -    -    -    -    -    -   سود پرداختنی سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 39,155,969  ۱۵,۷۴۸,۷۷۰  ۱,۶۳۵,۰۶۷  ۱۳,۰۱۰,۰۱۵    -    -  8,762,117 

63-4-5-4-2- جدول زیر، سررسید بدهی‌های مالی ارزی براساس سررسید قیدشده در قرارداد را نشان می‌دهد:

631393-4-5-4- تحلیل سررسید قراردادی بدهی‌های مالی

ی مبلغ دفتر
کمتر از
 یک ماه

بین 3 ماه تا 1 بین 1 تا 3 ماه
رسید  بالاتر از 5 سال  1 تا 5  سال سال بدون سر

مشخص

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

بدهی‌ها

 -    -    -    5,650,612  -    12,686,125  18,336,737 بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

 6,642,411  -    -    -    -    -    6,642,411 سپرده‌های ‌مشتریان

 -    -    -    -    -    -    -   اوراق بدهی

 205,975  -    -    5,646,122  2,184,709  3,086,449  11,123,255 سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 -    -    -    -    -    -    -   سود پرداختنی سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 36,102,403  15,772,574  2,184,709  11,296,734    -    -  6,848,386 

63-4-6- برنامه مقابله با بحران )آزمون تنش کفایت نقدینگی(

در راستای اجرای آزمون بحران نقدینگی در بانک سامان، شناسایی عوامل ایجادکننده بحران نقدینگی در بانک و ساخت سناریوهایی 
برمبنای فرضیات مبتنی بر واقعیات جاری ضروری است. بدین‌منظور برنامه اجرایی پروژه آزمون بحران با اهداف شناسایی و مطالعه 
کتورهای ریسک اصلی، شوک و  عوامل زمینه‌ساز بستر بحران نقدینگی در بانک با استفاده از مطالعات صورت گرفته پیشین، تعیین فا
اثرات آن بر دارایی‌ها و بدهی‌ها، طراحی سناریو همسو با دارایی‌ها و بدهی‌ها و مدل‌سازی آزمون بحران نقدینگی در بانک براساس عوامل 
تأثیرگذار درونی، پیش‌بینی احتمال بروز بحران نقدینگی و نگهداری سطح مناسبی از نقدینگی برای پاسخگویی به جریانات نقدی خروجی 

و اجتناب از تأمین وجوه با هزینه‌های قابل‌ملاحظه به اجرا درمی‌آید.

که نشان داد یک بحران چگونه می‌تواند کمبود نقدینگی در بازار  ریسک نقدینگی در بحران‌های مالی اخیر در مرکز توجه قرار گرفت؛ چرا
را به‌سرعت بین بانک‌ها تسری داده و حتی مؤسسات بزرگ را از فعالیت باز دارد. پیش ‌از آن آزمون بحران ریسک نقدینگی در چارچوب 
آزمون بحران هیچ بانکی وجود نداشت؛ زیرا شواهد تاریخی نیز نشان از بحران ریسک نقدینگی به دلیل وقایع نقدینگی را نشان نمی‌دادند.

به‌طور متداول در صنعت بانکداری جریان بازگشت منابع باید با جریان خروج منابع هماهنگ باشد. درغیر این‌‌صورت با سه سناریو 
مواجه می‌شویم که در هریک از این سه سناریو ممکن است بانک را با کسری نقدینگی مواجه کند:

•  سناریو 1: در این سناریو فرض بر این است که ورود و خروج منابع توسط سپرده‌گذاران در حالت نرمال باشد؛ ولی بازگشت منابع 
یا وصول مطالبات از سوی اعتبار گیرندگان با سرعت کمتری صورت گیرد، در این‌صورت مدت‌زمان بیشتری منابع در اختیار اعتبار 

گیرنده قرار می‌گیرد.

•  سناریو 2: در این سناریو فرض بر این است که خروج منابع توسط سپرده‌گذاران با سرعت بیشتری انجام می‌شود، بنابراین ورود 
منابع جدید و نیز بازگشت منابع از سوی اعتباردهندگان توانایی جبران خروج منابع را نخواهد داشت.

•  سناریو 3: در این سناریو فرض بر این است که خروج منابع توسط سپرده‌گذاران افزایش‌یافته و هم‌زمان بازگشت منابع از سوی 
اعتبار گیرندگان از حالت طبیعی خارج شود.

فرضی  سناریوی  تعریف  برای  است.   LCR نقدینگی  پوشش  نسبت  نسبت‌ها  مطرح‌ترین  از  یکی  نقدینگی  بحران  آزمون  انجام  برای 
درخصوص LCR می‌بایست شوک‌های فرضی بر ورود و خروج دارایی‌ها اعمال کرد و اثر آن را بر این نسبت و حد رسیده به مرز بحران 

موردمحاسبه قرار داد.

در شرایط عادی و براساس سوابق تاریخی نسبت‌های نقدینگی ازجمله LCR هیچ‌گاه به مرز بحران نرسیده است؛ بنابراین سناریوی ما 
براساس یک شرایط فرضی در آینده بنا خواهد شد و نه داده‌های تاریخی. فرضیات مختلفی می‌تواند بر وقوع بحران مؤثر باشد ازجمله 

عوامل بیرونی تغییرات نرخ تورم، ارز، شاخص بهای مسکن، مسدودشدن شبکه شتاب بانک از سوی بانک مرکزی و... .

از سویی کاهش نسبت تسهیلات و  افزایش نسبت مطالبات و  ترازنامه‌ای و  بر نسبت‌های  بیرونی  برون‌زای  از متغیرهای  تأثیر هریک 
سپرده‌ها نسبت پوشش نقدینگی را دستخوش تغییر و درنهایت ممکن است به مرز بحران نزدیک کند.
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63-5-3- روش سنجش ریسک بازار

سهام:

•  کمیسیون عالی اجرایی در بالاترین سطح - مازاد بر مبلغ معامله 50میلیارد ریال در روز یا 10درصد از سهام شرکت سرمایه‌پذیر 
)هرکدام که کمتر باشد(؛

•  کمیسیون سرمایه‌گذاری - مبلغ معامله تا سقف 50میلیارد ریال در روز یا 10درصد از سهام شرکت سرمایه پذیر )هرکدام که کمتر باشد(؛

•  معاون سرمایه‌گذاری و شرکت‌های تابعه - مبلغ معامله از 3میلیارد ریال تا 30میلیارد ریال در روز و کمتر از 5درصد از سهام شرکت 
سرمایه‌پذیر؛

•  مدیر امور سرمایه‌گذاری - مبلغ معامله از 0.2 تا سقف 3میلیارد ریال در روز؛

•   کارشناس سرمایه‌گذاری - مبلغ معامله تا سقف 200میلیون ریال در روز.

ارز:

•  مدیریت امور بین‌الملل و به‌صورت تخصصی اداره معاملات ارزی تصمیم‌گیری در حدود مجاز مبادلات را برعهده‌ دارند.

•  در مواردی در کمیسیون‌های هفتگی بین‌الملل رئیس هیئت‌مدیره و مدیرعامل براساس رویکردهای خاص و کلان بانک تصمیماتی را 
وارد می‌کنند. 

پرتفوی معاملاتی بانک از دو بخش تکمیل ‌شده است:

•   سهام

•   وضعیت‌های باز ارزی

برای ارزیابی ریسک بازار سهام ارزش در معرض خطر کل پرتفوی سهام با سطح اطمینان 99درصد محاسبه می‌شود.

براساس مقررات بال 2 و مستند بانک مرکزی در مورد ریسک بازار از رویکرد شبیه‌سازی تاریخی برای محاسبه سرمایه موردنیاز برای 
پوشش ریسک پرتفوی سهام استفاده می‌شود.

اما درخصوص ریسک بازار ارز، وضعیت باز ارزی برای کل پرتفوی و همچنین میزان وضعیت باز مثبت/ منفی هریک از ارزها و میزان 
سرمایه موردنیاز برای پوشش ریسک ارز و ارزش در معرض خطر پرتفوی ارزی نیز از رویکرد شبیه‌سازی تاریخی استفاده می‌شود.

وضعیت باز ارزی یک ارز عبارت است از ارزش مطلق مجموع اقلام زیر:

- معادل ریالی مابه‌التفاوت بین دارایی‌ها و بدهی‌های ارزی به هر ارز که در بالای خط ترازنامه ثبت می‌شود.

- معادل ریالی مابه‌التفاوت بین تعهدات بانک و تعهدات مشتریان به هر ارز که در حساب‌های زیرخط ترازنامه ثبت می‌شود.

کثر به میزان ١٠درصد سرمایه پایه بانک است و  براساس آیین‌نامه بانک مرکزی حد مجاز وضعیت باز برای هر ارز )مثبت یا منفی( حدا
کثر به میزان ٣٠درصد سرمایه پایه بانک است.  حد مجاز وضعیت باز برای مجموع ارزها )مثبت یا منفی( حدا

63-5-1- تعریف ریسک بازار

63-5-2- واحدهای اجرایی مدیریت ریسک بازار

63-5- ریسک بازار

ریسک بازار یا ارزش در معرض ریسک بازار، می‌تواند به‌عنوان احتمال خطر مربوط به عدم‌قطعیت درآمدهای پرتفوی معاملاتی یک 
مؤسسه مالی به‌واسطه تغییر در شرایط بازار شامل قیمت دارایی، نرخ بهره، نوسانات بازار و نقدینگی بازار تعریف شود. ریسک بازار زمانی 
به وجود می‌آید که مؤسسه مالی به‌طور فعالانه به خریدوفروش دارایی، بدهی و اوراق مشتقه مبادرت می‌کند نه هنگامی‌که اقلام مذکور 

را برای مقاصد سرمایه‌گذاری بلندمدت، تأمین مالی و مصون‌سازی نگهداری می‌کند.

بانک سامان معتقد به مدیریت فعال ریسک بازار است؛ بنابراین از ساختار منسجمی برای مدیریت ریسک بازار برخوردار است. در این 
ساختار، هیئت‌مدیره، کمیته عالی ریسک، کمیته منابع و مصارف )تخصیص(، کمیسیون عالی اجرایی، کمیسیون سرمایه‌گذاری، مدیر 

امور سرمایه‌گذاری، مدیریت امور بین‌الملل و اداره ریسک مهم‌ترین نقش‌ها را دارند.

63-5-4- تحلیل ارزش در معرض خطر سرمایه‌گذاری در سهام و سایر سرمایه‌گذاری‌های دارای بازار
با‌توجه‌به روش شبیه‌سازی تاریخی و درصد تغییر احتمالی حاصل از آن در ارزش بازار، میزان ارزش در معرض خطر برای سرمایه‌گذاری 

در سهام و سایر سرمایه‌گذاری‌های دارای قیمت بازار در جدول زیر ارائه ‌شده است.

13941393

ی  تغییر احتمالی در نوع سرمایه‌گذار
قیمت بازار )1(

 تأثیر در
 سود و زیان )2(

 تغییر احتمالی در 
قیمت بازار

 تأثیر در 
سود و زیان

میلیون ریالدرصد میلیون ریال درصد 

)4,737()5/6 ، 5/8-( 7,400 )8/0 ، 5/2-(سرمایه‌گذاری در سهام سریع‌المعامله 

)810()۲/۴ ، ۳/۳-( 878 )4/8 ، 2/8-(سرمایه‌گذاری در واحدهای صندوق 

•  تغییر احتمالی در قیمت بازار در افق 10روزه محاسبه‌ شده است.

•  تأثیر در سود و زیان در قیمت بازار در افق 10روزه محاسبه ‌شده است.

63-5-5- تحلیل ارزش در معرض خطر نرخ ارز 	

وضعیت دارایی‌های و بدهی‌ها و تعهدات ارزی در پایان سال به شرح زیر است:

فرانک سوییسین ژاپندرهم اماراتپوند انگلستان یورودلار آمریکا

12,935,464 موجودی نقد    13,872,587   152,079.59   7,166,705    -    - 

37,475,314 مطالبات از بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری   397,160,543   4,495,483   40,572,855  21,279,741,484  60,688,632 

   -    -    -    -    -    - 

 20,688,781   132,077,616     -  2,684,275  7,214,364  27,576,603 

 -    -    -    -    -    -    سرمایه‌گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار

 -    -    -    -    -    -   مطالبات از شرکت‌های فرعی و وابسته

 -    -    -    -    -    -   سایر حساب‌های دریافتنی

 -    -    -    -    -    -    دارایی‌های ثابت مشهود

 -    -    -    -    -    -    دارایی‌های نامشهود

 -    -    -    -    -    -   سپرده قانونی

19,118,782 سایر دارایی‌ها   202,780,776     -  36,940,749    -    - 

ی ز 90,218,340 جمع دارایی‌های ار   745,891,522   4,647,562   87,364,585  21,286,955,848  88,265,235 

13,223,047 بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری   295,675,746   1,493   82,273,021  18,851,570,172  70,040,022 

7,020,104 سپرده‌های مشتریان   137,062,460   115,539   9,331,532  426,240,704  11,264,360 

 -    -    -    -    -    -   سود سهام پرداختنی

 -    -    -    -    -    -   اوراق بدهی

 -    -    -    -    -    -   ذخیره مالیات عملکرد

4,298,709 ذخایر و سایر بدهی‌‌ها   6,786,729     -  288,910    -  105,691 

1,682,669  -   بدهی بانک بابت پذیرش اسناد و بروات ارزی مدت‌دار      -    -    -    - 

96,323,512  سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار   208,831,971   767,764   16,923,939  2,039,562,587  1,489 

120,865,372 جمع بدهی‌ها و حقوق سپرده‌گذاران ارزی   650,039,576   884,796   108,817,403  21,317,373,463  81,411,561 

30,647,032(خالص دارایی‌ها )بدهی‌ها( در تاریخ 1394/12/29 ( 95,851,946   3,762,767  )21,452,818()30,417,615( 6,853,674 

3,252,931 )926,766(معادل ریالی وضعیت باز ارزی   162,134  )176,596()82( 212,005 

%1/۷۲%۰/۰۰%۱/۴۳-%1/32%26/40%7/52-درصد وضعیت باز ارزی نسبت به سرمایه پایه

 5,633,730 )405,797,721()95,962,100( 3,597,951  68,146,830 )18,145,817(خالص دارایی‌ها )بدهی‌ها( در تاریخ 1393/12/29

 1,440,689  139,503,001  95,064  -    45,801,409  -   تعهدات بابت  اعتبارات اسنادی گشایش‌یافته

 -    -    -    138,334  5,052,303  408,476 تعهدات بابت ضمانت‌نامه‌های صادره

 -    -    -    -    -    -   تعهدات بابت مبالغ دریافتی از صندوق توسعه ملی
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ون کره جنوبیریال عمان یوان چین روپیه هند لیر ترکیه دلار استرالیا دلار کانادا

 -    -    -    -    2,615  -    -   موجودی نقد 

 10,673,363,813  91,215,840  164,727,974  7,621,196,749  129,532,243  12,748  -   مطالبات از بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

   -    -    -    -    -    -    - 

   -    -    -    -  1,719,950    -  400,360,834 

 -    -    -    -    -    -    -    سرمایه‌گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار

 -    -    -    -    -    -   مطالبات از شرکت‌های فرعی و وابسته

 -    -    -    -    -    -    -   سایر حساب‌های دریافتنی

 -    -    -    -    -    -    -    دارایی‌های ثابت مشهود

 -    -    -    -    -    -    -    دارایی‌های نامشهود

 -    -    -    -    -    -    -   سپرده قانونی

 52,416,788,566  -    24,142,410  -    78,720  -    -   سایر دارایی‌ها

ی ز  63,490,513,213  91,215,840  190,590,334  7,621,196,749  129,613,577  12,748  -   جمع دارایی‌های ار

 10,000,000,000  87,011,073  -    44,130  -    -    -   بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

 6,272,340,189  2,186,146  157,243,366  6,117,729,224  72,533,476  23,901  3,302 سپرده‌های مشتریان

 -    -    -    -    -    -    -   سود سهام پرداختنی

 -    -    -    -    -    -    -   اوراق بدهی

 -    -    -    -    -    -    -   ذخیره مالیات عملکرد

 -    -    -    -    -    -    -   ذخایر و سایر بدهی‌‌ها

 500,451,042  -    1,719,950  -    -    -    -   بدهی بانک بابت پذیرش اسناد و بروات ارزی مدت‌دار 

 -    -    1,000  -    35,370,672  718  61,993  سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 16,772,791,231 89,197,218  158,964,317  6,117,773,355  107,904,148  24,619  65,295 جمع بدهی‌ها و حقوق سپرده‌گذاران ارزی

 46,717,721,982  2,018,622  31,626,018  1,503,423,394  21,709,430 )11,871()65,295(خالص دارایی‌ها )بدهی‌ها( در تاریخ 1394/12/29

 1,203  158,555  147,219  681,051  229,056 )273()1,507(معادل ریالی وضعیت باز ارزی

%۰/۰۱%1/۲۹%۱/۱۹%۵/۵۳%1/86%0/00%0/01-درصد وضعیت باز ارزی نسبت به سرمایه پایه

 78,951,900,892  2,012,691  143,625,664- 140,569,644  32,840,149 )11,871()65,504(خالص دارایی‌ها )بدهی‌ها( در تاریخ 1393/12/29

 16,593,890,765  21,704,704  124,949,132  1,724,694,756 4,799,620  -    -   تعهدات بابت  اعتبارات اسنادی گشایش‌یافته

 -    -    15,642,623  115,827,360  -    -    2,370,000 تعهدات بابت ضمانت‌نامه‌های صادره

 -    -    -    -    -    -    -   تعهدات بابت مبالغ دریافتی از صندوق توسعه ملی

•  تغییر احتمالی در قیمت بازار در افق 10روزه محاسبه ‌شده است.

•  تأثیر در سود و زیان در قیمت بازار در افق 10روزه محاسبه ‌شده است.

با‌توجه‌به روش شبیه‌سازی تاریخی و درصد تغییر احتمالی حاصل از آن در نرخ ارز، میزان ارزش در معرض خطر برای سرمایه‌گذاری در 
سهام و سایر سرمایه‌گذاری‌های دارای قیمت بازار در جدول زیر ارایه ‌شده است:

13941393

ز  تغییر احتمالی در نوع ار
قیمت بازار )1(

 تأثیر در
 سود و زیان )2(

 تغییر احتمالی در 
قیمت بازار

 تأثیر در 
سود و زیان

میلیون ریالدرصد میلیون ریال درصد 

 )1,415()0/47 ، 0/02-( )1,967()0/43 ، 0/02-(دلار آمریکا

 )8,234()1/23 ، 2/21-( 9,718 )2/98 ، 2/68-(یورو

 5 )1/60 ، 2/03-( 171 )2/58 ، 2/49-(پوند انگلستان

 )2,036()0/49 ، 0/04-( )375()0/43 ، 0/04-(درهم امارات

 2 )1/70 ، 2/22-( )0()2/68 ، 2/24-(ین ژاپن

 0 )2/49 ، 3/192-( 370 )3/41 ، 2/71-(فرانک سوییس

 1 )1/90 ، 2/48-( )1()2/73 ، 2/63-(دلار کانادا

 4 )1/36 ، 2/25-( )0()3/58 ، 3/67-(دلار استرالیا

 )1,767()0/79 ، 0/61-( )185()3/50 ، 3/57-(لیر ترکیه

 127 )1/46 ، 1/48-( 160 )20/6 ، 1/43-(روپیه هند

 4 )2/9 ، 2/16-( 137 )10/1 ، 0/87-(یوان چین

 406 )0/61 ، 0/15-( 337 )0/47 ، 0/20-(ریال عمان

 )317()2/90 ، 3/07-( 1 )2/73 ، 2/61-(ون کره جنوبی

63-5-6- میزان سرمایه موردنیاز برای پوشش ریسک بازار

زریسک سهام ریسک ار

ی زش در معرض خطرروش اندازه‌گیر زش در معرض خطرذخیره سرمایه لازمار مجموع ذخیره سرمایهذخیره سرمایه لازمار
 برای ریسک بازار

میلیون ریال میلیون ریالمیلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال 

 612,877  387,532  18,185  225,345  23,753 مدل شبیه‌سازی تاریخی
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۱۳۹۴

ی کمتر از مبلغ دفتر
یک ماه

بین 1 تا
 3 ماه

بین 3 ماه
 تا 1 سال

1 تا
 5 سال

بالاتر از
 5 سال

غیرحساس 
به نرخ

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

دارایی‌ها

موجودی نقد 
 49,362,166  44,772,819    -    -    -    -  4,589,347 

   - ۹/۶۳%   -    -    -    -    - 

مطالبات از بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری
 12,700,194  4,569,253    -    -    -    -  8,130,994 

22%22%   -    -    -    -    - 

تسهیلات اعطایی و مطالبات  از  اشخاص غیردولتی
 127,499,869  68,258,469  33,822,271  162,835  12,845,230  12,411,064    - 

22%23/6%23/3%24/5%20/4%11/7%   - 

 3,238,568  -    -    -    -    -    3,238,568 سرمایه‌گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار

 1,030,523  -    -    -    -    -    1,030,523 مطالبات از شرکت‌های فرعی و وابسته

 5,785,072  -    -    -    -    -    5,785,072 سایر حساب‌های دریافتنی

 3,593,858  -    -    -    -    -    3,593,858 دارایی‌های ثابت مشهود

 4,119,563  -    -    -    -    -    4,119,563 دارایی‌های نامشهود

 21,131,325  -    -    -    -    -    21,131,325 سپرده قانونی

 30,255,726  -    -    -    -    -    30,255,726 سایر دارایی‌ها

 258,716,864  117,600,542  33,822,271  162,835  12,845,230  12,411,064  81,874,976 

بدهی‌ها

بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری
 29,687,714  583,649  4,666,611  1,709,699    - -  22,727,755 

0/4%0/45%1/23%3/4%   - -

 21,933,900 - -    -    -    -    21,933,900 سپرده‌های مشتریان

 157,034 - -    -    -    -    157,034 سود سهام پرداختنی

 4,268,654  -    -    -    -    4,268,654 ذخایر و سایر بدهی‌ها

سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار
 189,413,552  107,223,881  1,716,227  5,558,564  ۷۱,۹۵۰,۹۷۶ ۲٫۹۶۳٫۹۰۵-

17/6%16/50%4/8%6/8%۲۰/۳%۲۲/۹%-

 2,114,740  - -    -    -    2,114,740 سود پرداختنی سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 51,202,083  2,963,905  20,214,525  7,268,263  6,382,838  107,807,530  247,575,595 جمع بدهی‌ها 

 10,726,688   10,726,688جمع حقوق صاحبان سهام

 61,928,771  2,963,905  71,950,976 7,268,263  6,382,838  107,807,530  258,302,283 جمع بدهی‌ها و حقوق صاحبان سهام

9,793,012  -شکاف   27,439,433  )7,105,428 ( )59,105,746 (  9,447,159   19,946,205 

9,793,012 - شکاف انباشته   37,232,445   30,127,017  )28,978,729( )19,531,570(  414,635 

۶۳-۵-۷-  تحلیل شکاف بین دارایی‌ها و بدهی‌های حساس به نرخ سود

۱۳۹۳

ی کمتر از مبلغ دفتر
یک ماه

بین 1 تا
 3 ماه

بین 3 ماه
 تا 1 سال

1 تا
 5 سال

بالاتر از
 5 سال

غیرحساس 
به نرخ

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

دارایی‌ها

موجودی نقد 
 43,376,114  39,725,079    -    -    -    -  3,651,035 

۰/۰%۴/۵۹%   -    -    -    -    - 

 7,314,279  -    -    -    -    4,635,788  11,950,067 مطالبات از بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری

22%22%   -    -    -    -    - 

تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص غیردولتی
 118,111,682  43,134,977  42,489,615  208,113  16,416,933  15,862,045    - 

21/03%23/39%27/17%26/08%19/18%   - 

 2,445,120  -    -    -    -    -    2,445,120 سرمایه‌گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار

 1,186,220  -    -    -    -    -    1,186,220 مطالبات از شرکت‌های فرعی و وابسته

 1,704,678  -    -    -    -    -    1,704,678 سایر حساب‌های دریافتنی

 3,358,505  -    -    -    -    -    3,358,505 دارایی‌های ثابت مشهود

 3,861,394  -    -    -    -    -    3,861,394 دارایی‌های نامشهود

 19,512,265  -    -    -    -    -    19,512,265 سپرده قانونی

 22,576,877  -    -    -    -    -    22,576,877 سایر دارایی‌ها

 228,082,922  87,495,844  42,489,615  208,113  16,416,933  15,862,045  65,610,373 

بدهی‌ها

بدهی به بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری
 28,755,259  1,793  3,026,444  2,559,469    -    -  23,167,554 

0/57%0/10%2/41%3/50%   -    -    - 

 21,694,932  -    -    -    -    -    21,694,932 سپرده‌های مشتریان

 185,811  -    -    -    -    -    185,811 سود سهام پرداختنی

اوراق بدهی
 1,000,000    -    -  1,000,000    -    -    - 

20%   -    - 20%   -    -    - 

 5,702,007  -    -    -    -    -    5,702,007 ذخایر و سایر بدهی‌ها

سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار
 157,897,141  82,393,517  15,146,948  40,142,152  ۲۰,۲۱۴,۵۲۴    - 

19/04%15/38%22/16%22/37%25%   -    - 

 1,781,795  -    -    -    -    1,781,795 سود پرداختنی سپرده‌‎های سرمایه‌گذاری مدت‌دار

 52,532,099  -    ۲۰,۲۱۴,۵۲۵ 43,701,621  18,173,392  82,395,310  217,016,946 جمع بدهی‌ها 

 10,769,670  10,769,670 جمع حقوق صاحبان سهام

 63,301,769  -    20,214,525  43,701,621  18,173,392  82,395,310  227,786,616 جمع بدهی‌ها و حقوق صاحبان سهام

5,100,535  شکاف   24,316,223  )43,493,508 ( )3,797,591 (  15,862,045  2,308,604 

5,100,535  شکاف انباشته   29,416,758  )14,076,750 ( )17,874,342( )2,012,297(  296,307 
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63-6- ریسک عملیاتی

63-6-1- تعریف ریسک عملیاتی

کارآمدی فرایندهای داخلی، افراد، سیستم و وقایع خارجی تعریف می‌شود. ریسک  ریسک عملیاتی به‌عنوان زیان ناشی از خطا یا نا
عملیاتی دربردارنده ریسک شهرت و ریسک حقوقی نیست.

63-6-2- واحدهای اجرایی مدیریت ریسک عملیاتی

بانک سامان برای اجرای چارچوب مدیریت ریسک عملیاتی به‌گونه‌ای‌که منطبق با قوانین نظارتی بانک مرکزی و نیز بهترین نمونه تجارب 
موجود در صنعت بانکداری باشد و نیز به‌منظور حصول اطمینان از این موضوع که ریسک‌های عملیاتی به شیوه‌ای سازگار و به‌طور 
جامع موردشناسایی، ارزیابی، سنجش و کنترل قرار می‌گیرند، فرایند اجرایی منسجمی را در تعامل با سایر واحدهای بانک به شرح زیر 

طراحی کرده است:

نیز پیاده‌سازی فرایند  با هدف شناسایی منابع در معرض خطر ریسک عملیاتی و  اداره ریسک: واحد اجرایی ریسک عملیاتی    •
مدیریت ریسک عملیاتی در سطح فرایندهای سازمان عمل می‌کند. بنابراین فرایند مدیریت ریسک عملیاتی ازطریق رویکردی واحد 
شامل شناسایی ریسک، ارزیابی ریسک، پایش شاخص‌های ریسک و طرح‌های کاهش ریسک برای ریسک‌های عملیاتی مطابق با 
میزان اشتهای این ریسک انجام می‌پذیرد. درحال حاضر با دریافت گزارش‌های ادواری و به‌روز از سایر واحدهای اجرایی که در رابطه با 

موضوع ریسک عملیاتی فعالیت می‌کنند به پایش ریسک عملیاتی در فرایندهای مهم بانک پرداخته می‌شود.

•  مدیریت بهبود کیفیت: این مدیریت ازطریق طراحی و مستندسازی فرایندهای عملیاتی در سطح بانک، تعیین نوع ارتباط واحدهای 
سازمانی باتوجه‌به فرایندهای عملیاتی، تعیین شاخص‌های پایش ارزیابی و کنترل و همچنین برقراری ارتباط مؤثر بین بخشنامه‌ها و 
قوانین با فرایندهای جاری ایفای نقش می‌کند. این ساختار به‌منظور استانداردکردن فرایندها و به‌حداقل‌رساندن رخدادهای عملیاتی 

شکل می‌گیرد.

•  مدیریت امور بازرسی: این مدیریت ازطریق بازرسی‌های ادواری فرایند عملیات در سطح شعب را براساس آیین‌نامه و بخشنامه‌ها 
موردبررسی قرار داده و گزارش مبتنی‌بر آن را تهیه می‌کند. این گزارش‌ها به‌عنوان اطلاعات‌ پایه در تحلیل وقوع رخداد عملیاتی در 
سطح شعب مبنا قرار می‌گیرد و ریسک عملیاتی شعب برحسب انواع رخدادهای مدنظر مستند کمیته بال از ناحیه تعداد وقوع 

)فراوانی( و شدت وقوع زیان توسط اداره ریسک مورد ارزیابی قرار می‌گیرد.

63-6-3- تدابیر پیشگیرانه از وقوع خطاهای عمدی و سهوی انسانی

که یکی از عوامل مؤثر در ایجاد زیان عملیاتی از ناحیه افراد در سازمان شکل می‌گیرد، بانک سامان با اجرای اقدامات زیر سعی در  ازآنجا
ایجاد تدابیری پیشگیرانه از وقوع رخدادهای عمدی و سهوی انسانی دارد.

تلاش برای ایجاد فرهنگ و محیطی شفاف که هریک از افراد و واحدها به‌خوبی از وظایف و مسئولیت‌های خود در رابطه با رخدادهای 
گاه باشند. زیان‌بار ریسک عملیاتی آ

اشاعه فرهنگ مناسبی درخصوص ریسک عملیاتی برای نهادینه‌سازی رعایت معیارهای عالی اخلاقی.

برنامه‌ریزی برای ارائه برنامه‌های آموزشی برای اطمینان از اینکه منابع انسانی از دانش و تخصص کافی در زمینهٔ شغلی خود بهره‌مند‌ 
می‌باشند.

63-6-4- تمهیدات مقابله با بحران

برای حصول اطمینان از اینکه درصورت وقوع بحران بتوان شرایط عادی را حفظ کند یا با برنامه منسجمی در کوتاه‌ترین زمان ممکن 
به شرایط عادی بازگشت و با هدف حداقل‌سازی پیامدهای وقوع بحران، آیین‌نامه پدافند غیرعامل در بانک سامان طراحی ‌شده است.

63-6-5- روش سنجش ریسک عملیاتی

بانک سامان برای منظورکردن ریسک عملیاتی در محاسبات مربوط به ‌کفایت سرمایه خود مطابق با بال II از رویکرد شاخص پایه استفاده 
می‌کند. علاوه‌بر این بانک سامان درحال ‌توسعه و ایجاد ساختارهای موردنیاز برای سنجش ریسک عملیاتی با استفاده از روش محاسبه 

پیشرفته است. بدین‌منظور نیازمند شناسایی و ارزیابی ریسک عملیاتی در تمام فرایندهای کاری خود است.

ابزارهای شناسایی و ارزیابی ریسک در بانک سامان به شرح زیر است:

• استفاده از روش خودارزیابی ریسک به‌صورت کیفی در تعامل با مدیران و واحدهای عملیاتی در سطح بانک.

• استفاده از نتایج و داده‌های جمع‌آوری‌شده مرتبط با رخدادهای زیان‌بار ریسک عملیاتی در فعالیت‌های روزانه بانک که از نتایج 
حاصل از بازرسی و حسابرسی منظم حاصل می‌شود.

• استفاده از شاخص‌های کلیدی ریسک در فرایندهای مهم بانک به‌منظور بررسی روند ریسک عملیاتی.

63-6-6- سازوکارهای کنترل و پایش ریسک عملیاتی

•  سازوکار کنترل ریسک عملیاتی: پس از ارزیابی ریسک عملیاتی، بانک می‌بایست تعیین کند که کدام دسته از ریسک‌ها را قبول 
اقدامات  مهم‌ترین  می‌گیرد.  مرتبط صورت  اجرایی  واحدهای  با  ازطریق همکاری همه‌جانبه  ریسک عملیاتی  کنترل  کند.  کنترل  یا 
انجام‌شده دراین‌خصوص شناسایی گلوگاه فرایندها از نقطه‌نظر عامل ایجاد ریسک عملیاتی )افراد، سیستم‌ها، فرایندها و حوادث 

خارجی( و تدوین/بازنگری آیین‌نامه‌های اصلاحی و پیشگیرانه در رابطه با وقوع رخدادهای زیان‌بار عملیاتی است.

 •  سازوکار پایش ریسک عملیاتی: وضعیت ریسک عملیاتی سازمان به‌منظور بررسی کارایی و اثربخشی کنترل‌ها و نیز تأثیر هرگونه 
رخداد جدید بر پروفایل سازمان در دوره‌های زمانی معینی موردپایش قرار می‌گیرد. در هر دوره، میزان منابع در معرض خطر ریسک 
موجود  کنترل‌های  اثربخشی  و  کارایی  میزان  نیز  و  ریسک  کلیدی  شاخص‌های  ریسک،  کتورهای  فا اثر  شدت  و  فراوانی  عملیاتی، 

موردبررسی قرار می‌گیرد.

63-6-7- میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک عملیاتی

سرمایه لازم برای پوشش ریسک عملیاتی در بانک سامان با استفاده از روش شاخص پایه سنجیده می‌شود. میزان سرمایه در معرض 
ریسک عملیاتی مطابق با جدول زیر است:

سرمایه در معرض ریسک عملیاتی )میلیون ریال( 

13941393روش اندازه‌گیری

 438,450  321,500 شاخص پایه
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63-7- مدیریت سرمایه

63-7-1- سرمایه پایه

سرمایه پایه بانک در پایان سال مالی منتهی به 1394/12/29 مبلغ 12.362.709میلیون ریال است.

13941393

میلیون ریالمیلیون ریال

  الف ( سرمایه اصلی 

 4,163,004  5,575,004 سرمایه به کسر سرمایه تأمین‌شده از محل مازاد تجدید ارزیابی 

 412,000  -   افزایش سرمایه در جریان 

 1,448,456  1,523,868 اندوخته قانونی

 2,447,064  1,202,145 سود )زیان( انباشته 

 8,301,017  8,470,524 

  ب( سرمایه تکمیلی

 1,703,206  1,788,907 ذخیره عمومی مطالبات و سرمایه‌گذاری‌ها 

 2,425,671  2,425,671 مازاد تجدید ارزیابی دارایی ثابت 

 4,214,578  4,128,877 

--کسر می‌‌شود فزونی سرمایه تکمیلی به سرمایه اصلی 

 4,128,877  4,214,578 سرمایه تکمیلی 

 12,599,401  12,515,595 سرمایه پایه قبل از کسور 

  ج( کسور از سرمایه پایه 

 -    -   سرمایه‌گذاری در بانک‌ها و مؤسسات اعتباری فرعی 

)144,721()152,885(سرمایه‌گذاری در سایر بانک‌ها و مؤسسات اعتباری 

)152,885()144,721(

 12,454,680  12,362,709 سرمایه پایه 

سرمایه پایه نافذ بانک برای محاسبه نسبت‌های احتیاطی تا تاریخ تصویب صورت‌های مالی مبلغ 11.799.287میلیون ریال است. سرمایه 
پایه جدید بانک براساس صورت‌های مالی مصوب پس از تشکیل مجمع عمومی و اعمال هرگونه تغییرات و کسورات احتمالی از قبیل 

توزیع سود سهام بین سهام‌داران، توسط بانک مرکزی تنفیذ خواهد شد.
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63-7-3- نسبت کفایت سرمایه

نسبت کفایت سرمایه بانک در پایان سال مالی منتهی به ۱۳۹۴/۱۲/۲۹، ۸درصد است.

63-7-4- درجه اهرمی

درجه اهرمی عبارت است از جمع دارایی‌های بانک به حقوق صاحبان سهام، درجه اهرمی بانک در پایان سال مالی منتهی به 1394/12/29 
24/12درصد است.

۱۳۹۴۱۳۹۳

میلیون ریالمیلیون ریال

 12,454,680  12,362,709 سرمایه پایه 

155,265,582147,۳۰۱,253جمع دارایی‌‌ها و تعهدات موزون‌شده بر حسب ریسک 

٪۸/۵٪۸/۰نسبت کفایت سرمایه 

۱۳۹۴۱۳۹۳

میلیون ریالمیلیون ریال

 228,082,921  258,716,916 جمع دارایی‌ها 

 10,769,670  10,726,687 جمع حقوق صاحبان سهام 

24/1221/18درجه اهرمی




