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شکر نعمت یعنی چی؟
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود

منّ��ت خدای را عزّ و جل که طاعتش موجب قربت اس��ت و به ش��کر 
اندرش مزید نعمت، هر نفس��ی که فرو می‌رود ممدّ حیات است و چون 
بر می‌آید مفرّح ذات، پس در هر نفس��ی دو نعمت موجود است و بر هر 

نعمتی شکری واجب.
از دست و زبان که بر آید

کز عهده شکرش به در آید
مگر می توان از شکرگزاری سخن به میان آورد و با استاد سخن سعدی 
آغ��از نکرد؟در این یادداش��ت می خواه��م بدانم که ش��کر نعمت برای 
چیس��ت و چرا در ادبیات کهن، این همه برآن تاکید شده است و بزرگی 

چون مولانا، افزون کردن قدرت را، در شکرگزاری می داند:
شکر قدرت قدرتت افزون کند
جبر نعمت از کفت بیرون کند

که در ضرب المثل ها تبدیل به شکل دیگری شده است:
شکر نعمت نعمتت افزون کند
کفر نعمت از کفت بیرون کند

بسیاری از افراد هنوز نمی دانند و یا باور ندارند که باید شکر این قدرت 
و مقامی را که دارند به جای آورند تا قدرتش��ان افزون گردد و هر لحظه 
با خدمتی که به خلق خدا می کنند ش��کر گزار این نعمت بمانند و گرنه 

زمانه این نعمت و قدرت را از دستان آنان خارج خواهد کرد.
ش��کرگزاری یعنی تاکید بر داش��تن ،یعنی اگر روی داشته های اندک و 
یا زیادی که داریم تاکید کنیم، علاوه بر اثرات روحی و روانی در جس��م 
و ج��ان خودمان و حتی اطرافیان مان، ان��رژی مثبتی به جهان پیرامون ما 
تزریق خواهد کرد که بر داش��ته های خودمان هم تاثیر مستقیم می گذارد 

و ربطی به دین و آیین خاصی ندارد.
موفقیت و پیروزی و بدس��ت آوردن بس��یاری از آرزوهای انس��انی را، 

حافظ بزرگ در شکر گزاری از خداوند می داند:
شکر خدا که هر چه طلب کردم از خدا

 بر مُنتهای همّت خود کامران شدم
همچنان که ناش��کری یعنی تاکید بر نداشتن است،اگر روی داشتن تاکید 
کنیم، باعث بیشتر شدن داشته های فیزیکی و غیر فیزیکی ما می شود، و 
اگر روی نداشتن هایمان که حتما هم بسیار زیاد است، تاکید کنیم، باعث 
زیاد ش��دن نداشته هایمان می ش��ود و ما را از هرحرکتی برای رسیدن به 
برکت باز می دارد و همانگونه که س��عدی سروده است، ناسپاسی، زوال 

نعمت را در پی خواهد داشت.
دوام دولت اندر حق شناسی است
 زوال نعمت اندر ناسپاسی است

در حال حاضر در علم روانشناس��ی و فیزیک هم ابراز انرژی های مثبت 
یک امر پذیرفته شده و علمی است و  یک قانون اجتناب ناپذیر است.

به نظر می رس��د در بعضی از جوامع مثل ما،بیان گرفتاری ها و بدبختی 
ها و نداش��ته های مان، بس��یار راحت تر از بیان داش��ته ها و شادی ها و 

خبرهای خوب زندگی است.
ابوسعید ابوالخیر در همین زمینه گفته است که:

من بی تو دمی قرار نتوانم کرد
 احسان ترا شمار نتوانم کرد

گر بر تن من زفان شود هر مویی
 یک شکر تو از هزار نتوانم کرد
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حضرت انوری هم از ش��کر نعمت س��خن به میان آورده و از ناسپاسان 
جهان خواسته است که کمی صبر داشته باشند و صبوری در پیش گیرند:

 ز شکر گردد نعمت بر اهل نعمت بیش
 به صبر گردد محنت بر اهل محنت کم

شکر به معنای ثناگویی درمقابل نعمت یا اعتراف به نعمت است، توأم با 
نوعی تعظیم یا اظهار نعمت است و به تعریفی دیگر،شکر،تصور نعمت و 
اظهار آن است و نقطه مقابل آن کفر است که فراموشی نعمت و پوشاندن 

آن است .همانگونه که باز سعدی بزرگوار می فرماید:
نعمتت بار خدایا ز عدد بیرونست

 شکر انعام تو هرگز نکند شکرگزار
در فرهنگ لغت آمده اس��ت که در زبان فارسی،کلمه سپاسگزاری معادل 
»ش��کر« انگاشته می‌ش��ود که معادل دقیقی نیس��ت. برخی ،درکنار شکر 
لغوی، از ش��کر عرفی هم س��خن گفته‌اند. شکر لغوی اعم از شکر عُرفی 
اس��ت، چرا که هم ش��کر و س��پاس الله و هم غیر آن را دربرمی‌گیرد، اما 
شکر عرفی فقط به معنای تشکر از نعمت‌های الهی است؛ یعنی، بین این 
دو نوع شکر نسبت عموم و خصوص مطلق برقرار است. و سعدی علیه 
الرحمه در همین زمینه است که گفته علاوه بر شکر خداوند، هرگز مردم 

آزاری هم نکردم :
سپاس و شکر بی‌پایان خدا را

 برین نعمت که نعمت نیست ما را
 بسا مالا که بر مردم وبالست
 مزید ظلم و تأکید ضلالست

 من آن مورم که در پایم بمالند
 نه زنبورم که از دستم بنالند

کجا خود شکر این نعمت گزارم
 که زور مردم آزاری ندارم

در آیات��ی از قرآن، ش��کر در برابر کفر آمده‌اس��ت؛ زی��را از معانی کفر، 
پوشانیدن است و گویی کافر بر نعمت‌های الهی پرده می‌کشد و مؤمن با 
شکر خود، از آنها پرده برمی‌دارد و به آنها اعتراف می‌کند. معنای اعتراف 
به نعمت نیز در کلمه ش��کر نهفته‌اس��ت و ش��کر، همراه با نوعی تعظیم، 
اعتراف و نیز یادآوری نعمت و اظهار آن اس��ت و ضد آن کفر به معنای 
نسیان و پوشاندن نعمت است.همانگونه که جامی شاعر معروف قرن نهم  

هم از شاکرین است:
گر ز قسم نخست باشد کار

 نعمت حق شمار و شکرگزار
 وهمچنان که خاقانی س��راینده ایوان مداین هم حتی نفس را بی ش��کر 

روا نمی دارد:
بی‌شکر خدا مباش هرگز نفسی

 تا بر تو شود ابر کرم‌ها باران
شکر بر سه قسم است: زبانی،قلبی،عملی

در مناب��ع اس�المی ش��کر را این‌گون��ه معرف��ی کرده‌ان��د: ثناگوی��ی و 

سپاس��گزاری،تنها بر زبان آوردن الفاظ نیس��ت که بر س��بیل تکرار و به 
منظور س��اقط شدن بار تکلیف ادا گردد، بلکه شکرگویی مرحله‌ای بالاتر 
و رتبه‌ای ژرف‌تر دارد. انس��ان شاکر در فیض هستی و سرچشمه رحمت 
و نعمت الهی تفکر می‌کند و از رهگذر این اندیشه به باوری می‌رسد که 
رشته هستی او را به‌طور عملی و عینی به بارگاه پروردگار ربط می‌دهد.

و چقدر زیبا صايب تبریزی شکر گزاری را تعریف و تمجیدکرد:
نعمت شود زیاده به قدر زبان شکر

 نخلی است این که ریشه آن در دهان توست
��اکرِینَ(  س��ید محمدحس��ین طباطبائی در توضیح آیه)سَ��یجَْزِی الَلّهُ الشَّ
می‌گوید: حقیقت ش��کر اظهار نعمت اس��ت. چنان‌که حقیقت کفری که 
مقابل آن اس��ت اخفاء نعمت می‌باشد و شکر خدا به این است که انسان 
نعمت را در محل خودش بکار برده و در موقع اس��تفاده از آن نیز متذکر 

خدا بوده باشد. همچنان که سنایی غزنوی می گوید:
ملکا ذکر تو گویم که تو پاکی و خدایی
 نروم جز به همان ره که توام راه نمایی

همه درگاه تو جویم همه از فضل تو پویم
 همه توحید تو گویم که به توحید سزایی

در آثار ش��کرگزاری م��ولا علی )ع(  می‌فرماین��د: خدای‌تعالی را در هر 
نعمتی حق سپاس است، پس هر که بجا آورد، خداوند از آن نعمت بر او 
فراوان دهد و هرکه در بجا آوردن آن حق کوتاهی کند، خدا آن نعمت را 

در خطر نابودی و دور شدن اندازد.
اوحدی مراغه ای غایت شکر را در دانستن آن می داند:

غایت شکر چیست؟ دانستن
 حق یک شکر نا توانستن

 هم به تن شکر استطاعت کن
 هم بدل شکر این بضاعت کن

 و ش��اید در پایان این یادداشت ، ذکر نام باباطاهرهمدانی، عارف عریان 
و دوبیتی س��رای قرن پنجم که تکلیف اضطراب و اس��ترس بش��ر را در 

شکرگزاری دید، بر دل شما هم بنشیند:
چرا دایم بخوابی ای دل ای دل

 ز غم در اضطرابی ای دل ای دل
 بوره کنجی نشین شکر خدا کن
 که شاید کام یابی ای دل ای دل

و تکلمه و پایان این یادداشت را بازهم با استاد سخن  سعدی بزرگ به 
پایان می برم که آغاز هم با او بود:
نفس می‌نیارم زد از شکر دوست

که شکری ندانم که در خورد اوست
 عطایی است هر موی از او بر تنم
 چگونه به هر موی شکری کنم؟

 ستایش خداوند بخشنده را
که موجود کرد از عدم بنده را
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در این ش��ماره مجله س��امان با محمدس��جاد 
کوش��ش، مدی��ر واحد بازرس��ی و مب��ارزه با 
پول‌شویی ش��رکت پرداخت الکترونیک سامان 
ب��ه گفتگو نشس��تیم ت��ا از موضوع مب��ارزه با 
پول‌ش��ویی و راه‌های تش��خیص آن و آخرین 
اقدامات��ی که ای��ن واحد در راس��تای مبارزه با 
پول‌ش��ویی انجام داده است، اطلاعات بیشتری 

کسب کنیم.
مدی��ر واحد بازرس��ی و مبارزه با پول‌ش��ویی 
دارای کارشناس��ی رش��ته اقتصاد گرایش پول 
و بانکداری و کارشناسی‌ارش��د اقتصاد گرایش 
بازرگانی از دانش��گاه شهید بهشتی است. او از 
س��ال 1390 همکاری خود را با بانک س��امان 
آغ��از ک��رد و در واحدهای بازرس��ی ریالی و 

ارزی و مب��ارزه ب��ا پول‌ش��ویی بانک س��امان 
فعالیت داشت و از تیرماه سال 1402 همکاری 

خود را با سپ آغاز کرده است.
 آقای کوش��ش لطفاً از س��اختار و شرح 
وظایف��ی ��که واحد بازرس��ی و مب��ارزه با 

پول‌شویی دارد، توضیح دهید
ساختار واحد بازرسی و مبارزه با پول‌شویی از 
سه اداره تشکیل شده است. 1- اداره تطبیق و 
مبارزه با پول‌شویی 2- اداره بازرسی و نظارت 
داخلی 3- اداره انتظامات و نظارت تصویری 

وظیف��ه اصل��ی اداره تطبی��ق و مب��ارزه ب��ا 
پول‌ش��ویی کش��ف و مدیریت ریسک تقلب 
اس��ت که از طریق نرم‌افزارها و سیس��تم‌های 
هوش��مند و به‌روز جهت کش��ف تقلب انجام 

سپ؛ پیشتاز در مبارزه با پول‌شویی

وظیفه اصلی اداره 
تطبیق و مبارزه با 
پول‌شویی، کشف 
و مدیریت ریسک 
تقلب است که از 

طریق نرم‌افزارها و 
سیستم‌های هوشمند و 

به‌روز انجام می‌شود.

تهیه گزارش: واحد روابط عمومی شرکت سپ
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می‌ش��ود. در این اداره بر اس��اس قواعدی که نهادهای بالادس��تی مانند 
ش��اپرک وضع کرده و قواعد داخلی که خود ای��ن اداره همگام با رفتار 
پذیرندگان تنظیم کرده اس��ت، تلاش می‌کند تا ریسک سازمان در حوزه 
عملی��ات و تراکنش‌ها کاهش یاب��د. در حال حاضر قواعدی ویژه همراه 
با اس��تاندارهای روز در تمام حوزه‌های کارت‌خوان، IPG، USSD و 
اپلیکیش��ن 724 ایجاد کرده‌ایم تا در مس��ائل مدیریت ریس��ک یک گام 

جلوتر باشیم.
علاوه بر موضوع کش��ف تقلب، موضوع نظارت بر شناس��ایی مشتری 
و نظارت بر اجرای قوانین و دس��تورالعمل‌های مبارزه با پول‌ش��ویی از 
وظایف این اداره است. در حوزه تطبیق و مبارزه با پول‌شویی، همکاران 
ما موض��وع رفع عدم انطباق‌های ش��اپرک را پیگیری می‌کنند و س��عی 
می‌ش��ود که عدم انطباق‌ها همگام با قواعد نهادهای بالادستی رفع شود. 
در زمینه انطباق‌ها باید گفت که س��پ در حوزه مبارزه با پول‌ش��ویی از 
پیشتازان صنعت پرداخت است و در راستای قوانین شاپرک بسیار پایبند 

عمل کرده است.
در حوزه تطبیق نیز نسبت به بررسی قوانین و دستورالعمل‌های بالاسری 
و نحوه اجرای آن‌ها در س��ازمان، اقدام و موارد عدم انطباق اس��تخراج 
می‌ش��ود تا برنامه‌ری��زی و اقدامات در خصوص رفع ع��دم انطباق‌ها با 
مشارکت مدیریت‌های مربوطه انجام شود. آقای میثم سروری‌زاده رئیس 

اداره تطبیق و مبارزه با پول‌شویی است.
 اداره بازرسی و نظارت داخلی 

اداره بازرس��ی و نظارت داخلی بر عهده خانم س��اناز دادرسی است و 
بیش��ترین فعالیت این اداره پاس��خگویی به استعلامات قضایی مربوط به 
پذیرندگان س��پ اس��ت. در این اداره همکاران اداره بازرسی و نظارت 
داخلی ابتدا اصالت نامه‌های دریافتی را مورد ارزیابی و س��پس اطلاعات 
را مورد بررس��ی ق��رار می‌دهند و در پایان پاس��خ نامه‌ه��ای قضایی یا 

نهادهای بالادستی تهیه و ارسال می‌شود. 
مدیر واحد بازرس��ی و مبارزه با پول‌شویی سپ افزود: سامانه کاشف، 
اصلی‌ترین بستر پاسخگویی به استعلامات قضایی است. اما استعلامات 
این اداره تنها از سمت نهادهای قضایی انجام نمی‌شود و بخش دیگر آن 
به بانک‌ها مربوط می‌شود و بنابراین ما با چندین سازمان روبرو هستیم. 
در یک گزارش مختصر باید بگویم، فقط در آذرماه امسال اداره بازرسی 

و نظارت داخلی به 5500 نامه استعلام پاسخ داده است. 
 اداره انتظامات 

وظیفه اصلی این اداره حراست از ساختمان‌ها و اموال شرکت، برقراری 

نظ��م و آرام��ش در محی��ط کار و 
عکس‌العمل سریع و صحیح در مواقع 

بحران و اتفاقات ناگهانی است. سرپرستی 
این اداره بر عهده آقای فرهاد یزدانی است. 

 نظارت تصویری 
نظارت تصویری که تا پی��ش از این برعهده واحد 

فنی بود، این روزها طبق الزامات ش��اپرک با راه‌اندازی 
ات��اق مانیتورینگ تصویری، در واحد بازرس��ی و مبارزه 

با پول‌ش��ویی مس��تقر ش��ده اس��ت. در این اداره کنترل و 
رصد تصویری ش��رکت، بررس��ی قطعی دوربین‌ها، عیب‌یابی 

و رف��ع آن در کوتاه‌تری��ن زمان، حفظ امنی��ت رصد تصاویر و 
پاسخ موردی به اس��تعلامات مربوط به درخواست تصویر انجام 

می‌گیرد. آقای مجتبی بخش��نده مسئولیت فنی نظارت تصویری را 
به عهده دارد.

 آقای کوشش کشف تقلب در چه زمینه‌هایی انجام می‌شود؟
بحث کش��ف تقلب در حیطه‌های گسترده‌ای مانند شناسایی پوزهای 

خارج از کش��ور، ف��روش کالای غیر‌مج��از، قمار و ش��رط‌بندی، فرار 
مالیاتی، اس��تفاده از کارت سرقتی، تراکنش صوری و... انجام می‌شود و 
در مواردی باتوجه‌به الزامات موجود، در صورت مش��اهده وقوع برخی 
جرائم، شاپرک جریمه‌های سنگینی برای شرکت وضع می‌کند؛ بنابراین 
تلاش ما این اس��ت ضمن آموزش موارد ب��ه همکاران و پذیرندگان، از 

وقوع موارد فوق جلوگیری کرده و شاهد رشد پایدار مجموعه باشیم.
خوش��بختانه با همکاری همکاران پش��تیبان و شعب، شناسایی مشتری 
به‌خوب��ی انج��ام می‌ش��ود و در زمینه کش��ف تقلب و ح��وزه مبارزه با 
پول‌ش��ویی همکاری‌های گسترده‌ای با س��ایر مدیریت‌ها از جمله واحد 
امور ش��عب، کسب‌وکار نوین و اطلاعات پذیرندگان داریم و امیدواریم 
ای��ن همکاری هر روز بهتر و بهتر ش��ود. در خصوص دریافت گزارش 
معاملات مش��کوک، فرم نامه‌ای در س��امانه SHARE POINT قرار 
داده‌ایم و امکان ارسال گزارش‌ها به ایمیل AML@SEP.IR نیز وجود 

کشف تقلب در حیطه‌های گسترده‌ای مانند 
شناسایی پوزهای خارج از کشور، فروش 
کالای غیر‌مجاز، قمار و شرط‌بندی، فرار 

مالیاتی، استفاده از کارت سرقتی، تراکنش 
صوری و... انجام می‌شود.
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دارد. قواعد ویژه‌ای در حوزه قمار و ش��رط‌بندی وضع ش��ده است. این 
واح��د ب��ا کمک واحد توس��عه 724 و مدیریت امنیت موفق ش��ده آمار 
تراکنش‌های ش��رط‌بندی و قمار را روی درگاه 724 از آبان ماه امسال به 
صفر برساند. این آمار در حالی است که تا پیش از آبان ماه، از بستر 724، 
ش��رکت شاپرک جرائمی را برای ش��رکت ما به دلیل انجام تراکنش‌های 

قمار و شرط‌بندی وضع می‌کرد. 
وی همچنین از راه‌اندازی س��امانه کشف تقلب آنلاین خبر داد و گفت: 
با راه‌اندازی این س��امانه امکان رصد موارد مشکوک را به‌صورت آنلاین 

و در کمترین زمان ممکن داریم.
این روزها اس��م مبارزه با پول‌ش��ویی بیش‌ازپیش ش��نیده می‌شود. لطفاً 

دراین‌خصوص توضیحات بیشتری بفرمایید
پول‌ش��ویی یعنی تطهیر پول کثیف. به‌عبارت‌دیگر فرایندی که به‌موجب 
آن پول کثیف حاصل از ارتکاب جرم تغییر شکل پیدا کرده و به‌صورت 
مش��روع و قانونی تغییر می‌کند، به‌نحوی‌که ردیابی منشأ مجرمانه آن پول 

مشکل شود. 
کوش��ش با اش��اره به گردش مالی حدود دو 
تریلیون دلاری پول‌ش��ویی س��الانه در س��طح 
جهان گف��ت: طبق اعلام برخی س��ازمان‌های 
جهانی، ح��دود 2 تا 5 درصد GDP جهان به 
پول‌ش��ویی اختصاص دارد و این گردش مالی 
نش��ان دهنده اهمیت مبارزه با پول‌ش��ویی در 

جهان است.
مدیر بازرس��ی و مبارزه با پول‌ش��ویی س��پ 
با اش��اره به اینکه پول‌ش��ویی می‌تواند موجب 
افزایش جرم و جنایت ش��ود، تصریح کرد: اگر 
در جامع��ه‌ای به‌خوبی و به‌صورت ش��فاف با 
پول‌ش��ویی برخورد شود اشخاصی که مرتکب 
جرم اولیه شده‌اند، انگیزه کمتری برای ارتکاب 
مجدد جرم خواهند داش��ت، چ��را که احتمال 

می‌دهند توسط نهادهای مبارزه با پول‌شویی دستگیر شوند.
پول‌ش��ویی موجب انحصار، تض��اد طبقاتی، ایجاد س�الطین اقتصادی 
می‌ش��ود و مبارزه با پول‌ش��ویی به این دلایل از اهمیت بالایی برخوردار 

است. 
 بحث آموزش کارکنان سپ به چه میزان جدی است؟

در پاس��خ به سؤالتان ابتدا بگویم که با همکاری مدیریت سرمایه انسانی 
و آکادمی س��پ در حال برگزاری دوره‌های آموزشی مبارزه با پول‌شویی 
برای ش��عب و س��تاد هس��تیم، آموزش‌های مبارزه با پول‌شویی را برای 
عزیزانی که تازه به مجموعه اضافه شده‌اند شروع کرده‌ایم و در این حوزه 

مطابق با استانداردهای مرکز اطلاعات مالی و شاپرک پیش می‌رویم.   
واحد مبارزه با پول‌شویی در پلتفرم همسا با نام کاربری AML در حال 
فعالیت است که در آن به مسائل آموزشی و مباحث روز مرتبط با مبارزه 

با پول‌شویی می‌پردازیم.
در خصوص فرایند س��ازمانی مبارزه با پول‌ش��ویی باید به این موضوع 
توجه داش��ته باش��یم که لای��ه اول دفاعی در این حوزه هم��کاران عزیز 
ما در ش��عب هستند؛ مدیر، معاون و پش��تیبان‌های عزیز که با مشتری به 

طور مس��تقیم در ارتباط هستند و کنترل مدارک مشتریان و 
صحت‌سنجی مدارک و... از وظایف ایشان است. 

در لای��ه دوم دفاع��ی به‌صورت عمیق‌تر با بررس��ی موارد پرریس��ک و 
رفتار‌های مش��کوک نس��بت به بررس��ی رفتار و مدارک مش��تریان اقدام 
می‌شود و در نهایت در لایه سوم از اثر‌بخشی اقدامات انجام شده در این 
حوزه و کیفیت سیاست‌های کنترلی و نظارتی حوزه مبارزه با پول‌شویی 

اطمینان حاصل می‌کنیم.
 مشکلات 

آموزش همگانی در حوزه مبارزه با پول‌ش��ویی در س��ال‌های گذش��ته 
بس��یار محدود بوده و تنها در قالب ارس��ال پیامک‌های گروهی موردی 
و کتابچه‌های مبارزه با پول‌ش��ویی در برخ��ی مراکز دولتی نظیر بانک‌ها 
انجام ش��ده اس��ت که کاف��ی نیس��ت. در زمینه یکپارچگی س��امانه‌ها و 
نرم‌افزارهای شناس��ایی مشتری، ارتباطات مشتری و  اجرای کامل قوانین 
نظی��ر دس��تورالعمل اجرایی الحاقیه ماده 14 قانون مبارزه با پول‌ش��ویی، 
قوانینی مانند ایجاد پایگاه جامع مش��اغل از سوی وزارت کار و همچنین 
یکپارچگی بیش��تر نهاد‌ه��ای انتظامی، قضایی 
و اطلاعات��ی در ای��ن حوزه کارهای بیش��تر و 
سرعت پیشرفت بیشتر را می‌توان متصور بود.

کوشش معتقد است مسئله شفاف‌سازی اقتصاد 
و یکپارچه‌سازی سامانه‌ها اهمیت زیادی داشته 
و در زمینه نقل‌وانتقال ارز دیجیتال و معاملات 
غیرمنق��ول ایراداتی  وج��ود دارد. او همچنین 
اف��زود: به‌طورکل��ی معتقدم اگر س��ازمان‌ها و 
س��امانه‌های نظارتی و اطلاعات��ی بتوانند باهم 
ارتباط بیشتری داش��ته باشند، گام‌های بزرگی 

در جهت شفاف‌سازی برداشته می‌شود. 
چال��ش اصلی ح��وزه پرداخت، نظ��ارت بر 
ش��رکت‌های پرداخت‌یاری در حوزه معاملات 
مش��کوک و مب��ارزه با پول‌ش��ویی اس��ت که 
مس��ئولیت بروز هرگونه مش��کل در ای��ن حوزه را به عه��ده دارند، این 
در حالی اس��ت که دسترس��ی به اطلاعات پذیرن��دگان پرداخت‌یاری و 
ساماندهی‌نشدن مشاغل خُرد و کسب‌و‌کارهای فاقد مجوز صنفی وجود 

دارد.
 آینده مبارزه با پول‌شویی را چگونه می‌بینید؟

کوش��ش با اش��اره به اینکه کش��ور باید به س��مت شفاف‌ش��دن هرچه 
بیش��تر بازارها و شناس��ایی هرچه کامل‌تر و پیش��رفته‌تر مش��تریان پیش 
برود، خاطرنش��ان کرد: باتوجه‌به رویکرد جدید ریس��ک محور مبارزه با 
پول‌ش��ویی و شناسایی مشتری )KYC(، فرایند محاسبه و پایش ریسک 
مش��تریان به‌صورت سیس��تماتیک و بر اس��اس الگوریتم‌های بین‌المللی 
انجام خواهد ش��د و با اتصال به سامانه‌های مختلف شاهد مدیریت بهتر 
ریس��ک عملیاتی خواهیم بود. همچنین باید بتوانی��م همگام با تغییرات 
تکنولوژی پیش برویم و با استفاده از هوش مصنوعی به کشف معاملات 

مشکوک بپردازیم.
افزایش دانش جمعی و فردی در خصوص مبارزه با پول‌ش��ویی در کنار 
اصلاح فرایندها و بهره‌گیری از تکنولوژی و همبستگی کامل سازمان‌ها، 

پول‌شویی یعنی 
فرایندی که در آن پول 
کثیف حاصل از ارتکاب 
جرم تغییر شکل پیدا 

کرده و به‌صورت 
مشروع و قانونی تغییر 

می‌کند، به‌نحوی‌که 
ردیابی منشأ مجرمانه 
آن پول مشکل شود. 
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ارگان‌ه��ا و س��ازمان‌های دولت��ی و خصوصی 
می‌تواند به بهترشدن و سرعت‌بخشیدن فرایند مبارزه با 

پول‌شویی کمک قابل‌توجهی کند.
باتوجه‌به دیدگاه مدیران ارش��د گروه مالی س��امان و مدیرعامل محترم 
جناب آقای ترکمن، س��پ در جایگاه بسیار خوبی در حوزه اقدامات و 
سیاست‌های مبارزه با پول‌شویی قرار دارد. بانک سامان امسال موفق شد 
رتبه نخست مبارزه با پول‌شویی را در شبکه بانکی کسب کند. پر واضح 
است که در گروه مالی سامان، عزم جدی در مبارزه با پول‌شویی و حفظ 

سلامت مالی وجود دارد.
در مقیاس کلان نیز، س��ند ریس��ک ملی از س��وی مرکز اطلاعات مالی 
در حال تصویب و ابلاغ اس��ت و این سازمان در حال احداث شعبی در 
سراسر کشور جهت تسهیل در کشف و بررسی معاملات مشکوک است 
که این موارد به طور حتم کمک بزرگی به پیشرفت ملی در حوزه مبارزه 

با پول‌شویی خواهد کرد.

 سخن پایانی 
مدیر واحد مبارزه با پول‌ش��ویی در پایان مصاحبه خود با روابط‌عمومی 
از همکاران شعب و پشتیبان‌ها تشکر ویژه کرد و از آن‌ها خواست تا در 
صورت مواجهه با معاملات مشکوک، با هماهنگی رئیس یا معاون شعبه 
موارد را به این مدیریت ارس��ال کنند و افزود: واحد مبارزه با پول‌شویی 

به طور ماهان��ه گزارش‌هایی را در 
اختی��ار مدیرعامل محترم قرار می‌دهد 

و در آن ب��ه ش��عبی که دق��ت بالایی در 
بررس��ی موارد مش��کوک داش��ته‌اند، امتیاز و 

رتبه‌بندی ارائه خواهد شد.
محمدسجاد کوش��ش اظهار کرد: بسیار خوشحالم 

که افتخار همکاری با سپ را دارم و امیدوارم به‌واسطه 
همیاری تم��ام مدیران، جایگاه فعلی س��پ را در تمامی 

زمینه‌ها به‌ویژه در بحث مبارزه با پول‌ش��ویی حفظ و ارتقا 
دهیم.

پول‌شویی موجب انحصار، تضاد طبقاتی و 
ایجاد سلاطین اقتصادی می‌شود و مبارزه 

با پول‌شویی به این دلایل از اهمیت بالایی 
برخوردار است.
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در این ش��ماره از خانم دکتر جلیلی، پزش��ک س��ازمانی ش��رکت سپ 
خواستیم مطلب پزشکی جدیدی به ما آموزش دهند. خانم دکتر از وقتی 
که در اختیار ما قرار دادید تا از دانش و تجربه ش��ما برای زندگی سالم‌تر 
و شناخت بیماری‌ها، اطلاعات بیشتری کسب کنیم، بسیار ممنونیم. امروز 

قصد دارید در زمینه چه موضوع پزشکی صحبت کنید؟
دکتر جلیلی: امروز در خصوص کم‌خونی و انواع آن صحبت می‌کنیم تا 
همکاران در زمینه این موضوع مهم، اطلاعات بیشتری به دست بیاورند.  

 کم‌خونی انواع مختلفی دارد: 
1. آنمی آپلاس��تیک که ناشی از آسیب س��لول‌های بنیادی مغز استخوان 
است که قدرت تولید RBC یا همان گلبول‌های قرمز از دست می رود.

2- آنمی فقر آهن )IDA(: ش��ایع‌ترین نوع کم خونی اس��ت که علائم 
شایعی مانند خستگی مفرط، رنگ‌پریدگی پوست، ضربان قلب بالا، دست 

و پای سرد، ناخن‌های شکننده و تمایل به خوردن یخ و خاک دارد.
عل��ل مختلفی مانند خونری��زی، فقر آهن در برنام��ه غذایی، بارداری و 

ناتوانی در جذب آهن منجر به کم‌خونی ناشی از فقر آهن می‌شود. 
3- آنمی سلول داسی: در این آنمی سلول‌های قرمز و گرد خون به شکل 
داس یا هلال ماه هستند. این ناهنجاری باعث ایجاد لخته و انسداد جریان 

خون می‌شود. این نقص ناشی از اختلال ژنتیکی است.
4- تالاسمی: از انواع کم‌خونی وراثتی است که در آن بدن قادر به تولید 

مقدار کافی هموگلوبین نیست.
5- کم‌خون��ی ناش��ی از کمب��ود ویتامین B12  و فولیک اس��ید. در این 
حالت، تجویز اس��یدفولیک یا ویتامین B12 کمبودهای مربوطه را درمان 

می‌کند.
از کلمه »آنمی« در انواع مختلف کم‌خونی شنیده شد. در خصوص آنمی 

توضیحات بیشتری بدهید.
وضعیتی که خون میزان کافی گلبول قرمز س��الم یا هموگلوبین نداش��ته 
باش��د، آنمی نامیده می‌شود. اما هموگلوبین چیست؟ بخش اصلی گلبول 
قرمز که به اکس��یژن متصل ش��ده و به‌این‌ترتیب، وظیفه انتقال اکسیژن به 

تمام بدن را دارد.

 علائم فردی که دچار آنمی است، چیست؟ 
ای��ن بیم��اری علائم مختلف��ی دارد که مهم‌ترین آن خس��تگی زودرس، 
رنگ‌پریدگی، ضربان تند قلب، تنفس‌های سطحی و تند، سردرد و سردی 
در انتهای اندام‌ها است که باتوجه‌به شرایط آزمایشگاهی تأیید می‌شوند.

باید بدانیم کم‌خونی مزمن در کودکان با اختلالات رفتاری همراه اس��ت 
که نتیجه تکامل نامناس��ب سیس��تم عصبی در دوران نوزادی است و در 

سنین مدرسه سبب افت تحصیلی می‌شود.
خانم دکتر دلایل کم‌خونی چیست؟ چرا فردی دچار کم‌خونی می‌شود؟
ازدس��ت‌رفتن حجم زیادی از خون به ش��کل حاد یا مزمن، از این رفتن 
گلبول‌ه��ای قرمز ی��ا همولیز و اختلال در سیس��تم خون‌س��ازی بدن یا 

هماتوپویزیس سه دلیل عمده آنمی است.
 روش تشخیص آنمی چیست؟ 

آزمایش CBC یا ش��مارش کامل خون جزء نخس��تین آزمایش‌ها برای 
 ،)RBC( تشخیص کم‌خونی است و از چهار مؤلفه شمارش گلبول قرمز
می��زان هموگلوبین )HB(، میانگین حجم هر گلب��ول قرمز )MCV( و 

پهنای گستردگی گلبول قرمز )RDW( استفاده می‌شود.
برای مردان بالغ HB>13 و در زنان بالغ HB>12 نش��انه آنمی اس��ت. 
زمانی که علت کم‌خونی مش��خص نباشد از اندازه‌گیری‌های زیر استفاده 
می‌ش��ود: ESR، فریتین )ذخیره آهن(، ویتامین B12 و آزمایش عملکرد 

کلیه و در نهایت آسپراسیون مغز استخوان.
 درمان کم‌خونی 

دکت��ر نازلی جلیلی با اش��اره به اینک��ه درمان بر پایه ش��دت بیماری و 
عامل ایجادکننده اس��ت، تصریح کرد: کمبود آهن ب��ه دلیل رژیم غذایی 
تهی از آهن در افراد بالغ فاقد عادت ماهیانه )زنان یائس��ه و مردان( دیده 
می‌ش��ود. علل احتمالی ازدست‌رفتن آهن در چنین شرایطی عبارت‌اند از 
خونریزی دس��تگاه گوارش ناشی از زخم‌های گوارشی یا سرطان کولون. 
درصورتی‌که کمبود آهن خفیف تا میانه باش��د، با تجویز آهن به ش��کل 
فروس سولفات یا فروس گلوکونات درمان صورت می‌گیرد و درعین‌حال 
مصرف هم‌زمان ویتامین C باعث افزایش جذب آهن می‌ش��ود. همچنین 

اسیدفولیک یا ویتامین B12 کمبودهای مربوطه را می‌تواند درمان کند.

خستگی زودرس از علائم کم‌خونی است
| تهیه و تدوین: مدیریت روابط‌عمومی شرکت سپ|
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ریشه واژه سیاوش را در دارنده اسبِ سیاه، مردِ سیاه، کیِ سیاورشن که اشاره 
به مقامِ کیانیِ او دارد، دانسته‌اند. او را به سبب زایندگیِ خون که به رویشِ گیاهِ 
سیاوش��ان می‌انجامد، نمادی از ایزدِ باروری و نباتی دانس��ته و دو رنگ سیاه و 
سرخِ حاضر در ظاهرِ حاجی‌فیروز را اشارتی به او و حیات دوباره و بازگشت از 
مرگ می‌دانند. او را چون کیومرث که از خونش ریباس رویید تا بعد ها در شکلِ 
انسانی، تبدیل به مَشی و مَشیانه )آدم و حوا( شود، از نخستین انسان‌ها می‌دانند. 
از خونِ سیاوش است که زمین مقدس می‌شود تا انسانی مانندِ کیخسرو در آن 
متولد ش��ود. در شاهنامه بدونِ اشاره به مرگ کیخسرو تنها می‌دانیم که ناپدید 

می ماند تا حضورش در زمین ابدی شود.
س��یاوش معصوم اس��ت و اندوهگین و باید به دس��ت انسان کشته شود تا 
جاودان��ه ماند و اگر به مرگ طبیعی از دنیا ب��رود، زمین از خونِ او بی‌بهره 
می‌ماند؛ مرگی که حتی امروز و در برخی مناطق، برایش سوگواری می‌کنند. 
در ماجرایِ س��ودابه، س��یاوش ب��ا آن که می‌داند ورود به حرم‌س��رای زنان 
با طبیعت او بیگانه اس��ت و س��رانجامِ خوش��ی نخواهد داش��ت، در برابرِ 
سرنوش��ت نمی‌ایس��تد و تسلیم می‌ش��ود؛ و حتی س��ودابه نیز زنی بدذات 
نیس��ت، او تنها عاشق است و عش��ق خود را آشکارا نمایان می‌کند و حتی 
آسیب و بدزبانی‌ها که به سیاوش می‌رساند، از روی کینه و خباثت نیست و 

با نوعی از معصومیت، اعتراض خود را چنین نمایش می‌دهد.
 س��یاوش خویِ انس��انی ندارد و نس��بت به تمامِ زنان بدبین اس��ت و در 
مواجهه با تمامِ دخترانِ زیبارویِ حرم‌س��را، اش��تیاقی در او شکل نمی‌گیرد 
تا یقین کنیم، طبیعتِ او انس��انی نیست و بیگانه با انسان‌ها است. اثرنکردن 
آتش نیز ش��اید از همین روی باشد که آتش و آتشِ عشق تنها در انسان اثر 
دارد. س��ودابه به دست دوستی کشته می‌شود و سیاوش به دستِ بیگانه‌ای. 
س��یاوش انسانی اس��ت که تلخیِ زندگانی را می‌داند و قهرآمیز برایِ تغییر 
نمی‌جنگد و این تلخی را پذیرفته و اندوهگین می‌زید. رس��تم چنین نیست 

و به نبرد سرنوشت می‌رود و از ایزد یاری می‌خواهد.
 اندوهِ س��یاوش در تمامِ داستانش حاضر اس��ت و در هر رویداد، سیاوش 
از سرنوش��تِ تلخ و دشواریِ زیستن می‌گوید. سیاوشِ اندوهگین باید واردِ 
حرم‌سرا ش��ود، باید درونِ آتش شود، باید به جنگِ افراسیاب برود، باید به 
سفارشِ پیران، با دخترِ او جریره ازدواج کند، باید به سفارشِ پیران با دخترِ 

افراس��یاب ازدواج کند، و باید کشته شود و تنها زمانی که سیاوش در برابرِ 
رویدادها تس��لیم نمی‌ش��ود، هنگامِ ریختنِ خونِ بی‌گناهان است، و همین 

ایستادگی در برابرِ ستم، آغازِ ماجرایِ مرگش می‌شود.
 ای��ن تسلیم‌ش��دن در برابرِ باید ه��ا و حتی در ماج��رایِ ازدواجِ دومش و 
فراموش‌کردنِ جریره مهربان، از بی‌اراده بودن سیاوش نیست، او تنها بسیار 
معصوم اس��ت؛ معصومیتی کودکانه و ناب. س��یاوش با آن که در اندیش��ۀ 
گوشه‌نش��ینی و زندگیِ آرام است، اما انسان‌ها را که در پیِ زیبایی هستند تا 
آن را یافته و تباه کنند، به‌س��وی خود می‌خواند. س��یاوش در ابتدایِ داستان 
به س��ودابه می‌گوید که فطرتی آسمانی داشته و زمینی نیست؛ و این موجودِ 
آس��مانی برایِ اجرایِ رس��التِ خویش و نمایشِ معصومیت در میانِ آدمیان 
حاضر ش��ده است. سیاوش نخستین معصوم و شهیدِ شاهنامه است و مرگِ 
او دل‌ها را س��وگوار می‌کند. داستانِ سیاوش، داستانِ معصومیت است و سه 

شخصیتِ معصومِ آن، سیاوش، سودابه و جریره‌اند.
 معصومیتِ س��ودابه درونِ شخصیتِ پر س��روصدای او و درونِ خاموشیِ 
س��یاوش پنهان اس��ت. از طرفی جری��ره نمادی کامل از س��یاوش و نمونۀ 
زنانۀ او اس��ت. با آن که در ش��اهنامه، حضوری پررنگ ندارد اما شخصیتِ 
او بازتابِ روش��نی از طبیعتِ سیاوش است در ش��کلِ انسانی. هنگامی که 
سیاوش در پیِ یکی دیگر از باید ها برایِ ازدواج با فرنگیس راهی می‌شود، 
جریره را همراه با فرزندش تنها گذاش��ته و آن‌ها را از یاد می‌برد. جریره نه 
اعتراض می‌کند و نه خش��م دارد. او تنها می‌گوید، برو که س�المت بمانی 
ای س��یاوشِ خودخواه. رفتارِ جریره همان رفتارِ س��یاوش است با هستی و 
زندگانی؛ همان رفتارِ قهرآمیز که همه چیز را رهاکردن و ارزش��ی بر وقایع 
ندانس��تن. اما جریره چون انسان اس��ت و طبیعتِ انسانی دارد، معصومیتِ 
خود را در ش��مایلی دیگر نمایش می‌دهد و در ماجرایِ او، س��یاوش است 
ک��ه نقشِ هس��تی و زندگی را دارد که از او فاصل��ه می‌گیرد؛ و جریره هیچ 
نمی‌کند جز تماشایِ دورشدنِ هس��تی‌اش با آن چشمانِ اندوهگین. جریره 
نخستین انسانی است که در دورۀ پهلوانیِ شاهنامه خودکشی می‌کند تا قهرِ 

خود با هستی را نمایش دهد. 
س��یاوش، س��ودابه و جریره هر س��ه یک نفرند و هر س��ه معصوم، کشته 

می‌شوند.
 هنِگامِ مُفید 

اهَلِ خَرابات بیِائید وُ بیِائید، هِنگامِ مُفید اسَت
نغَمه برَآرید، بخِوانید وُ بکِامید عِیدانه که عید اسَت

مُژده رسِانید به ساقی که خَرابید، مَأیوس نبَاشَند
خِیلِ خَرابان، خَرامان وُ خَرامان، سِیلابِ امُید اسَت

خَسته‌نشِینان به تیمارِ غَمی‌جان، هَم ریش به دوش انَد
گَر بشِِتابید، جَوانید وُ جَوانید، انِشایِ جَدید اسَت

دُرده‌شِناسان دَر آغوشِ شَبانگاه، شَبیاره بسِازَند
شَربتَِ ایشان، شَب‌آموز وُ شَب‌آمیز، شَب جامِ مَجید اسَت

پرَده‌نشِینان، عَزازیل وُ سِرافیل، اعَیان هَمه آینَد
گِردِ هَیاهوی، تهُی‌جامه تهُی‌پای، انَبوهِ مُرید اسَت

حَلقه بسِازید، دلِارام وُ دلِاویز چَنگی بنِوَازَند
امِشَبتِان باد به بیدار وُ به آواز، رَقصی که رَشید اسَت

ملَِّتِ آگاه به ناگاه وُ چه بیراه، خُوش دیده رسِیدَند
مَجلسِِ جانان که آن بی‌خَبرَان دید، گفتا که سَعید اسَت

برَ هَمِگان عید، بیِائید وُ بیِائید جَشنی که مَدید اسَت
هِدیه ازَ این عید بگِیرید وُ بگِیرید دَردی که فَرید اسَت

جَریره همان سیاوش است

رضا ایران‌نژاد، 
کارشناس آموزش 

آکادمی سامان
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تأثیر پول‌شویی بر رشد اقتصادی ایران

یکی از عوامل مهمی که در بلندمدت به‌ویژه در کشورهای درحال‌توسعه 
بر رشد و سلامت اقتصادی تأثیر می‌گذارد پول‌شویی است.

ام��روزه پول‌ش��ویی به دلیل افزایش چش��مگیر جرائ��م و اعمال خلاف 
قانون در س��طح جهان رش��د زیادی داشته اس��ت به‌طوری‌که به یكی از 
مشكلات مهم اقتصاد جهانی تبدیل شده و توسعه اقتصاد جهانی را تهدید 
می‌کند؛ مهم‌ترین اثر منفی پول‌ش��ویی، تهدید اقتصاد ملی و اجرایی‌نشدن 
سیاس��ت‌های اقتصادی و اجتماعی اس��ت؛ همچنین ای��ن پدیده به طور 

غیرمستقیم از اطمینان و اعتماد به بازار و سازوکارهای آن می‌کاهد.
 اثرات اجتماعی پول‌شویی 

1(ایجاد انگیزه برای ارتکاب جرم: مرتکبان جرم پول‌ش��ویی هنگامی که 
احس��اس کنندعوایدحاصل از جرم را از دید مأم��وران انتظامی وقضایی 
مخف��ی کرده‌اند یا ب��ا تغییر در عواید، ظاهری قانونی به آن بخش��یده‌اند، 

انگیزه‌شان برای ارتکاب جرم تقویت میشود.
2(خدشه دار شدن حیثیت بین المللی کشور: درجامعه جهانی کشورهایی 
که اتهام پول‌ش��ویی به آنها وارد می شود، از لحاظ اعتبار بین‌المللی تنزل 
پیدا نموده و از س��رمایه‌گذاری کشورهای دیگر و همچنین مبادلات سالم 

اقتصادی در سطح بین المللی محروم می‌شوند.
3(تزری��ق پول کثیف به فعالیت های مجرمانه: مجرمان پول‌ش��ویی، پول 
های نامش��روعی که از فعالیت‌های مجرمانه به دست می‌آورند را عمدتاً 
به چرخه اعمال مجرمانه بازمی‌گردانند و به دلیل تس��هیل ارتکاب جرایم 

دیگر، به طور پیوسته از پول کثیف استفاده میکنند.
 اثرات پول‌شویی بر اقتصاد کلان 

1.اخ�الل و بی ثبات��ی در اقتصاد: معاملاتی که برای مقاصد پول‌ش��ویی 
انج��ام می‌گی��رد میتواند تقاضا برای نقدینگ��ی را افزایش دهد، نرخ بهره 

از مهم‌ترین اهداف کلان در هر نظام اقتصادی، دس��تیابی به رش��د اقتصادی باثبات و ماندگار است 
چرا که ازی‌کطرف، رشد اقتصادی در پیشرفت جوامع تأثیر بسیار مهم و حیاتی دارد و از مهم‌ترین 
مؤلفه‌های توسعه‌یافتگی و سلامت هر جامعه محسوب می‌شود و از طرفی دیگر موجب توزیع بهینه 
درآمد و عدالت اقتصادی می‌ش��ود؛ ادبیات رش��د اقتصادی نش��ان می‌دهد عوامل گوناگونی با رشد 
و  سال�مت اقتصادی در ارتباط است که برخی از آنها موجب ثبات و برخی دیگر برعكس منجر به 

بی‌ثباتی آن خواهند شد. داود قنبری، مأمور تطبیق 
و مبارزه با پول‌شویی در 

بانک سامان 
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و ارز را ب��ی ثب��ات کند، به رقاب��ت غیرعادلانه منجر ش��ود و تورم را در 
کش��ورهایی که مجرمان در آنجا فعالیت می‌کنند به ش��دت افزایش دهد. 

پول‌شویی اعتبار و درنتیجه ثبات بازارهای مالی را از بین میبرد.
2.کاه��ش درآمد و افزای��ش هزینههای دولت: در بعضی از کش��ورهای 
درحال توسعه، عواید غیرقانونی ممکن است میزان بودجه دولت را تحت 
الش��عاع قرار داده و در نتیجه کنترل دولت برسیاست‌گذاری‌های اقتصادی 

را کاهش دهد.
3.تغییر جهت س��رمایه‌گذاری ها و خروج س��رمایه ها از کشور: مجرمان 
پول‌شویی درمرحله‌ای از عملیات پول‌شویی به سرمایه‌گذاری دربخش‌هایی 
اقدام می‌کنند که این عمل نه برای اهداف تولیدی و کس��ب سود ناشی از 
آن بلک��ه برای فراهم نمودن زمینه‌ای در جهت فعالیت‌های مجرمانه بعدی 
آنهاس��ت؛ مجرمان به طورمعمول در بخش‌هایی سرمایه‌گذاری می‌کنند که 
نقش مؤثری در ایجاد اش��تغال و رش��د اقتصادی ندارند؛ از س��ویی دیگر 
وجود اخبار و شواهدی مبنی بر وقوع پول‌شویی در یک کشور سبب فرار 
س��رمایه‌گذاران خارجی از آن کشور می‌گردد چرا که امنیتی برای سرمایه 

خود احساس نمی‌کنند.
4.تضعیف امنیت اقتصادی: یکی از مؤلفه های امنیت برای فعالان اقتصادی 
به رس��میت شناختن مالکیت س��رمایه و تضمین اجرای قراردادهاست اما 
فس��اد مالی و فعالیت های مجرمانه یکی از موانع اصلی بر س��ر راه امنیت 
اقتصادی، ایجادش��فافیت مالی و حکومت قانون اس��ت؛ از س��ویی دیگر 
س��رمایه‌های ناش��ی از اعمال مجرمانه با ورود و خروج ناگهانی در حجم 
بس��یار زیاد، سیس��تم اقتصادی را مختل می‌کنند و امنیت سرمایه‌گذاری را 

از بین می‌برند.
5.تضعیف بخش خصوصی و اختلال در  روند خصوصی‌سازی: مجرمان 
پول‌شویی باهدف پنهان‌کردن عواید حاصل از فعالیت‌های غیرقانونی خود 
عواید مزبور را با وجوه قانونی ادغام می‌کنند؛ ازآنجایی که این اش��خاص 
به وجوه غیرقانونی قابل توجهی دسترس��ی دارند که به آنها کمک می‌کند 
تا محصولات و خدمات خود را با قیمتی کمتر از س��طح قیمت بازار ارائه 
دهند، این امر رقابت را برای شرکت‌های دیگر بسیار سخت کرده و باعث 

بیرون راندن  آنان از بازار و تضعیف بخش خصوصی در اقتصاد می‌شود.
6.تأثی��ر منفی بر نرخ س��ود بانك��ی و نرخ ارز: پول‌ش��ویی تقاضای پول 
را تح��ت تأثیر قرار می‌دهد. در اثر پول‌ش��ویی م��ردم تقاضای پول خود 
را کاه��ش می‌دهن��د و این امر موجب تأثیر منفی ب��ر بازارهای پول، بازار 
نرخ بهره و نیز بازار ارز می‌گردد. مؤسس��ات مالی متکی به عواید حاصل 
ازفعالیت‌ه��ای مجرمان��ه در مدیریت مناس��ب دارائی‌ها، انج��ام به موقع 
تعهدات و عملیات خود با مش��کلات و چالش‌های  بیش��تری مواجه اند. 
چرا که مقادیر زیادی پول باهدف پول‌شویی وارد این مؤسسات مالی شده 
وبه طور ناگهانی وغیرقابل پیش‌بینی از این مؤسس��ات خارج می‌شوند که 
این امر به نوبه خود مش��کلاتی را در مورد نقدش��وندگی و امور اجرایی 
در بان��ک ها ایجاد می‌کند؛ از س��ویی دیگر خروج ناگهان��ی مقادیر قابل 
توجه پول موجب می‌شود که بازارهای پول و در نتیجه بازار بهره و بازار 
ارز دچار نوسانات ش��دید شوند که این امر در بلندمدت موجب بی‌ثباتی 

بازارهای مذکور می‌گردد.
ازاین‌رو نقش بانک‌های یک کشور در پیشگیری از وقوع جرم پول‌شویی 

بسیار چشمگیر است.
لذا بانک س��امان به‌عنوان دارنده رتبه نخس��ت کش��ور در حوزه مبارزه با 
پول‌شویی و تأمین مالی تروریسم با اعلام بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران در س��ال 1402 نیز با تدوین یک برنامه داخلی ضد پول‌ش��ویی در 
جهت انطباق عملیات مالی مشتریان با قوانین و مقررات وضع شده توسط 
شورای عالی مقابله و پیشگیری از جرایم پول‌شویی و تامین مالی تروریسم 
و سایر کنواسیون های بین المللی مرتبط، با انتصاب افراد شایسته به عنوان 
مسئولین مبارزه با پول‌شویی، آموزش کارکنان سازمان، بکارگیری نیروهای 
خبره در  حوزه کش��ف جرایم مالی ، ارزیابی ریس��ک پول‌شویی و تامین 
مالی تروریسم، توسعه رویه‌ها وسیاس��ت‌های ضد پول‌شویی و شناسایی 
عملیات مشكوک و گزارش آنان به مراجع ذیصلاح، قدم بزرگی در مسیر  
مبارزه با پول‌شویی و متعاقباً  رشد و توسعه اقتصادی کشور برداشته است.
امید است در آینده نزدیک با رشد روزافزون سازمان‌های قانونمند، شاهد 

کاهش چشمگیر جرم پول‌شویی در کشور باشیم.
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ششمین نمایشگاه توانمندی‌های صادراتی ایران )IRAN EXPO 2024( در 
حالی به کار خود پایان داد که حضور بانک سامان به‌عنوان تنها بانک حاضر در 
نمایشگاه، توجه شرکت‌کنندگان و بازدیدکنندگان نمایشگاه را به خود جلب کرد.
ایران اکس��پو، بزرگ‌تری��ن و مهم‌ترین اجتماع  تجاری در ایران برای کس��ب 
بازارهای تجاری بین‌المللی است. این نمایشگاه با حمایت سازمان توسعه  برپا 
می‌ش��ود و هدف اصلی آن توسعه صادرات کالاها و خدمات ایرانی  و نمایش 
توانمندی‌های صادراتی شرکت‌های ایرانی است. بانک سامان به‌عنوان یک بانک 
آش��نا برای صادرکنندگان ایرانی، برای نخستین‌بار با حضور در نمایشگاه ایران 
اکس��پو، خدمات ویژه خود را در بخش‌های مختلف بانکی و مالی معرفی کرد. 
غرفه این بانک در س��الن ش��ماره 5 نمایش��گاه توانمندی‌های صادراتی ایران با 
حضور رؤسای شعب بانک و کارشناسان بانکی به محلی برای معرفی خدمات 

نوین بانکی بانک سامان تبدیل شده بود.
 بانک سامان به اهداف خود از حضور در نمایشگاه ایران اکسپو رسید 

مهدی عبدلی، رئیس ش��عبه پاسداران بانک سامان که در نمایشگاه ایران اکسپو 
2024 حضور داشت، درباره حال و هوای این نمایشگاه می‌گوید: » اکثر برندهای 
ایرانی در این نمایش��گاه حضور داش��تند و از نکات برجسته آن حضور پررنگ 
ش��رکت‌های شهرس��تانی بود. علاوه بر شرکت‌های متوس��ط، ما شاهد حضور 

شرکت‌های بزرگ ایرانی در نمایشگاه بودیم.«
عبدلی با اش��اره به اینکه اولین هدف ما از حضور در نمایش��گاه ایران اکسپو، 
شناساندن بانک سامان به مشتریان بالقوه است، می‌افزاید: خدمات متنوع بانکی 
بانک س��امان به‌وی��ژه در حوزه خدمات ارزی در این نمایش��گاه معرفی ش��د. 
خوش��بختانه ارتباطات خوبی برقرار ش��د و به نظرم توانس��تیم در حد مطلوبی 

توانمندی‌های بانک سامان را به شرکت‌کنندگان معرفی کنیم.
وی ادامه می‌دهد: »در طول نمایش��گاه ایران اکس��پو، چندین جلسه با صاحبان 
برندهای تجاری برگزار ش��د و نتایج خوبی نیز در پی داش��ت. می‌ش��ود گفت 
که بانک س��امان توانست به اهدافی که برای حضور در نمایشگاه در نظر گرفته 
بود برس��د. به‌خصوص اینکه کش��ور در حال حاضر در بحث مبادلات ارزی با 
مش��کلاتی روبرو است و تس��هیلگری مبادلات ارزی یکی از نقاط قوت بانک 

سامان است«. 
رئیس شعبه پاسداران تأکید می‌کند: »شرکت‌کنندگان در نمایشگاه ایران اکسپو 

بیشتر به دنبال خدمات ارزی و تسهیلات هستند. البته بانک سامان مجموعه‌ای 
از خدم��ات بانک��ی را ارائه می‌کند، اما به دلیل رویکرد ش��رکت‌های حاضر در 

نمایشگاه، بیشتر خدمات حوزه ارز جذابیت داشت.«
عبدلی درباره حضور رؤس��ای شعب در تیم مذاکره و بازاریابی بانک سامان در 
نمایشگاه ایران اکسپو، توضیح می‌دهد: »اکثر رؤسای شعب بانک سامان سال‌ها 
است که در بانک حضور دارند و به‌تمامی خدماتی که از سوی بانک ارائه می‌شود 
احاطه کامل دارند؛ از این نظر یک رئیس شعبه خیلی بهتر از یک کارشناس بانکی 
که صرفاً در یک یا دو حوزه خاص اطلاعات دارد، می‌تواند با مش��تری ارتباط 
برقرار کند. البته که ما در مذاکرات از نظر کارشناس��ان ارش��د بانکی هم استفاده 

می‌کنیم و تیم مذاکره‌کننده از تخصص‌های مختلف تشکیل شده است.«
وی درباره نظر شرکت‌ها و مشتریان تازه بانکی درباره حضور تیم مذاکره‌کننده 
بانک سامان در نمایش��گاه، می‌گوید: »مشتریان هم از حضور رؤسای شعب در 
مذاکرات استقبال کردند، به‌خصوص اینکه انتظار داشتند در مقابل وقت و زمانی 
که برای جلس��ه صرف می‌کنن��د، در برابر فردی ق��رار بگیرند که هم اطلاعات 

جامعی داشته باشد و هم از قدرت تصمیم‌گیری برخوردار باشد.«
 حضور در اکسپو نشان داد که بانک سامان متمایز است 

امیر گیلانی‌فر، رئیس شعبه میرداماد بانک سامان که در طول برگزاری ششمین 
نمایش��گاه توانمندی‌های صادراتی ایران، در این نمایش��گاه حضور داشت، در 
خصوص این نمایش��گاه می‌گوید:  »تقریباً از تمامی سالن‌های نمایشگاه اکسپو 
بازدید داش��تیم و به‌جرئ��ت می‌توان گفت که نمایش��گاه بس��یار خوبی بود و 
ش��رکت‌های بزرگ زیادی در آن حضور داش��تند. در این بازدید متوجه شدیم 
مشکل اصلی بسیاری از شرکت‌ها، بحث مراودات ارزی است. ازاین‌رو فرصت 

خوبی برای بازاریابی بانک به وجود آمده بود.«
گیلانی فر که در مذاکرات با ش��رکت‌های حاضر در اکس��پو، حضور داش��ت، 
می‌گوی��د: »تیم مذاکره‌کننده بانک عملکرد خوبی در نمایش��گاه داش��ت و در 
مذاکرات، افرادی با تخصص‌های مختلف به‌ویژه در حوزه ارزی حضور داشتند 
و وجود افراد تصمیم‌گیرنده در تیم‌ها بر میزان موفقیت مذاکرات تأثیر مس��تقیم 

داشت.« 
رئیس شعبه میرداماد، با تأکید بر اینکه بانک سامان بانک شناخته شده‌ای است و 
به‌عنوان تنها بانکی که در نمایشگاه حضور داشت موردتوجه شرکت‌های ایرانی 

اولین حضور بانک سامان در نمایشگاه توانمندی‌های صادراتی ایران رقم خورد

همراهی بانک سامان با شرکت‌های ایرانی در ایران اکسپو
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و نمایندگان کش��ورهای خارجی حاضر در نمایشگاه قرار داشت، ادامه می‌دهد: 
»باتوجه‌به ماهیت نمایش��گاه ایران اکسپو که ماهیت صادراتی داشت و ساختار 
شرکت‌های صادرکننده که اغلب در حوزه واردات نیز فعالیت دارند، نقطه قوت 
بانک س��امان بر تعامل با این شرکت‌ها بحث تبادلات ارزی بود. خدمات ارزی 
بانک سامان نسبت به سایر بانک‌ها متمایز است و همین موضوع باعث شده تا 

بازار رقابت را در اختیار بگیریم.«
وی اضافه می‌کند: »در طول نمایش��گاه ایران اکسپو، اغلب مذاکرات اولیه برای 
جذب مشتریان جدید از میان شرکت‌های بزرگ و متوسط حاضر در نمایشگاه 
صورت گرفت و باید در جلسات آتی این مذاکرات را به نتیجه مطلوب برسانیم.«
رئیس شعبه میرداماد، با اشاره به اینکه  بانک سامان برای نخستین‌بار در نمایشگاه 
توانمندی‌های صادراتی ایران، حضور داشته است، بیان می‌کند: »نمایشگاه ایران 
اکس��پو، یکی از بهترین فرصت‌ها برای بازاریابی بانک بود. به‌خصوص اینکه ما 
تنها بانک حاضر در این نمایشگاه بودیم و حضور بانک و اعتبار و شناخت آن 
از سوی مشتریان قدیمی‌تر، باعث شد تا فضای مناسبی برای بازاریابی و جذب 

مشتریان جدید و حتی تقویت ارتباط با مشتریان باسابقه را در پی داشته باشد.«

همراهی ارزشمند بانک سامان 
حض��ور پررنگ بانک س��امان در نمایش��گاه ای��ران اکس��پوی 2024 به اذعان 
شرکت‌کنندگان و بازدیدکنندگان نمایشگاه به وجه تمایز این بانک در میان دیگر 
بانک‌های ایرانی تبدیل شده بود. رشیدی مدیر مالی یکی از شرکت های صادر 
کننده محصولات شیمیایی، آرایشی و بهداشتی که در نمایشگاه حضور داشت، 
می‌گوید: »سال‌ها است که شاهد همراهی بانک سامان در نمایشگاه‌های تخصصی 
هستیم. به نظر ما که یک شرکت تولیدکننده هستیم و با نظام بانکی در زمینه‌های 
ریالی و ارزی همکاری داریم، حضور مستمر بانک سامان یادآوری همراهی یک 
دوست است. به نظرم بانک سامان نشان داده که در اخلاق حرفه‌ای و ایجاد حس 
همراهی نس��بت به دیگر بانک ها متمایز است و هر گاه در نمایشگاهی شرکت 

می‌کنیم که بانک سامان در آن حضور دارد، این حس تقویت می‌شود.«
وی با بیان اینکه حساب‌های اصلی شرکت در نزد بانک سامان قرار دارد، ادامه 
می‌دهد: »انتظار ما به‌عنوان مش��تریان باسابقه بانک سامان این است که در بحث 
ارزی و به‌خصوص در ش��رایط فعلی که مبادله ارز با خارج از کش��ور به‌سختی 

انجام می‌شود، همچنان در کنار تولیدکننده ایرانی باقی بماند.«
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سی و یکمین نمایشگاه ایران بیوتی و کلین در تاریخ 29 فروردین‌ماه 1403 
با حضور گسترده شرکت‌های فعال در حوزه محصولات آرایشی و بهداشتی 
در محل نمایشگاه‌های بین‌المللی تهران افتتاح شد. این رویداد در دو بخش 
همایش و نشس��ت‌های علمی و تخصصی و نمایش��گاهی میزبان فعالان، و 
اعضای صنفی این صنعت بود. این نمایشگاه با حضور 280 شرکت داخلی و 

خارجی فعال در صنعت شوینده، بهداشتی، آرایشی، سلولزی و ماشین‌آلات 
وابسته تحت نظارت انجمن صنایع شوینده، بهداشتی و آرایشی ایران در چهار 
روز برگزار ش��د که هرکدام از ش��رکت‌ها آخرین و جدیدترین محصولات 
خود را به نمایش گذاش��تند. این نمایش��گاه به‌عنوان بزرگ‌ترین گردهمایی 
ش��رکت‌های شاغل در این حوزه است که خوشبختانه توانست بازتاب مؤثر 

 نگاهی به حضور بانک سامان 
در سی و یکمین نمایشگاه ایران بیوتی 1403
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و مهمی در این صنف داش��ته باش��د. اما در این میان، بانک سامان با گستره 
متنوعی از خدمات و محصولات در حوزه‌های گوناگون و برنامه جدی برای 
حمایت از فعالان صنعت شوینده، پاک‌کننده، بهداشتی و سلولوزی در حوزه 
خدمات ریالی، ارزی و اعتباری با کادری کامل متش��کل از مدیران ارش��د، 
میانی و کارشناس��ان متخصص در سی‌ و یکمین نمایشگاه بین‌المللی ایران 

بیوتی حضور داشت. بر اساس این گزارش، بانک سامان که به‌واسطه خدمات 
گسترده و کامل خود در سال‌های گذشته به انتخاب اول شرکت‌های تولیدی 
و صنعتی به‌ویژه در حوزه ش��وینده و س��لولزی کشور تبدیل‌شده، در مدت 
برگزاری این رویداد با برگزاری جلس��ات و ملاقات‌های حضوری آخرین 

خدمات و امکانات خود را در اختیار این حوزه اقتصادی کشور قرار داد.
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 مقدمه 
الگوی بازاریابی طی س��ه دهه گذش��ته به طرز چش��مگیری تغییر کرده 
اس��ت. به همین ترتیب، تمرکز ش��یوه‌های بازاریاب��ی از ایجاد و فروش 
کالاهای مصرفی س��ریع، به توس��عه روابط مش��تری از طری��ق بازاریابی 
خدم��ات و اخیراً به س��اخت تجارب جامع مش��تری تغییر یافته اس��ت. 
جهانی‌شدن بازار روی صنعت بانکداری تأثیر می‌گذارد. رکود اقتصادی، 
رقابت شدید و رشد فناوری‌های جدید فرصت‌ها و همچنین تهدیدهایی 
را به همراه دارد. در ای��ن چارچوب، ارائه‌دهندگان خدمات بانکداری از 
تجربه مش��تری استفاده می‌کنند تا تلاش کنند منحصربه‌فرد بودن را ایجاد 
کنند )لی و پارک، 2019(. براین‌اساس، به طور خاص در بخش خدمات، 
تمرکز از کیفیت خدمات )SQ( به کیفیت تجربه مشتری )CEQ( منتقل 
ش��ده اس��ت. از طرف دیگر، کیفیت تجربه مشتری به طور ذهنی ارزیابی 
می‌ش��ود، بر عناصر ش��ناختی و عاطفی در رواب��ط ارائه‌دهنده خدمات با 
مشتری تمرکز دارد، تعامل نظیر به نظیر را در نظر می‌گیرد، تأکید می‌کند 
که ارزش اس��تفاده به دنبال نیازهای عمیق مش��تریان است؛ یعنی ارزش 
ایجاد شده توسط مش��تریان در حال استفاده،  ویژگی‌های ارائه محصول 
و خدم��ات در قبل و بعد از مواجهه با خدمات، برخوردهای مس��تقیم و 
غیرمس��تقیم با یك خدمت را در نظر می‌گیرد و توس��ط عناصری ایجاد 
می‌ش��ود كه ارائه‌دهندگان خدمات می‌توانند آنه��ا را كنترل كنند هرچند 
برخي عناصر )به‌عنوان‌مثال تأثیر دیگران، هدف از خرید( خارج از کنترل 

آن‌ها است. 
خدم��ات بانک��ی می توانن��د در زمره خدم��ات پرتجربه ق��رار بگیرند. 

ازآنجاکه مش��تریان بس��یار درگیر خدمات بانک‌ها هستند، بررسی مفهوم 
تجربه مش��تری در صنعت بانک��داری را از بعد نظری و مدیریتی اهمیت 
می‌بخش��د. برای افزایش درک بیش��تر ما از موضوع، تعداد فزاینده‌ای از 
محقق��ان تلاش خود را صرف بررس��ی مفهوم تجربه مش��تری در صنایع 
مختلف خدماتي  کرده‌اند. امروزه در بس��یاری از کشورها به‌منظور ایجاد 
وفاداری مش��تریان به خدمات بانکی، سرمایه‌گذاری‌های زیادی در ابعاد 
مختلف انجام می‌شود. ایجاد یک تجربه عالی در صنعت بانکداری به یک 
هدف عمده تبدیل شده که بسیاری از بازیگران تأکید ویژه‌ای بر آن دارند 

)هوانگ و سئو، 2016(.
در س��ال‌های اخیر توجه نظریه‌پردازان و صاحبان صنايع به مفهوم شادی 
مش��تری زیاد شده اس��ت و روزبه‌روز بر گرایش سازمان‌ها به این مفهوم 
اضافه می‌ش��ود )تورس و رنزونی، 2018(. نکته مهم در ارتباط با مفهوم 
شادی مشتری این است که این مفهوم با مفهوم رضایت مشتری متفاوت 
اس��ت و این تفاوت در نحوه تأثیرگذاری بر وفاداری بر مش��تریان و برند 
خود را نش��ان می‌ده��د. رضایت مش��تری درنهایت مربوط ب��ه ارزیابی 
شناختی است. درحالی‌که شادی مش��تری در ارتباط با ارزیابی احساسی 
اس��ت. ازآنجایی‌که به‌منظور دس��تیابی به نقطه مطلوب ارزیابی شناختی، 
صرفاً رضایت مش��تری کافی نیس��ت،  درنظرگرفت��ن مفهوم ارزش ویژه 
مش��تری یک راه بهتری در جهت تقویت ارزیابی شناختی مشتریان است 
)ل��ی و پارک، 2019(. آن چیزی که در صنعت بانکداری در بحث جذب 

مشتریان تأثیر بسزایی دارد، تبلیغات توصیه‌ای و شفاهی است.
ایجاد تجارب عالی مش��تری به یک هدف اصل��ی در صنعت بانکداری 

چکیده
امروزه در بسیاری از کشورها به‌منظور ایجاد وفاداری مشتریان به خدمات بانکداری، سرمایه‌گذاری‌های 
زیادی در ابعاد مختلف انجام می‌ش��ود.  فعالان عرصه بانکداری مثل سایر صنایع به دنبال ایجاد مزیت 
رقابتی هستند. فعالیت های بازاریابی و تجربه مشتری نقش به سزایی در ایجاد و فروش خدمات به مشتری 
و مزیت رقابتی ایفا میک‌ند. فعالیت‌های بازاریابی متأثر از گرایش‌های راهبردی است. اما راهبردگرایی 
به‌تنهایی باعث عملکرد بهتر نمی‌ش��ود، بلکه نیازمند منابع و توانمندی‌هایی اس��ت که در راس��تای آن 
عمل کند. منظور از راهبردگرایی اصول راهنمایی است که بازتاب‌دهنده دستورالعمل ها یا رهنمودهای 
راهبردی اجراشده یک شرکت‌اند، تا ایجادکننده  رفتارهای مناسبی باشند که سبب عملکرد بهتر می‌شوند. 
این مقاله بررس��ی کرد که چگونه ادراک مش��تریان از ابزارهای ارتباطی بازاریابی بان‌کها بر وفاداری 
مشتریان تأثیر می‌گذارد. این مقاله توصیفی است و از روش مصاحبه بررسی پیشینه تحقیق برای گردآوری 
اطلاعات استفاده شده است. نتایج حاکی از آن است که عناصر ارتباطات بازاریابی بانکی شامل تبلیغات، 
پیشبرد فروش، روابط‌عمومی و فروش شخصی ارتباط مستقیم با تجربه مشتری داشته و در نهایت موجب 
رضایت و وفاداری مش��تری می شوند. واژگان کلیدی: تجربه مشتری، وفاداری مشتري، شادي مشتري، 

مشارکت در تبلیغات توصیه‌ای، راهبردگرایی

اهمیت نقش راهبران در پیشبرد کسب وکار )قسمت اول(
| فاطمه حلمی، کارشناس پایاپای|
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تبدیل شده اس��ت )هوانگ و سئو، 2016(. اشمیت )1999( شرکت‌ها را 
تشویق کرد تا به سازمان‌های تجربه‌گرا تبدیل شوند زیرا مصرف‌کنندگان 
احساساتی هس��تند و به‌عنوان نتیجه مصرف به دنبال تجربه لذت بخشی 
هس��تند )لی و پارک، 2019(. لی و پارک )2019( نش��ان دادند که تجربه 
مش��تریان بر شادی مش��تری و ارزش ویژه مشتری و وفاداری تأثیر مثبتی 
دارد. نتایج همچنین نشان داد که نقش متغیر میانجی شادی در رابطه بین 
تجربه مش��تری و وفاداری، پررنگ‌تر اس��ت یا در پژوهش دیگری علی 
و همکاران )2018( در پژوهش��ی نش��ان دادند که ابعاد س��ه‌گانه تجربه 
مش��تری )محیط فیزیکی، تعامل با مشتریان و تعامل با کارکنان( بر شادی 
مش��تری و رضایت مشتریان تأثیر مثبت و معناداری دارند. همچنین نتایج 
نشان داد که متغیرهای رضایت و شادی بر وفاداری مشتریان نیز تأثیرات 
مثب��ت و معنادار دارند همچنین در پژوهش��ی رزاق و همکاران )2017( 
در پژوهش��ی نش��ان دادند ارزش ویژه، ارزش ویژه برن��د و ارزش ویژه 
رابط��ه بر تمایلات وفاداری تأثیر مثبت و معن��اداری دارد. نتایج همچنان 
نش��ان داد که احساس��ات مثبت و منفی در رابطه بی��ن متغیر ارزش ویژه 
مشتری و تمایلات وفاداری نقش تعدیل‌کنندگی دارند. با توجه به بررسی 
پیش��ینه‌های تحقیق، در بررسی رابطه بین متغیرهای فوق خلأهايي وجود 
دارد که تاکنون در پژوهش‌های داخلی و خارجی موردتوجه قرار نگرفته 
اس��ت و می‌توان هدف این پژوهش را بررس��ی رابطه بین تجربه مشتری 
و وف��اداری به برند و مش��ارکت در تبلیغات توصی��ه‌ای با نقش میانجی 
متغیرهاي ارزش ویژه مش��تری، شادی مشتری و رضایت مشتری تعریف 
کرد. بنابراین می‌توان سؤال اصلی پژوهش را این‌گونه مطرح کرد که چه 
رابطه‌ای بین تجربه مش��تری و وفاداری به برند و مش��ارکت در تبلیغات 
توصیه‌ای باوجود متغیرهای میانجی شادی مشتری و ارزش ویژه مشتری 

و رضایت مشتری وجود دارد؟
 پیشینه پژوهش 

 تجربه مشتری و شادی مشتری 
در صنع��ت بانک��داری، درک مفه��وم ش��ادی به‌منظ��ور تجربه مصرفی 
مصرف‌کنندگان و تکرار در خرید بس��یار مهم و ضروری اس��ت که این 
ش��ادی یکی از پیامدهای مهم یک تجربه عالی برای مش��تریان اس��ت و 
بانکداران در اصل به دنبال تحقق شادی در مشتریان خود هستند )کروتز 
و همکاران، 2008(. درواقع مشتریان بانک، تجربیات شادی‌آور را مربوط 
به‌تمام��ی ابعاد یک تجربه خوب در بانک از قبیل رفتار خوب بانکداران، 
امکانات و دارایی‌های فیزیکی، رضایت سایر مصرف‌کنندگان و همچنین 
خدمات غیرمنتظره می‌دانند )وانگ و همکاران، 2017(. اشميت )1999( 
اعتق��اد دارد ک��ه ایجاد تجربیات خ��وب برای مصرف‌کنن��دگان موجب 
می‌ش��ود که مشتری احساس��ات خوبی را از قبیل شادی، خوشی و غیره 
در خ��ود پی��دا کند که منجر ب��ه تصمیمات بهتر وی در خرید می‌ش��ود. 
مصرف‌کنن��دگان معمولاً قبل از تصمیم‌گی��ری در مورد خرید، اطلاعات 
محصول را از رسانه‌های جمعی یا دوستان جمع‌آوری و ارزیابی می‌کنند 
و س��پس انتظارات خود را ش��کل می‌دهند. به‌عبارت‌دیگ��ر، انتظار پیش 
از پذیرش اس��ت و بنابراین ارتباطی با س��طح تجربه مش��تری ندارد. در 
مقابل، عملکرد درک شده پس از خرید تحت‌تأثیر تجربه دست‌اول است 
که همیش��ه بسته به سطح تجربه مش��تری متفاوت است. این مسئله برای 
محصولات باتجربه نس��بتاً ناچیز است، زیرا این‌گونه محصولات معمولاً 
فقط یک‌بار و برای مدت‌زمان کوتاهی مورداستفاده قرار می‌گیرند. بررسی 

رابطه بین س��طح تجربه مش��تری و عملکرد درک شده برای محصولات 
بادوام معنی‌دارتر اس��ت زی��را مصرف‌کنندگان معمولاً ب��ه طور مکرر و 
ب��رای مدت‌زمان طولانی‌تری از این محصولات اس��تفاده می‌کنند )وانگ 

و همکاران، 2017(.  باتوجه‌به توضیحات بالا فرضیه ازاین‌قرار است:
 فرضیه اول: تجربه مش��تری تأثیر مثبت و معناداری بر ش��ادی مشتری 

دارد.
 تجربه مشتری و ارزش ویژه مشتری 

هوانگ و همکاران )2016( در بررسی‌های خود به این نتیجه رسیدند که 
تجربه مش��تریان دو عمده پیامدهای احساسی و رفتاری دارد. متغیرهایی 
همچون رضایت مش��تری، وفاداری مش��تری و ش��ادی مشتریان ازجمله 
پیامده��ای مدیریت تجربه مش��تریان اس��ت. الیور و هم��کاران )1997( 
ی��ک مدل س��اختاری را به همراه عوامل اثرگ��ذار و همچنین پیامدها در 
خصوص متغیر ش��ادی مشتریان توسعه دادند. آن‌ها به این نتیجه رسیدند 
که س��طوح بالای رضایت و عملکرد باعث می‌ش��ود که سطح شادی‌ها و 
شگفتی‌ها در میان مصرف‌کنندگان افزایش یابد. به‌گونه‌ای که هم رضایت 
و هم شادی برای مش��تریان رخ دهد. وانگ )2013( ارزش ویژه تجربی 
خدمت را به‌عنوان ارزیابی‌های احساس��ی و کارکردی مصرف‌کنندگان از 
تجربیات خود در تعامل با عرضه‌کنندگان خدمات تعریف کرد. برای یک 
بازاری��اب تجربی، هم پیامدهای احساس��ی و هم منطقی مصرف‌کنندگان 
مهم اس��ت. بازاریابی تجربی در تمرکز بر تجربه مصرف‌کنندگان و تأکید 
بر تجربه‌های احساسی و رفتاری نسبت به سایر مفاهیم بازاریابی متمایزتر 
اس��ت. در یک مطالعه تجربی در مورد اس��تارباکس، کل��ف، لین و والتر 
)2014( نش��ان دادند که تجارب نام تجاری حس��ی، احساسی، شناختی، 
رفتاری و رابطه‌ای تأثیر مثبتی بر ارزش ویژه برند دارند و ابعاد حس��ی و 
عاطف��ی به‌ویژه دارای یک نفوذ مثبت هس��تند. به همین ترتیب، در زمینه 
خدمات ، موریرا، فورتس و س��انتیاگو )2017( نشان می‌دهند که تجارب 
نام تجاری تحریک‌شده با حس، تأثیر مثبتی بر ارزش ویژه برند دارند. با 

توجه به توضیحات بالا، فرضیه ازاین‌قرار است:
  فرضی��ه دوم: تجربه مش��تری بر ارزش ویژه مش��تری تأثیر مثبت و 

معناداری دارد.
 تجربه مشتری و وفاداری مشتری 

دوئلی )2009( در پژوهش خود با عنوان س��اختن وفاداری مشتریان بر 
اس��اس تجربه مش��تری در صنعت بانکداری به این نتیجه رسید که کلید 
موفقیت مدیریت در وفاداری مش��تریان به تجربه مشتریان بستگی دارد و 
تجربه مش��تری با وفاداری رابطه مستقیم دارد و مشتریان بانکها به مسئله 
تجربه اهمیت زیادی می‌دهند و تجربه آن‌ها مبنای انتخاب بانک در آینده 
است )کتاری فر و همکاران، 2016(. ایچ وری )2005( در پژوهش خود 
در مورد تجربه مش��تری به این نتیجه رس��ید که مدیری��ت موفق تجربه 
مش��تری به مزیت رقابتی تبدیل شده اس��ت. تجربه مشتری محور اصلی 
برای روبه‌رو ش��دن با چالش‌های صنعتی اس��ت )کتاری فر و همکاران، 

2016(. با توجه به توضیحات بالا، فرضیه ازاین‌قرار است:
 فرضیه سوم: تجربه مشتری بر وفاداری مشتری تأثیر مثبت و معناداری 

دارد.
 رضایت مشتری و تجربه مشتری و وفاداری مشتری 

کی��م )2008( تجربی آزمایش کرد که تجربیاتی که به‌یادماندنی هس��تند، 
احتمالاً بر رفتار آینده فرد تأثیر می‌گذارد و او همچنین مقیاس��ی را برای 
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اندازه‌گیری تجربیات به‌یادماندنی ساخت و ثابت کرد که این امر به‌شدت 
و مثبت بر روی اهداف رفتاری آینده تأثیر می‌گذارد. ینگ و مات )2013( 
س��وابق وفاداری در خرده‌فروش��ی مالزی را آزمای��ش کردند و دریافتند 
که درحالی‌که فعالیت تبلیغاتی, جو فروش��گاه، کیفیت محصول و کیفیت 
خدمات به‌شدت بر وفاداری نگرش��ی/ نگرشی تأثیر می‌گذارد، وفاداری 
عاطفی )نگرش��ی( به‌طور مس��تقیم تحت‌تاثیر وف��اداری برند، برنامه‌های 
وف��اداری و رضایت قرار می‌گی��رد. با توجه به توضیح��ات بالا، فرضیه 

ازاین‌قرار است:
 فرضیه چهارم: رضایت مشتری در رابطه بین تجربه مشتری و وفاداری 

مشتری میانجیگری می‌کند.
 شادی مشتری و ارزش ویژه مشتری 

اهمیت مفهوم ارزش ویژه مش��تری توس��ط نظری��ه ارزش ویژه تبیین و 
حمایت شده است که برای اولین‌بار توسط آدامز )1963( به‌منظور تفهیم 
موضوع رضایت مشتریان مطرح شد. این مفهوم گرچه هنوز جوان است 
اما رشد زیادی دارد و در مورد آن بررسی‌های به نسبت خوبی انجام شده 
است. در بسیاری از مطالعات مفهوم ارزش ویژه مشتری را بر اساس سه 
بعد ارزش ویژه ارزش، ارزش ویژه برند و ارزش ویژه رابطه سنجیده‌اند 
)سورت و پالاکورتی، 2008(. ارزش ویژه ارزش به ارزیابی عینی مشتری 
از مطلوبی��ت ی��ک برند بر اس��اس ادراکات او از آن چی��زی که دریافت 
می‌کند، تعریف می‌ش��ود. ارزش ویژه برند به‌عنوان ارزیابی نامشهود یک 
برند فراتر از ارزش درک شده عینی آن است. ارزش ویژه رابطه به تمایل 
مش��تریان به مان��دن در رابطه با برند فرات��ر از ارزیابی‌های ذهنی و عینی 
اش��اره دارد )لی و پارک، 2019(. لی و پ��ارک )2019( در پژوهش خود 
به این نتیجه رس��یدند که یک مشتری شاد با توجه به پیامدهای احساسی 
و رفتاری که در خود مش��اهده می‌کند، باعث می‌شود که خریدهای خود 
را افزای��ش دهد و به اطرافیان خود پیش��نهادهای مثبت��ی را ارائه دهد که 
درنهایت باعث می‌شود ارزش ویژه مشتری شرکت افزایش یابد. با توجه 

به توضیحات بالا، فرضیه ازاین‌قرار است:
 فرضیه پنجم: ش��ادی مش��تری بر ارزش ویژه مش��تری تأثیر مثبت و 

معناداری دارد.
 شادی مشتری و وفاداری مشتری 

کی��م و هم��کاران )2015( در پژوهش خ��ود عنوان کردند که ش��ادی 
مش��تریان ممکن اس��ت که بر رضایت و وف��اداری در صنعت بانکداری 
تأثیر داش��ته باشد. لی و پارک )2019( نیز در پژوهش خود به این نتیجه 
رسیدند که شادی مشتری موجب می‌شود مشتریان وفادارتر باشند. کیم و 
همکاران )2013( در پژوهش خود عنوان کردند که اگرچه شادی مشتری 
موجب وفاداری می‌شود اما سهم پژوهش‌های این رابطه محدود است و 
تاکنون مطالعات بس��یار کمی در این حوزه انجام شده است. لین و لیانگ 
)2011( نی��ز در پژوه��ش خود بیان کردند که احساس��ات مثبت از قبیل 
شادی و شادی بر رضایت و وفاداری مشتریان تأثیر مثبت و معناداری را 

دارد. با توجه به توضیحات بالا، فرضیه ازاین‌قرار است:
 فرضیه شش��م: ش��ادی مش��تری بر وفاداری مش��تری تأثی��ر مثبت و 

معناداری دارد.
 ارزش ویژه مشتری و وفاداری 

عوامل مؤثر بر وفاداری بسیار پیچیده و قابل‌تغییر هستند و در طول زمان 
دائماً تغییر می‌کنند. به‌منظور شناسایی این عوامل نمی‌توان صرفاً به عوامل 

ش��ناختی تکیه کرد بلکه باید به جنبه‌های احساسی نیز توجه کرد. راست 
و هم��کاران )2000( در پژوه��ش خود مدل ارزش ویژه مش��تری را در 
جهت شناس��ایی پیامدهای این مدل توسعه دادند و به این نتیجه رسیدند 
که ارزش ویژه مشتری نقش بسزایی در وفاداری مشتریان دارد. همچنین 
ل��ی و پارک نی��ز در پژوهش خود به این نتیجه رس��یدند که ارزش ویژه 
مشتریان با تمامی ابعاد سه‌گانه خود )ارزش ویژه ارزش، ارزش ویژه برند 
و ارزش ویژه رابطه( بر وفاداری مشتریان تأثیر دارد. باتوجه‌به توضیحات 

بالا، فرضیه ازاین‌قرار است:
 فرضیه هفتم: ارزش ویژه مش��تری بر وفاداری مش��تری تأثیر مثبت و 

معناداری دارد.
 وفاداری مشتری و مشارکت در تبلیغات توصیه‌ای 

خانل��ری و زمانی��ان )1393( در پژوهش خود با عنوان بررس��ی رابطه 
وفاداری به برند و تبلیغات توصیه‌ای الکترونیک در ش��بکه‌های اجتماعی 
ب��ه این نتیجه رس��یدند که میان وف��اداری برند و مش��ارکت در تبلیغات 
توصی��ه‌ای الکترونیک رابط��ه مثبت و معناداری وجود دارد. س��لطانی و 
همکاران )1395( نیز در پژوهش خود  با عنوان تأثیر ش��هروندی شرکتی 
بر وفاداری مش��تریان و تبلیغات توصیه‌ای بی��ان کردند که وفاداری تأثیر 
مثب��ت و معناداری بر تبلیغات توصیه‌ای دارد. با توجه به توضیحات بالا، 

فرضیه ازاین‌قرار است:
 فرضیه هش��تم: وفاداری مشتری بر مشارکت در تبلیغات توصیه‌ای 

تأثیر مثبت و معناداری دارد.
 شادی مشتری و تجربه مشتری و وفاداری مشتری 

مطالعات مختل��ف از نظر تجربی ثابت کرده‌اند که محیط‌های جس��می 
می‌توانن��د احساس��ات و رضایت مثبت یا منفی را از مش��تریان به وجود 
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آورند. فیزیکی یک س��رویس ش��امل عناصر مختلفی ازجمله طراحی و 
عوامل محیطی مانند رنگ، هوا، رایحه، نور، امکانات و طرح اس��ت )هان 
و ریو، 2009( و )لین و لیانگ، 2011(.  این عوامل به هم مرتبط هس��تند 
و آن‌ها باهم كار می‌کنند. فیزیکی از نظر ش��ناختی و عاطفی بر مش��تریان 
تأثی��ر می‌گذارد. در بس��یاری از زمینه‌های خدمات، مش��تریان هم‌زمان با 
سرویس‌دهی به سایر مشتریان، خدمات خود را دریافت می‌کنند. بنابراین 
حضور سایر مشتریان در محیط خدمات می‌تواند بر ماهیت نتیجه یا روند 
خدمات تأثیر بگذارد. ویرتز و بارتس��ون )1999( اظهار داش��تند که تعامل با 
سایر مشتریان یکی از تأثیرات قابل‌توجه در وضعیت عاطفی مشتریان است. 
پارکر و وارد )2000( و هوانگ و هس��و )2010( همچنین توضیح دادند كه 
تعامل مشتریان با یكدیگر می‌تواند بر رضایت آن‌ها تأثیر بگذارد و تجربه كلی 
آن‌ها را ارتقا بخشد. چندین دانشمند در موردتعامل بین مشتریان و کارکنان 
بحث کرده‌اند تا آنجا که ممکن اس��ت بر میزان تعهد عاطفی و تجربه کلی 
مشتری تأثیر بگذارد، پیش��نهاد کرد که تعاملات با سایر مشتریان و کارکنان 
ممکن است بر احساسات و رضایت آن‌ها تأثیر بگذارد. تأثیر تعامل با کارکنان 
بر رضایت مشتری در زمینه شرکت‌کنندگان در تور بسته را تأیید کرد. با توجه 

به توضیحات بالا، فرضیه ازاین‌قرار است:
 فرضیه نهم: ش��ادی مشتری در رابطه بین تجربه مشتری و وفاداری 

مشتری میانجیگری میک‌ند.

 ارزش ویژه مشتری و تجربه مشتری و وفاداری مشتری 
محرک‌های وفاداری مشتری پیچیده و پویا هستند، تغییر می‌کنند و باگذشت 
زم��ان تکامل می‌یابند. مطابق با تیلور، هانت��ر و لانگ فلو )2006(، مدل‌های 
بازاریابی که سعی در تبیین تکامل مشتری وفاداری دارند تا نه‌تنها جنبه‌های 
ش��ناختی بلکه جنبه‌های عاطفی را نیز در نظر بگیرند. بنابراین، مدل ارزش 

مش��تری، بیان می‌کند که سه محرک ارزش ویژه، ارزش ویژه برند  و ارزش 
ویژه ارتباط بر چرخه عمر مش��تری و ارزش ویژه مش��تری تأثیر می‌گذارد. 
ارزش طول عمر مشتری یک مفهوم سخت برای اندازه‌گیری است و مدیریت 
آن به‌درس��تی غیرممکن اس��ت. بنابراین، وگل و همکاران )2008( به‌جای 
تلاش برای توضیح رانندگان ارزش مادام‌العمر، بر محرک‌های "فروش آینده" 
تمرکز می‌کنند. سیدرز و همکاران )2005( اشاره کردند که داده‌های رفتاری 
در ارزیابی اثربخش��ی استراتژی بازاریابی ش��رکت دقیق‌تر هستند. علاوه بر 
این، محرکه‌های ارزش ویژه مش��تری راست و همکارانش )2000( اهداف 
وفاداری و فروش آینده را به‌طور قابل‌توجهی پیش‌بینی کرد. بنابراین، وفاداری 
رفتاری، به‌ویژه مطابق با پیشنهادهای مفهومی بولتون و همکاران )2004( و 
ورهوف )2003( اندازه‌گیری شد. مدل ارزش ویژه مشتری توسط صنعت و 
همكاران در صنعت خدمات اعمال ش��د. برای بررسی اینکه افزایش ارزش 
ویژه مشتری می‌تواند تجربه و مصرف مشتری و احتمال خرید مورد انتظار 
و نرخ‌های خرید مجدد و س��رانجام وفاداری مشتری را افزایش دهد. علاوه 
بر این، ارزیابی منطقی رابطه میان ارزیابی احساسات و رابطه نام تجاری در 
مدل ارزش ویژه برند مبتنی بر مشتری بود. با توجه به توضیحات بالا، فرضیه 

ازاین‌قرار است:
 فرضی��ه ده��م: ارزش ویژه مش��تری در رابطه بین تجربه مش��تری و 

وفاداری مشتری میانجیگری می‌کند.
 تجربه مشتری و رضایت مشتری 

باتوجه‌ب��ه ارتباط��ات و معاملات الکترونیک��ی، مصرف‌کنندگان معمولاً 
قب��ل از تصمیم‌گیری در مورد خری��د، اطلاعات مربوط به محصول را از 
رس��انه‌های جمعی یا دوس��تان جمع می‌کنند و ارزیابی می‌کنند و سپس 
انتظارات خود را شکل می‌دهند. به‌عبارت‌دیگر، انتظار از پیش استراحت 
است و بنابراین ارتباطی با سطح تجربه مشتری ندارد. در مقابل، عملکرد 
درک ش��ده از طریق خرید متأثر از تجربه دس��ت‌اول اس��ت که همیش��ه 
بس��ته به سطح تجربه مشتری متفاوت است. این مسئله برای محصولات 
باتجربه نسبتاً ناچیز است، زیرا معمولاً از این نوع محصولات فقط یک‌بار 
و برای مدت زمانی کوتاه استفاده می‌شود. بررسی رابطه بین سطح تجربه 
مش��تری و عملکرد درک ش��ده برای محصولات بادوام معنی‌دارتر است 
زی��را مصرف‌کنندگان معم��ولاً از این محصولات به ط��ور مکرر و برای 
مدت‌زم��ان طولانی‌تری اس��تفاده می‌کنن��د )وانگ و هم��کاران، 2018(. 

باتوجه‌به توضیحات بالا، فرضیه ازاین‌قرار است:
 فرضی��ه یازدهم: تجربه مش��تری ب��ر رضایت مش��تری تأثیر مثبت و 

معناداری دارد.
 رضایت مشتری و وفاداري مشتری 

بس��یاری از محققان از این عقیده حمایت می‌کنند که رضایت مش��تری 
یک عامل مهم تعیین‌کننده وفاداری مشتری است. چوآ و همکاران، 2007 
فرض كردند كه رضایت از خدمات ارائه ش��ده ممكن اس��ت به مشتریان 
وفادار منجر شود. کائو، هوانگ و وو )2008( همچنین تأثیر قابل‌توجهی 
از رضایت مشتری بر وفاداری مشتری در پارک‌های موضوعی را آزمایش 
و تأیید کردند. بسیاری از پژوهش‌ها نشان داد رضایت مشتری و وفاداری 
ب��ا یکدیگ��ر رابطه معن��ی‌داری و مثبت دارد و بر عملکرد ش��رکت تأثیر 

می‌گذارد. باتوجه‌به توضیحات بالا، فرضیه ازاین‌قرار است:
فرضی��ه دوازدهم: رضایت مش��تری بر وفاداری مش��تری تأثیر مثبت و 

معناداری دارد.
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| عکس‌ها: نیلوفر فیاض|
به مناس��بت دوازده��م اردیبهش��ت‌ماه، روز معلم و قدردان��ی از تمامی 
آموزگاران فعال در بانک س��امان، مراسمی در محل آمفی‌تئاتر برج سامان 
برگزار ش��د. در این مراس��م که با حضور برخی از اعضای هیئت‌مدیره، 
مدیرعامل و برخی از معاونین و مدیران ارش��د بانک برگزار ش��د، ضمن 
اهدای هدایایی به فعالان عرصه آموزش، از تلاش‌های ایشان در راستای 
تقویت یکی از ارزش‌های اصیل بانک سامان یعنی یادگیری ناب قدردانی 

ش��د. در آغاز این مراسم، داود س��وری، عضو هیئت‌مدیره بانک سامان و 
رئیس آکادمی سامان طی سخنانی، ضمن خوشامدگویی به همه میهمانان 
مراسم، آخرین خدمات آکادمی سامان در حوزه‌های آموزشی و پژوهشی 
را معرفی کرد و به توصیف کتب منتش��ر شده توسط آکادمی، کلاس‌های 
بین‌المللی آموزش��ی و  س��ایر فعالیت‌های آکادمی پرداخت و در پایان از 

تمامی آموزگاران آکادمی سامان صمیمانه قدردانی نمود.
در ادام��ه مراس��م، فرش��ته ضرابیه، معاون توس��عه و زیرس��اخت بانک 

گرامیداشت روز آموزگار
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س��امان، ضمن تبیین و تشریح موضوع یادگیری ناب به‌عنوان یکی از 
ارزش‌های بانک س��امان، خبر از راه‌اندازی مدرسه کسب‌وکار سامان 
داد که بنا است فراتر از بانک سامان، به گسترش فعالیت‌های آموزشی 

در گستره جامعه علمی کل کشور بپردازد.
در ادامه این آیین، علیرضا معرفت، مدیرعامل بانک سامان نیز ضمن 
تبیین اهمیت آموزش برای افراد و اثر یادگیری در ایجاد حس مثمرثمر 
بودن و عدم رکود در زندگی انس��ان‌ها از مسئولین آکادمی خواست تا 
علاوه بر برنامه‌های کنونی، آموزش مهارت‌های نرم جایگاه بیش��تر و 

بالاتری در برنامه‌های آموزشی آکادمی بیابد.
سپس آقای دکتر بهروز اقبالی، مدرس روش‌های آموزشی و مربیگری 
ضمن ایراد یک سخنرانی در حوزه رفتارشناسی افراد، اولین گام برای 

تغییر رفتار را یادگیری قلمداد نمود.
در پایان این مراس��م، ضمن قدردانی مجدد از تمامی اساتید آکادمی 

سامان، هدایایی به ایشان تقدیم شد.
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ش��اید بتوان گفت برای بس��یاری از افراد حتی نوشتن به زبان مادری نیز 
سخت و حوصله سر بر است. زیرا مهارت نوشتن فقط در دانستن قواعد 
گرامری خلاصه نمی‌ش��ود بلکه باید دایره لغات نویسنده متن نیز گسترده 
ب��وده و ضمن بل��د بودن نحوه اس��تفاده صحیح از عب��ارات، باید نکات 

خلاقانه‌ای به آن افزود.
 1. شروعی ساده داشته باشید. 

برای تقویت مهارت writing نیازی نیس��ت از همان ابتدا روزی ده‌ها 
صفحه بنویس��ید. س��عی کنید شروعی س��اده داشته باش��ید و به‌آرامی و 
گام‌به‌گام جلو بروید. متنی که قرار اس��ت برای تمرین بنویسید را باید به 
نحوی انتخاب کنید که در میانه راه رس��یدن به آن خسته یا دل‌زده نشوید 

و بتوانید آن را به نتیجه برسانید.
نوش��تن یادداشت‌های کوچک مانند جملات و کپشن‌هایی که در فضای 
مجازی می‌بینید و می‌پس��ندید و یا برنامه روزانه می‌تواند ش��روع خوبی 

باشد. 
 2. با تقویت مهارت Reading خود، یک نویسنده برجسته شوید!

به‌احتمال زیاد ش��ما نیز این جمله معروف را ش��نیده‌اید که “نویسندگان 
ب��زرگ، خوانندگان بزرگی نیز هس��تند.” جالب اس��ت بدانید که مهارت 
خواندن و نوش��تن ارتباط تنگاتنگی با هم دارند و تقویت مهارت نوشتن 
به زبان انگلیس��ی در گرو رشد مهارت خواندن شما قرار دارد. اولین گام  
برای اینکه بتوانید بنویس��ید، این اس��ت که بتوانید مطال��ب را خوانده و 
به‌راحتی درک کنید. به‌این‌ترتیب شما باتوجه‌به هدفی که دارید، می‌توانید 

کتاب‌ها و نوش��ته‌های مرتب��ط را انتخاب کرده و ب��ا مطالعه آنها مهارت 
نوشتن خود را تقویت کند.

به‌عنوان‌مثال اگر ش��ما قصد ادامه تحصیل در خارج از کش��ور را دارید، 
مطالع��ه کتاب‌ها و مجلات مرتبط با رش��ته تحصیلی‌ت��ان برایتان مفیدتر 
خواه��د ب��ود تا خوان��دن کتاب‌ه��ای فکاهی ی��ا مطالب مج�الت زرد 
انگلیس��ی‌زبان! اما اگر قصد زندگی در خارج ی��ا برقراری ارتباط با افراد 
انگلیس��ی‌زبان را دارید، می‌توانید با خواندن کتاب‌های فکاهی و مطالب 

غیررسمی خود را برای نوشتن مطالب ساده و روزمره آماده کنید.
البته در بسیاری از مواقع افراد هم قصد  ادامه تحصیلات آکادمیک دارند 
و هم می‌خواهند خود را برای مراودات روزمره و… آماده کنند. اگر شما 
هم یکی از این اشخاص هستید می‌توانید از کتاب‌های آموزشی که برای 
تقویت مهارت writing و Reading زبان‌آموزان طراحی شده‌اند، بهره 
ببرید. عموماً در این کتاب‌ها ش��یوه طراح��ی و نگارش متن‌ها به‌گونه‌ای 
است که ش��ما را برای تمام موقعیت‌های پرکاربرد و حتی احتمالی آماده 
می‌کنند. کافی است فقط یک کتاب آموزش مهارت ریدینگ یا رایتینگ را 
بخرید و به مطالعه مس��تمر آن بپردازید، تا به‌زودی متوجه ارتقا چشمگیر 

مهارت‌های رایتینگ خود شوید.
  3. دایره لغات خود را افزایش دهید
 تا بتوانید متن‌های دلنشین بنویسید!

لغت را می‌توان مهم‌ترین ابزار نوش��تن دانست. هر چقدر دایره واژگانی 
که می‌دانید گس��ترده‌تر و کامل‌تر باش��د، قدرت کلام و س��رعت نوشتن 

راهکارهایی برای تقویت مهارت "نوشتن"

سامان جمشیدی

آموزش زبان با سامان
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ش��ما افزایش می‌یابد. در واقع شما با یادگرفتن لغات جدید می‌توانید هم 
مه��ارت ریدینگ خود را افزایش دهید و هم با اس��تفاده از این لغات در 

متنی که می‌نویسید، زیبایی و فصاحت نوشته خود را ارتقا خواهید داد.
جالب اس��ت که بدانید اگر ش��ما با لغات جدیدی که آموخته‌اید حداقل 
یک جمله یا متن کوتاه بسازید؛ می‌توانید آن لغت جدید را بهتر در ذهن 
خ��ود ثبت کنید و هم‌زم��ان یک تمرین فوق‌العاده ب��رای تقویت مهارت 

writing خود انجام دهید.
  4. خود را ملزم به انجام تمرین های 

 تقویت مهارت Writing کنید!
مه��ارت رایتینگ و اهمیت آن موضوعی کاملًا جدی اس��ت. پیش از هر 
چیزی باید بدانید که تنها راه تقویت مهارت writing در زبان انگلیس��ی 
تمرین پیوس��ته و هدف‌گذاری دقیق اس��ت. مؤثرترین گام برای تقویت 
مه��ارت رایتینگ انج��ام تمرینات فراوان و متنوع اس��ت. پس ابتدا برای 

تقویت آن برنامه‌ریزی کنید، مرتب و پیوسته مطالعه کرده و بنویسید.
تا می‌توانید از روی نوش��ته‌های صحیح و مناس��ب انگلیسی که در کتب 
و س��ایت‌های معتبر وجود دارد، رونویس��ی کنید. این کار به شما کمک 
می‌کند تا در مورد موضوعات مختلف اطلاعات به دس��ت آورید. علاوه 
بر این، تمرین زیاد باعث تقویت گرامر و دایره لغات ش��ما می‌شود و در 

نتیجه توانایی شما برای نوشتن جملات قوی‌تر افزایش می‌یابد.
از جمل��ه بهتری��ن و محبوب‌ترین کتاب‌هایی ک��ه می‌توانید از آنها برای 
تقویت مهارت نوش��تن به زبان انگلیسی بهره ببرید، می‌توان به کتاب‌های 

زیر اشاره کرد:
1 Cambridge English Skills Real Writing

Collins Writing for IELTS
IELTS Advantage Writing Skills

IELTS Write Right
Writing with Confidence

 5. متون مختلف را بازنویسی کنید 
اس��تفاده از تکنیک بازنویس��ی تا حد زیادی می‌تواند در تقویت مهارت 
رایتینگ تأثیرگذار باش��د. بازنویس��ی درواقع نوشتن یک جمله یا متن به 
ش��کلی متفاوت با حفظ معنای اصلی آن اس��ت. ش��ما می‌توانید در این 
تکنی��ک از مترادف‌ها و کلمات مش��ابه بهره بگیری��د و لحن جملات را 

تغییر دهید.
 6. دفترچه خاطرات داشته باشید! 

س��عی کنید پاره‌ای از وقایع روزانه خود را به زبان انگلیس��ی یادداشت 
کنید. این تمری��ن تأثیر فوق‌العاده‌ای در افزایش مهارت نوش��تن به زبان 

انگلیسی دارد. اما این تمرین دو نکته ظریف دارد:
به‌ص��ورت مداوم ای��ن کار را انجام دهی��د تا در بلندم��دت از تأثیر آن 

شگفت‌زده شوید.
برای تقویت مهارت Writing خود باید مطالب نوش��ته شده را بعدها 
ویرای��ش کرده و پاک‌نویس کنید. در ضمن با انجام این کار بعد از مدتی 
متوجه بهبود مهارت رایتینگ خود ش��ده و انگیزه‌تان برای ادامه تمرینات 

افزایش خواهد یافت.
 7. از ویرایش نوشته‌های خود غافل نشوید

ویراس��تاری و اصلاح متن‌هایی که خودتان نوشتید یکی دیگر از راه‌های 
تقویت مهارت writing محس��وب می‌ش��ود. بعد از اتمام تمرین نوشته 
خود را بررس��ی کنید و به دنبال اش��تباهاتی نظیر اس��تفاده بیش از حد از 
یک کلمه، کلمات نامناس��ب و نامرتبط، لحن نامناسب، غلط‌های املایی 

و … باشید.
زمانی که اش��تباه خود را متوجه شدید، بهتر است آن را به‌خاطر بسپارید 
و تنها به نوش��تن فکر نکنید. اگر اش��تباهات را مدنظر قرار ندهید، تکرار 

آنها در آینده برای شما دردسرساز خواهد شد.
 8. قالب استاندارد متن را در هنگام نوشتن رعایت کنید 

یک متن اس��تاندارد از سه بخش اصلی: مقدمه، بدنه اصلی و نتیجه‌گیری 
تش��کیل می‌ش��ود. در واقع همان پاراگراف اول متن، مقدمه را تش��کیل 
می‌دهد. این پاراگراف اطلاعاتی کلی در مورد موضوع متن و یا مشکلات 
در زمین��ه‌ای خ��اص وجود دارد، را بیان می‌کن��د. در اصل مقدمه گویای 
افکار و اعتقادات نویسنده است که به‌صورت خلاصه و کلی بیان می‌شود 

تا مخاطب را با نویسنده همراه کند.
نویس��نده در بدنه اصلی متن به بیان اصل موضوع می‌پردازد و جزئیات 
نظر خود را در چند پاراگراف به طور کامل می‌نویس��د. س��پس در انتها و 
در بخش خلاصه یا نتیجه‌گیری از موضوع و دلایل گفته ش��ده یک نتیجه 
مختصر و جامع بیان می‌کند. برای اینکه بتوانید با استفاده از این قالب به 
تقویت مهارت writing خود بپردازید، ابتدا در ذهن خود برای نوش��ته 

خود یک نقشه راه کلی طراحی کنید، سپس شروع به نوشتن کنید.
 9. از تکنی‌کهای کاربردی نوشتاری استفاده کنید 

تکنیک‌های نوشتاری مختلفی وجود دارند که می‌توانید از آنها برای بهتر 
نوش��تن یک متن انگلیسی اس��تفاده کنید. فرقی ندارد که در حال نوشتن 
یک انش��ا، خاطره، نامه و یا یک مقاله انگلیس��ی هستید، این تکنیک‌های 
در تقویت مهارت رایتینگ تأثیر بس��زایی دارند. از مهم‌ترین تکنیک‌های 
نوش��تاری می‌توان به اس��تفاده از جزئیات و مثال‌ه��ا به‌جای کلی‌گویی و 

به‌کاربردن کلمات ربط اشاره نمود.



اردیبهشت 1403 / سال بیستم، شماره 28203

 و اما سؤال این ماه: آخرین کتاب، مقاله یا پادکستی که خواندید یا شنیدید 
چه بوده است؟ 

 مسعود محمدی-  بانکدار فروش، شعبه مرزداران
کتاب " قانون جذب برای همه " نوش��ته دایان الکوئیس��ت و ترجمه خانم 

الهام شریف 
 زینب پرویزی – کارشناس پشتیانی عملیات بانکی، مدیریت پشتیبانی 

فروش
آخرین کتابی که چند روز گذشته خوندم کتاب عادت‌های اتمی بود. که به 
زبان ساده نتیجه‌ای که ازش گرفتم این بود که برای تغییرات شگرف باید هر 
روز یک درصد بهتر ش��ویم و همین بهبود ی��ک درصدی در هر روز باعث 

میشه تا قله پتانسیل پنهانمون رو فتح کنیم.
 مرتضی افش��ار - کارش��ناس بررس��ی مطالبات در معرض ریسک، 

مدیریت پیگیری مطالبات
1. آخرین کتابی که خواندم "شب ظلمانی یلدا" نوشته آقای رضا جولایی که 
اثری فوق العاده بود و پیشنهاد می‌کنم دوستانی که به ادبیات علاقه دارند اون 
رو ازدست ندهند. کتابی هم که الان در حال خوانش آن هستم، کتابخانه نیمه 

شب هست که اون هم به نظرم کتاب خوبی هست.

 آرش آذین فر – بانکدار فروش، شعبه آمل
آخرین کتابی که امسال خوندم کتاب مادر نوشته ماکسیم گورکی بود؛ کتابی 

است که چندین بار خوندم و برام هیچوقت تکراری نمیشه.
 محمدعلی رزمی آرا- کارشناس روش‌های اعتباری و ارزی، مدیریت 

بهبود و کیفیت
آخرین کتابی که خوندم "حاج احمد" سرگذشت شهید احمد کاظمی بود. 
یه نکته تربیتی که برای من داش��ت این بود که اکثر انسان هایی که دیدم در 
بزرگسالی تونستند برای خودشون و جامعه مفید باشن، در دوران کودکی و 
نوجوانی بس��یار پر جنب و جوش یا به قول خودمون بازیگوش و ش��یطون 
بودند. لذا از داشتن فرزندانی پر شور و هیجان دلهره نداشته باشید بلکه تا می 

تونید بستر رشد و شکوفایی رو براشون فراهم کنید.
 سخی قزل – بانکدار فروش تخصصی، شعبه گرگان

آخرین و جدیدترین کتابی که مطالعه کردم کتاب "ثروتمندترین مرد بابل" از 
جورج ساموئل کلاسون « هستش که البته هنوز تموم نکردم.

 امین شیرعلی پور – بانکدار فروش، شعبه نازی آباد
آخرین کتابی که مطالعه کردم: اس��تالین مخوف، نویس��نده: مارتین ایمیس، 

ترجمه: حسن کامشاد
کتابی که به تازگی شروع کردم: مرگ نور، نویسنده: طاهربن جلون، ترجمه: 

پرسـش‌وپاسـخ
مثل روال گذشته، قراره هر ماه با طرح یه سؤال درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات بانکی، 
کس��ب‌وک‌ار، ارتباطات و... نظر همکاران بانک س��امان رو دررابطه‌با اون موضوع دریافت کنیم و 
از طریق انتش��ار پاسخ‌ها در این صفحه، بتونیم کمک کنیم تا دانش و تجربه هر کدوم از همکاران 

بانک سامان، به‌صورت روان‌تر جریان پیدا کنه و به دست همه خوانندگان نشریه سامان برسه.
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بهمن یغمائی و محمدهادی خلیل نژادی
 پارس��ین خدادادی - کارش��ناس پش��تیانی عملیات بانکی، مدیریت 

پشتیبانی فروش 
مجموعه قیام س��رخ، از پیرس براون؛ در رابطه با انقلاب طبقه کارگری در 
آینده منظومه شمس��ی و زمانی که تمامی س��یارات منظومه در کنترل نس��ل 
بش��ر قرار گرفته. در س��بک فانتزی-حماسی که حتما پیش��نهاد می کنم به 

علاقمندهای به این ژانر
 آرزو طاهرپ��ور کلانتری – بانکدار فروش تخصصی، ش��عبه مدرس 

مشهد
آخرین پادکستی که گوش دادم، سفر به سرزمین ممنوعه‌ها،کره شمالی بود 
که قس��مت ۱۲رادیو ماجراست. اثر احسان طریقت... بسیار جذابه و جوری 
کره ش��مالی را وصف میکنه که انگار الان خودت اونجایی... برا افرادی که 

اهل سفرند بسیار شنیدنیه. 
 امید افشه – مسئول مرکز خدمات، شعبه شهرک راه آهن

کتاب چرخه های افول اخلاق و اقتصاد )س��رمایه اجتماعی و توس��عه در 
ایران( نوشته دکتر محسن رنانی و دکتر رزیتا مؤید فر

پادکست دام های اجتماعی و مساله اعتماد اثر بوروثستاین با صدای محمد فاضلی
 علی توسن – بانکدار فروش، شعبه بازار کفاش‌ها

کتاب  48 قانون قدرت ، انتش��ارات نس��ل نواندی��ش، ترجمه خانم فاطمه 
باغستانی

 مصطفی مزینانی – معاون اداره تجربه و ارتباطات کارکنان، مدیریت 
سرمایه انسانی

پاتریک لنچونی در TEDX درباره اینکه چطوری افراد عالی رو برای تیمت 
انتخاب کنی صحبت می‌کنه. خیلی ساده، دنبال آدم‌هایی باش که:

- قلب‌شون بزرگه: کسایی که دوست دارن یاد بگیرن و کمک کنن.
- انرژی‌شون سرشاره: اونایی که همیشه برای پیشرفت تلاش می‌کنن.

- فهمیده و باهوش��ن: آدم‌هایی که ه��وش هیجانی بالایی دارند و می‌دونن 
چطور با بقیه کار کنند.

وقتی این س��ه تا خصوصیت رو توی یک نفر پیدا کردی، می‌تونی مطمئن 
باشی که تیمت می‌تونه کارهای بزرگی انجام بده و دستاوردهای برجسته‌ای 

خلق کنه.
پاتریک لنچونی در کتاب بازیکن تیمی ایدئال که انتشارات آریانا قلم اون رو 

منتشر کرده به این موضوع عمیق‌تر اشاره کرده.
 زهرا پروینی قریق – کارشناس فروش غیرحضوری، مدیریت جذب 

و فروش
آخرین کتابی که خوندم و بسیار لذت بردم خودباوری در خلاقیت اثر تام و 

دیوید کلی، ترجمه شده توسط مهدی کیامهر و مرتضی خضری پور.
 علیرضا مقدسی – بانکدار فروش تخصصی، شعبه بازار

کتابی که الان در حال مطالعه هستم نامش هست هنر خوب زندگی کردن، 
اثر رولف دوبلی ترجمه عادل فردوسی پور و بهزاد توکلی.

تمرک��ز این کتاب روی پذیرش واقعیت و تلاش برای دس��تیابی به هویت 

فردی اس��ت؛ به ما یاد میده برای رسیدن به اهدافمون درک از زندگی بسیار 
اهمیت دارد. کتاب خوبیه .

 مونا سادات غلمانی – مسئول دفتر، مدیریت سرمایه انسانی
پیش��نهاد من کتاب نام آش��نای تئوری انتخاب به قلم ویلیام گلاسر هست، 
همچنین کتاب س��رمایه‌گذاری ارزش��مند که  محوریت اصلی آن در مورد 

ارتباط هوش هیجانی واقدام‌گرایی است.
 ریحانه خلیلی – رئیس اداره نرم افزارهای اطلاعاتی، مدیریت فناوری 

اطلاعات
خانه ادریسی‌ها نوشته غزاله علیزاده

پرتگاه انتهایی ندارد، مگر به فکرش نباش��ی. در گریختن رستگاری نیست، 
بمان و چیزی از خودت بساز که نشکند.

 تی��راژه عیوضی خامنه – کارش��ناس پش��تیبانی درگاه های مجازی، 
مدیریت پشتیبانی فروش

من کتاب " قوانین مغز برای کودکان" رو به تازگی تموم کردم نوش��ته جان 
مدینا ولی ترجمه روانی نداش��ت خیلی کتاب خوب��ی بود الان هم "تربیت 
کودک برای مغزی یکپارچه" رو ش��روع کردم دکتر دنیل جی س��یگل تا این 

جای کار به نظرم کاربردی‌تر هست.
 جواد محمدی- کارشناس تعالی و مدیریت فرایندها، مدیریت بهبود 

و کیفیت
آخری��ن کتاب: ه��ل اول از آقای صادق الحس��ینی؛ در حال مطالعه فصول 

پایانی‌اش هستم و هنوز تمام نشده. 
کت��اب حول مح��ور PFM یا هم��ان مدیریت مالی ش��خصی اون هم در 
کانتکس��ت اقتصاد ایران هست و شامل راهکارهایی کاربردی برای مدیریت 
مالی درس��ت در حال حاضر در کشورمون میشه. البته نقدهایی به این کتاب 
دارم ولی در مجموع برای کسانی که در آغاز راه هستند میتونه مفید و کارگشا 

باشه.
آخرین پادکست: دو پادکست قدیمی از محمدرضا شعبانعلی عزیز. اولی هنر 

شاگردی کردن و دومی هدفگذاری سالانه.
 محمد شاهماری نمین- مسئول دفتر، مدیریت حراست

آخرین کتابی که خوندم مجموعه 4 جلدی خانواده تیبو اثر آقای روژه مارتن 
دوگار بود.

 شقایق حیاتی – بانکدار عملیات، شعبه مرکزی
اثر مرکب؛ آغاز جهش��ی در زندگی، موفقیت و درآمد ش��ما. نوش��ته دارن 

هاردی و آنتونی رابینز
 علی نیک پور – مسئول مرکز خدمات، شعبه خانه اصفهان

آخرین کتابی که بنده خوندم اس��مش هست "والدین سمی" نوشته سوزان 
ف��وروارد، ترجمه امیرعلی فتح الهی. در مورد بررس��ی رفتارهای نادرس��ت 

والدین است و توصیه می‌کنم پدرو مادرهای سامانی حتما مطالعه بفرمایند.
 معصومه دادخواه – کارشناس مرکز تماس وصول مطالبات، مدیریت 

پیگیری مطالبات
پادکست رختکن بازنده‌ها کاری از بهزاد عمرانی و سیاوش صفاریان پور
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س��ال 1402 را با تلاش مجدانه همکاران پش��ت سر گذاشتیم؛ سالی که 
در آن س��ختی‌ها و موفقیت‌ه��ای فراوانی راتجربه کرده و با همبس��تگی 
و همدلی همکاران توانس��تیم، نس��ل جدید میکروکیوسک‌ها را به همراه 
اکسس��وری‌هایش، رونمایی ک��رده و در حوزه‌های عملکردی ش��رکت، 
افزایش تولید پنجاه درصدی را ش��اهد باش��یم. موفقیت��ی که با همراهی 
ش��رکت س��پ  و گروه مالی س��امان شکل گرفت و نش��ان داد که تدبیر 
و تلاش دو مجموعه چگونه می‌تواند مس��یر رو به رش��د یک صنعت را 

متح��ول نماید. ما به این همراه��ی می‌بالیم و امید داریم که این همراهی، 
همیشگی باشد. لذا به مناسبت موفقیت‌های سال گذشته بر آن شدیم تا به 
منظور پاسداشت زحمات و تلاش‌های شبانه‌روزی همکارانمان، نشستی 
صمیمی داش��ته و لحظات ش��اد و مفرحی را در کنار هم باش��یم. از این 
رو،  پنجم اردیبهش��ت ماه در متل شیان دور هم جمع شدیم و خنده‌های 
دلنشینی را خلق کردیم که همواره به خاطرمان بماند. تلاش و زحماتمان 
هر چند سخت هستند، اما نتایج آن همیشه دلنشین و شادی‌بخش است.

دورهمی دوستانه 
شرکت تندر نور
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| مترجم: پارمیس پاسبان|
| کارش��ناس اداره روابط‌عمومی، مدیریت بازاریاب��ی و مطالعات بازار بیمه 

سامان |

س��ازمان‌ها و افراد به طور مداوم با چال��ش مدیریت تبلیغات منفی مواجه 
هستند. داس��تان‌های زیادی درباره اینکه چطور یک سازمان با کارکنان خود 
رفتار می‌کند، محصولات معیوب را به بازار ارائه می‌کند و همچنین وعده‌های 
خود را عملی نمی‌سازد، وجود دارد. گاهی این نقص فنی یا محیطی شرکت 
است که زمینه‌ساز تبلیغات منفی می‌شود و یا برخی از آن‌ها صرفاً ادعاهایی 
اس��ت که جهت ایج��اد اخبار و تصویر منفی از برند ش��کل می‌گیرد. خواه 
چنین اتهاماتی موجه باشد یا خیر، برندی که می‌خواهد سرپا بماند باید چنین 
بحران‌هایی را پیش‌بینی و مکانیس��م‌هایی را برای محافظت و کسب مجدد 
اعتبار خود به کار گیرد. اینجاست که روابط‌عمومی وارد عمل می‌شود. نقش 
روابط‌عمومی در مدیریت بحران هرگز قابل‌انکار نبوده و صرفاً مختص وقوع 
بحران نخواهد بود. روابط‌عمومی زمانی می‌تواند عملکرد مؤثری در مدیریت 
بحران داشته باشد که به‌صورت پیوسته رفتارهای بازار و ذی‌نفعان و همچنان 
ارتباطات درون‌س��ازمانی را رصد و تحلیل کند. به‌طورکلی روابط‌عمومی در 
مدیریت بحران، سه هدف را دنبال می‌کند که می‌توان آنها را به‌عنوان تحقیق، 

پاسخ و بازیابی خلاصه کرد.
 تحقیق 

مرحله اول حین مواجه با بحران، اسکن محیطی است. با این کار مشخص 
می‌شود که این خبر دقیقاً چه جنجالی ایجاد کرده است، چه کسانی در مورد 
آن صحبت می‌کنند و واکنش بازار هدف شرکت چه خواهد بود. این تحقیق 
و بررسی می‌تواند به‌صورت استفاده از کارشناسان رسانه‌های اجتماعی باشد 
تا علت و ماهیت بحران‌ها را مشخص کنند. به عبارت ساده، محتوای بازخورد 
منفی و اینکه چه کسانی مخاطب هدف بوده است با تحلیل واضح می‌شود. 
این که ش��ما به‌عن��وان عضو روابط‌عمومی در ابتدا ب��ه دنبال درک موقعیت 
باشید، گامی کلیدی است. در برخی مواقع باتوجه‌به سطح گستردگی بحران، 
استخدام مشاور روابط‌عمومی ممکن است اولین قدم مهم جهت تحلیل باشد.

 واکنش 
کلیدی‌تری��ن مرحله، مرحله واکنش و بازخورد به بحران اس��ت. بلافاصله 
پس از انتش��ار اخبار و وقوع بحران، چگونگی بازخورد اولیه شرکت اثرات 
ماندگاری بر جای می‌گذارد. در روابط‌عمومی، دانس��تن نحوه پاس��خگویی 
و ارائه اطلاعات خاص به مردم جایی اس��ت که میزان حرفه‌ای بودن ش��ما 

را تعیین می‌کند. برای مثال، در طول طوفان متیو، وب‌س��ایت اجاره اقامتگاه 
Airbnb از شبکه‌های اجتماعی برای ارائه سرپناه اضطراری رایگان به افراد 
آسیب‌دیده از طوفان اس��تفاده کرد. این ابتکار تعهد تزلزل‌ناپذیر این برند را 

نسبت به حمایت جامعه نشان داد و احساسات بسیار مثبتی را ایجاد کرد.
همچنین در صورت صحت ادعاها، بلافاصله و صمیمانه عذرخواهی کنید. 
برای مثال یونایتد ایرلاین زمانی که آنها متهم به عدم اجازه ورود یک مسافر 
به هواپیما شدند، به‌جای عذرخواهی در زمان وقوع بحران و تعویق آن باعث 
افت محبوبیت برند به پایین‌ترین سطح خود رسید. اگر بحران خیلی حیاتی 
اس��ت، یک تماس تلفنی و یا مصاحبه تدارک ببینید. مخاطبین شما هنگامی 
که همدلی و صداقت شما را احساس کنند، با اطمینان بیشتری صحت‌وسقم 
ماجرا را پیگیری می‌کنند. در مجموع نحوه پاس��خگویی شما به بحران باید 
شامل بیان موضوع در ساعات اولیه وقوع صورت گیرد، توضیح دهید که در 
مورد موضوع چه کاری انجام می‌دهید و چه زمانی بحران تمام خواهد شد و 

شرایط به روال عادی برمی‌گردد.
 بهبود 

این موضوع مس��تلزم بررسی اثربخشی عملکرد هنگام مدیریت بحران و 
جهت بازگرداندن اعتبار و محبوبیت خدشه‌دار شده از برند است. جهت 
سرعت‌بخش��یدن به بهبود و بازیابی اعتبار برند می‌توان با روایت داستانی 
فعال،  به‌ویژه در داستان‌هایی که حول سابقه خوب گذشته شرکت ساخته 
ش��ده‌اند، اقدام نم��ود. تویوتا بهترین نمونه پس از شکس��ت در فراخوان 
خود در س��ال 2010 است. این ش��رکت خودروهایی را ساخت که ترمز 
آن‌ها دچار اش��کال فنی بود و باعث مرگ هزاران نفر در تصادفات ش��د. 
در نتیجه ش��رکت تویوتا مجبور شد 8.8 میلیون خودرو را فراخوانی کند. 
بااین‌حال، با بیان تأثیرگذار داس��تان رکورد موفقیت‌آمیز خود توانست، با 
موفقیت از این بحران رهایی یابد. مدیران تویوتا زمان مصاحبه با رسانه‌ها 
و مش��ارکت فعالانه در تحقیقات انجام شده بیش��تر به چشم آمدند. این 
عملک��رد، تصور مثبت برند تویوتا را بازگرداند که این ش��رکت همچنان 

اولویت‌های خود را بر کیفیت بنا نهاده است.
بنابراین، مس��لم اس��ت که چگونه روابط‌عمومی در قل��ب مدیریت بحران 
برای هر برن��د می‌تواند ایفای نقش کند. مدیریت مؤثر بحران توس��ط یک 
کارش��ناس روابط‌عموم��ی، از موارد ف��وق را می‌توان عمدت��اً به‌عنوان اقرار 
به‌اشتباه، جستجوی راه‌حل و در نهایت عذرخواهی برای آن خلاصه کرد. از 
موارد تویوتا و اقامتگاه Airbnb مشخص است که در صورت استفاده مؤثر، 

روابط‌عمومی می‌تواند شکوه ازدست‌رفته برند را بازگرداند.

نقش روابط‌عمومی در مدیریت بحران
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 آقای صابر خودتان را معرفی کنید و از سوابق خود در بانک 
سامان بگوید.

بنده محمد صابر سیاهپوش هس��تم، 45 سال دارم و دانش‌آموخته 
مقط��ع کارشناس��ی حقوق هس��تم و به‌عنوان مدی��ر حقوقی بانک، 
مس��ئولیت امور حقوقی بان��ک اعم از امور ق��راردادی ازهرجهت، 
دعاوی علیه بانک، اس��تعلامات و...  را به همراه همکارانم بر عهده 
داری��م. بنده بلافاصله پ��س از فراغت از تحصیل در ابتدای س��ال 
1383 و پایان خدمت س��ربازی در بانک به‌عنوان کارشناس مشغول 
به کار ش��دم و پس از گذش��ت چند سال ابتدا به‌عنوان رئیس دایره 
اجرا و س��پس به‌عنوان معاون اداره قراردادها و متعاقب آن به‌عنوان 
رئی��س اداره قراردادها و نهایتاً هم مدتی به‌عنوان معاون مدیر و هم 
اینک نیز حدود 4 س��ال اس��ت به‌عنوان مدیر حقوقی این مسئولیت 

را بر عهده دارم.
 ساختار مدیریت حقوقی بانک سامان چگونه است؟

مدیریت حقوقی در ساختار سازمانی بانک،  زیر مجموعه معاونت 
حقوقی است و دو اداره و یک دایره را در زیر مجموعه خود دارد.  
اداره حقوقی و قراردادها با ریاس��ت دوست و همکار عزیز جناب 
آقای یوسف شیبانی با تعداد 6 کارشناس حقوقی مشغول به فعالیت 
بوده و در خصوص کلیه قراردادها اعم از اعتباری، عملیات بانکی، 
خدماتی، خریدوفروش کالا و اموال و به‌طورکلی هر نوع قرارداد و 
توافق منعقده در بانک و حتی برخی از شرکت‌های زیر مجموعه و 
همچنین ارائه پاسخ به استعلامات و سؤالات شعب و مدیریت‌های 
بانک ارائه خدمت می‌نمایند. اداره دعاوی با سرپرستی همکار عزیز 
جناب آقای ناصر بهادریان با تعداد 8 کارش��ناس حقوقی مش��غول 
به فعالیت هس��تند و عمده فعالی��ت این اداره مدیریت دعاوی اقامه 
شده از سوی اشخاص ثالث اعم از مشتریان بانک و سایر اشخاص 
علیه بانک و عهده‌داری امور پاس��خگویی ب��ه این دعاوی از طریق 
همکاری با وکلای طرف قرارداد یا ارائه پاس��خ مس��تقیم از س��وی 
بانک به این دعاوی است و دایره پاسخگویی به استعلامات مراجع 
قضایی با ریاست همکار عزیز جناب آقای علی صدری با تعداد 19 
نفر از کارشناس��ان حقوقی به‌صورت شبانه‌روزی مشغول به فعالیت 
بوده و نسبت به پاسخ استعلامات و اجرای دستورات مراجع قانونی 

هدف ما ؛ نیل به اهداف سازمان

ی��کی از  بخش‌ه��ای حس��اس در ش��بکه بان��کی، 
واحده��ای حقوقی هس��تند ��که وظیف��ه صیانت و 
پش��تیبانی از اقدامات بانک در حوزه‌های مختلف را 
بر عهده دارند و شاید بتوان این واحدها را به عنوان 

نگهبان سرمایه و دارایی های بان‌کها قلمداد کرد.
این موضوع در بانک س��امان نیز ش��رایط مش��ابهی 
دارد و مدیریت حقوقی بانک س��امان با اس��تفاده از 
نیروه��ای زبده خ��ود تلاش‌های موفق��ی در جهت 
حفاظت و صیانت از حقوق بانک سامان، سهام‌داران 

و سپرده‌گذاران انجام داده است.
به همین دلیل در این ش��ماره از نش��ریه س��امان به 
گفتگو با آقای محمد صابر س��یاهپوش مدیر  حقوقی 

بانک سامان نشستیم که در ادامه آن را می‌خوانید.

عکس‌ها: نیلوفر فیاض گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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در ارتباط با مش��تریان و حساب‌های ایش��ان در بانک انجام‌وظیفه 
می‌نمایند.

 مهم‌تری��ن مصرفک‌نن��ده خدمات مدیریت حقوقی چه کس��انی 
هستند؟

مهم‌ترین مصرف‌کننده خدمات مدیریت حقوقی، مدیریت محترم 
بهب��ود و کیفیت، مدیریت محترم پش��تیبانی و کلیه ش��عب بانک 

هستند.
 در اس��تراتژی س��امان 1404 چه اهداف و برنامه‌هایی برای 

مدیریت حقوقی در نظر گرفته شده است؟
در برنامه‌های استراتژیک بانک ضمن اینکه خود نیز به نوبه خود 
ب��ا ارائه خدمات مطلوب به مش��تریان و مراجعه‌کنندگان به بانک، 
تلاش در ایجاد حس رضایتمندی و وفادار نمودن مشتریان داریم، 
ب��ا ارائه خدمات حقوقی ب��ه مدیریت‌های مختل��ف بانک و کلیه 

شعب در جهت نیل به اهداف سازمان در حال تلاش هستیم.
در س��ال‌های اخی��ر باتوجه‌به هجمه‌های تبلیغات��ی و روانی علیه 
بانک‌ها که نهایتاً منجر به صدور احکام وحدت رویه که در حکم 
قانون هستند علیه بانک گردید، حجم گسترده‌ای از دعاوی از سوی 
مش��تریان تسهیلاتی علیه بانک‌ها اقامه شده و در حال اقدام است، 

این حجم از دعاوی می‌توانست 
در ام��ور جاری بان��ک ایجاد خلل و 

وقفه نماید که خوش��بختانه با همکاری و 
همراهی مدیریت ارش��د بانک و همکاران این 

مدیریت و مس��اعدت س��ایر مدیریت‌های همکار 
من‌جمل��ه مدیریت‌ه��ای محت��رم پیگی��ری مطالبات، 

اعتبارات خ��رد و صنفی و حس��ابداری و خزانه‌داری در 
حال عبور از این بحران کل شبکه بانکی هستیم. لازم است که 

عنوان کنم، یکی از مهم‌ترین برنامه‌های پیش روی این مدیریت، 
ایجاد سیس��تم مدیریت پرونده‌های دعاوی اس��ت که با همکاری 
مدیری��ت محت��رم فناوری اطلاعات در حال انجام اس��ت که امید 

می‌رود در سال جاری خاتمه یابد.
 در پای��ان اگ��ر نکته خاصی وجود دارد، ب��رای خوانندگان 

بازگو کنید.
باب��ت اختصاص وقت به این مدیریت سپاس��گزارم. امیدوارم که 
بانک سامان به‌عنوان بانکی هوشمند، با استفاده از مدیران با درایت 
و کارکنانی توانمند، همواره به‌عنوان یکی از بانک‌های پیش��رو در 

ایران بتواند ارائه خدمت نماید. 

یکی از مهم‌ترین 
برنامه‌های پیش روی 
این مدیریت، ایجاد 
سیستم مدیریت 

پرونده‌های دعاوی است 
که امید می‌رود در سال 

جاری خاتمه یابد.
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همکاران مدیریت حقوقی
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عکس‌ها: نیلوفر فیاضهمکاران مدیریت حقوقی
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برندگان سور زمستانه 1402
مراسم قرعه‌کشی سور زمستانه سامانیوم 1402 برگزار شد و برندگان این سور به قرار جدول زیر معرفی شدند:

نام و نام خانوادگیشماره مشتریردیف نام و نام خانوادگیشماره مشتریردیف 
مظاهر عطائی41948400محمدهادی حاجی رضائی1140830
علیرضا دل افکارقولنجی423020723رضا باصری23541498
بهزاد سمساری آذر43219051ساسان پیروز31703766
سمیرا دهقان نیری442515171محمد شریفی ایردموسی42583186
بهنام بوبه رام451921276سیما رسولی فتحی51117570
رؤیا اروجقلی زاده هل آباد461388947پیمان شکیبا61030797
نغمه جودکی4751000022مسعود باقرزاده چهارجوئی7197924
امیر خلیل زاده481402963مهناز مهدوی میل کاریز82632485
حسن تسلی زاده491237555عرفان معدنی93166816
علی علی زاده502119807افشانک مجتبائی1013471352
زهرا شهره شاهرخ51953امیرحسین شیرازیان11757786
علی عسگری522124920سجاد آشتیانی121078453
لیلا یزدانی5313641127محمد حسین یعقوبیان زاده سردرودی13159767
فاطمه دهقانی تل گردوئی544127402محمدصادق حمیدی مقدم14356603

محمد غشلاقی551569026یاسمین خدابخشی152692483
پوریا توسلی562310014سیدحسن فقیه زاده161992631
پرهام ضیائی573131234احمد علی اکبری172666663
مهدی اقازاده سوغانلو581914203محمد کاظم آقائی مظاهری18887038
سیدهمایون حسینی592181250حجت حاتمی193044230
علی کیخائی606716118رسول ملك زاده203396313
هادی روستائی612415590مریم مصدق صدقی211202293
رمضانعلی اشکستانی62295873عبداله کسرائی22173701
سارا سلطانی تهرانی631358379فرنوش پرهنر238302423
امیر شکریان642594799بهاران اعتمادیه241586683
امیرعلی بهرامیان651315036شاهین کاظمی252885747
علی اصغر حسین پور663978808نیما اسدی کنی26904489
میلاد شمس اللهی671877333موسی قبادی273316274
اشکان اخوان مستوفی683864800ایمان نورپور282042936
وحید آریان691929703داود رستمی29332473
مهری جوادی ربیع حقیقت704485345حسن شاهماری301392355
زهرا سالک حسینی711201753قاسم روزی طلب312504930
کمیل حاجی قربانخانی722479107علی احمدی323895948
مسعود غضنفری731867693عباس ابراهیمی333454982
مهدی محمدی پور741304532تقی طلعتی شفیع341763452
محبوبه هرمزی751610259سیامک نعمت351299884
بهنام زالی قاضی ولوئی763093026فرهاد جریانی361442695
رضا تقی زاده میلانی7788687سیدمحمدرضا علوی37303291
وازگن اوکیان782151672پگاه شكیباتبار383996079
سعید امیرنژادآروق792418187محسن آریان رفیع391501999
امیر بحرینی803578351سیدمصطفی حسینی شاخص403813545

برندگان جایزه 5 میلیون تومانی

نام و نام خانوادگیشماره مشتریردیف 
خانم شهرستانی1129892

برنده جایزه 100 میلیون تومانی



37 اردیبهشت 1403 / سال بیستم، شماره 203

یک تیم کامل در شعبه مشهد
گفتگو با همکاران سختکوش شعبه مشهد

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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در این شماره از نشریه سامان به گفتگو با همکاران شعبه مشهد نشستیم. 
ش��عبه‌ای که ش��اید بتوان گفت بزرگ‌ترین شعبه بانک س��امان با 30 نفر 

پرسنل است.
محمد ممقانی رئیس ش��عبه مش��هد ۴۸ساله  اس��ت. او پیش از ورود به 
بانک سامان در سازمان حسابرسی مشغول به فعالیت بوده و از سال 83 به 
بانک سامان پیوسته است. ممقانی در این خصوص می‌گوید: سال 86 طی 
حکم س��رمایه انسانی رئیس صندوق شعبه مدرس شدم و سال 89 رئیس 
دایره س��پرده های شعبه مشهد و س��ال 90 معاون شعبه سجاد و در سال 
91 معاون شعبه مشهد و سال 97 رئیس شعبه فرامرز عباسی و سال1400 
رئیس ش��عبه مدرس و سال 1401 رئیس ش��عبه هاشمیه و در نهایت در 

سال1402 به سمت رئیس شعبه مشهد منصوب شدم. 
وی در خصوص افتخارات کسب شده نیز عنوان کرد: اینجانب همراه با 
تیم ش��عبه هاشمیه در سال 1400 یک دوره مقام اول کشور را و در دوره 
دیگر مقام پنجم کش��ور را درعملکرد ش��عب بدس��ت آوردیم و در سال 

1402 در شعبه مشهد به‌عنوان رییس شعبه برتر نائل شدم. 
رئیس شعبه مشهد در خصوص آخرین وضعیت این شعبه می‌گوید: شعبه 
مش��هد یکی از بزرگ‌ترین شعب بانک سامان در سطح کشور با زیربنایی 
ب��ه تقریب 800 مترمرب��ع در 2 طبقه همکف و زیر زمی��ن و در یکی ار 
بهترین مناطق مشهد واقع شده است که با حدود 30 پرسنل و یک مرکز 
خدمات دارای منابعی نزدیک به 30.000 میلیارد ریال است. اصناف طلا 
و جواهرات فروش��ی، تلفن همراه، س��اختمانهای پزشکان، بیمارستانهای 

متعدد، پوشاک و ش��رکتهای تولیدی بازرگانی، عمده مشتریان این شعبه 
هس��تند و در این شعبه کلیه خدمات بانکی شامل ریالی، اعتباری و ارزی 
و بیمه ایی انجام می‌شود. و در مرکز خدمات نیز افتتاح حساب بازاریابی 
دس��تگاه کارتخوان و بیمه صورت میپذی��رد. باجه مرکز خدمات فوق در 
منطقه 17ش��هریور واقع شده است که بیش��ترین مراکز تجاری پوشاک و 

اسباب بازی را در خود جای داده است.
ممقانی سپس ادامه داد: این شعبه دارای تعداد قریب به 100 هزار مشتری 
حقیقی و حدود 250 مش��تری حقوقی فعال است و تعداد مشتریان ممتاز 
این ش��عبه حدود 1800 نفر، مش��تریان ویژه 1100 نفر و مشتریان خاص 

شعبه 120 نفر هستند.
رئیس شعبه مش��هد در خصوص برنامه‌ریزی‌های صورت‌گرفته پیرامون 
تحقق اهداف شعب نیز گفت: جهت تحقق اهداف شعبه در ابتدا تیم‌هایی 
تشکیل دادیم که هر تیم مسئول بازاریابی جدید و تماس و حفظ مشتریان 
قدیمی در حوزه مس��ئولیت خود است. به طور مثال تیم سه‌نفره‌ای جهت 
بازاریابی دستگاه کارت‌خوان جدید در محل اطراف شعبه، باجه و مناطق 
دارای پتانس��یل که در آن منطقه فاقد ش��عبه هس��تیم، تش��کیل گردیده و 
همچنین تعداد دیگری از همکاران نیز وظیفه فعال‌س��ازی دس��تگاه‌های 
کارت‌خ��وان غیرفع��ال و نیز تماس با مش��تریان دارای کارت‌خوان فعال 
جهت ایجاد ارتباط قوی‌تر شعبه با ایشان، معرفی سایر محصولات بانک، 
بیمه و نیز افزایش معدل حساب‌های ایشان را بر عهده دارند. تیم دیگری 
هم جهت پیگیری وصول مطالبات تش��کیل ش��ده ک��ه به‌طورجدی مانع 
ریزش تس��هیلات شعبه به سرفصل‌های مطالباتی می‌شود و تیمی نیز طی 
تماس با مش��تریان ممتاز و ویژه علاوه بر معرفی س��ایر محصولات بانک 
اقدام به جذب منابع بیش��تری از این گروه از مشتریان را دارد و مسئولین 
شعبه و کاربر میز فروش هم به طور مداوم جلساتی را با مدیران شرکت‌ها 

جهت فروش محصولات بیشتر برگزار می‌کند.
وی به رابطه نزدیک خود با همکاران شعبه نیز اشاره کرد و گفت: رابطه 
رئیس ش��عبه با همکاران دوس��تانه و توأم با جدیت اس��ت و برای ایجاد 
فضای صمیمی‌تر بی��ن همکاران هفته‌ای یکبار برنامه‌های ورزش��ی مثل 

استخر برگزار می‌شود. 
ممقان��ی در خصوص روابط همکاران با مش��تریان هم گفت:  ارتباط با 
مش��تریان نیز کاملًا محترمانه و دوستانه اس��ت و تمامی درخواست‌های 
ایش��ان درصورتی‌که در چارچوب قوانین و مقررات بانک باش��د اجابت 
می‌شود و در بسیاری از مواقع به‌واسطه روابط دوستانه‌ای که همکاران با 
مش��تریان دارند ایشان در خارج از ساعات اداری و حتی روزهای تعطیل 

جهت اخذ راهنمایی یا رفع مشکل با همکاران تماس می‌گیرند.
رئیس شعبه مشهد در خصوص برنامه‌ریزی این شعبه برای تحقق اهداف 
س��امان 1404 هم گفت: فطعاً با درایت و برنام��ه ریزی مدیریت محترم 
ارشد بانک و اجرای صحیح و کامل این برنامه ها و تدابیر در سطح ستاد 
و ش��عب این مهم محقق می‌گردد و بی شک سامان 1404 گامی مهمی و 
بلند در افزایش سهم بازار خصوصاً در حوزه ارزی و بین الملل و تحقق 
انتخاب اول مش��تریان هدف خواهد بود. شعبه مشهد هم با اجرای دقیق 
این برنامه ها و دس��تیابی به اهداف مش��خص شده همپای سایر شعب و 
س��تاد تمام تلاش خود را راستای تحقق اهداف پروژه سامان 1404 بکار 

می‌گیرد.
ممقانی در خصوص عملکرد راهبر ش��عبه و میزان اس��تقبال مشتریان از 
ابزارهای الکترونیک هم عنوان کرد: عموماً مشتریان شعبه ابزارهای بانکی 

محمد ممقانی - رئیس شعبه
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الکترونیکی را پذیرفته و به‌راحتی از آنها استفاده می‌کنند لیکن نقش راهبر 
ش��عبه در پذیرش و کار با این ابزار توس��ط مش��تریان بسیار کارآمد بوده 
البته ترجیح معدودی از مش��تریان استفاده از ابزارهای سنتی است که آن 
نیز با راهنمایی‌ها و توضیح کامل راهبر در خصوص مزیت‌های ابزارهای 

الکترونیکی گام‌به‌گام به این سمت سوق پیدا می‌کنند.
رئیس شعبه مش��هد در خصوص وضعیت فروش بیمه توسط این شعبه 
هم گفت: تقریباً در تمامی ادوار شعبه هدف بیمه‌ای خود را به طور کامل 
پوشش داده و در س��ال جاری باتوجه‌به توقف تسهیلات کارت اعتباری 
گروهی و عدم صدور بیمه عمر مانده بدهکار ش��عبه راهکارهای ذیل را 

جهت پوشش این هدف پیش‌بینی کرده است:
1.برگزاری جلس��ه و رایزنی با مش��تریان حقوقی شعبه جهت بازاریابی 

بیمه تکمیلی، بیمه مسولیت و بیمه خانه امن جهت پرسنل شرکتها 
2.مراجعه به مراکز تجاری جهت معرفی محصولات بیمه ایی 

3. معرفی محصول بیمه پذیرندگان به دارندگان دستگاه کارتخوان فعال
وی در پایان گفت: در پایان با تشکر فراوان از همکاران عزیز و مدیران 
محترم اعتبارات، بین‌الملل و جذب و فروش که همیش��ه لطف و عنایت 
ایش��ان شامل حال شعبه مش��هد گردیده اس��ت. همچنین تشکر ویژه از 
سرپرس��ت محترم منطقه جناب آقای توزنده‌جانی که همواره راهنمایی‌ها 

و مساعدت ایشان نقش بسزایی در تحقق اهداف شعبه داشته است
 اتفاقات جذابی که در بانک سامان افتاد 

الهام عنبری زرگر معاون شعبه مشهد است. او از سال 1387 به خانواده 
سامان پیوسته است. وی در خصوص پیوستن خود به بانک سامان گفت: 
سال 85 همراه خیلی جوون دیگه در دانشگاه امیرکبیر در آزمون ورودی 
بانک ش��رکت کردم و در اردیبهشت 87  به خانواده خوب سامان اضافه 
شدم.  فارغ التحصیل رشته مدیریت دولتی از دانشگاه فردوسی در مقطع 
کارشناسی و مدیریت فناوری اطلاعات از دانشگاه علوم تحقیقات تهران 
در مقطع کارشناس��ی ارشد هستم. طی دو سال  اولیه در بیشتر قسمتهای 
بانک فعالیت داش��تم و از س��ال 89 به طور تخصصی شروع به گذراندن 
دوره های ارزی و انجام امور شدم. حال حاضر هم به عنوان معاون شعبه 
) معاون ارزی س��ابق( در خدمت مجموعه، همکاران و مش��تریان هستم.   
با ش��روع پروژه 1400 و تغییر رویکرد بانک، سعی کردم دانش خودم را 
در حوزه های اعتبار و ریال ارتقا دهم و در دوره های تخصصی مربوطه 

نیز شرکت کردم.
زرگری س��پس ادامه داد: ه��ر روز با چک‌ک��ردن تخصیص‌های ارزی،  
درخواس��ت‌های خری��د ارز جدید، پیگی��ری خریدهای قبل��ی،  کنترل 
مصوبات  اعتباری که باید ببریم تو کمیسیون‌های اعتباری و کلی چکینگ 
دیگه ش��روع میشه و قطعاً طبق روال هر روزه  جوابگوی مشتریان تلفنی  

و حضوری  و همچنین هماهنگی جلسات بازاریابی و مذاکره هستم. 
وی ادامه داد: از زمان ش��روع پ��روژه 1404  توجه همه ی همکاران به 
اهداف  و ارکان  این طرح بوده و هست. به طور مداوم فعالیت همکاران  
 در ه��ر قس��مت  اع��م از عملیات , ف��روش و ف��روش تخصصی رصد 
می ش��ود. برنامه مدونی برای بازاریابی مشتریان ارزی , اعتباری و جذب 
س��پرده وجود دارد. مذاکرات با شرکتها و اش��خاص حقیقی برای تمکز 
فعالیت ریالی همواره در حال انجام و پیگیری میباشد. و خدا رو شکر با 
توجه به نحوه برخورد همکاران  و  نوع خدمات ارائه شده,  اهداف ارزی 
و اعتباری و ریالی  شعبه محقق و طبق اظهارات دریافتی , مشتریان راضی 
و معم��ولا خود آنها ابزاری برای معرفی بانک  و این ش��عبه به س��ایرین 

نیز میباش��ند. این فرصت رو غنیمت می دونم و از ریاست شعبه  جناب 
آقای ممقانی  که همواره با ارائه راهکارهای مناسب  و به جا چالش های 
ش��عبه را برطرف نموده و همچنی��ن از همه همکاران خوبم  برای تلاش 
هر کدامشان  در قسمت های مختلف تشکر میکنم که  سهم به سزایی در 

جایگاه فعلی شعبه دارند .
وی در خصوص روابط خود با همکاران و مشتریان شعبه هم گفت:  از 
اس��تخدامم گرفته  تا ازدواج و به وجود اومدن کلی دوستی‌های خوب و 
خیلی اتفاق جذاب  دیگه  همه در بانک س��امان اتفاق افتاده و من واقعاً 
همیش��ه بانک  س��امان رو  نه به‌عن��وان محل  کار روزان��ه بلکه به‌عنوان  
یک قس��مت خوب زندگی‌ام دوس��ت دارم. همیشه تلاش��م بر این بوده 
که مشتری احس��اس کنه  می تونه آخرین و معتبرترین دستورالعمل‌های 
بانک��ی رو از ما جویا بش��ه و  خیالش راحت باش��ه ک��ه کارش برای ما  
مهم��ه و تا جایی ک��ه بتونیم  کارش و پیگیری می‌کنیم و دراس��رع‌وقت 
انج��ام میدیم . وجود  یک کاربر ف��روش تخصصی مخصوص  برای هر 
مش��تری باعث شده تعامل سازنده‌تری بین شعبه  و مشتری به وجود آید 
و  رضایت مش��تریان چندین برابر بیش��تر از قبل شده  است.   دررابطه‌با 
همکاران،  س��عی کردم  که با همه رابطه دوس��تانه‌ای داش��ته باش��م  در 
نهایت احترام فضای  صمیمی  و شادی رو کنار هم داشته باشیم و بتونیم 

به‌عنوان یک تیم قوی عمل کنیم.
وی در پایان گفت: واقعاً جا داره تشکر کنم از تیم  بسیار خوب مدیریت 
بین‌الملل و اعتبارات خ��رد و صنفی که با دانش تخصصی، برخورد گرم  

الهام عنبری زرگر - معاون شعبه
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و رفتار حرفه‌ای و مس��ئولیت‌پذیرانه  ما را  در دس��تیابی به اهداف شعبه 
حمایت می‌کنند و داش��تن این همکاران باعث دلگرمی ماست.   در آخر 
برای همه همکارانم در هر جای کشور آرزوی سلامتی و آرامش رو دارم 
و امیدوارم همه با هم بتونیم در  جهت دستیابی به اهداف بانک قدم‌های 

مؤثری رو برداریم.
 فضای شعبه دارای جو دوستانه است 

حمیدرضا نهاردانی یکی دیگر از همکاران شعبه مشهد است که از سال 
93 در بانک س��امان مشغول به فعالیت ش��ده است. وی دراین‌خصوص 
می‌گوید: با ش��روع پروژه موفق سامان 1400 در قسمت پشتیبان مشغول 
فعالیت ش��دم و ادامه مس��یر کاری به شعبه سجاد در بخش فروش  و هم 
اکنون افتخار دارم  در ش��عبه بزرگ مش��هد به‌عنوان بانکدار ویژه مشغول 

فعالیت باشم. 
وی س��پس گفت: هر روز ش��روع روز کاری من ب��ا تجربیات خوب و 
متفاوتی همراه اس��ت. مشتریانی که به من مراجعه می‌کنند از افراد به نام، 
دارای تحصیلات عالی و افراد شناخته شهر مشهد هستند که خدمات‌رسانی 
به این گروه از مش��تریان دارای ویژگی‌های خاص و منحصربه‌فرد است. 
مش��تریانی با پتانسیل بالا جهت سپرده‌گذاری و فروش محصولات که در 
پروژه س��امان 1404 هدف گذاری گردیده اس��ت . قرار گرفتن در پست 
بانکدار ویژه شعبه مشهد علاوه بر شیرینی خدمت رسانی به این گروه از 

مشتریان نیازمند ارائه خدمات منحصر به فرد می باشد.
نهاردانی اضافه کرد: هدف اینجانب باتوجه‌به  پس��ت س��ازمانی که دارم 
افزایش تعداد مشتریان ویژه و به طبع آن افزایش سطح سپرده‌های بلندت 
مدت و ارزان‌قیمت و جذب شرکت‌های این گروه از مشتریان در جهت 
هدف پروژه س��امان 1404 اس��ت. در کل احساس من از شاغل بودن در 
بانک س��امان همراه اس��ت ب��ا تجربیات خوب و ارزن��ده به همراه حس 

رضایت است.
او در خص��وص نحوه تعامل با مش��تریان و همکاران ش��عبه هم گفت: 
باتوجه‌به پس��ت سازمانی اینجانب تعامل با مشتریان نیازمند داشتن حس 
اعتماد مشتری و روابط دوس��تانه در چهارچوب قوانین و مقررات بانک 
اس��ت به‌نحوی‌که مشتری  بانک س��امان را اولویت انجام امورات بانکی 
خود انتخاب کند و اینجانب را به‌عنوان مشاوره مالی خود در نظر بگیرد. 

خدا رو ش��کر می‌کنم در شعبه مشهد مش��غول فعالیت هستم شعبه‌ای با 
داشتن همکاران و مسئولین شعبه توانمند. فضای شعبه دارای جو دوستانه 
و روحیه انجام کار تیمی در جهت پیش��برد اهداف سازمانی  که نشان از 
درایت مسئولین ش��عبه خصوصاً جناب آقای ممقانی رئیس محترم شعبه 

دارد.
وی در پایان گفت: در آخر تش��کر می‌کنم از جناب آقای توزنده جانی 
سرپرس��ت محترم استان‌های شرق و شمال ش��رق که افتخار همکاری با 
ایش��ان در شعبه مدرس  داشتم و همیشه از راهنمایی‌ها و مشورت ایشان 
در جهت پیشبرد اهداف س��ازمانی استفاده کرده‌ام و جناب آقای ممقانی 
که هم به‌عنوان برادر بزرگ‌تر هم دوستی خوب و هم همکار عالی افتخار 
این را داش��تم که همکار ایشان  باش��م و تشکر از همکارانم در مدیریت 
محترم بانکداری ویژه و اختصاصی که تعامل سازنده‌ای بین این مدیریت 

و همکاران برقرار است.
 کار در بانک سامان لذت‌بخش است 

س��ید علی میلانی از دیگر همکاران شعبه مشهد است. وی در خصوص 
روزه��ای کاری خود در بانک س��امان گفت: از ابتدای س��ال 1384 وارد 
بانک س��امان شدم و در شعبه مدرس مشهد که دومین شعبه بانک سامان 
در ش��هر مش��هد بود فعالیت خود را آغاز نمودم. م��دت فعالیت بنده در 
شعبه مدرس مشهد بیش از 18 سال به صورت مستمر به طول انجامید و 
نهایتا در سال 1402 به شعبه مرکزی مشهد منتقل شدم. در ابتدای دوران 
خدم��ت، فعالیت به عنوان کارمند یک��ی از بانکهای خصوصی نوظهور و 
نوآور بنام س��امان برای اینجانب بسیار لذت بخش بود زیرا بانک سامان 
در می��ان بانکهای دولتی که به روش س��نتی فعالیت می کردند، توانس��ته 
بود با توجه به مقوله )تغییر(، مدل جدیدی از بانکداری نوین در صنعت 
بانکداری را ابداع نماید که همین امر باعث تمایز این بانک از سایر بانکها 
ش��ده بود و ب��ه طبع آن همین حس متمایز ب��ودن باعث ایجاد یک حس 
خوب در من شده بود. به لطف خداوند و پس از حضور در شعبه مرکزی 
مش��هد، کارکردن در کنار همکاران خوب و حرفه ای این شعبه خصوصا 
ریاس��ت محترم شعبه جناب آقای ممقانی، فصل جدیدی از ادامه خدمت 
بنده در بانک سامان گشوده شد که امیدوارم این تعامل سازنده و صمیمانه 

بین همکاران این شعبه تا ابد مستمر بماند.

سمیه حسینی حمیدرضا نهاردانیایمان مداح
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وی در ادامه افزود: باتوجه‌به اهداف برنامه استراتژیک سامان 1404 باید 
عرض کنم، روش��های تدوین شده توسط مدیران ارشد بانک نقشه ی راه 
رس��یدن به این اهداف اس��ت و قطعا یکی از مهمترین این اهداف توجه 
و اهتمام ویژه به مش��تریان و بازارهای هدف  بانک می باش��د. تکریم و 
رسیدگی به نیازهای این دسته از مشتریان می بایست در اولویت کارهای 
ما باش��د. در خصوص نوع برخورد با مشتریان به شخصه معتدقدم نحوه 
تعامل ما با مش��تریان بانک باید به گونه ای باش��د که یک حس خوب از 
بانک سامان در مشتری ایجاد گردد و همواره خودم در مواجه با مشتریان 
س��عی می کنم خود را به جای مش��تری قرار داده و نهایت تلاش خود را 

در القاء و ایجاد این حس خوب مبذول نمایم.
 به خود می‌بالم که در یک برند قوی کار میک‌نم 

ایمان مداح یکی دیگر از همکاران شعبه مشهد است. وی از سال 1393 
به بانک س��امان پیوسته اس��ت. وی می گوید: در مدت 10 سال حضور 
در بانک س��امان در 4 ش��عبه از 5 ش��عبه موجود در مشهد حضور داشته 
و در حال حاضر با  س��مت پش��تیبان شعبه مشهد در حال خدمت رسانی  
هس��تم . در بدو استخدامم خیلی ذوق و شوق داشتم که بعداز حدود 25 
روز آموزش  در تهران پش��ت باجه بانک بش��ینم و کارم بعنوان بانکدار 
شروع کنم ولی به محض ورود و معرفی به همکاران مسئول وقت شعبه 
فرمودن بش��ین کنار دس��ت آقای فلانی تا کار یاد بگیری یادمه اون موقع 
ت��و ذوقم خورد با خ��ودم میگفتم من 25 روز دوره بودم با نمرات خوب 
دروه گذروندم چرا باید دوباره کنار دس��ت بشینم و بعد چندروز که کنار 
همکارم نشس��تم و با واقعیت کار آشنا شدم دیدم خیلی با اون چیزی که 
فراگرفت��ه بودیم در تهران، متفاوت هس��ت و یعده��ا که همکاران جدید 
الاستخدام وارد شعبه میشدن و کنار من جهت کسب تجربه میشستن این 
موضوع  را به انها خاطر نش��ان میک��ردم و بعد چند روز نیز آنها هم مثل 
من س��وپرایز میشدند. وی س��پس گفت: در حال حاضر به خودم می‌بالم 
که در یک برند قوی در جامعه بانکی کشور درحال‌خدمت هستم برندی 
تقریباً در تمام محافل و مجالس��ی که حضور دارم از سیستم بانکی کشور 
صحبت میش��ه تقریباً جزو برندهای محبوب و موردتوجه خیلی‌ها بوده و 
هس��ت. یکی از جذابیت‌های که برای من در نقش  پشتیبانی شعبه وجود 
داره تنوع کاری بالاس��ت به‌طوری‌که هیچ موقع کسل‌کننده و خسته‌کننده 
نیس��ت چون من خودم از کار یکنواخت و یک‌ش��کل بیزارم و همیش��ه 

دوست دارم شکل جدید و نو از عملیات بانکی تجربه کنم به همین دلیل 
در زمان ش��لوغی ش��عبه گاهی اوقات به بخش عملیات و بخش فروش 
نیز یاری می‌رس��انیم. ایمان مداح سپس گفت: ازآنجایی‌که در بخش کلر 
ش��رکت‌های متعدد برای واگذاری چک‌ها و پیگیری دس��ته‌چک مراجعه 
می‌کنند می‌توان گفت که همکاران پشتیبان در یک‌سری از عملیات یانکی 
دررابطه‌با ش��رکت‌ها با همکاران فروش تخصص��ی نیز تعامل دارند پس 
می‌ت��وان گفت بزرگ‌تری��ن هدفی که می‌توان برای تحقق هدف س��امان 
1404 در واحد  پشتیبانی شعب دنبال شود انجام هرچه بحتر امور مربوط 
به چک های واگذاری شرکت ها و همچنین پیگیری امور حساب جاری 
ش��رکت ها و اصناف و همچنی��ن پذیرنگان محترم و از همه مهمتر چک 
های واگذاری و دس��ته چک های مشتریان ویژه ش��عبه می باشد و بنده 
هم در ش��عبه مشهد به عنوان همکار بخش پشتیبان تمرکز اصلی خود را 

برروی همین هدف قرار داده ام.
 بانک خوشنامی هستیم 

ش��هرزاد حمزه‌اي یکی دیگر از همکاران بانک سامان است که می‌گوید 
22 سال است که در بانک سامان مشغول به کار است. 

وی در خصوص فعالیت خود در بانک سامان می‌گوید: احساس روزهای 
اول حضور در بانک به‌خاطر اينکه ش��غل پدرم بانکي بود و ايشان رئیس 
شعبه بانک صادرات بودند با شرايط و سيستم بانکي آشنایی نسبي داشتم 
و از اينکه سال 1381 در يک بانک پيشرو که البته اون زمان هنوز مؤسسه 
مالي سامان اقتصاد بود استخدام شده بودم سرشار از انرژي بودم الان اون 
بانک  تازه‌تأس��یس به يک درخت تنومند تبديل شده که همه می‌شناسند 
و بس��يار خوشنام و از اعتبار بالايي برخوردار هست و من از اينکه عضو 

کوچکي از اين خانواده بزرگ هستم به خود می‌بالم.
وی در ادامه گفت: در فرايند امور روزانه چالش‌ها کم نيست ولي با کار 
تيمي و هوش��مندي و برنامه‌ریزی و س��عه‌صدر ميشه کارهاي سخت رو 
آس��ان کرد. در شعبه مش��هد با رهنمودهاي رئیس شعبه و همدلي و کار 
 ، lean out گروهي همکاران پروژه‌های اس��تراتژي س��امان 1404 مثل
تمرکز بر مش��تریان هدف و فروش محصول به طور متقاطع به اين گروه 
از مش��تريان در رأس امور روزانه و اهداف ش��عبه قرار داشته و باتوجه‌به 
قدمت ش��عبه مش��هد و ترکيب مشتريان که از پتانس��يل بالايي برخوردار 

هستند اين مهم در مسير نيل به اهداف بانک اجرا می‌گردد.

غلامرضا اسمعیلی شهرزاد حمزه ایسید علی میلانی
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 دعای خیری که پشت سرم است 
س��میه حسینی، یکی دیگر از همکاران باس��ابقه شعبه مشهد است که از 

خرداد سال 1385 به خانواده سامان ملحق شده است.
حسینی در خصوص سابقه حضور خود در بانک سامان می‌گوید: تا قبل 
از س��امان 1400 در بخش بانکداری الکترونیک سامان مشغول به خدمت 
رسانی بوده و در برهه ای بعنوان رییس دایره بانکداری الکترونیک شعبه 
فرامرز عباسی مشهد ، فعالیت داشتم. در همان سال ها به عنوان نفر دوم 
کش��ور در بحث بانکداری الکترونیک به همایش بی��ن المللی بانکداری 
الکترونیک و نظام های پرداخت در تهران دعوت ش��دم و تجربه بسیاری 
مفیدی کس��ب نمودم. بعد از س��امان 1400 در بخش فروش شعبه سجاد 
مشهدمشغول به کار شدم.با شروع کرونا بعنوان راهبر شعبه ، مشتریان را 
به سمت استفاده از درگاههای الکترونیک و نرم افزار ترغیب نمودم.طرح 
راهبری شعب با استقبال مشتریان روبه رو شد ، دعای خیر افراد مسن و 
احترام های ویژه و خاص جوانترها ، خاطرات زیبایی را برایم رقم زدکه 

لوح سپاس پایان این دوره ، شیرینی کار را دو چندان نمود.
وی ادام��ه داد: مرداد 1399 نیز بعنوان کاربر فروش تخصصی در ش��عبه 
بزرگ مش��هد مش��غول به کار ش��دم.به نظر خیلی از همکاران با تجربه ، 
شعبه مشهد دانشگاه است.  تجربه کار در این شعبه جزو بهترین خاطرات 
کاری و زندگی بنده است . در تابستان 1400 که شعبه مشهد بعلت کرونا 
، چند روز تعطیل ش��د. ب��ا پنج نفر از همکاران ، کارهای مهم ش��عبه را 
انجام می دادیم.از طرفی نگران سلامتی همکاران  و از طرفی مصمم بابت 
خدمت رس��انی بودیم  .تجربه س��ختی بود که با بهبودی کامل همکاران 
ختم به خیر ش��د. این اتفاق باعث ش��د قدر س�المتی و باهم بودنمان را 
بیشتر بدانیم و ثابت کنیم همه ما عضو یک تیم و از خانواده سامان هستیم 

و چو عضوی به درد آورد روزگار ، دگر عضوها را نماند قرار. 
 کار بانک ذاتاً پر از استرس است 

غلامرضا اس��معیلی یکی دیگر از همکاران ش��عبه مشهد است و از سال 
1393 به بانک سامان پیوسته است. 

وی در خصوص یک روز کاری خود در بانک س��امان گفت: روز کاری 
من در بانک پر ش��ده از صحبت‌های گوناگون با مشتریان و بازخوردهای 
مختلف از مش��تریان از مش��تری که درخواست افتتاح س��پرده داره و یا 
مشتری که اقساطش عقب‌افتاده که به طبع هر کدام از این گروه مشتریان 
رفتارهای خودش��ون رو دارن یکی با مهربانی روبروی من میشینه و یکی 
هم با عصبانیت که البته من تمام تلاشم رو می‌کنم که وقتی از جلوی میز 

من بلند شد با لبخند شعبه رو ترک کنه. 
وی ادامه داد: سعی می‌کنم همیشه شنونده خوبی باشم چون واقعاً خیلی 
از مشتریان من و همکارهای شعبه رو امین و دوست خودشون میبینن و 
این موضوع باعث ش��ده خودشون و اطرافیانشون جایی جز بانک سامان 
برای مس��ائل مالی انتخاب نکنند. علاوه بر این من ذاتاً انسان شوخ‌طبعی 
هس��تم همیش��ه س��عی می‌کنم در کنار همکار یک دوس��ت خوب برای 
همکارانم باش��م و لبخند رو روی لب همه بیارم تا خس��تگی کار سخت 

بانک رو از تنشون در بیارم.
وی ادامه داد: کار بانک ذاتاً کار استرسی و پر مسئولیتی هست و متأسفانه 
خیلی وقت‌ها به‌خاطر تکرار یه کار ممکنه کنترل روی اون کار کم بشه و 
کار دستمون بده و خیلی وقت‌ها شاید حال روحی خودمون خوب نباشه 
ولی باید همیش��ه خوش‌برخورد و خنده‌رو در برابر مشتریان باشی کنترل 
اعصاب و احساس��ات کار دشواری هست و یک کارمند بانک خیلی باید 

روی خودش کار کنه.
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از اولین برخورد پول و نقدینگی با دنیای تکنولوژی، صنعت بانکداری همواره 
مانند رودی در میان این دو پدیده در حال جریان و تغییر ش��کل بوده است، اما 
امروزه با مطرح‌شدن فناوری‌های جدید، شاهد تغییراتی چشمگیرتر از همیشه در 
این صنعت هس��تیم. از هوش مصنوعی که تجربه ای جدید را به مشتریان هدیه 
می‌کند، تا نئوبانکینگ که راهی نوین برای ارتباط با بانک‌ها را پیش روی ما قرار 
می‌دهد، هریک از این رویکردها، چش��م‌انداز جدیدی است برای بانک و بهبود 

خدمات.
در این مقاله فراتر از نیاز همیشگی ما به کارت‌های بانکی و موبایل بانک‌ها، به 
دنبال بررس��ی راه‌هایی هستیم که به پیدایش ماهیت جدیدی از بانکداری منجر 
می‌شود؛ از هوش مصنوعی تا بانکداری باز و فراشخصی‌سازی تجربه مشتریان، 

هر قدمی که برمی‌داریم، ممکن است آینده  بانکداری را متحول کند.
 ۱-هوش مصنوعی 

درحالی‌که پس از مطرح‌شدن هوش مصنوعی به‌عنوان جدیدترین پدیده  فناوری 
چند سال اخیر، بحث داغ پیرامون این پدیده و صنعت بانکداری همواره مربوط به 
مدت زمانی بوده که هوش مصنوعی بتواند به طور کامل جایگزین کارمندان بانک 
ش��ود اما هوش مصنوعی را می‌توان کلیدی‌ترین عامل در تحولات آتی صنعت 
بانکداری و یکی از مهم‌ترین ابزارها برای بهبود عملکرد بانک‌ها در ارائه  خدمات 

بهتر به مشتریان و بهینه‌سازی فرایندهای عملیاتی دانست.
اس��تفاده از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی در بانکداری، مانند دس��تیارهای 
مجازی و چت‌بات‌ها، با خودکارسازی تعاملات با مشتریان، علاوه بر صرفه‌جویی 
در هزینه‌های عملیاتی، افزایش چشمگیری در کیفیت ارائه خدمات به مشتریان را 
به دنبال خواهند داشت، این ابزارها می‌توانند علاوه بر گزارش اطلاعات حساب 
به مش��تریان، به س��ؤالات پیچیده ای که ممکن اس��ت برای هر مشتری درمورد 
موضوعات مختلف در طول ش��بانه‌روز پیش بیاید را نیز پاسخ دهند، درحالی‌که 
ابزارهای ذکر ش��ده، هم اکنون بیش��تر جایگزین بخش پرسش‌های متداول در 
سایت بانک‌های مختلف هستند اما در آینده با اتکا به این ابزارها می‌توان از آن‌ها 
برای بررسی سرویس‌های معاملاتی، ارتباط صحیح با کاربران و شناخت بیشتر 
آن‌ها استفاده کرد که می‌تواند در حفظ مشتریان کنونی و جذب مشتریان جدید 

مؤثر باشد.
از دیگر مزایای استفاده از هوش مصنوعی می‌توان به افزایش امنیت و توانایی در 
شناسایی تقلب از طریق ابزارهای بیومتریک مبتنی بر هوش مصنوعی اشاره کرد، 
همچنین این ابزارها قابلیت این را دارند تا بررسی‌های KYC و برنامه‌های ضد 

پول‌شویی )AML( را نیز بهبود ببخشند.
علاوه بر موارد بالا، الگوریتم‌های یادگیری ماش��ینی )ML( می‌توانند در زمینه 
وام‌دهی با ایجاد یک مدل جایگزین برای سنجش اعتبار مشتریان به بانک‌ها کمک 

 آینده  بانکداری و دنیای فناوری
ابزارهایی برای پیشرفت یا رویکردی برای جایگزینی؟

کارشناس مدیریت بازرگانی آرمین محمدیان
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کنند. یک سیستم سنجش اعتبار و وام‌دهی مبتنی بر هوش مصنوعی می‌تواند با 
بررس��ی الگوهای رفتاری مش��تریان علاوه بر تعیین اعتبار هر مشتری در مورد 
رفتارهای خاصی که ممکن اس��ت احتمال نکول را افزایش دهد هشدارهایی را 
به بانک ارس��ال کند. اس��تفاده از چنین فناوری‌هایی نقش کلیدی در تغییر آینده 

تخصیص اعتبار و وام دهی ایجاد خواهند کرد.
یکی دیگر از موارد اس��تفاده از هوش مصنوعی، ساده‌سازی فرایندها و کاهش 
اشتباهات ناشی از حجم زیاد اطلاعات تولید شده است. بانک‌ها و مؤسسات مالی 
روزانه میلیون‌ها تراکنش را جمع‌آوری، ساختاردهی و ثبت می‌کنند که این فرایند 
برای چنین حجم عظیمی از داده‌ها بدون هیچ خطایی، علاوه بر طاقت‌فرسا بودن، 
غیرممکن نیز است، استفاده از هوش مصنوعی و ابزارهای مبتنی بر بینایی رایانه 
علاوه بر ساده‌سازی فرایند ساختاردهی و ثبت این اسناد، می‌تواند داده‌های مالی 
را نیز برای ارزیابی ریسک، پیش‌بینی‌های مالی و بهبود تصمیمات سرمایه‌گذاری، 

تجزیه‌وتحلیل کند.
اولین و پیشرفته‌ترین دستیار مالی مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی

اریکا، دستیار مجازی “بانک آمریکا” با جذب بیش از 37 میلیون مشتری یکی 
از بهترین نمونه‌ها در بین دس��تیارهای مالی مجازی اس��ت، امکانات این دستیار 
مجازی تنها در دسترس��ی به اطلاعات حساب، انتقال پول و یافتن مراکز مالی و 
خودپردازهای نزدیک خلاصه نمی‌شود، اریکا با استفاده از الگوریتم‌های یادگیری 
زبان طبیعی و ایجاد یک چهارچوب مش��خص، به س��ؤالات و درخواست‌های 
مش��تریان با زبانی نزدیک به زبان انسان پاسخ می‌دهد، حتی می‌تواند با شناخت 
بیش��تر و درک ترجیحات فردی و شناس��ایی الگوهای هزینه  آن‌ها به مشتریان 
توصیه‌های شخصی‌سازی‌ش��ده ارائه دهد، این دس��تیار می‌تواند با درنظرگرفتن 
تاریخچه تراکنش‌ها، مانده‌حس��اب و همچنین اهداف مالی مشتریان به آن‌ها در 
رسیدن به این اهداف کمک کند، اریکا با دسته‌بندی و تجزیه تحلیل تراکنش‌ها، 
اطلاعاتی را در مورد عادت‌های هزینه‌کردن مشتریان به آن‌ها ارائه می‌کند تا درک 
عمیق‌تری از رفتارهای مالی خود به دست آورده و تصمیمات آگاهانه‌تری بگیرند، 
اریکا همچنین، با اقدامات امنیتی پیشرفته مانند احراز هویت بیومتریک )تشخیص 
صدا یا اثر انگش��ت( و تجزیه‌وتحلیل رفتاری برای تأیید هویت مشتریان، نقش 

اساسی در تأمین امنیت حساب آن‌ها ایفا می‌کند
 ۲. بانکداری باز 

 بانک��داری باز امکان جابه‌جایی آزاد داده‌های بانکی را فراهم می‌کند و کاربران 
را قادر می‌س��ازد تا از خدمات متنوعی که بر اس��اس اطلاعات حس��اب آن‌ها 
شخصی‌سازی‌ش��ده، اس��تفاده کنند، هر مش��تری بانک، به‌عنوان مالک داده‌های 
حساب بانکی خود این امکان را دارد که اطلاعات حساب بانکی اش را از بانک 
خود به هر برنامه یا سرویس شخص ثالثی با رضایت خود منتقل کند، بانکداری 
باز ش��رکت‌های مالی غیربانکی )NBFC( و بانک‌ها را به هم متصل می‌کند تا 

خدمات مالی سفارشی‌سازی شده و با دسترسی آسان را به مشتریان ارائه دهد.
برای کس��ب‌وکارها و توسعه‌دهندگان، بانکداری باز امکان دسترسی به دادهای 
بانکی کارب��ران را به طور ایمن و با رضایت آن‌ها به‌صورت برنامه‌ریزی ش��ده 
با اس��تفاده از APIها فراهم می‌کند. توسعه‌دهندگان نرم‌افزار، اکنون می‌توانند با 
اس��تفاده از این داده‌ها، نرم‌افزارهایی بس��ازند که به‌صورت یکپارچه به حساب 
بانکی کاربر متصل ش��ده و به کاربران اجازه می‌دهد تا از ویژگی‌های متنوع این 
نرم‌افزارها برای حساب بانکی خود استفاده کنند از این طریق حتی می‌توان این 
امکان را به کاربران داد که تمام حس��اب‌های بانکی خود را از طریق یک پلتفرم 

مدیریت کنند.
Capital One یک��ی از بزرگ‌ترین بانک‌ه��ای ایالات متحده،APIهای خود 
را از طریق پلتفرم DevExchange در اختیار توسعه‌دهندگان قرار داده است، 
توس��عه‌دهندگان می‌توانند با دسترسی به ویژگی‌هایی مانند موجودی حساب و 

تاریخچه تراکنش‌ها و به طور کل داده‌هایی که Capital One در اختیار آن‌ها 
گذاش��ته، برای ایجاد برنامه‌هایی در زمینه مدیریت مالی و یا دیگر موارد مربوط 

استفاده کنند.
 API ها، تکه‌های پازل بانکداری باز 

APIه��ا مجموعه از ابزارها و پروتکل‌ها هس��تند که به‌منظور یکپارچه‌س��ازی 
نرم‌افزارها و خدمات مورداستفاده قرار می‌گیرند و داده‌ها را بین دو منبع به طور 
مثال دو اپلیکیش��ن یا یک مرورگر و س��رور منتقل می‌کند. APIها را می‌توانید 
مانند برآمدگی و فرورفتگی‌های پازل در نظر بگیرید که قطعات مختلف پازل را 

به هم وصل می‌کنند. 
APIها بانکداری باز را با تس��هیل ارتباط بین سیس��تم‌ها و پلتفرم‌های مختلف 
امکان‌پذیر می‌کنند و با ارائه  یک رابط اس��تاندارد برای به‌اشتراک‌گذاری داده‌ها، 
دسترس��ی توس��عه‌دهندگان ش��خص ثالث را به داده‌های خدم��ات مالی مانند 
مانده‌حساب، تاریخچه تراکنش‌ها و دیگر موارد را آسان‌تر می‌کند، علاوه بر این 
APIها به بانک‌ها و مؤسسات مالی اجازه می‌دهند تا با اشتراک‌گذاری و کسب 
درآم��د از داده‌ها و خدمات خود، جریان‌های درآمدی جدیدی ایجاد کنند و در 

مشارکت با توسعه‌دهندگان به مشتریان جدید دست پیدا کنند.
  3. فراشخصی‌سازی 

فراشخصی‌س��ازی مرحله بعدی بانکداری دیجیتال اس��ت که در حال حاضر 
توسط بانک‌های پیشرو در سراسر جهان پذیرفته شده است در فراشخصی‌سازی، 
بانک تلاش می‌کند تا با جمع‌آوری و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها و اس��تفاده از هوش 
مصنوعی، تجربه ای بسیار شخصی‌سازی‌شده و متناسب با نیازهای مشتری را به 
او ارائه کند. این شامل درک نیازها و ترجیحات منحصربه‌فرد هر مشتری و سپس 
اس��تفاده از این اطلاعات برای ارائه مرتبط‌ترین محصولات و خدمات در زمان 

مناسب و از طریق کانال‌های مناسب به آن‌هاست.
فراشخصی‌س��ازی مزایای زیادی برای بانک‌ها و مش��تریان آنها دارد. برای 
بانک‌ه��ا، این امر می‌تواند ب��ه افزایش رضایت، وفاداری و تعامل مش��تریان 



45 اردیبهشت 1403 / سال بیستم، شماره 203

کم��ک کند، همچنین می‌تواند منج��ر به بالابردن نرخ تبدیل و افزایش درآمد 
شود. از س��مت دیگر، فراشخصی‌س��ازی، با ارائه  ابزارهای مدیریت بودجه 
و مش��اوره مالی سفارشی‌سازی ش��ده، راهنمای سرمایه‌گذاری و درعین‌حال 
ساده‌س��ازی فرایند پیداکردن خدم��ات موردنیاز مش��تریان منجر به افزایش 
رضایت آن‌ها می‌ش��ود که این تجربه بانکی را برای مش��تریان به یک تجربه 

راحت و ارزشمند تبدیل می‌کند.
بانک‌ه��ا اکن��ون از تجزیه‌وتحلی��ل این داده‌ها و آش��نایی با نحوه اس��تفاده 
مش��تریان از پلتفرم‌های خود، برای ایجاد یک تجربه   کاربرپس��ند و کارآمد 
اس��تفاده می‌کنند. به‌عنوان‌مثال، یک بانک می‌توان��د از تجزیه‌وتحلیل داده‌ها 
برای شناس��ایی ویژگی‌های پرکاربرد در نرم‌افزار تلفن همراه خود اس��تفاده 
کند و س��پس این ویژگی‌ها را در بخش��ی قرار دهد که بیشتر در چشم کاربر 
باش��د، همچنین می‌تواند خدمات پیشنهادی را بر اساس نیازهای هر مشتری 
شخصی‌س��ازی کن��د، کمپین‌های بازاریاب��ی هدفمند ایجاد کن��د و تعامل با 

مشتریان را به سمت ارتباطات بیشتر شخصی‌سازی‌شده هدایت کند.
 سه مرحله در ایجاد تعاملات منحصربه‌فرد با مشتریان 

برای فراشخصی‌س��ازی بانک‌ها باید بر روی سه مرحله‌ اصلی تمرکز کنند، در 
مرحله اول، برای شناخت مشتریان باید فراتر از اطلاعات اولیه جمعیت‌شناختی، 
به بررس��ی تعاملات آن‌ها در رسانه‌های اجتماعی، تراکنش‌های گذشته و ایجاد 
پروفایل‌های مشخص برای مشتریان بر اس��اس داده‌های به‌دست‌آمده پرداخت 
ت��ا ب��ه درک و پیش‌بینی نیازهای آن‌ه��ا کمک کند. در مرحله دوم، اس��تفاده از 
داده‌های به‌دس��ت‌آمده برای  ایجاد سه نوع بینش، توصیفی )تجسم تراکنش‌های 
مشتری، الگوهای هزینه و غیره(، تشخیصی )درک رفتار مالی(، و پیش‌بینی‌کننده 
)پیش‌بینی سلامت مالی مشتری( است. فناوری‌های مدرن مانند هوش مصنوعی، 
یادگیری ماش��ینی، نقش مهمی در این فرایند دارند و مرحله س��وم، اس��تفاده از 
بینش‌های به‌دست‌آمده در مراحل قبلی برای راهنمایی آگاهانه مشتریان در جهت 
تصمیم‌گی��ری بهتر. در این مرحله اس��تفاده از ابزاره��ای هوش مصنوعی مانند 

چت‌بات‌ها و دس��تیارهای مجازی که در هر لحظه می‌توانند با مشتری ارتباط و 
تعاملات منحصربه‌فرد باتوجه‌به اطلاعات آن‌ها برقرار کنند باعث بهبود عملکرد 

و افزایش رضایت مشتری می‌گردد. 
با اجرای این مراحل، بانک‌ها نه‌تنها می‌توانند تجربه بهتر و ارزش��مندتری را به 
مشتریان ارائه دهند، بلکه در فضای رقابتی از مزایای متمایزکننده ای در مقایسه با 

دیگر بانک‌ها برخوردار خواهند شد
 4. نئوبانکینگ 

    نئوبانک‌ها که به‌عنوان بانک‌های دیجیتال نیز شناخته می‌شوند، نوع جدیدی از 
مؤسسات مالی هستند که صنعت بانکداری را متحول می‌کنند. نئوبانک ها کاملًا 
آنلاین و بدون شعبه فیزیکی کار می‌کنند و این به آنها اجازه می‌دهد که نسبت به 
بانک‌های سنتی کارمزد کمتر، نرخ بهره بالاتر و خدمات نوآورانه‌تری ارائه دهند.

آن‌ها با تمرکز ویژه بر روی هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی با ایجاد یک تجربه  
بانکی یکپارچه و کاربرپسند برای مشتریان خود در کنار سهولت استفاده، کارمزد 
کمتر و روش‌های جایگزین برای تجزیه‌وتحلیل اعتبار، در حال تبدیل‌کردن خود 
به یکی از بخش‌های کلیدی اکوسیس��تم مالی هستند، نئوبانک ها همچنین تأثیر 
قابل‌توجهی بر آینده  بانکداری نیز خواهند داشت، آنها بانک‌های سنتی را مجبور 
می‌کنن��د تا کارمزدهای خود را کاهش دهند، نرخ‌ه��ای بهره بالاتری ارائه دهند 
و خدمات دیجیتال خود را بهبود ببخش��ند. علاوه بر این، نئوبانک‌ها در توسعه 
محص��ولات و خدمات بانکی جدید، مانند کیف پ��ول موبایل، خدمات اکنون 
بخرید، بعداً پرداخت کنید )BNPL( و بانکداری باز، پیشرو بوده‌اند. آن‌ها اغلب 
به مصرف‌کنندگانی که قبلًا فاقد بانک بوده‌اند نیز کمک می‌کنند تا به کارت‌های 
اعتباری، ابزارهای بودجه‌بندی در لحظه برای بهبود سلامت مالی، مدیریت حقوق 

و دستمزد و هشدارهایی برای جلوگیری از کلاهبرداری دسترسی داشته باشند.
 "سریع‌تر، کمتر و بیشتر اوقات انجام بده" 

Chime یک نئوبانک محبوب در ایالات متحده که امکان ایجاد حساب‌جاری 
بدون کارمزد ماهانه را به مش��تریان ارائه می‌دهد. مشتریان Chime همچنین به 
کیف پول تلفن همراه، کارت نقدی و خودکارس��ازی واریز ده درصد از حقوق 
به حساب پس از انداز پس از دریافت ماهیانه و ده‌ها ویژگی منحصربه‌فرد دیگر 
دسترسی دارند. Chime نمونه خوبی از نحوه ارائه محصولات و خدمات بانکی 

نوآورانه و مقرون‌به‌صرفه توسط نئوبانک ها به مصرف‌کنندگان است.
با اینکه نئوبانک ها هنوز یک پدیده نسبتاً جدید هستند، همان‌طور که نئوبانک 
ها به رش��د و بلوغ خ��ود ادامه می‌دهند، احتمالاً نقش مهمی را در چش��م‌انداز 
بانکداری جهانی ایفا خواهند کرد و به‌سرعت در بین مصرف‌کنندگان محبوبیت 
پیدا می‌کنند. بر اساس مطالعه اخیر McKinsey & Company، انتظار می‌رود 
تا سال 2025، نئوبانک‌ها 10 درصد از بازار بانکداری جهانی را در اختیار بگیرند، 
نئوبانک ها آماده هس��تند تا انحصارطلبی بانکداری سنتی را به چالش بکشند و 

انتخاب و نوآوری بیشتری را به مصرف‌کنندگان ارائه دهند.
با تمام پیشرفت‌ها و رویکردهای نوین فناوری، می‌توان نتیجه گرفت که آینده 
بانک��داری در گرو تصمیماتی اس��ت ک��ه امروز درباره نح��وه تعامل با فناوری 
گرفته می‌ش��ود، آیا از این فرصت‌ها برای هدایت بانکداری به س��مت پیشرفت 
و نوآوری اس��تفاده می‌کنیم یا با نادیده‌گرفتن و بی‌اهمیت دانستن این تغییرات 
منجر به جایگزینی مؤسسات مالی با رویکردهای جدید به‌جای بانک‌های سنتی 
می‌شویم؟ آیا با بومی‌سازی این رویکردهای نوین فناوری در جهت همگام‌شدن 
با پیشرفت جهانی قدم برمی‌داریم یا برای حفظ وضع موجود، با تغییرات جزئی 
تلاش می‌کنیم؟ مهم نیست که کجا زندگی می‌کنید، چه طرز تفکری دارید و با 
چه محدودیت‌هایی روبرو هستید، بخش مهمی از موفقیت و پیشرفت ما خلاصه 
می‌ش��ود در مهم‌ترین درسی که انسان معاصر پس از سال‌ها هم‌زیستی با دنیای 
تکنولوژی یاد گرفته است. اگر با تکنولوژیِ پیش نروید شکست خواهید خورد.



اردیبهشت 1403 / سال بیستم، شماره 46203

 انقلاب مشروطه 
س��رآغاز دوران مدرن ایران، انقلاب مش��روطه اس��ت و نظام پهلوی از 
درون تجربیات مثبت و منفی بیس��ت سال انقلاب مشروطه بیرون آمد: از 
دموکراسی مشروطه و دخالت‌های خارجی و نخبگان سیاسی منفعت‌طلب 
گرفته تا آشفتگی ناگزیری که نخست با انقلاب مشروطه و سپس با جنگ 

جهانی اول روی داد.
این تجربیات بیش��تر ایرانیان شهرنش��ین را قانع کرد ک��ه جایگزینی که 
رضاشاه پیش��نهاد می‌کند، چاره کار کشور است: الگوی دولت اقتدارگرا 
که در آن تاریخ در کشورهای ترکیه، ایتالیا، اتحاد شوروی و کمی بعد در 

آلمان تنها راه حال ناخوشی‌های پس از جنگ دانسته می‌شد.
 فرزندان انقلاب 

وارث��ان انقلاب دو گروه بودند که بارها در تاریخ، برابر هم قرار گرفتند. 
شاید بهترین نمایندگان آنها را بتوان دو گروه از نخبگان دانست:

  گروه نخست ش��امل چهار وکیل مستقل است که علیه لایحه انحلال 
سلس��له قاجاریه در آبان 1304 س��خنرانی کردند. آنه��ا عبارت بودند از: 
حس��ن تقی‌زاده )1257-1348(، حس��ین ع�الء )1260-1334(، محمد 

مصدق )1261-1345( و یحیی دولت‌آبادی )1318-1241(.
  گروه دوم ش��امل اعضای یک گروه ائتلافی غیررس��می اس��ت که از 
س��ال 1303 برای تأس��یس نظام پهلوی تلاش کردند. آنها عبارت بودند 
از: عبدالحس��ین تیمورتاش )1260-1312(، فیروز می��رزا نصرت‌الدوله 

)1268-1316(، علی‌اکبر داور )1264-1315( و جعفرقلی اسعد بختیاری 
.)1313-1258(

هر دو گروه متش��کل از ناسیونالیست‌هایی بودند که در انقلاب مشروطه 
و بع��د از آن نقش مهمی داش��تند. هر دو گروه تجددخواه یا مدرنیس��ت 

بودند، اما دو روایت متفاوت از مدرنیسم را دنبال می‌کردند.
گ��روه اول دیدگاه‌هایش بر مبنای بدبینی به پادش��اهی، حتی پادش��اهی 
خیرخ��واه، قرار داش��ت. روایت تقی‌زاده از تاریخ مش��روطه به‌خوبی آن 
را نش��ان می‌ده��د. بر این مبنا، این گروه ت�الش اصلی خود را بر کاهش 
قدرت‌های ش��اهانه و حرکت به‌سوی دموکراس��ی قرار داده بودند و این 
را اولی بر برنامه‌های اقتصادی می‌دانست. اما این به‌منزله آن نبود که این 
گروه صاحب برنامه‌های اقتصادی ژرف‌تری از گروه دوم بودند. بی‌گمان 
اکثریت برنامه‌های اقتصادی رضاش��اه به ج��ز مواردی خاص مورد تأیید 

این گروه نیز بودند.
گروه دوم اولویت را ب��ه برنامه‌های اقتصادی می‌دادند و نگاهی بدبینانه 
به دموکراس��ی داشتند. شاید ریشه هواداری این گروه از رضاشاه و کمک 
به پادش��اه شدن او - اگرچه به بهای ازدست‌دادن جانشان توسط رضاشاه 
تمام شد - در ناکامی‌های نظام تکثرگرای مشروطه بود که در طی دو دهه 
حکمرانی نتوانس��ت در برابر توطئه‌های خارجیان و شورش‌های داخلی 
کارآمد عمل نماید، به‌گونه‌ای که کش��ور در مرز فروپاشی قرار گرفته بود 

و تنها رضاشاه توانست از این رویداد جلوگیری نماید.

داستان اقتصاد ایران: 
الگوی پهلوی، سرآغاز
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در اینجا باید از دو مفهوم مدرنیس��م و شبه مدرنیسم 
در تاری��خ معاصر ای��ران پ��رده برداریم. گروهی 

از روش��نفکران پیرو گ��روه اول، برنامه‌های 
اقتص��ادی گروه دوم را ش��به مدرنیس��م 

نامیدند ام��ا به گمان من، س��اده‌لوحانه 
است که امروز این‌چنین داوری کنیم.
اولوی��ت  ب��ر  دفاعی��ه‌ای  به‌واق��ع 
اقتصادی بر دموکراس��ی  برنامه‌های 
می‌ت��وان اقامه نمود ب��ر این مبنا که 
ش��اید در جامع��ه‌ای که از س��ویی 
95% مردمانش حتی س��واد خواندن 
و نوش��تن نداش��تند و از سوی دیگر 

در میانه دو جنگ جهانی و مداخلات 
دش��منان خارج��ی ق��رار داش��ت، دل 

بس��تن به موفقیت دموکراسی شاید بسی 
ساده‌لوحانه بود و شاید برنامه صحیح‌تر -که 

کمابیش پس از روی کار آمدن رضاشاه برخی از 
نخبگان گ��روه اول دنبال کردند- تقویت جامعه مدنی 

بود یعنی با افزایش س��واد و تمکن مالی شهریان نهادهای مدنی 
غیردولتی سامان‌دهی می‌ش��دند. اما از سوی دیگر، بدبینی گروه نخست 
به امکان‌پذیری این سامان‌دهی نهادهای مدنی در حضور سلطۀ استبدادی 
نیز کاملًا معقول بود کمااینکه ما نیز آن را در سال‌های بعد تجربه کردیم.
بنابراین، معمای توس��عه ایران که از دلِ برنامه‌ه��ای عقیمِ این دو گروه 
بی��رون می‌آید، در چهار دهه اول پس از انقلاب مش��روطه به طور کامل 
خود را نمایان ساخت: یعنی اولویت دموکراسی بر اقتصاد در دو دهه اول 

و اولویت اقتصاد بر دموکراسی در دو دهه بعد.
اما امروز باگذش��ت بیش از 80 س��ال از آن زمان، هن��وز ما حتی گامی 
هرچند کوچک در جهت شناخت این معما هم برنداشته‌ایم، چه رسد به 

ارائه و آزمایش راه حل‌های جدید.
همچن��ان پس از انق�الب 57 اصلاح‌طلبان از اولویت دموکراس��ی دفاع 
می‌کردن��د و اصول‌گراها از اولویت اقتصاد، و امروز در جناح مقابل نظام 

هم الگوی جدیدی مشاهده نمی‌شود.
 الگوی دولت اقتدارگرا 

در س��ال‌های 1305 تا 1320، یعنی دوران حکمرانی رضا ش��اه پایه‌های 
ای��ن الگ��و نهاده ش��د و کمابی��ش در دوران پس از جن��گ جهانی دوم 
محمدرضاش��اه نی��ز همین روی��ه را دنبال ک��رد البته با مناب��ع درآمدی 

بسیاربسیار بیشتر و نیز با ناکارآمدی به مراتب بسیاربسیار بیشتر.
  دولت خود پایه‌گذار صنایع و نهادهای مالی اس��ت با اولویت صنایع 

بزرگ.
  تأمی��ن مالی دولت از طریق ایجاد انحص��ارات تجاری که با افزایش 
درآمدهای نفتی نیاز دولت به ایجاد انحصارات در س��ایر کالاها رفته‌رفته 

از میان رفت.
  تأمین رفاه عمومی از طریق واردات

 اقتصاد و صنعت 
بودج��ه دولت از 1308 تا 1320 س��الانه رش��دی بی��ش از 22 درصد 
داش��ت که عمدتاً متکی بر عواید ناشی از انحصار محصولات بود. رشد 

درآمدهای نفتی در حدود 6.5 درصد سالانه بود.
متناسب با این افزایش درآمدها، دولت توانست 
فعالیت‌های عمرانی عدیده‌ای را به سرانجام 

برساند:
  خط‌آه��ن همچ��ون خورش��یدی 
بر ت��ارک برنامه‌های رضاش��اه بود. 
س��اخت راه‌آهن برای بس��یاری از 
ایرانی��ان آن زمان لزوم��اً به معنای 
تس��هیل تج��ارت نبود بلک��ه نماد 
قدرت به شمار می‌رفت، پروژه‌ای 
که ب��ه گران‌ترین و گس��ترده‌ترین 
پروژه تاریخ ایران مدرن تبدیل شد.

  توس��عه جاده‌ه��ا و حمل‌ونق��ل 
چشمگیر بود. طی پنج سال نخست 22 
هزار کیلومتر جاده س��اخته شد و متعاقب 
آن وسایط نقلیه رشد برق‌آسایی داشتند. در 
واقع کمتر از دو دهه پس از پیدایش خودروهای 
شخصی در ایالات متحده، خودرو برای ایرانیان مانند 

دیگر کشورهای خاورمیانه پدیده‌ای عادی شد.
  تا پایان دوره رضاشاه حداقل چهار بانک فعالیت می‌کردند: بانک ملی، 
بانک سپه، بانک استقراضی و بانک کشاورزی که به طور کامل جایگزین 

شبکه‌های مالی سنتی شدند.
  ارز مملکت در 1311 از قران و تومان قاجاری به ریال تغییر یافت.

  صنعتی‌س��ازی بزرگ‌مقیاس هم وجه دیگر متمرکزس��ازی دولت بود. 
کارخانه‌های نس��اجی رکن اصلی این برنامه بودند. کارخانه‌های سیمان، 

تصفیه شکر و نیروگاه‌های برق هم از دیگر صنایع نوپا بودند.
  تولید فرش رش��د بس��یار زیادی داش��ت و به دومین کالای صادراتی 
بعد از نفت تبدیل ش��د، اما همچنان متکی به فرش‌های دستی بود که در 

ساختار سنتی تولید می‌شدند و حتی به‌مرور کیفیت آنها تنزل هم نمود.
  اقتصاد بخش خصوصی نیز علی‌رغم ایجاد صنایع جدید دولتی اساساً 
کش��اورزی باقی ماند و صنعتی‌شدن نتوانست تحولی در شیوه‌های تولید 

سنتی ایجاد نماید.
  نظ��ام پهلوی تحول ش��گرفی در آموزش پدی��د آورد. نظام یکپارچه 
آموزش��ی تدوین ش��د. تعداد مدارس س��الانه بیش از 8.4 درصد رش��د 
داش��تند و سهم باس��وادان نیز سه برابر ش��د )از 5 به 15 درصد افزایش 

یافت(. دانشگاه تهران نیز اوج آموزش عالی پهلوی بود.
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انتخاب همکار انتظامات بانک سامان به عنوان مربی تیم ملی
امیر س��ربازی، از همکاران تش��ریفات برج س��امان، مربی درجه یک و قهرمان جهان و آسیا در رشته کیک‌بوکسینگ 

و مویتای، برای دومین سال به عنوان مربی تیم ملی کیک‌بوکسینگ ایران اعزامی به مسابقات جهانی انتخاب شد.

قهرمان کوچک 
سامانـــی

کس��ب مقام اول در مسابقات اولین دوره مسابقات 
تکواندو لیگ پومس��ه اس��تاندارد تیمی آینده‌سازان 

)رده سنی زیر ۱۲ سال ( استان تهران
توسط آرمیتا جنگجو، 11ساله، فرزند سرکار خانم 
س��پیده بهرامی پ��ور، کارش��ناس حواله‌جات ارزی 
صرافی بانک سامان و جناب آقای صابر جنگجو از 

پرسنل ترابری خزانه بانک سامان
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سکوی تأمین مالی جمعی پولسار یکی از جدیدترین خدمات کارگزاری 
بانک س��امان بوده که اواسط س��ال ۱۴۰۲ موفق به اخذ مجوز تأمین مالی 
جمعی تحت عنوان پولسار از کارگروه ارزیابی تأمین مالی جمعی شرکت 
فرابورس ایران شد. پولسار با هدف ایجاد پل ارتباطی میان سرمایه گذاران 
و س��رمایه پذیران با شعار "پولسار، پولس��از... " گام به عرصه سکوهای 
تأمی��ن مالی نهاد و طی ۶ ماه ابتدایی فعالیت خ��ود، موفق به تأمین مالی 

جمعی بیش از  ۹۰۰ میلیارد ریال در پروژه‌های مختلف گردید. 
پولس��ار، به‌عنوان نوزدهمی��ن پلتفرم تأمین مالی جمعی کش��ور، با ارائه 
رویک��ردی نوین، کس��ب‌وکارها را به‌منظور تأمین مالی س��ریع و آس��ان 
تش��ویق می‌کند. این پلتفرم فرصتی را برای سرمایه‌گذاران فراهم می‌آورد 
تا با ریس��ک کم و بازدهی مناسب، در پروژه‌های مختلف سرمایه‌گذاری 

کنند. 
پلتفرم تأمین مالی جمعی پولسار طی ۶ ماه ابتدایی فعالیت خود با انجام 

اقداماتی همچون؛
 برگ��زاری رویدادهای مش��اوره ای آش��نایی س��رمایه گذاران خرد با 

اکوسیستم تأمین مالی جمعی 
 امضا تفاهم‌نامه‌هایی در جهت کمک به تأمین مالی آس��ان شرکت‌های 

دانش‌بنیان
 تهیه و تدوین گزارش‌های کارشناسی پرونده های تأمین مالی

 مشارکت و همکاری در جلسات کارشناسی سازمان بورس و فرابورس 
با رویکرد ارتقای بازار تأمین مالی جمعی پولسار

گامی مهم را در مس��یر حرکت به‌س��وی تحول دیجیتال کارگزاری بانک 
سامان و ارتقای سطح تأمین مالی جمعی در سطح کشور برداشت. 

در این مس��یر همواره کارشناس��ان پولس��ار با ش��ناخت دقیق نیازهای 
مش��تریان و بازار، خدمات مش��اوره-ای و تحلیل داده‌، سرویس هایی با 
ه��دف افزایش رضایت و تجربه س��رمایه گذاران و س��رمایه‌پذیران ارائه 

می‌دهند.
از مهم‌ترین چشم‌اندازهای پلتفرم پولسار در سال پیش رو توسعه فرایند 
فراهم‌س��ازی بستری نوین با استفاده از ابزارهای تحلیلی و فناوری محور 
در جهت ارائه بالاترین س��طح کیفیت خدمت و تجربه کاربری بالا برای 
سرمایه گذاری امن و ارتباطی مؤثر میان سرمایه‌گذاران و سرمایه پذیران و 
به حداکثر رساندن بازدهی در کنار کاهش ریسک سرمایه‌گذاری و تأمین 
مالی آس��ان و سریع برای سرمایه‌پذیران است. علاقه مندان برای دریافت 

اطلاعات بیشتر می‌توانند به سایت www.pulsar.ir مراجعه نمایند.

پولسار؛ پلتفرمی برای سرمایه‌گذاری امن و بازدهی مناسب
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طرز فکر پیشاهنگی
چرا برخی همه چیز را به‌وضوح می‌بینند و برخی دیگر نه

اثر جولیا گالف
مترجم : مائده نصیری شریفی

The Scout Mindset:
Why Some People See Things clearly and Others Don’t
By Julia Galef

 درباره کتاب
یک مدیر، رهبر یا فرمانده نظامی باید توانایی تصمیم‌گیری در لحظه را داشته 
باشد تا بتواند گروه خود را به بهترین سمت‌وسو هدایت کند. در واقع داشتن 
همین ویژگی مهم است که باعث می‌شود او به‌عنوان پیشاهنگ گروه پذیرفته 
شود. این طرز فکر به هدایت‌کننده تیم کمک می‌کند تا از ورای مسائل نقشه 
راه را ببیند و برای چیدن مس��یر و طراحی یک اس��تراتژی مستحکم، قدرت 

تصمیم‌گیری داشته باشد.
کتاب طرز فکر پیشاهنگی )The scout mindset( با ایجاد نگرش پیشاهنگی 
و اندیش��یدن به این سبک و س��یاق، کمک می‌کند تا تصمیمات یک رهبر را در 
جهت��ی منطقی، پویا، واقع‌بینان��ه و خالی از توهمات و تعصبات دگم‌اندیش��انه 
س��امان‌دهی کند. درست به همین جهت اس��ت که افرادی که از این طرز تفکر 

برخوردارند، مسیر بهتری برای رسیدن به اهدافشان ترسیم می‌کنند.
تنها دشمن رسیدن به این نوع بصیرت و مهارت، ذهن خود فرد است. چراکه 
افکار انسان همچون یک موجود زنده درون او زندگی می‌کنند و توانایی این 
را دارند که با ایجاد توهم، فرد را از واقعیت دور کنند و با رؤیاپردازی فریبش 
دهند. دلیل این ذهنیت، تغذیه و استفاده از منابع شناختی است که در پیرامون 
فرد وجود دارند و او را تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. اما این نیروی حیاتی بشر، به 
منبعی سالم برای ایجاد تحول نیاز دارد. منبعی که بتواند با ایجاد یک طرز فکر 

پیش‌گام، جهان زیستی فرد را دگرگون سازد.
کتاب پیش‌رو یک مرجع معتبر در جهت س��امان‌دهی و هدایت شما برای 
رسیدن به طرز فکر پیشاهنگی است. جولیا گالف )Julia Galef( همچون 
یک مشاور در کنارتان حضور دارد تا به هر سؤالی حول روابط، برخوردها، 

ریسک‌های رفتاری و منطقی پاسخ دهد. علاوه بر این به خواننده یاد می‌دهد 
که چطور تمام داده‌ها و اطلاعاتی را که دریافت می‌کند را با نگاهی انتقادی، 
بسنجد و در با درنظرگرفتن همه جوانب کار سنجیده‌ترین تصمیم را اتخاذ 

نماید.
 این کتاب مناسب چه افرادی است؟ 

خیل��ی وقت‌ه��ا آدم‌هایی رو می‌بینیم در محیط کار ی��ا در جامعه که خیلی 
شفاف و روشن‌ فکر می‌کنند. چیزهایی رو می‌بینن که به چشم ما نمی‌آمده و 
با همین اطلاعات تصمیم‌های به‌مراتب بهتری می‌گیرن نسبت به ما. این مدل 
نگاه‌کردن به پدیده‌ها و اتفاق‌ها یه مهارته. جولیا گالف اس��مش رو می‌ذاره 
طرز فکر پیشاهنگی و توضیح می‌ده که چرا اینقدر این طرز فکر ارزشمنده؟ 
چ��را به طور طبیعی اینطور فکر نمی‌کنیم؟ و چطور می‌تونیم توی این طرز 

فکر بهتر بشیم؟
 درباره نویسنده 

جولیا گال��ف )زاده ۴ ژوئی��ه ۱۹۸۳( یکی از بنیان‌گ��ذاران مرکز عقلانیت 
 New پادکست رسمی ،Rationally Speaking کاربردی است. او میزبان
York City Skeptics اس��ت که از زمان ش��روع آن در س��ال 2010 و تا 
سال 2015 این برنامه را با مجری و فیلسوف ماسیمو پیگلیوچی به اشتراک 

گذاشته است.
 چکیده‌ای از کتاب 

پیش��اهنگ‌ها از ترس، اضطراب، احس��اس عدم امنیت، ناامیدی یا س��ایر 
احساساتی که ما را وادار به استدلال انگیزشی می‌کنند مصون نیستند و آن‌ها 
هم مانند بقیه‌ افراد به سراغ استفاده از راهبردهای کنارآمدن با شرایط می‌روند. 
آن‌ها فقط در انتخاب راهبردهای کنارآمدن خود دقت بیشتری می‌کنند تا این 

راهبردها روی دقتِ قضاوتِ آن‌ها اثر منفی نگذارد.
دوس��ت دارم تمام��ی راهبردهای کنارآم��دن را تصور کن��م )یعنی تمامیِ 
روش‌هایی که با کمکِ آن‌ها بر احساسات منفی خود فائق می‌شویم( و آن‌ها 

را در یک سطلِ بزرگِ مجازی قرار دهم.
برخی از این روش‌ها با خودفریبی همراه اس��ت؛ مانند انکارکردن مشکل یا 
سرزنش‌کردن شخصی بی‌گناه. سایر روش‌ها شامل یادآوریِ واقعیت به خود 
می‌شوند؛ مثلًا »من در گذشته مشکلاتی شبیه به این را حل کرده‌ام.« یک‌سری 
از راهبردهای کنار‌آمدن که در این سطل موجود است شامل هیچ نوع ادعایی 
نمی‌شود )و بنابراین با خودفریبی همراه نیستند(؛ مانند نفس عمیق کشیدن و 

شمردن تا دَه.
وقتی احساسی منفی حمله می‌کند، مانند این است که فوراً به سراغ این سطل 
می‌روی��م و چیزی از درون آن برمی‌داریم، هر چیزی که به دس��تمان بیاید، تا 
به‌این‌ترتیب به خودمان احساسِ بهتری بدهیم. خیلی به نوعِ راهبردِ کنارآمدنی 
که انتخاب کرده‌ایم دقت نمی‌کنیم و نگاه نمی‌کنیم که شامل خودفریبی می‌شود 
یا خیر. تا زمانی که این راهبرد سبب شود احساس بهتری داشته باشیم و نیمی 

از راهِ قابل‌قبول بودن را رفته باشد برایمان کافی است و موفق خواهد بود. 
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س��ال نو، ماه نو، روز نو و ش��روع های جدید. تصمیم-گیری برای کارهای 
جدید یا به ثمر رساندن ایده های قبلی که معمولاً با این جملات در ذهنمان 

می چرخد:
امسال دیگه از ایران می رم؛

امسال دیگر نمره 8 آیلتسم را می گیرم؛
امسال دیگر به وزن دلخواهم می رسم؛

روزی دو ساعت روی پروژه ام کار می کنم؛
روتین پوستی ام را یک شب در میان انجام می دهم...

و شاید در آخر این لیست برسیم به اینکه روزی 15 صفحه کتاب می خوانم...
راس��تش بند آخر این لیس��ت بلندبالا در اولویت من بود و نوروز امس��ال 
با کتاب »رؤی��ای ایتالیایی« )The good life Elsewhere( ش��روع و به 
پایان رسید. هم زمانی خواندن کتاب »رؤیای ایتالیایی« با شروع سال جدید و 
مهاجرت تعدادی از دوستان و همکارانم همراه بود. انسان هایی که هرکدام به 
طریقی متفاوت، به کش��ور دیگری هجرت می کردند تا شاید رؤیای زندگی 

بهتری را به ثمر برسانند.
مهاجرت س��خت است، خیلی هم س��خت است. آن‌قدر که تجربه آن را به 
ازدست‌دادن عزیزی شباهت داده اند؛ اما راستش طنز همیشه راهگشاست. طنز 
توانایی آن را دارد که تلخ‌ترین‌ها را به شکلی شیرین به خوردِ خواننده بدهد 
و او را به فکر وادار کند. به این فکر که آیا مهاجرت مناس��ب همه اس��ت یا 
داریم بر موجی خروشان حرکت می کنیم؟! نویسنده کتاب »رؤیای ایتالیایی«، 
مهاجرت را با زبانی طنز و البته با اغراق برای ما بازگو می کند. رؤیای مردمان 
کشور مولداوی، کشوری محصور در خشکی شرق اروپا، رفتن به ایتالیا است. 
مردمانی که پس از جدایی از شوروی سابق دچار مشکلات جدی اقتصادی 
ش��دند و از بیکاری و فقر رنج می برند. آن ها هیچ‌چیزی در مولداوی برای 

به‌دست‌آوردن ندارند و تمام فکر و ذکرشان رفتن است؛ رفتن به کشوری که 
برای آن ها حکم بهشت برین را دارد. برای این مردم دیگر مهم نیست به چه 
قیمتی قرار اس��ت به ایتالیا بروند، کشیش��ی از راه فروختن دین و راه اندازی 
جنگ، نابغه ای با تبدیل تراکتور کش��اورزی به هواپیما یا زیردریایی، زنی به 
قیمت ازدس��ت‌دادن جانش یا... . در این کتاب با انواع و اقس��ام روش های 
قانونی و غیرقانونی آش��نا می ش��ویم. همه راه هایی که به هر بهایی مردمان 

مولداوی می خواهند کشور فقیر خود را رها کنند.
»رؤیای ایتالیایی« یک طنز اجتماعی اس��ت که به گفته نویس��نده، حقیقتی 
تلخ را در خود دارد. حقیقتی که مدت ها اس��ت شاید در کشور خودمان هم 
فراموش‌ش��ده که تغییر مکان نمی تواند زندگی را تغییر دهد و تغییرات باید 
در درون اتفاق بیفتد. این را نویس��نده ای می گوید که در فقیرترین کش��ور 
اروپایی زندگی کرده و در نوجوانی کمونیسم را تجربه کرده است. ولادیمیر 
لورچنکوف نویس��نده و روزنامه نگار اهل مولداوی، متولد 1979 اس��ت و 
به‌خاطر پدرش که افسر ارتش بوده، در بسیاری از نقاط پهناور اتحاد جماهیر 
ش��وروی زندگی کرده است. او در مولداوی، در رشته روزنامه نگاری درس 
خوان��ده و یک دهه به‌عن��وان خبرنگار جنایی کار کرده اس��ت. او علاوه بر 
روزنامه نگاری، چندین کتاب نوشته که مشهورترین آن رؤیای ایتالیایی است. 
کتابی که او را به شهرت رسانده است. کتاب رؤیای ایتالیایی، جایزه اولین اثر 
نویسنده را برای ولادیمیر لورچنکوف به ارمغان آورده و سال 2008، جایزه 
ادبی روسیه به این کتاب تعلق گرفت. جالب اینجا است که او همچنان ساکن 

ایتالیا است و به نوشتن ادامه می دهد.
با آرزوی سالی پر از کتاب‌خوانی، امیدوارم به‌جای شروع امسال، پایان سال 
1403 را جش��ن بگیرید به خاطر تمام رؤیاهایی ک��ه در دنیای واقعی به آن 

رسیده اید.

از ایران تا کانادا
| فری ماه کرم|از مولداوی تا ایتالیا

|مدیریت بهبود و کیفیت|
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 سلام به همراهان کافه تک 
این ماه قصد داریم یک اپلیکیشن برای کنترل سیستم دسکتاپ از طریق 

تلفن همراه را به شما معرفی کنیم.
ف��رض کنی��د در ح��ال‌ خ��روج از خانه یادت��ان می‌آید ک��ه لپ‌تاپ یا 
کامپیوترت��ان را خام��وش نکرده‌ای��د یا نزدی��ک کامپیوترتان نیس��تید و 
می‌خواهید آن را زمانی که در آش��پزخانه هستید، خاموش کنید. جدای از 
برنامه‌های مدیریت و اتصال به کامپیوتر از راه دور از طریق اینترنت مثل، 
Anydesk یا TeamViewer، روش‌های آس��ان و برنامه‌های س��بکی 

وجود دارند که شما را سریع‌تر به هدف می‌رسانند.
تف��اوت روش خاموش‌ک��ردن کامپیوت��ر و لپ‌تاپ توس��ط گوش��ی با 
برنامه‌های کنترل از راه دور اینجا اس��ت که این روش به‌واس��طه‌ اتصال 
به ش��بکه‌ محلی امنیت بیشتری دارد و پورت خاصی را در معرض خطر 
نفوذ قرار نمی‌دهد. اما مش��کل این روش محدودیت در فاصله اس��ت و 
فقط تا محدوده‌ای می‌شود روی آن حساب کرد که امکان اتصال به شبکه 

وای‌فای خانگی فراهم باشد.

 نحوه خاموشک‌ردن لپ‌تاپ و کامپیوتر با گوشی 
برای خاموش‌کردن لپ‌تاپ و کامپیوتر با گوش��ی می‌توانید سراغ برنامه‌ 
مایکروسافت Remote Desktop یا Unified Desktop بروید که 
در بی��ن بهترین برنامه‌های کنترل لپ‌تاپ با گوش��ی نیز قرار می‌گیرند و 
با برقراری ارتباط بین گوش��ی و لپ‌تاپ ازطریق ش��بکه وای‌فای امکان 

خاموش‌کردن سیستم را فراهم می‌کنند.
برای اجرای فرایند خاموش‌کردن لپ‌تاپ و کامپیوتر با گوش��ی، نیاز به 
ش��بکه‌ وای‌فای و ویندوز Pro یا Enterprise دارید. متأسفانه قابلیت 
Remote Desktop روی ویندوز ویرایش Home دردسترس نیست؛ 
بنابرای��ن اگر ویندوز هوم دارید باید ابتدا به فکر ارتقای ویندوز یا نصب 

ویندوز باشید.
قابلی��ت Remote Desktop معمولاً به طور پیش‌فرض روی ویندوز 
فعال است؛ اما برای بررسی یا فعال‌کردن آن، مراحل زیر را روی ویندوز 

۱۰ یا ۱۱ طی کنید:  
۱. تنظیمات ویندوز )Settings( را باز کنید.

با کافه تک از آخرین اخبار تکنولوژی مطلع شوید و با 
نرم‌افزارهای کاربردی آش��نا شوید. مثل ماه‌های گذشته، 
س��عی میک‌نیم در این بخ��ش نرم‌افزاره��ای کاربردی، 
گجت‌های جدید، پادکس��ت‌های مرتبط و کلی خبرهای 
جذاب از دنیای تکنولوژی رو با ش��ما در میون بذاریم. 
خوشحال میشیم شما هم تجربه‌هاتون را برای ما بفرستید 

و با بقیه به اشتراک بذارید.

ــافه تـک  ک
Café Tech

| مهرناز تباری|
| کارشناس مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان |

ios لینک دانلود
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اکنون برای اتصال گوش��ی به لپ‌تاپ ویندوزی هر دو دستگاه را به یک 
ش��بکه‌ وای‌فای متصل کنید و برنامه Remote Desktop را راه‌اندازی 
و مراحل زیر را طی کنید؛ فراموش نکنید که در صورت اس��تفاده از ابزار 

تغییر آی‌پی اتصال برقرار نخواهد شد:
1-  روی دکمه‌ Accept بزنید تا امکان استفاده از برنامه فراهم شود.

2- در زبانه‌ PCs که از پایین صفحه انتخاب می‌شود، روی علامت به‌علاوه 

)+( گوشه بالا سمت راست تصویر بزنید و گزینه Add PC را انتخاب کنید.
3- در ردیف اول می‌توانید آی‌پی کامپیوتر یا لپ‌تاپ در شبکه‌ وای‌فای 
یا ن��ام آن را )که در زمان فعال‌س��ازی Remote Desktop در ابتدای 

مقاله اشاره کردی( وارد کنید.
4- در ردیف بعدی از بین گزینه‌ها، Add user account  را انتخاب 

و اطلاعات حساب کاربری ویندوزتان را وارد کنید

لینک دانلود اندروید	  ios لینک دانلود

۲. از پنجره‌ باز شده روی System بزنید.
۳. از منوی چپ یا راست روی Remote Desktop بزنید.

۴. اگر گزینه‌ی Enable Remote Desktop خاموش اس��ت، آن‌ را 
روشن کنید.

اکن��ون امکان اتصال برنامه‌های کنترل از راه دور به سیس��تم وجود دارد 
و می‌توانی��د با نصب برنام��ه‌ Remote Desktop  که در ادامه معرفی 

می‌کنیم، فرایند را ادامه دهید. 
برای اتصال گوش��ی به سیس��تم‌عامل ویندوز ابتدا برنامه‌ مایکروس��افت 
Remote Desktop را روی گوش��ی خود نصب کنید. آیکون برنامه را 
به‌خاطر بس��پارید زیرا نام آن بعد از نصب به RD Client تغییر می‌کند 

و ممکن است در پیداکردن آن بین سایر برنامه‌ها دچار مشکل شوید!
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شش��مین نمایش��گاه و کنفرانس بین‌المللی صنعت پخش ایران، به‌عنوان 
بزرگ‌تری��ن گردهمایی بین‌المللی فع��الان صنعت پخش، با حضور فعال 

بانک سامان در محل نمایشگاه‌های بین‌المللی کیش برگزار شد.
به گزارش س��امان رس��انه، بانک سامان با گس��تره متنوعی از خدمات و 
محصولات در حوزه‌های گوناگون و برنامه جدی برای حمایت از فعالان 
صنعت پخش با کادری کامل متشکل از مدیران ارشد، میانی و کارشناسان 
متخصص در شش��مین نمایش��گاه بین‌المللی صنعت پخش ایران حضور 

داشت. 
بر اس��اس این گزارش، بانک س��امان که به‌واس��طه خدمات گسترده و 
کامل خود در س��ال‌های گذشته به انتخاب اول شرکت‌های پخش کشور 
تبدیل‌شده، در مدت برگزاری این رویداد با برگزاری جلسات و ملاقات 
حضوری آخرین خدمات و امکانات خود را در اختیار این حوزه اقتصادی 
کشور قرار داد. گفتنی است، این نمایشگاه از 18 لغایت 20 اردیبهشت در 

محل نمایشگاه‌های بین‌المللی کیش برگزار شد.

حضور فعال بانک سامان در نمایشگاه صنعت پخش ایران
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ب��ر اس��اس آمار بان��ک مرکزی می��زان پرداخ��ت تس��هیلات در گروه 
مصرف‌کنن��ده نهایی )خانوار( از جمله قرض‌الحس��نه ازدواج، ضروری، 
فرزندآوری و اشتغال و… توسط بانک‌ها و مؤسسات اعتباری خصوصی 

در سال گذشته ۸۱ درصد افزایش یافت.
به گزارش سامان رسانه، کل تسهیلات پرداختی شبکه بانکی طی ۱۲ماهه 
س��ال ۱۴۰۲، مجموعاً ۵۶ میلیون و ۴۶۰ هزار و ۳۴۰ میلیارد ریال مربوط 
به دو گروه، ش��امل صاحبان کس��ب‌وکار )حقوقی و حقیقی( در ش��ش 
بخش شامل کش��اورزی، صنعت و معدن، مسکن و ساختمان، بازرگانی، 
خدمات، متفرقه و همچنین گروه مصرف‌کننده نهایی )خانوار( بوده است.

 سهم بان‌کهای خصوصی از کل تسهیلات پرداختی 
س��هم بانک‌ها و مؤسسات اعتباری خصوصی از کل تسهیلات پرداختی 
در ش��بکه بانکی کش��ور مجموعاً ۲۲ میلیون و ۲۵۸ هزار و ۶۲۴ میلیارد 
ریال اس��ت که این رقم ۳۹.۴ درصد از کل تس��هیلات را شامل می‌شود. 
در مقابل س��هم بانک‌های دولتی ۲۳.۷ درصد و بانک‌های خصوصی شده 

)اصل ۴۴(  نیز ۳۶.۹ است. 
بررس��ی‌ها نشان می‌دهد در مقایس��ه با عملکرد دوره مشابه سال ۱۴۰۱ 
این میزان برای بانک‌ها و مؤسسات اعتباری خصوصی حدود ۲۵ درصد 
رشد داش��ته که باتوجه‌به هدف‌گذاری و کنترل مقداری ترازنامه بانک‌ها 
به میزان س��الانه ۲۴ درصد، رش��د قابل‌توجهی را نشان می‌دهد. مجموع 
تس��هیلات پرداخت��ی طی مدت مزب��ور ۱۷ میلی��ون و ۷۸۳ هزار و ۲۲۹ 
میلیارد ریال بوده اس��ت. بنابراین گزارش بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری 
خصوصی با پرداخت ۱۸ میلیون ۳۶۰ هزار و ۵۸۱ میلیارد ریال تسهیلات 
طی ۱۲ماهه س��ال ۱۴۰۲ به گروه صاحبان کس��ب‌وکار در ش��ش بخش 
اقتصادی مذکور، سهمی معادل ۳۹.۸ درصد از کل تسهیلات شبکه بانکی 
کش��ور در این بخش به خود اختص��اص داده‌اند که بیانگر نقش مهم این 
بانک‌ها در رونق اقتصاد و کس��ب‌وکارها است. این میزان برای بانک‌های 
دولتی ۲۱.۳ درصد و برای بانک‌های خصوصی شده ۳۸.۹ درصد است.

همچنی��ن تس��هیلات پرداختی در قال��ب تأمین س��رمایه در گردش به 
بخش‌های اقتصادی کشور طی ۱۲ماهه سال گذشته برای کل شبکه بانکی 
کش��ور بالغ بر ۳۵ میلیون و ۲۴۴ هزار و ۵۹۹ میلیارد ریال بوده است که 

لین رقم معادل ۶۲/۴ درصد از کل تسهیلات پرداختی است.
 حمایت از کارآفرینان و تولیدکنندگان 

در راس��تای حمایت از کارآفرینان و تولیدکنندگان از مجموع ۱۶ میلیون 

و ۷۴۳ هزار و یک ميليارد ريال تس��هيلات پرداختی توسط شبکه بانکی 
کش��ور در بخ��ش صنعت و معدن که س��همی مع��ادل ۳۶ درصد از کل 
تس��هیلات به بخش‌های اقتصادی کشور را داراس��ت، حدود ۳۲ درصد 
از آن )مبل��غ ۵ میلیون و ۷۰۷ هزار و ۶۸۷ میلیارد ریال( توس��ط بانک‌ها 
و مؤسس��ات اعتباری خصوصی اعطا شده است. درحالی‌که سهم اعطای 
تس��هیلات نظام بانکی به این بخش اقتصادی نس��بت ب��ه عملکرد دوره 

مشابه سال گذشته ۲۰ درصد افزایش‌یافته است.
 آمار پرداخت تسهیلات در بخش خدمات 

بنابراین گزارش در ۱۲ماهه س��ال ۱۴۰۲ کل تسهیلات اعطایی در بخش 
خدمات شامل بهداشت و درمان، حمل‌ونقل، خدمات صنعتی و … بالغ 
ب��ر ۱۹ میلیون و ۲۲۴ هزار و ۳۵۱ میلیارد ریال بوده که از این رقم، مبلغ 
۹ میلی��ون و ۹۲۲ ه��زار و ۶۵۲ میلیارد ریال معادل ۵۱.۶ درصد، توس��ط 
بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری خصوصی تأمین و پرداخت ش��ده اس��ت. 
بدین ترتیب عملکرد این بخش نس��بت به دوره مشابه سال گذشته برای 
بانک‌های خصوصی بیش از ۲۴ درصد رش��د داش��ته است. این بخش به 
دلیل س��هم بس��زایی که در بهبود رفاه و س�المت جامعه همچنین ایجاد 

اشتغال دارد از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است.
 رشد ۸۱ درصدی پرداخت تسهیلات در بخش خانوار 

در گ��روه مصرف‌کننده نهایی )خانوار( با اهداف تعمیرات، جعاله تعمیر 
مس��کن، خرید مسکن غیر نوساز، خرید مسکن نوساز، خرید کالا، خرید 
خودرو، قرض‌الحسنه ازدواج، ضروری، فرزندآوری، اشتغال، ایثارگران، 
بهزیستی، کمیته امداد و ودیعه مسکن، سهم بانک‌ها و مؤسسات اعتباری 
خصوصی معادل ۳۷.۷ درصد از مجموع  ۱۰ میلیون و ۳۳۸ هزار و ۳۸۶ 

میلیارد ریال تسهیلات اعطایی شبکه بانکی کشور است.
 این میزان برای بانک‌های دولتی معادل ۳۴.۷ درصد از کل تس��هیلات و 
بالغ بر ۳ میلیون ۵۹۱ هزار و ۷۲۹ میلیارد ریال بوده اس��ت. لازم به ذکر 
اس��ت اعطای این تس��هیلات )معادل ۳ میلیون و ۸۹۸ هزار و ۴۳ میلیارد 
ریال( در بانک‌های خصوصی نس��بت به دوره مشابه سال قبل ۸۱ درصد 

رشد داشته که بسیار قابل‌توجه و حائز اهمیت است.
علی‌رغ��م هجمه‌های وارده به بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری خصوصی 
ش��اهد آن هس��تیم که این مراکز هم��واره در تلاش بوده‌اند تا همس��و با 
سیاس��ت‌های کلان کش��ور نقش مهمی در رونق تولید، ایجاد اش��تغال و 

افزایش رشد اقتصادی کشور ایفا نمایند.

 رشد ۸۱ درصدی پرداخت تسهیلات خانوار 
در بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی
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 تقدیر از نفرات برتر فروش 
در سال 1402

مراس��م تقدیر از برگزیدگان فروش در س��ال 1402 با حضور 
مدیرعامل و اعضای هیئت عامل بانک سامان برگزار شد.

به گزارش س��امان رسانه، در این مراس��م، از همکاران برتر در 
برنامه فروش ضمانت‌نامه، ش��عب برتر در فروش ضمانت‌نامه، 
ش��عب برتر در حوزه ارز، ش��عب برتر در حوزه اعتبار و شعب 
برتر در حوزه جذب سپرده بلندمدت و ارزان‌قیمت تقدیر شد.

عکس‌ها: نیلوفر فیاض
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عنوان تقدیرنام شعبه
شعبه برتر در بخش جذب سپرده بلندمدت در سال 1402فلکه سوم تهرانپارس

شعبه برتر در بخش جذب سپرده بلندمدت در سال 1402خیابان جمهوری
شعبه برتر در بخش جذب سپرده بلندمدت در سال 1402مرکزی

شعبه برتر در بخش جذب سپرده بلندمدت در سال 1402خیابان لواسانی
شعبه برتر در بخش جذب سپرده ارزان قیمت در سال 1402سیتی سنتر اصفهان

شعبه برتر در بخش جذب سپرده ارزان قیمت در سال 1402شهرک اکباتان
شعبه برتر در بخش جذب سپرده ارزان قیمت در سال 1402آفریقا
شعبه برتر در بخش عملکرد ارزی و اعتباری در سال 1402مشهد

شعبه برتر در بخش عملکرد ارزی در سال 1402جام جم
شعبه برتر در بخش عملکرد ارزی در سال 1402سجاد مشهد

شعبه برتر غیر ارزی که مشتریان بازاریابی شده آن بیشترین حجم عملیات ارزی را داشته استخیابان حافظ اصفهان
شعبه برتر در بخش عملکرد اعتباری در سال 1402شعبه برتر به لحاظ درصد تعهدات ارزی ایفا شده با توجه به حجم عملکرد ارزیخیابان دکتر فاطمی

شعبه برتر در بخش عملکرد اعتباری در سال 1402امین حضور
شعبه برتر در بخش عملکرد اعتباری در سال 1402بازار

شعبه برتر در فروش ضمانت‌نامه به مشتریان جدید در سال 1402
بلوار جمهوري اسلامي يزدرفسنجان

شعب برتر در بخش های مختلف

همکار ان برتر در برنامه فروش ضمانت نامه 1402
شعبهنام پرسنل برتر

سعادت آبادفاطمه دولت آبادی فراهانی
سعادت آبادمرضیه جعفری 

خيابان دکتر بهشتي عبداله عباس زاده
خيابان دکتر بهشتيالناز شاهرودی

خيابان دکتر بهشتيآمنه سادات حسینی
خيابان دکتر بهشتي مجتبی خدادادی

خيابان دکتر بهشتيزینب محمدی
جام جم  مسعود علیرضائی تهرانی

جام جم  علیرضا نظری
جام جم  حامد خراسانی قمصری

پاسدارانالاهه شایسته
پاسدارانمریم نخستین

پاسداران علی گل پرور 
پاسداران آرش درخشان راد 

خيابان وليعصر پارک ساعيمهری شریف لو 
خيابان وليعصر پارک ساعيفاطمه سادات اسدی 

بلوار جمهوري اسلامي يزدفاطمه زارع زردینی
بلوار جمهوري اسلامي يزد محمد مهدی مصطفی پور

بلوار جمهوري اسلامي يزد محمد رضا زارع
بلوار جمهوري اسلامي يزد قاسم ذاکری زارچ

رفسنجان آوا حسینی نوه 
رفسنجان علی اکبر ابوطالبی 

رفسنجانزهرا ولی الهی
بلوار کشاورز  فرخ فرجی
بلوار کشاورز مینا پارسی
استادشهريارتبريز وحید زارع

استادشهريارتبريز مرتضی صفامهر
استادشهريارتبريز محمد علی رضائی اقدم

دروس  امیر شقاقی
دروس زهرا رضایی 

دروس آیت النبی
دروس مریم رضایی

بهشتي-قائم مقام مجتبی فراستی 
بهشتي-قائم مقام شهاب الدین زاده محمدی

بهشتي-قائم مقام سیدجواد رضایی
ترمينال 2 فرودگاه مهر آباد  مهدی دایی حسینی

ترمينال 2 فرودگاه مهر آباد   مصطفی کریمی
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نام محل خدمتاسامیکد پرسنليردیف

داود 10389014
احسانی

شعبه ملاصدرا

شعبه ملاصدرالیلا رضائی11391076

احسان 12396053
نجفی

شعبه ملاصدرا

پروانه 13397068
فارسی

شعبه ملاصدرا

امید 14400061
اوژولنده

شعبه ملاصدرا

زینب 15401031
ایرانی پور

شعبه ملاصدرا

پریسا 16401073
آذرافروزان

شعبه ملاصدرا

محمد 17402103
بابائی

شعبه ملاصدرا

مهدي 18402170
بهزاد مقدم

شعبه پیروزی

عليرضا 19394055
کرباسيان

شعبه قم

علي شاه 20392082
حسيني

شعبه قم

21393205
اصغر 
احمدي 
شيران

شعبه اردبيل

نام محل خدمتاسامیکد پرسنليردیف

ناصر 1384141
هوشیاری

شعبه اردبیل

ليلا ملکي 2386244
هشجين

شعبه اردبیل

3398077
امين 

شيرعلي پور 
دهگائي

شعبه نازی آباد

فاطمه 4383009
حیاتی

شعبه ملاصدرا

شعبه ملاصدراعلی سلیمی5385207

6385237
رویا قهری 

شعبه ملاصدراصارمی

ملیحه 7386154
ملااحمدی

شعبه ملاصدرا

جواد 8386257
مشایخ

شعبه ملاصدرا

9387062
نسرین 

شعبه ملاصدراسلیمانی فرد

سپاس رفتار حرفه ای
 

همه ش��ما عزیزان در ش��عب بانک س��امان در جهت رضایت مشتریان 
تلاش کرده و موجبات خشنودی مشتریان را فراهم ‌می‌کنید تا آنها بتوانند 
با خیالی آس��وده و امن به امور بانکی خ��ود بپردازند. در این میان برخی 
از مش��تریان از همکارانی که حس��ن خلق و پیگیری مؤثری داشته‌اند، در 
اس��فند و فرودین ماه به‌صورت کتبی تقدیر کرده‌اند. ما به‌رس��م سپاس و 

قدردانی، اسامی این عزیزان را در نشریه سامان منتشر می‌کنیم.
با تشکر
مدیریت سرمایه انسانی بانک سامان
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 جوایز فصل زمستان 
کـارت  ویـن‌

آیین اعطای جوایز برندگان فصل زمستان وین‌کارت، با حضور مدیرعامل 
بانک سامان برگزار شد.

به گزارش س��امان رس��انه، پس از قرعه‌کش��ی و اعلام اس��امی برندگان 
خوش‌ش��انس فصل زمستان حس��اب‌های وین‌کارت، آیین اعطای جوایز 
برن��دگان با حضور علیرضا معرفت مدیرعامل بانک س��امان و جمعی از 

مدیران ارشد این بانک برگزار شد. 
در این مراسم، برندگان جوایز ۱۰۰ میلیون‌تومانی فصل زمستان یک‌به‌یک 
چ��ک جایزه خود را از مدیرعامل بانک س��امان دریافت کردند. این آیین 
در حال��ی برگزار ش��د که بانک س��امان اخیراً میزان جوایز حس��اب‌های 

وین‌کارت را به میزان چشمگیری افزایش داده است. 
براین‌اس��اس، علاقه‌مندان به ش��رکت در قرعه‌کش��ی فصل بهار که قرار 
اس��ت در آن ۴۰ میلیارد ریال جایزه به برندگان اهدا ش��ود، می‌توانند از 
طریق اپلیکیش��ن موبایلت، نسبت به افتتاح حساب و دریافت وین‌کارت 
اقدام و با انجام هریک از فعالیت‌های بانکی مانند پرداخت قبوض، خرید 
از کارت‌خوان‌های س��امان، خرید شارژ، انتقال وجه و غیره برای شرکت 

در قرعه‌کشی دور بعد، امتیاز کسب کنند. 
گفتنی اس��ت، همه دارندگان وین‌کارت برای احراز ش��رایط شرکت در 

قرعه‌کشی باید در هر فصل حداقل ۱۰۰ امتیاز کسب کنند.
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اسامی برندگان 
وین کارت

نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
سعادت محمدیمرکزی11همایون عزیزیتهرانسر1
رسول کریمی حاجیلوخیابان دکتر بهشتی12شایسته فتح‌پور شافیبازار تبریز2
ابوالفضل دهقانیزنجان13مرتضی علیرضائی مقدمبلوار جمهوری اسلامی یزد3
ابراهیم شفیعی ادیبامین حضور14مینا شهیدیصادقیه4
سمیه امیری داویجانیمیدان تجریش15علی صداقتمرکزی5
حمید نشاطی عدلکیش16محمد رضائی ارشدشهریار6
ارشیا هنرپیشهمعالی آباد شیراز17فاطمه عطائیایران زمین7
زهرا طرزیدفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه18شهلا تقی‌لوشهریار8
فرید نعمتیخانه اصفهان19جواد شیروانی‌فردپیروزی9
سعید اسدی تپهساری20سارا رایجترمینال 2 فرودگاه مهر آباد10

   برندگان جایزه صد میلیون تومانی 

قرعه‌کشی زمستان 1402
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نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
رضا شیرالیمرکزی51دانیال جیاوانیپونک1
رحیم کرم‌لوارومیه52رمضان فرمانده بحریگلسار رشت2
سمیه خداطلبنازی آباد53فائزه عارفمهرشهر کرج3
میثم هادی‌پوربابل54ناهید ذبیحی قلدرهمرکزی4
گوهر غفارزاده بخشایشولیعصرتبریز55رضا اخگریبوشهر5
امین زارعمعالی آباد شیراز56فائزه آل کثیربلوار مرزداران6
مینا نجاتیسجاد مشهد57علیرضا ناعمیمشهد7
فاطمه بصیریارومیه58محمدرضا شعبانزاده دستکیسعادت آباد8
محمدامین رنجبر بیدارخیابان آقابزرگی- الهیه59علیرضا دیندارلوقصردشت9
احمد نوری کوپائیشهرری60زهرا سلیمانی‌رادمرکزی10
تینا بدل‌پوربلوار دریا61نوید نجفی‌زادهمیدان کوثر کرمان11
حسن احمدی مطلقبزرگراه فتح62هادی قدرت قره‌باغارومیه12
مریم اصل ذاکرلیقوانقلهک63جهانگیر بوکانیانجام جم13
ملیحه بابائیقزوین64عبداله لطیفی قراملکیآفریقا14

سارا حسین‌زاده عربانیگلسار رشت65شبنم سعیدیخیابان سید جمال الدین اسدآبادی15
زینب آقائی نواسطلیگلسار رشت66پریسا قاسمیشهران16
سعید نوابیبلوار دریا67قلی جرجانیگرگان17
بهمن پرویزی17شهریور تبریز68حسین هدایت محمودیبندر عباس18
مبین جعفری عشرت‌آبادخیابان ملت اکباتان69میلاد کیامرثیشهرک اکباتان19
محمد کشت کارپاسداران شیراز70آرین گرجیمیدان نبوت20
رضا فریدیخیابان سرداران ارومیه71احسان مستقیمآفریقا21
یزدان پروینبندر عباس72امیرحسین مرتضویانترمینال 2 فرودگاه مهر آباد22
محمدرضا عباسیشهران73محمدحسن جلالی خوزانیپیروزی23
حمیدرضا حیدریخیابان دولت74حسن یوسفیشیراز24
بهرام نوروززاده بیدگلیقم75بهزاد امینیصادقیه25
علی رضا بالائیمیدان توحید کرج76سعید ملکی عالمهایپر استار26
رقیه قنبرپوردلاوران77رؤیا زمانیقزوین27
موسی زارعبلوارهاشمیه -مشهد78شیدا کرمیجهانشهر کرج28
نیما فامیل انصافیانگیشا79علیرضا امیری قهیفلکه سوم تهرانپارس29
حسن الموتیاریکه ایرانیان80الهام رفعتیمدرس مشهد30
لیلا بهروزیبلوار 24 متری سعادت آباد81سینا مقتدائیبهشتی-قائم مقام31
ناهید رجبی خانقاهیبابل82محسن شریفیمیدان نبوت32
شیرین بیاتنیشابور83عباس خدابنده‌لوهمدان33
سروش کی منشهمدان84سعید کثیریدکتر فاطمی34
امیر ارضی سلطانخیابان ملت اکباتان85محسن آزاد روستاجهانشهر کرج35
ناصر آب سالاناهواز86سیدرضا جامعیپیروزی36
مهیار نایبی شهابیمیدان ونک87محمد نعمت‌زاده ورزیساری37
سعید کوه ساریانمیدان ونک88سیدمهدی هادی‌زاده کاسمانیبابل38
محمدرضا فاطمی مقدممرکزی89سالار گیلاسیقیطریه39
حسام‌الدین مهدویمیرداماد90فاطمه قره‌قانیبزرگراه فتح40
المیرا درزیستارخان91فرید راشدخیابان جمهوری41
امیرمهدی احسنییافت آباد92جبار محیسناروند42
علی ترابی سفیدابی فراهانیهایپر استار93حسین تیموریبزرگراه فتح43
شیرین احمدیبلوارهاشمیه -مشهد94رضا صدیقی ممانترمینال 2 فرودگاه مهر آباد44
حمید بیدل مهموئیآفریقا95امید ایمانی فولادیچهارباغ بالا45
سیدروزبه رضائیانآفریقای شمالی96فاطمه بهمئیاهواز46
فریبا کرانی داناشعبه جام جم - واحد شرکتی97عهدیه جبلیمیدان تجریش47
اکبر ابراهیمی سیروئیقم98علی دریانوردقشم48
همایون رضائیکرمانشاه99سلمان شریعتیخیابان حافظ اصفهان49
امیرحسین شادی نسباقدسیه100مهدی علائی بوسجینمولوی50

 برندگان جایزه  ده میلیون تومانی
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نام و نام خانوادگینام شعبهردیف نام و نام خانوادگینام شعبهردیف 
مریم محمدی خشتیبلوارهاشمیه -مشهد151سمیرا صالحی گلسفیدیخیابان کارگر شمالی101
توحید سلمانیاستادشهریارتبریز152محمد صالحیاروند102
سیاوش ریاضیملاصدرا153امیرعطا محمدیزنجان103
جواد قاسمییافت آباد154حسن حسین‌پورخیابان جمهوری104
پروین تاج میدان شاهیشهریار155ایمان متولیشهران105
زهرا دشتی میابسعادت آباد156امیرسروش فرزینملاصدرا106
مهسا توکلیشهریار157فاطمه شیرازیآمل107

فاطمه شلتوک کارمعالی آباد شیراز158پویان بغدادیقیطریه108
سعید حسینیمیدان آرژانتین159پویا رجبیخیابان جمهوری109
ساسان رضائیپاسداران شیراز160عیسی رمضان تبارمقریدکتر فاطمی110

آرمان احمدی‌نیاکیش161حسین جودی بیرقتبریز111
سپهر دشتی رحمت آبادیستارخان162علیرضا سقائی ایرانیمهرشهر کرج112

زهرا مختاریشهر قدس163مریم رسولیان شیادهیآمل113
فاطمه ویسعلی زادگانبندر عباس164فریدون راشدزادهاهواز114

صادق غفوری عربآمل165پوریا اسعدیآصف115
مهری مختاری خیرآبادیکیش166مجید اصغرزاده دامغانیگرگان116
سریه دیبائیولیعصرتبریز167بنیامین نصیری‌پورمیدان کوثر کرمان117
زهرا بهجتمیدان توحید کرج168محمد شیرویهقشم118
علیرضا حمزه‌زادههمدان169سهیلا علی اکبرلوشهریار119
رویا اسگندری چراغتپهبلوار فردوس170فاطمه علی عسگریمیرداماد120
مهشید غضنفری رادسرو171سلیمه شجاع قره‌گلمیدان نبوت121
عطیه مرادیخیابان دزاشیب- سه راه عمار172حنیفه میرطاوس مهیاریاقدسیه122
محمد وروانی فراهانیمرکزی173جواد سبیلی17شهریور تبریز123
غزاله گل‌کارآصف174اسحاق احمدی قراچهچهارباغ بالا124
مرتضی رضائیاراک175سیدفرید شبیریزنجان125
صفورا چیت سازیان یزدیمشهد176حمید زمانیمیدان نبوت126

سیروان کریمی نمدینهمیدان آرژانتین177سروش مرادزنجانیمیدان آرژانتین127
سیف‌الله محمدزادهیافت آباد178عباس ویسهبازار کفاشها128

روح‌الله علیءقم179مهدی حیدریانامین حضور129
حمیدرضا اردستانیپیروزی180هانیه حسن نتاج رودباریبابل130
اصغر روستائیقصردشت181زهره سرداری زارچیاروند131
مجتبی شهرابیگرگان182مهدی آقازیارتی فراهانینازی آباد132
عبدالرحمن آقگرگان183معصومه فکری کلیمانیبرج سامان133
غلامرضا سلطانیاقدسیه184مریم کریم‌زاده نقدی علیاخیابان دکتر بهشتی134
آرمیتا حاجی حسینیشهران185گلناز حاج محمدی باروقجنت آباد135

محمدعلی جلال‌پورخانه اصفهان186قادر صادقیان آژیریتبریز136
نازنین بگانجهانشهر کرج187راضیه مهرمنشجنت آباد137
فرناز اسلامی هروانبازار تبریز188مژگان شریفیانشهریار138

وحید عظیمیولیعصرتبریز189سیدمحمدحسن فیضیمشهد139
پگاه عصارقزوین190مریم حسن نژادگیلوائیشهر قدس140
محمدرضا عابدینیقرنی مشهد191شاهین تاریوردی‌زاده آسیابانولیعصرتبریز141
دلارام حجتی دینه رودیایران زمین192شیما شفیعی‌نیاشیراز142
عادل احمدپورارومیه193سحر سپهری فخیمخیابان ولیعصر پارک ساعی143
فربد پیرویدفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه194مهدی مهدوی فخرمرکزی144
میلاد عبادیاروند195وحید سرمستی خنداننیاوران145
فاطمه امیرعسکری لمرمیدان قزوین196سامان رستمیشهر قدس146
میلاد کریمیارومیه197محمد حسنیساری147
عباس قاسمی اله‌آبادیمیدان قزوین198حسین کریمیمژده148
ناهید مشایخانسجاد مشهد199امین فرودیانخیابان دولت149
آرش باقربیگلوئیترمینال 2 فرودگاه مهر آباد200سپیده سلامت طلبمیدان آرژانتین150
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نيري6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

محمد سلگی6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

نیما گیلانی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهدی عبدلی ویشته2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

امین بیگلری955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

شادمان غفوری2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

حيدررسائي فر2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

امیر گیلانی فر422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

نغمه خسروی8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

فاطمه دولت آبادی فراهانی20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

مهدی طلایی1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

سمانه دانشمند722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

حمید نودست988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

فرشته قانع1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

آزاده روشن7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

امین کاهه 1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

افشین فرج زاده5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

صمد رضازاده---26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

نسرین خوش صحبت2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

امیرعلی جدیدی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

روح اله صفري666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

-4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

محمد رضا البرزی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

حسام حاجی حیدری1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنين رحيمي822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

فاطمه حیاتی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

بهنام عسگري علويجه8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

سید محمد میرحسینی نیری888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

ارسلان بی آزار7737018677370441تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

رضا جلالي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

سلیمان بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

وحید میرزاخانی555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

مژگان طرفه نژاد---63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسن صالحی کیا8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

حمیدرضا خیری977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

زهرا کسرائی پور7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

عباس آهنگري يکوي4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43
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سارا گلدوست مرندي644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفي کريمي955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

رضا جلیل زاده2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علي اکبر عيني755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدي---22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفي کريمي4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

روح اله سیاوشی33443711-3344370433138314

تيمور طاهري5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

مجيد صادقي دستک4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

راحله خير خواه644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار54

-2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

محمود احسنی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

-2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

مونا رضایی8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

احسان يکاني1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

حسن رنجبر قلیچی6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

رضا محمدقاسمي---86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

فاطمه حاجی بابائی---تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

بهنوش قاسمی6692816266574675- 66435239تهران، محله توحید، خیابان کوثر سوم، خیابان ستارخان، پلاک 86980ستارخان64

سارا فوقی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

احمد عهدی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

داریوش خداداد3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

واله سعیدی9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

بئاتریس بابائی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

زهره انوار222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

مهدي تک دهقان6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضي باغستاني4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آيت النبي2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

منصوره رضاییان مقدم4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

فرخ فرجی688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

محمود لک8807120288366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

محمدرضا پیشگاه هادیان588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائي دره نيجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

غلامعلی کریمی‌ابیازنی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83
025-32940602
025-32933113025-32916616---

اکبر مرداني37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

مهرزاد نظری32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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36279180-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86
071-36279226

عبدالکریم ستوده071-36279216

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدي ملاشفيع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

عليرضا ساردوئي32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

حميده شه بخش---33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشيدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

ناصر مختاري فارمد38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجيد اميري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

محمد ممقاني------بلوار شهید صارمی، حدفاصل بلوار کوثر و هاشمیه، بین شهید صارمی 24 و 26، پلاک 9305158بلوار‌هاشمیه ) مشهد(102

علي ابراهيميان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سيد بابک دولتي ميله سرا32114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سيد عبدالمجيد طاهري 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

------22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

ابوالقاسم نصیری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

مالک قادری32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

احسان جمشيديان36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

مجيد سيف الديني36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

سميرا سبزه زار32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

عليرضا مستاجران34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

روزبه سليمي36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

محمدحسین مداح‌زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع---49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی‌نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد120

طاهر کريمي32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذری33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

عليرضا محمودي33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج ميرزائي 35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلي رضائي اقدم33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

---35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حميد رضا فغفوري33327733-5024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پيمان خياطي44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134



اردیبهشت 1403 / سال بیستم، شماره 66203

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب
CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

7:30 تا 7:3012:30 تا 14:30سایر شعب
8 تا 812:30 تا 14:30شعبه کیش
8:30 تا 812 تا 14شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

تهران-خیابان شریعتی-بالاتر از سیدخندان-نبش کوچه اتوبانک- پلاک 1005- -محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
برج سامان- طبقه 15

 021-22330000
داخلی )3911(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864احسان مهدی‌پوردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643امیر محمدهاشمیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

الهه میرزاییسرپرستی ناحیه11
تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک81، طبقه سوم

26859206-26859115-26859118

متین اقبال زادهسرپرستیناحیه22

بابک برومندسرپرستی ناحیه 33
 بزرگ��راه رس��الت، خیابان آیت، ضل��ع جنوب غربی میدان نب��وت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی ش��عبه 

میدان نیوت - کد پستی: 1648887311

77912154-77910119 -77915009

77917131بهاره علیاریسرپرستی ناحیه 44

77910112حسین یوسفی پورسرپرستی  ناحیه 55

خياب��ان سي��د جمال الدين اس��دآبادي، نبش کوچه چه��ل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه ش��عبه مهدی عامریسرپرستی ناحیه 66
سیدجمال الدین اسدآبادی - کد پستی: 1434933573

88616485-88629067-88042314

88062883-88033143مریم طرفی نژادسرپرستی ناحیه 77

بزرگراه همت غرب، ش��هرک گلس��تان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه مجتبی قنبرزادهسرپرستی ناحیه 88
فوقانی شعبه شهرک راه آهن -- کد پستی: 1494714441

44739111-44768789

44768747-44737980مهدی احمدیسرپرستی ناحیه 99

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشعلی  حمیدیاسرپرستی ناحیه 1010

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال11

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب12

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق13

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5مجاهدیسرپرستی شعب استانهای مرکز14

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشمهدی باقیسرپرستی ناحیه 1515

38446470-071شیراز، بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب16

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبدقرنی، نرسیده به میدان سپهبدقرنی، نبش کوچه قرنی 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق17

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

نفیسه سلماسی37679140-41051و37679139-051مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دومدفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج ساماندفتر بانکداری شرکتی تهران
داخلی3566

آقای عرب اسدی-----






