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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com 		  تلفن: 88102404      . نمابر :88109312 

پردازشگران سامان
تهران- خیابان ولیعصر، خیابان کاج آبادی، پلاک ۱۱۴ طبقه اول

www.samanpr.net 	 	021-22661136 :نمابر 		   تلفن :021-22662110

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 				     www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com  تلفن :77241481 -021   - 021-77182844	     	

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204   www.si24.ir تلفن: 021-8943 	

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان دستگردی)ظفر(، پلاک128، کدپستی 1919943769

 www.Icbs.irتلفن:41726000	           نمابر:41726001	 
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال شانزدهم، شماره 155، اردیبهشت1399

نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، خیابان سلطانی)سایه(، نبش بن‌بست نادر، پلاک یک 

 www.sb24.com :تلفن:22659411-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543  

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

خانم مهدوی-----021-23095611
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  چ��را بانک س��امان محبوب‌تری��ن بانک ایران 
است؟/10
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 سلف‌سرویسی
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nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود

 فهمیدن اینکه زندگی سلف‌سرویس است، کار آسانی است؛ کافی است به 
دور و بر خودمان نگاه کنیم، آنچه پیرامون خود می‌بینیم فرصت‌هایی است که 

می‌توان از آن به رایگان لذت برد

»امت فاکس« نویسنده و فیلسوف معاصر ایرلندی، در اولین سفر خود 
به امریکا برای صرف غذا به رس��تورانی رفت. او در گوشه‌ای به انتظار 

پیشخدمت نشست؛ اما کسی به او توجه نمی‌کرد.
از هم��ه بدت��ر افرادی که بعد از او وارد ش��ده بودند همگی مش��غول 
خ��وردن بودند. پ��س از چند دقیقه ب��ا ناراحتی از مردی که س��ر میز 
مجاور نشس��ته بود پرس��ید: من ۲۰ دقیقه است که اینجا نشسته‌ام؛ چرا 
پیش��خدمت به من توجه نمی‌کند و در حالی که همه مش��غول خوردن 

هستند، من در انتظار نشسته‌ام؟
 مرد پاسخ داد: اینجا »سلف‌سرویس« است؛ به انتهای رستوران بروید، 
هرچه می‌خواهید در س��ینی بگذارید، پ��ول آن را بپردازید و غذای‌تان 

را میل کنید.
ام��ت فاکس بعدها در این باره نوش��ت: »احس��اس حماقت می‌کردم. 
وقتی غذا را انتخاب کردم و توی س��ینی گذاشتم و روی میز برگشتم، 
ناگهان به ذهنم رسید که زندگی هم در حکم سلف‌سرویس است. همه 
نوع رخداد، فرصت، موقعیت، ش��ادی و غ��م در برابر ما قرار دارد، در 
حال��ی که اغلب ما بی‌حرکت به صندلی خود چس��بیده‌ایم و محو این 
هس��تیم که دیگران در بش��قاب خود چه دارند و دچار شگفتی شده‌ایم 
که او چرا س��هم بیش��تری دارد؟ اما به ذهنمان نمی‌رس��د از جای خود 
برخیزی��م و ببینیم چ��ه چیزهایی برای‌مان فراهم اس��ت و خداوند چه 

امکاناتی را در جهان، جلو روی همه گذاشته است؛ حق انتخاب را هم 
به خودمان داده است.«

 فهمیدن اینکه زندگی سلف‌س��رویس اس��ت، کار آسانی است؛ کافی 
اس��ت به دور و ب��ر خودمان نگاه کنی��م، آنچه پیرامون خ��ود می‌بینیم 
فرصت‌هایی اس��ت که می‌ت��وان از آن به رایگان لذت برد، آس��مان و 
زمین، روز و ش��ب، طبیعت و جغرافیای محیط زندگی ما آنقدر دیدنی 
دارد که هرگز خس��ته نش��ویم. بیابان و خیابان، جن��گل و دریا، کوه و 
دش��ت، خیلی با هم ف��رق نمی‌کنند. آنها که در میان جنگل و س��بزی 
متولد می‌ش��وند، برای دیدن بیابان‌ها، هزین��ه می‌کنند و آن کس که در 
خش��کی زندگی می‌کند، آرزوی دیدن دریا را دارد. خداوند بخش��ی از 
فرصت‌ها و طبیعت خود را به رایگان، به آدمیان بخش��یده است. همت 
می‌خواهد که از جا بلند شویم و گام به‌سوی خوب دیدن و استفاده از 

آنها برداریم؛ سفر در خیال را بیاموزیم.
واژه‌هایی مثل ش��ادی و خوش��ی، غم و ناراحتی، خ��واب و بیداری، 
خوان��دن و نخواندن، راه رفتن و نرفتن، اخمو بودن و نبودن، مهربانی، 
دوس��ت داش��تن دیگری، حس��ادت ورزیدن، توطئه کردن، بخشیدن، 
گذش��ت و ایثار، همدلی و همراهی و همگام��ی، چگونه بودن، خوب 
ب��ودن یا بد بودن و بس��یاری دیگ��ر از خصوصیات انس��انی، مرتبط با 
پول و ثروت یا فقیر و غنی بودن افراد نیس��ت و جزئی از ویژگی‌ها و 
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بهترین ساعات عمر خود را با همکارانی 
می‌گذرانیم که ممکن است سال‌ها در کنارشان 
باشیم. هر روز، روشنایی صبح را با تاریکی شب 

در محل کار خود گره می‌زنیم، روز خوب خدا را در 
محل کار و زیر یک سقف با دیگرانی می‌گذرانیم 

که دوست‌شان نداریم یا داریم.

خصلت‌های انس��انی اس��ت و به‌صورت ژنی یا اکتسابی در طول زمان 
زندگی، برای هر فرد، با کم و زیادهایی وجود دارد.

حالا از این ویژگی‌های خدادادی، ما کدام را بیشتر در خودمان تقویت 
می‌کنی��م. به فرهنگ فردی و خانوادگ��ی و اجتماعی برمی‌گردد. خوب 
بودن را تمرین می‌کنیم و در سلف‌س��رویس زندگی، خوبی را انتخاب 

کرده‌ایم یا بد بودن را دوست داریم و به آن عادت کرده‌ایم؟
فرصت انتخاب به‌س��ادگی در اختیار ماس��ت. ام��روز را چگونه آغاز 
کنی��م؟ باطراوت و ش��اد از رختخواب برخیزیم یا خمیازه‌کش��ان و با 
دس��ت و روی نشسته بر سفره روزگار بنشینیم؟ با سلامی بلند و گرم، 
صبح را ش��روع کنیم یا با اخمی در پیش��انی و ذهنی مشوش؟ بر سفره 
صبحانه خداوند با چشم باز و دل پاک حضور یابیم یا با چشم بسته و 
ذهن پریش��ان و دل ناپاک؟ در کوچه و خیابان، کلاه از سر برمی‌داریم 
و به رهگذری که می‌گذرد، با لبخند س�الم می‌کنیم یا س��ر در گریبان 

خود هستیم و با تنه زدن به این و آن، خیابان زندگی را طی می‌کنیم؟
چگونه وارد محیط کار خود می‌شویم؟

بهترین س��اعات عمر خود را با همکارانی می‌گذرانیم که ممکن است 
سال‌ها در کنارشان باشیم. هر روز، روشنایی صبح را با تاریکی شب در 
محل کار خود گره می‌زنیم، روز خوب خدا را در محل کار و زیر یک 

سقف با دیگرانی می‌گذرانیم که دوست‌شان نداریم یا داریم.

ب��ه کار خود چگونه نگاه می‌کنیم؟ کار را برای گذران زندگی می‌بینیم 
ی��ا آن را خدمت��ی در راه خدا به مردمی می‌دانیم که خواهران و برادران 

انسانی ما هستند؟
ای��ن روزهای خ��وب زود می‌گ��ذرد، زندگ��ی س��ریع‌تر از آنچه که 
می‌پنداریم طی می‌ش��ود، سلف‌س��رویس خداوند لحظه به لحظه پر و 
خالی می‌ش��ود. این زمان کوتاهی که در اختیار من و شماست را برای 
خ��ود و دیگران، خوب‌تر بس��ازیم. اگر محل کار م��ا از خانه ما مهم‌تر 
نباشد، بی‌اهمیت‌تر هم نیست. خانه، این روزها بیشتر خوابگاهی برای 
استراحت و چشم بر هم گذاشتن است؛ محل کار جایی است که هفت، 
هشت، ده ساعت از مفیدترین لحظات زمان ما را در هر روز برای سی، 
چهل، پنجاه سال شکل خواهد داد. محلی است که در آن حتی چیدمان 
میز ما، نش��ان از نگاه ما به زندگی دارد. میزی مرتب یا میزی ش��لوغ و 

درهم و برهم؟ شاخه گلی بر آن یا گرد و غباری پا‌کنشده؟
بخش عمده‌ای از زندگی سلف‌س��رویس اس��ت؛ بای��د همت کرد، از 
جا برخاس��ت، دید، خواند، گوش کرد، لبخن��د زد. همدلی، همراهی، 
همگامی با دیگران لذت‌بخش است. باید امید داشت، تدبیر کرد، انسان 

بود.
بچه‌های بانک س��امان می‌توانند الگوی مدیریت سلف‌سرویسی برای 

همه کسانی باشند که پا در خانه سامان می‌گذارند.



اردیبهشت1399 / سال شانزدهم، شماره 8155

رقابت و رتبه‌بندی و چالش از آن دس��ت مفاهیمی است که زمینه‌ساز 
پویایی و شادابی در هر صنعت و سازمانی است. یکی از رتبه‌بندی‌های 
معمول در نظام بانکی که با عنوان جش��نواره بانک محبوب من شناخته 
می‌ش��ود به‌طور منظم در 6 سال گذش��ته به رتبه‌بندی بان‌کهای کشور 
براس��اس ش��اخص‌های مختلف پرداخته ک��ه مهم‌تری��ن ویژگی این 
رتبه‌بندی و جش��نواره مشارکت گس��ترده مردم و مشتریان نظام بانکی 

به‌عنوان داوران و رأی‌دهندگان اصلی این رتبه‌بندی است.
شش��مین جش��نواره بانک محبوب من با رویکرد رتبه‌بندی بان‌کهای 
کش��ور برمبنای ش��اخص تصویر س��ازمانی و در دوره زمانی زمستان 

۱۳۹۸ انجام شد.
 جغرافی��ای ای��ن پژوهش ملی بوده اس��ت؛ یعنی به م��دد اینترنت و 
دسترس��ی عمومی برای مش��ارکت در رأی‌گیری از همه جای ایران با 
هر س��طح زندگی و تحصیلی مشارکت‌کننده وجود داشته است. نمونه 
آماری این پژوهش بالغ‌بر ۱۴۰ هزار نفر از مشتریان نظام بانکی بوده‌اند 
که در نوع خود عدد بس��یار بزرگ و قابل‌توجهی است که می‌تواند در 

نرمال بودن نتایج و صحت و دقت هر چه بیشتر آن تاثیر بگذارد.
مؤلفه اصلی مورد بررسی در سنجش مفهوم تصویر سازمانی که مبنای 

تولید پرسشنامه بودند عبارتند از:
۱- وجهه بهتر برند بانک نسبت به رقبا

۲- احساس خوب مشتریان نسبت به بانک

۳- نظر مساعد سایر مشتریان نسبت به بانک
بر این اساس بانک سامان در میان ۳۰ رقیب توانست بالاترین رتبه را 

به خود اختصاص دهد.
به‌زعم من وقتی ما به‌عنوان یک بانک حائز چنین رتبه‌ای در 3 شاخص 
یا مؤلفه محوری می‌شویم باید دلایل و ما‌به‌ازای این دستاورد را به‌عنوان 
نقاط قوت بانک و همکاران در مس��ائل مختلف جست‌وجو کرد. نقطه 

قوتی که در فرهنگ و رفتار سازمانی ما نمود پیدا می‌کند.
به‌نظر من این رتبه که نش��ان‌دهنده زیبایی تصویر سازمانی ما در ذهن 
و ضمیر آگاه جامعه است، حاصل همه لبخندهایی است که به مشتریان 
می‌زنیم، نتیجه همه پیگیری‌های دلس��وزانه‌ای اس��ت که برای مشتری 
انجام می‌دهیم، دس��تاورد همه خدمات س��ریع و هوش��مندانه‌ای است 
که به مش��تری ارائه می‌کنیم و مبین کلاس متفاوت تصویر برند سامان 
در دنیای فیزیکی و مجازی، اهمیت جدی به صدای مش��تری و ایجاد 

رضایت در مشتریان هدف با ارائه سبد متنوعی از خدمات است.
هرچند رسیدن به این دستاورد بزرگ آسان نبوده اما بدون شک حفظ 
و تکرار آن بس��یار دش��وارتر است؛ بنابراین این دس��تاورد برای ما هم 
فرصت اس��ت و هم تهدید. ضمن تبریک و تقدیر از یکایک همکاران 
امیدوارم با همکاری و همدلی بیش‌ازپیش این فرصت ارزش��مند را که 
حاصل زحمات همه سامانی‌هاس��ت به سکوی پرتابی برای رسیدن به 

اهداف عالی بانک تبدیل کنیم.

چطور بانک محبوب شدیم؟
| فرنود حسنی|
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امروزه با افزایش زمینه رقابت در سیس��تم بانک��داری ایران، بانک‌ها به 
روش‌های مختلف برای افزایش و یا حداقل حفظ سهم بازار خود تکاپو 
میک‌نند. بانک‌ها در این زمینه با توجه به مزیت‌های رقابتی خود و تقویت 
آن‌ه��ا، می‌توانن��د تا حد زیادی موفقیت خود را در رقابت با س��ایر رقبا 
تضمین کنند؛ درواقع پنج متغیر اصلی مؤثر بر رقابت‌پذیری بانک‌ها شامل 
توان مالی، س��هم بازار، سرمایه انسانی، فعالیت‌های ارزی و بین‌المللی و 

استفاده از فناوری است.
 در این مقاله به این موضوع خواهیم پرداخت که چگونه بانک س��امان 
توانسته است در این رقابت گوی سبقت را از سایر رقبا ربوده و به‌عنوان 

»بانک محبوب من« از جانب مردم انتخاب گردد؟
 ۱. مشتری مداری 

مش��تری‌مداری در بانک س��امان با احترام به مش��تری )اجرای طرح 
س��امان ۱۴۰۰(؛ کیفیت مناس��ب محص��ولات و خدمات )س��هولت 
در اس��تفاده از اپلیکیش��ن همراه موبایلت و ۷۲۴ س��پ و ...(؛ فراهم 
نمودن خدمات موردنیاز مش��تریان )حضور فع��ال در کلیه زمینه‌های 
مالی و اقتصادی؛ بیمه س��امان، صرافی س��امان، پرداخت الکترونیک 
س��امان کیش، کارگزاری بانک سامان، سامانتل و...(؛ آراستگی محیط 
و کارکن��ان )توجه ویژه مدیریت بانک به پوش��ش کارکنان و زیبایی 
و پاکیزگی ش��عب(؛ س��رعت و دقت در ارائه خدمات )کاهش زمان 
موردنیاز جهت ارائه خدمات به مش��تریان با ایجاد امکانات موردنیاز 
کارکنان(؛ قیمت مناس��ب خدمات )ارائه خدمات مالی باقیمت رقابتی 
با س��ایر رقبا(؛ رضایت کارکنان )ایج��اد انگیزه و روحیه در کارکنان 

با اعطای پاداش و توجه به تلاش‌های آنان(؛ نظرس��نجی از مش��تریان 
)دس��تگاه نظرسنجی شعب و نظرسنجی س��الانه »بانک محبوب من«( 

ارائه می‌شود.
۲. سرمایه انسانی

بدون شک س��رمایه انسانی در هر س��ازمان و نهادی وجه متمایز آن 
با س��ایرین است؛ درواقع پش��توانه اصلی هر سازمان یا نهادی جذب، 
پرورش و نگهداری س��رمایه انس��انی نخبه و جوان، مدیران مجرب و 
خوش��نام است؛ بانک سامان و زیرمجموعه‌های آن با در اختیار داشتن 
نیروی انسانی مستعد، توانمند، شایسته و نخبه دربین بانک‌های کشور 

سرآمد و زبانزد است.
۳. روابط بین‌المللی مؤثر در پیشرفت اقتصادی کشور

تحریم واژه‌ای اس��ت که سال‌هاست با آن آشناییم؛ کشور عزیز ما ایران 
مدت‌هاس��ت که مورد هجمه تحریم‌های ظالمانه اقتص��ادی، دارویی و 
غذایی کشورهای اروپایی و آمریکایی قرار دارد؛ اما در این دوران سخت 
و طولانی، بانک س��امان توانسته است با ایجاد روابط مؤثر کارگزاری و 
همکاری متقابل در راستای گسترش حجم معاملات بین‌المللی و عملیات 
ارزی و ب��ا پرورش نیروهای ارزی توانمند، انتخاب نخس��ت بانک‌های 

جهانی و مشتریان داخلی باشد.
۴. حمایت از اقشار آسیب‌پذیر

مس��ئولیت‌پذیری اجتماعی چهارچوبی اخلاقی است برای هر فرد یا 
س��ازمان تا با حساسیت در مورد مسائل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی 
و محیط زیس��تی رفتار نماید. تلاش برای انجام مسئولیت اجتماعی به 

چرا بانک سامان محبوب‌ترین بانک ایران است؟
|داود قنبری شعبه میدان آرژانتین|
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افراد، س��ازمان‌ها و دولت‌ها کم��ک می‌نماید تا نقش و تأثیر مثبتی در 
توسعه پایدار یک جامعه داشته باشند؛ در کشور ما با رخ دادن حوادث 
طبیعی همچون زلزله کرمانش��اه و آذربایجان ش��رقی، س��یل شیراز و 
لرستان و...لازم است هرکدام از ما به‌عنوان یک فرد یا عضوی از یک 
گروه یا س��ازمان با انجام اقدام��ات هرچند کوچک در ترقی وضعیت 
اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و محیط زیستی جامعه‌مان نقش 
فعال داش��ته باشیم؛ لذا بانک سامان با حضور در شهرهای آسیب‌دیده 
و محروم و با س��اخت مدرسه و کمک به آسیب‌دیدگان حوادث اخیر 
نقش خود را به‌خوبی ایفا نموده و موردتوجه جامعه جهانی قرارگرفته 

است.
۵. فناوری‌های به‌روز )خدمات الکترونیک(

امروزه باوجود بسترهای مناسب اینترنت در سراسر دنیا، انتظار مشتریان 
از ارائ��ه خدمات غیرحضوری از س��وی بانک‌ها برای انتخاب یک بانک 
بس��یار بالا رفته است؛ اصولاً خدمات الکترونیک از سه جنبه موردتوجه 

مشتریان وفادار یک بانک قرار می‌گیرد:
۱. اطلاع‌رسانی )سریع و دقیق(

۲. تعاملی )سرعت و امنیت در مبادلات بین‌بانکی داخلی و بین‌المللی(
۳. تراکنشی )وجود یک سیستم امنیتی کنترل‌شده داخلی(

لذا بانک س��امان در جهت رفع نیازهای مش��تریان وف��ادار خود و البته 
جذب مش��تریان جدید، اپلیکیشن هوشمند موبایلت را راه اندازی نموده 
و در اختیار عموم قرارداده اس��ت. انتخاب »موبایلت« به‌عنوان اپلیکیشن 

برترسال‌های ۱۳۹۷ و ۱۳۹۸ تایید کننده است.

 ۶. ارائه محصولات و خدمات برحسب نیاز مشتریان 
در دنیای کنونی وجه تمایز س��ازمان‌ها از رقبا، علاوه بر نیروی انس��انی 
کارآمد و ماهر، ارائه محصولات و خدماتی به مش��تریان است که دارای 
قابلیت انطباق‌پذیری با نیازهای آنان را داشته باشد؛ در همین راستا بانک 
سامان با ارائه خدماتی همچون نت بانک شرکتی )باقابلیت انجام دستور 
پرداخت پایا و امکان ارائه سطوح دسترسی متفاوت به کارکنان براساس 
صلاحدید مدی��ران و امکان تایید یا عدم تایید تراکنش‌ها پیش از نهایی 
شدن و...( کارت‌های اعتباری، تسهیلات متنوع به مشتریان خرد و صنفی، 
خدمات ارزی، بیمه سامان )اشخاص و اموال(، سامانتل )اپراتور همراه(، 
کارگزاری سامان )بورس( و ...به خوبی توانسته است پاسخگوی نیازهای 

امروز مشتریان باشد.
 ۷. پشتیبانی از ورزش و فرهنگ و هنر 

  این روزها ش��اید باوجود مسائل و مش��کلات عدیده اقتصادی، کمتر 
ش��اهد حضور و پشتیبانی س��ازمان‌ها و نهادهای دولتی و خصوصی در 
عرصه‌های ورزش، آموزش، فرهنگ و هنر باشیم؛ اما بانک سامان با وجود 
همه این دغدغه‌ها و با بهره‌گیری از مدیران مجرب و وفادار، توانسته است 
با حمایت از ورزشکارن کش��ورمان در عرصه‌های گوناگون و خیریه‌ها 
درزمینه آموزش )خیریه آراسته( و ...قدم بزرگی در جهت اعتلای هرچه 

بیشتر نام ایران و ایرانی بردارد.
امید اس��ت با توکل به خداون��د منان و تلاش ش��بانه‌روزی و بی‌دریغ 
همکاران و اعتماد ش��ما مش��تریان عزیز هرروز بیش��تر شاهد موفقیت و 

سربلندی ایران عزیزمان و بانک محبوبمان سامان باشیم.
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بیمه سامان محصول جدید و منحصربه‌فرد در بیمه‌های مسئولیت 
خود تحت عنوان بیمه مسئولیت شهروندی معرفی کرد.

دکتر علی صرفی مدیر بیمه‌های مس��ئولیت بیمه سامان از عرضه »بیمه 
مسئولیت شهروندی« طرح جدید این شرکت به بازار خبرداد و گفت: این 

پوشش برای نخستین‌بار درکشورعرضه شده است.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه س��امان، علی صرفی بابیان اینکه 
زندگی بشر امروز آمیخته با ارتباطات جمعی است، یادآورشد: طبق ‌ماده 

یک قانون مس��ئولیت مدنی مصوب ۷ اردیبهشت ۱۳۳۹ هر شخص بدون 
مج��وز قانونی عمدا یا درنتیجه بی‌احتیاطی به جان یا س�لامتی یا مال یا 
آزادی یا حیثیت یا ش��هرت تجارتی یا هر حق دیگر‌ی که به‌موجب قانون 
برای افراد ایجادش��ده لطمه‌ای وارد کند که موجب ضرر مادی یا معنوی 

دیگری شود، مسئول جبران خسارت ناشی از عمل خود‌ است.
مدیر بیمه‌های مس��ئولیت س��امان درباره طرح مس��ئولیت ش��هروندی 
توضی��ح داد: موض��وع ای��ن بیمه‌نامه عب��ارت از بیمه مس��ئولیت مدنی 

بیمه »مسئولیت شهروندی« 
خدمتی نو توسط بیمه سامان
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بیمه‌گذار در قبال اش��خاص ثالث ) حقیقی یا حقوقی ( اس��ت که منظور 
از ش��خص ثالث در این بیمه‌نامه، هر شخصی است که هیچ‌یک از روابط 
کارفرمایی- کارگری - استفاده‌کننده از خدمات حرفه‌ای - استفاده‌کننده 
از محص��ولات تولی��دی را با بیمه‌گذار نداش��ته و در جریان کار وزندگی 
روزم��ره خود در اثر فعل یا ترک فعل غیرعمدی بیمه‌گذار دچار آس��یب 

بدنی یا زیان مالی شود.
علی صرفی ادامه داد: این پوشش مربوط به مواقعی است که فردی سهوا 
ب��ه جان یا مال دیگران لطم��ه وارد می‌کند، به‌عنوان‌مثال در زمان خرید 
از یک فروش��گاه وسایل آش��پزخانه یک‌تکه از سرویس ظروف شکستنی 
گران‌قیمتی می‌ش��کند، یا در زمان دوچرخه‌س��واری یا راندن کالس��که 
کودک و حتی چرخ خرید به دیگران آس��یبی وارد شود، خسارات چگونه 

جبران می‌شوند؟
صرفی با تأکید براینکه جبران زیان افراد الزامی اس��ت و نمی‌توان از آن 
ش��انه خالی کرد، متذکر ش��د: حتی اگر فردی که به سن قانونی نرسیده 
باش��د نیز بر اثر س��هل‌انگاری موجب زیان مالی یا جانی دیگری ش��ود، 
پدر، مادر یا سرپرس��ت قانونی او باید این زیان را جبران کنند. او افزود: 
ضرورت بیمه مس��ئولیت افراد موجب شد تا تحقیقات میدانی و بازارهای 
هدف شناس��ایی ش��وند زیرا این موض��وع هم مانند ریس��ک‌های متنوع 

دیگری قابلی��ت بیمه‌ش��دن دارد. صرفی ادامه 
داد: ش��رکت بیمه سامان در راستای حمایت از 
مردم کش��ورمان، با طراحی بیمه‌نامه مسئولیت 
مدن��ی ش��هروندان، آن قس��مت از مس��ئولیت 
شهروندی هر فرد در مقابل دیگر افراد جامعه را 
که درنتیجه بی‌احتیاطی و غفلت و سهل‌انگاری 
به جان یا س�لامتی یا مال دیگ��ر افراد جامعه 

لطمه‌ای وارد کند تحت پوشش قرار می‌دهد.
او بابیان اینکه بیمه س��امان مبتکر و طراح این 
ن��وع بیمه‌نامه اس��ت که با اخذ مج��وز از بیمه 
مرک��زی ایران درنظر دارد ای��ن بیمه‌نامه را در 
سراسر کشور عرضه کند. یادآورشد: افراد بالای 
۱۸ س��ال بازار هدف این طرح هس��تند که در 
مراکز فرهنگی- آموزشی و دانشگاه‌ها رفت‌وآمد 
دارند و هیچ پوششی برای مسئولیت‌هایشان در 
قبال افرادی که در جامعه هستند، وجود ندارد. 
او ف��وت، نقص عضو، هزینه پزش��کی و غرامت 

مالی با توجه به شرایط بیمه‌نامه را 
خطرات تحت پوشش بیمه شهروندی 

اعلام کرد.
صرفی با تأکید براینکه بیمه‌نامه ش��هروندی 

سامان در هر نقطه از جغرافیای ایران صادر شده 
باش��د، در تمام پهنه کش��ورمان اعتبار دارد. گفت: 

البته آس��یب‌هایی مانن��د کودک‌آزاری، آزار جنس��ی، 
فحش و ناسزا، توهین به حریم شخصی و حقوقی دیگران 

در هر فضایی تحت ش��مول این بیمه‌نامه نیست، همچنین 
آس��یب به همسر و فرزندان ناش��ی از نزاع و درگیری پوشش 

بیم��ه ندارد. او افزود: بیمه مس��ئولیت ش��هروندی به دوصورت 
انف��رادی و خانوادگی صادر می‌ش��ود ک��ه در بیمه‌نامه نام هریک 

از اعض��ای خان��واده درج و درزمان بروز 
حادث��ه‌ای که بر اثر س��هل‌انگاری یکی از 

افراد خان��واده پیش‌آمده و هی��چ بیمه‌نامه 
دیگری آن را پوش��ش نداده اس��ت، بیمه‌گر 

خسارات را می‌پردازد.
مدیربیمه‌های مسئولیت سامان اظهارداشت: 
ب��ا توجه ب��ه خطراتی که تحت پوش��ش قرار 
می‌گیرد این بیمه‌نامه قیمت مناسبی دارد که 

هر خانواده‌ای قدرت خرید آن را دارد.
صرفی درباره خطرات و خسارات تحت پوشش 
این بیمه‌نامه متذکر ش��د: با توجه به ش��رایط 
مندرج در بیمه‌نامه خطراتی مانند نقص عضو- 
هزینه پزشکی و غرامت مالی دربیمه مسئولیت 

شهروندی تحت پوشش قرار دارد.
هم‌وطنان عزیز جهت کسب اطلاعات بیشتر 
می‌توانند با شماره تلفن 8943-021 تماس 

حاصل نمایند.

 این پوشش مربوط به مواقعی است که فردی 
سهوا به جان یا مال دیگران لطمه وارد می‌کند، 
به‌عنوان‌مثال در زمان خرید از یک فروشگاه 
وسایل آشپزخانه یک‌تکه از سرویس ظروف 
شکستنی گران‌قیمتی می‌شکند، یا در زمان 

دوچرخه‌سواری یا راندن کالسکه کودک و حتی 
چرخ خرید به دیگران آسیبی وارد شود

بیمه »مسئولیت شهروندی« 
خدمتی نو توسط بیمه سامان

بیمه مسئولیت شهروندی 
به دوصورت انفرادی و 
خانوادگی صادر می‌شود 

که در بیمه‌نامه نام هریک 
از اعضای خانواده درج و 
درزمان بروز حادثه‌ای که 
بر اثر سهل‌انگاری یکی از 
افراد خانواده پیش‌آمده 
و هیچ بیمه‌نامه دیگری 

آن را پوشش نداده 
است، بیمه‌گر خسارات را 

می‌پردازد
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  آقای دولتی با تشکر از وقتیک‌ه در اختیار نشریه سامان قراردادید. 
به‌عن��وان س��ؤال اول لطفاً بفرمایید که عملکرد بانک س��امان در بحث 
ایمنی و بهداش��ت کارکنان از زمان ش��یوع کرونا چه طور بوده و شما 

چه اقداماتی در این خصوص انجام دادید؟
از آغازین روزهای شیوع ویروس کرونا در كشورمان، با تشكیل کمیسیون 
ایمنی و بهداش��ت ویژه مقابله با ش��یوع ویروس کرونا، در بالاترین سطح 
تصمیم‌گی��ری بان��ک، با حض��ور مدیرعامل محترم و برخ��ی از معاونین 
مدیرعامل، مدیران و کارشناسان ایمنی و بهداشت بانک، برخی تصمیمات 
در ای��ن خصوص اتخاذ و به اجرا گذاش��ته ش��د. ازجمله محدودیت در 
ساعت کاری ش��عب، محدودیت در برگزاری جلسات حضوری و تأکید 
بر جلس��ات غیرحضوری، تائید صدور کارت جهت ثبت ساعت ورود و 
خروج ب��رای کارکنان، تفویض اختیار خرید اقلام بهداش��تی به واحدها، 
تغییر نحوه سرو غذا در ساختمان‌های ستادی و محدودیت ورود هرگونه 
غذا از رس��توران‌های خارج از بانک و درنهایت تأکید بر فرهنگ‌سازی و 

اطلاع‌رسانی در این خصوص.
  در این حوزه با چه چالش‌هایی روبه‌رو بودید؟

با همه توانمان برای شکست کرونا تلاش می‌کنیم
مدیر پشتیبانی بانک سامان در گفت‌و‌گو با نشریه سامان:

شیوع کرونا در کشور همراه با موجی از ترس و وحشت از 
ابتلا به این بیماری در میان جامعه بود. وحشتی که در آستانه 
س��ال جدید اتفاقی عجیب را رقم زد و باعث خلوت ش��دن 
خیابان‌ها و بازارها ش��د؛ اما دراین‌بین مشاغلی نیز بودند که 
بدون توجه به ش��رایط موجود برای کمک به بهبود وضعیت 
کشور در محل کار خود حاضر می‌شدند. یکی از این مشاغل 
کارکنان بانک‌ها بودند که حتی در روزهایی که بس��یاری از 
ادارات تعطی��ل بودند، ملزم به حضور در ش��عب برای ارائه 
خدم��ات به مردم بودن��د. ازاین‌رو تهی��ه ملزومات حفاظتی 
برای کارکنان بانک‌ها یکی از اصلی‌ترین دغدغه‌های مدیران 
بانک‌ها شد، اتفاقی که در شرایط کمبود این لوازم، به چالشی 
مهم برای مدیران تبدیل ش��د. به همین خاطر در این شماره 
گفت‌وگویی با آقای محمدحسن دولتی مدیر پشتیبانی بانک 
سامان انجام دادیم تا از برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته برای 

حفظ سلامت همکاران اطلاع پیدا کنیم.

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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در هفته ابتدایی اسفند، با توجه به 
نگران��ی در خصوص ابت�الی همکاران 

در ش��عب با توجه به حضور مشتریان در ماه 
پایانی سال، نیاز به اقلام بهداشتی ازجمله ماسک، 

دس��تکش و محلول ضدعفونی‌کننده دست و سطوح، 
ش��دت گرف��ت و از طرف��ی در زمینه این اق�الم در بازار 

متأس��فانه با کمب��ود و افزایش قیمت مواجه ش��دیم که تأمین 
اقلام را با مش��کل مواجه کرد که البته با تأمین بودجه لازم توسط 

کمیسیون مربوطه در تهیه این اقلام تسهیل صورت گرفت.
  برای آینده چه برنامه‌ریزی صورت گرفته است؟

پس از جلسه اول کمیسیون ایمنی و بهداشت، دو جلسه دیگر نیز برگزار 
شد و ضمن مرور ش��رایط و اقدامات انجام‌شده برخی تصمیمات برای 
هفته‌های پیش‌رو نیز گرفته ش��ده ‌اس��ت. تأمین اقلام بهداشتی و توزیع 
متمرکز آن‌ها برای پوش��ش نیاز واحدها حداقل تا پایان فروردین١٣٩٩، 
تأمین دس��تگاه تب‌سنج برای تس��ت دمای بدن مراجعین و همکاران در 
س��اختمان‌های ستادی و تهیه دس��تگاه‌های پالس اکسیمتری برای تست 
اکس��یژن محلول در خون در همکارانی که مش��کوک ب��ه ابتلا به کرونا 
هس��تند، ازجمل��ه این اقدامات اس��ت. ضمناً با ایجاد tab س�المت در 
همس��ا به‌مرور اطلاع‌رسانی‌ها در این خصوص صورت می‌گیرد. ارسال 
طرح پوش��ش جلوی باجه همکاران شعب و تفویض اختیار ایجاد آن به 
مس��ئولین ش��عب از طریق پیمانکاران محلی نیز از دیگر اقداماتی است 

که انجام شده است.
  توصیه شما به همکاران در خصوص مقابله با این پدیده چیست؟
ما ضمن درک نگرانی همکاران ‌مانند سایر اقشار جامعه، به آن‌ها توصیه 
می‌کنیم ک��ه آرامش خود را حف��ظ و به دس��تورالعمل‌ها و توصیه‌های 
ش��بکه اجتماعی بانک و یا س��ایر رسانه‌های رس��می کشور توجه کنند 
زیرا این روند می‌تواند در این ش��رایط بسیار مفید باشد. بار دیگر تأکید 
می‌کن��م که نگرانی همکاران تا حدود زیادی جدی و قابل‌درک اس��ت، 
لیکن این بیماری مختص بانک ما و کش��ور ما نیس��ت و در سایر نقاط 
جهان نیز همین ش��رایط است. می‌توانیم با رعایت اصول بهداشتی اولیه 
و توصیه‌هایی که در این خصوص از مبادی رس��می صورت می‌گیرد از 

ابتلا به کرونا محفوظ بمانیم.
  به‌عن��وان س��ؤال پایانی، اگر نکته خاصی در ح��وزه اقدامات و 

عملکرد مدیریت شما برای مقابله با کرونا وجود دارد، بازگو کنید.
مدیریت پش��تیبانی از هرگونه اقدامی که باعث حفظ سلامتی همکاران 
باش��د دریغ نمی‌کند و آرامش و سلامتی همکاران و خانواده‌شان دغدغه 
همه همکاران من در مدیریت پشتیبانی است. باهم شیوع ویروس کرونا 

را متوقف خواهیم کرد؛ به امید روزهای بدون کرونا.

ما ضمن درک نگرانی 
همکاران ‌مانند سایر 

اقشار جامعه، به آن‌ها 
توصیه می‌کنیم که 

آرامش خود را حفظ و 
به دستورالعمل‌ها و 

توصیه‌های شبکه اجتماعی 
بانک و یا سایر رسانه‌های 

رسمی کشور توجه کنند
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شرکت کیش‌سل‌پارس با نام تجاری سامانتل به‌عنوان عضو جدیدی از 
خانواده سامان درس��ال 1395 با اخذ مجوز از سازمان تنظیم مقررات و 

ارتباطات رادیویی پا به عرصه کسب‌وکار حوزه آی‌سی‌تی نهاد.
این ش��رکت در طول دو س��ال با نصب و راه‌اندازی تجهیزات ش��بکه 
ارتباطات سیار، زمینه‌های فعالیت درقامت یک اپراتور نسل جدید تلفن 

همراه را فراهم کرد.

اینک با آمادگی کامل، بربلندای ارائه خدمات ارتباطات سیار در سراسر 
کش��ور ایستاده و می‌خواهد توانمندی‌های یک اپراتور نسل جدید تلفن 

همراه را به نمایش بگذارد.
به‌منظور آگاهی از برنامه‌های این اپراتور در سال جاری، گفت‌وگویی با 
مهندس هوشنگ مرتضوی مدیرعامل با سابقه این شرکت انجام داده‌ایم 

که در ادامه می‌خوانید:

ایستاده بر بلندای تلاش برای موفقیت سامانتل
گفت‌و‌گو با مهندس مرتضوی مدیرعامل سامانتل

یکی از مهم‌ترین و بهترین اتفاقات در راستای موجودیت و 
شکل‌گیری سامانتل، تخصیص سر‌شماره‌های یکتا قابل‌ارائه 
به مشترکین بود که دریک انتخاب ایده‌آل به‌عنوان اولین 

 اپراتور نسل جدید تلفن همراه از مزیت بسیار
درخور توجهی برخوردار شد
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  جن��اب مهندس مرتضوی به‌طور خلاصه اقداماتی که س��امانتل 
در راستای ش��کل‌گیری اپراتور نسل جدیدتلفن‌همراه از بدو تأسیس 

تاکنون انجام داده است را توضیح دهید.
 )ONVM lluF( سامانتل به‌عنوان اپراتور مجازی تلفن همراه نوع اول
که کامل‌ترین نوع اپراتوری نس��ل جدید محس��وب می‌شود از سال 95 
هم‌زم��ان با اخذ پروانه فعالیت از س��ازمان تنظیم مق��ررات و ارتباطات 
رادیویی برای ایجاد بخش‌هایی از ش��بکه زیرساخت تلفن همراه که در 

پروانه به آن اشاره شده بود اقدام کرد.
هم‌زم��ان ب��ا نصب مرک��ز س��وئیچینگ تلفن هم��راه، نقاط پش��تیبانی 
خدمات داده، نصب و راه‌اندازی مرکز ثبت اطلاعات مکانی مش��ترکین، 
 اپرات��وری تلف��ن همراه س��امانتل به‌ص��ورت فیزی��کال موجودیت پیدا

 کرد.
دراین راستا یکی از مهم‌ترین و بهترین اتفاقات برای سامانتل، تخصیص 
شماره‌های قابل‌ارائه به مشترکین بود که دریک انتخاب ایده‌آل از مزیت 

بسیار درخور توجهی برخوردار شد.
از بین پیش‌شماره‌هایی که برای اپراتورهای مجازی در نظر گرفته شده 
بود سر شماره ******09999 به سامانتل به‌عنوان اولین اپراتور نسل 

جدید تلفن‌ همراه اختصاص یافت.
  از وضعیت موجود س��امانتل بفرمایید. اینکه در مقایس��ه با سایر 
اپراتوره��ای مج��ازی درکجا قرار دارد و از نظر کس��ب‌وکار در چه 

مرحله‌ای است؟
 سامانتل درحال حاضر اپراتوری است برخوردار از یک شبکه گسترده 
در سراسر کش��ور و آماده برای ارائه س��رویس به هرمتقاضی حقيقي و 

حقوقي درهر زمان و درهرمکان. 
همچنین آماده ارائه‌ طیف وس��یعی از خدمات مبتنی بر ارتباطات همراه 

با بهترین کیفیت به همه متقاضیان در سراسر کشور است.
ازجمله بالندگی‌های سامانتل هم داشتن منابع انسانی متخصص، مجرب 

و جوان در زمینه ارتباطات سیار است.
ای��ن خصوصیت‌ها ازجمله خصوصیاتی اس��ت که به‌س��ختی در یکجا 
جمع می‌شود و اعتقاد ما بر این است که سامانتل در کنار سایر اپراتورها 
از سطح مطلوبی برخوردار است و مزیت‌هایی که دارد کسب‌وکار خوبی 

را برای این اپراتور رقم خواهد زد.
مزیت‌های��ی ک��ه هر یک از جایگاه ارزش��ی بالایی برخوردار هس��تند. 
ازجمله این ارزش‌ها می‌توان به ش��ماره‌های رند س��امانتل با سرشماره 
******09999 وی��ژه س��یم‌کارت‌های دائمی و اعتباري، س��رویس 
اینترنت پرس��رعت با کیفیت مورد انتظار مش��ترکین، همراه باقیمت‌های 
 بس��یار مناس��ب و قابل‌رقاب��ت ب��ا اپراتوره��ای تلف��ن هم��راه اش��اره 

کرد.

  به‌عنوان مدیر ارش��د سامانتل 
از اهداف��ی ک��ه برای س��ال 99 تعیین 

کرده‌اید صحبت بفرمایید.
مهم‌ترین هدفی که س��امانتل درس��ال 99 دنبال 

خواه��د کرد، افزای��ش صددرصدی تعداد مش��ترکین 
اس��ت که لازمه تحقق آن تکمیل شبکه و توسعه خدمات، 

متناس��ب با نیازمندی‌های نس��ل جدید اپراتوری تلفن همراه 
است که به‌موازات سرویس‌دهی به مشترکین صورت می‌گیرد.

ماحصل آنچه در مس��یر توس��عه و تکمیل ش��بکه و سرویس‌دهی 
مطلوب به مش��ترکین انتظ��ار تحقق آن را داریم، کس��ب رتبه برتر در 

ارزیابی شرکت‌های ONVM از سوی رگولاتوری است.
  چه انتظاری از خانواده س��امان به‌عنوان شرکای معنوی سامانتل 

دارید.
خانواده سامان خانواده بزرگی اس��ت که تقریباً در همه زمینه‌های مهم 
اقتصادی و اجتماعی ام��روز جامعه فعالیت می‌کند و این مزیت بزرگی 
در حوزه کسب‌وکار محسوب می‌شود. ما اميدواريم و آمادگی داریم در 
س��ال 99 پاسخگوي تمام نياز‌هاي ارتباطي خانواده سامان باشيم. در اين 
مسير تمامي تلاش خود را به كار مي‌بنديم و انتظار داريم اعضاي محترم 
خانواده س��امان نيز با همدلي و همراهي، سامانتل را به‌عنوان گزينه اول 
تأمین نيازهاي ارتباطي خود از ميان شبکه‌های ارتباطي كشور برگزينند.

  چ��ه خدماتی در ش��بکه ارتباطات س��امانتل به مش��ترکین ارائه 
می‌شود؟

درحال حاض��ر خدمات مکالمه، پیامک و اینترنت پرس��رعت به‌عنوان 
خدمات پایه ارتباطی روی س��یم‌کارت س��امانتل به همه مشترکین ارائه 

می‌شود. 
مجموع محصولات، خدمات و سرویس‌های قابل‌ارائه درشبکه سامانتل 
ب��ه متقاضیان حقیقی از م��رز 40 مورد فراتر بوده و خدمات س��ازمانی 
نیز اعم از تلفن ثابت، همراه، اینترنت و س��ایر خدمات از 01 س��رویس 

سازمانی بیشتر است.
  جن��اب مهن��دس مرتضوی اگر در پایان صحبت��ی مد نظر دارید 

بفرمایید.
در پای��ان خطاب به همکاران خوبم در س��امانتل عرض می‌کنم س��ال 
جاری س��ال نتیجه‌گیری از زحماتی اس��ت که همه شما در ایجاد شبکه 
ارتباطات س��یار سامانتل کش��یده‌اید و این نتیجه در اهداف تعیین شده 

برای سال 99 خلاصه شده است.
وظیفه من تبیین و تش��ریح اهداف تعیین شده برای شماست، به‌گونه‌ای 
ک��ه همه مدیران و کارشناس��ان ما به‌خوبی این اه��داف را درک کنند و 

وظیفه شما تلاش و تلاش مضاعف برای تحقق آن‌هاست.

مهم‌ترین هدفی که سامانتل درسال 
99 دنبال خواهد کرد، افزایش 
صددرصدی تعداد مشترکین 

است که لازمه تحقق آن تکمیل 
شبکه و توسعه خدمات، متناسب با 
نیازمندی‌های نسل جدید اپراتوری 

تلفن همراه است.
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»شمع محفل محبوبان«
»گفتم که چرا رفتی و تدبیر نه این بود

گفتا چه توان کرد که تقدیر چنین بود«
»گفتم که نه وقت سفرت بود چنین زود

گفتا که مگو مصلحت حق چنین بود«
»آیین چراغ خاموش��ی نیست« دیالوگی به یادمانده از متن فیلمنامه یکی 
از آثار س��ینمایی زنده‌یاد »علی حاتمی« است. این فقط یک جمله نیست، 

بلکه حکایتی از رس��م و منش جوانمردان و مردمانی از اهل فتوّت است. 
زندگی مدرن امروزی بس��یاری از ویژگی‌های انسانی را تحت شعاع قرار 
داده اس��ت. در این میان کس��انی هس��تند که روی‌گردان از بی‌حوصلگی 
زمان و فراتر از ش��رایط تحمیلی عصر، عامل تبلور رفتارها و ویژگی‌های 
انسان‌دوس��تانه‌ای هستند که از ش��رایط و فرصت‌های مقتضیاّت زمان در 
جه��ت اه��داف متعالی بهره می‌برند. این اش��خاص مانند ش��مع محفلی 
هس��تند که با سوختن خود روشنایی را برای دیگران به ارمغان می‌آورند. 

آیین چراغ خاموشی نیست
یادنامه فریبرز ستاری  رئیس شعبه فقید بانک سامان اردبیل

 منصور کرم زاده شیرانی
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از عم��ر و وق��ت خود چش��م می‌پوش��ند تا 
بهای��ی به عمر و وقت دیگ��ران هدیه نمایند 
و چن��ان تأثیر مثبت��ی دارند که فق��دان آن‌ها 
احساس خلأ معناداری را در دیگران بر جای 
می‌گ��ذارد. »فریبرز س��تاّری اردبیلی« یکی از 
آن چهره‌هایی به‌حس��اب می‌آمد که در میان 
دوس��تان و همکاران نقش��ی همچون »شمع 
محف��ل محبوبان« را داش��ت و هر کس��ی را 
در پیرام��ون خود مهربانانه با روش��نایی خود 
بهره‌مند می‌ساخت. ایشان در سحرگاه سی‌ام 
مردادماه س��ال 59، در یک خانواده فرهنگی 
در محله نوّاب صفوی اردبیل چشم به جهان 
گش��ود. مقاطع مختلف تحصیلی را ادامه داد 
و دیپلم رشته حسابداری را در شهریور سال 
1376 شمسی اخذ کرد. سپس کاردانی رشته 

حسابداری را در بهمن ماه 78 و کارشناسی را در خردادماه 1381 شمسی 
به پایان رس��انید. در خردادماه 1384 شمس��ی به استخدام »بانک سامان« 
اردبیل درآمد و پس از سپری کردن دوره آموزشی بدو خدمت در تبریز، 
به‌طور رس��می از آذرماه س��ال 84 در »ش��عبه اردبیل« مشغول بکار شد. 
به دلیل س��عی، تلاش و پش��تکار فراوان، ایش��ان در خردادماه 1388 به 
پس��ت »رئیس دایره صندوق و خزانه‌داری« همان بانک منصوب گشت. 
در دی‌ماه 1391، به‌عنوان معاون ش��عبه »میدان شریعتی« و در اردیبهشت 

سال 1393 به‌عنوان »رئیس شعبه اردبیل« انتخاب شد. 
طی چندین س��ال خدمت در بانک سامان، مدیریت ایشان باعث افزایش 
گردش مالی و اعتباری ش��عبه شده بود و جزو »چهره‌های محبوب بانکی 
اردبی��ل« در میان مدیران، همکاران و مراجعه‌کنندگان به‌حس��اب می‌آمد. 
»راه‌اندازی مرکز خدمات بانکی س��امان در بازار اردبیل« در سال 95 یکی 
از مهم‌ترین آثار دوران مدیریتی ایش��ان محس��وب می‌ش��ود. او در میان 
کس��به و تجّار و بازاریان به‌عنوان فردی منظم و با ضابطه، مهربان و دقیق 
ش��ناخته ش��ده و به حدّی اعتبار کس��ب نموده بود که به قول مش��تریان 
صاحب کس��ب‌وکار، س��خنش حجّت ب��ود. از منظر درون‌س��ازمانی نیز 
هم��کاران او را »اخلاق‌مداری، مردم‌داری، خوش‌رفتاری با ارباب‌رجوع، 
وظیفه مح��ور، تعصّب به انجام‌وظیفه« می‌ش��ناختند. یکی از متمایزترین 
توانایی‌ها و ویژگی‌های وی، به‌عنوان یک مدیر، شناخت شرایط کارکنان 
بود. او همواره به توانایی‌ها، مش��کلات و مس��ائل کارکنان توجه ویژه‌ای 
داش��ت و تلاش می‌نمود آن‌ها در بهترین ش��رایط کاری باش��ند. نسبت 
ب��ه همه هم��کاران مهربان و دلس��وز بود و مبنای امتیازبن��دی و ارزیابی 
کارمن��دان تلاش و کوش��ش آنان بود. از منظر خانوادگی نیز او روش��نی 
چش��م والدینش، س��نگ صبور، هم��دم و الهام‌بخش خانواده‌اش، منش��اً 
محبت و نش��اط زندگی برای دو دختر خردسالش بود. پس از فوت وی، 
دفتری از وی به یادگار ماند که مشخص می‌کرد سال‌ها به چندین خانواده 
نیازمند رس��یدگی و دس��تگیری می‌کرده است؛ اما گلچین روزگار عجب 
خوش‌سلیقه اس��ت. متأسفانه فریبرز ستاری اردبیلی مبتلا به سرطان ریه، 
یکی از سخت‌ترین سرطان‌های دنیا شد؛ و از نیمه دوم خرداد سال‌گذشته 
با بروز این کس��الت ری��وی از ادامه کار و خدمت‌رس��انی منظم بازماند. 
حت��ی در روزه��ای اوج بیماری نیز از طریق تماس‌ه��ای تلفنی از طریق 
هم��کاران اردبی��ل و تهران پیگیر امورات بانکی بود. در کمال تأس��ف از 

شهریورماه با تشدید بیماری و بستری شدن 
در بیمارس��تان‌های اردبیل، تبری��ز و تهران، 
علیرغم تلاش‌های پزش��کی و مراقبت‌های 
پیوس��ته خانوادگی در س��اعت 21:30 شب 
پنجش��نبه 28 آذرماه 98 در »بیمارستان قائم 
اردبی��ل« جان ب��ه جان‌آفرین تس��لیم کرد و 
پیکرش در عصر روز جمعه در »آرامس��تان 
ججین« اردبی��ل آرام گرفت. روزی که خبر 
س��فر ابدی آن عزیز به گوش دوستدارانش 
رسید همه را سکوت بغض‌انگیز فرا گرفت. 
چشمان اش‌کآلود دوستان، آشنایان و مردمی 
که می‌ش��ناختند روایتی از بازتاب انسانیت، 
بزرگواری و مهربانی آن عزیز بود. خیل سیل 
گونه مردمی که روانه مجلس ختم وی شدند 
نشان می‌داد که چند سالی اریکه‌دار مدیریت 
بانک س��امان، رکاب آن مراجعه‌کنندگان را توتیای چش��م خود نهاده بود 
و چه بزرگوارانه آن مرد، آن زنده‌یاد، با حُس��ن اخلاق و شکوه مدیریت، 
رفتار توانمند و منشی س��خاوت آمیز به سخنان و حرف‌های آنان گوش 
جان فرا داده بود. این اس��ت حکایت نقش دلی که تا س��ال‌های متمادی 
در اذه��ان مردم دی��ار اردبیل به یادگار باقی خواه��د ماند. ماهیتّ »بانک 
س��امان« اردبیل از بدو تاسیس تا به امروز با خاطرات و حضور آن »مدیر 
لایق اردبیلی« به س��امان رس��یده و اینک در فراق ایش��ان فقط می توان 
دس��ته گلی را به جای خالی‌ش��ان نثار کرد. او همواره به سیس��تم بانک 
س��امان، به درایت مدیران آن و عضویت در این ش��بکه افتخار کرد. حتی 
در سخت‌ترین ش��رایط اقتصادی کشور، با اطمینان عنوان می کرد »بانک 
س��امان بانکی موفق است که درگیر بحران نیست و نخواهد شد و اعتماد 
او دیگ��ران را مجذوب می کرد«. او خود را »یک مش��تری وفادار« برای 
بانکش می‌دانس��ت که یقین داش��ت بانک س��امان می‌تواند برترین بانک 
خاورمیانه باشد. همواره می‌گفت: »بانک من، بانک سامان به حدی خوب 
سامان گرفته است که برترین خواهد شد«. در مجلس ختم ایشان، فضای 
مس��جد آکنده از عطر و انبوه دس��ته گل‌ها، مانند باغی بود که خداوند به 
مومنان و کس��انی که عمل نیک انجام داده اند بش��ارت آن را داده است. 
مردم دس��ته دسته جهت عرض تس��لیت و اظهار همدردی می آمدند اما 
بالاتر از آن، مسجد تمثیلی از آن بهشت موعودی بود که خداوند به پاس 
تلاش‌ه��ای آن مرحوم، به بنده خود پیش��کش نموده بود. ش��کوه تقدیم 
چه زیبا بود و مردمانی که محو تماش��ای ای��ن بنده‌نوازی بودند. رفتنش 
باور کردنی نیس��ت! هنوز اذهان بسیاری از دوس��تداران در شوق تمناّی 
دیدارش اس��ت. یاد، نام، خاطرات و جای او تا ابد دردل‌ها و یادها خالی 
خواهد ماند. »آقای مدیر منصف لحظه‌ها« چه زود در آستانه چهلمین بهار 
زندگیت، س��بک بال پرگشودی، چه زود و شتابان بار سفر بی‌بازگشت را 
بس��تی. »حضرت مولانا« این موضوع را در غزلی به زیبایی اشاره می کند 

که مصداق رفتن توست:

مرغ باغ ملکوتم، نیم از عالم خاک
دو سه روزی قفسی ساخته اند از بدنم

مرغ باغ ملکوتم، نیم از عالم جود
چند روزی قفسی ساخته اند بهر سجود

»فریبرز ستاّری اردبیلی« 
یکی از آن 
چهره‌هایی 

به‌حساب می‌آمد که
 در میان دوستان و 

همکاران نقشی همچون 
»شمع محفل محبوبان« را 
داشت و هر کسی را در 
پیرامون خود مهربانانه 

با روشنایی خود بهره‌مند 
می‌ساخت
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بانک س��امان در راس��تای تکمیل س��بد خدمات خود و برای سهولت و 
راحتی شما مشتریان درگاه جدیدی با عنوان »تل‌‎بانک« را راه‌اندازی کرده 
اس��ت. در این درگاه شما مشتریان می‌توانید اکثر خدمات بانکی موردنیاز 
خ��ود را در هرلحظه و بدون مراجعه حضوری به ش��عب بان کدریافت 
کنید. بانک س��امان با راه‌اندازی این درگاه امکانی را فراهم آورده اس��ت 
تا مش��تریان بتوانند ازطریق تم��اس تلفنی با مرکز س��امان‌ارتباط به‌طور 
مس��تقیم بخش��ی از خدمات بانکی موردنیاز مانند افتتاح س��پرده جدید، 
پرداخ��ت قبوض، انتقال وجه )داخلی/ش��تابی( و… را دریافت کنند. در 
این درگاه، ارائه خدمت به‌صورت ترکیبی از امکانات تلفنی و نیز مذاکره 

و گفت‌وگوی مستقیم با بانکداران درگاه تل‌بانک صورت می‌پذیرد.
چگونه از تل‌بانک سامان استفاده کنیم؟

ارتب��اط مش��تریان با ای��ن درگاه ازطری��ق تماس ب��ا س��امان‌ارتباط به 
شماره 0216422 و ارتباط با سرشماره 3 امکان‌پذیر است.

در درگاه تل‌بان��ک، ش��ما پ��س از اح��راز اولیه ب��ا رمز، ب��ه بانکداران 
درگاه تل‌بانک متصل می‌شوید و ازطریق مکالمه با بانکداران ما درخواست 
خدمات موردنیاز را اعلام می‌کنید و در نهایت برای تأیید انجام عملیات، 
ش��رح عملیات مورددرخواست‌تان به‌صورت صوتی خوانده ‌شده و تأیید 

عملیات از شما دریافت و عملیات انجام می‌شود.
خوب اس��ت بدانید تمامی مکالمات بین ش��ما و بانک��دار در این درگاه 

ضبط می‌شود.
چه زمانی با تل‌بانک سامان تماس بگیریم؟

م��ا در حال حاضر در درگاه تل‌بانک در روزهای ش��نبه تا پنجش��نبه از 
ساعت 7:30 صبح تا 22:30 شب به شما مشتریان ارائه خدمت می‌کنیم.

چه خدماتی در درگاه تل‌بانک سامان ارائه می‌شود؟
خدماتی که در درگاه تل‌بانک ارائه می‌ش��ود، ش��امل دو دس��ته خدمات 

اطلاع‌رسانی و خدمات تراکنش‌های مالی است که به شرح زیر است:

تراکنش مالی ردیف

افتتاح سپرده جدید 1

انتقال وجه سپرده‌ای 2

انتقال بین‌بانکی )پایا و ساتنا( 3

انتقال وجه با کارت )داخلی/شتابی( 4

مسدودی کارت 5

مسدودکردن و ثبت مبلغ چک‌های صادره 6

پرداخت کمک‌های مردمی به مؤسسات خیریه 7

پرداخت قبوض 8
خدمات اطلاع‌رسانی می‌تواند در قالب اعلام تلفنی، پیام کوتاه بانکی، فکس و ایمیل به شما مشتریان ارائه شود.

بانک سامان؛ ترکیب تلفن‌بانک و گفت‌وگوی مستقیم با بانکداران تل‌
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خدمات اطلاع‌رسانی ردیف
گزارش گردش روزانه، سپرده/کارت 1
گزارش گردش ماهانه سپرده/کارت 2

گزارش چند گردش آخر سپرده/کارت 3
گزارش گردش انتقال وجه )پایا/ساتنا( 4

گزارش جزییات تسهیلات 5
استعلام شماره کارت 6
استعلام شماره شبا 7

جزییات دسته‌چک و برگ چک 8
استعلام وضعیت چک‌های واگذارشده به‌حساب 9

استعلام وضعیت کارت به همراه جزییات آن 10

کارمزدعملیاتردیف

افتتاح سپرده1

رایگان مسدودی کارت2

پرداخت کمک‌های مردمی3

 5/000ریالانتقال وجه سپرده‌ای4

 10/000ریالانتقال وجه پایا / ساتنا5

 1/000ریالپرداخت قبوض6

 100/000ریال بابت هر برگ چکمسدود کردن چک‌های صادره و مبلغ آن7

از 5/000 ریال تا 33/000 ریال با توجه به مبلانتقال وجه کارت به کارت8

کارمزد استفاده از خدمات چقدر است؟
برای انجام خدمات تل‌بانک کارمزد بسیارکمی دریافت می‌شود که به شرح جداول‌ زیر است:

کارمزدنحوه ارائه خدمتعملیاتردیف

اعلام موجودی حساب/کارت1

1/000 ریالتلفنی/پیامک اعلام شماره کارت‌های مشتری2

دریافت شماره شبا3

دریافت گردش روزانه، ماهانه و چند گردش آخر 4
– سال جاری: 5/000 ریالفکس/ایمیلسپرده/ کارت

– سال‌های گذشته: 10/000 ریال

اعلام جزییات تسهیلات و اقساط5

تلفنی/فکس/ایمیل
دریافت جزئیات دسته‌چک و برگ چک6 1/000ریال

گزارش انتقال وجه پایا/ساتنا7

 2/000ریالدریافت وضعیت چک‌های واگذارشده به‌حساب8
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خدمات تل‌بانک به چه کسانی ارائه می‌شود؟
خدمات تل‌بانک به‌تمامی اش��خاص حقیقی )اع��م از ایرانی و خارجی( 
ارائه می‌ش��ود. ازآنجایی‌که درگاه تل‌بانک وابس��ته به تلفن‌بانک اس��ت، 
بنابراین مش��تریان برای اس��تفاده از خدمات درگاه تل‎بان��ک باید دارای 
رمز تلفن‌بانک باش��ند. برای فعال‌س��ازی تل‌بانک و دریافت رمزهای آن 
می‌توانید با مراجعه به یکی از شعب بانک فرم درخواست فعال‌سازی این 

خدمات را تکمیل کنید.
برای استفاده از تل‌بانک به چه چیزی نیاز داریم؟

ورود اولی��ه و اس��تفاده از خدم��ات درگاه تل‌بان��ک نیازمند ورود ش��ماره 

مشتری و رمز تلفن‌بانک )رمز اول تلفن‌بانک( از سوی شماست که ازطریق 
صفحه‌کلید تلفن اطلاعات خود را وارد می‌کنید. پس از ورود رمز تلفن‌بانک 
و برقراری ارتباط با بانکدار درگاه تل‌بانک، می‌توانید انواع خدمات تل‌بانک 
را دریافت کنید. تمامی خدمات درگاه تل‌بانک پس از ورود صحیح ش��ماره 
مشتری و رمز اول تلفن‌بانک به شما ارائه می‌شود؛ اما اجرای نهایی برخی از 
خدمات تل‌بانک و در مرحله تأیید، مس��تلزم ثبت رمز دوم تلفن‌بانک یا رمز 
دوم کارت توس��ط شماست که با توجه به ماهیت خدمات تل‌بانک ورود و 
ثبت رمزهای یادشده متفاوت است. خدماتی که براساس رمز دوم تلفن‌بانک 

یا رمز دوم کارت به مشتری ارائه می‌شوند مطابق جدول زیر است:

نیازمند رمز دوم کارت نیازمند رمز دوم تلفن‌بانک عنوان خدمت ردیف

بله – دریافت موجودی کارت 1

– بله انتقال وجه سپرده )داخلی( 2

– بله انتقال وجه بین‌بانکی )پایا/ساتنا( 3

بله – انتقال وجه کارت به کارت )داخلی/شتابی( 4

بله – انتقال وجه کارت به سپرده )داخلی( 5

– بله پرداخت قبوض از محل سپرده 6

بله – پرداخت قبوض از طریق کارت 7

– بله افتتاح سپرده 8

– بله پرداخت کمک‌های مردمی از محل سپرده 9

بله – پرداخت کمک‌های مردمی از طریق کارت 10
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زهرا طهرانی 

سامان توحید  کرج 
تعامل و رابطه دوستانه
 در شرایط سخت کرونایی
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وارد سومین ماهی شدیم که ویروس کرونا بر ایران سایه انداخته و جان 
عزیزان بس��یاری را گرفت که بخش��ی از این عزی��زان همکاران فداکار و 
دلس��وز نظام بانکی کش��ور بودند که در خط مقدم مبارزه با این ویروس 
جهانی کار کردند تا همچنان به وظیفه خدمت‌رس��انی خود به مردم عمل 
کنند. بانک س��امان نیز مانند دیگر بان‌کهای کشور در این شرایط همیشه 
پای کار بوده و تلاش خود را برای رفع نیاز مردم به کار بس��ته است. این 
روزها هرچند باید از محیط‌های ش��لوغ دوری کرد اما شعبه توحید کرج 
تمام‌قد ایس��تاده و با حجم بسیار بالای کار و نیروهای توانمند در راستای 
خدمت‌رس��انی به مردم تلاش می‌کند. شاید یکی از مواردی که کار را آن 
هم در این ش��رایط سخت آس��ان‌تر می‌کند ارتباط صمیمانه و دوستانه‌ای 
باشد که در شعبه برقرار است و این را می‌توان از صحبت بچه‌های شعبه 
متوجه شد. ارتباطی که به‌طور قطع مدیون اخلاق حرفه‌ای رئیس و معاون 

شعبه است. 
تلاش همه‌جانبه بانک

۴۲س��اله و دارای یک پسر ۱۴ساله به‌نام حسام است. جواد رضایی سال 
۸۴ وارد مجموعه س��امان ش��د و فوق‌لیسانس مدیریت مالی دارد. کار در 
سامان را با شعبه افریقا آغاز کرد و بعد به بورس کرج منتقل شد. پس از 
آن به ش��عبه توحید کرج رفت و همانجا با ۹سال سابقه حکم معاونت را 
دریافت کرد. در نهایت رضایی با حکم ریاس��ت به ش��عبه مهرشهر منتقل 

شد و بعد از آن هم به شعبه شهریار رفت. 
از آقای رئیس می‌پرس��م چه شد که به اینجا رسیدید؟ ویژگی‌های کاری 
ش��ما چیست؟ و او می‌گوید: همیشه آنچه در توان را داشتم انجام دادم و 
هیچ گاه در کار کم نگذاش��تم. همیشه س��عی کردم به بخشنامه‌ها مشرف 
باش��م و از همه مهم‌تر رابطه صمیمانه‌ای با همکارانم داشته باشم، چراکه 
معتق��دم رابطه خوب می‌تواند ش��عبه و در نهای��ت مجموعه را به اهداف 

والای خود نزدیک کند.
به اعتقاد آقای رئیس، س��امان از دیگر بان‌کها متمایز است و در توضیح 

این موضوع می‌گوید: تمایزات بانک را همیش��ه از مش��تریان می‌شنویم. 
حتی مشتری که از خارج کشور می‌آید می‌گوید بانک سامان خاص است. 
ما و کسانی که جزو قدیمی‌های بانک هستیم همیشه عرق خاصی نسبت 

به بانک داریم و آن را مانند خانواده خود می‌دانیم.
رضایی می‌گوید: سامان در زمینه‌های مختلف تلاش کرده است؛ از ظاهر 
ش��عبه گرفته تا نوع برخورد با مشتریان. از لحاظ سود و... شاید نتوانیم با 
دیگر بان‌کها رقابت کنیم اما همین برخورد با مش��تری، ما را متمایز کرده 

است. 
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او در پایان از کارکنان شعبه قدردانی و تشکر کرد و گفت: بچه‌های شعبه 
واقعا عالی هس��تند و کمک خوبی به من کرده‌اند؛ باتوجه به اینکه حجم 

کار در شعبه ما بسیار بالاست و استراحتی نداریم. 
توصیه به نوجوانانی که در مس��یر رس��یدن به هدف و موفقیت قرار 

گرفته‌اند: 
همیش��ه پش��تکار داش��ته باش��ند و با صبر پیش بروند و هیچگاه دلسرد 
نشوند. همیشه با کار خوب خود را نشان بدهند و به‌دنبال حاشیه نباشند 

که به‌طور قطع در این صورت همه قدرشان را می‌دانند.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوست‌شان دارید: 

از همسر و پسرم که همیشه همراه خوبی برای من بوده و هستند ممنونم 
و دوست‌شان دارم. 

سامان پویا
حس��ین رجبی، معاون ش��عبه توحید ک��رج ۴۱س��اله و دارای دو دختر 
س��ارا ۱۲س��اله و سحر ۶ساله اس��ت. ورودی ۸۴ بانک سامان است و از 
قدیمی‌های بانک که لیس��انس حس��ابداری هم دارد. البته دوره »ام‌ای‌ام« 
را در آکادمی س��امان گذرانده که به عنوان فوق‌لیس��انس مورد قبول واقع 

شده است. 
او کار در س��امان را با شعبه جهانشهر کرج ش��روع کرد و بعد به تهران 
رفت و در شعبه‌های میدان قزوین، هایپر استار و فرودگاه امام خمینی)ره( 
فعالیت کرد. در همین ش��عبه آخر هم حکم معاونت را گرفت و به شعبه 

مهرشهر کرج منتقل شد. پس از آن هم به شعبه شهریار رفت. 
آق��ای مع��اون می‌گوید: به‌نظ��ر من پش��تکار و پیگیری ام��ور می‌تواند 
مهم‌ترین رمز موفقیت باشد. باید کارها را به‌طور کامل انجام داد تا نقصی 
در آن نباشد. از س��وی دیگر تعامل با مشتریان و اخلاق‌مداری نیز بسیار 
مهم اس��ت. بیش��تر مش��تریانی که به ما مراجعه می‌کنند نقطه متمایز ما از 
بان‌کهای دیگر را برخورد پرس��نل می‌دانند و همین خوش‌اخلاقی باعث 
می‌شود مشتری برگردد و برندسازی شود؛ با اینکه شاید سود کمتری هم 

نسبت به دیگر بان‌کها داشته باشیم. 

از نگاه او بانک س��امان پویا اس��ت و در این باره می‌گوید: بانک همیشه 
به‌روز اس��ت و با یک فرمان جلو نمی‌رویم. همچنین در مشتری‌مداری و 
اخ�الق خوب کارمندان حرف برای گفتن داریم. در همین باره نکته مهم 
اینکه هرچند اقتصاد کشور حال خوشی ندارد اما تا حد امکان باید توجه 

بیشتری به کارمندان شود تا انگیزه آنها نیز بیشتر شود. 
توصیه به نوجوانانی که در مس��یر رس��یدن به هدف و موفقیت قرار 

گرفته‌اند: 
هرچند بخش��ی از موفقیت به اقتصاد و جامعه وابسته است اما پشتکار و 
با جدیت پیش رفتن نیز نقش مهمی در رسیدن به موفقیت دارد. بچه‌های 
ما نباید به حرف عامه مردم و س��خنان ناامیدکننده دل ببندند و امید خود 

را از دست بدهند. باید بروند در دل کار و پیگیر باشند تا موفق شوند. 
یک جمله به کسی یا کسانی که دوست‌شان دارید: 

خطاب به همس��ر عزیز و فرزندان گلم می‌گویم که دوست‌ش��ان دارم و 
همیشه حامی و پشتیبان آنها خواهم بود. 

مدیران باتجربه و همکارانی همدل
فرشته‌الس��ادات حسینی فوق‌لیس��انس مدیریت دارد و متولد سال ١٣٦١ 
اس��ت. او از دل یک خانواده کاملا بانکی وارد مجموعه س��امان ش��د و 
کارش را به مدت ٣ سال در شعبه مهرشهر شروع کرد و سپس از شهریور 
س��ال ٩٦ به ش��عبه توحید آمد. او می‌گوید: در ش��عبه‌هایی که بودم جو 
خوبی برقرار بود اما ش��عبه توحید به برکت حضور آقای رضایی فضایی 
متفاوت‌تر دارد و همکاران حین اینکه در کار و انجام وظایف بسیار جدی 
و مس��ئول هستند، جو بسیار صمیمی و دوستانه‌ای را نیز برقرار کرده‌اند. 
هم��ه با تمام وجود کار می‌کنند و همه ما حضور آقای رضایی را در کنار 
خ��ود نه به‌عنوان رئی��س بلکه به عنوان یک بزرگ‌تر، دوس��ت و همکار 
حس می‌کنیم. من از ایش��ان بس��یار ممنونم و س��عی می‌کنم در کنارشان 

کسب تجربه کنم.
از نگاه حسینی، مجموعه سامان علاوه بر دارا بودن تیم مدیریتی باتجربه 
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متشکل از همکارانی همدل و همراه و پویا و بانشاط است. 
یک جمله به کسی یا کسانی که دوست‌شان دارید: 

از خانواده‌ام به‌ویژه پدر و مادر عزیزم بابت وجود گرم‌شان بسیار ممنونم 
و عاشقانه دوستشان دارم. 

حس تازگی 
مریم حیدری ۳۲ ساله است و از سال ۱۳۹۰ وارد مجموعه بزرگ سامان 
شده است. او کارشناسی ارشد علوم اقتصادی دارد و درباره کار در بانک 
می‌گوی��د: از هم��ان ابتدا به‌دلیل پویایی، به کار در ش��عبه علاقه‌مند بودم. 
حیدری قبل از این شعبه در شعبه جهانشهر مشغول بود و به‌گفته خودش 
تجربه این دو شعبه برایش بسیار مطلوب و ارزشمند بوده است. حیدری 
می‌افزاید: بودن در کنار مش��تریان همواره حس تازگی را به ارمغان آورده 
و متقابلًا انتخاب پیام دلنشین »با شما هستیم« به مشتریان حس مثبت القا 

می‌کند. 
ب��ه اعتقاد او، انتخاب بانک س��امان به‌عنوان بان��ک محبوب برای دومین 
س��ال متوالی توسط مردم، نش��ان از موفقیت این بانک در راستای تحقق 
رس��التش دارد. بدون ش��ک حفظ و توس��عه این موفقیت، نیازمند تداوم 
راهبری هوش��مند توأم با همکاری مسئولانه هر یک از کارکنان است که 

خوشبختانه هر دو مورد در این سازمان وجود دارد.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوست‌شان دارید: 

پ��در و مادرم پاییز ش��دند تا مرا بهاری کنند. خدای��ا، حال و هوای هیچ 
خانه‌ای را زمستانی مکن! در پایان قدردان همراهی و حمایت‌های همسر 

عزیزم هستم.

مدیر خوب 
ه��ادی آخرت‌دوس��ت ۳۵س��اله و دارای م��درک کارشناس��ی مدیریت 
بانکداری اس��ت. او فروردی��ن ۹۰ ازدواج کرد و ثم��ره این ازدواج یک 
پسر ۴ساله به نام پرهام است. آخرت‌دوست خرداد ۹۰ به مجموعه بانک 
س��امان پیوس��ت و می‌گوید: شروع کارم از شعبه پاس��داران تهران بود و 
بعد ش��عبه اختیاریه و ۵ س��ال هم شعبه جهانشهر کرج که ۲سال از این ۵ 
س��ال در باجه گوهردشت بودم. از مهر ۹۸ به شعبه توحید آمدم و خیلی 
خوش��حالم که در خدمت جناب رضایی هستم. ایش��ان از معدود رئیس 
شعبه‌هایی هستند که هم پرسنل شعبه و هم مشتری‌های شعبه دوست‌شان 

دارند، چون به گونه‌ای رفتار می‌کنند که همه را راضی نگه می‌دارند.
اهداف روشن

ش��ایان شرفی کارشناسی ارشد حسابرسی دارد و دارای یک پسر ۶ ساله 
به نام ش��ایراد اس��ت. س��ال ۹۰ کار خود را با بانک سامان و ابتدا با شعبه 
تنکابن آغاز کرد. زمانی که ش��عبه تنکابن بس��ته شد از سال ۹۵ در شعبه 

توحید کرج مشغول است. 
او درباره ش��روع کار در س��امان می‌گوید: روز اولی که بعد از استخدام 
قرار بود به ش��عبه تنکابن بروم و خودم را معرفی کنم ساعت ۷ رسیدم و 
دیدم در شعبه بسته است و نمی‌دانستم در دیگری هم دارد که برای ورود 
پرس��نل است. تا ساعت 7:30 منتظر شدم تا در شعبه باز شد. داخل شدم 
و نزد معاون ش��عبه آقای ش��ادمان غفوری که اکنون رئیس شعبه سی تیر 
است رفتم. از همین جا سلام و عرض ادب خود را به ایشان می‌رسانم. 

ایش��ان به من گفت: آقا کارمند بانک باید راس ساعت ۷ در شعبه باشد؛ 
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نه ساعت ۷:30 تازه تشریف بیاورد)با لبخند(.
ش��رفی می‌گوید: س��امان مجموعه رو به رشدی اس��ت و در این سال‌ها 
که من با این مجموعه همراهم بس��یار پیش��رفت کرده چون اولویت‌ها و 
اهدافش روش��ن است و تمام تلاش را برای رسیدن به آن انجام می‌دهد. 
امیدوارم در اولویت‌هایش بیش��تر به پرسنل شعبه‌ها توجه شود چون این 

شعب هستند که بانک را به سمت هدف‌هایش هدایت می‌کنند.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوست‌شان دارید: 

دوس��ت دارم از همس��ر و فرزندم تش��کر کنم چراکه از سال ۹۵ که من 
مجبور ش��دم به کرج بیایم همه جور س��ختی را تحمل کردند و به خاطر 

من از زندگی پر از آرامش‌شان گذشتند. 
بدون حاشیه و با روحیه بالا 

حس��ن دهقان‌نسب متولد اردیبهشت 58 با مدرک لیسانس حقوق دارای 
۳ فرزند به‌نام‌های مطهره ۱۳س��اله، امیرعباس ۵س��اله و امیرمحمد ۳ساله 

است. او مسئولیت خزانه سرپرستی منطقه ۳ تهران را برعهده دارد. 
س��ال ۸۵ وارد مجموعه س��امان ش��د و از همان ابتدا در بخش پایاپای 
مشغول کار شد و از سال ۸۰ به شعبه توحید کرج منتقل شد. او با تلاش 
فراوان و استفاده از تجربیات خوب آقایان سامانی‌پور ریاست‌ وقت شعبه، 
رضایی معاونت وقت ش��عبه و همکارانی ازجمله آقایان نیکونام و عربی 
از س��مت عیب‌یابی و رانندگی و پول‌رسانی در نهایت به‌عنوان خزانه‌دار 

مشغول کار شد.
او معتقد اس��ت: بانک سامان باتوجه به شرایط موجود و با تدابیر مدیران 
محترم با کارمندان جوان، پرشور، بدون حاشیه و با روحیه بالا در راستای 
رس��یدن به هدف والای بانک تلاش می‌کند که بنده حقیر نیز از اینکه در 
این تیم هس��تم بس��یار خرس��ندم. در پایان از تیم دوستداشتنی، پرتلاش، 

بی‌ریا و منظم خزانه سرپرس��تی منطق��ه ۳ تهران با مدیریت آقای رضایی 
قدردانی می‌کنم و امیدوارم ت‌کتک همکاران آنچه لیاقت‌ش��ان اس��ت را 

به‌دست بیاورند.
یک جمله به کسی یا کسانی که دوست‌شان دارید: 

از همس��ر وفادارم که در تمام مراحل زندگی و کاری پشتیبان من بوده و 
است تشکر می‌کنم و باتمام وجود و صادقانه دوستش دارم.

برکت سامان
ابوالفضل س��وگلی ۳۴ ساله و دارای دو پسر به نام‌های مهرسام و سامیار 
اس��ت. او می‌گوید: خداوند متعال مهرس��ام را در سال ۱۳۹۴ که در شعبه 
مهرش��هر بودم به ما بخش��ید و سامیار را هم در س��ال ۱۳۹۷ که در شعبه 
بزرگراه فتح بودم به ما هدیه داد. در زمستان سال ۱۳۸۷ به مجموعه بزرگ 
و ش��کیل بانک س��امان پیوستم و در نخستین ش��عبه‌ای که مشغول شدم 
شعبه ش��هید بهشتی بود که باوجود مسیر طولانی از کرج تا شعبه بهشتی 
تهران با ش��ور و ش��وق به‌عنوان عضو کوچک این مجموعه کار می‌کردم. 
به برکت وجود این بانک تا حدودی به خواس��ته‌هایی که داشتم رسیدم و 
خداوند منان را سپاسگزارم. همچنین از بزرگان بانک از مدیرعامل گرفته 

تا رؤسای محترم شعب که اکثرا یاری‌گر ما بودند ممنونم.
سوگلی می‌گوید: بعد از شعبه بهشتی به فرودگاه مهرآباد رفتم و حدود ۲ 
سال و 6 ماه در آنجا مشغول به کار بودم و بعد هم به شعبه مهرشهر کرج 
منتقل ش��دم. حدود ۵ سال در ش��عبه مهرشهر بودم و بعد از آن دوباره به 

تهران شعبه شهرک راه‌آهن و بعد هم به شعبه بزرگراه فتح رفتم.
وی در پای��ان می‌افزاید: در این روزهای س��خت که هم��ه درگیر کرونا 
هس��تیم برای تمامی م��ردم و همچنین عزیزانم و هم��ه همکاران محترم 

آرزوی سلامتی و بهروزی دارم. 
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اگرچه فاکتورهای زیادی برای فروش موفق وجود دارد اما توانایی ارتباط 
غیرکلامی مؤثر از مواردی است که از اولویت بالایی برخوردار است.

تش��خیص و آنالیز ارتباط غیرکلامی در تراکنش‌های فروش نس��بتاً جدید 
اس��ت و تنها 10 تا 15 س��ال قبل رواج پیدا کرده اس��ت. در اوایل 1900 
زیگموند فروید اش��اره کرد که افراد نمی‌توانند رازی را حتی اگر صحبت 
نکنند نگه دارند. ژست فرد و رفتارش، احساسات پنهان را درباره موضوع 

آشکار می‌کنند.
افراد به روش‌ه��ای متعددی به‌صورت غیرکلامی رابط��ه برقرار می‌کنند. 
کانال‌های ارتباطی غیرکلامی فضای فیزیکی بین خریدار و فروشنده شامل 

ظاهر، دست دادن و حرکات بدن است.
مفه��وم حریم خصوصی فضای اطراف فرد اس��ت که اف��راد دیگر اجازه 
نخواهن��د داش��ت بدون رضایت وارد ش��وند. حری��م خصوصی می‌تواند 

به‌سادگی با موقعیت فروش ارتباط داشته باشد.
ملاحظات حریم برای فروش��نده بسیار مهم هس��تند زیرا شکستن حریم 
خصوصی بدون رضایت مش��تری ممکن است منجر به اتخاذ مکانیزم‌های 
دفاعی از س��مت مش��تری و ایجاد مان��ع در ارتباط گردد. ب��رای یک فرد 
 )خری��دار( باید 4 نوع فاصله اصلی را در نظر گرفت- صمیمی )تا 2 قدم(
- شخصی )2 تا 4 قدم(- اجتماعی )4 تا 12 قدم( و عمومی )بیشتر از 12 

قدم(
فض��ای صمیم��ی – تا دو قدم یا در تقریباً طول دس��ت منطقه حساس��ی 
اس��ت که مخصوص دوستان صمیمی اس��ت. ورود به فضای صمیمی در 
روابط خریدار و فروشنده به امید خرید آینده ممکن‌است ازلحاظ اجتماعی 

پذیرفته‌شده نباشد و احتمالاً واکنش دفاعی خواهد داشت.
طی ارائه فروش��نده باید به‌دقت به علائمی که خریدار نش��ان می‌دهد که 
ممکن است راحت نباشد توجه کند. ممکن است فروشنده خیلی صمیمی 

شده است. خریدار ممکن است از چنین نزدیکی استنباط کند که فروشنده 
تلاش دارد بر او چیره ش��ود. این احس��اس می‌تواند منجر به مقاومت در 
برابر فروش��نده شود. اگر چنین ناراحتی تشخیص داده شود فروشنده باید 

عقب‌نشینی کرده تا دوباره اطمینان مشتری را کسب کند.
حریم ش��خصی نزدی‌کترین منطقه است که یک غریبه یا آشنای تجاری 
اجازه دارد به آن وارد شود. حتی در این منطقه یک مشتری احتمالی ممکن 
است راحت نباش��د. موانعی مانند میز اغلب مشکل ورود به این منطقه را 

کاهش می‌دهند.
حریم اجتماعی منطقه‌ای اس��ت که معمولاً برای ارائه‌های فروش استفاده 
می‌ش��ود. مجدداً خریدار از یک میز برای حفظ فاصله 4 قدم یا بیش��تر بین 
خریدار و فروشنده استفاده می‌کند. معمولاً فروشنده باید برای انتقال مطالب 

بدون استرس و آرام بنشیند.
فروش��نده باید در شروع ارائه حد واسط فاصله منطقه اجتماعی یعنی 6 تا 
8 قدم را در نظر بگیرد تا از ایجاد ذهنیت منفی و واکنش خریدار احتمالی 
جلوگیری کند. این مطلب مخصوصاً وقتی فروش��نده یک دوست خریدار 

احتمالی نیست درست است.
فضای عمومی می‌تواند توسط فروشنده‌ای که ارائه گروهی انجام می‌دهد 

استفاده شود. این مانند فاصله بین معلم و شاگرد در کلاس درس است.
مردم راحت هستند؛ بنابراین ارتباط با آن‌ها در این فاصله راحت است زیرا 

احساس نمی‌کنند توسط فروشنده تهدید می‌شوند.

 فضای تهدید 
الزامات ش��خصی منجر به این می‌شوند که افراد حس کنند باید از حریم 
شخصی خود در برابر تهدیدها دفاع کنند. فروشنده‌ای که صندلی را خیلی 
نزدیک می‌کشد یا همه یا بخشی از میز خریدار احتمالی را می‌گیرد، پشت 

ارتباطات مؤثر غیرکلامی در فروش
ابراهیم زارع پور
مدرس دوره‌های بازاریابی بانک سامان



29 اردیبهشت1399 / سال شانزدهم، شماره 155

میز تکیه می‌زند یا اش��یای روی میز را لمس می‌کند این‌ها به‌نوعی ممکن 
اس��ت تجاوز به حریم شخصی قلمداد شود. اگرچه ممکن است احساس 
صمیمیت پیدا کنید اما از این حریم شخصی و مزایای آن استفاده کنید ولی 

مواظب باشید مانع ایجاد نکنید.

 فضای تهاجمی 
مش��تری احتمالی که اجازه می‌دهد به حریم شخصی و دوستانه‌اش وارد 
ش��وید درواقع می‌گوید که »به حریم من بیا، بیا دوست باشیم« و حالا شما 
می‌توانید از این حریم به س��ود خود استفاده کنید. در بیشتر دفاتر فروشنده 
مستقیماً مقابل میز مشتری احتمالی می‌نشیند. مشتری ترکیب فضا را کنترل 
می‌کند. این مانع دفاعی به مش��تری احتمالی اجازه می‌دهد کنترل بیشتری 
روی محاوره داش��ته باش��د و در فضای تهاجمی ایمن بماند. اغلب فضای 

نشستن از قبل آماده می‌شود.

 ارتباط از طریق ظاهر و دست دادن 
روش‌های غیرکلامی معمول دیگر س��یگنال‌هایی هستند که توسط ظاهر 
فیزیکی و دست دادن افراد منتقل می‌شوند. بعدازاینکه حریم شخصی ایجاد 
شد ظاهر عمومی رسانه ارتباطی غیرکلامی بعدی یک فروشنده با خریدار 
اس��ت. ظاهر نه‌تنها اطلاعاتی مانند س��ن، جنسیت، قد، وزن و ویژگی‌های 
فیزیکی را منتقل می‌کند بلکه داده‌های بیشتری مربوط به شخصیت را منتقل 
می‌کند. به‌طور مثال مدل مو از اولین چیزهایی است که خریدار در فروشنده 

به آن توجه می‌کند.

 به آرایش مو توجه کنید 
مدل مو در ارزیابی شخصی ظاهر بسیار مهم شده است. امروزه فروشندگان 
باید نوع مش��تری را که می‌خواهند با او تماس بگیرند بدانند و مدل مو را 
مطابق با آن مرتب کنند. هم فروشندگان مرد و هم فروشندگان زن باید یک 
لیست مدل مو را ببینند. فروشندگان باید به‌دقت به ظاهرشان و تأثیر آن بر 

درک و احساس مشتری توجه کنند.

 حرفه‌ای و رسمی لباس بپوشید 
کتاب‌ها و مقالات زیادی اهمیت لباس مناسب پوشیدن را بیان کردند. این 
کتاب‌ها از این دیدگاه حمایت می‌کنند که نمایندگان فروش زن و مرد باید 
رسمی و حرفه‌ای در حد توان به صورتی که خوشایند مشتری باشد لباس 
بپوشند. لباس پوشیدن اسپورت مناسب نیست و می‌تواند نمایندگان خرید 

را منصرف کند.
بسیاری از شرکت‌ها اعتقاد دارند قوانین تصمیم‌گیری برای هر آیتم لباس 
اصلی و فرعی وجود دارد اما این‌ها از یک اصل کلی مش��تق می‌ش��وند که 
 IBM درواقع پوش��ش ساده و استایل برازنده را شامل می‌شود. زیراکس و
و ش��رکت‌های بزرگ دیگر این ایده‌ها را در آموزش فروش خود و قوانین 
روزانه ثبت کردند. این ش��رکت‌ها کارکنان فروش را به پوشیدن لباس‌های 
تیره و پوش��ش رسمی تشویق کردند. این کار تصویری رسمی و مستحکم 

برای مشتریان و عامه مردم ایجاد می‌کند.
اگر مطمئن نیس��تید که باید چه کار کنید خرده‌فروش��ان متعدد را ملاقات 
کنید. مطمئن باش��ید حداقل یک فروشگاه خاص است. آن‌ها آخرین مد و 
س��بک را دارند و برای شما وقت می‌گذارند. به فروشنده بگویید که دنبال 
چه چیزی هس��تید و ببینید آن‌ها چه می‌گویند. به این مس��ئله به‌عنوان یک 

سرمایه‌گذاری روی خودتان فکر کنید. شما ارزشش را دارید.
لباس‌ها، متعلقات و کفش‌ها مهم هستند اما آرایش شخصی مانند مراقبت 
از پوس��ت و س��بک مو را فراموش نکنید. یاد بگیرید در پوش��ش تجاری 
سمبل‌های تصویری را تشخیص دهید و از آن‌ها به نفع خود استفاده کنید. 
مواظب باش��ید از اینکه خیلی مستقل و منحصربه‌فرد شوید. پیام ناگفته در 
بس��یاری از شرکت‌ها این اس��ت که آزادی در لباس پوشیدن ممکن است 

امتیاز یک دسته باشد.
پیام‌های غیرکلامی که فروشندگان از طریق ظاهر می‌فرستند باید در همه 
موقعیت‌های فروش مثبت باش��د. خصوصیات خریدار، جنبه‌های فرهنگی 
قلمرو فروش و نوع محصولی که فروخته می‌ش��ود نوع لباس پوش��یدن را 

تعیین خواهد کرد.

محکم دست بدهید و به چشمان افراد نگاه کنید
وقتی‌که در مورد لباس پوش��یدن و آرایش موی مناس��ب تصمیم گرفتید، 
کانال ارتباطی غیرکلامی دیگری که در تماس با مش��تری احتمالی باید در 
نظر گرفت دس��ت دادن اس��ت. دست دادن از ژس��ت صلح و دوستی بین 
دو مبارز نش��ات گرفته اس��ت. با پیوستن دو دس��ت دو مبارز دیگر آن‌ها 

نمی‌توانستند در برابر هم از سلاح استفاده کنند.
امروزه دست دادن یک روش متداول برای دو نفر در یک وضعیت تجاری 
اس��ت و بعضی افراد احساس یک ژست یادآوری کننده را با این کار پیدا 
می‌کنند. دس��ت دادن محکم نش��ان‌دهنده احساس دوستانه و گرم‌تر است. 
دست دادن طولانی صمیمیت بیشتری را نسبت به دست دادن کوتاه نشان 
می‌دهد و می‌تواند منجر به احساس ناراحتی در مشتری شود مخصوصاً در 
تماس‌های فروش با یک مشتری احتمالی جدید. دست دادن شل و آغوش 
گرفتن آرام معمولاً نش��ان‌دهنده این اس��ت که فردی کناره‌گیری می‌کند و 
تمایل به درگیر ش��دن ندارد. این دس��ت دادن س��رد همچنین نامهربانی و 

خصومت را می‌رساند.
قوانین کلی برای دس��ت دادن موفق شامل اینکه اول دست را برای دست 
دادن دراز کنید؛ اگر شرایط مناسب باشد ضمناً به‌یاد داشته باشید که تعداد 
کمی از مردم ممکن اس��ت از دس��ت دادن با یک غریبه ناراحت ش��وند. 
درگذر زمان ممکن اس��ت به مش��تریان اجازه دهید رفتاری را شروع کنند. 
تماس چشمی را با مشتری طی دست دادن و دست دادن محکم حفظ کنید. 
این اعمال به شما اجازه می‌دهند در یک فضای صادقانه و همراه با احترام 

متقابل ارائه را به روش مثبتی شروع کنید.

 زبان بدن 
از ابتدای تولد افراد یاد گرفتند که خواسته‌هایشان، نیازهایشان و مواردی را 
که دوس��ت نداشتند از طریق معانی غیرکلامی بیان کنند. فروشنده می‌تواند 
موارد بیش��تری را طی یک ارائه فروش از مش��تری احتمالی که ابرویش را 
بالا می‌اندازد، می‌خندد، تماس می‌گیرد، اخم می‌کند یا حتی بی‌میلی نش��ان 
می‌دهد، یاد بگیرد. مش��تری احتمالی می‌تواند خیلی لفظ قلم صحبت کند. 
توانایی تفسیر این سیگنال‌ها ابزار باارزشی برای یک فروش حرفه‌ای موفق 
است. همچنین تفسیر زبان بدن و مهارت فروشنده در کنترل اعمال فیزیکی، 

ژست و موقعیت کلی بدن مفید هستند.
خریدار می‌تواند س��یگنال‌های غیرکلامی را از 5 حالت ارتباطی بفرستد؛ 
زاویه بدن، سیمای صورت، حرکت دست یا وضعیت. این حالت‌ها معمولاً 

3 نوع پیام را نشان می‌دهد. 1- پذیرش 2- احتیاط 3- عدم توافق.
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ب��ورس در س��ال‌های اخی��ر ‌ب��ه‌ یک��ی از حوزه‌های ج��ذاب برای 
س��رمایه‌گذاری تبدی��ل ش��ده اس��ت. خرید‌و‌ف��روش حساب‌ش��ده 
س��هام و س��ایر اوراق بهادار در بورس سود بس��یار بیشتری نسبت 
ب��ه دیگر حوزه‌های س��رمایه‌گذاری دارد. بدیهی اس��ت موفقیت در 
س��رمایه‌گذاریِ ش��خصی در این ب��ازار به تخص��ص، تجربه و زمان 
زیاد نیاز دارد. خدمت س��بدگردانی بانک س��امان با هدف تس��هیل 
سرمایه‌گذاری شخصی در سهام و دیگر اوراق بهادار بورسی برای آن 

دسته از مشتریان دارای شرایط لازم، ارائه می‌شود.

 سبـدگـردانی چـیـــسـت؟ 
در ای��ن خدمت ش��ما بخش��ی از منابع مالی موردنظرت��ان را برای 
سرمایه‌گذاری در س��هام و سایر اوراق بورسی در اختیار سبدگردان 
قرار می‌دهید. س��بدگردان، شرکتی متخصص در حوزه بازار سرمایه 
و تحت نظارت س��ازمان بورس و اوراق بهادار است که منابع شما در 

بورس را به‌طور اختصاصی مدیریت می‌کند.
او با درنظرگرفتن خواس��ته‌ها، میزان تمایل به ریسک‌پذیری، هدف 
شما از سرمایه‌گذاری و براساس دانش و تجربه خود در بورس، ترکیب 
دارایی سبد اختصاصی شما را مشخص می‌کند. مجموع دارایی‌هایی 
که برای س��رمایه‌گذاری در اختیار س��بدگردان قرار می‌دهید، سبد 

سبدگردانی
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نامیده می‌ش��ود. ای��ن دارایی‌‌ها افزون‌بر وجه نقد می‌توانند ش��امل 
اوراق بهادار نیز ‌باش��ند. درواقع، سبدِ دارایی مخصوص شما ‌می‌تواند 
ترکیبی از دارایی نقدی و غیر‌نقدی‌ باشد. در این خدمت، مسئولیت 
مدیری��ت ترکیب دارایی‌ها، زمانِ خرید و فروش س��هام و دیگر امور 
مربوط به س��بد، برعهده سبدگردان است؛ اما پیشنهاد شما در مورد 
چیدمان س��بد دارایی نیز درنظر گرفته می‌ش��ود. لازم است بدانید 
عامل اصلی و تعیین‌کننده میزان س��ود و زیان سبد شما، افزایش یا 

کاهش قیمت سهام و دیگر اوراق بهادار در بازار بورس است.

 خدمت سبـدگردانی چه مزایــــایی دارد؟ 
 مدیریت اختصاصی س��بد س��هام توسط س��بدگردان و براساس 

اهداف و ریسک‌پذیری شما
 سرمایه‌گذاری مستقیم در بورس با صرف وقت کمتر

 ورود به بازار سرمایه، بدون نیاز به دانش و تخصص سرمایه‌گذاری 
در بورس

 کاهش ریس��ک‌های س��رمایه‌گذاری با تکیه بر تخصص و تجربه 
سبدگردان

 خرید سهامِ عرضه‌های اولیه برای سبد شما در صورت امکان

 چگونه در سبـدگردانی سرمایـه‌گذاری کنیــم؟ 
 ب��رای دریافت این خدمت ابتدا درخواس��ت خود را به بانکدارتان 
اعلام کنید. س��پس ازطریق روش‌های معتبر، میزان ریس��ک‌پذیری 

شما توسط سبدگردان سنجیده و تعیین می‌شود.
 پس‌از ثبت درخواس��ت و تعیین میزان ریسک‌پذیری، سبد شما 
تش��کیل می‌شود. افزایش یا کاهش مبلغ دارایی سبد در طول مدت 

سرمایه‌گذاری امکان‌پذیر است. 
خوب اس��ت بدانید آورده‌ اولیه تش��کیل س��بد، علاوه‌ب��ر وجه نقد 
می‌تواند اوراق بهادار و دیگر س��هامی باشد که ‌پیش‌از این خریداری 
کرده‌اید و قصد دارید مدیریت آن‌ها را به سبدگردان خود بسپارید.

 چـگونــــه از وضـعیـــت سبد خود مطلع شویم؟ 
هر زمان بخواهید می‌توانید وضعیت س��بد خود را ازطریق س��امانه 
آنلاین س��بدگردان بررسی کنید. نام کاربری شما، رمز ورود، نشانی 
س��امانه و چگونگی دسترس��ی به آن در روز قرارداد به ش��ما اعلام 

می‌شود.
  با پایان گرفتن قرارداد خدمت سبـــدگردانی 

 چه راه‌هایـی پیـشِ رو داریم؟
در پایــان مدت قـرارداد س��بـدگردانی، شما می‌توانید یکی از سه 

روش زیر را انتخاب کنید:
 تمدید قرارداد خود

 دریافت ارزش ریالی س��بد خود به قیمتِ روز دارایی‌های آن در 
بازار

 دریافت دارایی‌های سبد خود از سبدگردان و مدیریت آن‌ها
چنانچ��ه به اطلاعات بیش��تری دراین‌خصوص نی��از دارید، علاوه‌بر 
طرح پرسش‌های خود با بانکدارتان می‌توانید در ساعت‌های اداری با 

شماره تلفن 26850665-021 )داخلی2( تماس بگیرید.
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این شرکت در تمامی زمینه های مرتبط با  
های  اطلاعات و ارتباطات، سیستمفناوری 

پرداخت و سامانه های بانکی امکان حضور  
و فعالیت دارد از جمله: نمایندگی انحصاری  

، نمایندگی انحصاری  Newlandشرکت  
، واردات دستگاه های  Huntkeyشرکت  

کارتخوان و خودپرداز، واردات آداپتور جهت  
برندهای مختلف کارتخوان و واردات سایر  

انکی، تجهیزات شبکه پرداخت و  تجهیزات ب
 قطعات الکترونیکی برابر مقررات کشور.  

 

  شرکت نرم افزاری تندر نور
)سهامی خاص( با هدف تامین  

های تخصصی سخت افزاری  نیازمندی
سامانه های کارت هوشمند، کارتخوان،  
خود پرداز و محصولات بانکی در بهمن  

تاسیس شد. شرکت تندر نور   1373
بزرگترین و مجهزترین مرکز تعمیرات  
تخصصی کارتخوان در ایران است که 

توان تندر نور را تنها شرکت به جرات می
دارای توانایی تعمیر برند های متعدد  

 دانست.

Info@thunder-light.com   

 

 ابانیخ -رسالت  دانیم  -تهران 
چهار  نبی –بلوار دلاوران  -هنگام 

پلاک  -راه  آزادگان و تکاوران 
 1688819115: یکدپست - 377

+98-21-77444464  
 
 

 www.thunder-light.com 

300.000  +  
تعمیر دستگاه  

 کارتخوان 
 

10.000+  
تعمیر دستگاه  

ماه کارتخوان در   
 

300.000  +  
فروش دستگاه  

 کارتخوان 
 

 عضو شورای عالی انفورماتیک  ✓
 ایران و چین عضو اتاق بازرگانی  ✓
 عضو انجمن نظام صنفی و رایانه ای کشور  ✓
 عضو اتاق بازرگانی صنایع، معادن و کشاورزی تهران  ✓
عضو اتاق مشترک بازرگانی، صنایع، معادن، کشاورزی   ✓

 ایران و عمان 

 
 
 

 

 



اردیبهشت1399 / سال شانزدهم، شماره 36155

اقدامات انجام‌ش��ده در راستای اهداف خیریه بانک سامان 
در سال 1398 به شرح زیر است:

خیریه بنیاد کودک: تخصیص کمک‌هزینه آموزشی، تولد، 
عیدی و تحصیل 90 دانش‌آموز و دانشجو

خیریه بنیاد کودک در یزد: تخصیص کمک‌هزینه تحصیل، 
تولد و عیدی 14 دانش‌آموز

خیری��ه آراس��ته: تخصیص کمک‌هزینه تحصی��ل و هزینه 
موردنیاز 10 دانشجوی تحت پوشش

خیری��ه زنجیره امید: تخصی��ص کمک‌هزینه عمل جراحی 
قلب 20 کودک تحت پوشش

خیری��ه بهنام دهش پور: تخصی��ص کمک‌هزینه داروهای 
گران‌قیمت بیماران مبتلا به سرطان و عیدی کودکان تحت 

پوشش
خیریه س��پهر: تخصیص کمک‌هزینه نگهداری از 7 نفر از 

کودکان تحت پوشش
یونیس��ف: تخصیص کمک‌هزینه بابت حمایت از کودکان 
و درج شماره‌حس��اب یونیس��ف در درگاه‌های الکترونیک 
بانک ازجمله خودپردازها و سایت جهت کمک‌های مردمی

موسس��ه خیریه مدد اندیش��ان جوان: تأمین 10 دس��تگاه 
کامپیوتر جهت تخصیص به دانش آموزان اس��تان کرمانشاه 

توسط موسسه
س��اخت مدرس��ه: افتتاح مدرسه 9 کلاس��ه در شهرستان 

سرپل ذهاب استان کرمانشاه
مرکز فوریت‌های پزشکی شهرستان سرپل ذهاب در استان 

کرمانشاه )در حال ساخت(
مدرسه 6 کلاسه در شهرس��تان آق قلا استان گلستان )در 

حال ساخت(
مدرسه 12 کلاسه در شهرستان یزد )در حال احداث(

رویکردهای مسئولیت اجتماعی ردیف
اختصاص بودجه هدایای نوروزی 98 به موسسه خیریه محک   1

حمایت مالی از مجموعه عکس‌های عباس کیارستمی   نمايشگاه عکس 31 خردادماه 1398 گالری نبشی 2

مسئولیت اجتماعی بیمه سامان

بانک سامان در سالی 
که گذشت در حوزه 
مسئولیت اجتماعی

چه کرده است؟
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شرکت پرداخت الکترونیک سامان 
 ساخت و افتتاح مدرسه دو کلاسه در روستای زلزله‌زده 

بیامه علیا استان کرمانشاه
پس از زلزله کرمانش��اه در سال 1396، سپ در روستای بیامه علیا برای 
فردای روش��ن کودکان این مرزوبوم اقدام به س��اخت مدرسه کرد و 13 
آبان ماه 1398 هم‌زمان با روز دانش‌آموز، به نام زنده‌یاد ابراهیم جعفریان 

سی‌سخت )مسافر ابدی پرواز تهران- یاسوج( آن را افتتاح کرد.

 حمایت از استارت‌آپ‌ها و استعدادهای جوان کشور
سپ مسیری را برگزیده است تا علاوه بر تحقق اهداف خود، سهمی در 
رشد استعدادها و توانایی‌های جوانان کشور داشته باشد. به همین منظور 
حمایت و مشارکت‌ از کسب‌وکار جوانان را جزو اولویت‌های خود قرار 

داده است.

کوچک و اختیاری کردن دریافت رسید دوم تراکنش در 
راستای حفظ درختان و محیط‌زیست

س��پ در راس��تای حفظ درختان با کوچک کردن رس��ید تراکنش و 
اختی��اری کردن دریافت رس��ید دوم تراکن��ش، گام مهمی در جهت 

کاهش مصرف رول و کاغذ در کشور برداشته است.

جمع‌آوری کمک‌های نقدی هم‌وطنان برای آسیب‌دیدگان 
زلزله و سیل در سراسر کشور

سپ با ارائه راهکارهای پرداخت از طریق * 724# و اپلیکیشن 724 
نقش مؤثری در جمع‌آوری کم‌کهای هم‌وطنان برای آس��یب‌دیدگان 
س��یل و زلزله داش��ته اس��ت. در همین راس��تا محمد نصیری، رئیس 
جمعی��ت هلال‌احم��ر از همراه��ی و تلاش‌های س��پ در این حوزه 

قدردانی کرد.
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همکاری با موسسه خیریه رعد در استخدام افراد کم‌توان 
در انواع پست های شغلی و به دور از ترحم و دلسوزی 
باع��ث ایجاد حس اعتماد به نفس در این افراد ش��ده و 
بیمه س��امان توانسته با این روند، در راستای پاسخ‌گویی 
اجتماعی قدمی بس��یار ب��زرگ بردارد. اس��تخدام افراد 
کم توان برای اولین بار در کش��ور توس��ط بیمه سامان 
صورت گرفت که این امر موجب  ش��ده‌تا گامی فراتر 

از مس��ئولیت اجتماعی برداش��ته و در حوزه 
پاسخ‌گویی اجتماعی عمل کند.

برای دومین سال متوالی، بیمه سامان حامی مسابقات ژئو پارک تریل قشم 
چهارمین دوره مسابقات دو طبیعت »ژئو پارک تریل« جزیره قشم، با مشارکت 1200 دونده و حمایت بیمه سامان برگزار شد. 

شرکت بیمه سامان با هدف حمایت از سلامت خانواده و جامعه برای دومین سال متوالی در این رویداد فرهنگی - ورزشی مشارکت داشت.

 بیمه سامان در استخدام افراد کم توان 
اما توانمند پیش قدم شد 



اردیبهشت1399 / سال شانزدهم، شماره 40155

سیس�تم بانک�ی می‌توان�د تهدیدهای ای�ام کرونا را ب�ه فرصتی 
تبدیل کند تا با ارائه خدمات الکترونیکی به مشتریان، جهشی در 

بانکداری الکترونیک واقعی محقق شود.
بیش از یک ماه است که کشور و بهتر است بگوییم جهان با ویروس 
کرونا دس��ت و پنجه نرم میک‌ند، ویروس��ی که شاید به چشم نمی‌آید 
اما به راحتی جان انسان را می‌گیرد. بر همین اساس به دلیل حساسیت 
بالا و ش��رایط خاص حاکم بر کش��ور برای حفظ سلامت مردم، به‌تبع 
شاهد برخی محدودیت‌ها و ممنوعیت‌ها در زمینه ارایه تمامی خدمات 

و فعالیت‌ها در جای جای ایران هستیم.
به طور حتم کادر درمانی کش��ور در خط مقدم مبارزه با این ویروس 
هس��تند اما از زحمات و خدمات قابل تقدیر کارمندان سیس��تم بانکی 
نیز نباید غافل بود. در این ایام سیستم بانکی در تمامی شرایط و حتی 
در ایام عید نوروز در کنار مردم و آماده ارائه خدمت به متقاضیان بود 
اما نباید از این نکته غافل ماند که به طور حتم ش��یوع ویروس کرونا 

تاثیرات مخربی بر اقتصاد کشور خواهد داشت.
در این مدت کسب‌وک‌ارها به خصوص بخش‌های تولیدی و خدماتی 
با بحران‌های تعطیلی ناخواس��ته مواجه ش��دند که پیامد آن مشکلات 
مالی و مس��ائلی در زمینه پرداخت دس��تمزد کارگران، بیمه، اجاره و 
... بوده اس��ت. اما بانک مرکزی در چنین ش��رایطی با در نظر گرفتن 
ش��رایط صاحبان کسب‌وکارها و مشکلات فعالان اقتصادی اقدامی را 
در دستور کار بانک‌ها قرار داد تا بتواند بخشی از آلام و درد ناشی از 

شیوع ویروس کرونا را از زندگی مردم کاهش دهد.
اقداماتی از جمله اینکه اعلام ش��د، در راس��تای حمایت از صاحبان 
کس��ب‌وکارها در ش��رایط کرونا، صاحبان چک‌های دارای سررسید 
ابتدای اس��فند ۹۸ تا پایان اردیبهشت ۹۹ در صورت برگشت مشمول 
محرومیت قانون صدور چک نمی‌شوند و همچنین پرداخت تسهیلات 
آنها و تس��هیلات وام‌های قرض الحسنه و اقس��اط تسهیلات به دلیل 

شیوع ویروس کرونا، سه ماه به تعویق خواهد افتاد.
ارائه خدمات الکترونیک بانکی به مشتریان و عدم دریافت و پرداخت 
پول نقد از دیگر تمهیدات اندیش��یده ش��ده است. اما نکته مهم و قابل 
توج��ه دوران پس از کرونا اس��ت که بای��د از الان چاره ای برای آن 

اندیشیده شود.
آنطور که کارشناس��ان معتقدند، ادامه روند ارایه خدمات الکترونیک 
به مش��تریان و به حداقل رساندن لزوم حضور مردم در شعب بانک‌ها 

از طریق گس��ترش بانکداری اینترنتی و افزایش س��قف برداش��ت از 
دس��تگاه‌های عابر بانک، انتقال‌های اینترنتی و اپلیکیشنی برای کاهش 

لزوم حضور مشتریان در شعب خواهد بود.
احراز هویت و افتتاح حساب و ارائه تسهیلات به صورت الکترونیکی 
اقدامی است که سال‌هاست در کارتابل سیستم بانکی خاک می‌خورد 
و جز نگاهی اندک به آن از س��وی برخی بانک‌ها، اقدام جدی در این 
حوزه ص��ورت نگرفته که این دوران کرونا می‌ تواند آزمونی باش��د 
برای بررسی این اقدام و کشف ضعف ها و مشکلات در این زمینه؛ تا 
بتوان به صورت جدی هویت مشتریان را احراز کرد و سایر اقدامات 
و خدمات��ی ک��ه در حال حاضر نیازمند حضور در ش��عب اس��ت، به 

صورت الکترونیک و از راه دور انجام شود.
همچنین با توجه به فشاری که کسب و کارها و فعالیت های اقتصادی 
به دلیل کرونا متحمل شده اند، نیازمند بررسی دقیق واحدهای تولیدی 
و خدماتی واقعی و فعال برای ارائه تس��هیلات و برخی تمهیدات در 

راستای بازپرداخت اقساط تسهیلات آن ها خواهیم بود.
بی ش��ک مدارای بیش��تر با بدهکاران بانکی در بخش تولید با اس��تفاده 

از ظرفیت های قانونی دس��تورالعمل امهال به جای 
انجام اقدامات قضایی یا ثبتی که نتیجه آن تملک 

واحدهای تولیدی و مش��غول ش��دن بانک‌ها 
به بن��گاه داری خواهد ب��ود می‌تواند در 

کاهش آلام ناشی از کرونا بسیار موثر 
باشد. سیس��تم بانکی به محدودیت 

های ناشی از شیوع ویروس کرونا 
می‌توان��د به عنوان فرصتی برای 

آزمون و خط��ای بانکداری 
استفاده  واقعی  الکترونیک 
کند و تهدی��د ایام کرونا 
را به فرصتی برای جهش 
سیس��تم بانکی، کاهش 
نهای��ت  در  و  ش��عب 

بانکداری  اجرای واقعی 
الکترونیک تبدیل کند.

منبع: ایبنِا

 کرونا فرصتی برای جهش سیستم بانکی 
به سمت تحقق بانکداری الکترونیک
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 1. عمل به کلیه الزامات بهداشتی که از طریق کانال‌های ارسال شده است 
الزامی و ضروری است. 

2. در سامانه https://salamat.gov.ir ثبت نام نمایید.
3. در صورتی که در منزل یکی از علائم سرفه، تنگی نفس یا تب دارید، 
با مس��ئول خود تماس گرفته و ب��ا هماهنگی های مقتضی، از حضور در 

محل کار امتناع کنید و در منزل تا سلامتی کامل استراحت نمایید.
4. در صورت��ی که در محل کار یکی از علائم س��رفه، تنگی نفس و 
یا تب داش��تید، می توانید با کارش��ناس ایمنی و بهداشت آقای معینی 

فر داخلی 64034804 و یا چت سامانه همسا تماس حاصل فرمایید.
در صورت تماس: با توجه به شرایط به شما راهنمایی های بهداشتی 
و یا هماهنگی در روند مرخصی اضطراری با همکاران مدیریت سرمایه 

انسانی صورت خواهد گرفت.
• در مراحل اولیه بیماری ممکن است علائمی مثل تب ظهور کند.

• در مراحل پیش��رفته تر بیماری که ریه درگیر شود، اکسیژن کمتری 
به بدن خواهد رسید که نتیجه آن سیانوز  )کمبود اکسیژن بافت ها( و 

تنگی نفس خواهد بود.
• نکته بس��یار مهم: عمده علت تنگی نفس همکاران اس��تفاده مکرر و 
زی��اد از ضد عفونی کننده ها و اضطراب بیش از حد اس��ت، لذا لطفا 
آرامش خود را حفظ نموده و چند نفس عمیق بکش��ید. همیشه اوضاع 

بهتر می‌شود. 
• غلظت اکسیژن محلول در خون )SPO2( برای افراد نرمال در شرایط 

نرمال بالای 93 خواهد بود و برای افراد سیگاری تا 85 طبیعی است.
در صورت ارسال پالس اکسیمتر نتیجه تست خود را اعلام فرمایید تا 

راهنمایی‌های ثانویه به شما ارائه شود.
س�المت کلی��ه همکاران و عزی��زان ما در گرو جدی گرفتن مس��ائل 

بهداشتی است.

برای پیشگیری از ش��یوع ویروسک‌رونا از کلیه همکاران درخواست 
می شود دستوالعمل مواجهه با کرونا را مطالعه و به آن عمل کنند. #مسئولیت_پذیر_باشیم
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بهارِ زیبای سپ
|ناهید چوپانی|

در روزهای کودکی بهار همواره برایم پر از ش��ور و ش��وق بود. 
شوق برق‌های کفش جدید و لباس‌هایی که در عالم رؤیا، هزاران 
بار آن را پوش��یدم تا در نخس��تین روز نوروز، تغییر و نوشدن را 
همگام با بهار آغاز کنم. از آن روزها بیشتر از 20 سال می‌گذرد. 
بهار هنوز هم برایم پر از تغییر و نو ش��دن است؛ اما سا‌ل‌هاست 
که ش��لوغی‌های روزهای آخر اس��فند را نه لم��س کرده‌ام و نه 
درمیان مردمان از ذوق گم شده‌ام. می‌دانی؟ چند سال است که 
ذوق ماندن در س��پ و شلوغی‌های روزهای آخرش، برایم یادآور 
همان روزهای کودکانه گذش��ته است. روزهایی که ذوق نوشتن 
پیام تبری��ک و انتخاب هدایای نوروز، تماش��ای لبخند کودکی 
که از ذوق مدرس��ه جدیدش به وجد آمده، چیدن 7 سین سپ 
و دیدن نمودارهای رش��د س��پ، به‌اندازه همان دنیای کودکی، 
برایم شوق و ش��ور می‌آورد. میان‌ روزهای سخت زندگی، میان 
خبرهای ناخوش��ایندی که این روزها دست‌به‌دست می‌‌چرخد، 
این بزرگ ش��دن و رش��د س��پ اس��ت که مرا همچنان قوی و 
محکم نگاه داشته اس��ت. سپ همیشه مثل بهار تغییر می‌کند، 
هر ش��اخه‌اش جوانه می‌زند، بزرگ می‌شود، سهم بازار می‌گیرد، 
معتبرترین می‌ش��ود، نمودار خدماتش رو به رشد می‌شود و در 

سپ همیشه‌بهار است!
پرداخت الکترونیک سامان که امروز با 114 شعبه و نمایندگی 
و مرکز خدمات در سراسر کشور، به مشتریان خود خدمات ارائه 
می‌دهد، میان معتبرترین‌های صنعت پرداخت می‌درخشد. سپ 
ک��ه از همان ابتدا ارائه خدمات جامع در حوزه‌ پرداخت و ایجاد 
زندگی س��ریع و مدرن را هدف قرار داده بود، با همان پش��تکار، 
تعهد و تخصص، برنامه‌ریزی و همگام شدن با تکنولوژی، مسیر 
پرفرازونشیب خود را طی کرد و در این راه با توسعه زیرساخت‌ها 
و بهره‌گی��ری از دانش روز، پیش��گام اولین‌های صنعت پرداخت 
ش��د. روزهایی که با ثبت نخستین تراکنش اینترنتی در ایران و 
ثبت اولین تراکنش از طریق USSD با کد #724* نویدبخش 
آینده‌ای روشن برای پرداخت شد. همچنان که با ارائه نخستین 
درگاه اینترنتی، مدت‌هاس��ت که به‌روز بودن خود را اثبات کرده 

است.
اما با همه این‌ها، پرداخت الکترونیک سامان شاید گاه روزهای 
س��خت و زمستانی را تجربه کند اما همیشه از پس هر شکست 
و س��ختی، جوانه‌زده اس��ت و محکم‌تر از قبل روزهای روش��ن 
موفقیت را در آغوش کش��یده ش��ده اس��ت. می‌دانی در س��پ 

همیشه‌بهار است!

سازمان مدیریت صنعتی هرسال در قالب رتبه‌بندی 
IMI100 نس��بت به شناس��ایی، ارزیابی و انتخاب 
500 شرکت برتر ایران اقدام می‌نماید. این رتبه‌بندی 
در شاخص‌های متعدد و بر اساس صورت‌های مالی 
شرکت‌ها انجام می‌گردد. ش��رکت توسعه و عمران 
بهنادبنا در بیس��ت و دومین دوره ارزیابی بر اساس 
مس��تندات س��ال 1397 موفق به دریافت گواهینامه 
و رتبه‌های ذیل ش��د. بدیهی اس��ت این موفقیت در 
س��ایه حمایت‌ها و مدیریت هیات‌مدی��ره محترم و 
تلاش مدیران و کارکنان شرکت بوده و نشان‌دهنده 
حرکت درست شرکت در مسیر پیشرفت و تعالی و 

جلب رضایت سهامداران محترم است.
رتب��ه اول در بین ش��رکت‌های پیمانکاری کش��ور 

ازنظر شاخص بهره‌وری کل عوامل
رتب��ه اول در بین ش��رکت‌های پیمانکاری کش��ور 

ازنظر شاخص بازده فروش
رتبه 284 در بین 500 شرکت برتر کشور

لازم به ذکر است بر اساس نقشه راه و استراتژی‌های 
تعریف‌شده در شرکت، امیدواریم در سال‌های آتی 
شاهد موفقیت‌های بیش��تر شرکت در مسیر تعالی و 

پیشرفت باشیم.

»بهنادبنا« در صدرشرکت‌های گروه‌پیمانکاری
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در  کارمن��دان ش��اغل  به‌وی��ژه  کارب��ران 
سازمان‌ها و شرکت‌ها سعی میک‌نند از طریق 
ب��کار گیری مکانیزم هایی همچون گذرواژه 
برای ورود به سیستم یا نرم‌افزارهای رمزنگار 
از داده‌های محرمانه خود محافظت کنند. اما 
گاهی ممکن اس��ت به دلیل مش��غله کاری 
فرام��وش کنند که پیش از ترک کامپیوتر آن 
را قفل نموده یا از محیط دس��کتاپ خارج 
شوند. برای آنکه بدانید در غیاب شما کدام 
بخش از سیس��تم مورد کاوش ق��رار گرفته 

تکنیک‌های جالبی وجود دارد.
راهکار اول

ب��ه من��وی ش��روع رفت��ه در کادر عبارت 
از  پ��س  و  تای��پ  را   eventvwr.msc
انتخاب پنجره مربوط به رویدادهای ویندوز 
ظاهر می‌شود، در پنجره ظاهرشده در سمت 
چپ پوش��ه windows Logs را باز کرده 

و سپس روی گزینه system کلیک کنید.
با ای��ن کار گزارش‌های ثبت‌ش��ده با تاریخ و 
ساعت را مش��اهده خواهید نمود، همچنین از 
گزینه applications نیز می‌توان استفاده نمود.

راهکار دوم
USB Deview از برنامه

 ی��ک برنامه کوچک اس��ت که ه��ر زمان 
دس��تگاه‌های قابل‌حمل به سامانه ای متصل 
ش��وند اطلاعات مربوط به این دستگاه هارا 
ضب��ط میک‌ند. زمانی که ی��ک حافظه فلش 
به کامپیوتر ش��ما متصل می‌ش��ود گزارشی 
کامل از س��وی این ابزار آماده می‌شود. این 

نرم‌افزار با حجم کم در دسترس است.
راهکار سوم

وین��دوز   Recent places قابلی��ت  از 
اس��تفاده کنی��د. وقت��ی یک��ی از درایوهای 
ویندوز را بازکنید این گزینه در سمت چپ 
و لیس��ت کش��ویی در دس��ترس است. این 
قابلیت ویندوز همه فایل‌ها و پوشه‌هایی که 
به‌تازگی در کامپیوتر شما بازشده‌اند را نشان 

می‌دهد.
راهکار چهارم

VLC استفاده از تاریخچه برنامه پخش
را   VLC video player برنام��ه  اگ��ر 
روی کامپیوت��ر خود نص��ب دارید از طریق 

گزین��ه open Recent media تاریخچه 
ویدئوهایی را که در تاریخ و ساعتی مشخص 

پخش‌شده مشاهده میک‌نید.
راهکار پنجم

open saved files استفاده از برنامه
یک ابزار ساده که فهرستی از فایل‌هایی که 
به‌تازگی در کامپیوتر شما مورد جست‌وجو 
ق��رار گرفته یا کاربری روی سیس��تم ش��ما 
فایل��ی را دس��تکاری کرده باش��د گزارش 

خواهید گرفت.
راهکار ششم

 Executed استفاده از برنامه
programs List

ی��ک اب��زار کاربردی اس��ت که فهرس��تی 
از برنامه‌ه��ا و فایل‌ه��ای اجرای��ی که روی 
کامپیوتر ش��ما اجرا ش��ده اس��ت را نش��ان 
می‌ده��د، اگر ف��ردی به ش��کل مخفیانه از 
کامپیوتر شما استفاده کرده با جزئیاتی دقیق 

گزارش خواهید داشت.
امید که همین چند نکته س��اده و کاربردی 

مورداستفاده شما قرار گیرد...

دانستنی‌های مفید و ارزشمند کامپیوتر و گوشی‌های هوشمند

چگونه متوجه شویم فردی مخفیانه کامپیوتر ما را چک کرده است یا خیر؟

 سجاد مظاهری
آکادمی سامان
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سرمــایه  به‌عنوان  ســـــازمان  کارکنــــان 
تطبیق‌پذیری،  سرعت  می‌توانند  ‌روان‌شناختی 
رشد و نوآوری سازمان را به ‌میزان قابل‌توجهی 
به  سرمایه ‌روان‌شناختی  نگاه  با  دهند.  افزایش 
و  استعدادها  شناسایی  با  سازمان‌ها  کارکنان، 
به  افراد  تا  می‌کنند  کمک  آن‌ها  توانمندسازی 
سطح کارکردی بالاتر برسند و همواره در کار 
و  کاری  زندگی  کیفیت  و  پیشرفت ‌کنند  خود 

شخصی خود را نیز افزایش دهند.
شرکت آفتاب تجارت سامان به‌منظور رسیدن 
به سازمانی توانمند و پیشرو، ارزیابی عملکرد 
برنامه  تدوین  بر  مبتنی  را  کارکنان شاغل خود 
داده  قرار  خود  کار  دستور  در  فردی  توسعه 
است. در سال 1398 با توجه به ارزیابی ادواری 
بر مدل 360 درجه در  مبتنی  عملکرد کارکنان 
یک دوره زمانی معین انجام پذیرفت و کارکنانی 
که عملکرد برجسته داشتند شناسایی و معرفی 

شدند.
ارزیابی عملکرد کارکنان خدماتی این شرکت 

در سال دو بار با این اهداف انجام می‌شود:
تا  فردی  توسعه  از  کارکنان  توانمندسازی   -

توسعه‌سازمانی
- نیازسنجی آموزشی کارکنان

- تعیین انتظارات شغلی توسط مدیر یا سرپرست
- آگاه ساختن کارکنان از نحوه عملکرد و رفتارآنان

افزایش  با هدف  انسانی  - برنامه‌ریزی نیروی 
میزان بهره‌وری

- ایجاد نظام کاربردی مناسب تشویق و تنبیه
برای  عادلانه  و  مناسب  نظام  یک  ایجاد   -

تشخیص شایستگی کارکنان
- کنترل عملکرد کارکنان

شایستگی‌های  عملکرد،  ارزیابی  فرآیند  در 
مشاهده  مورد  کارکنان  عملکردی  و  رفتاری 
لازم  بازخوردهای  تا  می‌گیرد  قرار  بررسی  و 
عملکرد  قابل‌بهبود  نقاط  و  قوت  نقاط  درباره 
این فرآیند کارکنان  کارکنان دریافت گردد. در 
مشتریان  محیط  در  که  سامان  تجارت  آفتاب 
شاغل بودند توسط مسئولین )کارفرمایان( مورد 
ارزیابی قرار گرفتند و نتایج آن در این ارزیابی 
لحاظ شده است. این ارزیابی در رابطه با نحوه 
انجام وظایف مشخص، در مقایسه با استاندارد 

انجام کار صورت می‌گیرد.
ارزیاب  کارشناس  به‌عنوان  افرادی  همچنین   
از طرف شرکت تعیین و به محل کار کارکنان 
اساس شاخص‌های  بر  ارزیابی عملکرد  جهت 
اینکه  به  توجه  با  نمودند.  مراجعه  شده  تعیین 
خدمات کارکنان این شرکت، آن‌قدر اهمیت دارد 
که هرگونه خطا یا اشتباهی موجب بر هم زدن 
نظم عمومی و سازمانی می‌گردد، شرکت آفتاب 
ادواری،  ارزیابی  انجام  از  پس  سامان  تجارت 

دارای عملکرد شایسته و موجب  کارکنانی که 
رضایت‌مندی مشتریان و خدمتگزاری بهتر شده 
است را انتخاب نموده و افراد برگزیده با لوح 
قرار  تشکر  و  موردتقدیر  هدایا  سایر  و  تقدیر 
آفتاب تجارت سامان در حال  گرفتند. شرکت 
از 700  بیش  انسانی  پشتوانه سرمایه  با  حاضر 
نفر و با تکیه‌بر اصل مشتری‌مداری و شناخت 
نیازها و ارائه خدمات باکیفیت و ارتقای دانش 
باکیفیت  خدمات  ارائه  آماده  کارکنان  بینش  و 
حاضر  حال  در  شرکت  این  است.  مناسب 
دارای پروانه عضویت انجمن صنفی کارفرمایی 
شرکت‌های خدماتی، پشتیبانی و فنی مهندسی 
کار و  تعاون،  از وزارت  با مجوز  تهران  استان 

رفاه اجتماعی است.

بهروز حروف قناد 
)محل خدمت: بانک سامان -دبیرخانه(

بعضی از افراد اعتقاد دارند هرچقدر کار خوب 

معرفی کارکنان نمونه سال  ۱۳۹۸ 
شرکت آفتاب تجارت سامان
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من  ولی  نمی‌شود  دیده  آن‌ها  کار  دهند  انجام 
معتقدم اگر کار را درست انجام دهیم قطعاً کار 
می‌کنم  سعی  اینکه  و  می‌شود  دیده  ما  خوب 
همیشه در کار خود تمرکز داشته باشم تا بتوانم 
در  جدی  و  دهم  انجام  احسن  نحو  به‌  را  کار 
کار باشم. پیشرفت در کار اولویت زندگی من 
است، همچنین سرکار خانم خورشیدی و آقای 
روزدار در موفقیت من تأثیر داشته‌اند که کار را 
به من آموزش دادند و با آموزش از من پشتیبانی 

و حمایت کردند.

نرگس غائبی
 )محل خدمت: بانک سامان- نهاد نظارت 

و حسابرسی داخلی(

و  بزرگ  خدای  مدیون  را  خود  موفقیت 
علاقه  بعد  و  هستم  مادرم  و  پدر  دعای  بعد 
به خلق کمک  دارم چون  کارم  به  که  شدیدی 
می‌کنم و هر کاری از دستم بربیاد تا عمر دارم 
انجام‌می‌دهم که نیاز همکاران سامانی را برطرف 
حال  به  تا  که  شاکرم  را  بزرگ  خدای  و  کنم 
دستم را گرفته و در زندگی حمایتم کرده و با 
از همکاران دفتر مرکزی شرکت  تشکر فراوان 
آفتاب تجارت سامان که تاکنون نیاز ما را با صبر 

و شکیبایی برطرف کردند.

محمد قادری
 )محل خدمت: شرکت بیمه سامان(

ایمان به لطف و عنایت خداوند مهربان، داشتن 
بلندمدت،  و  کوتاه‌مدت  برنامه‌های  و  اهداف 
خانم  سرکار  قابل‌تحسین  رفتار  و  همدلی 
از  استفاده  اینجانب،  با  شعبه(  )مدیریت  ابدی 
داشتن  خودم،  شغلی  دوازده‌ساله  تجربیات 

ارتباطات مؤثر با همکاران و ارباب‌رجوع، دور 
بودن از حاشیه‌ها، تمرکز آگاهانه بر نقاط مثبت 
نظرات  و  نقد  و  بازخوردها  از  استقبال  خود، 
از محدودیت‌ها و تصمیم‌گیری  مختلف، عبور 
در مواقع دشوار، سخت‌کوشی و پیگیری خوب 
زمان،  مدیریت  آخر  در  و  غرور  مدیریت  و 
باعث شده که به اهداف خود در مسیر شغلی و 

زندگی نزدی‌کتر شوم.

صدیقعلی اصلانی 
محل خدمت: بانک سامان- شعبه نبوت(

شرکت  در  کار  به  مشغول  که  مدت  این  در 
بودم سعی کردم همیشه  آفتاب تجارت سامان 
و  می‌کنم  افتخار  کارم  به  و  کنم  کار  صادقانه 
نظر مسئولین عملکرد من بسیار اهمیت دارد و 
نقطه نظرات آن‌ها احترام می‌گذارم،  به  همیشه 
باشند  داشته  انتقادی  من  از  اگر مسئولین  حتی 
باکمال میل می‌پذیرم و سعی در جبران آن دارم 

و هیچ‌وقت در انجام امور کم نمی‌گذارم.

مرتضی صادق بیگی و حمیدرضا رستم زاده 
)محل خدمت: شرکت بورس اوراق بهادار(

فاکتور مهم در موفقیت، مدیریت زمان در انجام 
امور محوله است. با توجه به اینکه شرح وظایف 
انجام  و  زمان  ندادن  هدر  است،  مشخص  ما 
به‌موقع وظایف از مهم‌ترین عوامل موفقیت در 
کار است. با توجه به مسئولیتی که به عهده‌ داریم 
باوجدان کاری بالا سعی کردیم انجام‌وظیفه کنیم 
و نیز نظارت در حین کار را فراموش نمی‌کنیم. با 
توجه به اینکه ما به‌عنوان نیروی خدمات هستیم 
تأثیر  مشتریان  تفکر  در  ما  آراسته  ظاهر  قطعاً 
بسزایی دارد و ما نماینده شرکت آفتاب تجارت 

سامان هستیم و سعی کردیم دین خود را ادا کنیم 
تا ستون شرکت پابرجا بماند. رعایت کردن رفتار 
سازمان  در  فرد  موفقیت  عوامل  از  که  سازمانی 
و  اخلاقی  امور  به  پایبند  کردیم  سعی  و  است 
انسانی باشیم و هر دو تلاش کردیم که یک کار 
تیمی خوب ارائه دهیم که باعث پیشرفت ما و 

سربلندی شرکت باشد.

مهدیه شهری
)محل خدمت: بانک سامان

 شعبه بانکداری اختصاصی- زعفرانیه(

به نظر من خوشرو بودن با همکاران و مشتریان 
یکی از نکات بارز در محل کار می‌باشد که من 
خوشرو  و  مثبت  باانرژی  روز  هر  کردم  سعی 
در  و  بدهم  انگیزه  همکاران  و  خود  به  بودن 
معتقدم  من  و  بگذارم  مثبت  تأثیر  مشتریان 
خدمت‌رسان  نیروی  به‌عنوان  که  هرکسی  که 
صحیح  و  به‌موقع  انجام  است  کار  به  مشغول 
شرح وظایف مشخص شده را باید جزو وظیفه 

اصلی خود بداند.

بهنام شاهرخ 
 )محل خدمت: شرکت بهره‌برداری 

راه‌آهن شهری تهران و حومه(

 سعی کردم توانمندی‌های خود را باور داشته 
کار روبه‌جلو حرکت کردم  به  تعهد  با  باشم و 
حتی با قدم‌های کوچک. باید در راستای اهداف 

سازمان حرکت کرد. 
و  بودن  صادق  رفتاری  ویژگی‌های  ازلحاظ 
موفقیت  برای  اصلی  فاکتور  دو  بودن  دلسوز 
راهنمایی‌های  همچنین  است.  کار  محیط  در 
است  تأثیرگذار  فرد  هر  موفقیت  در  مسئولین 
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ایزی  آقای  راهنمایی‌های  با  اینجانب  ازجمله 
در  همچنین  کنم.  طی  را  مسیرخوبی  توانستم 
سخاوتمند  باید  سخت‌کوشی  و  موفقیت  اوج 
بود و انسانیت و گذشت را سرلوحه کار خود 

قرار داد.

مهدی رحیمی عقداء 
)محل خدمت: شرکت بهره‌برداری 

راه‌آهن شهری تهران و حومه(

من سعی کردم هرروز اهدافی برای موفق‌شدن 
تلاش  اهداف  این  به  رسیدن  برای  و  تعیین 
کنی  مبارزه  باید  که  است  این  من  اعتقاد  کنم. 
نیست،  تصادفی  موفقیت  برسی.  اهدافت  به  تا 
آموختن،  مطالعه،  پشتکار،  سخت‌کوشی،  بلکه 
ازخودگذشتگی و مهم‌تر از همه عشق به آنچه 
است.  مهم  بسیار  می‌آموزیم  یا  می‌دهیم  انجام 
تمرکز بر کار و وقت‌شناسی را سعی کردم جزو 

عادات روزانه خودم در نظر بگیرم.

احدقربانی و محسن میرزایی 
)محل خدمت: بانک سامان 

 شعبه سعادت‌آباد(

معتقدیم که کار خوب نتیجه همدلی و همکاری 
تیمی  کار  انجام  ما هردو سعی کردیم  که  است 
با  همچنین  بدهیم.  قرار  خود  کار  سرلوحه  را 
نظر  توانستیم  کاری  وجدان  و  مسئولیت‌پذیری 
محوله  امور  انجام  کنیم.  جلب  را  همکاران 
راهنمایی  و  هدایت  تحت  هدفمند  به‌صورت 
مسئولین شعبه نقش مهمی در موفقیت ما داشته 
است و در آخر سعی کردیم هر وظیفه‌ای که به 
ما سپرده شد با تمرکز به بهترین نحو انجام دهیم.

رسول عسگری 
)محل خدمت: بانک سامان- شعبه جنت‌آباد(

علت اصلی موفقیت من این بوده که همکارانم 
را مثل اعضای خانواده خود می‌دانستم با نهایت 
احترام و همدلی و محبت با آن‌ها کار و سعی کردم 
درک متقابل داشته باشم. با داشتن وجدان کاری 
کار خدمت‌رسانی را با جان‌ودل انجام می‌دهم و 

هیچ ابایی نداشته و ندارم.

جاهد محمد زاده اقدم 
)محل خدمت: شرکت پرداخت 

الکترونیک سامان کیش(

یکی از مهم‌ترین عوامل موفقیت من این است 
آرام که توسط همکاران و  امن و  که در محیط 
مسئولین ایجاد شده است کار می‌کنم و این حس 
امنیت شغلی در روحیه من تأثیر بسزایی داشته 
است و هیچ‌وقت وارد حریم شخصی همکاران 

خود نشدم.
 سعی کردم که در کار شخصیت آرامی داشته 
باشم و زود عصبانی نشوم و با انعطاف‌پذیری بالا 

بر مشکلات غلبه کنم.

خسرو الیاسوند 
)محل خدمت: بانک سامان- شعبه پونک(

به همه خانواده سامان  نو  تبریک سال  ضمن 
افتخار  و  خوشحالی  ابراز  ضمن  و  عزیز 
همکاران  و  مشتریان  به  خدمت‌رسانی  جهت 
سامان،  تجارت  آفتاب  و شرکت  سامان  بانک 
در  حضور  بابت  رضایت  احساس  دلیل  به 
را  مواردی  کردم  سعی  سامان  بزرگ  خانواده 
تعامل  ازجمله  قراردهم؛  خود  کار  سرلوحه 
که  شغلی  امنیت  داشتن  کار،  در  مشارکت  و 
احساس صمیمت  بوده،  آرامش خاطرم  باعث 
و یکدلی در کار برایم قابل‌لمس بوده و سعی 
کردم در برقراری ارتباط با دیگران که می‌تواند 
باشند و هم مشتریان شعبه  بانک  کارکنان  هم 
رعایت  را  دیگران  حقوق  و  حفظ  را  آرامش 
سرلوحه  را  زمان  مدیریت  کردم  تلاش  کنم. 
انجام امور قرار دهم و دانش خود را درحیطه 
وظایف به روز نگه دارم که جا دارد از شرکت 
کارگاه  برگزاری  بابت  سامان  تجارت  آفتاب 
کنم  تشکر  دانش  بروزرسانی  و  آموزشی 
عوامل  نظر  حسن  و  درایت  از  درنهایت  و 
در  شعبه  محترم  مسئولین  و  ارزشیاب شرکت 

تمامی امور کاری کمال تشکر را دارم.

علی‌اکبر اسکندری
)محل خدمت: بانک سامان

 شعبه جمهوری(

با  و  کنم  کار  حاشیه  از  دور  به  کردم  سعی 
البته  باشم؛  داشته  دوستانه  رفتار  همکارانم 
نظر  به  کردم.  رعایت  را  کاری  حدود  و  حد 
و  است  مهم  بسیار  کردن  کار  خودجوش  من 
و  مسئولین  جانب  از  تذکر  منتظر  است  بهتر 
و  پاکیزه  محیط  ایجاد  نباشیم.  خود  همکاران 
آراسته در عملکرد کارکنان و روحیه آن‌ها نقش 
مهمی دارد لذا سعی کردم به بهترین نحو این 
شرایط را برای همکاران فراهم کنم. مسئولین 
شعب آقای عباس امیری )رئیس شعبه( و آقای 
تشویق  و  راهنمایی  با  شعبه(  )معاون  اکبری 
داشتند  بسزایی  تأثیر  من  عملکرد  در  به‌موقع 
به‌موقع  پرداخت  و  دارم  را  تشکر  کمال  که 
حقوق از طرف شرکت در روحیه ما کارکنان 
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آقای  محترم  مدیریت  از  که  دارد  مهمی  نقش 
سعی  هم  ما  و  می‌کنم  تشکر  امامی  مهندس 
انجام  به نحو احسن  انجام وظایف  با  می‌کنیم 
وظیفه کنیم. همچنین از همکاران دفتر مرکزی 
شرکت تشکر می‌کنم که در همه شرایط کاری 
لونی که  ازجمله خانم  را راهنمایی کردند؛  ما 

سنگ صبور ما هستند.

محسن مصطفی پور
)محل خدمت: بانک سامان

 شعبه جهانشهر کرج(

در  تعهد  به  عمل  کارم  در  موفقیت  علل  از 
و  شعب  مدیران  سوی  از  محوله  وظایف 
شرکت بوده و سعی کردم که کمیت و کیفیت 
کار هر دو را درنظر بگیرم. به نظر من یادگیری 
از  و  است  موفقیت  در  لازم  شرط  مداوم 
برگزاری  تجارت سامان جهت  آفتاب  شرکت 
درنهایت  و  می‌کنم  تشکر  آموزشی  دوره‌های 

سعی کردم در انجام هرکاری بهترین باشم.

یحیی صیاد قلندرآیش
 )محل خدمت: بانک سامان

 واحد پشتیبانی( 

اگر  که  است  این  همکارانم  به  من  پیشنهاد   
سخت‌تر  هم  آن  از  شما  است  سخت  شرایط 
از خدا  بلکه  نکنید  باشید. زندگی آسان ‌طلب 
بخواهید توان مقابله با سختی را به شما بدهد 
برسید.  دارید  را  لیاقتش  که  موفقیتی  به  تا 
همیشه سعی کردم مسئولیتی که به من سپرده 
انجام دهم؛ چه آن  بهترین نحو  به  را  می‌شود 
با  را  کار  نباشد.  چه  و  باشد  من  دلخواه  کار 

کمال میل می‌پذیرم.

محسن روحی 
)محل خدمت: بانک سامان

 شعبه تهرانسر(

با تبریک سال نو به همکارانم و آرزوی سالی 
و  سامان  تجارت  آفتاب  شرکت  برای  پربار 
کارکنان بانک سامان که محیط بسیار صمیمی 
به‌پاس  و  آورده‌اند  فراهم  من  برای  سالم  و 
بتوانم  که  داشتند  من  شخص  به  که  اعتمادی 
موفقیت‌های  به  همکارانم  کمک  و  تلاش  با 
و  علاقه  رادارم.  تشکر  کمال  برسم  زیادی 
به مشتریان کلید  به کار خدمت‌رسانی  اشتیاق 

اصلی موفقیت من است.

حمیدرضا گیشین زاده
)محل خدمت: بانک سامان

 سرپرستی کرمان( 

اول از هر چیز توکلم به خداست و به زندگی 
من  به  که  مسئولیتی  هر  و  هستم  امیدوار 
سپرده می‌شود با اشتیاق فراوان انجام می‌دهم 
هر  در  که  است  این  مهم  عامل  نظرم  به  و 
شرایط کاری صادقانه رفتار کرد. از اینکه کار 
نکشیدم  خجالت  گرفتم  عهده  بر  را  خدماتی 
و به خدمت کردن افتخار کردم. همیشه سعی 
کردم منظم و آراسته باشم و به همه همکاران 
در هر شرایط احترام بگذارم. دعای خیر پدر 
داشته  مهمی  نقش  من  زندگی  در  مادرم  و 
می‌کنم  پیشنهاد  همکارانم  دیگر  به  و  است 
که ابتکار عمل و خلاقیت در کار را فراموش 
آقای  محترم  سرپرست  که  زمانی  از  و  نکنند 
پیشرفت  به  آوردند  تشریف  شریعتمداری 
زیادی  کمک  همکاران  دیگر  و  من  کاری 

کردند.

مهدی هژیری زارع 
)محل خدمت: بانک سامان- شعبه مولوی(

کلید  شادی  نیست،  شادی  کلید  موفقیت 
موفقیت است. اگر آنچه انجام می‌دهیم دوست 
بداریم موفق خواهیم بود و معتقدم که یادگیری 
در  موفقیت  برای  لازم  شرط  حداقل  مداوم 
هر‌زمینه‌ای که فعالیت می‌کنیم، است. من سعی 

کردم هر روز چیز جدید یاد بگیرم.

حسن مددی 
)محل خدمت: بانک سامان

 واحد بین‌الملل(

پیشنهاد می‌کنم  به همکاران خدماتی شرکت 
بر نقاط مثبت کاری خود تمرکز کنند و خود 
عملکرد  فقط  و  نکنند  مقایسه  دیگران  با  را 
پیش خود  های  عملکرد سال  با  را  فعلی‌شان 
آفتاب  شرکت  از  همچنین  کنند.  مقایسه 
دلیل  به  که  می‌کنم  تشکر  سامان  تجارت 
پرداخت به‌موقع حقوق همیشه برای ما ایجاد 
داشتن  من  موفقیت  علل  کرده‌اند.  انگیزه 
همکاران خوب شرکت آفتاب تجارت سامان 
که  است  سامان  بانک  خوب  همکاران  و 
راهنمایی‌های  از  و  بودند  من  همراه  همیشه 
تیمی  کار  همچنین  کردم،  استفاده  آن‌ها 
موجب موفقیت هر فردی خواهد شد ازجمله 
خود  کار  سرلوحه  را  موضوع  این  که  من 
خوب  تیمی  کار  انجام  با  باید  ما  دادم.  قرار 
روحیه،  شناخت  کنیم.  حمایت  همدیگر  از 
فراموش  نباید  را  همکاران  اهداف  و  سلائق 
کرد و در راستای اهداف سازمان باید حرکت 
را  همکاران  انتظارات  خوش‌برخوردی  با   و 

برآورده کرد.
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موسیقی زبان جهانی انسان‌هاست. در مغز انسان مرکزی برای دریافت موسیقی 
وجود دارد که درست در پشت پیشانی قرار دارد و این همان نقطه‌ای است که 
وظیفه یادگیری و ابراز احساسات انسان را نیز بر عهده دارد. به همین دلیل بین 

موسیقی، یادگیری، کنترل و ابراز احساسات رابطه مستقیمی وجود دارد.

 موسیقی و افزایش توان یادگیری 
گوش دادن به موس��یقی کلاس��یک می‌تواند ذهن را در یادگیری فعال‌تر 
کند. تکرار ش��دن کلمات در موسیقی باعث می‌شود کلمات در ذهن شما 
نقش ببندند. ش��عری که همراه با موس��یقی گوش می‌دهید در ذهن شما 
حک و مرتب نواخته می‌شود. فرد حین نواختن و تمرین کردن یا گوش 
دادن به موسیقی تمام تمرکز و حواس خود را به موسیقی می‌دهد که این 
امر موجب دقت در یادگیری می‌ش��ود. اثر موتزارت اصطلاحی است که 

می‌گوید: گوش دادن به موسیقی کلاسیک باعث افزایش کارآیی وظایف 
ذهنی مانند یادگیری می‌شود.

 موسیقی و کاهش استرس و افزایش اعتمادبه‌نفس 
س��از زدن منظم باعث پایین آمدن ضربان قلب و فش��ارخون و درنتیجه 
کاهش س��طح استرس می‌شود. مهارت نواختن ساز ذهنیت فرد نسبت به 
خودش را بهبود می‌بخشد و یادگیری یک ساز می‌تواند ابزار خوبی برای 

افزایش عزت‌نفس و اعتمادبه‌نفس باشد.

 بهترین زمان آموزش موسیقی 
بهترین س��ال‌های آموزش موس��یقی برای کودکان از پنج س��الگی است 
و نکته مهم اینکه در هر س��نی باید روش مناس��ب آن س��ن اتخاذ شود. 

کلنگ ساخت هشتمین مدرسه بانک سامان به زمین زده شد

اهمیت نقش موسیقی 
 در یادگیری 

زبان انگلیسی
|سیدامین مدیری نژاد|

|کارشناس ارشد زبان انگلیسی از سرپرستی استان‌های مرکز|
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موسیقی دسته‌جمعی انگیزه و شوق یادگیری را در کودکان تقویت می‌کند 
چرا که حاصل ش��ادی دسته‌جمعی است. موسیقی قدرت تخیل و تمرکز 
کودک را پرورش می‌دهد و به او نظم و ترتیب و لذت اجرا و شنیدن یک 

موسیقی خوب را هدیه می‌کند.

 موسیقی ابزاری مؤثر در یادگیری زبان انگلیسی 
موس��یقی می‌تواند فراگی��ران زبان‌های دوم را در یادگی��ری گرامر، دایره 
لغ��ات و هج��ی کردن کمک نماید. گوش دادن ب��ه آهنگ‌ها این امکان را 
برای ش��ما فراهم می‌کند تا بر تلفظتان تمرکز کنید و درک خود را از ریتم 
و آوای این زبان بالا ببرید. طبق تحقیقات انجام‌شده بچه‌هایی که استعداد 
موس��یقیایی بیش��تری دارند یا به‌طور فعال با موسیقی س��روکار داشته‌اند 
توانایی بیشتری در حوزه تلفظ و یادگیری نظام آوایی از خود نشان داده‌اند. 

نکته جالب اینکه کودکانی که مهارت‌های زبان‌ش��ناختی بهتری نسبت به 
دیگر همس��الان خود داش��تند استعداد و قابلیت بیش��تری نیز در موسیقی 
نش��ان داده‌اند؛ بنابراین می‌توان به این نتیجه رس��ید که موس��یقی و زبان 
رابطه‌ای بینابینی دارند. افراد آش��نا به موسیقی هم در درک و تمیز صداها 
و ه��م در تولید آن‌ها بهتر از س��ایر افراد عمل می‌کنن��د. اهمیت یادگیری 
موس��یقی علاوه بر لذت آن و آثار روان‌ش��ناختی بر اف��راد، برای افزایش 
بازده فرآیندهای شناختی و یادگیری به‌خصوص یادگیری زبان دوم بسیار 
توصیه می‌شود. نواختن موس��یقی باعث بهبود پردازش سیستم شنوایی و 
درنتیجه درک بهتر گفتار در موقعیت‌های پیچیده شنوایی می‌گردد. درواقع 
به نظر می‌رسد آموزش موسیقی تعامل بین پردازش‌های ادراکی و شناختی 
رده‌بالا را افزایش می‌دهد.  به همین دلیل اس��ت که آموزش موس��یقی در 

بسیاری از کشورهای دنیا در برنامه‌های مدارس گنجانده می‌شود.
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اکنون وقت آن رسیده که از خودتان بپرسید چقدر اعتمادبه‌نفس دارید.
پاسخ شما باید این باشد:

کاملًا به خودم اعتماد دارم.
اگر این امر درست باشد پس اطمینان دارید که قطعاً می‌خواهید خودتان 

زبان انگلیسی را یاد بگیرید. درست است؟
بس��یار عال��ی؛ زیرابه هر جایی که بروید زبان انگلیس��ی بهترین س�الح 

)ابزار( شما برای برقراری ارتباط با دیگران است.
اگر به ق��در کافی ثابت‌قدم باش��ید می‌توانید کلاس‌ه��ای پرهزینه زبان 
انگلیسی و کتاب‌های قطور را حذف کرده و انگلیسی را به روش خودتان 

بیاموزید.
چرا خودآموزی زبان انگلیسی؟

بس��یاری از زبان‌آموزان در مورد یادگیری زبان انگلیسی به‌تنهایی تردید 
دارند )نگران هستند(.

اما خیلی زود متوجه می‌شوند که می‌توان همه منابع موردنیاز را در خانه 
هم پیدا کرد.

حقیقت این اس��ت ک��ه اینترنت نه‌تنها بهترین منب��ع یادگیری زبان بلکه 
ساده‌ترین روش برای درس خواندن در خانه در هر زمان دلخواه است.

حتی لازم نیس��ت همیش��ه در خانه بمانید و مطالعه کنید. به‌محض آنکه 
به منابع موردنیاز دسترس��ی داش��ته باش��ید می‌توانید آن‌ه��ا را هر جا که 

می‌خواهید ببرید و تمرین کنید.
مهم‌تری��ن مزی��ت خودآم��وزی ای��ن اس��ت ک��ه می‌توانید با س��رعت 
دلخواهتان یاد بگیرید و مجبور نیس��تید درس‌های معلم و پیش��رفت‌های 
هم‌کلاسی‌هایتان را دنبال کنید. می‌توانید با هر سرعتی که احساس راحتی 
می‌کنی��د بیاموزید و به‌این‌ترتیب یادگیری مؤثرتری را تجربه کنید. مهم‌تر 
از همه اینکه برای آموختن زبان انگلیس��ی وابس��تگی کمتری به دیگران 
داری��د چون به‌تنهایی درس می‌خوانید و انگیزه بیش��تری دارید که ثابت 
کنید خودتان می‌توانید زبان انگلیسی را یاد بگیرید. اگر انگیزه قوی داشته 

باشید دستیابی به موفقیت چندان سخت نیست.
9 روش حفظ انگیزه برای خودآموزی زبان انگلیسی

چط��ور می‌توانید خودآموزی زبان انگلیس��ی را ش��روع کنید؟ ابتدا باید 
روش��ی را پیدا کنید که برایتان راحت‌تر اس��ت و درعین‌حال از آن لذت 

می‌برید.
این امر انگیزه‌تان را تقویت می‌کند تا زمانی که آمادگی اس��تفاده از سایر 

شیوه‌های خودآموزی زبان انگلیسی را به دست آورید.
در ادامه 9 روش برای شروع کار را مشاهده خواهید کرد:

به موسیقی گوش کنید و متن همه ترانه‌ها را یاد بگیرید
همه موس��یقی را دوست دارند. برای آنکه انگلیس��ی را یاد بگیرید باید 

دائماً ترانه‌های انگلیسی گوش کنید.

9 روش و نکته برای یادگیری زبان انگلیسی 
به شیوه خودآموز

|سامان جمشیدی|



51 اردیبهشت1399 / سال شانزدهم، شماره 155

در حال حاضر ترانه‌های موردعلاقه ش��ما کدم‌اند؟ اد ش��یران را دوست 
دارید یا مارون 5؟

تمرین کردن با ترانه‌های محبوب همیش��ه بهتر اس��ت زیرا همیش��ه به 
آن‌ها گوش می‌دهی��د حتی وقتی در اتومبیل، خواروبارفروش��ی یا مرکز 
خرید هستید. همچنین می‌توانید آن‌ها را به‌صورت آنلاین در ایستگاه‎های 
رادیوی��ی انگلیس��ی‌زبان گوش دهید. در مورد موس��یقی بهتر اس��ت از 
گ��وش دادن ب��ه ترانه‌های س��بک راک یا رپ خ��ودداری کنید زیرا متن 
این ترانه‌ها اغلب نامفهوم هس��تند )بس��یار سریع می‌خوانند یا دشوارند(. 
چنین ترانه‌هایی برای واژگان و تلفظ شما مناسب نیستند. برای شروع به 
سایت YouTube بروید. یک موزیک ویدیو یا فایل صوتی موسیقی را 

جستجو کنید و آن‌قدر گوش کنید تا ترانه را به‌خوبی یاد بگیرید.
س��پس نسخه همراه با متن ترانه را پیدا کنید. مثلًا می‌توانید ابتدا به ترانه 
یا موزیک ویدیوی »بلند فکر کردن« اد شیران گوش بدهید و بعد ترانه را 

همراه با نسخه متنی آن بخوانید.
هر زمان که توانس��تید تمام ترانه را به تنهایی بخوانید شاید بتوانید ترانه 
را به‌صورت آکاپلا )بدون موسیقی( و یا روی موسیقی بی‌کلام بخوانید.

ویدیوهای انگلیسی در رابطه با موضوعات موردعلاقه‌تان تماشا کنید
می‌توانید در YouTube ویدیو هم تماشا کنید.

ای��ن کار برای یادگی��ری درک مطلب و مکالمه مفید اس��ت. تماش��ای 
مصاحبه‌ه��ا و نقد و بررس��ی به ش��ما کمک می‌کند تا با زبان انگلیس��ی 
محاوره‌ای– یعنی نحوه برقراری ارتباط با دیگران – آش��نا ش��وید. نیازی 
نیست که مصاحبه‌ها یا نقد و بررسی‌ها رسمی باشند. مثلًا اگر به فناوری 
علاقه‌مندید و می‌خواهید درباره یک دس��تگاه خاص بدانید می‌توانید یک 
نقد و بررسی درباره آن تماشا کنید. به‌عنوان‌مثال نقد و بررسی گوشی اپل 

توسط وب‌سایت فناوری The Verge را ببینید.
اگر به فیلم علاقه‌مندید می‌توانید مصاحبه‌های هنرپیشه‌های محبوبتان را 
ببینی��د. نظرتان درباره مصاحبه رابرت داونی جونیور درباره »انتقام‌جویان 
عصر اولتران« چیس��ت؟ مهم نیس��ت که مصاحبه یا نقد و بررسی جدید 
است یا نه. مهم این است که شما به یک محتوای واقعی انگلیسی گوش 

می‌دهید و از آن یاد می‌گیرید.
ح��ال ک��ه در مورد محتوای انگلیس��ی صحب��ت کردیم باید به س��ایت 
FluentU هم اش��اره کنیم. این س��ایت ویدیوهای دنیای واقعی – مثل 
موزیک ویدیو، پیش‌پرده فیلم‌ها، گفتگوهای خبری و انگیزش��ی – را به 
درس‌های شخصی‌سازی شده زبان انگلیسی تبدیل می‌کند. شما می‌توانید 
هر موضوعی که دوس��ت دارید را از میان ویدیوهای FluentU انتخاب 
کنی��د و با اس��تفاده از زیرنویس‌های قابل کلیک کردن، واژگان، ش��نیدن، 
تلفظ و تس��لط بر زبان انگلیس��ی را تقویت نمایید... چطور؟ با استفاده از 
تکنیک سایه، فلش کارت‌های تعاملی، فهرست واژگان و همچنین قابلیت 
»چرخ��ه« برای تکرار بخش‌های��ی از ویدیو که نتوانس��تید ببینید. از این 

ویدیوها به‌عنوان روشی فعال برای خودآموزی استفاده کنید.
فیلم‌ها و برنامه‌های تلویزیونی به زبان انگلیسی تماشا کنید

تماشای فیلم‌ها و برنامه‌های تلویزیونی انگلیسی به شما کمک می‌کند تا 
نحوه صحبت کردن و درک مطلبتان را تقویت کنید.

به‌این‌ترتیب می‌توانید صحبت کردن افراد زیادی را با یکدیگر بش��نوید؛ 
افرادی که به جدیدترین شکل زبان انگلیسی صحبت می‌کنند. از این طریق 
می‌توانید کلمات عامیانه‌ای که اغلب اس��تفاده می‌شوند و اصطلاحات و 

عبارات انگلیسی را بیاموزید و دایره واژگان خود را گسترش دهید.

اگ��ر در فه��م گفتگوهای هنرپیش��ه‌ها مش��کل دارید می‌توانی��د ابتدا از 
زیرنویس استفاده کنید. پس‌ازآنکه با کلمات بیشتر آشنا شدید، زیرنویس 

را حذف کرده و درک مطلب انگلیسی خود را بسنجید.
همچنی��ن می‌توانید هر تعداد از خط‌های فیلم‌نامه را که می‌توانید تمرین 
کنی��د. هر خطی را که متوجه نش��دید می‌توانید به‌صورت آنلاین در متن 
فیلم‌نام��ه بخوانید. پای��گاه داده اینترنتی فیلم‌نامه )IMSDb( فهرس��تی 
از فیلم‌نامه‌ه��ا را ب��رای انتخاب به ش��ما ارائه می‌کند. کافی اس��ت فیلم 
دلخواهتان را انتخاب کرده و هم‌زمان با تماشای فیلم، فیلمنامه را بخوانید.

با استفاده از تست‌های آنلاین انگلیسی، دستور زبانتان را بسنجید
هنگامی‌که زبان انگلیس��ی را به‌ص��ورت خودآموز یاد می‌گیرید، یکی از 
مش��کلاتی که ممکن اس��ت به وجود بیاید این اس��ت که از اشتباهات و 

غلط‌هایتان آگاه نمی‌شوید.
از طرف دیگر این می‌تواند یکی از دلایل خوب بودن خودآموزی باش��د 
چرا که ناچارید همه‌چیز را دو بار کنترل کنید. برای زبان‌آموزانی که زبان 
انگلیس��ی را به شیوه خودآموز یاد می‌گیرند این سؤال همیشه وجود دارد 

که »آیا درست گفتم؟«
یک روش آسان برای ارزیابی خودتان، انجام تست‌های آنلاین انگلیسی 
اس��ت. این تست‌ها دستور زبان، س��اختار جمله، درک مطلب و بسیاری 

موارد دیگر را می‌سنجند.
این آزمون‌ها را به‌صورت هفتگی یا ماهانه انجام دهید تا مطمئن ش��وید 

در مسیر درستی قرار دارید.
با دوستانتان به‌صورت آنلاین گفتگو کنید

گفتگوی آنلاین با دوس��تان روش س��رگرم‌کننده‌ای ب��رای خودآموزی 
زبان انگلیس��ی اس��ت بدون آنکه حتی متوجه ش��وید. چنین گفتگوهایی 
با صحب��ت کردن با معلم یا یادگیری در کلاس یا حتی اس��تفاده از زبان 
انگلیس��ی در محل کار تفاوت دارد زیرا در شرایطی آرام انجام می‌شود و 

زبان مورداستفاده در آن آسان است.
ش��ما می‌توانید از طریق پیام‌رس��ان فیس‌بوک، توییت��ر و یا حتی تماس 

صوتی اسکایپ با دوستانتان گفتگو کنید.
گفتگو روش فوق‌العاده‌ای برای یادگیری زبان انگلیس��ی اس��ت چرا که 
به ش��ما کمک می‌کند تا آنچه را که یاد گرفته‌اید به روش��ی غیررسمی و 

به‌دوراز استرس در عمل مورداستفاده قرار دهید.
به کمک گفتگوهای نوش��تاری می‌توانید قبل از ارسال متن، آن را ازنظر 
دستوری بررسی کنید. با استفاده از تماس صوتی آنلاین می‌توانید انگلیسی 
محاوره‌ای خود را تمرین کنید. به‌علاوه، تش��ویق دوس��تانتان به انگلیسی 
صحبت کردن، برای شما انگیزه بیشتری ایجاد می‌کند. به‌این‌ترتیب نه‌تنها 
به آن‌ها ثابت می‌کنید که زبان انگلیسی شما در حال پیشرفت است، بلکه 
از اینکه می‌توانید هر زمان که خواس��تید با آن‌ها آزادانه انگلیسی صحبت 

کنید احساس رضایت بیشتری خواهید داشت.
کتاب‌های الکترونیکی، مقالات و مجلات آنلاین بخوانید

خواندن هم به‌اندازه گوش دادن در یادگیری زبان انگلیس��ی مؤثر است. 
خوان��دن و گ��وش دادن هر دو به تقویت ذهن و آم��وزش تفکر به زبان 

انگلیسی کمک می‌کنند.
افراد غیر انگلیس��ی‌زبان همیش��ه ناچارند در ذهن خود زبان انگلیسی را 
ترجمه کنند که این موضوع موجب تأخیر آن‌ها در پاس��خ دادن می‌شود؛ 
اما اگر ذهن به‌گونه‌ای آموزش داده ش��ود که به انگلیس��ی فکر کند فهم 
زبان و صحبت کردن آس��ان‌تر می‌شود. هرچقدر بیشتر بخوانید، بیشتر در 
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معرض ساختار زبانی، واژگان جدید و الگوهای گفتاری رسمی و عامیانه 
قرار می‌گیرید. این بدان معناست که جملات بسیار زیادی وجود دارند که 
در هنگام صحبت کردن به زبان انگلیس��ی می‌توانید از آن‌ها استفاده کنید. 
اینترنت گنجینه ارزش��مندی از کتاب‌ها و مقالات و مجلات الکترونیکی 

است. یکی از منابع مرتبط با موضوع موردعلاقه‌تان را پیدا کنید.
دوست دارید درباره آشپزی، باغبانی یا روابط بخوانید؟

شما می‌توانید هر چیزی که می‌خواهید را بخوانید چون هر کلمه جدیدی 
ک��ه یاد می‌گیرید یا هر کلمه قدیمی که تکرار می‌کنید، به دانش و تمرین 

شما اضافه‌ می‌کند.
درباره موضوعی که ذهنتان را مشغول کرده بنویسید

درنهای��ت باید هر آنچه را که به روش خودآم��وز یاد گرفته‌اید در عمل 
مورداستفاده قرار دهید.

یک روش خوب برای شروع این است که خودتان مطلبی بنویسید.
لازم نیست یک مقاله قابل‌انتشار در اینترنت بنویسید. می‌توانید با نوشتن 
یادداش��ت‌های روزانه شروع کنید. نوشتن مطلب، همه آنچه آموخته‌اید را 
کنار هم جمع می‌کند – دانش شما از دستور زبان، واژگان و درک مطلب 

کلی زبان انگلیسی.
بعد از نوش��تن می‌توانید به‌راحتی نوش��ته‌تان را مرور کنید تا اش��تباهی 
نداش��ته باشد. برای این کار بهتر اس��ت متن را در یک فایل وارد کنید تا 
بتوانید از برنامه‌های مخصوص بررس��ی اش��تباهات دستوری برای یافتن 

اشتباهات و خطاهایتان استفاده کنید.
به سایت‌های تبادل‌نظر آنلاین درباره زبان انگلیسی بپیوندید

زبان‌آموزان دوس��ت دارند با س��ایر افرادی که در حال یادگیری زبان 
انگلیس��ی هس��تند صحبت کنند و خبر خوب اینکه وب‌س��ایت‌های 
متعددی وجود دارند که مش��خصاً ب��ر تبادل‌نظر درباره زبان تمرکز 

دارند.
به یک��ی از گروه‌های تبادل‌نظر درباره زبان بپیوندید تا بتوانید با 
س��ایر افرادی که به روش خودآموز زبان انگلیسی را می‌آموزند 

در ارتباط باشید.
 Speaky یکی از وب‌س��ایت‌هایی که می‌توانید امتح��ان کنید
است که در آن افراد انگلیسی‌زبانی حضور دارند که مشتاقند به 

شما کمک کنند.
یکی دیگر از این نوع سایت‌ها Coeffee است که در 

آن می‌توانید در بازی‌های واژگان و تلفظ انگلیسی 
شرکت کنید.

هرجا می‌روید انگلیسی صحبت کنید
تمرین و یادگیری زبان انگلیس��ی نباید به 
محیط خانه یا افرادی که می‌شناسید محدود 

ش��ود. اگر در یک کش��ور انگلیس��ی‌زبان زندگی 
می‌کنی��د و برای پیدا کردن کالای خاصی به مرکز خرید 

می‌روید، بدون نگرانی با خانم فروش��نده به انگلیسی صحبت 
کنید. برای آنکه آماده‌باش��ید، قبل از ترک کردن خانه همه کلماتی 
که برای پرس��یدن س��ؤال و خرید کالای مورد نظرت��ان نیاز دارید 
را پیدا کنی��د. به‌این‌ترتیب علاوه بر آنک��ه می‌توانید توضیح دهید 
که چه می‌خواهید، پاس��خ‌هایی که می‌شنوید را نیز به‌درستی درک 

خواهید کرد.
همچنین اگر درباره یک سرویس یا محصول از طریق تلفن سؤالی 

دارید، به انگلیسی صحبت کنید.
س��عی کنید هر جا که هس��تید و به هرجایی که می‌روی��د تا حد امکان 
انگلیس��ی صحبت کنید حتی اگر طرف مقابل ش��ما تس��لط کافی به زبان 

انگلیسی نداشته باشد. مهم‌ترین نکته برقراری ارتباط است.
موفقیت در خودآموزی زبان انگلیسی

اش��تباه برداش��ت نکنید، خودآموزی زبان انگلیسی آسان نیست اما قطعاً 
امکان‌پذیر است.

با تلاش و اراده زیاد می‌توانید این چالش را با موفقیت انجام دهید. باید 
همیش��ه انگیزه و اشتیاقتان را حفظ کنید. همیشه از خودتان حمایت کنید 

و علت یادگیری زبان انگلیسی را به خودتان یادآوری کنید.
به‌علاوه، اگر در ذهنتان یک هدف داش��ته باش��ید می‌توانید این مس��یر را 
ادام��ه دهید. می‌توانید ه��دف هفتگی برای خودتان تعیی��ن کنید مثل یاد 
گرفت��ن 20 کلمه جدید در ه��ر هفته یا صحبت کردن به زبان انگلیس��ی 
س��لیس در گفتگو با یکی از دوس��تانتان. این امر در حفظ انگیزه به ش��ما 

کمک می‌کند.
اگ��ر ب��رای یادگیری زبان انگلیس��ی به‌صورت خودآم��وز نیاز به کمک 

بیشتری دارید یکی از گزینه‌های زیر را امتحان کنید.
مطمئناً همراهی یک دوس��ت در مس��یر یادگیری زبان انگلیس��ی یا پیدا 
کردن روش‌های سرگرم‌کننده به شما کمک می‌کند؛ اما در پایان روز باید 

علاقه از درونتان بجوشد.
شما موفق خواهید شد! باور کنید!
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معاون حقوقی جدید بانک سامان معرفی شد

مراسم تودیع رضا اسفندیاری از معاونت حقوقی بانک سامان برگزار 
و حمید تهمتن به‌عنوان معاون جدید حقوقی بانک سامان معرفی شد.

به گزارش س��امان رس��انه، در بخش نخست مراس��م تودیع و معارفه 
مع��اون حقوقی بان��ک، علیرضا معرف��ت، مدیرعامل طی س��خنانی در 
خص��وص عملکرد معاون س��ابق حقوقی این بانک عن��وان کرد: آقای 
اس��فندیاری از س��ال 91 همکاری خود را با بانک آغاز کرد و در تمام 
ای��ن مدت فعالیت‌های دلس��وزانه و ت��وأم با درای��ت در حوزه وصول 
مطالبات داش��تند و با تلاش ایش��ان بس��یاری از پرونده‌ه��ای مطالباتی 
بان��ک پیگی��ری و تعیی��ن تکلیف ش��د و مناب��ع آن به چرخ��ه مالی و 
 درآمدی بانک بازگش��ت که این خود جای تقدیر و تشکر فراوان دارد.
وی در ادامه افزود: همین اتفاق باعث شد که از تجربیات ایشان در سایر 
حوزه‌ها استفاده شود که نمونه بارز آن واگذاری مسئولیت شرکت اعتبار 
س��نجی حافظ سامان به ایشان بود که در آن بخش نیز شاهد عملکرد و 
دس��تاوردهای مهم و خوبی از س��وی ایشان بودیم. بر همین اساس و با 
توجه به حج��م کاری زیاد و نیاز به تمرکز قوی بانک در حوزه وصول 
مطالب��ات ما بر آن ش��دیم که از توانمندی ها و زمان آقای اس��فندیاری 

 ب��ه طور کامل در ش��رکت اعتبارس��نجی حافظ س��امان اس��تفاده کنیم.
مدیرعام��ل بانک س��امان همچنین با اش��اره به اینک��ه 140 وکیل خبره 
در ح��ال هم��کاری ب��ا مجموعه ب��رای وص��ول مطالبات هس��تند، از 
رویک��رد ج��دی بانک به این ح��وزه خبر داد و افزود ما در تلاش��یم تا 
ضم��ن درک و همراه��ی ه��ای لازم ب��ا مش��تریان در ح��د مقدورات 
قانون��ی مناف��ع بحق بانک را نی��ز با همکاری و تعام��ل خوب معاونت 
 حقوقی بانک و ش��رکت اعتبارس��نجی حافظ سامان ایرانیان حفظ کنیم.
در ادامه معرفت برای حمید تهمتن که به‌تازگی عهده‌دار مسئولیت معاونت 
حقوقی بانک س��امان شده آرزوی موفقیت کرد و از وی خواست که با 
 سعه‌صدر و درایت مسئولیت‌های واگذارشده در سمت جدید را پیگیری کند.
در بخش دیگری از این مراس��م رضا اس��فندیاری مدیرعامل ش��رکت 
اعتبارسنجی ایرانیان، ضمن تشکر از اعتماد 8 ساله بانک سامان برای واگذاری 
سمت معاونت حقوقی به او، اظهار کرد که قطعاً در شرکت اعتبار سنجی 
 ایرانیان تمام تلاش خود را برای حفظ منافع بانک به کار خواهد بست.
ش��ایان ذکر است در این مراسم، معارفه رضا شیرین گوهریان به عنوان 

سرپرست معاونت اعتباری بانک سامان نیز انجام شد.
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حمایت بانک و بیمه سامان از طرح ملی درمان بیماران کرونایی با پلاسما

بانک سامان و بیمه سامان در راستای مسئولیت‌های اجتماعی خود 
اقدام به حمایت از طرح ملی درمان بیماران کرونایی با پلاس��مای 

خون کرد.
به گزارش سامان رسانه، بانک سامان و شرکت بیمه سامان هم‌زمان با 
شیوع بیماری کرونا در کشور در راستای ایفای مسئولیت‌های اجتماعی 
خود و ب��رای کمک به یافتن راهی برای درم��ان این بیماری، از طرح 
درمان بیماران کرونایی با پلاسمای خون حمایت کردند. بر این اساس، 
بانک سامان و بیمه سامان اقدام به همکاری با شرکت درمان‌آرا به‌عنوان 
یکی از پیشگامان صنعت پلاسمای کشور کردند تا فرصتی برای کمک 
به سیستم درمانی کشور به وجود بیایید. در این راستا، شرکت درمان‌آرا 
که نقش محوری در تأس��یس و توسعه مراکز جمع‌آوری پلاسما داشته 
و از مراک��ز خوش‌نام در این عرصه اس��ت، از ابت��دای همه‌گیری این 
بیماری، پیش��نهاد درمان بیماران کرونایی با استفاده از پلاسمای خون 
ش��فایافتگان را مطرح و با حمایت تش��کیلاتی و مالی از پژوهشگران 
این ش��یوه درمانی را به ش��کل یک کار آزمایی بالین��ی باهدف درمان 
۲۰۰ بیم��ار در چند مرکز درمانی آغاز کرد تا پس از بررس��ی نتایج و 
در صورت موفقیت، این روش به‌عنوان یک ش��یوه استاندارد در اختیار 

تمام مراکز درمانی کشور قرار بگیرد.
 لازم به ذکر است قبل از ایران، مراکز تحقیقاتی چین به دنبال استفاده 
از ای��ن ش��یوه بودند اما به دلی��ل آنکه چین همانند ای��ران در صنعت 
پلاسما توس��عه‌یافته نیس��ت، گزارش دقیقی از موفقیت این پروژه در 
چین وجود ندارد اما از هفته گذش��ته سازمان غذا و داروی آمریکا این 
شیوه درمانی را به‌عنوان یکی از درمان‌های بیماری کرونا تائید کرده و 
هم‌اکنون چندین مرکز پلاس��ما در امریکا مش��غول کار روی این شیوه 

درمانی هستند. 
در همی��ن حال بیمه س��امان در راس��تای مس��ئولیت‌های اجتماعی 
خود، تمامی پژوهش��گران و حامیان مالى این پروژه را تحت پوشش 
مسئوليت مدنى قرار داد و بانک سامان نیز در همین راستا، 70 درصد 
از حق بیمه س��نگین این طرح را پوش��ش داد تا این طرح ملی بتواند 

عملیاتی شود. 
در این مس��یر اتاق بازرگانى تهران، ش��رکت مام��وت و خيريه نيکان 
ماموت، شرکت ميهن، شرکت دايا آرين دارو، شرکت بيودارو، بهستان 
پلاسما، پلاسما خوارزمى و پخش دايا دارو در کنار بانک سامان و بیمه 
سامان به حمایت مادی، معنوی و لجستیکی از این طرح اقدام کرده‌اند.
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افزایش سقف انتقال وجه کارت به کارت در بانک سامان

برندگان فصل زمستان وین کارت مشخص شدند

بانک س��امان برای کاهش نیاز به مراجعه مردم 
به شعب، س��قف انتقال وجه کارت به کارت را 

افزایش داد.
به گزارش س��امان رسانه، با توجه به تأکید مراجع 
بهداشتی و درمانی در خصوص کاهش تردد مردم 
در س��طح شهر، بانک سامان از 20 اسفندماه سقف 
انتقال وج��ه کارت به کارت را در درگاه‌های خود 

افزایش داد.
بر این اس��اس تا اطلاع ثانوی س��قف انتقال وجه 
کارت ب��ه کارت ب��ه 100 میلی��ون ری��ال در روز 
افزایش‌یافته و مش��تریان می توانن��د از درگاه های 
س��امان اعم از خودپردازه��ا، موبایلت، تل بانک و 
نت بانک س��امان  تا مبلغ 10 میلیون تومان در روز 

کارت به کارت کنند.
در همی��ن ح��ال باه��دف کاهش می��زان مراجعه 

مشتریان به شعب بانک سامان، تعداد دفعات رمز اشتباه که منجر به غیرفعال شدن کارت می‌شود به 5 بار افزایش‌یافته است.
علاوه بر این، تمام کارت‌هایی که تاریخ اعتبار آن‌ها اسفندماه سال‌گذشته و فروردین امسال به اتمام می‌رسد تا پایان خردادماه دارای اعتبار هستند 
و نیازی به مراجعه به شعبه برای تعویض این کارت‌ها وجود ندارد. این گروه از مشتریان لازم است در هنگام خریدهای اینترنتی و تراکنش‌هایی 

که نیازمند درج تاریخ انقضا است، در قسمت مربوطه تاریخ 03 و 99 را وارد کنند.
گفتنی است، مشتریان بانک سامان همواره می‌توانند خدمات موردنیاز خود را به‌صورت آنلاین از نت بانک، موبایلت و تل بانک سامان دریافت 

کنند.
همچنین مرکز سامان ارتباط به شماره تماس 0216422 در تمامی ساعات شبانه‌روز آماده پاسخگویی به سؤالات مشتریان است.

دور جدید قرعهک‌شی وین کارت برگزار و برندگان خوش‌شانس 444 جایزه نقدی به ارزش 12 میلیارد ریال مشخص شدند.
به گزارش س��امان رس��انه، سری جدید قرعه‌کش��ی وین کارت مربوط به فصل زمستان با حضور مدیران ارش��د بانک برگزار شد و 444 برنده 
خوش‌شانس این فصل مشخص شدند. در این مراسم، ابتدا قرعه‌کشی 4 جایزه 1 میلیارد ریالی برگزار شد و پس از مشخص شدن اسامی برندگان 
خوش‌ش��انس این بخش، قرعه‌کشی برای مش��خص شدن برندگان 40 جایزه 100 میلیون ریالی و 400 جایزه 10 میلیون ریالی صورت پذیرفت 
که اس��امی تمامی برندگان هم‌اکنون در وب‌سایت بانک 
سامان در دسترس اس��ت. بر این اساس، علاقه‌مندان به 
ش��رکت در قرعه‌کشی فصل بهار، می‌توانند با مراجعه به 
ش��عب بانک سامان در سراسر کش��ور، نسبت به افتتاح 
حس��اب و دریافت وین‌کارت اقدام و ب��ا انجام هریک 
از فعالیت‌ه��ای بانکی مانند پرداخ��ت قبوض، خرید از 
کارت‌خوان‌های سامان، خرید شارژ، انتقال وجه و غیره 

برای شرکت در قرعه‌کشی دور بعد، امتیاز کسب کنند.
گفتنی اس��ت، هم��ه دارندگان وین‌کارت ب��رای احراز 
ش��رایط شرکت در قرعه‌کش��ی باید در هر فصل حداقل 

100 امتیاز  کسب کنند.
مش��تریان برای دریافت اطلاعات بیش��تر راجع به این 
محص��ول، می‌توانند به‌تمامی ش��عب بانک س��امان در 
سراسر کشور مراجعه یا با مرکز سامان ارتباط به شماره 

0216422  تماس بگیرند.
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امتیاز  نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
30000فلکه سوم تهرانپارسرشيد نوري1
30000فرودگاه امام خمينيحمزه محمدنياي مردخهء2
15685بازار کفاش‌هاحيدر سعيدي3
3669مهرشهر کرجزهرا رحيمي4

اسامی برندگان 
وین کارت

4 برنده جایزه 1000.000.000 ریالی - دور پنجم از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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نام شعبهامتیازنام و نام خانوادگیردیف امتیازنام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
2154مدرس مشهداکرم نیکویی‌پور20821ایران‌زمینزهرا غیوری1
2155زنجانمسعود آذری زنجانی182122تبریزصادق راه رو خطیبی2
1142مقدس اردبیلیرامین امامی22123مرکزیمحدثه حاجی ابراهیم3
4837صادقیهسیاوش اصغری32124خانه اصفهانرضا خسروی چاله سیاهی4
3431خیابان حافظ اصفهانرضا بصیرت1184525دلاورانپیمان شکرالهی5
5687بجنوردرحمت الله باغچیقی2090026گرگانالهام مهری6
1896صادقیهکامران حسامیان63127جام جم عادل احمدزاده نهر سولدوز7
30000میدان توحید کرجرحمان علی یاری323028میدان توحید کرجشایان ادیب‌زاده8
3172اراکفاطمه تبرته فراهانی131629بلوار فردوسمحبوبه داداللهی ساراب9
1182چهارباغ بالاصفیه محسن زاده کرمانی2584730جهانشهر کرجبهاره فرخ نی‌کبخش10
647بلوارفرامرزعباسی -مشهدسبحان نکوزاد478731فرودگاه امام خمینیبهرام باقری کردلر11
1203زاینده رودکامران جوادی مزده914632فرودگاه امام خمینیصادق ت‌کبازو12
6486اروندمحمدرضا پورمحسن عچرش118933کیشآرزو یادگاری13
6670بلوارهاشمیه -مشهدمحمد یعقوب زاده219034قزوینمحمد باجلانی14
6882خیابان سرداران ارومیهرضا مطلبی قره آغاج122135میدان تجریشمحمدهادی خوشپور15
1682ترمینال 2 فرودگاه مهر آبادمریم خارکن تیشه‌دار111336جام جمبردیا بنفشه‌خواه16
19975پیروزیحمیدرضا نیازی برهان3000037بلوار فردوسمجید رضائی شندی17
7855میدان توحید کرجعلی عبدالکریمی1096738معالی آباد شیرازمحمدصادق دادور18
7697پیروزیمهدی روحی نسب552739آفریقاحمید اسماعیلی19
16902فلکه اول تهرانپارسمحمد سطوتی1186640اقدسیهامیراشکان پارسائی شریف20

40 برنده جایزه 100.000.000 ریالی - دور پنجم از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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نام شعبهامتیاز نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
2717خیابان جمهوریمحمدحسین صفری518451فرودگاه امام خمینیحمیدرضا ببری سبیل1
5672خیابان دولتمهدی حاج ملک440152مژدهفائزه تورانی2
1447معالی آباد شیرازمحمدعلی ذوالانواری2618053خیابان سرداران ارومیهرسول عباس صفت خدادار3
9110میدان نبوتمحسن محمدی فیروز312654همدانشهاب بستامی4
1143خرم آبادرامین اصغری300355رفسنجانغلام رسول گلزاری5
30000دلاورانمحمد محمودی261256ارومیهعلی فیروزی6
10010ترمینال 2 فرودگاه مهر آبادمولود نعمت پرویزی1083657مولویجواد کریمی رباط ترکی7
1098آملعبداله محمدی238658بلوار فردوسمهیار بزرگمهر8
5067بندر عباسعباس سالاری بنگ1782359 شهریور تبریز معصومه ساعدی9
3893الهیهمحسن علی آبادی فراهانی3000060شیرازبابک عزیزی10
2381قمعلیمحمد رضوانی344261بلوارهاشمیه -مشهدعباس گرمسیر11
257میدان قزوینمحمد بابائی3000062آفریقای شمالیفرهاد شریفی نعمتی12
2128ایلاممحمد حجتی305063صادقیهامید کفائیان13
4689میدان ونکنیلوفر عبدالعلی زاده میرزائی180864دلاورانفاطمه بکتاش14

3361سی تیرمجتبی امامی شریف3000065خیابان سید جمال الدین اسدآبادیداود مقصودی داریان15
3131میدان ونکنوید عطاران3000066نازی آبادعلیرضا برقی قورتولمش16
28533ارومیهمهدی قره قاشلو584467بازار کفاش‌هاعلی درخشانی نیا17
10180خیابان جمهوریمصطفی لحمی1872068مهرشهر کرجنرجس رحمانیان کوشککی18
25466مشهدمحمد مزدائی267669شهر قدسفرزانه نظری19
11325بازارسعید حسین زاده310270خیابان جمهوریابوذر بحرکاظمی20
388ارومیهعارف انتظاری68271خانه اصفهانرضا چراغی21
1270پیروزیشهلا امینائی1516972صادقیهابراهیم جهانگیری دمیرچی22
251شهرک راه آهنهانیه سخی24373همدانمریم السادات خسروی23
1765ساریمحمدرضا وفائی ورمزآبادی1149774خیابان جمهوریمهدی حسین‌زاده24
1230خیابان دکتر بهشتیمحبوبه دلفانی17215975شهریور تبریزعلی سابقی25
1751بلوارفرامرزعباسی -مشهدناصر یوسفی214776شهر قدسجواد نادری لفمجانی26
2501ولیعصرتبریزعلی اصغر فاطمی اقدم314677خیابان سرداران ارومیهجبرائیل علی اقدم27
1657آفریقاعلی خادمی1418678پیروزیحمیدرضا پورقاسم سریوی28
30000پیروزیعزیز حکیمی213379مهرشهر کرجرویا الیاسی29
27896زاهدانمرتضی دروانه747080میدان ونکفرزاد کیهان‌فر30
10653اهوازجاسم طعیمه پور100081جنت آبادمجتبی قدیری فرکوشی31
1132خیابان دزاشیب- سه راه عمارمرصاد هاشمی51482یافت‌آبادسمن بر پناهی32
2694بلوارهاشمیه -مشهدتورج فلاح یزدان آباد253583مشهدمهدی دوستکام33
1046قشممحدثه خداپرست1968584بجنورداعظم علی‌نیا34
9503ولیعصرتبریزمیلاد هاشم پور1156085بلوار دریاحمید یوسفی35
6550پاسدارانمینا ده دست218686قمسعید وایمند36
3995بلوارفرامرزعباسی -مشهدمحمدمهدی زهانی اول48687سجاد مشهدمحمد نصیبی37
15490مشهدسیدرضا دقیقی راد530488خیابان لواسانیمژگان فیروزبخت38
3045قممحمدرضا برقعی1082689تهرانسرنسرین حیدری اندراتی39
30000صادقیهیعقوب فعله گری108290اقدسیهنیلوفر رضائی40
18344قیطریهعلی فیروزی اردکان943991زاینده رودمارال اشتری لرکی41
5867سی تیرسارا کیائی1558692بلوار فردوسمحمدسعید یگانه‌نیا42
22396نازی آبادافشین کاوسی201993پیروزیابراهیم قاسمی سپرو43
4254مهرشهر کرجمهناز عسکری162194اهوازعلیرضا مدحجیان44
3322بازار تبریزمحمدحسن پاسگرسقین سرا488395میدان تجریشعبدالمهدی صقری45
5575همدانامیرحسین ایزدی622996پیروزیحسن عبدالحسینی46
3356اروندرامین بوالی615697میدان نبوتسید امیرعباس ضیائی‌نژاد47
2799مشهدمحمد هراتی529798اهوازمجتبی قیم48
30000شهرریمجید ناصری190399میردامادحمید ضیائی49
12120یافت‌آبادمحمودرضا قنبری853100آفریقای شمالیمحسن کارخانه50

400 برنده جایزه 10.000.000 ریالی - دور پنجم از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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نام شعبهامتیاز نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
1002مدرس مشهدصباح حریص8747151جام جمسپیده جوادی فرد101
5929میدان توحید کرجفریبرز فرهادی13490152دکتر فاطمیثروت میرانی102
3110استادشهریارتبریزاصغر طومارپور خادملو3427153آفریقای شمالیپریچهر رضوی نصر103
191گلسار رشتمحمدرضا باقری2286154خیابان کارگر شمالیسهیلا کریمی کلاته محمدرضاخان104
3068اهوازسجاد طرفی پور7152155ولیعصرتبریزمبین حسین پورکاظمی105
1702اردبیلاحد طاهرنژاد877156بلوارفرامرزعباسی -مشهدعلی اصغر صفری106
21628سیتی سنتر اصفهانحسین امان اللهی درچه1116157کیشنوید شمس107
6675ارومیهزهرا خواجوندیان19343158قمسیدمحمدصادق رضوی زاده108
5347ارومیهعلی رضائی پوریان فرزین5907159قمفرشید ملاحسینی109
6847مشهدثریا اله دو13293160یافت‌آبادسیدمصطفی میرطاهری110
26113پیروزیحمید جلالی نظرلو344161خیابان سرداران ارومیهپویا فراستی راد111
2596خیابان آذربایجانفرشاد رضائی2747162خیابان ملت اکباتانمریم نورمحمددولابی112
16126کیشابراهیم صادقی کاجی128163چهارباغ بالااعظم قدیری حسین آبادی113
5426کرمانوحید ربیعی4835164قصردشتروح اله محمودی114

12419سرومهدی بهاری1064165اصفهانمهناز گلبان115
5390فلکه سوم تهرانپارسحسین محمدی554166مهرشهر کرجغلام عباس بساک116
895شهرریفریبا ترکاشوند دهنو7198167یافت‌آبادسحر بهرامی117
30000فلکه اول تهرانپارسحسین دارابی5105168میدان کوثر کرماناحمد جوادی118
19585سجاد مشهدمصطفی دوست پرست7971169میدان نبوتعلی افشار قاسمی119
4415مشهدمسعود باغشنی1612170استادشهریارتبریزعالیه علی پور120
7906خیابان جمهوریسیداشکان محمدقاسمی807171یافت‌آبادیونس زرگوش121
578میدان قزوینمحمدحسین سیاه وشی2685172شهرانعلیرضا هیبتی122
11428سروبهزاد خورشیدی درآباد4631173اروندحسین پوردریس123
30000بلوارفرامرزعباسی -مشهدامیر شوشتری1014174قممهکامه سیمرغ124
17201آفریقای شمالیحانیه یاری7841175هایپر استارداود دست برجن125
5557خیابان سرداران ارومیهمسعود حیدری498176خانه اصفهانامیر فنائی کهرانی126
1032ظفرفرزاد اصغری3007177بلوار مرزدارانبهزاد صمدی127
5591بلوار دریارمضان حسن پور2215178هایپر استارمهرناز سلامی اسگوئی128
1015اریکه ایرانیانکبری جوان بخش5064179منیریهعلیرضا شکوری نژادچرندابی129
30000میدان تجریشامیر نظری30000180خیابان آذربایجانخالد نادری130
2304دهکده المپیکالهام شاکری12561181خرم آبادمحمدصادق خسروی131
1526خیابان ولیعصر- زرتشتسیدعلی میرمهدی پورآغوزی7788182زنجاناباسلط امیدی132
17207گرگانسیدحسین میرمنافی شموشکی5468183آفریقای شمالیلیلیان قاراخانیان133
5192شهر قدسحمیدرضا ذوالقدری7476184مهرشهر کرجمجید مقدم نام134
4755ستارخانمهدی حاجیانی قفس آبادی17281185یافت‌آبادمهدی رحمانی135
17821مهرشهر کرجعلیرضا کفائی عطریان4499186بلوار مرزداراننجاته خضری136
1620جنت آبادمیرمجید میرصالحی485187میدان تجریشنیکروز اوجانی137
1166شهرریمجید صفری30000188شهریارعلی عابدینی یکتا138
2077بلوارهاشمیه -مشهدسیدالیاس احمدی10308189مدرس مشهدوحید پورشعبانی139
601میدان نبوتصدف عظیم زاده580190اهوازشهرام کاوش140
9487اروندعبدالحسین کنعانی4143191مولویکاظم عسگری141
30000اریکه ایرانیانمحمد چمنی2747192میدان ونکسوگند اکرمی مقدم142
2305فلکه سوم تهرانپارسعباس افرازاسفندارانی1054193سی تیرجعفر کریم جمالی143
11007خیابان دکتر بهشتیمالک کریمی569194اقدسیهجواد غلامی خادم144
5281شهر قدسامیر فضلی291195گرگانمحمدرضا کلاسنگیانی145
4492مشهدعباس عمرانی1578196پیروزیمهداد ستاری146
1022سی تیرمرجان همتی1150197آملسیدمصطفی کاشانی147
1366شهرریناصر میرزائی2129198شهریارفاطمه تکمار148
326میدان آرژانتینفرزانه جعفرکاظمی2919199مژدهسیدداود حسینی پور149
6235اریکه ایرانیانمحمدعلی حسین زاده وقری11743200گرگانمحمدعلی نژادکرد150
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نام شعبهامتیاز نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
7949پیروزیعلی جعفری9747251آفریقای شمالیاسماعیل رحمتی201
17178میدان توحید کرجمسعود پیرانی6307252میدان ونکمحمد شبیر حاجی مهدی تاجر202
6246فلکه اول تهرانپارسمهدی مجتبائی فومنی2623253کریم خان زنداسحاق کفاش‌ها203
6748بازار کفاش‌هاجمال حاجی سیدعلیا4506254کیشسحر سخندان قله زو204
6127شهر قدسمسعود ویسی691255پونکافشین فراهانی205
3212اصفهانحجت اله صفاری25517256میدان آرژانتینپوریا علی خانی206
21938قشمعلی خشود9656257فلکه اول تهرانپارسلیلا عزیزی ابرقوئی207
6266مشهدسجاد عباسی30000258پاسداران شیرازعلی اکبر زارع208
3364معالی‌آباد شیرازحمید لقمان زاده5478259بزرگراه فتحپیمان ثابت‌تبار209
3821بلوار دریاالهه مظفری کلکو1187260میدان قزوینشاهین مژده‌بر210
4919ملاصدرالیلا دولتی جلوگیر7935261کرمانشاهبیژن زند211
10105بلوارهاشمیه -مشهدعلیرضا فیضی2456262مشهدنسرین خان بابازاده افشار212
11110آفریقاحمید حسینی پاک8404263استادشهریارتبریزداود صالح نیا213
686منیریهمجتبی فرح دماوندی3635264مرکزیحامد اژدر214
1619بلوار 24 متری سعادت‌آباداحسان خلج1577265میدان ونکالهام سادات بابائی215
2290تهرانسرمهسا شکوهی نهرخلجی2448266کرمانحسن شفیعیان216
1502خیابان دولتهدی مهرنگی1114267جنت آبادمریم کریمی217
1196اقدسیهمائده صادقی1266268جام جمصادق یحیایی218
2062استادشهریارتبریزامیر بقائی یگانه1299269میدان حسین آبادشهاب علیزاده219
2066بلوار دریانیما حیدرزاده میاندوآب1706270سعادت‌آبادمحمد مالکی بابانظر220
24706پیروزیحسین فصیحی2139271ملاصدراعلی قابلی کاویجانی221
6589فرودگاه امام خمینیمهری محمدخانی2510272خانه اصفهانکیومرث مددی222
789بلوارهاشمیه -مشهدثمین صانع7834273اهوازمحمود درویش223
1652سجاد مشهدمریم غیوریان5323274صادقیهمحسن درفشی224
4151ترمینال 2 فرودگاه مهر آبادامیر صادق قمی30000275یافت‌آبادمحمدحسین صادق بیگی225
7880سجاد مشهدمجید کیمیائی16099276اهوازعباس فاضلی دغاغله226
8147هایپر استارحمید نورزاده15132277پیروزیمحمود کردی داریان227
5042آملاحمد حائری صالح6648278شهریارمرتضی حیدرپور228
1204گلسار رشتمازیار رجاکلنگستانی1210279زاهدانمحمد نجفی229
2722منیریهخلیل باج آلان2251280ولیعصرتبریززهره اعیانی230
2075نیاورانمهشید دانش یار563281مشهدسهیلا قنبری231
4265بازار کفاش‌هاساناز عباس زاده قلیچی1763282÷ندا استادپور232
25363خیابان جمهوریسارا درگی6855283بازار کفاش‌هاسیدحسین هاشمی ناجی233
20843گرگانعلی دماوندی کمالی18846284میدان نبوتعلیرضا عابدی234
9191جهانشهر کرجمحمد قاسمی جمایران2721285پاسدارانمهرسا مقامی235
3057مرکزیفرشید گندم کار8192286جام جمحسین خرم236
8243صادقیهسعید کمالی10397287دلاورانحامد ترابی237
6386جهانشهر کرجامین عسکری4652288بندر عباسعلیرضا جبلی پیران238
4473میدان ونکمحمد طبرزدی4005289اصفهانرامین محبی فر239
10945کرمانشاهحامد ملکی1493290شهرریامیرحسین برقانی‌نژاد240
30000میدان حسین آبادبهنام صالح زاد8543291میدان توحید کرجمحمد کرمانی241
11873ولیعصرتبریزمسعودرضا فرج زاده بهتاش3626292فلکه جهادسیدرضا صحفی242
26898خیابان ملت اکباتانحمزه شفیعی گرکانی5740293پیروزیموسی بروغنی243
2283شهر قدسمهرداد عباسی3154294میدان ونکسمانه مهرنیا244
1505نازی آبادابراهیم پارسا18680295اروندمصطفی صادقیون245
15009میدان توحید کرجمحمد رضائی1651296شمس آباد- میدان ملتآزاده رحمانی246
1064سنندجمتین چقازردی5027297پیروزیمحسن اختر کاویان247
5407بزرگراه فتحمسلم قاسمی وجدان5434298قیطریهسیده مینا جذبی248
1629فرودگاه امام خمینیمصطفی صفری مروت1700299نازی آبادصمد خدائی کورایم249
30000کرمانحسن رامشک3118300شهریارامیر حسین نیا250
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نام شعبهامتیاز نام و نام خانوادگیردیف امتیاز نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
2151زاهدانرشیداحمد دهواری3008351خیابان سید جمال الدین اسدآبادیحسن رایدپور301
7723پیروزیارسلان عوضی مطلق صومعه سرائی5890352اصفهانمحمد دهقانی302
8247ظفرمیلاد احمدی نقدهی708353گرگانمهلا اکوان303
5464مشهدامید سعادت تولائی30000354تبریزمهدی ذریه304
1438بازارامید حاجی عباسی1643355صادقیهفاطمه سادات جلالی305
12048تهرانسرمجتبی آجورلو289356میدان توحید کرجمعصومه بابازاده306
13246خرم آبادهاشم سپهوند1299357ستارخانمحمدمهدی خداویردی زنجانی307
7749زنجانمجید خلقتی30000358قصردشتعباس جعفرزاده سلمانی308
3783قزوینعباس جلیله وند9824359اروندسیدباقر بچائی309
293کیشعباس ابراهیمی515360بلوارهاشمیه -مشهدمعصومه سلمان سریزدی310
1889سعادت‌آبادهادی فریدی بید هندی815361تهرانسرسمیه ظفری311
6523فلکه سوم تهرانپارسدانیال سیاه پوربندانی7742362شهر قدسمریم منظمی بخشایش312
12687میدان تجریشمهدی ختار26873363ستارخانناصر ابراهیم زاده عطاری313
4933همدانمجید امیری شهریار20856364میدان توحید کرجحسین عسگری314

3673ظفرحدیث قاسمی فرد23815365خیابان ملت اکباتانعلی خورمهر315
1160بندر عباسحامد کوهی1866366بابلایمان فلاح کردآبادی316
2464خرم آبادمحسن مقدم2607367پیروزیعلی درویش زاده کازار317
12439فلکه سوم تهرانپارسعلی طالب بیگی داریان2512368بلوار فردوسعلی مختاری318
14459بازار کفاش‌هامسعود انوشا9971369یافت‌آبادبهروز اسلامی319
30000پیروزیوحید رنجبرقیه قشلاقی30000370بلوارهاشمیه -مشهدحسین انسان320
14877بزرگراه فتحعلیرضا شکری19697371بندر عباسفرشید افسر321
4914میدان تجریشعلیرضا قنبری مزرعه نو306372شهریارعارف خرم نژاد322
3863یافت‌آبادمریم ملک زاده10231373خیابان جمهوریحسین شعبانی323
1280شهریاررضا شقاقی800374قشممعصومه دریانیائی324
961بلوار دریامحمد محمدی آجل4722375خانه اصفهانسیدحامد ذریه زهرائی325
3870نیشابوربهرام مطهری نسب30000376جهانشهر کرجبهنام کریمی326
1248گرگانمعصومه مرادی30000377پیروزیبهزاد میهمی327
17416گیشامحمد عبادی19778378خیابان دزاشیب- سه راه عمارمحسن سلگی328
1654بلوارفرامرزعباسی -مشهدمحسن ظریفیان زینالوی289379بزرگراه فتحعلی قره داغی خاتون آبادی329
30000بلوارفرامرزعباسی -مشهدمحمد رافعی2282380نازی آبادمحمد ابراهیم وندی330
7753کرمانمحمود حسنخانی ده نوی6184381مهرشهر کرجحامد پازوکی331
10074پیروزیمحمدامین ناوک پور14733382یافت‌آبادرضا شیرخانی332
2497خیابان حافظ اصفهانالهام چاروئی5463383فلکه جهادفاطمه آقاابراهیمی سامانی333
3571جام جمراهله اقرلو2363384ولیعصرتبریزولی علیزاده شاهسون334
11871بازار کفاش‌هاحسین بهرامی بالانی16434385مژدهمجتبی طبیب محمودی335
7948مهرشهر کرجحسن جعفری7909386میدان تجریشمحمد جعفر زاهدی336
1960بازار کفاش‌هامحمدرضا لاینی1623387بازارمجید اکبری337
800کرمانشاهسیده معصومه جاسمی9153388سروحسین قربانی338
28824میدان آرژانتینمحسن طالبی نجف آبادی9858389فلکه جهادحمید مجدد339
1252اقدسیهغزاله شاکری7191390خیابان جمهوریپوریا امیری340
1844همدانفرزاد صادقی21883391بازار کفاش‌هاحسین ترکاشوند341
4435میدان توحید کرجهاجر بشیرزاده قره شیران30000392صادقیهحجت الله محمدپور342
6016سمنانزهرا ولی253393مدرس مشهدکبری فقیری ثانی343
30000فلکه اول تهرانپارسسیدمحمود ارادتی556394نیشابورالناز بکائیان344
30000آفریقای شمالیکریم دوستی داریان15101395مهرشهر کرجوحید وحیدی امین345
4528دولت محمدعارف خلیل‌نیا1381396ملاصدرانیلوفر صیادی346
12152بلوارفرامرزعباسی -مشهدمصطفی فرقانی1259397میدان نبوتسید البرز حجازی پور347
873بوشهرمحمد عبادی فر1749398خانه اصفهانمحمدحسین میرزائی348
380گیشامیرعلی موسوی ایلخچی5806399قزوینسعیده شعبانی349
1994مهرشهر کرجسمیرا رمضانی هرسینی1725400اصفهانامید حسینی تودشکی350
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آقای جلیل‌زاده7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان1

آقای ملامحمدی2282340226450743تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه2

آقای جلالی2620096326200938تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه3

آقای برومند3344370433138314- 33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور4

آقای نودست1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین5

آقای آهنگری2680232726802901- 26802630تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف6

آقای نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا7

آقای سلمانی2621965126219713- 26219908تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی8

آقای حیدرهایی955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار9

آقای سروری5515180255616073- 55808482تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها10

خانم حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی کوچه باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس11

آقای باغستانی6681596966816008-66815928تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح12

خانم سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد13

خانم قدمی8857817188366769-88363818تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا14

آقای پرند644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس15

آقای جمشیدیان688983157-88983154-88976090تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز16

آقای حاجی حیدری4421104044211841تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران17

آقای سماک822567540-22595657تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران18

آقای اسلامی2291361826645715 خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128شعبه ظفر19

آقای عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک20

آقای دانش بقا4133323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی21

-------5-66740424خیابان حافظ، نبش کوچه‌هاتف، سازمان بورس اوراق بهادار، پلاک 192-تالار بورس22

آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد23

آقای باقری نیا4451755644517662تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر24

خانم طرفی‌نژاد1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم25

آقای احمدی944495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد26

آقای صالحی کیا666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان27

خانم خوش‌صحبت5222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه28

آقای امیری6697639266465938- 66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری29

آقای میرحسینی نیری1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار30

آقای البرزی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی31

آقای باقی722760338-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت32

خانم حاجی بابایی۸۸۶۲۹۱۰۱88628637 و ۸۸۶۱۶۴۸۶تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی33

آقای فرج‌زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی34

خانم میرزایی522816689 , 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی35

آقای عبدلی1233998009, 7-33998005تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان36

خانم آیت النبی288556966-88709481-88556965تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی37

آقای رضا‌زاده8880575388807592- 88906178تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت38

خانم طرفه‌نژاد2664032026640308- 26640322تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس39

آقای قنبرزاده8588982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی40

آقای طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
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خانم رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک42

آقای حمیدیا6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش869ستارخان43

خانم رضاییان مقدم22064146 22094928و22094613تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 86677سرو44

خانم بابایی20022087708-22086192تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد45

آقای غفوری1866750236-66750414تهران، خیابان جمهوری، خیابان سی تیر، پلاک 84965سی تیر46

آقای محمد سلگی2231796822530146-22530156تهران، شمس‌آباد، خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش خیابان شهید شاهرخ عبدی، پلاک 872771شمس آباد- میدان ملت47

آقای احسنی355970730-55970742-55970739شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری48

آقای طلایی4683223846832241-46832230تهران، شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس49

خانم رحیمی4432814744328329-44327971تهران، ميدان دوم شهران، ابتداي خيابان کيم پلاک 8444شهران50

آقای حاجی حیدری4044690344656896 و 40446885شهرک اکباتان- فاز1- خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک82559شهرک اکباتان51

آقای‌هادیان4473895944737888-44738969تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن52

آقای کریمی6526896565268962-65269021,3شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار53

آقای کاهه2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه54

آقای حسینی1255678410-55678411-09-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی55

آقای بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس56

خانم کسرایی‌پور7737036877370441- 77370186تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس57

آقای صفری2260123726601509تهران، خیابان دکتر شریعتی،بالاتر از دوراهی قلهک، ساختمان سپهر، پلاک8681425قلهک58

خانم خسروی822234258-22234427-22234458تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه59

آقای توکلی8884594288846190- 88845972تهران، خیابان کریمخان زند، نرسیده به میدان هفت تیر، پلاک 87342کریم خان زند60

آقای قاسمی988485787 , 5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا61

آقای تفرشی6695905066964998تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی62

آقای ساعی نیا2271651622716293- 22716351تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده63

آقای یوسفی پور2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی64

آقای عامری8862744888626731- 88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا65

آقای عینی8766491073 ,85 ,66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه66

آقای سیفی5515610955154729- 55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی67

آقای لاجوردی88517381 8و88516906تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین68

آقای عباس‌زاده2273235222732448- 22732139تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش69

آقای خیری2296001322959909- 22959979تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد70

آقای میرزاخانی 855481179 , 4-55481172تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین71

آقای کریمی977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت72

آقای رشیدی988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک73

آقای نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد74

آقای لک755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد75

آقای رسائی‌فر426117195-26117192-26117201تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران76

خانم قاسمی8644167199-44167185 -83-44167182تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار77

آقای رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک78

آقای فرج زاده1766237110-66211014-66211012تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد79
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آقای کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک80

آقای ستاری33253501-8045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل81

خانم امامی32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه82

آقای نامی‌فر32227846-24044-32250522-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه83

آقای رحمانی32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان84

آقای غیور36206079-031 36206074-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا 85

آقای باقری34413688-5031-34412272-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان86

آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان87

آقای سیف الدینی36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود88

آقای مستاجران36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان89

خانم حیاتی 061-633920745-33920524-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز90

آقای کلهر33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام91

آقای چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند92

آقای حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل93

آقای  اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل94

آقای رمضانعلی پرور32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد95

آقای ساردوئی32235330-8076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس96

آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر97

آقای رضایی اقدم35573673-2041-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز98

آقای ظهرابی33293260-33293262041-041 تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز99

آقای میرزایی35242623-35244049041 -041 تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز100

آقای نیک عهد33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز101

آقای محمودی33301155-33310800041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز102

آقای راهنمایی33335591-33335590066-066 خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد103

آقای بابک دولتی33114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت104

آقای ابوطالبی34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان105

آقای شهیدی33263282-33238285054-054خیابان امیرالمومنین،بین خیابان امیرالمومنین27 و 913128زاهدان106

آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان107

آقای طاهری33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری108

آقای مصدق33363295-220233-19-3363618-0233سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس9451سمنان109

آقای عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج110

آقای ملاشفیعی38333814-12071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز111

آقای صیادی32319513-27071-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز112

آقای نظری36279216-36279226071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت113

آقای یاری36341406-36341499071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز114

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین115

آقای اطهری35242650-46076-35242644-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم116

آقای مردانی7705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم117

آقای مجاهدی32916616-3025-32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم118

خانم اقبال‌زاده34481445-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج119

آقای علی‌بخشی33417908-33415735026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج120

آقای رضایی32254862-9026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج121
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شعب بانك سامان

سرپرستی‌ها
نشانیسمتنام

بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتسرپرست منطقه1آقای رضا حاجی‌پور
 تلفن:77917003-77915009-77917131- 77910119-77912154  نمابر:77915003

خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش کوچۀ چهل و نهم، پلاک433- تلفن 88217902و88629067   نمابر: 88217902سرپرست منطقه2آقای مصطفی محمدی

بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنسرپرست منطقه3آقای عباس فریدزاده
 تلفن‌ها: 96-93-91-49- 44768747- 44737980-44739111  نمابر: 44768758

اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی آبادی،پلاک 5، طبقه اول - تلفن  36282112-031نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزآقای حسین شکوه‌نیا

کرمان، خیابان سپهبد قره نی، نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(، جنب تیمچه،پلاک 216سرپرست استان‌های جنوب شرقآقای احمد شریعتمداری
شماره‌های سانترال: 8-03432238794 تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123 نمابر:031-36282110

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8، ) خیابان لاله جنوبی(، ساختمان بانک سامان طبقه یک، تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز،خیابان امام خمینی، بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک 521، طبقه چهار ساختمان شعبه تبریزسرپرست استان‌های شمال غربآقای احمد اسدی 
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، بلوار پاسداران)زرهی(، حدفاصل خیابان مبعث و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول، تلفن: 38446470-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربآقای علیرضا پاک‌نژاد 

ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، طبقه فوقانی شعبه ساری، تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالآقای طاها احمدزاده

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام- تلفن: 33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غربآقای معالی

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان122

آقای شفیعی32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(123

آقای مرادی37259971-083 64-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه124

آقای خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش125

آقای بافندگان32369016-8017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان126

آقای ممقانی36097895-36097892,4051-051مشهد، بلوار فرامرز عباسی، حد فاصل فرامرز عباسی 1 و 3، پلاک 9304168بلوار فرامرز عباسی مشهد127

خانم سازگار38800231-38800238051-051مشهد، بلوار ‌هاشمیه، بین ‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 9305146بلوار‌هاشمیه مشهد128

آقای طوسی37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد129

آقای مختاری32241046-7051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد130

آقای توزنده جانی38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد131

آقای ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور132

آقای سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان133

آقای دهقان35302146-45035-۳۵۳۰۲۱۴۰-035یزد، بلوار جمهوری اسلامی، نبش کوچه محمود آباد روبروی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد134

آقای زارع36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد135

ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان

7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش

8تا813/30تا16شعبه قشم
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