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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com 		  تلفن: 47702000       نمابر :47702222 

پردازشگران سامان
تهران- محله امانیه- بلوار نلسون ماندلا- خیابان شهید محمد علی رحیمی-  پلاک 43

www.samanpr.net 	 	021-26293942 :نمابر 		   تلفن :021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 				     www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com  تلفن :77444464 -021   - 021-77182844	     	

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204   www.si24.ir تلفن: 021-8943 	

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان دستگردی)ظفر(، پلاک128، کدپستی 1919943769

 www.icbs.irتلفن:41726000	           نمابر:41726001	 
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال هفدهم، شماره 166، فروردین1400

نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
تهران، خیابان شریعتی، خیابان شهید وحید دستگردی )ظفر(، ساختمان بانک سامان، پلاک  128

 www.sb24.com :تلفن:22659411-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543 

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

خانم مهدوی-----021-23095611

  افزایش س��رمایه بانک از اه��داف اصلی ما در 

سال نو است/6

  سامان 1400، نقطه پایان ندارد/8

  یادداشت مدیر مسوول/10

  یادداشت سردبیر/12

  اف��ق روش��ن و پر امید ب��ا تکیــه‌ب��ر دانش و 

تجـربیات/14

  آغازی برای  تصمیم‌های نو/15

  سربلندی ایران و ایرانی/16

  با آرزوی فردایی روشن/17

  صرافی س��امان تهدیدها را ب��ه فرصت تبدیل 

کرد/18

  به دنبال رضایت مشتریان/19

  آموخته‌های��ی که با خود به قرن جدید خواهیم 

برد/20

  خانواده سامان را دوست دارم/21

  با هم بودیم که شد!/22

  بانک س��امان حام��ی مس��ابقات تنیس مبعث 

شد/24

  دیداری از پس درختان سرسبز و درون شعبه‌ای 

زیبا با لبخند و کار/25

  از اصفهان و شیراز تا تهران با »سامان« /29

  »چــــــی؟« »لطفا دوباره بگو«/36

  حملات فیشینگ/42

  با همســا  یـا بـدون همســا؟!/46

  ایده‌های جدید برای نوروز 1400  با کرونا/49

  نوروز به روایت تاریخ/52

  نامه یک مشتری/56

  اسامی برندگان 500 میلیون تومانی موبایلت/58

  شعب بانك سامان/60
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با سلام و درود خدمت همکاران عزیز و گرامی بانک سامان، سهامداران 
و مشتریان وفادار و صمیمی بانک.

آغاز س��ال نو و تقارن آن با ش��روع قرن پانزدهم هجری شمسی و عید 
س��عید نوروز را به همگی تبریک گفته و از خداوند متعال س��الی توام با 

سلامتی و روزهای بهتر برای شما خوبان آرزومندم.

س��الی که گذش��ت هر چند با حوادث و شرایط س��ختی چون ویروس 
همه‌گی��ر کرونا و تحریم اقتصادی همراه بود و موجب رش��د منفی تولید 
ناخالص ملی و تورم ش��دید شد، که نه تنها کشور عزیز ما بلکه دنیا را با 
مصیبت و ناراحتی گسترده رو به رو کرد. هم چنین حوادثی چون سیل و 
زلزله و آتش‌س��وزی جنگل‌ها، که بسیاری از هم‌وطنان عزیز ما را با انواع 

افزایش سرمایه بانک از اهداف اصلی ما در سال نو است
|دکتر احمد مجتهد|
|رئیس هیئت‌مدیره بانک سامان|
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بلایای مش��قت ب��ار طبیعی مواجه کرد. علی‌رغم تمامی این مش��کلات، 
ملت ما توانست هرچند با سختی همراه با بردباری تا اندازه ای از تمامی 
آنها عبور کند و با توکل به خداوند و تلاش و کوش��ش بس��یار و با امید 
به آینده در جهت پیش��رفت و تعالی کشورمان گام های بلندی را بردارد. 
بانک س��امان نیز در این عرصه توانس��ت با غلبه بر مش��کلات اقتصادی 
و تحریم‌ه��ا، ب��ا همت و تلاش کارکنان س��ختکوش و وظیفه‌ش��ناس و 
همچنین برنامه‌ریزی صحیح در جهت افزایش کارآیی، با فناوری نوین و 

بهبود فرآیند ها، سال نسبتاً موفق را پشت سر بگذارد.
افزایش میزان تس��هیلات پرداختی و استقبال مش��تریان وفادار بانک به 
س��پرده‌گذاری باعث ش��د عملکرد بانک در بخش عملیاتی مثبت شود. 
علاوه بر این، در بخش غیر عملیاتی نیز به سودآوری مناسبی دست یابد.
انتخاب بانک سامان در سال 1399 به عنوان بانک محبوب من در مرتبه 
نخس��ت مشتریان بان‌کها حاکی از این اس��ت که کارکنان شعب و ستاد 
بانک توانس��ته‌اند با ارائه خدمات بهتر، اعتماد و وفاداری مشتریان را در 

زمینه فعالیت‌های بانکی، بیشتر از سایر بان‌کها به خود جلب کنند.
گ��روه مالی س��امان، بانک، بیمه، صرافی، کارگزاری، ش��رکت پرداخت 
الکترونی��ک، ش��رکت تامی��ن س��رمایه کاردان، بهنادبن��ا، س��امانتل، در 
فعالیت‌های مالی و اقتصادی از  رشد و شتاب بالایی در امر توسعه امور 

مالی، نوآوری و پارادایم اقتصاد هوشمند برخوردار بوده است.
نسبت مطالبات بانکی که به عنوان یک شاخص مهم اعتباری بان‌کها در 
س��ال‌های قبل در س��طح بالایی بود اکنون به کمتر از نصف، کاهش پیدا 
کرده است و بانک موفق شده است با اعتبارسنجی دقیق علمی، مشتریان 
معتبر اعتباری خود را شناس��ایی و با وصول مطالبات قبلی منابع خود را 

تقویت کند. در س��ال 1399 حوزه فعالیت بانک با مطالعات کارشناس��ی 
ب��ازار در زمینه اعتباری، گس��ترش پیدا کرد و مش��تریان بیش��تری را در 

بانکداری خرد پوشش داد.
تصویب برنامه پنج‌ساله استراتژی 1400 بانک در سال 1399، چشم‌انداز 
مثبتی را برای فعالیت‌های جدید در یک افق بلندمدت‌تر فراهم کرد. این 
برنامه در جهت کارآیی بیش��تر و انطباق با ش��رایط و استانداردهای روز 
دنیا از جمله اس��تانداردهای بال 3 و حسابداری IFRS و نگرش جدید 
در توسعه فعالیت‌های بانکی نوین از جمله چاب‌کسازی، شخصی‌سازی 
خدم��ات بانک��ی و ارائه خدمات در هر زمان، هر م��کان و هر کانال، در 
راستای تحولات نوین بانکداری در جهان موفق شد، امروز بانک سامان 

را هم ردیف بان‌کهای معتبر دنیا قرار گیرد.
برنامه افزایش س��رمایه قابل توجه بانک، یک��ی از اصلی‌ترین اهداف 
هیئت‌مدیره بانک در س��ال نو اس��ت ت��ا از این طریق ب��ر توانایی‌های 
بانک در جهت رش��د و توسعه عملیات بانکی بیفزاید. طرح‌های دیگر 
بانک از جمله طرح پلنت برای بالا بردن مش��ارکت کارکنان و مشتریان 
بانک به موفقیت‌های چش��م‌گیری دست یافته و امید است با همکاری 
ش��ما کارکنان صمیمی و پرتلاش بانک و مش��تریان وفادار و صمیمی، 
بتوانی��م قدم‌های بلندت��ری در جهت افزایش کارآی��ی، رفاه کارکنان و 
خدم��ات بهتر به مش��تریان عزیز بانک برداریم.  ج��ادارد در همین جا 
از زحمات بی ش��ائبه اعضای محترم هیئت‌مدی��ره، مدیرعامل، مدیران 
گرامی، کارشناس��ان و کارکنان عزیز بانک تشکر کنم و قدردان فرد فرد 

آنها باشم.
به امید سالی پر از سلامتی و آرامش و شادی برای همه مردم ایران و جهان.
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  ضمن تش��کر از وقتی که برای این گفتگو اختص��اص دادید، به عنوان 
اولین پرسش شاید بد نباشد از اینجا شروع کنیم که سال گذشته با یکی از 
چالش‌های عجیب در س��طح جهان روبرو بودیم که تمامی حوزه‌ها ازجمله 
حوزه اقتصاد را تحت تأثیر خود قرار داد. بانک س��امان در این خصوص تا 

چه حد متأثر شد؟
شیوع کرونا در هیچ برنامه و بیزینسی پیش بینی نشده بود اما ما در بانک سامان 
از سال 1396 طرح سامان 1400 را آغاز کردیم که یکی از موارد مهم این طرح 
مهاجرت مش��تریان به سمت استفاده از ابزارهای الکترونیک بود و خوشبختانه 
زیرس��اخت‌های خوبی در این خصوص در بانک ایج��اد و برنامه‌ریزی خوبی 
برای این فرهنگ‌سازی صورت گرفت. خوشبختانه در ایام کرونا، به دلیل همین 
اتفاق تأثیرات بس��یار ناچیزی را بر روی عملکرد بانک شاهد بودیم و توانستیم 
از این ش��رایط به‌خوبی عبور کنیم. البته متأسفانه تعدادی از همکاران ما درگیر 
این بیماری شدند و ما از این بابت متأثر شدیم. هرچند از همان روزهای ابتدایی 
ش��یوع بیماری، مدیریت‌های مختلف این موضوع را بررس��ی کرده و اقدامات 
خوبی را برای جلوگیری از گسترش و شیوع بیماری انجام دادند. خوشبختانه با 
گذر زمان شناخت بیشتری از بیماری پیدا کردیم و میزان رعایت در سطح جامعه 

بالا رفت و عملًا توانستیم این موضوع را مدیریت کنیم. 

 در صحبت‌های خودتان به طرح سامان 1400 اشاره کردید. بانک سامان 
در انتهای اجرای این طرح قرارگرفته است. لطفاً در خصوص دستاوردهای 

این  طرح سخن بگویید و آیا این طرح به اهداف تعیین‌شده خود رسید؟
س��امان 1400 پروژه‌ای است که نقطه آغاز دارد اما نقطه پایان ندارد. این طرح 
یک س��بک نو کاری و یک فرهنگ‌سازی اس��ت. این طرح نشان می‌دهد که ما 
بانکی در حال رشد و پویا هستیم و به همین دلیل نیاز به یک استراتژی مداوم 
برای حفظ این پویایی و رشد داریم. بنابراین بهبود مستمر و پیشرفت در هریک 
از پروژه‌های تعریف‌ش��ده همواره مورد تأکید همه مقامات بانک بوده و هست. 
ازاین‌رو این ایجاد یک فرهنگ جدید کاری است که نقطه انتها ندارد و تا جایی 

که امکان دارد این نوع پروژه‌ها را به‌عنوان یک فرهنگ دنبال خواهیم کرد.
در این خصوص باید بگویم، جایی که هس��تیم خوب اس��ت اما کافی نیست. 
ازاین‌رو، در کنار تمام پروژه‌های پیاده شده، بازخوردهای دوره‌ای مستمری ارائه 
می‌ش��ود و نباید در س��رویس‌های ما انقطاع و توقفی صورت پذیرد و ارائه این 

خدمات باید نهادینه شود.

  برنامه بانک سامان برای ورود به قرن جدید چیست؟
برنامه و استراتژی ایجاد ش��ده در سامان 1400 یک ریل‌گذاری است تا مسیر 

| جعفر تکبیری |

علیرضا معرفت، مدیرعامل بانک سامان:

سامان 1400، نقطه پایان ندارد

مدیرعامل بانک س��امان در گفتگوی نوروزی خود با مجله س��امان به فراز و فرودهای س��الی که گذشت پرداخت و نوید روزهایی 
روشن را برای آینده داد. آنچه در ادامه می‌خوانید گفتگوی مجله سامان با علیرضا معرفت در آستانه سال نو و نوروز باستانی است.
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حرکت در استراتژی جدید را روی این زیرساخت ایجاد و همواره مسیر توسعه 
و پیش��رفت را دنبال کنیم. درنتیجه آنچه در چارچوب سامان 1400 انجام شده، 
باید مورد مراقبت قرار بگیرد، نگهداری شود و توسعه یابد. برای 4 سال آینده، 
برای طیف‌های مختلف مش��تریان بانک، اس��تراتژی در حوزه مش��تریان خرد 
موضوع مهاجرت به درگاه‌های الکترونیک اس��ت ک��ه در همین ارتباط دو ماه 
قبل نئوبانک س��امان را به نام بلوبانک رونمایی کردیم و مورد استقبال همکاران 
گروه مالی سامان نیز قرار گرفت. در این خصوص ما تلاش کردیم خدمات را 
به‌گونه‌ای پیاده کنیم که مشتریان کمترین نیاز به حضور در شعبه را داشته باشند.

در ح��وزه مش��تریان متوس��ط نظیر ش��رکت‌ها و اصناف نیز، طیف گس��ترده 
محصولات بانک توس��ط بانکداران فروش و فروش تخصصی عرضه می‌شود 
که در این راستا باید همواره به قیمت تمام‌شده منابع و قیمت‌گذاری محصولات 
توج��ه کنیم و البته موض��وع فروش متقاطع همچنان مهم اس��ت که باید مورد 
توجه قرار گیرد. در حوزه مش��تریان کلان، بانکداری شرکتی ما با تعیین صنایع 
و بخش‌ه��ای اقتصادی که افق روش��نی پیش رو دارن��د، در حال ارائه خدمات 
هس��تند و همچنان حوزه غذا و دارو که طیف نخس��ت خدمات‌دهی ما در 10 

سال گذشته بوده است.
حوزه مش��تریان برتر بانک نیز موقعیتی است که برای آنها در حال برنامه‌ریزی 
هستیم و این دسته از مشتریان ما باید خدمات وسیع‌تر و راحت‌تر و با سرعت 

مطلوب دریافت کنند تا بانک سامان انتخاب اول این دسته از مشتریان باشند.

 جایگاه پرسنل در این حوزه و برنامه‌ریزی چگونه است؟
هر برنامه‌ریزی هرچقدر دقیق، محکم و علمی صورت بپذیرد، دس��ت پرتوان 
پرس��نل بانک اس��ت که این برنامه را می‌توانند خوب اجرا کنند و واضح است 
که برنامه اگر خوب پیاده نش��ود شکست می‌خورد. قطعاً در این مسیر همراهی 
پرسنل و توجه آن‌ها به نکات مطرح شده از سوی مدیریت و حرکت در مسیر 
ترس��یم شده، ی‌کس��و بودن، هم‌جهت بودن و هم‌صدا بودن، منجر به موفقیت 
بانک خواهد ش��د و درعین‌حال چند س��ویه بودن و چنددستگی میان کارکنان 
نی��ز قطعاً برنامه را با چالش مواجه خواهد کرد. البته ما نقد س��ازنده را با کمال 
میل پذیرا و ش��نونده هستیم و قطعاً نقاط ضعف را اصلاح خواهیم کرد اما اگر 
انتظار داشته باشیم که از برنامه‌ریزی بازگردیم یا پیاده‌سازی نکنیم و حتی جهت 
را تغییر دهیم، به‌هیچ‌وجه قابل قبول نیس��ت. طی یک س��ال گذشته در راستای 
این همسویی و همگرایی پرسنل ستاد نیز توسط کارکنانی که خدمات دریافت 

می‌کنند، مورد ارزیابی قرار می‌گیرند.

 سال گذشته به‌ناحق تحریم‌هایی متوجه بانک سامان شد. این مورد تا چه 
حد در عملکرد بانک تأثیرگذار بود؟

آنچه در س��ال گذش��ته اتفاق افتاد، بعد از خروج آمریکا از برجام آن دس��ته از 

کش��ورها و کارگزارانی که نمی‌خواستند با ایران کار کنند از همان موقع ارتباط 
خود را قطع کردند. واقعیت آن است که این یک شو تبلیغاتی بود و شبکه بانکی 
ما همان اقداماتی که قبل از خروج آمریکا از برجام انجام داد را پس از این اتفاق 
نیز دنبال کرد. در مجموع خدمات مالی بین‌المللی ما به روال سابق برقرار است. 
در کنار این با توجه به اینکه ما در حوزه غذا و دارو فعال هس��تیم، خوشبختانه 
این روند چندان تحت تأثیر تحریم‌ها قرار نگرفت. البته ما با چالش‌هایی در این 

خصوص مواجه بوده و هستیم  اما این مشکلات لاینحل نبود.

 با توجه به اینکه زمزمه رفع تحریم‌ها به گوش می‌رس��د، آیا برنامه‌ریزی 
خاصی برای این روند صورت پذیرفته است؟

م��ا در این خص��وص برنامه‌ریزی خود را انجام داده‌ای��م و اقدامات خود را با 
همین ترتی��ب و قدرت جلو خواهیم برد. در س��ال 1399 نزدیک به 6 میلیارد 
دلار عملیات ارزی داشتیم و پس از رفع تحریم‌ها امیدواریم به طیف بیشتری از 

مشتریان با سهولت بیشتر خدمات خود را ارائه کنیم.

 در خصوص اهداف بانک در سال 1399، تا چه حد این اهداف محقق شد 
و برای سال آینده مقدار اهداف چه میزان است؟

خوش��بختانه با کمک تمام همکاران، در سال گذشته به تمامی اهداف خود در 
حوزه اعتباری، جذب منابع و بین‌الملل رسیدیم. البته در بخشهایی مانند وصول 
مطالبات با توجه به تلاش��های زیادی که انجام شد حجم مطالبات کنترل شد و 
البته باید جریان ورود مطالبات به واحدهای معاونت حقوقی و پیگیری و وصول 
مطالبات مورد توجه بیشتری قرار گیرد. همچنین تبدیل دارایی های غیردرآمدزا 
به درآمدزا نیز مستلزم توجه  وتمرکز بیشتری است. نکته مهم دیگر این است که 
ما نیاز داریم که پورتفوی اعتباری بانک را بالانس کنیم و تعادل را میان مشتریان 
خرد و متوس��ط و اصناف با مش��تریان کلان به وجود بیاوریم و س��هم شعب و 
اعتبارات خرد و متوس��ط در پورتفوی اعتباری بانک افزایش پیدا کند. هم‌اکنون 
سهم این دسته حدود 40 درصد است و انتظار داریم که این بخش به 50 درصد 
برسد. در حوزه منابع نیز در حوزه کلان به اهداف رسیدیم اما نیاز است که در 
جذب منابع ارزان قیمت مش��تریان خرد و پرس��نل سازمان‌ها کوشا باشیم و در 
س��ال جدید به آن بیش��تر توجه کنیم. یقیناً عواید توجه به این نکات به پرسنل، 

سهامداران و سپرده‌گذاران خواهد رسید.

 در پایان، پیام شما به همکاران در آستانه سال جدید چیست؟
من س��ال جدید را به تمام پرس��نل خدوم بانک س��امان، هم��کاران عزیزم و 
خانواده‌هایش��ان تبریک می‌گویم و امیدوارم سال آینده سالی به دور از بیماری 
برای همه همکاران باشد و در کنار هم بتوانیم روزهای موفق و روشنی را رقم 

بزنیم. 
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 طی س��ال‌های مختلف »س��رمایه« معانی متفاوتی پیدا کرده است، از 
ابزارها و زمین گرفته تا س��رمایه‌های اقتصادی، دانش��ی و انس��انی؛ اما 
امروزه صاحب‌نظران اجتماعی و اقتصادی مهم‌ترین سرمایه یک جامعه 
را علاوه بر مفاهیم قدیمی، »سرمایه اجتماعی« می‌دانند. این سرمایه در 
زندگی واقعی، خود را در مفاهیمی مانند همبس��تگی، دوستی، تفاهم و 
اعتماد نش��ان می‌دهد. این نوع سرمایه در جوامع مختلف قابل تعریف 
اس��ت، از جامعه‌ای بزرگ در حد یک کش��ور تا جامعه‌ای کوچک در 

حد خانواده.
توجه به س��رمایه‌ی اجتماعی در گروه مالی سامان از مواردی است که 
با ارزش‌های سازمان هم‌سویی زیادی داشته و دارد. شفافیت، کار تیمی 
و ارزش‌هایی ازاین‌دس��ت در گروه مالی س��امان اهمیت زیادی دارند 
و ما می‌توانیم در قالب توجه به س��رمایه‌های اجتماعی به آن‌ها دس��ت 
پیدا کنیم. البته بدیهی اس��ت که داش��تن هر سرمایه‌ای در هر جامعه‌ای 
برای سیاست‌گذاران و صاحبان آن جامعه در کنار جذابیت، هزینه‌هایی 
نیز دربر دارد. واقعیت این اس��ت که موانع فرهنگی و ساختاری زیادی 
در براب��ر توجه به این س��رمایه وجود دارد. م��ا از کودکی مهارت‌های 
زیرس��اختی به‌خصوص مهارت‌های ارتباطی را به‌درستی نیاموخته‌ایم. 
در مدارس و دانشگاه‌ها به این موضوع معمولاً بسیار کم‌توجه شده که 
البته می‌توان گفت در 10 س��ال گذشته بیشتر در این مراکز آموزشی به 

آن‌ها توجه شده است. ارتباطات بین‌فردی و مسئولیت‌پذیری فردی و 
جمعی از مهم‌ترین موارد مهارتی ایجاد جامعه‌ای است که به توسعه‌ی 
سرمایه‌های اجتماعی خود فکر می‌کند و ما در نقش‌های مختلفی که در 
جامعه‌های مختلف پیرامون خود داریم این مهارت‌ها را باید بکار ببریم. 
این مس��ئله در س��ازمان‌ها نیز خود را به اشکال مختلفی نشان می‌دهد، 
از بیان غیرس��ازنده انتظارات گرفته تا نادیده گرفتن نظرات در سطوح 

مختلف سازمان.
احتمالاً ت‌کتک شما می‌توانید به ریس‌کهای پیش روی خود و سازمانی 
که در آن مشغول به فعالیت هستید، در این مسیر فکر کنید. همه ما در 
سال‌های آخر منتهی به دهه ۱۴۰۰ در معرض تصمیم بزرگی بودیم؛ در 
این س��ال‌ها همیش��ه به این فکر کردیم که آیا به سرمایه اجتماعی باور 
داشتیم یا خیر و برای همه‌ی ریس‌کهایی که احتمال می‌دادیم و احتمال 

می‌دهیم وجود داشته باشد فکر کرده‌ایم یا خیر؟
این را باید بدانیم که هم‌زمان با تغییر رویکرد تلاش کنیم ریس‌کهای 
متفاوت را با برنامه‌ریزی عملیاتی پوش��ش دهیم. اگر فردی در خانواده 
م��ا و یا دوس��تی و یا همکاری به خاطر موانع ذهن��ی یا حتی رویکرد 
سنتی نمی‌تواند نظرشان را ابراز کنند چه باید می‌کردیم؟ چه چیزی را 
باید در خود تغییر دهیم و چه رویکردی در ارتباط با او داش��ته باشیم؟ 
در پاس��خ به این سؤال هرکسی راهکارهای متفاوتی را درنظر می‌گیرد. 

توجه به سرمایه‌های جدید
|فرشته ضرابیه|به بهانه ورود به قرن جدید

|مدیر مسئول نشریه سامان|
|معاونت توسعه و زیرساخت|
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برخی به‌صورت »ناشناس« اعلام نظر می‌کنند، برخی به‌صورت مستقیم 
و توهین‌آمی��ز و برخی به‌صورت دوس��تانه و محکم نظرش��ان را بیان 
می‌کنن��د. اگر به خاطر نبود آموزش کاف��ی در خصوص بیان نظرات، 
برخی نظراتش��ان را به‌صورت غیر سازنده، با خشم یا لحنی که باعث 

ناراحتی در دیگری می‌شود بیان کردند چه باید کرد؟
حال با ای��ن توضیحات بیایید ببینیم ما چقدر توانس��تیم در خودمان 
ای��ن کمبود دانش و توانمندی ارتباطی را ببینیم؟ آیا اصلًا به خود نگاه 
کردیم؟ اگر بلی، چقدر توانس��تیم ببینیم که هم با خود و هم بادیگری 

چه می‌کنیم؟
یک جمله، یک عمل، یک دروغ، یک حقیقت و ... چه تأثیری می‌تواند 

به هر یک از اطرافیان ما بگذارد؟
آیا فکر کردید سرمایه‌های اجتماعی هرکدام از ما چه کسانی هستند و 
با آن‌ها چه می‌کنیم؟ فرزند، همسر، دوست، همکار، رئیس، کارمند و...

بای��د بدانیم که در زمان‌ه��ای مختلف و از طرق مختلف با هر یک از 
این سرمایه‌های باارزشی که داریم چه می‌کنیم و این میسر نیست مگر 
آنکه به واقعیت درون خودمان بنگریم. ببینیم اگر همین رفتار، گفتار و یا 
هر موضوعی که باعث تأثیرگذاری بر دیگری بودیم برای خود ما اتفاق 
می‌افتاد چه عکس‌العملی نشان می‌دادیم و چگونه درون ما را شاد و یا 

ناراحت می‌کرد.
م��ا در قبال هر عملی که انجام می‌دهیم، هر صحبتی که می‌کنیم و هر 

رفتاری که داریم، مسئول هستیم.
در کنار همه این مواردی که عنوان شد، بی‌خبر از اینکه هم‌زمان با آغاز 
ق��رن جدید یک آزمون بزرگ جهانی را در برابر خود داش��تیم، کرونا. 
این بیماری همه‌گیر چالش‌های زیادی را پدید آورد و تمامی جوامع پر 
ش��د از بیان دغدغه‌ها و نگرانی‌های همه ما و در مواردی این رویکرد 
باعث همه‌گیر شدن احساسات منفی در بین همه جوامع شد. بدحالی‌ها 
در گفتگوهای روزانه بین همه منتقل می‌ش��د. حال باید ببینیم در این 

یک سالی که گذش��ته آیا ما توانستیم مسئولیتی که به‌عنوان یکی از 
افراد جامعه‌های خود، اعم از خانواده، دوس��تان و سازمان 

خود داش��تیم در ایجاد آرامش و سلامت روان 
نزدیکان خود داش��ته‌ایم؟ اینک زمان 

ارزیابی خود رس��یده اس��ت، موردی که در پایان هرس��ال و آغاز سال 
جدید همیشه به آن می‌پردازیم.

در این مقطع زمانی و برای ورود به قرن جدید بیایید خود را ارزیابی 
کنیم و در خصوص مس��ئولیت خود در جامعه و حفظ س��رمایه‌های 

اجتماعی فکر کنیم و ببینیم در کجای این مسیر زندگی هستیم.
آیا در توسعه‌ی این سرمایه‌ی گران‌بها بسیار جلو افتادیم. اینکه می‌گویم 
جلو افتادیم به معنای این نیست که در این مسیر ایده‌آل هستیم، به این 
معنا نیست که هیچ اشتباهی نداشته‌ایم، به این معنا نیست که همه‌چیز 
گل‌وبلبل است، به این معناست که در این مسیر ثابت‌قدم مانده‌ایم و  از 
لحظه‌لحظه‌ی تجربیاتی که داشته‌ایم درس گرفته‌ایم و درس‌های آموخته 

شده را به کار برده‌ایم.
بحران‌های بیرونی که جهان در سال گذشته درگیر آن بود در تلاقی با 
تغییرات استراتژیکی که تجربه کردیم مسائلی را به وجود آورد که طی 

سال‌های خدمت من در سامان بی‌سابقه بود.
 با توجه به گذشت یک سال پر از آزمون‌هایی که باعث آموزش ما شد 
برکات زیادی را که داشتیم شناختیم و همچنین به برکات زیادی دست 

پیداکرده‌ایم که باید قدر ت‌کتک آن‌ها را بدانیم.
همچنین باید بدانیم مهم‌ترین تلاش برای توسعه سرمایه‌های اجتماعی 
در یک جامعه، توانمند کردن مهم‌ترین نهاد س��اخت آن جامعه است، 
یعنی انسان واصلی‌ترین مس��ئول فکر کردن و برنامه‌ریزی کردن برای 
توانمند شدن انس��ان »خودِ« اوس��ت. ت‌کتک ما با توسعه هر مهارت 
ارتباطی، ادراکی و نگرش��ی در »خود« می‌توانیم به س��اخت جامعه‌ی 

موردنظرمان امیدوارتر باشیم.
نس��بت به مس��یری که تا امروز طی کرده‌ایم ایده‌آل‌گرا نباش��ید. فقط 
مشکلات را نبینید. امروز نیمه‌ی پر لیوان فعالیت‌های همه ما در توسعه‌ی 
س��رمایه‌ی اجتماعی در هر جامعه‌ای که زندگی می‌کنیم بسیار وزین‌تر 
از نیمه‌ی خالی آن اس��ت. ما امروز جرئ��ت آن را داریم که رودرروی 
همدیگر به‌درس��تی صحبت کنیم و خوب می‌دانیم که با توجه به 
جمیع پیشینه‌های اجتماعی و آموزشی در کشور ما این 

موضوع چه سرمایه ارزشمندی است. 
سال نو و شروع قرن نو مبارک 
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سالی که گذشت 
و سالی که می‌آید

ناصر بزرگمهر
 nbozorgmehr@yahoo.com

http: //t.me/naserbozorgmehr
به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود

شنبه آخر امسال، مثل بخشی از زندگی بلاتکلیف است.
شنبه آخر سال، قبل از ظهر سال ۱۳۹۹ است.

شنبه آخر سال، بعد از ظهر سال ۱۴۰۰ شروع شده است.
شنبه آخر سال، ساعت ۱۳ و ۷ دقیقه و ۲۸ ثانیه تخم‌مرغ روی سفره هفت‌سین 
در خی��ال ما چرخیده و خورش��ید به نقطه اعتدال به��اری در برج فلکی حمل 
رسیده و دعا کرده‌ایم که یا محول الحول و الاحوال، حال ما را، حال عزیزان ما 
را، حال بس��تگان ما را، حال دوستان ما را، حال بیماران ما را، حال همکاران ما 
را، حال همسایگان ما را، حال همشهریان ما را، حال خوانندگان ما را، حال همه 
یاران ما را، حال مردم ما را، حال مملکت ما را، حال آب و هوا و خاک و زندگی 

ما را، حال کره زمین ما را، حال زمین و زمان ما را به بهترین احوال بگردان.
شنبه آخر سال، سال قدیمی است، سال ۱۳۹۹ است.
شنبه آخر سال، سال جدید است، سال ۱۴۰۰ است.

شنبه آخرسال، نیمه‌های دو سیب است.
سال جدید در سال قدیم متولد می‌شود.

شنبه است،
اول هفته است،
اول ماه است،

اول سال است،
اول قرن است،
اول بهار است.
سال گاو است.

سالی که گذشت، سال موش بود، سال عجیبی بود.
سالی که گذشت، مثل سال‌های قحطی، مثل سال طاعون، مثل سال وبا، سال 

کرونا بود. 
سالی که گذشت، سال امید نبود، بیشتر به سال‌های ناامیدی شبیه بود.

سالی که گذشت، در میان آسمان و زمین طی شد.
سالی که گذشت، زندگی نه سیاه بود و نه سفید، خاکستری خاکستری بود.

س��الی که گذش��ت، تلاش��ی برای زنده بودن بود و در هیچ کجای آن، تدبیر 
راهی نداشت.

سالی که گذشت، هرچه بود، گذشت.
سالی که گذشت را باید کنار گذاشت و از ذهن شست.

پرونده س��الی که گذشت را باید بست، خوبی‌ها و بدی‌هایش را تجربه آینده 
کرد و از روی آن گذش��ت، کامیون حمل زبال��ه را باید از ذهن دور کرد و به 

روزهای بهتر، به افق دورتر، به آینده روشن‌تر دل بست.
ت��ا چند روز دیگر، هفت��ه آینده وارد قرن جدید خواهیم ش��د، قرن پانزدهم 

هجری خورشیدی آغاز می‌شود.
ش��اید هم شما این یادداشت را در روزهای سال جدید بخوانید، و نوروز بر 
ش��ما فرخنده گذش��ته باش��د و از برکت آفتاب ۱۴۰۰ روشنایی بسیار بر شما 

تابیده باشد.
باید باورکنیم که با همه سیاهی‌های ذهن، سیاهی‌های دل، سیاهی‌های جیب، 
س��یاهی‌های روزگار سیاس��ت و مدیریت و اقتصاد، هرصبح نشانه رفتن شب 
س��یاه ظلمانی است، خورش��ید طلوع می‌کند تا بگوید تاریکی ماندنی نیست، 
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پرونده سالی که گذشت را باید بست
 خوبی‌ها و بدی‌هایش را تجربه آینده کرد و از روی آن گذشت، کامیون 
حمل زباله را باید از ذهن دور کرد و به روزهای بهتر، به افق دورتر، 

به آینده روشن‌تر دل بست

گردش افلاک و نظم خداوندی در همین رفتن‌ها و آمدن‌ها تعریف می‌شود.
من هیچ اعتقادی به این نمادهای ساخته‌شده ذهن‌ها در موش و گاو و پلنگ 
و نهنگ و اژدها و مار و اس��ب و گوسفند و خوک و میمون و مرغ و خروس 
و سگ و گربه ندارم. اما وقتی دیگری باور دارد، به ذهن او احترام می‌گذارم، 
بنا بر اعتقادات دیرینه مشرق زمینیان، بر هر سال علامت حیوانی حاکم است 

که سال از رفتارهای آن تاثیر می‌پذیرد.
س��الی که گذش��ت، ظاهرا سال آقا موش��ه بود که حیوانی متجاوز، مهاجم و 
بی‌قرار اس��ت که حریم و حرمت نمی‌شناس��د. موش نماد همان ضرب‌المثل 
قدیمی اس��ت ک��ه دیوار م��وش دارد و موش هم گ��وش دارد و ناظر بر این 
موضوع اس��ت که باید مواظ��ب فضولی‌های بیجای آقا موش��ه می‌بودیم، در 
باورها آمده که سال موش سال پول‌های ناامن است. موش کوچولو به سیاست 
و تجارت علاقه‌مند است، اما موجودی احساساتی و دلال‌صفت است و نماد 

بی‌برکتی است، سال موش، سال وام و قرض گرفتن‌ها بود.
سالی که می‌آید، ظاهرا سال گاو است و گاو نماد خودداری، متانت، کم‌رویی 
و انضباط اس��ت. می‌گویند گاو برخلاف باورعمومی، حیوان هوشیاری است 
که این هوش را پش��ت چهره س��اده‌اش مخفی می‌کند، او به راحتی می‌تواند 

اعتماد قلبی دیگران را به خود جلب کند.
می‌نویس��ند که گاو موجودی اندیشمند است، تنهایی را دوست دارد، هدفش 
را با پش��تکار تعقیب می‌کند، اگر خشمش برانگیخته شود، افراطی و متعصب 
اس��ت و بهتر اس��ت زیاد س��ر به س��رش نگذارید، خودش را در میدان‌های 
گاوبازی نش��ان داده اس��ت، ی‌کدنده و لجوج و نافرمان است، اما با مهربانی 

می‌توان شیرش را هم دوشید، اما اگر کسی پایش را در کفش او بکند، آن روی 
گاوی‌اش بالا می‌آید و دیگر کسی جلودارش نیست.

گاوها از متجدد شدن و نوگرایی دوری می‌کنند و خودکامه و زورگو هستند. 
گاو از تجارت دوری می‌کند و برای کش��اورزی خلق شده است. گاو کله‌شق 
اس��ت اما اهل کار و س��ختی هم است و در مشاغلی که ارتباطات زیادی لازم 

دارد، به‌دلیل خوی تنهایی، ممکن است مشکل به‌وجود آورد.
اما در س��ال گاو مردم باید به اعتقاد طالع‌بینی چینی‌ها، بیشتر به فکر سلامتی 

خود باشند و به کودکان و بستگان خود نیز توجه بیشتری نشان دهند.
اگر همه آنچه گفته‌اند یک باور غلط باشد، اما در این اوضاع‌واحوال کرونایی، 
حتما باید بیشتر مواظب ویروس بدذات چینی کرونا باشیم تا سلامتی مردم و 

خودمان حفظ شود.
ب��ه هرحال اگ��ر از روی تفنن و طنز هم ب��ه این نمادها بنگری��م، چیزی از 

باورهای جمعی مردم کم نخواهد شد.
 من فقط می‌توانم آرزو کنم که در سال موش و گاو و ببر و اژدها و هر حیوان 
دیگ��ری، جهان رنگ صلح را به خود ببین��د و ملت و مملکت ما، در آرامش 
روزگار بگذرانند و تنگناها برطرف شود و روزهای بهتر و لحظات شادتر برای 

یکایک مردم ما فراهم آید. آمین
آغاز س��ال ۱۴۰۰ را به همه همکاران عزیز بانک س��امان، مشتریان ارجمند و 
خواننده‌های وفادار و اندیش��مند مجله س��امان که سال‌هاست از مهربانی آنها 
بهره برده‌ام، صمیمانه تبریک می‌گویم و س��الی بهتر از آنچه گذش��ت برایشان 

آرزومندم.
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  افق روشن و پر امید 
ــه‌بر دانش و تجـربیات با تکی

| احمد رضا ضرابیه |
| مدیرعامل شرکت بیمه سامان |

اقتصاد کشور ما نیز در حال تجربه کردن شرایط نوینی است که از آن می‌توان 
ب��ه »اقتصاد دیجیتال« نام برد. صنعت بیمه هم به‌عنوان یکی از اجزای مهم 
اقتصاد، در این راه گام‌های اساس��ی برداش��ته که می‌توان میوه آن را در 

سال 1400 چید.
س��ال جدید را در حال��ی آغاز می‌کنیم که صنع��ت بیمه روند رو 
به رشد اس��تارت آپ ها، پیش��رفت در عرصه‌های فناوری دنیای 
مج��ازی و البته محصولات و خدمات نوین بیمه‌ای عرصه رقابت 

نوینی را برای شرکت‌های بیمه‌گر رقم می‌زند.
شرکت بیمه سامان نیز در این حوزه بسیار درخشیده و نه‌تنها در 
حوزه فنی و عملیات بیمه‌گری، بلکه در حوزه پیاده‌سازی ایده‌های 

نو و خلاقانه همواره سرآمد بوده است.
ارائ��ه طرح‌های بیمه‌ای متناس��ب با نیازهای جامع��ه، ورود آپ‌ها 
به ح��وزه عملیات��ی بیمه و ساده‌س��ازی فرآیندهای بیم��ه‌ای با هدف 
خدمت‌رس��انی مطلوب‌تر به مش��تریان تنها بخش��ی از تحولاتی است که 

شرکت بیمه سامان در سال 1399 پیاده‌سازی کرد.
شرکت بیمه سامان با بهره‌مندی از شبکه فروش توانمند و با دانش کارکنان دلسوز 
و پرتلاش در کنار بیمه‌گذاران حرفه‌ای و وفادار، به یک س��ازمان پیشرو در همه عرصه‌ها 
تبدیل شده و توانسته با تکیه‌بر دانش داخلی، استفاده از تجربیات بیرونی و تمرکز بر استراتژی سازمان، 
ش��رایط به‌مرات��ب مطلوبی را برای هم��ه ذینفعان رقم بزند. همچنین هم‌زمان با افزایش س��رمایه و نیز 
برگزاری موفقیت‌آمیز مجمع سالیانه، افق روشن و پر امید را با برنامه مداری و برنامه‌ریزی در محیط‌ها 
و دوران اقتصادی متفاوت پیش روی خود ترس��یم کرده اس��ت. بر همین اساس سال 1400 را می‌توان 

آغاز حرکت پرشتاب شرکت در عرصه‌های نو دانست.
افزایش سهم بازار، رساندن سهم بیمه‌های زندگی از کل پرتفو به نقطه مطلوب، ارائه چند طرح جدید 
بیمه‌ای و تغییر مدل کس��ب‌وکار شرکت به مدل فناورانه حداکثری از جمله اهداف شرکت بیمه سامان 

است که در سال جدید برای رسیدن به آن‌ها تلاش خواهد شد.
بدون شک با ظرفیت موجود در شرکت، رسیدن به این اهداف دور از ذهن نیست و من یقین دارم در 
آغاز قرن جدید هجری شمس��ی، شرکت بیمه س��امان و صنعت بیمه در نقطه‌ای به‌مراتب فراتر ازآنچه 

هست، قرار خواهد کرد.
بیمه سامان در این مسیر، دست همه ذینفعان خود را به گرمی می‌فشارد و امیدوار است با یاری خدای 

متعال در آینده نه‌چندان دور، سهم قابل‌توجهی از بازار بیمه کشور را در اختیار داشته باشد.
این‌جانب فرارس��یدن س��ال جدید هجری شمس��ی را به همه کارکنان، نماین��دگان، کارگزاران طرف 
قرارداد و بیمه گذران شرکت بیمه سامان و فعالان صنعت بیمه کشور تبریک عرض نموده و از خداوند 

بزرگ برای مردم عزیز کشورمان بهروزی، سلامت و موفقیت آرزو می‌کنم.
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آغازی برای  تصمیم‌های نو
| حمیدرضا مهرآور |
| مدیرعامل شرکت کارگزاری سامان|

فرارس��یدن سال نو، همیشه نویدبخش افکار نو، کردار نو و تصمیم‌های نو برای 
آینده است. آینده‌ای که همه امید داریم بهتر از گذشته باشد. حلول سال جدید 
و تولد دوباره طبیعت، و نوروز باستانی که یادگار و پیام‌آور دوستی، عشق، 
محبت و تحول به مراحل نیکوتر و برتر اس��ت را به ش��هروندان سامان 
تبریک عرض می‌نمایم. در س��ال پیش‌رو، پیروزی، مهر و دوس��تی را 
برای شما عزیزان در کنار خانواده محترمتان آرزومندم. کارگزاری بانک 
س��امان در سالی که گذشت به لطف پروردگار، در تمامی حوزه‌های 
بازارس��رمایه از جمله بازار سهام، کالا و انرژی عملکرد درخشانی را 
تجربه نمود و همزمان فعالیت‌های خود را گسترش داد. گواه این ادعا 
افزایش چشم‌گیر تعداد مشتریان و به تبع آن افزایش سهم از بازار بوده 
است. در همین راستا به منظور دسترسی و بهره‌مندی آسان‌تر هموطنان 
عزیز از خدمات شرکت کارگزاری بانک سامان اقدام به گسترش فیزیکی 
شعب کارگزاری در سراسر کشور کردیم و موفق به افتتاح 25 شعبه جدید 
در اقصی نقاط کشور شدیم‌. علاوه‌بر این، در سال 1399 شرکت در راستای 
نهادینه کردن دانش و فرهنگ س��رمایه‌گذاری در بازار س��رمایه، اقدام به تأسیس 
واحد آموزشی با عنوان"کالج سامان" کرد. برگزاری دوره‌های آموزشی و استمرار آن به 
منظور ارتقاء سطح دانش حرفه‌ای بازار سرمایه نه تنها برای همکاران در کارگزاری، بلکه برای 
عموم مردم، ش��رکت‌ها و س��ازمان‌ها کمک می‌نماید تا فرهنگ سرمایه‌گذاری در بورس ارتقا یابد. ازجمله 
افتخارات ما آموزش دوره‌های تخصصی بورس از سطح مقدماتی تا سطح پیشرفته در تمامی مقاطع است که 

خوشبختانه با اقبال بسیار خوبی مواجه شده است.
به منظور ارائه خدمات حرفه‌ای و منسجم‌تر، در سال 1399 ساختمان مرکزی جدید شرکت مورد بهره‌برداری 
قرار گرفت تا با یکپارچه‌س��ازی واحدهای مختلف آن گام مهمی در ارائه خدمات نوین به مخاطبان خود 
برداریم. ایجاد فضای مناس��ب برای تالار معاملات و کالج سامان از جمله گا‌‌م‌های مهمی است که در ارائه 
خدمات حضوری برداش��ته‌ایم. توس��عه فعالیت‌ها در تمامی زمینه‌های بازار سرمایه از جمله بورس اوراق 
بهادار، بورس‌کالا و انرژی، همچنین گسترش استفاده از ابزارهای جدید در بازار در دستور کار شرکت برای 
سال 1400  قراردارد. از سوی دیگر با توجه به شیوع ویروس‌کرونا و با بهره‌مندی از بهترین اساتید دانشگاه، 
تجربه موفق گذشته مبنی‌بر آموزش )مجازی( بیش از 7200 دانشجو در دوره‌های مختلف آموزشی و کسب 
رش��د600 درصدی نسبت به سال 1398 که یکی از مهمترین دستاورد‌های کالج سامان به‌حساب می‌آید را 

ادامه خواهیم داد تا بدین وسیله سهمی در ارتقای دانش بورس در کشور داشته باشیم. 
در انتها امید دارم سال جدید، سالی مملو از موفقیت برای اهالی بازار سرمایه بوده و بتوانیم در سایه ثبات 
تصمیمات سیاسی و اقتصادی احاد جامعه را مجددا به‌سمت بازار سرمایه دعوت نمائیم و بدین‌وسیله قدمی 

در جهت توسعه اقتصادی کشور برداریم. 
با آرزوی بهروزی
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حال که پاش��نه‌ی درِ تاریخ به آغاز قرنی تازه می‌چرخد و قرن پانزدهم، قرن 
فناوری پیش روی ماست؛ دست به قلم برده‌ام تا هم شادباشی بگویم، هم 
یادی کنم ازآنچه بر پرداخت الکترونیک س��امان در دو دهه پایانی سده 

چهاردهم گذشت.
می‌نویس��م تا یادمان بماند: هجده‌سال پیش، در روزگاری که هنوز 
نامی از پرداخت الکترونیکی در ایران نبود، مس��یری تازه خلق شد 
و آنچه را که خیلی‌ها خیال و رؤیا می‌‎دانس��تند، باور و بارور شد. 
این‌گونه بود که سپ به باور بانک سامان و بنیان‌گذاران آن، اولین 
ارائه‌دهنده خدمات پرداخت الکترونیک ایران شد. حضور و تلاش 
نیروهای مجرب و همراهی مدیران به‌روز در گروه مالی س��امان با 
رهبری بانک سامان؛ بانک هوشمند، سال‌به‌سال بر انواع راهکارها و 
نوآوری‌های پرداخت الکترونیک کشور افزود، به تجارت الکترونیک 

اعتبار بخشید و افق‌های آن را روشن‌تر کرد.
طی این سال‌ها در کنار هم بر این باور بودیم که مقصد، چیزی جز خود 
مس��یر نیست. مدام و مدام بیش��تر جلو رفتیم، کنار هم تجربه کردیم، گسترده 

شدیم؛ و این راه، روزبه‌روز ما را به شگفتی‌ها و افتخارات تازه‌ای رساند.
حال که به‌روزها و س��ال‌های رفته و تلاش‌ه��ای رفته می‌نگریم، جز لبخند و رویدادهای 
ش��یرین، چیزی بر لبان و در خاطرمان نیس��ت. نه‌تنها در خانواده‌ی هزار و شش��صد نفره‌ی سپ، ما با 
افتخار به پشت سر می‌نگریم و پرامید و سرفراز، چشم به آینده روشن داریم، آینده از آن بانک سامان؛ 
بان��ک دیجیتال. امید آنکه قرن نو را با دس��تاوردهای بیش��تری بیامیزیم و همه ب��ا هم ایران و ایرانی را 
سربلند کنیم. جا دارد که در پایان این متن، یادی از عزیزانی کنم که ناگاه چهره در نقاب خاک کشیدند 

و بی‌خبر از میان ما رفتند. یادشان خوش و گرامی باد.

سربلندی ایران و ایرانی
| حسین واعظ قمصری |
| مدیرعامل شرکت پرداخت الکترونیک سامان |
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با آرزوی فردایی روشن
| هومن سپهری |
| مدیرعامل شرکت تندرنور |

به بهانه آغاز س��ال 1400 و بیس��ت و ششمین سال فعالیت شرکت تندر نور، 
بهتری��ن آرزوها را برای خانواده بزرگ بانک س��امان خواهانیم و خداوند 
منان را سپاس��گزاریم که در س��ايه الطاف بيکرانش فرصت تجربه سال 
جديد ديگري را بر ما ارزاني داش��ت تا با الهام ازآنچه گذش��ت، گام 

در مسير آينده بگذاريم.
فرارسيدن س��ال نو هميشه نویدبخش افکار، کردار و تصمیم‌های 
نو اس��ت و حلول س��ال نو و تولد دوباره طبيعت، همواره يادآور 

تحول به مراحل نيکوتر و برتر است.
ش��رکت تندر نور س��ال 1399 را در حالي پشت سر گذاشت که 
باوجود همه س��ختی‌ها و تنگناهای اقتصادی و ش��رایط ناش��ی از 
ش��یوع ویروس کرونا، توانست با شناس��ايي نقاط قوت و ضعف، 
تهديدها را به فرصت تبديل کرده و در راستاي اهداف و چشم‌انداز 
خ��ود گام ب��ردارد و اميدوار اس��ت به فضل اله��ي و باهمت خود در 
سال جديد برگ‌های زرين ديگري بر كتاب پرافتخار صنعت بانکداری و 

پرداخت كشورمان بيفزايد.
اهم فعالیت‌ها و اقدامات شرکت تندر نور در سال 1399 به شرح زیر است:

- افزایش حجم قرارداد سرویس و نگهداری ترمینال‌های پوز شرکت پرداخت الکترونیک 
سامان به 400 هزار پایانه فروش

- اخذ گواهی رتبه یک شرکت‌های انفورماتیکی از شورای عالی انفورماتیک
- اخذ گواهی دانش‌بنیان از کارگروه ارزیابی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

- عقد قرارداد پشتیبانی مجموعه نرم‌افزارهای سوییچ نسیم با بانک سپه
- ف��روش عمده دس��تگاه‌های کارتخوان، رول کاغذ، آداپتور و س��ایر ملزومات به ش��رکت پرداخت 

الکترونیک سامان
- عقد قرارداد پشتیبانی دستگاه‌های کارتخوان با شرکت پرداخت نوین آرین

نهایتاً با عرض تبرکي و ش��ادباش فرارس��یدن س��ال نو، افتخار دارد بدین‌وس��یله از تلاش، همدلي و 
همراه��ي يکاکي بزرگان، مديران و تمامی کارکنان محترم ش��رکت تندر نور و گروه مالی س��امان که 
یکی از سرمایه‌های اصلي این مملکت محسوب می‌شوند، تشکر و قدرداني نموده و از درگاه حضرت 

احديت فردايي روشن، بهروزي و توفيق روزافزون جهت خانواده بزرگ بانک سامان آرزو نمايیم.
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بار دیگر بهاری تازه از راه رس��یده است تا ما آدمیان را برانگیزد که در مسیر 
تعالی و بهروزی، فکر و جان‌ودل را از اندیشه‌ها و ملال‌های کهنه بزداییم 

و به شویم ازآنچه تاکنون بوده‌ایم.
خداوند منان را سپاس��گزاریم که در س��ايه الطاف بيکرانش فرصت 
تجربه س��ال جديد ديگري را بر ما ارزاني داش��ت تا با الهام ازآنچه 

گذشت، گام در مسير آينده بگذاريم.
در س��الی که گذش��ت، جهان با بزرگ‌ترین بح��ران خود پس از 
جنگ جهانی دوم مواجه شد و این سال برای جهانیان و همچنین 
مل��ت ایران مملو از روزهای دش��واری بود ک��ه به مدد همدلی و 
همراهی بی‌نظیر آحاد مردم امید اس��ت به نیکویی س��پری ش��ود. 
بی‌ش��ک عظمت و اراده س��ترگ ملت ایران بر همه این بلایا فائق 
خواه��د آم��د و بار دیگ��ر روزهای بهتر و ش��کوفایی بیش��تر ایران 

عزیزمان را شاهد خواهیم بود.
ش��رکت صرافی سامان س��ال 1399 را در حالي پش��ت سر گذاشت که 
باوجود همه س��ختی‌ها و تنگناها توانس��ت با شناسايي نقاط قوت و ضعف، 
تهديدها را به فرصت تبديل نموده و در راس��تاي اهداف و چش��م‌انداز خود گام 

بردارد.
به بهانه آغاز س��ال 1400 بهترین آرزوها را برای خانواده بزرگ س��امان خواهانیم. امید اس��ت که با 
همراهی و همدلی یکدیگر ‌به پیش��رفت گروه مالی ش��رکت‌های سامان کمک کنیم و خدمت به جامعه 
را س��رلوحه اهدافمان قرار دهیم و در س��ال جدید با تلاش‌هایمان برگ زرین دیگری را بر افتخارات 

صرافی سامان بیفزاییم.

صرافی سامان
 تهدیدها را به فرصت تبدیل کرد
| عباس جناب |
| مدیرعامل شرکت صرافی سامان |
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به دنبال رضایت مشتریان
| اکبر قهری |
| مدیرعامل شرکت سامانتل |

س��ال نو با نس��یم جان‌نواز بهاری، دس��ت عنایت پروردگار است که دگربار 
دل‌وجان ما را به فردایی روش��ن نوید می‌دهد و سال کهنه را با یادگارانی 

از تلاش‌های ما به گذشته پیوند می‌دهد.
مدیرعامل سامانتل مهندس اکبر قهری طی پیامی، فرا رسیدن نوروز 
1400 را به کارکنان و مش��ترکین ارجمند سامانتل تبریک و تهنیت 

گفت.
ایشان در ادامه این پیام آورده‌اند:

س��ال 1399 را در حال��ی به پایان می‌رس��انیم ک��ه در میانه آن، 
مجموعه س��امانتل با تغییراتی در س��اختار س��ازمانی خود روبرو 
ش��د که باوجود همه س��ختی‌ها، با همراهی همکاران سامانتل و با 
حمایت بی‌دریغ مدیریت ارشد گروه مالی سامان، با شناسایی نقاط 
ق��وت و ضعف، تهدیدها را به فرصت‌ها تبدیل کرده و در راس��تای 

اهداف جدید خود گام برمی‌دارد.
اکنون و در آس��تانه نوروز س��ال جدی��د، امیدواریم همچون گذش��ته با 
سخت‌کوش��ی و تلاش مضاع��ف به‌عنوان نام نخس��ت در صنعت اپراتوری 

مجازی فعالیت نموده و رضایت حداکثری مشترکین خود را فراهم آوریم.
همراه با صمیمانه‌ترین تبریکات و ش��ادباش‌ها، آرزوی س��الی سرشار از سلامتی و نیکی 
توام با موفقیت و بهروزی برای تمام همکارانم در س��امانتل و گروه مالی س��امان از حضرت دوس��ت 

خواستارم.
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هی��چ ک��س فکر نم��ی کرد 
آخری��ن س��ال ق��رن ب��ا 
کلیدواژه  پرتکرارتری��ن 
قرن یعن��ی کرون��ا گره 
بخورد و اوضاع اقتصاد 
و  انس��انی  رواب��ط  و 
اجتماعی و بس��یاری از 
روندهای عادی و جاری 
زندگی به مشکل بخورد. 
ای��ن در حالی بود که به زعم 
پیش��رفت‌های  متخصص��ان 
بش��ر در ق��رن حاضر ب��ه اندازه 
هم��ه پیش��رفتهای بش��ری از آغاز تا 
کنون بوده اس��ت. اما به هر ح��ال این تجربه 
مش��ترک جهانی در عین بدی ها نکات آموزنده ای برای 
همه ما داش��ت ک��ه مهمترین آن پی بردن به این مس��اله بود که 
بش��ر علی‌رغم همه ادعاها و دس��تاوردها، هنوز بسیار ضعیف 
و درمانده اس��ت و مهمتر از آن آموختیم که بیش��تر از این قدر 
کنار هم بودن را بدانیم. با این مقدمه و در آس��تانه ورود به قرن 
جدید با همه تجارب تلخ و مش��کلات و دشواری ها و چالش 
هایی که بر ما گذشته است بهتر است نیمه پر لیوان را ببینیم و از 
اتفاقات و تجارب گذشته با کوله باری از درس ها و آموخته ها 

پا به قرن جدید بگذاریم.
آموخته هایی که حاصل س��اختن و رشد دادن و توسعه دادن 
است. آموخته هایی برای بهتر کردن زندگی، برای زیباتر شدن 

جامعه و برای توسعه ارتباطات انسانی.
اندیش��ه ای که به نظرم در بانک سامان به عنوان یک نهاد مالی 
جوان و پویا و با انرژی به شدت جاری و ساری است و با تکیه 
بر یک اس��تراتژی مدون از س��ال ها پیش شروع شده است و با 
توس��عه زیرساخت های لازم اکنون آماده ورود به قرنی جدید 

است.
بانک س��امان ب��ه عنوان یکی از ارگان ه��ای اقتصادی پویا در 
ای��ران بیش از دو دهه پیش فعالیت خود را آغاز کرد و از همان 
آغ��از ماموری��ت و رویکرد اصل��ی خود را ب��ه تغییر فرهنگ 
بانک��داری در ایران اختصاص داد. رویکردی که امروز به بلوغ 
و پایایی و رش��د رسیده و مبنای بسیاری از تحولات در تجربه 

متفاوت مردم ایران از بانکداری شده است.
آنچه برای من اسباب و مایه غرور و افتخار است اینجاست که 

توفیق داشتم بخش مهمی از عمر کاری خود را در بانکی با این 
رویکرد و نگاه س��پری کنم و اکنون در آس��تانه قرنی نو تصمیم 
دارم ب��ا همه خاطرات خوب و نیک و آموخته هایی ارزش��مند 
ک��ه در تعامل و همکاری و تلاش مش��ترک با همکاران عزیزم 
به دس��ت آورده ام خود را ب��رای ورود به قرن جدید آماده کنم. 
آموخته هایی ک��ه قطعا ذهن و دیدگاه مرا برای بهتر کار کردن، 

بیشتر تلاش کردن و توسعه فردی و تیمی همسو می کند.
سالي که گذشت سرشار بود از تحولات و رويدادهاي نکي و 
گاه بد که بر اثر آنها دنيا و البته ايران عزيزمان متاثر بوده و هست 
ش��ايد آنچ��ه بيش از هر چيز براي من به عن��وان يکي از فعالان 
اقتص��ادي ايران جالب توجه بوده تغييرات و اتفاقات اقتصادي 
مهمي است که بر روندها و اقدامات خرد و کلان اقتصاد داخلي 
و خارجي تاثيرگذار بوده است اما نکي يا بد به تاريخ پيوسته و 
امروز فرصتي اس��ت که از آنچه گذش��ته درس فرا گيريم و اين 
تجربه ها را پيش��ه راه آينده و آين��دگان کنيم. نکي ديدم که پيام 
شادباش نوروز ايراني را در نيکو سال 1400 خورشيدي با ذکر 
نکاتي در باب اتفاق انديش��ه ها عرضه کنم که به قول س��راينده 

زيباسخن:"...آري به اتفاق جهان مي توان گرفت".
بي ش��ک امروز، س��امان به عنوان کي بانک ش��ناخته شده و 
تاثيرگذار در داخل و خارج کش��ور و بزرگترين نهاد اقتصادي 
کام�ال خصوصي کي افتخار ملي محس��وب مي ش��ود و اين 
مرهون کوش��ش ها، گذش��ت ها و ش��کيبايي ه��ا و خلاقيت 

يکاکي همکاران جان است.
ني��ک به خاط��ر داريم که چ��ه روزهايي را براي کس��ب اين 
موفقيت و جايگاه پش��ت س��ر گذاش��ته ايم و صد البته که بار 

مسئوليت را بيش از گذشته بر دوش خود احساس مي کنيم.
شايس��ته اس��ت که در اين هنگام خوش, به نيک��ي ياد کنيم از 
تمام��ي همکاران و دوس��تاني که امروز دس��ت روزگار توفيق 
زيارتش��ان را از ما سلب کرده اس��ت و سپاس و درود بفرستيم 
ب��ر ياراني که در مکان ها و مقام هاي ديگر به خدمت مش��غول 

هستند.
از صميم قلب دوس��تانه ترين ش��ادباش ها و بهترين آرزوها و 
نکي ترين زندگي ها را در س��ال آينده ب��راي تمامي همکاران 
خوب و مهربانم در بانک سامان و شبکه بانکي کشور خواستارم 
و از درگاه حضرت حق، خير و خوش��ي و س��عادت و بهروزي 
و برکت و سرس��بزي را براي ايران و ايراني در سرتاس��ر جهان 

مسئلت مي دارم.
به امید دیدار در سامان قرن نو

 آموخته‌هایی که با خود 
به قرن جدید خواهیم برد

| فرنود حسنی|
|مدیر روابط عمومی و صدای مشتریان|
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خانواده سامان را دوست دارم
| لیلا نوری |
| مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان |

انگار دیروز ب��ود برای اولین بار 
وارد ساختمان پار‌کوی شدم. 
از هیجان نمی‌توانس��تم نفس 
بکش��م. اگر کس��ی از کنارم 
عب��ور می‌کرد صدای ضربان 
قلب��م را می‌ش��نید. بع��د از 
مدت‌ها وارد خانواده سامان 
ش��دم. وقتی به پشت سر نگاه 
می‌کن��م می‌بین��م که چق��در با 
س��امان به بلوغ کاری و حرفه‌ای 

رسیده‌ام.
روزه��ای اول حضور در بانک با آش��نا 
ش��دن با قوانین و مقررات گذش��ت. قوانین 
تغییری نداش��ت یک چارچوب ثابت مثل زمان ورود 
و خ��روج، هماهنگی مرخصی رفت��ن و... اما زیباترین بخش آن 
پوش��ش بس��یار زیبا با آرم بانک بود که من خیلی دوست داشتم. 
بارها ش��نیده بودم ک��ه چقدر لباس فرم متصدیان بانک س��امان 
زیباس��ت. دلم میخواس��ت من نیز در این گروه قرار داشته باشم. 
خیلی زود زمان پیاده‌س��ازی آموخته‌ها رسید. باید از دانسته‌های 
خود در عمل استفاده می‌کردم. تمامی داشته های دوران تحصیل 
را بای��د در اجرا محک می زدم. به تجارب هم��کاران قدیم نیاز 
داش��تم. دس��ت دوس��تی دادم و همگی با مهربانی و حوصله هر 
آنچه لازم بود آموزش دادند. تجارب دوس��تان خیلی خوب بود 
نکات بسیار مهم و کاربردی را به من یاد دادند علاوه بر چگونگی 
تطبیق تئ��وری با واقعیت، یاد گرفتم خ��وب گوش کنم، خوب 
بین��م، با فکر حرف بزن��م و در تمامی مراح��ل کار از همفکری 

همکاران استفاده کنم.
یاد گرفتم که همواره تحقیق و بررسی تئوری‌های نوین و تطبیق 
آن با اهداف بانک را س��ر لوحه کارهای خ��ود قرار دهم. به این 
باور رس��یدم، زمانی بانک می توان��د ارزش افزوده ایجاد کند که 
ت‌کتک پرس��نل به آن اعتقاد داشته باشند. مثل زمانی که با هدف 
ایجاد آس��ایش و آرامش برای آینده خود و خانواده برنامه‌ریزی 

می‌کنیم.
اگر صادق باش��م، س��ال گذشته یکی از س��خت ترین زمانهای 
حض��ورم در بان��ک بود. ه��م زمانی بح��ران کرون��ا، رویکرد 
جوان‌گرایی و افزایش س��رعت تغییرات در فناوری ش��رایط را 

غیر‌عادی کرد.
تح��ولات روزمره دنیایی متفاوت رقم زده اس��ت. درگذش��ته 
فاصله بین ارائه یک تئ��وری تا اجرای آن زمان‌بر بود؛ اما امروزه 

این فاصله آنقدر کوتاه اس��ت که مثال »مثل یک چشم برهم زدن« 
در آن صدق می کند. فناوری رش��د صع��ودی پیداکرده و نیاز به 

خلاقیت و تغییر رویکرد اجتناب‌ناپذیر شده است.
مدیریت بحران بوجود آمده ناشی از کرونا نیازمند انعطاف پذیری 
بالا بود. همه همکاران و دوس��تان در کن��ار دغدغه‌های مراقبت از 
خانواده باید وظایف روزمره خود را همانند گذشته به درستی انجام 
می دادند. دوران س��ختی بود. عامل بعدی که کار را س��خت‌تر کرد، 
رویکرد جوان‌گرایی بود. اعتقاد به تغییر و آمادگی برای پذیرش آن 
مهم اس��ت. این موضوع هیچ ارتباطی باس��ن، جایگاه و سواد ندارد 
بلکه ارتباط مس��تقیم با فرد و توانایی منعطف بودن و آمادگی ذهنی 
دارد. باور دارم دوران جوانی نقطه اوج تجلی اراده سالاری دانست. 
نیروی جوانی برآمده از س��ه پارامتر انرژی، ابتکار، امید و آرزو است 
که می‌توان��د آن را به موتور محرک جامعه تبدیل کند. تغییرات ذاتاً 
زاینده افکار جدید اس��ت. نس��ل جوان نگاهی متفاوت به مس��ائل 
داش��ته و درنتیجه دارای ایده‌های نو برای جامعه است. دنیای ذهنی 
او متفاوت از پیشینیان است. ویژگی جوان مولد فرصت‌های مناسبی 
برای تحول و تکاپو در هر جامعه‌ای است.  این ظرفیت ذاتی است، 
میل به تحول و تغییر و پیش��رفت نیز در جوانان موج می‌زند. جوان 
در ابتدای زندگی و پویایی است و انگیزه‌های برخورداری از لذات 
زندگی و تجربه آزمون‌های متفاوت او را به جنب و جوش انداخته 
است. جوان می‌خواهد جهان را آن گونه که می‌پسندد و در آرزوهای 

خود می‌پروراند بسازد و بر این باور است که می‌تواند.
نکته ظریفی که باید به آن توجه کرد این است که رفاقت بین علم 
و تجربه و خلاقیت کلید پیش��رفت اس��ت لزوماً کسی که علم یا 
تجربه داش��ته باشد نمی‌تواند ادعای آگاهی بیشتر کند و کسی که 
جوان باش��د نمی‌تواند ادعای خلاقیت کند. تلاش همه به منظور 
افزایش ارزش برای س��ازمان است و این افزایش با رویکرد کار 
تیمی و بهره‌برداری از تمامی س��ینرژی موجود در سازمان به ثمر 
می‌رسد. منعطف شدن در همراهی تیم استفاده از تمامی داده‌های 
موجود در س��ازمان یکی از مؤثرترین روش‌ها برای رس��یدن به 
هدف است. تجارب نهفته در افراد باسابقه بزرگ‌ترین داده برای 
سازمان اس��ت که برای آن سال‌ها هزینه ش��ده است. استفاده از 
دیدگاه‌ه��ای نیروهای جوان می‌تواند تغییر ذائقه افراد را نش��ان 
ده��د با تلفیق این دو بخش می‌توان نیازهای جدید را شناس��ایی 
ک��رد. ایمان دارم این تلفی��ق بین نیروی ج��وان و تجارب افراد 
باس��ابقه به بهترین شکل ممکن در بانک سامان شروع‌شده است 

و قطعاً نتایج بسیار خوبی در سال جدید خواهیم داشت. 
ای��ن عض��و کوچک با هم��ه دغدغه‌ها بانک س��امان و اعضای 

خانواده را دوست دارد. 
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م��ا بای��د باخبرترین باش��یم تا خبرها 
را به شما برس��انیم. خبر موفقیت 
ش��ما را به گوش همکارانتان. 
خب��ر موفقیت بان��ک را به 
گوش مش��تریان. حرف‌ها 
مشتریان  خواسته‌های  و 
را ب��ه ش��ما. قدردان��ی 
مش��تریان از همکارانی 
بوده‌اند.  کارراه‌انداز  که 
خبر آخرین محصولات 
بانکی را ب��ه مردم. خبر 
برگ��زار  ک��ه  همایش��ی 
شده و س��میناری که قرار 
اس��ت برگزار شود. خبر بازار 
مالی و وضعیت��ش. خبر کرونا و 
پیامدهای��ش برای بان‌که��ا. اصلًا ما 
اینجا هس��تیم که ش��ما را مطلع کنیم. همسا 
را رصد می‌کنیم و اگر موضوعی باش��د به آن می‌پردازیم. 
با همه دوستانمان در روابط عمومی‌های گروه مالی سامان 
در ارتباطیم و در واتس‌اپ کارگروهی تش��کیل داده‌ایم که 
م��ا را مطلع کنند از خبرها و دستاوردهایش��ان و همین جا 
به تک ت‌کش��ان دس��ت‌مریزاد می‌گوییم به خانم زمردیان 
بیمه سامان، به خانم اله‌بداشتی شرکت پرداخت الکترونیک 
س��امان، آقای گودرزی کارگزاری، خان��م نوروزی آفتاب 
تجارت، آقای حس��نی س��امانتل، خانم ش��یرازی تندرنور، 
آق��ای کارخان��ه کاردان، خانم مرادی پردازش��گران، خانم 
گودرزی صرافی، آقای الیاس��ی اعتبارس��نجی که همه این 
عزیزان در تمام س��ال سنگ تمام گذاشتند و کنار ما بودند 
تا باخبرمان کنند و ما خبرهایش��ان را به گوش همکاران و 

مشتریان برسانیم.
ما با مؤسس��ات خیریه در ارتباط بودیم تا از همکاری‌های 
بان��ک س��امان و مراک��ز خیری��ه مطل��ع ش��ویم و کن��ار 
حس��اب‌کتاب‌های بانکی‌م��ان بدانیم جای��ی را داریم برای 
بخش��یدن و بی‌حس��اب دریافت‌کردن و همه عزیزانمان در 

مراکز خیریه همکاری بسیار خوبی با ما داشتند.
خانم مش��فق رییس س��امان‌ارتباط از دغدغه‌های مشتریان 
برایم��ان می‌گفت و هر ماه س��والات پرتک��رار را برایمان 
می‌فرستاد تا بدانیم مشتریان وقتی با 6422 تماس می‌گیرند 
چه س��ؤالاتی را بیش��تر مطرح می‌کنند و سوالات پرتکرار 

مشتریان می‌شد موضوع مقاله‌های ما.
 سامان جمشیدی مدرس آکادمی سامان در تمام سال میان 

هم��ه کلاس‌های زبانش در بان��ک و بیرون از بانک ما را از 
مق��الات زبانش محروم نکرد و با خوش‌زبانی ذاتی خودش 
پرُمهر و مس��تدام کنارمان بود تا ما در کنار مقالات بانکی به 
یادگیری زبان انگلیسی اشاره‌ای کنیم و نکاتی را یاد بگیریم 
و یادمان نرود نگاهمان به سامان یک بانک بین‌المللی‌ست.

خان��م قلمزن ن��کات محص��ولات بانکی را به م��ا یادآور 
می‌ش��د و اگر قرار بود محصولی را در نش��ریه منتشر کنیم 
با متانت همیش��گی‌اش و لبخند و اخم توامانش��ان برایمان 

کم نمی‌گذاشت.
بنفشه ندیمی و مونا سروشی بعد از ارسال اوت‌لو‌کهایشان 
تم��اس می‌گرفتن��د و می‌گفتند حتماً نام هم��کاران برتر در 
نش��ریه بیاید و پیگیرمان بودند تا نام و عکس‌های همکاران 
در نش��ریه منتشر ش��ود. محمد اکبری هیچ وظیفه‌ سازمانی 
در قب��ال م��ا نداش��ت ام��ا کامنت‌هایش امیدبخ��ش بود و 
روش��ن‌کننده و ما لذت می‌بردیم که انقدر حواس��ش به کار 

ما و جزییاتش است.
اگر دلگرمی‌ها و نکته‌س��نجی‌های آقای محمدی سرپرستی 

منطقه 2 نبود کار برای ما دشوار می‌شد.
در یک کار مطبوعاتی ماهانه یک نفر باید باش��د پیرِ راه که 
اگر بزرگ باشد و پر مهر چه بهتر؛ کارها سهل‌ پیش می‌رفت 
چرا که ما هر لحظه سرش��ار بودیم از اعتماد و همدلی آقای 

بزرگمهر سردبیر نشریه سامان.
ارسالی‌های روزانه آقای ناظریان کم نبود و نیست؛ اما یک 
پیامک از س��وی ما کافی ب��ود تا در کمتری��ن زمان ممکن 

نشریه از سوی همکاران انبار توزیع شود.
نیما حاجی‌پور آقاگلس��تانی از ش��عبه 17 شهریور تبریز ما 
را از دغدغه‌های بانکی‌اش بی‌بهره نگذاش��ت خودش سوژه 
می‌داد، خوش می‌نوشت خودش ترجمه می‌کرد و ما منتشر 

می‌کردیم.
آقای پناه‌زاده، آقای بخشنده، آقای شامانی و همه عزیزانمان 
در انتظامات قیچی را دستمان می‌دادند تا بسته‌های 50 تایی 
نش��ریه را باز کنیم و داغ‌ترینش به خودش��ان می‌رسید ورق 

می‌زند و اولین خداقوت‌ها را آنها به ما می‌گفتند.
از تک ‌تکِ رییس شعبه‌هایی که در میان شلوغی‌های شعبه 
پذیرای ما بودند و با خبرنگاران ما به گفت‌وگو نشس��تند تا 

صفحاتِ گفت‌وگو با شعب شکل بگیرد سپاسگزاریم.
در میان ش��لوغی‌های روزمره کاری نگاهم��ان به دوربین 
نیلوف��ر فیاض ب��ود که لنزش قرار بود کجا را نش��انه بگیرد 
تا س��وژه روز نش��ریه مهیا ش��ود، همواره ب��ا موبایلتی‌ها و 
همس��ایی‌ها در ارتباط بود و در تمام سال ما را از موبایلت 

و همسا مطلع می‌کرد.

با هم بودیم که شد!
| راضیه غُنجی|
| مدیر هماهنگی نشریه سامان |
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خانم نوری که ردیف بودجه را اعلام می‌کرد حواسمان بود چه خبر شده 
و در کدامی��ن ردیف بودجه رخدادی رخ داده که می‌تواند س��وژه خبری 

ما باشد.
کنار کدهایی که علی جباری و نازنین ختمی برای سایت می‌نوشتند ما به 
دنبال کدهایی بودیم که مش��تریان بیشترین جستجو را در اینترنت می‌کنند 
تا به س��ایت بانک سامان برس��ند و یادمان می‌ماند که آن موضوع می‌تواند 

روی جلد نشریه بیاید.
لی‌لی کیوان که دوازده س��ال بی‌دریغ مدیر هماهنگی نش��ریه سامان بود 
هنوز هم برای نش��ریه دغدغ��ه‌ دارد و ما از روابطش نهایت بهره را بردیم 
عکس و خبر صعود همکاران را می‌فرستاد یا یادداشتی برایمان می‌گذاشت 
که می‌توانید این ش��ماره با این فرد گفتگو کنید که این موفقیت را کس��ب 
ک��رده و ما در کنداکتورمان حواس��مان بود صفحات مه��م را به ایده‌های 
لی‌ل��ی کیوان بدهیم چرا که رگ خواب مخاطب مجله در دس��تش بود و 

هنوز هم هست.
فرهاد رحمانی آخرین بروش��ورهای طراحی شده‌اش را در اختیار ما قرار 
می‌‌داد و زمانی که طرحی را تراز می‌کرد درخواست لحظه‌ای ما در آخرین 

روز طراحی مجله را بی‌پاسخ نمی‌گذاشت.
بارها نگاهمان رفت س��مت کنترل تلویزیون ش��عب که ندا معصوم‌زاده 
بالا و پایین‌اش می‌کرد و ما می‌فهمیدم چه چیزی را برای مش��تریان آماده 
کرده تا زمان انتظار برای آنها در ش��عبه راحت‌تر و س��ریع‌تر طی شود و 
همان را می‌گنجاندیم در صفحات نش��ریه س��امان تا درنگی باش��د میان 
مطالبم��ان. محبوبه کاوه بارها برایمان طرح جل��د می‌زد و آگهی‌ها را در 
اختیارمان قرار می‌داد و از هیچ کمکی کوتاهی نمی‌کرد. محمد بنی‌حسن 
دغدغه داشت تا بهترین تصاویر قرعه‌کشی وین را در اختیار ما قرار دهد 
کم‌کهایش به وین محدود نمی‌ش��د هر کجا سوال تبلیغاتی داشتیم ما را 

بهره‌مند می‌کرد.
قاسم توکلی از همان نمایشگاه میان شلوغی پیگیری‌هایش با دوربین 
موبایلش عکس می‌انداخت و برایمان می‌فرستاد و می‌گفت این سوژه 
را در لحظ��ه گرفتم و همان س��وژه در لحظه می‌ش��د موضوع عکس 

وسط!
آرزو نق��ی‌زاده زودت��ر از طراحی مجله دغدغه آگهی‌های پش��ت جلد و 
روی جلد داشت، نکته‌سنجی‌های کاری و زمان‌بندی‌هایش خیلی وقت‌ها 
یاری‌گ��ر ما بود و هر ج��ا صدایش می‌کردیم اولین خواننده مطالب ما بود 

مثل همین نوشته که اولین نفر او خواند و رفت برای طراحی! 
ه��ر چه خبر خواندید جعفر تکبیری نوش��ته ب��ود و از هر آنچه در زمان 
خ��ودش مطلع ش��دید کار جعفر تکبیری بود گفتگوه��ای مطولِ هدفمند 

نشریه نیز با همکاری‌های او شکل گرفت.
راحله رحیمی که حالا در جمع ما نیس��ت ب��ه اداره فروش غیرحضوری 
رفته اس��ت، از میان صندلی‌های س��ایه صدایمان می‌کرد که مجله رسید و 
خوش‌خبرتری��ن فرد برای ما بود. هر بار مطلبی خاص داش��تیم مس��تقیم 
همان صفحه را باز می‌کردیم تا راحله رحیمی بخواند و همچون همیش��ه 
فیدب‌کهای خوب بدهد. حالا زهرا مختاری کنارمان آمده تا خبر رس��یدن 

نشریه را به ما برساند.
هر جا اشکال زبانی داشتیم فرانک زیادبخش یاری‌گرمان بود حالا هم در 

مدیریت بین‌الملل نشسته است.
خانم صاقیان و خانم گلعلیخانی با پیگیری س��ؤالات مشتریان ما را مطلع 
و ب��ه‌روز نگه داش��تند و هربار اداره رس��یدگی به صدای مش��تریان ایزو 
می‌گرفت خبری مسرت‌بخش بود که نشان از توجه همیشگی بانک سامان 
به مش��تریان داش��ت. حمید پهلوان و علی مدنی در س��ال 99 شده بودند 
نماینده پلنت در نش��ریه ایده می‌دادند و ما در ماه‌های پایانی سال بارها از 

پلنت گفتیم و نوشتیم.
همکاران آفتاب تجارت در ستاد و شعب اگر نبودند شاید مجله به‌درستی 

و منصفانه میان همکاران توزیع نمی‌شد.
ممنونی��م از مهدی نجفی مدیر هنری نش��ریه که تا پاس��ی از ش��ب کنار 
غلط‌گیری‌های ما و مصحح‌های نش��ریه می‌نشست و گلایه‌ای نمی‌کرد و 

حمایتگرمان بود تا نشریه به‌موقع منتشر شود. 
س��امان ش��رف‌الدین و ادب و به‌موقع ش��اتر زدنش در تمام شعب بانک 
مثال‌زدنی اس��ت و عکس‌های دس��ته‌جمعی بس��یاری برای م��ا به یادگار 
گذاشت. زهرا طهرانی به شعب رفت و بهترین گفتگوها را برای ما گرفت.
و اگ��ر همه این همکاری‌ها نبود حتماً ما با خبر نبودیم و نمی‌توانس��تیم 
پایان هر ماه نش��ریه را به دس��ت شما برسانیم، تمام س��طور نشریه، تمام 
عکس‌ه��ا، تمام رنگ‌ها و تمام تیترها را یک تیم به نتیجه رس��اندند تیمی 
که ش��اید هیچ‌وقت نامشان در نشریه س��امان نیامد اما اگر نبودند مجله‌ای 

هم نبود.
ش��اید در میان شلوغی پایان س��ال یادمان رفته باشد نام ببریم از دوستی، 

عزیزی یا همکاری.
همین‌ج��ا تش��کر می‌کنیم از همه افرادی که م��ا را همراهی کردند و این 
نوش��ته را همچون تیتراژ پایانی فیلم‌ها به پایان می‌رس��انیم که با س��پاس 

ویژه از 
گروه نویسندگان

عکاسان
رؤسای شعب

همکاران شعب
ستادی‌ها

مسئولان دفاتر 
طراحان

ویراستاران
حروفچین‌ها
تأییدکنندگان

مدیران
توزیع‌کنندگان
ناظران چاپ

خوانندگان
همکاران آفتاب تجارت

موبایلتی‌ها
همسایی‌ها

خداقوت‌گویندگان
و خانواده بزرگ سامان 
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بانک سامان حامی مسابقات تنیس مبعث شد
مسابقات تنیس مبعث با حمایت بانک سامان برگزار شد.

به گزارش س��امان رس��انه، در این دور از مس��ابقات که به مناسبت 
عید مبعث برگزار ش��د، 72 تنیسور خانم و آقا در زمین تنیس باشگاه 

استقلال به مصاف هم رفتند.
در پای��ان، در بخش بان��وان خانم مهرآفرین دیان��ی مقام اول، خانم 
ش��یرین ش��هبازی مقام دوم و خانم‌ها رها بختیاری و خاطره سادات 

جمالی به صورت مشترک سوم شدند.
همچنی��ن در بخ��ش آقای��ان، امیرحس��ین وفایی مق��ام اول، پرهام 
فرح‌آبادی رتبه دوم و علی حس��ینی و وحید سلگی به طور مشترک 

رتبه سوم را از آن خود کردند.

 دنیای کودکان دنیای جالبی است، در کنار شیطنت‌های روزمره 
و برخ��ی مواقع بی حوصلگی م��ا بزرگترها که منجر به قهرهای  
کودکانه می‌شود، کافی است شب بشود و بخوابند. صبح همزمان 
با بیدار شدن و کمی ناز کردن، همه چیز فراموش می‌شود و انگار 
نه انگار که روز گذش��ته با شما قهر‌کرده‌اند. در سالی که گذشت 
خیلی زود ناگهان دیر ش��د. بیایید در سال جدید، دلگیری‌هایمان 
از یکدیگ��ر را، مث��ل کودکان فقط تا ش��ب نگهداریم و با صبح 

شدن، جور دیگر آغاز کنیم.
نوروزتان پیروز هر روزتان نوروز

محمدحسن دولتی
مدیر پشتیبانی

فرا رسیدن »عید نوروز باستانی« را حضور خانواده بزرگ بانک 
سامان تبریک عرض می کنم ودرسایه لطف پروردگار، سلامتی، 

بهروزی و شادکامی شما را آرزومندم.
داوود ایزدی

مدیر اعتبارات خرد و صنفی
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محمد علی عرفی‌نژاد

به شعبه دروس بانک سامان آمده‌ایم

 دیداری از پس درختان سرسبز 
و درون شعبه‌ای زیبا با لبخند و کار
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این درس��ت است که شعبه‌های بانک سامان، جدا از فعالیت‌های همکاران 
مشغول کار اقتصادی و ارتباط دائمی با مشتریانش تقریبا شبیه خیلی از شعب 
بانکی در ایران خودمان اس��ت، اما به‌گفته خیلی از خارج‌رفته‌ها به‌ویژه اروپا 
و ش��هرهای فرانسه و ایتالیا گاه حتی در جایگیری منطقه‌ای و زیبایی‌شناسی 
دیدگاهی مقداری جلوتر قرار دارد. در بعضی از گفت‌وشنودهای معمولی با 
مسئولان بخش‌های مختلف و ارزی و ریالی، آنها اظهار می‌دارند، انتخاب کار 
در سامان بیشتر به خاطر زیبایی بیرونی و درونی شعبه بوده است. یا به‌طور 
مثال می‌گفتند و می‌گویند گام نخس��ت را پدر یا مادرمان برداش��ت که ما را 
همراه خود به شعبه بانک سامان می‌برد و ما از فضای شاد و میزانسن درون 
ش��عبه‌های س��امان خوش‌مان می‌آمد و این در خاطرمان می‌ماند و هنگامی 
که نوبت انتخاب شغل رس��ید )مخصوصا خانم‌های تحصیلکرده و جوان( 
وقتی صحبت از نام بان‌کهای خصوصی ش��د، در ناخ��ودآگاه ما تابلوهای 
سامان شکل گرفت. به‌قولی دختران و پسران جوان ایرانی که تحصیلاتشان در 
زمینه‌های اقتصاد و بانکداری بوده و هست یا حتی دیگر رشته‌های تحصیلی 
)بیشتر دختران( ۳ سازمان یا ارگان را در نظر دارند؛ شرکت نفت، هواپیمایی و 
حتما بانک، چون برای نیروهای خانم، این ۳ جا به‌عنوان بهترین مکان فعالیت 
که رو به تکامل هم هس��ت، به‌ش��مار می‌رود و درباره بانک سامان معتقدند 
س��امان یک »برند« است و همراه با پرس��تیژ اجتماعی می‌تواند آینده‌شان را 
بس��ازد. ماجرای دیگر فراگیری و آموزش دی��دن در همه بخش‌های بانکی 
است. در همین گفت‌وگو است که نام رئیس و معاون‌های شعب را به‌عنوان 
یک خاطره به زبان می‌آورند. این ارزش‌گذاری پرخاطره را بیشتر کارکنان و 

البته روسای جوان و معاون‌های شعب مطرح می‌کنند.
دیدارهای ماهانه و فصلی برای من و عکاس‌های نشریه نیز پر است از همین 
قصه‌ها و خاطره‌گویی‌ها. دیدن برق شادی و آرامشی که در گفت‌وگوهایمان، 
به چشم ما می‌آید، تبدیل به انگیزه طرح پرسش‌هایمان می‌شود، به‌ویژه حالا 
ک��ه همان جوانان پرش��ور و پرکار این دو دهه، روی صندلی رئیس ش��عبه 
نشس��ته‌اند و بی‌هیچ خستگی نگاهش��ان به فرداهای بهتر با دیدن دوره‌های 
جدید تقریبا جهانی دوخته ش��ده و ش��وق فعالیت را به همکاران جوان‌تر و 

جدید منتقل می‌کنند. آنها امیدوارند با گذر از این دوران گره‌خورده با ویروس 
نحس »کرونا« به روزهای پربار آینده برسند.

یکی از خاطره‌های س��ال جدید رفتن به ش��عبه‌ای است که از دیدگاه همه 
کارکنان و مراجعان، پارکی بزرگ و زیبا و درختان تازه سبزشده از چهار سوی 
ش��عبه است. شعبه »دروس« با چند پله بالای منطقه بلوار شهرزاد قرار دارد؛ 
شعبه‌ای که از اوایل دهه 80 شکل گرفته و تابلوی سامان از 3 ‌سو قابل دیدن 
اس��ت، با رئیس و معاون و نیروهای جوان. اما حرف‌ها و پرسیدن و جواب 

دادن‌ها نیز شنیدنی است. با هم می‌گوییم و می‌شنویم.
در شعبه سامان دروس با مهربانی و لبخند

خانم مژگان طرفه‌نژاد از جمله روس��ای ش��عب بانک س��امان هستند که با 
لیسانس مدیریت بانکداری و به قول خودشان علاقه‌مندی شدید به کار بانکی 

در تنها شعبه بانک سامان اصفهان کارش را شروع کرد.
-‌ بچه اصفهان هس��تم و عاشق شهر و محله‌ای که در آنجا زندگی کرده‌ام. 
س��ال ۸۳ که در این شعبه مشغول ‌کار شدم، تنها شعبه فعال به‌شمار می‌آمد. 
البته در یک بانک دیگر هم قبول و دعوت به کار ش��ده بودم، اما ش��کل و 
شمایل و پرستیژ سامان باعث شد این بانک را انتخاب کنم. مشغول‌ کار بودم 
که شعبه‌های بعدی مثل »بورس« و »سیتی‌سنتر« و... هم افتتاح شد. آن روزها 
آقای لقمانی سرپرستی شعبه‌ها را برعهده داشتند و یادش به خیر مدیر شعبه 
آقای محسنی که بسیار به من و دیگران آموختند. البته من قدردان همه روسای 
بعدی هم هس��تم که همه فوت و فن بانک��داری را به من آموختند. خاطره 
خوبی که در پذیرفته شدن در شعبه اصفهان دارم مربوط می‌شود به اینکه وقتی 
برای کاری دیگر به بانک رفته بودم تصمیم گرفتم صحبتی با رئیس ش��عبه 
داشته باشم و بعد از صحبت‌های اولیه همان جا تقریبا پذیرش شدم که نامش 
را می‌گذارم تقدیر و سرنوشت و شکل‌گیری زندگی بعد از اتمام تحصیلاتم.

 وجود انگیزه و راه آینده 
انگیزه داش��تن می‌تواند فقط یک شعار باشد، اما برای من واقعیت دستیابی 
به آینده‌ام بود. بوی آن روز ش��عبه اصفهان و چش��م‌اندازش هنوز در خاطر‌م 
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هست؛ نوعی تولد به‌شمار می‌آمد. یاد گرفتم حتی در سختی‌ها مقاوم باشم. به 
خودم گفتم برای یک بار زندگی کردن ترس بی‌معنی است، مثل همین یک 
سالی که گذشت )۹۹(؛ رنج بود، ترس بود، اما خدا را هرگز فراموش نکردم. 

باید صبح را از شب »کرونا« زد می‌دیدم... بگذریم... از بانک می‌گفتم...
یکی از خاطره‌های خوش من این بود که در ش��عبه سیتی‌سنتر مقام دوم یا 
همان رتبه دوم را به‌دست آوردم. باز هم انگیزه برای بعد من و همکارانم برای 
آموزش به تهران می‌آمدیم و آموخته‌هایمان را به زادگاهمان می‌بردیم تا اینکه 
بالاخره برای ادامه کار به تهران منتقل ش��دم. دختر و پس��ری دارم که بخش 

مهمی از زندگی‌ام را به خود اختصاص داده‌اند.

 معاونت و بعد 
بعد از اینکه می‌پرسم رسیدن به معاونت و ریاست شعبه را چگونه تعریف 
می‌کند، خانم طرفه‌نژاد برقی از ش��ادی در چشمانش می‌درخشد و با همان 
لبخند میزبانی می‌گوید: سال ۹۱ در تهران معاونت شعبه را به من سپردند و 2 
سال بعد در سال ۹۳ گام بعدی را برداشتم و به‌عنوان رئیس شعبه فعالیت‌هایم 
را دنبال کردم و اکنون 2 س��ال اس��ت که در ش��عبه دروس )خانه دومم( در 

ارتباطی دامنه‌دار با مشتریان خوب منطقه به‌واقع زندگی می‌کنم.
می‌گوی��م وضعیت منابع را چگون��ه فعال‌تر کردید ک��ه می‌گوید: یکی از 
خوش��حالی‌های من و همکاران خوبم این اس��ت که از روز تحویل گرفتن 
ش��عبه دروس منابع مالی و تعداد مشتریانمان تقریبا ۵ برابر شده است. لازم 
است بگویم این منطقه مسکونی و مذهبی است و قدیمی‌ترها بازاری هستند.
از نکات قابل‌توجه درباره این خانم رئیس ش��عبه جدا از دیدگاه اقتصادی، 
توجه به هنر اس��ت که آن را بخش��ی از زندگی می‌داند. ش��اید هم نشستن 
روی صندلی ریاس��ت شعبه دروس و تماشای درختان سرسبز بلند قدیمی، 
در چش��م‌انداز یک پارک قدیمی‌تر، در علاقه‌مندی‌شان به هنر بی‌تاثیر نبوده 
اس��ت. بد نیست بدانیم یک خانم همکار دیگر در این شعبه هم در اصفهان 
جذب سامان شده و حالا در تهران کار و روزگار می‌گذراند که بعد به او هم 

می‌رسیم. خانم نفیسه زمانی که دلبسته هم هست؛ بماند.

 منابع انسانی و... معاونت 
با لیس��انس زبان انگلیس��ی به س��امان آمده و درباره تحصیلاتش می‌گوید: 
به‌عنوان نیروی ارزی مشغول کار شدم، اما در همه بخش‌ها هم فعالیت کردم... 
او که معاونت شعبه دروس را برعهده دارد، نام‌خانوادگی جالبی هم دارد. آقای 
»زرهونه« می‌گوید: از زبان پهلوی یعنی زرهون است، چرایی‌اش را نمی‌دانم. 
از پدر و مادری آذری‌زبان که مادربزرگم را در شهر رشت می‌بینم... بگذریم. 
من بعد از پایان تحصیلات زبان انگلیس��ی باید به کاری مشغول می‌شدم که 
البته کار بانکی جزو علایقم بود؛ تا اینکه به‌طور اتفاقی آگهی استخدام بانک 
س��امان را آن‌هم در رش��ته زبان انگلیسی مشاهده کردم و تقدیر و سرنوشتم 
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فرمان داد تا درخواس��ت را ارائه کنم. س��ال ۸۶ بود که پذیرفته شدم. اول در 
شعبه پاسداران دوره کارآموزی‌ام را دنبال کردم و کم‌کم دلبسته کار در سامان 
شدم. بعد از آن در شعبه‌های اریکه ایرانیان و فرودگاه امام، فعالیتم را ادامه دادم 
و در شعبه جنب‌آباد، پست معاونت شعبه را به‌دست آوردم. این معاونت مرا 
به شعبه‌های شهران، کارگر شمالی، جام‌جم و پاسداران برد تا اینکه در شعبه 
دروس مشغول شدم که فکر می‌کنم یکی از شعبه‌های پرخاطره خواهد بود، 
چون هم رئیس شعبه کاربلد و مهربانی داریم و هم با دوستان جدید به‌عنوان 

همکار سروکار پیدا کردم.

 دیگر اینکه 
جناب زرهونه، معاون شعبه دروس بانک سامان اضافه می‌کند: شاید اغراق 
نباش��د اگر بگویم همه مش��تریان ما به بانک ما نگاه مثبت دارند و دلیلش را 
پرستیژ بانک در جامعه اقتصادی و بانکی می‌دانند که خوشحال‌کننده است. 
این را هم بگویم که با همین فعالیت و برخورداری از پرس��تیژ س��امان بود 
ک��ه همه کاره��ا را یاد گرفتم. فقط امیدوارم از نظر پرس��نلی حرکت خوبی 
صورت گیرد، چون احتیاج به نیروی جدید داریم. رسیدگی به منابع انسانی 
فعالیت‌هایمان را ارتقا می‌دهد؛ البته با تش��کر از نشریه خودمان یعنی نشریه 

بانک سامان که بسیار مفید است.

 نیروی کار 
آقای مهدی وفادار، با وفا و صمیمت در حالی که سخت مشغول کار است، 
به‌عنوان نیروی کمکی دو پرونده برای کمک آمده است؛ آن هم از شعبه فلکه 
اول که حرف‌هایش را می‌گذارد برای وقتی که ایش��ان و همکاران‌شان را در 
این شعبه زیارت کنیم. به این می‌گویند آمدن دلیل از غیب چون حداقل یک 
نیرو در این شعبه –دروس- لازم است؛ گرچه سرپرستی نمی‌گذارد کمبودی 

احساس شود!

 کار و کرونا! 
ابوالفضل میربلوکی با تحصیلات کارشناس��ی مدیریت از دانش��گاه تهران 
جن��وب دارای رتبه ممتاز بانکدار عملیات اس��ت. گرچه علاقه‌مندی‌اش به 

بانک سامان را مطرح می‌کند اما یادش نمی‌رود که اعلام کند در این دوره بد 
و سخت »کرونا« هم گرفته است. او نیز معتقد است کارش به‌دلیل کمبود نیرو 
)منظور یک تن دیگر است( زیاد است، اما معتقد به شاکی بودن هم نیست. 

او در سال ۹۵ وارد سامان شده است.

 همه‌ چیز جز کرونا 
حمیدرضا سروش که در بخش فروش تخصصی، امتیازات و ارزی مشغول 
کار اس��ت از سال ۹۰ به‌کار در س��امان پرداخته است. تحصیلاتش لیسانس 
حس��ابداری از دانشگاه شمسی‌پور بوده و همزمان در دو بانک پذیرفته شد، 
اما همه راهنمایی‌اش کرده‌اند به س��امان و حالا راضی اس��ت. فرزند پسری 
ب��ه نام نویان دارد و از همه‌ چیز راضی اس��ت جز »کرون��ا«...! تا به حال در 
شعبه‌های تجریش، قیطریه و آجودانیه حضور داشته، اما شعبه دروس برایش 
پر از خاطره‌های خوب است، به‌ویژه طبیعت سرسبزش و همچنین همکاری 

خوب رئیس و معاون با همه همکاران.

 اصفهانی دیگر 
همانطور که اشاره شد، خانم نفیسه زمانی از اصفهان آمده است. البته ابتدا در 
این شهر زیبای تاریخی با فوق‌لیسانس مدیریت بازرگانی با گرایش بازاریابی، 
در سامان پذیرفته شده، در شعبه‌های اصفهان فعالیت داشته و با انتقال به تهران 
در شعبه‌های دولت، میرداماد، تجریش و حالا دروس کار کرده و خیلی هم 
راضی است. نخست بانک و بیمه بوده و لوح و رتبه بالا هم کسب کرده و تا 
به‌دس��ت آوردن معاونت یا ریاست شعبه، قصد ازدواج ندارد. این هم نظری 
است... در آخر اضافه می‌کند یک نیروی ما را منتقل کردند و هنوز جایش را 

پر نکرده‌اند و کارش برعهده بقیه افتاده!
و آخ��ر اینکه نی��روی فعال که به همه بروبچه‌ها می‌رس��د، نامش علی‌اکبر 
اسکندری است که به‌عنوان نیروی شرکتی، ۹ ماهی است که به شعبه دروس 

آمده و امیدوار است تا دستیابی به فوق‌لیسانس را در کارنامه‌اش بنویسند...
و... در میان طبیعت سرسبز و درخت‌های قدیمی و پارک پایین‌دست همراه 
دیگر دوستان و یاران سامانی به خیابان می‌زنیم با یاد همه دوستان جوان... تا 

گزارش دیگر...
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محمد علی عرفی‌نژاد

به شعبه بانک سامان »گیشا« می‌رویم 

 از اصفهان و شیراز تا تهران
 با »سامان« 
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ش��عبه گیشای بانک سامان، یکی از شلوغ‌ترین شعبه‌های این بانک به‌شمار 
می‌آید. کاربران و همکاران شعبه گیشا کمتر وقت آزاد دارند، چون مشتری‌ها 
و مراجع��ان آنها لحظه‌ای کوتاه نمی‌آیند. آقای رضا محمدقاس��می به عنوان 
رئیس این ش��عبه که از خطه اصفهان به این ش��عبه آمده و لهجه‌اش را هم 
فراموش نکرده، یک بانکی‌‌زاده است و پدر ایشان بیش از 30 سال را در بانک 
ملی گذرانده و به هر حال حضور او به‌عنوان رئیس این شعبه در بانک سامان 

بی‌تاثیر از حضور پدرش در بانک ملی نبوده است. 

اصفهانی دیگر
اصفهان، بانک سامان و تهران 

زمانی که چشم اصفهان تازه به جمال بانک سامان روشن شده بود، آقای 
قاس��می با راه افتادن شعبه بورس، تنها برای کسب تجربه، همراه دوستی 
که قرار بود آزمون بدهد و با دعوت او برای آزمون به شعبه سامان بورس 
می‌رود و با دیدن مدیر امور ش��عب و همراهانش که از تهران آمده بودند 
و شنیدن حرف‌ها و نظرات آنها، خودبه‌خود جذب بانک سامان می‌شود. 
خودش می‌گوید: س��ال 83 ش��روع کارم بود. در شعبه دوم بانک سامان 
در اصفه��ان واقع در پ��ل بزرگمهر. همراه با راه‌یافتگان به بانک س��امان، 
آموزش‌ها را در تهران دیدم و تا جایی ادامه دادم و همه فنون را آموختم 
که می‌توانستم مدرس شوم. بالاخره هم پست معاونت را در شعبه حافظ 
ش��هرمان گرفتم. البته در تمام ش��عبه‌هایی که به ترتیب افتتاح می‌ش��د و 
مورد اس��تقبال هم قرار می‌گرفت، کار کردم. از جمله در ش��عبه »بورس« 
در س��ال 89 رئیس دایره ش��دم و بع��د هم کارم به معاونت کش��ید و به 
ش��عبه زاینده‌رود رفتم و بعد از سرپرس��تی شعبه ش��هرکرد، راهی تهران 
ش��دم و حکم مسئول شعبه »سرو« را به من دادند. یک سال بعد به شعبه 
ولنجک رفتم که 4 س��ال آنجا ماندگار ش��دم و در همین شعبه بود که با 
جناب بزرگمهر، سردبیر نشریه سامان آشنا شدم و از حرف‌هایشان بسیار 

آموختم. ایشان تقریبا جزو دوستان صمیمی من بودند و هستند. 

 و باز هم کرونا و اقتصاد  
از وضعیت مراجعان و مشتریان می‌پرسیم... 

-‌ اینجا یک ش��عبه بس��یار شلوغ است و ما هم مش��تری عادی داریم و 
ه��م تجاری. با این حال، تلاش‌مان را می‌کنی��م و در این وضعیت خیلی 
بیش��تر هم با مش��تریان‌مان در تماس هستیم و به شرکت‌ها، حتی مغازه‌ها 
و فروش��گاه‌ها برای جذب بیشتر مشتری مراجعه می‌کنیم، چون می‌دانیم 
ب��ا حضور آزاردهنده ویروس کرونا و اوضاع اقتصادی متاثر از این اتفاق 
جهانی، چندان ش��رایط برای مشتری‌های جدید فراهم نیست که به بانک 
بیاین��د. باید بپذیریم که همین ماس��ک زدن و رعایت فاصله اجتماعی در 
تخریب روحیه افراد تاثیر دارد. با وجود ماس‌ک نمی‌دانیم طرف می‌خندد 
یا ناراحت اس��ت؛ بنابراین باید حالات مش��تریان را فقط حدس بزنیم که 

این امر هم روی ارتباطات ما تاثیرگذار بوده است. 

 رابطه‌ شما با همکاران‌تان به‌خوبی پیش می‌رود؟  
ما ب��ا همه این هم��کاران جوان دوس��ت و رفیق هس��تیم. ضمن اینکه 
خودش��ان همه جوانب را رعایت می‌کنند و کار را جلو می‌برند، از سوی 
دیگر نیز س��تاد همکاری خوب��ی با ما دارد و خلاص��ه اینکه همه به هم 
کمک می‌کنیم. یک س��وی زندگی ما از 6 صبح ش��روع می‌ش��ود تا پایان 
وقت اداری و گاه تا ساعت ۱۶ عصر. پنجشنبه‌ها هم تا 13:45 به مراجعان 
و مش��تریان خدمات ارائه می‌دهیم. س��وی دیگر هم خانواده است که در 
خدمت‌ش��ان هستیم. من بهترین س��اعت‌ها را با همسرم و دخترم روژان 

دارم که 12 سال است به زندگی من رنگ دلپذیری بخشیده‌اند. 
می‌گویم: یکی از ویژگی‌های مردم اصفهان و به عبارتی ش��خص ش��ما، 

مهربانی و حفظ رفاقت است... درست می‌گویم... 
می‌گوید: بخشی از زمانم را هم به رفقای اصفهانی و البته خانواده‌ام اهدا 
کرده‌ام. یادم می‌آید وقتی در ش��عبه منیریه بودم، فقط 6 نفر بودیم و حالا 
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اینجا با این تعداد بالا، باز هم نیازمند نیرو‌های جدیدتر هستیم، چون کار 
مشتری به‌‌ویژه در این روزها باید با سرعت بیشتری انجام شود. به بچه‌ها 
هم گفته‌اند که با مشتری‌ها، چه خوشحال و چه بدقلق، باید طوری رفتار 
کنن��د که هنگام حض��ور در بان‌کهای دیگر، از افراد حاضر در آنجا توقع 

آن برخورد را دارند. 
در اینج��ا لازم می‌دان��م از آقای غیور در سرپرس��تی اصفه��ان و آقایان 
محمدی، شکوه‌نیا، باقرنژاد و مدیران ارشدی که کار را یادم دادند، تشکر 
کنم و البته گرامی بدارم یاد شادروان محسنی که به هر حال دیگر آسمانی 
ش��ده... . من یک دوره 4س��اله‌ای قبل از ورود به بانک س��امان در یک 
ش��رکت خصوص��ی در اصفهان کار‌هایی مالی و حس��ابداری را به انجام 
می‌رس��اندم که تمرینی ش��د برای حضور من در بانک س��امان. حالا هم 
اصفهانی هس��تم، هم تهرانی و بالاخره یک ایرانی که باید با سرفرازی به 
سمت پیش��رفت گام بردارد که البته موفقیت در این مسیر، کمک همه ما 

را می‌طلبد. 

 از کار در موسسه اعتباری تا معاونت اداره بین‌الملل سامان 
از جمله افراد پرکار در بانک س��امان ش��عبه گیش��ا، خانم بهناز ربیعی‌‌فر 
اس��ت که با لیس��انس بانکداری و مدیریت بین‌المل��ل اقتصاد وارد بانک 

سامان شد. خودش می‌گوید: 
ـ دیپلم تجربی داش��تم که برای موفقیت بیش��تر به رش��ته انس��انی رفتم 
ت��ا بتوانم اقتصاد بخوانم. بعدها در رش��ته بانکداری مراحل تحصیلی در 
دانش��گاه را طی کردم. در نخس��تین روز‌های شروع کار من، سامان، یک 
موسس��ه اعتباری بود که بعدها از دل آن بانک سامان متولد شد. از همان 
اول عضو خانواده س��امان شدن را دوست داشتم، چون مهم است کارمند 
باشی تا تبدیل به عضو خانواده بشوی. مانند بچه‌ای که به خانواده وابسته 
اس��ت من هم به این خان��واده عادت کرده‌ام. به هر ح��ال با بد و خوب 
س��اختیم اما یادمان باش��د که باید حرفه‌ای عمل کنیم و حرفه‌ای‌گری در 
روابط سازمانی همیشه باید لحاظ شود. در شرایط فعلی، انجام 90درصد 

کاره��ای مربوط به بخش ارزی و ریالی را ب��ه عهده دارم. به هر حال از 
س��ال 81 وارد سامان شدم و در سال 92 به واحد بین‌الملل رفتم و بیشتر 
در رده س��تادی بانک کار کردم. قبلا هم در ش��عبه‌های میرداماد و بهشتی 

کار کردم تا بعدها چه شود! 

 بچه شیراز و معاونت ریالی  
آق��ای علی س��یروس به‌عن��وان یک ش��یرازی خونگرم با م��ا به حرف 
می‌نش��یند. او که کارشناسی ارشد حس��ابداری را در مجموعه دانشگاهی 
غیاث‌الدین کاش��انی کسب کرده، از س��ال ۸۹ وارد سامان شده و حالا با 
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عنوان معاونت ریالی مش��غول فعالیت است... او درباره کارش می‌گوید: 
من از دوران بعد از دبیرستان علاقه وافری به‌ کار بانکی داشتم. به خودم 
هم قبولاندم که باید کارت را دوست داشته باشی تا به موفقیت‌های بعدی 
برس��ی، اما اصل ماجرا برای اینکه در بانک س��امان مشغول شوم این بود 
که حس��ن رفتار کارکنان سامان از یک ‌سو و پرستیژ و البته »برند« سامان 
ازس��وی دیگر باعث ش��د این بانک تنها انتخاب من باش��د. یادش بخیر 
وقتی رزومه را دادم و دعوت به مصاحبه شدم، آقایان رحیمی، خاکسار و 
رفتار شادرین مدیرعامل با حرف‌‌ها خطر‌شان بیشتر مرا تشویق کرد برای 
ورود به سامان، که کارمان کشید به دوره آموزش، بعد هم راه افتادن قطار 
کار و زندگی مربوط به س��امان. انگیزه‌س��ازی بیشترین دخالت را داشت 
و جالب اینکه خانواده‌ام از من خوش��حال‌تر بودند؛ البته مادرم بیش��ترین 

حمایت را داشت. 
در ش��عبه‌های بازار وکیل جهانشهر کرج، شعبه ش��رکت راه‌آهن، شعبه 
جمهوری، س��عادت‌آباد، بلوار فردوس کار کردم و س��پس به شعبه گیشا 

آمدم که شاید جزو بهترین خاطره‌های دوران کاری‌ام شود. 

 و دیگران...  
س��عید معماری از س��ال ۹۵ به سامان پیوس��ته و جزو نیرو‌های شرکتی 
است. تازه‌داماد هم هست و از ۹۹/۱۲/۷ مرد زندگی شده و تصمیم دارد 
برای موفقیت بیشتر و کمک به همه همکاران تحصیلاتش را ادامه بدهد. 

 خاطرات خوش  
امید مختاری از دیگر همکاران رو به افزایش شعبه گیشاست با تحصیلات 
کارشناسی که از سال ۹۷ سامانی شده. یکی از خوشحالی‌هایش این است 
که دوس��تان خوبی پیدا کرده و هر روزش در کنار دوستان توام با خاطره‌ 
خوش اس��ت. می‌گوید: از زندگی‌ام و کار در بانک بس��یار راضی هستم؛ 
به‌‌ویژه اینکه در شعبه گیشا بهترین دوستانم را یافته‌ام... البته من سال ۹۵ 
رزومه فرستادم، اما سال ۹۷ دعوت به مصاحبه شدم که باورنکردنی بود. 
من از یک خانواده بانکی هم هس��تم و تنها خواسته‌ام این است که محل 

کار پرسنل را نزدیک به محل سکونت‌شان انتخاب کنند، ... که چه شود؟ 
عروسی و استخدام! 

خانم یاسمن خیرخواه هم به‌عنوان یک خاطره خوب می‌گوید: 
-‌ بانک سامان برایم خوش‌یمن بود چون درست بعد از ۶ ماه که استخدام 
ش��دم، به خانه بخت رفتم... او در شعبه‌های بلوار فردوس، بلوار کشاورز 
و حالا گیشا حضور داشته است. می‌گوید: البته خواهرم هم سامانی است 
و در حال‌حاضر معاون ش��عبه س��عادت‌آباد است. همس��ر او هم معاون 
شعبه سیتی‌سنتر است. خودتان محاسبه کنید... به پیشنهاد خواهرم من هم 
رزومه فرس��تادم و بالاخره سامانی شدم. این همکار سامانی دوره بیمه و 

بانک را هم دیده. 

 در شعبه نخست  
محسن موسی‌زاده، با تحصیلات لیسانس در سال ۸۷ سامانی شده و قبل 
از این در بخش اداری فعالیت داش��ته و نخستین ‌بار است که وارد شعبه 
ش��ده. او می‌گوید: وضع زندگی‌ام به قول معروف توپ اس��ت. فرزندی 
دارم به‌نام مهیار. در خانواده و فامیل اکثرا بانکی هس��تیم، اما از اول بانک 
را دوست داشتم. یادم هست یک زمان کارت کارمندان شارژ هم می‌شد، 
پ��اداش و عیدی و س��الگرد و... این خیلی خوب بود؛ بد نیس��ت تکرار 

شود... 
 امیر مقدم و اعتقاد!  

او که با لیس��انس در س��ال ۹۱ وارد سامان ش��ده، در شعبه‌های فاطمی، 
بهش��تی، آرژانتین، س��تارخان و گیشا حضور داشته و بس��یار آموخته. او 
هم می‌گوید: از کار در بانک خوش��م می‌آمد و هنوز هم عاشق کار بانکی 
هس��تم. بالاخره زندگی‌ام هم با درآمد بانکی ش��کل گرفته. همسر و یک 

فرزند دارم و خوشحالم که به خواسته‌ام رسیده‌ام. 

 آینده بهتر  
عادل تهامی که از سال ۹۱ وارد بانک شده، می‌گوید: 10 سال از زحمتم 
گذش��ته، اما باید به‌دنبال ش��رایط بهتری باشم. رفقای خوبی یافته‌ام. کارم 
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را با عشق شروع کردم و ادامه می‌دهم. دوره‌‌های اعتبار اسنادی و حقوق 
بانکی، بیمه، گمرک را گذرانده‌ام و امیدوارم به روز‌های بهتری برسیم. 

 عشق به بانک 
شاهین پورشکوری در سال ۹۰ با تحصیلات لیسانس سامانی شده و در 

شعبه‌های فاطمی و یوسف‌آباد هم بوده. از وضعیت راضی است... 
-‌ آرزویم کار در بانک بود که س��امان قس��متم شد و خوشبختانه اشتباه 
نکردم. بروبچه‌های همکار بهترین مش��وق من بوده‌اند. با داشتن همسر و 
یک پسر سه‌ساله و کار به‌نظر خودم مناسب و آینده‌دار از همه ‌چیز راضی 
هس��تم. بیش��تر دوره‌های بانکی را گذرانده‌ام و دلم می‌خواهد به جامعه 

مرفه‌تری برسیم. 

 زاده بانکی 
خانم نس��رین س��لیمانی‌فرد با لیسانس مدیریت وارد س��امان شده و در 
بس��یاری از شعبه‌ها از جمله باغ فردوس و ملاصدرا و اریکه ایرانیان کار 
کرده و نس��بت به وضعیت فعلی جامعه از کارش راضی اس��ت. با خنده 
می‌گوید: خاطره خوش��ی که از بانک سامان دارم، این است که در جشن 
سالگرد تاس��یس بانک در قرعه‌کشی برنده س��فر به دوبی شدم که برایم 
خاطره شد، اما مهم‌ترین مسئله در زندگی بانکی من این است که هم پدر 

خودم و هم پدر همسرم هر دو بانکی هستند.
 فق��ط خواهش دارم شایسته‌س��الاری را لحاظ کنن��د. دوره‌های ارزی و 

ریالی را دیده‌ام. 

 ارزشناس فعال 
خانم س��ارا صالحی با داش��تن فوق لیس��انس اقتصاد انرژی در سال ۹۱ 
وارد بانک س��امان شده و در شعبه‌های شهرک اکباتان و زرتشت و گیشا 
مشغول بوده و هست. او می‌گوید: چون بانک و ارتباط اجتماعی با انواع 
مشتریان را دوست دارم با همه شلوغی شعبه گیشا، باز هم راضی هستم. 
اول به پیش��نهاد دوس��تان به بانک سامان مراجعه کردم، اما بعد خودم هم 
متوجه شدم برای خانم‌ها، بانکداری و بانکی شدن بهترین انتخاب است. 

او به‌عنوان ارزشناس و ارز پیش رفته دور و دیده 

 چون می‌گذرد، غمی نیست 
مهدیه سفلایی از جمله بانکی‌های تقریبا سابقه‌دار است که با کارشناسی 
ارش��د مدیریت مالی به سامان آمده و در شعبه کیش و اسدآبادی و گیشا 
فعالی��ت داش��ته و دارد. درباره زندگی و وضعی��ت فعلی می‌گوید: چون 
می‌گذرد غمی نیست، اما باید بکوشیم تا بهترین رفتار را با مشتریان داشته 
باش��یم. من در آزمون ورودی سال ۸۴ دانشگاه امیرکبیر به سامان پیوستم 
و به‌شدت هم به آن علاقه دارم، اما خواسته‌ام این است که با گذر از سال 

کرونایی و ماه‌های جدید بیشتر به ما توجه کنند. 
و جالب‌تری��ن مصاحبه را با آقای حس��ین آریان داش��تیم... چون گفت 
باتوجه به کثرت کار... مرا معاف دارید و ما هم با آرزوی موفقیت معافش 

کردیم؛ چه باید کرد! 
و ب��از ه��م در گذر از همه ماجرا‌ها و بد و خوب صحبت‌ها به پایان کار 

می‌رسیم و چشم می‌دوزیم به فردا‌ها تا شعبه بعدی... 
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تا به حال چند بار این جمله را حین صحبت کردن ش��نیده‌اید؟ حتی 
اگر دایره واژگان و دستور زبان انگلیسی شما عالی باشد، ممکن است 

تلفظتان به گونه‌ای باشد که افراد متوجه حرف‍های شما نشوند.
یادگیری تلفظ صحیح لغات انگلیس��ی می‌تواند یکی از سخت‌ترین 
قس��مت‌های یادگیری انگلیس��ی باشد. ممکن اس��ت زبان انگلیسی 
صداهایی داش��ته باش��د که در زبان مادری شما وجود ندارد، بنابراین 

باید یاد بگیرید که چطور صداهایی کاملًا جدید تولید نمایید.
به علاوه حروف صدادار انگلیس��ی تلفظ یک کلمه را واقعاً دش��وار 
 »whey« و »Way»، «weigh« می‌کنند. به عنوان مثال هر س��ه کلمه
تلف��ظ یکس��انی دارند در حالیک��ه کلم��ات »comb»، «bomb« و 

»tomb« به شیوه متفاوتی تلفظ می‌شوند.
آه! بله می‌دانیم که این موضوع شما را دیوانه می‌کند.

به همین دلیل است که 14 نکته را به شما آموزش می‌دهیم تا کلمات 
انگلیسی را بهتر تلفظ کنید.

چگونه تلفظ انگلیسی خود را بهبود دهیم: 14 نکته برای اینکه مانند 
یک انگلیسی زبان صحبت کنید

 1. گوش دادن را یاد بگیرید. 
قب��ل از اینکه صحبت کردن را یاد بگیرید، لازم اس��ت نحوه گوش 
دادن را بیاموزی��د. ممکن اس��ت حین گوش دادن تش��خیص بعضی 
 »slip« خوابی��دن( یا( »sleep« صداها س��خت باش��د. گوینده گفت
)لیز خوردن(؟ آیا او به »chin« )چانه( یا »shin« )س��اق پا( خودش 
آس��یب زده است؟ اگر بتوانید متوجه تفاوت‌ها شوید، هنگام صحبت 

کردن نیز راحت‌تر می‌توانید این تفاوت را تلفظ کنید.
برای آنکه ش��روع ب��ه یادگیری گوش دادن کنید، دس��تورالعمل‌های 
زی��ادی وجود دارد. در اینجا مقاله‌های بس��یار خوبی درباره یادگیری 
گوش دادن به فیلم‌ها، ترانه‌ها، موس��یقی و پادکست‌ها دارد. همچنین 
می‌توانید با مراجعه به نشانی زیر تمرینات آنلاین گوش دادن را انجام 

Rong-chang.دهید
تمرین تلفظ در س��ایت Many Things واقعاً آسان است به ویژه 
ب��ا وج��ود مجموعه وس��یعی از دروس مربوط ب��ه جفت‌های کمینه 
)minimal pairs(. جفت‌ه��ای کمینه کلمات دوتایی هس��تند که 
فق��ط در یک صدا تفاوت دارند مانند »sleep« و »slip«. می‌توانید با 
کلیک کردن روی هر کلمه یک جمله کامل حاوی هر کلمه را بشنوید 
و سپس در کادر دوم خودتان را بسنجید و روی گزینه درست کلیک 
کنید. اگر بخواهید به جای تمرینات تلفظ، انگلیسی معیار را بشنوید، 

می‌توانید ویدیوهای FluentU را تماشا کنید.
سایت FluentU حاوی های واقعی ـ مانند نماوا، تریلر فیلم، اخبار 
و س��خنرانی‌های انگیزشی ـ اس��ت که به دروس شخصی‌سازی شده 
یادگیری زبان تبدیل شده‌اند. هر کلمه در متن با یک تعریف، تصویر، 
صدا و مثال همراه اس��ت بنابراین برای ش��نیدن زبان اصلی انگلیسی 
پش��تیبانی لازم را دریافت خواهید کرد. »حالت یادگیری« این سایت، 
س��ابقه آموزش��ی ش��ما را مد نظر قرار می‌دهد و بر اس��اس آنچه که 

می‌دانید از شما سؤالاتی می‌پرسد تا به موفقیت شما کمک کند.
هر قدر مهارت ش��ما در شنیدن کلمات بیش��تر شود، بهتر می‌توانید 

آنها را تلفظ کنید.

ــــی؟« »چــ
»لطفا دوباره بگو«

 چگونه در 14 مرحله تلفظ انگلیسی خود را 
به طور چشمگیری بهبود دهیم

|سامان جمشیدی|
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 2. به نحوه حرکت دهان و لب‌های خود توجه کنید. 
وقت��ی حرف می‌زنید دهانتان را حرکت می‌دهید.  حرکت دهانتان بر 

نحوه تلفظ یک کلمه تأثیر می‌گذارد.
اولین گام برای اصلاح ش��کل دهان، توجه کردن به آن اس��ت. برای 
بررسی اینکه آیا دهان و لب‌های شما به شکل درستی حرکت می‌کنند 

یا نه، روش‌های مختلفی وجود دارد:
از آینه اس��تفاده کنید. این کار ساده‌ترین راه برای دیدن نحوه حرکت 

دهان حین حرف زدن است.
یکی از انگشتان خود را روی لب‌هایتان بگذارید )مانند وقتی‌که افراد 
را به س��کوت دعوت می‌کنید(. حین حرف زدن، انگشتتان را حرکت 
ندهید. متوجه می‌ش��وید که لب‌ها از انگشتتان دور می‌شوند یا به آن 

فشار می‌آورند.
به دیگران نگاه کرده و به ش��کل دهان و لب‌های آن‌ها حین صحبت 
کردن دقت کنید. س��عی کنید این کار را با برنام��ه تلویزیونی یا فیلم 
موردعلاقه‌ت��ان انجام دهی��د. آیا می‌توانید حالت چه��ره و صداهای 

بازیگران را تقلید کنید؟
برای یادگیری نح��وه حرکت دادن دهان، راهنماها و تصاویر آنلاین 
زی��ادی وجود دارد. در س��ایت Sounds of English توضیحات 
خوب��ی در مورد تلفظ برخی کلمات خاص وج��ود دارد. این راهنما 
برای افرادی اس��ت که انیمیش��ن سه‌بعدی می‌س��ازند اما تصاویر آن 
ش��روع خوبی ب��رای یادگیری نحوه حرکت ده��ان حین حرف زدن 

است.

مانن��د خوب��ی  بس��یار  ویدیوه��ای  می‌توانی��د   همچنی��ن 
Georgie Harding را مشاهده کنید تا یاد بگیرید دهان و لب‌های خود 

را چگونه حین صحبت کردن حرکت دهید:
احس��اس می‌کنید دهانتان بی‌حرکت شده اس��ت؟ دهان و زبانتان را 

رها کنید و آماده تمرین با این برنامه جالب از Howcast شوید!

 3. به حالت بدن توجه کنید. 
تفاوت اصلی بین دو کلمه »rice« و »lice« در زبان شماست. وقتی 
حرف می‌زنید دهانتان را حرکت می‌دهید تا صدا تولید ش��ود. ممکن 
اس��ت تابه‌حال حتی به آن توجه هم نکرده باش��ید چراکه این کار را 
بدون فک��ر کردن انجام می‌دهید. برای بهبود تلفظ انگلیس��ی، خوب 

است به عملکرد زبانتان توجه کنید.
بعضی از صداهایی که تولیدش��ان برای غیر انگلیس��ی‌زبان‌ها سخت 
اس��ت حروف L، R و صدای TH اس��ت. تلف��ظ صحیح همه آن‌ها 
به زبان مربوط اس��ت. برای ایجاد صدای L زبان ش��ما باید با پشت 
دندان‌های جلویی و س��قف دهانتان و درست پشت دندان‌ها، تماس 
داش��ته باش��د. اکنون امتحان کنید: کلمه »light« را تلفظ کنید. چند 
بار آن را تکرار نمایید. دقت کنید که زبان ش��ما در کجای دهان قرار 

می‌گیرد. اطمینان یابید که به سقف دهانتان برخورد می‌کند.
برای ایجاد صدای R زبان ش��ما نباید با سقف دهانتان تماس داشته 
باشد. زبانتان را به عقب و به قسمت میانی دهان بکشید، جایی که در 
حالت عادی و وقتی حرف نمی‌زنید قرار می‌گیرد. وقتی صدا را تولید 
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می‌کنی��د باید لب‌هایت��ان کمی گرد ش��وند. اکنون امتحان کنید: کلمه 
»right« را چند بار تکرار کنید. باید جریان هوا را بین زبان و سقف 
دهانتان احساس کنید. همچنین در هنگام تلفظ این حرف باید متوجه 

گرد شدن زبانتان بشوید.
حالا نوبت به صدای TH می‌رسد. اگر چنین صدایی در زبان مادری 
خود نداش��ته باشید ممکن اس��ت تلفظ آن کمی برایتان عجیب باشد. 
ب��رای ایجاد این صدا زب��ان را بین دندان‌های بالای��ی و پایینی خود 
قرار دهید. زبان ش��ما بای��د کمی از بین دندان‌هایت��ان بیرون بیاید و 
حی��ن بی��رون دادن هوا از ده��ان، اجازه دهید کمی ه��وا بین زبان و 
دندانتان بماند تا صدای موردنظر تولید شود. اکنون امتحان کنید: کلمه 
»think« را تلفظ کنید. چند بار آن را تکرار نمایید. مطمئن ش��وید که 

زبانتان بین دندان‌ها قرار می‌گیرد.
حالا که می‌دانید زبان در کجا قرار می‌گیرد، می‌توانید متوجه تفاوت 

صدا بشوید؟
برای توضیح بیشتر در مورد تلفظ صحیح این سه صدا، این ویدیو از 

دانشگاه Woosong را تماشا کنید:
یا این ویدیو از Club English را ببینید:

در یوتی��وب راهنماهای زیادی برای تلفظ وجود دارد، نگاهی به آنها 
بیندازید تا در صداهای زبان انگلیسی مهارت پیدا کنید!

اگر نمی‌دانید برای ایجاد صدای درست با زبانتان چه کنید، از دیگران 
بپرس��ید. از آن‌ها بخواهید یک کلمه حاوی صدای موردنظر را تلفظ 
کنند و به ش��ما بگویند زبانشان در کجای دهان قرار می‌گیرد. احتمالاً 

آن‌ها هم هرگز قبلًا به این موضوع فکر نکرده‌اند!

 4. کلمات را به صداهای مختلف تفکیک کنید. 
 »syllable« کلمات از هجاها یا بخش‌ها تش��کیل شده‌اند. مثلًا کلمه
)هجا( س��ه هجا دارد« syl-la-ble. تفکی��ک کلمات به بخش‌های 

تشکیل‌دهنده، تلفظ آن‌ها را ساده‌تر می‌کند.
برای آنکه متوجه شوید یک کلمه چند هجا دارد، دستتان را به‌صورت 
ص��اف زیر چانه‌تان قرار دهید. کلمه را به‌آرامی تلفظ کنید. هر بار که 

چانه شما به دستتان برخورد می‌کند شما یک هجا را بیان کرده‌اید.
حتی می‌توانید بخش‌های کلمه را بنویس��ید. بین هر هجا یک فضای 
خالی یا یک خ��ط بگذارید )هر هجا باید حداقل یک حرف صدادار 
داشته باشد a, e, i, o, u, y(. حالا سعی کنید کلمه را بگویید. کلمه 
را به‌آرام��ی ادا کنی��د و بعد از ه��ر هجا وقفه ایج��اد نمایید. این کار 

ساده‌تر نیست؟
س��ایت ب��ه  می‌توانی��د  داری��د  مش��کل  هجاه��ا  ب��ا   اگ��ر 
 How Many Syllables بروید. این سایت هجاهای هر کلمه‌ای که 

بخواهید و حتی نحوه تلفظ آن را به شما نشان می‌دهد.

 5. به صداها و کلمات، تکیه اضافه کنید. 
انگلیس��ی ی‌کزبان پر از تکیه است؛ یعنی بعضی از کلمات و صداها 
مهم‌تر از بقیه هس��تند. وقتی کلمه‌ای را بلن��د می‌گویید می‌توانید آن 
را بش��نوید. به‌عنوان‌مثال تکیه کلمه »introduce« در آخر آن است 

»in-tro-DUCE« :بنابراین شما آن را به شکل زیر می‌شنوید
گاهی اوق��ات تکیه می‌تواند معنی کلمه را تغیی��ر دهد. این کلمه را 

بلن��د ادا کنید: »present« اگر آن را به‌صورت »PREsent« بگویید 
یک اس��م به معنی »همین‌الان« یا »هدیه« اس��ت. اگر آن را به‌صورت 
»preSENT« بگویید یک فعل به معنی »ارائه یا نمایش دادن« است.
برای محل ق��رار گرفتن تکیه در هر کلمه، قوانینی وجود دارد. یکی 

از این قوانین این است:
در بیش��تر اس��م‌های دوهجای��ی، تکیه روی اولین هجا و در بیش��تر 

فعل‌های دوهجایی روی هجای دوم قرار می‌گیرد.
دقیقا مثل کلمه »present« یک نمونه دیگر اس��م »ADDress« به 
معنی نشانی و فعل »addRESS« به معنی مخاطب قرار دادن است.

اگر این نکته پیچیده به نظر می‌رس��د، نگران حفظ کردن همه قوانین 
نباش��ید ـ بهتری��ن راه یادگی��ری آن‌ه��ا گ��وش دادن و تمرین کردن 
است. به یاد داشته باشید که بیشتر انگلیسی‌زبان‌ها حتی از این قوانین 
آگاه نیس��تند بلکه فقط آنچه به نظرشان درست است را می‌گویند. با 

تمرین کافی، شما هم متوجه می‌شوید که کدام درست است.
 video about six common English mistakes قسمت اول ویدیوی

به جزئیات تکیه کلمات می‌پردازد:
برای اجتناب از برخی اش��تباهات رایج زبان‌آموزان انگلیس��ی، بقیه 

ویدیو را نیز ببینید.
برای اطلاعات بیشتر در مورد تکیه هجاها در زبان انگلیسی، ویدیوی 

this video from mmmEnglish را ببینید:
در جم�الت ه��م تکی��ه وج��ود دارد؛ بعض��ی کلم��ات مهم‌ت��ر 
از بقی��ه هس��تند و ب��ا وض��وح و ق��درت بیش��تری نس��بت ب��ه 
 بقی��ه بی��ان می‌ش��وند. س��عی کنی��د ای��ن جمل��ه را بلن��د بخوانید:

»I ate some toast with butter in the morning« 
این جمله باید به ش��کل زیر خوانده ش��ود )تکی��ه روی کلماتی که 
I ate some toast wit« :)پررنگ نوش��ته ش��ده‌اند قرار می‌گیرد
h butter in the morning« توج��ه کنید ک��ه هر بار به یکی از 
کلمات مهم می‌رس��ید سرعتتان را کم می‌کنید و از روی بقیه کلمات 

کم‌اهمیت‌تر سریع رد می‌شوید.
با بلند خواند جملات، گفتگو و خوب گوش دادن به استفاده دیگران 

از تکیه‌ها، به تمرین ادامه دهید.

 6. از خودتان بپرسید که می‌خواهید
 کدام لهجه انگلیسی را یاد بگیرید.

وقتی انگلیس��ی صحبت می‌کنید می‌خواهید اهل آمریکا یا انگلستان 
به نظر برسید؟ استرالیا یا نیوزلند؟ یا شاید کانادا یا آفریقای جنوبی؟

انتخاب لهجه انگلیس��ی یکی از اولین تصمیم‌هایی است که باید در 
ابتدای راه یادگیری زبان انگلیسی بگیرید. اول از همه بسیاری از لغاتی 
که یاد می‌گیرید را مش��خص می‌کند. به‌عنوان‌مثال انگلیس��ی‌زبان‌های 
ایرلند در مقایس��ه با آمریکایی‌ها برای بعض��ی چیزها از اصطلاحات 

خاصی استفاده می‌کنند ـ به‌خصوص در زبان عامیانه.
دوم اینکه چنین انتخابی، بر تلفظ شما به‌شدت تأثیر می‌گذارد.

دو نوع انگلیس��ی برای زبان‌آموزانی که انگلیسی‌زبان دوم آن‌هاست، 
عبارت‌اند از انگلیسی آمریکایی و انگلیسی بریتانیایی.

انتخ��اب ه��ر ی��ک از آن‌ها ب��ر نح��وه ادای صداها اث��ر می‌گذارد. 
به‌عنوان‌مثال در انگلیس��ی آمریکایی، ص��دای r در آخر کلمه قوی‌تر 
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تلفظ می‌شود.
و وقتی حرف t در وسط کلمه باشد، آمریکایی‌ها آن را مانند d تلفظ 
می‌کنند درحالی‌که بریتانیایی‌ها t را شدیدتر تلفظ می‌کنند. به کلماتی 

مثل »water»، «whatever« یا »lighter« توجه کنید.
این فقط اول راه است. می‌توانم مثال‌های متعددی برایتان بیاورم!

انتخ��اب بین انگلیس��ی بریتانیایی و آمریکایی ممکن اس��ت بر نحوه 
 »mobile« و aluminum»، «schedule»، «garage« تلفظ کلماتی مثل

و بسیاری از کلمات دیگر اثر بگذارد.
پس از انتخاب لهجه انگلیسی موردنظرتان، باید آن را مبنای روش‌ها 

و ابزارهای درستان قرار دهید.
مثلًا اگر می‌خواهید انگلیسی آمریکایی یاد بگیرید مطمئناً نمی‌خواهید 
هم‌گروهی مکالمه‌تان لهجه انگلیس��ی داشته باش��د. شما می‌خواهید 
صداهایی که می‌ش��نوید را تقلید کنی��د بنابراین باید افراد و منابعی را 

پیدا کنید که لهجه درست را به شما ارائه دهند.
تماش��ای فیلم‌ه��ا و برنامه‌های تلویزیونی روش بس��یار خوبی برای 
یادگیری انگلیس��ی و انتخاب لهجه است. من به‌خصوص سریال‌های 
تلویزیونی را دوست دارم زیرا شما ساعت‌های زیادی از محتوا را در 

اختیار دارید و می‌توانید به‌مرورزمان لهجه شخصیت‌ها را بشناسید.
 اگر در جس��تجوی برنام��ه تلویزیون��ی بریتانیایی هس��تید، نمایش
 “The Crown” که درباره ملکه الیزابت دوم است را پیشنهاد می‌کنم. 
نمایش “The Great British Baking Show.” هم جالب است. این 
برنامه تلویزیونی واقع‌نما هم بسیار شاد و طنزآمیز است و با تماشای 

آن می‌توانید زبان عامیانه مدرن را یاد بگیرید.
نمایش‌های انگلیسی چطور؟ س��ریال “Friends” گزینه کلاسیکی 
ب��رای یادگی��ری زب��ان انگلیس��ی اس��ت و بس��یاری از آمریکایی‌ها 
 دوس��ت دارن��د در مورد آن با ش��ما صحبت کنند. کم��دی موقعیت
 “Brooklyn Nine-Nine” که الان در حال پخش است نیز زندگی 

پلیس‌های شهر نیویورک را به تصویر می‎کشد.
همچنین می‌توانید مطالب آموزش��ی پیدا کنید که شما را در معرض 

لهجه مورد نظرتان قرار می‎دهد. برای مثال برنامه‌‌های کاربردی.
برنام��ه  بگیری��د،  ی��اد  بریتانیای��ی  انگلیس��ی  می‌خواهی��د  اگ��ر 
LearnEnglish Sounds Right راهنمای��ی ب��رای تلف��ظ ب��ا 
لهج��ه بریتانیای��ی در اختیارتان قرار می‌دهد. ای��ن برنامه برای هر دو 

سیستم‌عامل iOS و Android موجود است.
برنام��ه ELSA Speak: English Accent Coach یک برنامه 
کاربردی عالی برای یادگیری گفتگو با لهجه آمریکایی است. می‌توانید 
این برنامه را از طریق Apple یا Google Play store دانلود کنید.
همانطور که می‌بینید انتخاب لهجه می‌تواند بر سایر تصمیم‌های شما 

در رابطه با تلفظ انگلیسی اثرگذار باشد.

 7. در تلفظ بعضی صداها اغراق کنید )آنها را محکم‌تر بگویید(. 
همه افرادی که در تئاتر کار کرده‌اند، با اغراق آشنا هستند.

آی��ا تابه‌حال روی صحنه بوده‌اید تا به چهره‌تان حالت خاصی بدهید 
یا به دیالوگ فرد دیگری واکنش نش��ان دهید. آیا کارگردان فریاد زده 
است که »شدید‌تر انجامش بده!« روی صحنه باید اغراق کنید تا برای 

تماشاگران عادی جلوه کند.

تلفظ انگلیسی دقیقاً به همین‌گونه است.
با توجه به زبان مادری و لهجه انگلیس��ی انتخابی شما، ممکن است 
برخی صداها برای شما دشوار باشد. درواقع من گمان می‌کنم بسیاری 
از زبان‌آموزان لهجه آمریکایی که دیده‌ام، با صدای r آمریکایی مشکل 

دارند.  
بنابراین چگونه باید این صدای دشوار را یاد بگیرید؟

اغراق کنی��د. صدا را طوری اغراق کنید که خن��ده‌دار به نظر بیایید. 
اغراق را تا جایی ادامه دهید که مردم به شما بخندند.

آیا تا جایی که احمق به نظر برس��ید اغراق کردید؟ اکنون احتمالاً در 
مسیر درست قرار گرفته‌اید.

اگر تلفظتان را بزرگ‌نمایی کنید، به‌مرورزمان به ش��کل دهان و جای 
زبانتان در حین تلفظ صدا، بیشتر آگاه می‌شوید.

باور کنید یا نه اغراق کردن این صداها باعث می‌شوند انگلیسی‌زبان‌ها 
بهتر متوجه حرف‌های ش��ما بش��وند. ممکن است فکر کنید لوس به 
نظر می‌رس��ید چون عادت به تولید چنین صداهایی ندارید؛ اما ش��ما 
برای یک انگلیس��ی‌زبان در مقایس��ه با یک خارجی که از این صداها 

خجالت می‌کشد، قابل‌اعتمادتر هستید.
هدف چیس��ت؟ در نهایت ش��ما به حدی به ش��کل دهانتان عادت 
می‌کنی��د که به‌ص��ورت غیرارادی اغ��راق می‌کنی��د و دیگر در حین 
صحبت کردن به قوانین تلفظ انگلیسی فکر نمی‌کنید؛ و اینجاست که 

شما در مسیر فصاحت بیان هستید.

 8. کلمات دشوار را به همراه صداهایشان بنویسید. 
آیا با بعضی از کلمات مشکل دارید؟ آن‌ها را بنویسید.

نه‌فقط کلمه را ننویس��ید. سعی کنید آن‌ها را به شکل آوایی )یعنی با 
صداها و نه حروف( بنویسید.

فرض کنید شما با کلمه »pizza« مشکل دارید. آن را به شکل آوایی 
piːtsə :بنویسید
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اگر به نوشته‌تان نگاه کنید متوجه می‌شوید که تکرار z در کنار یکدیگر 
به‌صورت ts تلفظ می‌شود.

فلش‌کارت درس��ت کنید. کلمه را در ی��ک طرف و تلفظ آوایی آن را 
در طرف دیگر کارت بنویس��ید. حتی می‌توانید حروفی را که در حال 
تمرین هس��تید، رنگی کنید. )این روش ب��رای زبان‌آموزانی که توانایی 

دیداری بیشتری دارند مفید است!(
نوش��تن کلمات به‌صورت آوایی مش��کل اس��ت، به‌خصوص اگر به 
زبان دوم ش��ما باش��د. اگر در این زمینه نیاز به کمک دارید به س��ایت 
EasyPronunciation.com بروی��د. کلم��ه ی��ا جمل��ه‌ای ک��ه 
برایتان س��خت است را بنویسید تا وب‌س��ایت آن را به‌صورت آوایی 
بنویس��د. )نکته خ��وب اینکه در این س��ایت می‌توانید بین انگلیس��ی 

بریتانیایی و آمریکایی انتخاب کنید!(

 9. آنچه می‌شنوید را بنویسید. 
می‌خواهید در تلفظ انگلیسی ماهر شوید؟ بنشینید و گوش بدهید. به 

افرادی که حرف می‌زنند گوش بدهید و آنچه می‌گویند را بنویسید.
ممکن اس��ت با خودتان بگویید که من می‌خواهم حرف زدن به زبان 

انگلیسی را تمرین کنم نه شنیدن!
اما شنیدن روشی بسیار عالی برای ارتقای تلفظ انگلیسی است.

در کلاس‌های زبان فرانسه در مدرسه، ما هر هفته باید دیکته می‌نوشتیم. 
معل��م 20 دقیقه صحبت می‌ک��رد و ما باید دقیقاً آنچ��ه او می‌گفت را 
می‌نوشتیم. تلاش برای فهمیدن لهجه معلم و نوشتن آنچه می‌شنیدم، در 

درک بهتر املا و تلفظ زبان فرانسه به من بسیار کمک کرد.
آی��ا معلم��ی در اختیار ندارید که بخواهد 20 دقیقه برای ش��ما حرف 

بزند؟ روش‌های زیادی برای یافتن منابع مورد نیاز وجود دارد!
وب‌س��ایت EnglishClub صرف‌نظر از س��طح زبان انگلیسی شما 
منبع خوبی برای دیکته اس��ت. یکی از س��طوح مقدماتی، متوس��ط یا 

پیشرفته را انتخاب کنید.
ی‌کبار با س��رعت عادی ب��ه دیکته گوش می‌دهید. بار دوم س��رعت 
کمتر می‌ش��ود تا شما بتوانید بنویسید. بار سوم با سرعت عادی گوش 

می‌دهید. دیکته‌‌ای که نوشتید را بررسی کنید.
س��ایت یوتیوب ه��م گزینه‌های متع��ددی برای تمری��ن مهارت‌های 
 گ��وش دادن و نوش��تن در اختیارت��ان ق��رار می‌ده��د. ب��ا ویدی��وی
 Speak English with Vanessa’s Dr. Seuss dictation  شروع کنید.
همچنی��ن می‌توانی��د یک صحنه از یک نمای��ش تلویزیونی یا فیلم را 
تماش��ا کنید و آنچه می‌ش��نوید را بنویس��ید. اگر برنامه‌ای که می‌بینید 
زیرنوی��س دارد، صحنه را دوباره به هم��راه زیرنویس ببینید تا کارتان 

را بررسی کنید.
اگر حین گوش دادن، صداهای دش��وار را تشخیص می‌دهید، احتمالاً 

در حال یادگیری نحوه تلفظ آن‌ها هستید.

 10. با تلفظ‌های دشوار تمرین کنید. 
وقتی در حال صحبت کردن به زبان انگلیسی هستید با صداهای مشابه 

.e و یا صدای بلند و کوتاه th و t یا ،ch و sh مشکل دارید؟ مثل
نگران نباشید شما تنها نیستید. به‌هیچ‌وجه.

می‌خواهید لهجه انگلیس��ی خودتان را به روشی کمی سرگرم‌کننده‌تر 

بهبود دهید؟ عبارت دش��وار )زبان‌چرخ��ان( روش جالبی برای تمرین 
تفاوت بین صداها است.

عبارات دشوار ممکن است شعرهایی باشند که به دلیل داشتن صداهای 
مش��ابه زیاد، خواندن آن‌ها سخت باش��د. در کشورهای انگلیسی‌زبان، 
مردم آن‌ها را می‌گویند چون خنده‌دار اس��ت اما شما ممکن است گیج 
شوید و احمق به نظر برسید؛ اما وقتی‌که در خواندن شعر مهارت پیدا 

کنید، نتیجه بسیار رضایت‌بخش خواهد بود!
در ادامه می‌توانید چند مثال مش��هور و کارآمد از تلفظ‌های دش��وار را 

مشاهده کنید:
می‌خواهید صدای s و sh را تمرین کنید؟ این را امتحان کنید:

.She sells seashells by the seashore
این‌یک عبارت دش��وار معروف است؛ اما بعدازاینکه آن را یاد گرفتید، 

چندجمله‌ای که کمتر شناخته‌شده‌اند را تمرین کنید:
The shells she sells are sea-shells, I’m sure. For if she sells 

sea-shells on the sea-shore Then I’m sure she sells sea-
shore shells.

خب، الان بیایید صداهای cl و cr را تمرین کنید:
?How can a clam cram in a clean cream can

:ch و sh حالا جمله‌ای برای صداهای
?If a dog chews shoes, whose shoes does he choose

دوست دارید صداهای مختلف را با عبارات دشوار تمرین کنید؟ نگاهی 
به این فهرست بیندازید.

همچنین در س��ایت Rachel’s English می‌توانی��د تلفظ عبارات 
دش��وار توسط انگلیسی‌زبان‌ها را بش��نوید )و ببینید که حتی آن‌ها هم 

ممکن است در گفتن چنین عباراتی مشکل داشته باشند!(:

 11. از پادکست‌ها و ویدیوهای تلفظ استفاده کنید. 
راهنماهای ویدیویی و صوتی بس��یار خوبی در مورد تلفظ انگلیس��ی 
وج��ود دارد. در صفح��ه English Language Club ویدیوه��ای 
زیادی وجود دارند که نش��ان می‌دهن��د چگونه باید صداهای مختلف 
انگلیس��ی را ایجاد کنید. صفحه Rachel’s English هم ویدیوهای 
دوستانه‌ای درباره نحوه صحبت کردن و تلفظ آمریکایی در مکالمه‌های 

روزمره ارائه می‌دهد.
 Pronuncian اگر پادکس��ت‌ها را بیش��تر دوست دارید، پادکس��ت
حاوی بیش از 200 فایل صوتی است که در همه زمینه‌ها از تلفظ گرفته 
تا تکیه و لحن )نحوه بالا و پایین بردن صدا حین حرف زدن( به ش��ما 

کمک می‌کند.
اگر هیچ‌کدام از این‌ها به شما کمک نکرد، گزینه‌های زیاد دیگری هم 

وجود دارند. گزینه‌ای که برای شما مناسب‌تر است را انتخاب کنید.

 12. صدای خودتان را ضبط کنید. 
یک روش برای آنکه بدانید تمرین‌های ش��ما مؤثر بوده‌اند، این است 
که با یک دوربین از خودتان فیلم بگیرید. به‌جای دس��تگاه ضبط صدا 
از دوربین استفاده کنید تا علاوه بر شنیدن صدا، نحوه حرف زدنتان را 

هم ببینید.
برای فیلم‌برداری از خودتان لازم نیس��ت نرم‌افزار خاصی دانلود کنید؛ 
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بیشتر کامپیوترها و گوشی‌های تلفن همراه قابلیت ضبط فیلم را دارند. 
شما می‌توانید از برنامه PhotoBoothPhotoBooth روی کامپیوتر 
Mac ی��ا Movie Moments روی سیس��تم‌عامل ویندوز اس��تفاده 
کنید. برنامه‌های خاص در طول زمان تغییر می‌کنند )مثلًا ممکن اس��ت 
زمانی ک��ه این متن را می‌خوانید برنام��ه Movie Moments دیگر 
قابل‌دسترسی نباشد( اما تا زمانی که کامپیوتر شما دوربین دارد می‌توانید 
از خودتان ویدیو تهیه کنید. تلفن یا گوشی تلفن همراهتان هم معمولاً 

برنامه ضبط فیلم دارد.
ویدی��وی خودتان را با فرد دیگری که هم��ان کلمات یا صداها را ادا 
می‌کند مقایس��ه کنید. یک ویدیو از بخش��ی از فیلم موردعلاقه‌تان مثل 
این ویدیو از فیلم Earth to Echo پیدا کنید. یک یا دو جمله از آن 
را انتخاب کرده و درحالی‌که سعی می‌کنید تکیه، لحن و تلفظ شما شبیه 
به ویدیو باشد، از خودتان فیلم بگیرید. سپس می‌توانید دو ویدیو را با 

هم مقایسه کرده و ببینید چه تفاوت‌هایی دارند و دوباره تلاش کنید.
از یک دوست بخواهید که ویدیوی شما را بررسی کند یا ویدیوی فرد 
دیگری را بررسی کنید. اگر تلفظتان شبیه نیست، از خودتان این سؤال 
را بپرسید: آیا حرکت دهانتان صحیح است؟ آیا زبانتان در جای درستی 
قرار می‌گیرد؟ آیا تکیه کلمه را روی هجای درستی استفاده می‌کنید؟ از 

هر آنچه تاکنون در این متن یاد گرفته‌اید استفاده کنید!

 13. با یک دوست تمرین کنید. 
مثل همیشه تمرین باعث عالی شدنتان می‌شود! و تمرین کردن با یک 
دوس��ت راحت‌تر اس��ت. دوس��تی را پیدا کنید تا تلفظ‌ها را به‌صورت 
 Language Exchange حضوری یا آنلاین با شما تمرین کند مانند

InterPals یا
تمرین کردن با یک دوس��ت این فرصت را به ش��ما می‌دهد تا هرچه 
تاکن��ون یاد گرفته‌اید را امتحان کنید و درعین‌حال از یکدیگر چیزهای 

جدید بیاموزید. به‌علاوه، می‌تواند یک تفریح باشد!

 14. تا آنجا که می‌توانید حرف بزنید. 
اگر اغلب حرف نمی‌زنید، ممکن است زمانی که نوبت به حرف زدن 

شما به زبان انگلیسی می‌رسد، مضطرب شوید.
مثل بازی بس��کتبال است. ممکن است در دویدن، دریبل زدن و پاس 

دادن خوب باشید؛ اما هیچ‌وقت توپ را شوت نکنید.
ش��ما می‌دانید که چطور باید توپ را شوت کنید. شما همیشه دیگران 
را در حال ش��وت کردن تماش��ا کرده‌اید؛ اما خودتان هرگز این کار را 

نکرده‌اید.
وقت��ی زمان بازی کردن می‌رس��د و ش��ما فرصت ش��وت کردن پیدا 
می‌کنید، برایتان س��خت می‌ش��ود. به‌علاوه ممکن است از انجام دادن 
یک کار جدید در مقابل دیگران آن‌قدر آشفته شوید که اعصابتان شمارا 

فلج کنند.
حرف زدن به زبان انگلیس��ی هم همین‌طور اس��ت. شما نه‌تنها باید 
تلفظ انگلیس��ی را تمرین کنید بلکه باید به اعصابتان مسلط شده و از 
حرف زدن در مقابل دیگران احس��اس راحتی داش��ته باشید. اعصاب 
می‌توانند باعث بروز اشتباهات زیادی شوند به‌ویژه در رابطه با تلفظ.
س��عی کنید برای خودت��ان یک قانون بگذارید. ش��ما باید در خانه با 
خودتان انگلیسی حرف بزنید. برای شروع سعی کنید کارهایی که حین 
غذا درس��ت کردن یا قب��ل از خوابیدن انجام می‌دهید را به انگلیس��ی 

بگویید.
به خودتان قول بدهید که حداقل چند دقیقه در روز بلند حرف بزنید.

به خاطر داشته باشید که تمرین باعث عالی شدنتان می‌شود!
 در یادگیری زبان انگلیس��ی، تلفظ هم به‌اندازه واژگان و دستور زبان 
اهمیت دارد. به کمک این 14 نکته به‌زودی می‌توانید انگلیسی را مانند 

یک انگلیسی‌زبان صحبت کنید.
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فیشینگ فریبنده، استفاده از جعل وب‌ سایت، استفاده از برنامه‌های مختلف 
و بدافزارها، فیشینگ تلفنی و فیشینگ درگاه‌های پرداخت از انواع مختلف 
فیش��ینگ است که فیشرها برای س��رقت اطلاعات کاربران از آنها استفاده 
می‌کنند. حمله فیشینگ در واقع نوعی تلاش برای بدست آوردن اطلاعات 
از طریق جعل محس��وب می‌شود که در آن فیشر )کسی که حمله را انجام 
می‌دهد( با اس��تفاده از برخی روش ها اقدام به ش��بیه ‌س��ازی یک درگاه 
اینترنتی، برنامه و یا حتی یک س��رویس نموده و با استفاده از آن اطلاعات 
 Password کاربران را به سرقت می برد.  کلمه ی فیشینگ مخفف عبارت
Harvesting Fishing به معنای صید رمز عبور یا شکار گذرواژه کاربر 
از طریق یک طعمه می‌باشد. فیشینگ یک تکنیک مهندسی اجتماعی است 
که هکرها برای دزدیدن اطلاعات حس��اس مانند نام کاربری، رمز عبور و 
رمز کارت‌ های اعتباری از آن استفاده می‌کنند. در این حالت، حمله‌ کننده 
وانمود می‌کند یک ش��خص یا یک سازمان مورد اعتماد است. اولین مورد 
گزارش شده از حملات فیشینگ مربوط به دوم ژانویه سال ۱۹۹۶ است که 
 alt.online-service.America-online روی گروه خبری یوزن��ت
انجام ش��د. یک هکر می‌تواند هر کس��ی را به راحتی در دام کلاهبرداری 
خود بیندازد؛ البته این موضوع به کاربر بس��تگی دارد که برای شناسایی و 
ممانعت از فیش��ینگ، هوش��مندانه عمل کند یا خیر. هر چند فیشینگ یک 

بدافزار نیست، اما برای کاربران هم بی خطر نیست.

 فیشینگ فریبنده 
ای��ن نوع حمله عموماً از طریق ایمیل ص��ورت می‌گیرد و حمله کننده با 
ارس��ال یک ایمیل از یک آدرس جعلی که بس��یار ش��بیه به آدرس اصلی 
است، به روش‌های گوناگون از کاربر می‌خواهد تا روی لینک مورد نظرش 
کلیک کند. به عنوان مثال فیش��ر یک ایمیل با آدرس��ی بسیار شبیه به بانک 
X که کاربر در آن حس��ابی ایجاد کرده اس��ت ارسال می‌کند. در این ایمیل 

از کاربر خواس��ته شده که هر چه سریع‌تر نسبت به تکمیل اطلاعات خود 
و جلوگیری از مسدود شدن حس��اب بپردازد. برای این منظور کاربر باید 
روی لینکی که در ایمیل ضمیمه شده است کلیک کرده و سپس به صفحه 
تکمیل اطلاعات وارد ش��ود. اگر کاربر بدون دقت فراوان به ارس��ال کننده 
پیام و صفحه‌ای که به آن هدایت شده است، شروع به وارد کردن اطلاعات 
خود نماید، در حقیقت این اطلاعات را به فیش��ر س��پرده اس��ت. این نوع 
حمله جزو شایع ترین حملات بوده و معمولاً فیشرها از جملات دستوری 

و گول‌زننده برای ترغیب کاربران استفاده می کنند.
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س��ایت اس��ت. در این حمله فیشر اقدام به س��اخت یک صفحه اینترنتی 
مش��ابه صفحه اصلی نموده و از طریق اعتم��ادی که کاربران به آن صفحه 
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.https://ib.sb24 صفحه رسمی برای ورود مشتریان به نت بانک سامان
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 تروجان و بدافزارها  
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بانکی، اطلاعات لاگین و یا س��ایر موارد را از کاربر س��رقت کرده و باعث 
وارد آمدن خسارات مالی به وی شوند.
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مجاب کند تا اطلاعات خود را بازگو نماید. در این نوع حمله معمولاً فیشر 
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حس��اب دارد معرفی کرده و سپس از کاربر می خواهد تا برخی اطلاعات 
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خرید برای کاربر ارسال می گردد ولی اطلاعات کارت بانکی در پایگاه داده 

وب سایت ذخیره شده و می توان از آن استفاده نمود.
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عناوین مختلف مواردی ش��نیده‌اید و افراد یا اشخاصی را دیده‌اید که به دام 
این کلاهبرداری‌ها افتاده باش��ند. پلیس فتا ب��رای جلوگیری از به دام افتادن 
با این روش کلاهبرداری، راهکارهایی ارائه کرده اس��ت که به‌کارگیری آنها 
می‌تواند از وقوع این چنین کلاهبرداری‌هایی پیش��گیری کند. از جمله این 

روش‌ها این است که قبل از کلیک روی سایت، حتما در خصوص صحت 
وجود آدرس سایت اطمینان حاصل کنید، اینکه اصلا یک چنین سایتی وجود 
دارد یا خیر. از صحت دامنه‌ی ایمیلی که برایتان ارسال می‌شود نیز اطمینان 
حاصل کنید و مراقب ش��یوه نگارش نام س��ایت مورد نظر باشید. هم چنین 
برای جلوگیری از فیشینگ های احتمالی می توان با استفاده از رمز های پویا 
برای اینترنت بانک و یا تراکنش های مالی خود استفاده کنید. برای دریافت 
نرم افزار رمز‌ساز بانک سامان نیز می توانید با مراجعه به سایت بانک سامان 
نرم افزار رمزینه را دریافت کنید. همچنین لازم است بررسی کنید که پیوند 
متن با URL معتبر مطابقت دارد یا خیر و مراقب تاکتی‌کهای تهدیدکننده نیز 
باشید. درنهایت اینکه یک ابزار ضدفیشینگی نصب و از مرورگرهایی استفاده 

کنید که Toolbar ضد فیشینگی دارد و وب‌سایت‌ها را چک می‌کند. 



فروردین1400 / سال هفدهم، شماره 44166

   

ی ممتاز بانک هستند؟ چه کســانی مشتــر

کثر 350 میلیون تومان. • دارندگان سپرده بلندمدت با مانده حداقل 100 میلیون تومان و حدا

• مشــتریانی که میانگین 6 ماهه مجموع ســپرده های ایشــان حداقل 100 میلیون تومان و 

کثــر 350 میلیــون تومان بــوده و حداقل 3 مــاه از این 6 ماه، هر ماه میانگین یادشــده  حدا

رعایت شده باشد.

• صاحبان کســب وکار که گردش بستانکار ماهانه ســپرده آن ها به مدت 6 ماه پیوسته حداقل 

200 میلیون تومان و میانگین 6 ماهه حداقل 50 میلیون تومان باشد.

• حقوق بگیرانــی کــه طی 6 ماه متوالی مجموعاً 90 میلیون تومان دریافتی داشــته باشــند و 

حقوق ایشان در بانک سامان واریز شود.

مشتری ممتاز سامان باشید. 
ــه  ــزی ارائـ ــات متمایـ ــود خدمـ ــاز خـ ــتریان ممتـ ــه مشـ ــامان بـ ــک سـ بانـ

ــاز  ــتریان ممتـ ــروه مشـ ــما در گـ ــا شـ ــه آیـ ــی از اینکـ گاهـ ــرای آ ــد. بـ می کنـ

هســـتید یـــا خیـــر و اینکـــه چـــه خدماتـــی شـــامل ایـــن گـــروه از مشـــتریان 

می شـــود، ایـــن بروشـــور را بخوانیـــد.

مشتریان ممتاز چه خدماتی را دریافت می کنند؟

کارت بانکی متفاوت

ــن گــروه از مشــتریان در نظــر  ــه ای ــز از مشــتریان عــادی به عنــوان خدمــت پای کارت بانکــی متمای

گرفتــه شــده اســت. ایــن کارت در آینــده بــرای شناســایی و قــرار گرفتــن در اولویــت دریافــت خدمــات 

در شــعبه مورداســتفاده قــرار می گیــرد و ســایر خدمــات ایــن کارت بــه زودی معرفــی خواهــد شــد.

اعتبار در حساب

مشـتریان ممتـاز به محـض سـپرده گذاری در بانـک می تواننـد از خدمـات اعتبـاری بهره مند شـوند. 

از امضـا فرم هـای مربوطـه در زمـان عضویـت در گـروه ممتـاز، می تواننـد                   ایـن مشـتریان پـس 

تـا 80 درصـد مبلـغ سـپرده خـود را به صورت اعتبار در حسـاب دریافـت کنند. با این اعتبـار می توان 

در زمـان نیـاز بـه نقدینگـی به جـای برداشـت از سـپرده اسـتفاده کرده و فقـط به تعـداد روزهایی که 

از اعتبـار خـود اسـتفاده کرده ایـد سـود پرداخـت کنیـد، بـا ایـن شـرایط مشـتریان ممتـاز می تواننـد          

با خیالی آسـوده نسـبت به افتتاح حسـاب بلندمدت اقدام کرده و سـرمایه گذاری مطمئن داشـته 

باشـند و از ایـن گـروه از مشـتریان خارج نشـوند.

تسهیلات شخصی

ــا ســقف 50 میلیــون تومــان برخــوردار  ــژه و آســان ت ــاز می تواننــد از تســهیلات وی مشــتریان ممت

شــوند. در ایــن راســتا مشــتریان ممتــازی کــه بیــش از 18 مــاه در بانــک فعالیــت داشــته و جــزء 

گــروه مشــتریان ممتــاز بانــک باشــند از ایــن تســهیلات برخــوردار خواهنــد بــود.

24 ماه حضور مستمر در گروه ممتاز18 ماه حضور مستمر در گروه ممتاز 

مبلغ
20 درصد میانگین 6 ماهه

 )تا سقف 50 میلیون تومان(

30 درصد میانگین 6 ماهه 

)تا سقف 50 میلیون تومان(

چک شخصییک نفر ضامنشرایط

چگونه با ما در ارتباط باشید:
وارد وب سایت www.sb24.ir شوید.

با  6422-021 تماس بگیرید.
به شعب بانک بیایید.

Samanbank را در شبکه های اجتماعی دنبال کنید.
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ی ممتاز بانک هستند؟ چه کســانی مشتــر

کثر 350 میلیون تومان. • دارندگان سپرده بلندمدت با مانده حداقل 100 میلیون تومان و حدا
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ــاز  ــتریان ممتـ ــروه مشـ ــما در گـ ــا شـ ــه آیـ ــی از اینکـ گاهـ ــرای آ ــد. بـ می کنـ

هســـتید یـــا خیـــر و اینکـــه چـــه خدماتـــی شـــامل ایـــن گـــروه از مشـــتریان 

می شـــود، ایـــن بروشـــور را بخوانیـــد.

مشتریان ممتاز چه خدماتی را دریافت می کنند؟

کارت بانکی متفاوت

ــن گــروه از مشــتریان در نظــر  ــه ای ــز از مشــتریان عــادی به عنــوان خدمــت پای کارت بانکــی متمای

گرفتــه شــده اســت. ایــن کارت در آینــده بــرای شناســایی و قــرار گرفتــن در اولویــت دریافــت خدمــات 

در شــعبه مورداســتفاده قــرار می گیــرد و ســایر خدمــات ایــن کارت بــه زودی معرفــی خواهــد شــد.

اعتبار در حساب

مشـتریان ممتـاز به محـض سـپرده گذاری در بانـک می تواننـد از خدمـات اعتبـاری بهره مند شـوند. 

از امضـا فرم هـای مربوطـه در زمـان عضویـت در گـروه ممتـاز، می تواننـد                   ایـن مشـتریان پـس 

تـا 80 درصـد مبلـغ سـپرده خـود را به صورت اعتبار در حسـاب دریافـت کنند. با این اعتبـار می توان 

در زمـان نیـاز بـه نقدینگـی به جـای برداشـت از سـپرده اسـتفاده کرده و فقـط به تعـداد روزهایی که 

از اعتبـار خـود اسـتفاده کرده ایـد سـود پرداخـت کنیـد، بـا ایـن شـرایط مشـتریان ممتـاز می تواننـد          

با خیالی آسـوده نسـبت به افتتاح حسـاب بلندمدت اقدام کرده و سـرمایه گذاری مطمئن داشـته 

باشـند و از ایـن گـروه از مشـتریان خارج نشـوند.

تسهیلات شخصی

ــا ســقف 50 میلیــون تومــان برخــوردار  ــژه و آســان ت ــاز می تواننــد از تســهیلات وی مشــتریان ممت

شــوند. در ایــن راســتا مشــتریان ممتــازی کــه بیــش از 18 مــاه در بانــک فعالیــت داشــته و جــزء 

گــروه مشــتریان ممتــاز بانــک باشــند از ایــن تســهیلات برخــوردار خواهنــد بــود.

24 ماه حضور مستمر در گروه ممتاز18 ماه حضور مستمر در گروه ممتاز 

مبلغ
20 درصد میانگین 6 ماهه

 )تا سقف 50 میلیون تومان(

30 درصد میانگین 6 ماهه 

)تا سقف 50 میلیون تومان(

چک شخصییک نفر ضامنشرایط

چگونه با ما در ارتباط باشید:
وارد وب سایت www.sb24.ir شوید.

با  6422-021 تماس بگیرید.
به شعب بانک بیایید.

Samanbank را در شبکه های اجتماعی دنبال کنید.
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مسئله مهارت‌های ارتباطی است.
ارتباطات بین انسانی از زمانیکه هدفی جز بقاء نوع بشر و محافظت از 
تهدیدهای محیطی تا امروز که هدف متعالی بالا بردن کیفیت زندگی 
انس��ان‌ها را برعه��ده دارد، موضوعی پیچیده بوده اس��ت. بگذریم که 
ای��ن پیچیدگی با روابط چندجانبه انس��ان‌ها و تنوع ابزارهای ارتباطی 

روزبه‌روز بیشتر شده است.
ما در همسا فکر می‌کنیم در هر جامعه‌ای می‌توان با اصلاح و تقویت 
ارتباطات انس��انی، به سمت شکوفا ش��دن پتانسیل‌های موجود در آن 
جامعه پیش رفت. شاهدی که بر این مدعا داریم زندگی‌های خانوادگی 
است. حتما ش��ما هم زندگی‌هایی را دیده‌اید که با کوچکترین مسئله 
و اخت�الف، رابطه والد و فرزندی یا زن و ش��وهری بهم خورده و از 
هم پاش��یده‌اند. از طرف دیگر زندگی‌هایی را هم دیده‌اید که علیرغم 
وجود مشکلات زیاد، چارچوب خانواده با روابط محکم بین افراد آن 
مس��تحکم مانده است. البته ایجاد مشکلات رابطه مستقیمی با کیفیت 
ارتباط��ات بین فردی دارد اما ما فکر می‌کنیم مهم‌تر از اثر مش��کلات 
بر کیفیت روابط، »افزایش مهارت‌های ارتباطی«ست که اثرگذار است. 

شما اینطور فکر نمی‌کنید؟
در کشورهای پیش��رفته پژوهش‌های زیادی روی رابطه مهارت‌های 
ارتباطی معلم��ان در میزان آموختن دانش‌آم��وزان، رابطه مهارت‌های 
ارتباط��ی افراد در رس��یدن ب��ه موفقیت ی��ا رضایت درون��ی، رابطه 
مهارت‌های ارتباطی متقاب��ل کارکنان و مدیران در بهبود فضای کاری 
و… انجام شده است و این درحالی‌است که در نظام رسمی آموزشی 
و تربیتی در کش��ور ما اهمیت چندانی به این مهارت داده نمی‌شود. ما 
در طول زندگی خود کمتر با این گزاره روبه‌رو می‌شویم: »مهارت‌های 
ارتباطی آموختنی هستند.« در حالیکه در دنیای بیرون، کشورهای زیادی 

هستند که تمرکز و هزینه زیادی روی این مهارت‌ها دارند.
یک��ی از مهم‌ترین جوامعی که ما در ط��ول زندگی‌مان در آن حضور 
داریم محل کار است که کیفیت حضور ما در آن، اثر مستقیمی بر کیفیت 

ابعاد دیگر زندگی‌مان دارد.
هرچند تصور بر این اس��ت که مهم‌ترین هدف هر فرد از حضور در 
محل کار، رفع نیازهای اقتصادی اس��ت اما بنا بر بعضی تحقیقات، در 
میان عوامل رضایتمندی از کار »میزان حقوق« پایین‌ترین میزان اولویت 

را دارد. شما فکر می‌کنید چه عواملی بالاترین رتبه را دارند؟
این تحقیقات منکر اهمیت ویژه نقش درآمد در انتخاب شغل نیستند، 
ام��ا نحوه ارتب��اط با همکاران، نحوه ارتباط با مدی��ران و نحوه ارتباط 

کارکنان با کار را عوامل مهم‌تری از عوامل اقتصادی می‌دانند.
ارتباط��ات در محیط کار، خود را در میزان مش��ارکت در فعالیت‌ها، 
انگیزه بالا، س��هیم دانستن در تصمیم‌گیری‌ها، احترام، یاری رسانی به 
همکاران و دیگر عوامل نشان می‌دهد. هر کس که تجربه فعالیت شغلی 
داشته، شیرینی تجربه ارتباطات صحیح  و همدلانه در محیط کاری را 

به خاطر دارد.
آماری که گالوپ منتشر کرده جالب توجه است: در آمریکا نزدیک سه 
چهارم کارکنان در کار مشارکت فعال ندارند و این عدم مشارکت هر 
ساله هزینه‌ای بالغ بر ۳۰۰میلیارد دلار بابت بهره‌وری از دست رفته، به 

اقتصاد این کشور تحمیل می‌کند.
این اثرِ مخرب، تنها یکی از نمودهای بیرونی ارتباطات غیرسازنده در 

محیط کار است.
نتیجه پژوهش دیگری نشان می‌دهد در سازمان‌های موفق، مدیران به 
داش��تن ارتباطات دائمی و پیوسته با کارکنان اهمیت می‌دهند. شواهد 
اهمیت ارتباطات انسانی در محیط کار بیشمار است اما عوامل متعددی 

باعث می‌شود نتوانیم به درستی از آن استفاده کنیم.
ما در همس��ا رسالت خود را ایجاد ساختارهای ارتباطی در سازمان‌ها 
می‌دانی��م و معتقدی��م یک��ی از بهتری��ن راهکارها برای زن��ده کردن 

پتانسیل‌های نهفته در سازمان، تمرکز و توجه بر مسئله ارتباط است.
واقعیت این اس��ت که یکی از پیش��روترین سازمان‌ها در کشور از منظر 
ارتباطات درون‌س��ازمانی، بانک سامان است. مدیران ارشد بانک سامان با 
اعتقاد به اهمیت مسئله ارتباطات همه ریس‌کها را پذیرفتند و در کامل‌ترین 
شکل راهکار همسا را در سازمان اجرا کردند. بعنوان مثال امکان ناشناس 
یکی از امکانات همساست که کمتر با استقبال مدیران ارشد در سازمان‌ها 
روبه‌رو می‌شود اما در بانک سامان نه‌تنها استفاده از این امکان تصویب شد 
بلکه با گذشت زمان، قوانینی هم در نظر گرفته شد تا هیچ دسترسی‌ای به 

اسامی افرادیکه پست ناشناس گذاشته‌اند نباشد.
نمون��ه دیگری از این پذیرا بودن اس��تقبال از به اش��تراک گذاش��تن 
تجربیات مثبت و منفی افراد در همه سطوح است. برای اینکه اهمیت 
این موضوع روش��ن شود فقط به این فکر کنید که تا به حال چند بار 
در زندگی خانوادگی یا اجتماعی خود از بروز افکار و احساسات منفی 

طرف مقابلتان جلوگیری کرده‌اید؟
مأموریت ما در همسا ایجاد بستر ارتباط موثر است، این بستر هم در 
اپلیکیشنی که در اختیار همه کارکنان است خود را نشان می‌دهد و هم 
در همراهی‌ها و آموزش‌های مس��تقیم و غیرمستقیمی که در تعامل با 
کارکنان ایجاد شده. از صمیم قلب امیدواریم روزی با ارتقای ارتباطات 
بی��ن انس��انی، از ارتباط فرد با خ��ود گرفته تا با خان��واده، همکاران، 
همشهریان و…، از زندگی باکیفیت‌تری بهره‌مند باشیم. توانمند شدن 

در مهارت‌های ارتباطی برای همه، دنیای بهتری خواهد ساخت.

با همســا 
یـا بـدون 
ــا؟! همس

مجید احمدی
مدیرعامل همسا
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در این مقاله می‌خواهیم به موضوع تزیین سفره هفت سین بپردازیم و به 
شما بگوییم که چگونه با توجه به دکوراسیون منزل‌تان سفره هفت‌سین 
بچینید. هر سال که به روزهای پایانی سال نزدی‌کتر می‌شویم، هیاهو و 
تکاپو برای تغییر دکوراس��یون خانه و چیدن سفره هفت سین هم بیشتر 
می‌شود. اما روزهای پایانی امسال با وجود کرونای انگلیسی که در همه 
شهرهای ایران وجود دارد؛ شاید کمی متفاوت باشد. همه‌گیری ویروس 
کرونا، قرنطینه‌ خانگی و احتمال بس��ته شدن مرزهای استانی در نوروز 
1400 باعث شده تا  حال‌وهوای عید را کمتر حس کنیم. ما در کنار شما 
هس��تیم تا کمی از این اندوه سراس��ری فاصله بگیریم. درست است که 
نباید به بیرون برویم نباید خرید کنیم و باید در خانه بمانیم، اما احتمالا 
برخی از وس��ایل چیدن سفره هفت سین در خانه‌هایمان موجود است. 

تا انتهای مقاله با ما همراه باشید و قدم به قدم بهار را به خانه بیاورید.
تزیین سفره هفت سین ساده خیلی هم عالیست.

سفره هفت سین 2020

تزیین سفره هفت سین 

 ایده‌های جدید 
برای نوروز 1400 

با کرونا

| مژگان احمدی|
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ب��ا توجه به ش��رایط موج��ود جامعه، بهتری��ن کار این اس��ت که برای 
تزیین س��فره هفت س��ین 1400 به سراغ مدل‌های س��اده بروید. یکی از 
مهم‌ترین مزایای این س��فره زیبا و س��اده این اس��ت که تقریبا با هر نوع 
س��بک دکوراسیون منزل می‌آید. می‌توانید از بسیاری از وسایل موجود در 
منزل‌تان اس��تفاده کنید و با کمی خلاقیت کاردس��تی‌های جذاب بسازید.  
هفت س��ین با وسایل دور ریختنی گاهی بس��یار زیباتر از چیزی می‌شود 
که فکرش را می‌کنید. ش��اید در ابتدا فک��ر کنید که ایده‌های زیادی برای 
انج��ام ای��ن کار ندارید و نمی‌دانید که باید از کجا ش��روع کنید. در ادامه 
یک روش بس��یار کارآمد را یادتان می‌دهیم که شما را به دنیایی از ایده‌ها 

وصل می‌کند.
تزیین سفره هفت سین سال ۹۹

 Do مواجه ش��ده‌اید؟ این عبارت مخفف DIY آیا تا به حال با عبارت
It Yourself اس��ت. یعنی خودت انجام��ش بده. کجا به کارتان می‌آید؟ 

در جستجوهایتان.
کافی‌ست تا کلمه‌ی DIY را در کنار هر عبارتی قرار دهید که میخواهید 
آن را در جایی مثل گوگل یا پینترست جستجو کنید )مثل تخم مرغ رنگی، 
جای ش��مع، درس��ت کردن س��بزه و …(. اگر ایده‌های جدید و خاص 
می‌خواهید، پیشنهاد ما به شما جستجو در پینترست است. مثلا سرچ کنید 
DIY egg decorating ت��ا به همین راحتی ایده‌های خلاقانه‌ی زیادی 

را برای ساخت تخم مرغ های رنگی پیدا کنید.
کیک با تزیین سفره هفت سین چطور است؟

کیک سفره هفت سین
ب��رای ش��مایی که هیچ کدام از وس��ایل هفت س��ین را نداری��د، یا اگر 
بعضی‌ه��ا را دارید و بعضی‌ها را ندارید یک پیش��نهاد خوب داریم. کیک 
پختن بلدید؟ می‌توانید امس��ال حال و هوای عید را کمی متفاوت به خانه 
بیاورید. مثلا یک کیک خوش��مزه بپزید و آن را به صورت یک س��فره‌ی 

کوچک هفت سین زیبا و شیک تزیین کنید.

شیرینی هفت سین
اگ��ر هم حال��ش را داش��تید می‌توانید به ج��ای هر کدام از س��ین‌های 
هفت س��ین‌تان کوکی بپزید. مثلا ش��یرینی‌هایی به شکل سیب و یا حتی 
کوکی‌هایی به ش��کل گل. تزیین هفت س��ین عی��د 1400 به صورت یک 

سفره‌ هفت سین خوشمزه!
سفره هفت سین برای تازه عروس

آیا نو عروس هس��تید و می‌خواهید اولین س��فره‌ هفت سین زندگی‌تان 
را در ش��رایط قرنطینه بچینید؟ خیلی نگران نباشید. همه چیز راه دارد. ما 
فکر می‌کنیم اولین و بهترین کار برای شما این است که برای تزیین سفره 
هفت س��ین ش��یک به س��راغ پر زرق و برق‌ترین، زیباترین و شی‌کترین 
ظروفی که در منزل دارید بروید. تزیین س��فره هفت سین عروس و داماد 
معمولا باید تم رنگی روش��ن داشته باشد. رنگ‌هایی مثل طلایی، نقره‌ای، 
سفید و صورتی روش��ن برای رسیدن به تزیین سفره هفت سین عاشقانه 
کمک می‌کنند. اس��تفاده از تزئیناتی مث��ل اکلیل و مروارید نیز برای تزیین 
سفره هفت سین نوعروس بس��یار مناسب است. می‌توانید از پارچه‌هایی 
که به این رنگ دارید، وس��ایل تزیینی مثل مروارید، گل‌های مصنوعی و 
بدلیج��ات و حتی ظروف این رنگی اس��تفاده کنید. ب��ا کمی جا به جایی 
خلاقان��ه در وس��ایل دکوری خانه می‌توانید خیل��ی راحت بهترین تزیین 

سفره هفت سین تازه عروس را داشته باشید.
تزیین سفره هفت سین خانگی با توجه به سبک دکوراسیون خانه

یکی از نکات مهمی که در چیدمان و تزیین سفره هفت سین باید به آن 
توجه کنید س��بک طراحی و دکوراسیون داخلی منزل‌تان است. به عبارت 
دیگر نحوه ی تزیین س��فره هفت سین بهتر است که با سبک دکوراسیون 

خانه هماهنگ باشد. 
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اگر س��بک دکوراسیون خانه شما مدرن اس��ت، بهتر است که به فکر تزیین 
س��فره هفت س��ین مدرن و شیک باش��ید. اگر سبک دکوراس��یون منزل‌تان 
کلاس��یک است، تزیین سفره هفت س��ین با پارچه مخمل و یا تزیین سفره 
هفت س��ین با چرم مناسب هستند. در دکوراسیون کلاسیک بهتر است که از 
رنگ‌های بس��یار شاد و تند استفاده نشود. برای مثال تزیین سفره هفت سین 
زرشکی با سبک دکوراسیونی‌تان می‌آید. اگر در خانه‌ای با سبک دکوراسیون 
داخلی مینیمال زندگی می‌کنید، بهتر اس��ت که تزیین سفره هفت سین خیلی 
س��اده ای داش��ته باشید اگر س��بک دکوراس��یون داخلی منزل‌تان روستیک، 
ماکس��یمال یا از س��ب‌کهایی با تم قدیمی است، می‌توانید از ایده‌های تزیین 
سفره هفت سین روی چوب، تزیین سفره هفت سین با حصیر، تزیین سفره 
هفت سین با سبد حصیری تزیین سفره هفت سین با پارچه نمدی و یا تزیین 

سفره هفت سین با پوشال رنگی استفاده کنید.

تزئین سفره هفت سین سال 1400، کمی خلاقانه و متفاوت
تزیین خلاقانه هفت سین

امس��ال هم مانند س��ال گذش��ته؛ با توجه به محدودیت‌ه��ای کرونایی، 
مجبوریم که برای تزیین س��فره هفت سین عید کمی خلاقانه‌تر از گذشته 
عمل کنیم. خلاقیت در تزیین س��فره هفت س��ین سال جدید یعنی تزیین 
س��فره هفت س��ین با وسایل ساده. ش��اید هم با یکم، کم و کاست. یعنی 
ب��دون اینکه از خانه بیرون برویم، با هر چیزی که در خانه داریم بهترین 
دیزاین و طراحی بهاری را داش��ته باشیم. شاید یکی از سین‌هایمان کامل 

نباشد، اما به داشتن سین سلامتی می‌ارزد. شما اینطور فکر نمی‌کنید؟
سبزه عید خلاقانه

هیچ کاری هم که نکنید، س��بز کردن یک سبزه‌ی خلاقانه که امکان پذیر 
است. اینطور نیست؟ س��بزه همیشه یادآور بهار و اصلی‌ترین سین سفره 

هفت سین است. پس همین حالا دست بکار شوید.
تخم مرغ رنگی

هیچ چیز هم که نداش��ته باشید بدون شک چند تا تخم‌مرغ در یخچالتان 
پیدا می‌شود. تخم مرغ رنگی درست کنید و آن‌ها را خلاقانه بچینید. برای 
ایده‌های بیشتر می‌توانید از روشی که در ابتدای مقاله گفتیم استفاده کنید. 
به همین راحتی می‌توانید بوی عید و بهار را به خانه و بر سر سفره‌هایتان 

بیاورید.
سخن آخر

در این مقاله از ویکی‌س��اختمون س��عی کردیم تا به ش��ما بگوییم که در 
هر ش��رایطی و با هر محدودیتی می‌توانید خلاق باش��ید و به روش‌های 
مختل��ف و جدیدتری عمل کنید.  دکوراس��یون خانه را عوض کنید و با 
ایده‌هایی که به ش��ما گفتیم ش��روع به تزیین س��فره هفت سین حرفه ای 

کنید. هرچند ساده، هرچند کوچک! اما از خانه بیرون نروید…
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به روایت تاریخ

نوروز، جش��ن ایرانیان از روزگاران کهن پرشکوه‌ترین جشن بهاری در 
جهان بوده اس��ت. نوروز بهارانه‌ای اس��ت که روایت‌های تاریخ درباره 
پیدایش آن بس��یار گوناگون اس��ت نوروز جش��ن ش��روع فروردین یا 
»فرودگان« اس��ت که یادآور اجداد و نیاکان ما بود و چنان می‌پنداش��تند 
که در پنج ش��ب، ارواح پاک مردگان، برای دیدار وضع زندگی و احوال 
بازماندگان به زمین فرود می‌آیند و در خانه و آش��یانه خویش س��رگرم 
تماش��ا و سرکش��ی می‌ش��وند. اگر خانه روش��ن و پاکیزه و ساکنان آن 
راحت و شاد باشند، ارواح مسرور و سرافراز برمی‌گردند؛ اما در غیر این 
صورت، آنان غمگین و ناراحت به منزلگاه خویش بازمی‌گردند و تا سال 

آینده به انتظار می‌نشینند.
درباره پیدایش نوروز در روایتی دیگر چنین آمده اس��ت که نیش��کر را 
جمشید در این روز یافت و مردم از کشف خاصیت آن متحیر شدند. پس 
جمشید دستور داد تا از )شهد آن( شکر ساختند و به مردم هدیه دادند. 

ازاین‌رو، آن را نوروز نامیدند.
همچنی��ن روایت ش��ده که اهریمن، بلای خشکس��الی و قحطی را بر 
زمین فرونشانید؛ اما جمشید به جنگ با اهریمن پرداخت و عاقبت او را 
شکس��ت داد. آنگاه خشکسالی، قحطی و نکبت را روی زمین از ریشه 
بخش��کانید و به زمین بازگشت. با بازگش��ت وی درختان و هر نهال و 
چوب خشکی سبز شدند. پس مردم این روز را »نوروز« خواندند و هر 
کس به یمن و مبارکی در تشتی جو کاشت و این رسم سبزه نشانیدن در 
ایام نوروز از آن زمان به امروز باقی مانده است. در خیام نامه آمده است 

چون از امیری جمش��ید ۴۲۱ سال گذش��ت، جهان از او یکسره راست 
همی آمد. ایران و ایرانیان هم مطیع و مرید او شدند تا بفرمود گرمابه‌های 
بسیار ساختند و سیم و زر از معادن برآوردند و دیبای ابریشمی بافتند که 
آن روز، روز اول »حمل« بود. پس جشنی بر پا ساخته و نوروزش نام نهاد 
تا هرسال چو فروردین آید، آن روز را جشن گیرند. در میان اقوام آریایی 
که وارد ایران شدند، جشن سال نو در اصل به دو شکل زیر بوده است:

آریایی‌ها در روزگاران باستانی دارای دو فصل گرما و سرما بودند. فصل 
سرما شامل دو ماه و فصل گرما شامل ده ماه می‌شد. ولی پس از مدتی، 
تابستان دارای هفت ماه و زمستان دارای پنج ماه شد. در هر یک از این 
دو فصل جش��نی برگزار می‌کردند که هر دو این جش��ن‌ها را آغاز سال 
نو تلقی می‌کردند. در جش��ن اول که به هنگام آغاز فصل گرما یعنی به 
هنگامی‌که گله‌ها را از آغل به چمن‌های س��بز و خرم می‌کشانیدند و از 
دیدن چهره گرمابخش خورشید شاد می‌شدند. جشن دوم با شروع سرما 
آغاز می‌ش��د. در این ایام گله را به آغل بازمی‌گرداندند و با توش��ه‌های 
اندوخته از آن‌ها نگهداری می‌کردند. بر اس��اس شواهد و قرائن، جشن 
نوروز حتی به هنگام تدوین بخش کهن اوس��تا نی��ز در آغاز بهار بر پا 
می‌شده و شاید به‌نحوی‌که اکنون بر ما معلوم نیست آن را در برج مزبور 

ثابت نگاه می‌داشتند.
عید نوروز ش��ش روز متوالی دوام داش��ت و در این روزها، س�الطین 
بار ع��ام می‌دادند و نجبای بزرگ و اعضای خان��دان خود را به ترتیب 
می‌پذیرفتند و به حاضران عیدی می‌دادند. در روز اول سال مردم زود از 
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خواب برمی خواستند، به کنار نهرها و قنات‌ها و خود را می‌شستند و به 
یکدیگر آب می‌پاش��یدند و شیرینی تعارف می‌کردند. صبح قبل از آنکه 
کلامی گویند، شکر یا عسل می‌خوردند و برای حفظ بدن از ناخوشی‌ها 

و بدبختی‌ها روغن به تن می‌مالیدند.
اما نوروز، پس از مرگ جمش��ید نیز به حی��ات خود ادامه داد. در معنا، 
نوروز، از هجمه‌ها و حمله‌های یونانیان، اعراب، تر‌کها و مغول‌ها جان 
به در برد؛ و نوروز ثابت کرد که مهم‌ترین جشن فرهنگی میلیون‌ها ایرانی 

است که در درون ایران زندگی می‌کنند.

  هفت‌سین 
 هفت‌س��ین، هفت واژه که با حروف »س��ین« ش��روع می‌شوند نیز از 
سنت‌های جالب نوروز است. در زمان امروز، هفت‌سین مشخصاً معانی 
اس��تعاره‌ای خاص خود را دارد: سمنو، جوانه‌های گندم که طی مراسم 
خاصی پخته می‌شود. سیب، سنجد، سیر. زرتشتیان، اوستا، کتاب مقدس 
آس��مانی خود را در رأس س��فره هفت‌سین قرار می‌دهند. تخم‌مرغ‌های 
رنگین، گلاب، س��که، طلا، ماهی قرمز در آب، آینه، شمع و هر یک از 
این موارد س��مبل و نماد تولد دیگر باره بهاران است. در اساطیر ایرانی 
در ارتباط با نوروز، جوانه گندم و عناب، نشانه و سمبل زایش دیگرباره 
بهاران اس��ت و سبزی، سکه و سرکه س��مبل و نماد افکار نیک، کردار 
نیک، خداپرستی، نیک بختی، جاودانگی و داد و دهش است که به باور 
زرتشتیان، زرتشت پیامبر، آن‌ها را ازجمله صفات اهورامزدا دانسته است.

 فلسفه‌ آیین‌های نوروزی 
سرآغاز جشن ِ نوروز، روز نخست ماه فروردین )روز اورمزد( است و 
چون برخلاف سایر جشن‌ها برابری نام ماه و روز را به دوش نمی‌کشد، 

بر سایر جشن‌ها‌ی ایران باستان برتری دارد.
در مورد پیدایی این جشن افسانه‌های بسیار است، اما آنچه به آن جنبه 
راز وارگی می‌بخشد، آیین‌های بسیاری است که روزهای قبل و بعدازآن 

انجام می‌گیرد.
اگر نوروز همیش��ه و در همه‌جا با هیجان و آشفتگی و درهم‌ریختگی 
آغاز می‌شود، حیرت‌انگیز نیست چراکه بی‌نظمی یکی از مظاهر آن است. 
ایرانیان باس��تان، نا آرامی را ریش��ه آرامش و پریش��انی را اساس سامان 
می‌دانس��تند و چه‌بسا که در پاره‌ای از مراس��م نوروزی، آن‌ها را به‌عمد 
به وجود می‌آوردند، چنان‌که در رس��م بازگشت ِ مردگان )از ۲۶ اسفند 
تا ۵ فروردین( چون عقیده داش��تند که فروهر‌ها یا ارواح درگذش��تگان 
بازمی‌گردند، افرادی با صورت‌کهای سیاه برای تمثیل در کوچه و بازار به 
آمدورفت می‌پرداختند و بدین گونه فاصله میان مرگ و زندگی و هست 
و نیست را در هم می‌ریختند و قانون و نظم ی‌کساله را محو می‌کردند. 
بازمانده این رس��م، آمدن حاجی‌فیروز یا آتش‌افروز بود که تا چند سال 

پیش نیز ادامه داشت.
از دیگر آشفتگی‌های ساختگی، رسم میر نوروزی، یعنی جابه‌جا شدن 
ارباب و بنده بود. در این رسم به‌قصد تفریح کسی را از طبقه‌های پایین 
برای چند روز یا چند ساعت به سلطانی برمی‌گزیدند و سلطان موقت؟ 
بر طبق قواعدی؟ اگر فرمان‌های بیجا صادر می‌کرد، از مقام امیری برکنار 
می‌ش��د. حافظ نیز دریکی از غزلیاتش به حکومت ناپایدار میر نوروزی 

گوشه چشمی دارد:

سخن در پرده می‌گویم، چو گل از غنچه بیرون‌ای
که بیش از چند روزی نیست حکم میر نوروزی

خانه‌تکانی هم به این نکته اش��اره دارد؛ نخست درهم‌ریختگی، سپس 
نظم و نظافت. تمام خانه برای نظافت زیرورو می‌شد. در بعضی از نقاط 
ایران رس��م بود ک��ه حتی خانه‌ها را رنگ‌آمیزی می‌کردند و اگر میس��ر 
نمی‌شد، دس��ت‌کم همان اتاقی که هفت‌سین را در آن می‌چیدند، سفید 
می‌ش��د. اثاثیه کهنه را به دور می‌ریختند و نو به‌جایش می‌خریدند و در 
آن میان شکستن کوزه را که جایگاه آلودگی‌ها و اندوه‌های ی‌کساله بود 
واجب می‌دانستند. ظرف‌های مسین را به رویگران می‌سپردند. نقره‌ها را 
جلا می‌دادند. گوشه و کنار خانه را از گردوغبار پاک می‌کردند. فرش و 
گلیم‌ها را از تیرگی‌های ی‌کساله می‌زدودند و بر آن باور بودند که ارواح 
مردگان، فروهر‌ها )ریشه کلمه فروردین( در این روز‌ها به خانه و کاشانه 
خود بازمی‌گردند، اگر خانه را تمیز و بس��تگان را شاد ببینند خوشحال 
می‌ش��وند و برای بازماندگان خود دعا می‌فرس��تند و اگر نه غمگین و 
افس��رده بازمی‌گردند. ازاین‌رو چند روزبه نوروز مانده در خانه مُشک و 

عنبر می‌سوزاندند و شمع و چراغ می‌افروختند.
در بعضی نقاط ایران رس��م اس��ت که زن‌ها ش��ب آخرین جمعه سال 
بهترین غذا را می‌پختند و بر گور درگذشتگان می‌پاشیدند و روز پیش از 
نوروز را که همان عرفه یا علفه و یا به قولی بی بی حور باشد، به خانه‌ای 
که در طول سال درگذشته‌ای داشت به پرُ سه می‌رفتند و دعا می‌فرستادند 

و می‌گفتند که برای مرده عید گرفته‌اند.
درگیر و دار خانه‌تکانی و از ۲۰ روزبه‌روز عید مانده سبزه سبز می‌کردند. 
ایرانیان باستان دانه‌ها را که عبارت بودند از گندم، جو، برنج، لوبیا، عدس، 
ارزن، نخود، کنجد، باقلا، کاجیله، ذرت و ماش به ش��ماره هفت- نماد 
هفت امشاس��پند – یا دوازده؟ ش��ماره مقدس برج‌ها؟ در ستون‌هایی از 
خش��ت خام برمی‌آوردند و بالیدن هر ی��ک را به فال نیک می‌گرفتند و 
بر آن بودند که آن دانه در سال نو موجب برکت و باروری خواهد بود. 
خانواده‌ها به‌طورمعمول سه قاب از گندم و جو و ارزن به نماد هومت )= 
اندیش��ه نیک(، هوخت )= گفتار نیک( و هوو. رشت )کردار نیک( سبز 

می‌کردند و فروهر نیاکان را موجب بالندگی و رشد آن‌ها می‌دانستند.
چهارشنبه‌س��وری که از دو کلمه چهارشنبه؟ منظور آخرین چهارشنبه 
سال؟ و سوری که همان سوریک فارسی و به معنای سرخ باشد و در کل 
به معنای چهارشنبه سرخ، مقدمه جدی جشن نوروز بود. در ایران باستان 
بعضی از وسایل جشن نوروز از قبیل آینه و کوزه و اسفند را بهقین شب 
چهارشنبه‌سوری و از چهارش��نبه‌بازار تهیه می‌کردند. بازار در این شب 
چراغانی و زیور بس��ته و سرشار از هیجان و شادمانی بود و البته خرید 

هرکدام هم آیین خاصی را تدارک می‌دید.
غروب هنگام بوته‌ها را به تعداد هفت یا سه )نماد سه منش نیک( روی‌هم 
می‌گذاشتند و خورشید که به‌تمامی پنهان می‌شد، آن را برمی‌افروختند تا 
آتش س��ر به فلک کشیده جانشین خورشید شود. در بعضی نقاط ایران 
برای شگون، وس��ایل دورریختنی خانه از قبیل پتو، لحاف و لباس‌های 

کهنه را می‌سوزاندند.
آتش می‌توانس��ت در بیابان‌ها و رهگذرها و یا بر صحن و بام خانه‌ها 
افروخته شود. وقتی آتش شعله می‌کشید از رویش می‌پریدند و ترانه‌هایی 
که در همه آن‌ها خواهش برکت و س�المت و بارآوری و پاکیزگی بود، 
می‌خواندند. آتش چهارشنبه‌س��وری را خام��وش نمی‌کردند تا خودش 
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خاکستر ش��ود. سپس خاکسترش را که 
مقدس بود کسی جمع می‌کرد و بی‌آنکه 
پش��ت سرش را نگاه کند، سر ِ نخستین 
چه��ارراه می‌ریخت. در بازگش��ت در 

پاسخ اهل خانه که می‌پرسیدند:
کیست؟

می‌گفت: منم.
–از کجا می‌آیی؟
–از عروسی…
–چه آورده‌ای؟
– تندرستی…”

ش��ال‌اندازی از آداب چهارشنبه‌سوری 
بود. پس از مراسم آتش‌افروزی جوانان 
به بام همسایگان و خویشان می‌رفتند و 
از روی روزنه بالای اتاق )روزنه بخاری( 
ش��ال درازی را ب��ه درون می‌انداختند. 

صاحب‌خانه می‌بایس��ت هدیه‌ای در ش��ال بگذارد. ش��هریار در بند ۲۷ 
منظومه حیدربابا به آیین شال اندازی و در بند ۲۸ به ارتباط شال اندازی 

بابرکت خواهی و احترام به درگذشتگان به نحوی شاعرانه اشاره دارد:
برگردان بند ۲۷:

عید بود و مرغ شب آواز می‌خواند
دختر نامزد شده برای داماد،
جوراب نقشین می‌بافت…

و هر کس شال خود را از دریچه‌ای آویزان می‌کرد
وه… که چه رسم زیبایی است؟ رسم شال اندازی

هدیه عیدی بستن به شال داماد…
برگردان بند ۲۸

من هم گریه و زاری کردم و شالی خواستم
شالی گرفتم و فوراً بر کمر بستم

شتابان به‌طرف خانه غلام )پسرخاله‌ام( رفتم،
و شال را آویزان کردم…

فاطمه خاله‌ام جورابی به شال من بست
»خانم ننه‌ام« را به یاد آورد و گریه کرد…

شهریار در توضیح این رسم می‌گوید: »در آن سال مادربزرگ من )خانم 
ننه( مرده بود. ما هم نمی‌بایست در مراسم عید شرکت می‌کردیم ولی من 

بچه بودم، با سماجت شالی گرفتم و به پشت‌بام دویدم.«
از دیگر مراس��م چهارشنبه‌سوری فال‌گوش بود و آن بیشتر مخصوص 
کسانی بود که آرزویی داشتند؛ مانند دختران دم بخت یا زنان در آرزوی 
فرزند. آن‌ها س��ر چهارراهی که نمادگذار از مش��کل بود می‌ایستادند و 
کلیدی را که نماد گش��ایش بود، زیر پا می‌گذاشتند. نیت می‌کردند و به 
گوش می‌ایس��تادند و گفت‌وگوی اولین رهگذران را پاس��خ نیت خود 
می‌دانستند. آن‌ها درواقع از فروهر‌ها می‌خواستند که بستگی کارشان را با 

کلیدی که زیر پا داشتند، بگشایند.
قاش��ق‌زنی هم تمثیلی بود از پذیرایی از فروهر‌ها… زیرا که قاش��ق و 

ظرف مسین نشانه خوراک و خوردن بود.
ایرانیان باستان برای فروهر‌ها بر بام خانه غذاهای گوناگون می‌گذاشتند 

تا از این میهمانان تازه‌رس��یده آسمانی 
پذیرایی کنند و چون فروهر‌ها پنهان و 
غیر محسوس‌اند، کسانی هم که برای 
قاش��ق زنی می‌رفتند، سعی می‌کردند 
روی بپوش��انند و ناش��ناس بمانن��د و 
چون غذا و آجیل را مخصوص فروهر 
می‌دانستند، دریافتش��ان را خوش‌یمن 

می‌پنداشتند.
ام��ا اصیل‌ترین پیک نوروزی س��فره 
هفت‌س��ین بود ک��ه به ش��ماره هفت 
امشاسپند از عدد هفت مایه می‌گرفت. 
دکتر بهرام فره وشی در جهان فروری 
مبنای هفت‌سین را چیدن هفت‌سینی یا 
هفت قاب بر خ��وان نوروزی می‌داند 
که به آن هفت‌سینی می‌گفتند و بعدها 
با ح��ذف )ی��ای( نس��بت به‌صورت 
هفت‌سین درآمد. او عقیده دارد که هنوز هم در بعضی از روستاهای ایران 
این سفره را، سفره هفت‌سینی می‌گویند. چیزهای روی سفره عبارت بود 
از آب و س��بزه، نماد روشنایی و افزونی، آتش��دان، نماد پایداری نور و 
گرما که بعد‌ها به شمع و چراغ مبدل شد، شیر نماد نوزایی و رستاخیز و 
تولد دوباره، تخم‌مرغ نماد نژاد و نطفه، آینه نماد شفافیت و صفا، سنجد 
نماد دلدادگی و زایش و باروری، س��یب نماد رازوارگی عشق، انار نماد 
تقدس، س��که‌های تازه ضرب نماد برک��ت و دارندگی، ماهی نماد برج 
سپری‌شده اسفند، حوت )= ماهی(، نارنج نماد گوی زمین، گل بیدمشک 
که گل ویژه اسفندماه است، نماد امشاسپند سپندار مز و گلاب که بازمانده 
رسم آبریزان یا آبپاشان است )بر مبنای اشاره ابوریحان بیرونی چون در 
زمس��تان انسان هم‌جوار آتش است، به دود و خاکستر آن آلوده می‌شود 
و لذا آب پاشیدن به یکدیگر نماد پاکیزگی از آن آلایش است.( نان پخته 
شده از هفت حبوب، خرما، پنیر، شکر، برَسَم )= شاخه‌هایی از درخت 
مقدس انار، بید، زیتون، انجیر در دس��ته‌های سه، هفت یا دوازده‌تایی( و 

کتاب مقدس.
بعض��ی از مؤمنان مس��لمان نوروز را مقارن ب��ا روز آغاز خلافت علی 

علیه‌السلام می‌دانستند چنانکه هاتف اصفهانی می‌گوید:
نسیم صبح عنبر بیز شد، بر توده غبرا

زمین سبز نسرین خیز شد چون گنبد خضرا
همایون روز نوروز است امروز و به فیروزی
بر اورنگ خـلافت کـرده شـــاه لافـتی مأوا

بد نیست اشاره شود که در زمان شاهی ِ فتحعلی‌شان قاجار و به فرمان او 
دستور داده بودند که شاعران به‌جای مدح، حقیقت گویی کنند. شاعری با 
تکیه‌بر این فرمان شعر زیر را سرود و آن را در حضور شاه خواند و صله 

قابل‌توجهی هم دریافت نمود؛
مگر دارا و یا خسـرو سـت این شـاه بدین جـاه و بدین جـاه و بدین 

جـاه
ز کیخـس��رو بســی افـتاده او پـیش بدین ریش و بدین ریش و بدین 

ریش
ز جاهش مُلک کیخسرو خراب است ز ریشـش ریشه ایــران در آب 
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است
در پایان با آرزوی س��الی خجس��ته با ترجمه شعری از ابونواس شاعر 

اهوازی نوشتار را به انجام می‌بریم:
مگر نمی‌بینی که؛

خورشید به برج بره
اندر شده

و اندازه زمانه برابر گردیده؟
مگر نمی‌بینی که؛

مرغان پس از زبان گرفتگی
به آوازخوانی پرداخته‌اند؟

مگر نمی‌بینی که؛
زمین از پارچه‌های رنگین گیاهان

جامه بر تن کرده؟
پس بر نوشدن زمانه
شادکام می‌باش…

 آیین‌های نوروزی‌ 
تردیدی نیس��ت گردآوری تمامی آیین‌ها و رسوم مربوط به بزرگترین 
جش��ن ملی ایرانیان، همان اندازه غیرممکن است که سر زدن به تمامی 
دوس��تان و آشنایان در این روزها. با این حال تا جایی که امکان باشد با 
چنین آیین‌هایی به شما سر می‌زنیم و عید را تبریک می‌گوییم؛ باشد که 

هر روزتان نوروز باشد.

 حکومت زنان در نوروز 
در روستای بی‌مرغ نزدیک گناباد )از توابع خراسان شمالی( از روز نهم 
فروردین تا سیزده‌بدر، اختیار روستا به دست زنان می‌افتد و هیچ مردی 
حق ندارد از خانه خارج شود و اگر خارج شود، زنان او را تنبیه می‌کنند. 
اداره این روس��تا در این روزها به اختیار زنان اس��ت. زنان اغلب روز را 
در خارج از خانه می‌گذرانند. اس��ب س��وار می‌شوند. می‌تازند و از روز 
سیزده‌بدر دوباره به خانه برمی‌گردند و باز همان زن تسلیم و سر به زیر 

می‌شوند.

هفت‌سین
 نوروزی‌خوان )نوروز سلطان( 

یک��ی دیگر از مراس��می ک��ه در مناطق مختلف گی�الن و مازندران و 
الموت و طالقان در روزهای پیش از نوروز مش��اهده می‌ش��د، حضور 
نوروزی‌خوان‌ها بود. نوروزی‌خوان‌ها ۲ گونه شعری می‌خواندند؛ عده‌ای 
ش��عری مذهبی می‌خواندند و در واقع امام‌خوانی می‌کردند و برخی نیز 
شعری نوروزی و ملی برای مردم می‌خواندند. به نظر می‌رسد این آیین 
پیش از اس�الم، جدا از بش��ارت رس��یدن نوروز، مدح امیران و مردمان 

گشاده‌دست نیز بوده است.
  نوروزی‌خوان‌ها می‌خواندند: 

مژده دهید ای دوستان
گل در گلستان آمده‌

فصل بهاران آمده
نوروز سلطان آمده‌

آب‌پاشی در اول نوروز

مهدی محی‌الدین بناب، اس��تاد بازنشسته دانش��گاه برایمان می‌گوید: 
مسجد بزرگی به نام مهرآباد در بناب هست. این مسجد سنگ‌نوشته‌ای 
دارد که رویش نوشته شده: بنُی هذه المسجد الشریف فی زمن السلطان 
العادل المرش��د الکامل الشاه الطهماسب الصفوی الحسینی و بناها عالیه 

خانم بنت منصور بگ فی سنه احدی و خمسین و تسع مائه
روز عید نوروز مردم در مسجد مهرآباد جمع می‌شدند. پدرم و عمویم 
که هر دو روحانی بودند، با آب زعفران دعا می‌نوشتند و این دعاها را به 
مردم می‌دادند. یک دعای دیگری هم می‌نوشتند و به تشت خیلی بزرگی 
می‌زدند که ده پانزده نفری می‌شد آن را بلند کرد. این تشت را هر سال پر 
از آب می‌کردند و به مجرد این که سال تحویل می‌شد، مردم می‌آمدند و 

هر کدام کاسه یا گلابدانی پر می‌کردند و به عنوان تبرک می‌بردند.
آب را تا در خانه‌شان می‌بردند و به همه جا می‌پاشیدند تا ارواح خبیثه 

و جن و شیاطین وارد خانه نشوند.
هفت یا هشت سال بیشتر نداشتم که یک بار دیدم عمویم دارد دعایی 
می‌نویسد که شبیه دعاهای عربی نیست. دعا این بود: »به نام‌ نامی ایرج و 
به نام‌ بینوا فریدون.« برایم عجیب بود که این چه دعایی است! پدرم که 
روحانی متعصبی بود، به عمویم گفت: »اینها چیه می‌نویسی؟« او جواب 

داد: »از قدیم، اینها را می‌نوشتیم.« پدرم گفت: »بنویسید بسم‌الله«.
احتمالا آنچه عمویم می‌نوش��ت، از دوران زرتشت در آذربایجان باقی 
مانده بود. عمویم با این که آخوند بود، این را می‌نوشت و به همان آب 

می‌زد یا به مردم می‌داد که ببرند.

هفت‌سین
  مرغانه جنگ )بازی با تخم‌مرغ( در گیلان‌ 

مرغانه جنگ دو طرف داش��ت و ممکن بود به دو گونه: تکی )تک به 
تک( و رجی )چندتایی( بازی شود. در این بازی، نوک تیز تخم‌مرغ )سر( 
و انتهای پهن آن )ته( نامیده می‌شد. مرغانه جنگ به صورت سر به سر، 
ته به ته و گاه با توافق طرفین س��ر به ته و ته به س��ر انجام می‌پذیرد. در 
شروع بازی، یکی از طرفین تخم‌مرغ خود را در حلقه تنگ بین شست و 
انگشت به گونه‌ای که نوک تیز آن به طرف بالا باشد، قرار داده و طرف 
مقابل سر تیز تخم‌مرغ خود را بر آن ضربه وارد می‌کند. هر تخم‌مرغ که 
می‌شکس��ت، صاحبش بازنده محسوب شده و باید ته تخم‌مرغ خود را 
برای ضربه‌پذیری در اختیار حریف قرار دهد. تخم‌مرغ‌بازهای حرفه‌ای 
بعضا ترفندهایی برای برنده شدن به کار می‌برند. از جمله یک تخم‌مرغ 
را با س��وزن سوراخ و مایع داخل آن را خالی می‌کنند و با پر کردن مواد 

شیمیایی چسبنده یا سقز، استحکام بدنه تخم‌مرغ را افزایش می‌دهند.
برخی نیز از تخم‌مرغ‌های دوزرده که از ضخامت و اس��تحکام بیشتری 
برخوردار است و در مرغانه جنگ کاربرد بیشتری دارد، استفاده می‌کنند 
تا شانس برنده شدن خود را افزایش دهند. گاه هنگام بازی بومی مرغانه 
جنگ، طرفین بازی تخم‌مرغ یکدیگر را محک می‌زنند که اصطلاحا در 
زبان گیلکی ش��رق گیلان به آن »چیش��تن« )چشیدن( می‌گویند. روش 
چش��یدن که برای تشخیص مقاومت تخم‌مرغ حریف انجام می‌شود، به 
وسیله ضربه زدن دو سر آن تخم‌مرغ به دندان‌های پیشین انجام می‌شود. 
بدی��ن ترتیب حریف مرغانه جنگ از صدای زیر و بم تخم‌مرغ، متوجه 
استحکام آن می‌شود و سپس بنا به تشخیص صورت‌های مختلف بازی 

سر به سر، سر به ته و… را انتخاب می‌کند.
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نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف

فلکه اول تهرانپارسالناز اقتصادی1

قزوینرضا رضاپور2

نازی آبادیعقوب حلمی3

آملمحمدجواد صالحی نجارکلائی4

سیتی‌‌سنتر اصفهانمحمدامین کاظم زادکوچه5

اسامی برندگان پانصد میلیون ریالی
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نام شعبهنام و نام خانوادگیریف

فرودگاه امام خمینیمحمد نصیری1

شهر قدسمحمدباقر محمدی2

نازی آبادمهران صالحی محمد صالحلو3

مهرشهر کرجمهران هوشنگی شایان‌پور4

میدان ونکمهدی اسداللهی طهرانی5

سروستار شیرزادگان همدانی6

شهریارمسعود مسعودی7

ونکقاسم معصومی چنار8

آفریقاپاتریک مگردیچیانس9

هایپراستارحمداله عباسی10

میدان هفت تیربهنام سیفی قلیچ خانلو11

میدان تجریشعیسی قلی‌زاده گنانلو12

مشهدسیدسروش حسینی13

جهانشهرامین مهرخواه14

خیابان کارگر شمالیمریم معصومی15

آفریقای شمالیعلی غفرانی16

مرکز عملیات مدرنسیامک فرزانه17

جهانشهر کرجعلی حیدری توشمانلو18

کرمانمهدی خراسانی بمی19

خرم آبادمحمدصادق نجم20

بزرگراه فتحسهراب نوروزیان21

اردبیلحسن علائی22

یافت آبادسامان محمدی23

ارومیهرسول مسلم24

بلوارهاشمیه -مشهدمهدی خرم دل25

مشهدمحمدرضا علی مردانی26

بندر عباسحمید محبی‌زاده27

بوشهرحسین احمدپور28

سروعبدالستار فیض‌بخش29

ارومیهسالار جدیدالاسلام30

دکتر فاطمیمحمد خلیلی31

سارییوسف گودرزی32

ترمینال 2 فرودگاه مهر آبادریحانه نوبهاری33

قیطریهفاطمه طلا نامدار34

شهر قدسجابر کاظمی قراکلک35

بازار تبریزکامبیز عظیمی پیر لری36

میدان آرژانتینسارا نمکیان37

خیابان سرداران ارومیهموسی حاجی نژادملهمی38

اراکمحمود خسروی39

مولویمهران رادمهر40

اقدسیهسعید سعیدی41

سی تیررضا بابائی42

ایلاماحسان خسروانی43

مرکز عملیات مدرنسیدحسین پا‌کنژاد44

دهکده المپیکجمال مختارزاده45

میردامادمجتبی شریعت‌زاده46

ملاصدراجعفر نجفی بیرگانی47

اقدسیهپیام طباطبائی48

جهانشهر کرجکامبیز زارع‌پور49

ولیعصرتبریزحسین تقی‌زاده50

اسامی برندگان پنجاه میلیون ریالی
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای جلیل‌زاده7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان1

آقای ملامحمدی2282340226450743تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه2

آقای جلالی2620096326200938تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه3

آقای برومند3344370433138314- 33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور4

آقای نودست1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین5

آقای آهنگری2680232726802901- 26802630تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف6

آقای نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا7

آقای سلمانی2621965126219713- 26219908تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی8

آقای حیدرهایی955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار9

آقای سروری5515180255616073- 55808482تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها10

خانم حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی کوچه باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس11

آقای باغستانی6681596966816008-66815928تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح12

خانم سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد13

خانم قدمی8857817188366769-88363818تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا14

آقای صالحیک‌یا644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس15

آقای جمشیدیان688983157-88983154-88976090تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز16

خانم مهدوی4421104044211841تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران17

آقای سماک822567540-22595657تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران18

آقای اسلامی2291361826645715 خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128شعبه ظفر19

آقای عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک20

آقای دانش بقا4133323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی21

آقای غفوری---26359138سعادت‌آباد، بلوار شهرداری، نبش خیابان سیزدهم غربی، تلار بورس اوراق بهادار-تالار بورس22

آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد23

آقای باقری نیا4451755644517662تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر24

خانم طرفی‌نژاد1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم25

آقای احمدی944495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد26

آقای فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان27

خانم خوش‌صحبت5222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه28

آقای امیری6697639266465938- 66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری29

آقای میرحسینی نیری1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار30

آقای البرزی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی31

آقای باقی722760338-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت32

خانم حاجی بابایی۸۸۶۲۹۱۰۱88628637 و ۸۸۶۱۶۴۸۶تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی33

آقای فرج‌زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی34

خانم میرزایی522816689 , 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی35

آقای عبدلی1233998009, 7-33998005تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان36

خانم آیت النبی288556966-88709481-88556965تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی37

آقای رضا‌زاده8880575388807592- 88906178تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت38

خانم طرفه‌نژاد2664032026640308- 26640322تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس39

آقای قنبرزاده8588982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی40

آقای طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
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نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

خانم رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک42

آقای حمیدیا6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش869ستارخان43

خانم رضاییان مقدم22064146 22094928و22094613تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 86677سرو44

خانم بابایی20022087708-22086192تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد45

آقای غفوری1866750236-66750414تهران، خیابان جمهوری، خیابان سی تیر، پلاک 84965سی تیر46

آقای محمد سلگی2231796822530146-22530156تهران، شمس‌آباد، خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش خیابان شهید شاهرخ عبدی، پلاک 872771شمس آباد- میدان ملت47

آقای احسنی355970730-55970742-55970739شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری48

آقای باغستانی4683223846832241-46832230تهران، شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس49

خانم رحیمی4432814744328329-44327971تهران، ميدان دوم شهران، ابتداي خيابان کيم پلاک 8444شهران50

آقای حاجی حیدری4044690344656896 و 40446885شهرک اکباتان- فاز1- خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک82559شهرک اکباتان51

آقای‌طلایی4473895944737888-44738969تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن52

آقای کریمی6526896565268962-65269021,3شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار53

آقای کاهه2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه54

آقای حسینی1255678410-55678411-09-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی55

آقای بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس56

خانم کسرایی‌پور7737036877370441- 77370186تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس57

آقای صفری2260361326601509تهران، خیابان دکتر شریعتی، نرسیده به خیابان یخچال، جنب پاساژ سپهر پلاک8681425قلهک58

خانم خسروی822234258-22234427-22234458تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه59

آقای هادیان8884594288846190- 88845972تهران، میدان هفت تیر، بالاتر از مسجد‌الجواد)ع(،پلاک 873275هفت‌تیر60

آقای قاسمی988485787 , 5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا61

آقای تفرشی6695905066964998تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی62

آقای ساعی‌نیا2271651622716293- 22716351تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده63

آقای یوسفی پور2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی64

آقای عامری8862744888626731- 88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا65

آقای عینی8766491073 ,85 ,66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه66

آقای سیفی5515610955154729- 55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی67

آقای لاجوردی88517381 8و88516906تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین68

آقای عباس‌زاده2273235222732448- 22732139تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش69

آقای خیری2296001322959909- 22959979تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد70

آقای میرزاخانی 855481179 , 4-55481172تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین71

آقای کریمی977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت72

آقای رشیدی988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک73

آقای نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد74

آقای لک755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد75

آقای رسائی‌فر426117195-26117192-26117201تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران76

خانم قاسمی8644167199-44167185 -83-44167182تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار77

آقای رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک78

آقای رنجبر1766237110-66211014-66211012تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد79
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آقای کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک80

آقای هوشیاری33253501-8045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل81

خانم امامی32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه82

آقای نامی‌فر32227846-24044-32250522-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه83

آقای رحمانی32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان84

آقای غیور36206079-031 36206074-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا 85

آقای باقری34413688-5031-34412272-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان86

آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان87

آقای سیف الدینی36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود88

آقای مستاجران36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان89

خانم حیاتی 061-633920745-33920524-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز90

آقای کلهر33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام91

آقای چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند92

آقای حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل93

آقای  اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل94

آقای رمضانعلی پرور32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد95

آقای ساردوئی32235330-8076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس96

آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر97

آقای رضایی اقدم35573673-2041-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز98

آقای ظهرابی33293260-33293262041-041 تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز99

آقای میرزایی35242623-35244049041 -041 تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز100

آقای نیک عهد33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز101

آقای محمودی33301155-33310800041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز102

آقای راهنمایی33335591-33335590066-066 خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد103

آقای دولتی33114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت104

آقای ابوطالبی34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان105

آقای شهیدی33263282-33238285054-054خیابان امیرالمومنین،بین خیابان امیرالمومنین27 و 913128زاهدان106

آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان107

آقای طاهری33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری108

آقای مصدق33363295-220233-19-3363618-0233سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس9451سمنان109

آقای عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج110

آقای ملاشفیع38333814-12071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز111

آقای صیادی32319513-27071-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز112

آقای نظری36279216-36279226071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت113

آقای پورملائکه36341406-36341499071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز114

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین115

آقای اطهری35242650-46076-35242644-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم116

آقای مردانی7705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم117

آقای مجاهدی32916616-3025-32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم118

خانم اقبال‌زاده34481445-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج119

آقای علی‌بخشی33417908-33415735026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج120

آقای رضایی32254862-9026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج121
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شعب بانك سامان

سرپرستی‌ها
نشانیسمتنام

بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتسرپرست منطقه1آقای رضا حاجی‌پور
 تلفن:77917003-77915009-77917131- 77910119-77912154  نمابر:77915003

خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش کوچۀ چهل و نهم، پلاک433- تلفن 88217902و88629067   نمابر: 88217902سرپرست منطقه2آقای مصطفی محمدی

بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنسرپرست منطقه3آقای عباس فریدزاده
 تلفن‌ها: 96-93-91-49- 44768747- 44737980-44739111  نمابر: 44768758

اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی آبادی،پلاک 5، طبقه اول - تلفن  36282112-031نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزآقای حسین شکوه‌نیا

کرمان، خیابان سپهبد قره نی، نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(، جنب تیمچه،پلاک 216سرپرست استان‌های جنوب شرقآقای احمد شریعتمداری
شماره‌های سانترال: 8-03432238794 تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123 نمابر:031-36282110

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8، ) خیابان لاله جنوبی(، ساختمان بانک سامان طبقه یک، تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز،خیابان امام خمینی، بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک 521، طبقه چهار ساختمان شعبه تبریزسرپرست استان‌های شمال غربآقای احمد اسدی 
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، بلوار پاسداران)زرهی(، حدفاصل خیابان مبعث و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول، تلفن: 38446470-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربآقای علیرضا پاک‌نژاد 

ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، طبقه فوقانی شعبه ساری، تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالآقای طاها احمدزاده

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام- تلفن: 33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غربآقای معالی

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان122

آقای شفیعی32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(123

آقای مرادی37259971-083 64-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه124

آقای خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش125

آقای بافندگان32369016-8017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان126

آقای ممقانی37125809-8051-37125804-051مشهد، بلوار قرنی، بین چهار راه ابوطالب و قرنی، پلاک 930425بلوارقرنی مشهد127

خانم سازگار38800231-38800238051-051مشهد، بلوار ‌هاشمیه، بین ‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 9305146بلوار‌هاشمیه مشهد128

آقای طوسی37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد129

آقای مختاری32241046-7051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد130

آقای توزنده جانی38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد131

آقای ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور132

آقای سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان133

آقای دهقان35302146-45035-۳۵۳۰۲۱۴۰-035یزد، بلوار جمهوری اسلامی، نبش کوچه محمود آباد روبروی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد134

آقای زارع36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد135

ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان

7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش

8تا813/30تا16شعبه قشم
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