
 سال هجدهم، شماره 183
شهریور1401



شهریور 1401 / سال هجدهم، شماره 2183



3 شهریور 1401 / سال هجدهم، شماره 183
3 آبان1397 / سال چهاردهم،شماره 137

1 فروردین1393 / سال دهم،شماره 82

 سال دهم،شماره 82
فروردین 1393

زکوی یار می آید  نسیم باد نوروزی

اثر استاد سید حسین فصیح /  از کنجینه هنری سامان

1 اردیبهشت1393 / سال دهم،شماره 83

 سال دهم،شماره 83
اردیبهشت 1393

1 خرداد1393 / سال دهم،شماره 84

 سال دهم،شماره 84
خرداد 1393

1 تیر1393 / سال دهم،شماره 85

 سال دهم،شماره 85
تیر 1393

پیروزی های والیبال و شادمانی مردم با سامان

1 مرداد1393 / سال دهم،شماره 86

 سال دهم،شماره 86
مرداد 1393

عملکرد مالی سامان با اکثریت آرا تصویب شد

1 شهریور1393 / سال دهم،شماره 87

 سال دهم،شماره 87
شهریور 1393

1 مهر1393 / سال دهم،شماره 88

 سال دهم،شماره 88
مهر 1393

والیبال ایران با حمایت سامان قهرمان بازی های آسیایی شد

1 آبان1393 / سال دهم،شماره 89

 سال دهم،شماره 89
آبان 1393

 نقش نظام بانکی درتوسعه کارآفرینی و نوآوری

1 آذر1393 / سال دهم،شماره 90

 سال دهم،شماره 90
آذر 1393

شعبه همیشه بیدار
سامان

1 دی1393 / سال دهم،شماره 91

 سال دهم،شماره 91
دی 1393

 افتتاح مدرسه شهدای بانک سامان شماره2 
به همت بانک سامان

1 بهمن1393 / سال دهم،شماره 92
 سال دهم،شماره 92
بهمن 1393

مشتریان ویژه 
در یک شب سامانی

 گرد هم آمدند

1 اسفند1393 / سال دهم،شماره 93
 سال دهم،شماره 93
اسفند 1393

10 مدیر برتر بانک سامان در همایش روسای موفق 
شعب بانک های کشور معرفی شدند

بامجله  همراه باشید

13
93

م 
ده

ل 
سا

13
94

هم 
زد

ل یا
سا

13
95

هم 
ازد

 دو
ال

س
13

96
هم 

زد
 سی

ال
س

1 فروردین1394 / سال دهم،شماره 94

 سال دهم،شماره 94
فروردین 1394

94را با 94 آغاز مي کنيم 

 سال دوازدهم،شماره 106
فروردین 1395

 سال سیزدهم،شماره 120
خرداد 1396

فتح »لوتسه« ایران را عضو باشگاه 8 هزارتایی ها کرد

 سال سیزدهم،شماره 121
تیر 1396

فرزند عزیز ایران بر بام قله های جهان

 سال سیزدهم،شماره 122
مرداد 1396

سرپرستی غرب 
قهرمان مسابقات فوتسال جام سامان

 سال سیزدهم،شماره 123
شهریور 1396

سرپرستی غرب 
قهرمان مسابقات فوتسال جام سامان

 سال سیزدهم،شماره 124
مهر 1396

سرپرستی غرب 
قهرمان مسابقات فوتسال جام سامان تفاهمنامه همکاری 

بانک سامان 
و یونیسف 

به امضا رسید

 سال سیزدهم،شماره 125
آبان 1396

تقدیر از شعب برتر 
در مجمع فصلی مهرماه 

 انجام شد

بیمه در سامان

 سال دوازدهم،شماره 107
اردیبهشت1395

 سال دوازدهم،شماره 108
خرداد1395

سعادت آباد 
رتبه اول را 

در پایان سال94 
به دست آورد

 سال دوازدهم،شماره 109
تیر1395

افطاری
 بانک سامان

جام سامانی ها
در دستان سرپرستی منطقه ۲سامان

 سال دوازدهم،شماره 110
مرداد1395

سبلان

دماوند

 سال دوازدهم،شماره 111
شهریور1395

چگونه از بانک سامان ارز مسافرتی بگیریم؟

پرچم سامان بر فراز 
سبلان و دماوند

 سال دوازدهم،شماره 112
مهر1395

سالگرد بانک سامان در شهریور95

 سال دوازدهم،شماره 113
آبان1395

تقدیر از برگزیدگان»جشنواره فروش« انجام شد

 سال دوازدهم،شماره 114
آذر1395

مراسم ازدواج دانشجویی موسسه خیریه آراسته 
با حمایت بانک سامان برگزار شد

 سال دوازدهم،شماره 115
دی1395

جشنواره 4ستاره مشتریان برتر بانک سامان آغاز شد

 سال دوازدهم،شماره 116
بهمن1395

آکادمی سامان
 تقدیرنامه 3 ستاره تعالی 

آموزش و توسعه منابع انسانی 
دریافت کرد

 سال دوازدهم،شماره 117
اسفند1395

نفرات برتر 
جشنواره طراحی 
کارت هدیه سامان 
معرفی شدند

1 اردیبهشت1394 / سال یازدهم،شماره 95

 سال یازدهم،شماره 95
اردیبهشت 1394

بانک سامان همزمان با بدرقه تیم ملی والیبال 
از تندیس آب رونمایی کرد

1 خرداد1394 / سال یازدهم،شماره 96

 سال یازدهم،شماره 96
خرداد 1394

اهتزاز پرچم بانک سامان 
1بر فراز قله 3584 متری الوند تیر1394 / سال یازدهم،شماره 97

 سال یازدهم،شماره 97
تیر 1394

والیبال ایران، انتظار حمایت معنوی هم دارد

1 مرداد1394 / سال یازدهم،شماره 98

 سال یازدهم،شماره 98
مرداد 1394

نمایشگاه آثار هنری
 کارکنان بانک سامان

1 شهریور1394 / سال یازدهم،شماره 99

 سال یازدهم،شماره 99
شهریور 1394

هفدهمین سالگرد تاسیس 
بانک سامان 

مبارک باد

1 مهر1394 / سال یازدهم،شماره 100

1
فروردین1393 / سال دهم،شماره 82

 سال دهم،شماره 82

فروردین 1393

زکوی یار می آید  نسیم باد نوروزی

اثر استاد سید حسین فصیح /  از کنجینه هنری سامان

 سال یازدهم،شماره 100
مهر 1394

1 شهریور1394 / سال یازدهم،شماره 99

 سال یازدهم،شماره 99

شهریور 1394

هفدهمین سالگرد تاسیس 

بانک سامان 

1مبارک باد
اسفند1393 / سال دهم،شماره 93

 سال دهم،شماره 93

اسفند 1393

10 مدیر برتر بانک سامان در همایش روسای موفق 

شعب بانک های کشور معرفی شدند
1 مرداد1394 / سال یازدهم،شماره 98

 سال یازدهم،شماره 98

مرداد 1394

نمایشگاه آثار هنری

 کارکنان بانک سامان

1
بهمن1393 / سال دهم،شماره 92

 سال دهم،شماره 92

بهمن 1393

مشتریان ویژه 

در یک شب سامانی

 گرد هم آمدند

1 تیر1394 / سال یازدهم،شماره 97

 سال یازدهم،شماره 97

تیر 1394

والیبال ایران، انتظار حمایت معنوی هم دارد

1
دی1393 / سال دهم،شماره 91

 سال دهم،شماره 91

دی 1393

 افتتاح مدرسه شهدای بانک سامان شماره2 

به همت بانک سامان

1
مرداد1393 / سال دهم،شماره 86

 سال دهم،شماره 86

مرداد 1393

عملکرد مالی سامان با اکثریت آرا تصویب شد

1 خرداد1394 / سال یازدهم،شماره 96

 سال یازدهم،شماره 96

خرداد 1394

اهتزاز پرچم بانک سامان 

بر فراز قله 3584 متری الوند

1
آذر1393 / سال دهم،شماره 90

 سال دهم،شماره 90

آذر 1393

شعبه همیشه بیدار

سامان

1 اردیبهشت1394 / سال یازدهم،شماره 95

 سال یازدهم،شماره 95

اردیبهشت 1394

بانک سامان همزمان با بدرقه تیم ملی والیبال 

از تندیس آب رونمایی کرد

1
آبان1393 / سال دهم،شماره 89

 سال دهم،شماره 89

آبان 1393

 نقش نظام بانکی درتوسعه کارآفرینی و نوآوری

1
خرداد1393 / سال دهم،شماره 84

 سال دهم،شماره 84

خرداد 1393

1 فروردین1394 / سال دهم،شماره 94

 سال دهم،شماره 94

فروردین 1394

94را با 94 آغاز مي کنيم 
1

مهر1393 / سال دهم،شماره 88

 سال دهم،شماره 88

مهر 1393

والیبال ایران با حمایت سامان قهرمان بازی های آسیایی شد

1
شهریور1393 / سال دهم،شماره 87

 سال دهم،شماره 87

شهریور 1393

1
تیر1393 / سال دهم،شماره 85

 سال دهم،شماره 85

تیر 1393

پیروزی های والیبال و شادمانی مردم با سامان

1
اردیبهشت1393 / سال دهم،شماره 83

 سال دهم،شماره 83

اردیبهشت 1393

با سامان 
شماره 

 فوتسالیست هایی 
که از دل شعبه های سامان
 شگفتی آفریدند

 سال یازدهم،شماره 101
آبان 1394

با انتخاب هیات داوران دوسالانه گرافیک ایران

کمپین »آب هست، ولی کم است!« 
بانک سامان 

نشان » سرو زربین« گرفت

حمایت های 
بانک سامان  

از خیریه های 
کودکان

 سال یازدهم،شماره 102
آذر1394

 جام سامان
  در دستان

 تیم سرپرستی 
منطقه دوم تهران

 سال یازدهم،شماره 103
دی1394

 سال یازدهم،شماره 104
بهمن1394

گفتگو با برنده دور یازدهم قرعه کشی وین کارت  

دخترم 
»این کارت برنده«را

نصیبم کرد

 سال یازدهم،شماره 105
اسفند1394

وب‌سایت
‌بانک‌سامان

‌رتبه‌برتر
‌هشتمین‌جشنواره‌

وب‌و‌موبایل‌ایران‌را‌
کسب‌کرد

13
97

هم 
ارد

چه
ل 

سا
13

98
هم 

زد
 پان

ال
س

13
99

هم 
زد

شان
ل 

سا
14

00
هم 

فد
ل ه

سا
14

01
هم 

جد
ل ه

سا



شهریور 1401 / سال هجدهم، شماره 4183

پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com                                   	 47702222: نمابر   		  تلفن: 47702000    

پردازشگران سامان
تهران- محله امانیه- بلوار نلسون ماندلا- خیابان شهید محمد علی رحیمی-  پلاک 43

www.samanpr.net  	021-26293942 :نمابر 	تلفن :26293942-021  

تأمین سرمایه کاردان
تهران ، خیابان نلسون ماندلا، خیابان ظفر غربی پلاک 281 کد پستی 19686347795

www.kardan.ir       		 نمابر:96621133 		 تلفن:۹۶۶۲۱۱۰۰ 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 		   www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                      

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 	 021-26654809 :نمابر 		  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com      	021-77182844 -   021- 77444464: تلفن 

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204  		  www.si24.ir تلفن: 021-8943 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، بلوار آفریقا، خیابان ناهید غربی، پلاک31 

www.samanbourse.com             	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان شریعتی، نرسیده به همت، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان 

www.icbs.ir  تلفن:41726000	                        نمابر:41726001	 
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال هجدهم، شماره 183، شهریور 1401

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

 www.sb24.ir :تلفن:داخلی:3430-22330000-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

 نشانی اداره مرکزی و مدیریت روابط عمومی

 و صدای مشتریان بانک سامان: 

تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

23 سال تلاش و زندگی���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6
دستاوردهای بزرگ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������7
همکاران عزیزم در بانک سامان����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������8
سامانی که خواستیم، سامانی که سـاختیم�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������9
یادداشت سردبیر ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������10
18 مرداد سالروز تاسیس بانک مرکزی����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������12
مشاوره در مدیریت حسابرسی داخلی ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������14
16������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� به پهنای سامان
18�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� اولین قربانی قمار شخص قمارباز است
ایجاد ارتباط مؤثر رمز موفقیت است�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������20
بانک سامان، بانک محبوب من���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������21
چرا هیچ‌وقت به اندازه کافی وقت نداریم؟����������������������������������������������������������������������������������������������������������������21
شعبه‌ای محلی با اهداف منطقه‌ای�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������25
تابستانی پر از جایزه������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������29
پذیرش اوراق گام بانک سامان در بورس������������������������������������������������������������������������������������������������������������������29
جایگاه ایران  در رشد  اقتصاد جهان��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������30
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23 سال
تلاش و زندگی

علیرضا معرفت
مدیرعامل

حتی اگر از اولین روز کاری سامان به عنوان مشتری، همکار یا سهامدار 
با این بانک در ارتباط نبوده باش��یم، قطعاً تأس��یس بانک سامان در روند 

زندگی و پیشرفت و پویایی همه ما تاثیر بسزایی داشته است.
ش��اید این حرف متعصبانه باشد اما واقعیت این است که سامان سرآغاز 
بس��یاری از تحولات و تغییرات و تجربیات نوگرایانه در بانکداری ایران 
بوده اس��ت و این موضوع مهم که حالا بخش��ی از هویت س��امان است 
حاصل حرکت در مس��یر یک چش��م انداز بلندنظرانه اس��ت که از همان 
روزهای نخست تأسیس تعیین شد تا بانکی با استانداردهای روز دنیا در 

ایران عزیزمان داشته باشیم.
ترجمه این چش��م انداز برای ما در محیط عملیاتی، وجود استراتژی‌های 
مش��خص و روش��نی اس��ت که در قالب برنامه‌های چهارساله وظایف و 

رویکردهای کاری یکایک ما را تعیین می‌کند.
قطعاً سامان امروز، تجسم اندیشه‌ها، رویاها و تلاش‌های یکایک ماست 
و هم��ه ما در تجربه کاری خود این ش��انس را داش��ته‌ایم ت��ا در جریان 
خل��ق این هویت ارزش��مند به خودمان افتخار کنی��م. دیدگاه‌های خوب 
و ارزش��مند مشتریان در ش��کل‌گیری و بهبود خدمات و محصولات ما، 

حمایت و پش��تیبانی س��هامداران در اجرای خوب سیاست‌های کلان ما 
و تلاش و کوش��ش همکاران در پیش��رفت و دس��تاوردهای بانک نقش 
غیر‌قابل‌انکاری دارد. رس��یدن به حس خ��وب در کار و زندگی و تبدیل 
شدن س��امان به‌عنوان یک ش��هروند حقوقی مس��ئول، حاصل همدلی و 
تلاش همه ما برای هدف مش��ترکمان اس��ت؛ هدفی که مبتنی بر تلاش و 
زندگی در سامان اس��ت.  من معتقدم مجموعه برنامه‌های راهبردی قبلی 
و برنام��ه راهبردی پیش رو که با افق 1404 طراحی ش��ده موجب تداوم 
حرکت بانک در مس��یر موفقیت است و می‌تواند زمینه‌ساز تجربه خوب 
در هر دو بعد تلاش و زندگی باش��د. س��امان امروز، بخشی از خاطرات 
فردای همه ماس��ت و قطعاً سربلندی و عزت و قدرت آن باعث غرور و 
حس خوب ما در محیط کار و زندگی امروز و آینده ما خواهد بود و این 

دست یافتنی نخواهد بود؛ مگر با همدلی و تلاش و مشارکت همه ما.
خیلی خوشحالم که در آستانه بیست ‌و ‌سومین سال فعالیت این مجموعه 
ج��وان و با طراوت صمیمانه‌تری��ن تبری‌کهای خودم را تقدیم همکاران، 
مش��تریان و س��هامداران خوب سامان نمایم و آرزو کنم این روند رشد و 

پیشرفت را تا همیشه در این بانک شاهد باشم.
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دستاوردهای بزرگ 

احمد مجتهد
رئیس هیئت مدیره

تحولات چشمگیر و موفقیت‌های بانک سامان طی دو سال اخیر موجب 
ش��د ضمن تبریک، مجدداً قلم به دس��ت بگیرم و نکاتی را برای مدیران، 
همکاران عزیز ش��عب و ستاد و مشتریان محترم بانک مطرح نمایم. سال 
1400 و پنج ماهه س��ال 1401 شاهد دس��تاوردهای بزرگ و موفق بانک 

سامان در زمینه‌های مختلف بودیم.
1- انتخاب اخیر بانک سامان به عنوان رتبه نخست “ بانک محبوب من” 
در میان بان‌کهای کش��ور که طی 4 سال گذشته تداوم یافته است، حاکی 
از  تلاش مستمر همکاران بانکی در ارائه خدمات هرچه بهتر و مطلوب‌تر 
ت��وأم با حفظ احترام مش��تریان و کارایی بالای آن‌ه��ا در میان بان‌کهای 

کشور است که جای تقدیر و تشکر دارد.
2- علی‌رغم ش��رایط س��خت اقتصادی، تحریم‌ها، تورم شدید و کاهش 
رش��د اقتصادی و سرمایه‌گذاری، بانک س��امان توانسته است در طی دو 
مرحله س��رمایه خ��ود را به حدود 5 هزار میلیارد تومان برس��اند که طی 
برنامه س��ال آینده پیش‌بینی می‌ش��ود این مقدار ب��ه 6500 میلیارد تومان 
برس��د. این افزایش‌ها اعتبار بانک س��امان را داخل و خارج از کش��ور به 

میزان قابل توجهی بالا می برد.
3- سودآوری چش��مگیر بانک: صورت سود و زیان 1400 بانک شاهد 
افزایش قابل ملاحظه سود بانک بود که در طی 23 سال گذشته بی سابقه 
بوده اس��ت. علاوه بر پوش��ش کامل ذخایر مطالب��ات و مالیات، گزارش 

حسابرس مستقل حاکی از بهبود بندهای حسابرسی بود.
4- کاهش نسبت مطالبات: روند کاهش نسبت مطالبات بانک در سال‌های 
1400 و 1401 ادامه یافت و این نسبت به 3/4 رسید که در بین بان‌کهای 
کشور در رتبه بالایی قرار گرفت. این امر ناشی از سعی و تلاش معاونت 
حقوقی و همکاران ش��رکت اعتبارس��نجی و دقت نظر همکاران بانک در 
اعتبارات از نقطه نظر انتخاب مشتریان بر اساس اعتبارسنجی و معیارهای 

صحیح بانکی است.
5- انتقال به س��اختمان جدید برج س��امان: بعد از 13 سال که ساختمان 
پارک وی به عنوان س��تاد مرکزی بانک بود، با توجه به توس��عه بانک و 
افزایش پرسنل در این سال‌ها با مشکلات تراکم نیروها و امکانات در این 
س��اختمان مواجه بودیم. بانک س��امان با خرید “برج سامان” محل مجهز 
و وس��یعی متناس��ب با نیازهای بانک را برای همه کارکنان فراهم کرد که 
امکانات بس��یار خوب و کاملی را برای رفاه همکاران و توسعه بانک در 
آینده دارد. این س��اختمان 24 طبقه با داش��تن سالن‌های متعدد کنفرانس، 
رس��توران بزرگ، پارکینگ 6 طبقه و امکانات دیگری که در حال تکمیل 
شدن اس��ت، توسعه بیشتر بانک و شرکت‌های وابسته را تا ده سال آینده 
تضمین می کند. علاوه بر این، برج در حال س��اخت “ س��امان فراز” به 
عن��وان یک مرکز مه��م بانکی و تجاری با 40 طبق��ه در دو برج در حال 
پیش��رفت است که در صورت تکمیل می‌تواند به عنوان یک مرکز بزرگ 

مالی در سطح بین المللی نمادی از شهر تهران شمرده شود. 
6- ایج��اد بانک دیجیتال یا بلوبانک: اقدام مه��م دیگری از طرف بانک 
س��امان در راستای دس��تیابی به فناوری نوین همگام با تحولات علمی و 
فنی دنیا می‌باشد که در آینده نزدیک علاوه بر دسترسی بهتر و آسان‌تر در 
جهت ارائه خدمات به مش��تریان بانک، بانک سامان را در ردیف یکی از 

بان‌کهای پیشرفته دنیا قرار می‌دهد.
در خاتم��ه لازم می‌دانم موفقیت‌های بانک س��امان را مدیون تلاش‌های 
مس��تمر و همه جانبه مدیران، کارکنان و پشتیبانی سهامداران محترم بانک 
بدانم که در این ش��رایط دش��وار اقتصادی دس��ته به دست هم داده و هر 
روز گام بلندتری را در تحقق اهداف بانک برداش��ته‌اند و لازم می‌دانم از 
ط��رف خودم و هیئت مدیره محترم بانک س��امان، ق��دردان زحمات این 

عزیزان باشم.

موفق و پیروز باشید
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همکاران عزیزم 
در بانک سامان

ولی ضرابیه

روزی که تصمیم گرفتیم با عزمی راسخ، تفکری نوآورانه و دانشی به‌روز 
بانک سامان را تأسیس کنیم و شیوه‌های جدید بانکداری و مشتری‌مداری 
را به جامعه معرفی کنیم، چشم‌انداز و مأموریت روشنی داشتیم و در این 
مس��یر دست از تلاش و کوش��ش برنداشتیم و همواره به سمت توسعه و 
پیشرفت حرکت کردیم تا جایی که امروز ‌شاهدیم که در این راه به میزان 

قابل ملاحظه‌ای موفق، درخشان و سربلند بوده‌ایم.
اکنون که بیست‌و‌س��ه س��ال از ش��روع فعالیت بانک می‌گذرد، مجموعه 
سامان به برندی خوش‌نام و ارزشمند تبدیل شده است و با تحقق برنامه 

استراتژیک ۱۴۰۴ نیز این مهم بیش از پیش تقویت خواهد شد. 
همراهان س��امانی من، تبریک گرم و صمیمانه‌ام را به مناس��بت سالروز 

بیست‌و‌‌سه سالگی سامان عزیزمان پذیرا باشید.

من از صمیم قلب خوشحالم که در کنار شما عزیزان، شاهد درخشش‌های 
‌پیاپی سامان هستم. این موفقیت‌ها را مرهون شما همکارانی هستم که در 

قالب تیمی هماهنگ، متعهد و همدل تلاش می‌کنید.
همچنین قدردانی می‌کن��م از هدایت و رهبری هیأت‌مدیره و مدیر‌عامل 
بانک و پشتیبانی بی‌دریغ سهامداران و مؤسسین بانک که با وجود مسائل، 
چالش‌ها و سختی‌هایی که پیش آمد، در کنار هم و با برنامه‌ریزی منسجم 
و درس��ت به همه این مش��کلات فائق آمدیم و بی‌ش��ک در آینده هم به 
همین ش��کل، این هماهنگی و همدلی را خواهیم داش��ت و تبری‌کهای 

سی، چهل و پنجاه سالگی‌بانک را به هم خواهیم گفت. 
خوب و خوش باشید و امیدوار روزهای بهتر.

دوستدار شما 



9 شهریور 1401 / سال هجدهم، شماره 183

مفه��وم کار ک��ردن از زمانی که 
آدام اسمیت با نظریه جدید خود 
از راه رسید دستخوش تغییر شد. 
مفهوم انس��ان و زندگ��ی هم به 
نظرم به همان ان��دازه و از همان 

موقع از این اتفاق متاثر شد. 
کار ک��ردن در مدل‌ه��ای جدید 
س��اختارمند  مفهومی  اقتص��ادی 
و کلیش��ه‌ای پی��دا کرده ب��ود تا 
همه‌چیز در خدمت تولید و تولید 

و تولید بیشتر باشد.
اما در این میان یک مفهوم مهم‌تر 
به نام زندگی لای چرخ‌دنده‌های 
کار گم شد. درست مثل گم شدن 
چارلی چاپلین در ماش��ین بزرگ 
صنعت��ی. به نظرم این موضوع که 
تار زندگی در پود کار و سازمان 
تنیده ش��ود خیلی زیاد به فرهنگ 

سازمان ربط پیدا می‌کند. 
خب حالا س��ازمان چیست؟ این 
سازمانی که همه در موردش حرف 

می‌زنند آیا یک موجود واقعی است یا 
یک پدیده انتزاعی؟ آیا یک کل اس��ت 

یا از اجزایی تش��کیل شده است؟ واقعیت 
این است که سازمان چیزی جدا از ما انسان‌ها 

نیست؛ بنابراین س��ازمان شبیه ما می‌شود و ما شبیه 
س��ازمان. رفتار و بینش و گفتار س��ازمان به‌عنوان یک کل در 

واق��ع برآیند رفتار و بینش و گفتار ت‌کت��ک اعضایش به عنوان جزء 
اس��ت؛ بنابراین به نظرم هرگاه انتظار و پرسشی را از مفهوم سازمان 
داش��تیم باید جواب آن را در خودمان جست‌وجو کنیم که آیا ما در 
راس��تای این پرسش و انتظار و دغدغه تلاش و حرکت کرده‌ایم که 

از سازمان انتظارش را داریم؟
ش��اید تعبیر زندگی س��ازمانی تعبیر قش��نگ و زیبایی باشد اما به 
نظرم از نظر مفهومی بسیار عمیق و پیچیده است. چطور می شود و 
ممکن است در جایی که باید ساعت‌ها روی کار کردن تمرکز کنی 
هم‌زمان زندگی کنی؟ آیا این دو مفهوم در تضاد نیستند؟ آیا اصولا 

سازمان جایی برای کار کردن است یا جایی برای زندگی کردن؟
م��ن می‌خواه��م از یک واژه متف��اوت به‌عنوان زیس��ت اجتماعی 
استفاده کنم؛ زیست اجتماعی با این مفهوم که شما در هر‌جایی باید 
از الگوه��ا و کدهای اخلاقی و رفتاری ثابتی اس��تفاده کنید آن‌چنان 
که در خانه خود اس��تفاده می‌کنی��د. به‌عنوان مثال هیچ‌کس در خانه 
خ��ود زباله‌ای را روی زمین نمی‌اندازد و طبیعتاً این کار را در پارک 

و خیاب��ان و اتوبوس و محل کار 
هم نباید انجام دهد.

مفهوم��ی  اجتماع��ی  زیس��ت 
اس��ت که ب��ر اث��ر پیوندخوردن 
گروهی از افراد بر سر موضوعی 
مشترک ش��کل می‌گیرد و افراد 
را وا می‌دارد یک س��ری کدهای 
اخلاق��ی و کاری و رفت��اری را 
در حیط��ه آن موضوع مش��ترک 
بپذیرند و رعایت کنند. مثل یک 

تیم فوتبال یا یک گروه خیریه.
در واق��ع زیس��ت اجتماعی در 
س��ازمان ه��م بر همین اس��اس 
تعریف می‌ش��ود. شما بر اساس 
برای  ک��ه  اس��تاندارد  رفتار‌های 
خ��ود در زندگی ش��خصی قائل 
هس��تی وارد ی��ک چارچ��وب 
بزرگ‌ت��ر تحت عنوان س��ازمان 
می‌ش��وی و خود را ملزم می‌کنی 
در س��اعاتی از زندگی که در آن 
سازمان سپری می‌کنی همان اصول 

را رعایت کنی. 
اصولی مثل وقت‌شناسی، برنامه‌ریزی، 
وس��واس در هزینه‌ه��ا، نظافت محیط و 
غی��ره. با این تعری��ف می‌توانیم خودمان را 
قانع کنیم که زندگی در سازمان هم می‌تواند معنا 
پی��دا کند، می‌توان��د هدف پیدا کند و می‌تواند بر اس��اس 
رفتارهای ت‌کت��ک اعضایش به برآیند خوب و لذت‌بخش��ی ختم 

شود.
امروز که می‌خواستم برای 23 سالگی سامان بنویسم به این موضوع 
فکر می‌کردم که آیا ما همان س��امانی را که خواستیم ساختیم یا نه؟ 
آیا ما در سامان کار می‌کنیم یا زندگی می‌کنیم؟ آیا توانسته‌ایم افکار 
و انتظارات و دغدغه‌هایی که در زندگی ش��خصی خودمان داریم با 

همان کیفیت در محیط کار هم داشته باشیم؟
طبیعتاً من برای خودم پاسخ‌های زیادی برای تایید این فرضیه دارم 
اما می‌خواهم به س��بک آقای فرهادی این یادداش��ت را با پایان باز 
تمام کنم تا هر کدام از خوانندگان عزیز حسب دیدگاه  خود بتوانند 
موض��وع را بررس��ی و تحلیل کنن��د و پایان بندی یادداش��ت را به 
تبریک بیست و سه سالگی سامان عزیزمان به همه همکاران خوبم 
اختصاص دهم که در همه این س��ال‌ها در ساختن این سامان نقش 
جدی و قوی داش��ته‌اند و آرزو کنم که این بانک خوب و خوشنام 

سال‌های سال با قدرت به فعالیت خود ادامه دهد.

 سامانی که خواستیم
سامانی که سـاختیم

| فرنود حسنی|
|مدیر روابط عمومی و صدای مشتریان|
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مسئولیت اجتماعی 
در ایران )قسمت 11(

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
در ایران نیز مسئولیت‌هاي اجتماعی شرکت‌ها، سازمان‌ها و حتی افراد در 
قالب مفاهیمی چون وقف و وام‌هاي قرض‌الحسنه و کم‌کهای بلاعوض، 
مدرسه‌س��ازی و ساختن مس��جد و حس��ینیه و ابنیه عمومی مثل حمام یا 
بیمارستان و درمانگاه  از دیرباز تاریخ نمود یافته است. البته وقف به‌عنوان 
سنت ملی اس�المی، عمدتاً محدود به ساخت مدرسه یا مسجد بوده است 
و تجار و صاحبان صنایع و حتی مردم کوچه و بازار در س��اخت و تأمین 

هزینه‌هاي این اماکن مشارکت داشته‌اند.
این خدمات حتی در گذش��ته‌های دور هم وجود داش��ته است. در سنت 
زرتش��ت نیز هر فرد زرتش��تی موظف بوده ی‌کدهم درآمد خود را صرف 

کمک به حل مشکلات اجتماعی و مشکلات مالی همگانی کند.
در فرهنگ س��نتی ایران، بس��یاري از صاحبان س��رمایه در ارتباط بس��یار 
نزدیک��ی با کارکن��ان خود بوده‌اند و کارکنان نیز صاحبان س��رمایه خود را 
در نق��ش پ��در می‌دیده‌اند. کمک در زمان بیماري، ازدواج و تهیه مس��کن 
ازجمله فعالیت‌هاي این پدر بوده اس��ت که ب��ا توجه به فقدان نظام تأمین 
اجتماعی نقش مهمی ایفا می‌نموده اس��ت. در کنار این نقش پدرس��الاري 
خصوصا در بازار، بسیاري از صاحبان شرکت‌ها و تجار بر اساس باورهاي 
مذهبی و اخلاقی عمدتاً مسئولیت و نقش اجتماعی خویش را در قالب‌هاي 

نیکوکارانه و مذهبی ایفا می‌کردند.

ب��ا توجه به اینکه فض��اي صنعتی در ایران در دهه اول س��ال‌هاي ۱۳۰۰ 
به‌آرامی ش��کل گرفت، تع��داد کارگران صنعت��ی در اندازه‌هاي بزرگ نبود 
و اغل��ب صاحب��ان صنایع، با اف��راد جامعه و کارکنان خ��ود داراي روابط 
اجتماعی گس��ترده‌ای بودند و نقش پررنگ مذهب و س��نت، باعث می‌شد 
مش��ارکت‌هاي اجتماعی گسترده‌ای داشته باشند. اما رشد بخش خصوصی 
و بازار س��رمایه کش��ور در چند دهه اخیر س��بب ش��د، ش��رکت‌ها داراي 
مجموعه‌اي از شرایط جدید بشوند و مسئولیت اجتماعی شرکتی با ضوابط 
کاري اخلاقی و اجتماعی ایرانی نهادینه شود، تا شرکت‌هاي پایدارتري در 
این حوزه‌ها داش��ته باشیم، به همین دلیل مس��ئولیت اجتماعی یک وظیفه 
براي ش��رکت‌ها ش��د و امروزه نباید به‌خاطر انجام این وظیفه، ش��رکت‌ها 
ب��رای خود برتري  فرض و احیاناً از دولت‌ه��ا یا مردم امتیازي براي خود 

طلب کنند. 
 س��اختار اقتص��ادي صنعت��ی حاکم بر فض��اي اقتصادي-سیاس��ی ایران 
به‌گونه‌ای اس��ت که متأس��فانه بعضی از ش��رکت‌ها و مدیران ضعیف آنها، 
انجام فعالیت‌هاي مس��ئولیت اجتماعی را علاوه بر این‌که هزینه به‌حس��اب 
می‌آورند، باعث جا ماندن از کس��ب ثروت بیش��تر می‌دانن��د. اما از طرف 
دیگر، ش��دت یافتن فضاي رقابتی باعث ش��ده برخ��ی صاحبان صنایع و 
شرکت‌هاي برتر ایرانی به مسئولیت اجتماعی در فرآیندهاي مدیریتی توجه 



11 شهریور 1401 / سال هجدهم، شماره 183

ویژه‌تری کنند.
 اخذ گواهینامه‌هاي کیفیت زیست‌محیطی یا گواهینامه‌هاي تعالی سازمانی 
و کس��ب عنوان س��رآمدي در مس��ئولیت‌هاي اجتماعی و مطرح شدن در 
رس��انه‌ها، از دیگر نشانه‌هاي روي آوردن ش��رکت‌ها به‌ پذیرش مسئولیت 
اجتماعی اس��ت. دریافت این گواهینامه‌ها علاوه بر اینکه ش��رکت‌ها را به 
س��مت بهره‌وري بیش��تر س��وق می‌دهد، براي آنها مزیت رقابتی نیز ایجاد 
می‌کند. ش��اید نیاز صنعتگ��ران ایرانی به پیدا کردن ش��ریک خارجی یکی 
از دلایل عمده حرکت صنایع به س��مت مفهوم امروزي و مدرن مسئولیت 
اجتماعی ش��رکت‌ها باش��د و تعالی س��ازمانی که می‌ت��وان آن را در قالب 

گواهینامه‌هايی که صادر می‌شود هم دید.
 البته لازم به ذکر است در حال حاضر شاهد اجراي برنامه‌هاي انسان دوستانه‌ 
زیادي از س��وي ش��رکت‌هاي کوچک و بزرگ ایرانی هستیم. از جمله این 
موارد می‌توان به س��رمایه‌گذاری یکی از شرکت‌هاي تولیدکننده آب‌معدنی 
براي آموزش ۴۵۰۰ کودك در مناطق محروم کشور، سرمایه‌گذاری یکی از 
تولیدکنن��دگان فولاد براي اجرای ۵۰ طرح عمرانی در مناطق محروم و نیز 
س��رمایه‌گذاری یکی از ش��رکت‌هاي ایرانی تولیدکننده خودرو براي کمک 
به بیماران س��رطانی یا ساخت جاده و مدرسه توسط بسیاری از شرکت‌ها، 

کارخانه‌ها وخصوصا بان‌کها در مناطق محروم اشاره کرد.
براس��اس ی��ک آماراعلام ش��ده ش��رکت‌هاي ایرانی را می‌ت��وان درزمینه 
مسئولیت اجتماعی ش��رکتی به ۴ دسته مسئولیت‌ناپذیر، حداقل مسئولیت، 
مسئولیت ناقص و مسئولیت  راهبردي، تقسیم کرد. اغلب شرکت‌ها دریکی 
از این دس��ته‌بندی‌ها جاي می‌گیرند که به‌طور مختصر هر سطح داراي این 

ویژگی‌ها است.
دسته اول : مسئولیت‌ناپذیر

ش��رکت‌هایی که در مس��یر خلاف حرکت می کنند و معمولا از قانون و 
رسوم متعارف و استانداردهاي عموماً پذیرفته‌شده تبعیت نمی‌کنند، و مثلا 
به کار قاچاق کالا در حوزه واردات یا صادرات یا تولید و خصوصا مسکن 
مبادرت می‌ورزند یا درصدد اس��تثمار کارگران مهاجر هس��تند و اغلب از 
ضوابط قانونی مانند سلامتی و ایمنی، دستمزد وساعت ساعات کار تخطی 

می‌کنند.
دسته دوم : داراي حداقل مسئولیت

این دس��ته از ش��رکت‌ها قوانینی چ��ون ایمنی تولید، حداقل دس��تمزدها، 

فرصت‌هاي اس��تخدام برابر، س�المتی کارگران و ... را تا حدودي رعایت 
می‌کنند، اما متاس��فانه درصورتی‌که اجبار و الزام قوانین دولتی نباش��د، این 
موارد را نه‌تنها رعایت نمی‌کنند، بلکه رعایت این قوانین را هزینه‌اي اضافی 

براي خود می‌بینند.
دسته سوم : مسئولیت ناقص

این دس��ته از ش��رکت‌ها به‌طور علنی با قوانین دولت��ی مخاصمه ندارند و 
در تع��داد مح��دودي از فعالیت‌هاي مربوط به حوزه مس��ئولیت اجتماعی 
مش��ارکت دارند. فعالیت این دسته از ش��رکت‌ها  عموما به‌صورت کمک 
به مؤسس��ات خیریه، مش��ارکت در فعالیت‌هاي اجتماعی، تأس��یس مرکز 
نگهداري روزانه براي کودکان کارکنان و ارتقای کیفیت محصولات است. 
مش��ارکت در فعالیت‌هاي مسئولیت اجتماعی براي این شرکت‌ها بیشتر از 
آنکه یک اس��تراتژي بلندمدت باش��د، یک امر ناقص و موقتی اس��ت. آنها 
هیچ‌وقت به شیوه‌اي منسجم اقدام نمی‌کنند. علاوه بر اینها، تعهد اجتماعی 
این ش��رکت‌ها بس��یار کم، تدریجی و غالباً ناشی از انگیزه‌هاي سود محور 

است.
دسته چهارم : مسئولیت راهبردي

این شرکت‌ها موضع‌‌گیري نظام‌مند در حوزه‌هاي متنوع براي عملکرد برتر 
دارند. انگیزه آنها راهبردي یا ابزاري اس��ت؛ به این معنی که آنها مش��خصاً 
حوزه‌های��ی را ک��ه معتقدند باع��ث افزایش عملکرد مالی و یا خوش��نامی 
ش��رکت می‌شود تحت پوش��ش قرار می‌دهند. براي مثال به مدیریت منابع 
انس��انی، پاسخگویی به مش��تریان، کیفیت محصول یا خدمات و گواهینامه 
تعالی سازمانی می‌پردازند. به‌این‌ترتیب شرکت در اخذ گواهینامه‌های ایزو 
یا فرآیندها و ساختارهاي خود ملزم به رعایت مسئولیت اجتماعی می‌شود 
و ب��ه ای��ن ترتیب حتی  ش��رکاي قوی‌تری جذب می‌کند. این ش��رکت‌ها 
اغلب داراي خط‌مش��ی‌های اخلاقی قوي هس��تند. آنها در جس��ت‌وجوي 
راه‌هاي س��ازگاري با محیط‌زیست از طریق برنامه‌هایی چون انواع ایزوها ، 
برنامه‌هاي بازیافت، ایجاد راهکارهایی براي اس��تفاده از ضایعات و توسعه 
بیش��تر محصولات س��بز. همکاري با محیط اجتماعی معمولاً یکی دیگر از 

اهداف این شرکت‌ها است.
ش��رکت‌ها، کارخانجات، س��ازمان‌ها و خصوصا بان‌کهایی که مسئولیت 
راهبردی خود را پذیرفته‌اند از نام نیک در جامعه و خصوصا مناطق محروم 

بهره یافته و برای مسئولیت اجتماعی خود برنامه دارند.
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18 مرداد
 سالروز تاسیس بانک مرکزی

 
اگرچه اولین بار در س��ال 1258 هجری شمس��ی حاج محمد حسن امین 
دارالضرب از صرافان بزرگ و موفق تهران ایده تاس��یس و راه اندازی یک 
بانک ایرانی را به ناصرالدین ش��اه قاجار پیش��نهاد داده بود لیکن در عمل 
46 س��ال طول کش��ید تا اولین بانک ایرانی راه اندازی شود. بانک پهلوی 
قش��ون که 3 سال پس از ایجاد به بانک سپه تغییر نام یافت در سال 1304 
تاس��یس و راه اندازی ش��د.وظیفه این بانک در ابتدا صرفا در رسیدگی به 
امور مالی ارتش تعریف وخلاصه میش��د. با این‌حال اولین بانک ایرانی که 
وظایف یک بانک تمام عیار تجاری را بر عهده داشت بانک ملی ایران بود 
که در سال 1307 شمسی - حدود نیم قرن پس از پیشنهاد اولیه به سلطان 
صاحبق��ران - پا به عرصه وجود نهاد. بلافاصله پس از تاس��یس بانک ملی 
وظای��ف حاکمیتی دولت در عرصه پ��ول و بانک به این بانکِ ایرانیِ موردِ 
اعتم��اد یکجا یا به‌تدریج واگذار گردید. اموری مانند انتش��ار اسک��ناس و 
ضرب سکه، حفظ و نگهداری جواهرات ملی - که پشتوانه انتشار اسکناس 
ب��ود - خزانه داری دولت ودر مراحل بعد نظارت بر بانک ها و رس��یدگی 

به امور سایر بانک ها.
ب��ه این ترتی��ب بانک ملی علاوه ب��ر اینکه یک بانک دولت��ی تجاری بود 
و منطق��ا ب��ا بانک های دیگری ��که به‌تدریج ایجاد می‌ش��دند  مانند بانک 
صادرات ایران که توس��ط مرحوم محمد علی مفرح با اهداف بزرگ و جاه 
طلبانه در س��ال 1331 ایجاد ش��د، رقابت حرفه ای میک‌رد وظیفه هدایت 

نظام بانکی را نیز بر عهده داشت. 
در مقام نظارت کار دش��وارتر ش��ده بود و رسیدگی به امور بانک‌ها بسیار 
س��خت و توام با تعارض مناف��ع متعدد بود؛ به ویژه آن��که تقاضای ایجاد 
بانک‌های جدید خود مزید بر علت ش��ده بود به نحوی که صرفا در فاصله 
سال‌های 1335 الی 1339 تعداد 14 بانک جدید از هیات نظارت بر بانک‌ها 
مج��وز فعالی��ت اخذ کردند. بانک ملی ایران ��که مدت‌ها وظیفه طراحی و 
چاپ اسک��ناس ایران را بر عهده داش��ت با مشکل پیچیده نظارت بر تعداد 

رو به افزایش بانکهای جدید نیز روبه‌رو شده بود. 
مجموعه عوامل فوق باعث شد اولین قانون بانکداری ایران در مورخ 5 تیر 
ماه سال 1334 به تصویب مجلس شورای ملی برسد. در قانون جدید برای 
اولی��ن بار به برخی اشک��الات موجود بین فعالیت تج��اری و رعایت امور 
حاکمیتی توجه ش��ده بود. این قانون وظیفه نظارت بر بانک ها را بر عهده 
هیاتی گذاش��ت که در ماده 17 در فصل چهارم قانون اخیرالذکر به عنوان 

هیات نظارت بر بانک ها تعریف شده بود. 
وظیفه رعایت اصول حاکمیتی در انتش��ار و نظارت بر اندوخته اسک��ناس 
پیش��تر بر عهده هیات دیگری با همین عنوان گذارده ش��ده بود.شایان ذکر 
است که دبیرخانه هر دو هیات در بانک ملی ایران مستقر بود و مدیر عامل 
بانک ملی – یا به تعبیر آن‌ زمان، مدیر کل بانک ملی - در هر دو عضویت 
داش��ت. با این حال تجاری بودن بانک مل��ی و فعالیت به عنوان یک بانک 
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تجاری در کش��ور فضای بانکی کش��ور را با مشکل جانبداری و حمایت 
از گروهی از بانک ها و عدم حمایت از گروهی دیگر مواجه ساخته بود.

به نظر می‌رس��د از همه بهتر ش��خص مدیر عامل وقت بانک ملی به این 
پیچیدگ��ی و تورش پی ب��رده و درصدد اصلاح آن ب��ر آمد. جناب آقای 
ابراهیم کاش��انی مدیر عامل وقت بانک ملی  که در کارنامه خود س��مت 
وزی��ر اقتصاد ملی و بازرگانی را نیز داش��ت و علاوه بر زبان فارس��ی به 
سه زبان روس��ی و فرانسوی و انگلیسی نیز تسلط یافته بود اولین پیشنهاد 
تاس��یس بان��ک مرکزی را – ��که در ابتدا به عنوان بانک م��ادر در جراید 

انعکاس یافت- به وزیر اقتصاد وقت ارائه کرد. 
جناب علی اصغر پور همایون ) ناصر ( که خود از بانکداران باسابقه بود 
بلافاصله با طرح موافقت کرد و قرار شد آقای کاشانی خود موضوع را با 

هیات وزیران و شخص شاه مطرح نماید.
 به این ترتیب بود که لایحه تاسیس بانک مرکزی در دهم آذر سال 1338 
شمس��ی به مجلس ش��ورای ملی آن زمان تقدیم شد و در هفتم خرداد ماه 
س��ال بعد به تصویب رس��ید و بالاخره در هجدهم مرداد ماه س��ال 1339 
فعالیت رس��می خود را با 388 پرسنل و سرمایه 630 میلیون تومانی آغاز 
کرد. به این ترتیب بانک مرکزی ایران 292 سال پس از قدیمی ترین بانک 

مرکزی جهان به وجود آمد و 266 سال پس از دومین آنها.
 بانک مرکزی س��وئد در س��ال 1668 میلادی و بانک مرکزی انگلس��تان 
در س��ال 1694 میلادی به ترتیب اولین و دومین بانک های مرکزی جهان 
هستند.در شکل گیری بانک مرکزی ایران البته نباید از نظر دور داشت که 
در تمام مراحل مرحوم مهدی س��میعی ) از بنیانگذاران انجمن حسابداران 
ایران ( هم که بعدها مسئولیت ریاست کلی بانک مرکزی را بعد از کاشانی 
و ناص��ر در دو نوبت ) س��ال 1343 و 1349 ( تقب��ل کرد رنج فراوان برد 
و تلاشی س��تودنی کرد.ایشان در این مسیرهمواره همراه و همقدم مرحوم 

کاشانی بودند.
اجازه تاس��یس بانک مرکزی در قالب قانون بانکی و پولی کشور مصوب 
1339 داده شد و در همان قانون که در نوع خود قانونی همگام با بالاترین 
اس��تانداردهای بانک های مرکزی مترقی کش��ورهای پیش��رفته بود تمامی 
وظایف حاکمیتی بانک ملی ایران به بانک مرکزی منتقل ش��د و در فضای 
نوی��ن برخی وظایف جدید که تا آن‌زم��ان محملی برای انجام آن‌ها یافت 
نمی‌شد نیز برای این بانک در نظر گرفته شد. در سال 1351 در همان سالی 
که مرحوم کاشانی دیده از جهان فروبست اشکالات و نواقص قانون سال 
1339 برط��رف و قان��ون پولی و بانکی در دو بخش قانون بانک مرکزی و 

قانون بانکداری کشور به تصویب مجلسین رسید.
از زمان تاس��یس بانک مر��کزی تاکنون 22 رئیس کل و یک سرپرس��ت 
وظیفه س��نگین ریاس��ت کلی بانک مرکزی را عهده دار شده‌اند. بیشترین 
مدت ریاس��ت کلی بانک مرکزی متعلق به مرحوم دکتر نوربخش اس��ت 
که در دو نوبت جمعا به مدت قریب به 11 س��ال بر کرس��ی ریاست این 
بانک تکیه زدند. به هر حال روز هجدهم مرداد ماه س��الگرد تاسیس بانک 
مرکزی روز مهمی در تاریخ اقتصاد کش��ورمان اس��ت. امس��ال شصت و 
دومین سالروز تشکیل این موسس��ه مهم اقتصادی بانکی کشورمان است. 

این روز بر همگان مبارک باد.
حمید تهرانفر
مشاور عالی بانک
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 آقای لهراس��بی سال�م. با تشک��ر از زمانی که برای این گفت‌وگو 
اختص��اص دادید، لطفاً در ابتدا به معرفی مدیریت حسابرس��ی داخلی 

بپردازید.
م��ن هم ب��ه همه هم��کاران عزیزم در بانک س��امان س�الم می‌کنم. من 
حمیدرضا لهراس��بی از سال 1390 وارد بانک س��امان شدم و کارم را در 
مدیریت مالی به‌عنوان کارش��ناس آغاز کردم و سپس مراحل پیشرفت را 
پشت سر گذاشتم تا امروز که مدیر حسابرسی داخلی بانک سامان هستم. 
بیرون از بانک نیز س��وابقی در حوزه حس��ابداری و مالی داش��تم که این 
تجربه نیز کمک زیادی برای انجام وظایفم در بانک کرد. واحد حسابرسی 
داخلی بانک س��امان 19 همکار دارد که در دو بخش اصلی فعال هستند. 
بخش اول حسابرس��ی داخلی اس��ت که کار حسابرسی مالی، عملیاتی و 
رعایت��ی را بر عهده دارد و بخش دوم این مدیریت، واحد ممیزی آی تی 
است. در این واحد کار تخصصی ممیزی آی تی انجام می‌شود و استقرار 
آن مخصوص ش��رکت‌هایی اس��ت که موضوع فناوری اطلاعات در آنجا 
از اهمیت بس��یار بالایی دارد و از اس��تانداردهای بین‌المللی سطح بالایی 
برخوردار است. مدیریت حسابرسی داخلی از سال 1386 در بانک سامان 
ش��کل گرفت و می‌توان گفت تأسیس چنین واحدی در بین بان‌کها یک 
اتفاق جدید و تازه است و بانک سامان جزو اولین بان‌کهای ایران بود که 
نهاد نظارت و حسابرسی داخلی را راه‌اندازی کرد. اولین مدیر حسابرسی 
داخلی بانک س��امان آقای گوهرزاد بودند که انصافاً واحد را بسیار منظم 
ش��کل دادند. پس از ایش��ان آقای سرخوش در این سمت قرار داشتند که 
ایشان نیز زحمات بسیار خوبی برای واحد کشیدند و اخیراً هم مسئولیت 
این واحد به من س��پرده ش��ده اس��ت که امیدوارم من هم بتوانم در این 

خصوص مثمر باشم.
 در مدیریت حسابرسی داخلی دقیقاً چه اتفاقی در حال شکل‌گیری 

است؟
حسابرسی داخلی دو بحث اصلی دارد که اول اطمینان‌بخشی یک خدمت 
سنتی در واحدهای حسابرسی است و خدمت دیگر که به نسبت جدیدتر 
است، موضوع ارائه مشاوره است. من شخصاً طی یک سال گذشته سعی 
خ��ود را برای برجس��ته کردن ای��ن بخش انجام دادم. این مش��اوره‌ها در 
تمام حوزه‌های مدیریتی بانک اس��ت. ازجمله بهبود یکس��ری نسبت‌های 
خاص و ارائه راهکار برای آن و می‌توان گفت تمام گزارش‌های ما دارای 
توصیه اس��ت؛ یعنی اگر مش��کل یا ضعفی پیدا کنیم صرفاً آن مش��کل را 
اع�الم نمی‌کنی��م بلکه در کنار آن مش��اوره راه‌حل ه��م در گزارش خود 
درج می‌کنی��م. علاوه بر این برای بهبود یکس��ری از ش��اخص‌های بانک 

پیشنهاد‌هایی را به مسئولان ارائه می‌کنیم.
 با توجه به صحبت‌هایی که انجام دادید، نوع ارتباط شما با مدیریت 

مالی و همچنین مدیریت فناوری اطلاعات چگونه است؟

مشاوره در مدیریت حسابرسی داخلی 
گفت‌وگو با حمیدرضا لهراسبی، مدیر حسابرسی داخلی:

دوره  س��ومین  در  مش��ارکت  ب��ا  س��امان  بان��ک 
جای��زه ملی حسابرس��ی داخلی موفق ش��د تندیس 
 طلای��ی ای��ن جای��زه مل��ی را از آن خ��ود کن��د.

بر این اس��اس، کمیته داوران جایزه ملی حسابرسی 
داخلی پس از ارزیابی شاخص‌های مختلف مدیریت 
حسابرس��ی داخلی بانک سامان، این بانک را شایسته 
دریافت تندیس طلایی این جایزه معرفی کرد و قرار 
است این جایزه طی مراسمی ویژه با حضور اعضای 
هیات‌مدیره و س��ایر مس��ئولان به بانک س��امان اهدا 
شود. همین اتفاق باعث شد گفت‌وگویی با حمیدرضا 
لهراسبی، مدیر حسابرسی داخلی بانک سامان داشته 

باشیم که می‌توانید در ادامه آن را بخوانید.

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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ش��اید خیل��ی‌ از افراد وقت��ی نام حسابرس��ی را می‌ش��وند، ناخودآگاه 
موضوع حسابرس��ی مالی در ذهن آنها نقش ببن��دد، درحالی‌که موضوع 
حسابرسی مالی بخشی از کارمان است و در کنار آن حسابرسی عملیاتی 
و حسابرس��ی رعایت را نیز انجام می‌دهیم. حجم زیادی از مسئولیت ما 
در حوزه حسابرسی عملیاتی است و شاید بخشی از حسابرسی رعایت 
ه��م به مدیریت مالی مرتبط باش��د و عملًا هیچ همپوش��انی با مدیریت 
مالی نداریم و صرفاً نظارت بر گزارش��گری مالی را انجام می‌دهیم و در 
این خصوص جلساتی را نیز با دوستان این مدیریت برگزار می‌کنیم. در 
خصوص خدمات مشاوره‌ای نیز ممکن است هماهنگی‌هایی با یکدیگر 
داشته باشیم. در خصوص مدیریت فناوری اطلاعات عملًا تمامی حوزه 
اجرای��ی بر عهده آن مدیریت اس��ت و م��ا صرفاً کار نظارت��ی را انجام 
می‌دهیم و در صورت نیاز برای رفع مش��کل به این مدیریت نیز مشاوره 

می‌دهیم.
 آیا شرکت‌های تابعه نیز مشتری خدمات شما هستند؟

طبق قانون و الزامات بانک مرکزی مس��ئولیت تمامی شرکت‌های تابعه 
بر عهده هیات‌مدیره بانک اس��ت و به همین دلیل ما مسئولیت داریم که 
حسابرسی و نظارت بر شرکت‌های تابعه را نیز داشته باشیم. البته بعضی 
از ش��رکت‌های تابعه بسیار بزرگ واحد مس��تقل حسابرسی دارند اما ما 
مس��ئولیم که هم بر واحد حسابرس��ی آنها نظارت و هم به‌صورت مجزا 
گزارش‌هایی از این ش��رکت‌ها دریافت کنیم. این نکته را نیز لازم است 
بگویم که امس��ال تصمیم داریم در ح��وزه فناوری اطلاعات نیز نظارت 

خود را به چند شرکت تابعه بانک ارائه دهیم.
 اگر بخواهیم نمای کلی از آخرین وضعیت بانک داش��ته باش��یم، 

وضعیت فعلی بانک به چه صورت است؟
در خصوص وضعیت بانک، می‌توان از عملکرد بانک این موضوع را متوجه 
شد. خوشبختانه طی سال‌های اخیر سودآوری و عملیات بانک بسیار عالی و 
مشهود است و در این خصوص هم ساختار ترازنامه بسیار بهبود پیدا کرده و 
همین موضوع باعث سوددهی عالی بانک شده است. علاوه بر این در حدود 
نظارتی بهبودهای خوبی داشتیم و نسبت کفایت سرمایه و سرمایه نظارتی 
بانک نسبت به گذشته بهبود یافته است. در رابطه با کنترل داخلی، ایده‌آلی 
وجود دارد که ما با این ایده آل فاصله کمی داریم اما به‌جرأت می‌گویم که 
سطح کنترل داخلی بانک بسیار خوب است که این ناشی از اعتماد و آزادی 
عملی است که توسط مدیران ارشد در اختیار ما قرار گرفته و هدف ما بهبود 

است و صرفا دنبال نشان دادن ایراد نیستیم.
 در خصوص جایزه ملی حسابرس��ی داخلی و موفقیتی که در این 

خصوص کسب کردید نیز توضیح دهید.
انجمن حسابرس��ان داخلی هر سال رس��یدگی‌ و ممیزی مختلفی را از 
اعضا به عمل می‌آورد. ما در س��ال 97 مورد این ارزیابی قرار گرفتیم و 

توانستیم تندیس نقره‌ای این انجمن 
را دریاف��ت کنیم. خوش��بختانه امس��ال 

مجدداً مورد ارزیابی قرار گرفتیم و توانستیم 
تندیس طلای��ی این انجمن را دریاف��ت کنیم. ما 

برای این اتفاق نیازمند رعایت یکس��ری استانداردها 
بودی��م و در کنار آن یکس��ری عوامل س��ازمانی نیز مورد 

ارزیاب��ی قرار می‌گیرد که ازجمله این عوامل همین اس��تقلال 
و آزادی عمل بخش حسابرس��ی داخلی است. البته مسائل فنی و 

استانداردهای مورد اس��تفاده نیز مورد ارزیابی قرار گرفت؛ بنابراین 
می‌ت��وان گفت این جایزه صرفاً مربوط به مدیریت حسابرس��ی داخلی 

نیست و به ‌کل س��ازمان اختصاص دارد که باید این موفقیت را به تمام 
دوستان و همکاران سامانی تبریک بگویم.

در همی��ن ارتباط اگر بخواهم اطلاعات بیش��تری ارائه کنم باید بگویم 
جایزه ملی حسابرس��ی داخلی بر اس��اس مدل قابلیت‌های حسابرس��ی 
داخل��ی )CMMI( انجم��ن بین‌المللی حسابرس��ی داخل��ی طراحی‌ و 
متناس��ب با الزامات انجمن حسابرس��ان داخلی ایران، سفارشی‌س��ازی 
ش��ده اس��ت. هدف اصلی این جایزه، ارائه مبنایی برای مقایسه تطبیقی 
واحدهای حسابرسی داخلی بر اساس یك سری شاخص‌های استاندارد 
اس��ت. این مدل درواقع یك مدل بلوغ اس��ت كه دارای٥س��طح كلیدی 
اس��ت. در س��ال جاری، س��طح دوم به‌عنوان مرجع اصلی برای ارزیابی 
واحدهای حسابرس��ی داخلی در نظر گرفته ش��ده است. طی سال‌های 
بعد به‌تناس��ب ارتقای واحدهای حسابرس��ی داخلی، س��ایر سطوح كه 
از پیچیدگ��ی بالاتری برخوردار هس��تند به جایزه افزوده خواهند ش��د. 
در س��طح دوم، حداقل الزامات برای اس��تقرار واحد حسابرسی داخلی 
و اجرای مأموریت‌های آن پیش‌بینی ش��ده اس��ت. مدل ارزیابی مشتمل 
بر٧٠س��ؤال ب��وده كه پاس��خ مجموع این س��ؤال‌ها، می‌تواند تا س��قف 
١٠٠٠امتیاز را برای ش��رکت‌کنندگان به همراه داشته باشد. این سؤالات 
طی جلس��ه بازدید از بانک و مصاحبه حضوری مطرح‌ش��ده و امتیازها 
توس��ط تیم ارزیاب تخصیص خواهد یافت. این سوالات در حوزه سند 
منش��ور حسابرس��ی بانک، سیاس��ت‌ها و رویه‌های حسابرسی داخلی، 
سیاست اس��تخدام نیرو، شرح شغلی و آموزش در مدیریت حسابرسی، 
برنامه حسابرسی سالانه، فرآیند این اتفاق و ریس‌کهای موجود در روند 

حسابرسی، بودجه مدیریت حسابرسی و مواردی از این دست است.
در آخ��ر جا دارد از حمایت های اعضای محترم هیات مدیره، مدیریت 
محترم عامل، س��ایر مدیران ارش��د بانک و شرکت‌های تابعه و همچنین 
همه همکاران مدیریت حسابرس��ی داخلی تش��کر ویژه‌ای داشته باشم. 
امیدوارم روند موفقیت ها و درخش��ش بانک سامان در سال‌های آتی با 

تلاش همه همکاران سامانی ادامه دار باشد.
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بانک سامان در شهریور سال 1378 به‌عنوان نخستین مؤسسه مالی و اعتباری 
ایران با س��رمایه اولیه 11 میلیارد ریال )معادل 4/1 میلیون دلار آمریکا( با نام 
»س��امان اقتصاد« کارخود را آغاز کرد و در همان نخس��تین س��ال فعالیت با 
کس��ب نسبت 5درصد بازدهی حقوق صاحبان سهام، موفقیت زود هنگامی 
را در پرونده خود رقم زد. کمتر از س��ه سال بعد، در شهریور 1381 موسسه 
مالی و اعتباری س��امان اقتصاد با س��رمایه کافی برای گرفتن مجوز فعالیت 
بانکی از بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران اقدام کرد و به عنوان سومین 
بانک خصوصی ایران به رس��میت شناخته شد. طی این سال‌ها، بانک سامان 
با افزایش س��رمایه اولیه‌اش، هدفی روش��ن را دنبال کرده است. این سرمایه 
در حال حاضر،  به 34270 میلیارد ریال افزایش پیدا کرده اس��ت. ش��هرت 
بانک س��امان به‌واسطه ارائه خدمات متنوع بانکداری الکترونیک است و این 
بانک اولین دارنده اینترنت‌بانک در ایران اس��ت. بانک سامان به‌عنوان اولین 

بانک الکترونیکی ایران در سال 1381 اولین اینترنت‌بانک در ایران را با امکان 
(Secure socket layer) انتقال وجه راه‌اندازی کرد و توانس��ت‌ گواهینامه
SSL را که اس��تاندارد جهانی در زمینه تأمین امنیت ارتباطات اینترنتی است، 
اخذ کند. راه‌اندازی خدمات پرداخت الكترونیک برای اولین بار در کش��ور 
از طری��ق اینترن��ت برای مبالغ خ��رد و کلان از دیگر خدمات منحصر‌به‌فرد 
این بانک اس��ت. همچنین بانک سامان همگام با پیشرفت‌های جهانی و در 
سطح استانداردهای بین‌المللی، جدیدترین سرویس‌های بانکی نظیر صدور 
کارت‌ه��ای اعتباری و خدمات پرداخت الکترونیک در س��طح خرد و کلان 
جهت ورود به فصل جدیدی از بازارهای تجاری را پیش روی مردم و تجار 
قرار داده اس��ت. بانک س��امان در حال حاضر بازوی اجرایی دولت در زمینه 
تحقق دولت الکترونیک بوده و توانسته به‌عنوان اولین بانک کشور در زمینه 
خدم��ات پرداخت اینترنتی گام بردارد. از آنجا که صنعت بانکداری از جمله 

به پهنای سامان
)به مناسبت بیست‌و سومین سالروز تاسیس بانک سامان(

آرش آذین‌فر )بانکدار فروش شعبه آمل(

رقابت، تغییرات فناوری، رضایت مش��تریان و تغییر نیاز آنها از پدیده‌های آشک��ار در کسب‌وک‌ار است که با ورود به هزاره سوم، جهانی شده 
اس��ت. بق��ا و حیات در این وضعیت، ام��ری مهم تلقی می‌گردد. اتخاذ تصمیمات و مدیریت در محیط در حال تغییر، مس��تلزم افزایش توانایی 
مبتنی بر دانایی اس��ت. انجام کار، اداره و مدیریت، افزایش دانایی، کس��ب مهارت و بهره‌گیری از روش‌های نوین جهت خلق ثروت، ش��رط 
مکمل و کافی و ضرورتی انکار‌ناپذیر در روند کس��ب دانش و ارزش‌آفرینی اس��ت. توانمندس��ازی، دانایی و ارزش‌آفرینی جهت خلق ثروت، 
مستلزم تولید و در اختیار گرفتن اطلاعات به‌عنوان پایه‌های تصمیم‌گیری است. تهیه و تدارک اطلاعات، نیازمند نظام اطلاعات یکپارچه و منظم 
اس��ت که موجبات چابکی س��ازمانی را فراهم میک‌ند. امروزه بانک س��امان برای حفظ بقای خود با یک ذهنیت جهانی به سمت فضای رقابتی 
حرکت میک‌ند. در این راستا با شناخت نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهدیدها، موازنه تجاری را به نفع خود کرده و از توانمندی‌های خود 

با خردورزی اقتصادی و هوشمندی، به‌طور کامل استفاده میک‌ند. 
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صنایع مهم و مطرح دنیا است، گسترش روز‌افزون دانش بشری در زمینه علوم 
الکترونیکی سبب شده این صنعت نیز از این دانش بهره فراوان داشته باشد. 
برند بانک سامان در س��ال ۱۳۹۲ در دهمین جشنواره ملی قهرمانان صنعت 
ایران به‌عنوان یکی از ۱۰۰ برند برتر ایران ش��ناخته ش��د. طی گزارش بانک 
مرکزی جمهوری اسلامی ایران، بانک سامان هم‌اکنون مالک شبکه‌ای از 136 

شعبه، در سراسر ایران است.
 گذر سامان از بانکداری سنتی به بانکداری مدرن  

در بانکداری مدرن اولویت با مشتری است، نه با حساب مشتری. در بانکداری 
مدرن به جای مانده حساب مشتری، گردش حساب وی اهمیت دارد، چرا‌که 
رونق اقتصادی با گردش نقدینگی ایجاد می‌شود نه با انباشت نقدینگی؛ حال 
این نقدینگی چه در اختیار بانک باش��د چه در اختیار مردم. مشتری به‌عنوان 
مشتری یک شعبه بانک شناخته نمی‌شود بلکه به‌عنوان مشتری بانک شناخته 
می‌شود. قلمرو حضور بانک از محیط شعب به هر‌جایی که امکان تبادل پول 
وجود دارد توسعه می‌یابد. درآمد بانک متکی بر سود تسهیلات نیست بلکه 
بخش عمده‌ای از درآمد بانک ناش��ی از خدماتی اس��ت که به مشتری ارائه 
می‌دهد. بانک مجری طرح‌های تولیدی یا عمرانی نیس��ت، بلکه در بدترین 

شرایط به عنوان سرمایه‌گذار در این موارد مشارکت می‌کند. 

نگاه سامان به روابط بین بانک و مشتری با تاثیر از بانکداری الکترونیک
بانکداری الکترونیک باعث شد بانک سامان از قید زمان و مکان آزاد شود و 
خدمات خود را به‌صورت ش��بانه‌روزی و در 7 روز هفته در اختیار مشتریان 
خود قرار دهند. به‌عبارت دیگر مش��تریان مجبور نیستند در زمان محدودی 
از روز در محل‌ه��ای خاصی به نام ش��عبه برای انج��ام عملیات بانکی خود 
حاضر ش��وند. با توجه به راه‌اندازی طرح سامان 1400، استقبال مشتریان از 
سیستم‌های بانکداری الکترونیک، فاصله گرفتن از بانکداری سنتی، افزایش 
کیفیت خدمات و در نهایت جلب اعتماد روزافزون مشتریان، راه برای توسعه 

خدمات بانکداری الکترونیک برای سامان هموار شد. 

مزایای بانکداری الکترونیک را می‌توان از دو جنبه مش��تریان و بانک سامان 
م��ورد توجه ق��رار داد. از دید مش��تریان می‌توان صرفه‌جوی��ی در هزینه‌ها، 
صرفه‌جویی در زمان و دسترس��ی به کانال‌های متع��دد برای انجام عملیات 
بانک��ی را نام برد. از دید بانک می‌توان به ویژگی‌هایی چون ایجاد و افزایش 
ش��هرت بانک در ارائه نوآوری، حفظ مش��تریان علی‌رغ��م تغییرات مکانی 
بان‌کها، ایجاد فرصت برای جست‌وجوی مشتریان جدید در بازارهای هدف، 
گسترش محدوده جغرافیایی فعالیت، تمرکز بر کانال‌های توزیع جدید، ارائه 
خدمات اصلاح شده به مشتریان و استفاده از راهبردهای تجارت الکترونیک 
و برقراری شرایط رقابت کامل اشاره کرد. البته مزایای بانکداری الکترونیک 
از دیدگاه‌های کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلند‌مدت نیز قابل‌بررسی است. رقابت 
یکسان، نگهداری و جذب مش��تریان از جمله مزایای بانکداری الکترونیک 
در کوتاه‌مدت هس��تند. در میان‌مدت مزایای بانکداری الکترونیک عبارت‌اند 
از یکپارچه‌س��ازی کانال‌های مختلف، مدیریت اطلاعات، گستردگی طیف 
مشتریان، هدایت مشتریان به سوی کانال‌های مناسب با ویژگی‌های مطلوب 
و کاهش هزینه‌ها، کاهش هزینه پردازش معاملات، ارائه خدمات به مشتریان 

بازار هدف و ایجاد درآمد.
 سخن آخر 

بانک سامان با فراهم آوردن امکاناتی برای کارکنان در جهت افزایش سرعت 
و کارآیی آنها در ارائه خدمات بانکی در محل شعبه و همچنین فرآیندهای بین 
شعبه‌ای و بین‌بانکی و ارائه امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری به مشتریان که 
با استفاده از آنها بتوانند بدون نیاز به حضور فیزیکی در بانک، در هر ساعت از 
شبانه روز )۲۴ ساعته( از طریق کانال‌های ارتباطی ایمن و با اطمینان عملیات 
بانکی دلخواه خود را انجام دهند، مش��غول خدمت رسانی به مشتریان خود 
است. به عبارت دیگر بانک سامان با استفاده از فناوری‌های پیشرفته نرم‌افزاری 
و سخت‌افزاری مبتنی بر شبکه و مخابرات برای تبادل منابع و اطلاعات مالی 
که به‌صورت الکترونیکی است و نیازی به حضور فیزیکی مشتری در شعبه 

نیست، فعالیت می‌کند.
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شرط‌بندی روی مسابقات و رویدادهای گوناگون و انجام بازی‌های قمار 
مختلف از قدیم در بس��یاری از جوامع و کش��ورها بهعنوان یک فعالیت 
تفریحی و سرگرم کننده وجود داشته است. با گسترش اینترنت و فضای 
مجازی، ش��رط‌بندی و قمار به صورت آنلاین هم رواج زیادی پیدا کرده 
اس��ت. طبق آمارهای موجود ارزش بازار جهانی قمار اینترنتی در س��ال 

2021 حدود 60 میلیارد دلار بوده است. 
درهمین راس��تا روابط عمومی س��پ به مصاحبه با میثم س��روری زاده، 
رئیس اداره تطبیق و مبارزه با پولش��ویی س��پ پرداخت تا از روش‌های 

شرط‌بندی و قمار آنلاین بیشتر صحبت شود.
میثم سروری زاده در ابتدای گفت‌و‌گو با بیان اینکه طبق قوانین کشور ما، 
قمار و ش��رط‌بندی )جز در مواردی معدود( غیر‌قانونی است، اظهار کرد: 
علی‌رغم غیرقانونی بودن این موضوع، قمارخانه‌ها به صورت غیر‌قانونی 
و زیر‌زمینی ولی به تعداد معدود به‌خصوص در ش��هرهای بزرگ فعالیت 
دارند. با ظهور قمار اینترنتی به علت اینکه فعالیت غیر‌قانونی ش��رط‌بندی 
و قمار در این فضا راحت‌تر بود، ش��اهد رش��د قارچ گونه این سایت‌ها 
بودی��م. به‌طوری که طبق برآوردها گردش مالی این س��ایت‌ها در س��ال 

1400 بالغ بر 10 هزار میلیارد تومان بوده است.

 قربانیان شرط‌بندی و قمار 
س��روری زاده با اش��اره به اینکه ش��رط‌بندی و قمار در ایران غیر‌قانونی 
و انج��ام آن ب��ه منزله ارتکاب جرم اس��ت، گفت: ش��اید مهم‌ترین جنبه 

مخرب آن در کش��ور ما این است که به این فعالیت‌ها به چشم سرگرمی 
نگاه نمی‌ش��ود. در واقع به دلایل اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی مختلف، 
بسیاری از افراد با هدف کسب درآمد به سراغ سایت‌های قمار می‌روند.

 این روند در نهایت قربانیان زیادی خواهد داش��ت. اولین قربانی همان 
شخص قمارباز است.

 به یاد داشته باشید بازی‌های قمار و شرایط شرط‌بندی همیشه به گونه‌ای 
طراح��ی می‌ش��وند که در مجموع ب��ازی کنندگان بازن��ده و گردانندگان 
قمارخانه برنده خواهند بود. در نتیجه فعالیت در این س��ایت‌ها حتی اگر 
در ابتدا س��ودآور هم باش��د، در میان مدت چیزی جز ضررهای بزرگ و 

کوچک مالی برای افراد نخواهد داشت. 
وی افزود: دس��ته دوم قربانیان افرادی هستند که حساب بانکی خودشان 
را به گردانندگان قمارخانه ها اجاره می‌دهند. همواره در سایت‌های قمار 
از حس��اب‌های اجاره‌ای استفاده می‌ش��ود تا در صورت کشف سایت و 
حساب‌ها توسط مراجع قضایی، گردانندگان اصلی از پیگرد پلیس مصون 
باش��ند. اجاره حساب به طمع کس��ب درآمد در نهایت منجر به انتصاب 

جرائم و ایجاد سوء سابقه و احکام کیفری خواهد شد.

 روش‌های پرداخت 
رئیس اداره تطبیق و مبارزه با پولشویی سپ در ادامه گفت‌وگو با روابط 
عمومی بیان کرد: در س��ال‌های اخیر عدم توانایی س��ایت‌های شرط‌بندی 
و قمار در اس��تفاده از درگاه‌های پرداخت الکترونیک، آنها را به س��مت 

اولین قربانی قمار
شخص قمارباز است

 میثم سروری زاده، رئیس اداره تطبیق و مبارزه با پولشویی سپ
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استفاده از روش‌های دیگری کشانده است. 
هرچن��د بس��یاری از این س��ایت‌ها در حال حاض��ر از روش‌هایی مانند 
اس��تفاده از رم��ز ارزها و ووچر پرفکت مانی به��ره می‌برند، ولی کماکان 
 انتق��ال وج��ه از طری��ق تراکن��ش کارت ب��ه کارت اصل��ی ترین روش

 آنهاست. 
س��روری‌زاده ادامه داد: برای ای��ن کار دو روش وجود دارد. روش اول 
این‌گونه است که پس از ثبت‌نام کاربر در سایت و ایجاد حساب کاربری 
ش��ماره کارت مقصد جهت واریز وجه و شارژ حساب کاربری به کاربر 
نمایش داده می‌ش��ود و کاربر پس از انجام تراکنش کارت به کارت فیش 
واریز را ارسال می‌کند و حساب کاربری شارژ می‌شود. این روش به‌دلیل 
اینکه نمایش کارت مقصد باعث شناس��ایی آس��ان آن توس��ط نهادهای 

قانونی و مسدودی آن می‌شود، کمتر استفاده می‌شود.
وی افزود: روش دوم دقیقا همان جایی است که اپلیکیشن‌های پرداخت 

و شرکت‌های پرداخت‌ساز مانند سپ مورد سوء‌استفاده قرار می‌گیرند. 
در این روش که در س��ایت‌های ش��رط‌بندی و قمار به نام درگاه مستقیم 
 )Phishing( نام‌گذاری می‌ش��ود، ابتدا از طری��ق یک درگاه فیش��ینگ
اطلاعات کارت )تاریخ انقضا و CVV2( اخذ می‌ش��ود. سپس با استفاده 
از اطلاعات مربوط به ش��ماره موبای��ل و کد ملی کاربر از طریق نصب و 
 API فعال‌س��ازی اپلیکیشن پرداخت روی دس��تگاهی دیگر یا از طریق
اپلیکیشن و درنهایت دریافت رمز پویا از کاربر )در صورت نیاز( تراکنش 

کارت به کارت انجام می‌شود.

 روش‌های مقابله 
رئیس اداره تطبیق و مبارزه با پولش��ویی س��پ در خصوص روش‌های 
مقابله با این س��ایت‌ها اظهار کرد: کاربر در ای��ن روش تمامی اطلاعات 
کارت را در اختی��ار دیگری قرار می‌دهد و در واقع در معرض این خطر 
ق��رار می‌گیرد که تمامی موجودی حس��اب او تخلیه ش��ود. با این وجود 
درصد بالایی از کاربران با اطلاع از این ریسک و به صورت آگاهانه با این 
سایت‌ها همکاری می‌کنند. متاس��فانه بابت انجام این تراکنش‌ها جرایمی 
برای شرکت توسط شاپرک در نظر گرفته می‌شود که خوشبختانه از طریق 
وضع محدودیت‌‎های سیس��تمی، کنترل و نظارت مستمر از طریق قواعد 
مبتنی بر داده کاوی، با همکاری تیم توسعه 724 و واحد امنیت توانستیم 

از ابتدای امسال این جریمه‌ها را به صفر برسانیم.
وی در پایان گفت و‌گو با انتقاد از وضع جریمه ش��رکت‌های پرداخت 
عن��وان کرد: وض��ع جریمه برای ش��رکت‌های پرداخت‌س��از نمی‌تواند 
راه‌حل��ی اثربخش در بلند‌مدت برای این معضل باش��د. به منظور مقابله 
ب��ا این پدیده ابتدا باید به آن به‌عنوان ی��ک معضل اجتماعی نگاه کرد و 
فرهنگ‌س��ازی و آگاهی‌بخش��ی جامعه نس��بت به عوارض سوء‌فردی و 
اجتماعی آن بهترین راه‌ح��ل ممکن خواهد بود. از میان راه‌حل‌های فنی 
و سیس��تمی نیز وضع محدودیت ب��ر تعداد تراکنش‌های کارت به کارت 
می‌تواند گزینه مناسبی باشد؛ گزینه‌ای که برای مدت محدودی اجرا و به 
دلایلی متوقف ش��د که پرداختن ب��ه این موضوع نیازمند فرصت دیگری 

اس��ت.
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کیوان بافکر بانکدار ویژه ش��عبه 
قم در خردادماه توانست به‌عنوان 
بانکدار برت��ر مدیریت بانکداری 
وی��ژه و اختصاصی دس��ت پیدا 
کند. همین موضوع باعث شد در 
با وی به‌مرور آنچه  گفت‌وگویی 
وی در س��مت بانک��دار ویژه قم 

انجام می‌دهد، بپردازیم.
او ک��ه از س��ال 90 وارد بان��ک 
سامان شده و س��ابقه حضور در 
شعبه پاسداران و اختیاریه جنوبی 
و قم را داشته، در خصوص نحوه 
تعامل خود با مشتریان می‌گوید: 
همیش��ه ضمن حفظ احت��رام به 
تمامی مشتریان در همه گروه‌ها، 
سعی در ایجاد ارتباط و پاسخ به 
نیازهای آن‌ها دارم. علاوه بر این 
به‌عن��وان بانکدار وی��ژه خدمات 
اعتباری، سپرده، نقدی و انتقالی، 
الکترونی��ک،  امان��ات،  صن��دوق 
رزرو ترانسفر و تشریفات، بیمه و 

خدم��ات غیرحضوری را به‌صورت 
روتی��ن و در محیط��ی دوس��تانه ب��ه 

مش��تریان خ��ود ارائه می‌کن��م و گاهی 
نیز پیش��نهادهایی برای توس��عه کسب‌وکار 

مش��تریان ارائ��ه می‌کن��م. وی در خصوص نحوه 
جذب مش��تریان و بازاریابی نیز عنوان کرد: بیشترین جذب 

از محل مش��تریان ویژه بانک صورت می‌گیرد. خدمات ویژه و ارائه 
مطل��وب این خدم��ات عاملی جهت معرفی ما به دوس��تان و اقوام 
مش��تریان ویژه است. مذاکره با اش��خاصی که به‌صورت گذری به 

بانک مراجعه کرده‌اند نیز بسیار تأثیرگذار است.
بانکدار ویژه ش��عبه قم در خصوص نح��وه هماهنگی با مدیریت 
بانکداری ویژه و ریاس��ت ش��عبه هم گفت: همه ما در هر قس��مت 
از بانک و در هر س��طحی از مس��ئولیت یک هدف را دنبال می‌کنیم 
که آن جذب و رضایت مش��تریان است. مدیریت بانکداری ویژه و 
اختصاص��ی هم با ایجاد کانال‌های ارتباطی بین همکاران و مدیران، 
در هر س��اعتی از روز نقش پشتیبان را به‌خوبی ایفا کرده و به‌تمامی 
نیازهای ما و مش��تریان پاس��خ به‌موقع داده‌اند. لازم اس��ت در این 
خصوص از س��رکار خانم افقهی و جناب آقای خسروانی و دوست 
گرانقدرم جناب آقای تاجی نژاد و س��ایر همکاران بابت ایجاد این 

سازوکار تشکر کنم و قدردان زحماتشان هستم.
وی سپس ادامه داد: ریاست شعبه جناب آقای مجاهدی با پیگیری 

م��داوم کارها و با انتقال دانش و 
تجربیات خود همیش��ه راهنمای 
بن��ده بوده‌اند و در بس��یاری از 
ایش��ان منتج  موارد پیگیری‌های 
ب��ه حص��ول نتای��ج بزرگی در 
این حوزه ش��ده است. علاوه بر 
این در ش��عبه ق��م از کم‌کهای 
سرپرس��ت محترم جن��اب آقای 
شکوه نیا و کارشناسان سرپرستی 
آقای��ان موس��وی و ن��وری بهره 
می‌برم و لطف آن‌ها ش��امل حال 

بنده می‌شود.
خص��وص  در  بافک��ر  کی��وان 
شناسایی نیاز مش��تریان هم بیان 
کرد: با توجه به تجربه چندساله 
به‌عنوان بانکدار س��امانیان و در 
حال حاضر به‌عنوان بانکدار ویژه 
که پیگیری امور مشتریان ویژه و 
خاص را بر عهده دارم، بر اساس 
صمیمیتی که بین من و مش��تریان 
برقرار اس��ت، آن‌ها به‌راحتی انتقاد 
و مش��کلات و نیازهای بانکی خود 
را به بن��ده منتقل می‌کنن��د. همچنین 
زمان��ی ک��ه در بان��ک حاضر می‌ش��وم 
وقت کافی جه��ت گفت‌وگو و صحبت در 
اختیارش��ان قرار می‌دهم تا از دغدغه‌ها و مسائل 
آن‌ها آگاه ش��وم و بتوانم کمک��ی در جهت اصلاح و رفع 

مشکل کرده باشم.
وی در خصوص تمایز خود با س��ایر همکاران نیز گفت: با توجه 
به تفاوت ش��اخص‌های عملکرد درزمینه مش��تریان ویژه با س��ایر 
هم��کاران، ت�الش و زمان بیش��تری ب��ه بازاریابی و ج��ذب منابع 
اختصاص می‌دهم و با توجه به تجربه چندس��اله شناخت صحیحی 
از نیازه��ا و نگران��ی این دس��ت از مش��تریان دارم. همچنین ایجاد 
ارتباط مؤثر و سعی در ایجاد بهترین منفعت برای مشتریان و بانک 
و ایجاد همدلی در بین همکاران در جهت ارائه خدمات به مشتریان 

ویژه از مهم‌ترین نکات کلیدی عملکرد من است.
بافکر در پایان عنوان کرد: از همه همکارانم در ش��عبه قم خانم‌ها 
فیض، س��ادات، مهربان، فروغی و به‌ویژه س��رکار خانم س��فیدگر، 
آقای��ان بیگدلی، کرباس��یان، رادمهر، س��بزه‌ای، انص��اری، طاهری، 
حس��نی، رجبیان، حاتمی، ش��ماخی، حیدری و به‌ویژه جناب آقای 
س��رخوش تشکر می‌کنم زیرا معتقدم بدون همدلی و همکاری شما 

بزرگواران هیچ کاری به‌خوبی انجام نخواهد شد.

کیوان بافکر بانکدار ویژه شعبه قم:

ایجاد ارتباط مؤثر 
رمز موفقیت است

| نویسنده: جعفر تکبیری |
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قبل‌ترها این همه مس��ئولیت یکجا بر دوش آدم گذاشته نمی‌شد یا اینکه 
انتظ��ار نمی‌رفت همزمان در هم��ه آن نقش‌ها نمره ۲۰ بگیرند. در نهایت 
نیز با دلهره‌ ده‌ها کارِ نکرده س��ر روی بالش می‌گذاریم. کارها را فهرست 

می‌کنیم و هیچ‌وقت موفق نمی‌شویم تعداد آنها را صفر کنیم.
»لیانا س��یرِ«، مدیر آزمایشگاه بهره‌وری زمان در دانشگاه مریلند می‌گوید: 
امروزه آدم‌های خیلی بیش��تری نقش‌های اجتماع��ی ترکیبی دارند، یعنی 
همزمان همس��ر و والد و کارمندند و ش��بانه‌روز می‌کوشند تا از پس آنها 
برآیند. سرش��لوغی بی‌انتهای امروزِ ما، منبع دیگری هم دارد: مشغله‌هایِ 
جدیدی که دائم با آنها س��روکار داریم، اما اساساً کار به شمار نمی‌روند. 
جواب دادن به آدم‌ها در ش��بکه‌های اجتماعی، سرچ‌کردن درباره همه‌چیز 

و سروکله ‌زدن با قسمت ثبت‌نام در اپلیکیشن‌ها. 
گری��ک لمبرت در کتاب کار پنهان می‌نویس��د: ای��ن کارها یک دقیقه از 
زمان‌ت��ان را اینجا و  پنج دقیق��ه از وقت فراغت‌تان را آنجا می‌گیرند و تا 

به خودتان می‌آیید، می‌بینید یک ساعت از روزتان را از دست داده‌اید. 
خرید اینترنتی در بسیاری از موارد مصداق کاملی از این کار پنهان است. 
مثلًا می‌خواهید یک چراغ مطالعه بخرید. به جای اینکه به مغازه بروید و 
کار را تمام کنید، ساعت‌ها بین مدل‌های مختلف می‌چرخید، نظرات بقیه 
را می‌خوانید و بعید نیست بعد از خرید هم کلی وقت صرف تعویض یا 

پس دادن آن کنید.

ع�الوه بر زمانی که باید صرفِ انج��ام دادن کارها کنیم، فضای ذهنی‌ای 
که مش��غله‌ها از ما می‌گیرند هم شدیداً بیشتر شده است. بیشتر شبانه‌روز 
به کارهایمان فکر می‌کنیم درباره‌ش��ان می‌خوانی��م و حالت‌های مختلف 
را بالا و پایین می‌کنیم؛ وضعیتی که هلر پیترس��ون در مقاله مهم خود آن 
را »کارزدگی« می‌نامد. کارزدگی نوعی خس��تگی و فرس��ودگی عمیق و 
بازدارنده میان نسل جدید است که مدام زیر فشارِ این احساس هستند که 

باید کارکنانی بی عیب و نقص باشند.
پیترس��ون می‌گوید: کارهایی با اولویت متوسط که پرزحمت و کم سود 
هس��تند، بیشترین قابلیت را برای درمانده کردن ما دارند. آنها در فهرست 
کارهایمان برای ماه‌ها می‌مانند و هر بار نگاهش��ان می‌کنیم حالمان بد می 

شود. 
کال نیوپورت، نویس��نده کت��اب کار عمیق، معتقد اس��ت افزایش تعداد 
مش��غله های روزمره نقش اصلی را در احساس فرسودگی و سر شلوغی 
ما دارد. راه حل او س��اده اما موثر است: کارهایتان را اولویت‌بندی کنید؛ 
آنهایی که فوری، ضروری و مهم هستند را طبق برنامه انجام بدهید و بقیه 
را بگذارید برای هر وقت که حال و حوصله‌اش را داش��تید. کافی اس��ت 
هر روز نگاهی به فهرست‌تان بیندازید و بگویید: خب، امروز این یکی را 

انجام می‌دهم، ولی فقط همین یکی!
tarjoman :منبع

این روزها ش��اید شلوغ‌ترین روزهایی باشد که 
آدم‌ه��ا در تاری��خ تجربه میک‌نن��د. همزمان باید 
اضافهک‌اری کنیم، درس و دانش��گاه‌مان را پیش 
ببریم، به تربیت فرزندان‌مان برسیم و برای همسر 

خود وقت بگذاریم.

چرا هیچ‌وقت 
به اندازه کافی 

وقت نداریم؟

با اعلام دبیرخانه جش��نواره »بانک محبوب من«، بانک س��امان با کسب 
بیش��ترین آرای مردمی در هش��تمین دوره این جشنواره و برای چهارمین 
س��ال متوالی محبوب‌ترین بانک ایران ش��د. به گ��زارش روابط عمومی 
بانک س��امان و بر اساس اعلام رسمی دبیرخانه جشنواره »بانک محبوب 
من«، طی این نظرس��نجی سراس��ری ک��ه از خرداد تا مردادماه امس��ال با 
حضور مش��تریان ش��بکه بانکی کشور برگزار شد، بانک س��امان از میان 
26 بانک کش��ور با رأی مردمی به‌عنوان محبوب‌ترین بانک ایران انتخاب 

 و تندی��س این موفقیت را به ویترین افتخارات گذش��ته خود اضافه کرد.
پیش‌ازاین نیز بانک سامان طی سال‌های 98، 99 و 1400 نیز توانسته بود 
نظر مثبت مش��تریان ش��بکه بانکی را جلب و تندیس محبوب‌ترین بانک 

ایران در این سال‌ها را از آن خود کند. 
این در حالی اس��ت که بانک س��امان در تمامی ادوار این جشنواره خود 
را در مع��رض انتخاب مردم ق��رار داده و همواره جزو 5 بانک برتر ایران 

بوده است.

بانک سامان، بانک محبوب من
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از زمانی‌ که بش��ر پایه‌های تجارت )business fundamentals( را 
بن��ا نهاد، همواره یک ه��دف اصلی را دنبال می‌ک��رده و آن‌ چیزی نبوده 
 selling( و خدمات بیش��تر )selling products( ج��ز ف��روش کالا
services( به منظور ایجاد درآم��د )revenue generation( هر چه 

 .)maximizing profit( بالاتر در جهت بیشینه‌سازی سود
در تج��ارت م��درن، بان‌کها در مق��ام متولی��ان )custodians( اصلی 
تس��هیل، تس��ریع، کارآم��د و روان‌س��ازی تج��ارت، همواره س��عی در 
جهانی‌سازی )globalization( شبکه خدمات خود داشته‌اند؛ از‌این‌رو، 
 business and sales( دانستن اصطلاحات تخصصی تجاری و فروش
terminology( برای بانکداران، امری غیر‌قابل‌اجتناب به‌نظر می‌رسد. 

در همین راستا، خالی از فایده نیست تا برخی از اصطلاحات و لغات مرتبط 
با تجارت و فروش را با هم مرور کنیم.

Sell 
فروخت��ن؛ واژه رس��می‌تر برای این مفهوم، vend اس��ت. اس��م فاعل 
ای��ن واژه، لغ��ات seller یا vendor به معنای فروش��نده اس��ت. لغت 
salesperson نی��ز در موقعیت‌ه��ای خاص، هم‌ردیف همین اس��امی 

فاعلی است. 

 buy 
 buyer است. همچنین لغات purchase خریدن که واژه رسمی‌تر آن

یا purchaser به معنای خریدار است. لغات customer و client نیز 
بیشتر به‌معنای مشتری مورد استفاده قرار می‌گیرد. 

 wholesale 
عمده‌فروشی که اسم فاعل آن wholesaler به معنای عمده‌فروش است. 

 retail 
خرده‌فروش��ی که اس��م فاعل آن retailer به معنای خرده‌فروش اس��ت. 
این دقیقاً همان واژه‌ای‌اس��ت که در اصط�الح retail banking به مفهوم 

بانکداری خرد استفاده می‌شود.

  supply 
 legal( یا شخص حقوقی )real person( تأمین کردن؛ ش��خص حقیقی
entity( که مس��ئولیت تأمین را بر عهده دارد supplier می‌نامیم. همچنین 
 supply به معنای زنجیره تأمین است و اصطلاح بسیار مهم supply chain

and demand در اقتصاد به معنای عرضه و تقاضا است. 

 offer 
پیش��نهاد دادن یا ارائه کردن؛ برای اینکه بگوییم بانک سامان انواع خدمات 

بانکی را ارائه می‌کند، می‌توانیم بگوییم:
.Saman Bank offers a variety of banking services

| سامان جمشیدی  |
| مدرس آکادمی سامان |
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 discount 
تخفیف؛ البته در مفاهیم خاص، همین واژه معنای اسکونت نیز می‌دهد. 

 sale 
فروش؛ در واقع این لغت از لحاظ گرامری، اسم فعل sell است. از این واژه 
 for sale و دیگری on sale دو اصطلاح مهم س��اخته شده است که یکی
است. اصطلاح on sale زمانی استفاده می‌شود که جنسی به حراج گذاشته 
شده است؛ به این معنا که فروشنده آن، می‌خواهد در کوتاه‌ترین زمان ممکن 
آن‌را بفروش��د و به همین دلیل حاضر است برای آن تخفیف در نظر بگیرد؛ 
 )display window( از همین رو است که در انتهای فصل، پشت ویترین
بس��یاری از لباس فروش��ی‌ها، عبارت sale در این مفهوم، نقش می‌بندد. از 
س��وی دیگر، عبارت for sale صرفا به معنای فروشی است؛ با این مفهوم 
ضمنی که صاحب آن جنس، عجله‌ای برای فروش ندارد و لزوماً تخفیفی هم 

در نظر گرفته نشده است. 
پس به‌طور خلاصه:
For sale: فروشی

On sale: حراج
در همین خانواده از واژگان، می‌توان به عبارت sales rep که کوته‌نوشت 
عبارت sales representative اس��ت نیز اش��اره کرد که در جایگاه‌های 
مختلف هم به معنای ویزیتور و هم به معنای نماینده فروش اس��ت؛ گرچه 

عبارت رایج‌تر برای ویزیتور solicitor است. 

اصطلاح sales shrink به‌معنای کاهش میزان فروش یک ش��رکت است. 
دیگ��ر عب��ارت پرکاربرد این ح��وزه، sales forecast اس��ت که به‌معنای 
پیش‌بینی فروش اس��ت و نقش مهمی در عقد قرارداد میان تولید‌کنندگان و 
نماین��دگان فروش آنها دارد. برای عقد قرارداد نیز چندین معادل وجود دارد 

که برخی از آنها عبارتند از:
Seal a contract/deal

Finalize a contract/deal
Conclude a contract/deal

Close a contract/deal

 bargain 
این لغت معانی متعددی دارد که در اینجا به دو مورد از آنها اشاره می‌کنیم. 

واژه bargain اکثراً به‌معنای چانه زدن است. مثلا:
 .They are bargaining over the price 

در این معنا، فعل haggle نیز در انگلیسی وجود دارد که کمی غیر‌رسمی‌تر 
اس��ت. در عین حال، اگر لغت bargain در مفهوم اس��م اس��تفاده شود، به 
معنای جنس یا خدماتی است که از کیفیت بسیار بالا و قیمتی بسیار معقول 
)reasonable price( برخ��وردار اس��ت ی��ا به اصطلاح فارسی/فرانس��ه 

اکازیون است. 
برای نمونه: 

 .That car is a real bargain



شهریور 1401 / سال هجدهم، شماره 24183

 overpricing 
گران‌فروشی؛ این واژه را می‌توان در مقابل واژه underpricing به‌معنای 

ارزان‌فروشی قرار داد. 

 budget 
بودجه؛ که در اصطلاح budget planning به‌معنای برنامه‌ریزی بودجه و 
budget management در مفهوم مدیریت بودجه، بسیار پرکاربرد است. 

 business-to-business 
ش��رکت به ش��رکت؛ در اصطلاح عامیانه میان تجار، ب��ه آن B2B گفته 
می‌ش��ود و زمانی استفاده می‌شود که یک شرکت بخواهد کالا یا خدمات 

خود را به شرکتی دیگر )نه شخصی حقیقی( بفروشد. 
در مقابل، اصطلاح business-to-customer یا همان B2C وجود 
دارد ک��ه در آن ش��رکت، خدم��ات یا کالای خود را در اختیار ش��خصی 

حقیقی می‌گذارد. 

 refund 
بازگرداندن پول خریدار؛ این لغت می‌تواند هم‌ نقش گرامری فعل و هم اسم 
را داشته باشد. اصطلاح جالب زیر به این معنا است که جنس فروخته شده 

پس گرفته نمی‌شود و refund هم در کار نیست:
.All sales are final

لغت reimburse نیز به معنای بازپرداخت پول است؛ با این تفاوت مهم که 
 borrower( فقط زمانی استفاده می‌شود که شخص مقروض یا وام‌گیرنده
or debtor( پول شخص طلبکار یا وام‌دهنده )lender or creditor( را 

بازپرداخت می‌کند. 

 in stock 
موجود؛ زمانی از این اصطلاح اس��تفاده می‌کنیم که جنس مورد‌نظر در انبار 
)warehouse  یا storehouse( یا س��وله )industrial shed( موجود 

است. اصطلاح out of stock معنای متضاد دارد.
برای مثال:

.We have X in stock
.X is out of stock

 distribute 
توزیع کردن / پخش کردن

اس��م این فعل، لغت distribution اس��ت که در اصطلاحات گوناگونی 
 sole distribution نماینده پخش( یا( distribution agent از جمل��ه
)پخ��ش انحصاری( کاربرد دارد. لغت dispatch به معنای ارس��ال کردن و 
deliver به مفهوم تحویل دادن از اجزای distribution هستند. همچنین 
اصطلاح capillary distribution به معنای پخش مویرگی است که برای 

فروشندگان، عبارتی آشنا است. 

 profit 
سود؛ که‌ معمولاً در مقابل واژه loss به معنای ضرر استفاده می‌شود. معمولاً 

فعل مورد استفاده با profit، لغت gain و برای loss واژه suffer است. 
برای مثال:

 Our corporate gained huge profits in the last year, while
 .our rivals suffered losses

ترجمه: 
در حالی که طی سال پیش شرکت ما سودی هنگفت به دست آورد، رقبای 

ما متحمل ضررهای قابل ملاحظه‌ای شدند.

 fiscal year 
سال مالی؛ که هر فصل )یک چهارم( آن‌را quarter می‌نامیم. 

به مثال زیر توجه کنید:
 The first three quarters were disastrous but, fortunately,

.the last quarter's sales made up for all the losses
ترجمه: 

س��ه فصل اول سال مالی، فاجعه‌بار بودند اما خوشبختانه فروش فصل آخر 
سال، همه ضررها را جبران کرد. 

 profit به‌معنای سود خالص است و net profit از همین خانواده، عبارت
margin به‌معنای حاشیه سود.

 cash 
پول نقد؛ یکی از روش‌های فروش، نقدی )in cash( اس��ت که در مقابل 
روش ف��روش اعتباری یا هم��ان by credit قرار می‌گی��رد که معمولاً در 
 )down payment( آن، شخص فروش��نده مبلغی به‌عنوان پیش‌پرداخت
 )instalments( از خریدار می‌گیرد و س��پس مابقی مبلغ در قالب اقس��اط

پرداخت می‌شود. 

 after sales service 
خدمات پس از فروش؛ نکته‌ای جالب در مقایس��ه این اصطلاح با آنچه در 
فارسی می‌گوییم این است که در زبان انگلیسی به آن خدمت پس از فروش‌ها 

گفته می‌شود؛ حال آنکه در زبان فارسی خدمات پس از فروش نام دارد.

 owe 
بدهکار بودن

لغت owe در زبان انگلیسی به معنای بدهکار بودن است. 
برای مثال:

.I owe him
ترجمه:

من به‌ او بدهکارم. )چه معنوی و چه مادی( 
نکته تعجب‌آور در این باب، این است که در زبان انگلیسی، علی‌رغم غنای 
لغ��وی، فعلی برای طلبکار بودن وجود ندارد و هر زمان که بخواهید بگویید 
شخصی از شما طلبکار است، می‌بایست جای فاعل و مفعول را عوض کرده 

و بگویید شما به وی بدهکارید و از فعل owe استفاده کنید!
در خاتمه، به این نکته اشاره می‌کنم که تیتر این مقاله با عنوان زیر به این معنا 

است که خود را ارزان نفروش!
 Don't sell yourself short
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شعبه‌ای محلی با اهداف منطقه‌ای
همکاران شعبه دهکده المپیک

جعفر تکبیری
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ش��عبه دهکده المپیک یکی از شعب خوب بانک سامان است که علی‌رغم 
قرارگیری در یک محل مسکونی توانسته موفقیت‌های چشمگیری در تحقق 
اهداف به دست بیاورد. در این شماره از نشریه سامان به گفت‌وگو با همکاران 

سختکوش شعبه دهکده المپیک پرداختیم.
مونا رضائی رئیس ش��عبه دهکده المپیک مدرک کارشناسی مدیریت امور 
بانکی و کارشناس��ی ارش��د مدیریت دولتی دارد و از تیرماه سال 1385 وارد 
بانک سامان و از همان ابتدا در شعبه بازار مشغول به کار شده است. وی در 
خصوص سابقه خود در بانک سامان می‌گوید: پنج سال در شعبه بازار مشغول 
فعالیت بودم تا اینکه با تصمیم سازمان به اداره اعتبارات منتقل شدم اما چون 
به شلوغی و رفت‌وآمد شعبه بازار عادت کرده بودم، کار کردن در فضای اداره 
برایم ممکن نبود؛ بنابراین با درخواست خودم مجدداً به شعبه انتقال پیدا کردم 
و پس از یک دوره حضور کوتاه در شعبه سید جمال‌الدین اسدآبادی به‌عنوان 
مسئول اعتبارات شعبه مرکزی مشغول به کار شدم و بعدازآن مدتی به‌عنوان 
معاون در ش��عبه میدان نبوت فعالیت کردم تا اینکه در س��ال 1393 به‌عنوان 
رئیس ش��عبه به شعبه سرو منتقل شدم و از سال 1395 هم در شعبه دهکده 

المپیک حضور دارم.
وی سپس ادامه داد: از زمان حضورم در بانک، هم در شعب بزرگ کار کردم 
و هم در شعب کوچک و همین تجارب باعث شد یاد بگیرم که کار کردن در 
هر شعبه‌ای مزایا و معایب خاص خودش را دارد. در کل هیچ شعبه‌ای نیست 
که بتوانیم بگویی��م، کار کردن در آن بدون تلاش زیاد می‌تواند نتیجه خوب 
به همراه داش��ته باش��د؛ بنابراین قطعاً تلاش در شعبی که از پتانسیل کمتری 
برخوردار هس��تند، باید چندین برابر باشد چون باید با هر سختی مشتری را 
بیرون از شعبه پیدا کنی و برای استفاده از خدمات قانعش کنی، درحالی‌که در 
شعب بزرگ و با پتانسیل خوب همان کار زیاد و شلوغی شعبه مزیتی برای 

کارکنان برای جذب مشتری است.

وی در خصوص وضعیت عملکردی شعبه دهکده المپیک نیز عنوان کرد: به 
لحاظ عملکردی و دسترسی به اهداف تعیین‌شده شعبه دهکده المپیک همواره 
یک وضعیت صعودی داش��ته و با وجود پتانسیل ضعیفی که ازنظر موقعیت 
مکانی برای ش��عبه وجود دارد، همیش��ه سعی کردیم در دسترسی به اهداف 
عملکرد موفقی داش��ته باشیم. به‌طوری‌که مطابق عملکرد مرداد ماه، شعبه ما 
رتبه 5 سرپرس��تی منطقه 4 را کسب کرده و این نتیجه تلاش خیلی زیاد تیم 

شش نفره شعبه است.
رئیس ش��عبه دهکده المپیک به تأثیر کرونا در عملکرد شعبه نیز اشاره کرد 
و گفت:  زمانی که کرونا بس��یار شدید ش��د، همه تلاش ما در جهت حفظ 
سلامتی بود تا همیشه بتوانیم بهترین سرویس را به مراجعین ارائه دهیم. البته 
دراین‌بین مش��کلات زیادی وجود داشت، ولی در همین مشکلات است که 
همدلی‌ها بیشتر دیده می‌شود و در یک مقطع دو نفر از همکارهای ما هم‌زمان 
به کرونا مبتلا ش��دند و اتفاقاً در ایام پایانی سال هم بود اما سایر همکاران با 
نهایت همکاری به مراجعین پاسخ دادند و هرگز از فشار کار گلایه‌ای نکردند.

رضایی س��پس ادامه داد: به‌طور معم��ول وضعیت عملکردمان را به‌صورت 
هفتگی بررسی و با همکارها راجع به این وضعیت صحبت می‌کنیم. همیشه 
همه با هم به دنبال راهکاری برای افزایش مش��تری‌ها هستیم. علاوه بر این 
همیش��ه به همکارها یادآوری کردم که حضور مشتری‌ها و علاقه آن‌ها به ما 
باعث بقای ما است و یقیناً شعبه‌ای مثل دهکده المپیک که به خاطر موقعیت 
مکانی شعبه از پتانسیل بسیار کمی برخوردار است، همه مشتریانش، مشتری 
ویژه محس��وب می‌ش��وند. همین اتفاق و توجه به مش��تری‌ها باعث ش��ده 

مشتری‌ها برای ما مشتری جدید بیاورند.
رئیس ش��عبه دهکده المپیک خاطرنش��ان کرد: می‌توانم بگویم که یکی از 
س��خت‌ترین ش��عبی که کار کردم، ش��عبه دهکده المپیک بوده و با توجه به 
اینکه موقعیت مکانی ش��عبه مسکونی است و افراد ساکن در محل عموماً از 

مونا رضائی/ رئیس شعبه
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قش��ر کارمند کم‌درآمد هس��تند، چه در بحث منابع و چه در بحث مصارف، 
بازاریابی و پیدا کردن مشتری جزو مسائل چالش‌برانگیز بوده اما با همراهی 

تمام همکارانمان توانستیم همیشه عملکرد قابل قبولی داشته باشیم.
مون��ا رضایی در بخش پایانی گفت‌وگوی خ��ود عنوان کرد: معتقدم تا بین 
خودمان رفاقت وجود نداشته باشد، نمی‌توانیم با مراجعان روابط دوستانه‌ای 
داشته باشیم. بنابراین همیشه سعی کردم به همکارانم این حس را انتقال دهم 

که در همه کارها با آن‌ها شریک و پشتیبان آن‌ها هستم.

 بانک سامان خانه دوم من است 
س��جاد مهدی زاده معاون ش��عبه دهکده المپیک هم از سال 87 وارد بانک 
سامان شده و در شعبه‌های مرکزی و جنت‌آباد، ایلام و میدان قزوین مشغول 
به فعالیت بوده و به گفته خودش مدت کوتاهی است که وارد شعبه دهکده 

المپیک شده است.
وی در خصوص کار کردن در بانک س��امان می‌گوید: بانک س��امان یعنی 
بان��ک محبوب همه مردم ایران که این موضوع در نظرس��نجی‌های مختلف 
تاکنون اثبات ش��ده و من به‌شخصه بانک سامان را خانه دوم خودم می‌دانم. 
ما طی‌زمانی که ما در بانک و محل کار هس��تیم  باید محیطی ایجاد کنیم که 
بتوانیم به‌درستی انجام‌وظیفه کنیم و فضا عاری از استرس بیجا باشد؛ بنابراین 

تمام سعی من ایجاد تعادل بین محیط کار و خانه است.
مهدی‌زاده ادامه داد: از نظر من در بانک سامان مشتری حرف اول را می‌زند 
و ادامه فعالیت و سودآوری بانک بدون مشتریان امکان‌پذیر نیست؛ پس باید 
تمامی اهداف ما در جهت جذب و رضایت مشتری باشد. البته ناگفته نماند 
که این رضایت مشتری نباید به هر شیوه‌ای  یا اجحاف در حق کارکنان باشد.

وی ادامه داد: من س��عی می‌کنم در محیط کار همواره اهداف س��ازمانم را 
بشناس��م و در جهت نیل به اهداف و پیشبرد آن‌ها در کنار مدیر خود تلاش 
کنم و از تجربیات و منویات ایش��ان به نحوه مقتضی استفاده کنم. علاوه بر 
این می‌کوشم در تعامل با سایر همکاران با ایجاد یک محیط دوستانه و انتقال 
تجربیات و پیگیری امور در پیشبرد اهداف شعبه نقش سازنده‌ای ایفا کنم. در 
کل کار در بانک ذاتاً استرس‌زا است و سختی‌های خودش را دارد که با ایجاد 
یک محیط صمیمی بین همکاران و تسلط بر بخشنامه و مقررات تا حدودی 
قابل کنترل اس��ت ولی درهرصورت کار بانک بر سلامتی تأثیر منفی دارد و 
باعث عوارض گوناگون جسمی و روحی شده که این در کنار ریسک کار و 

امور مالی مشتریان می‌تواند مشکل‌زا باشد.
مهدی زاده همچنین اضافه کرد: با تدابیر مدیران محترم و دلس��وز بانک و 
پرس��نل با دانش و پر از انگیزه و ترس��یم افق پیش رو، آینده بانک س��امان 
همچون گذشته پرافتخارش روشن و پر از موفقیت است و در سامان 1404 
قطع��اً جزو بان‌کهای تراز اول کش��ور و انتخ��اب اول بان‌کهای بین‌المللی 

خواهیم بود.

 هیچ کاری راحت و بدون زحمت نیست 
علی واقعی بانکدار فروش شعبه دهکده المپیک از سال 87 در بانک سامان 
اس��تخدام شده و فعالیت خود را از ش��عبه مرکزی آغاز کرده است. وی در 
پست‌های متعدد و شعب جنت‌آباد، شهرک راه‌آهن، یافت‌آباد، سی تیر، بازار 
و بازار کفاش‌ها خدمت کرده و هم‌اکنون در ش��عبه دهکده المپیک مشغول 

فعالیت است.
واقعی در خصوص نحوه تعامل خود با مشتریان شعبه می‌گوید: نحوه تعامل 
و برخورد با مش��تریان بس��تگی به ش��رایط روحی و وضعیت مشتری دارد؛ 

مثلًا در مواقعی که مش��تری عصبانی و کم‌حوصله اس��ت سعی می‌کنیم کار 
مش��تری را در مدت‌زمان کمتر و بهترین نحو انجام دهیم تا مش��تری راضی 
از بانک خارج شود، اما در مواقعی که مشتری حوصله و وقت بیشتری دارد 
سعی می‌کنم او را راهنمایی کنم و در خصوص محصولات بانک مذاکره و 

گفت‌وگو داشته باشیم.
وی در خصوص مس��ائل و مشکلات پیش‌روی خود در بانک عنوان کرد: 
در عصر حاضر هیچ کاری راحت و بدون زحمت نیس��ت و هیچ‌چیز بدون 
زحمت و تلاش به دس��ت نمی‌آید ولی با توجه به اینکه کار ما، کاری مالی 
بوده و با مش��تریان مختلف و اقوام و س��لیقه‌های مختلف س��ر و کار داریم 

مجبوریم طوری برخورد کنیم تا مشتری راضی از شعبه خارج شود.

 نعمت همنشین خوب 
امیرحس��ین حسین پور بانکدار عملیات یکی دیگر از همکاران سختکوش 
شعبه دهکده المپیک است که می‌گوید: شعبه دهکده المپیک را دوست دارم 
به خاطر همکاران واقعاً دوست‌داشتنی و مهربان و بعد به خاطر مشتری‌های 
بومی و محترمش. این شعبه برای من برکات زیادی داشته که به لطف خدا و 
همکاران خوبم مخصوصاً خانم رضایی، عبور از هر مشکل و سدی را برایم 
تا حدود زیادی آسان کرده و باعث شد نه‌تنها از آسیب‌های کرونا و ریسک 
ش��غلی و حتی مشکلات جامعه گذر کنم بلکه رش��د کنم و اندوخته‌ای به 

کوله‌بار خاطرات و تجربیاتم اضافه کنم.
وی سپس ادامه داد: همیشه از خدا خواستم نعمت همنشین خوب را روزی 
من کند و شکر خدا همیشه از همکاران کار بلد و نازنینم چیزی یاد گرفته‌ام 
و افتخار شاگردی آن‌ها را داشته و دارم و انصافاً هم پرسنل بانک سامان در 
مقایسه با کل جامعه بانکی از نظر تعامل، برخورد، انعطاف و پویایی یک سر 

و گردن بالاتر هستند. 
تا حدی که با حضور این پرس��نل کاردرست و حرفه‌ای، نه‌تنها ریسک کار 
مالی و بانکی به حداقل می‌رسد، بلکه سامان تبدیل به‌جایی برای شکوفایی و 
بالندگی شده و تعلق‌خاطر داشتن به برند بانک سامان در محافل بانکی نوعی 

افتخار محسوب می‌شود.

سجاد مهدی زاده/ معاون شعبه 
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وی دربیان خاطره‌ای جالب از نخس��تین روز کاری خود گفت: اولین روز 
کاری م��ن در مجموعه س��امان، پررنگ‌ترین خاطره‌ام بود. صبح روز س��رد 
پاییزی که برای اولین بارش غافلگیرکننده فصل، آمادگی لازم را نداش��تم به 
همراه برگه حکم معرفی به ش��عبه بازار کفاش‌ها از سه تا پله لیز و یخ‌زده و 
صیقلی س��بزه‌میدان، پایین رفتم اما درواقع به هوا رفتم! نقش زمین ش��دم و 
در س��رما و تاریکی و خلوتی دالان‌های بازار جایی برای شستن دست‌ها و 
لباس‌ها و مرتب کردن حکم مچاله ش��ده و گلی می‌گشتم که در آن ساعت 

فقط می‌شد به آتش‌نشانی بازار امید داشت. 
بعد از ترمیم خراش‌ها و شس��تن گل‌ها با ضعف ش��دید و ناامیدی خاصی 
راهی شعبه شدم که با گرمای استقبال همکاران شعبه حالم به‌مرور بهتر شد 
و این آغازی بود برای آشنایی من با شغل بانکداری و البته بلافاصله جراحی 

دیسک گردن!

 بانک سامان سرآمد صنعت بانکداری ایران 
محمد شالیها از دیگر همکاران شعبه دهکده المپیک است که پیش‌تر در اداره 

پایاپای و دایره رسیدگی اسناد مشغول فعالیت بوده است.
ش��الیها آغ��از روز کاری خود را توأم با یک تجرب��ه جدید عنوان می‌کند و 
می‌گوید: احساس من به بانک سامان، یک حس غرور و تعصب خاص است، 

چراکه بانک سامان را سرآمد و پیشتاز صنعت بانکداری در ایران می‌دانم.

وی سپس ادامه داد: در مدت‌زمانی که به این شعبه آمده‌ام تمام تلاش خود را 
برای برقراری ارتباط مؤثر با مشتریان به کار می‌بندم. در همین حال همکاران 
بسیار خوبی نیز در ش��عبه دهکده المپیک مشغول به کار هستند که مطالب 

بسیاری به من آموزش داده‌اند.

 حرف‌های زیادی برای گفتن داریم 
فاطمه عبادی کاربر فروش تخصصی شعبه دهکده المپیک نیز از سال 86 تا 
امروز در مدیریت پش��تیبانی، شعب صادقیه، گلسار، آصف، دهکده المپیک، 

شهرک راه‌آهن و مجدداً شعبه دهکده المپیک مشغول فعالیت بوده است.
وی در خصوص عملکرد خود در ش��عبه دهکده المپیک می‌گوید: ش��عبه 
دهکده المپیک علی‌رغم موقعیت مکانی نامناسبی که دارد، همواره در رسیدن 
به اهداف حرف‌های زیادی برای گفتن داش��ته که من این موضوع را مدیون 

هدایت رئیس شعبه و تلاش همکاران می‌دانم.
عبادی به فضای تعامل، همکاری و صمیمیت موجود در شعبه دهکده المپیک 
اش��اره می‌کند و می‌گوید: محبوبیتی که بانک س��امان با ارائه خدمات متنوع 
غیرحضوری، الکترونیک، تس��هیلات، اکرام مشتری و غیره به دست آورده، 
بیانگر ش��عار »با شما هستیم« اس��ت. امیدوارم در راستای رضایت نیروهای 
بانک که یقیناً س��هم زیادی در تحقق این موضوع داشته‌اند نیز شعار »با شما 

هستیم« را مشاهده کنیم.

امیرحسین حسین پورفاطمه عبادیعماد شالی‌هاعلی واقعی
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فراب��ورس ایران با انتش��ار اطلاعیه‌ای از پذیرفته ش��دن اوراق گام بانک 
س��امان در بازار ابزارهای نوین مالی فرابورس ایران خبر داد. به گزارش 
س��امان رسانه، ش��رکت فرابورس ایران با انتش��ار اطلاعیه‌ای عنوان کرد: 
»عطف به مجوز ش��ماره 79289/01 م��ورخ 1401/04/01 بانک مرکزی 
جمهوری اس�المی ایران و به اس��تناد مصوبه مورخ 1401/05/26 هیات 
پذیرش ش��رکت فرابورس ایران و همچنین مجوز معافیت از ثبت شماره 
111550/122 م��ورخ 1401/06/13 س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار، به 
اطلاع می‌رساند، اوراق گواهی اعتبار مولد )گام( بانک سامان با مشخصات 
درج ش��ده در این اطلاعیه در بازار ابزاره��ای نوین مالی فرابورس ایران 

پذیرش ش��ده است. لازم به ذکر اس��ت که بانک سامان با هدف حمایت 
از بخش تولید کش��ور و تأمین س��رمایه در گردش پایدار و س��الم برای 
واحدهای تولیدی، اقدام به انتش��ار اوراق گام )گواهی اعتبار مولد( کرده 
اس��ت. بر این اساس، طیف گس��ترده‌ای از فعالیت‌های اقتصادی ازجمله 
صنایع داروس��ازی، صنایع نفت و گاز و پتروش��یمی، صنایع ش��یمیایی، 
فلزات اساس��ی، لوازم‌خانگی، صنایع غذایی، فروش��گاه‌های زنجیره‌ای و 
غیره به‌منظور تأمین مالی می‌توانند از اوراق گام استفاده کنند. علاقه‌مندان 
ب��رای دریافت اطلاعات بیش��تر در این خصوص می‌توانن��د با مدیریت 
بانکداری شرکتی بانک سامان یا یکی از شعب این بانک تماس بگیرند.

پذیرش اوراق گام بانک سامان در بورس

بی‌ش��ک همه ما در بانک سامان در جهت پیشبرد اهداف و استراتژی پیش رو مسئولیم. تلاش و 
کوشش همه همکاران در این مسیر بر هیچ‌کس پوشیده نیست. 

بر همین اساس نشریه سامان از همکاران خوبمان جناب آقای افشاری و جناب آقای فرجی، به‌ 
دلیل اهتمامی که در خصوص تس��ویه پرونده‌های تس��هیلاتی استان‌های مرکز و همچنین پیگیری 

پرونده‌های تسهیلاتی معوق استان‌های جنوب شرقی داشته‌اند، قدردانی می‌کند.

دور جدید قرعه‌کشی سور سامان تابستانه ویژه اعضای باشگاه بانک سامان 
)سامانیوم( برگزارمی‌شود. در این قرعه‌کشی 2 دستگاه لپ‌تاپ سرفیس 3 و 
20 عدد ساعت شیائومی به برندگان هدیه داده می‌شود. تمام کاربران باشگاه 
می‌‍توانند با صرف 100 امتیاز، یک شانس برای شرکت در قرعه‌کشی کسب 
کنند.لازم به ذکر اس��ت که در این دور از جش��نواره رده وفاداری مشتریان 

در ش��انس آن‌ها برای قرعه‌کشی تأثیرگذار است، به طوری که مشتریان رده 
آب��ی ضریب یک، رده برنزی ضریب 2، رده نقره‌ای ضریب 5 و رده طلایی 
ضریب ده برای هر ش��انس خواهند داشت. گفتنی است فرصت شرکت در 
این قرعه‌کش��ی فقط تا پایان 30 ش��هریور است و نتایج آن مهرماه از طریق 

صفحه اینستاگرام سامانیوم به نشانیsamanium@  اعلام می‌شود.
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جایگاه ایران  در رشد  
اقتصاد جهان

نابسامانی‌های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی در عرصه‌های ملی و جهانی 
ش��رایطی را فراه��م آورده که ضرورت‌های س��رمایه‌گذاری در برنامه‌ها و 
هدف‌گذاری‌ها را زیر س��وال برده اس��ت. به‌دنبال ای��ن امر جریان هدایت 
برنامه‌ها و اهداف عالی سطح نگهداشت و نیز برنامه‌های توسعه‌ای، به‌دلیل 
نبود ثبات قیمت‌ها و تورم لجام‌گسیخته در داخل و خارج از کشور متوقف 
ش��ده یا در پایین‌ترین س��طح ممکن به مرحله اجرایی در آمده است. افول 
رش��د اقتصادی در جهان و نیز در منطقه بر هیچ کس پوش��یده نیست؛ بر 
این اساس نمی‌توان انتظار رشد اقتصادی در سال ۲۰۲۲ را داشت. چنانچه 
بانک جهان��ی در آخرین گزارش خود پیش‌بینی رش��د اقتصادی جهان را 
اعلام و اش��اره کرد جهان در حال ورود به دوره‌ای طولانی از تورم و رشد 
اقتصادی ضعیف است. این نهاد بین‌المللی در گزارش جدید خود با اشاره 
به آثار مخرب همه‌گیری کرونا و جنگ اخیر روس��یه و اوکراین، پیش‌بینی 
کرد نرخ رش��د اقتصادی در س��ال ۲۰۲۲ به ۲.۹ درصد برسد که نسبت به 
پیش‌بینی قبلی، ۱.۲ درصد کاهش یافته است. باوجود کاهش رشد اقتصادی 
در جهان، رش��د اقتصادی ایران در سال جاری مثبت ۳.۷ درصد پیش‌بینی 
شده که نسبت به دوره زمانی قبل از روند بهتری برخوردار است.  در همین 
زمینه بانک جهانی نیز در جدیدترین گزارش خود رش��د اقتصادی ایران را 
برای س��ال ۲۰۲۲ معادل ۳.۷ درصد پیش‌بینی کرده که نس��بت به گزارش 

قبلی این نهاد تغییر نداشته است. البته ناگفته نماند که این گزارش فروکش 
همه‌گیری کرونا و افزایش نرخ جهانی نفت را از دلایل رشد اقتصادی ۳.۷ 
درصدی ایران برشمرده است؛ با این حال انتظار می‌رود رشد اقتصادی ایران 
در سال‌های بعد و به‌دلیل چالش‌های ساختاری حل نشده و سرمایه‌گذاری 
ثابت ضعیف، محدود ‌ش��ود.  در همین زمینه این نهاد رشد اقتصادی ایران 
را برای سال‌های ۲۰۲۳ و ۲۰۲۴ به ترتیب ۲.۷ و ۲.۳ درصد پیش‌بینی کرده 
که به‌طور اصولی از روند محدودتری در س��ال‌های فوق برخوردار خواهد 
بود. ضمنا بانک جهانی در این گزارش پیش‌بینی خود را از رشد اقتصادی 
جهان در سال جاری مورد بازنگری قرار داده است؛ به‌طوری که انتظار دارد 
رشد اقتصادی جهان از ۵.۷ درصد سال ۲۰۲۱ به ۲.۹ درصد در سال ۲۰۲۲ 

کاهش پیدا کند.
این پیش‌بینی تا حد زیادی پایین‌تر از پیش‌بینی رش��د ۴.۱ درصدی این 
نهاد برای رشد اقتصاد جهانی در سال ۲۰۲۲ است که قبلا در ماه ژانویه 
ارائه ش��ده بود. علاوه بر آن بانک جهانی پیش از این نیز پیش‌بینی خود 

از رشد اقتصادی جهان را به ۳.۲ درصد کاهش داده بود.
 بانک جهانی علت این کاهش برآورد رش��د اقتصادی را افزوده ش��دن 
خسارات ناشی از عملیات نظامی روسیه در اوکراین به اثرات همه‌گیری 
کووی��د -۱۹ بر اقتصاد جهانی عنوان و پیش‌بینی کرد اقتصاد جهانی در 

| رضا پدیدار|
| رئیس کمیسیون انرژی و محیط‌زیست اتاق تهران|
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حال ورود به دوره‌ای طولانی از رشد ضعیف و تورم افزایشی است. 
در این حالت خروج اقتصاد ایران از رکود بلندمدتی که در آن گرفتار شده 
و نیز ایجاد فرصت‌های شغلی بیشتر برای نیروی کار جوان و جویای کار، 
نیازمند سرمایه‌گذاری‌های بیشتر است، این در حالی است که در یک دهه 
گذش��ته حجم سرمایه‌گذاری در اقتصاد ایران کاهش یافته است؛ از این رو 
لازم است ضمن تحلیل دلایل این افت، راهکارهای گسترش سرمایه‌گذاری 
برای تبیین جایگاه ایران در رش��د اقتصاد جهان را بررسی کرد.  در ۵ سال 
قبل از تحریم‌ها، به‌طور متوسط سالانه ۴۵ میلیارد دلار در بخش ماشین‌آلات 
سرمایه‌گذاری می‌شد، اما بعد از تحریم‌ها متاسفانه این سرمایه‌گذاری‌ها به 
کمتر از ۲۸ میلیارد دلار در س��ال افت کرد و بعد از بدعهدی‌های مس��تمر 
غرب و اعمال فش��ار حداکثری،  به س��طح ۱۵ میلیارد دلار در سال رسید. 
به‌طور کلی، میزان س��رمایه‌گذاری در ماشین‌آلات به ی‌کسوم کاهش یافته 
و باید چاره‌ای برای این چالش اندیش��یده شود، چراکه تحریم از دو کانال 
بر س��رمایه‌گذاری تاثیر گذاشته اس��ت.  تحریم نفت و وابستگی درآمدی 
دولت ب��ه صادرات نفت، کانال اول اثرگذاری مس��تقیم تحریم‌ها اس��ت. 
کاهش درآمدهای نفتی، دولت را مجبور کرده با کاهش هزینه‌های عمرانی 
)س��رمایه‌گذاری ثابت دولتی( کسری بودجه را کاهش دهد. در ادامه بحث 
باید گفت کانال دوم اثرگذاری مربوط به تحریم بخش بانکی و مالی است 
که کمتر مورد توجه قرار گرفته است. پیش ازتحریم‌ها، شرکت‌های ایرانی 
می‌توانس��تند از خدمات نظام مالی سایر کشورها استفاده کنند و بخشی از 
نیازهای مالی خود را پوشش دهند، چراکه به‌عنوان نمونه صندوق ضمانت 
صادرات در آلمان این امکان را فراهم می‌کرد تا ماشین‌آلات آلمانی به ایران 
صادر شود و به‌تدریج طرف ایرانی بدهی خود را به شرکت آلمانی پرداخت 
کند.  در کل به‌دلیل کاهش درآمدهای نفتی و عدم دسترس��ی به نظام مالی 
بین‌المللی، میزان سرمایه‌گذاری دولتی و خصوصی بسیار محدود شده است. 
اما در مواجهه با این تحولات چه باید کرد؟ پاسخ بسیار ساده است؛ تشویق 
پس‌انداز داخلی و هدایت این پس‌اندازها به سمت سرمایه‌گذاری‌های مولد 
و اثرگذار که نمونه‌های آن را در سنوات قبل تجربه کرده بودیم. نظام مالی 
نقش اساسی در تشویق خانواده‌ها به پس‌انداز و سپس سرمایه‌گذاری منابع 
جمع‌آوری ش��ده دارد، اما نظام مالی نتوانسته کلیه منابع بالقوه داخلی را در 

جهت منافع ملی تجهیز کند.
مسعود نیلی برای دس��تیابی ایران به رشد اقتصادی به‌ویژه برای تطبیق 
با جامعه جهانی، ۴ مولفه اصلاحات اقتصادی را برش��مرده که براساس 
آن سیاس��ت اصلاحات اقتصادی یک گزاره شناخته شده و مشخص‌تر 

نسبت به دهه‌های گذشته است.
براساس نوش��تار نیلی برای موفقیت در اصلاحات اقتصادی می‌توانیم 

براساس تجربه‌ای که بشر داشته مولفه‌های حداقلی را شناسایی کنیم:
۱- به‌طور طبیعی نقطه کانونی این اصلاحات خارج ش��دن دولت‌ها از 
نظام قیمت‌گذاری است که به آن »آزادسازی نرخ‌ها« گفته می‌شود و یک 
تصمیم در س��طح اقتصاد خرد به‌شمار می‌رود؛ یعنی دولت که مثلا نرخ 
ده‌ها قلم کالا را تعیین می‌کرده، تصمیم می‌گیرد دیگر نقش��ی در تعیین 

قیمت‌ها نداشته باشد و آن را به بازار بسپرد.
۲- مولف��ه دوم که باید به‌عنوان یک بخش جدایی‌ناپذیر و بس��یار مهم 
اصلاحات اقتصادی مد نظر قرار گیرد »ثبات اقتصاد کلان« اس��ت. بدون 
این مولفه ممکن اس��ت آزادسازی قیمت‌ها در اقتصادی که سالیان سال 
به تعیین دستوری و اداری قیمت‌ها توسط مقامات دولتی عادت داشته، 
ب��ه نتایج بدی بینجامد. ثبات اقتصاد کلان به زبان واضح‌تر همان کنترل 

تورم است؛ یعنی دولت در سطح اقتصاد خرد، قیمت‌ها را رها می‌کند تا 
قیمت‌های نس��بی تنظیم مجدد شوند، اما متوسط سطح عمومی قیمت‌ها 
را به‌وس��یله ابزار اصلی »رش��د حج��م نقدینگی« کنترل می‌کند. رش��د 
نقدینگی باید با حداکثر س��ختگیری تحت کنترل در بیاید تا این نگرانی 
وجود نداش��ته باشد که اگر قیمت‌ها رها شود چه نتایجی به بار می‌آید، 
چون سطح متوسط قیمت‌ها به‌وسیله ابزار اصلی خودش کنترل می‌شود.
۳ - مولفه سوم اصلاحات اقتصادی داشتن یک برنامه موثر حمایت از 
گروه‌هایی است که قدرت درآمدی پایینی دارند و در جریان اصلاحات 
اقتصادی آس��یب می‌بینند. دولت باید برای جبران فشاری که به زندگی 
این گروه وارد می‌ش��ود، برنامه دقیقی با در نظر گرفتن منابع و هزینه‌ها 

داشته باشد.
 ۴- مولف��ه چه��ارم اینکه همه کش��ورهایی که دس��ت ب��ه اصلاحات 
اقتصادی زده‌اند دسترس��ی‌های بس��یار کم هزینه‌ای به بازارهای جهانی 

فراهم کرده بودند. 
البته مولفه‌های اصلاحات اقتصادی بیش��تر از ۴ موردی است که اشاره 
ش��د اما ضرورت وج��ود این ۴ مولفه برای اجرای ی��ک برنامه اصلاح 
اقتصادی موفق غیرقابل انکار اس��ت و نمی‌توان و نباید هیچ یک از آنها 

را نادیده گرفت.
 در واقع اگر دولت قیمت‌ها را آزاد نکند، اصلا اصلاح اقتصادی انجام 
نداده اس��ت؛ اگ��ر آزاد کند اما به ش��رایطی که تورم ره��ا و به‌صورت 
افسارگس��یخته در حال رش��د اس��ت، بی‌توجه باش��د، آزادس��ازی کار 
خطرناکی اس��ت. مانن��د اینکه یک نف��ر را که خونریزی زی��ادی دارد 
ب��ه اتاق عم��ل ببرند و به خونریزی‌اش توجهی نداش��ته باش��ند و مثلا 
بخواهن��د قل��ب او را عمل کنن��د. اگر دو مولفه آزادس��ازی قیمت‌ها و 
ثبات اقتصاد کلان اجرا شود، اما هیچ برنامه‌ای برای جبران فشار موقتی 
که به قش��ر کم‌درآمد جامعه وارد می‌ش��ود اجرا نش��ود، ممکن اس��ت 
زندگی بری این گروه قابل‌تحمل نباش��د. این یعنی در ش��رایط جنگی 
 بخواهی��م جراحی انجام دهیم، در حالی که ممکن اس��ت خون به بیمار

 نرسد.
ه��ر اقدام��ی که با هدف اص�الح اقتصاد انجام ش��ود و یکی از این 4 
مولفه را نداش��ته باشد، اصلاح اقتصادی و جریان متعارف رشد نیست. 
ممکن است مثلا یک تصمیم اقتصادی به‌صورت موردی یا موقتی اتخاذ 
ش��ود و بهبود ایج��اد کند، اما آن تصمیم را نمی‌ت��وان اصلاح اقتصادی 
نامید، چراکه این گزاره در حال ‌حاضر یک واژه هویت‌دار شناخته‌ش��ده 
اس��ت که تقریبا همه ابعاد آن روشن اس��ت؛ بنابراین می‌توان به‌راحتی 
 تش��خیص داد که کدام سیاست یا تصمیم اصلاح اقتصادی است و کدام

 نیست.
در نهایت می‌توان گفت آنچه امروز به‌عنوان اصلاحات اقتصادی برای 
رش��د در دنیا شناخته می‌ش��ود، از یک تصمیم سیاسی شروع می‌شود؛ 
جایی که سیاس��تمداران کش��ور تصمیم می‌گیرند نظ��ام اقتصادی را از 
بنیان تغییر دهند. تاکید می‌ش��ود فرآیند تغییر باید حداقل 4 مولفه اصلی 

یادشده را در خود داشته باشد.
 غیر از آن هم فرازونش��یب‌هایی وج��ود دارد اما با اجرای این مولفه‌ها 

آثار سوء نوسان‌ها و خطراتی که ایجاد می‌شود به حداقل می‌رسد.
نتیجه اینکه کشورهای زیادی را در دنیا می‌بینیم که تجربه موفقیت‌آمیزی 
در اص�الح اقتصادی برای تحول و رش��د اقتصادی داش��ته‌اند و ما نیز 

می‌توانیم از تجربه این کشورها الگو بگیریم.
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 جلسه بحث‌و‌گفت‌وگو حول محور اس��تراتژی 1404 بانک و مشتریان 
ویژه با حضور سرپرس��تان، رؤس��ا و معاونین شعب منتخب، در روز‌های 

پنجم و دوازدهم شهریور، برگزار شد.
در این جلس��ه که با حض��ور تیم راهبری پروژه نیز همراه بود، س��رکار 
خانم افقهی و جناب آقای ایزدی با سرپرس��تان و رؤسای شعب منتخب 

به گفت‌وگو پرداختند.
گفت‌وگو در خصوص اهمیت استراتژیک مشتریان ویژه، نقش پر اهمیت 
تیم ش��عبه در دس��تیابی به موفقیت در پروژه مشتریان ویژه، اطلاع‌رسانی 
در خص��وص آخری��ن وضعیت خدمات و محصولات مش��تریان ویژه و 

محصول یو‌بانک، از مهم‌ترین نکات مطرح شده در این جلسه بود.

جلسات هم‌اندیشی و گفت‌وگو با سرپرستان، رؤسا و معاونین شعب منتخب 
در خصوص مشتریان ویژه با حضور تیم راهبری پروژه، 

حول محور استراتژی 1404 
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سرپرستی منطقه 4 قهرمان فوتسال جام سامان
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سرپرستی منطقه 4 قهرمان فوتسال جام سامان
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نهمین دوره مس��ابقات فوتسال جام سامان با برگزاری دیدار فینال و رده 
بندی در سالن مجتمع ورزشی غدیر پایان یافت.

به گزارش س��امان رس��انه، در نهمین دوره مسابقات فوتسال جام سامان 
تیم سرپرستی منطقه 4 تهران موفق شد جام قهرمانی این دور از مسابقات 

را بالای سر ببرد.
بر این اساس، در مسابقه فینال که بین تیم سرپرستی منطقه 4 و سرپرستی 
منطقه 1 تهران برگزار ش��د، در حالی که سرپرس��تی منطقه 4 تا ثانیه‌های 
واپس��ین بازی با نتیجه یک بر صفر پیش بود، تیم سرپرس��تی منطقه یک 
موفق به زدن گل تس��اوی ش��د تا بازی به ضربات پنالتی برسد تا در این 
مس��ابقه نفس‌گیر، ضربات پنالتی تعیین کننده قهرمان باشد که در نهایت 

تیم سرپرستی منطقه 4 موفق شد از پس این ضربات برآید و جام قهرمانی 
را بالای سر خود ببرد.

همچنین در مسابقه رده‌بندی نیز تیم ستاد 2 موفق شد با نتیجه 6 بر صفر 
تیم ستاد 3 را مغلوب و عنوان سومی این مسابقات را از آن خود کند.

ش��ایان ذکر است تیم ستاد سه موفق به اخذ مقام چهارم، تیم سرپرستی 
منطقه دو به‌عنوان تیم اخلاق، قربانعلی پورمحمد‌حس��ین از تیم تیم ستاد 
دو به‌عنوان بازیکن اخلاق، حمیدرضا برزگر از تیم سرپرستی منطقه یک 
به‌عنوان بهترین دروازه‌بان، اس��ماعیل ش��اکر از تیم ستاد دو با هشت گل 
زده به‌عنوان آقای گل و علی محبی از تیم سرپرستی منطقه چهار به‌عنوان 

بهترین بازیکن مسابقات انتخاب شدند.

سرپرستی منطقه 4 قهرمان فوتسال جام سامان
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اثر "هاثورن"، اصطلاحی اس��ت برای اشاره به این که اگر افراد بدانند تحت 
نظارت مستقیم و توجه شخصی دیگر قرار دارند، عملکرد بهتری را از خود 
نشان می‌دهند. این اثر نخستین بار در دهه ۱۹۵۰ توسط محققی به نام هنری 
لندزبرگ  معرفی ش��د و در اصل محصول مطالع��ات وی طی دهه ۱۹۲۰ و 
۱۹۳۰ اس��ت. چ��ون این پژوهش در کارخانه تجهی��زات الکتریکی هاثورن 
در ایلینوی انجام گرفت، اثر اثبات شده نیز به همین نام خوانده شد. در این 
مطالعه تلاش ش��د با تغییر س��طح نور محیط و کم یا زیاد کردن آن، افزایش 
عملکرد و کارآیی کارکنان مورد بررس��ی قرار گیرد. اساس تحقیقات بر این 
موضوع استوار بود که آیا با تغییر سطح نور و با کم و زیاد کردن آن تغییری 

در عملکرد و بهره‌وری کارکنان ایجاد می‌شود؟ 
نکت��ه جالب و غافلگیر کننده این بود که در ایام پژوهش، ارتقای کیفیت 
عملکرد کارکنان به ثبت رس��ید اما درس��ت پس از توقف تحقیقات، این 
تاثیر افزایشی نیز از بین رفت. دلیل آن نیز کاملا مشخص است: همانطور 
که اش��اره ش��د اثر هاثورن وابس��ته به نظارت مس��تقیم از جانب فردی 
دیگر اس��ت. با حذف نظارت، تلاش ش��خص برای "بهب��ود رفتار مورد 

بررسی" نیز به تدریج کاهش یافته و در نهایت به اتمام می‌رسد.
محققان همچنین دریافتند که تقریبا هر تغییری در شرایط از پیش تعیین 
شده مطالعه، منتج به افزایش بازدهی کارکنان می‌شود. برای نمونه کاهش 
س��طح روش��نایی در حد ش��مع و یا افزایش حداکثری آن، هر دو منتج 
به بهبود کارآیی پرس��نل ش��دند. چون در هر دو مورد، کارکنان احساس 

می‌کردند که تحت نظارت هستند.
از آنجایی که نتایج به دست آمده دانشمندان را حیرت زده کرده بود، آنها 
تنها یک توضیح منطقی برای تفسیر این حالت در اختیار داشتند: "عملکرد 
انسان وابسته به توجهی است که از جانب دیگران مانند خانواده، همسر، 

دوستان، همکاران یا رئیس خود دریافت می‌کند.

از این رو لندزبرگ اث��ر هاثورن را به صورت زیر تعریف می‌کند: بهبود 
کوتاه مدت عملکرد تحت تاثیر نظارت دیگری.

در سال ۲۰۰۹ پژوهشی توسط جمعی از محققان دانشگاه شیکاگو صورت 
گرف��ت که داده های اولیه حاصل از مطالعات پدی��ده هاثورن را با دقت 

بیشتری آنالیز کرد.
در این مطالعه نیز نتایج مش��ابهی حاصل ش��د: عملکرد فرد تحت تاثیر 
افزایش توجه از جانب کسی که دوستش دارد یا به هر نحوی در زندگی 
وی دارای اهمیت است، به گونه‌ای مقطعی ارتقا یافته و به مرور زمان نیز 

شدت خود را از دست می‌دهد.
اثر هاثورن حتی بر کوچک ترین رفتارهای ش��خصی و به خصوص امر 
تصمیم‌گی��ری/ انتخاب نیز تاثیر دارد. برای مثال تصور کنید که با یکی از 
دوس��تان خود به فروشگاه رفته‌اید و ضمن آن که دوست‌تان منتظر است، 
در حال تصمیم گیری برای خریدن یا نخریدن محصولی خاص هس��تید. 
در واقع همراه ش��ما تنها با نگاه خود به عنوان یک ناظر، قادر به دخل و 

تصرف در روند انتخاب‌تان خواهد بود!
از این رو می‌توان گفت جالب‌ترین پیامد اثر هاثورن، قابلیت آن در القای 
رفتارهای فردی- اجتماعی مثبت اس��ت. اگر بخواهیم از این اثر حداکثر 
بهره‌وری را داشته باشیم، باید با افرادی معاشرت کنیم که توانایی توسعه 

رفتارهای مثبت و دلخواه را در شخصیت ما داشته باشند.
همین موضوع در مورد مس��ائل کاری هم صدق می‌کند. برای نمونه اگر 
قص��د دارید در محیط کار خود خلاقیت بیش��تری به خرج دهید، باید با 
افرادی معاش��رت کنید که با اهداف ش��ما هم جهت هس��تند. آنهایی که 
دقیقه‌ها را می‌شمارند تا زمان زودتر بگذرد و به خانه بازگردند، مشخصا 

براساس اثر هاثورن کمک زیادی به شما در این زمینه نخواهند کرد.
منبع: سایت سواد زندگی )خلاصه شده(

اثر  هاثورن
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بس��یاری از مردم در زندگی خود احس��اس ش��ادی یا رضایت نمی‌کنند. آنها دس��تخوش 
اضطراب، افس��ردگی، اس��ترس، درد جس��می، کم بودن انرژی، ملال، نگرانی شدید، فقدان 

شور و شوق، مشکلات در روابط و دیگر علائم هستند. 
کریس��تین اس. نایب، نویس��نده این اث��ر، با ترکیب تحقیقات حوزه عصب‌شناس��ی مدرن، 
تکنی‌کهای موثر روان‌درمانی و پژوهش‌های حیطه آگاهی نش��ان می‌دهد مغز خود به خود 
احساس��ات را س��رکوب می‌کند و این مکانیزم علت اصلی علائم روانشناختی ماست.  تاثیر 
ش��گرف این مکانیزم بر ش��ادی و بهزیس��تی ما، نحوه غلبه بر مکانیزم مذکور، درمان علائم 
و احیای توانایی‌های خود همگی به کمک مفاهیم، مثال‌ها، ابزارها و تکنی‌کهای آس��ان‌فهم 
تشریح شده‌اند. این کتاب منحصر به فرد توصیه‌ها و تکنی‌کهای کاربردی و ملموس جهت 
تحقق درک مکانیزم‌هایی که منجر به علائم ش��ما و بروز مش��کلاتتان می‌ش��وند، ارائه کرده 

است.

 قسمتی از کتاب: 
احس��اس خشم، »واکنشی موقتی و زودگذر است که بدن را برانگیخته و خیال‌پردازی‌ها و 
تکانه‌های پرخاشگرانه را ایجاد می‌کند«؛ با این‌حال، خشم در توزيع سطح هوشياری، ناشی 
از برداش��ت‌های تحریف‌شده ایگو است؛ این تحریف از »جهان‌بینی مبتنی بر خودشیفتگی« 
سرچش��مه می‌گیرد و فردی که چنین دیدگاهی دارد، معتقد اس��ت »جهان، باید با آرزوها و 
برداش��ت‌هایش مطابقت داشته باش��د«؛ هیجان، خود مزايايی مخفيانه دارد که با دل بستن به 

گذشته و ذيحق دانستن خود و دامن زدن به کینه‌ها تشدید می‌شود.

پیوند دوباره با جوهره خویشتن )چاپ سوم(
معرفی کتاب

11 شهریور هر سال، تداعی کننده آغاز فعالیت برندی خوشنام است که 
با اس��تفاده از ظرفیت‌ها و توانمندی‌های خود در جهت توس��عه و رونق 

اقتصادی در شبکه بانکی کشور گام برداشت.
 امروز بانک س��امان توانس��ته به‌عنوان پیش��قراول بانکداری الکترونیک 
فرصت‌ه��ای بی‌نظیری هم��راه با خدمات نوآور برای رش��د و توس��عه 
اقتصادی کش��ور فراهم کند و هر روز بالنده‌تر و پربارتر در مسیر رشد و 

اعتلا قدم بردارد.
اینجانب به نمایندگی از اعضای محترم هیات مدیره و هیات عامل سپ، 
این روز فرخنده را به خانواده بزرگ بانک سامان تبریک و تهنیت عرض 
نموده و س�المتی، بهروزی و سربلندی تمام پرسنل این بانک نوآور را از 

خداوند مسألت دارم.
حسین واعظ قمصری
مدیرعامل

سالروز تاسیس
 بانک سامان گرامی باد
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بار دیگر قرعه به نام قاره آس��یا افتاده و بیست‌ودومین دوره جام جهانی 
فوتب��ال )۲۰۲۲( از ۲۰ نوامب��ر تا ۱۸ دس��امبر ۲۰۲۲ )۲۹ آبان تا ۲۷ آذر 

۱۴۰۱( در قطر برگزار می‌شود.
این دوره از مسابقات جام جهانی برای ایران و ایرانی‌ها یک تفاوت خاص 
دارد و آن هم برگزاری مس��ابقات در کشوری همسایه و در نزدی‌کترین 

فاصله با ایران است که به‌عنوان یک فرصت خوب قابل‌استفاده است.
استان بوشهر نسبت به دیگر استان‌ها شرایط ویژه‌تری دارد و آن هم قرار 
گرفتن در نزدی‌کترین فاصله با کش��ور قطر است، به‌گونه‌ای که بندر دیر 
در استان بوش��هر در فاصله ۱۶۰ کیلومتری بندر الرویس قطر قرار گرفته 

است.
نزدیک��ی بنادر دو کش��ور این فرص��ت را فراهم می‌کند که بخش��ی از 
نیازه��ای قط��ر در دوره جام ‌جهانی و ماه‌های قب��ل و بعد از آن از طریق 
بندر دیر تامین ش��ود و البته بخشی از تماشاگران و مسافران جام جهانی 

نیز می‌توانند از طریق استان بوشهر و از مسیر دریایی به قطر بروند.
اس��تاندار بوشهر به نزدیکی بنادر استان بوشهر از جمله بندر دیر به بنادر 
کشور قطر اشاره کرد و گفت: این قرابت بنادر استان بوشهر و بنادر کشور 
قطر، فرصت خوبی را برای توس��عه روابط فراهم کرده اس��ت. وی ایجاد 
پایانه مسافری را یکی از اقدامات مهم و تاثیرگذار دانست و اضافه کرد: با 
توجه به ظرفیت‌های فراوانی که در شهرستان دیر وجود دارد، نزدیکی به 
قطر و برگزاری جام جهانی در این کش��ور، فرصت‌های جدیدی را برای 

ما فراهم ساخته است.
محمدی‌زاده با بیان اینکه بندر دیر به‌لحاظ جغرافیایی نزدی‌کترین مکان 
به بندر الرویس قطر اس��ت، تاکید کرد: هی��ات قطری از بندر دیر بازدید 
ک��رده و فرصت‌های این بندر برای هیات تجاری قطر تش��ریح ش��ده و 
دنبال گس��ترش روابط طرفین هس��تیم. وی بااش��اره به اینکه بندر دیر و 
قطر در واقع مکمل یکدیگر هس��تند، اظهار کرد: زیرساخت‌های بندر دیر 
برای توسعه صادرات ابتدا به کشور قطر و بعد بحرین و مناطق دیگر در 

جنوب خلیج‌فارس روز به روز تقویت و قوی‌تر می‌شود.

 پایانه مسافری در بندر دیر 
مدیرکل بنادر و دریانوردی اس��تان بوش��هر در گفت‌وگو با مهر بااشاره 
به نزدی‌کش��دن به زمان برگزاری ج��ام جهانی قطر ابراز کرد: تلاش‌های 
گس��ترده‌ای به‌منظور اس��تفاده از فرصت جام جهانی برای اس��تان بوشهر 
انجام گرفته اس��ت. طرح پایانه بین‌المللی مسافربری دریایی در بوشهر با 
هدف خدمت‌رسانی به مس��افران جام جهانی ۲۰۲۲ فوتبال در قطر کلید 
خورده اس��ت. محمد شکیبی‌نسب از توسعه زیرس��اخت‌های بندری در 

اس��تان خبر داد و بیان کرد: تعمیرات اساس��ی پایانه بین‌المللی مسافری و 
گردش��گری دریایی اجرایی ش��ده که نقش مهمی در جابه‌جایی مسافران 

خواهد داشت.
وی از ساخت 4پست اسکله رمپ در دیر و ساخت پایانه و محوطه‌سازی 
بن��در دیر خبر داد و خاطرنش��ان کرد: طرح پایانه بین‌المللی مس��افربری 
دریایی در بوش��هر با هدف خدمت‌رسانی به مسافران جام جهانی ۲۰۲۲ 

فوتبال در قطر کلید خورده است.

 انتقال مسافران در مسیر بوشهر ـ دوحه 
مدیرکل بنادر و دریانوردی اس��تان بوش��هر افزود: بخ��ش دریایی پایانه 
بین‌المللی مس��افربری دریایی اس��تان در روزهای اخیر به‌پایان رسیده و 
بخش خشکی آن نیز تا قبل از آغاز جام جهانی آماده می‌شود. وی گفت: 
تاکنون چندین کشتی مسافربری و رورو پسنجر به ارائه خدمات در مسیر 
بوش��هر ـ دوحه برای ایام برگ��زاری جام جهانی اع�الم آمادگی کردند. 
شکیبی‌نس��ب بااش��اره به اینکه بندر دیر از نظر مس��افت دریایی کمترین 
فاصله‌را با بندر الرویس کش��ور قطر دارد و بازاری برای این بندر فراهم 
شده، اضافه کرد: پروژه نصب دستگاه ایکس ری در راستای کنترل ورود 
و خ��روج کالاهای ترانزیتی با اعتبار هزار میلیارد ریال در بندر دیر افتتاح 

شد.

 استفاده از فرصت جام جهانی 
معاون وزیر راه و شهرس��ازی در مراس��م افتتاح پروژه‌های هفته دولت 
در اس��تان بوش��هر اظهار کرد: بوشهر دارای س��ابقه تاریخی در ارتباط با 
کش��ور قطر است و در همین راس��تا به‌دنبال احیای ارتباطات و مراودات 

دو کشور هستیم.
علی‌اکب��ر صفایی بااش��اره به آغ��از بازس��ازی پایانه مس��افری دریایی 
بن��در بوش��هر تاکید ک��رد: در حالی ک��ه تکمیل این پروژه به یک س��ال 
زم��ان نی��از دارد، تلاش می‌کنیم ظ��رف 2 ماه این ط��رح را تکمیل کرده 
و به‌بهره‌برداری برس��انیم. وی بااش��اره به طراحی اس��کله شناور و ثابت 
ب��رای کش��تی‌های ب��زرگ کروز ب��رای فعالی��ت در این مس��یر تصریح 
کرد: پیش��رفت‌های خوبی ص��ورت گرفته و امیدواریم به‌زودی ش��اهد 
س��اخت و بهره‌برداری از این ش��ناورها باش��یم. مدیرعامل سازمان بنادر 
و دریانوردی خاطرنش��ان کرد: برنامه‌های بس��یار خوب��ی برای بندر دیر 
به‌عن��وان یکی از قطب‌های صادراتی کش��ور به قطر مدنظ��ر قرار گرفته 
 ک��ه تلاش ب��ر این اس��ت از ای��ن فرصت‌ها به بهترین ش��کل اس��تفاده

 شود.

ظرفیت جام جهانی

برای گردشگری بوشهر
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 ارتقای س��طح تولید داخلی، محور اصلی سیاست‌های اقتصاد مقاومتی 
اس��ت که به ارتقای قدرت ملی منجر خواهد ش��د. همچنین باید فضا را 
برای س��رمایه‌گذاری در کش��ور فراهم کرد که به‌دلی��ل مخاطرات فراوان 
و پوش��ش نیافتن مناسب ازسوی ش��رکت‌های بیمه، این مهم امکان‌پذیر 

نخواهد بود.
اقتص��اد مقاومتی ش��کل خاصی از نظام اقتصادی اس��ت که در وضعیت 
حمله همه‌جانبه اقتصادی دش��من که نظام اقتصادی را به خطر می‌اندازد، 

پدید می‌آید.
اقتصاد ایران طی س��ال‌های اخیر شرایط ویژه و منحصربه‌فردی را تجربه 
کرده و به‌نظر می‌رسد این شرایط طی سال‌های آینده نیز ادامه داشته باشد. 
بیکاری، کاهش ارزش پول ملی، وابستگی بیش از حد به درآمدهای نفتی، 
واردات بی‌رویه و نامناسب بودن فضای کسب‌وکار از مهم‌ترین مشکلات 

و چالش‌های اقتصاد ایران طی یک دهه اخیر بوده است.
وظیفه صنعت بیمه، به‌منزله موسس��ه مالی این اس��ت که توان و قدرت 
خویش را در تامین، تشکیل سرمایه و تقویت بنیه سرمایه‌گذاری اقتصادی 

جامعه نشان دهد.
علاوه ب��ر بان‌کها ک��ه تامین‌کننده اعتب��ارات کوتاه‌مدت ی��ا میان‌مدت 
واحدهای اقتصادی هس��تند، بیمه نیز به‌منزله یک منبع مهم تامین مالی و 

سرمایه‌گذاری نقش مهمی در اقتصاد ایفا می‌کند.
بیمه از یک س��و نهادی مالی اس��ت که در تقویت بنیه اقتصادی جامعه 
نق��ش دارد و از س��وی دیگر، با ایجاد امنیت و اطمینان، زمینه گس��ترش 
فعالیت‌ه��ای تولیدی و خدمات��ی را فراهم می‌کند. تاثیرگذاری توس��عه 

صنعت بیمه بر رشد اقتصادی به 4 روش است: 
الف( بیمه باعث افزایش ثبات مالی می‌شود.

ب( بیم��ه جانش��ین و تکمیل‌کننده‌ای برای برنامه‌ه��ای تامین اجتماعی 
دولت است.

ج( بیمه به تجهیز پس‌اندازها کمک می‌کند.
د( بیمه به کاهش خسارت کمک می‌کند.

شفاف‌س��ازی در شرکت‌های بیمه امری ضروری و اجتناب‌ناپذیر است، 

زیرا تا زمانی که دخل و خرج این ش��رکت‌ها از ضریب ش��فافیت بالایی 
برخوردار نباش��د، تصمیم‌های درس��ت در این صنع��ت در زمان اجرا با 

مشکل جدی مواجه خواهد شد.
همچنین شفاف‌س��ازی نیاز به عزم جدی و جسارت مدیران شرکت‌های 
بیمه دارد تا صرفا براس��اس مس��ئولیت‌پذیری حرفه‌ای و پاس��خگویی به 

سهامداران اقدام کنند. 
برنام��ه عملیاتی صنع��ت بیمه در اجرای اهداف و سیاس��ت‌های اقتصاد 
مقاومتی توس��ط بیمه مرکزی تدوین ش��ده اس��ت؛ از جمله این برنامه‌ها 
گسترش هدایت‌شده شبکه فروش و توسعه پوشش‌های بیمه‌ای جدید و 

ایجاد شرکت‌های بیمه اتکایی جدید است.
بیمه به‌ویژه بیمه عمر موجب می‌ش��ود قسمتی از درآمد اشخاص به‌جای 
آنکه به فوریت مصرف ش��ود، به صورت حق بیمه نزد موسس��ات بیمه 
تمرکز یابد و سپس برای سرمایه‌گذاری در رشته‌هایی که از لحاظ اقتصادی 
مطلوب اس��ت، مورد استفاده قرار بگیرد. از سوی دیگر شرکت‌های بیمه 
به‌طور مستقیم و غیرمستقیم در ایجاد اشتغال و در نتیجه اقتصاد ملی تاثیر 
می‌گذارند. اداره موسس��ات بیمه مس��تلزم وجود تعدادی کارکنان اداری 
اس��ت؛ بنابراین شرکت‌های بیمه به‌طور مستقیم صدها نفر را مشغول کار 

می‌کنند.
اعتبار مالی هر شخص اعم از حقیقی یا حقوقی برای افراد طرف معامله، 
ارتباط مس��تقیم با میزان دارایی او دارد و این اعتبار تا زمانی برقرار است 
که دارایی شخصی باقی باشد و به محض تلف شدن دارایی، اعتبار وابسته 
به آن نیز منتفی می‌‌شود؛ به‌عبارتی اعتبار اشخاص تا زمانی که دارایی‌های 

او پاسخگوی تعهداتش باشد، برقرار خواهد بود.
نقش بیمه محصولات در فعالیت‌های کشاورزی، پوشش احتمال زیان در 
شرایط بد آب‌وهوایی است؛ یعنی امنیت سرمایه‌گذاری را در فعالیت‌های 

اقتصادی افزایش می‌دهد.
 وجود ریسک و عدم حتمیت در فعالیت‌های کشاورزی مانع بسیار مهمی 
 در زمینه پذیرش تکنولوژی جدید و سرمایه‌گذاری توسط کشاورزان تلقی

 می‌شود.

نقش بیمه در توسعه اقتصاد
| محمد غریب- کارشناس بیمه|
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به‌اعتق��اد تحلیلگران اقتص��ادی بزرگ جهان، مهار ت��ورم همواره در گرو 
داش��تن نظام مالی و بانکی منسجم اس��ت. تورم مهار نمی‌شود؛ مگر اینکه 
»اقت��دار بانک مرکزی در برابر ناترازی‌های بودجه‌ای و مالی« مهیا ش��ود تا 

ظرفیت قانونی لازم برای کنترل تورم شکل بگیرد.
برمبنای آمار بانک مرکزی در دهه ۹۰ پایه پولی کشور ۶۴۰ درصد و حجم 
نقدینگی 100 درصد رش��د داشته، اما متوسط رشد اقتصادی صفر و رشد 
س��رمایه‌گذاری ثابت منفی بوده که این نشان می‌دهد بخش واقعی اقتصاد 
از نقدینگی بهره‌ای نداشته است. پیامدهای افزایش شگرف نقدینگی، تورم 
و کاهش ارزش پول ملی و ذوب ‌ش��دن قدرت خرید مردم در کوره تورم 

است که می‌توان به‌عنوان مکانیسم فقیرسازی عمومی از آن یاد کرد.
فقدان زمینه مناسب برای سرمایه‌گذاری به‌ویژه ازسوی بخش واقعی اقتصاد 
اسباب کندی یا صفر درصدی رشد اقتصادی را در دهه گذشته فراهم آورده و 
در کنار آن خلق پول توسط بان‌کهای تجاری به ایجاد غول تورم دامن می‌زند.

مالیات بخش دیگری از اقتصاد اس��ت که در توزیع ثروت و مهار تورم نقش 
اساس��ی ایفا می‌کند؛ به‌شرط اینکه برای قشر مرفه جامعه راه‌های فرار مالیاتی 
بسته ش��ود. از آنجایی که فرارهای مالیاتی تولیدکنندگان بزرگ همچنان ادامه 
دارد، بار اصلی مالیات بر دوش مصرف‌کنندگان، بنگاه‌های بخش خصوصی، 
کارمندان، کارگران و اصنافی است که سال‌هاست درگیر رکود بازار هستند، این 
در حالی است که در کشورهای توسعه‌یافته اقشار ضعیف یا مالیات نمی‌دهند 
یا سهم آنان اندک است و بار اصلی تامین درآمدهای مالیات بر دوش بنگاه‌های 

بزرگ اقتصادی است.
وقت��ی در اقتص��اد متمرکز دولت��ی بنگاه‌های بزرگ دولتی، ش��به‌دولتی و 
حاکمیتی تن به پرداخت مالیات و تامین بودجه کش��ور نمی‌دهند، چگونه 
ممکن اس��ت مصرف‌کنندگان، اصناف و تولیدکنن��دگان بخش خصوصی 
درگیر رکود و تورم و... که س��هم اصلی تامی��ن درآمدهای مالیاتی از آنان 
طلب می‌شود، قادر به تامین مالیات مصوب بودجه شوند. درچنین شرایطی 

ب��ر اثر تحقق نیافت��ن بودجه، دولت برای تامین کس��ری موردنیاز خود در 
غیاب سیاس��ت‌های پولی و مالی موثر از بانک مرکزی اس��تقراض می‌کند 
و تورم بالا می‌رود و مردم فقیر، فقیرتر و ثروتمندان ثروتمندتر می‌ش��وند؛ 

به‌عبارتی شکاف طبقاتی عمیق‌تر و میزان فقر گسترده‌تر می‌شود.
مهم‌تری��ن وظیفه بانک مرک��زی در همه جای دنیا، کنترل تورم اس��ت و 
این مهم در س��ال‌های گذشته در ایران موردتوجه قرار نگرفته است. وقتی 
روند افزایش��ی تورم در ایران را موردبررسی قرار دهیم، در‌می‌یابیم فاصله 
آن با تورم دنیا بسیار زیاد است و متاسفانه طی سال‌های گذشته نه‌تنها این 

اختلاف کمتر نشده که بیشتر هم شده است.
البت��ه »نرخ بالا« تنها ویژگی تورم در ایران نیس��ت و این تورم به‌ش��دت 
متلاطم و غیرقابل پیش‌بینی اس��ت که این مس��ئله هزینه تورم را مضاعف 
می‌کند. در واقع، تورم نااطمینانی هم به همراه دارد و این غیرقابل پیش‌بینی 

بودن، مانع برنامه‌ریزی برای کاهش هزینه‌های اجتماعی تورم می‌شود.
ای��ن ت��ورم به‌ش��دت متلاطم نتیج��ه تصمیم��ات غلط بان��ک مرکزی و 
ناترازی‌ه��ای محصول نبود نظارت این بانک اس��ت. در حال ‌حاضر بانک 
مرکزی تنها نهادی اس��ت که می‌تواند ناترازی‌ه��ا را تراز کند، اما این تراز 
کردن به‌جای اینکه با برنامه‌ریزی صحیح و قانون‌گذاری مدون محقق شود، 

با تحمیل تورم به مردم محقق شده است.
حمای��ت از تولید جزو وظایف اصلی بانک مرکزی اس��ت و این حمایت 
باید به‌گونه‌ای باشد که به کنترل تورم ازسوی این بانک آسیب نزند، اما در 
عمل متاس��فانه این بانک به‌گونه‌ای عمل می‌کند که نتیجه آن خلق پول در 

بان‌کهای تجاری است.
 عدم اس��تقلال بان��ک مرکزی و نات��رازی روزافزون بان‌که��ای تجاری 
بیش��ترین آسیب را در س��ال جاری به اقتصاد کشور زده است. در مجموع 
عوامل ذکرشده غول تورم شاخص‌های آماری را به نفع خود صعودی کرده 

که بیشترین زیان آن متوجه اقشار متوسط و رو به پایین است.

| محمود جامساز-  اقتصاددان|

کنترل تورم وظیفه‌ای که 
انجام نمی‌شود
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| شهرام شیرکوند |
|  پژوهشگر صنعت |

نقش راهبردی کیفیت
در توسعه کسب‌وکار
کیفیت در تولید و تجارت، به‌مفهوم برتری محصولات یا خدمات است. 
کیفیت و بهبود مس��تمر آن، موضوع مهم و حیاتی در هر سازمان‌ و بنگاه‌ 
تولیدی اس��ت. برخی کیفیت را تنها انطباق با ضوابط از پیش تعیین‌شده 
می‌دانند و گاهی کیفیت مترادف با اس��تاندارد تلقی می‌شود، در حالی که 
کیفیت مفهومی وس��یع‌تر دارد و به‌معنی پاس��خگویی به درخواست‌های 
منطقی و حق‌مدارانه مش��تریان است. از این حیث تولید محصول مبتنی 
ب��ر دانش و باکیفیت، مش��تریان را به خرید محصول ترغیب و تش��ویق 
می‌کن��د. البته دوام و مرغوبیت کالا، برخورد مطلوب در فروش، حمل و 
تحویل مناسب و خدمات پس از فروش گسترده، موجب توسعه فروش 

خواهد شد.
امروزه صنعت به‌عنوان مهم‌ترین بخش کسب‌وکار و تجارت در کانون 
توج��ه مصرف‌کنن��دگان ق��رار دارد و کیفیت ارائه محص��ول، عنصری 
ضروری در بازارهای رقابتی فعلی ش��ده است؛ بنابراین تولید دانش‌بنیان 
و با کیفیت رقابتی، رویکردی برای توسعه تولید و فروش و تقویت برند 
کالاهای باکیفیت داخلی است. ش��رط توسعه تولید دانش‌بنیان، افزایش 
کیفی��ت و به��ره‌وری در تولید اس��ت و ارتقای کیفی��ت از ویژگی‌های 
تولید دانش‌بنیان اس��ت؛ به‌نحوی که کیفی‌تر ش��دن محصولات، قدرت 
رقابت‌پذیری در بازار، میزان فروش و توان صادرات را افزایش می‌دهد.
برای دس��تیابی به تولید دانش‌بنیان نباید صرفا به افزایش تولید محصول 
در کارخانه‌ها و سیس��تم‌های تولیدی متکی باش��یم، زیرا در این صورت 
فقط رونق تولید رخ خواهد داد و ممکن اس��ت روند دس��تیابی به تولید 
دانش‌بنی��ان و باکیفی��ت کند ش��ود؛ بنابراین در ش��رایط فعل��ی باید به 
ظرفیت‌های داخلی کش��ور توجه بیشتری داشته باشیم و به‌طور همزمان 
ب��رای ایج��اد اقتصاد و تولی��د دانش‌بنیان برنامه‌ریزی کنیم تا به س��مت 
ارتقای تولید داخلی و باکیفیت حرکت کنیم. اقتصاد دانش‌بنیان اس��تفاده 
از دان��ش برای ایجاد کالاه��ا و خدمات و یکی از الزامات اساس��ی در 
افزای��ش تولید دانش‌بنیان اس��ت و از آنجا که اقتص��اد دانش‌بنیان برپایه 
تولید، توزیع و کاربرد دانش و اطلاعات تش��کیل ش��ده، اصلاح فضای 

کسب‌وکار برای تحقق اقتصاد دانش‌بنیان اهمیت زیادی دارد.
در بحث تولید دانش‌بنیان باید دو موضوع کیفیت و نرخ همواره مدنظر 
تولیدکنن��دگان قرار گیرد. برای توس��عه تولید و تقوی��ت برند کالاهای 
داخلی، توجه به کیفیت کالا و نرخ مناسب بسیار حائز اهمیت است. در 
واقع تولید کالاهایی با کیفیت و نرخ رقابتی، منجر به تولیدات باکیفیت، 
اش��تغالزایی، ایج��اد ارزش‌اف��زوده، افزایش درآمدهای کش��ور و تامین 

رضایت مصرف‌کنندگان کالاهای داخلی می‌شود.
در حال ‌حاضر شرکت‌های تولیدی و سازمان‌ها باید برای افزایش اعتبار 
و تقوی��ت برند و ارتقای جایگاه اجتماعی، خود را به‌درس��تی به جامعه 
معرف��ی کنند و ای��ن امر جز در س��ایه تولید و ارائ��ه کالای مرغوب و 

خدمات رضایت‌بخش میسر نخواهد شد.
یکی از عواملی که موجب تحقق تولید دانش‌بنیان، توسعه صنعت کشور 

و بق��ا و دوام بنگاه‌های تولیدی و اقتصادی می‌ش��ود و رقابت‌پذیری را 
در بازار جهانی تضمین می‌کند، کیفیت کالاهای تولیدی است. مهم‌ترین 
مس��ئله‌ای ک��ه باعث حضور نیافتن بس��یاری از ش��رکت‌های صنعتی و 
کش��ورها در بازار جهانی شده و رقابت آنها را در این بازارها غیرممکن 
کرده، فقدان ویژگی‌های کیفی در محصولات تولیدی‌ش��ان بوده اس��ت. 
همچنین با گس��ترش تجارت جهانی، تغییرات سریع در الگوی مصرف 
و تقاض��ا، انقلاب در فن��اوری اطلاعات و نیز افزای��ش تعداد و کیفیت 
رقبای محلی و بین‌المللی در 2 دهه اخیر مفهوم رقابت‌پذیری از اهمیت 
ویژه‌ای برخوردار شده است. تولید هر کشور نقش مهمی در رشد، رفاه، 
وضعیت اقتصادی و آس��ایش مردم ایفا می‌کند. بس��یاری از کش��ورها با 
تلاش زیاد صنعت خود را به سطحی از رشد و شکوفایی رسانده‌اند که 
بتوانند محصولات خود را به س��ایر کشورها صادر کنند و درصد بالایی 

از اشتغال، درآمد و ارزش افزوده کشورشان را به آن اختصاص دهند.
به‌هر حال توجه به کیفیت تولیدات و ارائه توانمندی واقعی تولیدکنندگان 
برای حمایت مالی دولت ضروری به‌نظر می‌رس��د. حمایت از تولیدات 
داخلی کشور برای بررسی مسئله نقدینگی و صنعت، علل توقف و رکود 
واحده��ای تولیدی، بحران در صنعت ملی، بررس��ی نقش سیاس��ت در 
تقویت تولید ملی، اختصاص تس��هیلات مربوط به خوداشتغالی و توجه 
دادن مس��ئولان به رفع مش��کلات کارگران و واحدهای تولیدی به‌عنوان 
مهم‌ترین ذی‌نفعان که از مهم‌ترین زیرس��اخت‌های ارتقای کیفیت و نیل 

به کیفیت‌مداری و در نهایت مشتری‌مداری هستند، ضروری است.
بنا بر آنچه گفته شد در بحث تولید داخلی موضوع استراتژیک کیفیت و 
تعیین نرخ منطقی محصول یا خدمت همواره باید موردتوجه قرار گیرد. 
در شرایط فعلی برای توسعه تولید دانش‌بنیان و رونق کسب‌وکار داخلی، 
کیفی��ت دارای نقش راهبردی اس��ت که باید موردتوج��ه تولیدکنندگان 
داخلی قرار گیرد. اس��تفاده از فناوری‌های نوین، احس��اس مسئولیت و 
وجدان‌کاری از پیش‌ش��رط‌های مهم تولی��د باکیفیت محصولات داخلی 
اس��ت و به‌اعتقاد کارشناس��ان ح��وزه اقتصاد و ب��ازار، کیفیت محصول 
در کنار قیمت‌گذاری مناس��ب، ضامن توس��عه فروش و افزایش س��هم 
بازارهای منطقه‌ای و جهانی اس��ت که اگ��ر به‌صورت جدی موردتوجه 
تولیدکنندگان کش��ور قرار گیرد، رش��د تولید باکیفی��ت و رقابتی محقق 
می‌ش��ود. با این اق��دام و در راس��تای تحول اقتصادی در ش��رکت‌های 
تولیدی، بازگش��ت سرمایه، سود فروش، س��هم بازار، کاهش هزینه‌ها و 
نرخ س��هام از رش��د قابل‌توجهی برخوردار خواهند شد. باتوجه به آنچه 
گفته ش��د برای توسعه تولید دانش‌بنیان و تقویت برند، باید با بهره‌گیری 
از ظرفیت نخبگان جوان، توس��عه تحقیق و پژوه��ش، ایجاد نوآوری و 
تمرکز تولیدات نوآورانه و باکیفیت بر ظرفیت‌ها و توان داخلی و افزایش 
بهره‌وری در تمامی بخش‌های تولیدی کش��ور و توجه به ارتقای کیفیت 
و کمیت تولیدات صادرات‌محور، ش��رایط و فضای مناس��بی برای ارائه 

محصول تولیدی به بازارهای داخلی و خارجی فراهم شود.



شهریور 1401 / سال هجدهم، شماره 44183

دلار رایج‌تری��ن ارز در مب��ادلات جهان��ی اس��ت و بالغ ب��ر ۶۰ درصد 
معاملات تجاری توس��ط دلار انجام می‌ش��ود. تنه��ا ۳۰ درصد مبادلات 
با یورو اس��ت و مابقی با ارزهای س��ایر کش��ورها انجام می‌پذیرد. بنا بر 
تحریم‌هایی که در چند سال اخیر از سوی غرب به روسیه و ایران تحمیل 
ش��د، محدودیت‌های جدی برای ذخای��ر ارزی دلاری و همچنین فرآیند 
انتقال و مبادلات مالی و بانکی برای این دو کشور شکل گرفت، از این‌رو 
ایران و روس��یه ت�الش کردند چالش‌های بانکی به‌وج��ود آمده را تبدیل 
به فرصت و ارز مش��ترکی را برای معاملات تج��اری خود وضع کردند. 
تا پیش از این، کش��ورهای عضو پیمان بریکس یعنی چین، هند، برزیل، 
روسیه و افریقای‌جنوبی به‌سمت انجام معامله تجاری با ارزهای ملی خود 
رفته بودند. ایران نیز از س��ال‌های پیش تلاش داشته به اعضای این پیمان 
ملحق ش��ود، چرا که در چند سال گذشته، افراد حقیقی و حقوقی ایرانی 
برای انجام تجارت و انتقال ارز، درگیر محدودیت بوده‌اند و ملحق شدن 
به پیمان‌هایی مانند پیمان بریکس می‌تواند بخش��ی از مش��کلات تجاری 
کش��ور را رفع کند. از سویی دیگر، نوسانات نرخ ارز، افزایش نرخ خرید 
مواد اولیه و در نهایت رش��د نرخ تمام‌ش��ده تولید، مزیت رقابتی را برای 
صادرات تولیدات ایرانی از بین می‌برد، بنابراین انجام واردات با ارز ملی، 
می‌تواند مش��کل نرخ تمام‌شده تولید را در کشور و همچنین فعالیت‌های 

صادراتی رفع کند.
در چند مدت اخیر، بان‌کهای مرکزی دو کش��ور روس��یه و ایران برای 
اجرای��ی کردن طرح تجارت با ارزهای مل��ی، تعاملات جدی با یکدیگر 
داشته و در تلاش هستند هرچه سریع‌تر موانع عملیاتی کردن این طرح را 
برطرف کنند، حتی در نظر گرفته شده کارت‌های اعتباری براساس روبل 
و ری��ال در اختیار تاجران ق��رار گیرد. در ادامه نیز احتمال آن می‌رود این 
کارت به افراد عادی و مسافران نیز داده شود تا هر نوع تبادلات مالی میان 
این دو کشور، در شرایط تسهیل‌شده و مناسبی انجام شود، بنابراین به‌نظر 

می‌رس��د برقراری واحد پول ملی برای انجام تعاملات تجاری میان ایران 
و روس��یه، مزایا و پیامدهای مثبت بی‌ش��ماری را برای تمامی بخش‌های 
اقتصادی به‌همراه داش��ته باشد و مردم نیز می‌توانند از این مزیت‌ها به‌نحو 
مناسبی استفاده کنند. علاوه‌ بر تسهیل امور تجاری، افزایش قدرت واحد 
پول ملی ایران و همچنین روس��یه در بلندم��دت، از مهم‌ترین پیامدهای 
مثب��ت اجرای تبادلات دوجانبه با روبل و ریال اس��ت، همچنین افزایش 
ظرفی��ت برای انج��ام تجارت، از دیگر نتایج این طرح اس��ت. روس��یه، 
ب��ازاری بکر برای ایران اس��ت که تا ام��روز توجه ویژه‌ای به آن نش��ده 
است، به‌ویژه در بخش مواد غذایی، ایران می‌تواند صادرات مهمی داشته 
و س��هم مهمی را از اقتصاد بازارهای روس��یه کس��ب کند، اما دولت‌های 
پیش��ین به ظرفیت‌های اقتصادی این بازار توجهی نداشته‌اند و تا به امروز 
نتوانس��ته‌ایم به‌طورشایس��ته‌ای از تجارت با روس��یه، س��ودآوری داشته 
باش��یم. نه‌تنها اجرای پیمان‌های پولی دوجانبه بلکه توجه به ظرفیت‌های 
پیمان‌های��ی مانند بریکس و ش��انگهای، از جمل��ه فرصت‌های مهم برای 
توس��عه تجارت ایران محس��وب می‌ش��ود. حضور ایران در این پیمان‌ها 
س��بب می‌ش��ود تولید ناخالص داخلی افزایش یابد و فع��الان اقتصادی 
س��ایر کشورها به س��رمایه‌گذاری و افزایش تعامل با ایران ترغیب شوند. 
اجرای پیمان‌های پولی دوجانبه به‌طور معمول علاوه بر زیرس��اخت‌های 
فن��ی و اصلاح نظام‌های بانکی دو کش��ور، وج��ود مولفه‌های دیگری را 
نیز می‌طلبد. برای به‌ثمر رس��یدن تجارت ایران با روس��یه توسط ارزهای 
ملی، ضمن ایجاد بس��ترهای زیرس��اختی فنی و بانکی، باید نگاه تجار به 
افزایش تجارت با روسیه آماده شود.  باتوجه به رویکرد مثبت و همچنین 
احس��اس نیازی که در میان هر دو کش��ور ایران و روس��یه برای افزایش 
تعاملات تجاری وجود دارد، به‌نظر می‌رس��د این پیمان پولی دوجانبه در 
مدت زمان کوتاهی اجرایی ش��ود و ش��اهد پیامدهای مثبت آن در سطح 

گسترده خواهیم بود.

نجات تجارت با پیمان‌های پولی چندجانبه
| حمیدرضا جیحانی- کارشناس اقتصاد بین‌الملل|
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بانک��داری اس�المی، نوعی فعالیت بانکی اس��ت که با احکام اس�الم )به‌ویژه 
مقررات��ی برای مقابل��ه با ربا و رباخ��واری( همخوان��ی دارد و در قالب اقتصاد 

اسلامی تعریف می‌شود. 
بانک، نهادی حقوقی اس��ت که انجام عملیات‌ه��ای پولی، مالی و اعتباری را بر 
عه��ده دارد. حال اگ��ر بخواهیم این خدمات و فعالیت‌ها را طبق قوانین اس�الم 
مدیریت و اجرا کنیم، »بانکداری اسلامی« پدید می‌آید. ایران از جمله کشورهای 
مس��لمانی اس��ت که بان‌کها در آن با شیوه اس�المی مدیریت می‌شوند. معمولا 
بان‌کهای اس�المی با ریس‌کهایی روبه‌رو هس��تند که شناسایی و مدیریت آنها 
ب��رای بهبود عملکرد نظام بانکی، اهمیت قابل‌توجهی دارد. یکی از این ابزارهای 
تامین مالی، تامین اعتبار بر پایه استانداردهای بانکداری اسلامی است که به تامین 
مالی اسلامی معروف است.  دستیابی به استانداردهای یکسان در ابزارهای تامین 
مال��ی اس�المی در رقابت با نظام تامین مالی متع��ارف در جهان، نیازمند تاکید بر 
وجوه اش��تراک مبانی فقهی در استخراج و طراحی ابزارهای تامین مالی اسلامی 
اس��ت. امروزه تامین مالی اس�المی به‌عنوان بخش اساسی و تاثیرگذار در تامین 
مالی بین‌المللی در کش��ورهای اس�المی و غیراسلامی شناخته می‌شود. در واقع 
این ابتکار مالی که بس��یاری آن را نوعی ن��وآوری می‌دانند، مبتنی بر فقه و قانون 
اسلام است؛ یعنی تمامی روش‌های مورداستفاده در تامین مالی اسلامی مبتنی بر 
اصول فقهی نشأت‌گرفته از متون استنباط فقهی است. با این حال، بسیار مشاهده 
ش��ده که تفس��یرهای متفاوتی درباره روش‌های یکس��ان وجود دارد که این امر 
زمینه‌ساز شکل‌گیری الگوهای گوناگونی از بانکداری بدون ربا )به‌عنوان نمونه 
الگوهای وکالتی و مضاربه‌ای( ش��ده اس��ت. از جمله زمینه‌های شکل‌گیری این 
تفاوت‌ها، تفاوت در منابع فقه مذاهب مختلف اس��ت که در این یادداشت سعی 
می‌شود به یکی از عوامل شکل‌گیری این تفاوت‌ها پرداخته شود. در این نوشتار 
در صدد تبیین تفاوت در منابع اس��تنباط‌های فقهی امامیه و اهل س��نت هس��تیم. 

منابع فقه امامیه شامل موارد زیر است:
۱. قرآن: بدون شک، قرآن مجید، نخستین منبع احکام و مقررات اسلامی است. 

البته آیات قرآن منحصر به احکام و مقررات عملی نیست.

۲. سنت: سنت عبارت است از قول، فعل و تقریر معصوم صلوات‌الله‌علیه.
۳. اجماع: عبارت از اتفاق‌نظر فقهای اسلام بر یک حکم شرعی. )اجماع در فقه 
امامیه، دلیل مستقلی نیست، بلکه تنها در صورتی که کاشف از قول یا فعل یا تقریر 

معصوم باشد، اعتبار دارد.(
۴. عقل: از دیدگاه فقهای امامیه، عقل در کنار کتاب و س��نتّ، منبع مستقلی برای 

استنباط احکام شرعی است.
منابع فقه اهل سنت نیز موارد زیر را شامل می‌شود:

- قرآن
- سنت: عبارت است از قول گفتار، رفتار و تقریر پیامبر صلوات‌الله‌علیه.

- اجماع: نزد علمای اهل س��نت در کنار کتاب و س��نتّ، دلیل مستقلی به‌شمار 
می‌رود.

- قیاس: قیاس همان چیزی است که در منطق، تمثیل نامیده می‌شود.
- اجتهاد: اجتهاد عبارت است از تلاش نیروی ذهن برای یافتن یک نظر فقهی تا 
جایی که مجتهد توانایی تلاش بیشتر برای یافتن پاسخ را نداشته باشد. همان‌طور 
که ملاحظه می‌شود بین فقه امامیه و اهل تسنن درباره منابع، اشتراکات و افتراقاتی 
وجود دارد که از جمله این اشتراکات، بهره‌گیری از قرآن، سنت و اجماع است. با 
این حال در بحث مفاهیم و حوزه بکارگیری بین این مش��ترکات نیز تفاوت‌هایی 
وج��ود دارد؛ ب��ه این صورت که در فق��ه امامیه از عقل به‌عن��وان یک منبع فقهی 
مس��تقل استفاده ش��ده، در حالی که در مکتب تسنن، به جای آن از دو منبع قیاس 

و اجتهاد استفاده می‌شود. 
بنابرای��ن می‌توان این‌گونه اس��تدلال کرد که یک��ی از اصلی‌ترین تفاوت‌های 
ایجادش��ده در الگوهای بانکداری بدون ربا در کشورهای گوناگون، تفاوت در 
مبانی فقهی مورداستفاده برای استخراج و طراحی ابزارهای مالی اسلامی است که 
 در ابتدای شکل‌گیری مباحث تامین مالی اسلامی، یک امر اجتناب‌ناپذیر به‌شمار 

می‌رود.  
ب��ا این همه در ادامه ای��ن تفاوت‌ها می‌تواند یکی از اصلی‌ترین موانع توس��عه 

ابزارهای مالی اسلامی استاندارد در گستره جهانی  باشد.

بانکداری اسلامی
از نگاهی دیگر

| یحیی لطفی‌نیا|
| عضو انجمن مطالعات مالی و بانکداری اسلامی|
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بی‌ثباتی‌ها، پس‌اندازکنندگان برخی کش��ورهای پذیرنده اس��تراتژی 
هدف‌گذاری ت��ورم را مجبور کرده تا پس‌اندازهای خود را به‌صورت 
دلاری ی��ا برمبنای س��ایر ارزه��ای معتبر )یعنی دارای ت��ورم پایین و 

جهان‌شمول( سرمایه‌گذاری کنند.
اینکه مردم تحت چه ش��رایطی پول خارجی را به پول ملی و داخلی 
ترجیح می‌دهند همیشه دغدغه پژوهش‌های دانشگاهی و مقامات پولی 

بوده است.
بیش از ۳۰ س��ال اس��ت که تعداد زی��ادی از کش��ورهای جهان در 
تب‌وت��اب تجرب��ه دردناک زندگی با ت��ورم و از مبارزه ب��ا تورم در 
رنج‌اند. بس��یاری از آنها سیاس��ت پولی خاص��ی را برگزیده‌اند که به 
»هدف‌گ��ذاری تورم« )IT( معروف و ی��کی از لازمه‌های آن افزایش 
نرخ‌های بهره یا س��ود اس��ت که گاهی تورم را به قیمت افت ش��دید 
فعالیت‌ه��ای اقتصادی کاه��ش می‌دهد. جدا از این، سیاست‌س��ازان 
و سیاس��ت‌گذاران عموما هدف‌گذاری تورم را با نوس��انات ش��دید 
نرخ‌ه��ای ارز هم��راه می‌س��ازند، چراکه مجبور می‌ش��وند بین تثبیت 
ت��ورم یا همان کاهش آن به س��طح معقول و کاهش دامنه نوس��انات 
آن و تثبی��ت نرخ ارز یکی را انتخ��اب کنند. این بی‌ثباتی‌ها که تلاطم 
زندگی مردم را در پ��ی دارد، پس‌اندازکنندگان را که در اصل نیروی 
محرکه سرمایه‌گذاری‌ها هستند در برخی کشورهای پذیرنده استراتژی 
هدف‌گذاری تورم مجبور کرده س��رمایه‌های خود را به‌صورت دلاری 
یا س��ایر ارزهای معتبر یعنی دارای تورم پایین و جهان‌شمول پس‌انداز 
کنن��د. در این جوامع همچنین ریس��ک‌گریزان به‌س��وی پس‌انداز در 
بانک‌ه��ا می‌روند تا از منابع و منافع خود در مقابل کاهش ارزش پول 
ملی خود که تورم زده اس��ت و ارزش و قدرت خرید آن به ش��دت 
کاهش��ی ش��ده، محافظت کنند. طبق آخرین آمار صندوق بین‌المللی 
پول ۴۱ کش��ور به‌‌ویژه کشورهای حوزه امریکای لاتین و اقتصادهای 
در حال‌گذار اروپا تا آخر س��ال ۲۰۱۹ اس��تراتژی پولی »هدف‌گذاری 

ت��ورم« را به اجرا درآورده‌اند. تحت ای��ن چارچوب پولی، بانک‌های 
مرکزی نرخ‌های بهره را به‌عنوان یک ابزار سیاس��تی برای ثبات‌بخشی 
ب��ه تورم به‌منظور تحقق هدف بهک‌ار می‌برند؛ یعنی رژیم هدف‌گذاری 
ت��ورم را اجرا میک‌نند. اگر تورم در کش��وری خیل��ی بالا برود بانک 
مرکزی نرخ‌های بهره یا سود را با اجرای سفت و سخت شرایط پولی 
بالا می‌برد و برعکس. در گذشته بسیاری از این کشورها یک نرخ ارز 
ثابت را هدف‌گذاری کرده بودند. گرچه رژیم نرخ ارز ثابت تا حدی 
می‌تواند به کنترل تورم کمک کند، اما این سیاست و چارچوب پولی 
ظرفی��ت یک بانک مرکزی را در پاس��خ و عکس‌العمل بجا و به‌موقع 
و به‌اندازه در مقابل تکانه‌ها و ش��وک‌های اقتصادی اثرگذار بر اشتغال 
و تورم محدود می‌س��ازد. به‌علاوه، رژیم نرخ ارز ثابت اغلب کش��ور 
را در مع��رض هجمه و حملات س��فته‌بازانه قرار می‌دهد؛ یعنی هجوم 
دارندگان پول داخلی برای خرید ارزی که نرخ ثابتی دارد. همین‌طور 
امکان فروش آن ارز در کوتاه‌ترین زمان به نرخ بالاتر میس��ر اس��ت، 
زی��را عرضه ارز مزبور نمی‌تواند دائمی باش��د و هی��چ بانک مرکزی 
خواهان تهی ش��دن ذخایر ارزی خود نیس��ت. این افزایش بی‌ثباتی‌ها 
و نااطمینانی‌ه��ا که بازار ارز را در کش��ورهای ب��ا هدف‌گذاری تورم 
احاط��ه کرده، پدیده‌ای جدید اس��ت. این ش��رایط نامطلوب و تداوم 
انتظارات از تضعیف آنی فزاینده یا ناگهانی پول ملی پس‌اندازکنندگان 
را وسوس��ه و تشویق میک‌ند که سرمایه‌های خود را به‌صورت دلاری 
س��پرده‌گذاری کنند. به این پدیده که در بس��یاری از کش��ورهای در 
حال توسعه قابل‌مشاهده است »دلاری شدن سپرده ها« می‌گویند. این 
رخداد ش��وم اخیرا در ترکیه مشاهده می‌ش��ود و در رتبه بعدی ایران 
قرار دارد که در آنجا س��هم س��پرده‌گذاری‌ها به پ��ول خارجی از ۳۰ 
درصد در ۲۰۱۳ به ۴۷ درصد در پایان س��ال گذشته )۲۰۲۱( افزایش 
پیدا کرد. بانک مرکزی این کش��ورها باید تثبیت نرخ ارز را در برنامه 

طولانی‌مدت خود قرار دهند تا فرار سرمایه‌ها کاهش یابد.

| احمد یزدان‌پناه | 
|  اقتصاددان |  

دلاری شدن 
سپرده‌ها
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در روزهای گذش��ته خبری در رس��انه‌ها منتشر ش��د، مبنی بر اینکه یک واحد 
اقتصادی با مرمت لوازم خانگی دست دوم، مبادرت به فروش آنها به‌جای کالای 
نو می‌کرد. در این خبر یکی از مسئولان ذی‌ربط با بیان اینکه واحد مذکور مجوز 
سمس��اری داشته، از تکالیف قانونی خود در نظارت و کنترل آن واحد به‌راحتی 
ش��انه خالی کرد و خبر هم نش��ان داد ک��ه آن واحد پلم��ب و پرونده‌اش برای 
رس��یدگی قانونی به تعزیرات معرفی شد. نهایت این‌گونه پرونده‌ها در کشور ما 
معمولا پلمب واحد مذکور و اخذ جریمه نقدی از متهم پرونده است و احتمالا 
قضیه به این ش��کل تمام می‌ش��ود. تصور کنید اگر این تخلف در یک کش��ور 
توسعه‌یافته اتفاق می‌افتاد، چه هزینه‌ها و تبعات سنگین و غیر‌قابل‌تصوری نه‌تنها 
برای متخلف که برای دستگاه نظارت‌کننده و همه عوامل ذی‌ربط به‌دنبال داشت. 
از منظر قانون حمایت از مصرف‌کنندگان در کشورهای توسعه‌یافته این موضوع 
یک تخلف به‌شمار می‌رود. این دست از تخلفات می‌تواند جان افرادی را به خطر 
بیندازد و مراجع قضایی نیز با این رویکرد وارد رسیدگی به این پرونده می‌شوند. 
نتیجه این تخلف صدور احکام بسیار سنگینی از قبیل حبس‌های طولانی، جرایم 
س��نگین نقدی، مس��دود کردن تمام دارایی و مالکیت‌های فرد مذکور و احتمالا 
استعفای گس��ترده متولیان نهادهای نظارت‌کننده و اتحادیه‌های ذی‌ربط خواهد 
بود که در شناسایی و حذف آن کوتاهی کرده‌اند. هیچ بانکی اجازه افتتاح حساب 
برای مجرم را ندارد و شرکت‌های بیمه تمام سرمایه او را به‌عنوان هزینه خسارت 
وارده تحت کنترل در می‌آورند. از منظری دیگر تمام خریداران شناسایی و ضمن 
عودت تمام و کمال وجه خرید، جبران خسارت‌های روحی و جسمی احتمالی 
وارده تا کس��ب رضایت آنها ادامه خواهد یافت؛ بنابراین در این کشورها حرف 
اول را رعای��ت تمام و کمال قوانین می‌زن��د. برخی از فعالان اقتصادی معتقدند 
جهان غرب و کشورهای توسعه‌یافته سرزمین آزادی برای تجارت و کسب‌وکار 
هستند. این آزادی و آرامش اقتصادی زمانی می‌تواند برای یک واحد تصور شود 
که آن واحد تمام قوانین و مقررات را در حوزه تجارت، کسب‌وکار، بیمه، مالیات، 
اس��تخدام نیروی کار، کنترل همه‌جانبه کیفیت و مرغوبیت کالا با استانداردهای 
بسیار سختگیرانه و... مو به مو و دقیق رعایت کند. در کنار این موضوع کنترل و 
نظارت‌های بس��یار زیادی هم ازسوی نهادهای ذی‌ربط بر تمام فعالیت‌های آنها 
به‌صورت اتوماتیک انجام می‌شود. رعایت نکردن هر یک از این قوانین و مقررات 

می‌تواند این بهشت موعود ذهنی را به عذاب الیم و جهنم تبدیل کند.
واقعیت امر این است که در کشور ما به‌سبب برخی شرایط سیاسی و اقتصادی 
و خلأهای قانونی ناشی از عدم بروزرسانی جرایم و مجازات‌های قانونی، بستر 
ایج��اد تخلفات عدیده اقتص��ادی وجود دارد و مجازات‌ه��ای مندرج در قانون 

بازدارندگی لازم را برای امنیت اقتصادی ندارد؛ بنابراین هزینه تخلف پایین می‌آید 
و قبح آن می‌شکند، در حالی که در کشورهای توسعه‌یافته هزینه جبران تخلف 
واحد اقتصادی و صنفی آنقدر بالاست که به عاملی بازدارنده به‌معنای واقعی بدل 

می‌شود.
سوالی که اینجا مطرح می‌شود این است که آیا واحدهای اقتصادی ایران می‌توانند 
تصور هزینه نظارت و کنترل در این س��طح را داشته باشند؟ آیا می‌توانند تصور 
کنند با یک اش��تباه سهوی چه هزینه‌هایی در انتظارشان خواهد بود. متاسفانه در 
کشور ما در بسیاری از موارد عوامل بازدارنده لازم برای تخلفات اقتصادی وجود 
ندارد؛ از همین رو بس��یاری از این واحده��ا مبادرت به انجام تخلفات مختلف 
می‌کنند و به‌نوعی این کار را افتخار هم می‌دانند. سال‌ها تحقیق و تفحص در این 
حوزه نش��ان می‌دهد میزان جرایم و مجازات‌های متخلفان در کشور ما به‌مراتب 
کمتر از حجم و میزان عوارض تخلفات در کش��ورهای دیگر اس��ت. حتی در 
مواردی مشاهده می‌شود هزینه تشکیل یک پرونده تعزیراتی بسیار بالاتر از میزان 
جرایم صادره است. نتیجه این وضعیت این است که برخی از بنگاه‌ها نسبت به 
تخلفات و تکرار آنها احساس نگرانی نداشته و باتوجه به خلأهای قانونی موجود 
می‌توانند با کمترین هزینه بیش��ترین امکان کس��ب منافع و سودهای بادآورده از 
راه‌های غیرقانونی را داش��ته باشند و س�المت مردم و اقتصاد کشور را به‌راحتی 

تهدید کنند.
 تص��ور کنید فقط یک تخلف مهم برخ��ی واحدهای اقتصادی یعنی احتکار و 
امتناع از عرضه کالا در شرایط تورمی ۳، ۴ سال گذشته چه مصائب و مشکلاتی 
را در ح��وزه لوازم خانگی و خودرو بر اقتصاد ایران تحمیل کرد و مس��ببان این 

موضوع نیز هم‌اکنون به‌راحتی به کسب‌وکار خود مشغولند.
متاسفانه تبلیغات بسیار زیادی وجود دارد مبنی بر اینکه کسب درآمد و فعالیت 
صنفی و تولیدی در خارج از ایران بس��یار آس��ان و ساده‌تر از ایران است و افراد 
می‌توانند س��ودهای بادآورده‌ای داش��ته باشند، در حالی که تحقیقات انجام شده 
به‌خوبی اثبات می‌کند آزادی عمل یک واحد اقتصادی در کشورهای دیگر نه‌تنها 
هیچ گاه در حد مطرح‌شده نبوده، بلکه مشکلات و سختی‌های بسیاری هم دارد.

 آنچه مس��لم اس��ت رعایت کام��ل قانون می‌توان��د این مس��یر را هموار کند 
و هرگون��ه تخلف بر مش��کلات مس��یر بیفزاید. اگ��ر قانونمداری ک��ه ایرانیان 
ش��اغل در خ��ارج کش��ور از خ��ود نش��ان می‌دهند، در ای��ران از خود نش��ان 
 می‌دانند ش��اید ایران امروز در حوزه کس��ب‌وکار شرایط بسیار بهتری را تجربه
 می‌کرد. البته مشکلات موجود در ایران از ابعاد مختلف از جمله خلأهای قانونی 
و سلیقه‌ای عمل کردن برخی مجریان و تبعیض‌های ناروا هم قابل بررسی است.

آسیب‌شناسی علل رشد 
| غلامعلی رموی |تخلفات اقتصادی

| کارشناس اقتصاد |



شهریور 1401 / سال هجدهم، شماره 48183

س��رانجام احکام جدید افزایش حقوق بازنشس��تگان در س��ال ۱۴۰۱ ابلاغ 
ش��د و براساس این ابلاغیه مقرر شده از شهریور احکام جدید سایر سطوح 
بازنشستگان و مستمری‌بگیران برابر همان ۳۸ درصد به‌علاوه ۵۱۵ هزار تومان 
که توسط شورای‌عالی کار در اسفند ۱۴۰۰ تصویب شده بود، ابلاغ و اجرایی 
ش��ود. براساس مصوبه ش��ورای عالی تامین اجتماعی مقرر شد برای امسال 
حقوق و دس��تمزد پایه کارگران و حداقلی‌بگیران تامین اجتماعی ۵۷ درصد 
افزایش یابد و برای س��ایر سطوح مزدی این س��ازمان نیز افزایش حقوق با 
فرمول قبل محاسبه شد که برای گروهی از بازنشستگان پذیرفته شد و برای 
برخی نه. در این‌ زمینه قرار بود ۳۸ درصد به‌اضافه حدود ۵۱۵ هزار تومان به 
حقوق مستمری‌بگیران سایر سطوح این سازمان اضافه شود، اما دولت با این 
امر موافقت نک��رد و رویه‌ای دیگر در پیش گرفت که مخالفت این گروه از 

بازنشستگان را به‌دنبال داشت.
براس��اس ماده ۹۶ قانون س��ازمان تامین اجتماعی، این سازمان مکلف شد 
میزان تمام مستمری‌های بازنشستگی، ازکارافتادگی کلی و مجموع مستمری 
بازماندگان را در فواصل زمانی که حداکثر از سالی یک بار کمتر نباشد، باتوجه 
به افزایش هزینه زندگی با تصویب هیات وزیران به همان نسبت افزایش دهد.
برهمین اساس، ازس��وی هیات مدیره سازمان تامین، میزان افزایش حقوق 
بازنشستگان در سال ۱۴۰۱ برای حداقل‌بگیران ۵۷ درصد و برای سایر سطوح 
۳۸ درص��د به‌علاوه ۵۱۵ هزار تومان تعیین ش��د و طبق روال، معمول پس 
از تایید هیات امنای صندوق‌های بازنشس��تگی )تحت ریاست وزیر کار( در 
بودجه س��الانه لحاظ و برای ابلاغ و اجرا به هیات دولت ارس��ال ش��د، اما 
دولت مسیری متفاوت در پیش گرفت و ضمن خودداری از ابلاغ این مصوبه 
از زمس��تان سال گذش��ته، پس از ماه‌ها معطلی در این زمینه تنها افزایش ۱۰ 
درصدی حقوق برای سایر سطوح مزدی را اعلام کرد، در حالی که این امر با 
اصل عدالت در برخورداری از مزایای بازنشستگی متناسب با میزان و مدت 

پرداخت حق بیمه در دوران اشتغال به‌کار مغایر بود.
با اجرای احکام جدید، حقوق سایر سطوح بازنشستگان و مستمری‌بگیران 
همان ۳۸ درصد به‌علاوه ۵۱۵ هزار تومان که توسط شورای‌عالی کار در اسفند 
۱۴۰۰ تصویب شده بود افزایش خواهد داشت. حال موضوع مهم فاصله بین 

درآمد و هزینه‌های زندگی است که همچنان به قوت خود باقی است.
در شرایطی که فاصله حقوق بازنشستگان با سطح هزینه‌های زندگی و سبد 
معیشت روز به روز بیشتر شده، قدرت خرید بازنشستگان با موج گرانی‌های 
روزافزون به میزان نصف سال گذشته کاهش یافته و حتی در صورت افزایش 

۳۸ درص��دی حقوق‌ه��ا هم قدرت خری��د آنان از نرخ ت��ورم ۴۰ درصدی 
اعلام‌شده ازس��وی بانک مرکزی برای سال ۱۴۰۰ پایین‌تر است، در مصوبه 
دولت، هیچ اش��اره‌ای به معوقات و مطالبات بازنشستگان تامین اجتماعی از 
محل قانون همسان‌سازی حقوق که سال گذشته به‌صورت نیمه‌کاره به اجرا 

درآمده بود، نشد یا دولت خود را به تغافل زد.
متاس��فانه در ماه‌های اخیر افزایش ش��تابناک موج‌ه��ای تورمی در جامعه، 
ضمن کاهش قدرت خرید و به زانو درآوردن گروه‌های آس��یب‌پذیر، به‌ویژه 
حقوق‌بگیران و مس��تمری‌بگیران که درآمدهای ثاب��ت دارند و افزایش‌های 
س��الانه )که همیشه از نرخ تورم رس��می و غیررسمی عقب است(، باری از 
دوش آن��ان برنمی‌دارد، بخش‌های مختلف اقتصاد و تولید را نیز متش��نج و 
مشکلات معیشتی بسیاری برای بخش‌های زیادی از مردم ایجاد کرده است.

این امر نه‌تنها نااطمینانی از قدرت خرید پول ملی، پس‌انداز، سرمایه‌گذاری‌ها 
و تولید را در پی دارد، بلکه همگام با آن بر اثر افزایش بی‌ثباتی‌ها در قیمت‌های 
مبادله ارز ناش��ی از تورم به‌ویژه م��راودات تجاری بین‌المللی، کاهش تولید 
ناخالص داخلی، کاهش س��اختار و متغیره��ای کلان اقتصادی، آنچه مهم‌تر 

می‌نماید آثار منفی آن بر ثبات اجتماعی و سیاسی کشور است.
به‌گفته بس��یاری از کارشناسان اقتصاد، فشارهای تورمی در کنار روند رو به 
گس��ترش تعدیل نیروی کار در مراکز و کارگاه‌های تولیدی و نارضایتی‌های 
ناشی از نارسایی حقوق و مستمری‌ها در برابر هزینه‌های معیشتی، می‌تواند بر 

نارضایتی و گسترش درخواست‌ها از دولت بیفزاید.
در این بین برخی کارشناسان معتقدند باوجود هشدارهای منصفانه بسیاری 
از اقتصاددانان که قبل از اجرای طرح »جراحی اقتصادی« مطرح و بیان شد، 
 دولت در زمانی نامناسب و در شرایطی نادرست، مصرانه به انجام آن دست
 زد. یک پرس��ش مهم دیگر آنکه وقتی دولت نقشی در تامین بودجه حقوق 
این گروه از بازنشس��تگان ندارد و آنان حقوق خود را از محل اندوخته‌های 
دوران خدمت خود دریافت می‌دارند، چه رسالتی برای تصمیم‌گیری در این 
زمینه برای دولت متصور است؟ آیا دولت ردیف بودجه‌ای در این زمینه تعیین 

کرده که حقوق این بازنشستگان باید از محل آن تامین و پرداخت شود؟!
این وضع در حالی اس��ت که به‌گفته بازنشس��تگان تامین اجتماعی ارزش 
اف��زوده اندوخته‌های آنان )همراه با بدهی ۴۰۰ ه��زار میلیارد تومانی دولت 
به این صندوق( در طول سالیان گذشته برای تامین نیازهای‌شان کافی است؛ 
پس چرا نباید از اندوخته‌های خود دستمزدی همتراز با موج‌های تورمی روز 

کشور دریافت کنند؟

| بهروز صادقی |  
|  روزنامه‌نگار |

درآمد و معیشت 
همخوانی ندارند
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از آنجایی که س��المندان به‌لحاظ ش��خصیتی گنجینه هر خانواده محسوب 
می‌ش��وند و چون بیش��تر آنها می‌خواهند خودشان نیازهای‌شان را مدیریت 
کنن��د، نگه��داری و مراقبت از آن��ان باید با حفظ کرامت‌ش��ان انجام گیرد. 
برهمین‌مبن��ا س��امانه‌ای برای مراقبت از این افراد طراحی ش��ده که خانه را 
برای س��المندان امن می‌کند. در طراحی این اپلیکیش��ن به‌دنبال آن بودیم که 
س��المندان، معلولان، بیماران و کودکان دارای ناتوانی جس��می در ش��رایط 
مشکلات اقتصادی و محدودیت‌های تردد، به‌دلیل همه‌گیری کرونا و مشغله 
بی��ش از حد اطرافیان‌ش��ان، از فقدان رس��یدگی رنج نبرن��د و در خانه‌های 
خود به‌آرامی زندگی کنند و س��الم‌تر باش��ند. جامعه هدف این اپلیکیش��ن، 
می‌توانند بیش��تر نیازهای خود را با اس��تفاده از خدمات این سامانه برطرف 
کنند. خدمات این س��امانه مبتنی بر هوش مصنوعی اس��ت که با اش��راف بر 
سبک زندگی مخاطب موردنظر، در صورت بروز شرایط خطرناک و خارج 
از اس��تانداردهای روزانه، هشدارهایی به‌موقع به سرپرستان افراد تحت‌نظر 
ارس��ال می‌‌کند، برای مثال در س��بک زندگی یک س��المند، خواب روزانه 
ی‌کس��اعته وجود دارد و در صورتی که سیس��تم با بیش از زمان تعیین‌شده 
مواجه ش��ود، به‌گونه‌ای که فرد بیش از ۲ یا ۳ س��اعت حرکت نکند یا بیدار 
نش��ود، بلافاصله به خانواده وی اطلاع‌رس��انی می‌شود. این سامانه می‌تواند 
تمامی مسائل روزمره فرد را اعم از مصرف دارو، غذا، ورود افراد غیرمجاز 
به منزل، خروج از منزل و برداشته شدن اشیا از منزل را کنترل کند که همگی 
در مجموعه‌های متفاوت از کارکردهای ساده هوش مصنوعی تا استفاده از 

واقعیت مجازی قابل‌ارائه است. 
در این س��امانه، براس��اس اطلاعات دریافتی از اف��راد، به‌صورت دوره‌ای 
بازرس فنی به منزل فرد ارس��ال می‌ش��ود، همچنین اگر س��المندی نیاز به 
چکاپ دوره‌ای داش��ته باش��د، این فرآیند در سامانه تعریف شده و سیستم 
در خواس��ت را برای پزش��ک مربوطه ارس��ال می‌کند. گفتنی است، تمامی 
اطلاع��ات کسب‌ش��ده در برنامه‌ری��زی و رفع نیازهای س��المند تاثیرگذار 
اس��ت. در واق��ع اطلاعات هر بخ��ش در این س��امانه، روی برنامه‌ریزی و 
 دریافت خدمات تاثیر می‌گذارد و از یک هماهنگی مشخص‌شده‌ای پیروی 

می‌کند. 
ب��رای دریافت اطلاع��ات، فرم‌هایی به فرد و خانواده‌ها داده می‌ش��ود. در 

حقیق��ت م��ا اطلاعات کلیدی را از خود س��المند و فرزندان آنها دریافت و 
سپس از بازخوردهایی که سیستم به ما می‌دهد، اطلاعات را تکمیل می‌کنیم. 
در ای��ن س��امانه، اقلام و کالاه��ای ثابت مورداحتیاج جامع��ه هدف با یک 
برنامه‌ریزی ازپیش‌تعیین‌شده، به‌صورت هفتگی، 2هفته‌ای و ماهانه با قیمتی 

کمتر از فروشگاه‌ها و فروش آنلاین در اختیار خانواده‌ها قرار می‌گیرد. 
در این سرویس، ابتدا از طریق تکمیل فرم و ارائه اطلاعات به مراکز مربوطه، 
سبد موردنظر از مواد غذایی، بهداشتی، تجهیزات مصرفی پزشکی و هر آنچه 
نیازمندی ثابت این افراد طی ماه است، با ارسال رایگان تحویل درب منازل 
به‌صورت از پیش مقررش��ده انجام می‌ش��ود. انجام چکاپ دوره‌ای از سوی 
افراد خدمات پزشکی به‌صورت حضوری طبق تنظیمات دلخواه کاربران از 
دیگر امکانات این سامانه است، همچنین در این سرویس، خدمات سلامت 
نیز به‌صورت دوره‌ای ارائه می‌ش��ود. چکاپ ماهانه یا ۳ ماهه آزمایش‌های 
گوناگون از سوی مراجع دارای مجوز و صلاحیت و تجربه کافی و ارائه آن 

به خانواده سالمندان از نمونه‌های این خدمات است.
 س��رویس خانه امن از دیگر خدمات این س��امانه است که به مناسب‌سازی 
من��ازل برای افراد کم‌توان اختص��اص دارد؛ در این خدمت وضعیت مکانی 
اثاثیه، آش��پزخانه، سرویس‌های بهداشتی و... متناسب با وضعیت فرد ناتوان 
یا س��المند طراحی می‌ش��ود؛ به‌عنوان مثال تعبیه اقلام کمکی یا حرکتی در 
س��رویس‌های بهداشتی، تسهیل استفاده از آش��پزخانه، کمک به انجام امور 
حرکتی با اس��تفاده از ابزار و اس��تفاده از فناوری‌های برتر و رباتیک به‌منظور 
س��هولت تردد فرد معلول یا هر فرد ناتوان جس��می در منزل جزئی از این 
خدمات است، برای مثال فردی را در نظر بگیرید که امکان استحمام ندارد، 
اما با اس��تفاده از ابزار کمکی، آن فرد می‌تواند به‌صورت مس��تقل یا با کمک 
اف��راد دیگر با کمترین آس��یب و با کمترین دش��واری درباره تحمل وزن یا 

هرگونه موضوع دیگر، استحمام کند.
به‌اعتق��اد م��ن، فضای عالی را در حوزه س��المندان و افراد ناتوان داریم که 
جای کار بس��یاری دارد. حدود ۳ میلیون نفر بازنشس��ته در کشور داریم؛ این 
موضوع فضای بسیار خوبی را برای کسانی که می‌توانند در این حوزه‌ها کار 
کنند، ایجاد می‌کند و امیدوارم بتوانیم در اکوسیستم استارت‌آپی با همکاری 

یکدیگر مشکلات را رفع کنیم.

خانه سالمندان
امن است
 | امیرحسین آقامحمدی |
| طراح و مجری یک سامانه مراقبت از سالمندان |



شهریور 1401 / سال هجدهم، شماره 50183

 حمایت از 
ورزشکاران نوجوان چاه جمال

 بانک سامان در راستای ایفای مسئولیت‌های اجتماعی خود، از ورزشکاران روستای چاه جمال ایرانشهر حمایت کرد.
 به گزارش س��امان رس��انه، بانک سامان در راستای ایفای مس��ئولیت‌های اجتماعی خود و با هدف ترویج ورزش در میان اقشار 

مختلف مردم، در اقدامی خیرخواهانه از ورزشک��اران نوجوان روس��تای چاه جمال شهرستان ایرانشهر در استان سیستان و بلوچستان 
حمایت کرد.  بر این اساس طی مراسمی که با حضور معتمدین محلی برگزار شد، ورزشکاران این روستا که به‌صورت حرفه‌ای در رشته 

دو‌ و‌ میدانی فعالیت میک‌نند، اقلام اهدایی بانک سامان شامل کفش مخصوص دومیدانی و همچنین البسه استاندارد ورزشی را از نمایندگان 
این بانک دریافت کردند.  گفتنی اس��ت، بانک س��امان در ادامه اقدامات خیرخواهانه خود در استان سیستان و بلوچستان، کلنگ ساخت یک 

مدرسه شش کلاسه را در روستای آبگاه از توابع شهرستان نیک شهر به زمین زده که هم‌اکنون مراحل احداث و تکمیل را پشت سر می‌گذارد. 
لازم به ذکر اس��ت که بانک س��امان سال‌هاست در حوزه مسئولیت اجتماعی با احداث چندین مدرس��ه در مناطق محروم، تجهیز بیمارستان‌ها، 
کمک به بیماران نیازمند، حمایت از دانش‌آموزان مستعد نیازمند و کمک در تأمین آب شرب از طریق دفتر یونسکو، اقدامات قابل‌توجهی انجام 

داده است.

عکس: جعفرتکبیری
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بانک س��امان همواره در کن��ار کودکان 
زنجیره‌ امید بوده اس��ت؛ آن‌چنان که تنها 
در س��ال جاری پروس��ه‌ صفر تا صدی 
درمان 30 کودک تحت پوش��ش موسسه‌ 
را گردن نهاده و همراه ایشان بوده است؛ 
از این‌رو همراهان بانک س��امان، زنجیره‌ 
امید، کودکانش و دامنه‌ فعالیت‌های آن را 
می‌شناسند؛ این‌که زنجیره تاکنون نزدیک 
به ‌15هزار ک��ودک بیمار کم‌برخوردار را 
درمان کرده است  که از این میان بیش از 
4 هزار نفر کودکان مهاجر بوده‌اند، بدون 
توجه ب��ه این‌که کارت و اس��ناد اقامتی 
دارند یا خیر، دین و مذهبشان چیست یا 
به کدامین نژاد و ملیت تعلق دارند؛ این‌که 
درصد مرگ‌ومی��ر کودکان بیمار مبتلا به 
عوارض قلب��ی را از نزدی‌ک به ‌30درصد 
به زیر ‌5درصد تقلیل داده است و این‌که 
ارتق��ای دانش پزش��کی و پروتکل‌های 
درمانی را همواره در نظر داشته و این مهم 
را از مسیر اعزام 150 پزشک داوطلب به 
اروپا جامه‌ عمل پوش��انده است؛ تعامل 
میان پزش��کان ایرانی و اروپایی همواره 
توفیق زنجیره‌ امید را ضمانت کرده است؛ 

این‌همه و جز آن بر جامعه‌ بزرگ مشتریان 
بانک سامان پوشیده نیست و حالا مطلوب 

است ایش��ان با یکی از مهم‌ترین دغدغه‌های 
زنجیره‌ امید آشنا شوند.

 کودکانی چشم‌به‌راه آینده 
احداث بیمارستان فوق تخصصی کودکان، یکی از مهم‌ترین اهداف 

زنجیره‌ امید اس��ت که این روزها عمده‌ توجه بنیان‌گذار، هیات‌مدیره این 
موسس��ه و خیران را به خود معطوف داشته است، چرا که راه دراز است 
و بس صعب و دش��وار. وفق اعلام س��ازمان جهانی بهداش��ت ‌30درصد 
کودکان در سراس��ر جه��ان با نواقص مادرزادی متولد می‌ش��وند؛ جالب 
توجه این‌که ‌20درصد مرگ‌ومیر کودکان از همین علل ناش��ی می‌ش��ود؛ 
هم‌چنین این را باید در نظر داش��ت که از مجموع 21 اختلال مادرزادی 
ش��ایع در بدو تولد، دست کم 14 مورد با مداخله‌ جراحی، فقط در سال 

اول کودکی‌ درمان‌پذیر است.
در کشور ما نیز اوضاع بهتر از وضعیت جهانی نیست؛ تعداد تخت‌های 
موج��ود در بیمارس��تان‌های کش��ور نیاز این‌دس��ت کودکان را پاس��خ 
نمی‌ده��د؛ چنان‌چه اگر بنا باش��د نقطه‌ اتکا تنها امکانات دولتی باش��د، 
تجهی��زات و تخت‌ه��ای مورد نیاز طی 40 س��ال زم��ان تامین خواهند 
ش��د؛ ضمن این‌که در سال‌های اخیر، عمده‌ فعالیت‌ها در حوزه‌ ساخت 
بیمارس��تان و تامین امکانات پزش��کی، صرف بزرگسالان شده و درمان 
ف��وق تخصصی کودکان به کلی مغفول مانده اس��ت. زنجی��ره‌ امید، به 
امید برداش��تن گامی موثر جهت حل این مشکل یا دست کم بخشی از 

آن، ساخت بیمارستان فوق تخصصی 
کودکان با 540 تختخواب را در دستور 

کار خود قرار داده است.
 پ��س از برگ��زاری جلس��ات متعدد 
با ریاس��ت دانش��گاه علوم پزش��کی 
ته��ران و وزارت بهداش��ت، درمان و 
 LBOT آموزش پزش��کی یک قراداد
نود‌وپنج‌س��اله بی��ن موسس��ه‌ زنجیره‌ 
امید و دانش��گاه تهران منعقد شد و به 
موجب آن زمینی به مس��احت ‌26هزار 
مترمربع  در جوادی��ه‌ تهران در اختیار 

زنجیره قرار گرفت.
 بدیه��ی‌ اس��ت ک��ه اس��تانداردهای 
بین‌المللی متر و معی��ار قرار گرفت و 
س��بب ش��د مطالعات امکان‌سنجی بر 
این اس��اس، ضمن همکاری با بخش 
فرانس��ه   APHP ش��رکت  بین‌الملل 
جریان یاب��د. مراحل مختلف و متعدد 
مطالع��ات امکان‌س��نجی در س��پتامبر 
2017 منتهی به نتیجه شد و در اختیار 

زنجیره قرار گرفت. 
در بیمارس��تان فوق‌ تخصصی کودکان 
امید بخش‌های مختلفی پیش‌بینی ش��ده 
اس��ت؛ از آن‌جمله می‌توان به 400تخت 
بیمارس��تانی، 100 تخت ویژه‌ توان‌بخشی 
و کاردرمانی ک��ودکان چند معلولیتی، مرکز 
تحقیقات پزشکی کودکان، با تمرکز بر ژنتیک 
و یک مرک��ز اقامتی ب��ا ظرفیت بالا اش��اره کرد؛ 
هم‌چنی��ن این نکته نیز حائز اهمیت اس��ت که پروتکل 
آموزش��ی کادر درمان و پزش��کان بیمارس��تان، وفق استانداردهای 
بین‌المللی تدوین و تنظیم شده و هم‌اکنون در معرض اجرا است؛ زنجیره‌ 
امید همواره بر ارتقای س��طح دانش پزش��کی اهتمام داش��ته و آن را در 

دستور کار خود قرار داده است.
عملیات س��اخت بیمارس��تان فوق تخصص��ی کودکان امید بر اس��اس 
فازبندی مرحله‌ای، در سال 1397 آغاز شد؛ در فاز یک عملیات اسکلت 
کل مجموعه س��اخته خواهد ش��د؛ در فاز دوم ‌بای��د 135 تختخواب به 
بهره‌برداری برس��د؛ ف��از اول پروژه تاکنون 15درصد پیش��رفت فیزیکی 

داشته است.
بدیهی ا‌ست که انجام‌یافتن یک پرو‌ژه‌ وسیع ملی نیازمند عزمی جمعی و 
همتی عالی‌ است؛ زنجیره‌ امید، امیدوار است در پرتو الطاف الهی، به مدد 
همراهانی چون بانک س��امان، بتواند در موعد مقرر تنها بیمارس��تان فوق 
تخصص��ی کودکان را با ظرفیت پذیرش 540 کودک بیمار به بهره‌برداری 
برس��اند؛ جامعه مشتریان بانک س��امان، به قطع تمایل خواهند داشت در 
تحقق این امر، یاری‌رسان موسسه‌ خیریه زنجیره‌ امید باشند؛ در این باب 
راه‌های متعددی پیش‌بینی ش��ده که ضمن مراجعه به سایت و شبکه‌های 

اجتماعی زنجیره می‌توان آن‌ها دریافت. 

امید از آفتاب برآید...



شهریور 1401 / سال هجدهم، شماره 52183

| جعفر تکبیری|
تیم فوتس��ال بانک س��امان در حالی مسابقات مرحله نخست لیگ 
کارگران کش��ور را به پایان رساند که در این مسابقات موفق شد با 
4 پیروزی و یک شکس��ت، خود را به جمع 8 تیم پایانی رقابت‌ها 

برساند.
این اتفاق در حالی روی داد که تیم فوتسال سامان تنها دو ماه پیش 
از ش��روع مسابقات تصمیم به تغییر مربی گرفته بود و با یک مربی 
حرفه‌ای و باس��ابقه پا در این مسابقات گذاش��ته بود. علی صانعی 
س��رمربی جدید تیم فوتسال بانک سامان که سابقه سرمربیگری تیم 
ملی بزرگسالان و جوانان را بر عهده داشته در گفت‌وگو با خبرنگار 
ما در خصوص نحوه پیوستن به تیم بانک سامان و قبول هدایت این 
تی��م گفت: من تاکنون در رده تیم‌های ش��رکتی و کارمندی فعالیت 
نمی‌کردم و تمرکزم بیش��تر در رده تیم ملی بود اما ش��ناختی که از 
برخی بازیکنان تیم فوتس��ال سامان داش��تم و در کنار آن اطلاع از 
نظ��م و انضباطی که بر مجموعه حاکم بود و همچنین دیدگاه مثبت 
مس��ئولان بانک به این ورزش و درنهایت دقت��ی که در تیم وجود 
داشت، همه عوامل دست‌به‌دس��ت هم داد تا من مسئولیت هدایت 

تیم فوتسال بانک سامان را بر عهده بگیرم.
وی س��پس ادامه داد: خوش��بختانه با دیدگاه مثبتی که در مجموعه 
مدیریتی بانک وجود دارد، امکانات بسیار خوبی در اختیار بازیکنان 
تیم فوتسال سامان قرارگرفته و حتی می‌توانم بگویم که در حد یک 
تیم لیگ برتری امکانات در اختیار تیم است و محیط بسیار شاداب 

و خوبی در مجموعه حاکم است.
عل��ی صانعی س��پس در خصوص وضعیت تیم فوتس��ال در زمان 
قب��ول هدایت این تیم نیز گفت: وضعیت تیم بد نبود. تنها مش��کل 
تیم این بود که با توجه به مش��غله مربی قبلی در لیگ برتر فوتسال، 
زمان و دقت نظر کافی برای تمرین تیم وجود نداش��ت و مطابق با 

اهمیتی که بانک به این مقوله می‌داد، وقت اختصاص نمی‌دادند.
س��رمربی تیم فوتسال بانک س��امان در خصوص برنامه مسابقات 
پیش روی تیم نیز عنوان کرد: برنامه ما حضور در مسابقات کشوری 
لیگ کارگری اس��ت. جام صنع��ت بانکداری نی��ز در پاییز برگزار 
خواهد ش��د. پس‌ازآن هم مس��ابقات جام صنع��ت دارو را خواهیم 
داش��ت و در نهایت در پایان سال مس��ابقات کارگران استان تهران 
برگزار خواهد ش��د که ما ت�الش می‌کنیم حضور پرقدرتی در تمام 

این مسابقات داشته باشیم.
وی س��پس ادامه داد: تیم ما در شرایط بسیار خوبی است و تلاش 
می‌کنی��م در تمام مس��ابقات نتیجه بگیریم اما قطع��اً رقبا هم بیکار 
ننشس��ته‌اند و در حال برنامه‌ریزی هس��تند. این موضوع برای همه 
م��ا اهمیت دارد که بتوانی��م نتیجه خوبی بگیریم و توقع من از همه 
بچه‌ها این اس��ت که با دقت بالا و تمرکز کافی در تمامی مسابقات 
حاضر شوند. علی صانعی در پاسخ به این سؤال که آیا امکان اضافه 
ش��دن بازیکنان مستعد دیگر از مجموعه به تیم وجود دارد یا خیر، 
عنوان کرد: قرار بر این اس��ت که بازی‌های نهایی جام س��امان را از 
نزدیک مش��اهده کنم و اگر در جریان این مسابقات بازیکنی وجود 
داش��ته باش��د که بتواند به تیم کمک کند را شناسایی و جذب و به 

تیم اضافه کنیم.

علی صانعی سرمربی تیم فوتسال سامان:

به دنبال بازیکنان مستعد 
هستم
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بانک س��امان به عنوان بنیانگذار و نخس��تین ارائه دهنده اینترنت‌بانک در 
ای��ران در رقابت با بان‌کهای بزرگ دولتی همواره جایگاهی ویژه در زمینه 
آمار تراکنش‌های بانکی در اختیار دارد. بر اساس آخرین اعلام ایبنا، رسانه 
مرجع بانکی مرکزی، در تیرماه س��ال 1401 نام بانک س��امان همچنان در 
 بی��ن برترین‌‎های ش��بکه بانکی کش��ور در ح��وزه تراکنش‌ه��ای اینترنتی

 است.
 بررس��ی آمار س��هم بازار هر یک از بان‌کهای پذیرن��ده از تعداد و مبلغ 
تراکنش‌های ش��بکه پرداخت در تیرماه ۱۴۰۱ حاکی از آن اس��ت که بانک 
ملت با س��هم 18.32 درصدی از تعداد تراکنش‌ها و سهم 18.88 درصدی 
از مبلغ تراکنش‌ها، در جایگاه نخس��ت در بین تمام بان‌کهای پذیرنده قرار 

گرفته است.  
پ��س از بانک ملت به ترتی��ب بان‌کهای ملی، صادرات، س��په، تجارت، 
کش��اورزی، س��امان، پارس��یان و رفاه کارگران بیشترین س��هم را از تعداد 
تراکنش‌ها و بان‌کهای ملی، صادرات، سپه، تجارت، کشاورزی، سامان، رفاه 
کارگران و پاسارگاد، بیشترین سهم را از مبلغ تراکنش‌های شبکه پرداخت 
داشته‌اند. بنابراین می‌توان نتیجه گرفت بیش از 77 درصد از تعداد و بیش 
از 76 درصد از مبلغ تراکنش‌های بانکی در نخستین ماه تابستان به ۹ بانک 

رسیده است.
 سهم تعدادی و مبلغی بانک‌های پذیرنده از کل 
  بازار تراکنش‌های هر یک از ابزارهای پذیرش 

این شاخص، منجر به شناخت حوزه فعالیت و نحوه بازاریابی هر یک از 
بان‌کها به منظور پذیرش وجوه مربوط به داد وستدهای کارت‌های بانکی 

در هر یک از ابزار های پذیرش می‌شود.
 ذکر این نکته ضروری اس��ت که در محاسبه شاخص فوق، آمار تعدادی 
و مبلغ��ی تراکنش‌ها به ازای تمامی بان‌کهای پذیرن��ده در کارتخوان‌های 

چندشبایی )منظور از لفظ چندشبایی، تعریف و اتصال بیش از یک شماره 
شبا به ابزار پذیرش است( نیز در نظر گرفته می‌شود.

بر این اس��اس؛ بررس��ی س��هم تعدادی بان‌کهای پذیرن��ده از کل بازار 
تراکنش‌های هر یک از ابزارهای پذیرش در تیرماه ۱۴۰۱ نشان می‌دهد

بالاترین سهم تعدادی از تراکنش‌های ابزار کارتخوان فروشگاهی به ترتیب 
ب��ه بان‌کهای ملت )17.62 درصد(، س��په )14.66 درص��د(، ملی )14.37 

درصد( و صادرات )8.55 درصد( تعلق دارد.
بالاترین س��هم تعدادی از تراکنش‌های ابزار پذیرش اینترنتی به بان‌کهای 
ملی ایران )23.47 درصد(، ملت )17.81 درصد(، سامان )11.75 درصد( و 

کشاورزی )9.09 درصد( اختصاص داشته ‌است.
بالاترین سهم تعدادی از تراکنش های ابزار پذیرش موبایلی به بان‌کهای 
ملت ) 43.29 درصد(، آینده )24.27 درصد(، اقتصاد نوین )15.02 درصد( 

و ملی )5.62 درصد( تعلق دارد.
همچنین در طرف دیگر بررسی سهم مبلغی بان‌کهای پذیرنده از کل بازار 
تراکنش‌های هر یک از ابزارهای پذیرش در تیرماه ۱۴۰۱ حاکی از آن است 
بالاترین سهم مبلغی از تراکنش‌های ابزار کارتخوان فروشگاهی به بان‌کهای 
مل��ت )18.24 درصد(، ملی )14.13 درص��د(، صادرات )11.52 درصد( و 

سپه )9.71 درصد( تعلق دارد.
بالاترین سهم مبلغی از تراکنش‌های ابزار پذیرش اینترنتی به بان‌کهای ملت 
)22.64 درصد(، ‌س��امان )10.89 درصد(، آینده )10.22 درصد( و تجارت 

)9.46 درصد( اختصاص یافته است.
بالاترین سهم مبلغی از تراکنش‌های ابزارهای پذیرش موبایلی به بان‌کهای 
ملت )43.92 درصد(، ‌ آینده )22.50 درصد(، اقتصاد نوین )13.44 درصد( 
و رف��اه کارگ��ران )3.66 درصد( تعلق گرفته و ای��ن بان‌کها به ترتیب در 

مکان‌های اول تا چهارم جای گرفته‌اند.

در جمع بهترین‌های خدمات اینترنتی 
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 اپلیکیشن 724 
امروزه اپلیکیشن‌های پرداخت، سرعت پرداخت‌ها را تسریع و از اتلاف 
وقت و هزینه جلوگیری کرده‌اند. اپلیکیشن‌های بانکی، در کمترین زمان، 
بدون مراجع��ه به بانک و پرداخت هزینه‌ای، خدمات��ی آنلاین در اختیار 
مشتریان قرار داده‌اند. سپ از آغاز فعالیتش با ارائه محصولات و خدماتی 
نوآورانه مانند دس��تگاه‌‎های کارتخوان، کدها و درگاه و اپلیکیش��ن 724 

تلاش کرده راحتی را در زندگی افراد ایجاد کند.
به‌همین منظور س��پ با هدف صرفه‌جویی در زمان مخاطب، اپلیکیش��ن 
724 را طراح��ی نمود تا مخاطبان بتوانند به بخش‌های دیگر زندگی خود 
بپردازند. در واقع اپلیکیشن 724 برای ایجاد یک زندگی بهتر پا به عرصه 

وجود نهاد.
از آنجایی که اپلیکیش��ن 724 یکی از محصولات س��پ اس��ت، پس از 
بازآفرینی برند این ش��رکت، تمامی لوگوهای این اپلیکیشن نیز باید تغییر 
پیدا می‌ک��رد. بنابراین ب��ا هماهنگی به عمل آمده با واح��د 724، تمامی 
لوگوهای قدیمی این اپلیکیش��ن، به لوگوی جدی��د تغییر پیدا کرد تا بار 

دیگر تعلق این اپلیکیشن به سپ را یادآور شویم.

 یونیفورم شبکه‌های اجتماعی 
بازآفرینی برند س��پ در ش��بکه‌های اجتماعی تنها مخت��ص تغییر لوگو 
در پس��ت و استوری نبوده اس��ت. پس از بازآفرینی برند، ساختار بصری 
و فرم طراحی ش��بکه اجتماعی اینس��تاگرام تفاوت‌های زیادی پیدا کرد. 
ای��ن یونیفورم در یک قالب مش��خص طراحی ش��ده و تمامی پس��ت‌ها 
و اس��توری‌های اینس��تاگرام، در ای��ن قالب قرار داده ش��د. هدف از این 
اقدام، نشان دادن تغییر در گرافیک اینستاگرام صفحه رسمی سپ پس از 

بازآفرینی برند است. 
همچنین در تصاویر وب س��ایت شرکت نیز، ما شاهد این تغییر هستیم. 
ب��رای تمامی تصاوی��ر یک نوع قالب خاص طراحی ش��ده تا به صورت 

یکپارچه نمایان شوند.

همان‌ط��ور که در ش��ماره قبلی گفتی��م، بازآفرینی برند س��پ، یک 
اس��تراتژی است و تنها یک تغییر ساده در لوگو نیست. در این شماره 
نی��ز قصد داریم در ادام��ه بازآفرینی برند، از دیگر تغییرات این پروژه 
بگوییم. تغییر لوگو، تنها در ش��بکه های اجتماعی رخ نمی‌دهد، بلکه 

ابعادی گسترده‌تر دارد.

 ریبرندینگ سپ
آغاز راه است ) بخش دوم(
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 فایل پرزنت 
در عصر دیجیتال با اینکه همه‌چیز به س��مت اینترنتی شدن پیش می‌رود 
و بازاریابی دیجیتال جایگزین خیلی از روش‌های س��نتی بازاریابی ش��ده 
اما بازهم گاهی لازم اس��ت برای معرفی کالا و خدمات خود به صورت 
حضوری با مش��تری گفت‌وگو نماییم. اما این جلس��ه گفت‌و‌گو نیازمند 
ارائ��ه یک فایل پرزنت اس��ت تا برخی مفاهی��م و تصاویر را به مخاطب 
در جلسه نش��ان دهیم. نحوه معرفی محصول، نقشی موثر و متقاعد‌کننده 
در تصمیم‌گی��ری مش��تری دارد. در واق��ع با نحوه معرف��ی، فرصت‌های 

گسترده‌ای به روی مخاطب گشوده خواهد شد.
فایل‌های پرزنت به ارائه اطلاعات و توضیحاتی در خصوص تفکر، ایده، 
محصول و خدمات می‌پردازند. این فایل‌ها با هدف ارائه و معرفی به سایر 

شرکت‌ها یا در جلسات داخلی کاربرد دارد.
در همین راس��تا، هم��کاران واحد ارتباطات، همزمان ب��ا بازآفرینی برند 
س��پ، اقدام به بازطراحی فایل پرزنت کردند و آن را در دسترس تمامی 
همکاران س��پ قرار دادند. ای��ن فایل پرزنت، همگام ب��ا بازآفرینی برند 
طراحی ش��ده تا همکاران بتوانند تکنی‌کها و روش‌های ارائه خود را در 

این فایل، برای آسان‌تر کردن انتقال مفهوم، به کار گیرند.

  برچسب اموال 
لازم است هر سازمان بزرگی از برچسب اموال برای مدیریت موجودی‌اش 
اس��تفاده کند. هدف از نصب برچسب اموال، آس��ان کردن فرآیند بررسی و 
رصد کردن اموال س��ازمان است. تمام کسب‌و‌کارهای بزرگ برای بررسی و 
پیگیری اموال خود نیاز به برچسب اموال دارند. این برچسب‌ها روی وسایل 
و تجهیزات قرار داده می‌شوند تا شمارش اموال راحت‌تر انجام شود.  بنابراین 
همگام با بازآفرینی برند س��پ، تمامی برچسب‌های اموال تغییر پیدا خواهد 

کرد و با لوگو جدید نصب خواهد شد.

 کاغذ کادو 
از آنجایی که دنیای تبلیغات بسیار گسترده است، ابزارهای مختلفی برای 
اطلاع‌رسانی وجود دارد. کاغذهای کادو اختصاصی می‌توانند برند‌سازی 

کنند تا اندازه‌ای که شما بین رقبا و مشتریان خود شناخته شوید. 
هدیه دادن یکی از کارهایی است که ما برای خوشحال کردن دیگران، آن 
را انجام می‌دهیم. از همان زمان‌های قدیم مرس��وم بود که هدیه را درون 

یک پوششی بپیچند تا احترام به طرف مقابل را بیشتر نشان دهند.
در بین برخی مدیران ش��رکت‌ها باب اس��ت که در شب یلدا، شب عید 
و...، برای نش��ان دادن حس��ن نیت خود و س��ازمان، اقدام به هدیه دادن 
به‌ص��ورت کاغذ پیچ همراه با لوگو و نش��ان ش��رکت می‌کنند. این اقدام 
نه تنها به نش��انه احترام اس��ت، بلکه برند شرکت را نیز به مخاطب هدیه 

یادآوری می‌کند.
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درآمد سپ در 4 ماه نخست سال 1401، با 31 درصد رشد نسبت به 
مدت مشابه سال گذشته، به 13،342،855 میلیون ریال رسید.

به گزارش روابط عمومی س��پ، این شرکت از ابتدای سال 1401 تا 
پایان تیر، 13،342،855 میلیون ریال درآمد شناس��ایی کرده که نسبت 
به مدت مشابه سال گذشته، مبلغ 3،126،952 میلیون ریال رشد داشته 

است.
بررسی درآمد 4ماه نخست سال 1401 سپ نشان می‌دهد این شرکت 
به‌طور میانگین 3،335،713 میلیون ریال درآمد داشته که عمده درآمد 
این ش��رکت از درآمد " پین و اعتبار فروخته ش��ده درگاه" و "درآمد 
حاصل از خدمات کارتخوان" اس��ت.  س��پ از ابتدای سال 1401 تا 
پای��ان تی��ر 13،027،227 میلیون ریال درآمد از پی��ن و اعتبار فروخته 
شده درگاه و درآمد حاصل از خدمات کارتخوان ثبت کرده که با رشد 
همراه بوده است. درآمد سپ در تیر بیشترین رقم در4ماه یادشده قبل 

بوده و به 3،737،777 میلیون ریال رسیده است.
روابط عمومی س��پ معتقد است این ش��رکت، روند درآمدی تقریبا 

ثابت و با شیب ملایم صعودی دارد.

تداوم روند صعودی سپ با رشد 31 درصدی

سپ به عنوان پرتراکنش‌ترین شرکت پرداخت در خاورمیانه، از 
وب‌س��ایت جدید خود رونمایی کرد. به گزارش روابط عمومی 
سپ، در راس��تای بازآفرینی این برند، از وب‌سایت جدید سپ 
رونمایی شد تا دریچه‌های جدیدی از ارتباط با مخاطبان این برند 
گشوده شود. سیدمحمدرضا هدایتی مدیر واحد ارتباطات سپ 
هدف از راه اندازی وب س��ایت جدید شرکت را ارتباط موثر و 
تعاملی با س��هامداران و مشتریان دانست و بیان کرد: وب‌سایت 
قدیمی، متناس��ب با نیازها و سلایق مخاطبان دهه پیش طراحی 
شده بود و با توجه به جهان پرشتاب تکنولوژی و ارتباط سپ با 
مخاطبان نسل جوان، تصمیم گرفتیم با مطالعه و نیازسنجی‌های 
فراوان، وب‌سایت جدیدی طراحی ش��ود تا دریچه‌های تازه‌ای 
به س��مت مخاطبان شرکت سپ، در راس��تای کوتاه‌تر کردن پل 
ارتباطی با س��ازمان گشوده شود. هدایتی در این خصوص اظهار 
کرد: وب‌سایت جدید با ظاهری اختصاصی و با توجه به اصول 
UX طراحی شده و مخاطبان می‌توانند در کمترین زمان به بخش 
های مورد نیاز، دسترسی پیدا کنند. مدیر ارتباطات سپ با اشاره 
به اینکه وب‌س��ایت جدید س��پ در ادامه بازآفرینی برند است، 
خاطر نشان کرد: سرعت بالا، دسترسی سریع، طراحی واکنش‌گرا 
جهت س��ازگاری با تلفن‌های هوشمند و تبلت‌ها، تعاملی بودن 
ارتباط با مخاطب و کاربر پسند بودن از ویژگی‌های وب سایت 

جدید سپ است.

رونمایی سپ از وب‌سایت جدید
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خدمات‌رسانی بانک 
سامان به زائرین اربعین

بانک سامان با اعزام چند دستگاه خودپرداز سیار به مرز شلمچه، 
به زائرین اربعین خدمات‌رس��انی کرد. به گزارش س��امان رسانه، 
بانک س��امان با هدف ارائه خدمت به زائرین اربعین س��ه دستگاه 
خودپرداز سیار به مرز شلمچه اعزام کرد. این دستگاه‌ها به‌صورت 
ش��بانه‌روزی توسط تیم بانک س��امان که در منطقه مستقر شده‌اند 
پشتیبانی می‌شود و این فرآیند تا پایان مراسم اربعین ادامه داشت. 
تمامی زائرین با اس��تفاده از کارت‌های عضو ش��تاب و از طریق 
این دس��تگاه‌ها می‌توانند خدمات بان��کی مختلف اعم از دریافت 
وجه نقد تا مبلغ 5 میلیون ریال در روز، انتقال وجه ک تا س��قف 
100 میلیون ریال در روز، خرید ش��ارژ اپراتورهای تلفن همراه و 

پرداخت قبوض را دریافت کنند.

 امیر سربازی عضو کادر فنی 
تیم ملی کیک بوکسینگ

به گزارش س��امان رسانه، طی حکمی از س��وی رئیس فدراسیون 
انجمن‌ه��ای ورزش‌های رزمی، امیر س��ربازی از کارکنان مجموعه 
حریم س��امان عضو کادر فنی تیم ملی کیک بوکس��ینگ کشور شد. 

نشریه سامان این موفقیت را صمیمانه به ایشان تبریک می‌گوید.

مدال آور سبک جوجیتسو
 به گزارش سامان رسانه، مهشید فکوریان )دختر همکارمان سرکار 
خانم عدلی در شرکت آفتاب تجارت سامان( در مسابقات کشوری 
دفاع ش��خصی سبک جوجیتسو برزیلی که 7 مرداد ماه در استان قم 
برگزار ش��د، با وجود تعداد ۱۰۰ نفر شرکت کننده موفق به کسب 

مقام دوم کشوری و دریافت مدال نقره شد.
نشریه سامان این موفقیت را به ایشان تبریک می‌گوید.

ری
کبی

فرت
جع

ا: 
س‌ه

عک
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همه شما عزیزان در شعب بانک برای رضایت مشتریان تلاش کرده و موجبات خشنودی مشتریان 
را فراهم ‌میک‌نید تا آنها بتوانند با خیالی آسوده و امن به امور بانکی خود بپردازند. 

در این میان برخی از مشتریان از همکارانی که حسن خلق و پیگیری مؤثرتری داشته‌اند به‌صورت 
کتبی تقدیر کرده‌اند.  ما به رسم سپاس و قدردانی، اسامی این عزیزان را در نشریه منتشر میک‌نیم.
با تشکر
مدیریت سرمایه انسانی

محل خدمتشماره پرسنلینام و نام خانوادگیردیف

شعبه ولي عصر تبريز393133هادی خداداد1

شعبه اردبيل390362سهيل ميرزائي2

شعبه ولي عصر تبريز392003علي رنجي پور3

شعبه ولي عصر تبريز398051فرزاد طاهري4

شعبه بازار393112رسول غلامي بيرامي5

شعبه ولي عصر تبريز393021شادي گيلاسي سقز6
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محل خدمتشماره پرسنلینام و نام خانوادگیردیف

شعبه شهران385299فاطمه قهرماني7

شعبه شهران384078منصوره رضائيان مقدم8

شعبه نازي آباد385164علي اکبر عيني9

شعبه نازي آباد391221سعيد الفت10

شعبه نازي آباد393061وحيد احمدي11

شعبه سجاد مشهد387163مريم کاشاني فر12

شعبه سجاد مشهد390117الهام فغاني نرم13
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

سلیمان بیات6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشید باقری32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

فاطمه حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهرداد کریمی2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

حسن صالحی کیا955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

مهدی احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

مهدی عامری شهرابی2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

ابوالقاسم نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

مجتبی قنبرزاده8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

بهاره علی‌یاری20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

امیر ضیاء1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

فرهاد عطائی فر722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

متین اقبالزاده988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

بهنوش قاسمی1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

امین کاهه7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

حسن رنجبر قلیچی1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

محمود احسنی5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بیژن اسلامی قلیچی26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

حیدررسائی فر2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

آزاده قدمی1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

هومن رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

فرخ فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

حسام حاجی حیدری4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

سیدجعفر لاجوردی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

مهدی عبدلی ویشته733998009-33998005  تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنین رحیمی822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

مهدی باقی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

فاطمه حاجی بابائی8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

داریوش خداداد855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

احمد حیدرهائی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

افشین فرج زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

زهرا کسرائی پور7737018677370441-77370368تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

مژگان طرفه نژاد288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

امین بیگلری5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

سید محمد میرحسینی نیری555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

رضا جلالی63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسین یوسفی پور8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقری نیا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

علی حمیدیا977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

مهدی طلایی7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

منصوره رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43
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سارا گلدوست مرندی644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفی کریمی955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

فاطمه حیاتی2685830622732448-26858312تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علی اکبر عینی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدی22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفی کریمی4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

امیر گیلانی‌فر33443711-3344370433138314

تیمور طاهری5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

الهه میرزائی522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

روح‌اله سیاوشی4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

نیما گیلانی644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید هایپر استار857هایپر استار54

نسرین خوش صحبت2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

حمیدرضا خیری2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

وحید میرزاخانی2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

صمد رضازاده8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

رضا جلیل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

عباس امیری6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

محمدرضا البرزی86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

مونا رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

روح اله صفری2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

حمید نودست6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش 869ستارخان64

احمد عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

نغمه خسروی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

محمد سلگی3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

محمدرضا پیشگاه هادیان8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

احسان مهدی پور9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

واله سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

بئاتریس بابائی222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

محمود لک 6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضی باغستانی4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آیت النبی2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

عباس آهنگری کیوی4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

شادمان غفوری688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

فاطمه دولت آبادی فراهانی8836381888366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

رضا محمدقاسمی588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائی دره نیجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

غلامعلی کریمی ابیازنی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

جواد علی بخشی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

مهدی مجاهدی32916616-32940602025-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83

اکبر مردانی37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

محمد صیادی هنروز32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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مهرزاد نظری36279216-36279180071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدی ملاشفیع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

علیرضا ساردوئی32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

محمد علی شهیدی33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگیری پاشاکی33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادی37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمی33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسین عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

سعید راهنمایی33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

-38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

محمد ممقانی32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

ناصر مختاری فارمد37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجید امیری دلوئی17-37125812-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

الهه سازگار38841529-٣٨٨٠٠٢٣٢051-051مشهد، بلوار هاشمیه، بین هاشمیه 16 و 18، پلاک 930511بلوار هاشمیه ) مشهد(102

علی ابراهیمیان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

یاسر محمودخانی32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سید بابک دولتی میله سرا33114713-12013-33114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سید عبدالمجید طاهری 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

مهدی بافندگان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

محمدرضا مصدق22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

--32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

عباس سبزه زار36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

علیرضا مستاجران36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

مجید سیف الدینی32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

احسان جمشیدیان34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

سمیرا سبزه زار36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

حمید دهقانی تفتی36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی یزد120

طاهر کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذر33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

علیرضا محمودی33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج میرزائی35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلی رضائی اقدم 33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

-35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامی 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامی فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حمید رضا فغفوری33327733-33320654,5024-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پیمان خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهری35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب
7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران
7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان
7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش
8تا813/30تا16شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

26850098-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3 – طبقه اول-محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
داخلی )127-122-121(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864زهره  انواردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643سیدمحمدامین قافله باشیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

22753919-22717597-22396906تهران -میدان قدس-انتهای خ کبیری- سه راه عمار-پ158مریم طرفی‌نژادسرپرستی منطقه11

77910119-77915009-77917003بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتبابک برومندسرپرستی منطقه22

 88616485 - 88217902 - 88629067خيابان سيد جمال الدين اسدآبادي، نبش کوچه چهل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه شعبه سیدجمال الدین اسدآبادیعلیرضا رشیدیسرپرستی منطقه 33

44739111بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنالیاس عباس‌زادهسرپرستی منطقه 44

011-33259784-33259786-33259781ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال5

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب6

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد-بلوار سجاد -نبش سجاد 8 -ط اول)9186694135کد پستی(مهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق7

6284080-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5حسین شکوه‌نیاسرپرستی شعب استانهای مرکز8

33365863-33365862-024زنجان  میدان آزادی  ابتدای خیابان امام  ساختمان ممتازمحسن سعیدیسرپرستی شعب استانهای غرب9

38446470-071شیراز-بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب10

2238794-0343کرمان خیابان سپهبد قرنی کوچه 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق11

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد
دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

تهران، خیابان ولی عصر، چهارراه پارک وی، کوچه ترکش دوز، ساختمان اداری بانک دفتر بانکداری شرکتی تهران
سامان

آقای عرب اسدی-----021-23095611
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