
گزارش سالانه 1392

13
92

نه 
الا

 س
ش

زار
گ





فهرست مطالب گزارش سالانه 1392
5 پيش‌درآمد�
6 مقايسه پنج‌ساله�
7 گزيده اقلام کليدي�
8 پيام مدیرعامل�
10 پيام هیئت‌مدیره�
14 پيشينه سامان�
15 الگوی کسب‌و‌کار�
16 چشم‌انداز، مأموريت و اهداف استراتژيک ما�
18 استراتژي ما�
21 گروه مالي سامان�
25 سرمايه و ترکيب سهام‌داران�

27 محيط کسب‌و کار�
28 تحولات اقتصادي جهان در سال �1392
32 وضعیت صنعت بانکداری ايران در سال �1392

35 عملکرد بانکي�
36 بانکداري خُرد�
42 بانکداری کلان�
47 خدمات و محصولات سرمايه‌گذاری�
49 بانکداری بين‌الملل�

51 حاکميت شرکتی�
55 هيئت‌مديره�
57 کميسيون‌هاي راهبردي�
58 نظارت و حسابرسي داخلي�
58 حسابرسي مستقل�
59 مدیریت اجرایی�
62 مديريت ريسک�
64 بازرسی�
66 سرمايه‌های انسانی�

73 مسئوليت‌پذيري اجتماعي�

81 گزارش مالی�
 88 صورت هاي مالي اساسي تلفيقي گروه �
92 صورت هاي مالي اساسي بانک سامان )شرکت سهامي عام(               �
95 يادداشت هاي توضيحي�



پیش‌درآمد



7گزارش سالانه 1392  گزارش سالانه 1392 6

پیش درآمد

گزيده اقلام کليدي	مقايسه پنج‌ساله

اهم اقلام صورت سود و زيان 
سهم بانک از درآمد مشاع

درآمد غير‌مشاع
جمع درآمدهاي بانک

جمع هزينه‌هاي بانک 
سود خالص ‌پس‌از کسر ماليات

سود هر سهم )سود خالص تقسيم‌بر تعداد سهام پايان سال(

اهم اقلام ترازنامه 
تسهيلات اعطايي و مطالبات

جمع دارايي‌ها
جمع سپرده‌ها
جمع بدهي‌‌ها

سرمایه ثبت‌شده
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تعداد دستگاه‌هاي پايانه‌ فروش
تعداد کارکنان
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نسبت کفايت سرمايه )بال 1(
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پیش درآمد

پيام مدیرعامل
بـازار پولـی و بانکـی در سـال 1392 متأثـر از فضـای عمومـی حاکـم بر اقتصاد ایـران بود که توأمان دو مسـئله اساسـی انتخابات ریاسـت جمهوری و 
تحریم‌هـای بین‌المللـی را تجربـه کـرد. رکـود تورمـی موجـود در اقتصاد ایـران که از سـال 1391 با افزایش نوسـانات نرخ ارز آغاز شـده بـود تا اواخر 
سـال 1392 نیـز ادامـه پیـدا کـرد. در ايـن میـان آنچه توانسـت بر پیکره اقتصـاد ایران روح تـازه‌ای بدمـد، روند مثبت مذاکـرات ایـران و 1+5 بود. در 
بخـش تجـارت خارجـی نیـز، به‌ترتیـب 3/79 و 7/54 درصـد کاهـش در واردات و صـادرات غیرنفتـی را در این سـال تجربـه کردیم. حجـم نقدینگی 

کشـور نیـز با رشـد 25 درصـدی از سـطح 575 هزار میلیارد تومـان در سـال 1392 عبور کرد. 
در این شـرایط بانک سـامان که در میانه مسـیر اسـتراتژیک پنج‌سـاله‌اش به‌سـر می‌برُد و از سـال 1389 تلاش‌‌ برای عملکرد مناسـب در بازار هدف 
را پیـش گرفتـه بـود، بـا تحلیـل درسـت از شـرایط پیـشِ‌رو، که نمـود جدی آن از سـال 1391 آغاز شـده بود، بـا دو تاکتیـک جدید اسـتراتژی خود را 
دنبـال کـرد. نخسـت اینکـه، بـه جای توسـعه کمـی خدمات به ارتقـای کیفی آن هـا پرداخت تـا ضمن کاهـش هزینه‌ها، زمینـه افزایـش رضایتمندی 
مشـتریان موجـود فراهـم شـود و آمارهـای به‌دسـت‌آمده در ایـن زمینه، نتایـج مثبتی را نشـان می‌دهنـد. دوم آنکه، بـه تقویت توانمندی‌هـای خود در 
حـوزه بین‌الملـل پرداخـت و ازهمیـن‌رو دو بخـش از چشـم‌انداز بانـک یعنی انتخاب نخسـت بانک‌هـای بین‌المللی بـرای ایجاد روابط مؤثـر کارگزاری 
و ارتقـای سـهم بـازار در عملیـات ارزی بـا جدیت بیشـتری دنبال شـد و بانک سـامان توانسـت به‌رغم کاهش آمار واردات کل کشـور در سـال 1392، 

سـهم خـود از واردات دو حـوزه مهـم یعنی مـواد غذایـی و دارو را به‌ترتیب بـه ‌25 درصد و 30 درصـد افزایش دهد.
همچنیـن بانـک سـامان توانسـت در جـذب سـپرده‌ها عملکـرد مناسـبی داشـته باشـد و بـا رشـد 46 درصـدی در ایـن بخـش، سـهم خـود در میـان 
بانک‌هـای خصوصـی را از 11/4 درصـد سـال پیـش بـه 13 درصـد در سـال 1392 افزایـش دهـد. در بخـش مصـارف نیـز مجمـوع مانده تسـهیلات 
بانـک بـه 103,972 میلیارد ریـال رسـید کـه نسـبت‌به سـال گذشـته در حدود 36/4 درصد رشـد داشـته و سـهم بانـک را از 10 درصد در سـال 1391 

بـه 11 درصـد در سـال 1392 در بیـن بانک‌هـای خصوصـی ارتقـا داده اسـت. 
همچنیـن در ایـن سـال، به‌‌رغـم محدودیت‌هـای بين‌المللـی و کاهش 11 درصدی واردات کشـور نسـبت‌به سـال پیش، بانک سـامان توانسـت سـهم 
خـود از کل واردات کشـور را در سـطح 13 درصـد حفـظ کنـد تـا ما این سـال را با 5/6 میليـارد دلار عمليـات ارزی به پایان برسـانیم. سیسـتم تطبیق 
کارآمـد و ایفـای به‌موقـع تعهـدات در عملیـات ارزی، منجر‌بـه جلـب اعتمـاد کارگـزاران و شـرکت‌های بـزرگ بین‌المللـی و در نتیجه حفظ و توسـعه 
روابـط کارگـزاری و بین‌المللـی بانـک در ایـن سـال شـد؛ به‌طوری‌کـه بانـک توانسـت بـا 93 کارگـزار در 35 کشـور، تعامالت ارزی و بین‌المللـی 

داشته باشـد. 

براسـاس شـیوه تعیین‌شـده بـرای تحقـق اسـتراتژی در سـال 1392، بانـک بـه بهبـود کانال‌هـای الکترونیـک خـود پرداخـت. در همین راسـتا، ارتقا 
و توسـعه امکانـات نت‌بانـک و سـامانک )همراه‌بانـک( و در نتیجـه رشـد 32 درصـدی کاربـران نت‌بانـک و رشـد 81 درصـدی کاربـران سـامانک از 
دسـتاوردهای ايـن سـال اسـت. همچنیـن بهینه‌سـازی خدمـات در حـوزه پایانه‌های فروشـگاهی، زمینـه را برای رسـیدن به رکـورد ‌250 هـزار پایانه 

فروشـگاهی بـرای بانک سـامان فراهـم کرد.
دریافت رتبه B از مؤسسه بين‌المللی Capital Intelligence از دیگر موفقیت‌های شایان توجه بانک سامان در این سال بوده است. 

مـا در طراحـی محصـولات بانکـی نیـز فعالیـت مناسـبی داشـتیم و در حوزه جذب منابع سـه سـپرده سـیمیا، کیمیـا و سـامیا را عرضه کردیـم که هر 
یـک در رشـد منابع بانـک نقش مهمی داشـتند.

همچنیـن در ایـن سـال توانسـتیم بـا معرفی و عرضه بسـته‌های اعتبـاری ویژه برای فعـالان بخش‌های مختلـف اقتصادی مانند صنف طال و جواهر، 
صنایـع غذایـی، لـوازم خانگـی، صوتـی و تصويری، فروشـندگان مصالـح سـاختمانی، متخصصان حوزه پزشـکی، مهندسـی و وکالـت، بازارهای هدف 

تعیین‌شـده در بخـش اعتباری را جـذب کنیم.
با توجه بـه فضـای درحـال دگرگونـی اقتصـاد ایـران، انتظـار مـی‌رود در سـال 1393، وضعیـت اقتصـادی کشـور نسـبت‌به سـال پیش از بهبود نسـبی 

برخـوردار شـود. مـا نیـز بـرای تحقـق اسـتراتژی کلان خـود، بـا برنامه‌ریزی دقیـق و هدفمنـد سـال 1393 را آغاز خواهیـم کرد.
در پایـان وظیفـه خـود می‌دانـم از زحمـات تمامـی همکارانـم در واحدهای سـتادی و شـعب که زمینه‌سـاز موفقیت‌های اين سـال بودند سپاسـگزاری 
کنـم و از حمایت‌هـای هیئت‌مدیـره بانـک کـه بـا دیدگاه‌هـای راهبـردی خود همیشـه همراه و یاریگـر من در پیشـبرد امـور بودند نیـز قدردانی کنم.

مديرعامل
سیداحمد طاهری بهبهانی



11گزارش سالانه 1392  گزارش سالانه 1392 10

پیش درآمد

پيام هیئت‌مدیره

دو رکنی که بر آن ایستاده‌ایم
سـال 1392 چهارمیـن سـال از برنامـه پنج‌سـاله اسـتراتژیک بانـک سـامان بـود. سـامان ایـن سـال را درحالی به پایان رسـاند کـه به‌عنـوان انتخاب 
نخسـت بانک‌‌هـای کارگـزار و دارنـده بیشـترین سـهم عملیـات ارزی و بین‌المللـی در بین بانک‌هـای خصوصی کشـور، دو هدف بزرگ چشـم‌اندازش 
را محقـق کـرده و سـال 1393 را بـا برنامه‌ریـزی بـرای تحقـق کامـل دو هـدف دیگـر، یعنی تبدیل‌شـدن بـه انتخاب نخسـت مشـتریان و نیروهای 
نخبـه بـرای اسـتخدام آغـاز کرد. به‌رغم آرامش نسـبی حاکـم بر فضای اقتصـادی در دوران پیـش‌از انتخابات ریاسـت‌جمهوری و چالش‌های ناشـی‌از 
تحریم‌هـای بین‌المللـی سـال 1392، رویکـردی آگاهانـه و هدفمند برای شناسـایی و محبوبیـت برند سـامان در بازارهای بین‌المللی پیش گرفته شـد.
رتبه‌سـنجی اعتباری بانک سـامان از سـوی مؤسسـه بین‌المللی Capital Intelligence برای نخسـتین بار در این سـال، پیاده‌سـازی کامل قوانین 
تطبیـق، تعامـل کارآمـد بـا بانک‌هـای کارگـزار و حضـور پُررنگ‌تـر در رخدادهـای بانکـی بین‌المللـی، چهـره شـفاف و حرفـه‌ای سـامان را به‌گونه‌ای 
تثبیـت کـرد کـه به‌رغـم کاهـش سـهم واردات کل کشـور در ایـن سـال، مـا توانسـتیم سـهم شـایان توجـه خـود از عملیـات ارزی را حفـظ کنیـم و 

همچنـان بانـک فعـال در حـوزه واردات غذا و داروی کشـور باقـی بمانیم.

سامانی‌بودن یک هویت است
سامانی‌شـدن و مانـدن، کیفیتـی اسـت کـه اسـتراتژی کلان بانـک در سـال‌های باقی مانده از برنامه پنج‌سـاله، در پی توسـعه و نهادینه‌سـازی آن اسـت. 
سـامانی‌بودن ویژگـی سـرمایه‌های انسـانیِ وفـاداری اسـت که بـا دانش عمیق خود و به کارگیری زیرسـاخت‌های اسـتاندارد در راسـتای جذب مشـتریانی 

که سـامان انتخاب نخسـت آن هاسـت، حرکـت می‌کنند.
اندیشـه پرورانـدن سـامانی‌ها، بسـتر طرح‌ریـزی آکادمـی سـامان در سـال 1392 شـد؛ مرکزی کـه به شـریان اصلی تغذیه سـامان با نیروهایی مسـتعد و 
برخـوردار از دانـش روز در سـال‌های آتـی بـدل خواهـد شـد. آکادمی سـامان ارزشـی افـزوده و فراتر از یک مرکز آموزشـی صـرف برای سامانی‌هاسـت؛ 
اینجـا کانـون شـکل‌گیری هویـت و توسـعه فرهنـگ سـامانی خواهد بـود. ما در سـال‌های نخسـتِ برنامه پنج‌سـاله، با تغییر فضـا، چیدمـانِ نقاط تماس 
مشـتریان با سـازمان، تجربه مشـتریان از سـرعت، اعتماد و راحتی را دگرگون سـاختیم و اسـتاندارد دریافت خدمات بانکی را در کشـور ارتقا بخشـیدیم. 

اینـک سـامانی‌بودن نیـز تجربـه‌ای متفـاوت و رضایتمندانه اسـت کـه نیروهای نخبه را به سـامان جـذب و متمایل به همـکاری وفادارانه خواهد سـاخت. 
تحقـق آرمـان سـامانی‌بودن، بـرآوردن کامـل دو هـدف دیگرِ چشـم‌انداز سـامان را بـه ارمغان خواهـد آورد، ارکانـی که در کنـار دو رکن دیگر، سـامان را 

بـر چهارپایـه اقتدار و اشـتهار ماندگار خواهد سـاخت.

سالی پُرثمر برای سامان ...
سـال 1392 را می‌توانیم سـال تثبیت ارکان حاکمیت شـرکتی، بهبود سـاختارهای عملیاتی و همسـویی اسـتراتژیک تمامی اعضای سـامان بنامیم. توسـعه 
بانکداری الکترونیک و نقاط دسترسـی مشـتریان بی‌تردید یکی از ارکان بهبود سـاختارهای عملیاتی این سـال بوده اسـت. در این سـال کوشـیدیم با بهبود 
سـاختارها، زمینـه برخـورداری هرچـه بیشـتر تمامـی گروه‌های مشـتریان را فراهـم آوريم. چهره و سـاختار جدید وب‌سـایت بانک، نسـخه جدیـد نت‌بانک، 
ارتقـای خدمات سـامانک و گسـترش شـبکه دسـتگاه‌های خودپـرداز با عبـور از مـرز 1000 دسـتگاه، تلاش‌هایی بودند که تعامل راحت و سـریع مشـتریان 
خُـرد بـا بانـک را بهبـود بخشـیدند. معرفـی بسـته‌های اعتباری ویـژه و تخصصی بـرای گروه‌های صنفـی و کارگـزاران از بسـترهای جـذب و تعامل هرچه 
بیشـتر صاحبـان کسـب‌وکارهای خُـرد و متوسـط در سـال 1392 بـود. با تنوع‌بخشـی به پرتفوی مشـتریان شـرکتی، زمینه جـذب بازیگران بیشـتری از این 
عرصـه را فراهـم سـاختیم. بـا معرفی و توسـعه خدمات ویـژه و نو در حـوزه بانکداری خصوصـی و راه‌اندازی خدمات سـامان‌زندگی، بیشـترین آمـار وفاداری 

مشـتریان برتـر خـود را در این سـال به ثبت رسـاندیم. 
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... و خانواده مالی سامان
از سـوی دیگر، اعمال سیاسـت‌های منسـجم بانک بر شـرکت‌های خانواده مالی سـامان که در چارچوب خط‌مشـی پنج‌سـاله بانک، از سـال 1391 محقق 

شـد، با کنترل مسـتمر بودجه و فرایندِ تحقق اهداف این شـرکت‌ها، منجربه سـوددهی و بهبود چشـمگیر عملکرد این مجموعه در سـال 1392 شـد.
تجدیـد سـاختار شـرکت اطلاع‌رسـانی اعتبارسـنجی ایرانیـان و ورود یـک تیـم تخصصـی اعتبارسـنجی بـه عرصـه پیگیـری و وصـول مطالبـات، کاهش 

50 درصـدی مطالبـات بانـک را بـه دنبـال داشـت و ابـزاری سـودمند بـرای رتبه‌بنـدی مشـتریان خُـرد و متوسـط در سـطح شـعب فراهم سـاخت.
توسـعه کیفی خدمات شـرکت پرداخت الکترونیک در این سـال، دریافت رتبه یک امنیت از بانک مرکزی ج.ا.ا را برای این شـرکت به بار آورد. این شـرکت 

بـا افزایـش دوبرابـری تعداد دسـتگاه‌های کارت‌خوان خود، رتبه دوم تعداد تراکنش‌های کشـوری این سـال را نیز از آن خود سـاخت. 
شرکت ماهواره‌ای سامان در سال 1392 برای سومین سال پیاپی، رتبه نخست SAP )برترین تأمین‌کننده دسترسی ماهواره‌ای( را از آن خود ساخت.

شرکت صرافی سامان از سوی کانون صرافان ایرانیان موفق به کسب رتبه دوم کشوری در حوزه مبادلات ارزی شد.
شـرکت آدونیـس به‌عنـوان زیرمجموعـه شـرکت پردازشـگران سـامان، در دومیـن سـال فعالیت خـود، رتبـه دو کشـوری را در حـوزه نگهـداری و مدیریت 

دسـتگاه‌های خودپـرداز، بعـد از شـرکت خدمـات انفورماتیـک در سـال 1392 بـه دسـت آورد. 
راه‌انـدازی شـرکت تأمیـن سـرمایه کاردان نیـز از گام‌هـای موفق بانک سـامان در راسـتای تحقـق بانکداری سـرمایه‌گذاری در ایران اسـت که بـر پایه توان 

اعتبـاری و اعتمادسـازی سـامان بـا مشـارکت دو بانک تجارت و خاورمیانه در این سـال محقق شـد.

آتیه‌ای که به آن می‌اندیشیم
سـال 1393 را سـالی می‌بینیـم کـه اهـداف، چشـم‌انداز و مأموریـت خـود را تحقـق کامل خواهیم بخشـید تا آخرین سـال برنامه پنج‌سـاله سـامان را 

بـا اقتـدار کامل بـه بهره‌بـرداری از آنچه کسـب کرده‌ایـم، بپردازیم. 
مـا تالش خواهیـم کـرد ضمـن حفظ اهداف کسب‌شـده در حـوزه تعامالت ارزی و ارتباطات بین‌المللـی، همواره پویایـی خود برای عملکـرد نوآورانه 

در ایـن حـوزه را حفـظ کنیـم. غـذا و دارو همچنـان از حوزه‌هـای وارداتی مورد‌حمایـت خدمات ما در سـال‌های پیـش‌رو خواهند بود. 
رونـد مثبـت مذاکـرات ژنـو می‌توانـد نویـد سـال‌های پرطـراوت‌ اقتصـاد ایـران باشـد؛ سـال‌هایی کـه بـا گشـودن درهای کشـور بـر سـرمايه‌گذاران 
بین‌المللـی، رونـق هـر چـه بیشـتر کسـب‌وکار بانکـی را بـه دنبـال خواهد داشـت و مـا با گسـترش تعامل خـود بـا اتاق‌هـای بازرگانی و معرفـی برند 

خـود در رخدادهـا، رسـانه‌ها و بازارهـای بین‌المللـی بـرای بهره‌بـرداری از چنیـن روزهایـی آمـاده خواهیـم بود. 

هيئت‌مديره بانک سامان
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پيشينه سامان
فعاليت‌هـاي رسـمي بانک سـامان از شـهريور ماه سـال 1378، ‌به‌عنوان نخسـتين مؤسسـه‌ مالـي و اعتباري دارای مجـوز بانک مرکزی ايـران )پس‌از 
انقالب( بـا سـرمايه ‌‌‌‌اوليـه‌ 11ميليارد ریـال و با نام سـامان اقتصاد آغاز شـد. بانک سـامان توانسـت با کسـب نسـبت ‌5 درصدي بازده حقـوق صاحبان 

سـهام در نخسـتين سـال فعاليتش، موفقيت زودهنگامـي را رقم زند.
کمتراز سـه ‌سـال بعد، در شـهريورماه سـال 1381، سـامان اقتصاد با کوشـش‌ و عملکرد مثبت خود و تأمين سـرمايه لازم توانسـت مجوز لازم براي 
انجـام و ارائـه خدمـات بانکـي را از بانـک مرکـزي جمهـوري اسالمي ايـران دريافت کنـد و به عنوان يـک بانک خصوصـي، دوره جديـدي از حيات 

خـود را تجربه کند.
طـي ايـن سـال‌ها، بانک سـامان با قرار گرفتن در مسـير رشـد و سـودآوري توانسـت سـرمايه اوليه‌اش را تـا حـدود 600 برابر افزايش دهـد. در آخرین 
مرحلـه افزایـش سـرمایه، بـه موجـب مصوبـه مجمـع عمومـی فوق‌العـاده بانک کـه به اتفـاق آراء بـه تصویب رسـید، سـرمایه بانک از محـل تجدید 

ارزیابـی دارايی‌هـای ثابـت از 4000 ميليـارد ريال بـه 6,588 ميليارد ريال ‌‌رسـید.
بانـک سـامان در طـول بيـش‌از يک‌دهـه فعاليـت خـود، همـواره حرکـت در مسـير راهبردهـا و اهـداف اسـتراتژيک را اصل قـرار داده و تالش کرده 
تـا بـر مبنـاي نيـاز بـازار، خدمـات و محصولات نوينـی را به نظـام بانکي ايـران معرفي کند. سـامان بـا سـرمايه‌گذاري‌هاي کلان در عرصـه خدمات 

بانکـداري الکترونيـک توانسـته نقشـی مهم در توسـعه فرهنـگ بانکـداري الکترونيک ايـران ايفا کند.

نظام سنتي بانکداري ايران شاهدِ پيشگامي بانک سامان در حوزه‌هاي بسياري بوده است، ازجمله‌:

نخسـتين بانـک ايرانـي ارائه‌دهنـده خدمـات اينترنت‌بانـک در سـال 1381 )بانـک سـامان بـا ارتقا و توسـعه اين خدمـت در سـال 1390، آن را 
تحت‌عنـوان جديـد نت‌بانـک بـه مشـتريانش عرضـه کرد(؛

نخستين تأمين‌کننده خدمات انتقال وجهِ آنلاين در ايران؛

نخستين بانک ايراني ارائه‌دهنده خدمات پرداختِ اینترنتی؛

نخستين بانک ايراني ارائه‌دهنده راه‌حل‌هاي خريدوفروش اينترنتي سهام؛‌‌‌‌‌‌

نخستين بانک ايرانی در انتشار اوراق بهادار اسلامی )صکوک اجاره(.

بانـک سـامان به پشـتوانه سـرمايه‌هاي انسـاني ارزشـمند خـود و با بهره‌گيـري از دانش و فنـاوری روز، همواره تلاش کـرده بر پايه سـه اصل راحتي، 
سـرعت و اعتمـاد، سـطح بهره‌منـدی هم‌وطنان ايرانـی از خدمات بانکی را ارتقا بخشـد.

الگوی کسب‌و‌کار‌
بانـک سـامان بـا آينده‌نگـری و رسـيدن به درک تـازه‌ای از نيازهـای روز مشـتريان بانکی تغييراتـی هدفمند و برنامه‌ريزی‌شـده را در دسـتور کار خود 
قـرار داد و بـراي حرکـت در مسـير سـودآوري پايـدار رويکـردی نـو را پيـش گرفت. ايـن رويکرد، دسـتاورد بررسـي و مطالعـه کارشناسـانه بازارهاي 
داخلـي و خارجـي و انجـام تحقيقـات ميدانـي بـراي آگاهـي دقيـق از نيازهـاي سـطوح مختلـف مشـتريان بـود. در ايـن رويکـرد، چشـم‌انداز بانـک، 
تبديل شـدن بـه نخسـتين انتخـاب مشـتريان هـدف، بانک‌هـاي خارجـي و افراد نخبـه جامعه بـرای همکاري تصوير شـده اسـت. در راسـتای تحقق 
ايـن چشـم‌انداز، بانـک سـامان مأموريـت خـود را وفادارسـازي مشـتريان ازطريق ايجـاد ارزش افـزوده واقعي براي ايشـان بر پايه سـه اصـل راحتي، 

سـرعت و اعتمـاد قرار داده اسـت. 
مجموعـه اهـداف اسـتراتژيک و برنامه‌هـای آتـی بانک سـامان براسـاس اين الگـوي جديد کسـب‌وکار ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عبارتنـد از: هدفمندسـازي فعاليت‌هـاي بانک 
در راسـتاي جذب و نگهداري مشـتريان، وفادار‌سـازي مشـتريان، گسـترش درآمدهاي غيرمشـاع، بهبود فرايندهاي کسـب‌وکار، توسـعه توانمند‌ي‌هاي 

بانـک در زمينه سـرمايه‌گذاري، مديريت ريسـک و سـودآوری عمليات شـعب‌‌. 
مهم‌تريـن اقـدام بانـک در راسـتاي پياده‌سـازي اسـتراتژي يادشـده در سـال‌هاي گذشـته، تغييـر سـاختار سـازماني از يـک بانـک وظيفه‌محـور بـه 
يـک بانـک مشـتري‌محور بـود. سـاختار وظيفه‌محـور براسـاس تقسـیم کارهـا ميـان واحدهـاي مختلـف فعاليـت می‌کنـد درحالی‌کـه در رویکـرد 
مشـتری‌محور، تخصصي‌کـردن امـور در واحدهـاي مختلـف کسـب‌وکار،‌ در کانـون توجـه قـرار می‌گيـرد.‌‌‌‌ در ايـن سـاختار جديـد نـه تنهـا مشـتريان 
مي‌تواننـد انـواع خدمـات را در سـطوح مختلـف و بـا کيفيت‌هـاي مـورد نظـر دريافـت کنند، بلکـه کسـب‌وکارهاي مختلف نيز براسـاس يـک نظام و 

طبقه‌بنـدی مشـخص فعاليـت می‌کننـد.



17گزارش سالانه 1392  گزارش سالانه 1392 16

پیش درآمد

چشم‌انداز، مأموريت و اهداف استراتژيک ما
چشـم‌انداز و بيانيـه مأموريـت بانـک سـامان در اصـل، بسـتر شـکل‌گيري خط‌مشـي پنج‌سـاله مشـتري‌محوري اسـت کـه در سـال 1389 ترسـيم و 

آغاز شـد.

چشم‌انداز ما 
بانک سامان با تکيه بر استراتژي پنج‌ساله مشتري‌محور خود در پي تحقق چشم‌انداز زير است:

انتخاب نخست مشتريان هدف شامل:

 مشتريان شعبه‌اي با تمرکز بر استفاده از خدمات بانکداري الکترونيک و در مکان‌هايي که بانک حضور دارد؛

 مشتريان برتر شامل دو گروه؛ سامانیان خاص )VIP( و سامانيان ویژه )Premier(؛

 شرکت‌هاي متوسط و بزرگ )داخلي و خارجي( براي انجام معاملات بين‌المللي؛ 

انتخاب نخست بانک‌هاي بين‌المللي براي ايجاد ارتباط مؤثر کارگزاري و همکاري متقابل در راستاي گسترش حجم معاملات بين‌المللي در بانک؛

انتخاب نخست نيروهاي نخبه براي همکاری؛

بيشترين سهم بازار در بين بانک‌هاي خصوصي در معاملات و عمليات ارزي.

مأموريت ما
بانـک سـامان بـر آن اسـت تـا بـا ايجـاد ارزش افزوده واقعـي براي مشـتريان و تبديـل آن ها به مشـتريان وفـادار با تأمين سـه اصل راحتي، سـرعت 

و اعتمـاد چشـم‌انداز خود را تحقق بخشـد. 

تمرکز بر نوآوري و استفاده کامل از 
پتانسيل‌هاي گروه مالي سامان )بانکي، 
بيمه‌اي و سرمايه‌گذاري( به‌منظور ارائه 
راه‌حل‌هاي ساده و راحت براي تمامي 

نيازهاي مالي

افزايش کارايي و بهره‌وري برای 
سرعت بخشيدن به فرایند ارائه خدمات 

به مشتريان

ايجاد بستري قابل اعتماد براي تأمين 
خواسته‌هاي مشتريان از‌طريق توسعه 

قابليت‌هاي انساني، فني و اجتماعي

برای اجراي مطلوب اين مأموريت، ارزش‌هاي برشمرده در زير تعيين شده و دنبال مي‌شوند:

مشتري‌مداري

وفادار‌سازي مشتريان

راه‌حل‌هاي ساده براي تمامي نيازهاي مالي مشتريان

سرمايه‌های انسانی

ارج نهادن به تخصص و تعهد 

اعتقاد به آموزش و توسعه

ارزيابي درست بر‌مبناي عملکرد 

مسئوليت‌پذيري

شفافيت

احترام به قانون و اخلاق 

نظم، دقت و شفافيت به‌عنوان سرلوحه‌ کارها

فرهنگ سازماني

ارزشمندي کار گروهي

بهبود مستمر

اهداف استراتژيک ما
چشم‌انداز و بيانيه مأموريت، در عمل رهنموني است که بانک را در دنبال‌کردن اين اهداف ياري مي‌دهد:

طبقه‌بندي مشتريان و تغيير ساختار و فرايندهاي سازماني در راستاي پاسخ به نيازهاي آن ها؛

وفادارسازي مشتريان ارزشمند؛

گسترش درآمدهاي غير‌مشاع؛

افزايش کارآيي عملياتي ازطريق بهبود فرايندها و افزايش کنترل‌هاي داخلي و نظارت بر آن؛

توسعه توانمندي‌هاي بانک در زمينه سرمايه‌گذاري‌ها؛

گسترش مديريت ريسک با هدف کنترل مخاطرات؛

سودآوری عمليات شعب بانک.
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استراتژي ما
برنامـه توسـعه پنج سـاله بانـک سـامان کـه از سـال 1389 تدويـن و اجـرای آن آغـاز شـد به‌عنـوان يـک سـند راهبـردي مسـیر تمامـي برنامه‌هـا و 
اهـداف کلان بانـک سـامان را تعييـن کـرد. بـر هميـن مبنـا، خط‌مشـي و بيانيـه مأموريـت مندرج در اين سـند، محـور حرکـت و فعاليت بانـک را در 
بـازار مشـخص کـرده اسـت. رويکـرد اصلـي مـا نیز در سـال گذشـته تداوم ایـن برنامـه و تقويت نقـاط ‌قوت آن بـوده و هميـن نگاه در سـال 1393 

نیـز دنبال خواهد شـد.
بر اسـاس هميـن برنامـه، در سـال 1392 موفـق شـديم در مسـير تحقـق چشـم‌اندازهاي تعيين‌شـده بـه بخـش عمـده‌اي از اهـداف عملياتي خود 

دسـت پيـدا کنيـم و در واقـع بزرگتريـن نتيجـه ايـن اقدامـات، توسـعه کمـي و کيفـي خدمـات بانـک در بخش‌هاي مختلـف بود.

سرعت، راحتي، اعتماد
ایجـاد ارزش افـزوده واقعـی بـرای مشـتریان بـا تأمیـن سـه اصل سـرعت، راحتـي و اعتمـاد، بیانیـه مأموریت بانک سـامان اسـت و ما می‌کوشـیم تا 
زمينـه لمـس و تجربـه واقعـي ايـن سـه مفهـوم را بـرای مشـتریان خـود فراهـم سـازیم. اگرچـه بـاور ما این اسـت که اين سـه شـعار محـوري باید 
هم‌زمـان و هم‌راسـتا محقـق شـوند، بـراي راحتي وزن و اهميتی بيشـتري قائل هسـتيم؛ چراکه در سـبک زندگي سـاماني، اسـتفاده راحـت از خدمات 

بانـک سـامان بالاترين اولويـت را دارد.

راهبردهاي حوزه مشتريان
مـا تالش کرديـم بـراي تبديل‌شـدن به انتخاب نخسـت مشـتريان هدف، خدمـات بانکـداري الکترونيکي را گسـترش دهيـم و براي ايـن کار ضمن 
تغييـر سـاختار و چهـره وب‌سـايت بانـک، خدمـات نت‌بانـک را نیـز توسـعه و بهبود بخشـیدیم تـا مشـتريان بتواننـد راحت‌تـر از گذشـته فعاليت‌هاي 
بانکـي خـود را به‌صـورت الکترونیکـی انجـام دهند. از سـوي ديگر ما با توسـعه شـبکه پايانه‌هاي فروشـگاهي خود تالش کرديم تا خدمـات جديدي 

را بـه مشـتريان صنفـي خود عرضـه کنیم.
همچنيـن در ایـن سـال با تقويت زيرسـاخت‌ خدمات‌رسـاني به مشـتريان ويـژه و خاص، در قالب پـروژه سـامان‌زندگي، فرصت تجربـه خدماتي جديد 
بـراي زندگـي‌ای راحت‌تـر را بـرای ایشـان فراهـم کردیـم. ازجملـه اينکه مرکز 24سـاعته رزرو خدمات سـامان بـا مأموريت تهيـه بليـط هواپيما، رزرو 
هتـل، تأمیـن خدمـات فرودگاهـی و... بـرای مشـتریان برتر بانک سـامان، براي نخسـتين بار در سیسـتم بانکی ایران راه‌اندازی شـد. در همين راسـتا، 
بـا طراحـي محصـولات جديـد بـرای اين گـروه از مشـتريان کـه از اهميـت ويـژه‌اي بـراي بانـک برخوردارنـد، زمینـه سـرمايه‌گذاري‌هاي اقتصادي 

سـودآوری برای‌ ایشـان فراهم شـد.

راهبردهاي حوزه بين‌الملل
سـال 1392 از بعُـد بين‌المللـي، سـالی تـوأم بـا موفقيـت بـرای سـامان بود. به‌رغـم شـرايط تحريم کشـور و کاهش حجـم واردات کل کشـور، تمرکز 
مـا بـر روابـط بین‌المللـی منجربـه حفـظ سـطح تعامـل مـا بـا بانک‌هـاي کارگـزار و سـهم مـا از معامالت ارزی در این سـال شـد. با تالش در این 
حـوزه توانسـتیم در ایـن سـال نیـز حامـیِ نخسـت شـرکت‌های بـزرگ غذایـی و دارویی کشـور بـرای واردات ایـن اقلام ضروری به کشـور باشـیم.  

راهبردهاي حوزه منابع انساني؛ آموزش، انگيزش، رضايتمندي
رويکـرد جانشـين‌پروري به‌عنـوان يـک اسـتراتژي کليدي در سـامان شـکل گرفته اسـت و ازهمين‌رو ما سـعي داريم پـس‌از جذب نيروهـاي نخبه آن ها 
را بـراي پذيـرش مسـئوليت‌ها و نقش‌هـاي مديريتـي در آينـده آمـاده کنيـم. مـا بـا تأکيـد بسـيار بر لزوم توسـعه آمـوزش بـراي ارتقای سـطح علمي و 
توانايي‌هـاي کاربـردي همکارانمـان، آن هـا را بـراي فعاليت جـدي در واحدهاي مختلفي که بنابر نياز بازار و تغييرات سـاختاري بانک تشـکيل می‌شـوند، 
آمـاده می‌سـازیم. طـرح راه‌انـدازي آکادمـي سـامان‌ گامـی برای تحقق اين هدف اسـت کـه در سـال 1392 مقدمات اجرايـي آن ازجمله تهيه سـاختمان 

و خريـد تجهيـزات آموزشـي و مذاکـره بـا نهادهـاي آموزشـي داخلـي و بین‌المللی کلید خورد و در سـال آتی، فعاليت رسـمی خـود را آغـاز خواهد کرد.

راهبرد در حوزه سهم بازار
مـا بـا شـناخت دقيـق از ظرفيت‌هـا و امکانـات خـود از يـک سـو و تحليـل بـازار ايران از سـوي ديگر تالش کرديـم تا ضمـن انتخـاب اولويت‌هاي 
حضـور و فعاليـت در بـازار، سـهم خود نسـبت‌به رقبـا را در اين بازار ارتقا دهيم. با اين نگرش، ما توانسـتيم دسـتاوردهاي بسـيار خوبـي را در معاملات 

و عمليـات ارزي به‌دسـت آوريم.

سودآوری عمليات شعب
شـعب به‌عنـوان نقطـه تمـاس بانک با مشـتريان، بـراي ما از اهميت بسـياري برخوردار هسـتند و بـه همين دليل تقويت ظرفيت سـودآوري شـعب از 
اهـداف مهـم بانـک در سـال مـورد گـزارش بـوده اسـت؛ به‌گونه‌اي‌که ضمـن يکسان‌سـازي چیدمـان ظاهری تمام شـعب، ارائـه خدمات نيز سـاده‌تر 

و سـريع‌تر از گذشـته انجام می‌شـود.

افزايش درآمدهاي غيرمشاع
توسـعه فعاليت‌هـاي ارزي مـا از يـک‌ سـو و تالش بـراي تقويـت کيفيـت خدمات بـراي توسـعه درآمدهاي غيرمشـاع از‌جملـه برنامه‌هـاي راهبردي 

سـال 1392 بـود کـه تمرکـز جدي بـر آن، دسـتاوردهاي بسـيار چشـمگيري به سـبد درآمدي بانـک افزود.

حمايت از اقتصادِ توليد‌محور
بـا نام گـذاري سـال 1392 به‌عنـوان سـال اقتصـاد مقاومتـي، مـا به‌عنـوان يـک نهـاد مالـي کوشـیديم تـا از برنامه‌هـا و سياسـت‌هاي اقتصـادي 
شـرکت‌هاي توليـدي کشـور حمايـت کنيـم. در همين راسـتا حمايـت از فعاليت‌هاي صادراتي شـرکت‌هاي توليدمحـور و افزايش تـوان صادراتي آن ها 
در صـدر برنامه‌هـای اعتبـاری مـا قـرار گرفـت تـا بتوانيـم از اين طريـق بـه درآمدزايي تولیدکننـدگان کشـور و درآمدهای ارزی کشـور کمـک کنيم.
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گام‌هايي در مسير راهبردی جديد
حرکـت در مسـير راهبردهـای جديد بانک، مسـتلزم شـکل‌گيري زيرسـاخت‌ها، محصـولات و خدماتي تازه بود که در سـال 1390 آغاز شـد و در ادامه 

منجربـه برداشـتن گام‌هايـي سـازنده در سـال‌های 1391 و 1392 شـد. مهم‌ترين اقدامات سـال مورد گـزارش، در چهار حوزه زير جـای می‌گيرند:

جذب منابع

معرفی سپرده جدید با نام سیمیا

معرفی سپرده جدید با نام کیمیا

معرفی سپرده جدید با نام سامیا

ارائه گواهی سپرده

اعتباری

ارائه بسته اعتباری زر، ویژه صنف طلا و جواهر

ارائه بسته اعتباری ویژه صنف صنایع غذایی

ارائه بسته اعتباری ویژه صنف لوازم خانگی صوتی و تصویری

ارائه بسته اعتباری ویژه صنف فروشندگان مصالح ساختمانی

ارائه بسته اعتباری متخصصین به وکلا، مهندسان و پزشکان

بانکداری الکترونيک

توسعه سامانک )همراه‌بانک سامان(

دریافت گواهینامه بهترین موبایل‌بانک در جشنواره بانکداری الکترونیک از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا

توسعه نت‌بانک سامان )ارائه خدماتی جدید مانند افتتاح سپرده، شارژ خودکار، خدمت نمایش موجودی کارت، خدمت ذخیره شبا و کارت پُرمراجعه(

خدمات خاص

) ارائه خدمات بیمه‌ای جدید )شامل تخفیف انواع بیمه‌نامه‌ها، بیمه مسافرتی، بیمه‌های جدید و...

صدور کارت اعتباری و اعطای خط اعتباری خاص

راه‌اندازی مرکز رزرو خدمات برای مشتریان برتر

گروه مالي سامان
گـروه مالـي سـامان، افزون‌بـر بانـک سـامان، 11 شـرکت ديگـر را هـم دربرمي‌گيـرد. بانـک سـامان طـي سـال‌هاي 1382 تـا 1392، اين شـرکت‌ها 
را راه‌انـدازي کـرده و بخـش عمـده‌اي ‌از سـهام آن هـا متعلـق بـه بانک سـامان اسـت. درحال حاضـر، اين شـرکت‌ها به‌طـور اختصاصي بـراي تأمين 
خدمـاتِ موردنيـاز بانـک، مشـتريان و نيز بازار هدف گسـترده‌تر سـامان، تحـت نظارت بانک و به‌صورت مسـتقل اداره مي‌شـوند. اعِمال سیاسـت‌های 
نظارتـی منسـجم بانـک بـر شـرکت‌های خانـواده مالـی که از سـال 1391 آغاز شـد، در سـال 1392 به بار نشسـت و نتایـج خود را در افزایش سـطح 

عملکـرد و سـودآوری این شـرکت‌ها منعکس سـاخت.

در يک نگاه
جدول 1 آمار عملکرد مالی شرکت‌های خانواده مالی سامان در سال 1392

نام شرکت
 

فعاليت اصلی
 

سرمايه
)میلیارد ريال( 

مالکيت بانک
)درصد(

سود )زیان( خالص
)میلیون ريال(

50093/20 تأمين‌کننده سيستم‌های پرداخت الکترونيک پرداخت الکترونيک سامان
244,421)مستقیم و غیرمستقیم(

77/82 81 خدمات انتقال داده، ارتباطات و مخابرات ماهواره‌ایارتباطات ماهواره‌ای سامان
33,022)مستقیم و غیرمستقیم(

5084/543,717خدمات تبادل و حواله ارزصرافی سامان

40014/84115,020خدمات بيمه‌ایبيمه سامان

معاملات سهام و اوراق بهادار، بازارسازی و بازارگردانی، کارگزاری بانک سامان
306459,295مشاوره سرمايه‌گذاری و پذيرش در بورس 

خدمات رتبه‌بندی اعتباری و پیگیری و وصول مطالبات اطلاع‌رسانی اعتباری و اعتبارسنجی ايرانيان
49/42099/15747 کلان بانک

توليد، توسعه و پشتيبانی محصولات و ابزارهای کاربردی پردازشگران سامان
508011,794مبتنی‌بر ساختار متمرکز بانک 

نرم‌افزاری تندر نور
)زيرمجموعه شرکت پردازشگران(

واردات، طراحی، تولید، پشتیبانی و توسعه محصولات 
2/7سخت‌افزاری به خصوص دستگاه های کارت خوان بانکی

80
)مالکیت غیرمستقیم
ازطریق پردازشگران(

1,809

100 مديريت و ساماندهی فعاليت‌های خدماتیآفتاب تجارت سامان
154,360میلیون ريال

2000‌32/81 انجام امور سرمايه‌گذاری و تأمين مالیشرکت تأمین سرمايه کاردان
46,165)مستقیم و غیرمستقیم(

شرکت آدونيس
)زيرمجموعه شرکت پردازشگران(

 خدمات تخصصی، تجهیزات رایانه‌ای، الکترونیکی، مخابرات 
20 و فناوری اطلاعات

21/5
)مالکیت غیرمستقیم
ازطریق پردازشگران(

46,032

شرکت پرداخت الکترونيک سامان کيش
ايـن شـرکت در سـال 1382 با سـرمايه‌اي معـادل 100 ميليون ريـال، به‌منظور تأميـن سيسـتم‌هاي الکترونيکِ مورد 
اسـتفاده‌ مشـتريان بانک سـامان شـامل دسـتگاه‌هاي خودپـرداز، کيوسـک‌هاي اينترنت‌بانـک و دسـتگاه‌هاي پايانه 
فروش تأسـيس شـد. همچنين، توسـعه بسـتر رايانـه‌اي و مخابراتي بـراي ارائه خدمـات تجارت الکترونيـک از ديگر 
اهـداف شـکل‌گيري شـرکت پرداخـت الکترونيـک سـامان بـود. اين شـرکت در پيشـگامي بانـک سـامان در عرصه 
بانکداري الکترونيک، در دهه نخسـت فعاليتش، نقشـي اساسـي داشـته اسـت. سـرمايه شـرکت در اين سـال معادل 
500 میليـارد ريـال بـوده اسـت. هم‌اکنـون تعـداد 465,993,320 سـهم و 93/20 درصـد از مالکيـت اين شـرکت به 
بانـک سـامان تعلـق دارد. در دوره مالـی منتهی بـه 1392/09/30، درآمد شـرکت بـه 729,461 میلیون ريال و سـود 
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خالـص آن 244,421 میلیون ريـال رسـيده اسـت. از‌جملـه موفقیت‌هـای ارزشـمند این شـرکت می‌توان به کسـب 
رتبـه نخسـت در ارزیابـی شـاپرک در میان دوازده شـرکت PSP، اجـرای پروژه بلیـط الکترونیک در شـهر تبریز و 

کسـب رتبـه دوم بـازار در شـاخص تراکنش بـر کارت‌خوان اشـاره کرد.

شرکت ارتباطات ماهواره‌اي سامان 
ايـن شـرکت در سـال ۱۳۸۳ بـا سـرمايه‌اي معـادل 500 ميليون ريال تأسـيس شـد تا امـوري چون ارائـه خدمات 
انتقـال داده‌هـا، ارتباطـات و مخابـرات ماهـواره‌اي و تأسـيس تله‌پورت‌هـاي ماهـواره‌اي را برعهـده بگيرد. سـپس 
و  54 ميليارد ريـال  به مبالغ 20 ميليارد ريـال،  به‌ترتيـب  را  خـود  1390سـرمايه  و   1386  ،1384 سـال‌هاي  در 
81 ميليارد ريـال افزايـش داد. اينـک، تعـداد 38,943,000 سـهم و 48/08 درصـد از مالکيت اين شـرکت در اختيار 
بانـک سـامان اسـت. درآمـد شـرکت در دوره مالـی منتهی‌بـه 1392/09/30 برابـر 154,399 میلیون ريـال و سـود 
خالـص آن معـادل 33,022 میلیون ريـال بوده اسـت. شـرکت ارتباطات ماهواره‌ای سـامان تنها شـرکتی  اسـت که 
بـرای سـومین دوره پیاپـی، بـا ارزیابـی سـازمان تنظیم مقـررات و ارتباطـات رادیویـی، موفق به کسـب تقدیرنامه 
اشـتهار به تعالی درجه یک در سـال 1392 شـد. کسـب عنوان برترین اپراتور SAP برای سـومین بار در جشـنواره 
فـاوا و برتریـن و نخسـتین صادرکننده حوزه ICT اسـتان تهران از سـوی سـازمان صنعت، معـدن و تجارت تهران، 

از دیگـر دسـتاوردهای این شـرکت در سـال مورد گزارش اسـت. 

شرکت صرافي سامان
تشـکيل صرافـي سـامان به‌‌عنـوان نخسـتين صرافـي بانک‌هاي خصوصي کشـور باز مي‌گـردد به سـال 1383 که 
بـراي توسـعه فعاليت‌هـاي بانکـي و مالي، شـامل تأميـن خدمات تبـادل و حوالـه ارز و ارائه مشـاوره در اين زمينه، 
بـا سـرمايه‌اي معـادل 50 ميليـارد ريـال ثبـت و تأسـيس شـد. در سـال 1392، تشـریفات افزایش سـرمایه به مبلغ 
219 میلیـارد ريـال آغاز شـد تا در سـال آتی محقق شـود. بانک سـامان در سـال مـورد گزارش تعـداد 4,224,980 
سـهم و 84/5 درصد از از مالکیت اين شـرکت را داشـته اسـت. سـود خالص شـرکت صرافي در سـال 1392، برابر 

43,717 ميليـون ريال بوده اسـت.
از 799 میلیـون دلار  رشـد،  بـا 136 درصـد  آمریـکا(  دلار  بـه  )همگن‌شـده  مبادلـه‌ای  ارزی  حواله‌هـای  حجـم 
سـال 1391 بـه 1,838 میلیـون دلار در سـال 1392 رسـید. حواله‌هـای غیرمبادلـه‌ای )آزاد( نیـز در ايـن سـال بـه 
772 میلیون دلار رسـید که نسـبت به 635 میلیون دلار سـال گذشـته، 21 درصد رشـد را نشـان می‌دهد. شـرکت 
صرافـی سـامان از نظـر حجـم مبادلات در بخش ارز مبادلـه‌ای و غیرمبادله‌ای، رتبه دوم را بین 44 شـرکت صرافی 

بانکـی از سـوی کانـون صرافـان ایرانیـان در این سـال کسـب کرده اسـت. 

‌شرکت بيمه سامان
شـرکت بيمـه سـامان در سـال ۱۳۸۳ بـا مجـوز بيمـه مرکـزي ايـران و بـا سـرمايه‌اي معـادل 200 ميليـارد ريال 
تأسـيس شـد. ايـن شـرکت هم‌اکنـون مجموعه‌اي کامـل از انـواع خدمات بيمـه‌اي را ارائـه مي‌دهد. سـرمايه اين 
شـرکت در پايـان سـال مالـي منتهي‌بـه اسـفند 1392، به رقـم 400 ميليـارد ريال افزايـش يافت. در حـال حاضر، 
59,343,557 سـهم )يک‌ هـزار ريالـي( و 14/84 درصـد از مالکیت اين شـرکت به بانک سـامان تعلـق دارد. درآمد 
شـرکت در سـال مالـی مورد گـزارش 1,198,668 میلیون ريال و سـود خالص آن نیـز 115,020 میلیون ریال بوده 
اسـت. ایـن شـرکت در سـال 1392، از سـوی بیمـه مرکـزی رتبه سـطح اول توانگـری مالی در بین شـرکت‌های 
بیمـه فعـال را از آن خـود سـاخت. دریافـت لـوح و تقدیرنامـه برای کسـب رتبـه برتر در سـومین جشـنواره روابط 

عمومـی مالـی صنعـت بیمـه، از دیگر افتخارات شـرکت بیمه سـامان در این سـال اسـت.  

‌شرکت کارگزاري بانک سامان
ايـن شـرکت که در سـال ۱۳۷۲ با ‌نام شـرکت کارگزاري کريشـچي، به‌عنوان نخسـتين شـرکت کارگـزاري ايران 
ثبت شـده بود، در سـال 1385 با انتقال 49 درصد سـهام آن به بانک سـامان به شـرکت کارگزاري بانک سـامان 
تغييـرِ نـام داد. معاملات سـهام و اوراق پذيرفته‌شـده در بـورس، بازارسـازي و بازارگردانـيِ اوراق بهادار، مشـاوره 

سـرمايه‌گذاري و پذيـرش در بـورس ازجملـه‌ خدماتـي اسـت که شـرکت کارگـزاري بانک سـامان ارائـه مي‌دهد. 
سـرمايه شـرکت کارگـزاري بانـک سـامان در حـال حاضـر، 30 ميليـارد ريـال معـادل 30 ميليون سـهم يک‌ هزار 
ريالـي اسـت. تعـداد سـهام متعلـق به بانک معادل 19,199,400 عدد سـهم اسـت. سـود خالص شـرکت در سـال 
1392، معـادل 59,295 میلیـون ريـال بـوده اسـت. از دسـتاوردهای مهـم ایـن شـرکت ارتقـا از رتبـه پنجاه‌ویکم 
بـه بیسـتم در بیـن صدوهفـت کارگـزاری عضـو صنعت کارگـزاری در سـال 1392 اسـت. همچنین رتبه شـرکت 
در حـوزه بـورس کالا از هفتادوسـومین بـه بیست‌وسـومین شـرکت عضـو ایـن صنعـت در این سـال ارتقـا یافت. 
افزایـش بیـش‌از 7 برابـری گـردش مالـی مشـتریان )به‌طور عمـده حقیقـی( در حوزه بـورس اوراق بهـادار در طی 

سـال 1392 گـواه عملکـرد درخشـان کارگزاری سـامان در سـال مورد گزارش اسـت. 

شرکت اطلاع‌رساني اعتباري و اعتبارسنجي ايرانيان
ايـن شـرکت در سـال 1386 بـا سـرمايه‌اي معـادل 100 ميليـون ريـال به‌ثبت رسـيد و چنـدي بعد فعاليـت خود را 
در زمينـه خدمـات رتبه‌بنـدي اعتبـاري، تحت‌ليسـانس شـرکت اکسـپرين آغـاز کـرد. درحـال حاضر اين شـرکت 
بـا سـرمايه ثبت‌شـده49,420 میلیون ريالـی فعاليـت مي‌کنـد. اکنـون تعـداد 49,000,000 سـهم و 99 درصـد از 
مالکیـت ايـن شـرکت بـه بانـک سـامان تعلـق دارد. سيسـتم اعتبارسـنجي ايرانيـان بـا برخـورداري از امکانـات 
گزارش‌دهـي اعتبـاري، اعتبارسـنجي اشـخاص حقيقـي و اعتبارسـنجي اشـخاص حقوقـي از زمسـتان 1390 در 
شـعبه‌های بانـک سـامان راه‌انـدازي شـده و درحـال اسـتفاده اسـت. درآمد و سـود خالـص شـرکت در دوره مالی 
منتهی‌بـه 1392/09/30 به‌ترتیـب معـادل 11,885 ميليـون و 747 میلیـون ريـال بـوده اسـت. ایجـاد واحد وصول 
مطالبـات بانـک سـامان و انعقـاد قراردادهـای اداره اموال بانک و پیگیری وصول مطالبات شـرکت صرافی سـامان 

از دسـتاوردهای ایـن شـرکت در سـال مورد گزارش اسـت.

شرکت پردازشگران سامان
شـرکت پردازشـگران سـامان در سـال 1389بـا هـدف طراحـي، توليد، پشـتيباني و توسـعه محصـولات، ابزارها و 
نرم‌افزارهـاي کاربـردي مبتني‌بـر سـاختار متمرکـز )Core Banking( بـراي تأميـن نيازهاي بانک تأسـيس شـد. 
سـرمايه ايـن شـرکت در سـال 1392 از 35 ميليـارد ريـال بـه 50 میلیـارد ريـال افزایـش یافـت. در حـال حاضـر، 
80 درصـد سـهم ایـن شـرکت بـه بانـک سـامان تعلـق دارد. از ديگـر فعاليت‌هـاي ايـن شـرکت مي‌تـوان بـه 
طراحـي، ارائـه و اسـتقرار نظـام‌ جامع کسـب‌وکار و نظام مهندسـي مجـدد فرايندهـاي محيط کسـب‌وکار )BPR(؛ 
ارائـه خدمـات مشـاوره‌اي در زمينه‌هـاي مديريـت و بهره‌بـرداري از فناوري‌هـاي نويـن بانـک و مکانيزه‌سـازی 
سيسـتم‌هاي اداري و اجـراي ايـن سيسـتم‌ها اشـاره کـرد. درآمد شـرکت در سـال 1392 معـادل 42,867 ميليون 
ريال و سـود خالص آن 11,794 میلیون ريال بوده‌اسـت. شـرکت پردازشـگران در این سـال موفق به کسـب رتبه 
دوم شـورای عالی انفورماتیـک در حـوزه نرم‌افزار شـد. ارتقـای رتبه شـورای عالی انفورماتیک در حوزه سـخت‌افزار 
از 5 بـه 4 و دریافـت گواهـی ثبـت شـورای عالی انفورماتیـک بـرای 5 نرم‌افـزار تولیدشـده، از دیگر دسـتاوردهای 

پردازشـگران در سـال 1392 است.

شرکت نرم‌افزاری تندر نور 
ایـن شـرکت در سـال 1369 تأسـیس و در سـال 1373 در اداره ثبـت شـرکت‌ها بـه ثبت رسـیده اسـت. در سـال 
1389 کل سـهام شـرکت نرم‌افـزاری تنـدر نـور بـه شـرکت پردازشـگران سـامان واگـذار شـده اسـت. شـرکت 
نرم‌افـزاری تنـدر نـور، در زمینـه واردات، طراحی، تولید، پشـتیبانی و توسـعه محصولات سـخت‌افزاری به خصوص 
دسـتگاه‌های کارت خـوان بانکـی فعالیـت می‌کنـد. سـرمایه شـرکت در سـال 1392 معـادل 2,700 میلیون ریـال 
بـوده اسـت کـه 100 درصد آن متعلق به شـرکت پردازشـگران سـامان اسـت. در سـال مالی مورد گـزارش، درآمد 
شـرکت بـه 14,303 میلیون ریـال رسـیده اسـت. از جملـه دسـتاوردهای این سـال می‌توان بـه پشـتیبانی و تأمین 
سـخت‌افزار مـورد نیـاز بانـک سـامان و برنامه‌ریـزی جهـت واردات و پشـتیانی کارت‌خوان‌های بانکی اشـاره کرد.
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شرکت آفتاب تجارت سامان
شـرکت خدماتي آفتاب تجارت سـامان در سـال 1390 با سـرمايه‌اي معادل 100 ميليون ريال با هدف سـاماندهي 
و پوشـش تمامـي نيروهـاي خدماتـي مـورد نياز بانک به‌ثبت رسـيد. براسـاس مصوبـات بعدي هيئت‌مديـره بانک 
سـامان، پوشـش بخشـي از نيازهـاي پشـتيباني بانک شـامل امور فنـي، تعميرات، نگهداري و تأسيسـات شـعبه‌ها 
نيـز بـر عهـد‌ه اين شـرکت گذارده شـد. اين شـرکت در سـال 1392 با هـدف ارتقـای رضایتمندی کارکنـان خود، 
حقـوق و مزایـای آن هـا را افزایـش داد )افزون‌بر افزایـش 25 درصدی قانـون کار(. در حال حاضر حـدود 15 درصد 
از مالکيت و تعداد 1,500 سـهم از سـهام اين شـرکت به بانک سـامان تعلق دارد. درآمد شـرکت در سـال 1392، 

معـادل 47,354 میلیـون ريـال بـوده و سـود خالص به‌دسـت‌آمده آن به 4,360 ميليون ريال رسـيده اسـت.

شرکت توسعه خدمات الکترونیکی آدونیس
ايـن شـرکت با سـرمایه اولیـه‌ای معادل 20 میلیـارد ريال و با هـدف ارائه خدمـات فروش و پس‌از فـروش، به‌ويژه 
پشـتیبانی دسـتگاه‌های خودپـرداز در سـال 1391 بـا سـهام‌داری بانـک سـامان راه‌اندازی شـد و در ادامـه فعالیت 
بانک‌هـای پاسـارگاد و ملـت نیـز به جمع سـهام‌داران شـرکت پیوسـتند. آدونیس در سـاختار خانواده مالی سـامان، 
زیرمجموعه شـرکت پردازشـگران سـامان به‌شـمار می‌آید و 26/88 درصد از سـهامش به این شـرکت تعلق دارد. 
ازآنجاکـه بانک سـامان مالک 80 درصد از سـهام شـرکت پردازشـگران اسـت، مالـک غیرمسـتقیم 21/5 درصد از 

سـهام آدونیس نیز هسـت. 
آدونیـس تاکنـون 2,025 دسـتگاه خودپـرداز بـا برنـد Eastcom در بـازار ایـران عرضـه کرده اسـت و پشـتیبانی 
4,700 دسـتگاه خودپـرداز بـا برند Wincor و Eastcom و 1,300 دسـتگاه خودپرداز با برنـد NCR را در اين بازار 
برعهـده دارد. توسـعه شـبکه خودپردازهـای بانک سـامان با نصب 213 دسـتگاه جدیـد از مهم‌ترین دسـتاوردهای 
ایـن شـرکت در سـال مـورد گـزارش اسـت. با همـکاری شـرکت آدونیـس فراینـد راه‌انـدازی خودپـرداز، از اعلام 
درخواسـت بانـک تـا نصـب آن فقـط بیـن 24 تـا 48 سـاعت به‌طـول می‌انجامـد کـه از ایـن نظـر بانک سـامان، 
رتبـه نخسـت را دارد. درآمـد شـرکت در سـال مـورد گـزارش 511,364 میلیـون ريـال و سـود خالـص آن برابـر 

46,032 میلیـون ريـال بوده اسـت.  

شرکت تأمین سرمایه کاردان
بانـک سـامان بـا تکیـه بـر اعتبـار و ظرفیت‌های مشـارکتی خود بـا همـکاری بانـک خاورمیانه و بانـک تجارت و 
بـا دریافـت مجـوز شـورای عالی بـورس و اوراق بهـادار و کسـب موافقـت بانـک مرکزی در سـال 1392 شـرکت 
تأمیـن سـرمایه کاردان را تأسـیس کـرد. این شـرکت با هـدف انجام امـور سـرمایه‌گذاری، مالی شـرکتی و تأمین 
مالـی راه‌انـدازی شـده اسـت. فعالیـت شـرکت بـا سـرمایه ثبتی‌2000 میلیارد ریـال فعالیـت خـود را آغـاز کـرد. 
تعـداد 638,333,000 سـهم و 32/81 درصـد از مالکیـت ایـن شـرکت بـه بانک سـامان تعلق دارد. شـرکت تأمین 
سـرمایه کاردان بـا سـهام‌داری سـه بانـک و ادغام مزیـت رقابتی آن ها در صنعـت بانکداری تجـاری و برخورداری 
از تجربـه و دانـش مالـی بین‌المللـی، از تـوان بالایـی بـرای ارائـه خدمـات ويـژه بـه مشـتریان و هموارسـازی 
مسـیر ورود شـرکت‌های بین‌المللـی بـه ايـران برخـوردار اسـت. نوین‌اندیشـان سـرآوا پـارس، نخسـتین صنـدوق 
سـرمایه‌گذاری کارآفرینـی ایـران با کمـک کاردان در نقش بانک سـرمایه‌گذاری در سـال 1392 شـکل گرفت. از 
دیگـر دسـتاوردهای ایـن سـال می‌تـوان بـه طراحـی و معرفی صنـدوق سـرمایه‌گذاری انـرژی ایران بـرای جذب 
منابـع مالـی سـرمایه‌گذاران نهـادی خـارج از ایران بـرای سـرمایه‌گذاری در صنایع نفت، گاز و پتروشـیمی اشـاره 

کرد. سـود شـرکت در سـال مـورد گـزارش 46,165 میلیـون ريال بوده اسـت.

سرمايه و ترکيب سهام‌داران
سـرمايه بانـک پـس‌از تبدیل‌شـدن از مؤسسـه اعتبـاری بـه بانـک در سـال 1381، بالغ‌‌بـر 200 ميليـارد ريـال )شـامل تعـداد 200 ميليـون سـهم، 
بـه‌ارزش اسـمي هـر سـهم1000 ريال( بـوده اسـت. ايـن سـرمايه طـي چنديـن مرحلـه در سـال‌هاي1381 تـا 1391 به‌شـرح جـدول زيـر به مبلـغ 

6,588 ميليارد ريـال )شـامل تعـداد 6,588 ميليـون سـهم، بـه‌ارزش اسـمي هـر سـهم 1000 ريـال( افزايـش يافتـه اسـت.

جدول 2 تغییرات سرمایه در سال 1392

سرمايه قبليتاريخ ثبت افزايش سرمايه
)میلیارد ريال(

سرمايه جديدمبلغ افزايش
)میلیارد ريال(

افزايش
)درصد(

محل افزايش سرمايه

مطالبات حال‌شده و آورده نقدي سهام‌داران1381/06/07200
مطالبات حال‌شده و آورده نقدي سهام‌داران1382/09/062002022010
آورده نقدي سهام‌داران1383/07/232208030036/36
مطالبات حال‌شده و آورده نقدي سهام‌داران1383/12/17300300600100
مطالبات حال‌شده و آورده نقدي سهام‌داران1384/08/2560015075025
مطالبات حال‌شده و آورده نقدي سهام‌داران1385/07/1675015090020
مطالبات حال‌شده و آورده نقدي و سلب حق تقدم1388/10/239009001,800100
مطالبات حال‌شده و آورده نقدي سهام‌داران1389/12/2818001,200300066/67
آورده نقدي سهام‌داران1390/12/2730001000400033/33
از محل مازاد تجديد ارزيابي دارايي‌ها1391/07/3040002,5886,58864/7

نمودار 7 رشد سرمایه بانک )میلیارد ریال(

138813871386138513841383138313821381 1389 1390 1391 1392

6,5886,588

4,000

3,000

1, 800

900900900750600
300220200

نمودار 8 ترکيب سهام‌داران )تعداد سهام(

  اشخاص حقیقی
  شرکت صندوق حمایت و بازنشستگی کارکنان فولاد

  شرکت صندوق بازنشستگی کارکنان مس ایران
  اشخاص حقوقی کمتر از 5 درصد

59٪

5٪
28 ٪

8٪
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محیط کسب  و کار

تحولات اقتصادي جهان در سال 1392

اقتصاد  بین‌الملل 
صنـدوق بین‌المللـی پـول، نـرخ رشـد اقتصـادی جهان را بـرای سـال 2013 و 2014 بـه ترتیـب 2/8 و 3/5 درصد اعلام کرده اسـت. اقتصـاد جهانی 
در سـال 2013 دسـتخوش بحـران بدهـی اروپـا و چالـش بودجـه آمریـکا قرار گرفـت. باوجود تمامـی تلاش‌ها بـرای مهار بحـران بدهـی اروپا هنوز 
کشـورهای قبـرس، ایرلنـد، یونـان و پرتغـال در بحـران به‌‌سـر می‌برند. هرچنـد که آمارهـا حکایت از بهبود نسـبی اقتصـاد این منطقه دارد، براسـاس 

نظـر کارشناسـان ایـن بهبـود تأثيـر معنـاداري بـر افزايش اشـتغال در منطقه يـورو نداشـته و در نتیجه این رشـد را نمی‌تـوان پايـدار تلقی کرد. 
مشـکلات مالـی و اقتصـادی آمریـکا ماننـد کسـری بودجه، نرخ بالای بیکاری و کسـادی بازار مسـکن در سـال 2013 نیـز ادامه داشـت. ديگر رویداد 
پراهمیـت در اقتصـاد آمریـکا در اين سـال، سیاسـت تغییـر در حجم خرید اوراق قرضه توسـط بانـک فدرال رزرو بـود؛ به‌طوری‌که خریـد ماهانه اوراق 

قرضـه توسـط این بانـک از ‌85 میلیارد دلار بـه 65 میلیارد دلار در مـاه کاهش یافت.

بازارهای جهانی
قيمـت جهانـي طال در سـال 2013 رونـدی نزولـي داشـت؛ به‌گونه‌ای‌که قیمت آن بـه کمتـر ‌از 1300 دلار در هر انُس سـقوط کـرد. فروش16 تُن از 
ذخايـر طالي قبـرس بـا هـدف تأميـن مالي اين كشـور و کاهـش خرید دارایی‌ها توسـط بانـک فـدرال رزرو و نیز بهبـود اقتصادی جهان بـر افزایش 
عرضـه طال تأثیـر داشـت. از سـویی دیگـر، افزایش مالیـات بر واردات طالی هند )افزایش مالیات تا سـقف 8 درصـد( و کاهـش واردات طلای چین 

منجر‌بـه کاهـش تقاضـای آن شـد. براینـد افزایـش عرضـه و کاهش تقاضای طال، به افت قیمت آن در سـال 2013 منجر شـد.

نمودار 9 نرخ رشد مناطق مختلف جهان )درصد(
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مأخذ: صندوق بین‌المللی پولژاپناتحادیه اروپاآمریکاجهان

ارزش یـورو در برابـر دلار در سـال 2013، متأثـر از چالـش بودجـه دولـت آمریـکا، آمارهای منتشـره اقتصادی، سیاسـت‌های پولـی بانک‌های مرکزی 
در اروپـا، ژاپـن و آمریـکا، بـروز بحـران بانکـی در قبـرس و توقـف سیاسـت پولـی آمریـکا )کاهـش خریـد ماهانـه اوراق رهنـي و قرضـه از حـدود 

85 میلیـارد دلار بـه 65 میلیـارد دلار( رونـدی صعودی داشـت.

نمودار 10 قیمت جهانی طلا در سال 2013 )انُس- دلار(
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نمودار 11 روند برابری یورو- دلار در سال 2013

مأخذ: صندوق بین‌المللی پول
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بازار نفت 
میانگیـن قیمـت نفـت در سـال 2013 نسـبت‌به سـال پیـش بـا 3/6 درصـد کاهـش از 109 دلار بـه 105 دلار در هر بشـکه رسـید. از عوامـل مؤثر بر 
کاهش قیمت نفت در اين سـال می‌توان سـه مورد را برشـمرد: نخسـت؛ کاهش تقاضای پیش‌بینی‌شـده نفت توسـط سـه مؤسسـه مطالعاتي اوپك، 
اداره اطلاعـات انـرژي آمريـكا و سـازمان بين‌المللـي انـرژی، دوم؛ اعالم کاهـش نـرخ رشـد اقتصـاد جهاني توسـط صنـدوق بين‌المللي پـول در این 
سـال و سـوم؛ کاهـش توليـد ناخالـص داخلـي چيـن از 9/3 درصد در سـال 2012 بـه 7/7 درصد در سـال 2013. اين درحالی اسـت که افزایش رشـد 

اقتصـادی ژاپـن، آمریـکا و اروپـا و ناآرامي‌هـاي سياسـي منطقـه خاورميانـه، ليبي و سـوریه بـه افزایش قیمـت نفت نیز کمـک کرده‌اند.

نمودار 12 قیمت نفت در سال 2013 ) بشکه - دلار(
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مأخذ: اوپک
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اقتصاد ایران در سال 1392
انتخابـات ریاسـت جمهـوری و تحریم‌هـای بین‌المللـی دو رخـداد سیاسـی مهمی بودنـد که اقتصاد ایران در سـال 1392 با آن مواجه شـد. اسـتراتژی 
جدیـد ایـران در روابـط بین‌الملـل )توافـق ژنـو( چشـم‌انداز روشـنی را بـرای اقتصاد ایـران رقم زد. ازسـوی دیگـر، اقتصاد ایران در اين سـال و سـال 
پيـش از آن بـا رکـود تورمـی روبـرو بـود. امـا رکـود اقتصادی سـال 1392 شـدت کمتـری داشـت؛ به‌طوری‌کـه براسـاس گـزارش مرکز آمـار ایران، 
رشـد اقتصـادی از منفـی 5/4 درصـد سـال 1391، بـه منفـی 2 درصـد در شـش‌ماهه نخسـت سـال 1392رسـیده اسـت. براسـاس همیـن گـزارش، 
تولیـد ناخالـص داخلـی بـدون درنظر گرفتـن نفـت نیـز از منفـی 3/1 بـه منفـی 1/7 درصد در اين سـال رسـیده و رشـد ارزش‌افزوده بخـش صنعت از 

منفـی 12/4 بـه منفی 5/4 درصـد ارتقا یافته اسـت.
اگرچـه دولـت جدیـد مهـار تـورم را از اولویت‌هـای اصلـی فعالیت خود قـرار داده، روند صعودی شـاخص قیمت‌ها در اين سـال همچنان ادامه داشـت؛ 

به‌طوری‌کـه براسـاس آمارهـای بانـک مرکزی، نرخ تـورم در سـال 1392 در حدود 34/7 درصد بوده اسـت. 
نـرخ دلار در بـازار آزاد از ابتـدای ايـن سـال رونـدی کاهشـی داشـته و ارزش دلار در بـازار ارز در محـدوده 28,700 تـا 36,900 ريال نوسـان داشـته 
اسـت. ازسـوی دیگـر، براسـاس توافـق ژنو یا همـان برنامه اقدام مشـترک ایـران و 1+5، مبلـغ 4/2 میلیـارد دلار از دارایی‌های حاصـل از درآمد نفتی 

ایـران کـه مسـدود شـده بـود، براسـاس جدول زمان‌بندی مشـخصی در هشـت قسـط، آزاد شـده یا خواهد شـد. 
در بخـش تجـارت خارجـی نیـز براسـاس نتايـج حاصل از آمـار مقدماتي گمرك جمهوري اسالمي ايـران، طی سـال 1392 ارزش صـادرات غيرنفتي 
بـدون درنظرگرفتـن ميعانـات گازي، معـادل 31ميليـارد دلار و ارزش كل واردات نيز در این مدت 49/4 ميليارد دلار بوده اسـت كه در مقایسـه با سـال 

پیـش، به‌ترتیـب 3/79 و 7/54 درصد کاهش داشـته اسـت. 

محیط کسب  و کار

بازار سهام 
بـازار بـورس سـال 1392 را در حالـی آغـاز کـرد که در سـال پیـش ارزش بـازار سـهام بـه بیش‌از2,170 هزار میلیارد ريال و شـاخص بورس از سـطح 
‌25 هـزار واحـد بـه ‌37 هـزار واحـد در انتهای سـال رسـید. اما بازار سـهام در سـال1392 چندیـن رکـورد پی‌درپی را ثبت کـرد؛ به‌گونه‌ای‌که شـاخص 
,38 بـه 79,015 واحـد در پایـان ايـن سـال رسـید. انتخابـات ریاسـت‌جمهوری، افزایـش سـودآوری  بـازار سـهام بـا حـدود 105 درصـد رشـد از 602
شـرکت‌ها، عرضـه هلدینـگ خلیـج فـارس، رکـود بازارهـای رقیـب همچـون سـکه و دلار از مهم‌تریـن عوامـل اصلـی رونـق بـازار سـرمایه به نظـر 
می‌رسـند. عامـل مهـم دیگـر، رونـد مذاکـرات با کشـورهای غربـی‌ و توافق ژنـو بود که باعث کاهش ریسـک‌های سیاسـی در بـازار سـرمایه و به‌تبع 
آن رونـد صعـودی بـازار سـهام شـد. بـا اين‌حـال، افزایش نـرخ خـوراک پتروشـیمی، هدفمنـدی یارانه‌هـا، افزایش نـرخ بهـره مالکانـه و بودجه‌بندی 

محتاطانـه شـرکت‌ها ازجملـه عوامـل کاهش شـاخص بـورس در چنـد ماه پایانـی سـال 1392 بودند. 

نمودار 13روند شاخص بازار بورس در سال 1392
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وضعیت صنعت بانکداری ايران در سال 1392

بازار پولی
براسـاس آمارهـای بانـک مرکزی با تداوم روندهای فزاینده رشـد ماهانـه نقدینگی، حجم نقدینگی تا پایـان بهمن‌ماه 1392، از سـطح 575 هزار میلیارد 
ريـال عبـور کـرد و رشـدی 25 درصـدی را نسـبت‌به سـال گذشـته داشـته اسـت. دلايـل افزایش حجـم نقدینگی براسـاس مسـتندات بانـک مرکزی، 
افـزودن گزارش‌هـای هفـت مؤسسـه پـول و اعتبـاری جدیـد بـه آمارهـای موجـود و بازپرداخـت اوراق مشـارکت سررسـید ‌گذشـته قبلـی بوده اسـت. 
چنانچـه بانـک مرکـزی ایـن دو اقـدام را انجام نمی‌داد؛ رشـد نقدینگی از این میزان کمتر بود. براسـاس داده‌های منتشرشـده، 130 هزار میلیـارد ريال از 
نقدینگـی فعلـی، حاصـل افـزودن آمـار نقدینگی 2 مؤسسـه ادغام‌شـده و 5 بانک جدید در آبان و آذر سـال ‌جاری بوده اسـت که آمارهـای آن ها پیش‌از 
ایـن، در گزارش‌هـای نقدینگـی بانـک مرکـزی وارد نمی‎شـدند. مابقـی آن مربوط‌بـه بازپرداخت اوراق مشـارکت اسـت. ایـن موضوع بیانگر این اسـت 
کـه باوجـود رشـد چشـمگير نقدینگـی، سیاسـت‌های پولی بانـک مرکزی در ایـن مدت، غیرانبسـاطی بوده اسـت. به عبـارت دیگر، رشـد قابل‌ملاحظه 
نقدینگـی در مقابـل رشـد ناچیـز پایـه پولـی، بیانگـر این اسـت کـه در این سـال، به‌جـای پایه پولی یـک مؤلفه دیگـرِ نقدینگـی یعنی ضریـب فزاینده 
پولـی رشـد داشـته و منجربـه افزایـش نقدینگی شـده اسـت. به این رخـداد، در اصطالح، افزایش نقدینگـی ازطریق پـول درون‌زا گفته می‌شـود که در 
مقابـل افزایـش نقدینگـی ازطریـق افزایـش پـول بـرون‌زا با رشـد پایـه پولی قـرار می‌گیـرد. از این رونـد می‌تـوان به‌عنوان رشـد سـالم‌تر نقدینگی یاد 
کـرد؛ چراکـه رشـد نقدینگـی از‌طریـق ضریـب فزاینـده و بـا اسـتفاده از مکانیزم‌هـای درونی‌بانکـی رخ می‌دهـد و نـه ازطریق اجـزای پایـه پولی، مثل 

اسـتقراض دولـت یـا بانک‌هـا از بانـک مرکزی کـه عوامل اصلـی افزایـش نقدینگی اقتصاد کشـور در سـال‌های گذشـته بوده‌اند.
از سـوی دیگـر، بانـک مرکـزی در راسـتای اجرای سیاسـت‌های پولی و کنترل تـورم در اين سـال حـدود 30 هزار میلیارد ریال اوراق مشـارکت با نرخ 
23 درصـد منتشـر کـرد کـه حـدود ‌75 درصـد آن )نزدیـک بـه 22 هزار میلیارد ریـال( به فروش رفـت. افزون‌بـر این، در سـه ماهه پایانی سـال 1392، 

بانک هـا در رقابـت بـرای جـذب منابع بیشـتر، نرخ‌‌های سـود خـود را نيز افزایـش دادند. ‌‌

محیط کسب  و کار



عملکرد بانکی
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عملکرد بانکی

بانکداري خُرد
بانکـداری خُـرد، حـوزه خدمات‌‌دهـی بـه آن دسـته از مشـتريان بانک اسـت که سـپرده‌گذاران خُرد بانـک و متقاضی دريافت تسـهيلات خُرد هسـتند. 
ازآنجاکـه سـرعت ارائـه خدمـات و تنـوع محصـولات خُـرد از ارزش هـاي مـورد انتظـار ايـن گـروه از مشـتريان اسـت، توسـعه و بهبـود محصـولات 

الکترونيکـي و آسان‌سـازی فرايندهـای شـعبه‌ای می‌توانـد بـه بهتريـن شـکلی پاسـخگوی نيازهای آن ها باشـد. 
خدمـات بانکـداری خُرد سـامان، به‌طور عمده مشـتريان شـعبه‌ای بانک شـامل مشـتريان خُرد، مشـتريان ويژه )سـامانيان( و صاحبان کسـب‌وکارهای 
کوچـک و متوسـط را هـدف قـرار می‌دهـد. چهار شـاخه بانکداري خُرد شـامل، امور شـعب، امور اعتبارات خُرد و متوسـط، امور مشـتريان ويـژه و امور 

بانـک- بيمـه، پاسـخگوی تمامـی نيازهـای اين گروه از مشـتريان هسـتند. در ادامه به شـرح فعاليت هريـک از اين حوزه‌هـا می‌پردازيم.

امور شعب و بانکداری الکترونيک
در ايـن سـال، مجمـوع سـپرده هاي بانـک با بيـش از 55,332 ميليارد ريـال افزايش، به رقمي معـادل 159,028 ميليارد ريال رسـيد و رشـدی بیش‌از 
50 درصـد را ثبـت کرد. همچنين، تعدادِ سـامان کارت هاي )کارت هاي برداشـت سـامان( صادرشـده، با بيش از 31 درصد رشـد، بـه 2,349,043 کارت 

رسـيد. تعداد مشـتريان خرد بانک نيز از 1,379,270 نفر سـال پيش به 1,806,845 نفر در سـال 1392رسـيد.
شـمار کاربـران نت بانـک سـامان در سـال مـورد گـزارش با 32 درصد رشـد بـه 570,238 نفر رسـيد. تعداد کاربـران تلفن بانک سـامان نيز بـا افزايش 
,110 نفـر بـه 712,431 نفـر رسـيد. تعـداد کاربران سـامانک نیـز با 81 درصد رشـد از 86 هـزار نفر در سـال 1391 به 156 هـزار نفر در  تقريبـي 684

سـال مورد گزارش رسـیده اسـت. 

رشد سپرده‌ها )درصد(رشد تعداد مشتریان کل بانک نمودار 15 نمودار 14 

13881388 13891389 13901390 13911391 13921392

1.928.000
51/4

1.379.27033/1
1.045.127

43/9

863.504

37/7

792.03817/3

بـا افزایـش تعـداد مشـتریان بانکـداری خُـرد و بانکـداری کلان بانـک، مجموع تعداد مشـتریان 
بانـک در سـال 1392 بـه 1.928.000 نفر رسـیده اسـت.

رشـد حـدوداً 50 درصـدی سـپرده‌های سـامان در سـال 1392، منجر بـه افزایـش 
سـهم بانـک از بـازار سـپرده‌های بانکـی از 11/4 درصـد سـال پیـش بـه 13 درصد 

در این سـال شـد.

دستگاه‌های خودپردازسامان کارت نمودار 17 نمودار 16 

13881388 13891389 13901390 13911391 13921392

2.349.0431006
1.791.226804

1.175.425
674

847.585
519

606.814
390

بـا افزایـش تعـداد مشـتریان و سـپرده‌های سـامان در سـال 1392، تعدادکارت‌های برداشـت سـامان 
نیـز افزایش یافته اسـت. 

بانـک سـامان بـا راه‌انـدازی 202 دسـتگاه‌های خودپـرداز جدیـد در سـال 1392، 
بزرگتریـن شـبکه خودپـراز برون‌شـعبه‌ای کشـور را در اختیـار دارد. 

کاربران ‌تلفن‌بانککاربران نت‌بانک نمودار 19 نمودار 18 

13881388 13891389 13901390 13911391 13921392

570.238

712.431

431.383

601.747

303.319298.520
215.670209.694

154.382149.898

‌‌‌‌‌بـا ارائـه نسـخه جدید نت‌بانک سـامان و افـزودن خدمات جدیـد به این سـامانه، تعداد کاربـران آن در 
سـال مورد گزارش از رشـدی شـایان توجه برخـوردار بود.

نمـودار تعـداد کاربـران تلفن‌بانـک سـامان نیـز همچـون سـال‌های پیش، رشـد 
است. داشـته‌ 
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امور مشتريان ويژه
مديريـت امـور مشـتريان ويـژه، براسـاس پرتفوی خدمات ويژه کـه در برنامه اسـتراتژيک پنج‌سـاله بانک تعريف شـد، برای خدمات‌دهی به مشـتريان 
برتـر بانـک در سـال 1390 دايـر شـد. مشـتریان بانکـداری ويژه بانک با نام سـامانيان ویژه شـناخته می‌شـوند و باجه‌هـای مخصوصی در شـعبه‌های 
منتخـب بانـک بـرای عرضـه خدمـات به ايشـان راه‌اندازی شـده اسـت. ايـن باجه‌ها بـا افزايش سـطح محرمانگـی و آسان‌سـازی فرايندهـای بانکی، 

شـرایطی متمایـز برای اين گـروه فراهـم می‌آورند. 
خدمـات ويـژه سـامانيان، تجربـه‌ای خـاص و منحصربه‌فـرد از خدمات مالی و سـبک زندگی اسـت کـه حفظ و افزايش سـرمايه و بیشـترين بهره‌وری 
را بـرای مشـتريان ويـژه بانـک امکان‌پذيـر می‌کنـد. رشـد 40 درصـدی تعـداد مشـتريان ويـژه و افزایـش 110 درصـدی منابـع ایشـان نـزد بانک، از 
دسـتاوردهای بانکـداری ويـژه سـامان در سـال 1392 اسـت. همچنیـن، میانگیـن شـاخص رضایـت ایـن گـروه از مشـتریان در سـال مـورد گزارش 

93 درصد محاسـبه شـده اسـت.
از مهم‌تریـن اقدامـات اجرایـی سـال 1392 در ایـن حوزه، راه‌اندازی مرکز رزرو خدمات سـامان اسـت. این مرکـز به‌صورت 24 سـاعته و در تمامی ایام 
هفتـه و حتـی روزهـای تعطیـل در زمینـه خدمـات مسـافرتی، رفاهی و فروشـگاهی و تشـریفات فرودگاهـی به مشـتریان برتر خدمت رسـانی می‌کند. 
سـامانیان در ایـن سـال، 437 مرتبـه از خدمات مسـافرتی، 753 مرتبه از خدمات ترنسـفر فرودگاهـی و 796 مرتبه از خدمات تشـریفات فرودگاهی این 
مرکـز اسـتفاده کرده‌انـد. ایـن مرکـز در حـال حاضـر بـا 130 فروشـگاه، رسـتوران، مجموعه ورزشـی و مرکـز زیبایی و سالمت برای تأمیـن خدمات 

مجموعـه سـامان زندگی همـکاری می‌کنـد. مشـتریان برتـر می‌تواننـد با 5 تـا 35 درصد تخفیـف از خدمات ایـن مراکز اسـتفاده کنند. 
انجـام پروژه‌هـای تبلیغاتـی و اطلاع‌رسـانی شـامل طراحـی و چـاپ کتابچه سـامانیان، برپایی اسـتند در شـعب برتر و ارسـال مسـتمر اخبار سـامانیان 

ازطریـق پیامـک از دیگـر فعالیت‌هـای ایـن حوزه درسـال مورد گزارش اسـت.

امور اعتبارات خُرد و متوسط
در پـی تدویـن برنامـه اسـتراتژيک پنج‌سـاله بانـک در سـال 1389، دو حـوزه بانکـداری خُـرد و کلان در سـال 1390 شـکل‌گرفت. در ایـن سـاختار 
جدیـد رویکـرد اعتبـاری بانـک نیـز دسـتخوش دگرگونی شـد و امور اعتبـاری بانک از نظر حجـم و اهميت به دو سـطح تفکيک شـدند. مدیریت امور 
اعتبـارات خُـرد و متوسـط، متولـی تأميـن نیازهـای تسـهیلاتی غیـرکلان عموم مشـتریان حقیقـی و حقوقی بانـک شـد. فرایندهای اجرایـی اعتبارات 
خُـرد و متوسـط که شـامل تسـهیلات غیرتجـاری مانند کارت اعتباری، تسـهیلات خرید خودرو، تعمیرات مسـکن و نیز تسـهيلات تجـاری خُرد برای 

صاحبـان کسـب‌وکار های خُـرد و متوسـط می‌شـوند به‌طـور عمـده ازطریق شـعب بانـک انجـام می‌گیرند.

در سال 1392، فعالیت‌های اعتباری خُرد و متوسط بانک بر سه حوزه اصلی زیر متمرکز بود: 
توسعه و بهبود محصولات اعتباری

در حـوزه توسـعه و بهبـود محصـولات، 6 بسـته اعتبـاری صنفـی جدیـد شـامل بسـته اعتبـاری زر، سالمت، متخصصین، صنـف فروشـندگان لوازم 
خانگـی صوتـی- تصویـری، صنـف فروشـندگان مصالـح سـاختمانی، صنـف مـواد غذایـی در این سـال ارائه شـدند. تسـهیلات خـط اعتبـاری، خرید 
مصالـح بـرای تعمیـر، خریـد تجهیـزات بازپرداخـت تدریجـی، زودپرداخـت وجـه معامالت تجـاری، سـرمایه در گـردش بـا بازپرداخـت تدریجـی و 
تسـهیلات بـرای خریـداران کالا از بـورس کالا از دیگـر محصـولات معرفی‌شـده در این سـال هسـتند. افزون‌بر ایـن، بازنگری تسـهیلات اعطایی به 

کارگـزاران بـورس اوراق بهـادار در ایـن سـال، شـرایط بهتـری را بـرای برخـورداری از این خدمـت اعتباری فراهـم آورد.

اعتبارسنجی مشتریان
بانـک سـامان در ایـن سـال بـه کمـک شـرکت اطلاع‌رسـانی و اعتبارسـنجی ایرانیـان از نرم‌افزار اعتبارسـنجی اشـخاص حقیقـی مصرفـی، نرم‌افزار 
اعتبارسـنجی اشـخاص حقیقـی حرفـه‌ای و نرم‌افـزار تصمیمی‌ـار کارت اعتبـاری بهره‌برداری کرد. بـا برخورداری از ایـن فناوری جدیـد، بانک می‌تواند 
آمـار مربـوط ‌بـه میـزان اعتبـار اعطایـی بـه مشـتریان و رونـد تعامل ایشـان بـرای بازپرداخـت را در بانـک اطلاعـات اعتبـاری ثبت کند و براسـاس 
شـاخص‌های موجـود بـه اعتبارسـنجی )رتبه‌بنـدی اعتبـاری( آن هـا بپـردازد. شـکل‌گیری و توسـعه ایـن بانـک اطلاعاتـی و فراینـد اعتبارسـنجی، 

برنامه‌ریزی‌هـای آتـی بانـک در حـوزه اعتبـاری را هدفمندتـر و سـودبخش‌تر خواهـد سـاخت. 

مطالبات سم در حوزه تسهیلات اعطایی خُرد و متوسط 
بهره‌بـرداری از نرم‌افـزار پیگیـری و وصـول مطالبـات در سـال 1392 آغـاز شـد. ایـن فنـاوری پیگیـری تمامـی مکاتبـات بـا شـعب و بانـک مرکزی 
درخصـوص وصـول مطالبات سررسـید گذشـته، معـوق و مشـکوک‌الوصول را امکان‌پذیر می‌سـازد. اخطارهای خودکار ایـن برنامه کاربـران را از انجام 

به‌موقـع اقدامـات لازم باخبـر سـاخته و کمـک شـایان‌توجهی بـه فراینـد پیگیـری مطالبات سـم خواهد کرد.

مانده نسبت مطالبات )میلیارد ریال( نمودار 23 مانده تسهیلات اعطایی )میلیارد ریال( نمودار 22 

13911391 13921392

37.888

18
23.670

23

در حوزه اعتبارات خُرد و متوسـط، نسـبت مطالبات سـم از 23 درصد در سـال 
1391 بـه 18 درصد در پایان سـال 1392 کاهش یافته اسـت.

مانـده تسـهيلات اعطايي در حـوزه خُرد و متوسـط از23,760 ميليارد ريال در 
سـال 1391 بـه 37,888 ميليـارد ريال در پایـان سـال 1392 افزايش يافته، 

کـه بالغ بر‌60 درصد رشـد داشـته اسـت.

بهبود ساختارهای الکترونیک
در سـال مـورد گـزارش سـاختارهای الکترونیـک موجـود بهبـود و ارتقـا یافتند تا دسترسـی راحت‌تر مشـتریان به خدمـات بانکداری خُرد فراهم شـود. 
نسـخه جدیـد نت‌بانـک بـا افـزودن امکاناتـی جدیـد ماننـد شـعبه مجـازی برای افتتـاح حسـاب آنلایـن و خدمـات ارزش افـزوده مانند شـارژ موبایل 
راه‌انـدازی شـد و مـورد بهره‌بـرداری کاربـران قـرار گرفـت. در همین راسـتا، وب‌سـایت بانک سـامان با چهـره و سـاختاری جدید و کاربـریِ به‌مراتب 

راحت‌تـر، در ایـن سـال عرضـه شـد. بهبـود سـامانه همراه‌بانک سـامان، رشـد قابل توجـه تعداد کاربـران سـامانک را در این سـال به ارمغـان آورد.

نمودار 20 رشد منابع سامانیان در سال1392 )میلیارد ریال(
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امور فروش بانک - بيمه
الگـوی خدمـات فـروش بانـک- بیمـه با برقراری مشـارکت فعـال بین یک بانک و یک شـرکت بیمه، امکان فـروش محصولات بیمه‌ای در سـطح خُرد 
را بـرای آن بانـک فراهـم می‌کنـد. نسـخه پیشـرفته‌تر این مـدل در بانک‌هـای بزرگ دنیا بـا عنوان مشـاوره خدمـات مالـی )Financial Advisory( با 
هـدف ارائـه ترکیبـی از خدمـات ‌بانـک- بیمـهای و سـرمایه‌گذاری اجـرا می‌شـود. در این الگـو محصولات مختلـف بانکی- بیمـه‌ای و سـرمایه‌گذاری، 
ساده‌سازی‌شـده و بـا اسـتفاده از فنـون مذاکـره و فـروش، عرضـه می‌شـوند. مشـاوره برای مدیریـت ثـروت خانواده‌هـا، مهم‌ترین مأموریت یک مشـاور 

خدمات مالی اسـت. 
در همیـن راسـتا در سـال 1391، بانـک سـامان جدیدتریـن الگـوی بانـک- بیمـه در ایـران را در چارچـوب یک سـاختار ماتریسـی عرضه کـرد. در این 
سـاختار، مدیریـت امـور فـروش بانـک- بیمـه، مسـئول عرضـه خدمـات بیمـه‌ای مرتبط بـه بانک شـد. جـدول زیر نتایـج عملکرد ایـن مدیریـت را در 

سـال های 1391 و 1392 نشـان می دهـد.

13921391فعالیت

6658تعداد باجه‌های فعال

143,835  279,000 حق بیمه جذب‌شده )میلیون ريال(

42,00023,356 درآمد غیرمشاع حاصل از کارمزد فروش )میلیون ريال(

152,44830,877 تعداد بیمه‌نامه‌های زندگی، مسافرتی، اموال و مسئولیت مدنی

جدول 3مقایسه عملکرد بانک- بیمه در سال‌های 1391 و 1392

مهم‌ترين دستاوردهای خدمات بانک- بیمه در سال 1392 به شرح زیر است:

رویکرد بازاریابی و فروش خدمات بانکی 
از ابتـدای سـال 1392، تمامـی کارکنـان مدیریـت امـور فـروش بانـک- بیمه با رویکـرد بازاریابـی توأم خدمـات بانکی و بیمـه‌ای، با انواع سـپرده‌ها، 
خدمـات الکترونیـک و صندوق‌هـای سـرمایه‌گذاری آشـنا شـده‌اند و در کنـار بازارایابی محصـولات بیمه‌ای، خدمـات بانکی را نیز به مشـتریان معرفی 
می‌کننـد. حاصـل ایـن فعالیـت، گشـایش بیشـتر انواع حسـاب‌ها و سـپرده‌ها، صـدور تعداد بیشـتری از انـواع کارت‌هـای بانکی و جذب سـرمایه‌های 

بیشـتر بـه صنـدوق سـرمایه‌گذاری عقیق بانک بوده اسـت.    

افزایش درآمدهای غیرمشاع بانک
از مهم‌تریـن نتایـج فعالیـت مدیریـت امـور بانـک- بیمـه درآمـد غیرمشـاع حاصـل از فـروش بیمه اسـت که تأثیری مسـتقیم بر سـود و زیـان بانک 
دارد. رونـد رشـد درآمـد غیرمشـاع حاصـل از کارمـزد فروش بیمه در سـال 1392 در نمودار زیر نشـان داده شـده اسـت. اين درآمد، پـس‌از وصول، به 
مدیریـت تحقیقـات و برنامه‌ریـزی اعالم می‌شـود تـا میـزان تأثیـر آن بر پوشـش اهداف کلی فـروش بانک سـنجیده شـود. میانگین تحقـق اهداف 

فـروش ازطریـق درآمدهـای مشـاع حاصـل از بیمه در این سـال حـدود 90 درصد بوده اسـت. 

نمودار 24 فروش بیمه در بانک سامان در سال 1392 )میلیون ریال(
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نمودار 25 درآمد غیرمشاع حاصل از فروش بیمه )میلیون ریال(
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بانکداری کلان
بانکداری کلان، برای پاسـخگویی به نيازهای مشـتريان کلان بانک شـامل مشـتريان شـرکتی و مشـتريان خاص )VIP( شـکل گرفته اسـت. به‌دليل 
نيازهـاي بانکـي چندگانـه ايـن گـروه، راهکارهـای بانکی متنـوع، راحت و سـريع می‌تواند به بهترين شـکل پاسـخگوی نيازهای بانکی اين مشـتريان 
باشـد. ازهميـن‌رو، اسـتراتژي بانـک در تأميـن نيازهـاي اين گروه، بـر کارآمدسـازي رويه هاي خدمات رسـاني و تغيير جايگاه سـازماني آن هـا متمرکز 
اسـت. دو شـاخه بانکـداری کلان سـامان یعنـی؛ امـور بانکـداری شـرکتی و امـور بانکـداری اختصاصـی به‌طـور ويـژه بـرای پاسـخگویی هدفمند به 

نيازهـای اين مشـتریان فعاليـت می‌کنند.
بانکـداري کلان بـا هـدف تفکيـک بخشـي از مشـتريان کـه با تعداد نسـبتاً اندک خـود، حجم عمليـات قابل‌توجهي چـه در حوزه سـپرده‌گذاری و چه 
در حـوزه اعتبـارات بـا بانـک دارنـد، شـکل گرفته اسـت. ايـن گروه از مشـتریان بـا عنـوان مشـتریان کلان طبقه‌بندی می‌شـوند. بانکـداری کلان با 
تشـکيل دو مديريـت بـه نام‌هـای امـور بانکـداري شـرکتي و امور بانکـداري اختصاصي، به‌طـور اختصاصي بـه تأمين نيازهـاي اين گروه از مشـتريان 

می‌پردازد. 

مديريت امور بانکداري شرکتي
مديريـت امـور بانکـداري شـرکتي در شـهريورماه 1390، بـا هـدف ارائـه خدمـات بانکي اختصاصی به بخشـی از مشـتريان کـه فعاليت بانکـی و گردش 
مالـی آن هـا در بانـک از حـد مشـخصی بالاتر اسـت و سـهمی بسـزا در درآمدزايي بانک دارند، ايجاد شـد. تحقق سـه اصـل راحتي، سـرعت و اعتماد در 

ارائـه خدمت به مشـتريان شـرکتی از اهميـت بالایی برخوردار اسـت. 
در بانکـداري شـرکتي، حلقـه ارتباطـی مشـتريان با بانـک، کارشناسـانی کارآزموده و مجرب تحت نام بانکدار شـرکتي هسـتند که نياز به تعامل مسـتقيم 
مشـتری بـا شـعبه را بـه حداقـل می‌رسـانند. مشـتریان بالقوه بانکـداری شـرکتی ازطریق مدیریـت اعتبارات خُرد و متوسـط، مدیریت ارشـد و مشـتریان 

شـرکتی فعلـی بانـک معرفی می‌شـوند یا به‌طور مسـتقیم توسـط بانکـداران شـرکتی بازاریابی می‌شـوند. 
شـرکت‌های بازرگانـی- خدماتـی )با سـرمایه ثبت‌شـده به مبلـغ 80 میلیارد ريال(، شـرکت‌های تولیدی )با سـرمایه ثبت‌شـده به مبلـغ 100 میلیارد ريال(، 
شـرکت‌های دولتـی و نهادهـای عمومـی غیردولتـی، شـرکت‌های زیرمجموعه بانک‌ها، شـرکت‌های سـهامی عام پذیرفته‌شـده در بـورس اوراق بهادار و 

مشـتریان بانـک بـا تسـهیلات و تعهدات معـادل 100 میلیارد ريال و بیشـتر می‌توانند از خدمات بانکداری شـرکتی سـامان بهره‌مند شـوند. 

عمده‌تريـن تعامـل بانـک بـا ايـن گـروه از مشـتريان بـه تأميـن نيازهـای تسـهيلاتی آن ها مربـوط می‌شـود. درخواسـت‌های اعتبـاری اين گـروه از 
مشـتريان بـه دليـل گـردش مالـی بالايـي کـه در بانـک دارنـد، در حـوزه امـور اعتبـاری کلان بانک قـرار می‌گيـرد. اين درخواسـت‌ها بدون واسـطه 

شـعبه‌ها، ازطريـق بانکـداران شـرکتی مـورد رسـيدگی قـرار می‌گيرنـد و در مديريـت امـور مشـتريان تصميم‌گيـری می‌شـوند.
بـرای برخـورداری مشـتريان از خدمـات بانکداری شـرکتي در شهرسـتان‌ها، دفاتر بانکداري شـرکتي در سـال 1391 در شـهرهاي اصفهان، مشـهد و 

تبريـز دایـر شـدند. راه‌انـدازی دفاتـر بانکداري شـرکتي در مراکز سـاير کلان شـهرها در برنامه آتـي اين مديريت قـرار دارد.
همـکاری و تالش بانکـداری شـرکتی و بانکـداری بین‌الملل در سـال 1392، منجر به حفظ سـهم بانک سـامان از بازار واردات کل کشـور در شـرایط 
افـت کلـی سـهم واردات ایـران شـد. در ایـن سـال نیز بـا تمرکز جـدی بر عمليـات ارزی کالاهای اساسـی، عمـده امـور بانکی شـرکت‌های دولتی و 
خصوصـی فعـال در حوزه‌هـای غـذا، تجهيـزات پزشـکی و دارو ازطریق بانک سـامان بـه انجام رسـید؛ به‌طوری‌که سـهم بانک سـامان از واردات غذا 

و داروی کشـور در ایـن سـال به‌ترتیـب 25 درصد و 30 درصد بوده اسـت. 

تأمین مالی تجاری
بانـک سـامان بـا هـدف تأمیـنِ نقدینگـی موردنیـاز شـرکت ها بـرای خریـد اقلامـی چون مـواد خـام، ماشـین آلات، تجهیـزات و حتی خطـوط تولید؛ 
راه حل هـای متعـددی بـه مشـتریانش پیشـنهاد می دهـد. از جملـه ایـن گزینه هـا می تـوان به خطـوط اعتباری اشـاره کـرد که اغلـب همراه بـا اعتبار 
اسـنادی وارداتـی بـرای حمایـت از خریـد اقالم موردنیـاز از کشـورهای ديگـر تخصیـص میی ابنـد. ایـن نـوع تسـهیلات، گزینه های مناسـب برای 

کسـب وکارهای تثبیـت شـده اسـت. صـدور بـروات اسـنادی و تنزیـل اعتبـارات اسـنادی از دیگر خدمات تسـهیلاتی بانک سـامان اسـت.
طیـف گسـترده‌ای از مشـتریان بانـک، از شـرکت های نوپـا تا پیش کسـوتان صنایع داخلـی و بین المللی، متقاضی اسـتفاده از اين نوع خدمـات اعتباری 
هسـتند. در بخـش تجـاری، فعـالان حوزه هـای متنوعی چون کالاهـای مصرفی، غذایی، دارویـی و صنعت از خدمـات تأمین مالی بانک سـامان بهره 

می برنـد. بـا ‌این‌حـال، سـهم عمـده‌ای از منابع تأمین مالـی تجاری بانـک، به فعالیت هـای وارداتی تخصیـص میی ابد. 
همچنیـن بانـک بـا ارائـه انـواع ضمانت نامه‌هـای بانکـی، از قبیـل ضمانت‌نامـه حسـن انجـام کار، ضمانت‌نامـه مشـارکت در مناقصـه و ضمانت‌نامه 

پیش پرداخـت، نقشـی مهـم در تسـهیل رونـد عقـد قراردادهـای تجـاری و خدماتی ایفـا می کند.
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هنـکل پـاک‌وش یـک شـرکت سـهامی عـام ایرانیِ تولید‌کننده چسـب و مواد شـوینده اسـت که در سـال ۱۳۵۷ تأسـیس شـده اسـت. این شـرکت 
در ابتـدا بـا نـام پـاک‌وش فعالیـت خـود را آغاز کـرده؛ اما پس‌از خریداری سـهام آن توسـط شـرکت هنکل آلمـان به هنکل پـاک‌وش تغییر نـام داده 
اسـت. هنـکل، اولیـن شـرکت ایرانی با سـرمایه‌گذاری خارجی در بورس ایران اسـت. هنکل در سـال 2001 برندهـای آلمانی و آمریکایـی مانند پریل 

و پرسـیل را وارد بـازار ایران کرد. 
نماینـده شـرکت ضمـن ابـراز رضایـت از اقبـال بسـیار خـوب ايـن محصـولات در ایـران می‌گوید: »اگـر حمایـت بانک‌هـا از شـرکت‌ها و بنگاه‌های 
اقتصـادی نباشـد فعالیت‌هـای اقتصادی با دشـواری بسـیاری انجام خواهد شـد؛ به خصـوص در زمان تحریم که مسـاعدت و همکاری بانک‌ها نقشـی 

حیاتـی برای شـرکت‌ها ایفـا می‌کند«.
وی می‌گویـد: » بانـک سـامان در زمـان تحریـم درخصـوص تخصیـص ارز، کمـک بسـزایی به ما کـرد و تأمين بـه موقع ارز از سـوی بانک سـامان 

شایان تحسـین است «.
وی معتقـد اسـت همـکاری بانـک سـامان با شـرکت هنکل پـاک وش فراتـر از خدمات رسـانی به یک مشـتری بوده و بانک سـامان در کسـوت یک 
شـریک تجـاری بـا ایشـان همـکاری کرده، شـریکی که فقـط به کارمـزد و منافع خـودش فکر نمی‌کند؛ بـه خط تولید هنـکل هم نیم‌نگاهـی دارد و 

بـه دنبـال راهکارهایی برای فعالیت بهینه و مسـتمر آن اسـت.
وی می‌‎افزاید: » به جرأت می‌توان گفت بانک سامان با شناخت خوبی که از فضای کسب‌و‌کار ما دارد، شریک تجاری هوشمندی برای ماست«.

وی می‌گوید: » برتری و تعالی اشـتیاق ماسـت، شـعار هنکل پاک وش اسـت که خوشـبختانه این اشـتیاق در بانک سـامان هم وجود دارد؛ ازهمین‌رو، 
چشـم بـه راه افق‌هـای جدیـدی از همـکاری بـا بانک سـامان هسـتیم« . بانـک سـامان70 میلیارد تسـهیلات ریالی بـرای حمایت از فعالیت شـرکت 
هنـکل پـاک‌وش در سـال 1392 تخصیـص داد. ایـن شـرکت بـا همکاری بانک سـامان توانسـت منابع مـورد نیاز فعالیـت اقتصـادی‌اش را با دغدغه 

کمتـری تأمین کند. 

بانک سامان یک شریک تجاری هوشمند برای شرکت هنکل پاک‌وش 
بانک سـامان حدود دو سـال اسـت با حمایت خود از شـرکت بسـتنی میهن کمک شـایان توجهی به توسـعه و تحکیم این شـرکت کرده اسـت. 
گـروه بسـتنی میهـن و پانـدا میهـن 15 شـرکت تأمین و عرضـه را در برمی‌گیرند. این شـرکت با 8000 نفر پرسـنل در 65 شـهر و مرکز اسـتان، 
70 درصـد سـهم بـازار را از آن خـود کـرده اسـت. شـرکت میهـن با تولید شـیر اسـترلیزه، سـهم 60 درصـدی بـازار را از آن خود کرده اسـت و با 
اجـرای طرح توسـعه میهن قصد دارد با افزودن سـه محصول ماسـت، دوغ و شـیر اسـترلیزه به سـبد کالای خـود، بزرگ‌ترین واحـد لبنیات ایران 
را در خـرداد مـاه سـال 1394 راه‌انـدازی کنـد. شـرکت میهـن با کشـورهای دانمـارک، ایتالیا، آلمان، سـوئد، سـوییس، بلژیک و ترکیـه همکاری 

می‌کنـد و صادرکننـده بسـتنی به کشـورهای امریکا، کانادا، عربسـتان، عـراق، ترکیه و آذربایجان اسـت. 
شـرکت بسـتنی میهن حدود دو سـال اسـت که با مسـاعدت و حمایت بانک سـامان به خط تولید خود رونق بخشـیده اسـت. رئیس هیئت‌مدیره 
شـرکت بسـتنی میهـن می‌گویـد: » همـکاری ما با بانک سـامان با اخذ نمایندگی از شـرکت معتبـر فونترا  نیوزلنـد بزرگترین شـرکت صادرکننده 
محصـولات و مکمل‌هـای غذایـی لبنـی همزمـان شـد. ما برای این همـکاری 15 میلیون دلار سـرمایه در گـردش اختصاص دادیـم. در آن دوره،‌ 
افزون‌بـر فشـارهای ناشـی از تحریم‌هـا و دغدغـه تأمیـن ارز، انتقـال وجـوه به دلیل سـخت‌گیری‌های شـرکت فونترا اهمیت بسـیاری داشـت که 

خوشـبختانه بـا مدیریـت هوشـمندانه امـور بین‌الملـل بانک سـامان، انتقال وجـوه نقد به راحتی و در آرامش نسـبی انجام شـد« .
وی در ادامـه درخصـوص حمایـت بانـک سـامان می‌گویـد: » تأمیـن مالـی موردنیاز این پـروژه 25 میلیـون دلار بود که بانک سـامان بـا اعطای 
700 میلیـارد ريـال از مـا حمایـت کـرد. مـا در بانکـداری شـرکتی بانـک سـامان در سـریع‌ترین زمان ممکـن از نتیجـه کار خود باخبر می‌شـویم 
و ایـن نکتـه کلیـدی و حائـز اهمیتـی اسـت که خدمـات بانک سـامان را از سـایر بانک‌هـا متمایز می‌سـازد« . وی بانک سـامان را یک شـریک 

تجـاری حرفـه‌ای و چابـک می‌شناسـد و بـه همکاری‌هـای آتی بانک سـامان با این شـرکت خوشـبین اسـت.

با حمایت بانک سامان بستنی میهن بزرگترین واحد لبنیات ایران را راه‌اندازی می‌کند

تأمین مالی پروژه‌ها
بانـک سـامان از مجـرای انعقاد قراردادِ مشـارکت با صاحبان کسـب وکار و افراد متقاضی تسـهیلات، و شـراکت در سـود و زیان فعالیت هـای آن ها، به 
تأمیـن مالـی پروژه هـا می پـردازد. ایـن منابـع اعتبـاری، صَرف تأمیـن مالـی پروژه هایی مانند انبوه سـازی، احـداث کارخانـه و خطوط تولید می شـوند 

کـه دارایی هایـی بـا ارزش ثابت تولیـد می کنند. 
بـرای نمونـه در بخـش صنعـت، شـرکت های فعـال در حوزه غذایـی، دارويي و پتروشـیمی که از بخش های کلیدی اقتصاد کشـور هسـتند از پوشـش 

اعتبـاری بانک سـامان برخوردارند.  
بخشـی مهـم از مشـتریان بانـک سـامان، در پروژه هـای عمرانـی و سـاختمانی فعـال هسـتند. ازهمين‌رو و بـه دلیل ریسـک پایین سـرمایه‌گذاری در 

ایـن بخـش، سـهم قابل توجهـی از منابـعِ تأمیـن مالـی پروژه هـا در بانـک سـامان، صَرف حمایـت از چنیـن پروژه هایی می شـوند. 

عملکرد بانکی
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عملکرد بانکی

مديريت امور بانکداری اختصاصی
بخشـي ديگـر از مشـتريان کلان، به‌لحـاظ حجـم سپرده‌گذاري‌شـان در بانـک، در گروه مشـتريان خاص قـرار مي‌گيرند و با نام سـامانیان خـاص خوانده 
می‌شـوند. در راسـتاي تحقـق مأموريـت بانک و ايجـاد ارزش افزوده واقعي براي سـرمايه و دارايي‌هاي اين گروه از مشـتريان، واحـد بانکداری اختصاصی 

بانک سـامان در سـال 1390 دایر شد. 
رشـد 31 درصـدی تعـداد و افزایـش 55 درصـدی منابـع مشـتریان خـاص، برتریـن دسـتاورد سـال 1392 در بانکـداری اختصاصـی بوده اسـت. میانگین 

شـاخص رضایـت بـرای ایـن گـروه از مشـتریان در سـال موردنظـر 96 درصد بوده اسـت.
در ایـن سـال دفتـر بانکـداری اختصاصـی راه‌اندازی شـد و بانکدارانی اختصاصـی و کارآزموده با هـدف خدمات‌دهی متمایز به سـامانیان خاص تخصیص 
داده شـدند. از زمـان بهره‌بـرداری از ايـن دفتـر تاکنـون حـدود 200 ملاقات در داخـل دفتر بانکداری اختصاصی و 250 ملاقات در محل مشـتری توسـط 
بانکـداران اختصاصـی انجـام گرفتـه اسـت. ايـن ملاقات‌هـا، افزون‌بـر آسان‌سـازی و ارتقای سـطح خدمات‌رسـانی، تأثیری چشـمگیری بر شـکل‌گیری 
روابـط کاری مؤثـر بیـن مشـتریان خـاص و بانکـداران اختصاصـی داشـته اسـت. از دیگـر اقدامـات این سـال می‌توان بـه راه‌انـدازی اداره کارشناسـی و 

عملیـات مالـی بـرای طراحـی و ارائـه خدمـات و محصولات مالی جـذاب برای مشـتریان خاص اشـاره کرد.
فرایمـن یکـی از خدمـات سـامان برای تأمین محرمانگی هرچه بیشـتر اطلاعات بانکی مشـتریان بانکداری اختصاصی اسـت که در سـال 1392 طراحی 
و عرضـه شـد. در این خدمت، بنا به درخواسـت مشـتری، سـطح دسترسـی به اطلاعات سـپرده‌هایش محدود می‌شـود و فقـط تعداد محـدودی از کارکنان 

مجـاز بانک به این اطلاعات دسترسـی خواهند داشـت. 
طـرح جمـع‌آوری چک‌هـای مشـتریان خـاص از دیگـر خدمـات ایـن حـوزه در سـال 1392 اسـت. ایـن طـرح، خدمـات جمـع‌آوری، واگـذاری و وصول 
چک‌هـای جـاری عهـده مـا، چک‌هـای جـاری عهده سـایر بانک‌هـا، چک‌های رمـزدار صـادره سـایر بانک‌هـا )وارده( و چک‌هـای رمزدار بـرای وصول 

در سـایر بانک‌هـا را شـامل می‌شـود. 
طراحـی و معرفـی محصـول اوراق بـا نـرخ ترجیحـی از دیگـر خدمات ارائه‌شـده در این سـال اسـت کـه در مرحله تسـت، 36 میلیارد فـروش را در همین 

سـال تجربه کرده اسـت.
طراحـی محصـول سـبدگردانی، بورسـا و صنـدوق بـا نـرخ تضمینی بالاتر برای مشـتریان خاص و تسـهیل خدمـات مربوط بـه بورس ماننـد دریافت کد 
آنلاین، رفع ممنوع‌المعاملگی، اصلاح حسـاب و... از دیگر خدمات سـال موردگزارش برای مشـتریان بانکداری اختصاصی اسـت. در سـال 1392، بیش‌از 
7,900 بیمه‌نامـه بـا20 تـا 100 درصـد تخفیـف در هزینه‌هـای حق بیمـه در حوزه‌های درمان تکمیلی، مسـافرتی، شـخص ثالـث، بدنه اتومبیـل، تدبیر و 

منازل مسـکونی برای مشـتریان برتر صادر شـده اسـت.

خدمات و محصولات سرمايه‌گذاری
سـبدگردانی و تصمیم‌گیـری درخصـوص سـرمایه‌گذاری در بـازار سـهام، یکـی از فعالیت‌هـای سـرمایه‌گذاری بانـک سـامان اسـت. در سـال 1392 
با توجه بـه فرصت‌هـای قابل‌بهره‌بـرداریِ بـازار سـرمایه، بانـک سـامان منابـع بیشـتری برای امـور سـرمایه‌گذاری اختصـاص داد؛ به‌طوری‌کـه، بهای 
تمام‌شـده 189/5 میلیارد ریالـی سـبد سـهام بانـک در پایـان سـال 1391 بـا 627/7 درصـد رشـد، بـه بیـش‌از 1,379/2 میلیارد ریـال در پایـان سـال 

1392 رسید.
با توجه بـه تزریـق منابـع در مقاطـع مختلـف زمانـی و بـا درنظر گرفتن 363 درصد رشـد متوسـط سـرمایه در دسـترس سـال 1392، سـودآوری بانک 

نسـبت ‌به سـال گذشـته، بیـش‌از 23 برابر افزایش داشـته اسـت. 

سال مالی
سود و زیانمتوسط سرمایهبهای تمام‌شده

رشد نسبت‌به سال قبل )درصد(میلیون ریالرشد نسبت‌به سال قبل )درصد(میلیون ریالرشد نسبت‌به سال قبل )درصد(میلیون ریال

1390 122,178  -  68,417 -)1,646(-
1391 189,524  55/1 133,257  94/8 18,348-
1392 1,379,201 627/7 617,324  363/3 444,921 2,325

جدول 4نشانگرهای رشد پرتفوی سرمایه‌گذاری بانک سامان

نمودار 26 بهای تمام‌شده طی سال‌های 1390 تا 1392 )میلیون ریال(

1390 1391 1392

1.379.201

189.524122.178

نمودار 27 متوسط سرمایه طی سال‌های 1390 تا 1392 )میلیون ریال(

1390 1391 1392

617.324

133.257
68.417

نمودار 28 درآمد پرتفوی سرمایه‌گذاری طی سال‌های 1390 تا 1392 )میلیون ریال(

1390 1391 1392

444.921

18.348

)1.646(
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در سـال 1392 بانـک سـامان بـا رویکـردی مثبت نسـبت به بازار سـهام، حجم سـرمایه‌گذاری‌های خـود را در بازار سـهام افزايـش داد. ارزش پرتفوی 
بانـک سـامان )شـامل سـهام و واحدهـای صندوق‌هـای سـرمایه‌گذاری مشـترک( در ابتـدای اين سـال بالغ‌بـر 327/7 میلیارد ریـال بود کـه این رقم 
در پایـان سـال، با توجه بـه افزایـش منابـع تخصیصی‌افتـه به1,670 میلیارد ریـال افزايـش يافـت. شـکاف میـان بازدهی شـاخص و بازدهـی پرتفوی 
سـهام ناشـی از تزریق عمده منابع جدید به سـبد سـهام در نیمه دوم سـال 1392 اسـت. سـبد سـهام بانک سـامان نیز در ابتدای سـال مورد گزارش 
ارزشـی معادل 181,102 میلیون ريال و در پایان سـال ارزشـی بالغ‌بر 1,407 میلیارد ريال داشـته اسـت. بازدهی سـبد سـهام در مقایسـه با شـاخص 

بازار به شـرح زیر اسـت.

در ادامه مي‌توانيد نمودار ترکيب دارايي‌هاي پرتفوي سرمايه‌گذاري بانک تا پایان سال 1392 را مشاهده کنيد.

بانکداری بين‌الملل
بانـک سـامان در سـال‌های اخیـر به‌رغـم تحریم‌هـای بین‌المللـی و کاهـش حجـم تجـارت خارجـی توانسـته بـا اتـکا بـه سیسـتم تطبیـق کارآمد 
)Compliance( و رعایـت کامـل قوانیـن ضدپول‌شـویی و ایفـای به‌موقـع تعهداتـش، شـبکه کارگـزاری و ارتباطـات بین‌المللـی خـود را توسـعه 

بخشـیده و حجـم در خورتوجهـی از عملیـات ارزی کشـور را بـه خـود اختصـاص دهد. 
تـا پیـش‌از سـال 2011، بانـک سـامان به‌طـور متوسـط سـالانه 1 میلیـارد دلار تأمیـن مالـی بین‌المللـی )Trade Finance( را انجـام داده اسـت. 
تلاش‌هـای آگاهانـه در ایـن حـوزه، منجربـه افزایـش چشـمگیر ایـن معامالت تـا رقـم 3/4 میلیـارد دلار در سـال 2011 و افزایـش آن تـا 7/4 و 
6 میلیـارد دلار، به‌ترتیـب در سـال‌های 2012 و 2013 شـد. در واقـع، کاهـش عملیـات ارزی در سـال 2013 ناشـی‌از کاهـش 11 درصـدی حجـم 
واردات کل کشـور در پـی تشـدیدِ تحریم‌هـای بین‌المللـی این سـال بوده اسـت. در مجموع، روند افزایشـی یادشـده، سـهم بانک سـامان از تأمین 
مالـی واردات کشـور را از کمتـر از 2 درصـد در سـال 2010 بـه حـدود 13 درصد در سـال 2013 ارتقا داده اسـت. در این میان، نقش بانک سـامان 
در دو بخـش مهـم و اساسـی یعنـی واردات غـذا و دارو در ایـن سـال‌ها بسـیار پررنگ بوده اسـت؛ به‌طوری‌کـه 25 درصد واردات غـذا و 30 درصد 

واردات داروی کشـور در سـال 1392 ازطریـق بانـک سـامان انجام گرفته اسـت.
سیسـتم تطبیـق کارآمـد )Compliance(، رعایـت کامـل قوانیـن ضدپول‌شـویی و ایفـای به‌موقع تعهـدات در انجـام عملیـات ارزی عوامل اصلی 
جـذب اعتمـاد کارگـزاران و شـرکت‌های بـزرگ بین‌المللـی بـه بانـک سـامان در ایـن سـال‌ها بـوده؛ به‌طوری‌کـه هم اکنـون 135کارگـزار در 

33 کشـور جهـان بـا ما تعامـل موفـق دارند.
در سـایه ایـن موفقیت‌هـا، بانـک سـامان توانسـته به‌عنـوان یـک بانـک غیرتحریمـی و تخصصـیِ فعـال در حـوزه بین‌الملـل، انجـام فرایندهـای 

بانکـی در برنامـه کاری مشـترک ژنـو )JOPA( را برعهـده گيـرد. 

نمودار 31 مقایسه سهم بانک سامان از واردات با آمار واردات کل کشور در سال 1392 )میلیارد دلار(
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چارچوب کلي حاکميت شرکتی در بانک سامان

حاکميـت شـرکتی؛ مجموعـه روابـط ميـان هيئت‌مديره، مديريـت، سـهام‌داران و تمامی ذي‌نفعـان را تعريف می‌کند. ايـن نظام تعيين‌کننده سـاختاري 
اسـت کـه اهـداف سـازمان را تدويـن کـرده و ابـزار دسـتيابي به ايـن اهداف و نظـارت برعملکـرد را مشـخص مي‌کند. چهـار رکن بنياديـن حاکميت 
شـرکتی شـامل انصـاف، شـفافيت، پاسـخ‌گويي و مسـئوليت‌پذيري فراتر از سـاختارهاي متنـوعِ فرهنگي، حقوقـي و اقتصادي کشـورها، چارچوب کلی 
حاکميـت شـرکتی را فراهـم می‌کننـد. با توجه بـه نقـش مهـم بانک‌هـا در واسـطه‌گري مالي، امـکان اثرپذیـری از مشـکلات بالقوه ناشـي‌از حاکميت 
شـرکتیِ ناکارآمـد و لـزوم صيانـت از وجـوه سـپرده‌گذاران و سـاير ذي‌نفعـان، موضـوع حاکميـت شـرکتی از اهميت فر‌اوانـي براي صنعـت بانکداري 

برخوردار اسـت. 
‌در سـال‌هاي اخيـر اصـول و توصيه‌هـاي کميتـه بـال و بانـک مرکـزي، شـيوه‌هاي مؤثـر اعمـال حاکميـت شـرکتی بانـک را در اختيار گذاشـته و بر 

اهميـت اسـتقرار ایـن نظام تأکیـد دارند. 
‌بانـک سـامان نيـز حاکميـت شـرکتی )نظـام راهبـری بنـگاه( را رکـن اصلـي عملکردِ درسـت صنعـت بانکـداري و کل اقتصـاد و لازمه جلـبِ اعتماد 

عمومـي بـه سيسـتم بانکـي و حفـظ ايـن اطمينـان می‌داند.

بانک سامان براساس اصول کميته بال و توصيه‌های بانک مرکزی، هفت اصل را در تعيين سياست‌ها و رويه‌های نظام راهبردی خود دنبال می کند:

هیئت‌مدیـره مسـئوليت‌های کلان بانـک، یعنـی؛ تعيین اسـتراتژي مدیریت ریسـک، حاکميت شـرکتی، ارزش‌های بانـک و بازنگري دوره‌اي .11
آن هـا را برعهده دارد. 

هيئت‌مديـره، اختيـار کامـل بـرای اسـتقرار يـک نظـام راهبـري مناسـب را بـه عهـده داشـته و می‌توانـد نسـبت‌به اعمـال سياسـت‌ها و .22
سـازوکارهای يـک نظـام راهبري متناسـب با سـاختار و کسـب‌و‌کار و ريسـک‌هاي پيـش‌رویِ بانـک، اطمينان کسـب کند. همچنيـن، اين نظام 

راهبـری به‌ميـزان کافـي بـراي تمامـی ذي‌نفعان شـفاف اسـت.

مديريـت ارشـد بانـک می‌توانـد تحت نظـارت و هدایـت هيئت‌مديره، نسـبت‌به سـازگاري فعاليت‌هـاي بانک با اسـتراتژي کسـب‌وکار، از حد .33
مجـاز ريسـک‌ها و سياسـت‌هاي مصـوب هيئت‌مديـره اطمينان کسـب کند.

نهاد‌هـاي ناظـر بـر سـه فراینـد حاکميـت شـرکتی، مديريـت ریسـک و کنتـرل داخلـی بـا اختيـارات، اسـتقلال و منابـع کافـي و نيـز امکان .44
دسترسـي بـه هيئت‌مديـره اسـتقرار يافته‌انـد.

حاکمیت شرکتی

ساختار حاکميت شرکتی بانک سامان
مجمع عمومی سهام‌داران حسابرس مستقل

نهاد نظارت و حسابرسي داخلي

کميسيون عالي استراتژيکميسيون عالي جبران خدماتکميسيون عالي ريسک کميته  حسابرسي

هیئت مدیره

مدیر عامل

مجمع سهام‌داران
مجمـع عمومـي عـادي سـالانه بانـک هـر سـال يک نوبت بـراي سـهام‌داران بانـک، فرصتـي را بـراي بررسـی صورت‌هاي مالـي و سـاير گزارش‌هاي 
هيئت‌مديـره، حسـابرس مسـتقل و بـازرس بانـک فراهـم مي‌کنـد. گـزارش کامـل عملکـرد بانـک، برای اطالع تمامـی ذی‌نفعان، هر سـال بـا عنوان 

گـزارش سـالانه بـه دو زبان فارسـی و انگلیسـی تدوين و منتشـر می‌شـود. 
هيئت‌مديره در چارچوب قوانين موجود و با اتخاذ رويه‌هاي مناسب، حافظ حقوق سهام‌داران بانک است؛ اين حقوق عبارت اند از:

حضور و امکان اعطاي رأي در مجمع عمومي سهام‌داران؛

دسترسيِ به‌موقع و مستمر به اطلاعات بانک؛

کسب و ثبت مالکيت سهام و نقل‌وانتقال آن؛

سهيم‌بودن در منافع شرکت. 

هيئت‌مديـره بـه کمـک تمهيـدات ايجاد‌شـده، رفتـاري يکسـان بـا تمامـی سـهام‌داران دارد؛ به‌گونه‌اي‌کـه فرايندهـا و رويه‌هـاي برگـزاري مجامـع 
عمومـي بـراي همـه سـهام‌داران، امکان عمـل يکسـان را فراهم مـي‌آورد.

ريسـک‌هاي بانـک، با توجه بـه سـاختار عملياتي و با افزايش گسـتره فعالیت‌ها و تغييـرات درونی و بیرونی بانک، شناسـايي و به‌گونه‌ای مناسـب .55
مديريت مي‌شـوند. مجاری گزارش‌دهي ريسـک‌هايِ شناسايي‌شـده از سـوي واحدهاي مربوط به مديريت ارشـد و هيئت‌مديره مشـخص اسـت.

هيئت‌مديـره و مديريـت ارشـد می‌تواننـد از نتايـج کار انجام‌شـده توسـط حسابرسـان داخلـي و يافته‌هـاي حسابرسـان مسـتقل به‌طـور مؤثر .66
اسـتفاده کنند.

هيئت‌مديـره بـر طراحـي و عملکـرد سيسـتم جبـران خدمات کنتـرل دارد و با نظـارت و بازبينـي دوره‌اي، اطمينـان لازم را نسـبت‌به عملکرد .77
آن، منطبـق با انتظـارات، به‌دسـت مي‌آورد.
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هيئت‌مديره
هيئت‌مديـره بانـک از پنـج عضـو اصلـي تشـکيل مي‌شـود کـه مجمـع عمومـي بانک، 
آن هـا را بـراي مدت دو سـال انتخاب مي‌کند. در نخسـتين جلسـه هيئت‌مديـره، رئيس 
و نايب‌رئيـس انتخـاب مي‌شـوند. جلسـات هيئت‌مديـره بـا حضـور چهار نفـر از اعضاي 

اصلـي آن رسـميت مي‌يابند.
برخـورداري از سياسـت‌هاي عملـي و کارآمـد بـراي مواجهـه بـا هر‌گونـه تضـاد منافـع 
احتمالـي و کاهـش آن هـا، بـراي بانـک سـامان و هيئت‌مديره آن بسـيار اهميـت دارد. 
ازهميـن‌رو، دسـتورالعمل‌هاي شـفافي بـراي برخـورد بـا انـواع مـوارد تضـاد منافـع در 
اختيـار مديريـت قـرار گرفتـه اسـت. ازجملـه ايـن مـوارد مي‌تـوان بـه معامالت بانک 
بـا اعضـاي هيئت‌مديـره يـا شـرکت‌هايي اشـاره کـرد کـه ايشـان در آن سـهام‌دار يـا 
عضـو هيئت‌مديـره هسـتند. اين معامالت، بدون مشـارکت مدير ذي‌نفـع در رأي‌گيري 
بـراي تصويـب معاملـه موردنظـر، مـورد بررسـيِ مسـتقل هيئت‌مديـره قـرار مي‌گيرند. 
چنيـن معاملاتـي بدون اسـتثنا در صورت‌‌هـاي مالي بانـک به‌طور کامل و آشـکارا ثبت 
مي‌شـوند و حسابرسـان مسـتقل، تطابـق آن بـا موازين قانونـي را به‌طور دقيق بررسـي 
مي‌کننـد. سـپس نتايـج بـه اطالع سـهام‌داران مي‌رسـد و رأي آن هـا در اين ‌بـاره اخذ 

مي‌شـود.
اعطـاي هرگونـه تسـهيلات از سـوي بانک بـه اعضـاي هيئت‌مديره، اشـخاص مرتبط 
و وابسـته و حسابرسـان مسـتقل، در چارچـوب ضوابـط بانـک مرکـزي و تحـت نظارت 
و بررسـی دقیـق حسابرسـان داخلـي و مسـتقل می‌باشـد. افزون‌بـر ايـن، صـورتِ ريـز 
ايـن مبـادلات در مقاطـع زمانـي معيـن در اختيـار ناظران بانـک مرکزي قـرار مي‌گيرد.

اعطـاي وام بـه مديـران ارشـد نيـز بـا آگاهـي و در صورت لـزوم بـا تأييـد هيئت‌مديره 
انجـام مي‌گيـرد و انطبـاق آن بـا ايمنـي و سالمت بانـک در نظـر گرفتـه مي‌شـود. 
به‌موجـب مفـاد قانـون تجـارت، در رونـد اعطاي تسـهيلات به اشـخاص مرتبـط، مدير 

ذي‌نفـع در رأي‌گيـري بـراي تصويـب تسـهيلات شـرکت نمي‌کنـد. 

حاکمیت شرکتی
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ولي ضرابيه؛ رئیس هیئت‌مدیره بانک و عضو هیئت‌مؤسس مؤسسه اعتباری سامان اقتصاد

آقـاي ضرابيـه عضـو هيئت‌مديـره شـرکت‌هاي پرداخـت الکترونيـک سـامان و کارگـزاري بانـک سـامان، به عنـوان 
نخسـتين قائم‌مقـام مديرعامـل بانک سـامان و پـس‌از آن، از تير مـاه 1389، درمقام مديرعامل مشـغول بـه‌کار بوده‌اند. 
ایشـان در سـال1392 به‌عنـوان ‌رئیـس هيئت‌مدیـره بانـک سـامان برگزیـده شـدند. آقـای ضرابیـه داراي مـدرک 
کارشناسـي ارشـد در رشـته تأميـن مالـي بـا گرايـش تأميـن مالـي شـرکت‌ها و ارزيابـي مؤسسـات مالي از دانشـکده 
Cass Business School of London و نيـز فارغ‌التحصيـل کارشناسـی ارشـد رشـته مديريـت اجرايـي بـا گرايش 

اسـتراتژي از دانشـکده Manchester Business School انگلسـتان هسـتند.

عبدالرسول دُری اصفهانی؛ عضو هيئت‌مديره

آقـاي عبدالرسـول دُري اصفهانـي، عضویـت در جامعـه و انجمن حسـابداران خبره ايـران، عضویت پيوسـته در انجمن 
حسـابداران خبـره انگلسـتان و ولـز، عضویـت در انجمن حسـابداران خبـره انُتاريو در کانـادا، عضویت در شـوراي‌عالي 
پـول و اعتبـار را در کارنامـه کاری خـود دارند. آقـای دُری اصفهانی به‌عنوان حسـابرس يکي از بزرگ‌ترين مؤسسـات 
حسابرسـي بين‌المللـي، معـاون مالـي و حقوقـي، داور ايـران در ديـوان داوري حـل دعـاوي ايـران و آمريـکا )به مدت 
10 سـال(، مشـاور ارشـد هماهنگـي بين‌المللـي يکـي از بزرگ‌تريـن وزارتخانه‌هـاي ج.ا.ا )بـه مدت 15 سـال( فعاليت 

داشـته‌اند. ایشـان فارغ‌التحصیل کارشناسـی ارشـد حسـابداری از دانشـکده حسـابداری نفت هستند.

احمد مجتهد؛ نایب‌رئیس هيئت‌مديره

آقـاي مجتهـد کـه پيش‌تـر در مقـام رياسـت پژوهشـکده تحقيقـات پولـي و بانکـي )MBRA( و مشـاور رياسـت بانـک 
مرکـزي و مشـاور وزيـر امور اقتصادي و دارايي مشـغولِ فعاليـت بوده‌اند‌، از فروردين ماه سـال 1389، مسـئوليتِ معاونت 
طـرح و توسـعه بانـک سـامان و نيـز رياسـت هيئت‌مديـره شـرکت اطلاع‌رسـاني اعتبـاري و اعتبارسـنجي ايرانيـان را 
بر عهـده گرفته‌انـد. آقای مجتهد از شـهريور ماه سـال 1391 رئيس هيئت‌مديره بانک سـامان و از اسـفند ماه سـال 1392 
نایب‌رئیـس هیئت‌مدیـره بوده‌انـد. ايشـان کـه فارغ‌التحصيل دکتـراي اقتصاد از دانشـگاه ايالتـي آيووا در آمريکا هسـتند، 

در جايـگاه محقـق و اسـتاد دانشـگاه علامـه طباطبايي تهـران نيز فعاليـت علمي و دانشـگاهي دارند.

فريده گرامی‌نژاد؛ عضو هيئت‌مديره

خانـم گرامی‌نـژاد پيـش‌از عضويـت در هيئت‌مديـره بانـک سـامان، به‌عنـوان مديـر امـور بانکـداری بين‌الملـل بانـک 
مشـغول بـه فعاليـت بوده‌انـد. ایشـان از سـال 1356 تـا 1378 در بانـک تجـارت مشـغول بـه‌کار بوده‌‌انـد و با سـمت 
رئيـس اداره خزانـه‌داري و روابـط بـا کارگـزاران در ایـن بانـک بازنشسـته شـده‌اند. خانـم گرامی‌نـژاد فارغ‌التحصیـل 

زبان‌شناسـی همگانـی از دانشـگاه تهـران هسـتند.

اعضای هيئت‌مديره

مؤسسه صندوق حمایت و بازنشستگی شرکت ملی صنایع مس ایران؛ عضو هيئت‌مدیره

کميسيون‌هاي  راهبردي

کميسيون عالي استراتژی
تعييـن رسـالت، مأموريـت، چشـم‌انداز و اسـتراتژی‌های بانـک از وظایـف ايـن کميسـيون اسـت. از ديگـر وظایـف ايـن کمیسـیون عالی می‌تـوان به 
تصويـب نمـودار سـازمانی در راسـتای تحقـق اسـتراتژی‌های مصوب، تصويـب برنامـه عملیاتی و تعییـن راهکار بـرای کاهش انحراف‌هـای احتمالی 

عملکـرد از برنامـه و اسـتراتژی‌ بانک اشـاره کرد.

کميته عالي حسابرسي
با توجه بـه اين‌کـه کميتـه بـال برخـورداري از حاکميت شـرکتي کارآمد را مسـتلزم فعاليـت کميته حسابرسـي مي‌داند،کميته حسابرسـي بانک سـامان 
در سـال 1386 تشـکيل شـد. هم‌اکنـون، یک عضو غيرموظـف هيئت‌مدیره، اعضايـي از جوامع بين‌المللی حسابرسـی و حسـابداری، اعضایی از جامعه 

حسـابداران رسـمی و اشـخاصی با تخصـص حرفه‌ای در حـوزه بانکی، اعضای تشـکيل‌دهنده اين کميته هسـتند. 
از مهم‌تریـن اهـداف تشـکيل ايـن کميتـه، حصـول اطمینـان هيئت‌مديـره بانـک از اثربخشـی نظـام کنترل‌هـای داخلی اسـت. این کمیته براسـاس 
گزارش‌هـای تهیه‌شـده توسـط نهـاد نظـارت و حسابرسـی داخلـی بانـک، نظـرات مشـورتی خـود را ارائه می‌دهد. شـایان ذکر اسـت، حفظ اسـتقلال 
ایـن نهـاد بـه عهده کمیته حسابرسـی اسـت. اين گزارش‌هـا در چارچوب کنترل‌هـای داخلی و ارزیابی اثربخشـی عملیات بانک در راسـتای دسـتیابی 
بـه اهـداف عملیاتـی تهیـه می‌شـود. هیئت‌مدیـره بانک براسـاس دسـتورالعمل سـازمان بـورس اوراق بهادار تهـران و فرابـورس ایران از سـال 1392 
ملـزم بـه اظهارنظـر نسـبت‌به اثربخشـی کنترل‌هـای داخلـی شـده اسـت و اين خود بـر ایجـاد و تقویت واحد حسابرسـی داخلـی و کمیته حسابرسـی 

تأکيـد می‌کند.

کميسيون عالي مديريت ريسک
ايـن کميسـيون، متشـکل از یـک نفـر عضـو غيرموظف هيئت‌مديره، مشـاور ارشـد هيئت‌مديـره، مديرعامـل، معاون اجرايـي و ریسـک و معاون طرح 
و توسـعه اسـت. کميسـيون عالـی مديريـت ريسـک يک کميسـيون تخصصي و اجرایی اسـت که به‌منظور بررسـی وضعیت ریسـک پيـش‌روي بانک 
و شـرکت‌های تابعـه تشـکیل شـده اسـت. از جملـه وظایـف این کمیسـیون می‌توان به بررسـی میـزان ریسـک‌پذیری و ارائـه توصیه‌هـای مربوط به 
کنتـرل آن بـه هیئت‌مدیـره، پیاده‌سـازی نظـام مدیریـت ریسـک، ارزیابی عملکـرد سیسـتم‌های تعیین حدود ریسـک‌های بانـک وکنتـرل آن، تعيينِ 

وضعيـت ريسـک بانـک و اجراي مناسـب سياسـت‌ها و فرايندهاي مديريت ريسـک اشـاره کرد.

کميسيون عالي جبران خدمات کارکنان
کميسـيون جبـران خدمـات کارکنـان در بانـک سـامان بـا هـدف نظـارت بر حقـوق و مزايـاي کارکنان ايجاد شـده اسـت. بـرای کاهش تضـاد منافع 
احتمالـی و اطمینـان خاطـر سـهام‌داران و دیگـر ذی‌نفعـان، اعضـای ايـن کميسـيون شـامل رئیس‌هیئت‌مدیـره، یک عضـو غيرموظـف هيئت‌مديره، 

مديرعامـل، معـاون طـرح و توسـعه و مدیـر امـور منابع انسـانی و مدیـر امور سـازمان و روش‌ها می‌باشـد.
نقـش اصلـی ایـن کمیسـیون، اجـرای اقداماتـی اسـت کـه هیئت‌مدیره بـرای تضمیـن هماهنگـی خط‌مشـی‌ها و رویه‌های جبـران خدمـات کارکنان 
در نظـر گرفتـه اسـت. تمامـی توصیه‌هـای این کمیسـیون در مـورد حقـوق و مزایای مدیرعامـل و دیگر مدیران ارشـد بـه تصویب نهایـی هیئت‌مدیره 
می‌رسـد. حقـوق و مزايـاي دريافتـي مديرعامـل و مديـران ارشـد نیز براسـاس عملکرد ايشـان و ميزان موفقيت‌شـان در دسـتيابی به اهـداف عيني و 

مرتبـط تعيين مي‌شـود.

حاکمیت شرکتی
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نظارت و حسابرسي داخلي

نهـاد نظـارت و حسابرسـي داخلـي به‌عنـوان بـازوي اجرايـي کميتـه حسابرسـي، مسـئول اتخـاذ رويکـردي نظام‌منـد و کارآمـد بـراي ارزيابـی نظـام 
راهبـردی، ارتقـاي مديريـت ريسـک و کنتـرل در بانک اسـت. گزارش حسابرسـي داخلی فرایندهـای بانک ازطريق کميته حسابرسـی و با اسـتفاده از 

رويه‌هـای شـفاف بـه هيئت‌مديـره منتقل می‌شـود.
رويکـرد بانـک در انجـام حسابرسـي داخلـي، تضميـنِ پيـروي کامـل از دسـتورالعمل‌هاي مرتبـط ماننـد تکاليـف بانـک مرکـزي، توصيه‌هـاي کميته 
بـال، سـازمان بـورس اوراق بهـادار و توصيه‌هـای کميتـه سـازمان‌هاي حامـي کميسـيون تـردوي )COSO( در زمينه کنتـرل داخلي و اسـتانداردهاي 

بين‌المللـي حسابرسـی داخلي اسـت.
اجـراي ايـن رويکـرد، ضمـن تحقـق توصيه کميتـه سـازمان‌هاي حامي کميسـيون تردوي و سـازمان بـورس و اوراق بهـادار در مورد ارزيابي ريسـک، 
به‌عنـوان يکـي از اجـزاي پنج‌گانـه چارچـوب يکپارچـه کنتـرل داخلي، دسـتيابي بـه اهداف حسابرسـي داخلـي و عملياتي را نيـز در قالـب فرايندهاي 
يکپارچـه تسـهيل مي‌کنـد. تأکيـد بـر مديريت راهبـردي عمليات حسابرسـي، برنامه‌ريزي براسـاس مدل ريسـک و فعاليت با هدف افزايش اثربخشـي 

و صرفـه اقتصـادي عمليـات حسابرسـي، از ديگـر مزيت‌هـاي مهم اين رويکرد اسـت.
مديريـت ارشـد بانـک سـامان بر اهميت حسابرسـي داخلـي به‌عنوان يکـي از ارکان کليـدي سيسـتم‌هاي کنترل داخلي کـه مديريتِ مؤثر ريسـک را 
ممکـن مي‌سـازد، اشـراف کامـل دارد. ازهميـن‌رو، آگاهـي تمامـي واحدهاي درون‌سـازماني از نقـش و ارزش حسابرسـي داخلي و نيز اسـتفاده به‌موقع 

و کارآمـد از يافته‌هـاي حسابرسـي داخلـي در مواجهـه بـا مشـکلات بانک، مـورد توجه جدي مديريت ارشـد بانک اسـت.
در بانـک سـامان، افزايـش اسـتقلالِ حسابرسـان داخلی در شـيوه گزارش‌دهي بـه کميته حسابرسـي و هيئت‌مديره، بـراي به حداکثر رسـاندن کيفيت 
گزارش‌هـاي حسابرسـي داخلـي، همـواره در کانـون توجـه قـرار دارد. حسابرسـان داخلـي در فراينـد تصميم گيري درخصـوص اثربخشـي کنترل‌هاي 

داخلـي در حوزه‌هـاي مهـم نيز، مشـارکت داده مي‌شـوند.
درهمین‌راسـتا، نهـاد نظـارت و حسابرسـی در سـال 1392، بـرای تمامـی فرایندهـای شناسایی‌شـده بانـک، کاربـرگ‌ ارزیابـی ریسـک را تهیـه کـرد. 
همچنیـن بـا عارضهی‌ابـی عملیـات شـرکت‌های گـروه، کسـب اطمینـان نسـبت‌به اثربخشـی نظـام کنترل‌هـای داخلـی را بـرای هیئت‌مدیـره بانـک 
فراهـم سـاخت. انجـام حسابرسـی داخلـیِ جامـع شـرکت‌های گـروه، از برنامه‌های سـال آتـی بانک در حـوزه نظارت داخلی اسـت کـه تحکیم هرچه 

بیشـتر حاکمیـت شـرکتی در بانـک سـامان را بـه دنبال خواهد داشـت.
آقـاي جـواد گوهـرزاد داراي مـدرک کارشناسـي ارشـد در رشـته حسـابداري، در جايـگاه مدير نهـاد نظـارت و حسابرسـي داخلي بانک سـامان، نقش 
ناظـر و حسـابرس داخلـي بانـک را ايفـا مي‌کننـد. ايشـان در کارنامه حرفه‌اي خـود، عضويت در جامعه‌ حسـابداران رسـمي ايران و انجمن حسـابداران 
خبـره ايـران )حسـابدار مسـتقل(، انجمـن بين‌المللـي حسابرسـي داخلـي )IIA(، انجمن حسابرسـان داخلی ایران و کارشناسـي رسـمي دادگسـتري در 

رشـته حسـابداري و حسابرسـي را ثبـت کرده‌اند.
پيشـينه حرفه‌اي 38 سـاله ايشـان، بيش‌از 15سـال تجربه مديريت و شـراکت در مؤسسـات حسابرسـي، افزون‌بر 15سـال سـابقه حسابرسـي مسـتقل 
در شـرکت‌هاي سـهامي عـام، )عضـو در سـازمان بـورس اوراق بهـادار( و 14سـال سـابقه حسابرسـي مسـتقل و داخلـي در حـوزه بانک و مؤسسـات 

مالي را شـامل مي‌شـود.

حسابرسي مستقل

مجمـع عمومـي بانک سـامان حسابرسـان مسـتقل خـود را همـواره از ميان حسابرسـان خبره و صاحب‌نام کشـور که عضو جامعه حسـابداران رسـمی 
بـوده و مـورد وثـوق بانـک مرکـزی هسـتند، برمي‌گزينـد. مديريـت ارشـد بانک از نقش اساسـي حسـابرس مسـتقل به‌عنـوان مرجـع اطمینان‌دهنده 

نسـبت‌به صورت‌هـای مالـی در تضميـن اعتبـار و سالمت فعاليت‌هـاي بانک آگاه اسـت.
کميتـه حسابرسـي بانک مي‌کوشـد تا با افزايش دسترسـي حسابرسـان مسـتقل به اسـناد و اطلاعـات موردنياز، از انعـکاس منصفانـه و واقعي عملکرد 

بانـک در صورت‌هـاي مالي، اطمينـان حاصل کند.
سـهام‌داران بانـک سـامان از سـال 1391، مؤسسـه‌ حسابرسـي و خدمات مديريت سـخن حـق را به‌عنوان حسـابرس مسـتقل و برون‌سـازماني خود 
برگزيده‌انـد. مؤسسـه حسابرسـی سـخن حـق، به‌عنوان يک مؤسسـه صاحب‌نـام در حرفه حسابرسـی مسـتقل، به‌ويـژه در صنعت بانکـداری و بيمه و 
حسـابدار معتمد بورس شـناخته شـده اسـت. اين مؤسسـه در زمينه خدمات حسابرسـی و بازرسـی قانونی و سـاير خدمات تخصصی و حرفه‌ای مانند 

کميته‌هـای حسابرسـی، حسابرسـی داخلـی بانک‌هـا، بيمه و سـرمايه‌گذاری خدمـت می‌کند.
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مدیران اجرایی ارشد

سیداحمد طاهری بهبهانی       مدیرعامل

آقـای سـیداحمد طاهـری بهبهانـی بـا بیـش‌از نیـم قـرن تجربـه در صنعـت بانکـی، از سـال 1391 در جایـگاه مشـاور عالـی اجرایـی هیئت‌مدیره در 
امـور بین‌الملـل و از سـال 1392 به‌عنـوان مدیرعامـل بـا بانک سـامان همکاری داشـته‌اند. از جمله سـوابق درخشـان ایشـان در حوزه‌هـای مدیریتی، 
مشـاوره‌ای و اجرایـی بـه ایـن مـوارد می‌تـوان اشـاره کـرد: مدیرعامـل بانک شـارجه، مشـاور رئیـس هیئت‌مدیـره و مدیرعامـل بانک اسالمی دبی، 
مدیرعامـل بانـک سـرمایه‌گذاری خارجـی ایـران، مدیرعامـل بانـک اقتصـاد نویـن و مدیرعامـل گـروه صنعتی شـرکت پیمانـکاری متالوژی. ایشـان 

فارغ‌التحصیـل مـدرک کارشناسـی زبان و ادبیات انگلیسـی از دانشـگاه شـیراز هسـتند. 

احمد مجتهد       معاون طرح و توسعه

آقـاي مجتهـد کـه پيش‌تـر در مقـام رياسـت پژوهشـکده تحقيقات پولـي و بانکـي )MBRA( و مشـاور رياسـت بانک مرکـزي و وزير امـور اقتصادي 
و دارايـي مشـغولِ فعاليـت بوده انـد، از فروردين مـاه سـال 1389، مسـئوليتِ معاونـت طرح و توسـعه بانک سـامان و نيز رياسـت هيئت مديره شـرکت 
اطلاع رسـاني اعتبـاري و اعتبارسـنجي ايرانيـان را بر عهـده گرفته انـد. به‌عالوه، ايشـان از شـهريور ماه سـال 1391 در مقام رئيـس هيئت‌مديره بانک 
سـامان و از سـال 1392 بـه عنـوان نایب رئیـس هیئت مدیـره ايفـای نقـش کرده‌انـد. آقـای مجتهـد کـه فارغ التحصيـل دکتـراي اقتصاد از دانشـگاه 

ايالتـي آيـووا در آمريـکا هسـتند، در جايـگاه محقق و اسـتاد دانشـگاه علامـه طباطبايي تهـران نيز فعاليـت علمي و دانشـگاهي دارند.

سيد بهاءالدين علائي‌فرد       معاون سرمايه‌گذاري و شرکت‌هاي تابعه

آقـاي سـيد بهاءالدين علائي‌فـرد از مهرمـاه سـال 1390، در مقـام معاونـت سـرمايه‌گذاري و شـرکت‌هاي تابعـه بـا بانک سـامان همکاري داشـته‌اند. 
از سـوابق اجرايـي آقـاي علائي‌فـرد مي‌تـوان بـه مديرعاملي شـرکت مديريت سـرمايه‌گذاري بانک مسـکن و شـرکت سـرمايه و صنعت غدير اشـاره 

کرد. ايشـان فارغ‌التحصيل کارشناسـي ارشـد مهندسـي صنايع از دانشـگاه آزاد اسالمي واحد تهران هسـتند.

خسرو لطیفی اهواز       معاون مالی

آقـای لطیفـی از شـهریورماه سـال 1392 به‌عنـوان معـاون مالـی بانـک سـامان فعالیـت داشـته‌اند. ایشـان از فروردین ماه سـال 1388 با سـمت مدیر 
امـور مالـی بـا بانـک سـامان همـکاری داشـته‌اند. از سـوابق مدیریتـی و اجرایـی آقـای لطیفـی می‌تـوان به مدیریـت مالی شـرکت کیش‌ويـر، بانک 
پارسـیان، شـرکت تولیـدی بهمـن، معاونـت مالـی و اداری و مشـاور مدیرعامـل شـرکت کاغذسـازی کارون، ریاسـت حسـابداری دفتر مرکـزی بانک 

صنعت و معدن اشـاره کرد. ایشـان دارای مدرک کارشناسـی ارشـد حسـابداری از دانشـگاه آزاد اسالمی هسـتند.

رضا آقابابایی       معاون بانکداری خُرد

آقـای رضـا آقابابایـی از اسـفند ماه سـال 1392 به‌عنـوان معـاون بانکـداری خُـرد مشـغول فعالیـت هسـتند. ایشـان سـال‌ها در سـمت‌های مختلـف 
مدیریتـی و اجرایـی شـامل مدیریـت امـور برنامه‌ریـزی و تحقیقـات، مدیریت امـور سـرمايه‌گذاری و مدیریت امور بانکداری شـرکتی با بانک سـامان 

همـکاری داشـته‌اند. ایشـان دارای مـدرک دکتـرای علـوم اقتصـادی - توسـعه اقتصادی از دانشـگاه تهران هسـتند.

مهدی قرهی       معاون فناوری اطلاعات و ارتباطات

آقـای قرهـی از مرداد مـاه سـال 1392 به‌عنـوان معـاون فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات بانک سـامان برگزیده شـده‌اند. آقـای قرهی پیـش‌از اين مدیر 
امـور فنـاوری اطلاعـات بانـک سـامان بوده‌انـد. آقـای قرهی سـال‌ها به‌عنـوان مدیرعامل شـرکت‌های صنعتی ساسـان و تُنـدر نور فعالیـت مدیریتی 

و اجرایی داشـته‌اند. ایشـان فارغ‌التحصیل کارشناسـی ارشـد مدیریت صنعتی از دانشـگاه تهران هسـتند.

رضا اسفندیاری       معاون حقوقی

آقـای اسـفندیاری از مرداد مـاه سـال 1392 به‌عنـوان معـاون حقوقـی بانک سـامان فعالیت دارند. ايشـان پیش‌از اين نیـز در جایگاه مشـاور مدیرعامل 
در امـور حقوقـی بـا بانک سـامان همکاری داشـته‌اند. آقای اسـفندیاری دارای مدرک کارشناسـی ارشـد حقوق خصوصی هسـتند.

مجید شکوهی       معاون پشتیبانی

آقـای شـکوهی از مرداد مـاه سـال 1392 به‌عنـوان معـاون پشـتیبانی بانک سـامان برگزیده شـده‌اند. ایشـان پیش‌از ايـن به‌عنوان مدیرعامـل و عضو 
هیئت‌مدیـره شـرکت اطلاع‌رسـانی و اعتبارسـنجی مشـتریان، مشـاور و عضـو هیئت‌مدیـره شـرکت تجـارت همراه‌سـینا، عضـو هیئت‌مدیره شـرکت 
سـهاتو، مشـاور مدیرعامـل شـرکت تجـارت الکترونیـک بانـک سـرمایه و مدیرعامل شـرکت پرداخـت الکترونیـک بانک سـامان فعالیـت مدیریتی و 

اجرایـی داشـته‌اند. آقـای شـکوهی دارای مـدرک کارشناسـی ارشـد حقوق بین‌الملل از دانشـگاه آزاد اسالمی هسـتند.

مديران اجرايي

اسفندیار پورداوود؛ مدیر امور بازرسی
فارغ‌التحصیل کارشناسی مدیریت امور بانکی، مؤسسه عالی بانکداری ایران

حمید تهمتن؛ مدير امور حقوقی
فارغ‌التحصيل کارشناسي حقوق، دانشگاه آزاد اسلامی

سيد مرتضي حسيني‌نژاد؛ مدير امور تحقيقات و برنامه‌ريزي
فارغ‌التحصيل کارشناسي ارشد علوم اقتصادي، دانشگاه شهيد بهشتي

رضا حيدري؛ مدير امور مشتريان ويژه
فارغ‌التحصيل کارشناسي ارشد علوم اقتصادي، دانشگاه تهران

غلامعباس خاکسار؛ مدير امور اعتبارات خُرد و متوسط
فارغ‌التحصيل کارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه شهيد بهشتي

قاسم سرخوش؛ مدیر امور خزانه‌داری 
فارغ‌‌التحصيل کارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه شهيد بهشتي

مهرداد سلمان نوری؛ سرپرست مدیریت امور فناوری اطلاعات
فارغ‌‌التحصيل مهندسی نرم‌افزار کامپیوتر، دانشگاه آزاد اسلامی

يوسفعلي شريفي؛ مدير امور سرمايه‌گذاري
فوق‌دکتراي رياضيات مالی، دانشگاه کانکتيکات امريکا

فرشته ضرابيه؛ مدير امور منابع انساني
فارغ‌‌التحصيل کارشناسي ارشد مديريت اجرايي با گرايش استراتژي بازاريابي، سازمان مديريت صنعتي

فريده گرامي‌‌نژاد؛ مدير امور بين‌‌الملل
فارغ‌‌التحصيل کارشناسي ارشد زبان‌‌شناسي همگاني، دانشگاه تهران

پوران گيلاسي سقز؛ مدير حوزه مدیریت و دبیر هیئت‌مدیره
فارغ‌التحصيل مهندسی نرم‌افزار کامپيوتر، دانشگاه تهران

مرضیه عزیزی؛ مدیر امور سازمان و روش‌ها
فارغ‌التحصيل کارشناسی حسابداری، تربیت دبیر شریعتی

علیرضا معرفت؛ مدیر امور بانکداری شرکتی
فارغ‌التحصيل کارشناسي علوم اقتصادی، دانشگاه مازندران

منصور مؤمني؛ مدير امور بازاريابي و توسعه‌ مشتريان
فارغ‌التحصيل کارشناسی ‌‌‌‌‌شيمي، دانشگاه اراک

زیبنده مهتدی حقیقی؛ مدير امور مالي
فارغ‌‌التحصيل کارشناسي ارشد حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامي

حاکمیت شرکتی
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مديريت ريسک

معاونت اجرايی و ريسک
معاونـت اجرايـی و ريسـک بانـک سـامان مبتنی بـر مفاهيـم نويـن بانکـداری درخصـوص مدیریـت ریسـک شـکل گرفته و نقشـی جـدی در ارتقای 

اسـتانداردهاي کنترلـی بانک سـامان دارد.
معاونـت ريسـک بـا تدويـن اشـتهای ریسـک در چارچـوب برنامه عملياتـی بانک، ضمن اندازه‌گيري شـاخص‌های ریسـک و سـطح پذيرش ريسـک، 
تعاملـی مناسـب بيـن بـازده و ريسـک مدنظـر ذي‌نفعـان به‌ويـژه سـهام‌داران ايجـاد کـرده و ابـزاري مناسـب بـرای تصميم‌گيری‌هـای اسـتراتژيک 

مديريـت ارشـد بانـک فراهـم می‌کند.
همـگام بـا تحـولات نظـام بانکـداری مـدرن و الزامـات بانک مرکـزی ج.ا.ا در زمينه مديريت ريسـک، بانک سـامان با تشـکيل کميته عالـي مديريت 
ريسـک و تجهيـز اداره ارزيابـي و کنتـرل ريسـک و واحـد تطبيق در سـال 1388، اقدامات مؤثـری را در زمينه محاسـبه و مديريت ريسـک انجام داد. 
شـايان ذکـر اسـت کـه اسـتراتژی بلندمـدت بانـک سـامان در حوزه مديريـت ريسـک، رعايت الزامـات بانـک مرکـزی ج.ا.ا و بسترسـازی لازم برای 

به کارگيـری رهنمودهـای کميتـه بين‌المللي بال اسـت.

بر اين‌ اساس، مهم‌ترين اقدامات انجام‌گرفته برای ارزيابی و کنترل ريسک به دو بخش زير تقسيم می‌شود:

فعاليت‌هـای زيرسـاختي: طراحـی مناسـب نظـام مديريت ريسـک مبتنی بر توصيه‌هـای کميتـه بين‌المللی بال و نيـز ظرفيت‌های بالقـوه موجود 
در بانک سـامان.

فعاليت‌هـاي اجرايـي: اندازه‌گيـری و کنتـرل ريسـک‌های عملياتـی، اعتبـاری، نقدينگـی و بـازار، محاسـبه نسـبت کفايـت سـرمايه متناسـب با 
.)LCR( چارچـوب توافق‌نامـه بـال 2 و محاسـبه نسـبت پوشـش نقدینگـی

ازآنجاکـه ريسـک‌های مالـی ازجملـه ريسـک‌های اساسـی مـورد ‌تأکيد کميته بال هسـتند؛ بانک سـامان نيز بـرای گـذر از توافق‌نامه بـال 2 به بال 3 
می‌کوشـد و مسـاعی لازم بـرای پياده‌سـازی آن درحـال انجـام اسـت. براسـاس مسـتند بـال 2 و 3، بانک‌هـا موظـف هسـتند بـرای محاسـبه کفايت 

سـرمايه، نظـام سـنجش ريسـک‌های مالـی خـود را راه‌اندازی کنند. ريسـک‌های مالی شـامل ريسـک اعتبـاری، نقدينگی، بـازار و عملياتی اسـت.

شاخص‌ترين اقدامات در راستای مديريت کارآمد ريسک در سال 1392 به‌شرح زير است: 

پیاده‌سازی زیرساخت لازم برای مدیریت ریسک عملیاتی با رویکرد پیشرفته کمیته بال؛

تدوین الگوی استخراج اشتهای ریسک بانک در چارچوب تدوین استراتژی عملیاتی؛

محاسبه اجزای ريسک اعتباری مبتنی‌‌بر توافق‌نامه بال 2؛

محاسبه سرمايه موردنياز برای مواجهه با ريسک بازار، اعتباری و عملیاتی، با استفاده از رويکرد استاندارد بال 2.

مهم‌ترين اقدامات انجام‌شده در راستاي تخمين دقيق شکاف نقدينگي پويا برای مديريت ريسک نقدينگي در سال 1392، به‌شرح زير است:

استخراج شکاف نقدینگی ایستا و پویا )براساس سررسید دارايی‌ها و بدهی‌ها( و براساس رویکرد بازار به‌تفکیک ارزهای عمده؛

.)Liquidity Coverage Ratio(‌‌‌ 3 محاسبه نسبت پوشش نقدینگی براساس بال

در حـوزه ريسـک نـرخ ارز، بانـک سـامان همـواره رعايـت حـدود تعيين‌شـده توسـط بانک مرکـزی ج.ا.ا درخصـوص وضعيـت بـاز ارزی را در اولويت 
قـرار داده اسـت. بـرای حصـول اطمينـان از رعايـت ايـن حـدود به‌صـورت روزانـه، ميـزان وضعيت باز هريـک از ارزهـا، مـورد بازبينی قـرار می‌‌گيرد. 
همچنيـن ميـزان سـود يـا زيـان ناشـی‌از نوسـانات نـرخ تسـعير هر يـک از ارزهـا نيز يکـی از شـاخص‌‌های بازدهـی پرتفوی ارزی اسـت کـه به‌طور 

مـداوم مـورد بازبينـی قـرار مي‌گيرد. 
سـنجه مورداسـتفاده بـرای اندازه‌گيـری ريسـک سـهام، ميـزان ارزش در معـرض ريسـکِ پرتفوی‌هـای سـهام بانـک اسـت. تـوازن ميـان ارزشِ در 

معـرض ريسـک و بازدهـی پرتفـوی سـهام بانـک، همـواره مـورد توجـه مديـران عالی بانک اسـت.
نقـاط ضعـف در کنترل‌هـای داخلـی را می‌تـوان از مهم‌تريـن انـواع ريسـک عملياتـی برشـمرد. نقاط ضعفی که ممکن اسـت به‌شـکل خطـا، تقلب يا 
قصـور در اجـرای به‌موقـع تعهـدات رخ دهنـد و منجر‌بـه زيان‌هـای مالی يـا هرگونه آسـيب به منافع بانک شـوند. براسـاس توافق‌نامه بال 2، ريسـک 

عملياتـی، ريسـک ناشـی‌از ناکافی‌بـودن يا شکسـت فرايندهای داخلـی، افراد، سيسـتم‌ها و رويدادهای خارجی اسـت. 
درحـال حاضـر، بانـک اطلاعاتـی رخدادهـای زيـان عملياتـی بانـک درحـال تکميل اسـت تا ريسـک تمامـی فعاليت‌هـای بانک شناسـايي شـده و با 
طراحـی راهکارهـای مناسـب و بهينـه، تـا انـدازه زيـادی کاهـش يابنـد. تدویـن طرح‌هـا و دسـتورالعمل‌های مقابله بـا شـرایط و حـوادث غیرمترقبه 
یـا طرح‌هـای موسـوم بـه تـداوم کسـب‌وکار )BCP( از جملـه اقدامـات مهـم ایـن بخش در سـال 1392 بـوده که در سـال آتـی عملیاتی خواهد شـد.

بـا تشـکيل ايـن معاونـت و اقدامـات انجام‌گرفتـه، اميد داريم شـاهد ارتقـای اسـتانداردهای نظارتی و کنترلـی داخل حـوزه مديريت اجرايـی، در آينده 
نزديک باشـيم.

کفايت سرمايه
بانـک مرکـزی ج.ا.ا، بـرای حمايـت از حقـوق سـپرده گذاران و حفـظ انسـجام شـبکه مالـی کشـور، تمامی بانک هـای فعالِ تحـت نظارت خـود را به 

داشـتن يـک نسـبت کفايت سـرمايه حداقـل 8 درصدی براسـاس توافـق نامه بـال 1 ملزم کرده اسـت. 
کفايـت سـرمايه بـال1، نسـبت سـرمايه پايـه بانک )سـرمايه درجه يـک و درجه دو( بـه مجموع ارزش دارايی های موزون‌شـده به ريسـک آن اسـت. 

برخـورداری از يـک ذخيـره مناسـب، کفايـت سـرمايه، بانـک را بـرای مواجهه بـا هر گونه زيـان پيش بيني‌نشـده توانمنـد می کند. 
نسبت کفايت سرمايه بال 1 بانک سامان براي سال 1392، برابر با 9/1 درصد محاسبه شده است.

بانـک سـامان، همچنيـن نسـبت کفايـت سـرمايه براسـاس توافـق نامـه بـال 2 را نیز محاسـبه می‌کند کـه برابر نسـبت سـرمايه پايه بانک )سـرمايه 
درجـه يـک و درجـه دو( بـر سـرمايه اقتصـادی ريسـک های اعتباری، بـازار و عملياتی مواجه با آن اسـت. نسـبت کفايت سـرمايه بال 2 بانک سـامان 

در ايـن سـال، برابـر 16/98 درصد بوده اسـت. 

حاکمیت شرکتی
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بازرسی
مديريـت امـور بازرسـی بانـک سـامان، تحـت نظـارت معاونـت اجرايـي و ريسـک بانـک فعاليـت مي‌کنـد. ايـن مديريـت بـا بهره‌گيـري از کارکنان 
متخصـص و کارآزمـوده و ابزارهـاي جديـد کنترلـي و آمـاري، فعاليت تمامي واحدهاي بانک، شـامل اداره‌های مرکزي و شـعبه‌ها را براسـاس مقررات 
و آيين‌نامه‌هـاي ناظـر بـر فعاليـت بانک‌هـا کنتـرل مي‌کنـد و ضمـن ارائه راهنمايـي و راهکار بـه تمامـی واحدها، نتيجـه مشـاهدات و يافته‌هاي خود 

را بـه معاونـت اجرايي و ريسـک گـزارش مي‌دهد.

مهم‌ترين اقدامات انجام شده در حوزه بازرسی طي سال 1392، عبارت اند از:

انجـام بازرسـي‌هاي حضـوري از فعاليت‌هـاي ريالـي و ارزي شـعبه‌ها، بـا رويکـرد کنتـرل و تطبيـق قوانيـن و مقـررات بانکـي )اولويـت ايـن 
بازرسـی‌ها در پيگيـری و وصـول مطالبـات و انجـام اقدامـات اصلاحـی و بهبـود بـوده اسـت(؛

همکاري در زمينه شناسايي ريسک‌هاي عملياتي شعبه‌ها؛

راه‌اندازی و بهره‌برداری از سیستم کشف تقلب آنلاین کارت.

مهم‌ترين برنامه‌ها و اهداف حوزه بازرسی در سال آتي عبارت خواهند بود از:

بازرسي دوره‌اي واحدهاي ستادي با هدف تطبيق فرايندهاي مرتبط با قوانين و مقررات حاکم؛

تقويت واحد کشف تقلب با هدف کشف تقلب و سوء‌استفاده در تراکنش‌هاي کارت و عمليات کاربر، در کوتاه‌ترين زمان؛

بررسـي نرم‌افـزار و فراينـد مرتبـط بـه ارائـه محصولات بـا هدف شناسـايي خطاهای سیسـتمیِ مسـتعد سوء‌اسـتفاده، کشـف سوء‌اسـتفاده‌هاي 
احتمالـي انجام‌گرفتـه و در نهايـت انجـام اقدامـات اصلاحـي و بهبود؛

اجـراي پـروژه کنترل‌هـاي سيسـتمي بـا هـدف نظام‌مندسـازی کنترل‌هـاي غيرحضـوري بـا اسـتفاده از نرم‌افزارهـاي کنترلـي و آمـاري، بـا 
همـکاري مديريـت فنـاوري اطلاعـات.

مبارزه با پول‌شويی
در متـن بيانيـه 1998 کميتـه بـال و اصلاحیه‌هـای بعـدی، بـر اصـل مبـارزه با پول‌شـویی و لزوم کاهـش ریسـک‌ بانک‌ها و مؤسسـات مالی در ايـن حوزه 
تأکيد شـده اسـت. اين رهنمون مجموعه‌ای از توصيه‌های مدون را برای هدایت بانک‌ها در پیشـگیری از مشـارکت ناخواسـته در مبادلات مالی مشـکوک 
دربـردارد. بانـک سـامان بـا درک آثـار مضر پول‌شـويی بر اقتصاد کشـور و لـزوم مبارزه با اقتصـاد زیرزمینی و نیز با توجه بـه آموزه‌های دين اسالم که تمامی 
جرائـم ناشـی‌از پول‌شـویی را از جملـه اعمـال حـرام ‌می‌دانـد، در راسـتای شـفافیت هرچه بیشـتر فعالیت‌های مالی خود و مشـتریان، مبـارزه با پول‌شـویی را 

به‌عنـوان یکـی از اولویت‌هـای اساسـی فعالیت خـود می‌داند. 
اداره مبـارزه بـا پول‌شـویی بـا بهره‌گیـری از کارکنانـی کارآزموده و نرم‌افزارهای در دسـترس، مسـئول تطبیـق قوانین و مقـررات مبارزه با پول‌شـویی صادره 
از سـوی سـازمان‌های نظارتـی همچون بانک مرکـزی و واحد اطلاعـات مالـی کشـور )I.R of Iran Financial Inteligence Unit: F.I.U( با فرایندهای 
بانکـی اسـت. ايـن اداره بـا پایـش تراکنش‌های مشـتریان و بررسـی دقیق فعالیت‌های مالـی آن ها، راهکارهای مناسـب برای مبـارزه با فرایند پول‌شـویی را 
بـه شـعب بانـک ابالغ می‌کنـد و درصـورت مواجهه با هرگونه فعالیت مشـکوکِ مالـی، موارد را در اسـرع وقت بـه مراجع نظارتـی اعلام می‌کند. ايـن اداره 
همچنیـن ضمـن بررسـی فرایندهای بانکـی در حوزه‌های داخلـی و بین‌المللی و پیشـنهاد راهکارهای اصلاحی بـه واحدهای مختلـف، گزارش‌های منظمی 

نیـز در راسـتای بهبـود ایـن فرایندهـا و تطبیق با قوانین ضدپول‌شـویی بـه مدیرعامل بانـک ارائه می‌کند.

ازجمله اقدامات مهمِ اين واحد برای پيشگيری و مبارزه با پول‌شويی در سال مورد گزارش، به‌شرح زير است:

 )Beneficial Owners( و شناسـايی ذی‌نفعان واحد )EDDC( و شـناخت بهبود‌يافته‌ )DDC( شناسـايي مشـتريان بانک در دو سـطح شـناخت اوليه
با را‌ه‌اندازی نسـخه دوم نرم‌افـزار Customer 360؛

نظـارت دقیـق بـر اجـرای قوانیـن و دسـتورالعمل‌ها، تدویـن آیین‌نامه‌هـا، کنتـرل عملیـات شـعب و همـکاری مسـتمر بـا واحدهـای نظارتی در 
راسـتای شناسـایی و رفـع خلأ‌هـای کنترلی؛ 

بررسـی، تحقيـق و اعالم نظـر دربـاره مـوارد مشـکوک، اسـتخراج و گـزارش موارد مشـکوک بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار AML اختصاصـی بانک، 
پاسـخ‌گويی بـه اسـتعلام‌های سـامانه گـزارش عمليات مشـکوک به پول‌شـويی واحد اطلاعات مالی کشـور )STR(، ارسـال گزارش‌هـای روزانه 
از سـامانه گزارش‌هـای نقـدی بـه واحـد اطلاعـات مالـی کشـور )CTR(، راه‌انـدازی پورتـال جمـع‌آوری الکترونیکـی گزارش‌های واریـز نقدی، 

ارسـال گزارش‌هـای مربـوط به سـامانه مديريت پـروژه وزارت امـور اقتصـادی و دارایی؛

نظـارت و پایـش مشـتریان و تراکنش‌هـای آن هـا در بخـش ارزی از جملـه مهم‌تریـن اولویت‌هـای مبـارزه با پول‌شـویی بانک سـامان در حوزه 
بین‌الملـل اسـت. در ایـن راسـتا، تطبیـق قوانیـن و مقـررات بین‌المللـی در زمینـه شناسـایی مشـتریان، ذی‌نفعان واحد و منشـاء وجـوه و دارایی 
از اقدامـات مهـم بانـک اسـت. بانـک سـامان خـود را نسـبت‌به قوانین و مقـررات مبارزه بـا پول‌شـویی و تأمین مالی تروریسـم در حـوزه روابط 

بین‌الملـل و مناطـق پُرریسـک متعهـد می‌داند. 

تطبيق
واحـد تطبيـق در بانـک سـامان بـرای تطبیـق فرایندهـای مالـی و بانکی بـا بالاتريـن اسـتانداردها و فرايندهـای صنعت بانکـداری و با هـدف تطابق 
کامـل بـا قوانيـن و مقـررات کاربـردی ناظـران مالـی و بانـک مرکـزی ج.ا.ا تشـکيل شـد. وظيفه اصلـی اين واحـد به‌حداقل‌رسـاندن ميزان ريسـک 
بانـک در حـوزه تطبيـق اسـت. با توجه بـه توسـعه حجم فعاليت‌هـای بانک، شـکل‌گیری واحدی جـدا و مسـتقل از سـاير واحد‌های نظارتـی، عملياتی 

و مديريـت ريسـک، تحـت عنـوان واحـد تطبيق، از سـوی مديريت ارشـد بانک الزامی شناسـایی شـده اسـت.

مهم‌ترین فعاليت‌های واحد تطبيق به‌شرح زير است:	

بررسـی و مطالعـه مسـتمر قوانيـن و مقـررات، اهـداف، سياسـت‌ها، خط‌مشـی‌ها، آيين‌نامه‌هـا، بخش‌نامه‌ها و دسـتور‌العمل‌های مرتبـط و هرگونه 
تغييـرات جديـد در ايـن قوانيـن و مقـررات بـه منظـور اعمـال و کاربـرد صحيـح آن هـا بـرای انجـام بهتـر وظايـف و همچنيـن شناسـايی موانع 
به کارگيـری کامـل ایـن قوانيـن و مقـررات در تمامـی واحدهـا و اقـدام بـرای شناسـايی و بهبود مـوارد نقض تطابـق با قوانيـن و مقـررات بانکی؛

انتشـار رهنمـون تطبيـق به‌صـورت مکتـوب بـرای بانـک و شناسـایی نيازهـای تطبيـق بـرای هـر واحـد در راسـتای سياسـت تطبيـق بانک و 
پاسـخ‌گویی به‌موقـع بـه انحـراف از قوانيـن و مقـررات، سياسـت‌ها، فرایندهـا و منشـور عملياتـی و اخلاقـی بـا ارزيابـی و ارائـه پيشـنهاد؛

ارائه گزارش‌های استخراجی به مديريت ارشد بانک در راستای ارزيابی کارايی سيستم تطبيق بانک با قوانين و مقررات و ميزان هم‌پوشانی آن؛

ارائـه گـزارش جامـع سـاليانه بـه هيئت‌مديـره يا کميتـه عالی مديريت ريسـک بانـک در پايان سـال مالی و همچنيـن ارائه گـزارش مختصری 
از وضعيـت تطبيـق قوانيـن و مقـررات بانکـی در صورت‌هـای مالـی سـالانه با همـکاری نهاد نظارتـی بانک و مرجـع تهيه گزارش‌هـای تطبيق 

بـه بانک مرکزی و سـاير نهادهـای نظارتی؛

 بررسی محصولات جديد بانکی از لحاظ تطبيق با قوانين و مقررات بانکی.

مهم‌ترين برنامه‌های اين اداره در حوزه تطبيق و مبارزه با پول‌شويي در سال آتی عبارت خواهند بود از:

توسعه نسخه دوم نرم‌افزار Customer با همکاری امور فناوری اطلاعات برای شناسايی ذي‌نفعان واحد؛

توسعه نرم‌افزار مبارزه با پول‌شويی اختصاصی بانک سامان AML برای استخراج گزارش‌های موردنياز؛

روزآمدسازی نرم‌افزار مبارزه با پول‌شويی از لحاظ شناسايی مشتريان فهرست‌شده و شناسايی عدم‌تطبيق موارد مشکوک به پول‌شويی.

حاکمیت شرکتی
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سرمايه‌های انسانی
دگرگونی شـالوده اسـتراتژیک بانک در سـال 1389، مسـتلزم تحولاتی بنیادین در تمامی سـطوح خُرد و کلان سـازمان بود تا تحقق چشـم‌انداز ترسیم‌شـده 
را ممکـن سـازد. براسـاس ایـن خط‌مشـی جدید، مشـتری‌مداری محـورِ تمامـی برنامه‌ها و عملکـرد بانک قرار گرفت. در بخشـی از این چشـم‌انداز، سـامان 
انتخـاب نخسـت مشـتریان هـدف و نیروهـای نخبـه برای اسـتخدام اسـت؛ انتخابـی کـه در کوتاه‌مدت به داشـتن مشـتریان و سـرمایه‌های انسـانی وفادار 
منجـر می‌شـود و چکیـده این راهبرد جدید تحقق من يک سـامانی هسـتم اسـت؛ سـامانیانِ وفـاداری که درهای سـامان را به روی مشـتریان می‌گشـایند.
ایـن سـامانیانِ وفادار سـرمایه‌های انسـانی و همراهانِ سـازمانی هسـتند که چشـم‌اندازی جاه‌طلبانـه و ویژه در صنعت بانکـداری برای خود متصور گشـته و 

نمودار 32 تعداد کارکنان

139213881387 1389 1390 1391

2.425
2.231

1.952

1.6181.5061.454

آمـار تعـداد کارکنان سـامان در پايان اسـفند ماه سـال 1392، با رشـدی حدود 8 درصد، نسـبت‌به 
سـال پيـش، از 2,231 نفر به 2,425 نفر رسـيد. 

دکترا 
کارشناسی ارشد 
کارشناسی 
کاردانی 
دیپلم و پایین‌تر 

نمودار 33 تعداد کارکنان به‌تفکيک تحصيلات

بيـش از 86 درصـد از کارکنـان بانـک از تحصيالت دانشـگاهی برخوردارند که بخـش عمده را 
دارنـدگان مدرک کارشناسـی تشـکيل می‌دهند.

1.617

139

316 345
8

نمودار 34 درصد کارکنان ستاد و شعب به تفکیک تهران و شهرستان

ستاد 
شعب تهران 
شعب شهرستان 

‌66 درصد از نيروی ‌کار بانک در شـعب مشـغول به‌کار هسـتند. با برنامه گسـترش شـبکه شعب، 
اين سـهم درسـال‌های آتی افزايـش خواهد يافت.

39

27 34

حاکمیت شرکتی

بـرای تحقـق آن می‌کوشـد. ما برآنیم سـامان را به بسـتری مناسـب برای پـرورش نیروهایی توانمند، صاحب اندیشـه و مسـئول تبدیل کنیم. پروژه تشـکیل 
آکادمـی سـامان کـه بـا هـدف ایجاد فرصت‌های آموزشـی دانشـگاهی برای کارکنان سـامان در این سـال کلید خـورد، گامی بـرای تحقق این آرمـان بود و 

این ارزش افزوده‌ای‌سـت که سـامانی بودن شایسـته برخورداری از آن اسـت. 
مديريـت امـور منابـع انسـانی سـامان در چهـار حـوزه اصلـي شـامل آمـوزش و توسـعه، عمليـات کارکنـان، جبـران خدمـات و رفاه و سالمت بـه مدیریت 

سـرمایه‌های انسـانی می‌پـردازد.
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آموزش و توسعه
سـرمایه‌های انسـانی بـه مفهومـی کلیـدی در دنیـای کسـب‌وکار امـروز و در میان تمامی سـازمان‌ها تبدیل شـده اسـت و حیات و پویایی هر سـازمان 
بـا ایـن مفهـوم کلیـدی گـره خـورده اسـت. ارتبـاط مشـهود بالندگـی و درخشـش سـازمان‌ها با شـکوفایی نیروی انسـانی اسـت کـه سـرمايه‌گذاری 
هدفمنـد بـر ايـن بخـش از سـازمان را بـه امـری ضـروری بـدل سـاخته اسـت. بانک سـامان نیز طـی این سـال‌ها بـا اجـرای برنامه‌هـا و طرح‌های 

متنـوع در چارچـوب سـند راهبـردی پنج سـاله‌اش، در پـی تحقق ايـن هدف بوده اسـت. 

اهداف زیر با رویکرد حفظ پویایی سازمان در حوزه توسعه منابع انسانی در سال 1392 تدوین و دنبال شده‌اند:

جذب و نگهداشت نیروی انسانی شایسته و تبدیل آن ها به نیروهای وفادار و ارزش‌آفرین؛

بهبود و ارتقای سطح اطلاعات و دانش شغلی کارکنان؛

همسوسازی اهداف فردی و سازمانی ازطریق فرایندهای منابع انسانی؛

ارتقای فرهنگ سازمانی؛

تأمین سلامتی و نشاط کارکنان.

در راستای تحقق اهداف یادشده، برنامه‌های زیر در حوزه توسعه منابع انسانی در سال 1392 اجرایی شده‌اند:

طرح‌ریزی و اجرای پروژه‌ مدیریت رضایت کارکنان برای سنجش و ارتقای میزان رضایت احساسی کارکنان؛

اجرای نظام کارراهه شغلی برای هموارسازی مسیر پیشرفت شغلی عادلانه کارکنان؛

بهینه‌سازی نظام مدیریت عملکرد برای ایجاد فضای مشارکت فعالانه کارکنان، شناخت توانمندی‌های آن ها و نیازسنجی آموزشی؛

اصلاح ساختار حقوق و دستمزد و طراحی نظام جدید؛

طراحی زیرساخت نظام مدیریت استعدادها با رویکرد جانشین‌پروری )TMS(؛

ارزشیابی پُست‌های سازمان.

در چارچوب برنامه راهبردی بانک، مهم‌ترین اهداف آموزشی اين سال عبارت بودند از:

آموزش و ارتقای منابع انسانی با هدف انجام بهینه امور و وظایف شغلی؛

آموزش مهارت‌ها و شایستگی‌های شغلی موردنیاز به کارکنان جدید؛

طراحی و اجرای دوره‌های جدید در عرصه علوم بانکی و مهارت‌های موردنیاز بانک.

در راستای تحقق اهداف يادشده، اقدامات انجام‌شده در سال 1392 و برنامه‌های تدوین‌شده برای سال 1393 به‌شرح زیر است:

 تدوین استاندارد آموزشی پسُت‌ها و نیازسنجی
ايـن نیازسـنجی بـا ایجـاد هدفمنـدی آموزشـی منجربـه بهبـود عملکـرد کارکنـان خواهد شـد و راهبـردی مؤثر بـرای حرکـت از وضعیـت موجود به 

سـمت وضعیـت مطلوب به دسـت خواهـد داد.

 تدوین نظام آموزش مجازی
آمـوزش و بازآمـوزی از ضروریـات گریزناپذیـر فضـای کسـب‌وکارهای دانش‌محـور امـروز هسـتند. بـا درنظر گرفتـن محدودیـت منابـع و امـکان 
برخـورداری از فرصت‌هـای آموزشـی سـنتی، آمـوزش مجـازی می‌توانـد بهتريـن راهـکار در رویارویـی بـا ایـن چالـش باشـد. بانـک سـامان نیـز بـا 
درنظر گرفتـن امکانـات زیرسـاختی، سیاسـتی، مدیریتـی، منابـع مالـی و انسـانی سـازمان، نظام آمـوزش مجازی خـود را در سـال 1392 تدوین کرد و 

اقدامـات لازم بـرای اجـرای آن را آغـاز کرد. 

 ارائه بسـته آموزشی مهارتی - رفتاری ویژه کارکنان شعب
ایـن برنامـه آموزشـی‌ کـه از فروردین ماه سـال 1392 آغاز شـده و تا تیرماه سـال 1393 ادامه خواهد داشـت تمامـی کارکنان سـامان را از فرصت‌های 
آموزشـی اسـتاندارد بـرای رسـیدن بـه هماهنگی در هر سـه سـطح رفتاری، شـغلی و سـازمانی برخـوردار می‌کنـد. تا پایان سـال مورد گـزارش، تعداد 

1.020 نفـر در چارچـوب ايـن برنامه 2.204 سـاعت آموزش دريافـت کرده‌اند.

نمودار 35 مقایسه نفرساعت آموزش سال‌های 1391 و 1392 )نفرساعت(

99.801

160.482

49.458

111.521

20.902 23.775

مجموع نفرساعت دوره‌های آموزشی در سال 1392، برابر 160,482 بوده که در مقایسه با سال گذشته حدود 60 درصد رشد داشته است.
13921391

ستاد صفستاد صف مجموعمجموع

حاکمیت شرکتی
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رفاه و سلامت
بـرای حفـظ و بهبـود سالمت و رفـاه سـرمایه‌های انسـانی بانک که حلقه ارتباط سـازمان بـا مشـتریان و ارائه‌دهنده اصلـی خدمات هسـتند، اقدامات 
رفاهـی متعـددی در زمینه‌هـای ورزشـی، پزشـکی، تفریحـی و حرفـه‌ای در سـال 1392 انجـام گرفتـه اسـت. ايـن خدمـات از مجرای نظرسـنجی از 

کارکنـان و بـا درنظر گرفتـن طیـف متنوعـی از سیالق و نیازها شـکل گرفته‌اند.

مهم‌ترین اقدامات رفاهی، ورزشی اين سال عبارت اند از:

 بازنگری و تغییر آیین‌نامه تسهیلات رفاهی
بانـک سـامان بـا بازنگـری آيين‌نامـه تسـهیلات و اعتبارات کارکنـان در سـال 1392 و افزایش شـایان‌توجه میزان تسـهیلات پرسـنلی و کاهش ‌نرخ 

سـود برخـی از تسـهیلات، از تمامـی رقبـای خـود در اين حوزه پیشـی گرفت.

 تدوین آیین‌نامه رفاه کارکنان
تمامی مجوزهای رفاهی و روش پرداخت کمک‌هزینه‌ها و ارائه خدمات رفاهی در اين آیین‌نامه مدون شده و به ابلاغ کارکنان رسیده است.

 طراحی و اجرای طرح‌های ورزشی و تفریحی
شـامل توزیع کارت‌های سالمت برای اسـتفاده از اماکن ورزشـی، پشـتیبانی و تدارک امکانات ورزشـی برای آقایان شـرکت‌کننده در مسـابقات جام 

سـامان، برگـزاری مسـابقات جـام سـامان بین تیم‌های فوتسـال تهران و سرپرسـتی شهرسـتان‌ها و برگزاری مسـابقات شـنا برای آقایـان و خانم‌ها.

 مراکز اقامتی
بـا اسـتناد بـه نظرسـنجی‌های انجام‌شـده، در اين سـال نیز سـعی شـد کیفیت مجموعـه مراکز اقامتی بانـک ارتقا پیدا کنـد و هتل‌هـا و مراکز جدیدی 

به اين فهرسـت افزوده شـود.

 راه‌اندازی تورهای طبیعت‌گردی برای کارکنان تهران و کرج 
بـرای افزایـش نشـاط و تندرسـتی کارکنـان، تورهـای یـک‌روزه طبیعت‌گردی در سـال 1392 آغاز شـد. جنگل الیمسـتان و ابیانه دو مقصد سـامانی‌ها 

در اين سـال بودند.

عملیات کارکنان
شاخص‌ترین دستاوردها و فعالیت‌های حوزه عملیات منابع انسانی بانک در سال 1392 به‌شرح زیر است:

استخدام 295 نفر که از مجرای 654 مورد مصاحبه سنجش شایستگی‌ و 762 مورد مصاحبه تخصصی صورت گرفته است.

نـرخ خـروج کارکنـان تـازه استخدام‌شـده بـا سـابقه همـکاری کمتر از یک سـال بـا کاهـش 0/84 درصـدی از 3/89 درصـد در سـال 1391 به 
3/05 درصـد، معـادل 6 نفر، در این سـال رسـید؛ 

9/8 درصـد افزایـش در تعـداد پذیرفتـه شـدگان در مصاحبه‌های تخصصی که توسـط شـرکت ارزیابی کننده شایسـتگی‌مدار معرفی شـده‌ بودند. 
این رشـد به معنای همسـویی بیشـترِ نگرش شـرکت با بانک اسـت. 

حاکمیت شرکتی
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مسئوليت‌پذيري اجتماعي

بانک سامان و مسئولیت‌های اجتماعی  

بانـک سـامان به عنـوان یـک شـهروند حقوقيِ مسـئول‌، همـواره متعهدانـه در انجام وظايـف اجتماعی خـود و حمايت از اقشـاری که به‌لحـاظ مالی یا 
اجتماعـی کم‌تـوان هسـتند، قـدم برمـی‌دارد. در سـال 1392 نيـز همچون سـال‌های پيـش، همکاری بـا خيريه ها و حمایـت از امور فرهنگـی، هنری، 

آموزشـی و درمانـی، در کانـون توجـه و تمرکز برنامه‌هـای مسـئوليت‌پذیری اجتماعي بانک قرار داشـت.

حمایت از ورزش 
حمایت از تیم‌های ملی والیبال ایران در مسابقات داخلی و بین‌المللی در سال 1392

بانـک سـامان در راسـتای انجـام بخشـی از مسـئولیت‌های اجتماعی خـود در سـال 1392 به ترویـج ورزش به‌عنوان ابـزار ارتقای سالمت عمومی و 
توسـعه ورزش قهرمانـی کشـور بـرای کسـب افتخـارات بین‌المللـی پرداخت. در این سـال بانک سـامان با تخصیص 30 میلیـارد ريـال، از والیبال ملی 
ایـران و تیم‌هـای بزرگسـالان، نوجوانـان و امیـد ایـن رشـته حمایـت کرد. ایـن حمایت در کنـار برنامه‌ریزی منسـجم فدراسـیون برای جـذب مربیان 
برخـوردار از دانـش و تجربـه داخلـی و خارجـی منجر بـه موفقیـت درخشـان تیـم ملـی والیبـال ایـران و صعود به گـروه A مسـابقات لیـگ جهانی در 

این سـال شد.
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مشارکت و حمايت آموزشی
پشتیبانی تحصیلی از کودکان مستعدِ بي‌بضاعت

بانـک سـامان بـا تخصیـص 49,480,000 ريـال بـرای حمایـت از 86 مددجو، در سـال 1392 نيز همـکاری خود را با بنيـاد کودک ادامه داد. مؤسسـه 
خيريـه بين المللـی بنیـاد کـودک بـا هـدف از بين‌بـردن زمينه هـاي تـرک‌ تحصيـل کـودکان، بنيان نهاده شـده اسـت. بانک سـامان بـرای چهارمین 
سـال پیاپـی بـا حمایـت مالـی از ایـن خیریـه، نقشـی مؤثـر در فراهم‌سـازی امکانـات تحصیلی برای کـودکان محـروم و مسـتمندِ تحت‌پوشـش اين 

کرد. ایفا  مؤسسـه 

حمايت پزشکی - درمانی
رنجت را اگر درمانی ندارم، مرهمی شاید

در سـال 1392، بانـک سـامان در ايفای بخشـی از مسـئوليت‌های اجتماعی و بشردوسـتانه خود، بودجـه‌ای معادل 350 میلیون ریـال را برای کمک به 
خیریـه بهنـام دهش‌پـور اختصـاص داد. خیریـه بهنـام دهش‌پور، مؤسسـه خیریه‌ای بـرای کمک به بیمـاران نیازمند مبتلا به سـرطان در ايران اسـت. 
ایـن مؤسسـه بـا رسـالت سـازمانی ارائـه خدمـات درمانـی، پزشـکی، بهداشـتی و فرهنگـی در سـطح بین‌المللی بـه بیمـاران مبتلا‌به سـرطان فعالیت 

می‌کنـد؛ به‌طوری‌کـه ارائـه ایـن خدمـات بـدون محدودیت سـنی، جنسـی، ملیتـی، مذهبی یا نـوع و مرحلـه بیماری صـورت می‌گیرد. 
بنیـاد خیریـه سـپهر به‌عنـوان یـک مؤسسـه غیر‌انتفاعـی، غیر‌سیاسـی و غیر‌تجـاری بعـد از زلزلـه تأسـف‌بار بـم در دی‌مـاه سـال 1382 به‌منظـور 
خدمت‌رسـانی بـه بخشـی از آسـیب‌دیدگان زلزلـه بـم بـا مجـوز سـازمان بهزیسـتی کشـور تأسـیس شـد. بانـک سـامان بـا هـدف تأمین بخشـی از 
هزینه‌هـای مراکـز نگهـداری فرزنـدان سـپهر، مراکـز حرفه‌آمـوزی، مراکـز نگهـداری مصدومیـن نخاعـی، زنـان سرپرسـت‌ خانـوار و سـالمندان این 

مؤسسـه، بودجـه‌ای معـادل 200 میلیـون ريـال در سـال 1392 بـه ایـن خیریه اختصـاص داد.
مؤسسـه خيريـه زنجيـره اميـد به عنـوان شـاخه ايراني مؤسسـه زنجيـره اميـد فرانسـه ‌)La Chaine de l’Espoir(، در سـال 1386 بنيان نهاده‌ شـد. 
رسـالت ايـن بنيـاد بين المللـي، تأميـن بهتريـن مراقبت هـاي پزشـکی برای کـودکان مسـتمند در کشـورهای درحال توسـعه، بـدون توجه بـه مليت، 
مذهـب و نـژاد آن هـا اسـت. بانـک سـامان در سـال 1392 نيـز همـکاری خود را بـا اين خیریـه ادامه داد و بـرای خرید دسـتگاه ترمیم سـتون فقرات 

بیمـاران اسـکولیوز، بودجـه‌ای معـادل 700 میلیـون ريال دراختیار این مؤسسـه قـرار داد.

مشارکت فرهنگی - هنری
برگزاری کنسرت سمفونی »خلیج فارس« و رونمایی از بسته فرهنگی- هنری خلیج فارس

بانـک سـامان بـا هـدف اعتالی نـام خلیـج فـارس در سـطح بین‌المللـی، در سـال 1391 از سـاخت و ضبـط سـوئیت سـمفونی خلیـج فـارس بـا 
آهنگ سـازی و رهبـری شـهرداد روحانـی، موسـیقی دان صاحب‌نـام ایرانـی و اجـرای ارکسـتر سـمفونیک لنـدن حمایـت کـرد. در ادامـه تکمیل این 
پـروژه فرهنگـی، بانـک در سـال 1392 مبلغـی معـادل 618 میلیون ريـال برای نـگارش اختصاصی کتـاب خلیج فارس و تولید لوح فشـرده سـمفونی 
خلیـج فـارس و مبلـغ 2,270 میلیـون ريـال برای برگزاری کنسـرت سـوئیت سـمفونی خلیـج فارس در ایـران اختصاص داد. بسـته فرهنگـی - هنری 
خلیـج فـارس در کنسـرتِ باشـکوهی کـه با رهبری شـهرداد روحانی در شـهریورماه سـال 1392 در مرکز همایش‌هـای برج میلاد بـرای عموم برگزار 

شـد، رونمایی شـد.
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نمایشگاه گنجینه سامان
بانـک سـامان در راسـتای حفـظ آثـار هنـری و حمایـت از هنرمنـدان و اقتصـاد هنـر، مبلـغ 3,380 میلیـون ريـال بـرای خرید آثـار هنرمنـدان ایرانی 
تخصیـص داد و گنجینـه‌ای ارزشـمند گـرد هم آورده اسـت. گنجینه هنری سـامان در دی‌ماه سـال 1392 با حضـور پدیدآورندگان این آثـار، هنرمندان 
حـوزه تجسـمی، سـینما و تئاتـر، موسـیقی و علاقه‌منـدان هنـر، در گالـری شـیرین تهران رونمایی شـد. ایـن گنجینه شـامل بیش‌از 40 اثـر هنری از 
هنرمنـدان مشـهور و جوانـان جویای‌نـام در حوزه‌هـای نقاشـی، خوشنویسـی و نگارگـری اسـت کـه به‌دسـت هنرمندان کشـورمان طـی 4 دهه اخیر 

ماندگار شـده‌اند. 

‌پروژه زعفران
در میـان آثـار بسـیاری کـه راهنمـای مـا بـرای شناسـایی فرهنـگ و تمـدن ایرانـی اسـت، بایـد بـرای زعفـران جایـگاه‌ ویـژه‌‌ای قائل شـد. زعفران 
افزون‌بـر عطـر و طعمـی کـه بـه ذائقـه جهانیـان بخشـیده و خود را بـا فرهنگ اقـوام مختلف عجیـن کرده اسـت، توان و دانـش کشـاورزان ایرانی را 
در پـرورش گیاهـان قیمتـی نشـان می‌دهـد. بانک سـامان در سـال 1392 در راسـتای حمایـت از زعفـران ایرانی، با بودجـه‌ای معـادل 3,100 میلیون 
ريـال، بسـته نفیسـی شـامل کتـاب زعفران، دسـته‌های دخترپیـچ زعفران و قـاب کوچک گل زعفـران را طراحی و تولیـد کرد. کتاب زعفـران با متنی 

سـاده و عکس‌هایـی مانـدگار، تاریـخ هزاران‌سـاله زعفـران ایـران را روایـت می‌کند. 

مسئوليت‌پذيري اجتماعي



گزارش سالانه 1392

13
92

نه 
الا

 س
ش

زار
گ


