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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک‌وی)جنوب به شمال(، بن‌بست ترکش‌دوز، پلاک 2 

www.sep.ir 	021-88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080-021 نمابر 	تلفن:84345000-021

بانک سامان
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تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com         	                                021- 47702222: نمابر   		  تلفن: 021-47702000

پردازشگران سامان
تهران، محله امانیه، بلوار نلسون ماندلا، خیابان شهید محمد علی رحیمی،  پلاک 43

www.samanpr.net  			    تلفن :26293942-021	 نمابر: 021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران ، خیابان نلسون ماندلا، خیابان ظفر غربی پلاک 281 کد پستی 19686347795

www.kardan.ir       		 نمابر:021-96621133 		 تلفن:021-۹۶۶۲۱۱۰۰

صرافی سامان 
تهران، خیابان شریعتی، بالاتر از سیدخندان،نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

نمابر:021-26723109	 				   www.samanexchange.com	تلفن: 021-26300000	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

   	 www.samantel.ir                              	  	 021-26654809 :نمابر 		  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com      			   تلفن :77444464 -021   - 021-77182844

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

			  نمابر: 88700204 -021 		  www.si24.ir تلفن: 021-8943 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، بلوار آفریقا، خیابان ناهید غربی، پلاک31 

 www.samanbourse.ir                      	021-88774689 :نمابر 		 تلفن: 43024000 -021

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
  تهران، خیابان شریعتی، نرسیده به همت، نبش خیابان اتوبانک، برج سامان 

 			  www.icbs.ir  تلفن: 22310000-021	                        نمابر:021-41726001

www.sb24.ir



5

ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
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صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

Email: samanbankmag@gmail.com
نشانی دفتر مجله سامان: 

خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

 نشانی اداره مرکزی و مدیریت روابط عمومی

 و صدای مشتریان بانک سامان: 

تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

 www.sb24.ir :تلفن:22330000-021     داخلی:3843    سایت
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نوبهار است در آن کوش که خوشدل باشی
که بسی گل بدمد باز و تو در گل باشی

آغاز س��ال نو و عید س��عید نوروز را به همکاران عزیز، مش��تریان وفادار 
و س��هام‌داران محترم بانک سامان تبریک و شادباش می‌گویم و برای همه 
آنها سالی پر از موفقیت و سلامتی روزافزون از خداوند متعال خواستارم. 
برای من مایه بس��ی افتخار است که می‌توانم از 25 سال فعالیت پرافتخار 
بانک س��امان به عنوان یک بانک موفق و س��ربلند در این س��الها یادکنم و 
به همه کارکنان گروه مالی س��امان به عنوان یک مجموعه هماهنگ و هم 
جهت و پر تلاش در ارتقای جایگاه گروه در امور بانکی و مالی صمیمانه 

تبریک بگویم.
در طول این ربع قرن من ش��اهد برخی مش��کلات و صدالبته موفقیت‌های 
زیاد این مجموعه بودم و مانند همه س��ازمان‌ها در آغاز هر فعالیتی کوهی از 
مش��کلات و موانع در راه توس��عه و تکامل وجود دارد که غلبه بر آنها گاهی 
اوقات به نظر مشکل و حتی غیرممکن به نظر می‌رسد. اما با کمک و همیاری 
و همدلی مدیران و کارکنان متعهد و س��اعی، بانک سامان توانسته است این 
مشکلات را پشت سر بگذارد و امروز من باکمال افتخار و اطمینان می‌گویم 
بانک ش��ما در بهترین ش��رایط و در زمره بانک‌های تراز اول کشور بوده و از 
همه جنبه‌های سلامت بانکی، رشد روزافزون مشتریان وفادار و بااعتبار بالا در 

بالاترین سطح کشور و بین‌الملل می‌باشد.
از نظر معیارهای س�المت بانکی، با افزایش سرمایه و رشد کفایت سرمایه، 
نرخ پایین مطالبات و نقدینگی، بانک توانس��ته است با برنامه‌ریزی استراتژی 
در طی یک دوره پنج‌س��اله از هر نظر موفق باش��د. تلاش مستمر و دلسوزانه 
همکاران ازیک‌طرف و برنامه‌ریزی منسجم و استفاده از فناوری روز و پشتیبانی 

سهام‌داران محترم بانک از جمله عوامل کلیدی این موفقیت‌ها بوده است.
علی‌رغم برخی مشکلات سیاسی، اقتصادی و بین‌المللی برای کشور عزیزمان 
از جمله تحریم‌ها، تورم بالا، رشد پایین اقتصادی و کاهش سرمایه‌گذاری‌های 
زیرس��اختی که لازمه پیشرفت در کشورها می‌باشد، توانسته‌ایم با همت شما 
یاران عزیز بر مشکلات تا اندازه زیادی غلبه کنیم و به پیشرفت و ارتقا ادامه 

دهیم.
شرکت مشاور مکنزی باتوجه‌به بررسی شرکت‌های موفق دنیا، شش عنصر 
کلیدی را در ایجاد یک ابرقدرت س��ازمانی مؤث��ر می‌داند. این چارچوب را 

)vector( می‌نامند.
1- چشم‌انداز )Vision( تعیین مسیر و هدف‌گذاری استراتژیک؛

2- کارکنان )Employees( جذب و توسعه استعدادهای کلیدی؛
3- فرهن��گ )Culture( ایجاد فرهنگی که نوآوری و یادگیری را تش��ویق 

می‌کند؛
4- فناوری )Technology( استفاده از فناوری‌های پیشرفته در فرایندهای 

اصلی؛
5- ساختار سازمانی )Organizational( طراحی یک ساختار منعطف و 

پاسخگو؛
6- روال‌ه��ا )Procedures( ایجاد فرایندهای اس��تاندارد برای اطمینان از 

تداوم موفقیت.
برنامه استراتژی بانک بر اساس این شش عامل تنظیم و در سال آینده جنبه 
اجرایی پیدا می‌کند و برای رسیدن به اهداف آن، بانک سامان نیاز به همکاری 

تک‌تک کارکنان در تمامی سطوح دارد.
در اینجا لازم می‌دانم به برخی از این موفقیت‌ها اشاره کنم. مهم‌ترین موفقیت 
بانک توسعه بانک دیجیتال ) NEOBANK ( با تلاش چند ساله مدیریت 
و همکاران فنی به مرحله بهره‌برداری رس��ید و امروز "بلوبانک سامان" با 12 
میلیون مش��تری توانسته اس��ت در جایگاه والا و رتبه اول بانک‌ها با فناوری 

پیشرفته کشور قرار گیرد.
در جریان تکاملی بس��یاری از فرایندها از دور خارج و فرایندهای جدیدی 
جایگزین آن می‌شوند. فرایندهای جدید نیاز به دانش روز و افراد متخصص 
و کارآمد دارد. بانک س��امان هم دراین‌رابطه از طریق آکادمی س��امان و سایر 
مراکز آموزشی، دانش و مهارت همکاران خود را هر ساله ارتقا می‌دهد. علاوه 
بر این برنامه آموزشی در جهت انتقال دانش و مهارت در بانک امری پیوسته 
و درحال‌رشد می‌باشد. استفاده هر چه بیشتر از هوش مصنوعی و "یادگیری 
ماشینی" از جمله فناوری‌هایی است که در بانک جهت ارتقای کارایی و ارائه 

بهتر خدمات باید هر چه بیشتر توسعه یابد.
با ورود آخرین واحدهای اداری به برج سامان، شرایط بهتری برای ارتباطات 
بین واحدها، کارایی بیش��تر و افزایش "هم‌افزایی" ایجاد ش��ده است. شروع 
فعالی��ت پایگاه داده دوم فن��اوری اطلاعات )IT( در چیتگر، موفقیت بزرگی 
بود که شرایط با ثباتی را برای فعالیت بانک در شرایط بحرانی فراهم می‌نماید.
دستاوردهای بانک در همه موارد قابل‌توجه می‌باشد که به برخی از آنها اشاره 

می‌شود.
موفقیت‌های واحدهای مختلف از جمله واحد مبارزه با پول‌ش��ویی، جایزه 
طلایی مدیریت حسابرس��ی، جایزه اس��کار بین‌المللی برای مدیریت توسعه 
منابع انسانی و صدای مش��تریان )رتبه اول Stevie awards(، افتتاح چهار 
واحد آموزشی در اقصی‌نقاط کشور، رشد پنج پله‌ای بانک سامان در رتبه‌بندی 
100 ش��رکت برتر، تجهیز بیمارس��تان بهارلو، رتبه دوم حاکمیت شرکتی در 
میان بانک‌های بورس��ی، کس��ب 5 مقام برتر توسط بانک سامان در جشنواره 
ملی انتشارات روابط‌عمومی، قهرمانی ششمین دوره مسابقات فوتبال جهانی 
شرکت‌ها )فیفکو(، افتتاح نیروگاه خورشیدی نرماشیر با حمایت مالی سامان 
و تعدادی از دس��تاوردهای دیگر که نشان‌دهنده تلاش در برنامه‌های توسعه 
فعالیت‌های عام‌المنفعه و پیشرفت‌های همکاران بانک در زمینه‌های مختلف 

است.
در خاتمه به‌پاس و به ش��کرانه یک س��ال همراهی بی‌دریغتان که سرش��ار 
از خواس��تن و توانستن بود سالی پر از امید، ش��ادی و نیک‌روزی برای همه 
همکاران سامانی، مشتریان وفادار و سهام‌داران گرامی و در نهایت موفقیت و 
پیش��رفت و سربلندی بانک و گروه مالی اقتصادی سامان را از خداوند متعال 

آرزومندم.
دکتر احمد مجتهد
رئیس هیئت‌مدیره بانک سامان

خواستن، توانستن بود
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باسمه‌تعالی
زکوی یار می‌آید نسیم باد نوروزی

از این باد ار مدد خواهی، چراغ دل برافروزی  )حافظ(
خدمت یکایک همکاران ارجمند و خدوم بانک س��امان و شرکت‌های 
تابعه و وابس��ته س�الم عرض می‌کنم. بابت س��الی که گذشت، دستتان 
مریزاد. زحماتتان پرارج باد. حلول سال جدید را به‌تمامی شما سامانیان 
گرام��ی تبریک می‌گویم. می‌دانم که در جهت اعتلای فایده‌مندی نهادی 
س��ازمانی که در آن مش��غولید، صادقانه و باپش��تکار و ب��ا تمام وجود 
کوشیده‌اید و خواهید کوشید. به نوبه خود و به‌عنوان عضوی کوچک از 
این خانواده  صمیمی، دس��ت یکایک شما را به گرمی می‌فشارم و برای 
ش��ما و اعضای محترم خانواده‌تان، سال‌های سال، سلامتی و شادکامی و 

کامیابی آرزومندم.
س��الی که گذشت چه در عرصه بین‌المللی، چه در محیط ملی،  سرشار 
از تحولات برق‌آس��ا بود؛ تغییرات ژئوپلیتیک مهمی در منطقه خاورمیانه 
شکل گرفت و پیامدهای آن در حال بروز است. در محیط ملی، بنگاه‌های 
اقتصادی شامل بانک‌ها، با چشم‌انداز شفافی برای فعالیت مواجه نبودند 
اما بانک س��امان با کمک همکاران سخت‌کوش خود توانست در حوزه 
واس��طه‌گری مالی و رونق س��رمایه‌گذاری‌های مولد و تحکیم س�المت 

بانک، گام‌های مؤثر و رضایت‌بخشی را  بردارد.
بانک ش��ما، اکنون و خوش��بختانه، در صدر فهرس��ت بانک‌های سالم 
کش��ور به‌خوبی می‌درخشد. یقین دارم ش��ما هم با من هم‌عقیده‌اید که 
اگر کس��ی بپرس��د کجا کار می‌کنیم، با افتخار و مباهات از بانک سامان 
و ش��رکت‌های تابعه و وابسته به آن یاد می‌کنیم. چرا که عموم مردم هم 
در این نجوا،  با ما هم‌نوا هس��تند. چیزی که عیان اس��ت، چه حاجت به 
بیان اس��ت. آهسته و پیوسته، سهم از بازار کسب می‌کنیم. گام‌های خود 
را بااحتی��اط برمی‌داریم. بی حاش��یه‌ایم. از نوآوری‌ها اس��تقبال می‌کنیم. 
س��عی می‌کنیم نس��بت به ایده‌های نو و تحولات برق‌آسا در عرصه‌های 
نوین بانکداری، گوش��ی شنوا داشته باشیم و هم‌زمان با پیشروی مباحث 
مرزی در عرصه‌های اینترنتی، فن آوری اطلاعات، دانش داده‌ها و نحوه 
مدیریت آنها و تحولات بانکداری مجازی، به‌روز باقی‌مانده و بهترینش 
را در نهادهای خود پیاده‌س��ازی کنی��م. خداوند را بابت تمامی نعماتش 

شکرگزاریم.

و اما س��ال پی��ش رو و افق زمانی میان‌مدت، آبس��تن بیم‌ها و امیدهای 
فراوان است. امیدواریم رویدادهای بین‌المللی و منطقه‌ای به‌گونه‌ای رقم 
بخورد که ش��اهد پیامدهای مثبتی در حوزه تقویت چش��م‌انداز تجارت 
بین‌الملل و س��رمایه‌گذاری خارجی و ورود فناوری‌های نوین به کشور 
عزیزمان، ایران، باشیم. گرچه چالش‌های فراوان و پیچیدگی‌های زیادی 
وج��ود دارد ک��ه تحقق امیدهای مزبور را با س��ختی مواج��ه می‌کند اما 

ترجیح می‌دهم که خوش‌بین باشم. 
ام��روزه بانک‌ها برای‌آنک��ه بتوانند در عرصه رقاب��ت در حوزه ملی و 
بین‌المللی پابرجا و کارا باقی بمانند، باید بس��یار هوشمندانه، حواسشان 
به تحولات علمی و فن آوری باش��د. س��رعت تحولات علمی ش��تاب 
بی‌س��ابقه‌ای به خود گرفته است. دنیای عجیبی در حال پیش آمد است. 
عناصر قدرت در حال دگرگونی اس��ت. ش��کل تبلیغات و اطلاع‌رسانی 

در حال تحول است. 
در دنیایی که تنها یک ش��خص حقیقی، می‌توان��د حدود 650 میلیون نفر 
دنبال‌کننده مجازی  داش��ته باش��د که عددش از دوبرابر جمعیت آمریکا یا 
اروپا یا خاورمیانه بیش��تر است و  در درنگی از ثانیه، نظر انفرادی این‌گونه 
اش��خاص،  بر نگرش و رفتار و تصمیمات میلیون‌ها نفر، نه در یک قلمرو 
سیاسی، بلکه به‌صورت فرامرزی، اثرگذار باشد، چهره تبلیغات و شکل‌گیری 
عناص��ر قدرت سیاس��ی و اقتصادی و نفوذ بنگاهی و کار و کس��ب کاملًا 
متفاوت از گذش��ته نه‌چندان دور خواهد بود. مرزه��ای حوزه‌های  اقتدار 
سیاس��ی و اقتصادی در حال دگرگونی ملموس اس��ت. تفکرات نوین در 
کسوت کار و کسب‌های نوپا )Start Up(،  افق‌های وسیعی از فعالیت‌ها و 

پیشرفت‌های بشری را در حال پوشش است. 
در آینده‌ای نه‌چندان دور، هوش مصنوعی، شکل‌وش��مایل بس��یاری از 
فعالیت‌های بش��ری از جمله بانک��داری را متحول خواه��د کرد. دیگر 
نمی‌ت��وان این ایده که بش��ر بتوان��د با نصب تراش��ه‌ای کوچک در مغز 
خ��ود، نه‌تنها به هر زبانی که دلش بخواه��د گفتگو و مفاهمه کند، بلکه 
ب��ه اندام‌های ناتوان خود هم حکمرانی کند، امری تخیلی نیس��ت، بلکه 
تحقق‌یافتن��ی می‌نمای��د. در دنی��ای حاکمیت ه��وش مصنوعی و رونق 
پرش��تاب نوآوری‌های مجازی و اینترنتی و اتکا روزافزون بر بسترهایی 
نظیر بلاک‌چین و توکن  و گس��تره جمع‌آوری و سرعت پردازش داده‌ها 
و تصمیم‌گیری، قطعاً نمی‌توان با ش��یوه‌های سنتی، به فعالیت بانکداری 

مشغول بود و امید داشت که از عرصه رقابت باز نماند. 
دنیای آینده، نه در افق دوردس��ت، بلکه در همین افق چند س��ال پیش 
رو، دنیایی پرچالش و آبستن تهدیدها و  فرصت‌های نوین و بی‌شماری 
اس��ت. باید هوش��یار بود. بی‌تردید س��ال‌هایی پر از شگفتی را پیش رو 
داریم. امیدوارم یارای آن را داش��ته باش��یم که در پرتو مهارت‌افزایی، با 

تغییرات و تحولات شگرف و سریع پیش رو انطباق پیدا کنیم. 
با آرزوی بهترین‌ها. دوستدار شما: حسین قضاوی
عضو هیات مدیره

 سال‌هایی پر از شگفتی
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آن روز که روز ابر و باران باشد
شرط است که جمعیت یاران باشد
زان روی که روی یار را تازه کند

چون مجمع گل که در بهاران باشد
زادمان باشکوه طبیعت مجالی اس��ت گران‌بها برای ستایش و سپاس ایزد 
منان و زمانی اس��ت برای اندیشیدن به آفریننده هستی، نوروز زمانی است 
برای نو شدن و تازه شدن و حرکت به‌سوی فرگشت. ایزد یزدان را شاکریم 
که به لطف بیکرانش، در سال گذشته توانستیم با وجود تنگناهای اقتصادی  
و ش��رایط س��خت کش��ور – در کنار هم و همراه با خانواده بزرگ سامان 
- خدمات ارزنده به مش��تریانمان ارائه دهیم و گام‌های اس��توار در جهت 
س��رفرازی میهن عزیزمان برداریم و با ارائه خدم��ات پولی، بانکی و مالی 
ارزشمند به هم‌وطنان عزیز بتوانیم همچنان جایگاه برتر »بانک محبوب من« 
را  حفظ  نموده و در جهت تعالی سازمانمان بکوشیم، امید آن دارم با تکیه 
بر تجربه گذشته و افق پیش رو ضمن تداوم برنامه‌ها در مسیر رشد و پویایی 
بی‌وقفه، خود را برای انجام پروژه‌ها و فعالیت‌های مبتکرانه آماده ساخته و 
بتوانیم همسو با تحول طبیعت بهترین‌ها را برای همکاران، مشتریان و کشور 

عزیزمان رقم بزنیم.
اینجانب ضمن س��پاس از توجه و تلاش‌های پیوسته همکاران با اذعان بر 

این نکته که موفقیت و نتایج ارزشمندی که در حوزه‌های مختلف نظیر:
 ایفای نقش قابل‌س��تایش در مس��ئولیت اجتماعی )مدرسه‌س��ازی و 

توسعه و تجهیز نیروگاه‌های انرژی پاک( 
 حمایت‌های درخور توجه از ورزش

 کسب نتایج مطلوب در حوزه مشتری‌مداری و رضایت‌مندی مشتریان
 کس��ب افتخارات بین‌المللی در حوزه ورزش و کسب‌وکار و ارتقای 

جایگاه بانک در بین 100 شرکت برتر ایرانی
 و...

حاصل کار جمعی و همدلی بوده است، عید فرخنده نوروز  سال 1404 
خورش��یدی را به همه هم��کاران و خانواده محترمش��ان تبریک عرض 
نموده و از خداوند س��الی سرشار از ش��ادی و موفقیت توأم با صحت، 

سلامت و بهروزی برای همه عزیزان خواستارم.
قاسم سرخوش
عضو هیئت‌مدیره بانک سامان

وقت آن شد که به گل حکم شکفتن بدهی
ای سرانگشت تو آغاز گل افشانی‌ها

 بهار، فرصت دوباره نگریستن به دیروز و امروز است،  بهار یعنی بهتر 
زیستن، بهتر نگریستن و اندیشه‌ای نو با امید به ساختن آینده‌ای بهتر.

بار دیگر مواهب الهی، گس��تره پر مهر زمین را به سرس��بزی و خرمی 
آراس��ت و س��الی دیگر فرا رس��ید تا حیاتی نو و ش��کوفایی دوباره را 

به‌عنوان سرآغازی مجدد در زندگی عالم هستی قرار دهد.
اینک با اس��تعانت از آفریدگار جهان، فرا رس��یدن بهار فرح‌بخش سال 
1404 را به  محضر ش��ما عزیزان و خانواده گرامی‌تان به‌عنوان پش��توانه 
محک��م در تحق��ق اهداف متعال��ی خانواده بزرگ بانک س��امان تبریک 
عرض نموده و از آستان حضرت احدیت   مزید توفیقات برای خدمتی 
سرشار از شور و نشاط در جهت رشد و شکوفایی و تحقق    ایده‌ها و 

اهداف متعالی بانک عزیزمان را مسئلت می‌نمایم.
امید اس��ت با دستان پرتوان و عزم اس��توار، بار دیگر حدیث پرافتخار 

پیروزی را سروده   و امروز را برای فردایی بهتر مهیا سازیم. 
محمدعلی خادمی
عضو هیئت‌مدیره بانک سامان

فردایی بهترکار جمعی و همدلی
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سال نو، افق‌های نو
مشتریان گرامی، سهام‌داران عزیز و همکاران محترم

آغاز بهار طبیعت و تلاقی ارزش��مند آن با ماه مبارک رمضان که بهار دل‌ها اس��ت فرصتی 
ارزشمند برای بهره‌مندی از الطاف الهی و بازسازی فکری و جسمی است؛ فرصت را مغتنم 
می‌شمارم تا ضمن تبریک ایام ماه مبارک رمضان و سال نو شمسی و همچنین تسلیت شهادت 
حض��رت علی )ع( و آرزوی قبولی طاعات و عبادات ش��ما در ش��ب‌های قدر، از همراهی 
ارزش��مند، زحمات و تلاش‌های بی‌وقفه ش��ما در سال گذشته تش��کر و قدردانی کنم. مایه 
بسی افتخار بود که امسال بیست و پنجمین سال فعالیت بانک سامان را جشن گرفتیم و این 
موفقیت‌ها تنها با همت و همکاری شما میسر شده است. ما در این سال‌ها همواره در تلاش 
بودیم تا با ارائه خدماتی نوین و باکیفیت، رضایت مشتریان و سهام‌داران خود را جلب کنیم.

در سال گذشته، ما به طور هدفمند بر توسعه خدمات غیرحضوری تمرکز کردیم و با درک 
نیازهای روزافزون مشتریان به خدمات الکترونیکی، همواره به دنبال ایجاد بسترهای مناسب 
برای دسترسی آسان‌تر به خدمات بانکی هستیم. این اقدامات نه‌تنها به افزایش راندمان پرسنل 
در شعب کمک کرد، بلکه زمان و فرصت لازم برای ارائه مشاوره تخصصی و فروش خدمات 

بانکی را نیز فراهم کرد.
اس��تراتژی ما در این راستا، بهبود مستمر کیفیت خدمات و افزایش سطح رضایت مشتریان 
بوده است. در سال گذشته، با اجرای پروژه‌های مختلف، موفق به ارتقای سیستم‌های دیجیتال 
و بهبود فرایندهای داخلی ش��دیم. این تحولات به ما این امکان را داد که خدمات بهتری را 

به مشتریان خود ارائه دهیم و درعین‌حال، به افزایش کارایی و بهره‌وری پرسنل کمک کنیم.
ما در حوزه بانکداری شرکتی نیز به شرکت‌های کلان و بزرگ خدمات ویژه‌ای ارائه می‌دهیم. 
این خدمات به‌گونه‌ای طراحی شده است که بتوانیم نیازهای خاص این مشتریان را برآورده 
کنیم و به رشد و توسعه کسب‌وکارهای آنان کمک کنیم. همچنین، در حوزه مشتریان ویژه و 
خاص، تلاش کرده‌ایم تا با شناخت دقیق از نیازهای آنان، خدماتی متناسب و منحصربه‌فرد 

ارائه دهیم.
در راستای حمایت از فعالان اصناف و کسب‌وکارهای کوچک و متوسط، ما به ارائه خدمات 
متن��وع و تخصصی به این قش��ر از جامعه نیز توجه ویژه‌ای داش��ته‌ایم. با درک چالش‌ها و 
فرصت‌ه��ای موجود در این حوزه، به دنبال ایجاد راهکارهایی هس��تیم که بتوانیم به فعالان 

اقتصادی کمک کنیم تا در مسیر رشد و توسعه گام بردارند.
ازآنجاکه پیش��رفت اقتصادی ایران در حوزه‌های مختلف برای ما حائز اهمیت اس��ت، تمام 
تلاش‌ها و خدمات ما در بانک سامان در راستای این هدف قرار دارد. ما به‌عنوان یک بانک 
پیش��رو، همواره در تلاش هس��تیم تا با ارائه راهکارهای مناسب مالی و اعتباری، به رشد و 
شکوفایی اقتصاد کشور کمک کنیم. بی شک این امر به توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی 

در کشور عزیزمان کمک خواهد کرد.
در س��ال جدید، نیازمند همکاری و تلاش مضاعف همه ش��ما هستیم. ما به‌عنوان یک تیم 
متحد، باید با هم به‌سوی اهداف کلان بانک حرکت کنیم و با هم‌فکری و هم‌افزایی، به تحقق 
این اهداف کمک کنیم. هر یک از شما نقش مهمی در این مسیر دارید و بدون شک، همکاری 

شما در پیشبرد استراتژی‌های بانک بسیار حیاتی است.
امیدوارم س��ال نو برای همه شما سرشار از سلامتی، شادی و موفقیت باشد. بیایید با هم با 
عزمی راسخ و هدفمند، به‌سوی آینده‌ای روشن‌تر حرکت کنیم. در این مسیر، به شما اطمینان 
می‌دهم که بانک س��امان همواره در کنار ش��ما خواهد بود و ت�الش خواهد کرد تا بهترین 
خدمات را ارائه دهد. در پایان، از تمامی همکاران، مشتریان و سهام‌داران عزیز تقاضا دارم که 
با نظرات و پیش��نهادهای خود، ما را در این مس��یر یاری کنند. نظرات شما برای ما ارزشمند 
اس��ت و می‌تواند به بهبود هر چه بیش��تر خدمات ما کمک کند. ب��ا آرزوی بهترین‌ها برای 
شما و خانواده‌هایتان، امیدوارم در سال جدید، با همت و تلاش مضاعف، بتوانیم به اهداف 
بزرگ‌تری دست یابیم و زمینه رشد و توسعه پایدار سامان و ایران عزیزمان را فراهم سازیم.
علیرضا معرفت
مدیرعامل بانک سامان
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 دستاوردهای خود را ارج نهیم
 همکاران گرامی، مشتریان ارجمند
 و همراهان همیشگی بانک سامان

با فرارس��یدن بهار طبیعت و آغاز س��ال نو، بار دیگر دفتر روزگار ورقی تازه 
می‌خورد و نویدبخش روزهایی پر از امید، شکوفایی و موفقیت برای همگان 
اس��ت. نوروز  نماد طراوت، نوزایی و س��رزندگی، فرصتی مغتنم است تا به 
گذش��ته بنگریم، دستاوردهای خود را ارج نهیم و با عزمی راسخ‌تر، افق‌های 

روشن‌تری را برای آینده ترسیم کنیم.
سالی که گذشت، با چالش‌ها و فرصت‌های بی‌شماری همراه بود، اما آنچه ما 
را در این مس��یر توانمند ساخت، همدلی، همراهی و اعتماد شما عزیزان بود. 
بانک س��امان همچون همیشه، با اتکا به سرمایه ارزشمند انسانی و بهره‌گیری 
از دان��ش و فناوری‌ه��ای نوین، تلاش کرد تا خدم��ات مالی و بانکی بهتری 
را ارائه دهد و در مس��یر رش��د اقتصادی کشور نقش‌آفرینی کند. بدون شک، 
این مس��یر بدون حمایت و همراهی ش��ما مش��تریان گرامی و تلاش بی‌وقفه 

همکاران متعهد و دلسوز، امکان‌پذیر نبود.
اکن��ون که در آس��تانه س��الی نو قرار داری��م، با امید و انگی��زه‌ای مضاعف، 
چش��م‌اندازهای ت��ازه‌ای را ب��رای توس��عه و ارتقای خدمات بانکی ترس��یم 
کرده‌ای��م. بر ای��ن باوریم که با تکیه بر نوآوری، مس��ئولیت‌پذیری و تعهد به 
ارزش‌های س��ازمانی، می‌توانیم گام‌های استوارتری در جهت جلب رضایت 

شما و تحقق مأموریت‌های خود برداریم.
این نوروز، سرآغازی دوباره برای همه ما خواهد بود؛ سرآغازی برای تحقق 
رؤیاها، دستیابی به موفقیت‌های بزرگ‌تر و ساختن فردایی روشن‌تر. از صمیم 
قلب، فرارس��یدن سال نو را به ش��ما عزیزان و خانواده‌های گرامی‌تان تبریک 
عرض می‌کنم و از خداوند متعال برایتان س��الی سرش��ار از سلامتی، شادی، 

برکت و کامیابی آرزو دارم.

سال نو مبارک!
قائم‌مقام مدیرعامل بانک سامان
حمید تهمتن
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رسیدیم به پایان سال 1403 و آغاز سال 1404
س��ال 1403 در عین تمامی س��ختی‌هایی که داش��ت، با همراهی همه شما 
عزیزان به بهترین ش��کل برای بانک و گروه مالی س��امان گذش��ت. در این 
س��ال موفقیت‌های زیادی در داخل و خارج کش��ور برای گروه ثبت شد که 
اگ��ر بخواه��م به آخرین مورد آن اش��اره کنم، دریاف��ت 5 تندیس طلا و دو 
تندیس برنز برای بانک س��امان در جوای��ز Stevie Awards بود. همچنین 
دس��تاوردهایی در ش��رکت‌های پرداخ��ت الکترونیک، بیمه س��امان وس��ایر 

شرکت‌ها داشتیم که هرکدام باعث افتخار برای گروه بوده است.
اما عامل موفقیت گروه مالی در چیس��ت؟ یک��ی از بزرگ‌ترین و مهم‌ترین 
عوام��ل موفقیت در گروه، داش��تن روحی��ه تغییر‌پذیر در بی��ن تمامی اعضا 
می‌باشد. انعطاف‌پذیری در بین همه اعضا اعم از مدیران ارشد تا همه کارکنان 
در رده‌های مختلف، این امکان را برای همه ما فراهم کرده تا بتوانیم در زمان 
درس��ت بر اس��اس تصمیم‌هایی که گرفته می‌شود تغییری را ایجاد نماییم که 
باعث پیش��رفت سازمانمان ش��ود. زمانی که تغییر کنید رشد اتفاق می‌افتد و 
در ادامه هر رشدی پیشرفتی می‌باشد. بدین معنا که زمانی که هر نوع رشدی 
را در سازمان خودت ایجاد کنی، درنهایت باعث رشد اقتصادی خواهد شد.

یک��ی دیگر از اصلی‌ترین نتایجی که تغییر برای ما دارد، کنار زدن موانع در کار 
 )Digital Skills( اس��ت. برای ایجاد تغییر در دنیای امروز از س��واد دیجیتال
باید اس��تفاده کرد؛ چرا که س��واد دیجیتال باعث تغییر در سبک و روش زندگی 
ما می‌ش��ود. زمانی که ش��ما بتوانید در زندگی خود بین مهارت‌های دیجیتال و 
مهارت‌های انس��انی )Human Skills( خود یک توازن ایجاد کنید می‌توانید 
به‌راحتی س��بک و روش زندگی خود را در مس��یر رش��د قرار دهید و درنتیجه 
پیش��رفتی چش��مگیر در تمامی مراحل و بخش‌های زندگی خود داشته باشید. 
این مواردی که برایتان بیان کردم دقیقاً مواردی اس��ت که در اس��تراتژی تمامی 
ش��رکت‌های گروه مالی س��امان بوده و به نقطه‌ تمایز و درخشش این شرکت‌ها 
تبدیل ش��ده اس��ت که در نهایت می‌توان این درخشش و پیشرفت را به‌صورت 
دریافت بیش��ترین جوایز در بین گروه‌های مالی کش��ور و کسب موفقیت‌هایی 
در س��طح بین‌الملل ببینیم. امیدوارم بتوانیم تک‌تک ما در تمامی مراحل زندگی 
شخصی و کاری خود از این توانایی‌ها استفاده کرده و در سالی که پیش رو داریم 

موفقیت‌های بیشتری را برای خود و خانواده سامان رقم بزنیم.
سال نو مبارک.

فرشته ضرابیه
)معاون توسعه زیرساخت و مدیر مسئول مجله سامان(
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مروت رفیق انسان باد
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود

نسیم شوخ
به نرمی

کنارپنجره گفت:
بهارنزدیکست

یکی دوروز دگر
باغ سبز خواهد شد

و شاخه های درختان جوانه خواهد زد
 پوران فرخزاد

 شاید وقتی این یادداشت را می خوانید ، بهار فرا رسیده باشد و باغ تان 
سبز و شاخه های درختان زندگی تان شکوفه داده باشد.

و من از دور، صدای نغمه خوانی ش��ما، و لبخند ش��ادی تان را دیده و 
ندیده، به گوش دل می بینم و می شنوم و لذتی وافر، ازشادی هرهموطن، 
همش��هری، همکار، همراه، همدل، همقلم، همگام و ش��ما خواننده عزیز 

این یادداشت می برم.
در یادداشتی دیگر نوشتم که در این روزهای سخت معیشت عامه مردم، 
اگر نمی توانیم در مح��دوده اقتصادی نقش تعیین کننده بازی کنیم،حتما 
می توانیم در محدوده دل ها تاثیرگذار باش��یم و گفتم که برخلاف تصور 
آن ها که فکر می کنند ش��غل ما مهم نیست، شغل ما، هرچه باشد، بسیار 
مهم اس��ت. هر کارمندی، هر کارگری، ه��ر رییس و معاونی، هر وزیر و 
وکیلی، هر مدیر مهم و هرمنش��ی س��اده ای، در هر سازمانی، وزارتخانه 
و اداره و دفت��ری، م��ی تواند با رفتار خ��ودش و کلام و نگاه خودش به 

دیگری، آرامش ببخشد.

پزش��ک و پرس��تار قبل از دارو ودرمان بالبخن��دی مهربانانه، می توانند 
بخشی از بیماری من و شما را درمان کنند.

من و شما هم می توانیم، این زنجیره را در محیط کارخودمان، ادامه دهیم 
وبه صورت مطلوب، مراجعه کننده و مشتری خود را پاسخگو بوده و او 

را با خاطره ای خوش روانه کنیم.
دعا کنیم مروت رفیق انسان باد

دعا کنیم که انسان قرین احسان باد
بارها گفته ام و درپایان هرس��ال تاکید کرده ام که همه مدیران و کارکنان 
س��ازمان های خدماتی چنین وظیف��ه ای دارند، همه ما در خانواده بزرگ 

دولت ویابخش خصوصی و درکل جامعه ایران چنین وظیفه ای داریم.
این پست و مقام ها جاری آب است،رفتنی است.

که اگر قراربود بماند به من و شما نمی رسید.
باورکنیم که تفاوت چندانی بین مقام ها نیست، این ها بازی های روزگار 

است که  من را معلمی ساده کرده است و دیگری را وزیر و وکیل.
این��ور میز با آنور میز تفاوت چندانی ندارد، کارما، روش ما، خصلت ما، 

دانایی و نادانی  ما در تاریخ می ماند.
تلاش کنیم که درذهن دیگران، خاطره دانایی های ما ثبت و ضبط شود، 
این حداقل کاری اس��ت که هر نیروی صف و س��تاد، هر انسان کوچک 
وبزرگ، در محیط خانه و خانواده و فامیل و همسایگان و هم محله ای ها 
و همشهری ها و هموطن و همکاران و جامعه بزرگ و بزرگتر جهانی می 
تواند درحق دیگری انجام دهد تا نش��انه کوچکی باشد از سفره پربرکت 

پدر و مادری که نان حلال به او خورانده اند.
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هر کدام ازما در برابر خداوندی که در ذهن س��اخته ایم و دربرابر خلق 
خدا و در مقابل عظمت هستی و شخص خودمان مسیولیم که در این ایام 
سخت معیشتی، حداقل هر مشتری، هر مراجعه کننده، انسان دیگری را با 
نگاه و کلامی خوش پذیرا و کلاه از سر برداریم و با لبخندی سلام کنیم 

و با کمی گذشت و مهربانی و سود کمتر بدرقه نماییم.
اول گفتم چه زحمتی دارد پل
 بعدا دیدم چه همتی دارد پل

زان لحظه که پل شدیم میان دو عبور
 با خود گفتم چه لذتی دارد پل

هم��ه از بالاترین مقامات تا من کوچ��ک، بارها گفته ایم که الان، دوران 
بیماری اقتصادی است، دوران بیماری تحریم است، دوران بیماری گرانی 
است، دوران بیماری زیاده خواهی گرانفروشان است، دوران تورم است، 
دوران س��ختی اس��ت، و باید به همدیگر کمک کنیم، باید تلاش کنیم که 
ح��ال همدیگر را خوش کنیم، باید مواظب خودمان باش��یم، باید مواظب 
همکار میز کناری خود باش��یم، باید به همسایه فکر کنیم، باید در روابط 

انسانی دقت کنیم که دل های کمتری آزرده شوند.
 در یادداشتی دیگر مفصل نوشتم که همه کسانی که به لطف خداوند و خرد 
و دانش و هزارعامل دیگر،صاحب جاه و جلال و جبروت و پول و ثروت و 
سرمایه و کارخانه و بنگاه و برج و بارو و مقام و قدرت شده اند، می توانند در 
این دوران سخت اقتصادی و شرایط تلخ همگانی، به جامعه اطراف خود، به 
جامعه بزرگ ایران، کمک کنند و دیگران را  مثل رفیق و فامیل خود نگاه کنند.
تاکید چندباره می کنم،ش��اید با کمی گذش��ت وپیوستن به جمع انسان 
هایی که سرزمین شان را دوست دارند و عاشق ایران همیشه سبز هستند، 
م��ردم را ارج می گذارند، بتوانیم از این گردنه تاریخی و این س��ربالایی 
سخت و نفسگیر که برای ملت و مملکت فراهم شده است، عبور کنیم.

سرزمینم را می‌خواهم آباد کنم
دلکم را می‌خواهم آزاد کنم

باغ آینده نسلی را می‌خواهم بنیاد کنم

حس خشکیده خود را می‌خواهم شمشاد کنم
تحریم ها و تورم چندرقمی موضوع س��اده ای نیس��ت، آن ها که دستی 
در آت��ش دارند، می دانند که این ارقام، چگونه می تواند همه وجود یک 

جامعه را بسوزاند.
یادمان نرود که وطن تنها یک نام نیس��ت، یک شعار نیست، وطن عاشق 
می خواهد، وطن کوش��ش و تلاش همگانی می خواهد، سی چهل سال 
از جنگ گذش��ت، همیشه به بچه های دوران جنگ بیندیشیم و گاهی به 
قطعه شهدا سربزنیم تا یادمان نرود چگونه این خاک حفظ شده است.   

س��ال ۱۴۰۳ را با شرایط پیچیده سیاسی و اقتصادی پشت سر گذاشتیم، 
س��ال ۱۴۰۴ پیچیده تر و س��خت تر خواهد بود، برای آینده بهتر، همت 

همگانی می طلبد.
سالی بهتر،آن طور که دوست دارید، برایتان آرزو می کنم. 

بخت از آن کسی است
 که مناجات کند با کارش

و در اندیشه یک مساله خوابش ببرد
 و ببیند در خواب/ حل یک مساله را

باز با شادی درگیری یک مساله بیدار شود.
هیچکس منتظر خواب تونیست

 که به پایان برسد
لحظه‌ها می‌آیند

 سال‌ها می‌گذرند
و تو در قرن خودت می‌خوابی

‌***
هیچ پروازی نیست

 برساند ما را به قطار دگران
مگر انگیزه و عشق

 مگراندیشه و علم، مگر تقلا و تلاش
مجتبی کاشانی
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همکاران اندیشمند و مشتریان هوشمند بیمه سامان،
نوروز، این آیین کهن، فرصتی است برای تأمل در گذشته، ارزیابی عملکرد و ترسیم چشم‌اندازی 

روشن برای آینده. 
س��ال 1403 برای بیمه س��امان، سالی از جنس پیشرفت و نوآوری بود.  ما در این سال با تمرکز بر 
فناوری‌های نوین، هوش مصنوعی و تحلیل داده، گامی فراتر از بیمه‌های سنتی برداشتیم تا خدماتی 
هوشمند، شخصی‌سازی‌ شده و متناسب با نیازهای دنیای امروز ارائه دهیم، متناسب با ذائقه مشتریانی 

جدید.
بیمه دیگر صرفاً یک قرارداد مالی نیس��ت؛ بلکه یک همراه دیجیتال و هوشمند است که آرامش و 

امنیت را در لحظه‌های حساس زندگی برای مشتریان به ارمغان می‌آورد.
ما بر این باوریم که صنعت بیمه، نقشی کلیدی در توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور دارد و باید با 

ارائه خدمات هوشمند و نوآورانه، به این مهم کمک کرد.
در همین مسیر، بیمه سامان با معرفی محصولات جدید بیمه‌ای به دنبال ارائه راهکارهای جامع و 

متناسب با نیازهای روزافزون جامعه بوده و هست. 
هدف ما این بوده  که با ارائه خدمات بیمه‌ای هوشمند و شخصی‌سازی شده، نیازهای متنوع را به 

بهترین شکل ممکن برآورده کنیم.
اما این تنها آغاز راه است. سال پیش رو، سال توسعه و تعمیق این رویکرد خواهد بود.

ما مصمم هستیم که با استفاده از داده‌کاوی، هوش مصنوعی و فناوری‌های نوظهور، تجربه بیمه‌ای 
شما را هوشمندتر، ساده‌تر و کارآمدتر کنیم تا تجربه بیمه‌ای متفاوت و متمایز را برای شما رقم بزنیم. 
ما همواره قدردان اعتماد و همراهی ش��ما هس��تیم و تلاش می‌کنیم تا با ارائه خدمات باکیفیت و 

پاسخگویی سریع و شفاف، این اعتماد را پاس بداریم.
اعتماد شما مسئولیت ما را سنگین‌تر و انگیزه ما را برای خلق آینده‌ای بهتر بیشتر کرده است. 

ما در بیمه سامان همواره تلاش کرده‌ایم فراتر از انتظارات حرکت کنیم، خدماتی ارائه دهیم که نه‌تنها 
پاسخگوی نیازهای امروز باشد، بلکه فردایی مطمئن‌تر را نیز برای شما رقم بزند.                                                          
در آستانه سال 1404، ضمن تبریک این عید باستانی، بر خود لازم می‌دانم از همراهی ارزشمند شما 

و تلاش‌های بی‌وقفه همکارانم قدردانی کنم.
در پایان، از خداوند متعال آرزوی سلامتی، شادی و موفقیت برای شما و خانواده محترمتان دارم. 

امیدوارم سال 1404، سالی پر از برکت، رونق و کامیابی برای همه ایرانیان باشد.
با احترام 
احمدرضا ضرابیه
مدیرعامل شرکت بیمه سامان

این آغاز راه است
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نزدیک‌ش��دن به س��ال نو، فرصتی اس��ت تا از همراهی و همدلی همه 
هم��کاران و مش��تریان و س��هام‌داران عزی��زی که همواره در س��طحی 
منحصربه‌فرد س��امان را همراهی کردند قدردانی کنم. سالی که گذشت، 
برای ما در روابط‌عمومی بانک سامان سالی پر از چالش‌ها و دستاوردها 
بود. در این سال، ما توانستیم با تلاش مستمر و همدلی، به اهداف خود 
نزدیک‌تر شویم و در این مسیر از حمایت و اعتماد شما بهره‌مند شویم.

ما در روابط‌عمومی بانک س��امان در س��ه حوزه اطلاع‌رسانی، تبلیغات 
و رس��یدگی به صدای مشتریان فعالیت می‌کنیم. هر یک از این حوزه‌ها 
نقش مهمی در ارتباط ما با شما ایفا می‌کنند. ما همواره در تلاش هستیم 
تا تازه‌ترین اخبار، اطلاعات و آموزش‌های بانکی را در اختیار شما قرار 
دهیم. این اطلاعات به ش��ما کمک می‌کند تا تصمیمات بهتری در زمینه 

مالی و بانکی خود بگیرید.
م��ا در چرخه کامل خدمات پیش از ف��روش، فروش و پس از فروش 
بان��ک حض��ور داریم. این حضور به ما این ام��کان را می‌دهد که در هر 
مرحله از تعامل شما با بانک، پشتیبانی لازم را ارائه دهیم. هدف ما ایجاد 

تجربه‌ای مثبت و رضایت‌بخش برای شما است.
یکی از اولویت‌های ما، رسیدگی به صدای مشتریان است. ما به نظرات 
و پیش��نهادهای ش��ما اهمیت می‌دهیم و در تلاش��یم تا با شنیدن صدای 
ش��ما، خدمات خود را بهبود بخش��یم. این تعامل دوس��ویه به ما کمک 
می‌کند تا نیازهای ش��ما را بهتر درک کنیم و بر اس��اس آن، راهکارهای 

مناسبی ارائه دهیم.
در س��ال گذش��ته، م��ا پروژه‌ه��ای متع��ددی را در ح��وزه تبلیغات و 
اطلاع‌رس��انی به اجرا درآوردیم. این پروژه‌ها ب��ا هدف افزایش آگاهی 
عمومی از خدمات و محصولات بانک س��امان طراحی شدند. همچنین، 
ما به دنبال آن هس��تیم که در راستای اس��تراتژی‌های بانک، فعالیت‌های 
خود را به بهترین نحو انجام دهیم. این اس��تراتژی‌ها به ما کمک می‌کنند 
تا با تمرکز بر اهداف کلان بانک، خدمات بهتری به ش��ما ارائه دهیم و 

درعین‌حال به رشد و توسعه بانک سامان کمک کنیم.
به امید سالی پر از موفقیت، سلامتی و شادی برای شما و خانواده‌هایتان، 
امیدواریم با همکاری و همدلی بیشتر، بتوانیم به اهداف بلندمدت بانک 

سامان دست یابیم.
نوروزتان پیروز و سال جدیدتان سرشار از خوشبختی.

فرنود حسنی
مدیر روابط‌عمومی و صدای مشتریان بانک سامان

حوالی بهار ۹۸ بود که ماجراجویی بلو آغاز شد؛ فارغ از هر کلیشه‌ای، 
بهار همیشه برای ما یادآور یک شروع دوست‌داشتنی ا‌ست.

ما با رؤیای ارائه‌ راهکارهای نو برای انجام امور بانکی، شروع کردیم و 
گویی این نوگرایی را وامدار فصل سرزنده‌ بهار هستیم. در مسیر رسیدن 
به این رؤیا، خلاقیت، روحی بود که بلو را در یک مسیر دوست‌داشتنی 
قرار داد و افتخار می‌کنیم که امس��ال بهار را در کنار بیش از ۱۲ میلیون 

کاربر جشن می‌گیریم.
خلاقیت، پویایی، هوش��مندی و کمال‌گرایی ارزش‌های اصلی این برند 
هس��تند و همچون چراغی همواره مس��یر را برای بلو روش��ن می‌کنند. 
در س��ال جدی��د قصد داریم ب��ا تکیه ب��ر ارزش‌های اصل��ی برند بلو، 
محصولات جدیدی را در اختی��ار کاربران قرار دهیم. محصولاتی که با 
ارائه‌ راه‌حل‌های نو، لبخندی دوست‌داشتنی برای کاربران به همراه آورد.
نوروز مبارک
رضا حیدری
مدیرعامل بلوبانک سامان

ماجراجویی بلواولویت ما، صدای مشتری است
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س��ال نو، با نو شدن اندیشه‌ها و نزدیک‌شدن به آرمان‌ها خجسته می‌شود. 
سالی برای ما نیکوست که طی آن رشد، توسعه برند و تمرکز بر اندیشه‌هایمان 
محقق شود. در آستانه فرا رسیدن سال نو، به بخشی از مهم‌ترین دستاوردهای 
شرکت باید اشاره کرد. پیشرفت پروژه‌های شرکت با مناسب‌ترین راندمان و 
دقیق‌ترین نظارت‌ها با مجموع مساحت نزدیک به 600 هزار متر مربع که با 

حضور مهندسین و متخصصین زبده شرکت محقق گردید.
در سالی که گذشت با افتخار موفق به کسب ”رتبه برتر از منظر رشد سریع 
در بین پانصد ش��رکت بزرگ کشور“ از سازمان مدیریت صنعتی شدیم که 

این موفقیت نشان تعهد و تلاش همه ما است.
همچنین دریافت ”نشان تقدیر از کنفرانس سازه فولادی به‌عنوان طرح برتر 
فولادی کشور در بخش مقاوم‌سازی برای پروژه البرز مال“ و همچنین اخذ 
”لوح تندیس س��رآمدی در پیاده‌س��ازی نظام HSE برای پروژه البرزمال“، 

نشانگر کیفیت، اعتبار و تخصص ما است.
از س��وی دیگر اخذ ”نشان تقدیر از کنفرانس بتن به علت ساخت برترین 
سازه بتنی کشور در پروژه سامان فراز“، گواهی بر توانمندی و نوآمدی تیم 
ما می‌باشد. عملکرد مالی و عملیاتی ما در سال گذشته در تمامی حوزه‌های 
مهندسی، املاک و حقوقی نیز بسیار ارزشمند بوده و به‌خوبی قابلیت ما در 
توسعه کسب‌و‌کار و درآمدزایی برای سهام‌داران عزیز را نمایان ساخت، این 
نتایج حاصل زحمات بی‌دریغ و همدلی تمامی همکاران و مدیران ما است 
که با تلاش و همکاری مثال‌زدنی خود، توانس��تیم به این موفقیت‌ها دست 
بیابیم. در پایان لازم می‌دانم از همه همکاران و مدیران عزیز و هیئت‌مدیره 
محترم ش��رکت بابت این دستاوردها، تقدیر و تشکر کنم. امیدوارم در سال 
جدید در کنار یکدیگر به‌سوی آرمان‌های بزرگ‌تری حرکت کنیم و پیاپی نو 

شدنمان را جشن بگیریم.
یاسر امامی
مدیرعامل شرکت توسعه و عمران بهنادبنا

برآمد باد صبح و بوی نوروز
به کام دوستان و بخت پیروز 

همراهان گرامی سامانتل،
بار دیگر زمین از خواب زمس��تانی برمی‌خیزد و بهار، با طراوتی بی‌نظیر، 
نویدبخش روزهایی روش��ن و پرامید است. نوروز، تنها تغییر یک‌ سال در 
تقویم نیس��ت؛ بلکه فرصتی اس��ت برای نگاهی تازه به آینده، تجدید عهد 
با آرزوها و آغاز فصلی نو در مس��یر پیش��رفت. سالی که گذشت، برای ما 
در س��امانتل، سرشار از تلاش و نوآوری بود. با وجود چالش‌های پیش‌رو، 
توانستیم با گس��ترش خدمات دیجیتال، افزایش همکاری‌های استراتژیک، 
توسعه زیرساخت‌های ارتباطی و افزایش سطح رضایت مشترکین، گام‌های 
مؤثری در مسیر بهبود تجربه ارتباطی شما عزیزان برداریم. همراهی و اعتماد 
شما، ارزشمندترین سرمایه ما بوده و هست؛ انگیزه‌ای که ما را برای آینده‌ای 
درخش��ان‌تر به پیش می‌برد. در س��ال 1404، مصمم‌تر از همیشه در مسیر 
رشد و تحول گام برخواهیم داشت. توسعه فناوری‌های نوین، ارائه خدمات 
مقرون‌به‌صرفه‌تر، گس��ترش سرویس‌های ارزش‌افزوده و ایجاد راهکارهای 
نوآورانه در صنعت ارتباطات، از مهم‌ترین اهداف ما در سال پیش رو است. 
ما بر آنیم که با ارائه بهترین‌ها، نقش پررنگ‌تری در زندگی دیجیتال ش��ما 
ایفا کنیم و تجربه‌ای متفاوت از ارتباطات را برایتان رقم بزنیم. در این سال 
جدید، بیایید تمام لحظات زندگی را زندگی کنیم؛ از هر فرصت، بهترین 
بهره را ببریم و با امید و انگیزه، فردایی بهتر را بس��ازیم. امیدواریم سال 
پیش رو برای شما سرشار از شادی، سلامتی و کامیابی باشد و در مسیر 
زندگی، همواره درخش��ان و پرقدرت پیش بروید. از همراهی ارزشمند 
ش��ما سپاسگزاریم و آرزو داریم که در این بهار تازه، روزگارتان همیشه 

بهاری و لبخندتان همیشگی باشد.
نوروزتان پیروز
اکبر قهری
مدیرعامل سامانتل

به دنبال راهکارهای نوین برترین سازه بتنی کشور
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تبریک نوروز ۱۴۰۴ و سی‌سالگی تندر نور
تغیی��ر، ذات جهان هس��تی و بهار، نویدبخش نوزایی و تحول اس��ت. 
فناوری که از همین تفکر زاده ش��ده، همواره مسیر نوآوری و تکامل را 
دنبال کرده و در هماهنگی با طبیعت، راهی برای پیشرفت گشوده است. 
تندر نور که با س��ه دهه تلاش و تجربه، پیشرو در نوآوری دستگاه‌های 
پرداخت الکترونیک کش��ور بوده اس��ت، فرارس��یدن نوروز ۱۴۰۴ را به 
خانواده بزرگ بانک س��امان، شرکت پرداخت الکترونیک سامان )سپ( 
و تمامی مش��تریان و همکاران عزیز، صمیمان��ه تبریک عرض می‌کنیم. 
سی‌سال گذش��ته برای ما سرشار از تجربه، چالش و فرصت‌های جدید 
بوده اس��ت. با همراهی مدیران حرفه‌ای گروه مالی س��امان و ش��رکت 
پرداخت الکترونیک س��امان، توانسته‌ایم در مس��یر رشد و نوآوری گام 
برداری��م و بهتری��ن دس��تگاه‌های پرداخت الکترونیک را با گس��تردگی 
بی‌نظیر به بازار ارائه دهیم. این موفقیت بدون حمایت و اعتماد ارزشمند 

شما میسر نبود و قدردان این همراهی هستیم.
در سال جدید، همچنان متعهد به ارائه خدمات و محصولاتی باکیفیت، 
امنیت و نوآوری بیشتر هستیم. با درک عمیق نیازهای مشتریان و پیگیری 
پیشرفت‌های فناوری، تلاش می‌کنیم تجربه‌ای پیشرفته‌تر و کارآمدتر در 

حوزه پرداخت الکترونیک فراهم آوریم.
باور داریم که با همکاری و همدلی گروه مالی سامان، شرکت پرداخت 
الکترونیک س��امان و تمامی ش��رکای تجاری خود، می‌توانیم در مس��یر 
توسعه و رشد مشترک، موفق‌تر از همیشه عمل کنیم و آینده‌ای روشن‌تر 

را رقم بزنیم.
با آرزوی سالی سرشار از موفقیت، پیشرفت و همدلی برای شما

هومن سپهری
مدیرعامل تندرنور

ز کوی یار می‌آید نسیم باد نوروزی 
از این باد ار مدد خواهی، چراغ دل برافروزی

نوروز، آغاز فصلی نو در طبیعت و فرصتی برای تجدید اندیشه و دل‌ها 
اس��ت. هنگامه‌ای که زمین، رخت زمس��تانی را از ت��ن به در می‌آورد و 
سبزه و ش��کوفه، پیام‌آور حیات و امید می‌شوند. ما نیز در این روزهای 
دل‌انگیز، به استقبال سالی تازه می‌رویم؛ سالی که در آن، تلاش، همدلی 

و پویایی، مسیر پیشرفت و تعالی را هموارتر خواهد ساخت.
سالی که گذشت، سرش��ار از تجربیات ارزشمند و تلاش‌های مشترک 
بود. همراهی شما عزیزان، سرمایه‌ای بی‌بدیل برای استمرار موفقیت‌ها و 
دس��تیابی به افق‌های روشن‌تر بوده است. اکنون با الهام از بهار، در مسیر 
رش��د و بالندگی، گام‌هایی اس��توار برمی‌داریم و آینده‌ای درخشان‌تر را 

رقم می‌زنیم.
آرزو دارم که س��ال جدید، برای ش��ما سرش��ار از آرامش، موفقیت و 

شادکامی باشد و امید و سربلندی، همواره همراه راهتان گردد.
سال نو مبارک
حسین کورش پسندیده
مدیرعامل شرکت صرافی سامان

بهار؛ فصلی برای نو شدن، امید و شکوفاییسی سالگی تندرنور
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آغاز بهار و فصل رویش طبیعت، نمادی از شکوفایی و یادآور فرصت‌هایی تازه و 
امیدبخش، برای دستیابی به فردایی روشن‌تر‌ است. 

در آس��تانه س��ال نو و هم‌زمان با روزهایی که نس��یم بهاری نویدبخش طراوت و 
ش��ادابی است، مفتخریم تا دستاوردهای یک‌ساله »سپ« را در کنار یکدیگر جشن 
بگیرم؛ افتخاراتی که با تلاش، همدلی و اراده‌ اس��توار تمامی همکارانمان در سپ، 

مسیر رشد و توسعه گروه مالی سامان را هموارتر و درخشان‌تر از پیش کرد.
س��ال ۱۴۰۳، سال پر چالش��ی برای صنعت پرداخت ایران بود و در روزگاری که 
فعالان صنعت با معضلاتی نظیر کاهش سود عملیاتی و حاشیه سود، دست‌وپنجه 
نرم می‌کردند، سپ توانست با تکیه بر تجربیات حاصل از دو دهه فعالیت مستمر، 
»چالش‌ها« را به »فرصت« بدل س��ازد و در عرصه‌های ملی و جهانی پرفروغ‌تر از 

همیشه بدرخشد. 
دس��تیابی به رتب��ه اول خاورمیانه و یازدهم جهان، بر اس��اس گزارش معتبرترین 
مرجع رصد صنعت پرداخت جهان )نیلسون ریپورت(، دستاوردی است که به یمُن 
تلاش تمامی همکاران متخصص سپ به ثمر نشست و افتخاری ملی برای همه ما 

محسوب می‌شود.
سپ در سال مالی 1403، با تحقق ۱۰ میلیارد و ۵۰۰ میلیون تراکنش، به مبلغ سه 
ه��زار و ۱۸۰ همت، توانس��ت رتبه اول را در تع��داد و مبلغ تراکنش کل ابزارهای 
پرداخت در بین تمامی ش��رکت‌های پرداخت ایران، از آن خود کند. همچنین رشد 
۲.۳۸ درصدی سپ در سهم مبلغ کل ابزارهای پرداخت از ۱۸.۳۷ به ۲۰.۷۵ درصد، 
موجب شد تا سپ، بیشترین رشد را در بین ۱۲ شرکت پرداخت کشور کسب کند 

و بر سکوی نخست بایستد.
از دیگر افتخارات س��پ در سالی که گذشت، عملیات توسعه نرم‌افزارهای سپ، 
اپلیکیش��ن ۷۲۴، سوئیچ پذیرندگی و توسعه عملیاتی شرکت‌های زیرمجموعه در 

مسیر توسعه عملکرد سپ بود که با موفقیت در سال مالی ۱۴۰۳ به اتمام رسید.
آغاز س��ال نو و بهار طبیعت را به فال نیک می‌گیریم و بر این باوریم که حضور 
در جمع هش��ت شرکت برتر صنعت پرداخت جهان، برای ما چشم‌اندازی نزدیک 
و دس��ت‌یافتنی اس��ت؛ هدفی که با اس��تمرار کار تیمی، همدل��ی و بهره‌گیری از 

توانمندی‌های سرمایه‌های ارزشمند انسانی، به‌زودی محقق می‌شود.
در پایان، صمیمانه از تلاش‌های بی‌وقفه معاونان، مدیران و تمامی همکاران سپ، 
گروه مالی سامان و شرکت‌های زیرمجموعه قدردانی می‌کنیم. ایمان داریم با تکیه 
بر همدلی و همکاری، مسیر رشد و تعالی را با قدرت ادامه خواهیم داد و آینده‌ای 

درخشان‌تر و پرافتخارتر را رقم خواهیم زد.
با سپاس و آرزوی بهاری سرشار از موفقیت و شادی برای تمام سامانی‌های عزیز
احسان ترکمن
مدیرعامل سپ

توسعه و نوآوری: محورهای اصلی کارگزاری بانک سامان در سال جدید
بهار، فصل نو ش��دن و شکفتن، بار دیگر فرا رسیده است؛ فصلی که با طراوت و 
سرزندگی خود، نویدبخش امید و تلاش مضاعف است. نوروز، به‌عنوان کهن‌ترین 
جشن ایرانیان، نه‌تنها نمادی از آغاز دوباره‌ طبیعت بلکه فرصتی برای بازاندیشی و 

برنامه‌ریزی برای آینده‌ای روشن‌تر است.
کارگزاری بانک سامان در مسیر توسعه‌ پایدار و ارائه‌ خدمات مالی نوین، همواره 
به اعتماد و رضایت مشتریان خود تکیه داشته و با تلاشی مستمر، به‌سوی آینده‌ای 
پررونق گام برداشته است. سال گذشته، علی‌رغم چالش‌های اقتصادی و نوسانات 
بازار، این کارگزاری توانست با رویکردی نوآورانه، جایگاه خود را در بازار سرمایه 

تثبیت کرده و خدماتی متناسب با نیازهای مشتریان ارائه دهد.
ام��روز، در آغاز س��ال ۱۴۰۴، با نگاهی روبه‌جلو و بهره‌گی��ری از دانش و تجربه‌ 
ارزش��مند گذشته، تلاش خواهیم کرد تا مسیر پیشرفت را هموارتر سازیم. توسعه‌ 
زیرس��اخت‌های دیجیتال، بهینه‌سازی فرایندهای س��رمایه‌گذاری و گسترش سبد 

خدمات، از جمله اهدافی هستند که در سال جدید دنبال خواهیم کرد.
در این فرصت، ضمن تبریک سال نو به‌تمامی همراهان گرامی، از همراهی ارزشمند 
شما سپاسگزاریم و امید داریم که در سایه‌ همدلی و تلاش مشترک، سالی سرشار از 

موفقیت، آرامش و پیشرفت را پیش رو داشته باشیم.
با احترام
حمیدرضا مهرآور
مدیرعامل کارگزاری بانک سامان

توسعه و نوآوریدستیابی به رتبه اول خاورمیانه
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عید باستانی نوروز را به همه همکاران، سهام‌داران و مشتریان گران‌قدر 
گروه سامان تبریک عرض نموده و برای همه عزیزان آرزوی موفقیت و 

سربلندی در سال 1404 از درگاه ایزد منان دارم.
خرس��ندیم که در سال گذشته شرکت تأمین س��رمایه کاردان توانست 
با بهره‌گیری از توان مدیران مجرب و اس��تراتژی مناس��ب، جایگاه خود 
در ب��ازار س��رمایه و خصوصاً ش��رکت‌های تأمین س��رمایه را به میزان 

قابل‌ملاحظه‌ای افزایش دهد.
تأمین مالی بالغ بر 10،000 میلیارد تومانی 10 بنگاه اقتصادی کش��ور و 
مش��اوره عرضه اولیه 5 شرکت بزرگ کشور در سال 1403 از افتخارات 

کسب شده در حوزه تأمین مالی و مشاوره بود.
تأمین س��رمایه کاردان همچنین توانس��ت در س��ال 1403 با رشد قابل 
توج��ه جذب مناب��ع و مدیریت آنها،  رتبه برتر ح��وزه مدیریت دارایی 
بازار سرمایه را در ششمین همایش تأمین مالی در بهمن ماه 1403 کسب 
نماید. این مهم با رشد منابع جذب شده در صندوق درآمد ثابت صدور 
و ابطال��ی کاردان از 38،000 میلیارد تومان ب��ه  53،500 میلیارد تومان، 
رش��د 100% ای منابع صندوق درآمد ثابت قابل معامله کارین از 3،500 
میلیارد تومان به 7،000 میلیارد تومان ، رش��د 600%  ای منابع صندوق 
طلای گنج از 1،100 میلیارد تومان به 7،300 میلیارد تومان و رسیدن به 
جمع 5 صندوق برتر طلا در کمتر از یک سال فعالیت متمرکز و جذب 
بیش از 10 هزار میلیارد تومان در سایر ابزارهای مدیریت دارایی، حاصل 

شده است.
امیدواریم بتوانیم در س��ال پیش رو باتوجه‌به برنامه توسعه شرکت و با 
تکیه بر تخصص و تجربه همکاران و حمایت س��هام‌داران محترم، روند 

رشد کاردان را پرشتاب‌تر از گذشته دنبال نماییم.
مصطفی امید قائمی 
مدیرعامل شرکت تأمین سرمایه کاردان

بهار، با عطر و رنگ‌هایش، نماد نو ش��دن و شکوفایی است؛ فصلی که 
یادآور امید، عش��ق و زندگی اس��ت و فرصتی برای رهایی از گذشته و 

گام‌نهادن به‌سوی آینده‌ای تازه فراهم می‌کند.
س��ال گذش��ته برای ش��رکت آفتاب تجارت سامان، س��الی پرچالش و 
درعین‌حال پربار بود. علی‌رغم ش��رایط دش��وار اقتصادی و اجتماعی، با 
تکیه بر انعطاف‌پذیری، خلاقیت و نوآوری، توانستیم راه‌حل‌های مؤثری 
ارائه دهیم و به‌خوبی با تغییرات پویای بازار همگام شویم. این تجربیات 
ارزشمند، نه‌تنها توانمندی‌های ما را تقویت کرد، بلکه پایه‌های محکمی 
برای آینده‌ای روش��ن‌تر ایجاد نمود. برای س��ال پی��ش رو، برنامه‌هایی 
در جه��ت گس��ترش خدمات، ارتق��ای فناوری‌های پیش��رفته و تحول 
اس��تراتژیک برای دس��تیابی به پایداری بلندمدت داریم. سال نو فرصتی 
است برای ارزیابی عملکرد گذشته، تقویت نوآوری و برنامه‌ریزی برای 
آین��ده‌ای پایدارتر. ب��ا تکیه بر دانش و تجربه همکاران، مصمم هس��تیم 
تا با گام‌هایی اس��توار، اهداف ش��رکت را محقق سازیم. موفقیت‌های ما 
حاصل همدلی، تعهد و تلاش بی‌وقفه تیم است. از هر یک از همکارانم 
صمیمانه قدردانی می‌کنم و با اطمینان می‌گویم که با همکاری و اشتیاق، 

آینده‌ای درخشان برای شرکت رقم خواهیم زد.
راشین افهمی
مدیرعامل آفتاب تجارت سامان

سالی پر حاشیه و پربارپرشتاب تر از گذشته
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ایزد پاک را س��پاس که مرا رخصت داد تا در آستانه آغاز دوباره شکفتن 
ش��کوفه‌های بهاری و گذر از س��وز و سرمای زمس��تانی و ورود به سال 
جدید، خجسته نوروز باستانی، این کهن یادگار پیشینیان غرورآفرین این 
مرزوبوم را به ش��ما دوستان و همکاران گرامی تبریک بگویم. مروری بر 
تاریخ این س��رزمین و تأملی در چگونگی زندگانی گذش��تگان این دیار، 
نش��ان می‌دهد که »نوروز« از چنان اعتباری در میان ما ایرانیان برخوردار 
اس��ت که کمتر سخنور و ش��اعری ایرانی را می‌توان یافت که در وصف 
نوروز نگفته یا نس��روده باش��د. ما ایرانیان بافرهنگ و فرهیخته، همواره 
همه جهان را به عشق و مهر بشارت داده و فراخوانده‌ایم و با بزرگداشت 
مناس��بت‌های گوناگون، نعم��ات خداوندی را در هر فرصتی ارج نهاده و 

سپاس گفته‌ایم.
»حول حالنا الی احسن الحال«، آرزو و دعایی است که قبل از هر سخن، 
ش��مولش را بر همه هم‌وطنانم از درگاه احدیت اس��تدعا می‌کنم، چرا که 

نیازمند آنیم و سزاوار بر اجابتش.
مش��کلات و سالی را که پشت سر گذاش��ته‌ایم، بر همه کسب‌وکارها و 
زندگی روزمره مردم، از جمله کسب‌وکارهای فعالان حوزه بانکی، شاهد 
بودیم و رنجی را که بر همگان تحمیل ش��ده اس��ت، با پوست و گوشت 
خود تجربه کردیم. مش��کلات ناشی از تحریم‌ها، کاهش لحظه‌ای ارزش 
پول ملی در قبال س��ایر ارزه��ا، افزایش لجام‌گس��یخته قیمت‌ها در کنار 
تدوین مقررات و دس��تورالعمل‌های بازدارن��ده در فعالیت‌های اقتصادی، 
کم��ر همه را در زیر بار خود خم کرده اس��ت. م��ا، خدمتگزاران عرصه 

سیس��تم بانکی نیز، در این رهگذر، تافته‌ای جدابافته، نبوده و ناملایمات 
فراوانی را تجربه کردیم.

س��الی که گذشت را با همه نارس��ایی‌ها و مشکلات، به هر روی، پشت 
سر گذاشتیم و همه تمهیدات را به کار گرفتیم تا »وظایفمان را به بهترین 
شکل انجام دهیم و نه‌تنها کسب و کارهایمان را از گزند ناملایمات حفظ 

بداریم، بلکه با همراهی و همدلی، توسعه‌ای اندک را ایجاد کنیم«.
آرزومندانه امیدوارم که در عبور از س��ال کهنه و ورود به س��ال جدید، 
گذر از رنج‌ها و مش��کلات را ش��اهد باش��یم و تغییر شرایط اقتصادی به 
سمت‌وسوی بهبودی زندگی ایرانیان، و به‌تبع آن، بهبود در کسب‌وکارها 
- از جمله کس��ب‌وکار دست‌اندرکاران سیستم بانکی کشور – به‌سهولت 

انجام‌گرفته و برایمان آرزویی دست‌یافتنی باشد.
  آرزومندان��ه، دل را به امید روزه��ا و لحظات بهتر برای مردم نجیب و 
بافرهن��گ ایران‌زمین، گرم نگه م��ی‌دارم و همچنان از آفریننده مهر و ماه 
طلب می‌کنم که حول حالنا الی احسن الحال، چرا که آن را لایقیم و برای 

بهتر کردن حال همدیگر مجدانه در تلاش.
امیدوارم در س��ال جدید، مردمان این سرزمین، رنجی را تجربه نکنند و 

چتر رونق و توسعه اقتصادی بر همه کسب‌وکارها، گسترده باشد.
سلامتی، سعادت، سرافرازی، سربلندی، سرزندگی، سرور و شادمانی را 

برای همه شما عزیزان آرزومندم.
محمدرضا اسکندری

مدیرعامل شرکت توسعه خدمات الکترونیکی آدونیس  

به امید روزها و لحظات بهتر
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بهار 1404، هفدهمین س��ال حضورم در خانواده سامان است. سال‌هایی پر از 
تجربه، یادگیری، امید، تلاش و موفقیت که البته گاهی نیز با چالش‌هایی همراه 

بوده است.
در ای��ن س��ال‌ها یاد گرفتم چگون��ه برنامه‌های زندگ��ی را مدیریت کنم و از 
سختی‌ها عبور کنم. توانستم راهکارهای مناسبی برای رفع موانع پیدا کنم، بدون 

آنکه در گرداب ترس، ناامیدی و حس شکست غرق شوم. فهمیدم که:
 نوآوری و خلاقیت می‌تواند درهای جدیدی باز کند.

 همکاری و هم‌فکری با دیگران می‌تواند ایده‌های بزرگ‌تری را شکل دهد.
 با کار تیمی می‌توان به هدف‌های مشترک رسید.

 تغییر، بخش اجتناب‌ناپذیر زندگی است.
 با انعطاف‌پذیری می‌توان تغییرات در مسیر فعالیت را برطرف کرد.

 برای ورود به فضای نس��ل جدید و همراه��ی با آن‌ها، باید در نگاه خود به 
مسائل تغییراتی ایجاد کنم.

یاد گرفتم که همیشه زندگی را از نیمه‌پر لیوان ببینم. امید و نگاه زیبا به آینده، 
الگوی همیشگی من بوده و تمام تلاشم را به کار می‌برم تا به آن برسم.

وقتی خانواده بزرگ و پرجمعیت می‌ش��ود، سلیقه‌ها و نیازهای آن نیز تغییر 
می‌کند. همکاری با نسل‌های مختلف که معیارهایشان از یک دهه به دهه بعد 
تغییر می‌کند، نیازمند انعطاف‌پذیری، کار تیمی، یادگیری س��ازمانی و پیشرو 
بودن اس��ت.یاد گرفتم که تکنولوژی همواره در حال تغییر اس��ت؛ باید از آن 
بهره برد و به س��مت نوآوری حرکت کرد. با پذیرش و مهار تغییر، می‌توانیم 
به هر هدفی که داریم برسیم. من نیز تلاش کرده‌ام تا از فناوری‌های نوین و 

ابزارهای دیجیتال در راستای بهبود کارایی، یادگیری و پیشرفت استفاده کنم. 
توجه به س�المت روان فردی، به‌عنوان یکی از ارکان اصلی زندگی، بس��یار 
مهم اس��ت و ایجاد تع��ادل بین کار و زندگی به ما کم��ک می‌کند تا بهترین 
نس��خه از خود باش��یم. ما می‌توانیم با فعالیت‌های مثبت در جامعه، تغییرات 
مثبتی ایجاد کنیم و به آینده‌ای بهتر و ش��ادتر کمک کنیم. س��ازمان مانند پدر 
و مادر، برای آینده بهتر خانواده تلاش می‌کند. وقتی س��ازمان می‌تواند نقطه 
عطفی در زندگی خانواده باش��د، به این باور رسیدم که هنوز هم مهارت‌های 
زیادی هس��ت که باید در پی یادگیری آن‌ها باش��م. همان‌طور که عمق دریا 
باعث ایجاد موج‌های قوی‌تر می‌شود، یادگیری و کسب مهارت ما را قوی‌تر 
می‌کند. بزرگ‌ترها در تلاش هستند تا با توانمندسازی اعضای خانواده، آن‌ها 
را به سمت آینده مطلوب هدایت کنند. به آن‌ها می‌آموزند که در مسیر زندگی، 
یادگیری، همراهی، انعطاف و صمیمیت را س��رلوحه خود قرار دهند. در طی 
س��ال، دیدیم که چگونه فعالیت‌های تیمی منجر به کسب ۵ مقام برتر توسط 
بانک سامان در جشنواره ملی انتشارات روابط‌عمومی، دریافت ۷ جایزه اسکار 
کس��ب‌وکار، تثبیت رتبه اعتباری بانک سامان، رشد ۵ پله‌ای بانک سامان در 
رتبه‌بندی 100 ش��رکت برتر ایران، تکرار رتبه نخست بانک سامان در حوزه 
مبارزه با پول‌شویی و افتتاح یازدهمین مدرسه بانک سامان در روستای دومک 
سیستان و بلوچستان ش��د. یادمان باشد برای به‌ثمررسیدن نهال‌های زندگی، 

صبر و تلاش بسیار لازم است.
به امید موفقیت روزافزون خانواده سامان
لیلا نوری

امید و نگاه زیبا به آینده
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اکنون، زمانی برای تغییر است
| جعفر تکبیری|

نوروز، به‌عنوان یک جش��ن باس��تانی و فرهنگی، نه‌تنها نشانه‌ای از آغاز 
یک س��ال جدید اس��ت، بلکه فرصتی برای بازنگ��ری و ایجاد تغییرات 
اساسی در زندگی‌مان به شمار می‌آید. این جشن، با تمام زیبایی‌ها و سنن 
خود، به‌نوعی به ما یادآوری می‌کند که در دنیای امروز، تغییر تنها انتخاب 
نیس��ت، بلکه یک الزام اس��ت. در این یادداش��ت، نگاهی خواهیم داشت 
به این که چرا تغییر در س��ال جدید نه‌تنها ضروری اس��ت، بلکه می‌تواند 

کلیدی برای رشد و موفقیت باشد.
 چرا تغییر دیگر یک گزینه نیست؟ 

امروز در دنیایی زندگی می‌کنیم که س��رعت تغییرات آن بی‌سابقه است. 
از تح��ولات تکنولوژی گرفته تا تغییرات اجتماعی و اقتصادی، همه چیز 
در حال تغییر اس��ت. در این ش��رایط، اگر نتوانیم خود را با این تغییرات 
وف��ق دهیم، به‌تدریج از دایره رقابت‌ها خارج می‌ش��ویم. به بیان س��اده، 
تغییر دیگر یک انتخاب نیس��ت؛ بلکه ضرورتی است برای بقای فردی و 
اجتماعی. نوروز، فرصتی است تا از این تحولات بهره بگیریم و قدم‌هایی 

محکم‌تر در جهت رشد برداریم.
در دنیای امروز، پیشرفت و نوآوری به‌قدری سریع است که اگر به روندهای 
موج��ود توجه نکنیم، از آن عقب خواهیم ماند. در حوزه‌های مختلفی مانند 
تکنولوژی، فرهنگ و حتی روابط اجتماعی، تحولات جدید هر روزه به وقوع 
می‌پیوندند. سازمان‌ها و افراد موفق، کسانی هستند که توانسته‌اند خود را با این 
تغییرات هماهنگ کنند و حتی آن‌ها را به فرصت‌هایی برای پیشرفت تبدیل 
کنند. به همین دلیل است که تغییر نه‌تنها یک ضرورت است، بلکه به عامل 

کلیدی موفقیت و تعالی تبدیل شده است.
 چگونه باید به تغییر، نگاهی حرفه‌ای داشته باشیم؟ 

ب��رای این که تغییرات را در زندگی خود به‌درس��تی مدیریت کنیم، نیاز 
داریم تا نگاهی حرفه‌ای و مبتنی بر اس��تراتژی به آن داشته باشیم. این به 
معنای پذیرش یک ذهنیت باز، هدف‌گذاری روشن و برخورد با چالش‌ها 
با دیدی مثبت است. در ادامه، به بررسی این موضوعات خواهیم پرداخت:

 1. از تغییر نترسیم؛ به آن واکنش مثبت نشان دهیم 
یکی از اشتباهات رایج در برابر تغییر، ترس از آن است. اغلب افراد به دلیل 

نگران��ی از عدم موفقیت ی��ا ناتوانی در مواجهه با چالش‌ها، از تغییر اجتناب 
می‌کنند. اما این ترس، خود بزرگ‌ترین مانع برای پیش��رفت اس��ت. در سال 
جدید، این واقعیت را بپذیریم که هیچ تغییر بدون چالش نیست، اما هر تغییر، 
فرصتی برای یادگیری و رش��د به همراه دارد. نوروز، فرصتی است تا از این 

ترس رها شویم و با شجاعت به استقبال تغییرات جدید برویم.
برای بس��یاری از افراد، تغییر به معنای ناش��ناخته‌ها و خطرات است. اما 
باید در نظر داش��ته باش��یم که هرچه بیش��تر از این ترس بگریزیم، بیشتر 
خ��ود را در دام روزمرگی‌ها گرفت��ار می‌کنیم. تغییرات به ما این امکان را 
می‌دهن��د که از هم��ان زندگی روزمره فاصله بگیریم و به کش��ف دنیای 
جدید بپردازیم. پذیرش تغییر به معنای پذیرش خود به‌عنوان یک موجود 
پویا و در حال تحول است که در هر لحظه قابلیت رشد و پیشرفت دارد.
در این زمینه، س��ینمای جهان مثال‌های بس��یاری از ق��درت تغییر را به 
 The Pursuit of Happyness تصویر کشیده است. فیلم‌هایی مانند
)تعقیب خوش��بختی( با بازی ویل اس��میت، داستانی است از فردی که با 
وجود تمام مشکلات اقتصادی و اجتماعی، هرگز تسلیم نمی‌شود و برای 
بهبود وضعیت خود، دس��ت به تغییرات بزرگ می‌زند. در این فیلم، تغییر 
به‌عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت و تعالی شخصیت اصلی به نمایش 

گذاشته می‌شود.
 2.  هدف‌گذاری، نقشه راه هر تغییر 

هی��چ تغییری بدون ه��دف به نتیجه نمی‌رس��د. هدف‌گ��ذاری دقیق و 
واقع‌بینانه، اس��اس هر تغییر موفقیت‌آمیزی اس��ت. در س��ال جدید، بهتر 
اس��ت اهدافی مش��خص و قابل‌اندازه‌گیری برای خ��ود تعیین کنیم. این 
اهداف می‌توانند در زندگی شخصی، حرفه‌ای یا حتی اجتماعی باشند. با 
داشتن هدف مش��خص، می‌توانیم تغییرات را به یک فرایند سیستماتیک 
تبدیل کنیم و در مس��یر پیش��رفت قرار بگیری��م. به‌عنوان‌مثال، اگر هدف 
شما در س��ال جدید، بهبود مهارت‌های شغلی باشد، باید دقیقاً بدانید که 
چه مهارت‌هایی را می‌خواهید یاد بگیرید و چطور به آن‌ها دس��ت یابید. 
برنامه‌ریزی دقیق و تقس��یم هدف‌ها به مراحل کوچک‌تر، به ش��ما کمک 
می‌کن��د تا در طول زمان احس��اس پیش��رفت کنی��د و انگیزه‌تان را حفظ 
نمایید. هدف‌گذاری به‌درس��تی می‌تواند مسیری روشن از تغییرات ایجاد 

کند و مانع از پراکندگی و سرگردانی شود.
در دنی��ای کتاب‌ه��ا نیز ش��اهد اثرات هدف‌گ��ذاری و تغیی��رات مؤثر 
)هفت   The 7 Habits of Highly Effective People هس��تیم.
عادت مردمان مؤثر( نوش��ته اس��تیفن کاوی یکی از کتاب‌های پرفروش 
و تأثیرگذار در تاریخ اس��ت که به مردم می‌آموزد چگونه با هدف‌گذاری 
صحیح، زندگی خود را به طور کامل متحول کنند. این کتاب برای کسانی 
که به دنبال ایجاد تغییرات پایدار در زندگی‌ش��ان هس��تند، نقش��ه راهی 

بی‌نظیر ارائه می‌دهد.
 3. پذیرش محدودیت‌ها و نقاط ضعف 

تغییر زمانی ممکن اس��ت که واقع‌بین باش��یم. پذی��رش نقاط ضعف و 
محدودیت‌های خود، اولین قدم برای تحول است. نوروز، زمانی است که 
به خود نگاه کنیم و از آن نواقص و کاس��تی‌ها نه‌تنها به‌عنوان موانع، بلکه 
به‌عنوان محرک‌هایی برای بهترش��دن اس��تفاده کنیم. تنها زمانی می‌توانیم 

بهبود پیدا کنیم که بدانیم کجا ایستاده‌ایم و کجا باید برویم.
پذیرش نواقص، نه به معنای تسلیم‌ش��دن بلکه به معنای ش��ناخت خود 
است. بسیاری از افراد در برابر نقاط ضعف خود مقاومت می‌کنند و سعی 
می‌کنن��د آن‌ها را نادیده بگیرند. اما در واقع، وقتی به آن‌ها توجه می‌کنیم، 
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می‌توانیم راه‌های بهبود آن‌ها را شناس��ایی کرده و با اس��تفاده از ابزارها و 
مناب��ع موجود، ای��ن نقاط ضعف را به فرصتی برای توس��عه تبدیل کنیم. 
نوروز به ما می‌آموزد که تغییرات بزرگ از درون خودمان شروع می‌شود 

و این آغاز، می‌تواند از پذیرش واقعیات موجود شکل بگیرد.
در کت��اب The Power of Now )ق��درت ح��ال( نوش��ته اکهارت 
تول��ه، مفهومی ب��ه نام پذیرش لحظ��ه حاضر به‌عنوان گامی اساس��ی در 
تغییروتحول مطرح می‌ش��ود. ای��ن کتاب به خوانن��دگان می‌آموزد که از 
پذی��رش واقعیت‌های موجود و رهاکردن افکار منفی می‌توانند به آرامش 

و تحول درونی دست یابند.
 4.  انعطاف‌پذیری در برابر تغییرات ناخواسته 

زندگی همیش��ه طبق برنامه‌ریزی‌های ما پیش نمی‌رود و اینجاس��ت که 
انعطاف‌پذی��ری اهمیت پیدا می‌کند. تغییرات ناخواس��ته، اگر به‌درس��تی 
مدیریت ش��وند، می‌توانند ب��ه فرصتی برای ن��وآوری و بازتعریف خود 
تبدیل ش��وند. در دنیای امروزی، انعطاف‌پذیری از مهم‌ترین ویژگی‌هایی 
اس��ت که هر فرد باید در خود پرورش دهد. نوروز، فرصتی است تا این 
مه��ارت را در خود تقویت کنیم و در براب��ر تحولات غیرمنتظره، به‌جای 

مقاومت، با آن همراه شویم.
انعطاف‌پذیری نه‌تنها به ما کمک می‌کند تا در برابر مشکلات و بحران‌ها 
ایس��تادگی کنیم، بلکه ای��ن قابلیت را به ما می‌دهد تا در ش��رایط جدید 
بهترین عملکرد خود را ارائه دهیم. تغییرات ناخواس��ته ممکن است ابتدا 
تهدیدآمیز به نظر برس��ند، اما در حقیقت، آن‌ها می‌توانند به ما کمک کنند 
تا از زاویه‌ای متفاوت به مسائل نگاه کنیم و راه‌حل‌هایی نوآورانه بیابیم. به 
همین دلیل، انعطاف‌پذیری به‌عنوان یک ویژگی ضروری در دنیای پیچیده 

و سریع امروز شناخته می‌شود.
فیلم Forrest Gump )فارست گامپ(، به کارگردانی رابرت زمکیس، 
نمونه‌ای عالی از انعطاف‌پذیری اس��ت. فارس��ت گامپ که زندگی‌اش با 
چالش‌ه��ای فراوانی روبه‌رو اس��ت، به طرز ش��گفت‌انگیزی به تغییرات 
زندگی‌اش واکنش نش��ان می‌دهد و به‌ج��ای مقاومت، با پذیرش آن‌ها به 

موفقیت‌های بزرگی دست پیدا می‌کند.
 5.  زمان برای تغییر، همین الان است 

یکی از اشتباهات رایج در میان بسیاری از افراد، به تعویق‌انداختن تغییرات 
است. اما حقیقت این است که هیچ زمانی بهتر از همین لحظه برای تغییر 
وجود ندارد. نوروز به ما یادآوری می‌کند که هر روز، فرصتی جدید است 
برای آغاز، حتی اگر تا دیروز در جا زده باش��یم. اگر می‌خواهیم تغییری 

ایجاد کنیم، باید از همین لحظه شروع کنیم.
درازکش��یدن در انتظار "زمان مناس��ب" برای تغییر، به‌خودی‌خود باعث 
می‌شود که هرگز از جایی که هستیم فراتر نرویم. زمان مناسب هیچ‌وقت 
نمی‌آید. همین حالا بهترین وقت برای شروع است. درست مثل روزهای 

آغازی��ن نوروز که زمین با یک جهش به��اری به زندگی باز می‌گردد، ما 
نیز باید با حرکت در زمان حال، ش��روع جدیدی داشته باشیم و با امید و 

اشتیاق به‌سوی آینده حرکت کنیم.
نوروز، به‌عنوان نمادی از نو شدن و تغییر، فرصتی است که نباید از دست 
داد. در دنیای امروز که تغییر به یک امر اجتناب‌ناپذیر تبدیل ش��ده است، 
تنها کس��انی موفق خواهند بود که قادر به انطباق با این تحولات باش��ند. 
این سال نو، فرصتی است تا با هدف‌گذاری روشن، پذیرش واقعیت‌ها و 
انعطاف‌پذیری در برابر تغییرات، در مس��یر رشد و موفقیت قرار بگیریم. 
زمان برای تغییر، هم‌اکنون اس��ت؛ همان‌طور که درختان دوباره ش��کوفه 
می‌دهن��د و طبیع��ت از نو جان می‌گیرد، ما نیز می‌توانیم با ش��روعی تازه 

به‌سوی آینده‌ای روشن‌تر حرکت کنیم.
در این راس��تا، بهتر است به‌جای این که به تغییرات به چشم تهدید نگاه 
کنیم، آن‌ها را به فرصتی برای بازتعریف خودمان ببینیم. این‌گونه تغییرات 
نه‌تنه��ا به زندگی‌مان رنگ تازه‌ای می‌بخش��ند، بلکه ما را به فردی بهتر و 
پویاتر تبدیل می‌کنند. س��ال جدید، س��الی اس��ت که می‌توانیم به تحولی 
بزرگ دست یابیم؛ تحول در افکار، در رفتارها، و در زندگی خود. اگر از 

همین امروز شروع کنیم، آینده‌ای پربار و موفق خواهیم داشت.
 توصیه‌هایی برای نوروز 

در پایان باید گفت که نوروز، نه‌تنها آغاز یک س��ال جدید اس��ت بلکه 
فرصتی اس��ت برای بازاندیشی و شروعی دوباره. در این روزهای تعطیل 
که اغلب زمان بیش��تری برای خود و خانواده داریم، می‌توانیم از این فضا 
ب��رای ایجاد تغییرات اساس��ی و بهبود زندگی‌مان به��ره ببریم. همان‌طور 
که در این یادداش��ت اش��اره ش��د، تغییر نیاز به ش��جاعت، هدف‌گذاری 
روشن، پذیرش واقعیت‌ها و انعطاف‌پذیری دارد. یکی از بهترین روش‌ها 
برای تقویت این ویژگی‌ها، بهره‌برداری از آثار س��ینمایی و ادبی است که 

می‌توانند به ما در این مسیر کمک کنند.
 The Pursuit of Happyness فیلم‌ه��ا و کتاب‌های��ی همچ��ون 
و گام��پ(  )فارس��ت    Forrest Gump خوش��بختی(،   )تعقی��ب 
The 7 Habits of Highly Effective People )هف��ت ع��ادت 
مردم��ان مؤثر( می‌توانند به ما یاد دهند که چگونه از چالش‌ها و تغییرات به 
نفع خود استفاده کنیم و در مسیر رشد و پیشرفت قرار بگیریم. نوروز، زمانی 
است که می‌توانیم این آثار را با دقت بیشتری مشاهده و مطالعه کنیم و در کنار 

لذت‌بردن از آن‌ها، به دنیای جدیدی از ایده‌ها و انگیزه‌ها وارد شویم.
پ��س از فرصت تعطیلات ن��وروزی به‌عنوان زمانی برای خودس��ازی و 
آماده‌سازی برای سال جدید استفاده کنید. فیلم‌ها و کتاب‌های معرفی‌شده 
می‌توانند به ش��ما در ش��ناخت بهتر خود و بهره‌برداری از تغییرات کمک 
کنند. به‌این‌ترتیب، سال جدید را با ذهنی باز، اهدافی مشخص و تغییراتی 

مثبت آغاز خواهید کرد.
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 چرا سفر؟ 
سفر مترادف است با جابه‌جایی. اما این رحلت، صرفاً یک کوچ یا رفتن 
از یک محل فیزیکی به محل فیزیکی دیگر نیس��ت، بلکه س��فر زاینده و 
دگرگون‌کننده است. روح مسافر در جستجوی چیزی فراتر از بودن خود 
اس��ت. او به دنبالِ ‌شدن، همواره مس��یرهای جدید را جست‌وجو می‌کند 
ت��ا ش��اید روح ناآرام خ��ود را در کنجی یا بیراهه‌ای به آرامش برس��اند. 
مس��افر کسی است که رفتن را به ماندن ترجیح می‌دهد. ماندن در باتلاق 

یکنواختی و فرورفتن در روزمرگی‌های کسل‌کننده زندگی.
س��فر همان پلی اس��ت که تو را به خارج از چارچوب‌های ساخته‌ش��ده 
جامع��ه و ذه��ن می‌برد. تو را دعوت می‌کند به از نو س��اختن تفکر... هر 
سفر همچون یک میکل‌آنژ، ما را می‌تراشد، شکل می‌دهد و از ما داوودی 

جدیدی می‌آفریند؛ با دیدگاه‌های جدید و نگاهی تازه.
آنجاس��ت که سعدی، استاد شیرین‌س��خن زبان پارسی می‌فرماید: بسیار 

سفر باید تا پخته شود خامی.
ایام نوروز فرصت خوبی اس��ت که بتونیم فارغ از کار و ش��غل، دس��ت 

خانواده رو بگیریم و به سفر بریم.
در این شماره می‌خوام مرداب دریوک رو به شما معرفی کنم.

 مرداب دریوک 
اگ��ر در س��فر، گذرتان به کلاردش��ت زیبا افتاد حتماً س��ری به مرداب 

دریوک بزنید.
برای رس��یدن به این مرداب باید از جاده کلاردشت به سمت عباس‌آباد، 
ح��دود ۵ کیلومتر رانندگی کنید تا به یک ۳ راهی برس��ید و مس��یر را به 
س��مت روستای پیش��نبورد ادامه دهید. با عبور از روس��تاهای لش‌سر و 
بازارسر وارد جاده‌ای می‌شوید که به سمت روستای پیمبور می‌رود. کمی 
بعد از روس��تا، جاده آس��فالته تمام می‌شود و باید ماشین خود را آنجا در 
پارکینگی که هس��ت پارک کنید و باقی مسیر را پیاده‌روی کنید. البته اگر 
ماش��ین شما آفرود اس��ت میتونید جاده خاکی را هم با ماشین برید. باید 
بگم اونجا ماشین‌های آفرودی هم هست که با دریافت مبلغی شما رو به 

نزدیکی مرداب میبرن.
البته پیش��نهاد من برای اف��رادی که ماجراجوی��ی رو ترجیح میدن قطعاً 
پیاده رفتن هست. چون جاده جذاب خاکی‌ای داره که در ابتدای مسیر با 

پوشش گیاهی کم ولی در ادامه وارد جنگل انبوه میشین.
راس��تی اگر فصل میوه برید میتونید از چیدن آلوجنگلی‌های خوش��مزه 

اونجا هم لذت ببرید.

شما تو این صفحه هستین تا با تجربیات سفرهای من بیشتر آشنا بشین؛ شاید دوست داشته باشین شما هم یه کولـه‌گـرد
تیکه از این کیک بزرگ ماجراجویی رو بچشید.

| الهه هدیه‌لو- کارشناس مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان|
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بعد از ۲ س��اعت راه‌پیمایی، این موهیتوی س��بزرنگ خودش رو به شما 
نشون میده. از اون جهت بهش میگم موهیتو که روی این دریاچه کوچک، 
تماماً با خزه‌های سبز پر شده و رنگ دریاچه رو مثل نعنای داخل موهیتو 

سبز کرده !
هوای بی‌نظیر دریاچه، حال شما رو دگرگون می‌کنه چرا که از ویژگی‌های 
کلاردش��ت، غیر شرجی بودنش��ه و خنکی هوا دلچسب‌ترین لحظات را 
برای ش��ما به ارمغان میاره. از دیگ��ر ویژگی‌های دریاچه اینه که در میانه 
جنگل واقع ش��ده و زیبایی فضا رو صدچندان کرده. البته اگر چاشنی مه 
به اون اضافه بشه که دیگه شما شاهد صحنه‌های غیرقابل‌وصف خواهید 

بود.
فقط کافیه ش��ما یک صندلی در کنار مرداب بگذارید و برای لحظاتی از 
زمین‌وزمان جدا بش��ید. خودتون را به دست طبیعت بسپارید تا روحتون 

تازه بشه.
 وسایلی که باید با خودتون ببرید: 

 ضدآفت��اب و کلاه آفتاب‌گیر یادتون نره. اگر هوا آفتابی باش��ه میتونه 
کمک خوبی باشه برای بیشتر لذت‌بردن از فضا.

 پانچ��و یا یه بادگیر برای زمانی که ه��وای ابری و بارانی داریم میتونه 

پیشنهاد بی‌نظیری باشه.
 کفش مناسب پیاده‌روی

 و کلی خوراکی س��الم که وقتی رس��یدین کنار م��رداب بتونید انرژی 
ازدست‌رفته رو به بدن برگردونید و برای برگشتتون انرژی داشته باشید.

 اگرم میخواید کمپ کنید که حتماً لوازم کمپ را با خودتون ببرید.

 فصل مناسب: 
مرداب دریوک در هر فصلی زیباس��ت اما  زیباییش در بهار با آن هوای 
لطیف و مطبوع و بوی چمن و علف تازه در آمده میتونه رنگ‌ولعاب سفر 

رو برای شما متفاوت کنه.
 مسئولیت اجتماعی: 

لذت‌بردن از طبیعت س��هم همه ماس��ت اما یادمون باش��ه که نباید این 
میراث گران‌بها رو آلوده کنیم. کمترین کاری که در مقابل طبیعت میتونیم 
انجام بدیم اینه که زباله‌های خود را در طبیعت باقی نذاریم و با خودمون 
برگردونی��م. به حیوانات و محیط زیستش��ون احترام بذاریم. اگر آتش��ی 

روشن کردیم حتماً از خاموش‌شدنش مطمئن بشیم.
سفر به سلامت.
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 گوش‌دادن فعال )تکنیک آیینه‌ای( 
طبق مطالعات روان‌شناس��ی ارتباطات، بازتاب زب��ان بدن و کلمات 
ط��رف مقابل می‌تواند منجر به افزایش ح��س همدلی و ایجاد اعتماد 
در تعاملات بین‌فردی شود. از این تکنیک می‌توان برای تشویق طرف 
مقابل به ارائه اطلاعات بیش��تر اس��تفاده کرد. به طور خلاصه، تکنیک 
آیینه‌ای عبارت است از تکرار آخرین چندکلمه‌ای که طرف مقابل بیان 

کرده است تا او را به ادامه صحبت وادار کند.
 قدرت لحن و کنترل صدا 

بررس��ی‌ها نش��ان داده‌اند که لحن آرام و آهس��ته در مذاکرات باعث 
کاهش سطح اس��ترس و افزایش اعتماد طرف مقابل می‌شود. پیشنهاد 
می‌ش��ود که مذاکره‌کنندگان از صدایی آرام، مطمئن و ملایم اس��تفاده 

کنند تا بتوانند فضای مذاکره را به نفع خود مدیریت کنند.
 استفاده از "نه تاکتیکی" به‌جای تلاش برای گرفتن "بله" 

مطالع��ات اقتص��اد رفتاری نش��ان داده‌اند ک��ه اف��راد در برابر "بله" 
گفتن احس��اس تعه��د و مس��ئولیت می‌کنند، درحالی‌ک��ه "نه" گفتن 
باعث احس��اس کنترل و امنیت می‌شود پیش��نهاد می‌شود که به‌جای 
فش��ارآوردن برای گرفتن یک پاسخ مثبت، سؤال‌هایی مطرح شوند که 

فرد را به گفتن "نه" س��وق دهد و از این طریق، حس اختیار را در او 
تقویت کند.

 همدلی تاکتیکی 
بر اس��اس نظری��ه‌ هوش هیجان��ی گلم��ن )1995(، توانایی درک و 
مدیریت احساس��ات دیگران تأثیر مس��تقیمی بر موفقیت در تعاملات 
اجتماعی دارد. تأکید می‌ش��ود که نش��ان‌دادن درک و تأیید احساسات 
ط��رف مقابل )حتی بدون موافقت با دی��دگاه او( می‌تواند مقاومت را 

کاهش دهد و منجر به یک مذاکره سازنده شود.
 استفاده از سکوت به‌عنوان ابزار مذاکره 

مطالعات نش��ان داده‌اند که در بس��یاری از موارد، افراد برای پر کردن 
سکوت، اطلاعات بیشتری فاش می‌کنند یا از موضع خود عقب‌نشینی 
می‌کنند. می‌توان از این ویژگی رفتاری استفاده کرده و پیشنهاد می‌شود 
که مذاکره‌کنندگان پس از ارائه پیش��نهاد خود، از سکوت عمدی برای 

تحت‌فشار قراردادن طرف مقابل بهره بگیرند.
 پیشنهاد عدد دقیق )نه رُند( 

تحقیقات در حوزه‌ رفتار مصرف‌کننده و اقتصاد رفتاری نشان داده‌اند 
ک��ه اعداد دقیق اعتبار بیش��تری دارن��د و کمتر م��ورد چانه‌زنی قرار 

تکنیک‌های کلیدی مذاکره و فروش

ابراهیم زارع‌پور، دکتری مدیریت 
بازرگانی و مدرس بانک سامان

Zarepour.TMU@gmail.com
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می‌گیرند. توصیه می‌ش��ود که در مذاکرات مال��ی، به‌جای ارائه اعداد 
گ��رد )مثلًا ۱۰۰,۰۰۰ دلار(، اعداد دقیق )مثلًا ۹۸,۷۵۰ دلار( پیش��نهاد 
ش��وند تا طرف مقابل تصور کند که مبلغ دقیقاً محاسبه شده و کاهش 

آن ممکن نیست.
 ارائه گزینه‌های جایگزین 

مطالعات نشان داده‌اند که افراد زمانی که حق انتخاب دارند، احساس 
کنترل بیشتری می‌کنند و احتمال‌پذیرش یک پیشنهاد افزایش می‌یابد. 
پیش��نهاد می‌شود که به‌جای ارائه یک گزینه نهایی، گزینه‌های مختلفی 
پیش��نهاد شوند تا طرف مقابل احساس کند که او تصمیم‌گیرنده‌ نهایی 

است.
 افراد را از مسئله جدا کنید 

یکی از اش��تباهات رایج در مذاکره، شخصی کردن موضوعات است. 
تأکید می‌شود که باید افراد )روابط انسانی( را از مسئله اصلی جدا کرد 

و به‌جای تقابل با افراد، بر حل مسئله متمرکز شد.
 بر منافع تمرکز کنید، نه مواضع 

در مذاک��ره، طرفین اغل��ب بر مواضع خود پافش��اری می‌کنند )مثلًا: 
"من این قیمت را می‌خواهم"(. پیش��نهاد می‌ش��ود که به‌جای مواضع، 
منافع اصلی را شناسایی کنید )مثلًا: "چرا این قیمت برای شما اهمیت 

دارد؟"(.
 گزینه‌های خلاقانه برای منافع متقابل ایجاد کنید 

در بس��یاری از مذاکره‌ها، به نظر می‌رس��د که تنها یک راه‌حل وجود 
دارد. تأکید می‌شود که باید به دنبال ایجاد گزینه‌های متنوع و خلاقانه 

باشید که منافع هر دو طرف را تأمین کند.
 بر استفاده از معیارهای عینی تأکید کنید 

برای جلوگیری از تصمیم‌گیری‌های احساس��ی و ناعادلانه، پیش��نهاد 
می‌ش��ود که از معیارهای عینی و داده‌های واقعی )مانند استانداردهای 

صنعتی، قوانین یا قیمت‌های بازار( استفاده شود.
 )BATNA( بهترین جایگزین برای توافق مذاکره 

 BATNA (Best Alternative to a مفه��وم  نویس��ندگان 
Negotiated Agreement( را معرف��ی می‌کنن��د ک��ه ب��ه معنای 
شناس��ایی بهترین گزینه در صورت شکست مذاکره است. این مفهوم 
به مذاکره‌کنندگان کمک می‌کند تا با اعتمادبه‌نفس بیشتری وارد مذاکره 

شوند.
 مدیریت تعارض در سازمان‌ها 

در س��ازمان‌ها، تعارضات بین کارکنان و مدیران معمولاً به دلیل عدم 
شفافیت در منافع رخ می‌دهد. استفاده از مذاکره اصول محور می‌تواند 

به شفاف‌سازی و حل تعارضات کمک کند.
 بهبود مذاکرات تجاری 

در مذاک��رات تجاری، تمرکز بر مناف��ع )مانند زمان تحویل یا کیفیت 
محص��ول( به‌ج��ای مواض��ع )مانند قیم��ت( می‌تواند ب��ه توافق‌های 

طولانی‌مدت منجر شود.
 تقویت روابط شخصی 

در روابط بین‌فردی، جداکردن هیجانات از مسئله و تمرکز بر نیازهای 
واقعی طرف مقابل می‌تواند به بهبود ارتباطات کمک کند.
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علی صباغی، مدرس 
زبان آکادمی سامان

صبر و تکرار: دو ستون یادگیری پایدار
 )Spaced Repetition( استفاده از روش تکرار بافاصله

پبرای یادگیری واژگان جدید
همان‌طور که در نوش��تارهای گذش��ته بدان اش��اره کردی��م روش اکتیو 
و فعال‌س��ازی واژگان ثبت ش��ده امری بس��یار مهم محسوب می‌شود که 
حلقه‌ه��ای پایانی یادگیری رو تکمی��ل می‌کند. اینکه بدانیم یادگیری یک 
روند اس��ت و نه یک پروژه مقطعی به م��ا کمک می‌کند که صبورانه‌تر و 
ب��ا طمأنینه بیش��تری روند یادگی��ری رو پی بگیریم و با ش��تاب صرفاً به 
دنب��ال افزایش تع��داد و حجم واژگان غیرفع��ال و غیرکاربردی در بانک 
واژگانی‌مان نباشیم. این امر نه‌تنها فایده‌ای ندارد بلکه باعث افزایش انتظار 
نادرست از خویش می‌شود. برای اینکه با صبوری و تأثیرگذاری بیشتری 
ب��ه پیش بروی��م اس��تفاده از  مؤثرترین روش‌ها که  همان��ا روش تکرار 
بافاصله )Spaced Repetition(اس��ت توصیه می‌شود. مزایای استفاده 
از این روش به نظر کندتر ولی عمیق‌تر و مؤثرتر به‌قدری زیاد اس��ت که 
نمی‌توان آنها را انکار کرد. به چند مورد از برجسته‌ترین مزایای این روش 

امتحان پس داده در ادامه اشاره می‌کنیم:

 مقابله با فراموشی طبیعی )منحنی فراموشی ابینگهاوس( 
مغز انس��ان تمایل به فراموش��ی اطلاعات دارد. بر اس��اس پژوهش‌های 
هرمان ابینگهاوس، بیش��تر مطالب را در س��اعات اولی��ه پس از یادگیری 
فراموش می‌کنیم. با تکرار واژگان در فاصله‌های زمانیِ افزایش��ی )مثلًا ۱ 
روز، ۳ روز، ۱ هفته(، حافظه بلندمدت تقویت می‌ش��ود و فراموشی کُند 

می‌گردد.
 صرفه‌جویی در زمان و انرژی 

در روش‌های س��نتی، همه واژگان را به یک اندازه تکرار می‌کنیم )حتی 
کلماتی که بلد هس��تیم(. اما در تکرار بافاصله، سیستم هوشمندانه واژگان 
س��خت‌تر را بیش��تر نمایش می‌دهد و واژگان آس��ان را به‌تدریج حذف 

می‌کند. این کار بازدهی مطالعه را بالا می‌برد.
 تقویت حافظه بلندمدت  

 تکراره��ای پی‌درپی کوتاه‌م��دت )مثل حفظ‌کردن در یک ش��ب( فقط 
حافظه کوتاه‌مدت را فعال می‌کند. اما تکرار بافاصله، اطلاعات را به‌تدریج 
به حافظه بلندمدت منتقل می‌کند که برای یادگیری زبان ضروری است.
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 شخصی‌سازی فرایند یادگیری 
ه��ر ف��رد در یادگی��ری واژگان ضعف‌ه��ا و قوت‌های متفاوت��ی دارد. 
سیستم‌های تکرار بافاصله )مثل اپلیکیشن Anki( بر اساس عملکرد شما 
تنظیم می‌شوند. اگر واژه‌ای را فراموش کنید، آن را زودتر نمایش می‌دهند 

و اگر بلد باشید، فاصله تکرار را افزایش می‌دهند.
 کاهش خستگی ذهنی 

مطالع��ه حجم زی��ادی از لغات در یک جلس��ه )Cramming( باعث 
خس��تگی و کاهش تمرکز می‌ش��ود. تکرار بافاصله، ب��ار ذهنی را پخش 

می‌کند و یادگیری را لذت‌بخش‌تر می‌نماید.
 ویژگی‌های خاص زبان فارسی 

فارسی الفبا و آوایی منحصربه‌فرد دارد که برای بسیاری از زبان‌آموزان ناآشناست. 
تکرار بافاصله به‌ویژه در یادگیری حروف فارسی )مثل »غ«، »ق«، »پ«( و واژگان 

کم‌کاربردتر مؤثر است، زیرا این کلمات نیاز به تمرین مکرر دارند.
 پشتیبانی علمی و روان‌شناختی 

ای��ن روش بر پای��ه اثر فاصل��ه )Spacing Effect( در روان‌شناس��ی 

ش��ناختی استوار اس��ت. مطالعات نش��ان می‌دهد یادگیری با فاصله‌های 
زمانی، نسبت به تکرارِ پشت‌سرهم، نتیجه بهتری دارد.

بنابراین، اس��تفاده از فلش کارت‌های هوشمند با سیستم تکرار بافاصله، 
نه‌تنه��ا زمان مطالعه را کاهش می‌دهد، بلکه یادگیری واژگان فارس��ی را 
مؤثرتر و ماندگارتر می‌کند. این روش برای زبان‌آموزان جدی که هدفشان 

تسلط بلندمدت است، انتخابی ایدئال محسوب می‌شود!
 QR به‌منظور انجام تمرین‌ها و تصحیح اشکالات زبانی خود، با اسکن 

Code زیر به گروه ما در تلگرام بپیوند.
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برند گان سور سامانی
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 1. جبران خدمت و پاداش 
سيس��تم‌هاي جب��ران خدمت و پاداش دو هدف را دنبال ميك‌نند: نخس��تين 
ه��دف ايجاد انگيزه ب��راي كاركنان، حفظ و نگه��داري و كاهش جابه‌جايي 
اس��ت، عاملي تعيينك‌ننده براي دس��تيابي به‌مزيت رقابتي پايدار. نكته اصلي 

در اينجا چيست؟
 كارشناس��ان منابع انساني براي به‌دست آوردن كي ارتباط قوي بين جبران 
خدم��ت و پ��اداش با عملكرد بايد ب��راي تنوع و تفاوت‌ه��اي فردي ارزش 
خاصي قائل باش��ند تا به‌بهترين وجه دريابند كه مطالبه نيروي انساني از كار 
چيس��ت. اين تلاش��ي اس��ت براي درك كامل از اينكه چه چيزي بهك‌اركنان 
انگيزه مي‌دهد و قرارداد‌هاي جبران خدمتي طراحي ش��ود كه هم منافع افراد 

تأمين شود و هم منافع سازمان.
 آيا طرح سيستم‌هاي جبران خدمت براي دستيابي كاركنان به‌مشاركت ايجاد 

انگيزه ميك‌ند؟ اگر پاسخ مثبت است، كدام نظريه انگيزش كاربرد دارد؟
 نظريه‌ه��اي انگي��زش متعددي در ادبيات منابع انس��اني وج��ود دارد. اين 
نظريه‌ها به‌دو دس��ته تقسيم مي‌ش��وند: محتوامحور )content- based( و 

.)process- based( فرآیندمحور
 2. نخستين هدف سيستم‌هاي جبران خدمت و پاداش 

اي��ن نظريه‌ها كي موضوع اصلي مش��ترك دارند- نيازهاي انس��اني و اينكه 
چگون��ه افراد ب��ا نيازهاي متفاوت احتمالاً نس��بت به‌ش��رايط كاري مختلف 
واكنش متفاوتي از خود نشان مي‌دهند. ما هر كي از اين نظريه‌ها را به‌ترتيب 

مورد بررسي قرار مي‌دهيم.
2-1- نظريه‌هاي محتوا- محور:

 Maslow’s Hierarchy( 2-1-1- نظريه سلسله‌مراتب نيازهاي مازلو
)of Needs

چهار س��طح نخست سلسله‌مراتب نيازهاي مازلو اغلب به‌نيازهاي كمبود يا 
كاستي موسوم هستند )نيازهاي D( و بالاترين سطح به‌نيازهاي رشد يا بودن 
)نيازهاي B( شناخته شده‌اند. نيازهاي كمبود از محروميت ناشي مي‌شوند و 
به‌قولي، وقتي تأمين نش��وند موجب ايجاد انگيزه در افراد مي‌شوند. هنگامي 
كه نيازهاي D »كمابيش« تأمين شد، آن‌ها از بين خواهند رفت و فعاليت‌هاي 
ما از روي عادت به‌سمت تأمين نيازهاي بعدي سوق ميي‌ابند كه هنوز تأمين 

نشده‌اند.
 ايده اصلي آن اس��ت ك��ه تأمين كي نياز به‌خودي خود محرك محس��وب 
نمي‌ش��ود. اين، اصل كسري )deficit principle( ناميده مي‌شود. در كي 
محي��ط كاري، كارمن��دي كه از لحاظ ارزش پولي مزايا احس��اس ك‌ند تأمين 
اس��ت، احتمالاً با افزايش حقوق و دس��تمزد براي واداش��تن وي به‌دستيابي 
به‌س��طوح بالاتر عملكرد، انگيزه وي را تقويت نخواهد كرد. احتمال مي‌رود 
اي��ن كارمن��د با پاداش‌هاي غيرپول��ي كه خودش��كوفايي وي را تقويت كند 
 )progression principle( تحركي ش��ود. همچنين كي اص��ل توال��ي
وجود دارد به‌اين معنا كه نياز در هر س��طحي انگيزه محسوب نمي‌شود، مگر 

اينكه نياز سطح پايين‌تر ارضا شده باشد.

 جدول 3- 4. سلسله‌مراتب نيازهاي مازلو 
توصيف نيازسطح نياز

فيزيولوژكي )زيستي(1
امنيت )ايمني(2
عشق، محبت، تعلق )اجتماعي(3
عزت نفس )احترام(4
خودشكوفايي5

2-1-2- نظر��يه كس��ب موفقيت/كس��ب ق��درت/ ايجاد ارتباط ب��ا ديگران 
 )McClelland( مك‌كللند

بر طبق اين نظريه، انس��ان‌ها با سه نياز تحركي مي‌شوند: كسب موفقيت، ايجاد 
ارتباط با ديگران و كسب نفوذ.

كس��ب موفقيت: نياز بهك‌س��ب موفقيت داراي ويژگي‌هاي زير اس��ت: اش��تياق 
به‌پذيرش مسئوليت براي يافتن راه‌حل براي مشكلات، تسلط بهك‌ارهاي پيچيده، 

تعيين اهداف، دريافت بازخورد از سطح موفقيت.
ايج��اد ارتباط ب��ا ديگران: نياز به‌ايجاد ارتباط با ديگ��ران داراي ويژگي‌هاي زير 
است: اشتياق به‌تعلق، لذت از كار گروهي، نگراني درباره ارتباطات بينِ شخصي 

و نياز بهك‌اهش ترديد و بلاتكليفي.
كس��ب قدرت )نفوذ(: نياز بهك‌س��ب قدرت داراي ويژگي‌هاي زير است: انگيزه 
ب��راي كنت��رل و زير تأثير ق��رار دادن ديگ��ران، نياز به‌پي��روزي در بحث‌ها، نياز 

به‌ترغيب و استيلا.
2- 1- 3- محرك هرزبرگ- نظريه بهداشتي

اين نظريه دوعاملي بر عوامل بهداشتي و انگيزشي استوار است. عوامل بهداشتي 
مانند شرايط كاري و حقوق و دستمزد، محرك نيستند. عوامل بهداشتي به‌محيط 
كاري مربوط مي‌ش��ود. اما آن‌ها مي‌توانند ضدانگيزش باش��ند، اگر وجود نداشته 
باش��ند. عوامل انگيزش��ي محر‌كها ناميده مي‌ش��وند. اين عوامل ش��امل كسب 
موفقيت، شناس��ايي، نفس كار، مس��ئوليت و پيش��رفت. آن‌ها مربوط به‌چيزهايي 

مي‌شوند كه كي كارمند انجام مي‌دهد.
2- 1- 4- نظريه بودن/ وابستگي/ رشد آلدرفر

اين نظريه شبيه نظريه مازلوست اما سه سطح نياز دارد:
- نيازهاي بودن: اشتياق به‌بهبود فيزيولوژكي و مادي

- نيازهاي وابستگي: اشتياق به‌ايجاد ارتباطات بينِ شخصي
- نيازهاي رشد: اشتياق به‌رشد و توسعه فيزيولوژكي مداوم.

2- 2- نظريه‌هاي فرآیند- محور انگيزش:
)Adams( 2- 2- 1- نظريه برابري آدامز

اگر كي كارمند احس��اس كند كه در مقايس��ه با ديگر كاركن��ان با وي منصفانه 
برخورد نمي‌شود، براي وي انگيزه‌اي مي‌شود تا در پي جبران باشد. يعني، عدالت 

را برقرار سازد. اين نظريه داراي پيامدهاي ضمني مديريتي است:
 كاركنان با دريافتي كمتر از ديگران عصباني هستند و كاركنان با دريافتي بيشتر 

از ديگران احساس گناه ميك‌نند. بنابراين، نكته مهم و كليدي اين است:

‌تصورات از پاداش، پيامدهاي انگيزشي را تعيين مي‌كنند.

 كارشناسان منابع انساني نبايد تأثير جبران خدمت را به‌عنوان ريشه جنجال‌هاي 
برابري در محل كار دس��تك‌م بگيرند. كارش��ناس منابع انس��اني در تلاش براي 
ارض��اي نيازه��ا، مطابق با هر كي از چهار نظريه انگي��زش مذكور، بايد موضوع 

تصور برابري در محيط كار را در نظر بگيرد.
)Locke and Latham( 2- 2- 2- نظريه تعيين هدف لاك و لادام

سيســتم‌هاي جبران 
خدمــت و پـاداش



33 فروردین 1404 / سال بیست ویکم، شماره 214

اصل عمده در اين نظريه به‌شرح زير است:

اهداف كاري كه به‌طرز مناسبي تعيين و به‌خوبي مديريت شده 
باشند، مي‌توانند به‌شدت ايجاد انگيزه كنند.

چرا؟ اهداف، جهت را براي كاركنان مش��خص و ارائه ميك‌ند و انتظارات را در 
مورد عملكرد ش��فاف مي‌س��ازد. مهم‌تر اينكه، اهداف مبنايي را براي بازخورد و 

مبادله ارائه ميك‌ند.
)Vroom( 2- 2- 3- نظريه انتظار وروم
متغيرهاي كليدي نظريه انتظار عبارت‌اند از:

انتظار: باور به‌اينكه سختك‌وشي به‌سطح مطلوبي از عملكرد منجر خواهد شد.
وسيله: باور به‌اينكه در پي هر عملكرد موفقيت‌آميزي پاداشي خواهد بود.

ارزش و اهميت: ارزش��ي كه كي ش��خص براي پاداش‌ها و ساير پيامدهاي مربوط 
بهك‌ار 

قائل مي‌شود.
 انگيزش از حاصل‌ضرب سه عامل ذكر شده به‌دست مي‌آيد:

انگيزش )M(، انتظار )E(، وس��يله )I( و ارزش و اهميت )V( به‌ش��كل زير با 
هم ارتباط دارند:

V × I × E = M
 در صورتي كه هر كي از متغيرهاي بالا كم باش��د، انگيزش كوچك اس��ت. در 
صورتي كه سيس��تم پاداش از ديد كارمند داراي ارزش كمي باشد، پس انگيزش 

و به‌واسطه آن مشاركت كارمند كاهش ميي‌ابد.
 بنابراين به‌طور خلاصه، كارشناس��ان منابع انس��اني بايد نيازهاي افراد را درك 
كنن��د و ميانگين نظرها را در نظر نگيرند. اعطاي پاداش به‌حد متوس��ط، عملكرد 
بالاتر از متوس��ط را تنبيه و عملكرد زير حد متوس��ط را تش��ويق ميك‌ند. مشكل 

كلاسكي لمون )كالاي بنجل: مشكل عدم‌تقارن اطلاعات(.
 3. دومين هدف سيستم‌هاي جبران و پاداش: كاهش هزينه‌هاي نمايندگي 

دومين هدف برگرفته از امور مالي ش��ركت‌هايي اس��ت كه در آن جبران ممكن 
است براي كاهش هزينه‌هاي نمايندگي بهك‌ار گرفته شود.

 در اينجا ايده‌هاي اصلي اس��ت كه با مديريت منابع انساني در طراحي قراردادهاي 
جبران خدمت براي مديران مناسبت دارد. زماني كه مديري مبلغي ثابت بابت جبران 
خدمت دريافت ميك‌ند، مثلًا حقوق و دس��تمزد، اين مدير نمي‌تواند در فعاليت‌هاي 
خلق ارزش��ي كه به‌نيابت از طرف س��هامداران انجام مي‌دهد، سهيم شود. از اين رو، 
مدي��ر احتمالاً به‌دنبال مش��اركت در خلق ارزش اضاف��ي از طريق روش‌هاي كمتر 

مستقيم مي‌افتد؛ براي مثال با زياده‌روي بيش از حد در حقوق ويژه.
 به‌منظور كاهش ارزش سهامدار، كارشناس منابع انساني ممكن است قرارداد‌هاي 
جبران خدمتي )طرح قرارداد بهينه( را طراحي كند كه مديران را به‌اتخاذ اقداماتي 
وادارد كه ارزش س��هامدار را به‌حداكثر برسانند بدون اينكه نفع شخصي خود را 

در نظر بگيرند.
 اين ايده‌اي بس��يار س��اده اس��ت. هيئت‌مديره مي‌خواهد مديران فق��ط به‌اقدامات 
س��رمايه‌گذاري ارزش حال خالص )NPV( مثبت مبادرت كنند. از ديدگاه نظري، 
ارزش بازار سهام شركت بايد به‌اندازه NPV شركت افزايش يابد. مقاله‌اي كه به‌طور 
 )1990 :Jensen and Murphy( گسترده‌اي نقل مي‌شود توسط جنسن و مورفي

است كه به‌نكته‌اي در رابطه با جبران خدمت مدير اشاره ميك‌ند:
»مهم نيس��ت چه ميزان پرداخت ميك‌نيد، مهم اين اس��ت ك��ه چگونه پرداخت 

ميك‌نيد.«
 ش��واهدي هس��ت كه نش��ان مي‌دهد س��اختارهاي جبران خدمتي ك��ه با اجزا 

انگيزه‌محور 
طراحي شده‌اند )آيا بهك‌اهش هزينه‌هاي نمايندگي كمك كرده‌اند يا خير(، روشن 

نيستند. مثلًا، اختيار خريد سهام، سهام بلاعوض، در مقايسه با حقوق و دستمزد 
تضمين شده. جنسن و 

مكلينگ )Jensen and Meckling: 1976( شواهد مثبتي يافته‌اند كه نشان از 
گرايش به‌قراردادهاي انگيزه‌محور است.

 ام��ا ه��ال )Hall: 2003(، هال و مورف��ي )Hall and Murphy: 2003( و 
اوير و شيفر

 )Oyer and Schaefer: 2003( ش��واهدي ياف��ت نميك‌نند كه از فرضيه‌ي 
منجر شدن قراردادهاي انگيزه‌محور به‌بهبود عملكرد بنگاه حمايت كند. همچنين 
شاخه‌اي از مطالعات وجود دارد كه آثار انگيزشي اختيار خريد سهام‌هاي بلاعوض 
را مورد بررسي قرار داده است. اين كيي از جالب‌ترين اجزاي قراردادهاي جبران 
خدمت اس��ت. ايده اين است كه با افزايش ارزش بازاري حقوق صاحبان سهام، 
اختيار خريد سهام‌هاي بلاعوض به‌سمت نقدشوندگي حركت ميك‌ند. از اين راه، 

مديران در فعاليت‌هاي خلق ارزش كه آغاز ميك‌نند سهيم مي‌شوند.
 اما ممكن است مشكلي پيش آيد. ارزش اختيار خريد سهام با ريسك كل مورد انتظار 
تعيين مي‌شود، در صورتي كه سهامداراني كه معمولاً انتظار مي‌رفت پورتفوي‌شان را 
تنوع بخشند، بيشتر به‌ريسك س��ازماني‌افته علاقه‌مند خواهند بود. همچنين، ارزش 
سهام ممكن است با تحركات كلي بازار افزايش يا كاهش يابد. از اين رو، اگر سهام 
شركت داراي ريسك سيستماتكي بالايي باشد، پس عملكرد مالي بنگاه ممكن است 

با قيمت سهام در كوتاه‌مدت هيچ رابطه‌اي نداشته باشد.
 يافته‌ه��اي تجربي در رابطه با اثربخش��ي انگيزش گوناگون اس��ت. براي مثال، 

برماك
)Yermack: 1995( اثربخشي اختيار خريد سهام بلاعوض را بر مبناي مشاهده 
تجربي زير س��ؤال مي‌برد، در حالي كه ملبروك )Meulbroek: 1995(، هال و 
 Calvet( و كالوِت و رحمان )2000, 2002 :Hall and Murphy( مورف��ي
and Rahman: 2006( اثربخش��ي آن‌ها را بنا به‌دلايل تحليل، مورد ترديد قرار 
مي‌دهد. مضافاً اينكه به‌نظر مي‌رسد كه عقد قرارداد جبران خدمت بهينه جانشيني 

براي اثربخشي هيأت‌مديره است.
 فالن‌براخ )Fahlenbrach: 1999( شواهدي را ارائه مي‌دهد كه نشان مي‌دهد 
اگ��ر كي بنگاه به‌طور كلي حكمراني ضعيف‌تري داش��ته باش��د، قرارداد جبران 
خدم��ت به‌هم‌ترازي بهتر منافع س��هامداران و مديرعامل ش��ركت كمك ميك‌ند. 
نتايج مش��ابه در مطالعات قبلي به‌دس��ت آمده، از اين ديدگاه حمايت ميك‌ند كه 
جبران خدمت مديريتي زماني كه هيئت‌مديره به‌نسبت ضعيف است، بالاتر است.
 ببچ��اك و فري��د )Bebchuk and Fried: 2010( در مقاله‌ش��ان ب��ا عنوان 
»چگون��ه جبران خدمت حقوق صاحبان س��هام را به‌نتاي��ج بلندمدت گره بزنيم« 
توصيه ميك‌نند كه »با گره زدن جبران خدمت به‌عملكرد بلندمدت، مديران ارشد 
نبايد اجازه داش��ته باش��ند اختيار خريد سهام و سهام خود را تا چندين سال پس 
از واگذاري نقد كنند. سهام جايزه نبايد بي‌درنگ نقد شوند، بلكه در كي حساب 
شركت براي چندين سال نگهداري و در صورتي كه مشخص شود دلايلي براي 

سهام جايزه ديگر وجود ندارد تعديل شود«.
 در مباح��ث بالا نش��ان داديم كه چ��را كي ارتباط نمايندگ��ي )كارگزاري( بين 
مديران و سهامداران مي‌تواند به‌هزينه‌هاي سنگين نمايندگي، يعني به‌زيان ارزش 

سهامداران منجر شود
 اين بحث نش��ان مي‌دهد كه مديريت منابع انس��اني از طريق طراحي قراردادهاي 
جبران خدمت، درآمد خالص را از دو راه مورد تأثير قرار مي‌دهد. نخست، تحركي 
مشاركت كاركنان و از آن رو خلق ارزش سهامدار. دوم، كاهش هزينه‌هاي نمايندگي 

با هم‌ترازي منافع سهامداران و مديران و بنابراين افزايش ارزش سهامدار.
منب��ع: بانکداری خرد )2( )بازاریابی دیجیتالی، تأمین مالی SME ها، CRM و 
مدیریت منابع انس��انی، ریسک، ثروت و مالی(، به سفارش بانک سامان، آکادمی 

سامان، بخش چهارم، فصل سوم
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جش��ن بیستمین س��الگرد تأسیس بیمه سامان، دوم اس��فندماه با حضور 
مدیران گروه مالی سامان، اعضای هیئت‌مدیره و جمعی از پرسنل شرکت 

بیمه سامان در هتل اسپیناس پالاس برگزار شد. 
 مروری بر مسیر 20ساله بیمه سامان 

احمدرضا ضرابیه، مدیرعامل ش��رکت بیمه سامان، در ابتدای این مراسم 
گفت: از اینکه بیس��تمین سالگرد تأسیس این شرکت را به‌عنوان موفقیتی 
بزرگ در کنار همکاران، دوس��تان و خانواده بزرگ بیمه س��امان جش��ن 
می‌گیریم بسیار خوشحالیم، زیرا امشب گرد هم آمده‌ایم تا نتیجه ۲۰ سال 

تلاش مستمر را ببینیم و از آن لذت ببریم.
۲۰ س��ال پیش، تعهد کردیم که خدماتی در ش��أن مردم عزیز کشورمان 
ارائه دهیم و در این مس��یر، همواره تلاش ش��د فراتر از چهارچوب‌های 
مرس��وم فکر کنیم و با رویک��ردی نوآورانه، خدمات بیمه‌ای را طراحی و 
ارائه کنیم، بنابراین این موفقیت، نتیجه تخصص، دلسوزی و پشتکار تمام 

اعضای این مجموعه است.
وی افزود: ش��رکت بیمه س��امان فعالیت خود را از یک دفتر کوچک در 
خیاب��ان آفریقا آغاز کرد، آن زمان تنها ایده‌هایی در ذهن داش��تیم، اما این 
ایده‌ه��ا با ت�الش و ایمان جمعی همراه ش��د و توانس��تیم محصولات و 

خدمات جدیدی ارائه کنیم.
ضمن س��خنان خود گفت: تعداد نمایندگان و شبکه فروش شرکت بیمه 
س��امان به‌مرور گس��ترش‌یافته و ام��روز، پس از ۲۰ س��ال، در جایگاهی 

ایستاده‌ایم که همه ما باید به آن افتخار کنیم.
مدیرعامل ش��رکت بیمه س��امان تأکید کرد: از همان ابتدا، بیمه س��امان 
رویک��رد متفاوت��ی در پیش گرف��ت و تلاش کرد تا در ح��وزه صدور و 
به‌ویژه پرداخت خس��ارت، خدماتی شفاف، س��ریع و راحت به مشتریان 
ارائه دهد، در همین راستا روش‌های مدرن مدیریتی را پیاده‌سازی کردیم، 
نرم‌افزاره��ای مختلفی طراحی کردیم و در این مس��یر، با شکس��ت‌ها و 

بیمه سامان ۲۰سا له شد
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چالش‌های متعددی روبه‌رو ش��دیم اما یاد گرفتیم که موفقیت پایان مسیر 
نیست و شکست نیز به معنای توقف کار نخواهد بود و مهم این است که 

شهامت ادامه‌دادن را داشته باشیم.
 چشم‌انداز آینده 

ضرابیه در ادامه با اش��اره به آینده ش��رکت بیمه س��امان، گفت: حالا که 
به این نقطه رس��یده‌ایم، باید از خود بپرس��یم که گام بعدی چیس��ت؟ ما 
موفقیت‌های زیادی کس��ب کرده‌ایم، اما مس��یر پی��ش رو همچنان پر از 

تغییرات و چالش‌هاست.
همچنی��ن وی اف��زود: فناوری و تغییر س��بک زندگی م��ردم، رقابت را 
پیچیده‌ت��ر کرده اس��ت، اما نگران نیس��تیم، چون در این ۲۰ س��ال، تنها 
یک ش��رکت بیمه‌ای نس��اخته‌ایم، بلکه فرهنگی را ایج��اد کرده‌ایم که بر 

توانمندی، تخصص و شخصیت اعضای این مجموعه استوار است.
مدیرعامل ش��رکت بیمه سامان افزود: مسیر آینده پیچیده  خواهد بود اما 

توانایی عبور از چالش‌ها را داریم و ش��رکت بیمه سامان نگاه کوتاه‌مدت 
۲۰س��اله، میان‌مدت ۵۰ساله و بلندمدت ۱۰۰س��اله دارد، بنابراین امروز، 
وارد دومین دوره  ۲۰س��اله شرکت شده‌ایم و باید برای ۳۰ سال آینده آن 

آماده شویم.
ضرابیه تأکید کرد: بیمه س��امان فقط یک ش��رکت نیست، بلکه یک بستر 
برای رش��د و موفقیت تمام اعضای آن است، چه برای شبکه فروش، چه 
کارکنان و چه شرکت‌های زیرمجموعه، این مجموعه باید به تمام اعضای 
خود کمک کند تا به آرزوهایشان برسند اما باید بدانیم که تغییر از درون 
آغاز می‌ش��ود و آینده را تصمیمات امروز ما می‌سازد، نه صرفاً افتخارات 
گذش��ته. مدیرعامل شرکت بیمه س��امان گفت: این جشن فقط برای ۲۰ 
س��ال گذشته نیست، بلکه برای آینده‌ای روشن است که در انتظار همه ما 
اس��ت، از همین روی، بیستمین سالگرد تأس��یس بیمه سامان را به‌تمامی 

همکاران ارجمندم تبریک می‌گویم.
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رقابت‌های دارت صنعت بیمه با 
درخشش سه تیم برتر به پایان رسید  
چهارمی��ن دوره المپیاد ورزش��ی مس��ابقات دارت صنعت بیمه، با 
حمایت ش��رکت بیمه سامان و حضور پرشور ۳۷ تیم از ۲۰ شرکت 
بیم��ه‌ای، رقابت��ی مهی��ج را در بخش آقای��ان رقم زد. ب��ه گزارش 
روابط‌عمومی بیمه سامان، در پایان این رقابت‌ها، تیم دارت شرکت 

بیمه متقابل کیش موفق شد جایگاه نخست را از آن خود کند.
بیمه ملت با عملکردی درخشان به مقام دوم دست یافت و تیم دارت 
بیمه سامان نیز توانست سکوی سوم را تصاحب کند. برای نخستین‌بار 
در تاریخ المپیاد ورزشی صنعت بیمه، سه تیم بیمه متقابل کیش، بیمه 
ملت و بیمه سامان موفق شدند در هر دو گروه آقایان و بانوان، عناوین 
برتر را کسب کنند و افتخاری ویژه را در این مسابقات رقم بزنند. این 
رقابت‌ها در مجموعه ورزش��ی دارت پیش��رو طی دو روز متوالی  ۳۰ 
بهمن و ۱ اسفندماه برگزار شد و علاوه بر ایجاد شور و هیجان ورزشی، 
فرصتی ارزش��مند برای تعامل و هم‌افزایی میان فعالان صنعت بیمه و 
علاقه‌من��دان ب��ه ورزش فراهم آورد.  هدف از برگ��زاری این رویداد، 
ترویج فرهنگ ورزش در صنع��ت بیمه و تقویت روحیه همکاری و 

رقابت سالم میان کارکنان این حوزه بود. 

تجلیل سندیکای بیمه‌گران ایران از 
سه مدیر برتر شرکت بیمه سامان

در مراسم گرامیداشت سالروز تأسیس سندیکای بیمه‌گران 
ایران، از س��ه مدیر برتر ش��رکت بیمه س��امان تقدیر شد. به 
گزارش روابط‌عمومی شرکت بیمه سامان، این مراسم که در 
هتل بزرگ ارم تهران برگزار شد، هم‌زمان با تجلیل از دبیران 
برتر کارگروه‌های تخصصی س��ندیکا، از شیما آراء دبیر اول 
کارگروه توس��عه بیمه‌های زندگی و قائم‌مقام ش��رکت بیمه 
س��امان، رزیتا صالحی دبیر اول کارگروه حسابرسی داخلی 
و مدیر حسابرس��ی داخلی شرکت بیمه سامان و علی‌محمد 
قنادی‌پ��ور رئیس برتر ش��ورای هماهنگی اس��تان قزوین و 
رئیس شعبه قزوین ش��رکت بیمه سامان تقدیر به عمل آمد. 
این آیین با حضور دکتر مجید مش��علچی قائم‌مقام رئیس‌کل 
بیمه مرکزی، محس��ن پورکیانی دبیرکل سندیکای بیمه‌گران 
ایران، آرام رشیدی رئیس مرکز روابط‌عمومی و اطلاع‌رسانی 
وزارت ام��ور اقتصادی و دارای��ی، اعضای هیئت ‌عامل بیمه 
مرکزی، رئیس پژوهشکده بیمه و مدیران عامل شرکت‌های 

بیمه‌ای برگزار شد.
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بوی بهار
مگه میشه عید بیاد و عیدی‌ای در کار نباشه؟
یا باید عیدی بدی یا باید عیدی بگیری، اصلا 

مزه عید به عیدی‌هاشه.
ح��الا می‌خ��واد س��ن تو ه��ر چقدر باش��ه، 
فرقی نمی‌کنه، ش��اید با بعضی هدیه‌ها بیشتر 
خوش��حال بش��ی و با بعضی هدیه‌های دیگه 
کمتر ولی قطعاً وقتی عیدی می‌گیری ته دلت 
یه حس قلقلک مانندی تکونت می‌ده و لبخند 

روی لبات می‌نشونه.
هدیه‌ها و عیدی‌های سازمانی هم همینطوریه، 
خیل��ی به آدم می‌چس��به. مخصوص��اً لابلای 
ش��لوغی‌ها و فشارهای کاری آخرسال، بیشتر 
به آدم یادآوری می‌کنه که چند روز دیگه عیده 
و به��ار قراره با تمام زیبایی‌هاش بیاد. دس��ت 
همه کس��انی که این هدیه‌ه��ا رو برامون تهیه 
کردند درد نکنه مخصوصاً مدیران و بچه‌های 
مدیری��ت روابط عمومی، س��رمایه انس��انی، 

پشتیبانی و شرکت آفتاب تجارت سامان. 
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مدیریت زمان: راهنمایی
ــع برای رهبران جامــ

 چرا مدیریت زمان مهم است؟  
ه��ر روز ۲۴ س��اعت دارد، ام��ا برخی اف��راد به نظر می‌رس��د در همین 
زمان محدود به موفقیت‌های چش��مگیری دست پیدا می‌کنند، درحالی‌که 
دیگران درگی��ر کارهای بی‌پایان باقی می‌مانند. تفاوت اصلی در مدیریت 
زمان مؤثر اس��ت. رهبران و مدیران برای دس��تیابی به اهداف خود نیاز به 
اس��تراتژی‌های هوش��مندانه دارند تا بهره‌وری خود را افزایش دهند و از 

اتلاف وقت جلوگیری کنند.  
تصویری که بررس��ی می‌کنیم، ۹ تکنیک کارآمد برای بهینه‌سازی زمان را 
نشان می‌دهد. هر یک از این روش‌ها می‌تواند به رهبران کمک کند تا روز 

خود را به بهترین شکل برنامه‌ریزی کنند.  
 Timeboxing زمان‌بندی بلوکی 

تعریف: تعیین بازه‌های زمانی مش��خص ب��رای انجام کارهای مختلف و 
پایبندی به آنها.  

مزایا: افزایش تمرکز، کاهش تعلل، جلوگیری از وقفه‌های غیرضروری.  
مثال: تصور کنید که یک مدیر پروژه هستید و می‌خواهید روی تهیه یک 
گزارش هفتگی کار کنید. اگر زمان مشخصی )مثلًا ۹ تا ۱۱ صبح( را برای 
ای��ن کار تعیین کنید و فق��ط روی آن تمرکز کنید، احتمال به‌تعویق‌افتادن 

آن کاهش می‌یابد.  
 قانون ۲۰/۸۰ )اصل پارتو( 

تعریف: ۲۰٪ از تلاش‌های شما، ۸۰٪ از نتایج را ایجاد می‌کنند.  
مزایا: تمرکز بر کارهای مهم‌تر، حذف کارهای کم‌اثر.  

مث��ال: در فروش، معمولاً ۲۰٪ از مش��تریان بیش��ترین درآم��د را ایجاد 
می‌کنند. پس به‌جای تمرکز روی همه مش��تریان، روی همین ۲۰٪ تمرکز 

کنید تا بیشترین بازدهی را داشته باشید.  

 روش ۳-۳-۳ 
تعریف:  

- ۳ ساعت روی کارهای عمیق و مهم )مثل نوشتن گزارش یا تحقیق(.  
- ۳ کار اضطراری که باید همان روز انجام شوند.  

- ۳ کار نگهداری )مثل چک‌کردن ایمیل یا هماهنگی‌های روتین(.  
مزایا: ایجاد تعادل بین کارهای بزرگ، فوری و روزمره.  

مثال: یک مدیر منابع انسانی ممکن است صبح را به تحلیل استراتژی‌های 
اس��تخدام )کار عمیق(، بعدازظهر را به رسیدگی به درخواست‌های فوری 

و آخر روز را به بررسی ایمیل‌ها و گزارش‌ها اختصاص دهد.  
 Eat That Frog !ابتدا قورباغه را قورت بده 

تعریف: سخت‌ترین و مهم‌ترین کار را اول صبح انجام دهید تا بقیه روز 
آسان‌تر شود.  

مزایا: کاهش تعلل، افزایش بهره‌وری، احساس پیشرفت زودهنگام.  
مثال: اگر آماده‌سازی یک پرزنتیشن برای شما سخت‌ترین کار روز است، 

آن را اول صبح انجام دهید تا بعداً احساس استرس نکنید.  
 ماتریس آیزنهاور 

تعریف: تقسیم کارها به چهار دسته:  
۱. مهم و فوری: باید فوراً انجام شوند.  

۲. مهم اما غیرفوری: باید برنامه‌ریزی شوند.  
۳. غیرمهم اما فوری: باید به دیگران محول شوند.  

۴. نه مهم و نه فوری: باید حذف شوند.  
مزایا: کمک به اولویت‌بندی بهتر و حذف کارهای غیرضروری.  

مثال:  
- پاسخ به یک ایمیل از مدیر ارشد، مهم و فوری.  
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- شرکت در یک دوره آموزشی مرتبط با رشد شغلی، مهم اما غیرفوری.  
- هماهنگی یک جلسه غیرضروری، غیرمهم اما فوری )واگذار شود(.  

- گشت‌وگذار بی‌هدف در شبکه‌های اجتماعی، نه مهم و نه فوری )باید 
حذف شود(.  

 Moscow روش 
تعریف: تقسیم کارها به چهار سطح:  

- Must )باید انجام شود(:کارهای حیاتی و ضروری.  
- Should )بهتر است انجام شود(: کارهای مهم اما غیرضروری.  

- Could )می‌تواند انجام شود(: کارهای اضافی اما مفید.  
- Won’t )انجام نمی‌شود(: کارهایی که ارزش انجام ندارند.  
مزایا: کمک به مدیریت پروژه‌های پیچیده، تصمیم‌گیری بهتر.  

مث��ال: در طراحی یک وب‌س��ایت، بخ��ش "درباره ما" ممکن اس��ت ضروری 
)Must( باشد، اما اضافه‌کردن یک وبلاگ می‌تواند در دسته "Could" قرار گیرد.

 روش ارزش ساعتی ۱۰,۰۰۰ دلاری 
تعری��ف: تمرکز ب��ر کارهایی که بیش��ترین ارزش را ایج��اد می‌کنند و 

واگذاری بقیه.  
مزایا: به حداکثر رساندن بهره‌وری و درآمد.  

مثال:  
- مدیر یک ش��رکت نباید وقت خود را صرف ورود داده‌ها کند. او باید 

تصمیمات کلان بگیرد.  
- یک مشاور منابع انسانی باید روی استراتژی‌های توسعه تمرکز کند و 

کارهای اجرایی را به تیم خود بسپارد.  
 قانون ۵/۲۵ وارن بافت 

تعریف:  

۱. ۲۵ هدف مهم خود را بنویسید.  
۲. ۵ هدف اول را انتخاب کنید.  

۳. ۲۰ هدف دیگر را کنار بگذارید و روی ۵ مورد تمرکز کنید.  
مزایا: جلوگیری از پراکندگی توجه، افزایش تمرکز بر مهم‌ترین اهداف.  
مث��ال: اگر فردی بخواهد زبان انگلیس��ی یاد بگیرد، کس��ب‌وکار جدید 
راه‌اندازی کند، سفر برود و ورزش کند، باید انتخاب کند که کدام ۵ مورد 

مهم‌تر هستند و بقیه را فعلًا کنار بگذارد.  
 )Theory of Constraints - TOC( نظریه محدودیت‌ها 

تعریف: شناس��ایی و حذف گلوگاه‌هایی که مانع پیشرفت در فرایندهای 
کاری هستند.  

مزایا: افزایش بهره‌وری و کاهش اتلاف منابع.  
مثال:  

- در یک کارخانه تولید مبلمان، اگر تأمین مواد اولیه کند باشد، باید روی 
بهینه‌سازی زنجیره تأمین تمرکز کرد.  

- در یک تیم فناوری اطلاعات، اگر برنامه‌نویسی پروژه کند پیش می‌رود، 
شاید استخدام یک نیروی جدید یا بهینه‌سازی فرایندها راه‌حل باشد.  

 جمع‌بندی: بهترین روش برای شما چیست؟ 
هر یک از این تکنیک‌ها برای موقعیت‌های خاصی مفید هستند. اگر شما 
فردی هس��تید که با تعلل مشکل دارید، روش Eat That Frog برایتان 
مفی��د خواهد بود. اگر مدیریت پروژه برای ش��ما اولویت دارد، ماتریس 
آیزنه��اور و روش Moscow می‌توانند کمک‌کننده باش��ند. اگر در حال 
تلاش برای تمرکز بر اهداف کلان هستید، قانون ۵/۲۵ وارن بافت بهترین 

گزینه است.  
منبع: گاهنامه مدیر
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فرهن��گ امروز ما به انتظارات مثبت اما غیرواقعی خلاصه ش��ده اس��ت: 
خوشحال‌تر باشید، سالم‌تر باشید، بهترین باشید و از دیگران پیشی بگیرید. 
باهوش‌تر، فرزتر، ثروتمندتر، جذاب‌تر، معروف‌تر و تحسین‌شده‌تر باشید. 
بی‌نقص و ش��گفت‌انگیز باش��ید و درحالی‌که همسر س��لفی‌گیرتان و دو 
کودکتان را می‌بوس��ید، در بالگردتان نشسته و به‌سوی دفتر کارتان بروید. 
ش��ما ش��غل فوق‌العاده‌ای داری��د و روزهایتان را صرف کارهای بس��یار 

ارزشمندی می‌کنید که احتمالاً روزی زمین را نجات خواهد داد.
ام��ا اگر یک‌لحظه مک��ث کنید و واقعاً به این مطال��ب فکر کنید، متوجه 
می‌شوید که توصیه‌های مرسوم زندگی، همه‌ آن نصایح مثبت و خودیاری 
که هر روز می‌ش��نوید، در واقع بر نداش��ته‌های ش��ما تمرکز دارند. این 
توصیه‌ه��ا آنچه را که اکنون به‌عنوان کمبودها و شکس��ت‌های ش��خصی 
خود می‌دانید، هدف قرار می‌دهند و آن‌ها را برایتان بارزتر می‌کنند. ش��ما 
بهترین روش‌های کس��ب درآمد را ی��اد می‌گیرید چون حس می‌کنید در 
حال حاضر پول کافی ندارید. جلوی آینه می‌ایس��تید و جملات تأکیدی 
را تکرار می‌کنید که مثلًا زیبا هس��تید، چون احساس می‌کنید زیبا نیستید. 
ب��ه توصیه‌های مربوط به روابط اجتماعی و دوس��تی عمل می‌کنید چون 
حس می‌کنید در حال حاضر دوست‌داش��تنی نیس��تید. تمرین‌های تجسم 
فکری را ب��رای موفقیت انجام می‌دهید چون احس��اس می‌کنید به‌اندازه 

کافی موفق نیستید.
در واقع، این تأکید بر چیزهای مثبت و بهتر تنها باعث می‌ش��ود که دائماً 
به ما یادآوری کند چه چیزی نیس��تیم، یا چه چیزی کم داریم، یا باید چه 
می‌ش��دیم اما نتوانستیم بش��ویم. در واقع، هیچ فرد خوشحالی نیاز ندارد 

جلوی آینه بایستد و به خود بگوید که خوشحال است؛ او به طور طبیعی 
خوشحال است.

یک فرد با اعتمادبه‌نفس نیازی ندارد که ثابت کند با اعتمادبه‌نفس است. 
یک فرد ثروتمند نیازی ندارد که نش��ان دهد ثروتمند است. در نهایت یا 
آن‌طور هستی یا نیستی. اگر دائماً آرزوی چیزی را داشته باشی، ناخودآگاه 

این حقیقت را تقویت می‌کنی که آن را نداری.
همه افراد و تبلیغات تلویزیونی می‌گویند رمز زندگی خوب در داش��تن 
ش��غل بهتر، ماشین قوی‌تر، ش��ریک زندگی جذاب‌تر یا امکانات رفاهی 
بیش��تر اس��ت. ش��ما هم باید این باورها را بپذیرید. دنیا پیوس��ته به شما 
می‌گوید که راه رس��یدن به زندگی بهتر در »بیش��تر« بودن اس��ت: بیشتر 
بخرید، بیشتر داشته باش��ید، بیشتر بسازید و بیشتر باشید. شما همواره با 
پیام‌هایی بمباران می‌ش��وید که به ش��ما یادآوری می‌کند باید نگران همه 
چیز باش��ید: خرید تلویزیون جدید، سفری بهتر از سفر همکاران، خرید 

محوطه چمن زیبای جلوی خانه و غیره.
چرا؟ حدس من این اس��ت: دغدغه داش��تن چیزهای بیشتر برای رونق 

اقتصاد مفید است. 
اگرچه داش��تن اقتصادی پررونق هیچ اشکالی ندارد، اما دغدغه‌های بیش از 
حد به س�المت روانی آسیب می‌زند. این موضوع باعث می‌شود که بیش از 
حد به چیزهای ظاهری وابس��ته ش��وید و زندگی خود را صرف دنبال‌کردن 
سراب خوشحالی کنید. کلید زندگی خوب، داشتن دغدغه‌های بیشتر نیست؛ 

بلکه داشتن دغدغه‌های کمتر، واقعی‌تر، ضروری‌تر و مهم‌تر است.
برگرفته از کتاب هنر ظریف رهایی از دغدغه‌ها

شهلا اوجاقی|
 رئیس دایره امور صادرات

رهایی از دغدغه‌هامعاونت بین الملل
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موفقیت‌ها و اهداف جدید شعبه خرم‌آباد در سال پیش رو
گفتگو با همکاران شعبه خرم‌آباد

گفت‌وگو: جعفر تکبیری  
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نوروز، فصل نو ش��دن و شروعی تازه اس��ت و در این میان، همکاران 
بانک س��امان در ش��عبه خرم‌آباد با تلاش و پش��تکار خ��ود، همواره به 
دنبال خلق روزهایی بهتر و موفق‌تر برای مش��تریان و س��ازمان هستند. 
در این گفتگوی ویژه، با همکاران ش��عبه خرم‌آباد همراه می‌ش��ویم تا از 
تجربه‌های آنها در مس��یر حرفه‌ای‌ خود بش��نویم و بدانیم چه انگیزه‌ای 

پشت موفقیت‌های پیاپی این شعبه در سال‌های اخیر بوده است.
بیژن ابراهیمیان، رئیس شعبه خرم‌آباد بانک سامان، با معرفی خود گفت: 
»اینجانب بیژن ابراهیمیان متولد 1 مهر 1347 در خرم‌آباد هستم و دارای 
مدرک کاردانی کامپیوتر هستم.« وی افزود: »پس از 30 سال خدمت در 
بانک ملت و بازنشستگی در سمت رئیس شعبه درجه 2، از سال 1401 

افتخار همکاری با بانک سامان را دارم.«
ابراهیمیان درباره عملکرد ش��عبه خرم‌آباد اظهار داش��ت: »از بدو ورود 
اینجان��ب به بانک س��امان، ش��عبه خرم‌آب��اد همواره جزء ش��عب برتر 
سرپرستی بوده و در تابستان سال جاری موفق به کسب جایزه سه فصل 

پیاپی بانک سامان شد.«
وی در ادامه به مشخصات کلی شعبه پرداخت و گفت: »شعبه خرم‌آباد 
در استان لرستان واقع ش��ده و بافت مشتریان منطقه بیشتر شامل کسبه، 
بازاریان و مردم عادی اس��ت. به دلیل ش��رایط اقتصادی استان که جزء 
مناطق محروم محس��وب می‌شود، فعالیت ارزی ش��عبه محدود است.« 
وی اف��زود: »از زم��ان تحویل ش��عبه توس��ط اینجانب، مناب��ع ریالی از 
1000 میلیارد تومان به حدود 2100 میلیارد تومان افزایش یافته اس��ت.« 
ابراهیمیان همچنین درباره نیروی انس��انی ش��عبه توضیح داد: »در حال 
حاضر شعبه دارای یک نفر فروش تخصصی، چهار نفر فروش، یک نفر 

عملیات به همراه رئیس و معاون شعبه است.«
وی در مورد ترکیب مش��تریان ش��عبه، گفت: »تعداد مش��تریان شعبه تا 
دی‌م��اه 1403 ح��دود 19,500 نفر بوده که از این تعداد حدود 230 نفر 
از مش��تریان خاص، ویژه و ممتاز هستند. همچنین یک درصد مشتریان 

حقوقی و مابقی حقیقی می‌باشند.«
ابراهیمیان درباره نحوه هدایت و برنامه‌ریزی شعبه برای تحقق اهداف 
بیان کرد: »ایجاد جو دوس��تانه و تلاش همگانی در جهت دس��تیابی به 
اهداف تعیین‌ش��ده از مهم‌ترین اولویت‌های ما اس��ت. همچنین پیگیری 
مس��تمر سرنخ‌های ارائه‌شده توس��ط مدیریت جذب و فروش و تلاش 
ب��رای رفع نواق��ص و کمبودها با هم‌فکری و همدلی پرس��نل، از دیگر 
اقدامات مؤثر ما است.« وی افزود: »بازاریابی و جذب مشتریان جدید و 

افزایش سهم بانک سامان از بازار نیز از اهداف کلیدی ما است.«
وی درب��اره روابط خود ب��ا همکاران گفت: »هم��واره تلاش کرده‌ام با 
ایجاد فضایی صمیمی و دوستانه در شعبه، ضمن رعایت سلسله‌مراتب، 

نیازها و مشکلات همکاران را برطرف کنم.«
در خص��وص نحوه تعامل با مش��تریان، ابراهیمیان توضیح داد: »احترام 
متقابل و ایجاد اعتماد از طریق رفتار صادقانه، اصل اساس��ی در برقراری 

ارتباط با مشتریان است.«
وی درب��اره پروژه س��امان 1404 اظهار داش��ت: »این پ��روژه حرکت 
نوآورانه و پیشرویی است که به بهینه‌سازی فرایندها کمک شایانی کرده 
اس��ت. ما نیز در شعبه تلاش می‌کنیم با تشویق مش��تریان به استفاده از 
خدمات غیرحضوری و بهره‌برداری بهینه از پتانس��یل ش��عبه، به تحقق 

اهداف این پروژه کمک کنیم.«
ابراهیمیان در خصوص استقبال مشتریان از ابزارهای الکترونیکی گفت: 
»در س��ال‌های اخیر اس��تفاده از این ابزارها در اس��تان رشد قابل‌توجهی 
داشته است، اما باتوجه‌به بافت فرهنگی منطقه هنوز راه زیادی تا رسیدن 
به هدف نهایی بانک داریم.« وی افزود: »در همین راستا مذاکراتی برای 
انتقال خدمات الکترونیکی شرکت مخابرات به درگاه بانک سامان انجام 

شده است.«
رئی��س ش��عبه خرم‌آباد در مورد فروش بیمه در ش��عبه، بی��ان کرد: »ما 
همواره مش��تریان را به خرید محصولات بیمه‌ای نظیر بیمه عمر ترغیب 
می‌کنیم. همچنین فروش بیمه عمر مانده بدهکار به مشتریان تسهیلاتی، 
به‌وی��ژه کارت‌های اعتب��اری گروهی ادارات مانند ش��رکت مخابرات و 

دانشگاه لرستان، انجام می‌گیرد.«
در پای��ان، ابراهیمیان گف��ت: »از زحمات مدیران ارش��د بانک، به‌ویژه 
مدیرعام��ل محت��رم جناب آقای معرفت، مدی��ر محترم جذب و فروش 
جن��اب آقای ایزدی، سرپرس��ت محترم ناحیه 10 جن��اب آقای حمیدیا 
و کارشناس��ان محترم ناحیه آقایان جابری و درخش��ان، کمال تش��کر و 
قدردانی را دارم.« وی افزود: »همچنین از همکارانم در ش��عبه خرم‌آباد، 
به‌وی��ژه کارش��ناس اعتباری س��رکار خانم طبس��ی، ب��رای تلاش‌های 
بی‌وقفه‌ش��ان سپاسگزارم و آرزوی موفقیت روزافزون برای بانک سامان 

دارم.«
 از یک محیط صمیمی و دوستانه بهره می‌بریم 

محسن گودرزی، معاون شعبه خرم‌آباد بانک سامان، در گفت‌وگویی با 
ما به شرح تجربیات و دیدگاه‌های خود پرداخت.

وی ضمن معرفی خود گفت محس��ن گودرزی ۴۲س��اله دارای مدرک 
کارشناسی زبان و ادبیات انگلیسی هستم و از سال ۱۳۸۷ افتخار همکاری 
با بانک سامان را دارم. هم اکنون در پست معاون شعبه خرم‌آباد به‌عنوان 

عضو کوچکی از خانواده بزرگ سامان مشغول انجام‌وظیفه هستم.
وی در خصوص احس��اس روزهای نخست اس��تخدام خود افزود: »از 

بیژن ابراهیمیان - رئیس شعبه
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ابت��دای ورودم به بانک، با برخورد صمیمان��ه همکاران اداره آموزش و 
حتی چیدمان و دکور آنجا تفاوت را احس��اس کردم. خاطرم هست که 
بر روی درب اتاق‌ها نوش��ته ش��ده بود "با لبخند وارد ش��وید". بعد از 
انتقال به شعبه نیز با رفتار دوستانه همکاران که دلسوزانه سعی در انتقال 
تجربیات خود به افراد تازه‌وارد داشتند مواجه شدم که این امر من را در 
ادامه تصمیمی که برای کار در بانک سامان گرفته بودم، راسخ‌تر ساخت. 
هم اکنون نیز بعد از گذشت سال‌ها خوشحالم که بهترین سال‌های عمر 
خود را در بانک س��امان س��پری کرده‌ام و در تعاملی دوطرفه، بانک نیز 

همواره حامی من بوده است.«
گ��ودرزی در مورد چالش‌ها و جذابیت‌های ام��ور روزانه، گفت: »کار 
بانک به دلیل س��روکار داشتن با مردم همواره متنوع بوده و در کنار کار 
و فعالی��ت گاه طاقت‌فرس��ای روزانه، جذابیت‌های خ��اص خود را نیز 
دارد. به دلیل ماهیت بروز این ش��غل، پرس��نل نیز ناچار به به‌روزرسانی 
خود و اطلاعاتش��ان هستند که این امر از خمودگی و سکون محیط کار 

می‌کاهد.«
وی درب��اره نحوه تعامل خود با دیگر همکاران و به‌ویژه رئیس ش��عبه 
افزود: »خوش��بختانه باوجود همکاران و خصوصاً رئیس بااخلاق شعبه 
خرم‌آب��اد، ما از یک محیط صمیمی و دوس��تانه به��ره می‌بریم. البته که 
احترام و حفظ جایگاه‌ها در اولویت قرار داش��ته و خدشه‌ای به آن وارد 
نمی‌ش��ود. در چنین محیطی، همکاران به‌راحتی با یکدیگر تعامل داشته 
و قادر به بیان نیازها و احساسات خود هستند و در صورت بروز مشکل 

همانند یک خانواده عمل می‌نمایند.«
معاون شعبه خرم‌آباد در خصوص اهداف و برنامه‌های خود برای تحقق 
اس��تراتژی سامان ۱۴۰۴، گفت: »با تأکید بر انتقال عملیات به درگاه‌های 
غیرحضوری و به‌تبع آن آزادش��دن هرچه بیشتر وقت همکاران و تمرکز 
بر جذب مش��تریان بیش��تر، خصوصاً مش��تریان حقوقی و شرکت‌های 
SME، همچنین بهره‌مندی از راهنمایی‌های ارزش��مند مدیریت محترم 

جذب و فروش و سرپرستی محترم در زمینه سرنخ‌های ارائه شده.«
گودرزی درباره نحوه تعامل با مشتری‌ها اظهار داشت: »به عقیده من در 
کار بانک، صداقت همیشه حرف اول را می‌زند. اگر قولی که به مشتری 
داده ش��د عملی گردد، مطمئناً این مش��تری به بانک وفادار خواهد ماند. 
در غیر این صورت، اگر صرفاً به‌منظور جذب مش��تری، وعده‌ای بدهیم 
که توان انجام آن را نداریم، نه‌تنها آن مش��تری را از دست داده‌ایم؛ بلکه 
جذب سایر مش��تریان را نیز دشوار خواهیم س��اخت. همواره در طول 
سال‌های خدمتم در بانک سامان سعی کرده‌ام این اصل را سرلوحه امور 

خود قرار دهم.«
وی در پاس��خ به پرسش��ی درباره ش��یرین‌ترین خاطره خود از دوران 
حضور در ش��عبه گفت: »خاطرات ش��یرین و خوش در طول سال‌های 
نس��بتاً زیاد خدمت در شعب س��امان آن‌چنان زیاد است که نمی‌توان از 
میان آنها یکی را برگزید. رشد و بالیدن در بانک، تشکیل خانواده، تولد 
فرزندان، دی��دن بازخورد و قدردانی مش��تریان، حمایت‌های بانک و... 
همگی اتفاقات خوبی هستند که در این سال‌ها برای من افتاده و همواره 

بانک سامان را در کنار خود احساس کرده‌ام.«
در پای��ان گودرزی اف��زود: »وظیفه خود می‌دانم که از مدیران ارش��د، 
مدیرعامل محت��رم بانک، کلیه همکاران و همچنی��ن رئیس و همکاران 
عزیزم در شعبه خرم‌آباد برای زحمات بی‌وقفه در جهت رشد و اعتلای 

همه‌جانب��ه بانک س��امان تش��کر و قدردانی نمای��م و از خداوند متعال 
موفقیت و پی��روزی روزافزون آنها را خواس��تارم. امیدوارم که همواره 

بانک سامان را در اوج ببینیم.«
 از همان ابتدا به کار در بانک علاقه‌مند بودم 

مهدی میر، بانکدار فروش تخصصی شعبه خرم‌آباد بانک سامان، گفت: 
»من مهدی میر هس��تم، ۳۷س��اله، متولد و بزرگ ش��ده‌ خرم‌آباد. دارای 
مدرک کارشناسی‌ارش��د اقتصاد هس��تم و از خرداد س��ال ۱۳۹۰ افتخار 
هم��کاری با بانک س��امان را دارم. چند ماهی در ش��عبه‌های فرودگاه و 
آذربایجان مش��غول بودم و پس از افتتاح ش��عبه خرم‌آباد به این ش��عبه 
منتقل شدم. در طرح تلاش سامان ۱۴۰۰ سه دوره افتخار فروشنده برتر 
را کس��ب کردم و اخیراً نیز با همکاری و تلاش مس��ئولین و همکاران 
ش��عبه موفق شدیم رتبه برتر سه فصل پیاپی منتهی به شهریور ۱۴۰۳ را 

به دست آوریم.«
وی درباره احساس خود در روزهای نخست استخدام و وضعیت فعلی 
گفت: »از همان ابتدا به کار در بانک علاقه‌مند بودم و استخدام و کار در 

بانک سامان برایم بسیار خوشایند بوده است.«
می��ر در خصوص چالش‌ه��ا و جذابیت‌های امور روزان��ه خود افزود: 
»تنوع مش��تریان با روحی��ات و رفتار متفاوت، ش��لوغی و حجم کار و 
همچنین انتظارات مشتریان در کنار محدودیت‌های بخشنامه‌ای، صبر و 
متانت بالایی می‌طلبد که روزانه با آن سروکار داریم. خوشبختانه فضای 
هم��کاری در ش��عبه و بانک به‌گونه‌ای بوده ک��ه تاکنون با چالش جدی 

روبه‌رو نشده‌ایم.«
وی درب��اره نحوه تعامل خود با همکاران و به‌ویژه رئیس ش��عبه اظهار 
کرد: »همان‌طور که گفتم فضای همکاری در شعبه بسیار صمیمانه است 
و ما با تعامل و همدلی در راس��تای اهداف بانک گام برمی‌داریم. با سه 
رئیس ش��عبه از همکاران بازنشس��ته کار کرده‌ام و علی‌رغم اختلاف‌نظر 
در برخی امور، همواره تلاشم بر این بوده که از تجربیات ارزشمند این 

محسن گودرزی - معاون شعبه
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عزیزان بهره‌مند شوم.«
میر درباره اهداف و برنامه‌های خود برای تحقق استراتژی سامان ۱۴۰۴ 
گفت: »در کنار س��ایر همکاران، تلاش می‌کنیم مش��تریان هدف بانک، 
شامل مشتریان ویژه، اصناف و شرکت‌ها را جذب کنیم و خدماتی مانند 
ارائه تس��هیلات و ضمانت‌نامه به آن‌ها ارائه دهیم. در س��ال گذش��ته با 
حضور رئیس محترم ش��عبه و در برخی موارد با همراهی آقای حمیدیا، 
سرپرست محترم منطقه غرب، جلسات بازاریابی متعددی با شرکت‌های 

فعال استان برگزار شد که نتایج بسیار خوبی داشت.«
وی در خصوص نحوه تعامل خود با مش��تریان افزود: »همواره س��عی 
ک��رده‌ام خدمات بانک را به بهترین نحو ممکن به مش��تری ارائه دهم و 

تجربه‌ای مثبت و خوشایند از بانک سامان در ذهن او ثبت کنم.«
مه��دی میر درباره ش��یرین‌ترین خاطره دوران حضور خود در ش��عبه 
گفت: »خاطرات شیرین زیادی در این سال‌ها داشته‌ام اما یکی از بهترین 
لحظات، خوش��حالی بچه‌هایم هنگام دریافت هدیه تولد از طرف بانک 
اس��ت. هر سال که این هدایا ارس��ال می‌شود، بچه‌هایم بسیار خوشحال 

می‌شوند و برایشان مهم است که بانک سامان به یادشان بوده است.«
وی در پایان، گفت: »پیش��اپیش س��ال نو را به همه هم��کاران محترم 
تبری��ک می‌گویم و امیدوارم تلاش‌های همه هم��کاران به موفقیت‌های 

بزرگ تبدیل شود.«
 هیچ روزی شبیه روز قبل نیست 

محمد میثم امیری با 12 س��ال س��ابقه در بانک س��امان، در مصاحبه‌ای 
صمیمان��ه از تجربیات و خاطرات کاری خود گفت. وی اظهار داش��ت: 
»بنده محمد میثم امیری، 40 س��اله و فارغ‌التحصیل رش��ته کارشناس��ی 
حس��ابداری هس��تم. افتخار دارم که از 12 س��ال پیش در بانک س��امان 

مشغول به کار هستم.«
او درباره روزهای نخس��ت ورودش به بانک سامان بیان کرد: »روزهای 
اول بسیار برایم جذاب بود. باتوجه‌به اینکه از یک بانک دیگر به سامان 

آمده بودم، این تغییر برایم هیجان‌انگیز و متفاوت بود.«
امیری در خصوص چالش‌ها و جذابیت‌های روزمره کار در شعبه گفت: 
»یکی از نکات جالب و البته چالش‌برانگیز در کار روزانه، تعامل با اقشار 
مختلف مردم اس��ت ک��ه هرکدام نیازها و خواس��ته‌های متفاوتی دارند. 

همین تنوع باعث می‌شود هیچ روزی شبیه روز قبل نباشد.«
او درب��اره تعاملش با همکاران و رئیس ش��عبه اظهار کرد: »کارکردن با 

آقای ابراهیمیان، ریاس��ت محترم شعبه، همیش��ه آموزنده و درعین‌حال 
دوس��تانه بوده اس��ت. فضای کاری ما صمیمی اس��ت و تلاش می‌کنیم 
احترام متقابل را حفظ کنیم. این جو باعث شده که همه احساس راحتی 

و انگیزه بیشتری برای کار داشته باشیم.«
امیری درباره برنامه‌هایش برای تحقق اس��تراتژی س��امان 1404 گفت: 
»هدفم این اس��ت ک��ه از مهارت‌ها و آموزش‌هایی که طی این س��ال‌ها 
کس��ب کرده‌ام برای تبدیل ش��عبه به یک ش��عبه فروش‌محور اس��تفاده 
کنم. همچنین تلاش می‌کنم مش��تریان را به س��مت استفاده از ابزارهای 
غیرحضوری و نرم‌افزارهای بانک س��وق دهم تا هم خدمات س��ریع‌تر 
ارائه شود و هم اهداف بانک محقق گردد. به‌عنوان یک کارشناس مالی، 
س��عی دارم با مش��اوره‌های دقیق و صادقانه، تعامل مؤثری با مش��تریان 

داشته باشم.«
او در مورد نحوه تعامل با مش��تریان تأکید کرد: »همواره سعی کرده‌ام با 
احترام و ارتباط مؤثر، حس اعتماد را در مشتریان ایجاد کنم. این اعتماد 
باعث می‌شود مشتریان با اطمینان بیشتری از خدمات بانک استفاده کنند 

و ما نیز بتوانیم در راستای اهداف بانک گام برداریم.«
وقتی از او درباره شیرین‌ترین خاطره دوران کاری‌اش پرسیدیم، لبخندی 
زد و گف��ت: »یکی از خاطرات جالبم برمی‌گردد به س��ال 97، زمانی که 
یک��ی از مش��تریان با دوچرخه وارد بانک ش��د و با هم��ان دوچرخه تا 
جلوی باجه‌ام آمد! همچنین قهرمانی تیم فوتسال سرپرستی غرب کشور 
در س��ال 96 در تبریز هم از لحظات شیرینی بود که هنوز در ذهنم باقی 

مانده است.«
در پایان، امیری ب��ا قدردانی از همکارانش گفت: »در پایان از زحمات 
بی‌وقفه ریاس��ت محترم ش��عبه و تمام همکاران عزیزم قدردانی می‌کنم 
ک��ه با ت�الش و همدلی در راس��تای ارائه بهترین خدمات به مش��تریان 
گام برمی‌دارند. امیدوارم همیش��ه شاهد پیشرفت و موفقیت بیشتر بانک 

سامان باشیم.«
 بسیار خوشحالم که در کنار خانواده بزرگ سامان مشغول به کار هستم 

ش��هاب‌الدین طاهر نژاد که نزدیک به 13 س��ال اس��ت در بانک سامان 
فعالیت می‌کند، در ای��ن گفت‌وگو از خاطرات، تجربیات و دغدغه‌های 

خود گفت.
وی ب��ا معرفی خود چنین آغاز کرد: »ش��هاب‌الدین طاهر نژاد هس��تم، 
۳۹س��اله و فارغ‌التحصیل کارشناسی‌ارش��د رش��ته مدیری��ت بازرگانی 

محمدمیثم امیری علیرضا نصیری شهاب الدین طاهرنژاد
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مهدیه میرزایی فر مهدی میر مریم میرزایی مقدم

ب��ا گرایش بازاریابی. نزدیک به 13 س��ال اس��ت ک��ه افتخار حضور در 
بانک س��امان را دارم و بس��یار خوش��حالم که در کنار خانواده بزرگ و 

دوست‌داشتنی سامان مشغول به کار هستم.«
طاهر نژاد در پاس��خ به س��ؤالی درباره احساس��ات روزهای نخس��ت 
اس��تخدام و ح��ال حاضر خود گفت: »روزه��ای اول حضورم در بانک 
واقعاً جالب بود. یادم هست که در دوره آموزشی پایم شکست و مجبور 
شدم 15 روز با پای گچ‌گرفته در کلاس‌ها حاضر شوم. روز اول کاری‌ام 
در ش��عبه هم با همان پای گچ‌گرفته و دو عصا زیر بغل وارد ش��دم که 
باعث ش��د کلی بخندیم! با این ح��ال، همکارانم خیلی مراعات حالم را 
می‌کردن��د و حتی ب��رای کوچک‌ترین کارها، مثل گرفت��ن یک پرینت، 
خودش��ان دور شعبه می‌چرخیدند. از همان ابتدا جو صمیمی و پرانرژی 
محیط باعث شد که عاشق این فضا شوم و امروز که شناخت بیشتری از 
بانک و ارزش‌هایش پیدا کرده‌ام، واقعا خوشحالم که سامان را برای کار 
انتخاب کردم. احساس می‌کنم عضوی از خانواده بزرگ سامان هستم و 

به این موضوع افتخار می‌کنم.«
او درب��اره چالش‌ه��ا و جذابیت‌های روزانه کار در ش��عبه توضیح داد: 
»یک��ی از زیبایی‌های کار ما، برخورد روزانه با افراد مختلف و روحیات 
متنوع اس��ت. وقتی مش��تری‌ها از ظاهر و آراستگی ش��عبه و همکاران 
تعری��ف می‌کنن��د و می‌گویند ک��ه از حضور در ای��ن فضا حس خوبی 
می‌گیرند، واقعاً انرژی مضاعفی می‌گیرم. البته، مثل همه مشاغل مرتبط با 
امور مالی، کار ما هم چالش‌ها و حساسیت‌های خاص خودش را دارد، 

اما همین تنوع، کار را جذاب‌تر می‌کند.«
در م��ورد تعامل با همکاران و رئیس ش��عبه، طاهرنژاد گفت: »یکی از 
بهترین بخش‌های کاری‌ام در بانک س��امان، داش��تن همکارانی است که 
روابطمان فراتر از همکاری صرف است. از روز اول، محیط شعبه برایم 
مث��ل یک خان��واده بوده و این صمیمیت باعث ش��ده حتی در روزهای 
ش��لوغ و پرکار هم خس��ته نش��وم. با رئیس محترم ش��عبه هم ارتباطی 

سازنده و دوستانه داریم که در پیشبرد کارها بسیار مؤثر است.«
او در پاس��خ به سؤالی درباره برنامه‌ها و اهدافش برای تحقق استراتژی 
س��امان 1404 بی��ان کرد: »تلاش می‌کنم در راس��تای اه��داف بانک، با 
برنامه‌ریزی دقیق و تعهد کامل، سهمی در تحقق استراتژی سامان 1404 
داش��ته باشم. امیدوارم با کمک همکارانم و استفاده از تجربه‌هایم، بتوانم 

به نتایج مطلوبی برسم.«

در مورد نحوه تعامل با مشتریان، طاهرنژاد افزود: »مشتریان بانک سامان 
از قشرهای بسیار خوب جامعه هستند و خوشبختانه روابط صمیمانه‌ای 
با بس��یاری از آن‌ها دارم. اکثر مش��تریان با لبخند وارد شعبه می‌شوند و 
ارتباط دوستانه‌ای برقرار می‌کنیم. گاهی گفت‌وگوهای کوتاه و صمیمانه 
ما باعث می‌ش��ود که مش��تریان با حس خوبی شعبه را ترک کنند و این 

موضوع برای من بسیار ارزشمند است.«
وقتی از او درباره ش��یرین‌ترین خاطره کاری‌اش پرسیدیم، گفت: »یکی 
از خاط��رات جالبم مربوط به دوران کاری‌ام در باجه بعثت مال اس��ت. 
آن زمان که کرونا تازه شیوع پیدا کرده بود و پاساژها تعطیل شدند، من 
مجبور بودم در باجه‌ای که در طبقه اول پاساژ قرار داشت حاضر باشم، 
درحالی‌که کل پاساژ خاموش و در تاریکی مطلق بود. برق هم قطع بود 
و در آن س��کوت و تاریک��ی، تنها بودم. برای سرگرم‌ش��دن، لپ‌تاپم را 
آوردم و فیلم تماشا می‌کردم. شاید آن روزها کمی سخت می‌گذشت اما 
ح��الا که به آن فکر می‌کنم، تبدیل به یکی از خاطرات جالب و متفاوت 

دوران کاری‌ام شده است.«
در پایان، او با ابراز رضایت از حضورش در بانک س��امان گفت: »قلباً 
از اینکه جزو خانواده سامان هستم خوشحالم و از همکاری با همکاران 
ش��عبه و ستاد لذت می‌برم. امیدوارم همیشه در کنار این مجموعه موفق 

و پویا بمانم.«
 گوش‌دادن به داستان‌ها و تجربیات مشتریان برایم لذت‌بخش است 
مهدیه میرزایی‌فر که 14 س��ال س��ابقه فعالیت در بانک سامان دارد، در 
ای��ن گفت‌وگو از تجربی��ات، چالش‌ها و خاطرات خود طی س��ال‌های 

فعالیتش گفت.
وی با معرفی خود چنین آغاز کرد: »مهدیه میرزایی‌فر هستم، ۳۶ساله و 
دارای مدرک کارشناسی‌ارشد مدیریت بازرگانی. در حال حاضر به‌عنوان 
بانکدار فروش در ش��عبه خرم‌آباد مشغول به کار هستم. افتخار دارم که 
طی 14 س��ال حضورم در بانک س��امان در ش��عب مختلفی مانند شعب 
مرکزی، اراک و در نهایت خرم‌آباد فعالیت داشته‌ام. از دستاوردهای مهم 
این دوران، کسب جایزه سه فصل پیاپی جزو 10 شعبه برتر بانک است 

که برای من و همکارانم افتخار بزرگی محسوب می‌شود.«
میرزایی‌فر در مورد احساس��اتش در روزهای نخس��ت استخدام و حال 
حاضر گفت: »روزهای ابتدایی حضورم در بانک پر از هیجان و استرس 
بود. ش��وق ورود به بانک سامان که از بهترین بانک‌های ایران است در 
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کنار نگرانی‌های طبیعی ش��روع یک کار جدید، تجربه‌ای متفاوت برایم 
رقم زد. اما امروز، بعد از س��ال‌ها فعالیت، با افتخار می‌گویم که از بودن 

در بانک سامان خوشحالم و آن را خانه دوم خود می‌دانم.«
در ادام��ه، درباره جذابیت‌ها و چالش‌های روزمره کار در ش��عبه افزود: 
»یکی از جذابیت‌های بزرگ کارم آشناش��دن با افراد مختلف از مشاغل 
گوناگون است. گوش‌دادن به داستان‌ها و تجربیات مشتریان برایم بسیار 
لذت‌بخش اس��ت. اگر شنونده فعالی باش��ید، درست مثل گوش‌دادن به 
یک پادکس��ت زنده است که اطلاعات متنوع و ارزشمندی را به رایگان 
در اختیارتان می‌گذارد. البته چالش‌هایی هم در این مس��یر وجود داشته 
و مهم‌ترین آن، ایجاد تعادل بین کار و زندگی ش��خصی بوده اس��ت که 

همچنان سعی می‌کنم بهترین راهکار را برایش پیدا کنم.«
درباره نحوه تعامل با همکاران و رئیس شعبه، میرزایی‌فر گفت: »دیدگاه 
من در ارتباط با همکاران و ریاست شعبه همیشه مبتنی بر یادگیری بوده 
اس��ت. معتقدم اگر با نگاهی درس��ت وارد هر رابطه‌ای شویم، می‌توانیم 
حتی چالش‌های ارتباطی را به فرصت‌های رشد و پیشرفت تبدیل کنیم. 

این نگرش به من کمک کرده تا تعاملاتم سازنده‌تر و مؤثرتر باشند.«
در پاس��خ به س��ؤالی درباره اهداف و برنامه‌هایش برای تحقق استراتژی 
سامان 1404 بیان کرد: »تجربه به من ثابت کرده که داشتن برنامه مشخص 
چه در س��طح فردی و چه سازمانی، نقش مهمی در کاهش اتلاف وقت و 
انرژی دارد. یکی از اقدامات مثبت بانک سامان، معرفی لیدها و سرنخ‌های 
مناسب به شعب بود که تمرکز ما را بر جذب مشتریان با پتانسیل بالا بیشتر 
کرد. این کار باعث شد تا شعبه علاوه بر بازاریابی‌های متفرقه، روی اهداف 

استراتژیک بانک نیز متمرکز شود و نتایج بهتری بگیرد.«
او در خصوص نحوه تعامل با مشتریان افزود: »سعی می‌کنم با گوش‌دادن 
فعال و پرسیدن سؤالات دقیق، نیازهای واقعی مشتریان را درک کنم و بهترین 
راهکارهای بانکی را به آن‌ها ارائه دهم. این روش نه‌تنها باعث جلب رضایت 
مشتری می‌شود بلکه حس اعتماد و ارتباط صمیمانه‌تری نیز ایجاد می‌کند.« 
وقتی از او درباره شیرین‌ترین خاطره کاری‌اش پرسیدیم، گفت: »خاطرات 
خوب زیادی در این س��ال‌ها داشته‌ام اما یکی از به‌یادماندنی‌ترین‌ها مربوط 
به زمانی اس��ت که ارز درمانی برای یکی از مش��تریان پرداخت می‌کردیم. 
در آن مقطع، هماهنگی س��ریع بین ش��عبه و امور بین‌الملل، به‌خصوص با 
همکاری آقای خواجوی، باعث ش��د بتوانیم در کوتاه‌ترین زمان ممکن ارز 
مورد نیاز خانواده‌ای را برای درمان فرزندش��ان تأمین کنیم. بعد از چند ماه 
ک��ه خانواده خبر بهبودی کودک را به ما دادند، حس فوق‌العاده‌ای داش��تم. 
همچنین دعای خیر دانش��جویانی که برای دریافت ارز دانشجویی مراجعه 
می‌کردند و س��المندانی که با لبخند و رضایت از ش��عبه خارج می‌ش��دند، 

همیشه برایم دلگرم‌کننده بوده است.«
در پایان، میرزایی‌فر ب��ا قدردانی از همکاران و مدیران بانک گفت: »از 
مدیران ارش��د بانک سامان و تیم سرپرس��تی ناحیه 10 صمیمانه تشکر 
می‌کنم. همچنین برای تمامی همکاران ش��عبه ک��ه با تلاش بی‌وقفه در 
جهت رضایت مشتریان گام برمی‌دارند، آرزوی موفقیت و سلامتی دارم. 
پیشاپیش فرارسیدن سال نو را تبریک می‌گویم و امیدوارم سالی سرشار 

از موفقیت و آرامش پیش رو داشته باشیم.«
 سعی میک‌نم ارتباطم با مشتریان هدفمند و مؤثر باشد 

علیرضا نصیری که س��ابقه فعالیت در حوزه‌های صنعتی و فروش را در 
کارنام��ه خود دارد، در این گفت‌وگو از تجربیات و چالش‌های خود در 

بانک سامان گفت.
وی با معرفی خود چنین آغاز کرد: »علیرضا نصیری هس��تم، ۳۴ساله و 
فارغ‌التحصیل مهندسی صنایع. پیش از پیوستن به بانک سامان، به‌عنوان 
سرپرس��ت کارگاه در ش��رکت کیس��ون و همچنین دفتر فنی و مهندس 
دادگس��تری استان لرستان فعالیت داشتم. پس از آن، به مدت چهار سال 
به‌عنوان کارشناس عملیات و فروش در شرکت بوتان گاز مشغول به کار 

بودم. حالا خوشحالم که بخشی از خانواده بزرگ بانک سامان هستم.«
او درباره احساس��اتش در روزهای نخست اس��تخدام در بانک سامان 
گفت: »یکی از آرزوهای من در دوران دانش��جویی اس��تخدام در بانک 
بود. از همان روز اول ورودم به بانک سامان، محیط دوستانه و صمیمی 
بانک باعث شد حس خوبی داشته باشم. خوشبختانه تا امروز این حس 
مثبت همچنان ادامه دارد و از همکاری با همکارانم بسیار راضی هستم.«
در ادام��ه و درباره چالش‌ها و جذابیت‌های روزمره کار در بانک افزود: 
»محیط بانکی، به‌ویژه در بانک س��امان، چالش‌ه��ای خاص خودش را 
دارد. یک��ی از مهم‌تری��ن چالش‌ها جذب و حفظ مش��تریان اس��ت. هر 
مش��تری ویژگی‌ها و انتظ��ارات خاص خودش را دارد و باید همیش��ه 
هوشیار بود تا رضایت آن‌ها جلب شود. این موضوع باعث شده که کار 

در بانک همیشه برایم پویایی و جذابیت داشته باشد«
در پاس��خ به س��ؤالی درباره نحوه تعاملش با همکاران و رئیس ش��عبه، 
نصی��ری گف��ت: »تعامل من با رئیس ش��عبه و همکاران بس��یار عالی و 
کارآمد است. فضای همکاری در شعبه ما به شکلی است که همه سعی 
می‌کنند به یکدیگر کمک کنند و در کنار هم رشد کنیم. این روحیه تیمی 

نقش مهمی در موفقیت‌های شعبه داشته است.«
او درباره اهداف و برنامه‌هایش برای تحقق اس��تراتژی س��امان 1404 
اف��زود: »برنام��ه من این اس��ت که هم به‌صورت ف��ردی و هم در قالب 
تیمی، توانمندی‌هایم را ارتقا بدهم. هدفم جذب مشتریان ویژه جدید و 
ایجاد روابط پایدار با آن‌ها اس��ت تا در راستای اهداف استراتژیک بانک 

سامان حرکت کنیم.«
در خصوص نحوه تعامل با مش��تریان گفت: »س��عی می‌کنم ارتباطم با 
مشتریان هدفمند و مؤثر باشد. گوش‌دادن دقیق به نیازهای آن‌ها و ارائه 
راهکارهای مناسب از اولویت‌های کاری من است. خوشبختانه بازخورد 

مشتریان نشان داده که توانسته‌ام در این زمینه موفق عمل کنم.«
وقتی از او درباره شیرین‌ترین خاطره‌اش در بانک پرسیدیم، لبخندی زد 
و گفت: »یکی از بهترین خاطراتم مربوط به زمانی اس��ت که موفق شدم 
یک مشتری خاص و مهم را جذب کنم. این موفقیت در کنار تلاش‌های 
تیمی باعث شد شعبه ما طی سه فصل پیاپی به‌عنوان شعبه برتر انتخاب 
ش��ود. این دستاورد حس فوق‌العاده‌ای به من داد و باعث شد به تلاشم 

افتخار کنم.«
در پایان، نصیری با قدردانی از بانک سامان گفت: »باعث افتخارم است 
که عضوی از مجموعه سامان هستم. همیشه به حضور در چنین سازمان 
ب��اکلاس و حرفه‌ای که مدیران ارش��د کارآمد و دلس��وزی دارد، افتخار 
می‌کنم. اما در کن��ار این رضایت، دلم می‌خواهد به یکی از دغدغه‌هایم 
هم اش��اره کنم. امیدوارم در مواقع افزایش حقوق، شرایطی فراهم شود 
که حقوق همکارانی مثل من که دیرتر استخدام شده‌اند، به‌مرور به سطح 
حقوق سایر همکاران نزدیک شود. همچنین در زمان پرداخت پاداش‌ها، 
انتظار داریم که عدالت بیش��تری برقرار ش��ود و همه همکاران به‌تناسب 
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تلاش و زحماتشان پاداش دریافت کنند.«
او در پایان گفت: »از اینکه بخش��ی از خانواده سامان هستم خوشحالم 
و امیدوارم با تلاش بیشتر بتوانم در مسیر موفقیت‌های آتی بانک سهمی 

داشته باشم.« 
  بزرگ‌ترین چالش و جذابیت در کار بانک
 تعامل مداوم با اقشار مختلف مردم است 

مریم میرزایی مقدم، متولد 1364 و دارنده مدرک کارشناسی ارشد اقتصاد، 
در ابتدا با اشاره به سابقه 14 ساله‌اش در بانک سامان اظهار کرد که در شعب 
صادقیه، همدان و در نهایت ش��عبه خرم‌آباد مشغول به کار بوده است. وی 
افزود: با همت و تلاش همکارانم، ش��عبه برتر بانک سامان را در سه فصل 

پیاپی کسب کرده‌ایم و افتخار به این دستاورد داریم.
در ادامه، مریم میرزایی مقدم از احس��اس روزهای نخست استخدام در 
بانک س��امان گفت. وی یادآور شد: روزهای نخست استخدام در بانک 
سامان، ورود به دنیایی جدید و آغاز فصل تازه‌ای در زندگی من بود. او 
خاطرنشان کرد که این حس مثبت و خوب همچنان ادامه داشته است.

وی س��پس درباره چالش‌ها و جذابیت‌های امور روزانه خود در ش��عبه 
توضی��ح داد و افزود: بزرگ‌ترین چالش و جذابیت در کار بانک، تعامل 
مداوم با اقشار مختلف مردم است. من سعی می‌کنم برای هر شخص و 

مشتری، راه‌حل مناسبی پیدا کنم.

در خص��وص نحوه تعاملش با دیگر همکاران و به‌ویژه رئیس ش��عبه، 
مری��م میرزایی مقدم بیان کرد: محیط ش��عبه همیش��ه پویا و دوس��تانه 
بوده اس��ت. تعاملات و روابط میان همکاران بر پایه اعتماد، دوس��تی و 
حرفه‌ای‌گری شکل‌گرفته و این باعث ایجاد فضای کاری مثبت می‌شود.

وی در ادامه به هدف و برنامه‌اش برای تحقق اس��تراتژی سامان 1404 
اش��اره کرد و گفت: هدف م��ن تاکید بر انتقال عملی��ات به درگاه‌های 
غیرحضوری و تمرکز بر جذب مشتریان بیشتر، به ویژه مشتریان حقوقی 

و شرکت‌های SME است.
مری��م میرزایی مقدم در مورد نحوه تعامل خود با مش��تریان نیز افزود: 
احترام متقابل، ایجاد اعتماد و رفتار مس��ئولانه، اصولی هستند که همیشه 

در تعامل با مشتریان رعایت می‌کنم.
او در نهایت با اشاره به خاطرات شیرین خود از دوران حضور در شعبه 
بیان کرد: کار بانک برای من پر از خاطرات ش��یرین اس��ت، اما بهترین 
خاطره همیشه انجام خدمت به مشتریان، دیدن لبخند رضایت آنها و حل 

مشکلاتشان بوده است.
در پای��ان، وی از همکاران ش��عبه، تیم سرپرس��تی ناحیه 10 و س��ایر 
همکاران و مس��ئولان بانک س��امان تش��کر کرد و گفت: پیشاپیش سال 
نو را به همه دوس��تان تبری��ک می‌گوی��م و آرزوی موفقیت دارم برای 

همکاران و بانک سامان.
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داستان اقتصاد ایران: 
  دوره جهاد اقتصادی 
)1385-92(

 در برابر محافظهک‌اری 
س��رخوردگی از اصلاح��ات، جامع��ه را آم��اده 
خطرکردن کرده بود. نرخ مش��ارکت از 80 درصد 
1376 در سال 1380 به 67 درصد و در سال 1384 
به 60 درصد کاهش یافت. حال از 20 میلیون رأی 
خاتمی تنها 10 میلیون نفر برای رفس��نجانی که از 
جناح اصول‌گرایی به جبهه اصلاح‌طلبی در غلتیده 
ب��ود، باقی مان��ده بودند و احمدی‌ن��ژاد که چهره 
ناش��ناخته‌ای بود، توانس��ت با بیش از 17 میلیون 

رأی، سکان دولت را به دست بگیرد.
در براب��ر س��قوط گفتم��ان اصلاح��ات، این��ک 
احمدی‌ن��ژاد با ش��عارهای کارآم��دی، عدالت و 
مبارزه با فس��اد به می��دان آمد. ام��ا کار اصلی او 
تعمی��م رویکرد جهادی به عرص��ه اقتصادی بود. 
این رویک��رد جهادی موجب ش��د جناب رئیس 
علی‌رغ��م اولتیمات��وم 30 روزه ش��ورای امنیت، 
مفتخر به »تکمیل چرخه سوخت هسته‌ای« گردد 
و پ��س از رفت��ن پرونده ایران به ش��ورای امنیت 
و تصوی��ب قطعنام��ه 1737، در دی 1385 آن را 
»کاغذپ��اره« بخواند.-قطعنامه‌ای ک��ه بعد از یک 
دهه، یک سوم از درآمدسرانه ایرانیان کاست و در 
نهای��ت حکومت را مجبور به تن دادن به برجامی 

نمود که به قول ایشان قرارداد استعماری بود.
 انقلاب ساختاری 

طرح بزرگ تحول اقتصادی احمدی‌نژاد ش��امل 
»بازتعریف نظام بهره‌وری، هدفمندکردن یارانه‌ها، 
اص�الح سیس��تم اخذ مالی��ات، بهب��ود وضعیت 
گمرکات، اصلاح ساختار نظام بانکی، تنظیم نظام 
توزیع کالا و خدم��ات، ارزش‌گذاری پول ملی و 
نیز اصلاح س��اختار دولت« بود ک��ه تنها موفق به 
اج��رای برخی از آنها ش��د و البت��ه نتایج مثبت و 

چشمگیری هم از آنها حاصل نگردید.
از عناوین پیداست که دولت به‌جای سیاست‌گذاری 
ترجیح می‌داد که صورت‌مس��ئله را تغییر دهد و نام 

آن را »ساختار« نهاده بود. به‌عنوان‌مثال، صورت‌مسئله 
سیاست مالی دولت یعنی بودجه، پیش‌بینی درآمدها 
و تنظیم هزینه‌‌ها متناسب با سطح درآمدها و شرایط 
اقتصاد کلان است. چنان‌که با کاهش درآمدها و در 
شرایط تورمی، دولت‌ها به کاهش هزینه‌ها و اجرای 
سیاست مالی انقباضی اقدام می‌کنند. اما احمدی‌نژاد 
در همان س��ال نخس��ت تصمیم گرفت، بر ساختار 
نوشتاری بودجه متمرکز گردد و به‌جای یک بودجه 
صدصفحه‌ای یک بودجه 50 صفحه‌ای تحویل دهد، 
»ت��ا وقت مجلس در پيچ و خم‌های بی‌حاصل تلف 

نشود.«.
این الگ��وی روبنای��ی و تظاهری س��اختاری، در 
تم��ام سیاس��ت‌های دولت وجود داش��ت و این از 
تمای��ل بیمارگونه یا هوش��مندانه جن��اب رئیس به 
رسانه‌ای‌ش��دن نیز نش��ئت می‌گرفت. تغییر رویه‌ها 
ف��ارغ از نتایج آن، به معنای مؤس��س بودن نیز بود. 
کمااینکه اولین و به‌نوعی تنها کس��ی که هدفمندی 

یارانه‌ها را در کشور پایه گذاشت، احمدی‌نژاد بود.
مهم‌ترین انقلاب‌های س��اختاری احمدی‌نژاد به 

شرح زیر بودند:
 انح�الل س��ازمان مدیری��ت و برنامه‌ریزی که 

مجدداً در سال 1395 تشکیل شد.
 انحلال شوراهای مختلف از جمله شورای پول 

و اعتبار
 توزیع س��هام عدالت به‌جای خصوصی‌سازی، 
به‌گونه‌ای که واگذاری س��هام شرکت‌های دولتی 
به‌جای بخش خصوصی، مس��تقیماً به خانوارهای 
فقیر انجام گرفت. به‌عبارت‌دیگر، سیاس��ت لیبرال 
خصوصی‌سازی را به سیاست سوسیالیستی تبدیل 

کرد.
 هدفمندی یارانه‌ه��ا: یارانه‌های قیمتی بر روی 
فراورده‌ه��ای ان��رژی که ب��ه عموم اف��راد تعلق 
می‌گرفت، به ش��کل یارانه‌های نق��دی در آمد، و 
قیمت انرژی افزایش یافت. - پیوند یک سیاست 

بازتوزیعی سوسیالیستی با یک سیاست لیبرالی.
 مبارزه با فساد یا اشاعه آن 

علی‌رغم ش��عار مب��ارزه ب��ا فس��اد احمدی‌نژاد 
دولت‌ه��ای او یکی از پرحاش��یه‌ترین دولت‌های 
پ��س از انق�الب در پرونده‌های فس��اد بودند که 
فهرس��ت آنه��ا چندی��ن صفحه را پ��ر می‌کند. از 
مش��هورترین آنها به گم‌ش��دن دکل نفتی و س��ه 
نفت‌ک��ش، اختلاس بیم��ه محمدرض��ا رحیمی، 
اختلاس سه هزارمیلیاردی خاوری و پرونده بابک 

زنجانی می‌توان اشاره کرد.
البت��ه بخش زیادی از این س��روصداها برآمده از 
هیاهوهای سیاس��ی احمدی‌نژاد نی��ز بود. گرچه 
وی از پایگاه اصول‌گرایی برخاس��ته بود، اما پس 
از معرف��ی اولین کابینه خود و انتخاب مش��ایی به 
معاون اولی، بس��یاری از اصول‌گرایان به دشمنی 
با وی برخاس��تند. حلقه یاران نزدیک احمدی‌نژاد 
بعدها از س��وی مخالفان جری��ان انحرافی و اهل 
بدعت نامیده ش��دند که در پش��ت ظاهر مذهبی، 

باورهایی لیبرال و ملی‌گرایانه دارند.
ام��ا واقعی��ت این ب��ود ک��ه مدیریت آش��فته و 
ب��ود.  فس��اد  مس��تعد  احمدی‌ن��ژاد  غیرش��فاف 
تصمیمات ش��تاب‌زده، بی‌حس��اب و پوپولیستی 
همواره در معرض سوءاس��تفاده افرادی در جهت 

منافع شخصی یا گروهی قرار دارد.
 دستاوردهای اقتصادی

ای��ن دوران مص��ادف با جهش قیم��ت نفت بود. 
قیمت نفت در دوران اصلاحات به طور متوسط 29 
دلار ب��ود و دوران احمدی‌نژاد به 84 دلار افزایش 
یافت، در حدود س��ه برابر. اما متناس��ب با افزایش 
درآمدهای نفتی، رش��د اقتصادی هرگز از 6 درصد 
تج��اوز نکرد و حتی در دوره دوم در س��ال 1391 
ب��ا وقوع تحریم‌ها ب��ه 8- درصد کاهش یافت. در 
مقابل ش��اهد، افزایش تورم تا سقف 35 درصد در 

سال 1392 هستیم. 
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 پیامدهای بلندمدت اقتصادی 
ام��ا نکته اصلی در ارزیابی اقتص��ادی این دوران، 
ع�الوه بر آثار کوتاه‌م��دت و میان‌مدت مصیبت‌بار 
آن، آثار و پیامدهای بلندمدت آن است. عدم توفیق 
دول��ت اصلاح��ات در اجرای یک طرح توس��عه 
موفق و چش��مگیر به معنای ناتوان��ی آن در بهبود 
بلندمدت اقتصادی بود، اما هیچ آثار منفی‌ای برای 
دوره احمدی‌ن��ژاد برجای نگذاش��ت. به‌طوری‌که 
احمدی‌نژاد در نخستین سال خود با شاخص‌هایی 
آرمانی روبه‌رو بود: تورم 12 درصد و رشد 5 درصد 

و قیمت نفت بیش از دو برابر دوران اصلاحات.
اما سیاست‌های احمدی‌نژاد چه از حیث تخریب 
گس��ترده اعتماد جهانی به برنامه هس��ته‌ای ایران و 
به ش��ورای امنیت فرس��تادن پرونده آن که آثارش 
ت��ا به امروز گریبان‌گیر دولت‌ها بوده اس��ت و چه 
از حیث اصلاحات به‌زعم وی س��اختاری که آثار 
منف��ی مان��دگاری در همه‌جا گذاش��ت. همچون 
بیش از س��ه‌هزارنفری که به واس��طه بورسیه‌های 
غیرقانونی احمدی‌نژاد مدرک دکتری گرفتند و چه 
در دانش��گاه‌ها و چه در سازمان‌های دولتی مدارج 
و موقعیت‌هایی به دس��ت آوردند، س��اختار فاسد 
دست‌نشانده او نیز برای سالیان سال بر سیاست‌های 

داخلی ایران حکمرانی کردند.
 سهام عدالت 

با وقوع انقلاب، علاوه س��لطه اندیشه‌های چپ، 
ض��رورت گریختن مدی��ران و صاحبان کارخانه‌ها 
ایج��اب می‌ک��رد که بس��یاری از این ش��رکت‌ها، 
دولتی ش��وند. پس از جنگ، کمبود بودجه دولت 
ب��رای اج��رای طرح‌های بازس��ازی، توج��ه آن را 
ب��ه خصوصی‌س��ازی به‌عنوان یک منب��ع درآمدی 
ش��گفت‌انگیز جل��ب ک��رد. فروش ش��رکت‌ها به 
بخش خصوص��ی منابع جدید مالی برای دولت به 
وجود می‌آورد. در آغاز این فروش به شکل مزایده 
برگزار می‌شد که بسیار فسادآلود بود. زیرا مزایده‌ها 
عمدتاً پش��ت درهای بسته انجام می‌گرفت و هیچ 
نظام نظارتی ب��ر قیمت‌گذاری‌ها حاک��م نبود؛ لذا 

نخستین س��رمایه‌داران انقلابی در آن دوران شکل 
گرفتند ک��ه کارخانه‌هایی را به قیمت‌های بس��یار 
نازل می‌خریدند، س��پس آنه��ا را تعطیل کرده و از 
ف��روش تتم��ه دارایی‌ها چندین براب��ر مبلغ خرید 
س��ود به دس��ت می‌آوردند و عمده این سودها در 
دوره‌های بعد به سوداگری اختصاص یافت؛ لذا در 
کمتر از دو دهه، س��رمایه‌داران متکی به زمین مبدل 
به تاجران بی‌سرزمین شده بودند؛ لذا همان‌گونه که 
احمدی‌نژاد ساختار دولت را فاسد کرد، رفسنجانی 
س��اختار سرمایه را فاسد کرد و این، آثار ماندگار و 

درازمدتی بر جای گذاشت.
دول��ت اصلاح��ات ب��رای ش��فاف‌کردن فرایند 
واگذاری‌ه��ا آنه��ا را وارد ب��ورس ک��رد و بورس 
س��ازوکاری مطمئن‌ت��ر بود ام��ا به واس��طه عدم 
وج��ود یک بخ��ش خصوصی توانمند به‌س��رعت 
خصوصی‌س��ازی ب��ا مان��ع روبرو ش��د و لاجرم 
ش��رکت‌های دولتی وارد بازی ش��دند و سهم‌های 
واگذارش��ده را می‌خریدند. این امر شبکه مالکیت 
شرکت‌های دولتی واگذار شده را به‌شدت پیچیده 
ک��رده بود. ش��رکت‌هایی که بعده��ا خصولتی نام 
گرفتند. یعنی روی کاغذ خصوصی شده بودند، اما 

در عمل همچنان دولتی بودند.
ایراد این شرکت‌ها، انحصارگری آنها بود. دولت‌ها 
در جهان برای مبارزه با انحصار یا از مکانیسم‌های 
قیمت‌گذاری اس��تفاده می‌کنند و ی��ا مالکیت آنها 
را ب��ه دس��ت می‌گیرند. این ش��رکت‌ها مادامی که 
دولتی بودند مستقیماً تحت کنترل قرار داشتند، اما 
خصوصی‌سازی به آنها در بسیاری از مواقع اجازه 
م��ی‌داد که در قیمت‌گذاری‌ها آزاد باش��ند. این امر 
موجب می‌شد خصوصی‌سازی بالعکس به کاهش 

تولید و افزایش قیمت‌ها بینجامد.
اما احمدی‌نژاد به ریشه این مشکلات کاری نداشت، 
صرفاً از لزوم بازنگری در این سیاست استفاده کرد 
تا یک سیاست جدید و بسیار ناکارآمدتر ارائه دهد: 
واگذاری س��هام به اقشار مس��تضعف )مردمی که 
نه‌تنها هیچ آشنایی با سازوکارهای بورس نداشتند 

که تمایل��ی هم به یادگیری آن نداش��تند(. این امر 
می‌توانس��ت به ص��ف طولانی فروش و س��قوط 
ش��اخص‌های ب��ورس بینجامد. ازای��ن‌رو، فروش 
را برای س��الیان س��ال ممنوع کردند لذا این طرح 
تبدیل به سیاس��ت »از این جیب به آن جیب« شد 
و پرداختی‌های ناچیزی هم که در قالب سود سهام 
در دوره‌های طولانی انجام می‌گرفت، هیچ ارتباطی 
با س��ودآوری این شرکت‌ها نداشت؛ بنابراین سهام 
عدالت اساساً تبدیل به یک نظام ناکارآمد بازتوزیع 
درآمدها شد، بی‌آنکه بر ساختار مالکیت بنگاه‌های 

دولتی تأثیری بگذارد.
 هدفمندی یارانه‌ها 

ش��اید بزرگ‌ترین و مؤثرترین سیاست اقتصادی 
احمدی‌ن��ژاد را هدفمن��دی یارانه‌ها بت��وان نامید. 
طرح اولی��ه آن در دولت اصلاحات داده ش��د. اما 
کاستی‌های اجرایی بی‌شمار آن در مقابل مخاطرات 
ناش��ی از گرانی قیمت انرژی، مانع از آن ش��د که 
خاتم��ی محافظه‌کار دس��ت به ای��ن کار بزند. اما 
طرحی بس��یار جذاب برای احمدی‌نژاد بلندپرواز 

و بی‌پروا بود.
اگر ما مش��کل محاس��باتی نمی‌داش��تیم و دولت 
می‌توانست درآمد حاصل از افزایش قیمت انرژی 
را دقیق��اً اندازه‌گی��ری نماید، حتی اگر ش��ناختی 
از اقش��ار ضعیف هم وجود نداش��ت، توزیع برابر 
این درآمدها بین همه اقش��ار، توزیعی عادلانه‌تر از 
یارانه‌ه��ای قیمتی خواهد بود. ام��ا در برابر توزیع 
عادلانه‌ت��ر، خط��ر اعت��راض افرادی که بیش��تر از 
متوس��ط انرژی مصرف می‌کنند، وج��ود دارد. این 
امر، فارغ از محافظه‌کاری یا بی‌پروایی ش��خصیت، 
به‌خوبی توضیح می‌ده��د که چرا خاتمی )نماینده 
طبقات متوسط به بالا(، از اجرای آن خودداری کرد 
و چ��را احمدی‌نژاد )نماینده طبقات ضعیف‌تر( آن 
را اجرا نمود. بی‌تردید این سیاست حتی در اجرای 
ناق��ص و فس��ادگونه احمدی‌نژاد نیز م��ورد دفاع 
است. دولت‌های بعدی بایستی نقایص آن را مرتفع 
می‌کردند اما به دلایلی که در آینده خواهم گفت، از 

این کار طفره رفتند.
اما اجرای احمدی‌نژاد آلوده به همان مشکلاتی بود 
که سایر سیاست‌هایش بودند، یعنی شتاب‌زدگی و 
پوپولیس��می که موجب می‌شدند که به‌جای ایجاد 
مکانیس��م‌ها و ابزارهای دقیق و حساب‌ش��ده )چه 
برای محاس��بات درآمدها و هزینه‌ه��ا، و چه برای 
توزیع آنها( به محاس��بات سرانگشتی اکتفا گردد، 
تا هرچه سریع‌تر وجوه را به حساب مردم بریزند.
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بانک س��امان در جش��نواره بین‌المللی کسب‌وکار اس��تیوی با کسب 
۷ جای��زه ارزش��مند ضم��ن ق��راردادن نام خ��ود در کنار پیش��تازان 
 جهانی کس��ب‌وکار، پرچم ای��ران را در عرصه بین‌الملل��ی به اهتزاز

 درآورد.
 stevie( بانک س��امان در جش��نواره بین‌المللی کسب‌وکار اس��تیوی
awards 2025( که به‌عنوان "اس��کار کس��ب‌وکار" ش��ناخته می‌شود، 
موفق به کس��ب ۷ جایزه معتبر ش��د. این جوایز در رشته‌های زیر برای 

بانک سامان به ثبت رسید:
 جوایز طلایی استیوی: 

️  جای��زه ن��وآوری در ویدئوهای تصویرس��ازمانی، ب��رای ویدئوی 
چشم‌انداز کودکان بانک سامان

️  جایزه نوآور‌ترین مرکز تماس
️  جایزه نوآورانه‌ترین تیم خدمات مشتریان

️  جایزه نوآوری در اپلیکیشن‌های اجتماعی، برای اپلیکیشن همسا
️  جایزه نوآوری در مدیریت، برنامه‌ریزی و اجرای خدمات مشتریان 

در صنایع خدمات مالی
 جوایز برنزی استیوی: 

️  جایزه نوآوری در گزارش‌های سالانه برای گزارش سفرنامه الماس: 
در جستجوی گنج پنهان 

️  جایزه نوآوری در اس��تفاده از رسانه‌های اجتماعی، برای اپلیکیشن 
همسا

گفتنی اس��ت، کس��ب این جوایز نش��ان‌دهنده تعهد بانک س��امان به 
نوآوری، تعالی و ایجاد ارزش برای مشتریان، کارکنان و سایر ذی‌نفعان 
اس��ت. این موفقیت بزرگ گامی در مس��یر درخشان بانک سامان برای 
قرارگرفتن در ردیف برندهای برجسته جهانی و برافراشتن پرچم ایران 

در عرصه‌های بین‌المللی است.
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 دریافت جوایز استیوی 
در مراس��م s tevie awards 2025 مربوط به خاورمیانه و ش��مال 
آفریقا که چهارم اس��فندماه در ش��هر رأس‌الخیمه کشور امارات متحده 
عربی برگزار ش��د، نمایندگان بانک س��امان، ضمن دریافت جوایز این 
مس��ابقات بین‌المللی، از هیئت داوران این مس��ابقه، بانک سامان را به 

حاضرین در این رویداد معرفی نمودند.
  جشن رویداد بین‌المللی 
 s tevie awards 2025  

به مناس��بت موفقیت چشمگیر بانک س��امان در مسابقات کسب‌وکاری 
اس��تیوی، مراس��می با حضور اعضای هیئت‌مدیره، مدیرعامل، قائم‌مقام 
مدیرعامل، معاونان مدیرعامل و تنی چند از مدیران بانک سامان در محل 
بیزینس لانژ برج س��امان برگزار شد.  در این مراسم، ضمن تبیین اهمیت 
این رویداد، از همکاران مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان، مدیریت 

سرمایه انسانی و همکاران اپلیکیشن همسا تقدیر به عمل آمد.  
علیرضا معرفت، مدیرعامل بانک س��امان در این مراسم ضمن تبریک 
این موفقیت به همه سامانی‌ها، گفت: با وجود رقبای بین‌المللی در این 
رویداد، کس��ب این مدال‌ها کار بسیار دشواری بوده که سامان موفق به 
نیل به آن ش��ده اس��ت و البته نباید این نکته را نباید از خاطر دور نگه 
داشت که حفظ این مقام‌ها و دستاوردها را از کسب آنها دشوارتر است 
و نیازمند تلاش مداوم است.  فرشته ضرابیه، معاون توسعه زیرساخت نیز 
ضمن سخنانی این موفقیت‌ها را حاصل تلاش تمامی تیم‌ سامان دانست 
و با اشاره به اسامی نامزدهای این جشنواره که مشتمل از برندهای جهانی 
 International و داخلی است، گفت: هدف بعدی ما حضور در بخش
این جش��نواره اس��ت. وی همچنین گفت: ما همواره با ترندهای جهانی 
حرکت می‌کنیم و سعی داریم هر آنچه در صنعت بانکداری الکترونیکی در 

سطح جهانی مطرح می‌شود را در ایران اجرا کنیم. 

عکس‌ها: نیلوفر فیاض
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ــه  بانک سامان بر قل
خدمات به مشتریان

مهم‌ترین رویداد رقابتی در زمینه کس��ب‌وکار در س��طح جهانی رویداد 
اس��تیوی )stevie awards( می‌باش��د. ای��ن رویداد که از س��ال 2002 
به‌منظور ارج‌نهادن و ایجاد ش��ناخت عمومی از دستاوردها و فعالیت‌های 
اثرگ��ذار س��ازمان‌ها و نهادها در رش��ته‌های متنوع پایه‌گذاری ش��ده، در 
سطوح مختلف نظیر بخش جهانی )تمامی کشورها(، بخش ایالات متحده 
آمریکا، بخش آس��یا – اقیانوس��یه، بخش اروپا )شش کشور آلمانی‌زبان(، 
بخش خاورمیانه و ش��مال آفریقا و... برگزار می‌گردد. امکان مشارکت در 
رویداد اس��تیوی بخش خاورمیانه و ش��مال آفریقا برای 18 کشور در این 

نواحی امکان‌پذیر است.
بانک سامان پس از کسب موفقیت در رویدادهای داخل کشور در زمینه 
رضایتمندی مش��تریان و کس��ب جوایز متعدد در این زمینه نظیر تندیس 
رضایتمندی مش��تری در اجلاس سراس��ری رضایتمندی مش��تریان )در 
س��ال‌های 1400 تا 1403( و کسب عنوان برتر در همایش تقدیر از 100 
واحد مشتری مدار، تصمیمی مبنی بر مشارکت در رویداد استیوی 2025 

در بخش خاورمیانه و شمال آفریقا اتخاذ نمود. 
مش��ارکت مدیریت »روابط‌عمومی و صدای مشتریان« و اداره رسیدگی 
به صدای مش��تریان در بخش خدمات مش��تری و ارس��ال مس��تندات و 
گزارش‌های مربوطه در نهایت منجر به کس��ب سه جایزه طلا برای بانک 
سامان در رشته‌های »نوآوری در مدیریت خدمات مشتری - برنامه‌ریزی 
و اجرا«، »نوآورترین مرکز تماس« و »نوآورترین بخش خدمات مش��تری 

در حوزه صنایع خدمات مالی« گردید.
یکی از نکات قابل‌توجه در گزارش ارائه ش��ده توس��ط اداره رس��یدگی به 
صدای مش��تریان را می‌ت��وان در نمایش س��اختار و فرایندهای حال حاضر 
جهت ثبت و رسیدگی به درخواست‌های مشتریان که از کانال‌های مختلف 
نظیر: تماس تلفنی، وب‌س��ایت، بانک مرکزی، س��ازمان بازرسی کل کشور، 
سامانه انتش��ار، ایمیل، شبکه‌های اجتماعی و... دریافت می‌گردد، بوده است 
که تمامی خواس��ته‌های مشتریان بر اس��اس فرایند تعریف شده و در قالب 
چرخه مشخص بر اساس پروتکل‌های تدوین شده رسیدگی و دراسرع‌وقت 
پاس��خگویی به مشتریان انجام خواهد ش��د. در این گزارش ضمن تأکید بر 
چش��م‌انداز، مأموریت و ارزش‌های ما، در خصوص استراتژی بانک سامان 
در رس��یدگی به درخواست‌های مشتریان با بهره‌گیری از مفاد استانداردهای 
ISO10002:2018، مشتری‌مداری و خلق بهترین تجربه برای مشتریان مبتنی 
بر س��ه اصل »راحتی«، »س��رعت« و »اعتماد« عنوان گردید که این استراتژی 
می‌بایست در نهایت موجب تحقق شعار "با شما هستیم" و افزایش وفاداری 

مشتریان به برند سامان گردد.
در بخش��ی از این گزارش چرخه رس��یدگی به خواس��ته‌های مش��تریان 

به‌صورت تصویر زیر ارائه گردید.

پایش و سنجش 
اثربخشی فرایند و 

رضایت مشتریان و ارئه 
بازخورد به مشتری

شناسایی،تکمیل و 
تحلیل خواسته مشتری

پایش و سنجش 
اثربخشی فرایند و 

رضایت مشتریان و ارائه 
بازخورد به مشتری

تحلیل و ارزیابی 
خواسته مشتریان 

جهت انجام اقدامات 
اصلاحی و پیشگیرانه

محور فعالیت‌های اداره رسیدگی به صدای مشتریان در قالب موارد زیر بیان 
گردیده است:

  ثبت و بررس��ی شکایات، پیش��نهادها و انتقادات از طریق: تماس تلفنی، 
وب‌س��ایت، ایمیل، حضوری، پورتال بانک مرکزی و س��ازمان بازرسی کل 

کشور، سامانه انتشار، شبکه‌های اجتماعی و...
   پیگیری درخواس��ت‌های مش��تریان به‌صورت تلفنی از س��ایر واحدها 

تاحدامکان و تلاش در رفع چالش مشتری با اولین تماس



53 فروردین 1404 / سال بیست ویکم، شماره 214

   ارجاع ش��کایات یا خواسته‌های ثبت ش��ده به واحد مربوطه و پیگیری 
جهت پاسخگویی طی مدت‌زمان حداکثر 8 روز کاری

  بررسی شکایات شعب در طی هر ماه و پیگیری در خصوص علل ثبت 
شکایات یا در صورت نیاز بازدید از شعبه جهت بررسی مشکلات موجود

   ارائه گزارش ماهانه و س��الانه از ش��کایات ثبت ش��ده در بانک و ارائه 
بازخوردها به واحدهای ذی‌ربط

  پایش ش��کایات پرتکرار  و ارائه اقدامات اصلاحی در این خصوص به 
واحد مرتبط با شکایت

  تهیه گزارش هفتگی و ماهانه از میزان فعالیت کارشناس��ان و مش��ارکت 
مداوم پرسنل در دوره‌های آموزشی 

  برگزاری جلسات آموزشی بین کارشناسان جهت بررسی بخش‌نامه‌های 
ارائه شده و بروز شده در راستای هم‌افزایی و افزایش سطح دانش کارشناسان 
در این رویداد 1100 نامزد از کشورهای الجزایر، بحرین، مصر، ایران، اردن، 
کویت، لبنان، عمان، فلسطین، قطر، عربستان سعودی، تونس، ترکیه، امارات 
متحده عربی حضور داشتند که توسط 118 متخصص در سراسر جهان مورد 
ارزیابی قرار گرفتند و تنها نماینده ایران در بخش خدمات مشتری بانک سامان 

بوده است که موفق به کسب سه جایزه طلا از این رویداد گردید.
مهم‌تری��ن نکاتی که مدنظ��ر داوران این رویداد در گزارش ارائه ش��ده 
توسط اداره رسیدگی به صدای مشتریان قرار گرفت و بیان نمودند موارد 

ذیل می‌باشد:
  ارائه خدمات به بیش از 5 میلیون مشتری در سراسر کشور
  تدوین استراتژی‌های کارا و حصول نتایج قابل‌اندازه‌گیری 

  دسترسی مشتریان جهت ثبت خواسته خود از کانال‌های مختلف
  پایبندی به استانداردهای بین‌المللی ISO 10002:2018 جهت مدیریت 

شکایات 
  کسب سه جایزه ملی در زمینه رضایتمندی مشتری

  ارائه گزارش‌ها و نتایج اقدامات انجام شده به‌صورت آماری و کمی
  آموزش مداوم و مؤثر کارکنان در راستای پاسخ‌دهی مؤثر در کوتاه‌ترین 

زمان 
  نحوه همس��ویی اداره رس��یدگی به صدای مش��تریان با اهداف سازمانی 

گسترده‌تر و فرایند ارائه بازخورد
  رسیدگی به بیش از 145000 خواسته مشتریان در بازه ی زمانی مقرر شده
  استفاده از بازخوردهای ارائه شده توسط مشتریان جهت تقویت خدمات
  وجود سیستم CRM  یکپارچه و رویکردهای پیشگیرانه برای حل‌وفصل 

شکایات
  تمرکز سازمان بر بینش‌های مبتنی بر داده 

  تأکید بر تجربه مشتری در راستای حفظ و افزایش وفاداری مشتریان
  رویکرد خلاقانه یک مرکز تماس در ارائه خدمات به مشتریان

  حل 88٪ از خواسته های مشتریان در اولین تماس 
در پایان لازم اس��ت بیان ش��ود این موفقیت تنها متعلق به یک مدیریت یا یک 
واحد خاص نبوده و متعلق به‌تمامی اعضای خانواده بزرگ سامان و حاصل تلاش 
جمعی از همکاران سخت‌کوش و همدل ما در تمامی واحدهای ستادی و شعب 
سراس��ر کشور می‌باشد که با ارائه خدمات منحصربه‌فرد خود به مشتریان سبب 

سرافرازی و درخشش نام سامان در عرصه‌های بین‌المللی گردیده‌اند.

قهرمان کوچک سامانی
در مس��ابقات قهرمانی کشور و انتخابی تیم ملی یوگا که روز جمعه 
۲۶ بهمن ۱۴۰۳ در س��الن پوریای ولی دانش��گاه آزاد همدان برگزار 
شد، رهام فرهادپور فرزند حمید فرهادپور، بانکدار فروش شعبه قشم 
توانس��ت ضمن کس��ب مقام اول رده سنی 9 تا 11 سال کلاس A به 

تیم ملی یوگای آقایان راه یابد.
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 سوال این ماه: 
 به‌یادماندنی‌ترین خاطره سال 1403 شما در بانک سامان چه بوده است؟ 

 محمد کوشکستانی، بانکدار عملیات، شعبه بازار کفاشها
جالب‌تری��ن خاطره امس��ال برای من ای��ن بود که مش��تری چک آورد 
بخوابونه به حس��اب دیدم دروجهش خالیه، گفت��م دروجه بنویس چک 

برگشت نخوره، دیدم در وجه چک نوشت برگشت نخورد.
 مرتضی افشار، کارشناس ارشد بررسی مطالبات در معرض ریسک، 

مدیریت پیگیری مطالبات
مهم‌تری��ن و بهترین لحظات زمانی هس��ت که نتیجه ی��ک کار گروهی 
و تیم��ی رو بتوان به‌ص��ورت ملموس درک کرد، واقع��اً کار در یک تیم 
هماهنگ و متخصص از ش��انس‌هایی بود که امی��دوارم برای همه اتفاق 

بیفته
 عادل برزگری، بانکدار عملیات، شعبه اروند

بهترین خاطره من در سال ۱۴۰۳ حضور در فینال فستیوال پلنت بود…
حس دیده‌ش��دن و شنیده‌شدن صدای تو از دل یک ایده که باعث میشه 

سازمانت در رسیدن به اهدافش موفق بشه.
این بهترین و ارزشمندترین خاطره من بود.

 علیرضا مقدسی، بانکدار فروش تخصصی، شعبه بازار
به یاد ماندنی‌ترین خاطره امسال در بانک سامان برای من، کسب امضای 
لاتین و تجربه حضور در جلس��ه مصاحبه تخصصی آن بود. حس خوب 

و خاطره‌انگیزی بود.
 طاهره مؤمن طایفه، کارش��ناس ارشد پشتیبانی درگاه های فیزیکی، 

مدیریت پشتیبانی فروش
یک��ی از خاطرات من در بانک س��امان در س��ال ۱۴۰۳ روزی بود که یکی 
از همکاران خوب مدیریتمون نفر اول پلنت ۱۴۰۳ ش��د، افتخاری بود برای 
مدیریتی که من در اون هستم. با آرزوی موفقیت برای همه سامانی‌های عزیز

 داری��وش جهان‌گیر مقدم، بانکدار فروش تخصصی، ش��عبه حافظ 
اصفهان

برای م��ن، بدون تردید پلن��ت ۱۴۰۳، خاطره‌ای به‌جامانده از داس��تانی 
پایان‌یافته...

 علی توسن-  بانکدار فروش، شعبه بازار کفاش‌ها
تفاوت امس��ال با سال‌های گذش��ته برای بنده دریافت اولین هدیه تولد 
فرزندم از سمت بانک سامان بود که ارزشمند بود و همچنین آشناشدن با 
یک سری مشتریان از جنس بازاری که به دوستان خوب من تبدیل‌شدن

 ه��ادی ایران��ی پور، بازرس تطبیق و مبارزه با پولش��ویی ش��عب، 
مدیریت تطبیق و مبارزه با پولشویی
قهرمانی مسابقات فوتسال جام سامان

 تورج یادگاری، بانکدار فروش تخصصی، شعبه کرمانشاه
خاطره‌ای از تلاش و موفقیت: از رده‌های پایین تا ده شعبه برتر کشور 

س��ال ۱۴۰۲ س��الی س��خت برای ش��عبه ما بود. با وجود تمام تلاش‌ها، 
در رده‌های پایین کش��وری قرار داش��تیم و این موضوع انگیزه‌ای ش��د تا 
با ش��روع سال ۱۴۰۳، تغییراتی اساس��ی ایجاد کنیم. با برنامه‌ریزی دقیق، 
هدف‌گذاری مش��ترک و تلاش بی‌وقفه تمام اعضای تیم، مسیر پیشرفت 
را آغاز کردیم. روحیه همدلی و حمایت متقابل، نیروی محرکه ما بود.  

پس از س��ه فصل پیاپی، نتیجه زحماتمان نمایان ش��د: شعبه ما در جمع 
ده ش��عبه برتر کشور در س��ه فصل پیاپی قرار گرفت! این موفقیت نه‌تنها 
جایگاه ما را ارتقا داد، بلکه خاطره‌ای شیرین و ماندگار از شادی و غرور 

جمعی برای همه ما ساخت.
 سارا رمضی، بانکدار فروش، شعبه شهرک اکباتان

تعطیلات به دلیل سرمای هوا/ کاهش انرژی
 زین��ب پرویزی کارش��ناس پش��تیبانی عملیات بان��کی، مدیریت 

پشتیبانی فروش
بهترین خاطره من صعود به قله دماوند در تولد ۲۵ سالگی بانکمون بود.

پرسـش‌وپاسـخ
مثل روال گذشته، قراره هر ماه با طرح یه سؤال درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات بانکی، 
کس��ب‌وک‌ار، ارتباطات و... نظر همکاران بانک س��امان رو دررابطه‌با اون موضوع دریافت کنیم و 
از طریق انتش��ار پاسخ‌ها در این صفحه، بتونیم کمک کنیم تا دانش و تجربه هر کدوم از همکاران 

بانک سامان، به‌صورت روان‌تر جریان پیدا کنه و به دست همه خوانندگان نشریه سامان برسه.
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 حامد دورقی‌نژاد، بانکدار فروش شعبه اروند
بهتری��ن خاطره من در س��ال ۱۴۰۳ افزایش هم��کاری تیمی و با روحیه 

بالاتر همکاران عزیزم در شعبه اروند بود… 
توی زندگی شخصی هم، بهترین اتفاق زندگیم رو به دنیا اومدن دخترم 

و پدر شدنم در تاریخ پنجم اسفندماه میدونم.
همه این اتفاق های خوب رو مدیون بانک خوبم هستم 

و از خدا بخاطر همه این اتفاق های خوب بی نهایت سپاس گزارم
 محمد جعفرپور، کارش��ناس ارش��د بررس��ی مطالبات در معرض 

ریسک، مدیریت پیگیری مطالبات
یه خانم که از مشتری‌های بلوبانک بود، زنگ زد به همکارم که تو بخش 

پیگیری مطالبات هست و خیلی محکم گفت:
آقا، یه اش��تباهی ش��ده! من اصلًا وامی نگرفتم، چ��را پیامک بدهی برام 

میاد؟!
همکارمون آروم سیستم رو چک کرد و گفت:

اما خانم، اینجا مشخصه که وام به حساب شما توی بلوبانک واریز شده، 
حتی تاریخ و مبلغ دقیقش هم ثبت شده.

خانم سریع گفت: نه، محاله! شاید اشتباهی برای من ثبت شده!
همکارمون یه نگاه دیگه کرد و گفت: جالب اینجاس��ت که ش��ما همون 

روز کل مبلغ وام رو از حسابتون برداشت کردید.
چند ثانیه سکوت شد، بعد خانم با مکث گفت: اِ... واقعاً؟ خب شاید یه 

پولی اون موقع گرفتم، ولی فکر نمی‌کردم وام باشه!
همکارمون با خونس��ردی گفت: پ��س اول گفتید وام نگرفتم، بعد گفتید 

شاید اشتباه شده، حالا یادتون اومده که برداشت کردید؟!
خانم که انگار دیگه راهی برای انکار نداشت، بعد از کمی سکوت گفت:
خب حالا که این‌طوره... نمی‌شه یه راهی پیدا کنیم که فعلًا این پیامکای 

یادآوری رو قطع کنید؟ آدم استرس می‌گیره!
 محمدعلی لطیف پور- معاون شعبه، شعبه بازار تبریز

گول ظاهر کسی رو نخوریم...
یکی از مش��تریان چکی به مبلغ دو میلیارد ریال آورده بود، از من پرسید 

که این چک بینید مانده داره یا نه؟
منم نگاه کردم دیدم نداره و صاحب حس��اب تعداد چک‌های برگشتی با 
مبالغ بالای زیادی داش��ت. گفتم بهتره اقدام قانونی کنی ظاهراً پول بش��و 

نیست.
بن��ده خدا که با دختر 15، 16 س��اله اش اومده بود با دو دس��ت کوبید 
روس��رش که بدبخت شدم، گفت من پتو فروشم و صاحب چک با تیپ 
و لباسی که به ظاهر متشخص بنظر میرسید اومد یک طرحی انتخاب کرد 
که من موجود نداشتم و از همکارم به مبلغ 10 میلیارد ریال از اون طرح 

پتو برداشتم. الان من باید پول اونو بدم....
کم مونده بود سکته کنه بنده خدا ... یکم دلداری دادم که خب اولاً اقدام 
قانونی کنه بعد با همکارش صحبت کنه یکم فرصت بده تا وام بگیری و 
حل کنی...گفتم دخترت امیدش به تو هست و پول جبران میشه ولی خدا 

نکرده نبود تو برای دخترت جبران بشو نیست...
نتیجه اینکه هیچوقت و در هیچ شرایط، گول ظاهر افراد رو نخوریم...

 مریم عباس پور، بانکدار فروش، شعبه شیراز
من فکر می‌کنم به‌یادماندنی‌ها همیش��ه مربوط به ش��رایط خوب زندگی 
نیس��ت بلکه میتونه مربوط به شرایط سخت زندگی هم باشه ولی چیزی 
که به یاد آدم‌ها می مونه احساس��ی اس��ت که تجربه می‌کنیم. در سالی که 
گذشت بیماری و حمایت همکاران و بانک برای من تجربه‌ای جدید بود.  

دوست دارم از همین‌جا قدردان همه باشم‌.
 زهرا پروینی قریق، کارشناس فروش غیرحضوری، مدیریت جذب 

و فروش
به نظرم حل‌کردن مش��کل مردم بس��یار لذت‌بخش است و انرژی آدم را 
چندین برابر می‌کند. ارائه خدمات به مشتریان وقتی که ذوق آنها را حتی 
از پش��ت گوش��ی نیز حس می‌کنی بسیار بس��یار زیباست و در این شب 
عی��دی با دادن کارت اعتباری الگوریتمی گره از مش��کلات بس��یاری از 
مردم باز می‌ش��ود، مشتریان وقتی خبر وام بدون ضامن و بدون دردسر را 
می‌ش��نوند آن‌چنان از ته قلبشان برایت دعا می‌کنند که آن لحظه با خودم 
فقط می‌توانم بگویم خدایا شکرت که به‌وسیله بانک سامان سبب رساندن 

خبر خوش به آنها شده‌ام.
 حمید روشنی، بازرس تطبیق و مبارزه با پول‌شویی ستاد،  مدیریت 

تطبیق و مبارزه با پول‌شویی
خاطره ش��یرینی بود، اون لحظه که اعلان ش��د بانک سامان برای دومین 
بار  در  کش��ور توانسته مقام نخس��ت رو در مبارزه با پول‌شویی و تأمین 

مالی تروریسم کسب کنه.
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جوایز پرسش و پاسخ
همان‌طور که از ابتدای راه‌اندازی صفحه پرسش و پاسخ در مجله سامان قول داده بودیم تا آخر هر سال به همکارانی که به‌صورت فعال به پرسش‌ها 

پاسخ داده‌اند هدایایی تقدیم بشه، هدایای صفحه پرسش و پاسخ سال 1403 به این همکاران تقدیم شد: 

محل خدمتنام و نام خانوادگی 
کارشناس ارشد بررسی مطالبات در معرض ریسک، مدیریت پیگیری مطالباتمرتضی افشار1
کارشناس فروش غیرحضوری، مدیریت جذب و فروشزهرا پروینی قریق2
بانکدار عملیات، شعبه اروندعادل برزگری3
کارشناس ارشد روش های اعتباری و ارزی، مدیریت بهبود و کیفیتمحمدعلی رزمی آرا4
بانکدار فروش، شعبه بازار کفاشهاعلی توسن5
بانکدار فروش تخصصی، شعبه بازارعلیرضا مقدسی6
بانکدار فروش شعبه اروندحامد دورقی نژاد7
بازرس تطبیق و مبارزه با پول‌شویی ستاد، مدیریت تطبیق و مبارزه با پول‌شوییحمید روشنی8
بازرس تطبیق و مبارزه با پول‌شویی شعب، مدیریت تطبیق و مبارزه با پول‌شوییهادی ایرانی پور9
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سلام به همراهان کافه تک
ای��ن ماه قصد داریم ب��ا معرفی برتری��ن فناوری‌ها ب��رای جلوگیری از 

فرسودگی شغلی همراه شما باشیم.

فرس��ودگی ش��غلی یکی از مش��کلات رایج در محیط‌های کاری مدرن 
اس��ت که می‌تواند به کاهش بهره‌وری و رضایت شغلی منجر شود. اما با 
استفاده از فناوری‌های جدید، سازمان‌ها و کارمندان می‌توانند این مشکل 

را مدیریت کرده و از آن پیشگیری کنند. 
فناوری‌های جدید می‌توانند ابزاری قدرتمند برای پیشگیری از فرسودگی 
شغلی باشند. با استفاده از ابزارهای مدیریت وظایف، پلتفرم‌های ارتباطی، 
نرم‌افزاره��ای س�المت روان، هوش مصنوعی و فناوری‌های پوش��یدنی، 
کارمندان می‌توانند فشارهای کاری را کاهش دهند و به تعادل بهتری بین 
کار و زندگی دس��ت یابند. سرمایه‌گذاری در این فناوری‌ها نه‌تنها به نفع 

کارمندان بلکه به نفع کل سازمان نیز خواهد بود.
این فناوری‌ها با کاهش فش��ار کاری، بهبود ارتباطات و تس��هیل وظایف 

می‌توانند نقشی کلیدی در ایجاد تعادل بهتر بین کار و زندگی ایفا کنند.

 1. ابزارهای مدیریت وظایف و زمان‌بندی 
ابزارهایی مانند Trello، Asana  و Microsoft To Do به کارمندان 
کم��ک می‌کنند تا وظایف خود را به‌صورت س��ازمان‌یافته مدیریت کنند. 
این فناوری‌ها با ارائه قابلیت‌هایی مانند اولویت‌بندی وظایف، زمان‌بندی 
دقیق و پیگیری پیش��رفت کارها، از انباشته‌شدن کارها جلوگیری کرده و 

استرس را کاهش می‌دهند.
ویژگ��ی کلی��دی: ایجاد نظ��م در وظای��ف روزانه و کاهش احس��اس 

سردرگمی.

 2.پلتفرم‌های ارتباطی کارآمد 
 Zoom و  Slack، Microsoft Teams  ابزاره��ای ارتباطی مانن��د

می‌توانن��د تعاملات تیمی را بهبود بخش��ند. این پلتفرم‌ه��ا با ارائه فضای 
مناسب برای جلسات آنلاین، چت‌های گروهی و اشتراک‌گذاری فایل‌ها، 

به کاهش سوءتفاهم‌ها و افزایش هماهنگی کمک می‌کنند.
ویژگ��ی کلی��دی :ساده‌س��ازی ارتباطات و کاهش اس��ترس ناش��ی از 

سوءتفاهم‌ها.

 3.  نرم‌افزارهای پایش سلامت روان 
اپلیکیشن‌هایی مانند Calm و Notion با تمرکز بر تمرینات ذهن‌آگاهی 
و مدیریت اس��ترس می‌توانند تأثیر مثبتی بر سلامت روان کارمندان داشته 
باشند. این ابزارها با ارائه تمرین‌های مدیتیشن و تکنیک‌های آرامش‌بخش، 

به کارمندان کمک می‌کنند تا ذهن خود را از فشارهای کاری دور کنند.
ویژگی کلیدی: بهبود سلامت روان و افزایش توانایی مقابله با چالش‌ها.

 4. هوش مصنوعی برای اتوماسیون وظایف تکراری 
فناوری‌های مبتنی بر هوش مصنوعی می‌توانند وظایف تکراری و زمان‌بر 
را خودکار کنند. برای مثال، چت‌بات‌ها می‌توانند به س��ؤالات مش��تریان 
پاسخ دهند یا نرم‌افزارهای اتوماسیون داده‌ها می‌توانند فرایندهای پیچیده 
را س��اده‌تر کنند. این کار باعث می‌ش��ود تا کارمن��دان بتوانند بر وظایف 

خلاقانه‌تر و ارزشمندتر تمرکز کنند.
ویژگی کلیدی: کاهش بار کاری و افزایش بهره‌وری.

 5.  فناوری‌های پوشیدنی برای پایش سلامت 
فناوری‌های پوش��یدنی مانند س��اعت‌های هوش��مند می‌توانند اطلاعات 
مفیدی در مورد س�المت فیزیکی و روانی ارائه دهند. این دس��تگاه‌ها با 
پایش ضربان قلب، کیفیت خواب و س��طح اس��ترس، به کارمندان کمک 

می‌کنند تا به‌موقع برای بهبود وضعیت خود اقدام کنند.
ویژگ��ی کلی��دی :پایش م��داوم وضعیت س�المتی ب��رای جلوگیری از 

فرسودگی.

ــافه تـک ک
با کافه تک از آخرین اخبار تکنولوژی مطلع شوید و با نرم‌افزارهای کاربردی آشنا شوید.

مثل ماه‌های گذش��ته، س��عی می‌کنیم در این بخش نرم‌افزارهای کاربردی، گجت‌های جدید، 
پادکس��ت‌های مرتبط و کلی خبرهای جذاب از دنیای تکنولوژی رو با ش��ما در میون بذاریم. 

خوشحال میشیم شما هم تجربه‌هاتون را برای ما بفرستید و با بقیه به اشتراک بذارید.

| مهرناز تباری|
| کارشناس مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان |
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خلق مدل کسب‌وکار
الکساندر اسُتروالدر و ایو پیگنیور 

مترجم: غلامرضا توکلی و بابک وطن‌دوست
درجه محبوبیت در سایت گود ریدز: 4.20 از 5

Business model generation
By Yves Pigneur, Alexander Osterwalder

 درباره کتاب 
کتاب خلق مدل کسب‌وکار نوشته الکساندر استروالدر و ایو پیگنیور، یکی از 
منابع برجسته در زمینه طراحی و نوآوری در مدل‌های کسب‌وکار است. این 
کتاب با ارائ��ه ابزارها و تکنیک‌های کاربردی، به کارآفرینان و مدیران کمک 
می‌کند تا مدل‌های کس��ب‌وکار نوآورانه و کارآمدی را ایجاد و پیاده‌س��ازی 
کنند. س��اختار کتاب به‌گونه‌ای است که مفاهیم پیچیده را به زبانی ساده و با 

استفاده از تصاویر و نمودارهای گویا توضیح می‌دهد.

 چکیده‌ای از کتاب 
بوم مدل کسب‌وکار و بخش‌های آن

در کتاب »خلق مدل کس��ب‌وکار«، نویس��ندگان به معرف��ی ابزار مفهومی و 
بص��ری به ن��ام بوم مدل کس��ب‌وکار پرداخته‌اند. این ابزار به کس��ب‌وکارها 
کمک می‌کند تا تمامی جوانب یک مدل کسب‌وکار را در یک صفحه بصری 
مش��اهده کنند. بوم مدل کس��ب‌وکار از ۹ بخش اصلی تشکیل شده است که 
هرک��دام جزئیات و اس��تراتژی‌های خاص خود را دارن��د. در ادامه توضیح 

دقیق‌تری از این بخش‌ها آورده شده است:

 1. بخش‌های مشتری 
 ای��ن بخش ب��ه شناس��ایی گروه‌های مختل��ف مش��تریان و مخاطبین که 

کسب‌وکار قصد خدمت‌رسانی به آن‌ها را دارد، می‌پردازد.
 ش��رکت‌ها باید دقیقاً مش��خص کنند که به کدام گروه‌های خاص یا نیش 
ب��ازار خدمات خواهن��د داد. این می‌تواند ش��امل اف��راد، گروه‌های خاص، 

سازمان‌ها و یا صنایع مختلف باشد.
 شناس��ایی درست بخش‌های مش��تری، راه را برای طراحی محصولات و 

خدمات مناسب باز می‌کند.

 2.ارزش پیشنهادی 
 ای��ن بخش به معرفی محصولات و خدماتی می‌پردازد که کس��ب‌وکار به 

مشتریان خود ارائه می‌دهد تا نیازها و مشکلات آن‌ها را حل کند.
 ارزش پیش��نهادی باید منحصربه‌فرد باش��د و باعث تمایز کس��ب‌وکار از 

رقبای موجود در بازار شود.

 در این بخش، ش��رکت‌ها به س��ؤالاتی مانند »چه ارزشی به مشتریان خود 
ارائه می‌دهیم؟« و »چگونه به حل مشکلات آن‌ها می‌پردازیم؟« پاسخ می‌دهند.

 3. کانال‌ها 
 کانال‌ها، راه‌های ارتباطی و توزیعی هس��تند که کسب‌وکار از طریق آن‌ها 

ارزش پیشنهادی خود را به مشتریان می‌رساند.
 ای��ن کانال‌ه��ا می‌توانند آنلاین یا آفلاین باش��ند و ش��امل فروش��گاه‌ها، 
وب‌س��ایت‌ها، اپلیکیش��ن‌ها، مراک��ز تم��اس، پلتفرم‌های اجتماع��ی و غیره 

می‌شوند.
 تعیین صحیح و مؤثر کانال‌ها به بهبود تجربه مش��تری و دسترسی بهتر به 

محصولات و خدمات کمک می‌کند.
 4. روابط با مشتریان 

 در ای��ن بخش، کس��ب‌وکارها ن��وع رابطه‌ای که با مش��تریان خود برقرار 
می‌کنند، تعیین می‌شود.

 این روابط می‌تواند شامل پش��تیبانی شخصی، خودخدمت، جامعه‌سازی، 
یا روابط خودکار باشد.

 نوع این رابطه بستگی به نیازهای مشتری و سطح ارزش پیشنهادی دارد.

 5. جریان‌های درآمدی 
 این بخش به شناسایی و ایجاد جریان‌های مختلف درآمدی که کسب‌وکار 

از مشتریان خود دریافت می‌کند، می‌پردازد.
 کسب‌وکارها می‌توانند از مدل‌های مختلف درآمدی استفاده کنند، از جمله 

فروش مستقیم، اشتراک، اجاره، تبلیغات و غیره.
 در ای��ن بخش، باید روش‌های دقیق و پایدار برای کس��ب درآمد در نظر 

گرفته شود.
 6. منابع کلیدی 

 منابع کلیدی به دارایی‌ها و منابعی اطلاق می‌ش��ود که برای ارائه و اجرای 
مدل کسب‌وکار ضروری هستند.

 این منابع می‌توانند شامل منابع انسانی، فناوری، سرمایه، تجهیزات و مواد 
اولیه باشند.
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 شناس��ایی منابع کلیدی به کسب‌وکار کمک می‌کند تا نیازهای زیرساختی 
خود را به‌درستی تأمین کند.

 7. فعالیت‌های کلیدی 
 این بخش به اقداماتی می‌پردازد که ش��رکت باید برای عملیاتی‌کردن مدل 

کسب‌وکار خود انجام دهد.
 فعالیت‌ه��ای کلیدی ش��امل تولی��د، بازاریابی، تأمین، توس��عه محصول، 

تحقیق‌وتوسعه و غیره است.
 این فعالیت‌ها باید به طور مؤثر و کارآمد انجام ش��وند تا مدل کسب‌وکار 

به نتیجه مطلوب برسد.

 8. شرکای کلیدی 
 این بخش به شناس��ایی ش��بکه‌ای از ش��رکای تج��اری و تأمین‌کنندگان 
می‌پردازد که به کس��ب‌وکار کمک می‌کنند تا ارزش پیشنهادی خود را ایجاد 

و تحویل دهد.
 ش��راکت‌های کلی��دی می‌توانند ش��امل تأمین‌کنن��دگان، توزیع‌کنندگان، 
پیمانکاران، و س��ایر کس��ب‌وکارهایی باش��ند ک��ه به ایجاد یا توس��عه مدل 

کسب‌وکار کمک می‌کنند.
 روابط مؤثر با ش��رکا می‌تواند به کاهش هزینه‌ها، افزایش سرعت و بهبود 

کیفیت محصولات و خدمات منجر شود.

 9. ساختار هزینه 
 این بخش به شناس��ایی تمامی هزینه‌هایی می‌پردازد که برای راه‌اندازی و 

حفظ مدل کسب‌وکار ایجاد می‌شوند.
 س��اختار هزینه ش��امل هزینه‌های ثابت و متغیر، مانن��د هزینه‌های تولید، 

توزیع، بازاریابی، حقوق و دستمزد، تحقیق‌وتوسعه، و غیره می‌شود.
 کنترل صحیح هزینه‌ها به کسب‌وکار کمک می‌کند تا از منابع مالی خود به 

بهترین شکل استفاده کند و سودآوری را افزایش دهد.

 کمک به طراحی، تحلیل و بهبود مدل کسب‌وکار 
نویس��ندگان کتاب با اس��تفاده از این ۹ بخش، به خوانندگان کمک می‌کنند 
تا مدل‌های کس��ب‌وکار خود را از جنبه‌های مختلف طراحی، تحلیل و بهبود 
بخش��ند. این ابزار بصری علاوه بر ساده‌سازی فرایند طراحی، امکان مقایسه 
و ارزیابی مدل‌های مختلف کسب‌وکار را فراهم می‌کند و به سازمان‌ها کمک 

می‌کند تا در مسیر نوآوری و رقابت‌پذیری حرکت کنند.

 این کتاب مناسب چه افرادی است؟ 
1. کارآفرینان: افرادی که به دنبال طراحی و توس��عه مدل‌های نوآورانه برای 

کسب‌وکار خود هستند.
2. مدیران کسب‌وکار: مدیرانی که می‌خواهند استراتژی‌های مؤثرتری برای 

بهبود عملکرد سازمان خود اجرا کنند.
3. مش��اوران کس��ب‌وکار: متخصصانی که در زمینه تحلیل، طراحی و ارائه 

راهکارهای نوآورانه برای سازمان‌ها فعالیت می‌کنند.
4. اس��تارتاپ‌ها: تیم‌ها و بنیان‌گذاران اس��تارتاپ که نیازمند ابزارهایی برای 

شناسایی فرصت‌ها و خلق ارزش هستند.
5. دانشجویان مدیریت و کارآفرینی: دانشجویانی که به دنبال درک عمیق‌تر 

از مدل‌های کسب‌وکار و نوآوری در این حوزه هستند.
6. س��ازمان‌های بزرگ و کوچک :ش��رکت‌هایی که به دنبال ایجاد تغییرات 

استراتژیک یا بهبود فرایندهای کسب‌وکار خود هستند.
7. علاقه‌من��دان به نوآوری: اف��رادی که به مفاهیم نوآوران��ه در مدیریت و 

استراتژی علاقه دارند.
ای��ن کتاب با رویکردی عمل��ی و ابزارهایی کاربردی، می‌تواند به‌تمامی این 

گروه‌ها در مسیر رشد و بهبود کسب‌وکار کمک کند.

 درباره نویسنده  
الکس��اندر اس��تروالدر، یکی از پیش‌گامان نوآوری در مدل‌های کسب‌وکار، 
به‌عنوان مش��اور، نویس��نده و سخنران برجسته در س��طح بین‌المللی شناخته 
می‌ش��ود. او در زمینه طراحی مدل‌های کس��ب‌وکار نوی��ن تخصص دارد و 
ابزارهایی مانند بوم مدل کس��ب‌وکار  )Business Model Canvas( را 
برای کمک به س��ازمان‌ها در سراس��ر جهان ایجاد کرده اس��ت. این ابزار، به 
دلیل س��ادگی و قدرتش، در میان ش��رکت‌های کوچک، استارتاپ‌ها و حتی 

سازمان‌های بزرگ مورد استقبال قرار گرفته است.
استروالدر به‌عنوان بنیان‌گذار شرکت Strategyzer  فعالیت می‌کند؛ شرکتی 
ک��ه بر ارائ��ه نرم‌افزارها و خدمات مرتبط با طراحی مدل‌های کس��ب‌وکار و 
اس��تراتژی تمرکز دارد. او همچنین به دانش��گاهیان و مدیران اجرایی کمک 
می‌کند تا با نوآوری در مدل‌های کسب‌وکار خود، ارزش بیشتری خلق کنند.

ایو پیگنیور، استاد سیستم‌های اطلاعاتی در دانشگاه لوزان سوئیس، در زمینه 
تحلیل و طراحی سیس��تم‌های کس��ب‌وکار تخصص دارد. او با ترکیب دانش 
آکادمیک و تجارب عملی، به ش��رکت‌ها و مدیران در بهینه‌س��ازی فرایندها 
و مدل‌ه��ای کسب‌وکارش��ان کمک می‌کن��د. پیگنیور در هم��کاری خود با 
اس��تروالدر، مفاهیمی نظیر بوم مدل کسب‌وکار را پایه‌ریزی و گسترش داده 

است.

 ترکیب دانش و تجربه 
کتاب »خلق مدل کسب‌وکار« نتیجه ترکیب دانش تئوریک پیگنیور و تجربه 
عملی اس��تروالدر اس��ت. این دو نویس��نده تلاش کردند تا ابزاری س��اده و 
قابل‌درک برای طراحی و ارزیابی مدل‌های کس��ب‌وکار ارائه دهند. موفقیت 
ای��ن کتاب تا حدی اس��ت که اکنون به یک��ی از منابع اس��تاندارد در حوزه 

مدیریت و کارآفرینی تبدیل شده و در بیش از ۳۰ زبان ترجمه شده است.

 دیگر آثار و دستاوردها 
 این دو نویسنده همچنین کتاب‌های دیگری مانند طراحی ارزش پیشنهادی 
)Value  Proposition Design( را منتش��ر کرده‌ان��د ک��ه تکمیل‌کننده 

ابزارهای طراحی مدل کسب‌وکار است.
 ش��رکت Strategyzer که توس��ط آن‌ها بنیان‌گذاری شده، امروزه یکی 
از مراجع اصلی در زمینه ابزارهای طراحی اس��تراتژی و مدل کس��ب‌وکار به 

شمار می‌آید.
این پیشینه غنی و ترکیب منحصربه‌فرد دانش و تجربه، آن‌ها را به یکی از برجسته‌ترین 

تیم‌های نویسندگی در حوزه مدیریت و کارآفرینی تبدیل کرده است.

https://www.goodreads.com/book/
show/7723797-business-model-
 generation

https://bookcofe.ir
منبع فارسی

منبع انگلیسی



فروردین 1404 / سال بیست ویکم، شماره 60214

| مهدی نجفی- کارشناس ارشد علوم ارتباطات |

نوروز و شاعران ستاینده آن در ادبیات ایران و جهان
نوروز، جش��ن کهنِ بهار و نمادِ زایشِ دوباره طبیعت، از دیرباز در قلبِ فرهنگ 
ایرانی جای داش��ته اس��ت. این آیین باش��کوه که با اعتدال بهاری و گردشِ زمان 
پیون��د خورده، نه تنها یک رویداد تقویم��ی، بلکه جلوه‌ای از امید، تجدید حیات 
و همبس��تگی است. شاعران پارسیگو در طول قرن‌ها با الهام از این جشن ملی و 

معنوی، اشعاری جاودان آفریده‌اند که هر یک آیین‌های از عظمت نوروزاند.

 شاعران کلاسیک و نوروز 
۱. فردوسی در شاهنامه، نوروز را با افسانه جمشید پیوند می‌زند:  

 »جهان انجمن شد بر تخت او
شگفتی فرو مانده از بخت او 
به جمشید بر گوهر افشاندند

مر آن روز را روز نو خواندند  
این ابیات، نوروز را نمادِ عدالت و شکوهِ پادشاهی آرمانی توصیف می‌کنند.

۲. خی��ام در رباعیاتش، نوروز را با فلس��فه گذر زمان و زیباییِ ناپایدار هس��تی 
می‌آمیزد:  

نوروز جهان پرور عام است و خاص
وانجام جهان ز خضر مپرس و مياس

او نوروز را یادآورِ فرصت‌های گذرا برای شادی و زیستن می‌داند.
۳. س��عدی در گلستان و بوس��تان، نوروز را با مفاهیم اخلاقی و نوع‌دوستی گره 

می‌زند:
نوروز آمده است، ای تنگدستِ خجسته
کاینک بوی گل از خاکِ سیاه برخاست

او بر نوع‌دوستی و بخشش در این آیین تأکید می‌کند.
۴. حافظ در غزلیاتش، نوروز را اس��تعارهای از »تجلیِ عش��ق« و رستاخیزِ روح 

می‌خواند: 

ز کوی یار میآید نسیم باد نوروزی
از این باد ار مدد خواهی چراغ دل برافروزی

نوروز نزد او، زمانِ زدودن تاریکی‌های دل است.
۵. مولانا نیز در مثنوی، نوروز را نمادِ »رس��تاخیزِ درونی« و تولدِ معنوی انس��ان 

می‌داند:
نوروز است و جهان نو شد ای دوست

نو کن هم عهدِ کهن شد ای دوست

 شاعران معاصر و نوروز 
در دوره معاصر، ملک‌الش��عرای بهار در شعر »بهارِ آزادی«، نوروز را با آرمان‌های 

ملی و مبارزه برای استقلال پیوند داد:
باز آی ای نوروزِ پیروز بازآ

جهان شده است از ظلمِ دشمن سیاه
همچنین، فروغ فرخزاد در ش��عر »ایمان بیاوریم به آغاز فصل س��رد«، با تصاویرِ 

بهاری، نوروز را به استعارهای از امید و مقاومت تبدیل می‌کند:  
و این منم / زنی تنها در آستانه فصلی سرد / … / و درختان سبز خواهند شد

 نوروز در آیینه شعر؛ از اسطوره تا امروز 
نوروز در شعر فارسی، تنها یک جشن فصل‌ها نیست؛ روایتی است از پیوندِ انسان 
با طبیعت، تاریخ و معنویت. شاعران از فردوسی تا فروغ، هر یک با نگاهی ویژه، 
این آیین را به نمادی فراتر از زمان تبدیل کرده‌اند؛ نمادی که همچون بهار، همواره 

نو می‌شود و ماندگار می‌ماند.  
 بازتابِ بهار در آیینه جهانی 

نوروز به‌عنوان جش��نی باس��تانی و نمادِ زایشِ طبیعت، هرچند ریشه در فرهنگ 
ایرانی و مناطق فارس��یزبان دارد، اما در طول تاریخ توجه برخی ش��اعران و ادیبان 
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خارجی را نیز به خود جلب کرده اس��ت. اگرچه اش��اره‌های مستقیم به نوروز در 
ادبیات غربی کمابیش اس��ت، اما درکِ جهانش��مولِ مفاهیمی مانند نوآغازی، 
امید، و هماهنگی با طبیعت، باعث شده است که روح نوروز در شعر بسیاری 

از شاعران جهان نیز جاری باشد.

 شاعران غربی و تأثیرپذیری از نوروز 
۱. یوهان ولفگانگ گوته )آلمان، ۱۷۴۹–۱۸۳۲(:  

 )West–östlicher Divan( »گوته در اثر مشهورش »دیوان غربی-شرقی
که تحت تأثیر حافظ سروده شد، به ستایشِ فلسفه شرق و مفاهیمی مانند بهار 
و تجدید حیات پرداخت. هرچند او مس��تقیماً نام نوروز را نیاورد، اما در شعر 

»بهار شرقی« می‌نویسد:  
در شرق، خورشیدِ تازه طلوع میکند
و جهان را با نوری تازه می‌آراید…

این اشعار، همسو با روحیه نوروزیِ نو شدن و امید است.
۲. سر ویلیام جونز )بریتانیا، ۱۷۴۶–۱۷۹۴(:  

این خاورشناس و شاعر، که به »پدر ایرانشناسی« معروف است، در ترجمه‌ها 
و اش��عارش از فرهنگ ایرانی الهام گرف��ت. او در یکی از نامه‌هایش به نوروز 

اشاره می‌کند و آن را »جشنِ شکوهمندِ طبیعت و خردِ شرقی« می‌نامد.
۳. رالف والدو امرسون )آمریکا، ۱۸۰۳–۱۸۸۲(:  

امرسون در اشعار و نوشته‌هایش، بارها از فلسفه وحدت وجود و چرخه‌های 
طبیعی الهام گرفت. در شعر »هدیه بهار«، او می‌نویسد:  

هر گل، جهانی نو است
هر شکوفه، وعده زندگی دوباره…

این مفاهیم، بیآنکه نامی از نوروز ببرد، یادآور پیامِ این جشن است.

 نوروز در ادبیات معاصرِ جهانی 
در دوره مدرن، ش��اعرانِ مهاجر یا علاقه‌مند به فرهنگ ش��رق، گاه آشکارا به 

نوروز پرداخته‌اند:  
دنیل لادینسکی )آمریکا، زاده ۱۹۴۸(:  

این شاعر که بازسرایی‌هایش از اشعار حافظ شهرت دارد، در کتاب »عشق را 
بچش« )Taste the Divine( نوروز را »رقصِ زمین با خورش��ید« توصیف 

میکند و آن را نمادِ پیوند انسان با کیهان می‌داند.  
احمد شاملو )ترکیه، ۱۹۲۳–۱۹۹۱(:  

ش��اعر ترکتبارِ کُرد در ش��عر »نوروزِ آزادی«، این جش��ن را به استعارهای از 
مبارزه برای حقوق بشر تبدیل میکند:  

 »نوروز آمد، اما زنجیرها هنوز بر پاهای ماس��ت… / ش��کوفه ها از خونِ ما 
می‌رویند.« 

خوزه آنتونیو ماچادو )اسپانیا، زاده ۱۹۶۷(:
این ش��اعر اسپانیایی در مجموعه »س��فر به شرق«، نوروز را »آیینِ صلحی که 

مرزها را درمی‌نوردد« می‌خواند و بر جهانشمولیِ آن تأکید می‌کند.  

 نوروز و شعرِ جهان: از استعاره تا واقعیت 
اگرچه نوروز برای بس��یاری از شاعران خارجی ناش��ناخته مانده، اما مفاهیمِ 
بنیادینِ آن مانند زایش دوباره، امید، و همزیستی با طبیعت—در آثار شاعرانی 
از ویلیام بلیک تا پابلو نرودا بازتاب یافته اس��ت. برای نمونه، نرودا در ش��عر 

»اوده به بهار« می‌نویسد:  
بهار می‌آید، حتی اگر جهان در خون غلتیده باشد…

زمین هرگز از جوان شدن دست نمیک‌شد.
به‌علاوه، در ادبیات کش��ورهایی مانند تاجیکستان، افغانستان، و آذربایجان که 
نوروز را جش��ن می‌گیرند، شاعران غیرفارس��یزبان نیز به این آیین پرداخته‌اند. 
ب��رای نمونه، مختومقلی فراغی، ش��اعر ترکمن، نوروز را نم��ادِ وحدتِ اقوام 

ترکمن می‌داند.

 سخن پایانی 
نوروز، همچون رودی که از س��رزمین ایران سرچش��مه می‌گیرد، به اقیانوسِ 
فرهنگِ جهانی می‌ریزد. ش��اعران جهان، هرک��دام به زبان خود، از ژرفای این 

آیین الهام گرفته‌اند؛ گاه با نامِ نوروز و گاه با اشتیاقی به نامِ بهار.  
نوروز بر همه زمینیان خجسته باد!
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نيري6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

محمد سلگی6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

نیما گیلانی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهدی عبدلی ویشته2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

امین بیگلری955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

شادمان غفوری2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

حيدررسائي فر2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

امیر گیلانی فر422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

نغمه خسروی8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

فاطمه دولت آبادی فراهانی20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

مهدی طلایی1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

سمانه دانشمند722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

حمید نودست988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

فرشته قانع1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

آزاده روشن7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

-1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

افشین فرج زاده5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بهنام پویانفر2664571526705327-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

نسرین خوش صحبت2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

امیرعلی جدیدی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

روح اله صفري666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

نیما رسولی4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

محمد رضا البرزی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

حسام حاجی حیدری1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

علیرضا رشیدی822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

فاطمه حیاتی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

بهنام عسگري علويجه8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

مسلم مرتضوی‌فر855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

سید محمد میرحسینی نیری888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

علی سیروس888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

ارسلان بی آزار7737018677370441تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

رضا جلالي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

سلیمان بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

وحید میرزاخانی555808509 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

مژگان طرفه نژاد-63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

-8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

حمیدرضا خیری977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

زهرا کسرائی پور7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

عباس آهنگري يکوي4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

سارا گلدوست مرندي644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفي کريمي955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

رضا جلیل زاده2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علي اکبر عيني755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

حسن رنجبر قلیچی-22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفي کريمي4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

روح اله سیاوشی33443711-3344370433138314

تيمور طاهري5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

مجيد صادقي دستک4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

راحله خير خواه644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار54

علیرضا رحیمی خو2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

محمود احسنی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

ميرحسين آقاجاني2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

مونا رضایی8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

احسان يکاني1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

-6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

رضا محمدقاسمي-86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

فاطمه حاجی بابائی---867دهکده المپیک62

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

بهنوش قاسمی6692816266574675- 66435239تهران، محله توحید، خیابان کوثر سوم، خیابان ستارخان، پلاک 86980ستارخان64

حمزه تفتیان4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

احمد عهدی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

داریوش خداداد3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

واله سعیدی9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

بئاتریس بابائی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

-222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

مهدي تک دهقان6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضي باغستاني4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آيت النبي2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

منصوره رضاییان مقدم4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

فرخ فرجی688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

محمود لک8807120288366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

محمدرضا پیشگاه هادیان588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائي دره نيجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

غلامعلی کریمی‌ابیازنی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83
025-32940602
حامد سرخوش025-32933113025-32916616

اکبر مرداني37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

روح الله پورملائکه32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

36279180-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86
071-36279226

عبدالکریم ستوده071-36279216

مهدی ملاشفیع36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

اصغر یاری38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

-32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

حميده شه بخش-33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

-33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

امیر فولادی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

محمد ممقاني38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجيد اميري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

38842367 -051بلوار شهید صارمی، حدفاصل بلوار کوثر و هاشمیه، بین شهید صارمی 24 و 26، پلاک 9305158بلوار‌هاشمیه ) مشهد(102
امیر رضا زره داران-38845811 -051

علي ابراهيميان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

مسعود تقی زاده32114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سيد عبدالمجيد طاهري 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

-44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

--22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

ابوالقاسم نصیری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

ملیحه تبریزیان32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

-34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

احسان جمشيديان36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

مجيد سيف الديني36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

 81-32688780-031اصفهان، خیابان بزرگمهر ، خیابان هشت بهشت شرقی، پلاک 9523546هشت بهشت اصفهان116
031-2672881

سميرا سبزه زار-

عليرضا مستاجران34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

روزبه سليمي36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

محمدحسین مداح‌زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع-49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی‌نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد120

محمد فرح بخش32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

ابراهیم پایداره33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

عليرضا محمودي33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

04135560941تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، بلوار شهید قاضی طباطبایی، پلاک 17960383شهریور تبریز124
04135573672 

اروج ميرزائي 041-35573673

محمدعلي رضائي اقدم33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

احد رنجبری35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حميد رضا فغفوري33327733-5024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پيمان خياطي44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

08:00 تا 08:0012:30 تا 14:30شعبه کیش
7:30 تا 7:3012:30 تا 14:30اروند 

7:30 تا 7:3012:30 تا 14:30شعبه اهواز 
08:00 تا 08:0012:00 تا 14:00شعبه قشم
7:30 تا 7:3012:30 تا 14:30سایر شعب

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

تهران-خیابان شریعتی-بالاتر از سیدخندان-نبش کوچه اتوبانک- پلاک 1005- -محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
برج سامان- طبقه 15

 021-22330000
داخلی )3911(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864احسان مهدی‌پوردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643امیر محمدهاشمیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

الهه میرزاییسرپرستی ناحیه11
تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک81، طبقه سوم

26859206-26859115-26859118

متین اقبال زادهسرپرستیناحیه22

بابک برومندسرپرستی ناحیه 33
 بزرگ��راه رس��الت، خیابان آیت، ضل��ع جنوب غربی میدان نب��وت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی ش��عبه 

میدان نیوت - کد پستی: 1648887311

77912154-77910119 -77915009

77917131بهاره علیاریسرپرستی ناحیه 44

77910112حسین یوسفی پورسرپرستی  ناحیه 55

خياب��ان سي��د جمال الدين اس��دآبادي، نبش کوچه چه��ل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه ش��عبه مهدی عامریسرپرستی ناحیه 66
سیدجمال الدین اسدآبادی - کد پستی: 1434933573

88616485-88629067-88042314

88062883-88033143مریم طرفی نژادسرپرستی ناحیه 77

بزرگراه همت غرب، ش��هرک گلس��تان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه مجتبی قنبرزادهسرپرستی ناحیه 88
فوقانی شعبه شهرک راه آهن - کد پستی: 1494714441

44739111-44768789

44768747-44737980مهدی احمدیسرپرستی ناحیه 99

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشعلی  حمیدیاسرپرستی ناحیه 1010

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال11

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب12

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق13

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5مجاهدیسرپرستی شعب استانهای مرکز14

برج سامان ، طبقه 15، مدیریت جذب و فروشمهدی باقیسرپرستی ناحیه 1515

72-38446470-071شیراز، بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولمهرزاد  نظری سرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب16
071-38446672

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبدقرنی، نرسیده به میدان سپهبدقرنی، نبش کوچه قرنی 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق17

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

نفیسه سلماسی37679140-41051و37679139-051مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دومدفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج ساماندفتر بانکداری شرکتی تهران
داخلی3566

آقای عرب اسدی-----








