
 سال نوزدهم، شماره 198
آذر1402



آذر 1402 / سال نوزدهم، شماره 2198



3 آذر 1402 / سال نوزدهم، شماره 198

14
02

هم 
وزد

ل ن
سا



آذر 1402 / سال نوزدهم، شماره 4198

پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک‌وی)جنوب به شمال(، بن‌بست ترکش‌دوز، پلاک 2 

www.sep.ir 	021-88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080-021 نمابر 	تلفن:84345000-021

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com         	                                021- 47702222: نمابر   		  تلفن: 021-47702000

پردازشگران سامان
تهران، محله امانیه، بلوار نلسون ماندلا، خیابان شهید محمد علی رحیمی،  پلاک 43

www.samanpr.net  			    تلفن :26293942-021	 نمابر: 021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران ، خیابان نلسون ماندلا، خیابان ظفر غربی پلاک 281 کد پستی 19686347795

www.kardan.ir       		 نمابر:021-96621133 		 تلفن:021-۹۶۶۲۱۱۰۰

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:021-88709210	 				   www.samanexchange.com	تلفن: 19و7و021-88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

   	 www.samantel.ir                              	  	 021-26654809 :نمابر 		  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com      			   تلفن :77444464 -021   - 021-77182844

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

			  نمابر: 88700204 -021 		  www.si24.ir تلفن: 021-8943 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، بلوار آفریقا، خیابان ناهید غربی، پلاک31 

 www.samanbourse.ir                      	021-88774689 :نمابر 		 تلفن: 43024000 -021

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
  تهران، خیابان شریعتی، نرسیده به همت، نبش خیابان اتوبانک، برج سامان 

 			  www.icbs.ir  تلفن: 22310000-021	                        نمابر:021-41726001



5

ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-
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صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.
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در آرزوی امیرکبیر اقتصاد
ناصر بزرگمهر

nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود

شنبه ۲۰ دی ماه سالگرد شهادت امیرکبیردر۱۷۰سال قبل است.میرزا تقی 
خان فراهانی ملقب به امیرکبیر که فقط ۴۵ س��ال عمرکرد و۳ سال و ۳ماه 
آخرعمرش نخست وزیر ناصرالدینشاه قاجار بود،توانست در همان۳سال 
و۳ماه، رئیس دولت ماندگار تاریخ ایران و بنیانگذارعلوم نوین و اقتصادی 

جدید شود.
امیرکبیر با ایجاد دارالفنون و تاس��یس رش��ته های پزشکی و مهندسی و 
روزنامه وقایع اتفاقیه حقی بزرگ برگردن علم و دانش در این س��رزمین 

دارد.
اینکه،در این سرزمین بر امیرکبیر چه رفت و چرا حمام فین کاشان تا ابد 
نفرین شده خون ناحق سرداری است که رگ خویش را دربوسه برخنجر 
نامردمان سیاس��تی داد که نمی خواس��تند اس��تقلال و آزادی این ملت را 

ببینند، باید تاریخ را ورق زد و خواند. 
ام��ا نام امیرکبی��ر کفایت می کند ک��ه ما این روزها حداق��ل در آرزوی 
امیرکبیری در حوزه های مختلف از سیاس��ت تا اقتصاد بگردیم، خصوصا 
ک��ه به ی��اد آوریم برای اولی��ن بار، مبارزه با رش��وه خ��واری در دوران 
صدراعظمی امیرکبیر و در حکومت فاس��د قاجاریه آغاز شد و به دستور 
او دریافتی های بی حساب و کتاب به افراد و سازمان ها قطع شد،او حتی 
حقوق ش��اه را هم کاهش دادو دریافتی ناصرالدینشاه را که سر در خزانه 

داشت، به ماهی دوهزارتومان رساند.
امیركبیر پایه‌گذار اندیش��ه‌ی مترقی در ایران به‌ش��مار می‌رود و در مدت 
کوتاه وزارت خود، یك سیاس��ت مس��تقل و ملی بر مبنای اقتصاد سالم و 

علمی را در پیش گرفت.
امیركبیر وارث وضع نامس��اعد و مش��كلات و موانع برای خدمت و كار 

ب��ود و هم��ه چیز و همه جای مملكت را در آن دوران س��یاه، ویرانی فرا 
گرفته بود.اعضای دولت و دربار در فساد غوطه‌ور بودند. جنوب و شمال 

كشور در دست انگلیس و روس قرار داشت.
 ارت��ش و قزاق ها به‌صورت س��ازمانی در جهت س��ركوبی و ناراحت 
كردن مردم درآمده بودند، نیروی دریایی كه در آن تاریخ برای كشورهای 
مجاور دریاها نقش حیاتی داش��ت، اصلا در ایران وجود نداشت، صنعت 
به‌صورت موجود در كش��ورهای پیش��رفته‌ی آن روز دنی��ا، ابداً در ایران 
نبود، كش��اورزی و دامداری به همان وضع قرون وس��طی باقی‌مانده بود. 
کس��ی هم به فكر بهره‌برداری از مع��ادن و ذخائر و ثروت‌های خدادادی 

کشور نبود.
 عل��م و ادب و هن��ر و اقتص��اد و علومی كه در غ��رب رواج پیدا كرده 
بود،كف��ر و الحاد به‌ش��مار می‌رفت و در عوض،بازار رش��وه و دزدی و 
تجاوز و تعدی و زورگویی رواج داشت والقاب و عناوین پرزرق و برق 

در میان طبقه‌ی بالا دست به دست می‌گشت.
در ای��ن وضعیت امیركبیر ش��روع به اصلاح��ات در دو جناح داخلی و 

خارجی كرد. 
او برای اولین بار س��رو س��امانی به قوانین مالیاتی داد و اطلاعات خزانه 
و مالیات و ش��رایط پولی و مالی در ایران را به روزرس��انی کرد و برای 

ماموران دولتی حقوق ثابت تعیین گردید.
در اغلب دوره‌های حکومتی در ایران مس��یولین و سربازان قشون به جز 
مالیات، اموالی را تحت عنوان هدیه، انعام، سیوروس��ات، آذوقه، مژدگانی 

و رشوه از مردم مطالبه می‌کردند.
امیر کبیردستور ممنوعیت دریافت هر نوع وجه غیرقانونی را صادر نمود 
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ودستور به تنبیه متخلفین داد و این موارد را برای آگاهی عموم و تشویق 
آنها به گزارش تخلفات در روزنامه دولتی انتشار‌داد.

 امیرکبیر از کس��ی هدیه نمی‌پذیرفت و به دولتیان نیز چنین دس��تور داد 
که هدیه از کسی نپذیرند تا کسی دستاویزی برای رشوه نداشته باشد.

امیرکبی��ر، الق��اب و عناوین فرمایش��ی را موجب زیان‌ه��ای اجتماعی 
می‌دانس��ت و در نامی��دن دیگران به گفت��ن واژه »جن��اب« اکتفا می‌کرد 

ودستور  حذف القاب را صادرکرد.
امیرکبیر،رسم قمه کشی ولوطی‌بازی و حمل اسلحه سرد وگرم و قاعده 
بس��ت نشینی را لغو کرد و به اصلاح وضع چاپارخانه پرداخت وحمل و 

نقل محصولات پستی به اقصی نقاط کشور را آغاز کرد.
امیرکبیر اولین بار مبارزه با ش��کنجه را اجرایی کرد و إقرار با شکنجه را 
در ایران ممنوع کرد،که اکنون نیز درقانون اساس��ی هرگونه ش��کنجه منع 

شده است و ادله حاصل از شکنجه اعتبار ندارد.
امیرکبیر، حذف مش��اغل بی‌فایده در نظام سازمانی را پایه‌گذاری کرد و 
معیار ترفیع را شایستگی قرارداد و دستور شایسته سالاری را صادر کرد.

امیرکبیر،وزارت امور خارجه را توس��عه داد وس��فارت‌خانه‌های دائمی 
را  و کنس��ولگری در بمبئی، عثمانی و قفقاز  در لندن و س��ن‌پترزبورگ 

تاسیس کرد.
امیرکبیر سیاست معروف به )سیاست موازنه منفی( را در پیش گرفت؛که 
بر اس��اس آن مقررش��د، به روس وانگلیس وس��ایر قدرت های خارجی  

امتیاز‌ داده نشود .
امیرکبی��ر ب��رای تضعیف ق��درت و نف��وذ روس و انگلی��س در ایران، 
می‌خواس��ت نگاه فرانسه و آمریکا را به ایران جلب کند؛ لذا یک قرارداد 

کنسولگری و یک قرارداد کشتیرانی با آمریکا منعقد کرد.
امیرکبی��ر به وضعیت ارتش و ایجاد کارگاه باروت س��ازی و توپخانه و 
لباس س��ربازان توجه کرد و امنیت را مهم می دانس��ت و ۴۰کلانتری در 

تهران تاسیس کرد.
حکایت های گوناگون از قدرت و صلابت امیرکبیر نقل ش��ده است که 

یکی از آنها می گوید:
یک نفر از تجار در راه قم مالش به س��رقت رفت و برای دادخواهی به 
نزد امیر آمد. امیر بر کاغذی نوش��ت: مال این شخص باید فورا پیدا شود 
و گرنه تا پنج فرس��خ دهات اطراف را می‌کوبم و حکام را معزول می‌کنم 
و س��کنه را جریمه می سازم و آن  نوشته را به آن شخص داد و گفت بر 

سنگی در آن جاده بگذار، تا مالت را برگردانند.
شخص آن را دیوانگی دانست، ولی اجابت کرد.

خبر در قم پیچید و همه بس��یج ش��دند تا مال اورا یافتند و درکنار همان 

سنگ نهادند.
امیر گفت: اگر حاکم، حاکم باشد، سنگ هم حکم را می‌خواند.

میرزاتقی خان فراهانی ملقب به امیرکبیر ایران در ۲۰ دی ۱۱۸۶ در اراک 
متولد و در ۲۰ دی ۱۲۳۰ در کاشان به شهادت رسید.

در شش��مین همایش مرزهای دانش توس��عه، روز ۲۰ دی که روز تولد 
امیرکبیر و روز ش��هادت او بوده و او را س��رحلقه تلاشگران توسعه ایران 

می دانند به اسم روز ملی توسعه نامیده می شود.
حالا ۱۷۲س��ال از مرگ امیرکبیر گذش��ته اس��ت و بعد از قرنی ، اقتصاد 

علمی و مالیات و بسیاری از آرزوهای امیرکبیری شگل گرفته است.
ام��روزه سیس��تم بانکی در جهان و کش��ورما نقش آفرین��ی ویژه دارند. 
اقتصاد بدون بانک معنا و مفهوم ندارد، دریافت و پرداخت همه امورمالیه 

کشورها فقط از طریق سیستم بانکی امکانپذیراست.
اولین بانک در ایران،۳۶ سال بعد از مرگ امیرکبیر )بانک شرق۱۲۶۶( و 
س��ال بعد بانک دولتی شاهی براساس امتیازنامه رویتر تاسیس شد. اولین 
بانک دولتی واقعی ایرانی)بانک سپه( با سرمایه ۳میلیون ریالی نظامیان در 
۱۳۰۴ متولد ش��د. نخستین بانک خصوصی ایران به نام )بانک بازرگانی( 
در ۱۳۳۱ آغ��از به کار کرد و بانک مرکزی ایران ۷۳س��ال بعد از ش��روع 

فعالیت بانکی در کشور درسال ۱۳۳۹ تاسیس شد.  
ش��اید امیرکبیر اگر زنده مانده بود، سیستم بانکی خیلی زودتر به کشور 
ما می رسید و بین مردم راه باز می کرد. شک نکنیم که یکی از مهمترین 
ابزار توسعه درجهان بانک ها بوده اند، همین شعبه های به ظاهر ساده در 
شهرها و روستاهای جهان و کش��ورما، باخود دانش، تکنولوژی، گردش 

مالی، فرهنگ پس اندازکردن و توسعه علمی را به همراه داشته اند.
امروز زندگی در جهان بدون خدمات بانکی امکانپذیرنیست، در کشورما 
هم،حضوربان��ک ها، خارج از بحث های مت��داول و کمبودها و ایرادات 
بس��یار که متاس��فانه، گاهی در جامعه رخ نشان می دهد، بانک ها با خود 

توسعه و پیشرفت را به نمایش گذاشته اند.
از زم��ان تول��د دوباره بانک های خصوصی در بعد از انقلاب، مش��تری 
مداری و احترام به مخاطب و افکارعمومی همراه با سهولت دسترسی به 
خدمات بانکی و تکنولوژی اینترنت، حرف های تازه ای بودند که جامعه 

را به دنبال خود کشیدند.
بانک س��امان و همکاران عزیز من هم در این س��الها از هیچگونه تلاش 
در به ثمر رس��اندن آرزوهای بزرگ امیرکبیری در توس��عه و تلاش برای 
آینده بهتر این س��رزمین کم نگذاش��ته اند، هرچند همه باور داریم که تا 
 رس��یدن به افق آرزوهای آرمانی، فاصله کم نیس��ت و تلاش بیشتری را 

می‌طلبد.
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 اشاره انگشت شست 
کارولین در بخش مدیریت یک دانش��کده مش��غول به کار اس��ت. او به 
دانش‌آموزان در مورد نمراتش��ان در آزمون تعیین س��طح زبان انگلیس��ی 
به‌عنوان زبان دوم اطلاعات می‌دهد. رفتاری بس��یار دوس��تانه دارد و در 
مقابل دانش‌آموزانی که مهارت‌های انگلیس��ی محدودی دارند بردباری و 

شکیبایی به خرج می‌دهد. 
یک روز زیتیلا دختری از افغانستان به دانشکده می‌آید تا در مورد نتایج 
آزمونش س��ؤال کند. او عملکرد خوبی داشته است و کارولین می‌خواهد 
این مسئله را با وی در میان بگذارد؛ بنابراین اشاره انگشت شست روبه‌بالا 
)به معن��ی آرزوی موفقیت، عالی، اوکی( را به وی نش��ان می‌دهد. وقتی 
زیتیلا این حرکت را می‌بیند قرمز می‌ش��ود و دانه‌های عرق از پیشانی‌اش 
جاری می‌شوند. بدون اینکه حرفی بزند به‌سرعت از دفتر بیرون می‌رود. 
در فرهنگ افغان زیتیلا این اش��اره همان معنای جنسی را دارد که اشاره 
انگش��ت میانی آمریکایی دارد. در دیگر کش��ورهای خاورمیانه، همچنین 
نیجریه و اس��ترالیا، هم اش��اره‌ای گس��تاخانه و وقیحانه تلقی می‌شود. در 
فرهنگ‌های جنوب شرق آس��یا )کامبوج، همونگ، لائوس، مین، ویتنام( 

معنی خاصی ندارد. 
در کنوانس��یون دموکراتی��ک س��ال 1992، بیل کلینتون، نامزد ریاس��ت 
جمهوری، از این اش��اره در تلویزیون ملی اس��تفاده کرد تا خوش��حالیش 
از نامزدی ریاس��ت جمهوری را نش��ان بدهد. می‌توانید بهت و ش��گفتی 
بینن��دگان جهانی تلویزی��ون را تصور کنید که از این اش��اره همان معنی 

مدنظر زیتیلا را برداشت کرده‌اند. 

 اش��ارات در اقصی‌نقاط جهان معنای مش��ابهی ندارند. انگشت شست 
روبه‌بالا برای بس��یاری از مردم جهان اش��اره‌ای زشت و گستاخانه تلقی 

می‌شود. 
 اش��اره‌کردن به فردی با انگشت اشاره در خارج از آمریکا کاری زشت 

است مخصوصاً مردمی که از کشورهای آسیایی هستند.
 اش��اره خداحافظی "بای - بای" آمریکایی‌ها در جنوب ش��رق آسیا به 

معنی "بیا اینجا" است. 
 اشاره با انگشت اشاره 

یک ش��رکت ژاپنی در ایالات متحده آمریکا کارکنان آمریکایی استخدام 
می‌کند و هلن اولسون یکی از آنهاست. تمامی مدیران ارشد مردان ژاپنی 

هستند که مهارت آنها در زبان انگلیسی تعریفی ندارد. 
هلن در روز دوم کارش باید با یکی از رؤسای ارشد در مورد کاغذهای 
روی می��زش صحبت کند. هلن به‌خاطر موانع زبانی از اش��اره اس��تفاده 
می‌کند تا نش��ان بدهد که می‌خواهد رئیسش به سر میزش بیاید تا مشکل 

را بررسی کند. 
بعد از اینکه رئیسش به او نگاه می‌کند او انگشت اشاره‌اش را خم می‌کند 

و آن را به معنی "بیا اینجا" تکان می‌دهد. 
 رئیس وحشت‌زده به نظر می‌رسد.  

هلن که کاملًا از زبان بدن ژاپنی‌ها بی‌اطلاع است اشاره‌ای زشت را اجرا 
نموده اس��ت. زمانی که متوجه ش��د رئیس گمان کرده وی چه منظوری 
داش��ته است احس��اس حقارت کرد. البته هلن اصلًا نمی‌خواست به وی 
توهی��ن کن��د، اما در نتیجه این س��وءتفاهم، آن‌ق��در از کارکردن در دفتر 
احس��اس ناراحتی می‌کرد که تصمیم گرفت اس��تعفا بدهد. اما زمانی که 
ب��ه مدیرش اطلاع داد وی اس��تعفای وی را نپذیرف��ت. معمولاً در ژاپن 
کارمندان اس��تعفا نمی‌دهند. اگر هلن از ش��رکت می‌رف��ت این منجر به 
شرمس��اری رئیسش می‌شد. به همین خاطر هلن مدت کوتاهی به کارش 

ادامه داد و بعد علی‌رغم اعتراض کارفرمایش استعفا داد. 
ژاپن تنها کشوری نیست که این اشاره در آن معنای زشت و منفی دارد. 
در یوگسلاوی و مالزی از آن برای فراخواندن حیوانات استفاده می‌کنند؛ 
در اندونزی و اس��ترالیا برای صداکردن زن��ان خیابانی به کار می‌رود، در 
ویتنام از آن برای فراخواندن حیوانات یا افراد دون‌پایه‌تر استفاده می‌کنند. 

زبان بدن در مذاکرات )1( 

 | ابراهیم زارع‌پور، دکتری مدیریت 
بازرگانی و مدرس آکادمی سامان|
Zarepour.TMU@gmail.com
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زمان��ی که دائماً بین افراد هم‌رتبه به کار می‌رود بیانگر خش��ونت و رفتار 
تهاجمی اس��ت. در جنوب ش��رق آس��یا از آن برای تهدیدکردن کودکان 
اس��تفاده می‌کنن��د و اگر برای بزرگس��الان به کار برود نوع��ی توهین به 

آنهاست.
 از اش��اره "بیا اینجای" انگشت اش��اره در مقابل ژاپنی‌ها یا دیگر مردم 

آسیا استفاده نکنید.  
 لبخندزدن 

م��ردم در اداره راهنمای��ی رانندگی در صف هس��تند تا ب��رای دریافت 
گواهینامه‌های جدید یا المثنی رانندگی‌شان از آنها عکس بگیرند.

رأس کانر عکاس اس��ت. زمانی ک��ه وی از مردم می‌خواهد لبخند بزنند 
اکثر آنها لبخند زیبایی می‌زنند. اما یک روز او از یک مرد ژاپنی خواست 

لبخند بزند ولی مرد ژاپنی گفت نمی‌خواهد لبخند بزند. 
مرد ژاپنی نخندید؛ چون این عکس برای یک سند دولتی بود. لبخندزدن 
ب��رای وی بدی��ن معنی بود ک��ه او مس��ئولیت رانندگی خ��ود را جدی 
نمی‌گیرد. معمولاً ژاپنی‌ها در کش��ور خودش��ان ب��رای عکس کارت‌های 
شناس��ایی لبخند نمی‌زنند. معادل بودن لبخندزدن با رفتار سبک‌سرانه هم 
علت دیگری اس��ت که تعداد کمی از دولتمردان ژاپنی عکس‌هایی دارند 
ک��ه در آنها لبخند زده‌اند به جز در م��واردی که از آنها می‌خواهند هنگام 

عکس‌گرفتن با افراد عالی‌رتبه آمریکایی لبخند بزنند. 
بر اس��اس نظر هیروتو موراساوا از مؤسس��ه تحقیقات زیبایی و فرهنگ 
پولا در توکیو که کارش بررس��ی صورت‌هاس��ت، زیاد تکان‌دادن اجزای 
صورت یا بدن رفتاری مناس��ب تلقی نمی‌شود. تا اوایل قرن بیستم برخی 
از زن��ان ژاپنی ابروهای خود را می‌تراش��یدند و دندان‌های خود را س��یاه 
می‌کردند تا صورت خنثی و خالی از احساس��ات داش��ته باشند. بسیاری 
از زنان ژاپنی هنوز هم زمانی که حرف می‌زنند یا می‌خندند دهانش��ان را 
پش��ت دستشان پنهان می‌کنند. مردان هم دوس��ت دارند احساساتشان را 

پنهان نمایند. 
درحالی‌که آمریکایی‌ها لبخندزدن را به رفتار دوس��تانه و صمیمی نسبت 
می‌دهند، ش��اید لبخند در یک فرهنگ دیگر معانی دیگری داش��ته باشد. 
در ژاپن مردم زمانی که غمگین یا ش��اد هستند، قصد عذرخواهی دارند، 
عصبانی هس��تند یا گیج شده‌اند لبخند می‌زنند. در فرهنگ کره لبخندزدن 
به معنی سبک‌س��ری و بی‌فکری است. گرایش کره‌ای‌ها به لبخند در این 
ضرب‌المثل خلاصه می‌شود: مردی که زیاد لبخند می‌زند یک مرد واقعی 
نیس��ت. عدم لبخندزدن کره‌ای‌ه��ا در زمان صحبت مغ��ازه‌داران کره‌ای 
با مش��تریان غیر ک��ره‌ای به‌عنوان رفت��ار تهاجمی تلقی می‌ش��ود. بعد از 
اعتراضات س��ال 1992 در لس‌آنجلس، بیونگ س��یک هونگ، متخصص 
مدیریت آمریکایی کره‌ای ت�الش کرد به مهاجران کره‌ای در لس‌آنجلس 
و اورن��ج کانتی یاد بده��د لبخند زدن و راه‌های دیگر برای نش��ان دادن 

صمیمت و دوستی به آمریکایی‌ها اهمیت زیادی دارد. 
لبخندزدن برای دیگر اقوام آسیایی به معنی مخالفت، عصبانیت، خستگی 
شدید، گیجی یا جایگزین "معذرت می‌خواهم" یا "متشکرم" است. زمان 
که پورتو ریکویی‌ها لبخند می‌زنند منظورش��ان "لطفاً"، "متش��کرم"، "بله 
چه‌کاری می‌توانم برایتان انجام بدهم؟" یا " ببخشید. می‌توانم چند دقیقه 
از وقت شما را بگیرم؟" از نظر پورتو ریکویی‌ها نوسان در معنی به حالت 

چشم و حرکات عضلات پیشانی بستگی دارد. 
  آمریکایی‌ه��ا در اصل برای ابراز دوس��تی لبخند می‌زنند. ش��اید مردم 

دیگر کشورها معانی دیگری را به این لبخندها نسبت بدهند. 
خلاصه نتایج مصاحبه‌های 134 دانش��جوی پزش��کی ژاپنی نشان داد که 
69% از آنها لبخند زدن را به عنوان نش��انه ش��ادی، 10.6% به عنوان نشانه 
تنفر، 8.9% به عنوان نش��انه غمگین بودن، 6.2% به عنوان نش��انه اهانت و 

2.5% به نشانه ترس تعبیر می‌کردند. 
دولت کانادا از تاریخ 15 ماه اگوست 2013 مشخصات جدیدی را برای 
عکس‌های پاس��پورت تعیین کرده اس��ت. حالا کانادایی‌ها باید دو عکس 
با صورت خنثی و فاقد احساس��ات یعنی دهان بسته، و نگاه خیره ارسال 
نمایند. دیگر خبری از لبخند زدن نیس��ت. ه��دف از این کار این بود که 

کارکنان بخش امنیتی بهتر بتوانند صاحب پاسپورت را شناسایی کنند. 
 نگاه 

آق��ای هایز، مدیریت یک داروخانه به نحوی اداره کس��ب‌وکار توس��ط 
خودش افتخار می‌کند. به نظر می‌رس��د مش��تریان از خریدش��ان از آنجا 
راض��ی هس��تند و او به این مس��ئله ب��اور دارد؛ چون روحی��ه رفاقت و 

صمیمیت دسته‌جمعی را در میان کارمندانش رواج داده است. 
آق��ای هایز یک روز درحالی‌که به ایزابلا کم��ک می‌کرد محموله جدید 
لوازم آرایش��ی را باز کند او را دعوت به اس��تراحت می‌کند تا بنشیند و با 
وی ی��ک فنجان قهوه بنوش��ند. او با خجالت قب��ول می‌کند. آقای هایز با 
وی صحب��ت می‌کند؛ اما متوجه می‌ش��ود وقتی با او حرف می‌زند ایزابلا 
ب��ه زمین گاه می‌کند و به نظر تمایلی ب��ه حرف‌زدن با وی ندارد. او باور 
می‌کند ک��ه این رفتار ایزابلا نش��انه بی‌احترامی اس��ت و وی را مؤاخذه 

می‌نماید. ایزابلا از عصبانیت وی متعجب می‌شود.
آقای هایز باتوجه‌به سبک ارتباط باز آمریکایی خودش از ایزابلا می‌پرسد 
که چرا او به وی نگاه  نمی‌کند. او با بی‌میلی توضیح می‌دهد. او به‌عنوان 
فردی که تازه از مکزیک به آمریکا مهاجرت کرده اس��ت یاد گرفته است 
به‌عنوان احترام ب��ه افراد صاحب‌اختیار - معلمان، کارمندان، والدین - از 
نگاه‌کردن به چشمان آنها اجتناب نماید. آقای هایز از این مسئله اطلاعی 
نداش��ت. او به وی توضیح داد که بسیاری از آمریکایی‌ها این نگاه‌نکردن 
را به‌عن��وان بی‌احترامی و ریاکاری تعبی��ر می‌کنند. در نهایت او ایزابلا را 
متقاعد نمود که تلاش کرده و عاداتش را تغییر بدهد و او به‌تدریج موفق 

به انجام این کار شد. 
مردم بس��یاری از کشوری‌های آسیایی، لاتین و کارائیب هم از نگاه‌کردن 
به چش��م دیگران اجتناب می‌نمایند که نشان‌دهنده احترام است. بسیاری 
از مردمان آفریقایی آمریکایی، مخصوصاً جنوبی‌ها، نیز از این رسم تبعیت 
می‌کنند. پایان‌نامه دکترای ساموئل آویون، دانشجوی فوق‌لیسانس دانشگاه 
مرکزی ایالت میزوری توضیح می‌دهد که چگونه سوءتعبیر عادات مربوط 
به نگاه زمانی که مربیان سفیدپوست بازیکنان آفریقایی آمریکایی را برای 

تیم خود انتخاب می‌کنند، تأثیرات منفی خواهد داشت. 
او گزارش می‌دهد سفیدپوستان هنگام مکالمه معمولاً به شنوندگان نگاه 
نمی‌کنند؛ بلکه هر از چند گاهی چند ثانیه آنها را بررس��ی می‌کنند. هنگام 
گ��وش‌دادن برعکس این حالت عم��ل می‌کنند - از آنها انتظار می‌رود در 

تمام مدت به گوینده نگاه کنند. 
بس��یاری از سیاه‌پوس��تان آفریقایی آمریکایی برعک��س این حالت را در 
ارتباط��ات انجام می‌دهند. زمان��ی که صحبت می‌کنند به ش��نونده خیره 
می‌شوند؛ زمانی که به حرف کسی گوش می‌دهند اغلب به این‌ور و آن‌ور 
ن��گاه می‌کنند؛ بنابراین اگر مربیان سفیدپوس��ت در مورد این تفاوت‌های 
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مهم اطلاعاتی نداش��ته باش��ند در موردعلاقه و دقت بسکتبالیس��ت‌های 
آفریقایی آمریکایی تعبیر نادرستی خواهند داشت. 

 ش��اید اجتناب از نگاه مستقیم نش��انه احترام‌گذاشتن باشد. تفاوت‌های 
فرهنگی روی نگاه مردم هنگام حرف‌زدن و گوش‌دادن تأثیر می‌گذارند. 
در آمری��کا که چندین فرهنگ متنوع دارد، مس��ئله نگاه‌ک��ردن منجر به 
بروز دو نوع از تعارضات اجتماعی ش��ده اس��ت: در بس��یاری از مراکز 
ش��هری، مشتریان غیر کره‌ای زمانی که مغازه‌داران کره‌ای مستقیماً به آنها 
نگاه نمی‌کردند عصبانی می‌ش��دند. مش��تریان این نگاه‌نکردن را به‌عنوان 
بی‌احترامی تعبیر می‌کنند، عادتی که علت اصلی بروز اختلافات آش��کار 
در میان برخی آس��یایی‌ها و آفریقای��ی آمریکایی‌ها در نیویورک، تگزاس 
و کالیفرنیا ش��د. بس��یاری از معلمان هم‌داس��تان‌هایی در مورد اختلافات 
در کلاس‌ه��ا تعریف کرده‌اند که علت آن تعبیر نادرس��ت عدم نگاه‌کردن 

مستقیم کودکان آسیایی و لاتین‌تبار به‌عنوان بی‌احترامی بوده است. 
از طرف دیگر نگاه مس��تقیم حالا در میان نس��ل جوان‌تر و مرزهای میان 
نژادها معنی تازه‌ای دارد. وقتی یک نوجوان، مخصوصاً در مناطق شهری، 
مس��تقیماً به نوجوان دیگری نگاه می‌کند این کارش نوعی تحریک‌کردن 
اس��ت که گاهی نگاه تهدیدآمیز و دیوانه‌وار هم نامیده می‌ش��ود و ش��اید 

منجر به دعوا و منازعه فیزیکی بشود. 
ن��گاه خیره علت اصلی بس��یاری از دعواها در دانشگاه‌هاس��ت. در یک 
دبیرستان سبب دعوای بین تازه‌واردان کامبوجی و دانش‌آموزان آفریقایی 
آمریکایی شد. کامبوجی‌ها به دانش‌آموزان دیگر خیره می‌شدند تا بفهمند 
آمریکایی‌ها چگونه رفتاری کنند؛ ولی دیگر دانش‌آموزان از این رفتار آنها 

برداشت نادرستی کردند و دعواها آغاز شد. 
به نظر می‌رس��د خیره‌ش��دن را به اجتناب از نگاه‌کردن به نش��انه احترام 
ارتباط داده‌اند؛ بنابراین در مناطق شهری فعلی که جوانان در آنها زندگی 
می‌کنند اگر یکی به دیگری خیره شود به معنی بی‌احترامی یا توهین به آن 
شخص اس��ت. مانند ضرب‌المثلی بسیاری قدیمی "من خواهان رضایت 
هس��تم" که س��بب آغاز دوئل‌ها می‌ش��د، خیره نگاه‌کردن ه��م پیش‌نیاز 

برخورد فیزیکی است. 
در ورودی‌های بخش سیاحتی "سیتی والک"متعلق به استودیو فیلم‌سازی 
یونیورس��ال در لس‌آنجلس نش��انه‌های نظام‌نامه اخلاقی را قرار داده‌اند. 
قانون دوم هش��داری علیه تهدی��د فیزیکی یا لفظی هر ف��رد، دعوا، آزار 

دیگران از طریق فعالیت‌های پر صدا یا بلند و خیره‌شدن نابجا... است. 
 نگاه خیره به جوانان در ش��هر ش��اید نش��انه‌ای برای دعوت به دعوا و 

برخورد فیزیکی باشد. 
 صف 

 زمانی که جودیت اسمیت به باجه خود در اداره راهنمایی رانندگی وارد 
می‌ش��ود با صف طولان��ی معمول افرادی روبرو می‌ش��ود که می‌خواهند 
برای دریاف��ت گواهینامه رانندگی عکس بگیرن��د. بعد از گرفتن چندین 
عک��س نفر بعدی، یک زن، جل��و می‌آید و درعین‌حال به چهار نفر دیگر 

علامت می‌دهد که به وی ملحق بشوند. 
جودیت که ناراحت ش��ده است می‌پرسد: ش��ما چند نفرید؟ زن ارمنی 
با انگلیس��ی دست‌وپاشکسته‌اش می‌گوید " پنج". جودیت یک مترجم را 
فرامی‌خوان��د و مترجم به زن توضیح می‌دهد که او نمی‌تواند برای چهار 
نفر دیگر هم در صف جا بگیرد. س��ایر اعضای خانواده وی که ناراحت 
ش��ده بودند به انتهای صف می‌روند و یک س��اعت دیگر صبر می‌کنند تا 

جودیت از آنها عکس بگیرد. 

صف بس��تن در ارمنس��تان قوانین دیگ��ری دارد. در آنج��ا کار این زن 
قابل‌پذیرش است. مهاجرانی هم که از جوامع تحت سلطه شوروی سابق 
می‌آیند رفتار مش��ابهی دارند. یک مرکز خدمات اجتماعی که به مهاجران 
ش��وری س��ابق خدمات ارائه می‌کرد با مش��کلات زیادی روبرو می‌شد؛ 
چ��ون متقاضیان صف‌های منظمی تش��کیل نمی‌دادند. مش��تریان عادت 
داشتند برای جلب‌توجه متصدی باجه یکدیگر را هل بدهند و دعوا کنند، 
تاکتیکی که در کشورهای سابقشان رایج بود و سودمند واقع می‌شد. مدیر 
ب��رای توقف این رفتارها خدمات را با توجه به‌وقت قبلی ارائه می‌کرد تا 

دیگر با مشکلات ناشی از تشکیل صف‌ها دست‌وپنجه نرم نکند. 
آمریکایی‌ها در مورد قوانین مربوط به صف بس��تن قاطع هستند. آنها در 
کودکی یاد می‌گیرن��د که هیچ‌کس نمی‌تواند جای دیگری را بگیرد و هر 
فرد باید صبر کند و هر کس زودتر برسد زودتر خدمات دریافت می‌کند. 
هیچ‌کس امتیازهای ویژه‌ای ندارد. ایده‌های آنها در مورد صف بستن نماد 

ارزش‌های دموکراسی و کارآمدی هستند. 
 بس��یاری از مهاجران تازه‌وارد قوانین آمریکایی‌ها در مورد ایستادن در 
ص��ف را درک نمی‌کنن��د. در مواقع��ی که باید در صف‌ها بایس��تند، تنها 
با اس��تفاده از سیس��تم ارائه خدمات بر اس��اس وقت ملاقات می‌توان از 

مشکلات مربوط به تشکیل صف‌ها اجتناب  کرد. 
 هر بار یک نفر 

هارولد ب��ه یک تلویزیون جدید نیاز دارد و به ی��ک مغازه لوازم‌خانگی 
م��ی‌رود ک��ه انبار بس��یار بزرگی دارد. اد، فروش��نده باانگی��زه، مدل‌ها و 
ویژگی‌های مختلف آنها را برای هارولد توضیح می‌دهد. اما در میانه کار 
هارولد را تنها می‌گذارد تا به مش��تری دیگری برس��د که تازه‌وارد مغازه 
شده است. این کارش هارولد را ناراحت می‌کند. وی علی‌رغم قیمت‌های 

عالی آنجا، باعجله مغازه را ترک می‌کند. 
هارول��د ب��اور دارد که وقتی فروش��نده با یک مش��تری کار می‌کند باید 
تا زم��ان پایان معامله در کنار وی باقی بمان��د - چه چیزی را خریداری 
بکند چه خرید نکند. او کس��ب‌وکار کوچک خودش را به مدت 50 سال 
بدین‌صورت اداره کرده بود و قبلًا نیز همیشه رفتار مشابهی با وی داشتند. 
در مقاب��ل، اد - در واق��ع ادورادو - از پورتوریکو ب��ه آمریکا آمده بود 
و در آنجا مفهوم هر بار یک مش��تری اعمال نمی‌ش��د. در پورتو ریکو و 
دیگر کشورهای آمریکای لاتین، فروشندگان درعین‌حال به حداکثر 4 نفر 
خدمات می‌دهند. در کنار این مسئله، مشتری تازه‌وارد بر دیگر مشتری‌ها 
اولوی��ت دارد، بنابراین بر اس��اس پیش‌زمینه اد، رفت��ار او در زمان ترک 
هارولد مؤدبانه بوده اس��ت. اگر تمام توجهش را معطوف هارولد می‌کرد 

در واقع به مشتری جدید توهین کرده است. 
 این سیستم اغلب باعث آشفتگی گردشگران آمریکایی می‌شود مخصوصاً 
زمانی که در آس��یا یا آمریکای لاتین به بانک می‌روند. اما گردشگران در 
حین س��فر به کش��ورهای خارجی انتظار این تفاوت‌ها را دارند؛ ولی در 
خانه انتظار ندارند با چنین تفاوت‌هایی روبرو بشوند. این مسئله برای هر 

دو طرف چالش‌برانگیز است. 
اد نمی‌خواس��ت بی‌ادبی کند. فقط نمی‌دانس��ت نحوه انجام کار در این 
کش��ور متفاوت است و مدیریت وی را آموزش نداده بود. از طرف دیگر 
هارولد از این احتمال آگاهی نداشت که شاید سبک‌های اداره کسب‌وکار 
در سراس��ر جهان یکسان نیس��تند. او رفتار اد را به‌عنوان بی‌ادبی و اهانت 

شخصی تعبیر کرد. 
هارول��د به‌خاطر این تفاوت‌های فرهنگ��ی تلویزیون خود را از مغازه‌ای 
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خری��داری ک��رد که توجه ش��خصی لازمه را به وی معط��وف نمودند و 
ادورادو این فروش را از دست داد. 

 درحالی‌که اغلب آمریکایی‌ها انتظار دارند که وقتی به‌عنوان مش��تری به 
جایی می‌روند فقط به آنها توجه نمایند بعد به سراغ مشتری دیگر بروند، 
افرادی که از کش��ورهای آمریکای لاتین و آسیا می‌آیند سیستم معکوس 

این حالت را فراگرفته‌اند. 
 زمانی که مدیران کارمندان جدید از دیگر کشورها را آموزش می‌دهند باید 
به تازه‌واردان در مورد روابط فروشنده/ مشتری به سبک آمریکایی و توجه به 
یک مشتری توضیح بدهند.  اگر اصطلاحات علوم اجتماعی را بررسی کنیم 
تعام�الت هر بار یک نفر، ویژه ای��الات متحده آمریکا، را فرهنگ یک‌بعدی 
می‌نامند. تعاملات اعراب، مردم آس��یا و آمریکایی‌های لاتین‌تبار چندبعدی 
هستند- در حین حال به بیش از یک نفر خدمات‌رسانی می‌کنند یا چند مسئله 
را هم‌زمان بررس��ی می‌نمایند. این تفاوت توضی��ح می‌دهد که چرا اعراب، 
آسیایی‌ها و آمریکایی‌های لاتین‌تبار  بیشتر در مکالمات میان حرف دیگران 
می‌پرند. به‌ع�الوه، می‌تواند تفاوت‌های رفت��اری در کلاس درس در زمینه 
قطع‌کردن حرف دیگران را توجیه کند و توضیح بدهد که چرا برخی کودکان 
از برخی فرهنگ‌ها انتظار توجه معلم را دارند درحالی‌که معلم حواس��ش به 

سایرین است. 
 بو 

بانی عاش��ق تدریس در این کلاس ویژه در دانش��گاه در زمینه پیشرفت 
مقدماتی کودکان اس��ت؛ چون دانش��جویانش بسیار س��رزنده و پرحرف 
هس��تند. حالا مطالعه مقاله روانکاو اریک اریکسون در مورد اعتمادسازی 
در کودکان توسط والدین را به‌عنوان تکلیف به آنها داده است. زمانی که 
والدین آمریکایی عصرها برای تفریح بیرون می‌روند، باور دارند خواندن 
یک داستان قبل از بیرون رفتن و تضمین اینکه پدر و مادر خیلی زود باز 

می‌گردند باعث می‌شود کودک احساس امنیت بکند. 
ویلمین��ا، یک دانش��جوی فیلیپینی، مخالف اس��ت و می‌گوید این روش 

بسیار محدود و مختص طبقه متوسط مرفه است. 
ویلمینا روش دیگری را برای اعتمادس��ازی پیش��نهاد می‌کند، روشی که 
در فیلیپین یاد گرفته است. هر بار که او بیرون می‌رفت و کودک در خانه 

پیش پرستارش بود، ویلمینا تکه‌ای از لباسش را که تازه درآورده بود روی 
متکای کودک یا در گهواره‌اش می‌گذاش��ت. بدی��ن صورت بوی بدنش 
ک��ودک را آرام می‌کرد و به وی اطمینان می‌داد که مادرش نرفته اس��ت؛ 

بخشی از وی باقی‌مانده است. 
ام��روزه از این تکنیک در آمریکا هم اس��تفاده می‌کنند مخصوصاً مادران 
ش��اغلی که بعد از تولد کودکش��ان خیلی زود دوباره‌ کارش��ان را از سر 
می‌گیرن��د. م��ادر هر روز قبل از رفتن س��رکار یک‌تکه لب��اس را که تازه 
درآورده‌ان��د در کنار کودک می‌گذارند. بوی بدن مادر روی پارچه یادآور 

دائمی حضور وی است. 
بو به نظر نقش مهم‌تری در جمع‌آوری اطلاعات حسی در میان فیلیپینی‌ها 
دارد. ی��ک فیلیپین��ی آمریکای��ی گزارش ک��رد زمانی که ب��رای ملاقات 
با بس��تگانش به فیلیپین رفت��ه بود مادربزرگش همیش��ه او را بو می‌کرد. 
درحالی‌ک��ه در ابتدا از این کار ش��وکه ش��ده بود این رفت��ار را پذیرفت. 
بوکش��یدن مادربزرگ از روی بدجنس��ی نبود، بوها اطلاعاتی را در مورد 

سلامت و بهداشت افشا می‌نمایند. 
 س��طح تأکید روی ح��واس پنج‌گانه در فرهنگ‌ه��ای مختلف متفاوت 
اس��ت. برخی روی بویایی، برخی روی بینایی، ش��نوایی یا حس لامس��ه 

تأکید دارند. 
 زمانی که مادر به فرزندش می‌گوید" برمی‌گردم" روی حس ش��نوایی 
تأکید دارد. شاید مادری دیگر این پیام را با استفاده از حس بویایی منتقل 

نماید. 
 قبایل مائوری نیوزیلند )زلاندنو( رس��م دارند با هونگی به هم س�الم 
کنند. آنها بینی‌ها و پیشانی‌هایش��ان را به بینی و پیش��انی دیگری فش��ار 
می‌دهن��د و از یک‌ه��وا تنفس می‌کنند- نوعی بوکش��یدن. درگذش��ته در 
هاوایی مردم یکدیگر را بو می‌کردند. اگرچه بس��یار از مردم امروزه واژه 
هائول به معنی خارجی را کلمه‌ای خفت‌آور تلقی می‌کنند در زبان هاوایی 
به معنی "از یک‌نفس نبودن" اس��ت. این ارتباطی بین عادات بوکشیدن و 

سلام و احوالپرسی اینویت یعنی مالیدن بینی‌ها به یکدیگر است. 
منب��ع: کتاب رفتارهای چندفرهنگی اثر  نورین درس��ر، ترجمه دکتر 

ابراهیم زارع‌پور، نشر فوژان
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 نقش بانک در تأمین مالی از طریق وجوه اداره شده 
منظ��ور از وجوه اداره ش��ده، جم��ع‌آوری منابع مالی از تعداد مش��خص و 
معینی از تأمین‌کنندگان است که مایل هستند منابع تجمیع شده صرفاً در یک 
پروژه مشخص )متقاضی مشخص( صرف گردد و مسائل مربوط به عواید، 
بازپرداخت، ریسک اعتباری و کلیه مسائل مربوط به توجیه‌پذیری از پیشرفت 
و بهره‌برداری پروژه مربوط به قراردادی معین فی‌مابین واگذارنده منابع مالی 
و مصرف‌کننده منابع می‌باش��د. در این میان بانک تنه��ا به‌عنوان کارگزار، با 
دریافت کارمزد توافق شده، وظایفی دارد که هرکدام می‌بایست به طور صریح 
در »قرارداد عاملیت« گنجانده شود. قرارداد عاملیت بانکی می‌تواند به‌صورت 
موردی و ساده یا جامع و پیچیده باشد. ازاین‌رو، انواع خدمات عاملیت بانکی 

با کارمزدهای متفاوت به‌صورت زیر تعریف می‌شود. 
1. بانک به‌عنوان کارگزار در نظارت بر مصرف منابع پروژه

2. بانک به‌عنوان کارگزار در پذیرش و سپرده‌گذاری وثایق مربوط به پروژه
3. بانک به‌عنوان کارگزار در حسابداری و گردش وجوه روزانه در پروژه

4.بانک به‌عنوان کارگزار در مدیریت مالی و ریسک پروژه
5. بانک به‌عنوان کارگزار در خدمات اعتبارسنجی و امکان‌سنجی پروژه

6. بان��ک به‌عنوان کارگزار در خدمات پرداخت و اعتبار اس��نادی تدارکات 
پروژه

در س��اده‌ترین قرارداد عاملیت بانک عامل، وظیفه هدایت درس��ت و مؤثر 
وج��وه در پروژه را از جانب واگذارنده مطابق با رعایت »ضوابط و مقررات 
مربوط به پول‌ش��ویی و مبارزه با تروریسم« برعهده دارد و درصورتی‌که در 
ق��رارداد عاملیت، هریک از وظای��ف فوق از جانب واگذارنده منابع به بانک 
برون‌س��پاری ش��ود، بانک به‌عنوان کارگزار در حدود وظایف تعیین ش��ده، 
خدمات مرتبط را به طور صرف در موضوع قرارداد )پروژه( عهده‌دار است. 
به‌طورکلی مس��ئولیت‌های اعتباری از قبیل تعیی��ن و ارزیابی کفایت وثایق، 
ضمانت یا پذیرش ریس��ک نکول، تعیین س��قف و کفایت وجوه در پروژه، 
دوره بازپرداخت و نرخ مؤثر بهره در مسئولیت بانک نمی‌باشد. به طور ویژه، 
تعیین دوره بازپرداخت و میزان نرخ بهره متعلقه به واگذارنده منابع، در تصمیم 

 تأمین مالی و مدیریت طرح 
در قراردادهای عاملیت بانکی وجوه اداره شده 

تأمین مالی پروژه‌های صنعتی و عمرانی یکی از تخصصی‌ترین حوزه‌های خدمات بانکی است که در درجه اول مدیریت ریسک اعتباری بانک 
و در درجه دوم همگام‌سازی دیسیپلین‌های مهندسی پروژه با عملیات بانکداری اولویت دارد و شایسته برخورداری از تعالی مأموریت آن بانک 
در ارائه چنین خدماتی است. خدمات مهندسی شده بانکی در تأمین مالی، باتوجه‌به قراردادهای عاملیت، مکانیزمی است که راه منحصربه‌فردی 
را پیش روی سیستم بانکی می‌گذارد تا بتواند خدمات کلان شرکتی و پروژه‌ای را متمایز از دیگر روش‌های تأمین مالی یا بازارهای موازی آن، 
به طور مؤثر و هدایت شده ارائه نماید و درعین‌حال هیچ‌گونه ریسک اعتباری به بانک تحمیل نگردد. باتوجه‌به دستورالعمل وجوه اداره شده در 
تیرماه سال 1402 توسط بانک مرکزی، این مکانیزم در سیستم پولی و بانکی با تمرکز بر تأمین مالی پروژه‌ محور و در رقابت با »ابزار تأمین مالی 

جمعی« و »تأمین مالی از طریق صکوک« در این مطلب به‌صورت اختصاصی بسط داده می‌شود.

پیام پژوهش فر – اداره مدیریت طرح بانکی در شرکت اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان
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شورای پول و اعتبار است.
 خدمات مدیریت طرح در تأمین مالی از وجوه اداره شده 

باتوجه‌به اینکه در فرایند تأمین مالی پروژه‌ها بانک در نقش کارگزار می‌باشد، 
انجام هریک از وظایف مقرر در قرارداد عاملیت مس��تلزم اطمینان از حسن 
اجرا، تس��لط کامل بانک بر دیسیپلین‌های مهندسی در پروژه می‌باشد. یکی 
از خدم��ات متمایزکننده‌ای که خدمات بانک کارگ��زار را از دیگر بانک‌ها و 
نهادهای مالی متمایز می‌کند، برخورداری از تیم مشاوران مدیریت طرح است 
ک��ه موجب همگام کردن گزارش‌های مهندس��ی در مدیریت گردش وجوه 
جمع‌آوری شده و هدایت مصرف و رعایت بهینگی آن خواهد شد به‌گونه‌ای 
که تمامی عملیات بانکی مقرر در قرارداد عاملیت، منوط به تأیید و دس��تور 
پرداخت از جانب مش��اوران مدیریت طرح اس��تناد می‌گردد. بانک با چنین 
 »Bespoke« رویکردی قادر خواهد بود خدمات اختصاصی و در اصطلاح

به متقاضیان وجوه و واگذارندگان وجوه ارائه ‌دهد. 
 مزایای بانکی در تأمین مالی از وجوه اداره شده 

1. در این روش بانک خارج از قرارداد عاملیت هیچ‌گونه مسئولیتی در قبال 
جمع‌آوری و اداره شده نخواهد داشت و از مقررات ناظر بر فعالیت بانک از 

جمله مقررات احتیاطی مستثنی است.
2. بانک هیچ‌گونه ضمانتی نسبت به وجوه واگذارندگان به متقاضیان ندارد.

3. قراردادهای وجوه اداره شده میان بانک و واگذارنده وجوه، مستلزم تأیید 
بانک مرکزی نمی‌باشد.

4. مطابق دس��تورالعمل، در صورت تخلف متقاضی از عدم مصرف وجوه 
اداره ش��ده در موضوع قرارداد تسهیلاتی، بانک مجاز به اقدامات حقوقی و 

اداری است.
5. بانک در این فرایند قادر خواهد بود تا در مقایسه با خدمات تأمین مالی 
جمعی و انتش��ار صکوک شرکتی در بازار س��رمایه، رقابت مؤثر و پررنگی 
داشته باشد و همچنین طیف گسترده‌ای از واگذارندگان وجوه و قراردادهای 

عاملیت متعدد و متفاوت را جذب نماید.
6. توانایی بازاریابی و معرفی انواع پروژه‌های متعدد به واگذارندگان وجوه، 
ب��ا اطمین��ان از هدایت و مدیریت وجوه از طریق بان��ک‌داری اختصاصی و 

مشاوران مدیریت طرح مزیت رقابتی محسوب می‌شود.
7. در پیشبرد اهداف کلان پولی و رسالت بانکی، بانک قادر خواهد بود تأمین 
مالی هدایت شده و مؤثر را به پروژه‌ها و صنایع مختلف در کارنامه نظام بانکی 

به ارمغان آورد. 
8. در ای��ن روش تأمین مالی، پیچیدگی و ملاحظات بانک مرکزی بس��یار 
ساده‌تر خواهد بود و آزادی عمل واگذارنده، بانک عامل و متقاضی به‌مراتب 
بیشتر می‌باشد. 9. تعریف خدمات مدیریت طرح در قرارداد عاملیت در این 
روش، برگ برنده‌ای ب��رای بانک‌ کارگزار، طرفین تأمین مالی و نظام بانکی 

خواهد بود.
10. بانک می‌تواند در عملیات وجوه اداره شده مشارکت مالی داشته باشد و 
در اصطلاح »وجوه تلفیقی« به پروژه تزریق نماید که در این صورت جدای 
از قرارداد عاملیت، مستلزم رعایت آیین‌نامه‌ها، حدود و مقررات بانک مرکزی 

در تخصیص تسهیلات و مشارکت بانکی است.
 نتیجه‌‎گیری 

همان‌طور که اشاره شد، با به‌کارگیری وجوه اداره شده در تأمین مالی و نقش 
بانک به‌عنوان کارگزار در قرارداد عاملیت و همچنین بهره‌گیری از مش��اوره 
خدمات مدیریت طرح، حوزه بانکداری پروژه محور به ش��کل اختصاصی 
و تخصصی‌تر ارائه می‌گردد و  مس��یر تأمین مالی پروژه‌ای توس��ط بانک‌ها 
در بستر مهندسی و مش��روط بر دریافت مستندات و گزارش‌های مهندسی 
می‌باش��د که هم‌زمان اطمینان و کاهش ریس��ک عملیاتی و اجرایی را برای 
واگذارندگان وجوه به همراه خواهد داشت. در این روش همچنین خدمات 
کارمزدی بانک مطابق قرارداد عاملیت، فاقد هرگونه ریسک اعتباری خواهد 
بود و ریس��ک عملیاتی »بانک به‌عنوان کارگ��زار« در این فرایند در صورت 
همگام‌شدن خدمات مدیریت طرح به صفر می‌رسد؛ زیرا همان‌طور که اشاره 
شد هرگونه عملیات بانکی در پروژه منوط به ارائه مستندات و گزارش‌های 
مدیری��ت طرح می‌باش��د. در این روش همچنین بانک با داش��تن اطلاعات 
کاف��ی از واگذارنده / واگذارندگان و وجوه اداره ش��ده در پروژه، اختیار در 
تصمیم‌گیری اطمینان یافته‌ای مبنی بر مشارکت در قالب وجوه تلفیقی اداره 

شده از منابع خود خواهد داشت.
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| لیال� نوری، کارش��ناس مدیری��ت روابط عموم��ی و صدای 
مشتریان و استاد دانشگاه پیام نور|

وقتی ماه آذر شروع می‌شود به فکر شب یلدا می‌افتم. برای همه ما 
این شب پر از خاطره است. گذشتگان ما کاملًا آگاهانه این روز را 
مهم دانستند. واژه یلدا به معنای زایش و تولد است، ایرانیان باستان 
با این باور که فردای ش��ب یلدا با دمیدن خورش��ید، روزها بلندتر 
می‌شوند و تابش نور ایزدی افزونی می‌یابد، این شب را زایش مهر 
یا زایش خورش��ید می‌خواندند و جش��ن بزرگی برپا می‌کردند.  با 

کمی تعمق می‌توان عناصر این شب را چنین تعبیر کرد:
هم‌نشینی یعنی: باهم هستیم؛

جشن شبانه یعنی: شاد باشیم؛
بیداری تا بامداد و تماشای طلوع خورشید یعنی: امید به زندگی 

و راه نو؛
جمع‌ش��دن خانواده در منزل بزرگ‌ترها یعنی: خانواده، ثروت و 

برکت و احترام به یکدیگر؛ 
کرسی چوبی و نشستن زیر آن یعنی: جمع‌شدن زیر یک سقف؛

قصه‌گویی یعنی: استفاده از تجربیات؛ 
حافظ و شعرخوانی یعنی: زنده نگه‌داشتن روحیه شادی، مهربانی، 

سرگرمی و آرامش خانواده؛ 
رقص و پایکوبی یعنی: کار تیمی همیشه نتیجه خوب دارد؛

مهیاکردن خوراکی‌ها یعنی: تأمین آذوقه )هندوانه، انار، کشمش، 
بادام، گردو، س��نجد، گندم برش��ته، شاهدانه و کشک و تنقلاتی که 

مادربزرگ‌ها برای سفره شب چله فراهم می‌کردند( ؛
انگورهای بسته با نخ به سقف خانه‌های چوبی یعنی: استفاده از 

راهکارهای مناسب برای رسیدن به اهداف؛
چراغ‌نفت��ی برای روش��نایی یعن��ی: اس��تفاده از وس��ایل برای 

هموارکردن راه؛
بلندترین ش��ب یعنی: پیش��ینیان باتوجه‌به طولانی‌بودن این شب 
اهمیت زمان را درک کردند و توانستند کارها و فعالیت‌های خود را 
با گردش خورش��ید و تغییر فصول و بلندی و کوتاهی روز و شب 

و جهت و حرکت و قرار ستارگان تنظیم کنند.
ش��نیدم ک��ه در بعضی از نق��اط در این روز مردم تا س��حر انتظار 
می‌کش��ند تا از قارون افس��انه‌ای اس��تقبال کنند. ق��ارون در لباس 
هیزم‌شکن برای خانواده‌های فقیر تکه‌های چوب می‌آورد یا خمچه 

)خُنچه( تهیه و به خانه عروس می‌فرستند.
تازه فهمیدم که یلدا به‌عنوان ش��ب اول زمستان و شب آخر پاییز 

چه مفاهیمی را می‌تواند به ما انتقال دهد.

شب یلدا؛ شب معناها
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| سپیده غیاثی فرد، مدیر مشتریان ويژه بیمه سامان|
|محمد رئیسی، کارشناس فنی مدیریت مشتریان ويژه بیمه سامان|

در س��ال‌های اخیر، با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات، تمام ابعاد 
زندگی بشر و س��بک حکمرانی و خدمت‌رس��انی تحت‌تأثیر قرار گرفته 
اس��ت. در واقع فناوری ها و راهبردهایی از قبیل ابرداده ها، داده های باز، 
ش��بکه های اجتماعی، بلاگ‌ها، دولت سیاّر، رایانش ابری و... نحوه ارائه 

خدمت را متحول کرده اند.
صنع��ت بیمه به‌عنوان یکی از بخش های کلیدی اقتصاد نیز از این قاعده 
مس��تثنی نبوده و دس��تخوش تغییرات عمده ای در روش‌ها و فرایندهای 

مدیریتی کسب‌وکارهای سیستم محور و مبتنی بر اطلاعات شده است.
این صنعت، طی سال های اخیر به دلیل فشارهای اقتصادی، تغییر قوانین 
و مقررات، تغییر انتظارات بیمه‌گذاران و ظهور نسل جدید، نفوذ گسترده 
فناّوری، تغییر سبک زندگی افراد و فعالیت واحدهای تولیدی و خدماتی، 
برای تطبیق با ش��رایط جدید و تغییر فرایندهای کاری به ش��کل نوآورانه 
تحت‌فشار قرار گرفته است. مشتریان و تقاضای آنان در مرکز این فشار و 
تغییر و تحولات قرار دارند و انتظارات آنان از صنعت بیمه به دلیل تجربه 

روبه‌بهبود در سایر صنایع در حال تغییر است. 
اگ��ر چه باتوجه‌به نق��ش کلی��دی داده و اطلاعات در صنع��ت بیمه از 
صدور بیمه‌نامه تا پرداخت خس��ارت قابلیت دیجیتالی‌ش��دن را داشته و 
در همین راس��تا کس��ب وکارهایی نیز تحت عنوان »اینش��ورتک« در این 
زمین��ه فعالیت خ��ود را آغاز کرده اند، اما به‌کارگی��ری فناوری های نوین 
همچن��ان با چالش های��ی کلیدی از قبیل محدودیت خط��وط ارتباطی و 
س��رعت پایین آن ه��ا در انتقال داده های الکترونیکی، نبود ش��بکه اصلی 
تجارت الکترونیکی در کش��ور و س��خت افزار و نرم افزار مربوط به آن، 
فق��دان زمینه-ه��ای حقوقی لازم برای اس��تفاده از تج��ارت الکترونیک 
همچون عدم مقبولیت اسناد و امضاهای الکترونیکی در قوانین و مقررات 
جاری کش��ور، تأمین امنیت لازم انجام مب��ادلات الکترونیکی و محرمانه 
ماندن اطلاعات مربوطه و... مواجه اس��ت. بنابراین، هم‌زمان با استفاده از 
اینترنت در ارائه خدمات، مفاهیم جدید از قبیل دولت الکترونیک، دولت 
دیجیتال، دولت هوش��مند، حکمرانی الکترونیک، حکمرانی هوشمند و... 
فراروی حکومت‌ها وجود دارد. چنان‌که حکمرانی هوشمند به یک پدیده 
در حال گس��ترش تبدیل ش��ده و یک حکمرانی فناورانه اس��ت و نیاز به 
فهم فناورانه دارد؛ به نظر می رس��د اگر یک نظام حکمرانی نتواند تصویر 
روش��نی از فناوری داشته باش��د، نمی تواند پایه گذار یک نظام حکمرانی 
مناسب باشد. بادقت در آنچه که بیان شد می‌توان دریافت امروزه مشکل 
صنعت بیمه فقدان داده در کس��ب وکار نیس��ت، بلکه ناتوانی در ارتباط 

داده ها، یکپارچگی آنها و هوش��مندی در اس��تفاده از آن اس��ت؛ بنابراین 
کشور در صورتی موفق خواهد بود که بتواند از این داده های جدا از هم، 

دانش و هوشمندی در حکمرانی تولید کند. 
ب��ا این توضی��ح می‌توان گفت که حکمرانی هوش��مند، در امتداد مفهوم 
دولت الکترونیک قابل‌طرح اس��ت. بر همین اساس توجه به تغییرات در 
عرصه‌های مختلف عمومی، منجر به شکل‌گیری حکمرانی هوشمند شده 
که دربرگیرنده مؤلفه‌های مانند اداره هوش��مند، تعامل هوش��مند، امنیت 
هوش��مند و زیرس��اخت هوشمند اس��ت؛ بنابراین با حکمرانی هوشمند، 
می-توان مزایای بس��یاری را برای جامعه و بیمه‌گذاران از جمله افزایش 
مش��ارکت ش��هروندان در تصمیم گیری های کلان جامعه، بهبود کارایی، 
عدال��ت اجتماعی و بهینه س��ازی مصرف مناب��ع و تمرکززدایی و توزیع 

امکانات را در جهت پیشبرد برنامه های کشور فراهم کرد.
البته هوشمندس��ازی کس��ب‌وکار الکترونیک در صنعت بیمه یک مرحله 
حیاتی بوده و با احصاء دقیق ش��رایط علّی و الزام آور همچون )توس��عه 
خدم��ات الکترونی��ک و تغییر رفتار و انتظ��ارات بیمه-گذاران، ضرورت 
اس��تقرار نظ��ام یکپارچه بیمه‌ای، کنت��رل و مدیریت ریس��ک، حاکمیت 
قانون(؛ بس��ترهای موردنیاز و عوامل مؤثر نظیر )سیاس��ت های بیمه ای، 
زیرس��اخت فن��اوری اطلاعات و ارتباط��ات و تکنولوژی-ه��ای نوین، 
ملاحظات حقوقی و قانونی، هوشمندسازی کسب‌وکار(؛ عوامل تسهیلگر 
و ی��ا محدودکننده‌ای چون )س��طح دانش و مه��ارت، فرهنگ دیجیتال، 
هزینه-های هوشمندس��ازی و نگرش مدیران(؛ راهبردها و اقدامات لازم 
مانند )ارتقا سطح دانش، توسعه هوشمندسازی مبتنی بر اطلاعات، تقویت 
فرهن��گ و قوانین دیجیتال( به پیامدهای ناش��ی از ای��ن فرایند همچون 
)جامعه دانشی، ایجاد دموکراسی الکترونیک، زیرساخت هوشمند، امنیت 
هوش��مند، مشارکت و تعامل هوشمند، تحقق دولت الکترونیک( می‌توان 
بر دغدغه ها و چالش های آن فائق آمد و وضعیت آن را انسجام و بهبود 

بخشید.
س��خن پایان��ی آن اس��ت ک��ه حکمرانی بر اس��اس وف��ور داده نیازمند 
هوشمندس��ازی و افزایش دقت در سیاست‌گذاری در این صنعت است. 
در این مسیر بسیاری از شیوه های پیشین نیاز به تغییر با ابزارهای مدرن تر 
دارند؛ ساختارهای کهنه نیاز به نوسازی دارند و این نوسازی بدون اتکا و 

فهم عمیق از فناوری، ما را از مسیر پیشرفت دورتر خواهد کرد. 
استخراج از پژوهشی با عنوان:

ارائه الگوی حکمرانی هوش��مند در کس��ب‌وکار الکترونیک در صنعت 
بیمه: رویکرد داده‌بنیاد

مقاله ارائه و چاپ ش��ده در س��ی‌امُین همایش ملی و یازدهمین همایش 
بین‌المللی بیمه و توسعه 

الزامات حکمرانی هوشمند 
ــب‌وکار الکترونیک  در کس
در صنعت بیمه
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بله درست حدس زدید! توانایی لیسنینگ و مهارت شنیداری، می‌تواند به 
طور مس��تقیم روی مهارت اسپیکینگ شما تأثیر بگذارد. در اصل، این دو 
مکمل همدیگر هس��تند و اگر شما بتوانید روی هر دوی آن‌ها به‌صورت 
هم‌زمان متمرکز شوید، قطعاً نتیجه بسیار بهتری خواهید گرفت. از طریق 
گوش‌کردن به انواع پادکس��ت، موزیک‌های انگلیسی و کتاب‌های صوتی 
می‌توانی��د از طریق افزایش مهارت ش��نیداری، تقویت اس��پیکینگ را نیز 

پیش ببرید.
بهتر است پادکست‌ها و کتاب‌هایی که انتخاب می‌کنید در ژانر موردعلاقه 
شما باشند؛ همچنین، آن‌ها را باتوجه‌به سطح خود انتخاب کنید تا بتوانید 
به‌صورت حداقلی، معنی آن‌ها را متوجه شوید. تداوم در این کار به شما 

کمک می‌کند که سریع‌تر به نتیجه دلخواه خود برسید.
 بازخوانی مطالب )تکرار( 

ای��ن روش، یکی از محبوب‌ترین و س��اده‌ترین انتخاب‌هایی اس��ت که 
می‌توانید داش��ته باش��ید. از طریق این تکنیک، تقویت اس��پیکینگ ش��ما 
هم‌زمان با تقویت لیس��نینگ پیش خواهد رفت. ش��ما ب��ا تقلید و تکرار 
دیالوگ‌ه��ا و یا متن‌هایی که می‌ش��نوید، می‌توانید به‌س��ادگی انگلیس��ی 
صحبت کنید. کافی اس��ت فیلم، پادکست، کتاب صوتی و یا هر مطلبی را 
انتخ��اب کرده و بعد از اینکه بادقت ب��ه تلفظ و کلمات گوش دادید، آن 

را تقلید کنید.
 حرف‌زدن روزمره را به زبان انگلیسی پیش ببرید گوشک‌ردن 

هیچ‌چیز به‌اندازه حرف‌زدن روزم��ره و موقعیت‌های احتمالی نمی‌تواند 
مه��ارت ش��ما را در این زمین��ه بالا بب��رد. تقویت اس��پیکینگ از طریق 
دیالوگ‌های روزمره، می‌تواند هر بار نکات زیادی به ش��ما یاد بدهد. در 

اصل، این یک چالش بس��یار جذاب و کاربردی است. شما باید هر روز، 
حداقل در موقعیت‌های مش��خصی سعی کنید مکالمات و جملاتتان را به 
انگلیس��ی برگردانید. داشتن یک پارتنر زبان می‌تواند کمک زیادی در این 

مورد محسوب شود.
شما می‌توانید با یکی از هم‌کلاسی‌ها و یا دوستانتان که سطح مشترکی با 
شما دارد، این تمرینات را انجام دهید. همچنین برنامه‌های زیادی هستند 
که به شما کمک می‌کنند در آن‌ها پارتنر زبان پیدا کنید و روزمره با آن‌ها 

انگلیسی صحبت کنید.
 گوش‌دادن موزیک و همخوانی با آن 

موزیک یکی از س��رگرمی‌های جدانشدنی امروزه است که همه افراد به 
سبک‌های مختلفی از آن گوش می‌دهند. بهتر است، سبک موردعلاقه‌تان 
را انتخاب کرده و موزیک‌های انگلیس��ی‌زبان آن را گوش کنید؛ همچنین، 
باید ابتدا از آهنگ‌های ساده شروع نمایید. بعد از مدتی با خواندن متن و 
یا حفظ‌کردن آن‌ها سعی کنید با آهنگ‌ها همخوانی کنید. این راه هم برای 

تقویت اسپیکینگ مؤثر خواهد بود.
 خواندن کتاب با صدای بلند 

خواندن کتاب به زبان‌اصلی، علاوه بر این که بس��یار لذت‌بخش است و 
دایره لغاتتان را گسترده‌تر می‌کند، می‌تواند به شما در تقویت مهارت‌های 
دیگ��ر نیز کمک کند. بهتر اس��ت، کتاب را با ص��دای بلند بخوانید تا هم 
مشکلات تلفظی پیدا نکنید و هم ادای کلمات و جمله‌ها برایتان راحت‌تر 

شود.
 گوش‌دادن پادکست و تکرار آن 

پادکست‌ها، امروزه با موضوعات بسیار متفاوتی عرضه می‌شوند و قطعاً 

معجزه تقویت لیسنینگ با اسپیکینگ
سامان جمشیدی

آموزش زبان با سامان
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ش��ما هم می‌توانی��د مطالب موردعلاقه خودتان را به زبان انگلیس��ی پیدا 
کنی��د، و به تقویت اس��پیکینگ خود ادامه دهید. پیش��نهاد می‌کنیم بعد از 
اینکه پادکس��ت را کوش کردید، سعی کنید آن را به‌صورت بخش‌بخش، 

تقلید و تکرار کنید.
پادکس��ت‌های زیادی هستند که ش��ما می‌توانید در شبکه‌های اجتماعی، 

مانند: یوتیوب، کست باکس و دیگر موارد گوش کنید.
 تماشای فیلم 

فیلم‌ها هم مثل آهنگ‌ها، س��رگرمی بزرگی هس��تند که می‌توانید با دیدن 
آن‌ها، هم س��رگرم ش��وید و هم تقویت اسپیکینگ را جدی‌تر دنبال کنید. 
شما می‌توانید با دیدن فیلم‌های زبان‌اصلی و دقت به ساختار جملات آن، 
به‌راحت��ی مهارت‌هایتان را افزایش دهید. فیلم‌ها، لهجه‌های مختلفی دارند 
و باید به این موضوع هم دقت داشته باشید؛ اگر به لهجه خاصی علاقه‌مند 

هستید، حتماً باید فیلم‌هایی با همان سبک را نگاه کنید.
همچنین بهتر اس��ت، علاوه بر فیلم‌های س��ینمایی، سریال‌های به‌روز و 
پر طرف‌دار را نیز دنبال کنید و آن‌ها را به زبان انگلیس��ی ببینید. این کار 
به ش��ما کمک می‌کند تا با مکالمات روزمره و رایج، بیش��تر آشنا شوید. 
بسیاری از افراد هستند که تنها با سریال دیدن، توانسته‌اند سطح زبان خود 

را بالا ببرند و تقویت صحبت‌کردن را در کنار سرگرمی تجربه نمایند.
تقوی��ت صحبت‌کردن به‌راحتی می‌تواند با تمرینات مداوم و منظم انجام 
ش��ود. ش��ما باید این مهارت را جدی بگیرید و برای افزایش توانایی‌تان، 
اقدامات لازم را انجام دهید. اگر از این راه‌ها استفاده کنید، با لذت بیشتری 
زبان را یاد می‌گیرید و س��رعت ش��ما در یادگیری تلفظ و صحبت‌کردن 

به‌صورت روان نیز بیشتر خواهد شد.
ب��رای دیدن مطالب و ویدئوهای مرب��وط به آذرماه، QR Code زیر را 

اسکن کنید. 

 همان‌ط��ور که قبلًا خدمتتان گفتیم، در پایان فصل پاییز، آزمونی برگزار 
خواهد ش��د که در صورت قبولی در آن از س��مت آکادمی سامان به شما 
مدرک مرتبط اعطا می‌ش��ود. برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه و 
ش��رکت در آزمون، از تاریخ دهم تا بیس��تم دی‌م��اه QR Code زیر را 

اسکن کنید.
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 و اما س��ؤال این ماه: اوقات فراغ��ت خودتان را چگونه می‌گذرانید؟ 
تفریحات بیرون سازمان شما چیست؟

محمد کوشکستانی - بانکدار عملیات، شعبه بازار کفاش‌ها 
چون فرصت نمی شه بیشتر کارهای روزمره اما اگر پیش بیاد طبیعت‌گردی

شیوا ایزدی - بانکدار فروش، شعبه میدان نبوت
اوقات فراغت: مطالعه کتاب، تفریح: مسافرت
حشمت سپندار - رئیس شعبه، شعبه اهواز

جمعه‌ها تماشای فیلم و دوچرخه‌سواری
مهرداد شیدائی آشتیانی - کارشناس عملیات بانکداری شرکتی، مدیریت 

بانکداری شرکتی 
اگر در محل برج س��امان یک باش��گاه ورزشی احداث بش��ه دیگه به امید 

پروردگار تفریحات بیرون سازمانی‌ام هم به درون‌سازمانی تبدیل میشه.
زینب پرویزی - کارشناس پشتیبانی عملیات بانکی، مدیریت پشتیبانی 

فروش
من که عاش��ق سفرم و همیشه دلم میخواد یه فرصتی ایجاد بشه یه کاروان 
مسافرتی بخرم و باهاش برم دور ایران و دنیا رو بگردم. به‌غیراز سفر، در کنار 

خانواده بودن، نقاشی، کتاب و ورزش اوقات فراغت منو پر میکنن.
مهدی یوسفی - کارشناس فروش غیرحضوری، مدیریت جذب و فروش
در طول مسیر رفت‌وبرگشت از س��رکار:کتاب‌خوانی، قبل از خواب: فیلم، 

آخر هفته: کوهنوردی، اگر هم پول مازاد بیاد چند وقت یک‌بار مسافرت

س��هراب جلیلی طهماسبی - کارشناس پش��تیبانی درگاه‌های فیزیکی، 
مدیریت پشتیبانی فروش 

به نظرم افتتاح مجموعه س��الن‌های ورزشی مثل: بیلیارد، رزمی،  بدنسازی، 
ورزش زورخانه‌ای یا اتاق ماساژ یا حتی گیم‌نت در برج سامان میتونه جالب 

و کاربردی باشه.
حمید روش��نی - بازرس تطبیق و مبارزه با پول‌ش��ویی ستاد، مدیریت 

تطبیق و مبارزه با پول‌شویی
م��ن کتاب خوندن رو خیلی دوس��ت دارم. زمانی هم که نتونم مطالعه کنم 
کتاب‌های صوتی و پادکست‌های سایت رخ رو گوش میدم، این سایت فوق 
العاده اس��ت. علاوه بر اون تهران‌گردی توی کوچه و بازار بزرگ رو هم که 

نگو
رامین لطفعلی پور خوئی - کارشناس پیگیری مطالبات کلان، مدیریت 

پیگیری مطالبات 
تو مس��یر رفت‌وبرگش��ت گوش‌دادن به پادکس��ت، روزهای زوج باشگاه، 
شب‌ها پیاده‌روی با پیکو )پت(، در صورت آلوده نبودن هوا هر شب تماشای 
فیلم یا فیفا بازی )ps4( یه هفته در میان آخر هفته میریم شمال و زندگی سالم 
و ارگانیک، یکبار در ماه برنامه کوهنوردی بانک، استخر و سایر تفریحات در 

صورت هماهنگی جمعی پایه‌ام
سید عباس جهان‌مطاع - بانکدار عملیات، شعبه سجاد مشهد

pos  بازاریابی

پرسـش‌وپاسـخ
مثل روال گذشته، قراره هر ماه با طرح یه سؤال درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات بانکی، 
کس��ب‌وک‌ار، ارتباطات و... نظر همکاران بانک س��امان رو دررابطه‌با اون موضوع دریافت کنیم و 
از طریق انتش��ار پاسخ‌ها در این صفحه، بتونیم کمک کنیم تا دانش و تجربه هر کدوم از همکاران 

بانک سامان، به‌صورت روان‌تر جریان پیدا کنه و به دست همه خوانندگان نشریه سامان برسه.



19 آذر 1402 / سال نوزدهم، شماره 198

امین مصلی نژاد - مسئول مرکز خدمات، شعبه اروند
جدیداً دسته‌جمعی با همکاران شعبه میریم فوتسال

علی توسن - بانکدار فروش، شعبه نازی‌آباد 
بیش��تر اوقات ورزش و مواقعی هم در صورت فراهم بودن شرایط رفتن به 

کنسرت یا دیدار با دوستان.
مرتضی علی بابائی - کارشناس حفاظت الکترونیک، مدیریت حراست 

طبیعت‌گردی 
مهرداد آئینی – بانکدار عملیات، شعبه شهرری

گذراندن وقت با افراد درون سازمان
محمدرضا پیشگاه هادیان–  رئیس شعبه، شعبه کارگر شمالی

قطعاً طبیعت‌گردی و ایرانگردی گروهی و آشناشدن با افراد جدید در طول 
س��فر. قبلًا دو تا پیش��نهاد متفاوت هم دادم اولی اینکه به نام بانک یک کمپر 
خریداری بش��ه و دورتادورش تبلیغات بانک س��امان نصب بشه و یک نفر 
به‌صورت دوره‌ای به‌عنوان سفیر بانک تمام ایران رو باهاش بگرده و تبلیغات 
کنه که میتونه پیج اینستاگرام جداگانه‌ای داشته باشه و اثر مردمی خوبی خواهد 
داش��ت. دوم اینکه با یک تور لیدر مجرب قرارداد بسته بشه در طول ماه دو 
 VIP بار تور طبیعت‌گردی و ایرانگردی یک‌روزه یا دوروزه با اتوبوس‌های
برگزار کنند تا همکارها با خانواده بتونن لذت س��فر دسته‌جمعی رو تجربه 

کنند. 
بهنام نقابی – بانکدار عملیات، شعبه سرو 

Playhouse  )خونه بازی(
نعمت علینقی تبار ملکشاه – بانکدار عملیات، شعبه بابل 

انج��ام کاره��ای عقب‌افتاده، اگه وقتی بمونه طبیعت‌گردی، ش��نا، ش��کار، 
مسافرت.

ایوب رحمن پناه – بانکدار فروش، شعبه سنندج 
کل هفته شعبه، جمعه چای رو آتیش در دل طبیعت )چای دودی(

مرتضی افشار - کارشناس بررسی مطالبات در معرض ریسک، مدیریت 
پیگیری مطالبات

اکثر اوقات مطالعه می‌کنم
محمدرضا عباس نژاد فرزانی – پول رسان، اداره نقود و اوراق بهادار 

من همیشه در اولین کار و فرصت به مزار پدر عزیزم میرم و با قرائت فاتحه 
و ق��رآن به ایش��ان ادای احترام می‌کنم و در کارهای بعدی س��رزدن به مادر 
مهربانم و دیدار با خانواده، بعد آن گردش و خرید با همسرم، طبیعت‌گردی، 
رفتن به کنس��رت چون خیلی علاقه داریم واقعن لذت بی‌انتهایی داره و اگه 
شرایط کاری و معیشتی اجازه بده عاشق سفرم چون انرژی و روحیه تازه‌ای 
به من و همسرم برای ادامه زندگی و کار میده. امیدوارم تمام مردم ایران بتونن 
این کارها رو انجام بدن و در کنار خانواده همیش��ه سالم و لب خندان داشته 

باشن ان‌شاءالله.
مرضیه جعفری – بانکدار فروش تخصصی، شعبه سعادت‌آباد 

نمیش��ه انکار کرد که زندگی زبر و خشنه اما لذت‌هایی هست که می‌تونیم 
زندگی رو با اونا لطیف کنیم، اهلی کنیم، خوشایند کنیم؛ مثل سفر، ریکاوری 
با انرژی طبیعت )کوهنوردی(، گوش‌دادن به پادکست‌های موردعلاقه‌ام، کافه 
گردی با آدم‌های امنِ زندگی‌ام، دیدنِ فیلم و گوش‌دادن به موزیک، خوندن 

کتاب‌هایی که کمک میکنه زندگی رو به گونه متفاوتی تجربه کنم.

حامد دورقی نژاد – بانکدار فروش، شعبه اروند 
اخیراً آخر هفته‌ها پیاده‌روی، مطالعه و س��الن فوتسال را توی برنامه زندگی 

قرار دادیم.
هادی ایرانی پور - بازرس تطبیق و مبارزه با پول‌شویی شعب، مدیریت 

تطبیق و مبارزه با پول‌شویی
ورزش‌کردن به‌خصوص فوتسال، پیاده‌روی به همراه خانواده در پارک محله 
البته در هوای پاک، بازدید از والدین آخر هفته همراه با صرف چای دبش... 

احسان آقابالائی - بانکدار عملیات، شعبه ترمینال 2 مهرآباد 
تمرک��ز برای یادگیری زبان انگلیس��ی و رفتن به آکادم��ی زبان، گوش‌دادن 
به موس��یقی بدون کلام، آخر هفته‌ها هم معمولاً رفتن به طبیعت )دورهمی 

خانوادگی(
لیلا رضائی – بانکدار فروش، شعبه ملاصدرا 

قطعاً مس��افرت ول��ی ای‌کاش ی��ه مجموعه تفریحی داش��تیم ت��ا همه با 
خانواده‌هامون و دوستامون می‌توانستیم در طول هفته ازش استفاده کنیم

امید ارقند – بانکدار فروش، شعبه تهرانسر
کوهنوردی و طبیعت‌گردی، دورهمی‌های خانوادگی و دوستانه و بازی مافیا، 

تماشای فیلم و گوش‌کردن موزیک، تماشای تئاتر و کنسرت
حسین پرویزی – بانکدار عملیات، شعبه خیابان آذربایجان

بخشنامه می‌خونیم
محمدحسین بدر – مسئول مرکز خدمات، شعبه پیروزی

مسافرت در هر زمانی قطعاً جوابه
فاطمه حلمی شالقونی – کارشناس پایاپای، اداره پایاپای 

دیدار با خانواده و دوستان، تماشای فیلم، مطالعه کتاب و ورزش
پریا سرخ دینی – بانکدار عملیات، شعبه کارگر شمالی

بیشتر اوقات مطالعه، مدیتیشن، سفر و طبیعت‌گردی در حد امکان
حسین استادی – بانکدار فروش، شعبه مشهد 
مطالعه بخشنامه‌ها، کتاب خوندن و مطالعه زبان

بهزاد شریفی – بانکدار عملیات، شعبه خیابان جمهوری
تماشای فیلم

فاطمه کیومرثی - بانکدار عملیات، شعبه گیشا 
بهترین تفریح من گذراندن وقتم با خانواده بالاخص کودکم و جبران مافات 
بهترین لحظاتی اس��ت که با ایش��ان نبودم. به‌صورت روتین مطالعه ش��بانه 
کتاب‌ها و مقالات با موضوعات گوناگون و انجام تکالیف کارآموزی هست و 
در آخر هفته‌ها هم دیدوبازدید از دوستان و یه کم خاله‌بازی و دو هفته یکبار 

هم کوهنوردی به همراه تیم کانون وکلا.
علی همتی - کارمند عیب‌یاب خودپرداز، اداره نقود و اوراق بهادار 

در طول هفته دو یا سه جلسه باشگاه بدنسازی، آخر هفته استخر
سید علی‌اصغر جنت نژاد - بانکدار ویژه، شعبه کرمان

بهترین تفریح قطعاً س��فر و در اوقات فراغت دور دور و اگر فرصتی ش��د 
خواندن کتاب

عادل برزگری – بانکدار عملیات، شعبه اروند
آخر هفته‌ها با همکاران ش��عبه میریم سالن فوتسال، تایم‌هایی که آزاد باشم 
در طول هفته، ساز موسیقی کار می‌کنم یا کتاب می خونم. آخر شبا هم ‌بازی 

PS4 .آنلاین و
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 سلام به همراهان کافه تک
ای��ن ماه با معرفی یک نرم‌افزار کاربردی برای دانلود فیلم از وب‌س��ایت 
یوتیوب همراه شما هستیم. برخی کاربران، استفاده از ویدئو‌های یوتیوب 
در کامپیوت��ر را ب��ه تماش��ای آنلاین ترجیح می‌دهند. برای این دس��ته از 
کارب��ران گزینه‌ه��ای متعددی وج��ود دارد و می‌توانند ب��ا یک‌بار نصب 
نرم‌اف��زار، هر ویدئویی از یوتیوب را دانل��ود کنند. در ادامه برخی از این 

نرم‌افزار‌ها را معرفی می‌کنیم:
4kdownload برنامه

  4kdownload به‌عن��وان اولین برنامه دانلود ویدئو از یوتیوب س��راغ
رفتیم که یکی از بهترین موارد است. با این نرم‌افزار امکان دانلود ویدئوها 
با رزولوش��ن 4k و موس��یقی در فرمت‌های مختلف از بیش از ۱۰ هزار 
سایت وجود دارد. این ابزار از تمام سایت‌های محبوب پشتیبانی می‌کند.

برای دانلود به کمک این برنامه مراحل زیر را دنبال کنید:
4kdownload..www( 4  را از س��ایت آنkdownload ابتدا برنام��ه

 URL دانل��ود و نصب کنید. س��پس به مرورگر رفت��ه و از یوتیوب )com
ویدئویی که قصد دانلودش را دارید کپی کنید و لینک موردنظرتان را داخل 

کادر url  قرار دهید و منتظر تمام‌شدن دانلود فایل ویدئویی خود شوید. 

کاربران��ی ک��ه روش‌ه��ای آنلاین برای دانل��ود را ترجی��ح می‌دهند نیز  
می‌توانند از سایت زیر استفاده کنند.

 https://yt5s. om

لینک دانلود نرم‌افزار:
https://www.4kdownload.com/downloads/34

لینک روش آنلاین )بدون نیاز به نصب نرم‌افزار(:
https://yt5s.com/en173

با کافه تک از آخرین اخبار تکنولوژی مطلع ش��وید و با نرم‌افزارهای 
کاربردی آشنا ش��وید. مثل ماه‌های گذشته، سعی میک‌نیم در این بخش 
نرم‌افزاره��ای کارب��ردی، گجت‌های جدی��د، پادکس��ت‌های مرتبط و 
کل��ی خبرهای جذاب از دنیای تکنولوژی رو با ش��ما در میون بذاریم. 
خوش��حال میشیم ش��ما هم تجربه‌هاتون را برای ما بفرستید و با بقیه به 

اشتراک بذارید.

ــافه تـک  ک
Café Tech

| مهرناز تباری|
| کارشناس مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان |
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موفق سازها
پدیده‌ها چگونه محبوب می‌شوند

اثر درک تامسون
مترجم: سینا بحیرایی

Hit Makers:
 The Science of Popularity in an Age of Distraction
By Derek Thompson

 درباره کتاب 
خیلی از مردم به‌صورت توأمان تازه‌ خواه )کنجکاو در مورد کشف چیزهای 
تازه( و تازه‌ هراس )نگران مواجهه با چیزهای تازه( هستند. بهترین آثار موفق 
از این قابلیت برخوردار هستند که با ادغام تازه و قدیمی، اضطراب و درک، 
لحظات معناداری خلق می‌کنند. آن‌ها بنیان‌گذار غافلگیری‌های آش��نا هستند. 
مطالعه این کتاب را به‌تمامی آنها که در حرفه بازاریابی فعالیت می‌کنند و البته 

متخصصان علوم ارتباطات و رسانه توصیه می‌کنیم.
کتاب »موفق س��ازها« یا »پدیده‌ها چگونه محبوب می‌ش��وند« نوش��ته درک 
تامس��ون اثری درباره موفقیت‌ها اس��ت. این کتاب بر این نظریه استوار شده 
اس��ت که »اگرچه به نظر می‌رس��د آهنگ‌ها، برنامه‌های تلویزیونی، فیلم‌های 
پرهزینه، ش��وخی‌های اینترنتی و برنامه‌های درجه یک به‌یک‌باره به موفقیت 
می‌رسند، ولی حتی این آشفته‌بازار فرهنگی هم تحت سلطۀ قوانین مشخصی 

است.«
درک تامس��ون قصد دارد به این بحث روان‌شناسانه بپردازد که چه می‌شود 
که بعضی مردم از بعضی چیزها خوششان می‌آید و نقش رسانه‌ها، شبکه‌های 
اجتماعی، بازهای فرهنگی و اقتصادی که ایده‌ها را گسترش می‌دهند در این 

میان چقدر است.

 این کتاب مناسب چه افرادی است؟ 
این کتاب اساساً دو پرسش مهم را مطرح می‌کند:

1. راز آفرینش محصولاتی که مردم ‌دوس��ت دارند، در موس��یقی، س��ینما، 
تلویزی��ون، کتاب، ب��ازی، برنامه‌های گوش��ی و دیگر بخش‌ه��ای قلمروی 

گستردۀ فرهنگ چیست؟
2. چ��را در این ب��ازار بعضی محصولات شکس��ت می‌خورن��د درحالی‌که 

ایده‌های مشابه آن‌ها جواب می‌دهند و به محبوبیتی فوق‌العاده می‌رسند؟

 درباره نویسنده 
درک کان تامس��ون )زاده 18 م��ه 1986( ی��ک پادکس��ت و روزنام��ه نگار 

آمریکایی است که خود را "پیشرو" توصیف می کند.
تامس��ون از سال 2009 در آتلانتیک نویس��نده بوده است. از نوامبر 2021، 
تامس��ون میزبانی یک پادکس��ت هفتگی با عنوان انگلیس��ی ساده، بخشی از 
شبکه پادکست رینگر را آغاز کرد. در سال 2018، او میزبان پادکست فناوری 
و علمی Crazy/Genius شد که در سال اول نامزد دریافت جایزه بهترین 

پادکست iHeartMedia شد.
 Hit Makers:  او یک��ی از نویس��ندگان کارمند آتلانتیک اس��ت. کت��اب 
How to Succeed in a Age of Distraction یکی از پرفروش‌ترین 
کتاب‌های ملی و برنده جایزه کتاب بازاریابی لئونارد ال بری انجمن بازاریابی 

آمریکا برای بهترین کتاب بازاریابی در سال 2018 بود.

 چکیده‌ای از کتاب 
هر بار که در یک شبکه اجتماعی )چه آنلاین یا آفلاین( اطلاعاتی به شخص 
دیگری می‌دهید، محبوبیت این اطلاعات به این بستگی دارد که آیا مخاطبان 
شما این اطلاعات را به مخاطبان خودشان می‌دهند یا خیر. از این نظر شما با 
یک پرسش داده روبه‌رو می‌شوید: »آیا این خبر مناسب مخاطبان من هست؟« 
مخاطبان ش��ما هم به همین ترتیب این محاسبات را انجام می‌دهند تا تصمیم 

بگیرند که باید این اطلاعات را به دوستانشان بدهند یا خیر.
»آیا این خبر مناس��ب مخاطبان من هس��ت؟« و مخاطب��ان آن‌ها یا در اصل 
مخاط��ب ش��ما هم پیش‌ازاین ک��ه آن را برای مردم کاملًا متفاوتی بفرس��تد، 
همین قضاوت را می‌کند؛ »آیا مناس��ب مخاطبانم هست؟« هر مرحله‌ای که از 
این فرایند طی می‌ش��ود، آن خبر ی��ک گام از منبع اصلی خود بیش‌تر فاصله 

می‌گیرد.
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آیین افتتاح مدرسه 6 کلاسه بانک سامان با حضور مدیران این بانک، نماینده 
مردم بجنورد در مجلس شورای اسلامی، مدیرکل آموزش و پرورش استان، 

مسئولان محلی خراسان شمالی و اهالی روستای بچه دره برگزار شد.
به گزارش سامان رسانه، بانک سامان در راستای ایفای مسئولیت اجتماعی با 
تخصیص اعتبار از محل بودجه فعالیت‌های خیریه خود، اقدام به ساخت و 
تکمیل مدرسه 6 کلاسه در روستای بچه دره از توابع شهرستان راز و جرگلان 

استان خراسان شمالی کرد.
در مراس��م افتتاح این مدرسه 6 کلاسه که به نام »س��امان« نام‌گذاری شده، 
مدیران ارشد بانک سامان، نماینده مردم بجنورد در مجلس شورای اسلامی، 

مدیرکل آموزش و پرورش اس��تان، مسئولان محلی خراسان شمالی و اهالی 
روستای بچه دره حضور داشتند.

علیرضا معرفت مدیرعامل بانک س��امان در این مراسم طی سخنانی با ابراز 
خرس��ندی از افتتاح مدرسه سامان در روستای بچه دره، به پیشتاز بودن این 
بانک در پیش��برد امور عام‌المنفعه اشاره کرد و ادامه داد: بانک سامان توسعه 
فضاهای آموزشی در مناطق کم برخوردار را سرلوحه اقدامات خود قرار داده 
و بر همین اس��اس تاکنون 9 مدرس��ه در مناطق محروم کشور توسط بانک 
سامان احداث شده و چندین مدرسه دیگر نیز در اقصی نقاط کشور در حال 

احداث است.

 افتتاح نهمین مدرسه بانک سامان
 در روستای بچه دره خراسان شمالی

ری
کبی
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وی س��پس ادامه داد: احداث مدرسه »س��امان« در روستای مرزی بچه دره 
اس��تان خراسان شمالی نیز باهدف ارج نهادن به سرمایه‌های ملی این منطقه 
صورت گرفته و امیدوارم که در آینده ش��اهد موفقیت تک تک دانش‌آموزان 

این منطقه باشیم.
 لازم به ذکر اس��ت، این مدرس��ه با شش کلاس مش��تمل بر 477 متر مربع 
ساختمان آموزش��ی و 1000 متر مربع محوطه، با سرمایه‌گذاری کامل بانک 

سامان احداث شده است.
با ساخت این مدرسه شش کلاسه در روستای بچه دره خراسان شمالی، 
بانک س��امان تاکنون 9 مدرس��ه با بالاترین اس��تانداردهای ساختمانی و 

تجهیزات، در سراس��ر ایران س��اخته و هزاران دانش‌آموز را در سراس��ر 
کشور راهی فضاهای آموزشی کرده است. این در حالی است که چندین 
مدرسه دیگر نیز با س��رمایه‌گذاری بانک سامان در اقصی نقاط کشور در 
دس��ت احداث است که به زودی به دانش‌آموزان و فرهنگیان کشور اهدا 

خواهد شد.
لازم به ذکر است که بانک سامان سال‌ها است در حوزه مسئولیت اجتماعی 
با احداث چندین مدرس��ه در مناطق محروم، تجهیز بیمارستان‌ها، کمک به 
بیماران نیازمند، حمایت از دانش‌آموزان مستعد نیازمند و کمک در تأمین آب 

شرب از طریق دفتر یونسکو، اقدامات قابل‌توجهی انجام داده است.
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بانک س��امان موفق ش��د تندیس طلایی س��یزدهمین همایش سراسری 
رضایتمندی مشتری را از آن خود کند.

به گزارش س��امان رسانه، تندیس طلایی س��یزدهمین همایش سراسری 
رضایتمندی مش��تری به بانک سامان رس��ید. در این همایش که صاحبان 
صنایع، فعالان اقتصادی، برندهای ارزشمند و برخی از مدیران و چهره‌های 
تأثیرگذار در حوزه تجارت و فعالان کس��ب‌وکار حضور داشتند، تندیس 
طلایی رضایتمندی مش��تریان به‌پاس اقدامات مؤثر به بانک س��امان اهدا 

شد. 
براین‌اس��اس، این تندیس بر اس��اس ارزیابی شاخص‌های کیفیت، ایجاد 
درگاه‌های ارتباطی مناس��ب برای مشتریان و کارآمدی فرایند رسیدگی به 

صدای مشتریان به بانک سامان اعطا شد. 
لازم به ذکر است که پیش‌از این نیز بانک سامان در سال ۱۳۹۹ و 1401 
توانس��ته بود تندیس طلایی این همای��ش را از آن خود کند و قبل از آن 
نیز، این بانک رتبه نخست شاخص رضایتمندی مشتریان را از استانداری 

تهران دریافت کرده بود. 
شایان‌ذکر است در خلال این همایش، نماینده بانک سامان به‌عنوان یکی 
از حامیان معنوی این اجلاس، موضوعاتی را به ش��رح زیر در خصوص 

مدیریت ارتباط با مشتریان ارائه نمودند:
سازمان‌های مش��تری‌مدار دارای خصوصیاتی هستند که در نهایت منجر 
به رضایت مش��تریان آنها می‌ش��ود. در تعریفی رضایت مش��تریان میزان 
برآورده‌شدن انتظارات مش��تریان از خدمات و محصولات گفته می‌شود. 
مشتری راضی که تجربه مناسب و خوبی از ما داشته باشد، طی فرایندهای 
تعریف ش��ده به مشتری وفادار تبدیل می‌شود. از اثرات رضایت مشتریان 
بر کس��ب‌وکارها می‌توان به موارد زیر اش��اره نمود: توس��عه کسب‌وکار، 

ایجاد مزیت رقابتی، وفاداری مشتریان، محبوب‌شدن برند
علی اکبر قاسمی اصغری، رئیس اداره رسیدگی به صدای مشتریان بانک 
سامان در ادامه س��خنان خود دررابطه‌با فرهنگ مشتری‌مداری، افزود: در 
فرهنگ‌س��ازمانی می‌بایست به مقوله رضایت مش��تری و مشتری‌مداری 
تأکید ش��ده باش��د. برای تأثیر فرهنگ مش��تری‌مداری ب��ر رضایت‌مندی 
مشتریان می‌بایست فرهنگ مشتری‌مداری در ارکان سازمان جاری باشد. 
برای ایجاد فرهنگ مشتری‌مداری می‌بایست بسترهای لازم در سازمان‌ها 

به شرح زیر فراهم گردد.
استراتژی/ مأموریت، چشم‌انداز

ساختار سازمانی/ شرح وظایف / فرایندها
تعریف اهداف عملکردی مرتبط با مشتری‌مداری در سازمان

جذب نیروهای با فرهنگ مشتری‌مدار

ایجاد نقاط / درگاه‌های ارتباطی مختلف برای مشتریان
قاس��می اصغری در خصوص نحوه ارزیابی و سنجش رضایت مشتریان 
گفت: برای س��نجش رضایت مش��تریان از فراینده��ای ارائه خدمات و 
محصولات می‌بایس��ت از روش‌های مختلف از جمل��ه موارد ذیل اقدام 
به س��نجش رضایت مش��تریان نم��ود و پس از آن اقدام��ات اصلاحی و 

پیشگیرانه لازم را در سازمان تعریف نمود.
استفاده از بازرسی‌های ناشناس در قالب مشتری )مشتری پنهان(

نظرسنجی رضایت مشتریان به‌صورت آنلاین / پرسش‌نامه
)CSAT( امتیاز رضایت مشتری

 NPS نظرسنجی
 CES نظرسنجی

 که در نهایت همه این اقدامات برای مشتری‌مداری منتج به رضایتمندی 
مشتری و افزایش رضایت آنها خواهد شد.

اهدای تندیس طلایی رضایتمندی مشتریان به بانک سامان

ض
فیا

فر 
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آغاز به کار سکوی تأمین مالی جمعی پولسار
کارگ��زاری بانک س��امان موفق ب��ه اخذ مجوز س��کوی تأمین مالی 
جمعی پولسار از شرکت فرابورس ایران شد. به گزارش سامان رسانه، 
کارگزاری بانک س��امان به‌عنوان یک��ی از قدیمی‌ترین کارگزاری‌های 
ایران، موفق به اخذ مجوز س��کوی تأمین مالی جمعی با نام پولسار از 
کارگروه ارزیابی تأمین مالی جمعی ش��رکت فرابورس ایران ش��د. در 
این س��کوی کرادفاندینگ که نوزدهمین س��کوی تأمین مالی جمعی 
کش��ور اس��ت، کارگزاری بانک سامان به معرفی کس��ب‌وکارها برای 
تأمین مالی س��ریع و آس��ان با استفاده از مدل تأمین مالی جمعی اقدام 
می‌کند و از س��وی دیگر س��رمایه‌گذاران نیز امکان س��رمایه‌گذاری با 
س��ود مناسب و ریسک بس��یار پایین در این پروژه‌ها را دارند. پلتفرم 
پولس��ار، با فراهم‌ آوردن مزیت‌هایی همچون وجود طرح‌های فراوان 
با س��ود مناسب، کاهش ریسک، بازدهی بیش��تر نسبت به بازار مالی، 
امکان جذب س��رمایه خرد در سمت س��رمایه‌گذاران و روند آسان‌تر، 
س��رعت بالاتر نس��بت به وام بانکی در سمت س��رمایه‌پذیران، باعث 
به‌وجودآمدن فرصت مناسبی برای مخاطبان و استفاده‌کنندگان از سکو 
تأمین مالی جمعی ش��ده اس��ت. علاقه‌مندان برای دریافت اطلاعات 

بیشتر می‌توانند به سایت www.pulsar.ir مراجعه کنند.

انتشار جدیدترین 
 گزارش
 فناوری اطلاعات 
بانک سامان

بانک س��امان با ه��دف حمایت از 
فع��الان عرصه فن��اوری اطلاعات، 
اقدام به انتش��ار جدیدترین گزارش 
تح��ولات و دس��تاوردهای فناوری 
اطلاع��ات ای��ران و جهان ک��رد. به 
گزارش س��امان رسانه، بانک سامان 
ک��ه همواره ارائه خدم��ات نوین به 
مش��تریان شرکتی خود را با اولویت 
بس��یار ب��الا پیگی��ری می‌کن��د، در 
تازه‌تری��ن اقدام خود، گزارش��ی از 
تح��ولات جهانی بازاره��ای مرتبط 
با فناوری اطلاعات منتش��ر کرد. در 
این گزارش که هم اکنون در بخش 
بانکداری ش��رکتی وب‌سایت بانک 
سامان در دس��ترس است، مهمترین 
تحولات مرتبط با بازارهای فناوری 
اطلاعات و اقتصاد آن مورد بررسی 

قرار گرفته است.

مراسم تقدیر از همکاران 
مؤسسه حریم سامان

پیرو درخواست ریاست اداره حفاظت و انتظامات از مدیریت حراست بانک 
مبنی بر تقدیر از برخی از همکاران مؤسس��ه محافظین حریم س��امان که در 
کنار پرس��نل بانک به‌صورت ش��بانه‌روزی و با تمام توان خدمت نموده‌اند، 
مدیر حراس��ت بانک س��امان از برخی همکاران این مؤسس��ه که در زیر به 
نام آن‌ها اش��اره شده اس��ت تقدیر به عمل آورد: ساناز یوسفی، علی نعمتی، 
اسماعیل آقابراری، ابراهیم بخشنده، میلاد هاشمی فرزین، محمد لشنی‌زند، 
پژمان چنگیزها، یوسف اصغری، سهیل محمدصادق، مهران حشمتی، سعید 
اکبری، بهمن شریفی سرابی، مهدی نامی، مهیار دهقانی‌پور، احسان سعادتی، 

علی مهدی‌زاده، شاهرخ عاروان و پوریا شکری.
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رکوردشکنی افتتاح حساب 
غیرحضوری در موبایلت

| هاشم راعی|
| عکس‌ها: نیلوفر فیاض|

به مناسبت عبور تعداد افتتاح سپرده‎های غیرحضوری در برنامه موبایلت 
از مرز 200 هزار، با حضور مدیرعامل و برخی از مدیران ارش��د بانک از 

دست‌اندرکاران این امر تقدیر شد.
در این مراس��م که با حضور مدیرعامل، برخی از اعضای هیئت‌ عامل و 
برخی مدیران ارش��د بانک در تاریخ بیستم آذرماه در محل آمفی‌تئاتر برج 
س��امان برگزار شد ضمن اهدای جوایزی، از تلاش‌های ایشان در راستای 

اعتلای نام سامان قدردانی شد.
در این مراس��م منصور مؤمنی، معاون بانکی و بازاریابی، طی س��خنانی 
ضمن تشکر از دس��ت‌اندرکارانی که این موفقیت را پایه‌ریزی کردند، از 
مدیرعامل بانک نیز بابت حمایت‌های گس��ترده در راس��تای رفع موانع و 
دس��ت‌اندازها در راه نیل به این موفقیت چشمگیر قدردانی نمود. مؤمنی 
در ادامه س��خنان خود، مهم‌ترین عامل موفقی��ت را پایبندی به همکاری 
تیمی و ایجاد پل‌های بین واحدی معرفی کرد و ادراک مشترک و صحیح 
از اه��داف و اولویت‌ه��ای بانک را لازمه تمامی تلاش‌ه��ا در انجام امور 

بانک قلمداد کرد.
علیرضا معرفت، مدیرعامل بانک س��امان نی��ز پیش از اهدای لوح تقدیر 
به دس��ت‌اندرکاران این پروژه، خطاب به حاضرین گفت: در سال 1396 
فرایند افتتاح حس��اب در شعبه بیش از 30 دقیقه وقت همکار ما در شعبه 
را می‌گرفت و تقریباً از همان زمان بود که به‌صورت جمعی تصمیم گرفته 
شده بود تا افتتاح حساب آنلاین در نرم‌افزار را راه‌اندازی کنیم که گرچه 
در حال حاضر این امر، کاملًا رایج و شناخته شده است ولی در آن زمان 
پدیده‌ای نوظهور بود و از آن زمان گام‌های اولیه این پروژه برداش��ته شد. 
معرفت در ادامه س��خنان خود گفت: امروز گرچه 200 هزارتایی ش��دن 
افتتاح حساب غیرحضوری در موبایلت را جشن می‌گیریم؛ ولی این پایان 
راه نیست و باید با رفع مشکلات و کمبودهای این فرایند، از لحاظ کیفی 

و کمی افتتاح حساب غیرحضوری را توسعه دهیم. 
وی همچنی��ن گف��ت: موفقیتی که امروز آن را جش��ن گرفته‌ایم در واقع 
پیاده‌س��ازی یکی از حلقه‌های زنجیره اس��تراتژی بانک است. مدیرعامل 
بانک سامان در ادامه سخنان خود گفت: بر اساس گزارش‌ها، بیش از 90 
درصد افتتاح حس��اب‌ها در سراسر ش��عب از طریق موبایلت انجام شده 
است که این نشان از اهتمام همه همکاران ما در همه شعب بانک نسبت 
به گس��ترش بانکداری الکترونیک دارد. معرفت همچنین در پایان سخنان 
خود از همه همکارانی که در پیاده‌س��ازی و پیش��برد این پروژه همکاری 

داشته‌اند صمیمانه تشکر کرد.

هیئت‌مدیره بانک س��امان افزایش س��رمایه ‌65درصدی از محل سود انباشته را تصویب کرد. به گزارش 
سامان رسانه، هیئت‌مدیره بانک سامان افزایش سرمایه ‌65درصدی این بانک از مبلغ 4827 میلیارد تومان 
به 8000 میلیارد تومان از محل سود انباشته به‌منظور بهبود ساختار سرمایه و بهره‌مندی از مزایای معافیت 

مالیاتی موضوع بند ه تبصره 2 قانون بودجه سال 1402 را تصویب کرد.

تصویب افزایش سرمایه 
65درصدی توسط 
هیئت‌مدیره بانک سامان
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تیمی کاربلد و حرفه‌ای در شعبه بلوار کشاورز
گفتگو با همکاران شعبه بلوار کشاورز 

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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در این شماره از نشریه سامان به گفتگو با همکاران پرتلاش شعبه بلوار 
کشاورز نشسته‌ایم؛ شعبه‌ای در قلب تهران که فرصت‌های بی‌نظیری برای 

جذب مشتری دارد. 
فرخ فرج��ی  متولد دی‌م��اه 1358، دارای مدرک کارشناس��ی مدیریت 
بازرگانی  و مدرک MBA از سازمان مدیریت صنعتی، از سال 1386 به 

بانک سامان پیوسته و هم اکنون رئیس شعبه بلوار کشاورز است. 
او می‌گوید: اولین پس��ت سازمانی‌ام رئیس دایره ارز و حوالجات بود که 
در شعبه مولوی و سپس در شعبه آفریقا با همین سمت مشغول به فعالیت 
ش��دم. سال 93 معاون فروش و در س��ال 95 معاون عملیات و از ابتدای 
تیر ماه س��ال 1399 تاکنون با حکم رئیس ش��عبه افتخار همراهی با بانک 
را دارم. از مهم‌ترین افتخاراتی که با همکاری تیمی توانس��تیم کسب کنیم 
در س��ال 1401 بود که بعنوان 10 ش��عبه برتر بانک سامان نام شعبه قبلی 
خودم ) ش��عبه خیابان آذربایجان 824( و از همه مهم‌تر نام بانک س��امان 
را توانس��تیم در می��ان رقبا در محفل بانک مرکزی ب��ه نیکی عنوان کرده 
و پرچمدار خدمات ارزنده بانک س��امان باش��یم که لازم می‌دانم از تک 
تک همکاران خوب و حرفه ای خودم در ش��عبه خیابان آذربایجان بابت 
این همکاری و کس��ب افتخار مجدداً تش��کر کنم. چون معتقدم لازمه هر 
موفقیتی یکسو بودن افکار سازنده و هدفمند با عملکرد تیمی خواهد بود. 
فرجی در خصوص آخرین وضعیت ش��عبه بلوار کشاورز که هم اکنون 
ریاس��ت آن را برعهده دارد هم گفت: ش��عبه بلوار کشاورز با کد 882 در 
خیابان کش��اورز بین خ وصال و خ نادری واقع ش��ده که بواسطه درختان 
بلند و درهم تنیده فضای زیبایی را ایجاد کرده، خصوصاً پاییز این خیابان 

دیدنی اس��ت و برگ‌ری��زان پاییز را در ای��ن خیابان به‌خوب��ی و زیبایی 
می‌ت��وان تجربه ک��رد. فرجی همچنین ادام��ه داد: از لحاظ ارزی در حال 
حاضر این ش��عبه فعالیت ارز بازرگانی نداش��ته ولی با توجه به پتانسیلی 
که دارد درخواست بررسی از طریق سرپرست محترم ناحیه سرکار خانم 
علیاری شده که بتوانیم فعالیت ارزی را هم به فعالیت‌های شعبه افزوده و 

مجموعه خدمات قابل ارائه به مشتریان را تکمیل کنیم. 
وی خاطرنش��ان کرد: در حال حاضر تیم ش��عبه در کنار رئیس و معاون 
متشکل از سه نفر عملیات، دو نفر فروش و دو نفر فروش تخصصی بوده 
که با برنامه‌های متنوع در پیش��برد اهداف تا به این لحظه اقدامات مؤثری 

را در برنامه کاری قرار داده‌ایم.
رئیس ش��عبه بلوار کشاورز س��پس گفت: در حال حاضر تعداد 15،074 
مشتری اعم از حقیقی)14،825 مشتری( و حقوقی )249 مشتری ( در این 

شعبه به شرح زیر فعالیت دارند:
خرد: 14،651 ممتاز :277 ویژه : 134 و خاص :12 مشتری. 

فرجی در خصوص نحوه هدايت و برنامه‌ریزی براي پيشبرد اهداف شعبه 
و تحقق اهداف هم اظهار کرد: در فاصله کوتاهی که در این شعبه شروع 
به فعالیت کرده‌ام لیس��ت مشتریان پرکار شعبه اعم از حقیقی و حقوقی و 
همچنین مشتریانی که در برهه‌ای پرکار بودند؛ ولی بنا به دلایلی فعالیتشان 
کمتر شده را گزارش‌گیری کرده و با هماهنگی با تک‌تک مشتریان جلسه 
حضوری داش��ته‌ایم و از نزدیک مس��ائل مشتریان بررسی و پیگیری لازم 
صورت گفته یا در جریان هس��تند که ملاقات حضوری و پیگیری مسائل 
و رسیدگی به درخواست‌های مش��تری باعث افزایش روابطشان با شعبه 
ش��ده و البته در بعضی از موارد حضور سرپرس��ت محترم نیز در پیشبرد 

برنامه‌ها کمک مؤثری هم داشته که جای تقدیر دارد.
فرج��ی خاطرنش��ان کرد: مهم‌ترین عام��ل موفقیت، داش��تن تیم کاربلد 
و حرفه‌ای اس��ت و ای��ن خصوصیات در تمام همکاران س��امانی نهادینه 
است و فقط بایستی چاشنی این خصوصیات ارزنده روشن شود. پرسنل 
س��امان از جمله پرسنل وفادار و متعصبی هستند که برای ارتقای جایگاه 
بانک اقدامات قابل‌توجهی را داش��ته‌اند و بانک را به جایگاه‌های مطلوبی 
رسانیده‌اند. وظیفه اصلی مسئول شعبه ارتقای عزت‌نفس و اعتمادبه‌نفس 
همکاران و همچنین همراه‌کردن همکاران در جلس��ات در جهت کس��ب 
تجربه در مواجه‌ش��دن با مش��تری و اعتماد داشتن به تخصص خود برای 
داش��تن جلس��ات موفق است. مس��ئول شعبه مس��ئولیت حفظ و ارتقای 
روحی��ه هم��کاری در بین هم‌تیمی‌ه��ای خ��ودش را دارد و باید آن‌قدر 
شناخت از همکاران ایجاد گردد که با هر همکار رفتاری نزدیک به سلیقه 
رفتاری وی در چارچوب رفتار سازمانی اتخاذ گردد تا محیط کار برایش 
جذاب‌تر ش��ود و همکاری که در محیط کارش احس��اس صمیمیت دارد 
قطعاً حرفش و دغدغه‌اش را راحت بیان می‌کند و با خیالی آسوده به ارائه 
خدمات باکیفیت مطلوب می‌پردازد. س��عی می‌کنیم محیط کار را شاد نگه 
داریم تا سختی کار را کمتر و البته جذاب‌تر کنیم. کار فرصتی لذت‌بخش 

برای گذران و خاطره‌سازی بخش مهمی از عمر است.
وی در خصوص روابطش با مشتریان هم گفت: مشتری برایش مهم است که 
نزد بانک چقدر اهمیت دارد و  خواهان جایگاه نزد بانک است و اینکه بانک 
در مواقع ضروری چطور مشکلاتش را مدیریت می‌کند و به عبارتی تنهایش 
نمی‌گذارد. در همین راستا طی  برنامه‌ریزی انجام شده لیست مشتریان ویژه 
و ممتازهایی که به‌ویژه ش��دن نزدیک هستند و مدیران شرکت‌های موفق را 

فرخ فرجی - رئیس شعبه
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بین همکاران مربوطه تقسیم و مدام فعالیت‌های مشتری رصد می‌شود و طی 
زمان‌بندی با مشتری تماس و جویای احوال مشتری و از همه مهم‌تر تجارت 
مشتری و شنوای دغدغه‌های مشتری بوده و در جهت رفع مسائلش با مشتری 
همراهی می‌گردد تا شناخت بیشتری از بیزینس وی صورت‌گرفته و در ذهن 
مشتری اولین بانکی باشیم که در رفع مسائلش ارائه‌طریق صورت می‌نماید و 

این امر به وفادارسازی مشتری کمک فراوانی می‌کند.
فرجی به پروژه س��امان 1404 هم اش��اره کرد و ادامه داد: در پروژه س��امان 
1404 همان‌ط��ور که واقفیم افزایش تخصص هم��کاران در حوزه کاری و 
ارتقای درگاه‌ها برای مهاجرت دادن مشتریان از شعبه و به عبارتی خلوت‌شدن 
شعبه از مشتریانی که می‌توانند نیازشان را غیرحضوری رفع کنند بیانگر تغییر 
رویه از عملیاتی بودن به مشاوره‌ای بودن است. به عبارتی فضائی ایجاد گردد 
تا همکاران با ارتقا تخصص بتوانند به‌عنوان مش��اور بانکی به مش��تری ارائه 
خدمت نماین��د و فعالیت‌های حضوری مختص به ارائه خدمات تخصصی 
به مش��تری گردد. برای نیل به این هدف لازم اس��ت فرایندها خلاصه گردد 
و س��رعت کار ارتقا یابد و حت��ی فعالیت‌های تخصصی و حضوری هم در 
کوتاه‌ترین زمان ممکن صورت گیرد. چون مشتری هرچقدر بیشتر در محیط 
کار خود باشد تجارت موفق‌تری را خواهد داشت. همچنین با جلسات پیاپی 
با شرکت‌هایی که فعالیت بازرگانی داشته و اصناف و شرکت‌های متوسط و 
مشتریان ویژه و پیگیری مدام فعالیت آنها طی تقسیم‌بندی صورت‌گرفته در 
شعبه و رفع دغدغه‌های احتمالی مشتری و وفادارسازی هرچه بهتر مشتریان 
س��عی در حفظ و بهبود این روابط داش��ته و از همه مهم‌تر استراتژی ما ارائه 
خدمات در بهترین سطح به مشتریان هدف و آشناشدن با سایر مشتریان هدف 
جدید از طریق این دس��ته از مشتریان شعبه که در دریافت خدمات بهترین 

تجربه را با ما کسب کرده‌اند، است.
رئیس شعبه بلوار کشاورز سپس خاطرنشان کرد: قطعاً تغییرات مقاومت‌های 
خ��ودش را به دنبال دارد. یک‌وقت‌هایی بعضی از مش��تریان به گمان اینکه 
همکاران از ارائه خدمت پشت باجه قصد سرباز زدن را دارند مقاومت داشته 
و در بعضی از مواقع بحث‌های این‌چنینی پیش می‌آید؛ ولی وقتی همکاران 
باحوصله خدمات اینترنتی را برای مش��تری فع��ال و توضیحات مربوطه و 
راهنمایی‌های لازم به مش��تری ارائه می‌شود و مشتری صرفه‌جویی در زمان 
را درک می‌کن��د ای��ن تغییر را می‌پذیرد. در مجموع در این ش��عبه باتوجه‌به 

مشتریانش در این مقوله چالش چندانی نداشتیم 
وی ادامه داد: برای ارتقا فروش بیمه با شرکت‌ها وارد مذاکره شده‌ایم و حتی 
جلساتی را تنظیم کرده‌ام که نمایندگان شرکت بیمه با شرکت نشست داشته 
باشند جهت فروش انواع بیمه از جمله تکمیلی، مسئولیت و... و تا این لحظه 

در جایگاه مطلوبی در فروش بیمه قرار داریم.
فرج��ی همچنین گفت: بزرگ‌ترین س��رمایه هر س��ازمانی نیروهای آن 
س��ازمان هستند که س��ازمان هر چه دارد از نیروهای خود دارد. حال این 
نیروها در سطوح مختلف از پائین‌ترین سطوح تا مدیران ارشد را تشکیل 
می‌دهند. به عبارتی نیروهای س��ازمان روح س��ازمان را تشکیل می‌دهند. 
برای داش��تن س��ازمانی پویا و باانگیزه باید تمام تلاش برای ارتقا روحیه 
و انگی��زه همکاران صورت گی��رد. وقتی همکار در هن��گام انجام‌وظیفه 
دغدغه‌های زندگی فراوانی بر وی س��نگینی می‌کند و ذهنش درگیر حل 
مش��کلاتی هس��ت که خود در بروز مشکل نقشی نداش��ته؛ بلکه به وی 
تحمیل ش��ده قطعاً نمی‌تواند راندمان مطلوبی داشته باشد. از همه مهم‌تر 
وقتی همکار بداند در س��ازمانی کار می‌کند که برای آن سازمان استاندارد 

زندگی پرسنلش  مدنظر است نه صرفاً میزان دریافتی که شاید این میزان 
دریافتی نتواند استانداردها را پوشش دهد، شکی نیست پرسنل آن سازمان 
ب��ا تمام وجود برای س��ازمان خود قدم بر می‌دارند. همکاران س��امانی با 
وجود دغدغه‌ها و البته مس��اعدت‌های بانک در جهت کمک به رفع این 
دغدغه‌ها توانس��تند افتخارات فراوانی را برای بانک کسب کنند. حال اگر 
ذهن همکاران من در بانک در آرامش باشد و امید به آینده و زندگی آنها 
ارتقا یابد قطعاً نباید شک داشت که بانکی خواهیم داشت که کارکردن در 
آن جزء آرزوهای افراد جویای کار و همچنین کارمندان س��ایر سازمان‌ها 
خواهد بود. یادمان نرفته س��ازمان از ابتدا، بنای خاص بودن را داش��ته و 
در همین راس��تا پافش��اری دارد و پرسنل توانمند س��امان که کمیاب هم 
هس��تند برای حفظ این فکر و بلکه ارتقا و بروز نگه‌داشتن این فکر تمام 
تلاش خود را می‌کنند. ما همیشه سعی در رسیدن به استاندارهای جهانی 
برای بهترین بودن را داریم. قطعاً در همه جوانب صاحب اس��تانداردهای 
جهانی؛ بلکه امیدوارم الگوی س��ازمانی در محافل بین‌المللی باش��یم. در 
پایان برای همه همکاران خوب س��امانی‌ام آرزوی س�المتی و رفاه دارم 
و امیدوارم این ایام کوتاهی که کنار هم هس��تیم شایستگی خاطره سازی 
ماندگاری داش��ته باش��یم و اصل رفاقت‌های ما در دوران بازنشستگی به 

بهترین شکل خود را نمایان سازد.
 حس و حالی مثل 17 سال قبل 

مینا پارس��ی همکار فروش تخصصی ش��عبه بلوار کش��اورز است که از 
س��ال 1385 به بانک س��امان پیوسته است.  وی در خصوص روند کاری 
خود در بانک سامان می‌گوید: از سال 1391 به عنوان رئیس دایره سپرده 
و انتق��الات ش��عبه میرداماد و بعد از آن به عن��وان رئیس دایره بانکداری 
الکترونیک ش��عبه جام جم مش��غول به کار بودم پس از آن با تغییر پست 
های سازمانی به عنوان بانکدار ریال شعبه هایپراستار و مدت خیلی کوتاه 
در ش��عبه گیشا مش��غول به فعالیت شدم. با تغییر و تحولاتی که با اجرای 
پ��روژه فروش 1400 روی داد و بانک به س��مت مهاجرت مش��تریان به 
استفاده از ابزارهای الکترونیک حرکت کرد و با تغییر نقش پرسنل شعب 
به عنوان بانکدار فروش تخصصی در سال 1397 شعبه پارک ساعی و از 

1400 در همین پست در شعبه بلوار کشاورز مشغول به کارم.
او در خصوص تجربه کار در بانک سامان اظهار کرد: از ابتدا هیچ ذهنیتی 
نس��بت به بانک و کار در بانک نداش��تم و هدفم به‌واس��طه ش��غل پدرم 
اس��تخدام در وزارت نفت بود تا زمانی که ایشان برگه آگهی جذب نیرو 
در بانک س��امان را دیدند و برای��م آوردند و من در آزمون ورودی بانک 
ش��رکت کردم و بعد منتظر اعلام نتیجه بودم. با تماس از س��وی بانک و 
اعلام پذیرش اولیه و تعیین روز مصاحبه سر از پا نمی‌شناختم. بعد از آن 
ب��ود که دیدم بهترین اتفاق در زندگی‌ام روی داده، لحظه ورودم به بانک 
از خدا خواس��تم که هیچگاه طعم این شیرینی از خاطرم نرود و همچنان 

پس از گذشت  17 سال حس و حالم همان است.
پارس��ی س��پس ادامه داد: حجم کار بالای شعبه علی‌الخصوص در زمینه 
تسهیلات، ضمانت‌نامه، بایگانی پرونده‌ها و پاسخ به ملاحظات همکاران 
محترم تطبیق و مبارزه با پول‌ش��ویی  خصوصاً در س��ه‌ماهه اخیر که البته 
با همکاری و همدلی تمامی پرس��نل فروش و فروش تخصصی نهایتاً به 
بهترین ش��کل ممکن انجام ش��د و نه‌تنها  فش��ار کاری حس نشد؛ بلکه 
ش��ادابی روانی بیش��تر از گذش��ته پدید آمد. در این زمین��ه رهنمودهای 

ارشادی و صحبت‌های دوستانه ریاست شعبه تأثیر بسزایی داشت.
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ای��ن کاربر فروش تخصصی ش��عبه بلوار کش��اورز همچنین عنوان کرد: 
همواره س��عی‌ام بر این بوده تا به بهتری��ن نحو، وظایف و امور محوله را 
انجام دهم و در راس��تای تحقق اهداف عملکردی بانک با رئیس ش��عبه 
و س��ایر همکاران در پیش��برد آن کمال همکاری را داشته باشم. تمرکز بر 
جذب منابع صفر قیم��ت به‌خصوص با بازاریابی در اصناف و گروه‌های 
مختلف ش��غلی، تمرکز بر مشتریان برتر در راستای جذب سپرده بیشتر و 
همچنین جذب  شرکت‌ها، پرداخت تسهیلات رهنمود مشتریان در زمینه 
اس��تفاده از بانکداری الکترونیک به‌نحوی‌که در عین کس��ب رضایتمندی 
حداکثری مش��تریان، زمان بیش��تری در پیش��برد اهداف درآمدی ش��عبه 
خصوص��اً ص��دور ضمانت‌نامه‌ها  و آموزش ام��ور تخصصی‌تر من‌جمله  

تسهیلات برای رده‌های مختلف بانکداری گردد.
وی ادامه داد: باتوجه‌به اهمیت رضایتمندی مش��تریان از عملکرد شعبه، 
س��عی‌ام بر این بوده تا علاوه ب��ر ارائه مش��اوره‌های تخصصی در زمینه 
تس��هیلات با پیداکردن راهکارهای مناس��ب، سعی در گسترش تعاملات 
فی‌مابین شعبه بانک با ایشان می‌نمایم تا زحمات بازاریابی همه همکاران 
منتج به ثمره شیرین برای بانک و خاطره‌ای فراموش‌نشدنی برای مشتری 

گردد.
 حلم و بردباری با مشتریان ناراضی 

س��ید امیر میر سید، از کاربران فروش شعبه بلوار کشاورز است. وی در 
خصوص احس��اس روزهای نخست اس��تخدام و احساس فعلی خود در 
مورد بانک س��امان می گوید: در روزهای نخس��تین خدمتی در بانکداری 
ش��رکتی علاوه بر اینکه بسیار استرس داشتم، با ش��گفتانه‌های زیادی از 
جمله س��رعت بالای همکاران مواجه شدم و سعی کردم به‌مرورزمان نیز 

خود را به اس��تانداردهای همکاران خوبم در آن مدیریت برس��انم که این 
مهم با کمک دوستان خوب و همکاران عالی‌قدر حاصل شد. بعد از ورود 
به ش��عبه نیز این مهم ادامه پیدا کرد و تلاش مس��تمر تا به امروز قدرت 

افزایش تمرکز و دقت را به سطحی مطلوب ارتقا دهم.
وی مهم‌ترین چالش‌های خود را مذاکره با مشتریان جهت ارزشمندترین 
پارامتر عملکردی بانک یعنی س��پرده صفر قیمت دانس��ت و گفت: سعی 
اینجان��ب بر تعامل مس��تمر و س��ازنده با هم��کاران خوبم در ش��عبه و 
واحدهای س��تادی اس��ت چرا که تلاش‌های فردی برای تبدیل‌ش��دن به 
عملکرد مطلوب س��ازمانی نیازمند همدل��ی و همکاری پایدار و صادقانه 
اس��ت.میر س��ید در خصوص نحوه تعامل با مشتري‌های بانک هم گفت: 
حلم و بردباری با مش��تریان ناراضی و تلاش بیش��تر برای مش��تریانی که 
رضایتمن��دی حداکث��ری ندارن��د و مهربانی و ارائه س��رویس بهتر برای 
مش��تریانی که سطح ارائه خدمت را مطلوب می‌دانند، جزء برنامه‌های من 

برای تعامل با مشتریان است. 
 افتخارات یک همکار 

اعظم اعتمادی دیگر کاربر فروش ش��عبه بلوار کشاورز است که 4 سال 
است در بانک سامان مشغول به کار است.

وی ب��ه افتخارات خود در بانک س��امان اش��اره ک��رد و گفت: ثبت 21 
پيش��نهاد در بهب��ود فرايندهاي بانك )مديريت بهب��ود و يكفيت(، ثبت 5 
پيشنهاد ارائه محصول جديد در پروژه پلنت )مديريت بازاريابي و توسعه 
محصول(، كس��ب لوح 3س��تاره  پ��روژه sap  در مدیری��ت مالی، توليد 
محتواي فروش محوري بودن محصولات بانك در مجله سامان )مديريت 
روابط عمومي و صدای مش��تریان(، انتش��ار و اج��راي ويدئوی آموزش 

اعظم اعتمادی - بانکدار فروش زهرا ساده دل- بانکدار عملیات سهیلا دهقان عفیفی - بانکدار عملیات

سید امیر میر سید - بانکدار فروش مینا پارسی - بانکدار فروش تخصصی
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س��امانه صياد در سايت بانك س��امان و آپارات و كسب بيش‌ترين بازديد 
از س��ايت و انتخاب اثرگذارترين فرد در همس��ا در سال 1399از ديدگاه 

همکاران از افتخارات من در بانک سامان است.
 تجربیات یک همکار تازه 

س��هیلا دهقان عفیف��ی از همکاران جدید بانک اس��ت ک��ه به‌تازگی به 
خانواده سامان پیوسته است. 

وی در خصوص عملکرد خود در بانک سامان می‌گوید: اوایل کار کمی 
استرس داش��تم؛ ولی به‌مرور عادت کردم و خیلی شوق دارم که هر روز 
مطالب جدید یاد می‌گیرم. تعامل‌کردن با مشتری‌های مختلف و مدیریت 
زمان و اس��ترس و دادن حس خوب به مش��تری از مهم‌ترین چالش‌های 
موجود در کار اس��ت. س��عی می‌کنم همواره در کنار دادن حس خوب به 
مش��تری به‌وس��یله ارائه خدمات خوب، آنها را ترغیب به سرمایه‌گذاری 
بیش��تر در بانک س��امان کنم. وی به تعاملات خود با همکاران شعبه هم 
می‌گوید: همکاران علاقه زیادی به کارکردن تیمی دارند و همواره س��عی 
می‌کنی��م نکات جدید به ه��م دیگر یاد بدهیم جن��اب آقای فرجی برای 
ب��ه‌روز کردن اطلاعات پرس��نل تلاش‌های زیادی می‌کنن��د؛ مثلًا اجرای 
برنامه بخش‌نامه خوانی قبل از ش��روع س��اعت اداری. همچنین ایش��ان 
همواره پرسنل را مورد تشویق خود قرار می‌دهند و این برای من و مابقی 

همکاران بسیار ارزشمند است. 
مشتریانی که خنده بر لب ما می‌آورند

زه��را س��اده‌دل یکی دیگر از همکارانی اس��ت که به‌تازگ��ی به خانواده 

س��امان پیوس��ته اس��ت. وی به روزهای نخست پیوس��تن خود به بانک 
س��امان اشاره می‎کند و می گوید: در روز نخست که حکم خود را گرفتم 
بس��یار خوش��حال و پرانرژی و هدفمند به محل خدمت رفتم و با چهره 
خوش‌روی رئیس ش��عبه مواجه ش��دم و این خوش آمد گویی را هرگز 
فرام��وش نمی‌کنم و این��ک همچنان پر انرژی و ب��ا هدف‌های گوناگون 
در جهت پیش��برد اس��تراتژی‌های بانک تلاش خواهم کرد و برای اینکه 
س��عادت همکاری با بانک سامان را دارم بسیار خرسندم. وی سپس ادامه 
داد: ش��غل بانک��داری جذابیت‌ها و چالش‌های خ��ود را دارد و هر کدام 
تجربه‌ای به همراه دارد و جذابیت‌های آن مشتریان وفادار و خوش‌مشرب 

بانک است که خنده و شادمانی را بر لب ما می‌نشانند. 
ای��ن همکار س��امانی ادامه داد: باتوجه‌به س��اعات طولان��ی که در کنار 
همکاران هس��تیم، سعی بر ایجاد محیطی صمیمی دارم؛ در ابتدا من سعی 
می‌کنم از رئیس شعبه آقای فرجی که فردی مهربان و مدبر هستند نکات 
کاری و رفتاری یاد بگیرم و از وجود ایشان بهره‌مند شوم و در کنار ایشان 
با همکاران کاربلد و دلس��وز همراه هس��تم که به‌یقین ساعات خوش در 
کنار آن‌ها دارم و هر لحظه از آن‌ها نکات جدیدی یاد می‌گیرم.  س��اده‌دل 
سپس گفت: بازاریابی اصناف و جلب مشتریان به سمت بانک و در درجه 
اول شرکت‌ها و اصنافی که در نزدیکی بانک هستند،  سوق‌دادن مشتریان 
به انواع خدم��ات الکترونیکی که بانک برای آن‌ها فراهم آورده،  افزایش 
مطالعه و ارتقای مهارت‌های بانکی خود در جهت تبدیل‌ش��دن به نیرویی 

کارآمد مهم‌ترین اقدامات من برای تحقق استراتژی سامان 1404 است.
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معمولاً به مناسبت بزرگداشت مشاغل مختلف و قدردانی از افراد فعال در هر 
حوزه، برای هر شغل به طور جداگانه روز به خصوصی در تقویم در نظر گرفته 
می‌ش��ود. در ایران نیز پانزدهم آذرماه هر س��ال به‌عنوان روز حسابدار گرامی 
داش��ته می‌ش��ود. نام‌گذاری پانزدهم آذر به‌عنوان روز حس��ابدار، به سال ۸۶ 
برمی‌گردد. زمانی که فدراس��یون بین‌المللی حسابداران )آیفک( در سی‌امین 
سالگرد تأسیس خود، دوم تا هشتم دسامبر – برابر با یازده تا هفدهم آذر – را 
به‌عنوان هفته حس��ابداری اعلام کرد. ازاین‌رو در کشور ما پس از گردهمایی 
و مش��ورت انجمن حس��ابداران خبره ایران با نهادهای مختلف حسابداری، 

پانزدهم آذرماه به‌عنوان روز حسابدار انتخاب شد.
ازاین‌رو به مناس��بت فرارسیدن روز حس��ابدار، به سراغ مدیر حسابداری و 

خزانه‌داری بانک سامان رفتیم و با وی به گفتگو نشستیم.
 آقای ش��اهجوقی ضمن سپاس از زمانی که برای این گفتگو اختصاص 
دادید، لطفاً خودتان را معرفی کنید و بفرمایید مس��یر ش��غلی شما در بانک 

سامان چگونه بود؟
 اینجانب ش��هریار اکبرش��اهجوقی ۴۵س��اله هستم، س��ال 1379 در رشته 
حس��ابداری مقطع کارشناسی  فارغ‌التحصیل شدم و در سال 1394 نیز مدرک 
کارشناسی‌ارشد مدیریت بازرگانی گرایش مالی را اخذ کردم. در کل به مسائل 

مالی و س��رمایه‌گذاری علاقه‌من��دم و در طول روز پیگی��ر خبرهای مختلف 
اقتصادی و تحلیل‌های بازارهای مختلف داخلی و خارجی هس��تم. در س��ال 
1381 پس از اتمام دوران سربازی با بانک سامان که البته آن زمان هنوز مؤسسه 
اعتباری بود آش��نا ش��دم و پس از طی مراحل مصاحبه در تاریخ 1381/6/6 به 
اس��تخدام بانک درآمدم. از همان ابتدا در مدیریت امور مالی بانک مشغول به 
کار ش��دم. در آن زمان در مدیریت مالی بانک کلًا دو نفر به‌عنوان کارش��ناس 
حسابداری مش��غول به کار بودیم و تمام کارهای مربوط به حسابداری بانک 
ش��امل صدور اس��ناد حس��ابداری مربوط به پیمانکاران و هزینه‌های بانک، 
حس��ابداری اموال و انب��ار، تهیه صورت‌های مالی، تهی��ه گزارش‌های بانک 
مرکزی، امور سهام و همچنین بخشی از کارهای مربوط به استخدامی پرسنل 
و حقوق و دس��تمزد توس��ط ما صورت می‌پذیرفت. در سال 1384 به سمت 
رئیس دایره سهام درآمدم که البته در کنار امور مربوط به سهام، کارهای روتین 
قب��ل را نیز انجام م��ی‌دادم و پس از آن با راه‌اندازی و ش��روع به فعالیت بازار 
بین‌بانکی، با نظر مدیریت به سمت معاون اداره دارایی‌ها و بدهی‌ها درآمدم و 
پس از آن رئیس اداره دارایی‌ها و بدهی‌ها و در س��ال 1397 معاون مدیر مالی 
ش��دم و از آبان‌ماه 1400 تاکنون با س��مت مدیریت حسابداری و خزانه‌داری 

در خدمت بانک هستم.
 نمای��ی کل��ی از مدیریت و ادارات و دوایر زیرمجموع��ه، ارائه دهید و 

وظایف اصلی هر یک از ادارات و دوایر را بیان فرمایید
س��ه اداره زیر مجموعه مدیریت حس��ابداری و خزان��ه‌داری داری در حال 
فعالی��ت هس��تند، اداره حس��ابداری عموم��ی، اداره بیمه و مالی��ات و اداره 

خزانه‌داری و شتاب.
اداره حسابداری عمومی ش��امل دو دایره حسابداری عمومی و حسابداری 
اموال اس��ت. دایره حس��ابداری عموم��ی موظف به صدور اس��ناد پرداخت 
هزینه‌های عمومی بانک مانند صورت‌حساب‌های هزینه ارسالی از واحدهای 
مختل��ف بانک، پرداخت هزینه قبوض )آب، برق، گاز، دیتا و...( و تس��ویه و 
ش��ارژ تنخواه‌گردان واحدهای ستادی و نیز مکاتبه با سازمان‌های مختلف از 
جمله سازمان تأمین اجتماعی، ثبت‌اسناد حسابداری مربوط به سرمایه‌گذاری 
بانک در س��هام و س��ایر اوراق بهادار و همین‌طور ارائه گزارش‌های مربوطه 
جهت ارائه به بانک مرکزی و س��ازمان امور مالیاتی و س��ایر مراجع ذی‌ربط، 
همچنین تهیه یادداشت‌های سرمایه‌گذاری صورت‌های مالی است. همچنین 
پاس��خگویی به حسابرس��ان  مستقل، راهنمایی ش��عب در خصوص معرفی 
س��رفصل و صدور اس��ناد هزینه‌ای و تهیه صورت تطبیق با شرکت‌های گروه 

نیز دیگر وظایف این دایره هستند.
از وظایف اصلی دایره حسابداری اموال می‌توان به صدور اسناد حسابداری 

 تأمین به‌موقع منابع 
و مثبت‌بودن حساب‌جاری بانک

نگاهی به دستاوردهای مدیریت حسابداری و خزانه‌داری بانک سامان

جعفر تکبیری گفت و گو :
عکس‌ها: نیلوفر فیاض
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مربوط به خریدوفروش اموال منقول و غیرمنقول، محاس��به هزینه استهلاک 
دارایی‌ها، بررس��ی و نظ��ارت دقیق مالی و حس��ابداری در پروژه‌های کلان 
ساختمانی بانک و پرداخت صورت‌وضعیت‌ها، تهیه و تنظیم یادداشت‌های 
صورت‌ه��ای مال��ی بانک در حوزه ام��وال و تهیه و تنظیم ص��ورت تطبیق با 
شرکت‌های گروه به جهت انجام امور حسابرسی و برگزاری مجامع، اقدامات 
مربوط به تجدید ارزیابی دارایی‌های ثابت غیرمنقول، بیمه نمودن کلیه اموال 
بانک، محاس��به و واریز اجاره محل س��اختمان‌های اس��تیجاری بانک، تهیه 
گزارش‌های رفع موانع تولید به‌صورت فصلی و س��الانه و نسبت دارایی‌های 
ثابت بانک به‌صورت ماهیانه جهت ارائه به بانک مرکزی و همچنین ثبت‌اسناد 
اموال تملیکی بانک است. در حوزه املاک تملیکی می‌توان به این نکته اشاره 
کرد که اولین اطلاعات و دیتابیس اولیه و اصلی از املاک تملیکی به جزئیات 
توس��ط این واحد تهیه و تولید ش��د، این فایل به مبنای گزارش‌دهی در حوزه 
ام�الک تملیکی در بانک تبدیل گردیده و این دایره نیز کماکان وظیفه حفظ و 
به‌روزرسانی آن را به عهده دارد که در حال حاضر نیز به جهت پیشبرد اهداف 
کلان بانک توس��ط بس��یاری از واحدهای داخلی و ش��رکت اعتبارسنجی و 

شرکت بهنادبنا مورداستفاده قرار می‌گیرد.
 مطاب��ق اه��داف تعیین ش��ده در حوزه‌های کلان بان��ک و تصمیم‌گیری در 
خصوص اس��تفاده از سیس��تم نرم‌افزاری sap اداره حسابداری عمومی در 
حوزه‌های مختلفی نظیر انتقال اطلاعات حسابداری اموال منقول و غیرمنقول 
اعم از مشهود و نامشهود از سیستم قبلی با همکاری واحدهای مختلف اقدام 
نم��ود، در این حوزه می‌توان به راه‌اندازی ماژول پرداخت حق‌الوکاله وکلای 
بانک و تنخواه‌گردان اش��اره نمود، سایر حوزه‌ها مانند ماژول اجاره و فروش 
اموال نیز در دست بررسی و راه‌اندازی نزد کارگروه این مدیریت است. ضمناً 
به‌اس��تثنای دو ماژول ذکر شده در س��ایر موارد تا زمان عملیاتی‌شدن، صدور 

اسناد حسابداری در هر دو سیستم به طور موازی صورت می‌پذیرد.
اداره بیمه و مالیات با ریاس��ت خانم باقری وظیفه پاس��خگویی به س��ازمان 
تأمی��ن اجتماعی و س��ازمان ام��ور اقتصادی و دارای��ی در خصوص رعایت 
قوانین حاکم بر عملیات مالی بانک را دارد. مهم‌ترین وظایف این اداره کنترل 
رعایت قوانین و بخش��نامه‌های مصوب در س��ازمان امور مالیاتی، س��ازمان 
تأمین اجتماعی، قانون بودجه و قوانین آمره، تهیه و تنظیم و ارسال اظهارنامه 
مالیات��ی، ارس��ال اطلاعات هزینه و درآمد بانک در س��امانه معاملات فصلی 
سازمان امور مالیاتی، تأیید قراردادهای منعقده  بانک و تهیه و تنظیم اطلاعات 
درخواس��تی ممیزان مالیاتی و حسابرس��ان تأمین اجتماعی و نگارش لوایح 
اعتراضی بانک جهت ش��رکت در جلسات هیئت‌های حل اختلاف مالیاتی و 
بیمه برای دفاع از حقوق بانک است. از دستاوردهای مهم این اداره می‌توان به 
رف��ع تعرض‌ها و تعدیل مالیاتی حق تمبر، قانون رفع موانع تولید و عملکرد، 

ماده 169، مالیات حقوق و...  بانک در سال‌های اخیر اشاره نمود.
معاونت اداره خزانه‌داری و ش��تاب با خانم امینی اس��ت. این اداره شامل دو 

بخش خزانه‌داری و حسابداری مغایرت‌های شتاب است.
هم��کاران بخش خزانه‌داری مس��ئول ارس��ال و دریاف��ت و ثبت عملیات 
حس��ابداری تراکنش‌ه��ای س��امانه‌های س��اتنا، پایا و پل و پاس��خگویی به 
مش��تریان بانک و همکاران محترم شعب هس��تند. در این بخش روزانه کلیه 
حس��اب‌های بانک نزد سایر بانک‌ها کنترل و نسبت به تأمین نقدینگی شعب 
شهرس��تان و اداره نقود اقدام می‌گردد. یک��ی از مهم‌ترین وظایف همکاران 
در بخ��ش خزان��ه‌داری کنترل و تأمی��ن نقدینگی کل بانک اس��ت که بر این 

‌اساس هر روز نس��بت به تهیه گزارش نقدینگی و پیش‌بینی میزان ورودی‌ها 
و خروجی‌ه��ا اقدام می‌نمایند. در طول روز با نظ��ارت بر کلیه تراکنش‌های 
ورودی و خروجی بانک بابت س��امانه‌های ساتنا، پایا، پل، چکاوک و شتاب 
و همچنین تعهدات ایجاد ش��ده بابت خریدهای ارزی از بانک مرکزی  میزان 
کسری نقدینگی را از طریق بازار بین‌بانکی با حداقل نرخ تأمین و در صورت 
داش��تن مازاد منابع ازطریق سپرده‌گذاری در بازار بین‌بانکی اقدام می‌نمایند. 
شایان‌ذکر است با تدابیر اتخاذ شده در این بخش در شرایطی که اکثر بانک‌ها 
دچار کس��ری نقدینگی بوده و حسابش��ان نزد بانک مرکزی منفی می‌ش��ود 
ما توانس��ته‌ایم همواره حس��اب‌جاری بانک نزد بانک مرک��زی را مثبت نگه 
داریم. در طول یکی دو س��ال گذشته همکاران این بخش نسبت به راه‌اندازی 

سامانه‌های پل، تابا و عملیات بازار باز اقدام نموده‌اند. 
در بخش حس��ابداری مغایرت‌های ش��تابی کلیه امور حس��ابداری  مربوط 
ب��ه عملیات کارت‌های بانک س��امان با س��ایر بانک‌ها اعم از خرید، ش��ارژ 
سیم‌کارت‌های اعتباری، پرداخت قبوض، انتقال وجه و همچنین حسابداری 
خودپردازها و خودگردان‌ها انجام می‌گردد و همواره پاس��خگوی همکاران 
س��تاد و ش��عب در این زمینه هس��تند و ب��ه هنگام بروز مغای��رت در هر یک 
از س��امانه‌ها و یا س��وییج بانک، همکاران این بخ��ش حداکثر همکاری را با 
مدیریت فناوری اطلاعات، اداره سامان ارتباط و اداره صدای مشتریان تا رفع 
کامل مغایرت‌ها انجام می‌دهند. پاس��خگویی به مش��تریانی که از طریق ثبت 
شکایت و یا CRM  نسبت به تراکنش‌های خود اعتراض دارند دراسرع‌وقت 

توسط همکاران این بخش انجام می‌شود.
 مهم‌ترین مصرفک‌ننده خدمات مدیریت شما چه کسانی هستند؟

باتوجه‌ب��ه توضیحاتی ک��ه در مورد ش��رح وظای��ف ادارات زیر مجموعه 
ای��ن مدیریت عرض ک��ردم تمامی واحدهای داخلی بانک، مدیران ارش��د، 
ش��رکت‌های گروه، مش��تریان بانک، بانک مرکزی، س��ازمان امور اقتصاد و 
دارایی، س��ازمان تأمین اجتماعی و ارگان‌های دولتی دیگر، مصرف‌کنندگان 

خدمات ارائه شده توسط این مدیریت هستند.
 مهم‌ترین دستاوردهای این اداره در سال جاری و اخیر چه بوده است؟
بدون ش��ک یکی از مهم‌ترین دس��تاوردهای این مدیریت در س��ال جاری، 
تأمین به‌موقع منابع و مثبت‌بودن حس��اب‌جاری بانک نزد بانک مرکزی بوده 
و همیش��ه جزء معدود بانک‌هایی بوده‌ایم که در طول فعالیت خود هیچ‌گونه 
اضافه برداش��تی از بانک مرکزی نداشته‌ایم. همچنین عملیاتی نمودن ماژول 
تنخواه‌گردان در سیستم نرم‌افزاری sap  نیز یکی دیگر از اقداماتی بود که در 
س��ال جاری با همکاری سایر مدیریت‌های بانک صورت پذیرفت که باعث 
سرعت‌بخشیدن به فرایند تسویه و شارژ مجدد تنخواه‌گردان گردید. ضمناً در 
حوزه مالیات نیز باتوجه‌به الزام س��ازمان امور مالیاتی در خصوص راه‌اندازی 
س��امانه مؤدیان و پایانه‌های فروشگاهی، با پیگیری این مدیریت و همکاری 
مجدان��ه مدیریت‌های محترم فناوری اطلاعات و بهبود و کیفیت، جزء اولین 
بانک‌هایی هستیم که به سامانه فوق متصل و نسبت به ارسال صورت‌حساب 

الکترونیکی اقدام کرده‌ایم.
 در پایان اگر نکته خاصی وجود دارد برای ما بازگو کنید.

در پایان باتوجه‌به همزمان ش��دن انتش��ار این ش��ماره نش��ریه سامان با روز 
حس��ابدار ، این روز را به‌ تمامی همکاران عزی��زم تبریک عرض می‌نمایم و 
قدردان زحمات بی‌ش��ائبه ایشان که در راس��تای تحقق اهداف بانک تلاش 

می‌نمایند هستم.

نگاهی به دستاوردهای مدیریت حسابداری و خزانه‌داری بانک سامان
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همکاران مدیریت حسابداری و خزانه‌داری بانک سامان
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افزوده‌شدن دو محصول جدید 
بیمه زندگی به سبد محصولات 

بیمه سامان
معاون فنی بیمه‌های زندگی ش��رکت بیمه س��امان، از افزوده‌شدن دو محصول جدید 

بیمه زندگی به سبد محصولات این شرکت خبر داد.
به گزارش روابط‌عمومی ش��رکت بیمه سامان، شیما آراء با بیان این که میانگین سنی 
جامعه در حال افزایش اس��ت و در نتیجه کش��ور به طراحی محصولات بیمه زندگی 
متناس��ب با نیازمندی‌های سالمندان نیازمند اس��ت، گفت: بر همین اساس، طراحی و 

ارائه محصول مراقبت بلندمدت سالمندی در دستور کار شرکت بیمه سامان قرار گرفت. 
وی با بیان این که شرکت بیمه سامان، موفق به اخذ مجوز ارائه این محصول از بیمه مرکزی شده است؛ افزود: در 3 ماه پایانی امسال، 

این محصول به بازار عرضه خواهد شد. 
آراء همچنین یکی از نیازمندی‌های مهم افراد در دوران بازنشستگی را دریافت مستمری دانست و تبدیل بیمه عمر به بیمه مستمری 

را یکی از راه‌حل‌ها برای مشکلات معیشتی عنوان کرد. 
وی افزود: ش��رکت بیمه س��امان باتوجه‌به این مسئله، طراحی محصول بیمه‌نامه مس��تمری را عملیاتی کرد و این محصول نیز به سبد 

بیمه عمر شرکت اضافه خواهد شد.
معاون فنی بیمه‌های زندگی ش��رکت بیمه س��امان با بیان این که توسعه فروش بیمه‌های زندگی، جزء اهداف استراتژیک این شرکت 

است، گفت: اکنون حدود 40 درصد پرتفوی شرکت بیمه سامان را بیمه‌های زندگی تشکیل می دهند.
او بیمه عمر و تش��کیل س��رمایه، بیمه سنوات بازنشس��تگی، بیمه عمر مانده بدهکار، بیمه عمر زمانی انفرادی و بیمه عمر و حوادث 
گروهی را از جمله محصولات موجود در سبد بیمه زندگی این شرکت عنوان و خاطرنشان کرد: ارائه محصولات و خدمات باکیفیت، 
باعث جلب رضایت بیمه‌گذاران شده است، به‌گونه‌ای که در ۸ماهه اول امسال با رشد 40 درصدی در بیمه های زندگی شرکت بیمه 
س��امان، حدود 1200 میلیارد تومان حق بیمه از این محل وصول ش��ده و تعداد بیمه‌نامه‌های زندگی ش��رکت به 50 هزار فقره رسیده 

است.
آراء با تأکید بر این که شرکت بیمه سامان، محصولات خود را متناسب با نیاز بازار طراحی می‌کند، اظهار امیدواری کرد با ادامه این 

روند نه‌تنها رضایت مشتریان بیش‌ازپیش جلب شود، بلکه ضریب نفوذ بیمه نیز افزایش یابد. 

بانک سامان به عنوان حامی گردهمایی تاریخ 19 
آذر ماه اتاق بازرگانی ایران و سوئیس و به منظور 
اعطای گواهینامه اعتبارس��نجی به ش��رکت‌های 

متقاضی در این رویداد حضور فعال داشت.
شایان ذکر اس��ت بانک سامان در اقدامی جدید 
با هم��کاری اتاق بازرگانی ایران و س��وئیس، به 
منظور ایجاد اطمینان برای ش��رکت های خارجی 
که درصدد گس��ترش فعالیت‌های اقتصادی خود 
در ایران هستند،  ضمن اعتبارسنجی شرکت‌ها و 
مؤسسات اقتصادی داخلی فعال در حوزه اقتصاد 
بی��ن الملل، گواهینامه تأیید صلاحیت اعتباری به 

آن‌ها اعطا می‌کند. 

حمایت بانک سامان از گردهمایی 
اتاق بازرگانی ایران و سوئیس
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افتخاری دیگر برای بیمه سامان
 سخنرانی معاون فنی بیمه‌های زندگی 

بیمه سامان در همایش بیمه دیجیتال دبی
رئی��س‌کل بیم��ه مرکزی، حض��ور عزتمندانه ش��یما آرا، معاون فنی 
بیمه‌های زندگی ش��رکت بیمه س��امان را در همای��ش بیمه دیجیتال 
به‌عنوان س��خنران اصلی و مدیر پنل علمی نسل آینده ارزیابی ریسک 
بیم��ه که در امارات متحده عربی برگزار ش��د را باع��ث افتخار بیمه 
مرکزی و صنعت بیمه دانس��ت. به گزارش روابط‌عمومی شرکت بیمه 
سامان، دکتر علی استاد هاشمی در نامه‌ای خطاب به مدیرعامل شرکت 
بیمه سامان، افزوده است، توسعه دیپلماسی علمی و پیامدهای  مثبت 
بین‌المللی که مقدمه گس��ترش ارتباط دانش‌محور با کشورهای منطقه 
اس��ت، زمینه حضور محققین صنعت بیمه کشور را در سطح منطقه و 
دنیا تقویت می‌کند. وی، ضمن تشکر از تلاش شرکت بیمه سامان در 
زمینه افزایش فعالیت‌های علمی و پژوهش��ی و ایجاد و توسعه شبکه 
تبادلات علمی با مراکز علمی منطقه و دنیا، این موفقیت ارزش��مند را 
به مدیرعامل ش��رکت بیمه سامان و خانم شیما آرا تبریک گفته است. 
ای��ن کنفرانس از 27 تا 29 نوامبر و با محوریت بیمه‌گری دیجیتال، با 
حضور ده‌ها کارش��ناس و مدیر بازارهای مالی از کشورهای مختلف 
در دبی برگزار شد. ش��یما آرا در این گردهمایی بین‌المللی، در مورد 

نسل آینده ارزیابی ریسک در بیمه سخنرانی کرد.
 

 ارائه خدمات بیمه‌ای و بانکی 
هم‌زمان با اپلیکیشن بیمه سامان

مدیر فناوری اطلاعات شرکت بیمه سامان اعلام کرد، اپلیکیشن این 
ش��رکت تا پایان سال جاری، هر ماه یک نسخه جدید و به‌روزرسانی 
شده خواهد داشت. به گفته او در هر نسخه جدید، ابزارهای جدیدی 
در اختی��ار کاربران ق��رار می‌گیرد؛ به‌گونه‌ای که مش��تری بتواند همه 
خدم��ات بیمه‌ای و حتی خدمات بانکی خ��ود را نیز از همین طریق 

دریافت کند.
به گزارش روابط‌عمومی ش��رکت بیمه س��امان، س��ید میثم بهشتیان 
با اش��اره به این که این ش��رکت تحول بزرگ��ی را در حوزه فناوری 
اطلاع��ات پایه‌گذاری کرده اس��ت، ادامه داد: قصد ما این اس��ت که 
بتوانیم فرایند دسترس��ی به خدمات بیم��ه‌ای را در همه حوزه‌ها، اعم 
از صدور بیمه‌نامه، پرداخت خس��ارت و فروش، برای همه ذی‌نفعان 

حوزه بیمه تسهیل کنیم.
به گفته او، یکی از اصلی‌ترین اهداف این حوزه آن اس��ت که س��فر 
مشتری آسان ش��ده و نماینده فروش، بیمه‌گذار، بیمه شده و کارکنان 
ش��رکت بیمه س��امان با بالاترین کارایی، بهترین خروجی را دریافت 

کنند.
مدیر فناوری اطلاعات ش��رکت بیمه س��امان همچنین با بیان این که 
شرکت در تلاش است دسترسی بیمه‌گذار به بیمه‌نامه و درک مشتری 
از نحوه خرید بیمه‌نامه را بالا ببرد، اظهار کرد: باشگاه مشتریان شرکت 
بیمه سامان با همین هدف راه‌اندازی شد، به‌گونه‌ای که مشتری به‌ازای 
خرید از بیمه سامان، امتیاز دریافت کرده و با ذخیره‌کردن آن در کیف 

پول، می‌تواند با آن خدمات بیمه‌ای دریافت کند.
وی یک��ی دیگر از برنامه‌های پیش روی این ش��رکت را پش��تیبانی 
خدم��ات بیم��ه‌ای به‌ص��ورت 24 س��اعته در 7 روز هفت��ه اعلام و 
خاطرنشان کرد: براین‌اس��اس، خدماتی چون صدور معرفی‌نامه برای 
مراکز درمانی، درخواست پرداخت خسارت و حتی پشتیبانی استفاده 

از سامانه‌ها در هر ساعت از شبانه‌روز امکان‌پذیر خواهد بود.
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زنگ مدرسه دانش‌آموزان22 استان 
با "سامان" رنگ بیمه گرفت

به صدا درآمدن زنگ بیمه در 22 اس��تان کش��ور، اقدامی مهم بود که 
ش��رکت بیمه س��امان با هدف آش��ناتر کردن دانش آموزان با مفاهیم 
و قابلی��ت ه��ای بیمه‌ای در هفت��ه بیمه مد نظر ق��رار داد. به گزارش 
روابط‌عمومی شرکت بیمه سامان، این شرکت بیمه‌ای همچون بسیاری 
از شرکت‌های بیمه‌ای پیشرو در دنیا و در راستای آگاهی‌بخشی جامعه، 
همواره در تلاش است تا گام‌های مهمی را در توسعه فرهنگ بیمه در 
کشور بردارد. بی شک، بیمه یکی از اصلی‌ترین و حیاتی‌ترین نیازهای 
جوامع پیشرفته بوده که به همین دلیل آشناکردن نسل جدید با فرهنگ 
و مفاهیم بیمه‌ای از اهمیت بالایی برخوردار است. شرکت بیمه سامان 
ب��ا درک این اهمیت و به‌عن��وان یک بنگاه‌های اقتصادی، همس��و با 
اهداف عالی کش��ور در خصوص واردش��دن مفهوم بیمه در مدارس، 
زنگ بیمه را در 22 استان کشور به صدا درآورد. اجرای مراسم زنگ 
بیمه در مدارس اس��تان‌های کشور با سخنرانی مدیران  شعب استانی 
شرکت بیمه سامان و با مشارکت مدیران و مسئولان هر استان برگزار 
شد. شرکت بیمه سامان در راستای مراسم به صدا درآوردن زنگ بیمه 
در مدارس، کتاب‌هایی با مضامین بیمه‌ای، لوازم‌التحریر و پرچم‌هایی 
را به‌عن��وان هدایا در اختیار دانش‌آموزان اس��تان‌ها قرار داد. در همین 
راس��تا، نمایش‌های عروس��کی نیز با مضامین معرفی بیمه عمر برای 
دانش‌آموزان اجرایی کرد که در نوع خود اقدامی اثرگذار در آش��ناتر 

کردن دانش‌آموزان با مفاهیم بیمه‌ای به شمار می‌رود.

 کسب عنوان "مقاله برتر" توسط همکار 
بیمه سامان در همایش بیمه و توسعه

هاله حقیق��ی نژاد، معاون اداره حس��ابداری و اتکایی مدیریت مالی 
ش��رکت بیمه سامان، به‌عنوان نویسنده مقاله برتر در سی‌امین همایش 

ملی و یازدهمین همایش بین‌المللی بیمه ‌و توسعه معرفی شد.
به گزارش روابط‌عمومی شرکت بیمه سامان، هاله حقیقی نژاد، با ارائه 
مقاله "شناس��ایی و رتبه‌بندی عوامل مؤث��ر بر تقاضای بیمه تکافل در 
ایران با تأکید بر مدیریت ریسک" که با همکاری مسعود ابوالحسنی و 
سینا تیموری دو همکار دیگر این شرکت نوشته شده، در رقابت‌های 
ج��دی همایش مل��ی و یازدهمین همایش بین‌المللی بیمه ‌و توس��عه 

شرکت کرده و توسط هیئت داوران حائز رتبه برتر شناخته شد.
بر اس��اس این گزارش، همکاران شرکت بیمه سامان، با 83 مقاله به 
صورت ارائه، چاپ و پوس��تر در س��ی‌‌امین همایش ملی و یازدهمین 
همایش بین‌المللی بیمه ‌وتوس��عه شرکت کرده بودند که در این بین، 

12 مقاله برای ارائه انتخاب شد.
هاله حقیقی نژاد، معاون اداره حسابداری اتکایی مدیریت مالی، سینا 
تیموری معاون اداره حس��ابداری مدیریت مالی و مسعود  ابوالحسنی 
رئیس اداره وصول مطالبات ش��رکت بیمه سامان در مقاله ارائه شده، 
ش��اخص‌های مؤثر بر تقاضای بیمه تکافل را بر اساس شرایط ریسک 
مورد بررس��ی قرار دادند که مش��تمل بر شاخص‌هایی چون وضعیت 
اقتصادی، آگاهی و تحصیلات، ارزش‌ها و نیازهای فردی، پوش��ش و 
ش��رایط بیمه، الگوی ذهنی و ع��ادات، وضعیت اجتماعی و فرهنگی، 
روند رش��د جمعی��ت، تغییرات س��نی جمعیت، وضعی��ت مذهبی و 

اعتقادی و میزان آگاهی افراد از خدمات بیمه تکافل بوده است.
س��ی‌امین همایش ملی و یازدهمین همایش بین‌المللی بیمه و توسعه 
در روزهای 12 و 13 آذرماه سالجاری در برج میلاد تهران برگزار شد.
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 1. مقدمه 
به‌منظور شناسایی نابودکنندگان ارزش در پورتفوی محصولات بانک، مرور 
بر الگوی سنتی چرخه زندگی محصول )PLC( مفید است که تحولی نظری 
را در مورد فروش طی زمان مطرح می‌کند. به طور ویژه، این الگو مبتنی است 
بر یک »فرض ش��کلی« که س��یر تکاملی فروش را طی زمان به شکل حرف 
»S لاتین« مشخص می‌کند. این فرض اشاره می‌کند که فروش با نرخ فزاینده 
افزای��ش می‌یابد، در مرحله بلوغ به حداکثر خود می‌رس��د و س��پس کاهش 
می‌یاب��د. همچنین »فرض مراحل« نیز وج��ود دارد که بیان می‌کند این فرایند 
چهار مرحله دارد: مقدمه، رشد، بلوغ و افول. به همین ترتیب، سود در مرحله 
نخس��ت منفی اس��ت، در مرحله بلوغ به حداکثر می‌رسد و پس از آن کاهش 
می‌یابد. منحنی الگوی PLC در زیر ارائه ش��ده اس��ت. توجه کنید که پس از 
یک نقطه روی منحنی )که به نقطه عطف موسوم است( در مرحله رشد، نرخ 
رشد فروش به‌تدریج کاهش می‌یابد تا اینکه در مرحله بلوغ به صفر می‌رسد.
 Dhalla( .به‌خودی‌خود دارای محدودیت‌های مهمی است PLC ،متأسفانه 
and Yuspeh: 1976( شواهدی وجود دارد که فرض S شکل ممکن است 
مناس��ب نباش��د. این عدم‌قطعیت دلالت بر این دارد که شناس��ایی هر مرحله 
در PLC احتمالی دش��وار می‌ش��ود. افزون بر این‌که  حت��ی اگر فرض کنیم 
منحنی S شکل باشد، PLC در مورد اینکه یک محصول تا چه مدت در هر 
مرحله می‌ماند و در چه زمانی انتقال محصول به مرحله بعد صورت می‌گیرد 

رهنمودی ارائه نمی‌دهد.
 الگ��وی PLC در ابت��دا ب��رای محص��ولات ملموس تولید ش��ده توس��ط 
ش��رکت‌های غیرمالی توس��عه یافت. توجه داش��ته باش��ید که PLC که سیر 
تکاملی فروش و س��ود را طی زمان نش��ان می‌دهد، یک منبع ریس��ک برای 

شرکت محسوب می‌شود.
 

 پرسش
آ��يا PLC براي محص��ولات و خدمات بانكي ك��ه ناملموس و 

جدايي‌ناپذيرند كاربرد دارد؟
به‌كدام نوع از محصولات بانكي PLC ممكن است به‌كار آيد؟

 شواهد قابل‌توجهی وجود دارد که محصولات بانکی نیز دارای چرخه زندگی 
هستند که منعکس‌کننده چهار مرحله سیر تکاملی فروش است. اما یک تفاوت 
عمده بین PLC برای محصولات بانکی و دیگر انواع محصولات و خدمات در 

صنایع خرده‌فروشی غیربانکی وجود دارد. 
ازآنجایی‌که محصولات بانکی با نیازهای مش��تری تطبیق دارد، چنین اس��تنباط 
می‌شود، زمانی که یک محصول در هر یک از چهار مرحله صرف می‌کند مستقیم 
ب��ه چرخه‌های زندگی مش��تریان )CLC(   بس��تگی دارد. به‌عبارت‌دیگر، یک 
همبستگی مستقیم بین PLC و CLC وجود دارد. ما این همبستگی را به‌تفصیل 

شرح می‌دهیم.

 
شکل 3- 2. منحنی چرخه زندگی سنتی محصول

 CLC 2. هدف مشتری و 
در راستای چشم‌انداز کامینسکی از بانکداری خرده‌فروشی، کارکنان بانک باید 
درآمد طول عمر مشتری را با درنظرگرفتن نیازهای چرخه زندگی وی بهینه‌سازی 
کنند. همان‌طور که فرد در طول چرخه زندگی‌اش سیر می‌کند، تغییرات اساسی 
در خصوصیات جمعیت‌ش��ناختی مانند درآمد، س��ن، و وضعیت تأهل وی رخ 
می‌دهد؛ بنابراین، مسئله بهینه‌سازی پویاس��ت و باید به‌صورت دوره‌ای ارزیابی 

دوباره شود.
 در هر نقطه از چرخه زندگی، کارشناس��ان بانکی باید نیازهای باقیمانده طول 
عم��ر مورد انتظار را در نظر بگیرند. فقط مرحل��ه زندگی فعلی را درنظرگرفتن 
کوته‌نظرانه و بنابراین زیر بهینه است. البته هر مرحله از چرخه زندگی تقاضاهای 
متفاوتی را برای محصولات مالی ایجاد می‌کند. در اینجا شکلی را ارائه می‌دهیم 

که نشان‌دهنده این نکته کلیدی است.

 

شکل 4- 2. منحنی چرخه زندگی خانواده
 منحنی چرخه زندگی خانواده نش��ان می‌دهد که اساس��اً سه مرحله بزرگ در 

زندگی وجود 
دارد. نخس��ت، مرحله انباشت است که در آن، از مجرد بودن به متأهل شدن با 

فصل دوم: 

شناسایی نابودکنندگان ارزش در پورتفوی محصول بانک
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فرزند، خانواده از 
راه منابع پس‌انداز و سرمایه‌گذاری شروع به انباشتن ثروت می‌کند. تحمل ریسک 

در این 
مرحله در بالاترین تراز اس��ت. کارش��ناس بانک باید این موضوع را نیز در نظر 

بگیرد که در 
آینده نزدیک خانواده ممکن اس��ت در پی خرید یک منزل مس��کونی باش��د و 

بنابراین به وام 
مسکن نیاز پیدا کند. علاوه بر این، نیازهای خانواده ممکن است شامل برنامه‌ریزی 

تحصیلی و بیمه عمر نیز باشد.
 

آموزه
مش��تري در طول عمر خود نيازهايي دارد و كارشناس بانكداري 
خرد بايد آن‌ها را پيش‌بيني و مطابق با آن‌ها برنامه‌ريزي كند. صرفاً 
غرق در نيازهاي جاري مشتري نشويد. در مورد همه نيازهاي آينده 

فكر كنيد و اكنون برنامه‌ريزي كنيد.

دوم، مرحله‌ای اس��ت که خانواده به دنبال تحکیم ثروت است و بنابراین تحمل 
ریسک کمتری وجود دارد و محصولات پس‌انداز و سرمایه‌گذاری با ضمانت را 
ترجیح می‌دهد. هدف، حفظ و نگهداری از ثروت و کسب نقدینگی بیشتر است.

و س��وم، مرحله زمانی اس��ت که خانواده وارد دوره بازنشس��تگی می‌شود و به 
برنامه‌ری��زی ب��رای دارایی‌های خود نی��از دارد. تقاضای بیش��تری برای به ارث 
گذاشتن، حساب سپرده امانی )تراست( و مقرری سالیانه است و تحمل ریسک 

در پایین‌ترین تراز خود قرار دارد.
 همچنین توجه به این نکته مهم است که الگوی چرخه زندگی نشان می‌دهد 
که مش��تری نیازهای نقدینگی دارد. برای مثال، اگر خانواده برای تأمین نیازهای 
چرخه زندگی کمبودی در درآمد عادی خود تجربه کند، پس در این حالت به وام 
یا خط اعتباری نیاز پیدا می‌کند. اگر درآمد عادی مشتری در طول دوره زندگی‌اش 
از نیازهای وی فزونی گیرد، پس در این حالت، س��پرده‌گذاری صورت می‌گیرد. 
به‌عبارت‌دیگر، مش��تری نقدینگی می‌فروشد )سپرده‌گذاری می‌کند( و نقدینگی 

خریداری می‌کند )وام اخذ می‌کند(.
 2- 1- در اینجا آموزه چیست؟ 

چرخ��ه زندگی محصول ب��رای محصولات مالی با چرخه زندگی مش��تری 
همبس��تگی دارد که در خلال آن مش��تری به خریدوف��روش نقدینگی اقدام 
می‌کند. به بیان س��اده‌تر، همان‌طور که مش��تریان در طول چرخه‌های زندگی 
مربوط س��فر می‌کنند، تقاضا برای برخی از محصولات بیش��تر و برای برخی 
کمت��ر می‌ش��ود. اما تقاضای کمتر ب��رای یک محصول بانک��ی لزوماً به مدیر 
محصول مربوط این علامت را نمی‌دهد که محصول در حال ورود به مرحله 
 CLC افول اس��ت. دلیل این است که یک جریان پویا از مشتریان در سراسر
وجود دارد: با خروج )ترک( برخی از مشتریان از یک مرحله، دیگر مشتریان 
وارد می‌ش��وند. درحالی‌که پذیرفته ش��ده که PLC برای محصولات مالی با 
CLC همبس��تگی دارد که خود از تغییرات جمعیت‌ش��ناختی پیروی می‌کند 
)برای مثال، مرحله بازنشستگی طولانی‌تر(. شکل PLC قطعی نیست. بلندی 
و ط��ول چهار مرحله PLC نیز مبهم اس��ت. به این دلی��ل، مدیران پورتفوی 
محص��ول باید از تجارب و تخصص خود اس��تفاده کنند تا عوامل نابودکننده 
بالقوه ارزش را مورد شناس��ایی قرار داده و اقداماتی را برای رفع این مشکل 

معمول دارند. روش‌های کمی آماری احتمالاً قابل‌اتکا نیستند.

 3. شناسایی عوامل نابودکننده بالقوه ارزش 
بانک‌ها محصولات بسیاری دارند )طبقات پس‌انداز و وام( و بنابراین مدیران باید 
محص��ولات خ��ود را در دو بعُد مورد س��نجش قرار دهند. بعُد ف��ردی، برای 

امکان‌سنجی جاری و 
مورد انتظار آتی مالی و نیز به‌عنوان بخشی از پورتفوی محصول بانک. برای مثال، 
محصول ممکن است سود حاشیه‌ای داشته باشد؛ اما ممکن است بخش عمده‌ای 
از راه‌حلی باشد که توسط مشتریان تقاضا شده و در مجموع سودآوری به همراه 

داشته باشد. مدیر محصول نوعاً سه نقش مهم دارد که عبارت‌اند از:
آ( شناسایی عوامل نابودکننده بالقوه ارزش در یک محصول و بر اساس پورتفوی، 

تا تصمیم‌گیری کند آیا محصول باید از پورتفوی خارج شود یا خیر.
ب( مرحله رش��د را طولانی کند و مراحل بلوغ و افول PLC را برای یکایک 

محصولات از راه نوآوری و راهبردهای آمیخته بازاریابی به تعویق اندازد.
پ( محصولات جدیدی را تولید کند تا شکافی را در بازار پرُ کند که با تحلیل 

SWOT یافتن نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها شناسایی شده است.
 ما اینک گزینه »آ« بالا را در نظر می‌گیریم: فرایند ساده‌سازی پورتفوی محصول 
بانک از راه شناس��ایی محصولاتی که عامل نابودکننده ارزش هس��تند و تصمیم 

می‌گیریم آیا آن‌ها باید از پورتفوی خارج شوند یا خیر.
 3- 1- ساده‌سازی پورتفوی محصول: 

در اینجا موردی برای ساده‌س��ازی اساسی پورتفوی محصول ارائه شده توسط 
دیک هاریوان )Dick Harryvan(، مدیرعامل س��ابق بانک ING Direct را 

مطرح می‌کنیم:
»اکنون دوره محصولات اندکی اس��ت که خوب کار می‌کنند، نه محصولاتی که 

همه استفاده می‌کنند.«
 بح��ران اعتباری به تصویر و اعتمادی که به بانک‌های خرده‌فروش ش��ده بود، 
آس��یب جدّی وارد س��اخت. در واکنش، قانون‌گذاران بیش از 14000 قاعده و 
مقررات در سال 2011 مطابق با فاینشنال تایمز وضع کردند. افزایش استانداردهای 
مربوط به‌انطباق، مدیریت ریسک، آشناسازی مشتری با مراقبت مناسب و الزامات 
س��رمایه بیشتر، فشار بیش��تری بر عملیات بانک‌های خرده‌فروشی وارد ساخت 
مانند هزینه‌های سربار بیشتر. ساده‌سازی اساسی پورتفوی محصول می‌تواند عامل 
عمده‌ای برای تأکید بر این موضوع قلمداد ش��ود. این اقدام می‌تواند آشناسازی 
مش��تری را به‌واس��طه کاستن از خرید اش��تباه، به‌ش��دت افزایش داده، انطباق و 

مدیریت ریسک را بهبود بخشد و می‌تواند به‌سودآوری بالایی منجر شود.
 بانک‌های خرده‌فروش به‌نوعی دارای 200 تا 300 محصول هستند که همواره 
به‌طور فعال به‌بازار عرضه می‌کنند. اگر ش��ما بپرس��ید چند محصول 80 درصد 
درآمد را ایجاد می‌کند، معمولاً کمتر از 20 درصد اس��ت. داش��تن این تعداد زیاد 
محصول می‌تواند فش��ار واقعی بر اجرای درست در عملیات و IT وارد سازد و 
موجب افزایش هزینه‌ها می‌ش��ود. برای کارکنان فروش و خدمات، چنین حجم 
محصولات نمی‌تواند واقعاً قابل درک باشد. این پدیده ریسک خدمات ضعیف‌تر 
و فروش اشتباهی محصولی به‌مشتریان را افزایش می‌دهد که به‌تصویر]شهرت[ 
بانک آس��یب وارد کرده و می‌تواند تحریم‌های قانونی هرچه بیش��تری را برای 
بانک به‌همراه داش��ته باشد. در یکی از نهادهای بانکی دریافتیم که سود )واقعی( 
در واقع 160 درصد گزارش ش��ده بود. کل 60 درصد سود از راه نابودی ارزش 
توسط محصولات زیرمجموعه )پورتفوی( یا محصولات زیان‌ده با قیمت‌گذاری 

نامناسب حذف شده بودند.
 بنابراین، ساده‌س��ازی اساس��ی پورتفوی محصول می‌تواند تأثیر عمده‌ای بر 
س��ود بانکداری خرد بر جای گذارد. این زمانی از اهمیت بیشتری برخوردار 
می‌ش��ود که س��ود، منبع اصلی برای تأمین سطوح بیشتر س��رمایه قانونی در 
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هر لحظه باش��د. زیرا زمان مناس��بی ب��رای افزایش س��رمایه از راه بازارهای 
حقوق صاحبان سرمایه نیست. هزینه‌های سربار افزایش‌یافته به دلیل مقررات 
جدید و اس��تانداردهای انطباق به‌احتمال زیاد تعداد محصولات زیرمجموعه 
)پورتف��وی( را که زیان‌ده هس��تند حتی بیش��تر از قبل افزای��ش می‌دهد. این 
وضعیت، فرصت بهبود نتایج را از راه ساده‌س��ازی اساسی پورتفوی محصول 

بیش‌ازپیش افزایش می‌دهد.
 تحلیل اینکه چه محصولاتی در دستیابی به مقیاس )پورتفوی( موفق بوده‌اند، 
نقطه آغازین برای ساده‌سازی اساسی پورتفوی محصول به شمار می‌رود. این 
فرایند بینش بیش��تری به ترجیحات مش��تری و راه‌های بهبود جذابیت س��ایر 
محص��ولات نیز می‌دهد. کلیه محصولاتی که کمتر از 3 درصد در درآمدزایی 
س��هیم هستند باید به‌طور اساس��ی از منظر هم مشتری و هم سودآوری مورد 

بازنگری 
قرار گیرند. با داشتن محصولات کمتر، یک نهاد می‌تواند بیشتر بر افزایش درآمد 
محصولات باقیمانده تمرکز کند و از آن راه به‌مقیاس��ی در صرفه‌جویی دس��ت 
یافته و کارآیی و س��ودآوری را افزایش دهد. محصولات کمتر با اجزای بیش��تر 
نیز می‌تواند فرصت‌های اقتصادی بیشتر برای پردازش خودکار ایجاد کند که در 
مقابل، کارآیی عملیاتی را ارتقا بخشیده و به‌خدمت‌رسانی بهتر به‌مشتری کمک 

کند.
 قرارداشتن در زمره کاراترین ارائه‌کننده خدمات بانکی خرد برای رقابتی ماندن 
در آینده بس��یار مهم خواهد ب��ود، به‌ویژه در محیطی که به ط��ور فزاینده‌ای در 
حال اتوماس��یون و همراه با ارتباط ش��خصی کمتر است. توانمندی بیشتر از راه 
اینترنت برای مقایسه پیشنهادهای بانک‌ها و افزایش دسترسی به جایگزین بانک‌ها 
به‌صورت ناش��ناس اگر بخواهند، کارایی و رقابت را مهم‌تر می‌س��ازد. با وجود 
این، بیش��تر کارا بودن نباید به قیمت خدمت عالی و تجربه مش��تری تمام شود. 
تعداد محصولات اتوماسیونی کمتر و بیشتر اتوماسیون شده از اشتباهات می‌کاهد، 
اش��تباهاتی که برای آن‌ها معمولاً تصحیح 15 تا 20 برابر گران‌تر اس��ت از انجام 
دادن درست کار در بار اول. دانش بیشتر کارکنان فروش و خدمات از تعداد کمتر 
محصولات باقیمانده تجربه خدمت مش��تری را بهبود بخش��یده و ریسک بالقوه 
فروش اش��تباهی محصول را کاهش خواهد داد. مهم‌تر اینکه درگیری کارکنانی 
که برای ارائه خدمات عالی حیاتی هس��تند، می‌تواند بهبود یابد. این در نتیجه‌ی 
دانش محصول متمرکزتر و بهتر کارکنان بوده که نمایندگان را برای ارائه خدمات 
بهتر، توانمند س��اخته اس��ت. در واقع، از دیدگاه کارکنان و مشتری، کمتر بیشتر 
است. تجربه‌ی بهتر مشتری به‌رضایت‌مندی بیشتر مشتری، به‌تصویر بهتر و حفظ 
و نگهداری بهتر مش��تری می‌انجامد که منفعت بس��یاری برای سودآوری بانک 

به‌همراه دارد.
 به‌طورکلی، میانگین میزان کاهش تعداد مش��تری در بانک‌های خرده‌فروش 
تقریباً 9 درصد در س��ال اس��ت. اما برای مثال، در بانک ING Direct، که 
صرف��اً در تعداد اندکی از محصولات و خدمات عالی از رش��د چش��مگیری 
برخ��وردار بوده، میزان افت تعداد فروش ح��دوداً 5 درصد یا حدوداً نصف 
میانگین صنعت بوده اس��ت. در تمام بازارهایش، مشتریان این بانک آن را در 
میان کلیه مؤسس��ات مالی بر مبنای ش��اخص ترویج‌کننده خالص در جایگاه 
نخس��ت یا دوم قرار داده‌اند. این به‌روشنی نشانه‌ای از اصلاح در نسبت افت 
مش��تری همزمان با تأثیر مثبت بر قدردانی مش��تری اس��ت. صرفاً یک یا دو 
درصد کاهش در میزان س��الیانه افت مش��تری می‌تواند ظرف چند سال تأثیر 
عمده‌ای بر نتایج بر جای گذارد. هزینه‌های کسب برای مشتریان جدید برای 
جایگزینی با مش��تریانی که مؤسسه را ترک می‌کنند، می‌تواند کاهش یابد، در 
حالی که کارآیی مقیاس و س��ودآوری در پورتفوی محصول متمرکز بیش��تر 

افزایش خواهد یافت.
 در نتیجه، ساده‌س��ازی پورتفوی محصول می‌تواند به اصلاحات سودآوری 
عم��ده به میزان 30 تا 50 درصد منجر ش��ود. این اق��دام کارکنان را با دانش 
بیش��تر از تعداد محصولات باقیمانده س��وق می‌دهد. این به‌همراه مش��ارکت 
بیش��تر کارکنان و خدمات متمرکز و بهتر، حتی زمینه ایجاد اصلاحات بیشتر 
را در تجربه‌ی مش��تری از خدمات فراهم می‌سازد. مشتریان راضی می‌توانند 
می��زان افت مش��تری را به‌طور محسوس��ی کاهش دهند. ای��ن تماماً به‌تمایل 
به‌افزایش مقیاس و کارآیی عملیاتی هر فروش کمک می‌کند. گام بس��یار مهم 
در عصر اینترنت به‌طور فزاینده غیرشخصی در زمانی که مقایسه محصولات 
و خدمات و جایگزینی بانک‌ها به‌طور روزافزونی آس��ان شده است. به‌همین 
ترتیب، تقاضای بیش��تر مربوط به‌انطباق و مدیریت ریسک نیز از ساده‌سازی 
پورتفوی محصول حمایت می‌کند. در حال حاضر، بررس��ی اساس��ی از کلیه 
محصولاتی که کمتر از 3 درصد درآمد ایجاد می‌کنند، از دید مشتری و بحث 
سودآوری، برای آینده هر بانک خرده‌فروش امری اساسی محسوب می‌شود.

 4. برگرداندن این توصیه به‌عمل 
گام یکم: درصدی از درآمد کل را به هر طبقه از محصولات اختصاص دهید. در 
مورد هر محصول یک حدنصاب تعیین کنید. پیش��نهاد دیک هاریوان سه درصد 
سهم درآمد کل برای هر محصول، فقط یک توصیه است. مدیران پورتفوی باید 
در مورد حدنصاب، خود تصمیم بگیرند. اگر محصولی وجود داش��ته باش��د که 
درآمدزایی آن از 3 درصد درآمد کل کمتر شود، پس ملاحظاتی باید برای حذف 

این محصول از پورتفوی در نظر گرفته شود.
گام دوم: ب��رای محصولات��ی که در گام یکم مورد شناس��ایی قرار گرفتند باید 

تجزیه‌وتحلیل سودآوری با اختصاص مناسب درآمد و مخارج انجام شود.
به این پرسش پاسخ دهید: برای محصولات زیان‌ده یا دارای سود حاشیه‌ای، آیا 

اقدامات 
عملی وجود دارد که بتوان به نحو سودآوری سهم مربوط آن‌ها را از درآمد کل 

از حدنصاب 3 درصد بیشتر کرد؟
گام س��وم: معین کنید که آیا محصولات تعیین شده در گام یکم واقعاً موردنیاز 
مشتری هس��تند. آیا حذف محصولات موردنظر پاسخ )واکنش( منفی از طرف 
مشتریان به همراه خواهد داشت؟ یا آیا دیگر محصولات موجود هم می‌توانند نیاز 

مشتریان را تأمین کنند؟
گام چهارم: کلیه محصولات با عملکرد ضعیف را حذف کنید که نمی‌توانند عملًا 
س��هم درآمدی را پیش نابودکنندگان سه درصد ارتقا دهند و حذف آن‌ها بتواند 
واکنش منفی مشتریان را کاهش دهد. تجزیه‌وتحلیل بالا، شرایطی را برای خروج 

محصول از پورتفوی محصول بانک ایجاد می‌کند.
 

آموزه
ساده‌س��ازي پورتف��وي محصول مي‌توان��د به‌بهبود اساس��ي در 
س��ودآوري از 30 درصد تا 50 درصد منجر شود. اين يك اولويت 
براي مديران پورتفوي محسوب مي‌شود. محصولات جديد تكراري 

يا محصولات نابودكننده ارزش را به‌پورتفوي اضافه نكنيد.

 CRM ،ها SME منبع: بانکداری خرد )2( )بازاریابی دیجیتالی، تأمین مالی
و مدیریت منابع انس��انی، ریسک��، ثروت و مالی(، به سفارش بانک سامان، 

آکادمی سامان، بخش دوم، فصل دوم
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داستان اقتصاد ایران: 

الگوهای تاریخی
| محمدعلی براتی، کارشناس

مطالعات اقتصادی آکادمی سامان|

 آنچه گذشت 
گفته ش��د که عملکرد اقتصاد ایران در چهار دهه گذشته، بسیار 
نامطلوب بوده اس��ت و پاسخ به علل این ناکامی، دو سطح دارد: 
نخست اینکه سیاست‌های نادرستی به اجرا درآمده است؛ بنابراین 
شکست‌های اقتصادی ریشه در بی‌توجهی به علم اقتصاد دارد. اما 
چرا دولت‌ها به علم اقتصاد بی‌توجه بوده‌اند؟ این پرسشی است 
که در س��طح دوم مطرح می‌ش��ود. در اینجا ما علل ناکامی را در 
عوامل سیاسی جستجو می‌کنیم که معمولاً به نحو گمراه‌کننده‌ای 
در خودکامگ��ی و اس��تبدادِ حاکمان خلاصه می‌ش��ود؛ بنابراین 
راه‌حل نیز در دموکراتیزه‌کردن دولت دنبال می‌ش��ود. مادامی که 
اختلاف‌نظرها میان علمای اقتصادی زیاد اس��ت، کافی است به 
هر یک این فرصت داده شود تا در عمل حقانیت خود را اثبات 
نماید، اما چنانچه موفق نگردید، قدرت به نحو مس��المت‌آمیزی 
ب��ه رقبای وی انتقال ‌یاب��د. این تعریفِ س��اده‌انگارانه‌ای از این 
الگ��وی دموکراتیک اس��ت. م��ن در ادامه داس��تان اقتصاد ایران 
توضیح می‌دهم که این نگاه‌ها تا چه اندازه می‌توانند ساده‌لوحانه 
باشند، چه دیدگاه‌های طرف‌داران علم اقتصاد و چه دیدگاه‌های 
دموکراسی‌خواهان. برای‌آنکه به این نقطه برسیم، ابتدا تصویری 
واقع‌بینانه‌تر از اقتصاد ایران در طول تاریخ ارائه می‌دهم تا اقتصاد 
ایران و س��اختارهای حاکم بر آن و ش��رایط حاضر را بهتر درک 

کنیم. پس از آن وارد دیدگاه‌های اقتصادی می‌شوم.
 چرا تاریخ مهم است؟ 

پیش از ورود به تاریخ اقتصاد ایران، یک توضیح مختصر بدهم 
که طرح این بحث چه اهمیتی دارد. مطمئناً هدف صرفاً ارضای 

کنجکاوی نیست. مرور تاریخ دو کمک به ما می‌کند:
نخست اینکه ببینیم که کدام راه‌ها و روش‌ها در گذشته به کار 
گرفته شده و شکس��ت‌خورده است، به این جهت که دیگر از 

آنها استفاده نکنیم.
دوم اینکه ببینیم چرا مردمِ ما امروز این اندازه عجیب و متفاوت 
از دیگر کشورها رفتار می‌کنند؟ احتمالاً گفته می‌شود؛ چون در 
شرایط متفاوتی زندگی می‌کنند که البته درست است، اما کامل 
نیست. عامل دیگر، شیوه نگرش و سبکِ زندگی آنها است که 
به طور س��نتی و سینه‌به‌س��ینه از پدران و مادران خود دریافت 
کرده‌اند؛ بنابراین، مرور تاریخ، به‌نوعی ش��ناخت این س��اختار 

تفکر است که ما به آن »فرهنگ« می‌گوییم.
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 ادوار تاریخی اقتصاد ایران 
تاریخ ایران به چهار دوره کلی تقسیم می‌شود: 
دوران باستان )از پادشاهی ماد در 728 پیش از 
میلاد تا پایان دوره ساس��انی در 651 میلادی(، 
عص��ر میان��ه )از حمله اعراب تا ش��کل‌گیری 
حکومت ملی ایران به دست صفویان در 1502 
میلادی(، دوره مدرن اولیه )از تاج‌گذاری ش��اه 
اس��ماعیل صفوی تا تاج‌گذاری رضاش��اه(، و 
دوران مدرن )از تاج‌گذاری رضاش��اه تا امروز(. 
دوران م��درن را من به هف��ت بخش )1( پیش 
از جه��ش نفتی، )2( دوران جه��ش نفتی، )3( 
دوران جنگ، )4( دوران س��ازندگی، )5( دوره 
اصلاح��ات، )6( دوره جهاد اقتص��ادی، و )7( 
دوره اقتصاد مقاومتی تقس��یم می‌کنم. ساختار 
اقتص��ادی در هر یک از این دوره‌ها دچار تغییر 
و تحولات شگرفی شده است که باید جداگانه 

مورد توجه قرار گیرد.
دوران باس��تان با ش��کل‌گیری یک س��اختار 
سیاسی یکپارچه و مستحکم )برای نخستین‌بار 
در جهان( به ظهور می‌رسد. این ساختار سیاسی 
ک��ه نقطه آغازینِ آن، کورش بزرگ )559 پیش 
از می�الد( ب��ود، با آنک��ه بارها و باره��ا از هم 
فروپاش��ید، اما به عنوان ی��ک الگوی آرمانی و 
افسانه‌ای تا به امروز در اذهان بسیاری از ایرانیان 

باقی مانده است.
ام��روز دانش ما نس��بت به جامع��ه و اقتصاد 
دوران باستان بس��یار کمتر از حتی نظام اداری 

و روش حکمران��ی آن اس��ت که در خصوص 
آن هم دانش بس��یار اندکی در اختیار ما است. 
متأس��فانه از آن دوران جز تعدادی سنگ‌نوشته 
)ک��ه عمدت��اً تاریخ‌ها و اس��امی را در بردارند؛ 
مانند تابلوهایی که امروز بر س��ردرِ ساختمان‌ها 
ی��ا آرامگاه‌ه��ا نصب می‌کنیم( و مت��ونِ یونانی 
)ک��ه البته به دلیل دش��منی با ایرانی��ان مملو از 
احکامِ مغرضانه‌اند(، کتاب و نوشته‌ای مستقیم 
در اختیار نداریم.- البته برخی از نویس��ندگان 
)عمدتاً نویس��ندگان مکتب کمونیست روسی( 
این فقدان متون و دست‌نوش��ته‌های مستقیم را 
خود دلیلی بر بزرگ‌نمایی ش��کوه و عظمتِ آن 
دوران دانس��ته‌اند که چندان در میان تاریخ‌دانان 

مورد اعتنا نیستند.
فارغ از اندازه عظمت این دوران، ایران با هجوم 
اعراب به مدت 850 س��ال محل تاخت و تاز و 
غارت و تجاوز قبایل مختلف قرار می‌گیرد که 
اوج آن هجوم مغولان )1219 تا 1370 میلادی 
به مدت 150 سال( است. حتی در دوران مدرنِ 
اولی��ه هم، تنه��ا در دوران کوتاهی از حکومت 
صفویه به مرکزیتِ ش��اه عب��اس اول )1587 تا 
1629، ب��ه مدت 42 س��ال( ثب��ات و امنیت بر 
این پهنه جغرافیایی حاکم می‌ش��ود و می‌توان 
صحبت از سیاست‌ها و الگوی اقتصادی دولت 
نم��ود. به ویژه پس از س��قوط صفویان )1722 
می�الدی( ت��ا روی کار آم��دن آق��ا محمدخان 
قاجار )1796 میلادی( و ش��کل‌گیری دودمان 
قاجاریه، به مرکزیت ناصرالدین ش��اه )1848تا 
1896 میلادی، به مدت 50 سال( هیچ حکومت 
یکپارچه و پایداری ش��کل نمی‌گیرد که به جز 
جنگ فرصت اندیشیدن به چیز دیگری همچون 

اقتصاد داشته باشد.
بنابراین، اگ��ر بخواهیم از الگوه��ای تاریخیِ 
اقتصادیِ پیش��امدرنِ ایران نام ببریم، تنها س��ه 
الگوی برجسته برابرِ ما قرار می‌گیرد که آنها را 
به نام‌های الگوهای باس��تانی، عباسی و ناصری 
می‌توان نامید - ازاین‌حیث که یادآورِ دوره‌های 
ش��کوفایی اقتصادیِ باستان، شاه‌عباس صفوی 
و ناصرالدین‌ش��اه قاجاری هستند. در شمارگانِ 
بعدی به ترتیب این س��ه الگو را که به‌واس��طه 
اقلیمِ مش��ترک، ش��باهت‌های فراوان��ی هم با 
یکدیگ��ر دارند، معرفی می‌کن��م. پس از آن در 
دو نوبت به اقتصاد دوران مدرن یعنی حکومت 

پهلوی و جمهوری اسلامی خواهم پرداخت.
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 سپاس رفتار حرفه ای
همه ش��ما عزیزان در ش��عب بانک سامان در جهت رضایت مشتریان تلاش کرده و موجبات خشنودی مشتریان را فراهم ‌میک‌نید تا آنها بتوانند 
با خیالی آسوده و امن به امور بانکی خود بپردازند. در این میان برخی از مشتریان از همکارانی که حسن خلق و پیگیری مؤثری داشته‌اند، در 

آبان‌ و آذرماه به‌صورت کتبی تقدیر کرده‌اند. ما به‌رسم سپاس و قدردانی، اسامی این عزیزان را در نشریه سامان منتشر میک‌نیم.
با تشکر
مدیریت سرمایه انسانی بانک سامان

محل خدمتنام و نام خانوادگی

 آرش عبداللهی
تیرآبادی

 سرپرستی ناحیه
12

 سرپرستی ناحیهغلامرضا نیک عهد
12

 سیامک قادرزاده
اسگوئی

 سرپرستی ناحیه
12

شعبه ارومیهمیلاد صحت طلب

 شعبه حافظسمیرا سبزه زار
اصفهان

 محمدحسین ناظم
دلیگانی

 شعبه حافظ
اصفهان
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 انواع پاسخگویی 
پاسخگویی یا حساب دهی به معنی پاسخگو بودن یک کارمند نماینده یا هر 
کس دیگر در برابر وظیفه‌ای که به وی واگذار ش��ده یا کاری که انجام داده 
است می‌باشد. ایفای این مسئولیت از طریق مدرک یا مدارکی میسر می‌شود که 
شناسایی فرد انجام‌دهنده کار را امکان‌پذیر می‌سازد. میزان مسئولیت مزبور بر 
اساس وجه نقد آحاد اموال یا هر معیار از پیش تعیین شده دیگری اندازه‌گیری 
می‌شود. در یک جامعه مردم‌سالار حاکمان اصلی و نهایی مردم هستند و آنها 
در چارچوب انتخابات با رأی خود قدرت را به کارگزاران تفویض کرده و با 
واگذاری منابع مالی و سرمایه به آنها از آنان انتظار اعمال حاکمیت دارند در 
این میان می‌توان حکومت )دولت( را به‌مثابه یک ابرشرکت سهامی دانست 
که سهام‌داران آن کل مردم، هیئت‌مدیره آن هیئت دولت، مدیرعامل و رئیس 
هیئت‌مدیره آن رئیس‌جمهوری،  مجمع‌عمومی آن پارلمان و بازرسان قانونی 

آن دیوان محاسبات است.
مؤدی��ان )ش��هروندان( به‌عن��وان ارائه‌دهن��دگان منابع به دولت خواس��تار 

دریافت خدمات هس��تند و دراین‌رابطه حق دارند از کارگزاران س��ؤال کنند 
و پاس��خ بخواهند. مسئولین نیز باید به این س��ؤال آنها پاسخ دهند که منابع 
آنها را چه کرده‌اند دولت نیز در قالب گزارش��گری مالی به سؤال آنها پاسخ 
می‌دهد و اطلاعات موردنیاز برای ارزیابی فعالیت‌ها، نحوه تخصیص منابع، 
س��رمایه‌گذاری‌ها و سایر تصمیمات را در اختیار آنها قرار می‌دهد، به همین 
دلیل پاس��خگویی کارگ��زاران مهم‌ترین هدف گزارش��گری مالی در بخش 
عمومی است. پاسخگویی اس��اس گزارشگری مالی در بخش دولتی است. 

پاسخگویی دولت‌ها را ملزم می‌کند به شهروندان جواب دهند: 
1. نحوه افزایش منابع مالی عمومی چگونه بوده است؟ 

2. منابع در جهت چه اهدافی اس��تفاده شده است؟ به عبارت دیگر از کجا 
آورده و صرف چه کاری شده است.

فراهم‌ش��دن رابطه پاس��خگویی از بع��د چگونگی فراهم‌ش��دن منابع مالی 
و اقتص��ادی و مصرف آنها، حاکمان )مس��ئولین( و تک‌ت��ک مردم در عمل 
ممکن نیس��ت. مردم همان‌طور که حق حاکمی��ت خود را تفویض می‌کنند 

  مقدمه 
با توس��عه صنعتی و اقتصادی کش��ور در بخش‌های مختلف، نیاز 
مبرمی به حفظ و نگهداری وجوه عمومی و اداره صحیح طرح‌ها و 
خدمات دولتی احساس می‌شود. ازاین‌رو گزارشگری مالی به‌عنوان 
بخش لاینفک از مس��ئولیت دولتی مطرح اس��ت. انجام گزارشگری 
مال��ی در حس��ابداری دولت��ی بخ��ش مهم��ی از روند مس��ئولیت 
پاسخگوئی عمومی را تشکیل می‌دهد، به‌طوری که به‌جرئت می‌توان 
گفت مس��ئولیت پاسخگویی سنگ بنا و شالوده گزارشگری مالی و 
حسابرس��ی دولتی است. گزارشگری مالی به دولت کمک می‌کند تا 
برای هدف‌های متعدد اطلاعات قابل‌اس��تفاده فراهم نماید و وظیفه 
پاس��خگوئی عمومی یا حس��اب دهی خود را انجام دهد. همچنین 
نیازهای اس��تفاده‌کنندگانی را که امکانات محدودی برای دسترسی 
به اطلاعات دارند و اش��خاصی را که به گزارش��گری مالی به‌عنوان 
ی��ک منبع مه��م اطلاعاتی ات��کا می‌کنند، تأمین می‌نمای��د. در واقع 
چارچوب نظری حس��ابداری دولتی که مبتنی بر پاسخگوئی است، 
دوس��ویه عمل می‌کند. از یک‌س��و به دولت کمک می‌کند تا وظیفه 
مس��ئولیت پاس��خگوئی عمومی خود را ادا نموده و از سوی دیگر 
اس��تفاده‌کنندگان را قادر می‌سازد مسئولیت مذکور را ارزیابی نموده 
و اطلاع��ات موردنیاز برای تصمیم‌گی��ری را از طریق گزارش‌های 
مال��ی فراه��م نمایند. دراین‌رابط��ه در مقدمه کتاب اس��تانداردهای 
پذیرفته شده حسابرسی دولتی در آمریکا که اصطلاحاً به کتاب زرد 

موسوم است، آمده که مقام‌های رس��می قانون‌گذاران و شهروندان 
می‌خواهن��د بدانند که وجوه دولتی نه‌تنها ب��ه نحو صحیح مصرف 
ش��ده و ای��ن هزینه‌ها با قوانی��ن و مقررات منطبق اس��ت؛ بلکه آیا 
س��ازمان‌های دولتی در مورد طرح‌ها و خدم��ات به هدف‌هایی که 
ب��رای آن تصوی��ب و تخصیص اعتبار یافته‌اند دس��ت‌یافته‌اند و آیا 
کارایی در این وجود دارد؟ باتوجه‌به آنکه در مدیریت نیز همیش��ه 
این بحث مطرح اس��ت که سازمان‌ها به‌موازات پیچیده‌تر و گسترده 
ش��دن همواره میل به س��مت بوروکراس��ی و مقررات دست‌وپاگیر 
را دارن��د. اگر این فرایند تحت کنترل قرار نگیرد و پیش��گیری‌های 
لازم انجام نش��ود معمولاً فرایند زوال و توقف آنان شروع می‌شود؛ 
بنابراین همیش��ه این بحث مطرح اس��ت که از طریق سیس��تم‌های 
نظارت و کنترل چگونه می‌توان مانع شروع این فرایند منفی گردید 
و یا از س��رعت آن جلوگیری نمود و سازمان را در حالت پویا نگه 
داش��ت. در این زمینه در بخش عمومی یعنی بخشی که دستگاه‌های 
آن الزاماً باهدف انتفاع به وجود نیامده؛ بلکه برای فعالیت در جهت 
اه��داف خود ک��ه بعضاً غیرانتفاع��ی بوده و رفاه را ب��ه دنبال دارد، 
تشکیل شده‌اند. همواره بحث این بود که آیا اولویت بیشتر به نحوه 
اجرای برنامه‌ها داده شود یا دستیابی اهداف توجه گردد. اما امروزه 
تأکید بر س��ر این اس��ت که س��ازمان بایس��تی اینکه تنها به اهداف 
خوی��ش برس��د و برنامه‌ها را اجرا نماید. لیکن ش��رط کافی صرف 

حداقل منابع مناسب و ممکن در این راستا است.

 نظام پاسخگویـی 
ـــتم   در سیســ
حسابداری دولتی

| آرش آذین فر، بانکدار فروش شعبه آمل|
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حق س��ؤال‌کردن و حس��اب‌خواهی خود را نیز به‌وس��یله رأی به نمایندگان 
خود در مجلس ش��ورای اس�المی وکالت داده‌اند و مجلس نیز این امر را به 
دیوان محاسبات محول کرده است؛ بنابراین مسئولین دستگاه‌های اجرایی و 
ذیحسابان پاسخگو )حساب دهنده( و دیوان محاسبات به‌عنوان سؤال‌کننده 
)حس��اب گیرنده( هستند. برای فراهم‌ش��دن رابطه پاسخگویی، پاسخگو و 
س��ؤال‌کننده بای��د اطلاعات مالی را تحت یک‌س��ری قوانین توافقی که بین 
آنها مقرر ش��ده انتقال دهند. همچنین جهت تهی��ه گزارش‌های مالی جهت 
پاسخگویی باید سیستم حسابداری داشت که چارچوب آن بر همین اساس 
پاسخگو باشد و این چیزی است که پروفسور یوجی ایجیری در اکتبر سال 
۱۹۸۲ در کنفرانس چارچوب نظری حسابداری که در دانشکده حسابداری 
دانش��گاه هاروارد برگزار ش��د ارائه کرد که به‌منظور شناخت اهداف نهایی 
حسابداری و حسابرس��ی در بخش عمومی آشنایی با این چارچوب نظری 
برای تدوین‌کنندگان دستورالعمل‌های حسابداری و حسابرسی، حسابرسان 
و ذیحس��ابان دستگاه‌های دولتی بسیار مفید اس��ت. پاسخگویی دارای انواع 
مختلفی است و هر بخش خاص از اطلاعات، ممکن است از راه‌های متفاوتی 

برای مباحث پاسخگویی مربوطه تلقی شود. 
 چارچوب نظری حسابداری بر اساس پاسخگویی 

چارچوب نظری حس��ابداری می‌تواند بر اساس تصمیم‌گیری یا بر اساس 
پاسخگویی باشد. انتخاب هر یک از آنها، نتیجه چارچوب نظری را به طور 
اساس��ی تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. چارچوب نظری بر اس��اس تصمیم‌گیری، 
بر تصمیم‌گیری اس��تفاده‌کنندگان از اطلاعات حس��ابداری متمرکز می‌شود. 
در این نوع از چارچوب‌ها، تهیه‌کنندگان اطلاعات ممکن اس��ت اهداف بی 
روحی داش��ته باشند، زیرا علایقشان )منافعشان( در جریان اطلاعات در نظر 
گرفته نمی‌ش��ود. از س��وی دیگر چارچوبی که بر رابطه پاسخگویی بنا شده 
 )Accounter( باش��د بر اس��اس رابطه بین پاسخ‌دهنده یا حس��اب دهنده
به‌عنوان تهیه‌کننده اطلاعات حس��ابداری و حس��اب گیرنده یا س��ؤال‌کننده 

)Accountor(، به‌عنوان استفاده‌کننده از اطلاعات حسابداری است.
هدف از حس��ابداری در چارچوب نظری بر اساس تصمیم‌گیری تهیه‌کردن 
اطلاع��ات مفید برای تصمیمات اقتصادی بوده و اهمیت ندارد که اطلاعات 
دررابطه‌با چیس��ت. اطلاعات بیش��تر نس��بت به اطلاعات کمتر تا وقتی که 
بهای تمام ش��ده از منابع آن کمتر باش��د و اطلاعات ذهنی مادامی که برای 

تصمیم‌گیری مفید است مطلوب هستند. 
در یک نظام مبتنی بر اصل پاسخگویی هدف از حسابداری فراهم‌کردن یک 
سیستم نسبتاً کارآمد جریان اطلاعات بین حساب دهنده و حساب گیرنده بر 
اساس رابطه پاسخگویی بین این دودسته است. بر اساس رابطه پاسخگویی 
حساب گیرنده )سؤال‌کننده(، دارای حق معین دانستن است و در همان حال 
حس��اب دهنده )پاس��خگو( دارای حق محافظت از مطالب محرمانه است. 
اطلاعات ذهنی به‌طورجدی می‌تواند منافع حساب دهنده را از بین ببرد حتی 

اگر به میزان زیادی برای سؤال‌کننده مفید باشد.
به نظر می‌رسد بیشتر چارچوب‌های نظری بر اساس تصمیم‌گیری باشند. آنها 
غیردستوری‌اند و منحصراً به‌سوی استفاده‌کنندگان سرازیر شده‌اند. چارچوب 
نظری که بر اس��اس پاس��خگویی است، باید منافع هر دو طرف را بسنجد و 
به آن اصطلاحاً )هدایت دوسویه( گویند. رابطه پاسخگویی ممکن است در 
درون ی��ا از بیرون واحد تجاری باش��د. یک واحد تجاری ممکن اس��ت به 
سهام‌داران، وام‌دهندگان، دولت، اتحادیه کارگری، مشتریان و یا به عموم مردم 
در کل پاسخگو باشد. همچنین در یک شرکت کارکنان و کارمندان بر اساس 
سلسله‌مراتب سازمانی‌شان به مباشر و ناظر مربوطه پاسخگو هستند. بر اساس 

رابطه پاسخگویی پاسخ‌دهنده ملزم به تهیه اطلاعات معینی برای سؤال‌کننده 
اس��ت و حسابداری به‌عنوان یک بخش س��ومی بین آنها قرار می‌گیرد تا به 
جریان هم��وار اطلاعات موردنیاز اطمینان بده��د. در حقیقت در یک نظام 
مبتنی بر پاسخگویی قبل از اینکه بتوان یک سیستم اطلاعات صحیح را ایجاد 
کرد باید س��ه بخش حاضر باشند. سؤال‌کننده باید مایل به داشتن اطلاعات 
باشد. پاس��خ‌دهنده باید بخواهد اطلاعات را تهیه کند و سیستم حسابداری 
باید به‌گونه‌ای باش��د که اطلاعات را بتواند از طریق یک روش قابل اعتبار و 
عینیت تهیه کند و مسئولیت عینیت‌بخشیدن به این اطلاعات در مؤسسات بر 

عهده حسابرسی است. 
 سخن آخر 

چون در عصر حاضر سیس��تم حکومتی دارای س��اختاری انعطاف‌پذیر در 
برقراری ارتباط بین کلیه سطوح دولتی جهت اداره برنامه‌های عمومی است، 
مقام��ات و کارکنانی که مدیری��ت برنامه‌های مزبور را به عه��ده دارند باید 
گزارشگری مالی کامل از فعالیت‌های خود به عموم ارائه دهند.  پاسخگویی 
اگر چه همیشه توسط قانون مشخص نشده؛ ولی به طور ذاتی در فرایند اداره 
حکومت ملی نهفته اس��ت. الزام به پاس��خگویی باعث تقاضا برای دریافت 
اطلاعات بیشتر در خصوص برنامه‌های دولتی شده است. مقامات ذی‌صلاح 
عمومی قانونی و ش��هروندان می‌خواهند بدانند که آیا وجوه دولتی نه‌تنها به 
نحو صحیح اداره ش��ده و قوانین و مقررات در مورد آنها رعایت ش��ده بلکه 
آیا س��ازمان‌های دولتی و مصوبی که وجوه برای آنها اختصاص‌یافته رسیده 
و به‌گونه‌ای کارا و اقتصادی برنامه‌ها به اهداف انجام ش��ده اس��ت. این بدان 
معناس��ت که محدوده کار حسابرس��ی واحدهای دولتی عمدتاً وس��یع‌تر از 
حسابرس��ی واحدهای تجاری است. دیوان محاس��بات مقرر می‌دارد که در 
هر کار حسابرس��ی دولتی، حسابرسان ممکن اس��ت ترکیبی از حسابرسی 
صورت‌های مالی، پیوست مالی، حسابرسی صرفه اقتصادی، کارایی و برنامه 
باش��ند؛ بنابراین اس��تانداردهای مربوط به برنامه‌ریزی اجرای عملیات مقرر 
می‌دارد که مقاماتی که مجوز انجام حسابرسی را می‌دهند باید حدود عملیات 
حسابرسی دولتی یا برنامه‌ریزی کار را به‌گونه‌ای انجام دهند که نیازهای بالقوه 

استفاده‌کنندگان از نتایج عملیات را برآورده سازد.
در دهه‌های گذش��ته افزایش چش��مگیری در تعداد و مبلغ پولی طرح‌ها و 
خدمات دولتی به وقوع پیوسته است از جمله می‌توان به مخارج هنگفتی که 
به‌ص��ورت اعتبارات ملی در حل معضلات اجتماعی بخش‌های مالی دولتی 
و صنعتی صرف می‌ش��ود اش��اره کرد. این افزایش نیاز مبرمی در مسئولیت 
نگهداری وجوه عمومی و مسئولیت اداره صحیح طرح‌ها و خدمات دولت با 
خود به همراه آورده و گزارشگری مالی به‌عنوان بخش لاینفک از مسئولیت 
دولتی بدل گردیده است. امروزه نظام دولتی بر شبکه منظمی از روابط متقابل 
بین تمام سطوح دولت که تصدی طرح‌های عمومی را به عهده می‌گیرد مبتنی 
است. گزارشگری مالی در حسابداری دولتی قسمت مهمی از روند مسئولیت 
پاسخگویی عمومی را تش��کیل می‌دهد به‌طوری‌که به‌جرئت می‌توان گفت 
پاس��خگویی سنگ بنا و شالوده گزارشگری مالی و حسابرسی دولتی است. 
مس��ئولیت پاسخگویی دولت‌ها را ملزم می‌کند که در مقابل شهروندان خود 
پاسخگو بوده و برای افزایش منابع مالی که عمدتاً از طریق آنها تأمین می‌گردد 
و اهدافی که این منابع ملی جهت تحقق آنها مصرف می‌ش��ود دلایل منطقی 
ارائه نمایند. این مسئولیت بر پایه این عقیده استوار است که مردم حق دارند 
بدانند و حقایق را به‌صورت اظهارات علنی و از طریق مذاکرات عمومی با آنها 
نمایندگانشان دریافت کنند و گزارشگری مالی نقش اساسی در انجام‌وظیفه 
پاسخگویی دولت ایفا نموده و یکی از ابزارهای اصلی ادای این وظیفه است.
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  وضعیت حقوقی قراردادهای وکالت منعقده 
 پیش از لازم‏الاجرا شدن قانون رفع موانع تولید 

در بن��د »ب« م��اده 19 قانون رف��ع موانع تولید، اخ��ذ وکالت بلاعزل از 
دریافت‏کنندگان تس��هیلات ممنوع اعلام شده اس��ت؛ با توجه به ماده 4 
قانون مدنی که مقرر می‏دارد: »اثر قانون نسبت به آتیه است و قانون نسبت 
به ماقبل خود اثر ندارد، مگر اینکه در خود قانون مقررات خاصی نسبت 
به این موضوع اتخاذ شده باشد« اولین ایرادی که به این بند وارد می‏شود 
این اس��ت که اول- قانون تنها نس��بت به آینده اث��ر دارد یعنی به محض 
لازم‏الاجرا ش��دن، همه ام��ور در حکومت قانون جدید ق��رار می‏گیرد و 
قانون سابق در حدود تعارض نسخ می‏شود. دوم- قانون نسبت به گذشته 
اثر ندارد. در خصوص قراردادهای منعقده س��ابق بر قانون جدید، فرض 
بر این اس��ت که قراردادها مطابق قوانین زم��ان انعقاد به صورت صحیح 
و دارای ش��رایط کامل منعقد ش��ده و موقعیتی حقوقی به وجود آمده که 
آثارش تابع زمان انعقاد اس��ت و ای��ن قاعده مورد پذیرش حقوقدانان نیز 
هست مگر اینکه به اراده قانونگذار قوانین عطف به گذشته شود. آنچه که 
در روابط حقوقی مردم مهم جلوه می نماید امنیت قراردادهایی اس��ت که 
با وضعیت، آثار و ش��رایط کنونی منعقد ش��ده و ثبات آن مطلوب طرفین 
اس��ت؛ لکن اگر بپذیریم بانک‌ها راس��اً می توانند نسبت به وصول طلب 
خود از طریق وکالت اعطایی، اقدام نمایند س��بب می‏شود امکان نظارت 
بر نحوه وصول مطالبات و تملک رهینه وجود نداش��ته باشد، در بند 7-7 
قانون بودجه سال 1391 اجرای وکالتنامه‏ها به شرح ذیل ممنوع گردید: 

»دریاف��ت وکال��ت بلاعزل از تس��هیلات‏گیرندگان باب��ت وثیقه‏های در 
رهن بانک‌ها و مؤسس��ات مال��ی و اعتباری دولت��ی و خصوصی ممنوع 
اس��ت و وثیقه‏گیرندگان موظف‌اند فق��ط در قالب قراردادهای منعقده در 

به‌‌اجراگذاشتن وثیقه‏ها، عمل نمایند«.
متعاقباً بانک مرکزی نیز در تاریخ 11 تیر 1391 به موجب بخشنامه شماره 
91728 -91 بر اس��اس قانون بودجه س��ال 91 اعلام داشت اخذ وکالت 
بلاعزل از مش��تریان بانک‌ها غیرقانونی است و از آنجاکه مقرره مزبور در 
قانون بودجه س��ال 1392 تکرار نشده است و نظریه‏های مختلف حقوقی 
که احکام بودجه‌ای فقط برای یک س��ال قابل اجرا هستند، در خصوص 
بقا یا عدم بقای بخش��نامه بانک مرکزی پس از س��ال 1391 دیدگاه‌های 
متفاوتی وجود داش��ت اما با صدور رأی هیات تخصصی اقتصادی، مالی 
و اصناف دیوان عدالت اداری مبنی بر تداوم اعتبار بخشنامه مزبور، امکان 
تص��ور  »دیدگاه های متفاوت« به جهت اس��تناد به انقضای مدت اجرای 
قانون بودجه س��ال 1391 و متعاقباً بلاوجه ش��دن اجرای بخش��نامه‏های 

مرتبط با آن منتفی شده است.
  وضعیت حقوقی انعقاد قرارداد وکالت 

 پس از لازم‏الاجرا شدن قانون رفع موانع تولید 
مطاب��ق بند »ب« م��اده 19 قانون رفع موانع تولید، بانک‌ها و مؤسس��ات 
مالی و اعتباری از دریافت وکالت فروش مال مرهونه منع شده‏اند. گاهی 
قانونگ��ذار به نحو صری��ح ضمانت اجرای نهی را از نظر غیرنافذ بودن یا 
بطلان عملیات حقوقی واقع ش��ده اعلام م��ی‏دارد، گاهی مانند بند »ب« 
ماده 19 از عبارت »ممنوع اس��ت« استفاده و از تعیین ضمانت اجرای آن 
خودداری می ورزد. در این وضعیت این سوال مطرح می شود که معامله 
ای که پس از نهی قانون گذار واقع ش��ده اس��ت باطل اس��ت یا خیر؟ با 
اینکه ماده 223 قانون مدنی مقرر میکند: »هر معامله که واقع ش��ده باش��د 
محمول بر صحت است مگر اینکه فساد آن معلوم شود«؛ اما نمی‏توان در 
همه موارد و به طور مطلق با اس��تناد به اصل صحت، نهی مقنن را نادیده 
گرفت و معاملات مخالف با عقیده قانونگذار را معتبر دانس��ت. بنابراین 
اخذ وکالت فروش رهینه توس��ط بانک‌ها، تنها از واحدهای تولیدی پس 
از تصویب قانون اخیر از درجه اعتبار س��اقط است و مرتهن )بانک( فقط 
مطابق ماده 34 قانون ثبت اس��ناد و املاک کشور و آیین‏نامه نحوه اجرای 
مفاد اس��ناد رس��می لازم‏الاجرا یا بند »پ« قانون رفع موانع تولید، طلب 

خود را وصول نماید.
  وضعیت حقوقی قراردادهای وکالت اجرا شده 
 پیش  از لازم‏الاجرا شدن قانون رفع موانع تولید 

در این فرض هر دو عمل حقوقی اعطای وکالت توسط راهن به مرتهن 
و فروش رهینه مطابق اختیارات اعطایی، توس��ط وکیل در زمان حکومت 
قانون س��ابق و پیش از لازم‏الاجرا شده قانون رفع موانع تولید انجام شده 
است و مرتهن )وکیل( طلب خود را به‌صورت قانونی استیفا نموده است. 
چ��را که عمل وکیل منطبق با موازین قانونی اس��ت و مل��ک نیز به ناقل 
قانونی به منتقل الیه تملیک شده است و در این مورد مرتهن مأذون از قبِلَ 
مالک بوده و در حدود اختیارات اعطایی تصرف کرده است و نمی‏توان به 
استناد ممنوعیت لاحق، رسیدگی به ابطال انتقال وثیقه را از محاکم قضایی 
درخواست نمود. اما همان‌طور که پیش‏تر اشاره شد پس از تصویب قانون 
بودجه س��ال 91 و صدور بخش��نامه بانک مرکزی و همچنین قانون رفع 
موانع تولید می‏توان از طریق محاکم نس��بت به ابطال وکالت‌نامه‌های اجرا 

بررسی حدود امکان اعطای وکالت 
راهن به مرتهن و رویه موجود

»قسمت دوم«

زهرا ورمزیار، کارشناس مدیریت حقوقی 
شرکت توسعه و عمران بهنادبنا
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شده اقدام و بانک‌ها را ملزم به رعایت مقررات ماده 34 قانون ثبت نمود.
 عملکرد بان‌کها نسبت به ممنوعیت اخذ وکالت بلاعزل 

با اینکه در س��ال 1394 اخذ وکالت بلاعزل توسط بانک‌ها ممنوع اعلام 
ش��د و طریقه قانونی اس��تیفای طلب نیز مش��خص گردی��د اما برخی از 
بانکهای ب��ا حذف عبارت »وکالت بلاع��زل« و جایگزین نمودن عبارت 
»بانک اختیار دارد« و یا مشابه آن در مفاد قرارداد رهنی، سعی بر این دارند 
که ب��ه مقصود اصلی خود که همانا وصول طلب ب��دون مراجعه به مقام 
قضایی و اجرای تش��ریفات قانونی اس��ت، نایل گردند. هدف قانون‏گذار 
از ایجاد ممنوعیت، جلوگیری از تس��لط بانک بر اموال بدهکار و نظارت 
ب��ر عملکرد بانک‌ها برای پیش گیری از تضییع حقوق راهن بوده اس��ت. 
بنابراین نمی‏توان با استفاده از ضعف قانونگذاری فلسفه وضع این ماده را 
نادیده گرفته و با جایگزین نمودن عبارات مشابه مخالف قانون عمل کند.

  تبصره الحاقی به ماده 34 قانون ثبت
 و نحوه استیفای طلب توسط بان‌کها 

همان‌ط��ور که پیش‌تر آم��د ماده 19 قانون رفع موان��ع تولید یک تبصره 
به ماده 34 قانون ثبت اس��ناد و املاک الحاق نموده اس��ت و در آن شیوه 
وصول مطالبات سررس��ید گذشته بانک‌ها و مؤسسات مالی و یا اعتباری 

دارای مجوز را به دو صورت بیان کرده است.
 1-‏ برگزاری مناقصه بر سهام واحد تولیدی  

یکی از راه‏های وصول مطالبات بانک‌ها که بدون مراجعه به مقام قضایی 
ص��ورت می‏گیرد برگزاری مناقصه توس��ط بانک وثیقه‏گیرنده نس��بت به 
سهام واحد تولیدی است. جریان مناقصه بنابه‌درخواست وثیقه‏گذار آغاز 
می‏گردد و بانک از طریق کارش��ناس رسمی دادگستری یا بازار فرابورس 
تمامی ام��وال و دارایی واحد تولیدی را قیمت‏گ��ذاری می‌نماید. پس از 
اعلام نظر فرابورس یا کارشناس رسمی مناقصه توسط بانک وثیقه گیرنده 
مطاب��ق قانون برگزاری مناقصات مصوب 1383 که بانک‌ها در ماده 1 آن 
موظف به تبعیت از این قانون هس��تند برگزار می‏ش��ود. چنانچه در ماده 
2 قان��ون برگزاری مناقصات نیز آمده اس��ت تعه��دات موضوع معامله به 
معامله‏گری که کمترین قیمت را پیش��نهاد کرده باش��د، واگذار می‏ش��ود 
که در بند یک تبصره 4 نیز به آن اش��اره ش��ده اس��ت: »... با هدف تأمین 
طلب بانک و یا مؤسس��ات مالی و یا اعتب��اری بر روی درصد کمتری از 
س��هام واحد تولیدی بدهکار، تم��ام بدهی او را می‌پ��ردازد...« و پس از 
پرداخت تمام بدهی، س��هام خریداری ش��ده به مناقصه‏گر واگذار و رهن 

آزاد می‏گردد.
امتی��ازی ک��ه در بند 1 تبص��ره 4 قانون ثبت برای خریدار س��هام واحد 
تولیدی قائل ش��ده‏اند آن اس��ت که واحد تولیدی مکلف اس��ت تا میزان 
حداقل س��هام مورد نیاز برای تشکیل مجامع عمومی فوق‏العاده که مطابق 
ماده 84 تجارت بیش از نصف س��هام دارای حق رای اس��ت را به همان 
مبل��غ مناقصه به مناقصه‏گر بفروش��د. این تدبیر که قانون‏گذار اندیش��یده 
اس��ت باعث می‏شود که خریدار در امور اساسی شرکت از قبیل تغییر در 
مواد اساسنامه یا سرمایه شرکت، انحلال پیش از موعد، تبدیل سهام و ... 

مشارکتی موثر داشته باشد. )مواد 69 و 83 قانون تجارت(
 2- برگزاری مزایده توسط بانک )مرتهن(  

در موردی که ش��خصی غیر از تسهیلات‏گیرنده مالی را در رهن بانک یا 
مؤسس��ات مالی و یا اعتباری قرار می‏دهد و با برگزاری مزایده خریداری 
به مبلغ پایه کارشناس��ی برای وثیقه نباشد، به تقاضای بانک ضمن ارسال 

اخطار به راهن و شخص وام‏گیرنده مهلتی به مدت دو ماه برای پرداخت 
و فک رهن داده می‏شود. اگر ظرف این مهلت پرداخت نگیرد، مال مورد 
مزای��ده به بالاترین قیمتی ک��ه از هفتاد درصد مبلغ پایه کمتر نباش��د به 

فروش می‏رسد.
قانون‏گذار این فرصت را به طرفین داده است که اگر در مزایده اول مال 
به فروش نرس��د بتوانند مجدداً مال را توس��ط کارشناس رسمی ارزیابی 
کنن��د و با قیمت جدی��د مزایده را تکرار کنند. آنچه مهم اس��ت به بانک 
اجازه داده ش��ده اس��ت درصورتی‌که ارزش مال بیشتر از وثیقه را تملک 
کند؛ اما در مورد مازاد آن تعیین تکلیف نشده است که بانک باید مازاد را 
به راهن مس��ترد کند یا خیر. از ظاهر ماده بر می‏آید که بانک در اس��ترداد 
مازاد تکلیفی ندارد و ضعف این ماده است که راه را برای ایجاد موقعیت 
نابرابر و تملک دارایی راهن گش��وده اس��ت. امری که در ماده 34 قانون 
ثبت 1351 نیز مقرر ش��ده بود و با اقدامی شایسته اصلاح شد و ماده 34 
اصلاحی 1386 جای آن را گرفت تا برابری میان دو طرف حاکم شود و 
مرتهن تحت حمای��ت قانون‏گذار قرار گیرد؛ اما این بار قانون‏گذار گامی 
به‌س��وی عقب برداش��ته و این ش��رایط ناعادلانه را بر قراردادهای رهنی 
که یک طرف آن بانک‌ها هس��تند وضع کرده اس��ت. اما آنچه که بدیهی 
اس��ت مرتهن نمی‏تواند بیش از میزان طلب خ��ود تملک نماید و مطابق 
قانون ثبت اصلاحی س��ال 1386 می‏بایست مازاد طلب خود را به مرتهن 

بازگرداند.
 ماده 34 اصلاحی قانون ثبت مصوب 1386 

در سال 1386 قانون اصلاح ماده 34 اصلاحی قانون ثبت مصوب 1351 
و حذف ماده 34 مکرر آن به شرح ذیل تصویب گردید: 

ماده 34- در مورد كليه معاملات رهني و شرطي و ديگر معاملات مذكور 
در م��اده)33( قانون ثبت، راجع به ام��وال منقول و غيرمنقول، درصورتي 
كه بدهكار ظرف مهلت مقرر در سند، بدهي خود را نپردازد، طلبكار مي 
تواند از طريق صدور اجرائيه وصول طلب خود را توسط دفترخانه تنظيم 
كننده سند، درخواست كند. چنانچه بدهكار ظرف ده روز از تاريخ ابلاغ 
اجرائيه نسبت به پرداخت بدهي خود اقدام ننمايد بنابه تقاضاي بستانكار، 
اداره ثبت پس از ارزيابي تمامي مورد معامله و قطعيت آن، حداكثر ظرف 
مدت دوماه از تاريخ قطعيت ارزيابي، با برگزاري مزايده نسبت به وصول 
مطالبات مرتهن به ميزان طلب قانوني وي اقدام و مازاد را به راهن مسترد 

مي نمايد.
تبص��ره 1- در مواردي هم كه م��ال يا ملكي، وثيقه دين يا انجام تعهد يا 

ضمانتي قرار داده مي شود مطابق مقررات اين قانون عمل خواهد شد.
تبصره 2- نحوه ابلاغ اجرائيه، بازداش��ت مازاد م��ورد رهن وچگونگي 
ختم عمليات اجرائي و برگزاري مزايده و اعراض از رهن و س��اير موارد 
به موجب آئين‏نامه‏اي است كه ظرف مدت سه ماه از طرف سازمان ثبت 
اسناد و املاك كشور تهيه و به تصويب رئيس قوه قضائيه خواهد رسيد.

تبصره 3- اين قانون نسبت به اسناد تنظيمي و اجرائيه‏هاي صادره كه قبل 
از تصويب اين قانون مختومه نگرديده است نيز جاري است«.

در ماده 34 قانون ثبت که مرتهن ناگزیر اس��ت برای فروش مال مرهون 
و استیفای طلب خود، به مراجع عمومی مراجعه کند و می‏بایست شرایط 

مندرج در این ماده را به شرح ذیل رعایت نماید: 
 الف( مهلت پرداخت بدهی: 

باتوجه‌ب��ه صدر ماده 34 قانون ثب��ت تنها در صورتی که مهلت پرداخت 
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دین منقضی ش��ده باش��د و مدیون برای ایفای تعهد خ��ود اقدامی نکند، 
مرتهن می تواند صدور اجراییه نس��بت به آن س��ند را درخواست نماید. 
بنابرای��ن طرفین عقد باید مهلتی برای پرداخت دین معین ش��ده باش��د. 
همچنین با صدور اجراییه توسط اداره ثبت اسناد و املاک بدهکار ده روز 

مهلت دارد دین خود را ادا نماید.
 ب( ارزیابی وثیقه:  

در م��اده 34 قانون‏گذار جواز ارزیابی مال مورد وثیقه را قبل از برگزاری 
مزایده صادر نموده اس��ت که بر اس��اس قیمت یوم‏الاداء انجام می‏شود تا 
بس��تانکار فق��ط به میزان طلب خود از مال اس��تیفاء نمای��د و بیش از آن 
دارا نگ��ردد. همچنین طبق ماده 98 آیین‏نامه اجرای مفاد اس��ناد رس��می 
لازم‏الاجراء اگر هریک از داین یا مدیون نسبت به ارزیابی اعتراض داشته 
باش��ند ضمن امضا صورتمجلس اعتراض خ��ود را نیز اعلام می‏کنند. در 
صورت عدم حضور هر یک از طرفین نتیجه ارزیابی حداکثر ظرف س��ه 
روز از ط��رف اج��رای ثبت به ایش��ان ابلاغ می‏گردد و اگ��ر مخاطب به 
ارزیابی معترض باش��د ظ��رف 5 روز از تاریخ ابلاغ بای��د کتباً اعتراض 
خود را به انضمام رس��ید سپرده دس��تمزد کارشناس، به اجرا تسلیم دارد. 
همچنین هزینه ارزیابی بر عهده معترض اس��ت اگر هر دو طرف نس��بت 
به ارزیابی اعتراض داشته باشند هزینه ارزیابی بالمناصفه بر عهده طرفین 
است. در موردی که مال موضوع وثیقه غیرمنقول است نیز قانون‏گذار این 
فرصت را در اختیار طرفین قرار داده اس��ت در صورتی که یک س��ال از 

قطعیت ارزیابی را تجدید نمایند.
 ج( تقاضای ادامه عملیات اجرایی از سوی بستانکار: 

چنانچه مدیون ظرف ده روز مهلت بدهی خود را نپردازد با درخواس��ت 
بستانکار از اداره ثبت، وثیقه ارزیابی می‏شود و در غیر این صورت پرونده 

راک��د و بایگانی می‏گردد. درهرحال وثیقه باید ظ��رف حداکثر دو ماه از 
تاری��خ قطعیت، ارزیابی و عملیات اجرایی خاتمه یابد و عملیات اجرایی 

انجام و مطالبات مرتهن وصول گردد.
 د( برگزاری مزایده و وصول مطالبات مرتهن:  

برای اجرای سند رهنی پس از ارزیابی مال و قطعیت آن یک نوبت آگهی 
مزایده در روزنامه کثیرالانتش��ار منتشر می‌شود همچنین آگهی الصاقی نیز 
ب��ه محل وقوع ملک مح��ل مزایده نصب می‌گردد. فاصله انتش��ار آگهی 
تا مزایده نباید کمتر از 15 روز باش��د. پ��س از برگزاری مزایده مطالبات 
مرتهن وصول می‏گردد و اگر مورد مزایده پس از کسر میزان طلب مرتهن 

و هزینه‏های قانونی مازاد داشته باشد به راهن مسترد می‏گردد.
 ه( رجوع مرتهن به سایر اموال بدهکار:  

در م��اده 34 قانون ثب��ت در خصوص عدم تکافوی م��ورد وثیقه جهت 
وصول مطالبات مرتهن اشاره‏ای نشده است لکن با توجه به متن ماده 781 
قان��ون مدنی، چنانچه مرتهن نتواند از محل وثیقه تمامی طلب خویش را 
اس��تیفاء نماید می‏تواند به راهن رجوع نماید و باقیمانده را مطالبه نماید. 
م��اده 781 ق.م. مق��رر می‏‎دارد: »اگر مال مرهون ب��ه قیمتی بیش از طلب 
مرتهن فروخته ش��ود، مازاد مال مالک آن اس��ت؛ و اگر برعکس حاصل 

فروش کمتر باشد، مرتهن باید برای نقیصه به راهن رجوع کند«.
باتوجه‌به اینکه قانون ثبت‌اسناد و املاک به‌کرات مورد بازبینی قانون‏گذار 
قرار گرفته و همچنین نظر به گس��ترش روزافزون ارتباط مردم و بانک‌ها، 
اعطای تس��هیلات بانکی و انعقاد قراردادهای رهن��ی، و مدنظر قراردادن 
فلس��فه رهن که س��بب اطمینان مرتهن از وصول دی��ن خود از راهن در 
موعد مقرر اس��ت، در این مقاله کوشش شد به شرایط و قوانین مرتبط با 

نحوه وصول طلب از سند رهنی به‌اختصار توضیح داده شود.
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ســــازمان 
متاورســـي

| قاسم يزدان‌پناه|

در دنياي فناوري، متخصصان به فناوري‌هايي كه روش‌هاي سنتي را تغيير مي‌دهند 
و روش‌هاي نوين ارائ��ه ميك‌نند »فناوري‌هاي برهم‌زننده ی��ا برافکن« مي‌گويند. 

اينترنت به‌نوعی »فناوري بر‌هم‌زننده« است. 
در ماه اكتبر ۲۰۲۱، مارك زاكربرگ نام فيس‌بوك را به »متا« تغيير داد. او دنياي آينده 
اينترنت را »متاورس« ناميد. اينترنت مجسم شده‌اي كه مي‌توان در آن قدم زد، خريد 

كرد، آموزش ديد و در جلسات شركت کرد. 
كلم��ه »مت��اورس« را اولین‌بار »نيل استيونس��ون« مطرح كرد. در س��ال ۱۹۹۲، او 
 )Hero( رماني نوش��ت به نام »س��نوكراش«، داس��تان كي هكر جوان به نام هيرو
كه براي مقابله با دش��منان به كي دنياي برت��ر مي‌رود. اين دنياي برتر را »متاورس« 
)Metaverse( ناميد. در دنياي متاورس��ي شخصيت‌هاي رمان با زدن عين‌كهاي 

مخصوص به آن ورود و به تجارت يا سفر يا هر تجربه ديگري مي‌پرداختند.
در »متاورس«، شخصيت‌ها به‌صورت »آواتار« )Avatar( حضور دارند. اصطلاح 
»آواتار« در داستان‌هاي تخيلي استفاده شد. فيلم معروف جيمز كامرون به نام آواتار 
در سال ۲۰۰۹ و فيلم »بازكين شماره كي آماده« )۲۰۱۸( ساخته استيون اسپيلبرگ، 
»آواتار« را بر س��ر زبان‌ها انداخ��ت. ابداع واژه »آواتار« اولین‌بار توس��ط »ريچارد 

گاريوت« براي كي بازكين رایانه‌ای به كار برده شد.
در علوم رایانه‌ای، آواتارها مي‌توانند عكس، نقاشي يا نمايش‌هاي سه‌بعدی باشند. 
»مت��اورس« يا فرادنيا نظريه‌اي درباره كي فناوری جديد در آينده اس��ت. متاورس 
از تريك��ب دو واژه »متا« )Meta( به معني: فرات��ر و »يونيورس« )Universe( به 
معناي: جهان يا گيتي ايجاد ش��ده اس��ت. بنابراين مي‌توان متاورس را جهان برتر يا 

برتر از جهان معني كرد.
متاورس كي دنياي سه‌بعدی است كه كي جهان تمام ديجيتالی را با دنياي فيزكيي 
تريكب ميك‌ند. در اين دنيا افراد مي‌توانند به هر آنچه نياز دارند دسترس��ي داش��ته 
باش��ند. در حقيقت مت��اورس: پيوند جه��ان فيزكيي با زندگ��ي ديجيتالی، دنياي 

آواتارها و نسل‌هاي بعدي اينترنت است. 
به نظر مي‌رس��د س��ازمان‌ها در آينده‌اي نه‌چندان دور به سه ش��كل خود را نشان 

خواهند داد: 
۱. س��ازمان‌هاي فيزكيي: س��ازمان‌هايي كه ب��ا س��اختمان‌ها و اتاق‌هاي متعدد و 
ساختارها و نقش‌ها و شرح وظايف، با حضور فيزكيي مديران و كاركنان به فعاليت 

مي‌پردازند.
۲. س��ازمان‌هاي برخط: س��ازمان‌هاي هوش��مندي كه از طري��ق اينترنت فعاليت 

ميك‌نند. عمده فعاليت مديران و كاركنان به‌صورت مجازي انجام مي‌گيرد.
۳. سازمان‌هاي متاورسي: سازمان‌هايي كه ساختمان‌ فيزكيي ندارند، معماري اين 
نوع س��ازمان‌ها سه‌بعدی خواهد بود، س��اختار سازماني و نقش‌ها متحول خواهند 
ش��د. بعُد زماني و مكاني از بين خواهد رفت و نيروي انس��اني به‌صورت آواتار به 

فعاليت مي‌پردازد. 
زاكرب��رگ اي��ده »متاورس« را در اوج بح��ران كرونا و تعطيلي بس��ياري از مراكز 
مطرح كرد. او به دنبال س��اختن دنيايي فرا فیزیکی است با شبح‌هايي به نام »آواتار« 
در س��اختمان‌ها و محل‌هايي غيرفيزكيي. او در مصاحبه با يكسي نيوتن ايده »دفتر 

کار بیکران« )Infinite office( را مطرح ميك‌ند. زاكربرگ مي‌گويد: براي اينكه 
زمان كار مفيد و بازده فردي داش��ته باش��يم بايد چيدمان مطلوب خودمان را داشته 
باشيم، چيزي كه ما اسمش را »دفتر كار بكيران« گذاشته‌ايم. همین‌الان هم نوعي از 
اين دفتر كار را براي هدست‌هاي واقعيت مجازي‌مان داريم كه دارد به‌سرعت بهتر 
مي‌ش��ود. در ادامه مي‌گويد: من همین‌الان هم جلسات زيادي را به شكل واقعيت 
مجازي برگزار ميك‌نم. بعد شكل حضور »آواتاري« در جلسات و ديدن افراد مقابل 
و چپ و راس��ت و اس��تفاده از ابزارهاي متعدد براي برقراري ارتباط و گفت‌وگو و 

تبادل نظر را تشريح ميك‌ند.
بنابراين تصورم اين اس��ت كه در آينده ساختمان‌هاي اداري فعلي جاي خود را به 
فضاهاي س��ه‌بعدی مجازي خواهند داد. طراحان و مهندسان فناوري اطلاعات در 
دنياي مجاز، فضاهاي اداري را خواهند س��اخت و خریدوفروش و اجاره ادارات 

مجازي بازار جديدي را ايجاد خواهد كرد.    
در جســت‌وجوي »متــاورس« در اينترنــت قـدم مــي‌زدم،  اـــين  آگــــهي 
نظرم را جلب كرد: »املاك مجازي ما به‌زودی براي فروش آماده مي‌ش��ود«، »كي 
قطعه زمين متاورس كه مالكان ممكن است آن را به متاهوت تبديل كنند يا بعداً در 
بازار ثانويه بفروشند.« »كي اقامتگاه متاورس شامل اتاق‌هاي مجازي چندمنظوره: 

اتاق NET، اتاق رويداد، اتاق خريد و موارد ديگر.« 
س��ازمان‌هاي متاورسي در حال شكل‌گيري هس��تند. با توسعه متاورس در جهان 
)جهان مادي - جهان مجازي( س��اختار س��ازمان‌ها تغيي��ر خواهد كرد؛ مديريت 
تعريف جديدي پيدا ميك‌ند! كاركنان به ش��كل‌ ديگ��ري به كار خواهند پرداخت 
و تخصص‌هاي جديدي را نياز خواهند داش��ت. مش��اغل از زمين به آسمان منتقل 
مي‌شود. كاركنان در كنج خلوت‌ خانه مي‌توانند در دوردست‌ترين نقطه كره زمين 

به كار بپردازند. روابط جديدي بين كارگر و كارفرما شكل مي‌گيرد.
در س��ازمان‌ها جنس��يت، س��ن، نژاد، دين، فرهنگ و رنگ از بين خواهد رفت و 
مديريت منابع انس��اني، تعريف جديدی پيدا ميك‌ند. روابط پولي تغيير و ارزهاي 
ديجيتالي جايگزين مي‌شود. روان‌شناسي و جامعه‌شناسي و مردم‌شناسي سازماني 
بازتعريف خواهد ش��د. سازمان‌هاي آموزشي )مدارس و دانشگاه‌ها( بدون مرز و 
س��اختارهاي آموزش��ي، كلاس درس، معلم، مديريت آموزشي، سرفصل دروس 
تغيير شگرفي خواهند كرد. در نحوه آموزش و صدور مدارك تحصيلي انقلابي برپا 
مي‌ش��ود. البته مانند هر نوآوري، مخالفت‌ه��ا و محدوديت‌هايي به وجود مي‌آيد. 
مخالفيني به پا خواهند خاست! تحليل‌هاي مثبت و منفي توسط كارشناسان مطرح 
مي‌ش��ود. تجربه تاريخي نشان مي‌دهد نوآوري خودش را تحميل و راه خودش را 

طي ميك‌ند. تا كجا؟ نمي‌دانم!
منبع: گاهنامه مدیر
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امروزه جنگ به‌ش��کل قدیم خود منحصر نمی‌شود، بلکه به‌علت پیشرفت 
خارق‌العاده در علوم رایانه‌ای، نوع جدیدی از مخاصمات تحت‌عنوان جنگ 
س��ایبری شکل گرفته اس��ت. براین اس��اس، در تعریف جنگ اطلاعاتی یا 
سایبری باید گفت که این نوع از جنگ به‌معنای انجام عملیات نظامی مطابق 
با اصول مربوط به اطلاعات اس��ت. به‌عبارت‌دیگر، جنگ س��ایبری به‌نوعی 
از نبرد گفته می‌ش��ود که طرفین جنگ در آن از رایانه و ش��بکه‌های رایانه‌ای 
)به‌ویژه ش��بکه اینترنت( به‌عنوان ابزار اس��تفاده می‌کنند و نبرد را در فضای 
مجازی انجام می‌دهند؛ بنابراین، در جنگ سایبری تلاش می‌شود تا همه‌چیز 
را درباره دش��من بدانی��م و در عین حال، نگذاری��م او هیچ‌چیزی درباره ما 
بداند.هدف اصلی در جنگ سایبری این است؛ اگر موازنه توان رزمی وجود 
نداش��ته باش��د، برهم زدن موازنه اطلاعات و دانش، به‌نفع نیروهای خودی 
اس��ت. پس در جنگ سایبری ممکن است بتوان با بهره‌گیری از دانش برتر، 
ضعف س��رمایه و نفرات کمت��ر را جبران کرد. نبرد س��ایبری به‌نوعی خود 
ابداع‌کننده گونه‌ای جدید از س�الح‌های مدرن اس��ت که به‌شدت می‌تواند 
تغیی��رات بنیادین در عرصه نبرده��ای مدرن ایجاد کن��د. رایانه‌ها امروزه تا 
جایی پیش رفته‌اند ک��ه در آن نیروهای نظامی توانایی وارد کردن جراحت، 
کشتن و ایجاد خسارت‌های فیزیکی از طریق فضای مجازی را دارند. دامنه 
نبرد س��ایبری می‌تواند از فعالیت‌های شبکه‌ای بی‌ضرر تا حملات شدید به 
ساختارهای زیربنایی در سطح ملی در نوسان باشد. به‌همین‌دلیل، ابهاماتی در 
رابطه با مش��روعیت جنگ‌های سایبری در حقوق حاکم بر فضای بین‌الملل 
وجود دارد. در جنگ سایبری تلاش برای نفوذ به شبکه‌ها، به‌منظور سرقت 
ی��ا خرابکاری اطلاعات و فلج کردن سیس��تم‌های نظامی و دولتی از طریق 
فناوری‌های پیشرفته را می‌توان به‌عنوان سلاح‌های سایبری نام برد که در حال 
‌حاضر این نوع از جنگ‌ها، از حیث همین سلاح، جهان را در آستانه تهدید و 
نگرانی قرار داده است. به‌عبارت‌دیگر، عملیات سایبری می‌تواند نگرانی‌های 
بشردوستانه را افزایش دهد، به‌ویژه هنگامی که اثرات آن محدود به داده‌ها و 
اطلاعات یک سیس��تم موردهدف نیست و شمار زیادی از مردم یک یا چند 
کشور را در بر می‌گیرد. به‌نظر می‌رسد که این امکان وجود دارد که بتوان از 
طریق فضای سایبری و بکارگیری همین روش‌ها به‌عنوان سلاحی سایبری، 
در سیس��تم‌های کنترل فرودگاه، سیس��تم‌های حمل‌ونقل، سدهای برقابی یا 
دستگاه‌های نیروگاه‌های هسته‌ای اختلال ایجاد کرد که متاسفانه قربانی اصلی 
چنین عملیات‌هایی معمولا غیرنظامیان و مردم عادی هستند.پیش‌نیاز اعمال 
حقوق جنگ‌های مسلحانه، وقوع این نوع از جنگ‌ها است؛ یعنی در شرایط 
جنگ مسلحانه است که می‌توان پیگیر حقوق جنگ شد، اما باوجود اهمیت 
فراوان جنگ‌های س��ایبری، تاکنون هیچ‌یک از دولت‌ها گزارش��ی از وقوع 
چنین جنگ‌هایی نداده‌اند. هنگام مواجهه با جنگ‌های س��ایبری، ۲ دسته از 
حقوق به‌ش��دت اهمیت پیدا می‌کنند؛ یکی حقوق توس��ل به زور و دیگری 

حقوق بشردوستانه بین‌المللی. توسل به زور در منشور ملل متحد، به‌طورکلی 
ممنوع است. همچنین قاعده منع توسل به زور در این منشور هرگونه اقدام 
زورمدارانه در روابط بین‌المللی نظیر جنگ، تهدید به جنگ، اقدامات مقابله 
به مثل مسلحانه، محاصره دریایی یا هر شکل دیگر استفاده از تسلیحات را در 
بر می‌گیرد. هرچند تمامی اعضای ملل متحد؛ چه اعضای بزرگ و قدرتمند و 
چه اعضای کوچک و ضعیف با یکدیگر برابرند و در روابط خویش باید از 
تهدید یا توسل به زور دوری کنند؛ اما در فضای سایبری، وضع متفاوت‌تر از 
جنگ مسلحانه است. در واقع، به‌علت غیرواقعی و غیرملموس بودن قلمرو 
جنگ س��ایبری، محدوده حاکمیت دولت‌ها قابل‌تشخیص نیست. همچنین، 
مواردی از قبیل حراس��ت از قلم��رو و تجاوز به آن از منظر نقض حاکمیت 
ارضی دولت‌ها هم تقریبا غیرقابل‌تشخیص و شناسایی است. در واقع، انطباق 
حملات سایبری با تعریف مرسوم قبلی از تجاوز و فراتر از آن تعیین دولت یا 
نهاد متجاوز به‌شدت ابهام‌برانگیز است. به‌عبارت‌دیگر، در حوزه نبرد سایبری، 
برقراری ارتباط میان حمله با یک منبع خاص و تشخیص قصد طرف از این 
حمله اهمیت بسیار زیادی دارد و با در نظر گرفتن امکاناتی که فضای مجازی 
برای اقدام به حمله از راه دور و ناشناس ماندن فراهم می‌کند، طبیعی است که 

عاملان حملات سایبری علاقه به ناشناس ماندن داشته باشند.
مطاب��ق با حق��وق بین‌الملل، یک دولت باید میان حمل��ه و منبع آن ارتباط 
برقرار کند؛ زیرا قوانینی که بر پاس��خ مشروع به یک تهاجم تصریح می‌کنند 
)پاس��خ به تهاجم را مجاز می‌ش��مارند(، براساس دولتی بودن یا نبودن منشأ 
تهاجم متفاوت است؛ یعنی اگر مهاجم شخص باشد و از سوی دولتی حمله 
انجام نگرفته باشد، دفاع مشروع باطل است. بنابراین اشکالی که اینجا وجود 
دارد، این است که موارد یادشده تنها ناظر به دولت‌ها است، پس برای منشأ 
غیردولتی نمی‌توان از این موارد بهره جس��ت؛ بنابراین واقعیت این است که 
قوانین مربوط به حملات سایبری درباره دولت‌ها قابل‌اعمال و استناد است، 
نه درباره اشخاص. در صورتی که اقداماتی که در مقابله با این حملات انجام 
می‌گیرد، اگر در چارچوب موازین دفاع مش��روع نباش��د، خود نوعی نقض 
حقوق بین‌الملل به‌ش��مار می‌رود. از طرفی هم، دفاع مش��روع زمانی قانونی 
اس��ت که اقدامات در راس��تای دفاع از حملات دولت متجاوز انجام گرفته 
و حملات به‌طورقطعی به آن منتسب باشد، نه به اشخاص خصوصی یا هر 
نهاد دیگر که دست به حملات سایبری زده‌اند. به هر روی؛ حملات سایبری 
اگر مـصداقی از تجـاوز یـا توس��ـل بـه زور محس��وب نش��وند، می‌توانند 
به‌عنوان مداخله در امور داخلی دولـت، یـک تخلـف بین‌المللی تلقی شوند. 
در صورت انتس��اب این اقدامات به یک دولـت خاص، طـرح مس��ئولیت 
بین‌الملل��ی دولت امکان‌پذیر خواهد بود. پس در این صورت، امکان جبران 
خسارت به روش‌های مختلـف اعم از توقف عمل متخلفانه، پرداخت غرامت 

و جلب‌رضایت وجـود خواهـد داشت.

ــتانه  جهان در آسـ
تهدیدهای سایبری

| سجاد عابدی-کارشناس امنیت سایبری| 
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در سال‌های اخیر عدم‌امکان بازیافت بخش اعظم زباله‌ها و در نهایت 
دفن آنها در زمین، سبب آلودگی گسترده خاک و منابع آبی شده است، 
بر همین اس��اس در طرحی با عنوان )تبدیل زباله‌های پلاستیکی آلوده 
دفن‌ش��ده در زمی��ن به بنزین با ع��دد اکتان بالا با اس��تفاده از فناوری 
نانوکاتالیس��ت( تلاش ش��د با اس��تفاده بهینه از زباله و پسماند، اقدام 
مهمی در عرصه انرژی ش��کل بگیرد. مبنای اصلی این طرح اس��تفاده 
از زبال��ه برای تولید س��وخت با کیفیت بالا اس��ت. در واقع، هر آنچه 
به‌عنوان زباله ش��ناخته می‌ش��ود و دورریختنی است، نظیر قوطی‌های 
پلاستیکی، نایلون‌های غیرقابل‌اس��تفاده و... در داخل محفظه‌ای به نام 
رآکتور و با اس��تفاده از ترکیب‌های نانوکاتالیس��تی در نهایت تبدیل به 
س��وخت باکیفیت می‌ش��ود. وظیفه رآکتور در این سیس��تم کنترل دما، 
فشار و شدت جریان‌های داخلی و خارجی زباله‌ها است و در مرحله 
بعد نانوکاتالیس��ت‌ها با دخالت در ترکیب ش��یمیایی زباله‌ها، سرعت 
واکنش را به‌ش��دت افزایش می‌دهند. در واقع، نانوکاتالیس��ت‌ها نقش 
اصلی را در تبدیل زباله به س��وخت برعهده دارند. برای مثال، مسافتی 
را فرض کنید که پیمایش آن با پای پیاده یک س��اعت طول می‌کش��د؛ 
اما همین مس��یر با خ��ودرو تنها ۱۰ دقیقه به‌ط��ول می‌انجامد، بنابراین 
کاتالیس��ت مانند خودرویی اس��ت که موجب افزایش سرعت واکنش 
شیمیایی در رآکتور می‌شود. کاتالیست‌ها در این طرح با کمک فناوری 
نانو کاملا بومی هس��تند و صددرصد آن در داخل تولید ش��ده اس��ت.
زباله‌های حاش��یه سواحل و دریاها آثار مخرب زیادی بر محیط‌زیست 
می‌گذارند، چراکه درصد بس��یار کمی از این زباله‌ها بازیافت می‌شوند 
و دوباره به چرخه مصرف برمی‌گردند، اما حجم زیادی از آن، موجب 
مرگ ش��مار زیادی از آبزیان دریایی می‌شود و حتی در صورت دفن، 
خاک را هم آلوده می‌کند. طبق منابع علمی رسمی، کمتر از ۱۰ درصد 
این زباله‌ها بازیافت می‌ش��ود و ۳۵۰ سال طول می‌کشد تا آن بخش از 
زباله که در زمین دفن شده است، در خاک تجزیه شود. با کمک روش 
)پیرولیز(، فرآیند تجزیه به‌جای ۳۵۰ سال، تنها ۴۵ دقیقه طول می‌کشد؛ 
یعنی در ۴۵ دقیقه زباله تجزیه و به انواع سوخت با به‌سوزی بالا تبدیل 
می‌ش��ود. در واقع، می‌توان از زباله‌های دریایی برای سوخت شناورها 

و کشتی‌ها استفاده کرد.
با جمع‌آوری انواع زباله‌ها چه آنهایی که کنار س��واحل ریخته شده‌اند 
و چه زباله‌های شهری، منبع سوخت با روش )پیرولیز( تامین می‌شود. 

تمرکزمان روی زباله‌هایی اس��ت که قابلیت بازیافت و اس��تفاده مجدد 
را ندارند. حتی درباره زباله‌های عفونی میکروبی بیمارس��تانی که باید 
با پروتکل مش��خصی در عمق ۶ متری دفن ش��وند، می‌توان آنها را با 
استفاده از نانوکاتالیست‌ها در داخل رآکتور تبدیل به سوخت یا بنزین 
با عدد اکتان بالای ۹۰ کرد.عدد اکتان به‌س��وزی بنزین را نشان می‌دهد 
و هرچقدر بالا باشد، آلاینده حاصل از بنزین کمتر خواهد بود و بنزین 
باکیفیت‌تر است. فعالیت‌های پتروشیمی معمولا به محیط‌زیست آسیب 
می‌زنند. یک گالن پساب پتروشیمی ۳هزار و ۵۰۰ گالن آب زیرزمینی 
را آلوده می‌کند. با روش )پیرولیز( می‌توان از پساب پتروشیمی استفاده 
و انواع س��وخت‌های باکیفیت تولید کرد. همچنی��ن، می‌توان به تولید 
گازهای��ی ب��رای تولید گرمایش نی��ز پرداخت. از دیگر م��وادی که از 
این فرآیند تولید می‌ش��وند، سوخت جت است که یخ نمی‌زند و تنها 
کش��ورهای عضو ناتو اجازه خرید این س��وخت را دارند. روزانه ۱۲۲ 
میلیون لیتر بنزین در کش��ور مصرف می‌شود، در حالی که میزان تولید 
۱۰۸ میلیون لیتر در روز اس��ت؛ حال برای پرکردن این ش��کاف، باید 
ظرفیت پتروش��یمی را بالا ببریم که نیاز به س��رمایه‌گذاری زیاد دارد یا 

بنزین را سهمیه‌بندی کنیم.
م��وادی که در انتهای رآکتور باقی می‌ماند، نوعی نانوکربن اس��ت که 
بیضی‌ش��کل است و به نام‌های سی ۶۰ و س��ی ۷۰ شناخته می‌شوند. 
نانوکربن‌ها در ایران بس��یار گران‌نرخ هس��تند و معم��ولا آنها را وارد 
می‌کنیم. مزایای اصلی این نانوکربن‌ها، تصفیه بالای پساب‌های صنعتی 
است و فلزهای س��می نظیر سرب، جیوه، کادمیوم، آرسنیک و... را به 
خود جذب می‌کند. یعنی با روش )پیرولیز( نه‌تنها محیط‌زیس��ت آلوده 
نمی‌شود، بلکه فلزات س��نگین تالاب‌هایی را که ناشی از پسماندهای 
پتروش��یمی در حال‌حاضر آلوده هستند، جذب می‌کند.در کشوری که 
بنزین از آب معدنی ارزان‌تر اس��ت، چگونه می‌توان انتظار رشد چنین 
فرآینده��ای فناورانه‌ای را داش��ت. از طرفی هم، مافی��ا در زباله اجازه 
رشد چنین فرآیندهایی را نمی‌دهد. تصور کنید تجارت زباله در تهران 
به ش��بی ۴ میلیارد تومان می‌رس��د. به‌همین‌دلیل، دسترسی به زباله در 
تهران تا حد زیادی غیرممکن اس��ت. بنابراین، اجرای روش‌هایی نظیر 
)پیرولیز( که منجر به کاهش میزان زباله و کاهش آسیب به محیط‌زیست 
می‌ش��ود، کمابیش محال است. در واقع، دفن زباله به‌نفع باند و مافیای 

زباله است و سازمان بازیافت هم عملکرد ضعیفی دارد.

تامین سوخت کشتی‌ها با زباله‌های دریایی
| سید امیرحسین سیدموسوی-استاد دانشگاه|
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تامی��ن انرژی و ایجاد راه‌های مختلف برای داش��تن انرژی‌های موردنیاز 
حیات انس��ان روی کره زمین، همواره جزو چالش‌های مهم و همیشگی 
پژوهش��گران بوده اس��ت. »افزایش فاکتور ظرفیت نیروگاه بادی با تولید 
همزمان هیدروژن از انرژی بادی« عنوان پژوهش��ی است که چندی پیش 
با حمایت بنیاد ملی علم ایران خاتمه یافت.هدف در این طرح، استفاده از 
پیل سوختی در منزل مسکونی بود که تابع شرایط باد نباشد و برق تولید 
کند، اما مش��کل برق مس��تقیم هم پیش‌روی انجام این طرح بود که برای 
حل آن، باید از اینورتر برای آن استفاده می‌شد. گفتنی است، پیل سوختی 
وس��یله‌ای است که س��وخت )مانند هیدروژن، متانول، گاز طبیعی، بنزین 
و...( و اکس��یدان )مانند هوا و اکس��یژن( را به برق، آب و حرارت تبدیل 
می‌کند و اینورتر به دستگاه الکترونیک قدرت می‌گویند که جریان مستقیم 
را به جریان متناوب تبدیل می‌کند.در مجموع، می‌توان گفت که این طرح، 
یک طرح کم‌نظیر در دنیا است که به تامین برق واحدهای مسکونی کمک 
می‌کند. کاهش منابع فس��یلی و اثرات زیس��ت‌محیطی آن از جمله دلایل 
اصلی توجه به استفاده انرژی‌های تجدیدپذیر در جهان به‌حساب می‌آیند. 
ام��ا به‌دلیل ‌عدم‌تولید مداوم برق در نیروگاه‌های تجدیدپذیر و وابس��تگی 
ش��دید آنها به ساعات مختلف شبانه‌روز و فصول گوناگون سال، استفاده 
از سامانه‌های هیبریدی تعاملی اهمیت زیادی دارد. از منابعی که به شرایط 
جغرافیایی وابستگی ندارند و در هر زمان امکان تولید برق دارند، می‌توان 
به رآکتورهای هسته‌ای، س��امانه‌های احتراقی شامل سوخت‌های فسیلی، 
زیس��تی و همچنین پیل س��وختی اش��اره کرد که در ای��ن تحقیق از پیل 

سوختی استفاده شده است.
تناوبی بودن جریان باد در طول شبانه‌روز، باعث شده است نیروگاه‌های 
بادی دارای فاکتور ظرفیت نوسانی و پایینی باشند. در این طرح، ۲ سناریو 
موردبررس��ی قرار گرفت. در س��ناریوی اول، قس��متی از برق پانل بادی 
ص��رف تولید هیدروژن و ذخیره‌س��ازی به کمک واح��د الکترولیزکننده 
غش��ائی می‌شود و در ساعات پیک مصرف که جریان باد گاهی از اوقات 
وجود ندارد، برق شبکه به کمک مصرف هیدروژن در پیل سوختی غشائی 
تامین می‌شود. در سناریوی دوم، پانل بادی تنها به‌منظور تامین برق واحد 
الکترولیزکننده و ذخیره‌سازی هیدروژن استفاده‌شده و در نهایت، به کمک 
پیل سوختی غش��ائی برق پایداری در کل شبانه‌روز تامین می‌شود که در 
این حالت، دیگر انرژی موردنیاز وابس��ته ب��ه جریان تجدیدپذیر بادی با 
نوس��انات مختلف نخواهد بود.علاوه ‌بر اینک��ه، در این طرح پارامترهای 
موثر در تولید بهینه هیدروژن به‌لحاظ حجم تولید، درصد رطوبت موجود 

در سوخت و راندمان تولید موردبررسی قرار گرفته است، قسمتی از برق 
تولی��دی توربین باد صرف راه‌ان��دازی الکترولیزکننده و ذخیره هیدروژن 
می‌ش��ود. سپس انرژی باد موردنیاز براس��اس مناطق مستعد باد در کشور 
مشابه‌سازی و تامین می‌شود. پس از راه‌اندازی سامانه هیبریدی، پایداری 
ش��بکه و و افزایش فاکتور ظرفی��ت توربین بادی و به‌طورکلی موارد فنی 
بررسی می‌شود. همچنین این مسئله، سبب کاهش آلودگی زیست‌محیطی 
و اث��رات گازهای گلخانه‌ای می‌ش��ود. علاوه بر ای��ن، قابلیت اطمینان و 
مقوله تحلیل ریس��ک از نقطه نظر تامین امنیت انرژی موردبررس��ی قرار 
می‌گیرد.پیل‌های س��وختی بهترین و مناسب‌ترین سامانه هیبریدی تعاملی 
در نیروگاه‌ه��ای تجدیدپذی��ر هس��تند. در میان انواع مختل��ف پیل‌های 
سوختی، پیل‌های س��وختی غشائی به‌دلیل دمای عملکرد پایین مناسب‌تر 

هستند و در این تحقیق، از این پیل سوختی استفاده شده است.
در ای��ن طرح، قس��متی از ب��رق پانل ب��ادی صرف تولی��د هیدروژن و 
ذخیره‌س��ازی به کمک واحد الکترولیزکننده غشائی شده‌ است. با این کار 
در ساعات پیک مصرف که جریان باد گاهی از اوقات وجود ندارد، برق 
شبکه به کمک مصرف هیدروژن در پیل سوختی غشائی تامین می‌شود.

در بخش دیگری از این تحقیق، پانل بادی تنها به‌منظور تامین برق واحد 
الکترولیزکننده و ذخیره‌سازی هیدروژن استفاده شده و در نهایت به کمک 
پیل س��وختی غش��ائی برق پایداری در کل ش��بانه روز تامین می‌شود که 
در این حالت، دیگر انرژی موردنیاز وابس��ته به جریان تجدیدپذیر بادی 
با نوس��انات مختلف نیس��ت. همچنین، در این طرح، پ��س از راه‌اندازی 
س��امانه هیبریدی، پایداری ش��بکه و افزایش فاکتور ظرفیت توربین بادی 
و به‌طورکلی موارد فنی به‌طورکامل بررس��ی شده است.با استفاده از نتایج 
این تحقیق می‌توان انرژی برق مناطق بادخیز ایران را تامین کرد. با اینکه 
نمونه آزمایش��گاهی این تحقیق در دانشگاه علم و صنعت ساخته شد، اما 
برای ش��رایط تس��ت عملیاتی مجبور بودیم که از تونل باد استفاده کنیم، 
در صورتی که برای داش��تن پاس��خ‌های واقعی، باید منطقه‌ای را به‌عنوان 
مدل انتخاب کنیم و نمونه را در آن منطقه قرار دهیم، اما این امکان وجود 
نداش��ت و در نهایت، تس��ت‌های لازم با تونل باد که باد مصنوعی دارد، 
انجام ش��د.علاوه بر مسائل ذکرشده، مشکل تامین آب هم داشتیم، چراکه 
برای تولید هیدروژن باید از آب شیرین منطقه استفاده کرد و پیل سوختی 
ب��رای آنکه به‌خوبی عمل کند، نیاز به ذخیره هیدروژن دارد. این موضوع 
هم، از چالش‌های مهمی بود که اگر حل نمی‌شد، طرح با شکست مواجه 

می‌شد.

 تولید برق از باد 
در واحدهای مسکونی

| علیرضا زاهدی-عضو هیات‌علمی دانشگاه علم و صنعت ایران|
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درگستره و جغرافیای اقتصادی؛ فقر و بی‌عدالتی و تبعیض و... مفاهیمی 
آزاردهنده و زش��ت هس��تند که عمدتا ناش��ی از عملکرد سلیقه‌ای، غیر 
کارشناس��ی و غیر علمی دولت‌ها بوده و نوعا باعث انواع ش��ورش‌های 
اجتماعی، تعارض��ات، تضادها، درگیری‌ها، اعتراض��ات مدنی و صنفی 

می‌شوند.
 ب��رای کاهش فقر و بی‌عدالتی و تبعیض حتما می‌بایس��ت در جامعه ؛ 
توزی��ع عادلانه ثروت‌ مدنظر برنامه‌ری��زان و تصمیم‌گیران قرار گیرد. در 
یک بیان س��اده؛ توزیع عادلانه ثروت‌ یعنی همه آحاد و اقش��ار جامعه و 
شهروندان از حداقل‌های مواهب و امکانات و داشته‌های کشور به مفهوم 

عام آن به‌طور یکسان و مساوی بهره‌مند باشند.
ب��ه عبارت دیگر، اگر م��ا ذخایر نفت و گاز و ان��رژی و انواع معادن و 
نعمت‌های خدادادی را داریم می‌بایس��ت همه اینها در جهت تامین رفاه 
و آسایش حداقلی برای همه مردم بوده و همگان نیز امکان داشتن شغل 
مناسب، مسکن مناسب، حقوق مناسب و.. را به‌طور یکسان داشته باشند. 
س��پس در س��ایه س��عی و تلاش و کوش��ش، هر کس زحمت بیشتری 
می‌کشد، عایدی بیشتری داشته باشد. توزیع عادلانه ثروت‌ یعنی همه مردم 
ش��هروند ذیحق این کشور هس��تند و هیچ مرزبندی و تفاوتی میان آنها 
نیست. اگر نفت و پول و ثروت هست، برای همه است و اگر چیزی هم 
نیست برای همه نیست. یکی از فاکتورهایی که منجر به گسترش فقر و 
محرومیت و بی‌عدالتی در جامعه می‌ش��ود، انواع رانت‌های اطلاعاتی و 
آماری و ارتباطی اس��ت که عده‌ای به خود اجازه می‌دهند ناعادلانه و در 
راس��تای منفعت فردی و گروهی و حزبی از آن استفاده کرده و به عواید 
و درآمدهای نجومی و غیرمتعارف دست یابند. به‌طبع کسانی می‌توانند از 
این فرصت رانت اس��تفاده کنند که به مراکز تصمیم‌گیری و منابع قدرت 
دسترسی لازم و کافی داشته باشند. بنابراین به نظر می‌رسد که مدیران و 
تصمیم‌گیران جامعه، مستقیم و غیر مستقیم مسئول ایجاد فقر و بی‌عدالتی 
و تبعیض و محرومیت هس��تند. فاکتور مهم دیگری که در کاهش فقر و 
محرومیت و بی‌عدالتی بسیار مؤثر است، آمایش سرزمین می‌باشد. آمایش 
سرزمین یعنی دادن امکانات و توجهات لازم و کافی به هر منطقه براساس 
استعدادهای مادی و معنوی آن، به دور از هر گونه تعصب بی‌جا. مثلا در 
یک ش��هر مردم علاقه دیرینه زیادی به پرورش و خریدوفروش اسب و 

اسب‌سواری دارند.
خ��وب عقل و منطق حکم می‌کند که فرض��ا وزارت ورزش و جوانان 
سرمایه‌گذاری بیشتری بر موضوع رشته ورزشی سوارکاری در این منطقه 

داش��ته باشد چرا که آنجا کاملا مستعد این امر است. فرض کنید در یک 
منطقه کشور کش��ت محصول انار از قدیم الایام رونق خوبی داشته و از 
فرصت‌های ش��غلی و صادراتی بس��یاری برخوردار است. عقل و منطق 
حکم می‌کند که در این منطقه صنایع تبدیلی، کنسروس��ازی و... در کنار 
مزارع و باغات و زمین‌های کشاورزی ایجاد شوند. این امر باعث می‌شود 
هر منطقه بر اساس استعدادهای واقعی که دارد به رشد و شکوفایی برسد. 
در آمایش س��رزمین نقاط قوت و ضعف مناطق کشور مشخص می‌شود 
و از سرریز درآمدهای مناطق برخوردار، مناطق کمتربرخوردار نیز متنعم 
گش��ته و یک توازن و تعادلی میان مناطق کش��ور حاصل می‌شود که این 
همان برخورداری حداقلی همه مردم از مواهب و امکانات کشور است. 
نکته س��وم برای کاهش فقر و بی‌عدالتی و محرومیت، برنامه اس��ت. ما 
قوه عاقله‌ای داریم بنام س��ازمان برنامه و بودجه. اگر این س��ازمان برای 
۵۰ سال بعد کشور طرح و برنامه محکم کارشناسی مبتنی بر عقلانیت و 
آینده‌نگاری و... بدهد دیگر کس��ی اجازه نباید داشته باشد که سلیقه‌ای و 
مقطعی کاری کند. بنابراین داشتن برنامه، حرکت و عمل بر اساس برنامه 
بس��یار مهم است. نکته آخر آنچه می‌تواند به کاهش فقر و محرومیت و 
تبعیض کمک کند تحقق کامل دولت الکترونیک اس��ت. هر چقدر امور 
جاری کشور و فعالیت‌های اقتصادی و اداری و... از دخالت‌های انسانی و 
حب و بغض‌های افراد به دور باشند و الکترونیکی انجام شوند، می‌توان 
به ‌ش��فافیت و پاسخگویی بیشتری رس��ید و به کاهش فاصله طبقاتی از 
جهات مختلف کمک کرد.  لازم به‌ذکر است که وقتی در سایه مدیریت 
ناصحیح و ناکارآمد توزیع عادلانه ثروت‌ اتفاق نمی‌افتد ما شاهد شورش و 
اعتراض و نارضایتی و... خواهیم بود که برای مقابله با آن می‌بایست بودجه 
سرسام‌آوری را هزینه کنیم که این خود باعث می‌شود تا نهایتا فرصت‌های 
ناب پیش رو را از دس��ت بدهیم و در می��دان رقابت‌های بین‌المللی نیز 
جایگاهی نداشته باشیم. به زبان ساده وقتی در میدان رقابت‌ها حرفی برای 
گفتن نداش��ته باشیم، دیده نمی‌ش��ویم و به حساب نمی‌آییم و در نتیجه 
س��همی قابل‌توجه از قدرت در عرصه جهانی نخواهیم داش��ت و پول و 

درآمدی نیز نصیب‌مان نمی‌شود.

توزیع عادلانه ثروت‌ لازمه کاهش فقر و فاصله طبقاتی
| حسن خسروی - مدرس دانشگاه و تحلیلگر مسائل مدیریت دولتی ایران|
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تعامل با محیط‌زیس��ت ابعاد گوناگون��ی دارد که کاربرد فناوری به‌منظور 
رفع معضلات محیطی یکی از آنها اس��ت. امروزه موضوع مهم در بحث 
تعامل فناوری با محیط‌زیس��ت، کاربرد دس��تاوردهای فناورانه در بخشی 
از محیط‌زیس��ت اس��ت که باید به رف��ع معضلات موج��ود بینجامد، نه 
اینکه بس��ان گذش��ته هدف، بهره‌برداری از طبیعت باش��د. از آنجایی که 
محیط‌طبیعی و انس��انی دو عرصه مهم محیط‌زیس��ت هس��تند، نمی‌توان 
تعام��ل فن��اوری با محیط را به‌عن��وان یک نگرش واح��د در نظر گرفت 
و در ه��ر جایی، ابزارهای فناورانه را ب��ه کار انداخت. کاربرد فناوری در 
عرصه‌های طبیعی نظیر تالاب‌ها، جنگل‌ه��ا، کوه‌ها و... نمی‌تواند موثر و 
سودبخش باشد.در شرایط فعلی محیط‌زیست، بهترین خدمتی که می‌توان 
ب��ه محیط‌ طبیعی کرد، دور نگه‌ داش��تن ابزاره��ای فناورانه از این عرصه 
اس��ت؛ به‌عبارت‌روش��ن‌تر، کاربردهای فناورانه چندان به سود این بخش 
از محیط‌زیست نیست و عموما رویکرد بهره‌برداری و تخریب‌گونه دارد. 
به‌همین‌دلیل، بیش��تر کارشناس��ان تاکید می‌کنند ب��رای کاهش تخریب یا 
به‌عبارت‌دیگ��ر جلوگیری از تخریب‌های احتمال��ی تا حد ممکن محیط‌ 

طبیعی تحت‌تاثیر ابزارهای فناورانه قرار نگیرد.
پژوهش‌های اخیر نش��ان می‌دهد اینترنت مس��بب ۲ درصد آلودگی‌های 
کربن در جهان اس��ت؛ از آنجایی که محتوای س��ایت‌ها در دیتاسنترهای 
بزرگی ذخیره می‌ش��وند، تامین انرژی آنها مس��تلزم مص��رف میزان برق 
بالای��ی اس��ت و همین مصرف زیاد برق منبع تولی��د ۲ درصد از آلودگی 
دی‌اکس��یدکربن جهان است. گفتنی اس��ت، این مقدار با آلودگی ناشی از 

تمام هواپیماهای جهان برابری می‌کند. البته مش��کل اصلی در تعدد بالای 
س��رورها نیس��ت؛ از آنجا که این سرورها همیش��ه روشن هستند، خنک 
کردن حرارت ناشی از فعالیت زیاد آنها بدون استفاده از مقدار زیادی برق 
امکان‌پذیر نیس��ت. همچنین، کارخانه‌هایی که سازنده قطعات کامپیوتری 
هستند، معمولا مواد س��می زیادی از جمله تری‌کلرو‌اتیلن تولید می‌کنند 
که این ماده بس��یار مضر اس��ت و ورود آن به آب‌های زیرزمینی منجر به 
آلودگی وس��یع منابع آب شیرین می‌ش��ود. متاسفانه در کارخانه سیلیکون 
ولی نمونه چنین اتفاقی رخ داد؛ چندی پیش مواد سمی موجود در خاک 
و آب‌ه��ای زیرزمینی از طریق فرآیندی که پیش��رانی بخار نام دارد، وارد 
هوا و سیس��تم تهویه ساختمان‌ها ش��د و در نهایت، سیستم تنفسی افراد 
ساکن در منطقه را با اخلال مواجه کرد. این مواد سمی می‌توانند موجب 
اختلالاتی در سیس��تم ایمنی بدن انسان شوند. در نمونه‌ای دیگر، دریاچه 
ش��هر بائوتو در کش��ور چین به‌دلیل اس��تخراج مواد اولیه سخت‌افزارها 
به یک دریاچه س��می تبدیل ش��ده و سرش��ار از مواد رادیواکتیو، اسیدی 
و س��می اس��ت، به‌گونه‌ای که نمی‌توان به فاصله چندص��د متری آن نیز 
نزدیک ش��د. این مواد سمی بیماری‌های مختلفی را برای محیط‌زیست و 

موجودات زنده به‌دنبال خواهد داشت.
باتوج��ه به ماهیت فناوری که عموما در راس��تای رفع مش��کلات خلق 
می‌ش��وند، کاربرد آنها در محیط‌زیست انسانی منطقی‌تر است. برای مثال، 
می‌توان از دس��تگاه‌های پالایش هوا به‌منظور کاهش آلودگی‌ها اس��تفاده 
کرد.از آنجایی‌ که ایران رتبه شش��م انتشار گازهای گلخانه‌ای را در جهان 
به خود اختصاص داده، این امر تاثیرات مس��تقیم بر محیط‌زیست انسانی 
و افزای��ش آلودگی‌ه��ا در مقیاس وس��یع دارد و کش��ور را با معضلات 
ج��دی روبه‌رو کرده اس��ت. پیش‌بینی می‌ش��ود دانش‌بنیان‌ه��ا و فناوران 
برای کاهش این میزان از انتش��ار گازهای گلخان��ه‌ای تولیدات موثرتری 
داش��ته باشند.متاسفانه حیات اقتصاد و صنعت در کشور وابسته به توسعه 
فرآیندهایی اس��ت که مسبب اصلی انتش��ار گازهای گلخانه‌ای هستند و 
س��یاهه انتشار ایران همپای کش��ورهای بزرگ صنعتی است، اما هنوز به 
توس��عه کشورهای رده اول در سیاهه انتشار نرس��یده‌ایم. به همین دلیل، 
فعالیت فناوران و ش��رکت‌های دانش‌بنیان در ه��ر زمینه‌ای که بتوانند در 
کاهش گازهای گلخانه‌ای موثر باش��ند، به نفع کش��ور است.دولتی بودن 
صنایع بزرگ در کش��ور، عامل اصلی انتش��ار ب��الای گازهای گلخانه‌ای 
اس��ت؛ بنابراین مقصر اصلی انتش��ار بالای گازه��ای گلخانه‌ای در ایران 
دولت اس��ت؛ به همین دلیل تاکنون ش��رکت‌های کوچک دانش‌بنیانی که 
توانمندی بالقوه بالایی برای بهبود اوضاع محیط‌زیست دارند، نتوانسته‌اند 
نقش مهمی در این زمینه ایفا کنند. شاید تذکرات اخیر بین‌المللی، عاملی 
باشد برای کاربرد بیشتر ابزارهای فناورانه در این حوزه که بی‌شک بدون 
توان دانش‌بنیان‌ها امکان‌پذیر نیست. شاید منافع بزرگ دولتی و شبه‌دولتی 
اس��ت که نمی‌گذارد مسیر س��بزی را در صنعت و تولید در پیش بگیریم؛ 
مگر آنکه دانش‌بنیان‌ها تعاملات بیش��تری در این عرصه داش��ته باش��ند.
توسعه فناورانه حمل‌ونقل جزو آن دسته از حوزه‌هایی است که پیش‌بینی 
می‌ش��ود به‌منظور ایجاد مسیر س��بز در صنعت، دانش‌بنیان‌ها در راستای 
این هدف، تولیدات ارزنده‌ای داش��ته باشند. البته ناگفته نماند تا زمانی که 
مدیریت کلان کش��ور نگاه خود را به‌س��مت توسعه پایدار تغییر و کشور 
روابط خود را با دنیا به‌شکل گسترده توسعه ندهد، نمی‌توان به این هدف 
رس��ید. تمامی این اقدامات و کاربرد فناوری در محیط‌زیس��ت زمانی به 

بهبود وضعیت می‌انجامد که ضمانت اجرایی قانونی وجود داشته باشد.

 فناوری با محیط‌زیست 
چه می‌کند؟

| حسین آخانی- استاد دانشگاه تهران و کارشناس محیط‌زیست|
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بی‌ش��ک تامین بودجه همیشه یکی از چالش‌های بزرگ استارت‌آپ‌های 
جدید بوده اس��ت. بسیاری از کارشناسان و فعالان اکوسیستم استارت‌آپی 
معتقدن��د یکی از روش‌ه��ای تامین مالی در این اکوسیس��تم گس��ترش 
سرمایه‌گذاری‌های مردمی با حمایت‌های دولتی است. در واقع دولت باید 
با حمایت از سرمایه‌های مردمی به توسعه اکوسیستم استارت‌آپی بپردازد. 
برخی از استارت‌آپ‌‌ها برای تامین سرمایه خود به‌جای آنکه به‌دنبال یک 
یا دو س��رمایه‌‌گذار اس��تارت‌آپ بزرگ با س��رمایه کلان بگردند، ترجیح 
می‌دهند س��رمایه موردنیاز خود را از افراد بس��یار بیشتری با مقادیر کمتر 
 CrowdFunding جمع‌آوری کنند. به این راهکار تامین مالی جمعی یا
گفته می‌شود. در این حالت استارت‌آپ‌ها از طریق ظرفیت‌های شبکه‌های 
اجتماعی و فضای مجازی، با ارائه طرح و نقشه دقیق استارت‌آپ خود و 
قابلیت‌های بالقوه مفید آن برای مردم، افراد جامعه را ترغیب می‌کنند تا با 
پرداخت مبالغ دلخواه خود، از استارت‌آپ آنها حمایت کنند. برای اجرای 
بهتر این برنامه، برخی وب‌سایت‌ها وجود دارند که محل عرضه ایده‌های 
استارت‌آپی و جمع‌آوری کمک‌های مردمی هستند که می‌توان از ظرفیت 
آنها برای تامین مالی جمعی اس��تفاده ک��رد. تامین مالی جمعی در برخی 
موارد حتی سبب می‌شود سرمایه‌ای بیش از سرمایه موردنیاز استارت‌آپ 
جمع‌آوری ش��ود؛ بدون آنکه مس��ئله بازپرداخت کمک‌ها یا سهیم شدن 
س��رمایه‌گذاران مطرح ش��ود.وقتی صحبت از س��رمایه‌گذاری مردمی در 
اکوسیس��تم دانش‌بنیان می‌شود، پیش از هر اقدامی نیاز به توسعه فرهنگ 
دانش‌بنی��ان و تروی��ج آن در جامعه داریم. در واقع، قبل از آن باید مفهوم 
اکوسیس��تم اس��تارت‌آپی و دانش‌بنیان برای مردم ج��ا بیفتد، در حالی که 
هنوز مفهوم اکوسیستم دانش‌بنیان برای آحاد مردم کشور جا نیفتاده است.
در واقع، مردم عادی نگرش��ی درباره س��رمایه‌گذاری روی اکوسیس��تم 
دانش‌بنیان ندارند و اگر هم بخواهند سرمایه‌گذاری کنند، ترجیح می‌دهند 
سرمایه‌های‌ش��ان را در حوزه‌های دیگری نظیر خرید طلا یا ملک صرف 
کنند.جمع‌آوری سرمایه‌ها و حمایت‌های مردمی از اکوسیستم دانش‌بنیان 
باید طبق یک س��اختار نظام‌مند جلو برود که در بطن آن از حمایت‌های 
دولتی برخوردار باش��د. برای مثال، باید برای مردم محس��وس باش��د که 
س��رمایه‌گذاری روی اکوسیس��تم دانش‌بنیان تا چه میزان می‌تواند سرمایه 
آنها را زیاد کند.باید س��اختاری به‌وجود بیاید تا عموم مردم بدانند که در 
چه حوزه‌هایی و با چه میزان س��وددهی می‌توانند س��رمایه‌گذاری کنند و 

در غیر این صورت، ش��ناختن همه دانش‌بنیان‌ها ب��رای آحاد مردم امری 
بیهوده است. در واقع، اکوسیستم استارت‌آپی معمولا باید به اقشار جوان 
دانش‌آموزی و دانش��گاهی شناسانده شود و از فعالیت‌های آنها برای این 
قش��ر بیشتر گفته ش��ود؛ نه آنکه افرادی که سن بالایی دارند و نمی‌توانند 

شناخت کافی از فناوری کسب کنند.
 ام��ا برای جذب س��رمایه‌گذاری باید مردم��ی را درگیر موضوع کرد که 
محصول اس��تارت‌آپ موردنظر تاثیر مستقیم و غیرمستقیم بر زندگی آنها 
می‌گذارد. برای مثال، در اس��تان سیستان‌وبلوچستان باتوجه به معضلاتی 
که دارند، می‌توان اس��تارت‌آپ‌هایی را مش��خص کرد و با اطلاع‌رس��انی 
جامع به مردم در قالب صندوق‌های گفته‌ش��ده به جمع‌آوری سرمایه‌‌های 
مردم��ی پرداخ��ت. در واقع، باید این روند به‌ص��ورت هدفمند و زیرنظر 
صندوق‌ه��ای مالی ادامه پی��دا کند.مردم عدد می‌شناس��ند و برای جذب 
س��رمایه نیازمند فرهنگ‌س��ازی مفهوم دانش‌بنی��ان در قالب‌های عددی 
هس��تیم. حتی اقشار تحصیلکرده هم در جریان اکوسیستم نیستند؛ به‌ویژه 
در کشور ما که میزان فقر بالا است و بیشتر مردم در تلاش برای گذراندن 
امور روزانه خود هستند؛ اما برای استفاده از سرمایه جمعی در اکوسیستم 
دانش‌بنیان باید صندوق‌های جمعی در قالب طرح‌هایی ایجاد ش��وند که 

در سطح استان‌ها به فعالیت بپردازند.
چنی��ن روندی موجب ش��کوفایی ظرفیت‌های منطقه‌ای در اس��تان‌های 
مختلف کش��ور هم می‌ش��ود. برای مث��ال ۵۶ ظرفیت‌ معدنی کش��ور در 
اس��تان سیستان‌وبلوچس��تان قرار دارد، اما نخس��تین چیزی که از اشتغال 
مردم می‌توان فهمید؛ قاچاق س��وخت است. در همه‌جای دنیا، مسئولیت 
اجرای یک س��اختار وقتی به مردم واگذار شده، بهتر جواب داده است تا 
هنگامی که دولت دس��ت اندر کار اس��ت. در واقع، باید با عمومی‌سازی 
ای��ن صندوق‌ها در میان مردم اکوسیس��تم دانش‌بنیان را مردمی‌تر و نقش 
دول��ت را از حامیان مالی تبدیل کرد، اما دخالت‌های آس��یب‌زننده آن در 
این اکوسیستم باید حذف شود. برای مثال، صندوق نوآوری و شکوفایی 
باتوج��ه به بودجه‌هایی ک��ه دارد، می‌تواند تعداد زیادی از ش��رکت‌های 
دانش‌بنیان را پوش��ش دهد، اما به‌دلیل رس��وخ فرآیندهایی که ناش��ی از 
تصمیمات غلط دولتی اس��ت، معمولا بودجه‌ها به‌سختی به دانش‌بنیان‌ها 
تعلق می‌گیرد، چرا که همه‌چیز به‌نظر مدیر مربوطه وابس��ته اس��ت و این 

روند براساس نظر شخصی و نه استانداردهای حمایتی جلو می‌رود.

ضرورت حمایت دولت از سرمایه‌های مردمی
| داوود اولیایی-فعال حوزه دانش‌بنیان|
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شهر محیطی اس��ت که به‌طورمداوم در حال توسعه اجتماعی بوده و 
نیازهای اجتماعی مانند مس��کن، حمل‌ونقل، کار و فراغت را برآورده 
می‌کن��د. در طول تاریخ، به دلایل مختلف، کارکرد ش��هرها به‌صورت 
مداوم تغییر کرده اس��ت. شرایط سیاس��ی، اقتصادی و فرهنگی در هر 
زم��ان نقش مهمی در فرآیند تغییر ش��هرها داش��ته‌اند و این ش��رایط 
به‌صورت مس��تقیم یا غیرمس��تقیم بر مدیریت ش��هری، نحوه استفاده 
از فضای ش��هری و نوع ارتباط ش��هروندان با یکدیگر تاثیرگذار بوده 
و همواره بهب��ود کیفیت زندگی، اصلی‌ترین توج��ه برنامه‌ریزان بوده 
است.برای توسعه متوازن و بهینه شهر، کنترل ساخت‌وسازهای شهری 
از طریق ضوابط و مقررات ساخت‌وس��از انجام می‌گیرد. عدم اجرای 
بس��یاری از این ضوابط و مق��ررات، مدیریت ش��هری را به اقدامات 
متنوع��ی مانند کنترل م��داوم بر ساخت‌وس��ازها، تعیین ضمانت‌های 
اجرایی قانونی برای رعایت ضوابط و مقررات و اعمال جریمه تحت 
فش��ار قرار داده اس��ت. با این حال، باوجود اقدامات کنترلی مدیریت 
ش��هری، هر س��ال تعداد قابل‌توجهی از تخلفات ساختمانی و شهری 
در ش��هرهای بزرگ به‌ویژه تهران گزارش می‌ش��ود.تخلفات مختلفی 
مانند از بین بردن فضای س��بز، ساخت‌وساز بدون مجوز، عدم‌رعایت 
اصول ایمن��ی و تغییر کارب��ری در هنگام ساخت‌وس��از به‌طورعمده 
باعث ناهنجاری در ظاهر ش��هر و ایجاد مشکلاتی در محیط اجتماعی 
می‌ش��وند.تهران، یک کلانشهر با مش��کلات متعدد و پیچیده روبه‌رو 

است که بعضی از آنها به نظر حل‌نشدنی می‌رسند.
فاقد توجه به شهرس��ازی، آلودگی هوا، بافت فرسوده، حاشیه‌نشینی 
و مس��ائل اجتماعی تهران را با چالش‌های فراوانی مواجه کرده است. 
شهرهای حومه نیز از این مشکلات بیشترین تاثیر را متحمل می‌شوند.
افزای��ش جمعیت در ش��هرها باعث افزایش ن��رخ زمین‌ها و در نتیجه 
اس��تفاده حداکثری از آنها برای ساخت‌وس��از می‌ش��ود. این مس��ئله 
باعث تبدیل نمای ش��هرها به مجموعه‌ای از س��اختمان‌ها از سنگ و 
بتن ش��ده اس��ت و تراکم جمعیت، همراه با آلودگی‌های مختلف، به 

افزایش بیماری‌های گوناگون منجر می‌ش��ود. به‌علاوه، از دست دادن 
ارتباط با طبیعت و محیط‌زیس��ت، باعث ب��روز بیماری‌های روانی و 
روحی می‌شود که هزینه‌های آن را جامعه باید پرداخت کند. از این‌رو، 
فضای س��بز در شهرها می‌تواند به‌عنوان یک راه‌حل برای مقابله با این 
مشکلات و ایجاد یک محیط زیبا در کنار محیط کار و زندگی مطلوب 
معرفی ش��ود. بنابراین، ضروری اس��ت که شهرسازی و ساخت‌وساز 
ب��ا رعایت ارزش‌ه��ای محیط‌زیس��تی انجام بگیرد تا به فضای س��بز 
درون‌ش��هری و بین‌شهری آسیبی وارد نش��ود.یک نکته دیگر که باید 
مدیران ش��هری به آن توجه کنند، مربوط به محاس��به وجود بسترهای 
فرهنگی، اجتماعی، تفریحی و زیرس��اخت‌های خدماتی برای افزایش 
جمعیت اس��ت که باید دید آیا به چنین مواردی توجه ش��ده اس��ت 
ی��ا خیر؟ این محدودیت‌ها باید به‌ص��ورت مدیریت متمرکز در بحث 
معماری ش��هری در نظر گرفته ش��وند. در واقع، ب��ا افزایش ناگهانی 
جمعیت در یک منطقه و محدودیت منابع زیرس��اختی، ما با مسائل و 
نارضایتی‌های مختلف ش��هروندان مواجه خواهیم شد که باید به آنها 

به‌سرعت توجه کنیم.
بدیهی اس��ت که افزایش جمعیت باعث افزایش تقاضا برای استفاده از 
امکانات شهری می‌شود، زیرا نسبت جمعیت به منابع را از حالت تعادل 
خارج می‌کند. در این حالت، شهروندان برای دستیابی به منابع محدود با 
یکدیگر رقابت می‌کنند و این الگوی رفتاری منجر به افزایش خشونت‌های 
کلامی و فیزیکی می‌شود.در فرآیند انبوه‌سازی در کشور، معمولا به ابعاد 
شهرسازی به اندازه کافی توجه نشده است. به‌همین‌دلیل، انبوه‌سازی بدون 
در نظر گرفتن این نکات، منجر به تجمع مشکلات و آسیب‌های اجتماعی 
و زیست‌محیطی شده و نهادهای دولتی و سازمان‌های مسئول این حوزه 
با چالش‌هایی روبه‌رو خواهند ش��د. بنابراین، ض��رورت دارد که در کنار 
س��اخت مسکن، به تمام جوانب مختلف رفاهی، اجتماعی و شهرسازی 
توجه ش��ود تا از رشد مشکلات و آسیب‌های اجتماعی در سطح جامعه 

جلوگیری شود.

نکات مهم در مدیریت شهری
| محمدعلی سروستانی-کارشناس شهرسازی|
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برای مقابله با تهدیدات تغییرات اقلیمی ابتدا باید شناخت دقیقی 
از رون��د تغیی��رات دما در ی��ک تا ۲ دهه آینده کس��ب کنیم، چرا 
که نخس��تین نش��انه تغییرات اقلیمی، تغییرات دمایی است که بر 
دیگر عناصر اقلیمی نظیر بارش، نم نس��بی، رطوبت خاک و... اثر 
می‌گذارد. بنابراین، دانستن شرایط آینده اقلیمی نواحی امروز بیش 
از هر مورد دیگری، در بحث محیط‌زیس��ت اهمیت دارد. بی‌شک 
کلی‌گوی��ی درباره آثار زیان‌ب��ار تغییرات اقلیمی منج��ر به تکرار 
حرف‌هایی می‌ش��ود که تاکنون زیاد درباره آنها گفته و شنیده شده 
اس��ت. باید براس��اس این کلیات برنامه‌های جزئی و مشخصی را 
به‌منظور آمادگی با تغییرات اقلیمی بکار گرفت. همچنین از آنجایی 
که برخی گونه‌های گیاهی و جانوری برای اقتصاد یک منطقه نقش 
حیاتی دارد، دانس��تن و عم��ل به موارد یادش��ده کمک زیادی به 
جلوگی��ری از پناهندگان اقلیمی و مردم بوم��ی مناطق می‌کند.هر 
موج��ودی در کره زمین با در نظر گرفت��ن تمامی جوانب محیطی 
نظی��ر رطوبت، حاصلخیزی و املاح موجود در خاک، نم نس��بی، 
دما و غیره، دارای میزان مش��خصی از حد آسایش است. به‌عبارت 
روشن‌تر، اقلیم‌شناس��ان در نمودارهایی به تناسب شرایط مطلوب 
زیستی هر نوع از جانداران محدوده آسایش آنها را تعیین کرده‌اند 
و این محدوده تعیین می‌کند که زیستگاه کدام نوع از جانداران در 
کدام منطقه کره زمین باشد. بنابراین تمامی موجودات، در محدوده 
آس��ایش قادر به ادامه حیات بوده و براس��اس نمودارهای اقلیمی 
نمی‌توانند بالاتر یا پایین‌تر از آن محدوده آسایش، به زیست خود 
ادامه دهند. برای مثال دس��ته‌ای از گیاهان در محدوده دمایی ۵- تا 
۴۰+ درجه می‌توانند به زیس��ت خود ادامه دهند و اگر ش��رایطی 
حاکم شود که گیاهی خارج از این محدوده دمایی قرار گیرد، قادر 

به ادامه حیات نخواهد بود.
همچنی��ن برخی محورها در نمودارهای زیس��تی، برای بعضی از 
گونه‌های گیاهی وس��یع‌تر است که نش��انگر قدرت تطبیق‌پذیری 
ب��الای این ن��وع از گیاهان با ش��رایط مختلف اقلیمی اس��ت، اما 
برخی گیاهان هم در محدوده باریک دمایی قرار دارند؛ دس��ته اول 
سازگاری بیشتری با تغییرات اقلیمی خواهد داشت، اما دسته دوم 
در ش��رایط محدود دمایی می‌توانند به زیس��ت خود ادامه دهند و 
توان سازگاری کمتری با تغییرات اقلیمی خواهند داشت.نام دیگر 
این محدوده‌های زیستی، »آشیانه زندگی« است و تغییرات اقلیمی 
باعث ویران شدن آشیانه‌های زندگی موجودات کره زمین می‌شود.
ش��ناخت از محدودیت دمایی و آش��یانه زندگی گیاهان می‌تواند 
کمک ش��ایانی به آمای��ش دقیق مکانی کند؛ ب��رای مثال، با دانش 

محدودی��ت آلایندگی گیاهان می‌توان میزان و محدودیت کش��ت 
آنه��ا را باتوجه به ش��رایط فعلی تعیین کرد. ب��رای مثال، گیاهانی 
که در محدوده باریک منواکس��یدکربن قرار دارند، نباید در خیابان 
کاشته شوند. کسب آگاهی درباره آشیانه‌های زیستی گیاهان درباره 
عناص��ر مختلف امری ضروری اس��ت؛ برای مث��ال، از آنجایی که 
گیاهان آب را از خاک می‌مکند، باید فشاری از ۳ تا ۱۵ اتمسفر را 
متحمل شوند. گیاه نیازمند حداقل فشار برای دریافت آب از خاک 
است. برای مثال، گیاه خیار بیشتر از ۳ اتمسفر قدرت مکش ندارد 
و باید خاک به‌قدری مرطوب باش��د که گیاه بتواند با فشار ۲ تا ۳ 
اتمسفری آب را وارد س��اقه خود کند، اما گیاهان سازگار با اقلیم 
بیابانی از حداکثر فش��ار بهره‌مند هستند. بنابراین، باید دید تا یک 
ی��ا ۲ دهه آینده وضعی��ت اقلیمی یک منطقه چگونه خواهد بود تا 

بتوان گیاهان سازگارتری را کشت کرد.
ب��ا اینهمه هن��وز انقراض تنوع زیس��تی و مخاطراتش برای مردم 
ملم��وس نیس��ت. این درحالی اس��ت ک��ه در ص��ورت ادامه این 
بی‌توجهی، بحران تنوع زیستی هم مانند بحران کمبود آب گریبان 
کش��ور را خواه��د گرفت. در واقع، مش��کل دیگ��ری هم ممکن 
اس��ت به معضل آب اضافه ش��ود و آن هم از بین رفتن بسیاری از 
گونه‌های گیاهی و جانوری اس��ت. برخی از گونه‌های گیاهی در 
چرخه کربن مهم هس��تند، برخی دیگر هم تحت تاثیر چرخه متان 
از بی��ن می‌روند. برای مثال زمانی در مزارع ش��مال قورباغه‌هایی 
رش��د می‌کردند که برای زیس��ت گیاهان مفید بودند، اما با توسعه 
کش��ت برنج و آفات زیادی که ایجاد ش��د و به تبع آن با اس��تفاده 
از آفت‌کش‌ها این قورباغه‌ها از بین رفتند. اما بعدها متوجه ش��دند 
ح��ذف قورباغه‌ها منجر به افزایش آفاتی می‌ش��ود که بیماری‌های 
مختلفی را به انسان انتقال می‌دهد.تازمانی که با خطر انقراض تنوع 
زیستی آشنا نباش��یم، نمی‌توانیم از تغییرات اقلیمی صحبت کنیم. 
باید گونه‌های غالب کش��ور را در نظر بگیریم و با شناخت رابطه 
آنها را با دیگر عناصر تغییرات اقلیمی راهکارهای س��ازگارانه‌تری 
را تدوین کنیم. برای درک این موارد نیازمند تحقیقات گس��ترده از 
سوی اقلیم شناس��ان و جغرافی‌دانان هستیم. ابتدا باید رابطه تغییر 
اقلیم با گونه‌های گیاهی را مش��خص کنیم و بدانیم که کدام گونه 
گیاه��ی تحت تاثیر تغییرات اقلیمی از بی��ن می‌روند. این درحالی 
اس��ت معم��ولاً مطالع��ات به صورت م��وردی در ح��د پایان‌نامه 
کارشناس��ی ارش��د و یا در حد تخصیص‌تر در حد یک پایان نامه 
دکترا اس��ت. متاسفانه امروزه استادان و دانشجویان فرصت زیادی 

برای انجام تحقیقات ریشه‌ای ندارند.

مراقب »آشیانه زندگی« باشیم!
| بهلول علیجان-پدر اقلیم شناسی سینوپتیک|
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نيري6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

فاطمه حکیمی6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

نیما گیلانی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهرداد کريمي2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

امین بیگلری955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

شادمان غفوری2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

حيدررسائي فر2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

امیر گیلانی فر422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

نغمه خسروی8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

فاطمه دولت آبادی فراهانی20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

مهدی طلایی1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

سمانه دانشمند722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

حمید نودست988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

فرشته قانع1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

امیر فولادی7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

امین کاهه 1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

افشین فرج زاده5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

صمد رضازاده---26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

نسرین خوش صحبت2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

امیرعلی جدیدی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

روح اله صفري666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

حسام حاجي حيدري4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

محمد رضا البرزی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

مهدي عبدلي ويشته1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنين رحيمي822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

فاطمه حیاتی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

سید جعفر لاجوردی8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

بهنام عسگري علويجه855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

احمد حيدرهائي888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

افشين فرج زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

ارسلان بی آزار7737018677370441تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

رضا جلالي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

سلیمان بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

سيد محمد ميرحسيني نيري555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

مژگان طرفه نژاد---63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسن صالحی کیا8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

حمیدرضا خیری977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

زهرا کسرائی پور7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

عباس آهنگري يکوي4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43
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سارا گلدوست مرندي644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفي کريمي955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

رضا جلیل زاده2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علي اکبر عيني755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدي---22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفي کريمي4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

روح اله سیاوشی33443711-3344370433138314

تيمور طاهري5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

مجيد صادقي دستک4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

راحله خير خواه644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار54

محمد سلگی2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

محمود احسنی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

وحيد ميرزاخاني2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

مونا رضایی8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

احسان يکاني1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

حسن رنجبر قلیچی6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

رضا محمدقاسمي---86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

فاطمه حاجی بابائی---تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

بهنوش قاسمی6692816266574675- 66435239تهران، محله توحید، خیابان کوثر سوم، خیابان ستارخان، پلاک 86980ستارخان64

سارا فوقی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

احمد عهدی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

داریوش خداداد3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

واله سعیدی9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

بئاتریس بابائی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

زهره انوار222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

مهدي تک دهقان6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضي باغستاني4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آيت النبي2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

منصوره رضاییان مقدم4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

فرخ فرجی688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

محمود لک8807120288366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

ابوالقاسم نصیری588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائي دره نيجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

غلامعلی کریمی‌ابیازنی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

---32916616-32940602025-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83

اکبر مرداني37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

مهرزاد نظری32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

--36279216-36279180071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدي ملاشفيع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

عليرضا ساردوئي32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

حميده شه بخش---33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشيدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

ناصر مختاري فارمد38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجيد اميري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

محمد ممقاني38841529-٣٨٨٠٠٢٣٢051-051مشهد، بلوار‌هاشمیه، بین‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 930511بلوار‌هاشمیه ) مشهد(102

علي ابراهيميان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سيد بابک دولتي ميله سرا33114713-12013-33114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سيد عبدالمجيد طاهري 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

------22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

رضا قاضی زاده بهزادی32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

مالک قادری32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

احسان جمشيديان36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

مجيد سيف الديني36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

سميرا سبزه زار32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

عليرضا مستاجران34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

روزبه سليمي36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

محمدحسین مداح‌زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع---49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی‌نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد120

طاهر کريمي32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذری33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

عليرضا محمودي33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج ميرزائي 35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلي رضائي اقدم33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

---35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حميد رضا فغفوري33327733-33320654,5024-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پيمان خياطي44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب
CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

7:30 تا 7:3012:30 تا 14:30سایر شعب
8 تا 812:30 تا 14:30شعبه کیش
8:30 تا 812 تا 14شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

تهران-خیابان شریعتی-بالاتر از سیدخندان-نبش کوچه اتوبانک- پلاک 1005- -محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
برج سامان- طبقه 15

 021-22330000
داخلی )3911(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864احسان مهدی‌پوردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643امیر محمدهاشمیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

الهه میرزاییسرپرستی ناحیه11
تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک81، طبقه سوم

26859206-26859115-26859118

متین اقبال زادهسرپرستیناحیه22

بابک برومندسرپرستی ناحیه 33
 بزرگ��راه رس��الت، خیابان آیت، ضل��ع جنوب غربی میدان نب��وت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی ش��عبه 

میدان نیوت - کد پستی: 1648887311

77912154-77910119 -77915009

77917131بهاره علیاریسرپرستی ناحیه 44

77910112حسین یوسفی پورسرپرستی  ناحیه 55

خياب��ان سي��د جمال الدين اس��دآبادي، نبش کوچه چه��ل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه ش��عبه مهدی عامریسرپرستی ناحیه 66
سیدجمال الدین اسدآبادی - کد پستی: 1434933573

88616485-88629067-88042314

88062883-88033143مریم طرفی نژادسرپرستی ناحیه 77

بزرگراه همت غرب، ش��هرک گلس��تان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه مجتبی قنبرزادهسرپرستی ناحیه 88
فوقانی شعبه شهرک راه آهن -- کد پستی: 1494714441

44739111-44768789

44768747-44737980مهدی احمدیسرپرستی ناحیه 99

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشعلی  حمیدیاسرپرستی ناحیه 1010

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال11

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب12

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق13

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5مجاهدیسرپرستی شعب استانهای مرکز14

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشمهدی باقیسرپرستی ناحیه 1515

38446470-071شیراز، بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب16

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبدقرنی، نرسیده به میدان سپهبدقرنی، نبش کوچه قرنی 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق17

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

نفیسه سلماسی37679140-41051و37679139-051مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دومدفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج ساماندفتر بانکداری شرکتی تهران
داخلی3566

آقای عرب اسدی-----








