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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com                                   	 47702222: نمابر   		  تلفن: 47702000    

پردازشگران سامان
تهران- محله امانیه- بلوار نلسون ماندلا- خیابان شهید محمد علی رحیمی-  پلاک 43

www.samanpr.net  	021-26293942 :نمابر 	تلفن :26293942-021  

تأمین سرمایه کاردان
تهران ، خیابان نلسون ماندلا، خیابان ظفر غربی پلاک 281 کد پستی 19686347795

www.kardan.ir       		 نمابر:96621133 		 تلفن:۹۶۶۲۱۱۰۰ 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 		   www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                      

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 	 021-26654809 :نمابر 		  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com      	021-77182844 -   021- 77444464: تلفن 

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204  		  www.si24.ir تلفن: 021-8943 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، بلوار آفریقا، خیابان ناهید غربی، پلاک31 

www.samanbourse.com             	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان شریعتی، نرسیده به همت، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان 

www.icbs.ir  تلفن:41726000	                        نمابر:41726001	 
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال هجدهم، شماره 179، اردیبهشت1401

نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

 www.sb24.ir :تلفن:64034430-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543 

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

آقای عرب اسدی-----021-23095611

  یادداشت سردبیر/6
  بر این باوریم که آینده ساختنی است نه یافتنی/8

  اعداد سخن می‌گویند/13
 صدور 1100 فقره بیمه نامه یونیت لینک بیمه سامان/13

  امضای تفاهم‌نامه همکاری میان بانک س��امان 
و کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان/14

  بررس��ی لزوم انطباق با مدل‌های کسب و کاری 
بانکداری دیجیت��ال و بانکداری نوین ومزایای آن 

در صنعت بانکداری اسلامی/16
 اگر شما فرهنگ را هدایت نکنید فرهنگ شما را 

هدایت می کند/26
  ارز منشا چیست و تعیین آن در مراحل ترخیص 

کالا چگونه انجام می‌شود؟/28
  سختک‌وشانی در شعبه بزرگراه فتح/29

  اقدامات سپ در پیشگیری از فعالیت سایت‌های 
شرط‌بندی و قمار/33

  به پشتیبانی شما دلگرمیم34
  جلسه راهبری فروش برگزار شد/36

  کنفرانس Iran Grain 2022  با حمایت بانک 
سامان برگزار شد/38

  به دنبال فعالک‌ردن مشتریان خاموش هستیم/40
  از بازار لوازم‌خانگی تا شهر بهارنارنج /41

  افتتاح باش��کوه مرکز خدمات مشتریان سامان 
در اپال/42

  درخشش سپ  در آخرین گزارش قرن 43/14
  تحق��ق درآمد و س��ود 901.6 میلیاردی و 303 

ریالی »سپ« با رشد 26 و 33 درصدی/43
  عملک��رد 3 ماهه »س��پ« با رش��د 25 درصدی 

درآمدها همراه شد/43
  بازدید رئیس هیات مدیره و هیات همراه از شعبه 

شمال غرب تهران/43
  معرف��ی خدمات بانک س��امان در نمایش��گاه 

بین‌المللی نفت/44
  عرض��ه خدم��ات گ��روه مال��ی س��امان  ب��ه 
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شرکت‌های برتر جهان 
و مسئولیت اجتماعی )۷(

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
در ش��ماره‌های گذشته مجله س��امان از جایگاه مسئولیت‌های اجتماعی 
صحب��ت کردیم و در ادامه به تلاش‌های ش��رکت‌های برتر جهان در این 

حوزه اشاره مختصری می‌کنیم.
هر قدر از توانمندی‌های طبیعی کره زمین در طول تاریخ یا امروز بیشتر 
استفاده شود، فرصت و منابع برای نسل‌های آینده که باید در همین زمین 
زندگی کند، کمتر خواهد ش��د. مجله فوربس فهرست ۱۶ شرکت دارای 
بالاتری��ن درجه CSR را که به آینده زمین و نس��ل‌های آتی فکر می‌کنند، 

منتشر کرده است.
در صدر دنیای CSR »گوگل« غول جست‌وجوی اینترنت، قرار دارد که 
نش��ان می‌دهد این شرکت توانس��ته بیش از ۷۰ درصد معیارهای فوربس 
را از آن خود کند. پس‌ از آن، غول نرم‌افزار دنیا »مایکروس��افت« و غول 
انیمیش��ن جهان »دیزنی« قرار دارند. ش��رکت اسباب‌بازی‌سازی »لگو« و 
ش��رکت‌های »دایلمر و کرایلس��ر« آلمان و میراث اس��تیو جابز »اپل« در 

رده‌های بعدی این فهرست جای گرفته‌اند.
طی چند دهه اخیر توجه جهانیان به بهینه‌س��ازی و اس��تفاده درس��ت از 
منابع طبیعی برای نس��ل‌های آینده افزایش‌یافته است. شرکت‌های بزرگ 
جهان اخیرا به مس��ئولیت‌های اجتماعی، توجه بسزایی داشته، به‌طوری‌که 
گوگل به مواردی مانند کمک مالی و علمی به مدارس، کم‌کهای خیریه، 
پا‌کسازی و تفکیک زباله‌ها، کاهش مصرف کاغذ، حمایت از شرکت‌های 
کوچک و کاهش عوامل تخریب‌گر زیس��ت‌محیطی توجه بسیاری نشان 

داده است.
از دیگر موارد این‌گونه رفتارها می‌توان به مرد شماره یک مایکروسافت 
اش��اره کرد. بیل گیتس و همس��رش ملیندا، در س��ال ۲۰۰۰ مس��ئولیت 
اجتماعی خود را توسعه دادند و بنیاد خیریه‌ای ثبت کردند که بزرگ‌ترین 
موسسه خیریه جهان است. یکی از کارهای منحصربه‌فرد این بنیاد خیریه 
کم��ک به ضدبارداری زنان بی‌بضاعت و بی‌سرپرس��ت اس��ت. این بنیاد 
خیریه بیش از ۲۰ میلیارد دلار سرمایه‌گذاری در این موضوع داشته و بیل 
گیتس در تلاش اس��ت که علاوه بر امریکا در قاره‌های افریقا و آس��یا نیز 

این کم‌کها را گسترش دهد.
غیر از ش��رکت‌های فناوری اطلاعات و بزرگان دره س��یلیکون، شرکت 
انیمیشن‌س��ازی دیزنی که یکی از برندهای مع��روف این صنعت در دنیا 
به‌شمار می‌رود، برای حفظ و ارتقای جایگاه خود در زمینه مسئولیت‌های 

اجتماعی، اقدامات گسترده‌ای انجام داده است.
دیزن��ی بر مس��ائل مختلفی از جمل��ه بهبود وضعیت جامع��ه، کمک به 
آس��یب‌دیدگان از بلایای طبیع��ی و همچنین محیط‌زیس��ت تمرکز کرده 
اس��ت. به‌طور مثال، این ش��رکت بعد از زلزله هائیتی، حضور پررنگی در 
کمک به زلزله‌زدگان داش��ت. از دیگر اقدامات شرکت دیزنی می‌توان به 

‌صرف هزینه‌های بسیار زیاد برای کاشت نهال در جنگل‌ها اشاره کرد.
یک��ی دیگر از ش��رکت‌های معتب��ر بین‌المللی که در زمین��ه فعالیت‌های 
خیرخواهانه و بر مدار حفظ دنیا برای آیندگان اقدامات چشمگیری داشته، 
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اگر در آمازون کلمه نوآوری را بزنید، حدود ۱۵۰ هزار مورد به شما 
نشان می‌دهد. در زمینه CSR، نوآوری، منفعت بسیار زیادی برای 
شرکت دارد. به‌طور مثال، شرکتی باتوجه به مسئله محیط‌زیستی، 

نرم‌کننده‌ای که آب کمتری استفاده می‌کند را طراحی کرده و 
توانسته فروش بیشتری نسبت به بقیه محصولات داشته باشد.

اس��تارباکس، برند بزرگ قهوه‌فروشی در سراسر جهان است. این شرکت 
در نخستین گام سعی کرد حجم تولید زباله را کاهش دهد و هم‌اکنون بر 
بازیافت آنها تمرکز کرده اس��ت. بس��یاری از شرکت‌ها و برندهای بزرگ 

دنیا با روش‌های گوناگون سعی در ترویج این ارزش‌ها در دنیا دارند.
از آنجا که بزرگ‌ترین هدف این ش��رکت‌ها حفظ منابع طبیعی دنیا برای 
آیندگان است،هر روز روش‌های خلاقانه‌تری در این زمینه ابداع می‌کنند.
مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها، روشی است که کمپانی‌ها به‌کار می‌گیرند 
تا علاوه بر اینکه برای خودشان سودآوری می‌کنند، برای محیط نیز مفید 

باشند.
اگ��ر در آم��ازون کلمه نوآوری را بزنید، حدود ۱۵۰ هزار مورد به ش��ما 
نشان می‌دهد. در زمینه CSR، نوآوری، منفعت بسیار زیادی برای شرکت 
دارد. به‌طور مثال، ش��رکتی باتوجه به مسئله محیط‌زیستی، نرم‌کننده‌ای که 
آب کمتری اس��تفاده می‌کند را طراحی کرده و توانس��ته فروش بیشتری 

نسبت به بقیه محصولات داشته باشد.
اگر این ش��رکت اهمیتی به محیط‌زیست نمی‌داد، چنین محصولی را نیز 
طراحی نمی‌ک��رد. راحت‌ترین کاری که یک ش��رکت می‌تواند در حوزه 

مسئولیت اجتماعی انجام دهد، بهینه‌سازی در مصرف انرژی است.
به‌طور مثال »جنرال میلز« در س��ال ۲۰۱۵ توانس��ته مصرف انرژی را ۲۰ 
درصد کاهش دهد و حدود ۶۰۰ هزار دلار برای شرکت خود ذخیره کند.
در گذشته تنها دلیلی که شرکت‌ها CSR را قبول می‌کردند، مطرح کردن 
برند خود بود، اما هم‌اکنون که CSR همه‌گیر ش��ده، از این طریق مطرح 

کردن برند کار سخت‌تری شده است.
به‌طور مثال، ش��رکت »کوکاکولا« و »پپسی« دو رقیب سرسخت یکدیگر 

هستند و در تلاش‌اند که مشتریان یکدیگر را به سمت خود جذب کنند. 
در این رقابت، دو ش��رکت از CSR استفاده کردند. هر دو شرکت شیشه 
نوش��ابه‌هایی را ارائ��ه دادند که در آنها از موادی که برای محیط‌زیس��ت 

مناسب است استفاده ‌شده است.
 گاه��ی کارهایی که برای محیط‌زیس��ت و کاهش هزینه ش��رکت انجام 

می‌شود، سود خود را چند سال بعد نشان می‌دهد.
در گذش��ته، ش��رکت فروش��گاه‌های WALMART توانست خود را 

به‌عنوان رهبر حرکت‌های زیست‌دوستانه معرفی کند.
در س��ال ۲۰۰۸ میلادی، ش��رکت فروش��گاه‌های زنجیره‌ای وال مارت، 
کمپینی راه‌اندازی کرد که در آن مشتریان کارهای حمایت از محیط‌زیست 
)ECO-FRIENDLY( خود را مطرح می‌کردند و به آن ش��خصی که 
بهتری��ن کار را انجام داده، جایزه تعلق می‌گرفت. در حال ‌حاضر بیش��تر 
ش��رکت‌های بزرگ در حوزه مسئولیت‌های اجتماعی بودجه‌های سنگینی 
را هزینه می‌کنند که بدون ش��ک در آینده زمین و تربیت نس��ل‌های بعد 

موثر است.
در کنار انواع شرکت‌های بزرگ جهانی، شرکت‌های نفتی و پتروشیمی‌ها 
و بان‌کهای بزرگ دنیا هم به مس��ئولیت اجتماعی توجه ویژه‌ای دارند و 
CSR را به عن��وان یکی از هدف‌های خود ق��رار داده‌اند. همین موضوع 
را امروز در ش��رکت‌های بیمه و بان‌کها و بعضی از ش��رکت‌های بزرگ 
در کش��ور خودمان ش��اهد هس��تیم. بانک س��امان هم از ابتدا باتوجه به 
مس��ئولیت‌های اجتماعی خود در حوزه مدرسه‌سازی در مناطق محروم و 

توجه به کارهای خیریه، قدم‌های مناسبی برداشته است.
این مجموعه یادداشت ادامه دارد...
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یازده خدمت در چرخه خدمات
 آفتاب تجارت سامان

مهندس سعید امامی مقدم در ابتدای این گفتگو گفت: 
شرکت آفتاب تجارت سامان از سال نود باهدف تأمین 
نیروی انسانی برای یکس��ری از گروه‌های شغلی در 
بانک س��امان تأسیس ش��د. این روال تا مدت‌ها ادامه 
داش��ت و تقریباً بیشتر از 99 درصد از خدماتی که این 
ش��رکت ارائه می‌داد به مجموعه بانک سامان بود. در 
ادامه شرکت مسیر رشدی را برای خودش ترسیم کرد 
و به دنبال توس��عه نوع خدمات و توسعه مشتریان بود 
که این نگاه از سال 95 به بعد خیلی جدی دنبال شد؛ به 
شکلی که هم‌اکنون بیش از 60 درصد حجم عملیاتی 
ش��رکت خارج از بانک س��امان اس��ت و ما خدمات 
دیگری غیر از تأمین نیروی انسانی را به مجموعه اضافه 
کردیم. در حال حاضر بیش از ده خدمت به گروه مالی 
س��امان و جامعه هدف ارائه می‌دهیم که در سال‌های 
اولیه تأس��یس شرکت شاید کلیه این خدمات به دو یا 
سه خدمت محدود شده بود. در حال حاضر خدمات 
ما ش��امل تأمین نیروی انسانی توانمند در گروه شغلی 
موردنیاز مشتریان، توسعه و توانمندسازی گروه‌های 

شغلی از طریق برگزاری کارگاه‌های آموزشی، خدمت 
نظاف��ت مکانیزه، خدمت نگهداری و تعمیرات )نت( 
که در این خصوص توانستیم تجربیاتی که از صنعت 
و یا س��ایر مشتریان به دست آوردیم را به یک خدمت 
تبدیل کنیم. خدمت دیگر ما خدمات تخصصی کار در 
ارتفاع است که به شکل خدمات عمومی و تخصصی 
ارائه می‌شود. همچنین ما خدمات نگهداری، طراحی 
و اجرای فضای سبز را نیز ارائه می‌دهیم. خدمت دیگر 
مدیریت و راهبری مجتمع‌های چندمنظوره اس��ت. 
خدمت دیگری نیز در حوزه حمل‌ونقل درون‌شهری 
داریم که خدمات خ��ودرو با راننده به متقاضیان ارائه 
می‌دهیم. علاوه بر این ما تنها ش��رکتی هس��تیم که به 
شکل تخصصی در ایران خدمات نظافت خودپردازها 
و خ��ود دریافت‌های بانک��ی را هم ارائ��ه می‌دهیم. 
درنهایت خدمت دیگری نیز در بخش تحقیقات بازار 

و نظرسنجی به گروه مالی سامان ارائه می‌دهیم.
به سراغ پرس��ش از همکاران برویم. لطفاً توضیح 
دهید که برنامه توس��عه شرکت چه هست؟ آیا قرار 
است که خدمات جدیدی هم به مجموعه خدمات 

اضافه شود یا خیر؟

من علی ایزی مدیر تحقیق، توس��عه و زیرس��اخت 
هس��تم. با توجه ب��ه برنامه و سیاس��ت‌هایی که برای 
س��ال 1401 مدیریت ارش��د س��ازمان تدوین کرده، 
بحث تش��کیل دپارتمان‌ها اجرای عملیاتی است که 
به‌عنوان یکی از ش��اخص‌های توس��عه س��ال 1401 
اس��ت. روند اجرایی ش��رکت در حال حاضر با توجه 
ب��ه حجم عملیات و خدماتی که ارائه می‌دهیم و تنوع 
خدماتی که داریم، کار را مقداری پیچیده کرده است؛ 
بنابرای��ن برای اینک��ه بتوانیم کیفی��ت خدماتمان را 
بهت��ر کنیم و خدمات مطلوب‌تری به مش��تریان ارائه 
دهیم، از ابتدای س��ال 1401 دپارتمان‌های اجرایی و 
عملیاتی جایگزین واحد اجرایی، در قالب بخش‌های 
س��رویس‌دهنده خواهند ش��د. در کنار این با تأسیس 
واحد تحقیق، توس��عه و زیرس��اخت و تدوین سند 
راهب��ردی که در این واحد برای توس��عه‌ی ش��رکت 
تدوین کردیم، می‌توانیم در افق پنج‌س��اله به س��مت 
تأس��یس ش��رکت‌های اقم��اری و درواقع تأس��یس 
هولدینگ آفتاب تجارت سامان برویم. شرکت آفتاب 
تجارت س��امان طی دوسال گذش��ته و به ویژه برای 
سال 1401 به دلیل مسائل و مشکلات اقتصادی حاکم 

گفت‌و‌گو با مدیران شرکت آفتاب تجارت سامان

بر این باوریم که آینده ساختنی است نه یافتنی
| جعفر تکبیری|

مجموعه آفتاب تجارت س��امان به‌عنوان بازوی خدمت رس��ان گروه مالی س��امان، بیش از 10 سال است که 
همراه و همکار این مجموعه اس��ت و کس��ی از همکاران بانک و گروه مالی س��امان نیس��ت که با همکاران 
دوست‌داشتنی آفتاب تجارت سامان مواجه نداشته باشد. همین حضور 10 ساله و خدمات شایسته‌ای که این 

شرکت دوست‌داشتنی به مجموعه داشته، باعث شد تا گفتگویی با مدیران ارشد این شرکت داشته باشیم.
این گفتگو با توضیحات مهندس سعید امامی مقدم در خصوص شکل‌گیری شرکت آغاز شد و سپس هرکدام 

از مدیران و سرپرستان مجموعه به معرفی خود و اقداماتشان پرداختند.
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بر کشور و همچنین دغدغه‌های صاحبان کسب‌وکار 
توانسته طرح ارائه خدمات به‌صورت حجم فعالیت و 
درصد وزنی را تدوین و در پروژهایی مثل بازار بزرگ 
دلگش��ا و متروی تهران پیاده‌سازی کند که پیاده‌سازی 
ای��ن طرح موجب چابک��ی در ارائه خدمات، افزایش 
راندمان و بهره‌وری و باعث شفافیت کلیه ذی‌نفعان در 
محیط‌های کس��ب‌وکار می‌شود. در کنار این موضوع 
طبق خواس��ته مدیریت ارشد شرکت، تدوین کتابی با 
عنوان توسعه و توانمندسازی کارکنان در محیط کار در 
برنامه کاری واحد تحقیق، توس��عه و زیرساخت قرار 
گرفت که این کتاب ماحصل زحماتی است که دوستان 
و همکاران در س��ال‌های گذشته در بحث تولید دانش 
و دانش ضمنی س��ازمانی انجام داده بودند. این کتاب 
در چهارفصل منتش��ر می‌شود که فصل اول این کتاب 
به بحث آداب معاشرت و رفتار حرفه‌ای در محیط کار 
اختصاص دارد. فصل دوم کتاب بحث نظام آراستگی 
در محیط کار، فصل سوم کتاب بحث اصول پذیرایی 
و تش��ریفات در محیط کار و در فص��ل چهارم کتاب 
بحث محیط‌زیست، بهداشت و ایمنی در محیط کار را 
بررسی کرده‌ایم. درمجموع شاید بتوان گفت که ما در 
صنعت خدمات جزو معدود شرکت‌هایی هستیم که 
مبتنی بر مدیریت فرآیندهای کسب‌وکار فعالیت‌های 
ش��رکتمان را پیش می‌بریم و ساختار س��ازمانی ما بر 
اساس اس��تاندارد ایزو 9001 ورژن 2015 پایه‌ریزی 
شده و فرآیندهای سازمانی هم مبتنی بر این استاندارد 

تدوین شده و در حال توسعه است.
مدیریت نگهداری و تعمیرات دارایی‌های 

فیزیکی مشتریان
 من احس��ان فعله‌گری مسئول دپارتمان نگهداری و 
تعمیرات هستم. در حوزه شغلی ما تمرکز خودمان را 
روی بحث نگهداری گذاش��تیم و با استفاده از دانشی 
که در ش��رکت بود و تجربه و تخصصی که همکاران 
ش��رکت داش��تند، یک برنامه مدون و تعریف‌ش��ده 
نرم‌افزاری طراحی و پیاده‌س��ازی شد که در این برنامه 
کلی��ات تجهیزات مش��تریان ثب��ت و از طریق همین 
نرم‌افزار وضعیت آن‌ها به‌صورت روزانه قابل‌پیگیری 
اس��ت. مشتری ما نیز می‌تواند از طریق همین نرم‌افزار 
آخری��ن وضعیت س��رویس و نگهداری تأسیس��ات 
س��اختمان خود را مشاهده کند. این خدمت علاوه بر 
اینکه باعث افزایش عمر تأسیس��ات می‌شود، باعث 
کاهش درصد خاموش��ی تجهیزات و کاهش هزینه‌ها 
و کاه��ش مصرف انرژی ش��ود. همچنی��ن در بحث 
تعمیرات هم قبل از اینکه یک سیستم جدید را تحویل 
بگیریم تعمیرات و اوره��ال اولیه را انجام می‌دهیم تا 
پس‌ازآن وارد بحث نگهداری شویم تا مشتری مطمئن 
ش��ود که در دوره‌ای که دستگاه‌هایش تحویل شرکت 
ما اس��ت کمترین هزینه و بیش��ترین بازدهی را داشته 

باشند.
++ م��ن حمیدرضا حص��اری از س��ال 1400 مدیر 
اجرایی مجموعه آفتاب تجارت س��امان هس��تم. در 
خصوص مس��ئولیت خود درمجموعِ باید عنوان کنم 
که در س��ال 1400 بخش اجرایی س��ه فعالیت عمده 
داشت. نخست بخش کلین سرویس بود که در حوزه 
تابلو نما محسوب می‌شود و در ادامه خدمت جدیدی 
هم اضافه شد که همان کار در ارتفاع و ارتفاع‌های بلند 
ب��ود، یک بخش هم موضوع نظافت خودپردازها بود. 
دو بخش جدید هم به وظایف ما اضافه ش��ده که یکی 
موض��وع نگهداری از فضای س��بز و دیگری خدمت 
حمل‌ونقل اس��ت و با توجه به اینکه خدمات ما، روبه 
گسترش اس��ت، بخش پش��تیبانی از ما جدا شد. این 
نکته را نیز باید بگویم که در بخش دسترس��ی با طناب 
فعالیت‌های ما بسیار تخصصی‌شده و از جنبه عمومی 
خارج‌ش��ده و این ناشی از تغییر رویکرد در مجموعه 

است.
 من مریم حکیمی کارش��ناس ارشد مدیریت اچ اس 
ای )HSE( و مس��ئول حفاظت فنی ش��رکت آفتاب 
تجارت هس��تم. در بخش اچ اس ای یکی از مهم‌ترین 
اقداماتی که ش��رکت آفتاب تجارت انج��ام داده این 
است که موفق شدیم تا جز معدود شرکت‌هایی باشیم 
که در حوزه‌ی کاری خودمان گواهی س�المت ایمنی 
پیمانکاران وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی را اخذ 
و در کنار این سایر گواهی‌های مرتبط، ازجمله گواهی 
تائید صلاحیت ش��رکت‌های خدمات��ی که همگی از 
گواهی‌های موردنیاز و معتبر وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی هستند را دریافت کنیم. در رابطه با اچ اس ای 
یکی از مهم‌ترین مواردی که مدنظر قرار گرفت بحث 
آموزش بود که ما این آموزش‌ها را از کارکنان سازمان 
مرکزی شروع کردیم. یکی از کارهای تخصصی که ما 
در ش��رکت داریم بحث کار در ارتفاع است که خوب 
یک کار خیلی مهم و پر ریس��کی اس��ت که اولا تعداد 
افرادی که این کار را انجام می‌دهند معدود اس��ت ولی 
خوب همان افراد معدود هم عموماً آموزش‌های لازم 
و تخصصی خودشان را در شرکت‌های دیگر ندیدند 
و آن صلاحیت‌ه��ای لازم را ندارن��د ام��ا ما در آفتاب 
تجارت علاوه براینک��ه در خدماتی که ارائه می‌دهیم 
تجهیزات مهم است و باید الزاماتش رعایت شده باشد، 
صلاحیت‌های افرادی که خدمات انجام می‌دهند هم 
به‌ط��ور کامل ازلح��اظ اچ اس ای موردبررس��ی قرار 

می‌گیرد و این جز موارد خیلی مهم است.
 من زینب وفاداری سرپرس��ت واحد سرمایه انسانی 
هس��تم. در حال حاض��ر کل مجموع��ه بالغ‌بر نهصد 
نفر نی��رو دارد که در پروژه‌های مختلفی مش��غول به 
کار هس��تند. در مورد واحد س��رمایه انس��انی یکی از 
موضوع��ات مهم ما بحث ج��ذب و تأمین نیروهایی 
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هس��ت که در پروژه‌های مختلف به کار می‌گیریم. در 
قس��مت شناس��ایی، جذب و به‌کارگیری نیرو علاوه 
بر اینک��ه ما بر موض��وع مصاحبه‌ه��ای تخصصی و 
آموزش‌های بدو استخدام تأکید داریم، سعی می‌کنیم 
که آموزش‌ه��ای تخصصی با مربی‌ه��ای مجرب را 
به‌صورت مستمر در راستای ردیف‌های شغلی داشته 

باشیم.
این آم��وزش باعث ایجاد انگیزه می‌ش��ود چراکه ما 
تجرب��ه و دانش افراد را مس��تمر ارزیاب��ی می‌کنیم و 

درصدد این هستیم تا باعث ارتقا دانش آن‌ها شویم.
نکت��ه مهمی که قصد دارم به آن اش��اره کنم در مورد 
عملکرد نیروها اس��ت و این موضوع برای ما بس��یار 
مهم اس��ت. ما با ارزیابی‌هایی که از طریق سرپرستان 
خود ش��رکت انج��ام می‌دهی��م همواره ب��رای افراد 
تش��ویقی داری��م. علاوه ب��ر این مجموع��ه خدمات 
رفاهی ازجمله وام ضروری و وام مسکن و تسهیلات 
کارت اعتباری برای همکارانمان در نظر گرفتیم. ما بر 
طبق سیاست‌های س��ازمان تمامی افراد را در اولویت 

دریافت این خدمات قرار می‌دهیم.
 من مهنوش تجلی کارشناس خدمات اداری کارکنان 
هس��تم. با توجه به ش��رایط همکارانی که در شرکت 
آفتاب تجارت سامان کار می‌کنند مشکلاتی دارند که 
س��عی می‌کنیم با ایجاد ارتباط مؤثر و مفید با همکاران 
خ��وب برخورد بکنیم و مش��کلات این دوس��تان را 

حل‌وفصل کنیم.
 سمیرا اکبری مس��ئول پشتیبانی فروش هستم. ما در 
بخش پشتیبانی فروش کار پرستاری مشتری را انجام 
می‌دهیم و س��عی می‌کنیم که برای مش��تری سؤال و 
ابهام در حوزه خدمات دریافتی وجود نداش��ته باشد. 
درواق��ع موظفیم ک��ه برای همه س��ؤالات و ابهامات 
مشتری جوابی داشته باشیم. علاوه بر این مسئول کار 
هماهنگی واحد‌های داخلی س��ازمان با مش��تری هم 
بر عهده پشتیبانی فروش هس��ت. ما نرم‌افزاری برای 
نظافت و آراستگی خودپردازها طراحی و اجرا کردیم 
که پس از ارائ��ه خدمات به خودپردازها، تصویری از 

قبل و بعد س��رویس در این نرم‌افزار قرار می‌گیرد که 
مش��تریان ما ازجمله بانک سامان می‌توانند وضعیت 
خدم��ت را مش��اهده کنند. علاوه بر این ما امس��ال به 
دنبال ارائه خدمت helpdesk هس��تیم تا پاسخ‌دهی 

به مشتریانمان تسهیل و تسریع شود.
برای سنجش رضایت مشتریان هم ما هرسال موظف 
هس��تیم که ب��ه محیط مش��تریان مراجع��ه کنیم و در 
خصوص کیفیت خدمات ارائه شده، نظرسنجی کنیم. 
بر همین اس��اس ما حرف‌های مشتریان را می‌شنویم، 
حالش��ان را می‌پرس��یم و اگر مش��کلی دارند س��عی 

می‌کنیم که آن را رفع کنیم.
 م��ن س��یروس صادقی مدیر مال��ی مجموعه آفتاب 
تجارت س��امان هس��تم. تمام تلاش ما ب��ر این بوده و 
هس��ت که با توجه به ح��وزه فعالیت این مجموعه که 
مبتنی بر نیروی ‌انس��انی است، بتوانیم به بهترین نحو 
به نیروی انس��انی خدمات مال��ی را در بخش حقوق 
و دس��تمزد و س��ایر زمینه‌های موردنی��از ارائه کنیم. 
درعین‌حال با توجه به اینکه با مش��کلات مختلفی در 
حوزه نیروی انس��انی و افزای��ش قابل‌توجه هزینه‌ها، 
موض��وع حقوق و دس��تمزد وجود دارد، خط‌مش��ی 
مدیریت بر این هس��ت که بتوانیم بهترین شرایط سود 
و زیانی را داش��ته باش��یم. با این‌حال ما همواره تلاش 
می‌کنیم که بتوانیم شرایط خوبی را برای نیروی انسانی 
فراهم کنیم. همچنین در س��ود و زیان پروژه‌ها بتوانیم 

گزارش‌های مفیدی به مدیریت ارائه کنیم.
ازنظر سوددهی وضعیت شرکت چطور است؟

درمجموع می‌توانیم بگوییم تلاش‌هایی انجام‌ش��ده 
که بهترین ش��رایط س��وددهی را در مجموعه داش��ته 
باش��یم. این نکته نیز مهم اس��ت ک��ه در این مجموعه 
درعین‌حالی که به س��وددهی ش��رکت نگاه داریم به 
دنبال بهبود ش��رایط نیروی انسانی نیز هستیم و صرفاً 

سوددهی مجموعه برای مدیریت ملاک نیست.
م��ن امیرکی��وان عبدالی به‌عنوان مش��اور توس��عه 
کسب‌وکار در خدمت شرکت هستم و باعث افتخارم 
اس��ت که با این مجموعه نزدیک به یک سال است که 
همکاری دارم. من ش��اید این را به‌عنوان یک ویژگی 
خیلی مثبت در آفتاب تجارت سامان می‌توانم بگویم 
که مجموعه با ویژگی چابکی و چالاکی ارائه خدمات، 
سعی دارد که شرکت را در مسیر پویایی و پایداری قرار 
دهد. درواقع با تصمیمی که جناب مهندس امامی‌مقدم 
اتخاذ کردند واحدهای کس��ب‌وکار راهبردی درواقع 
ماژول‌های خدماتی به دپارتمان‌ها تبدیل شدند و این 
دپارتمان‌ها یک نقش راهبردی در توس��عه شرکت به 
عه��ده دارند. در همین خصوص م��ا اینجا همکاران 
عزیزمان را در پیش��انی خدمت به‌عنوان تکنسین‌های 
خدمات می‌شناس��یم و با تمام سختی کاری که دارند 
ما س��عی ب��ر این داریم که به این ش��غل خودش��ان با 
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کم��ال افتخار نگاه کنند و معتقدی��م که این همکاران 
کار بس��یار فنی و تکنیکی را انج��ام می‌دهند؛ بنابراین 
ما فعالیت‌های ش��رکت را با دیدگاه فرآیندی در قالب 
فرآیندهای مدیریت کس��ب‌وکار خواهیم دید و امید 
اس��ت در سال 1401 ما اثراتش را در رشد و توسعه‌ی 

شرکت ببینیم.
مهدی قاسمی مس��ئول دپارتمان فضای سبز هستم. 
ببینید فضای سبز امروزه به‌عنوان یکی از شاخصه‌های 
توس��عه‌یافتگی در جوامع، س��ازمان‌ها و ساختمان‌ها 
به‌حس��اب می‌آی��د و بهتری��ن راه ب��رای رس��یدن به 
سالم‌سازی و افزایش کیفیت زندگی و تعامل دوباره با 
طبیعیت، استفاده از فضای سبز داخلی در آپارتمان‌ها 
است. البته این امر ش��اید نتواند مشکلاتی که جوامع 
در بحث آلودگی ه��وا، ریزگردها و اثرات گلخانه‌ای 
دارد را پوش��ش دهد اما کمک وجود این فضای س��بز 
کمک می‌کند تا اس��ترس محی��ط رفع و باعث کاهش 
تنش بین اعضای ساختمان شود. مأموریت ما به‌عنوان 
کارشناس درمجموعه آفتاب تجارت سامان این است 
که برنامه‌س��ازی هدفمند و با تکیه‌ بر نیروی کارآمد و 

متخصصی که داریم به این امر برسیم.
من فرش��ته ن��وروزی در بخش بازاریابی و توس��عه 
فروش مجموعه آفتاب تجارت س��امان فعالیت دارم. 
فروش آفتاب تجارت س��امان یک فروش رو به رشد 
است و یک روند رو به رشد را پشت سر می‌گذارد. ما 
در س��ال 97 پنج نوع خدمت داشتیم و امروز توانستیم 
ای��ن خدمات را توس��عه دهیم. به‌عنوان‌مثال ما س��ال 
98 قراردادی با متروی تهران داش��تیم که سه خدمت 
مختلف اعم از فضای س��بز پایانه فتح‌آباد، شس��ت و 
ش��وی و نظافت ن��اوگان ریلی و خدم��ات عمومی 
س��اختمان‌ها و پایان��ه در اختیار ش��رکت بود و جزو 
پروژه‌های بزرگ ما بود. در حوزه مدیریت نگهداری 
و تعمی��رات دارایی‌های فیزیکی در حال حاضر پارک 
فناوری پردیس، نگهداری و پش��تیبانی از تأسیساتش 
را به ش��رکت ما س��پرده که این نیز یک��ی از مهم‌ترین 
و بزرگ‌تری��ن پروژه‌های ماس��ت. در حال حاضر نیز 
با بان��ک کارآفرین همکاری داری��م و حتی آموزش 
نیروهای ای��ن بانک را نیز انج��ام دادیم. همچنین در 
حوزه شستشوی تابلونما با بانک پارسیان کار می‌کنیم 
که این پروژه‌ها، نش��ان‌دهنده توان عملیاتی و حس��ن 
انجام کارهای ماست. درمجموع شرکت ما آمادگی و 
ای��ن ظرفیت را دارد تا نیازهای مرتبط با حوزه فعالیت 

شرکت را به مجموعه‌های مختلف ارائه نماید.
من مهس��ا صفیاری هستم. کارشناس تولید محتوای 
آفتاب تجارت س��امان. تولید محتوای شرکت شامل 
بخش‌های مختلفی است از تولید محتوای گرافیکی، 
تصوی��ری و ویدئوی��ی گرفته تا محت��وای متنی همه 
مواردی هستند که در پروسه‌های مختلف تولید محتوا 

انجام می‌شوند و لازم است در موارد مختلفی ازجمله 
عکاسی، تصویربرداری، طراحی، تدوین، نویسندگی 
حتی گاهی ترجمه و طراحی سایت مهارت داشت؛ اما 
هدف از تولید محتوا در آفتاب تجارت س��امان صرفاً 
داش��تن محتوا و یا س��ایت و صفحه زیبا نیست. ما در 
تولید محتوا س��ه هدف اصل��ی داریم؛ اولین هدف در 
حقیق��ت معرفی درس��ت خدم��ات، کیفیت خدمت 
و زیرساخت‌هاس��ت. ه��دف دوم افزای��ش اعتبار و 
برندس��ازی اس��ت و هدف دیگر که در حقیقت یکی 
از مس��ئولیت‌های اجتماعی ش��رکت است کمک به 
کارمندان برای دیده ش��دن است، خب در حال حاضر 
حدود 1000 نفر در مجموعه مشغول به کار هستند، در 
ردیف‌های شغلی مختلف در سرتاسر کشور خیلی از 
آن‌ها در کار خود بهترین‌اند، خیلی‌ها حتی یک دانش، 
مهارت یا هنر بس��یار شاخص دارند ما با شناسایی این 
نیروها از طریق سرپرستان استان‌ها از توانمندی‌های 
کارکنان در جهت پیش��برد اهداف و توس��عه شرکت 
اس��تفاده می‌کنیم و بدین‌وسیله سبب دیده شدن آن‌ها 
رش��د و بالندگی می‌ش��ویم. دو هدف اول به توسعه 
فروش و هدف س��وم به توسعه س��رمایه‌های انسانی 
کمک می‌کند این س��ه ه��دف درنهایت به یک هدف 
منتهی می‌ش��وند و آن توسعه شرکت است. البته تولید 
محتوا در ش��رکت بسیار نوپاست اما افق دید ما بسیار 
وسیع است، زیرساخت‌های شرکت برای توسعه این 
قس��مت فراهم است و ش��اید روزی تولید محتوا هم 

به‌صورت یک خدمت ارائه شود.
به فکر معیشت کارکنان هستیم

 خیلی خوشحالم از توضیحاتی که همکارانم دادند. 
در موض��وع پرداختی به همکاران آفتاب تجارت باید 
عرض کنم که ما یکس��ری مزایای تشویقی پرداختی 
داریم که مربوط به بانک س��امان است و طبق قرارداد 
تج��اری باید صورت پذیرد که خوب این موضوع در 
اختیار بانک اس��ت و طبیعتاً تصمیم گیرش ش��رکت 
نیس��ت؛ اما نکته مهم این است که فراتر از آن تعهدات 
تجاری که ما با بانک سامان داریم در مورد همکارها چه 
کردیم یا چه‌کار می‌خواهیم انجام دهیم. در سال گذشته 
برای اینکه بتوانیم کرامت انس��انی هم��کاران را ارج 
بنهیم و یا بحث دغدغه‌های درآمدی و معیشتی‌شان را 
پاسخگو باشیم از سود قراردادهایی که با بانک داریم، 
با تصویب هیئت‌مدیره و اراده‌ای که هیئت‌مدیره دارد، 
دومرتب��ه پرداخت خارج از ق��رارداد برای همکاران 
انج��ام دادی��م. علاوه بر این ما به ش��کل‌های متعدد و 
با ارزیابی‌هایی که از کارکنان می‌ش��ود پرداخت‌های 
دیگ��ری نی��ز خ��ارج از وظایف تجاری ش��رکت به 
کارکنان داریم. این ارزیابی‌ها شامل نیروهای خاص، 
نمونه و با عملکرد خوب را شامل می‌شود. در کنار این 
قیما یکس��ری آیتم‌هایی داریم که خدمات بیمه تکمیلی 
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درمان اس��ت و با رایزنی بسیار زیادی که با بیمه سامان 
صورت گرفته، پوش��ش بیش��تر و هزینه‌ی کمتری را 
ب��رای کارکنان در نظر گرفتی��م. در کنار تمامی این‌‎ها، 
ما در ش��رکت برای همکارانمان ازنظر بهداشت روان 
و س�المت فکری مشاورینی گذاش��تیم که می‌توانند 
به همکارها س��رویس دهن��د؛ یعنی اگ��ر به‌هرحال 
کسی خودش یا خانواده مش��کلاتی دارد و نمی‌داند 
با مش��کل چگونه برخورد کند ی��ا روی کارش تأثیر 
دارد هم برای خودش هم برای خانواده‌هایشان ما یک 
مشاوره روانشناس داریم که می‌توانند هماهنگ کنند 
و از این خدمات استفاده کنند. در حوزه‌ی سلامت هم 
ما آزمایش‌های ادواری از همکاران می‌گیریم و برنامه 

سلامتشان را رها نمی‌کنیم.
یک بحث دیگری که ما دنبالش هستیم این هست که 
بتوانیم یکسری امکانات رفاهی را در اختیار همکاران 
بگذاری��م و امکاناتی با تخفی��ف خیلی خوب اعم از 
رفاه��ی یا تفریحی یا آموزش��ی به آن‌ه��ا ارائه کنیم و 
امیدواریم که این امکانات امسال در اختیار همکاران 
قرار بگیرد. شرکت سعی کرد یک مسیر شغلی را برای 
همکاران��ی ک��ه مخصوصاً از قدیم در بانک هس��تند 
فراهم کند؛ یعنی همکارها می‌توانند یک مس��یرهای 
ش��غلی دیگر را طی کنند و می‌توانند خارج از قرارداد 
بانک س��امان در دپارتمان‌هایمان فعالیت کنند و ما بر 
این اساس متناسب با توانشان آموزش ارائه می‌کنیم و 

می‌توانند فعالیت جداگانه‌ای نیز داشته باشند.
ولی هنوز هم امکان بانکی شدنشان نیست؟

 بینید ای��ن موضوع تصمیم ما نیس��ت. این تصمیم، 
تصمیم بانک سامان است. واقعیت این است که ما در 
چارچوب کارهای خودمان خیلی فراتر از تعهداتمان 
عم��ل کردی��م. البت��ه در خصوص ای��ن موضوع نیز 
تقریباً یک سالی هس��ت که مشغول رایزنی هستیم و 

اعتقاددارم که این قابل انجام است.
حتی من در جلس��ه‌ای که ابتدای سال با آقای نادری 

مدیر سرمایه‌ی انسانی بانک داشتم، این بحث مطرح 
ش��د که طی یک فرآیند و تشکیل یک کمیته مشترک، 
ای��ن کار انجام‌پذیر باش��د. ما از ن��گاه خودمان خیلی 
مایل هس��تیم این اتفاق بیفتد و آن‌های��ی که توانمند 
هس��تند بتوانند جذب شوند. ما کار دیگری که کردیم 
که می‌تواند ی��ک خدمت به‌کل جامعه باش��د، تغییر 
مدل کس��ب‌وکار بود که از مدل تأمین نیروی انسانی، 
اصطلاحاً به مدل‌های حجم��ی تبدیل کردیم که این 
باعث می‌شود همکارها به‌اصطلاح خودمان کار مؤثر 
بیشتر و متعاقب آن درآمد بیشتر برایشان فراهم شود. 
این مدل را به‌عنوان‌مثال در برج سامان اجرایی کردیم.

درعین‌حال می‌دانید که پرداخت منظم حقوق با این 
پراکندگ��ی که همکاران دارند کاری اس��ت که واقعاً 
طاقت فرساست. چراکه در سازمان متمرکز پرداخت 
اول ماه کار س��ختی نباشد ولی اینکه ما بتوانیم حقوق 
کارکن��ان خود را که در بخش‌های مختلف مش��غول 
فعالیت هستند محاسبه و به‌موقع پرداخت کنیم واقعاً 

کار طاقت‌فرسا و سختی است.
در پ��ارک فن��اوری پردیس، تعمی��رات و نگهداری 
تجهیزات��ی که ش��امل پدافند غیرعامل می‌ش��وند و 
تجهیزات زیرس��اختی اساس��ی با مجموعه ما است. 
ع�الوه بر ای��ن در مجتمع دلگش��ا در ب��ازار تهران و 
خلیج‌فارس در یزد مشغول فعالیت هستیم. در حوزه‌ی 
حمل‌ونقل درون‌ش��هری و فضای سبز، سازمان‌هایی 
مثل وزارت خارجه و انرژی اتمی مش��تری ما هستند. 
علاوه بر این در مدیریت راهبری مجتمع‌ها با شرکت 
بورس و سازمان بورس همکاری داریم این یک تعداد 
مشتریان بزرگمان بود که دوستان حالا شاید فراموش 

کردند در کارهایشان ذکر کنند.
در کن��ار تمامی این‌ها کار ارائ��ه خدمات عمومی به 
نمایش��گاه اینوتکس در پارک علم و فناوری پردیس 
نیز به عهده مجموعه ماس��ت. خدمات عمومی شامل 
غرفه س��ازی، مدیریت پارکینگ، مدیریت خدمات 

داخل، بحث‌های نظافت، بحث‌های تأسیس��اتی نیز 
کلًا با شرکت آفتاب تجارت سامان هست.

+در حوزه نظافت و نگهداری خودپردازها که گفتید 
تنها ش��رکت ایران هستید که این کار را می‌کنید، لطفاً 

توضیحات بیشتر ارائه کنید.
در خصوص نظافت خودپرداز واقعاً شکل‌گیری این 
اتفاق را باید مدیون بانک سامان بدانیم. چون هیچ بانکی 
به شکل دوره‌ای و منظم نظافت خودپردازش را انجام 
نمی‌دهد. خوب این باعث شد که این توان در شرکت 
ما ایجاد ش��ود. خوب خودپرداز بخش‌های مختلفی 
دارد و تقریباً از آن ماژول‌هایی اس��ت که آلودگی‌های 
زیادی را به خود می‌گیرد و دچار آلودگی‌های زیادی 
می‌شود. این ش��رکت توانس��ته در طول زمان دانش 
مدیریت اقدام��ات در حوزه خودپرداز را به دس��ت 
بیاورد و بتواند در کوتاه‌ترین زمان با سریع‌ترین روش 
ممکن بدون اینکه به خودپردازها صدمه‌ای وارد شود 

نسبت به نظافت خودپردازها اقدام کند.
در ح��وزه‌ی نظافت ما از کارشناس��ان ش��یمی بهره 
می‌بریم و به‌خوبی می‌دانیم که برای نظافت هر بخش 

از چه مواد و ملزوماتی باید استفاده شود.
 در حوزه توس��عه بازار به سمت مشتریان خرد نیز 

آیا برنامه‌ای در دست اجرا دارید؟
م��ا اف��ق دیدمان به ش��کلی هس��ت که ی‌کس��ری 
زیرس��اخت‌هایی داریم که می‌توانی��م این خدمات 
را به‌ص��ورت خ��رد هم در جامع��ه اع��م از منازل و 
ش��رکت‌های کوچک ارائ��ه کنیم. این مس��تلزم این 
هست که یک سرمایه‌گذاری مشترک صورت بگیرد 
و زیرساخت‌هایی حاضر شود ولی درمجموع شرکت 
از ن��گاه عملیات اجرایی آمادگی دارد که این خدمات 

را ارائه دهد.
با هم اندیشه‌هایمان سودآور می‌شود
با هم عملکردمان ارزشمند می‌شود

با هم فرداهایمان ساخته می‌شود
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مدیر بیمه های زندگی ش��رکت بیمه س��امان از صدور 103 هزار فقره 
بیمه نامه عمر و تش��کیل سرمایه این ش��رکت در سال 1400 خبر داد و 
اعلام کرد این رقم نس��بت به س��ال ١٣٩٩ معادل 3 درصد رش��د داشته 

است. 
 به گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه سامان، غزاله فخار زاده افزود:  
کل مبلغ وصولی بیمه نامه های عمر و تش��کیل س��رمایه ش��رکت بیمه 
س��امان در س��ال ١٣٩٩ معادل 644 میلیارد تومان بود که اين عدد رشد 

١٠٠ درصدي را طی سال ١٤٠٠ داشته است.
مدیر بیمه های زندگی ش��رکت بیمه سامان اظهار کرد: این روند نشان 
می دهد نه‌تنها بیمه گذاران عمر ش��رکت بیمه س��امان نس��بت به خرید 
بیمه نامه از این شرکت اطمینان بیشتری حاصل کرده اند، بلکه با اعتماد 
کامل، س��رمایه خود را در اختیار بیمه سامان قرار داده اند تا از منافع آن 

بهره برداری کنند.
فخارزاده با تاکید بر این که مبلغ وصولی بیمه نامه های عمر و تشکیل 
س��رمایه شرکت بیمه سامان در س��ال جاری از 1331 میلیارد تومان نیز 
فراتر رفته است، خاطرنشان کرد: حدود 40 درصد این حق بیمه وصولی 

مربوط به بیمه نامه های صادره جدید است.
مدی��ر بیمه های زندگی ش��رکت بیمه س��امان با بیان این که پوش��ش 

امراض بیمه عمر ش��رکت بیمه سامان یکی از خاص ترین و جامع ترین 
پوشش‌ها در قالب بیمه های زندگی صنعت بیمه کشورمان است، گفت: 
بیمه سامان از این محل توانسته است 39 میلیارد تومان منابع جذب کند 
و این ش��رایط نش��ان می دهد محصول بیمه نامه عمر و تشکیل سرمایه 
شرکت بیمه سامان با پوشش های جانبی مطلوب جامعه هدف، طراحی 

و عرضه شده است.
وی همچنین تاکید کرد: بیمه نامه عمر و تش��کیل س��رمایه شرکت بیمه 
سامان طی سال 1400 در جايگاه مطلوبي از نظر پرداخت خسارت قرار 
داش��ته و شرکت موفق شده اس��ت علاوه بر پرداخت به موقع و مناسب 
خس��ارت ، نسبت خسارت اين نوع بيمه نامه را به صورت قابل توجهي 
كنترل نمايد. مدیر بیمه های زندگی ش��رکت بیمه سامان پوشش فوت، 
پوشش فوت بر اثر حادثه، پوشش امراض خاص، پوشش از کار افتادگی 
دائ��م در اثر حادثه، پوش��ش معافیت از پرداخت ح��ق بیمه در صورت 
از کارافتادگی، پوش��ش درآمد از کارافتادگی و پوش��ش هزینه پزش��کی 
ناش��ی از حادث��ه را از ویژگی ه��ای این بیمه نامه خوان��د و اظهار کرد: 
علاقه‌مندان می توانند برای خرید این بیمه نامه علاوه بر مراجعه به شبکه 
 فروش بیمه س��امان، اطلاعات بیشتر را از س��ایت بیمه سامان به نشانی

www.si24.ir نیز کسب و نسبت به دریافت آنلاین اقدام کنند.

معاون مدیر بیمه های زندگی ش��رکت بیمه س��امان اعلام کردکه تعداد 
بیمه نامه های یونیت لینک صادر ش��ده توس��ط این شرکت از مرز 1100 

فقره گذشته است.
به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه سامان، پرویز مرادی با بیان اینکه 
در بیمه عمر متصل به واحد )یونیت لینک( علاوه بر پوشش های مختلف 
و کامل بیمه عمر، اندوخته بیمه نامه به صورت مس��تقیم در صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری بورس��ـی س��رمایه‌گذاری می ش��ود تا ب��ا بهره‌گیری از 
فرصت‌های کسب بازدهی از بازار سرمایه، بیمه‌گذاران منتفع شوند، ادامه 
داد: اطلاعات موجود نش��ان می دهد با گذشت هشت ماه از آغاز عرضه 
ای��ن محص��ول منحصر به فرد، بیش از ۵۰ میلی��ارد ریال حق بیمه از این 

محل تولید شده است.
به گفته مرادی، از مزیت‌های منحصر به فرد این بیمه نامه چس��بندگی به 
»یونیت« های س��رمایه گذاری است که متناسب با بازدهی کسب شده از 
بازار س��رمایه به خوبی می تواند در برابر ش��رایط تورمی، ارزش سرمایه 

بیمه گذار را حفظ کند.
معاون مدیر بیمه های زندگی ش��رکت بیمه س��امان اظهار کرد: از سوی 
دیگر امکان تخصیص سود تضمین سالیانه به ذخایر بیمه نامه ها به میزان 
٥ درصد در کنار س��رمایه گذاری مطمئن ، فارغ از نوسانات بازار،دغدغه 
از دست رفتن اصل سرمایه را برای بیمه گذران این شرکت، مرتفع کرده 

است.

صدور 1100 فقره بیمه نامه یونیت لینک بیمه سامان

اعداد سخن می‌گویند
شاخص‌هایک‌م نظیر بیمه عمر سـامان
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بانک سامان در تداوم اقدامات فرهنگی و اجتماعی خود و در راستای 
نام‌گذاری سال ۱۴۰۱ به نام تولید، دانش‌بنیان و اشتغال آفرین با هدف 
توسعه فعالیت‌های فرهنگی و هنری در میان آینده‌سازان ایران با کانون 

پرورش فکری کودکان و نوجوانان تفاهم‌نامه همکاری امضا کرد.
به گزارش س��امان رسانه، نشست امضای تفاهم‌نامه میان بانک سامان 
و کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان با حضور علیرضا معرفت 
مدیرعامل بانک سامان و مهدی علی‌اکبرزاده مدیرعامل کانون پرورش 
فک��ری کودکان و نوجوانان و تعدادی از اعضای ش��ورای معاونان و 

مدیران کانون برگزار شد.
در ابتدای این نشس��ت مدیرعامل کانون پ��رورش فکری کودکان و 
نوجوانان طی س��خنانی عنوان کرد: در ش��ب میلاد امام حسن مجتبی 
)ع( اتف��اق مبارکی در کانون رقم می‌خورد که نش��ان از رخدادهای 

خوب پیش رو دارد. قطعاً کانون به‌تنهایی و بدون همراهی و مساعدت 
بخش‌های مختلف جامعه، نمی‌تواند وظایف اجتماعی خود را به نحو 
احس��ن انجام دهد و ما نیاز داریم بخش‌های مهم اقتصادی، اجتماعی 

و فرهنگی در این راستا کانون را همراهی کنند.
او ادامه داد: بانک س��امان یکی از شاخص‌ترین بانک‌های خصوصی 
کش��ور اس��ت که با کانون پرورش به‌عنوان نه��ادی که فعالیت‌هایش 
معطوف به حوزه کودکان و نوجوانان اس��ت، همراه شده و امیدواریم 
این همراهی باعث آش��نایی کودکان و نوجوان��ان با مقوله‌‎های مالی، 

سرمایه‌گذاری و چگونگی استفاده از سرمایه شود.
علی‌اکبرزاده با اشاره به تشکیل کارگروه مشترک میان کانون پرورش 
فکری کودکان و نوجوانان و بانک سامان گفت: کانون با تولیدات خود 
درزمینه فیلم، کتاب و اس��باب‌بازی، زمینه آگاهی‌رسانی به کودکان و 

با هدف حمایت از حوزه فرهنگ صورت گرفت
 امضای تفاهم‌نامه همکاری میان 

بانک سامان  و  کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان
|جعفر تکبیری|
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نوجوانان را فراهم میک‌ند. امروزه کتاب‌ها و فیلم‌های کانون در عرصه 
جهانی خواه��ان زیادی دارد. در ادامه این روند، کارگروه مش��ترکی 
میان کانون و بانک سامان ایجاد می‌شود تا بر اساس برنامه‌های مرتبط 

با تفاهم‌نامه این تولیدات را ادامه دهیم.
علی‌اکب��رزاده در پایان اظهار کرد: به امید خ��دا و با همکاری بانک 
س��امان، قصد داریم در عرصه‌های مختل��ف، خدمات ارزنده‌ای برای 

کودکان و نوجوانان داشته باشیم.
همچنین در ادامه این نشست، علیرضا معرفت مدیرعامل بانک سامان 
طی س��خنانی اظهار کرد: امیدوارم این اتفاق، منش��أ خیری باشد برای 
کودکان این کش��ور که آینده‌سازان ما هستند و این تلاش‌ها به‌زودی 

در عرصه پرورش فکر و فرهنگ کودکان به ثمر بنشیند.
وی سپس به اقدامات و خدمات کانون پرورش فکری نیز اشاره کرد 

و ادامه داد: به‌قدری در مجموعه کانون شور و هیجان وجود دارد که 
ح��س کردم جای زیادی دارد تا برای این بچه‌ها امکاناتی فراهم کنیم 
تا با فرهنگ اسلامی - ایرانی ما آشنا شوند و در آینده زمام کار را به 

دست آنها بسپاریم.
معرفت در پایان خاطرنش��ان کرد: امروز کمتر کس��ی اس��ت که نام 
کانون را نش��نیده و از محصولات آن استفاده نکرده است که این امر، 

حاصل تلاش مدیران کانون در این سال‌هاست.
 امی��دوارم ای��ن تفاهم‌نامه در زمان��ی کوتاه به قراره��ای عملیاتی و 

اجرایی تبدیل شود و شکل اجرایی پیدا کند. 
گفتنی اس��ت، در پایان این مراس��م، علیرضا معرفت مدیرعامل بانک 
س��امان از نمایشگاه و بازار فروش اسباب بازی هفتمین جشنواره ملی 

اسباب بازی بازدید کرد. 



اردیبهشت1401 / سال هجدهم، شماره 16179

| آکادمی بانک سامان|
بخش نخست این مطلب در چند شماره قبل منتشر شده است

بانک ها به علت ساختار حاکمیتی پیچیده، قوانین و مقررات سختگیرانه، 
التزام به پاس��خگویی به نهادهای نظارتی و در نهایت چابکی نس��بتاً پایین 
تر، در مواجه��ه با تحوّلات فناوری "س��رعت" و "تطبیق پذیری" کمتری 
نس��بت به س��ایر صنایع دارند، لیکن امروزه به عل��ت روندهایی همچون 
تغییرات تکنولوژیک،  انطباق س��ریع سایر صنایع با این پدیده و به تبع آن 
تغییر انتظارات مش��تریان، تغییر نس��ل و روی کار آمدن سهم قابل توجهی 
از مش��تریان نس��ل Z ، چالش های متعدد کس��ب درآمد های غیر مش��اع 
و کاه��ش هزینه ه��ا و پیدایش رقبای نوظهور، بان��ک ها را جهت "حفظ 
بقاء" خود به س��مت شناسایی، درک و پیاده سازی "تحوّل دیجیتال" سوق 
داده اس��ت. در واقع بانک ها در سرتاس��ر دنیا به این باور رس��یده اند که 
تحوّلات مذکور، صنعت بانکداری را به اکو سیس��تمی تبدیل نموده است 
که در آن می بایست ”رشد“ کرده و با تحوّل دیجیتال و مدل های کسب‌و 
کاری بانک��داری دیجیتال و بانک��داری نوین انطباق یافته و یا  بالاجبار  از 
چرخه رقابت ”حذف“ خواهند ش��د. صنعت بانکداری اسلامی نیز از این 
قاعده مس��تثنی نبوده و با توجه به نقش بانک ه��ا به عنوان مهم‌ترین نهاد 
اقتصادی جوامع اس�المی در برقراری عدالت اجتماعی و افزایش س��طح 
"برخورداری از خدمات مالی و بانکی" بررس��ی لزوم انطباق آنها با تحوّل 
دیجیتال، از اهمیتی دو چندان برخوردار است. نتایج ارائه شده در این مقاله 
با بهره گیری از روش نظری )مرور ادبیات تحقیق( نشانگر ضرورت انطباق 
صنعت بانکداری اس�المی با مدل‌های کسب و کاری بانکداری دیجیتال و 

نوین و مزایای آن است. 

کاری  و  کس��ب  مدل‌ه��ای  دیجیت��ال،  تح��ول  کلی��دی:  واژگان   -3
نوی��ن،  بانک��داری  کاری  و  مدل‌ه��ای کس��ب  دیجیت��ال،  بانک��داری 
 صنع��ت بانک��داری اس�المی و برخ��ورداری از خدمات مال��ی و بانکی
4-مقدّمه: ابرتغییرات جهانی که در  8 حوزه پایداری، سلامت )با تمرکز 
ب��ر پاندمی‌های غیر قابل پیش بینی همچ��ون کووید-19(،  حمل و نقل 
نوین، پیش��رفت های فناورانه )فن��اوری زنجیره بلوکی، هوش مصنوعی، 
محاس��بات ابری و ...(، جوامع اطلاعات محور، فرد گرایی، جهانی شدن  
و تغییرات دموگرافیک و افزایش شهرنشینی است، در سال‌های اخیر منجر 
به تخریب اغلب صنایع گردیده و صنعت بانکداری نیز از این تغییرات در 
امان نبوده است. علاوه بر آن در اثر 1- نوسانات شدید )تغییرات سریع، 
غیر قابل پیش بینی بدون پیروی از الگو یا روندی مشخص(،  2-  شرایط 
عدم اطمینان ) تغییرات مخرّب متعدد و مداوم به نحوی که گذشته، پیش 
بینی کننده خوبی برای آینده نباش��د –  با تمرکز بر پاندمی های ناشناخته 
حوزه سلامت همانند کووید-19(، 3-پیچیدگی )تغییرات شگرف متعدد، 
پیچی��ده و در هم تنیده در حوزه ه��ای فناوری، اجتماعی، ژئو-پلتیکی و 
زیس��ت محیطی( و 4- ابهام )شفافیت کمی بر آنچه که واقعی یا صحیح 
اس��ت، وجود دارد و پیش بینی تاثیرات اقدامات و ابتکارات مش��کل می 
باشد(، لزوم انطباق با فناوری های مخرب )دگرگون کننده( و پیوستن به 
تحوّل دیجیتال جهت حفظ بقاء و سهم از بازار بانک ها در سراسر جهان 

بیش از پیش اهمیتّ یافته است. 
تغییرات بنیادین ناش��ی از تحولات فناوری اطلاع��ات که از آن به عنوان 
”تح��ول دیجیت��ال“ یاد م��ی گردد، نه تنه��ا بر تمامی ح��وزه های زندگی 
روزمره انس��ان تاثیرات ش��گرفی داشته اس��ت بلکه مفهوم ”اقتصاد“ را در 

 بررسی لزوم انطباق با مدل‌های کسب و کاری بانکداری دیجیتال 
و بانکداری نوین ومزایای آن در صنعت بانکداری اسلامی

نویسنده: | پرستو نیک رنگ مفرد|
|کارشناس پژوهش و مطالعات اقتصادی|
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قالب دانش��ی که به مطالعه رفتار انس��ان به عنوان رابطه‌ای میان اهداف و 
منابع کمیاب می‌پردازد، نیز متحول نموده و ”پارادایم اقتصاد هوش��مند“ را  
بوجود آورده اس��ت. پیاده سازی اقتصاد هوشمند با بهره گیری از تحوّلات 
فناّوری اطلاعات ، فعالیت حوزه های مختلف کسب و کار را تسهیل کرده 
و  رش��د بهره وری اقتصادی را از طری��ق اقتصادی پویا، توانمند و رقابتی 
محقق می‌گرداند. این مهم که در ”سند بانکداری آینده و تحوّل دیجیتالی“ 
وزارت امور اقتصادی و دارایی به تفصیل به آن پرداخته شده است، تنها از 
طریق استقرار نظام ”بانکداری دیجیتال“ صورت خواهد پذیرفت. با توجه 
به این امر که صنعت بانکداری در جمهوری اسلامی ایران بر اساس قوانین 
شریعت و بر اساس "بانکداری بدون ربا" استوار است، بررسی لزوم انطباق 
صنعت بانکداری اسلامی با مدل های کسب و کاری بانکداری دیجیتال و 

بانکداری نوین و مزایای آن، اهمیتّ ویژه ای پیدا کرده است. 
5- مروری بر مفاهیم "بانکداری اسلامی"، "بانکداری دیجیتال"، "بانکداری 

نوین" و "مدل‌های کسب و کاری" آنها: 
5.1- اصول بانکداری اس�المی و اهمیتّ آن در جوامع اس�المی: بانک 
اسلامی یک مؤسسه پذیرش سپرده است که فعالیت‌هایی مشابه بانکداری 
م��درن امروزی را انج��ام می‌دهد؛ با این تفاوت که فق��ط محصولاتی با 
رویکرد اسلامی ارائه می‌نماید. بانک اسلامی، به عنوان بخشی از تعهدات 
خود، منابع مالی را بر اس��اس مضاربه )تسهیم سود( یا وکالت )به عنوان 
یک کارگزار که مبلغ ثابتی را برای مدیریت منابع مالی دریافت می‌کند( به 
جریان در می‌آورد و در عین حال به عنوان بخشی از دارایی، تأمین مالی 
بر مبنای تس��هیم س��ود و زیان )PLS( یا از طریق خرید کالا )به صورت 
نقدی( و فروش )به صورت اعتباری یا سایر فعالیت‌های بازرگانی، اجاره 
و تولید( را بر عهده دارد. زیربنای سیستم بانکداری اسلامی اصولی است 
که از مجموعه قوانین مبتنی بر قوانین ش��ریعت، گرفته ش��ده‌اند )س��وره 
روم آیه 39، سوره بقره آیات 275، 276، 278 و 279(. خلاف بانکداری 
ربوی، اصول بانکداری اسلامی، ویژگی‌های زیر را در بر می‌گیرند )اقبال، 
1997(: تقس��یم ریس��ک که طی آن تأمین‌کنندگان س��رمایه و کارآفرینان 
موظف هس��تند در مقابل تسهیم س��ود، ریس‌کهای تجاری و مالی را نیز 
تقس��یم کنند؛ پول تنها زمانی س��رمایه واقعی محسوب می شود که  برای 
انج��ام فعالیت‌های تولیدی با س��ایر منابع همراه ش��ود؛ ممنوعیت رفتار 
پرخطر به طوری‌که مانع احتکار ش��ده و از تراکنش‎های نامطمئن، مرتبط 
با قمار و پرخطر جلوگیری نماید؛ واعطای اجازه س��رمایه گذاری به تنها 
آن دس��ته از فعالیت‌های تجاری که از قوانین ش��ریعت تخطی نمی‌کنند. 
بان‌کهای اس�المی از نظر س��پرده‌گذاری عمدتاً از اوراق تس��هیم سود و 
زیان با تقس��یم ریس��ک اس��تفاده می‌کنند در حالیکه از نظ��ر تأمین مالی 
بیش��تر آنها از اوراق ش��به قرضه مانن��د تأمین مالی افزای��ش نرخ کالا و 
حاشیه سود تضميني بهره می‌برند که بر مبنای قراردادهای تعهدات معوقه 
اس��توار اس��ت. به علاوه نرخ سود در بانک س��نتی یعنی نرخ پیشنهادی 
بانک لندن )LIBOR( یا یک بانک مش��ابه داخلی همیش��ه معیاری برای 
تعیین افزایش نرخ کالا یا حاش��یه س��ود بان‌کهای اسلامی بوده است و 
در خصوص اوراق ش��به قرضه، قیمت‌گذاری در بانکداری اسلامی یک 
فعالیت اقتصادی واقعی نیست بلکه بر اساس نرخ سود از پیش تعیین‌شده 

به علاوه نرخ ریسک اعتبار می‌باشد.
بانکداری اسلامی از جنبه نظری با بانکداری ربوی متفاوت است زیرا در 
اس�الم بهره )ربا( ممنوع اس��ت )بانک نمی‌تواند نرخ بازده سپرده را تعیین 
کند و برای تس��هیلات س��ود دریافت نماید(. یکی از ویژگی‌های منحصر 

به‌فرد بانکداری اس�المی الگوی تس��هیم سود و زیان اس��ت که عمدتاً بر 
اس��اس مفاهیم عقود اسلامی مضاربه )تسهیم سود( و مشارکت )مشارکت 
در سود سهام( استوار است. مفاهیم بانکداری اسلامی در خصوص استفاده 
از نرخ بازگشت به عنوان جایگزین سود، به دو رشته بحث جداگانه تقسیم 
می‌شود. مقالات ایده‌آل‌گرایانه که تلاش می‌کنند به مفاهیم کلیدی بانکداری 
اس�المی مانند تسهیم سود و زیان، پول، س��ود و بهره از یک منظر ایده‌آل 
بنگرند که بسیاری از مقالات مربوط به بانکداری و تأمین مالی اسلامی در 
دهه 1960 و پژوهش‌های نظری در خصوص بانکداری اس�المی، در این 

دسته جای می‎گیرند.
رش��ته بحث دیگری که بر اس��اس مقالات مربوط به مصلحت است، در سر 
دیگ��ر این طیف قرار می‎گیرد. طبق این دیدگاه ربا نباید به س��ادگی به عنوان 
س��ود بانکی در بانکداری مدرن تلقی شود. هر بانک سودمحوری می‌تواند به 
صورت نظری یک بانک اس�المی باشد مشروط بر آنکه مبتنی بر ایده‌آل‌های 
اس�المی نظیر عدالت، برابری، انصاف و عدم اس��تثمار باش��د؛ در این دیدگاه 
مفاهیم انسان‌دوستانه کمک به افراد نیازمند مطرح شده و از بانکداری اسلامی 
به عنوان یکی از روش‌های کمک به اقشار محروم جامعه جهت ارتقای سطح 
زندگی آنان یاد شده است. علاوه بر آن بانکداری اسلامی می‌تواند یک تضمین 
در مقابل ریس��‌کهای سازمان‌یافته در بازارهای نوظهور مالی خاص باشد. در 
تحقیقی توس��ط آخاتووا و همکارانش )2016(،  واکنش بان‌کهای اسلامی به 
ش��و‌کهای به وجود آمده در خط‌مش��ی پولی با اس��تفاده از ویژگی‌های مدل 
)SVAR( مورد بررس��ی قرار گرفته است. این پژوهش‌ نشان می‌دهد واکنش 
بان‌کهای اس�المی نسبت به افزایش نرخ س��ود در مقایسه با بان‌کهای سنتی 
سریع‌تر بوده اس��ت. این نتیجه‌گیری توسط آیسان و همکارانش )2017( نیز 
تأیید می‌شود. آنها به این نتیجه رسیدند که حساسیت سپرده‌گذاران بان‌کهای 
اسلامی نسبت به تغییرات خط‌مشی نرخ بسیار بیشتر از سپرده‌گذاران بان‌کهای 
سنتی است. از سوی دیگر مشتاق )2017( در 23 کشور مسلمان به این نتیجه 
دست یافت که ارتباط مهمی بین سپرده بانکداری اسلامی و نرخ سود وجود 
ندارد که این امر موجب مقاومت بان‌کهای اسلامی در مقابل شو‌کها می‌گردد. 
در نتیج��ه صنع��ت بانکداری اس�المی از دو منظر کلیدی »برق��راری عدالت 
اجتماعی« و »کنترل ش��وک های ناشی از تغییر نرخ سود«، از اهمیتّ ویژه ای 

در جوامع اسلامی برخوردار هستند.
5.2-لزوم انطباق بانک های س��نتی با مدل‌های کس��ب و کاری بانکداری 
دیجیت��ال و بانکداری نوین: 6 عامل اصلی تغییر مبانی هزینه یا قیمت تمام 
شده ارائه خدمات بانکی، تغییرات تکنولوژیک، اکو سیستم جدید فعالیتّ 
و ضوابط و مقررات جدید حاکم، تش��دید رقابت در بازار جهانی صنعت 
بانکداری با ظهور فین تک ها و تک فین ها، ظهور نسل Z و تغییرات عمده 
در نیازها، انتظارات و رفتار مش��تریان، پیش��ران های اصلی تحوّل دیجیتال 
در بانک ها هس��تند. تح��وّل دیجیتال، در معنای عام آن، ب��ه معنای ادغام 
فناوری دیجیتال در تمام زمینه های یک کس��ب و کار اس��ت که اساس��اً 
نحوه عملیات و ارائه ارزش به مشتریان آن را تغییر می دهد. علاوه بر آن، 
تح��ول دیجیتال به نوعی یک تغییر فرهنگی نیز محس��وب می گردد. این 
تغییر س��ازمان ها را ملزم می کند تا به ط��ور مداوم وضعیت موجود خود 
را  به چالش بکش��ند، تجارب جدید بنمایند و از شکس��ت هراسی نداشته 
باش��ند. تحول دیجیتال برای تمامی کسب و کارها از شرکت های کوچک 
گرفت��ه تا بنگاه‌های بزرگ اقتصادی و بان‌کها و موسس��ات خدمات مالی 
و اعتباری ضروری اس��ت. برخی از مدی��ران و رهبران معتقدند  اصطلاح 
“تحول دیجیتال” آنقدر به صورت گسترده و وسیع مورد استفاده قرار گرفته 
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اس��ت که معنای کاربردی خود را از دس��ت داده اس��ت، ولیکن، فارغ از 
اینگونه نظرات، بازنگری مدل‌های عملیاتی قدیمی کس��ب و کارها، کسب 
تجارب بیشتر، چابکی بیشتر در پاسخگویی به نیازهای مشتریان و در برابر 
اقدام��ات رقبا، از الزامات انطباقی با تحول دیجیت��ال بوده و به قوت خود 
باقی اس��ت. کس��ب و کارها بنا به دلایلی مختلف به تحول دیجیتال روی 
می آورند،  لیکن مهم ترین دلیل آن “تلاش برای بقاء” در دنیای آمیخته با 
تکنولوژی امروز، رقابت فزاینده، ظهور غیر قابل پیش بینی رقبای جدید و 

تغییر ذائقه مشتریان و انتظارات ایشان می باشد.
 تغییر عادات و انتظارات مش��تریان در س��ال 2020 با گس��ترش جهانی 
هم��ه گیری کووید-19بیش از پیش نمایان ش��ده اس��ت. در پی ش��یوع 
جهانی بیماری کرونا، توانایی و چابکی س��ازمان ها در انطباق س��ریع با 
اختلالات رخ داده در زنجیره  و کانال‌های توزیع ، فشارهای زمان عرضه 
به ب��ازار و انتظارات دائما در حال تغییر مش��تریان، ب��ه عناصری حیاتی 
تبدیل ش��ده اند. علاوه بر موارد بالا، اولویت های هزینه ای س��ازمان ها 
نیز مه��ر تاییدی بر اهمیت نقش تحول دیجیتال در س��ودآوری و به تبع 
 آن بقای کس��ب و کار ها است. بر اس��اس تعریف مجمع اقتصاد جهانی
 تحول دیجیتال به معنای عام آن” تغییر ش��کل صنایع با تخریب )متحول 
نمودن( کسب و کار و مدل های عملیاّتی موجود“ تعریف گردیده است. 
وسترمن و همکارانش در کتاب Leading Digital، تحوّل دیجیتال را 
به عنوان ی کتحوّل س��ازمانی مورد توجه قرار می‌دهند و آن را   به س��ه 
حوزه:1– »تحول در تجربه مشتری«، 2- »تحول در فرآیندهای عملیاتی« 
و 3- »تحول در مدل کس��ب و کار«، تقس��یم می نمایند. در س��ال های  
اخی��ر، تحول دیجیت��ال تغییراتی بنیادین در فنّ��اوری، جامعه و انتظارات 
آن و مدل‌های کس��ب و کاری  ایجاد نموده اس��ت. به نحوی که از منظر 
”داروینیس��م دیجیتالی“ ، اندازه و سابقه سازمان ها دیگر ضامن بقای آنها 
نبوده و ”تطابق با تحوّلات“ عامل کلیدی حفظ بقاء به شمار رفته و مقاومت 
و عدم انعطاف، نتیجه ای جز شکست نخواهد داشت. بر اساس راهنمای 
 جهانی هزینه های تحول دیجیتال منتش��ر شده توسط شرکت داده جهانی
 در می 2020، صرف هزینه روی تحول دیجیتال فعالیت های کسب‌و‌کاری، 
محصولات و در کل س��ازمان ها، علیرغم چالش های ایجاد ش��ده در اثر 
همه گیری کووید-19 با س��رعت بالایی ادامه دارد. در یک رویداد اخیر 
MIT Sloan CIO Symposium ، رهب��ران فناوری اطلاعات توافق 
کردند که از زمان ش��روع همه گیری کووید-19 ، رفتار مصرف کننده به 
س��رعت و در بس��یاری از جهات تغییر کرده است و تاثیرات شگرفی بر 

پیشبرد “بانکداری دیجیتال” در سطح جهانی داشته است.
بانک��داری دیجیت��ال به اختصار ، به معنای »ارائ��ه محصولات و خدمات 
مناسب بانکی، شخصی سازی و سفارشی سازی شده، در زمان مناسب و به 
صورت آنی، از طریق ابزار یا کانال های متناسب با نیاز مشتری و یکپارچه 

شده  مبتنی بر تحلیل های پیشرفته و برخط از داده های مشتریان« است.
اس��تقرار بانکداری دیجیتال در سه حوزه اصلی مزیتّ های فراوانی برای 

بانک ها به همراه دارد:
اث��رات بر درآم��د:  ایجاد فرصت های جدید درآمدی ناش��ی از افزایش 

فروش با بهره گیری از تحلیل داده ها و نیازهای مشتریان.
اث��رات کاهش هزینه: کاهش هزینه ها از طریق بهبود بهره وری ش��بکه 

فروش و کاهش هزینه های زیرساختی.
 اثرات بر تامین داده: کاهش نسبت معوقات و دارایی های بدون بازده از 
طریق امکان اعتبار سنجی های دقیق تر مبتنی بر تامین داده ها و اطلاعات 

کسب وکارها. 
 مزایای بانکداری دیجیتال از منظر مش��تریان نی��ز 8 حوزه تراکنش های 
آسان‌تر، افزایش انعطاف پذیری در پیگیری امور مالی، ردیابی آسان تمامی 
تراکن��ش ها، پیگیری زمان سررس��ید پرداخت اقس��اط و س��ایر جزئیات 
مربوط��ه، جلوگیری از اقس��اط معوّق، جلوگیری از ات�الف زمان و هزینه 
مراجعات حضوری به شعب و امکان دریافت تسهیلات آنی از اقصی نقاط 

دنیا در مواقع ضروری را در بر می گیرد.
صنعت بانکداری در کشورهای توسعه یافته برای سال‌های متمادی تحت 
س��لطه تعداد قلیلی از بانک ها و موسس��ات مالی-اعتباری ثبت شده، بوده 
اس��ت و تنها در چند س��ال اخیر تازه واردانی که تحت عنوان »نئو بان‌کها« 
شناخته می شوند به عرصه رقابت بر سر سهم از بازار با آنها، قدم گذاشته‌اند.  
تغییرات در قوانین و مقررات، س��بک زندگی و رفتار مشتریان در سال‌های 
اخی��ر، پنج��ره ای از فرصت‌های جدی��د را برای این ت��ازه واردان صنعت 
 بانکداری باز کرده اس��ت. نئو بانک ها، فرم جدیدی از بانک های مس��تقیم

 )بانک های صرفاً آنلاین( هس��تند که در دهه گذش��ته ظهور یافته و مدل 
کسب و کاری بانکداری سنتی را به چالش کشیده اند. عرصه بانکداری در 
دهه گذش��ته با ظهور انواع جدید رقبای نشات یافته از توسعه تکنولوژیک 
و توس��عه صنعت فین‌تک  تغییرات بزرگی را تجربه کرده است. دگرگونی 
ناش��ی از نوآوری در تکنولوژی مالی تاثیر ش��گرفی بر مدل های کس��ب و 
کاری بانک ها داشته و در نتیجه  بهره برداری از آن منجر به  خلق  مدل‌های 
کسب و کاری پیشرفته فناورانه در بانک های نوین شده است.  فلذا جایگاه 
مطمئن مدل کسب و کاری بانکداری سنتی با توسعه  مدل‌های کسب‌و‌کاری 

بانک های دیجیتال و نئو بان‌کها،  دچار دگرگونی و چالش شده است.
در عین اینکه ش��باهت های  مش��خصی بین  مدل های کس��ب و کاری 
بان‌که��ای دیجیتال و نئو بانک ها وجود دارد،  تفاوت های ش��گرفی بین 
مدل‌های کسب‌وکاری آنها  با یکدیگر و همچنین با بانک های سنتی وجود 
دارد. ب��ه عنوان مثال برخی از تفاوت های اساس��ی در س��طح هزینه های 
عملیات��ی، کارایی عملیاتی هزینه های جذب مش��تری، توانمندی پردازش 
داده و تفاوت در طراحی سازمان است.  در واقع می توان ادعا کرد مدل‌های 
کسب و کاری مرتبط با فین‌ت‌کها می‌تواند  سهم قابل توجهی از سهم بازار  
بانک های سنتی را درصورت فائق آمدن  بر محدودیت هایشان، متعلق به 
خود گرداند. در واقع می توان ادعا کرد آن دسته از بانک های خرد در آینده 
موفق هستند که یک مدل کسب و کاری برنده که توسط یک مدل عملیاتی 

حمایت می شود، داشته باشند.

 نتایج و بحث
  6.1-عملکردهای بانک بر اساس مدل‌های کسب و کاری مختلف 

پذیرش س��پرده و اعطای تس��هیلات، دو عملکرد اصلی بانک هس��تند؛ 
ب��ا وجود این عوام��ل مختلفی موجب گس��ترش فراوان تع��داد و تنوع 
محصولات و خدمات ارائه‌ش��ده توسط مؤسس��ات بانکی شده‌اند. ارائه 
محصولات و خدمات جدید و پیش��رفته، فضای��ی را به وجود آورده که 
منج��ر ب��ه ایجاد مدل‌های کس��ب و کاری جدی��د در فعالیت‌های اصلی 
بان‌کها ش��ده اس��ت.  در نتیجه، می‌توان مدل‌های کسب و کاری بانکی 
را از منظر بخش‌ها یا مشتریان دریافت‌کننده خدمات، خدمات ارائه‌شده، 
منابع تأمین مالی، نحوه ارائه خدمات و نیز سطح فناوری مورد استفاده در 
فعالیت‌های روزمره، مورد بررس��ی قرار داد.  با توجه به منابع تأمین مالی 
یا نوع مشتریان، می‌توان سه مدل کسب و کاری بانکی اصلی تعریف کرد 



19 اردیبهشت1401 / سال هجدهم، شماره 179

که عبارتن��د از بانکداری تجاری با س��رمایه فعالیت‌های خرد، بانکداری 
تج��اری با س��رمایه فعالیت‌ه��ای کلان و بانکداری مبتنی ب��ر بازارهای 
س��رمایه )روئنگ پیتیا آر و همکاران، 2014(. مطمئناً می‌توان بر اس��اس 
ش��اخص‌های مختلفی مانند منابع درآمد، اهداف تأمین مالی، فعالیت‌های 
اصلی، پوش��ش جغرافیایی، سطح ریس��ک و غیره، تعداد زیادی از سایر 

مدل‌های تجاری را در صنعت بانکداری شناسایی کرد.
ب��ه علاوه، مدل‌های کس��ب و کاری جدیدی تحت فش��ار عواملی مانند 
جهانی‌س��ازی، تغییر اولویت‌های مش��تری، تمایل ب��ه تحقق صرفه‌جویی 
ناش��ی از مقیاس تولی��د، تنوع فعالیت‌ه��ای اصلی کس��ب‌وکار، تغییر در 
چهارچوب‌های مقرراتی و پیشرفت‌های فناوری، تکامل یافته‌اند. اما یکی از 
ویژگی‌های مهم بخش بانکداری کمبود یا محدودیت تازه‌واردها به صنعت 
بانکداری بود. رقابت مس��تقیم با مؤسسات بانکی بسیار پیشرفته و معتبر با 
حجم بالای سرمایه و شبکه‌ها و زیرس��اخت توسعه‌یافته برای تازه‌واردها 
بسیار دشوار بود )هاپکینس��ون، جی جی و کلارووا، دی، 2019(. به دلیل 
وقایع ناشی از بحران‌های مالی سال 2008 که نشان‌دهنده ضعف‌های مهمی 
در نحوه انجام فعالیت‌های بان‌کهای س��نتی بود، موقعیت مطلوب بان‌کها 

در نظام مالی دچار اختلال شد.
به این ترتی��ب، چهار عامل محرک موجب ایج��اد تغییراتی در مدل‌های 
تجاری بان‌کهای سنتی شدند که عبارتند از تغییر انتظارات مشتری، میزان 
ناپای��داری س��ود، افزایش رقاب��ت و تغییر در چهارچوب مق��ررات )نهاد 

بانکداری اروپا، 2018(.
تغییر در مقررات و پیش��رفت‌های همزمان فناوری در کنار سایر عوامل، 
منجر به ظهور نوع جدیدی از رقبا ش��د و مدل‌های کسب و کاری سنتی 

را به چالش کش��ید. می‌ت��وان با قدرت تأکید کرد ک��ه صنعت بانکداری 
س��طح بالایی از تحول دیجیتال را تجربه می‌کند که طی آن نوآوری‌های 
فناوری مالی تأثیر مهمی بر مدل‌های تجاری بانکی می‌گذارند )جاپارووا 
آی و روپیگا-آپوگا آر، 2017(.  مدل‌های تجاری خرده‌فروش��ی س��نتی 
بانکی با ش��بکه گسترده‌ای از شعب، تحت فشار نوآوری‌های فناوری که 
در آن رقبای جدیدی ظهور می‌کنند، در حال منس��وخ ش��دن هستند. این 
رقبای جدید از حوزه فناوری مالی هس��تند و محصولات و خدمات مالی 
 ،OECD( را عرضه کردند که قبلًا توسط مؤسسات بانکی ارائه می‌شدند

.)2018 ،BCBS 2020؛
دیجیتال شدن خدمات مالي، فرآیندهای تجاری موجود را تغییر داد.  این 
امر به پیدایش مدل‌های کسب و کاری جدیدی کمک کرد که برای عملیات 
روزانه‌ش��ان به ش��دت به انواع مختلف فناوری وابسته هستند )گاسر یو و 
همکاران، 2018(.  به این ترتیب، تحول دیجیتال فرصتی عملی برای تمام 
بخش مالی اس��ت زی��را می‌تواند از فرآیندهای مربوط به جذب مش��تری، 
افزایش وفاداری به برند، ش��ناخت بهتر نیازهای مش��تری، شخصی‌سازی 

خدمات، بهبود منابع درآمد و کاهش هزینه‌ها پشتیبانی نماید.
ب��ا وجود این، تغییر در مدل کس��ب و کاری بانک��داری منجر به اصلاح 
نوع فعالیت‌های انجام ش��ده توس��ط بان‌کها نشده و  در مقابل، این تحول 
در نح��وه انجام فعالیت‌های مذکور رخ داد. عملکردهای بانکی تحت تأثیر 
عملکردهای اصلی سیستم مالی قرار دارند و بان‌کها فعالیت‌هایی را ایجاد 
کردن��د تا به کمک آنها عملکردهای اولیه و ثانویه خود را پوش��ش دهند. 
جدول 1 رابطه بین عملکرد اصلی سیس��تم مالی را در کنار فعالیت بانکی 

مربوطه نشان می‌دهد.

 
عملکردهای اصلی سیستم مالی

 
عملکردهای اصلی بانک‌ها

 
فعالیت مربوطه

 
پرداخت‌ها

 
حساب‌های تراکنش )قابل نقد کردن حسب 

درخواست(

 
پذیرش سپرده

 
یکپارچه‌سازی مبالغ

حساب‌های تراکنش
واسطه مالی

پذیرش سپرده
اعطای تسهیلات

 
انتقال منابع

حساب‌های تراکنش
ارائه خدمات نقدینگی

واسطه مالی

پذیرش سپرده
اعطای تسهیلات

 
مدیریت ریسک

حساب‌های تراکنش
ارائه خدمات نقدینگی

واسطه مالی

اعطای تسهیلات
پذیرش سپرده
اعطای تسهیلات

 
هماهنگی اقدامات از طریق قیمت‌ها

واسطه مالی
کانال انتقال

خط‌ مشی پولی

اعطای تسهیلات
اعطای تسهیلات

 
کار با اطلاعات نامتقارن

 
واسطه مالی

 

 
اعطای تسهیلات

 

جدول 1. رابطه بین عملکردهای اصلی سیستم مالی و عملکرد‌های اصلی بانکی
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عملکرده��ا و فعالیت‌ه��ای ارائه‌ش��ده در جدول 1 صرف‌نظ��ر از مدل 
کسب‌وکاری، ثابت باقی می‌مانند، اما تفاوت بین مدل‌های کسب و کاری 
می‌تواند در سطح و تعداد عملکردهای اجرا شده باشد. این بدان معناست 
که به طور کلی بان‌کهای س��نتی ممکن اس��ت تع��داد زیادی عملکرد را 
اج��را کنند، در حالیکه بان‌کهای جدید و مدرن عملیات خود را بر تعداد 
محدودی از عملکردها متمرکز می‌کنند. همچنین مدل‌های کسب و کاری 
ممکن است بر اساس نحوه فروش و ارائه عملکردهای بانک به مشتریان 

نهایی، با یکدیگر تفاوت داشته باشند.
ایجاد بانک��داری دیجیتال و بان‌کهای نوی��ن و همچنین میزان پذیرش 
خدمات ارائه‌شده از طریق این مدل‌ها بدان معناست که روش‌های سنتی 
برای فروش و ارائه خدمات مالی به تدریج در حال منسوخ شدن هستند.

 6.2- مروری بر مدل‌های کسب و کاری بنیادی بانکداری 
عملکرد پذیرش س��پرده و اعطای تس��هیلات که توس��ط بان‌کها انجام 
می‌ش��ود به آنها نقشی حیاتی در اقتصاد می‌دهد زیرا آنها نقش واسطه‌ای 
را دارن��د که تخصیص کارآمد پول را تضمین می‌نماید.  در نتیجه، تقاضا 
ب��رای محصولات و خدمات بانکی از س��وی تعداد زیادی از مش��تریان 
ب��ا ویژگی‌های متف��اوت وج��ود دارد.  بنابراین طی س��ال‌های متمادی، 
بانکداری صنعتی شاهد توسعه مدل‌های کسب و کاری مختلف با هدف 
راض��ی کردن بازارهای هدف خاص بوده اس��ت. با وجود این، مدل‌های 
کس��ب‌وکاری بانک��ی نه فق��ط تحت تأثیر مش��تریان، بلک��ه تحت تأثیر 

پیشرفت‌های فناوری نیز تغییر کرده‌اند.
از سوی دیگر، بان‌کها در عین حال که جایگاه خود به عنوان فعال اصلی 
بازار مالی را حفظ کرده‌اند، با ایجاد مدل‌های کسب و کاری  بانکی جدید 
با انواع جدیدی از رقابت مواجه ش��ده‌اند. صرف‌نظر از مدل‌های س��نتی، 
مؤسساتی که با استفاده از پیشرفت‌های فناوری مالی، خدمات مالی ارائه 
می‌دهند در دو مدل کسب و کاری گسترده مانند مدل بانکداری دیجیتال 

یا مدل بانکداری نوین طبقه‌بندی می‌شوند.

 6.2.1- مدل کسب و کاری بانکداری سنتی 
بان‌کها به طور س��نتی می‌توانند با مدل‌های کسب و کاری مختلفی کار 
کنن��د و خدمات و محصولات مالی متنوعی ارائه دهند، در حالیکه برخی 
بانک‎ها ممکن است بر تبدیل شدن به یک مرکز ت‌کخدمتی )بانک( برای 

مشتریان خود تمرکز کنند. 
بان‌کهای س��نتی ممکن است به مشتریان خرد یا مشتریان تجاری تمایل 
داش��ته باشند یا طبق یک مدل بانکی جهانی فعالیت کنند. به علاوه، منبع 
اصلی تأمین مالی بان‌کهای س��نتی، سپرده‌های اصلی افراد سپرده‌گذار یا 
نهادهای کس��ب‌وکار هستند )چیورازو وی و همکاران، 2016(. همچنین 
منبع مهم درآمد بان‌کهای س��نتی درآمد بهره‌ای آنهاس��ت و در عین حال 
ممکن است از فعالیت‌ها یا خدمات ثانویه خود نیز درآمد غیر بهره‌ای به 
دس��ت آورند )دویانگ آر و رایس تی، 2004(. یکی از ویژگی‌های مهم 
دیگر مدل کس��ب و کاری س��نتی این اس��ت که این بان‌کها شبکه‌ای از 
شعب خرده‌فروشی تشکیل داده‌اند که آنها را قادر به تعامل چهره‌به‌چهره 
با مش��تریان می‌کند.  داش��تن ش��بکه وسیعی از ش��عب بدان معناست که 
بان‌کهای س��نتی به دلیل تعداد زیاد ش��عب، هزینه‌ه��ای عملیاتی بالا و 
همچنین هزینه‌های زیادی برای نگهداری ش��بکه توسعه‌یافته دستگاه‎های 

خودپرداز پرداخت می‌کنند.

 6.2.2- مدل کسب و کاری بانکداری دیجیتال 
دیجیتالی شدن خدمات بانکی منجر به اصلاح روش‌های ارتباطی و ارائه 
خدمات به مش��تریان شده اس��ت. بنابراین مدل کسب و کاری بانکداری 
دیجیت��ال را می‌ت��وان به عن��وان نقطه تلاق��ی بین مدل کس��ب و کاری 
بانکداری سنتی و مدل کسب و کاری بانکداری نوین در نظر گرفت. این 
مدل اصلاحات احتمالی در س��اختار بان‌کهای سنتی را مد نظر قرار داده 
و در عین حال فناوری‌های مالی نوآورانه را به کار می‌گیرد )داپ اف تی، 
2015(.  ب��ه این ترتیب، در فرآین��د تحول دیجیتال، فرآیندهای داخلی با 

هدف بهینه‌سازی آنها اصلاح می‌شوند. 
دنیس ال )2019( معتقد است بر اساس روش استفاده بان‌کها از فناوری 
جدید، می‌توان بین یک ش��عبه دیجیت��ال و یک بانک دیجیتال تمایز قائل 
ش��د. شعبه دیجیتال یک مدل کس��ب و کاری است که به وسیله آن یک 
بانک ش��عبه‌ای تش��کیل می‌دهد تا به بانکی رقابتی تبدیل شود. از سوی 
دیگ��ر مدل بانک��داری دیجیتال مختص بان‌کهایی اس��ت که یک تحول 
دیجیتال دش��وار را طی می‌‎کنند تا از عملیات بانکی فعلی خود پش��تیبانی 
کن��د.  بنابراین می‌توان گفت بان‌کها از فناوری‌های دیجیتال بهره می‌برند 
تا ابعاد مختلف محصولات و خدمات و نیز عملکرد کلی مؤسسه خود را 

تقویت کنند )بارکین اس و وینایاک اچ وی، 2016(.  

 6.2.3- مدل کسب و کاری بانکداری نوین 
مدل کس��ب و کاری بانکداری اولیه که با توسعه مؤسسات بانکی ایجاد 
ش��د، بر اس��اس ارائه فیزیکی خدمات از طریق شبکه‌ای از شعب بود. با 
وجود اینکه عملکردهای اصلی بانک تغییری نکرده‌اند، روش اجرای این 
عملکردها و نحوه عرضه محصولات به مشتریان دچار تحول عمیقی شده 
اس��ت. می‌توان اینطور گفت که مدل‌های تجاری بانکداری از نظر کانال 
توزیع و میزان اتکا به فناوری‌های نوآورانه فروش و توزیع محصولات و 
خدمات مالی، در سه گروه جای می‌گیرند. بنابراین بان‌کهایی که با مدل 
کس��ب و کاری ابتدایی شروع به کار کرده‌اند، با استفاده از مدل کسب و 
کاری بانکداری دیجیتال می‌توانند فعالیت‌های خود را تحت مدل کس��ب 
و کاری بانک��داری نوین ادامه دهند.  این بان‌کها می‌توانند خدمات خود 
را از طریق همکاری با یک بانک اصلی ارائه دهند یا با طی کردن فرآیند 

درخواست مربوطه، پروانه کامل بانکداری را اخذ نمایند.
به این ترتیب، ممکن اس��ت یک مؤسس��ه مالی با مدل کس��ب و کاری 
بانک��داری نوین، مجوز حداقلی عرضه حس��اب‌های پرداخت را داش��ته 
باش��د ولی خدمات خود را فقط به ص��ورت آنلاین انجام دهد )لالوکس 
ج��ی، 2015(. هاپکینز جی ج��ی و کلارووا دی  بر این عقیده‌اند که یک 
بان‌ک نوین نوعی از بانک اس��ت که کاملًا آنلاین بوده و محصولات خود 
را فق��ط از طریق کانال‌های آنلاین و بدون داش��تن ش��عب فیزیکی ارائه 
می‌ده��د. لازم به ذکر اس��ت که اکثر مش��تریان بان‌کهای نوین را نس��ل 

جدیدی تشکیل می‌دهد که به استفاده از فناوری جدید اعتماد دارند.
محبوبیت این مدل بعد از بحران‌های مالی 2008 و زمانی افزایش یافت 
که محصولات و خدمات مالی ارائه‌ش��ده توسط بان‌کهای سنتی از طریق 
مؤسس��اتی عرضه ش��د که وابستگی چندانی به ش��بکه شعب نداشتند و 
این مدل کس��ب و کاری نیاز به ش��عب خرده‌فروشی نداشت. در مقابل، 
علیرغم آنکه بان‌کهای نوین محصولات مالی مش��ابه یا یکس��انی عرضه 
می‌کنن��د، این مدل تفاوت قاب��ل توجهی با بان‌کهای س��نتی دارد. مدل 
بانکداری نوین یک س��اختار کم‌هزینه برای عرضه محصولات و خدمات 
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با ویژگی‌های غنی )و شخصی‌س��ازی ش��ده( دارد که دسترسی به آنها از 
هر مکان و در هر زمان از ش��بانه‌روز آس��ان اس��ت. بنابراین، چنین مدلی 
مش��تریان را از اس��تفاده از خدمات یا حضور در ش��عب محلی در طول 
س��اعات کاری بی‌نیاز می‌کند. همچنین گفته می‌شود مدل بانکداری نوین 
برای پشتیبانی از سه حوزه مهم طراحی شده که عبارتند از تجربه مشتری، 

راحتی کاربر و سادگی فرآیندهای مربوطه.

 6.2.4- مقایسه ویژگی‌های مدل‌های کسب و کاری صنعت بانکداری 
واضح است که از زمان پیدایش صنعت بانکداری، تعداد محصولات عرضه 
شده توسط این مؤسسات مالی گسترش یافته‌ است.  در عین حال، طی دهه 

اخیر تغییرات اصلی در نحوه ارائه خدمات و محصولات بانکی به مشتریان 
نهایی و نوع مؤسسات ارائه‌دهنده این خدمات رخ داده است. به این ترتیب، 
علیرغم آنکه تفاوت مهمی در خدمات و محصولات مالی ارائه شده توسط 
مدل‌های کس��ب و کاری مختلف بانک��داری وجود ن��دارد اما تفاوت‌های 
اساسی از نظر نحوه نزدی‌کتر شدن خدمات به مشتریان و عمق پورتفولیوی 
محصولات بین این س��ه مدل کسب و کاری دیده می‌شود. تفاوت‌های مهم 
بین مدل کس��ب و کاری بانکداری س��نتی و دیجیتال در جدول 2 ارائه شده 
است. تفاوت‌های اصلی را می‌توان در مواردی مانند مدت زمان موجود بودن 
محصولات، زمانی که برای ارائه خدمات به یک مش��تری صرف می‌ش��ود، 

هزینه‌ها، دسترسی جغرافیایی به خدمات و غیره مشاهده کرد.

 
ویژگی‌های متمایزکننده

 
مدل کسب و کاری بانکداری سنتی

 
مدل کسب و کاری بانکداری دیجیتال

 
بازه زمانی ارائه خدمات به مشتریان

 

 
محدود؛ خدمات تنها در زمان تعیین‌شده 

ارائه می‌شوند

 
نامحدود؛ امکان دسترسی در تمام ساعات شبانه‌روز

 
سرعت ارائه خدمات به مشتریان

 

 
به صلاحیت و تجربه کارمند بانک

 بستگی دارد

 
بلافاصله

 
رویکرد نسبت به خدمات

 
انعطاف‌پذیر اما محدود به دامنه کوچکی از 

کانال‌های خدمات

 
انعطاف‌پذیر و قابل اجرا از طریق هر کانالی که برای 

مشتری راحت است

 
هزینه نگهداری

 
بالا، با در نظر گرفتن هزینه‌های بانک در 
رابطه با کارکنان و نگهداری دپارتمان‌ها

 
پایین، معمولاً خدمات رایگان ارائه می‌شود

 
دامنه خدمات

 
محدودیت در شبکه شعب و استخدام 

کارکنان

 
نامحدود؛ می‌تواند فراتر از موقعیت جغرافیایی مؤسسه 

بانکی باشد

 
وضعیت اپراتور در فرآیند خدمات

 
عملکردهای اپراتور توسط کارکنان بانک 

اجرا می‌شود

 
عملکردهای اپراتور توسط مشتریان بانک اجرا می‌شود

 
رویه یادگیری خدمات و آشناسازی‌ها

 
نیازمند زمان و هزینه است

 
به سرعت از طریق پیامک و خبرنامه ایمیلی انجام 

می‌شود

 
اجزای مصرفی عملیات سیستم خدمات

 
اقلام مهم مرتبط با کارکنان و نگهداری 

دپارتمان‌ها هستند

 
اقلام مهم مرتبط با خرید و نگهداری سرورها و بسته‌های 

نرم‌افزاری هستند

تفاوت‌های اصلی بین مدل‌های کسب و کاری بانکداری سنتی و دیجیتال 
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بررسی تفاوت‌های مطرح شده در جدول 2 نشان می‌دهد مشتریان می‌توانند 
در 24 ساعت شبانه‌روز از خدمات ارائه‌شده توسط بان‌کهای دیجیتال بهره‌مند 
ش��وند، در حالیکه فقط در طول ساعات کاری تعریف‌شده امکان استفاده از 
خدمات بان‌کهای س��نتی را دارند.  به علاوه، در زمان مراجعه به یک بانک 
س��نتی، سرعت ارائه خدمات به مشتری به شدت به دانش و مهارت کارمند 
بانک وابسته است، در حالیکه در بانک دیجیتال خدمات به صورت آنی ارائه 
می‌شوند. همچنین، حضور فیزیکی و ساختار سازمانی بانکداری سنتی نشان 
می‌دهد این نوع بان‌کها در مقایس��ه با بانک دیجیتال باید هزینه‌های بس��یار 
بالاتری برای کارکنان و نگهداری بپردازند. )کاهش هزینه های عملیاّتی( یکی 

دیگر از تفاوت‌های مهم این بان‌کها در پوشش جغرافیایی آنهاست؛ بان‌کهای 
سنتی فقط در مناطقی خدمات ارائه می‌دهند که شعبه‌ای افتتاح کرده باشند، در 
حالیکه بان‌کهای دیجیتال با محدودیت‌های فیزیکی مواجه نبوده و تقریباً از 
هر مکانی قابل دسترسی هستند )افزایش توسعه برخورداری از خدمات مالی 
و بانکی(. برخی از تفاوت‌های بان‌کهای سنتی و دیجیتال بین بان‌کهای سنتی 
و بان‌کهای نوین مشترک هستند. به این ترتیب، جدول 3 برخی از مهم‌ترین 
تفاوت‌های بین مدل‌های تجاری موجود در دو س��ر طیف را نشان می‌دهد. 
مقایس��ه با توجه به تمرکز هر مدل، کانال‌های توزیع، به‌کارگیری فناوری و 

غیره، امکان‌پذیر است.

تفاوت‌های اصلی بین مدل‌های کسب و کاری بانکداری سنتی و بانکداری نوین

مدل بانکداری نوین ) پلتفرم- محور(مدل بانکداری سنتی )محصول- محور(

جامعه بازارشعب

تعلق خاطر بالای جامعه به محصولبازار بسیار عمودی محصولات

بازار افقی محصولات با برترین برنامه‌های کاربردیجامعه مستحکمی برای یک برند/ محصول وجود ندارد

بانکداری آزاد از طریق واسط‌های برنامه‌نویسی برنامه کاربردیشبکه/ شعب وسیع

فقط تلفن همراه )هزینه پایین جذب مشتری(هزینه بالای جذب مشتری

ساختار فناوریساختار فناوری

مجموعه فناوری‌های معماری بازفناوری برون‌سپاری شده

توانایی plug and play برترین ابزارها/ خدمات‌پلتفرم های انعطاف‌ناپذیر به جا مانده از دهه‌های 1970 و 1980

وابستگی کم به تولید‌کنندگان ثالثمعماری غیر ماژولی با مقیاس‌پذیری محدود

اکوسیستم آزاد که امکان دسترسی به تولیدکنندگان برون- سازمانی را فراهم می‌کنددشواری یکپارچه‌سازی داده‌های تولیدکنندگان ثالث

کسب‌وکار مبتنی بر دادهکسب‌وکار محصول- محور

یکپارچه‌سازی و مدیریت آنی داده‌هاداده‌های بانکداری به مجموعه‌های مختلف تقسیم می‌شود

حساب‌های موجود داده‌های کلیدی را برای اشخاص ثالث فراهم می‌کنندترکیبی از داده‌های آنلاین وکاغذی

داده‌ها از طریق حق عضویت از اشخاص ثالث می‌توانند به این مدل کسب و کاری قدرت بدهندمشکل مغایرت‌گیری و پایش داده‌ها

طراحی سازمانیطراحی سازمانی

طراحی سازمانی مشتری- محورطراحی سازمانی محصول- محور

نیازهای مشتری معماری داده را تعیین می‌کندمحصولات و بازارهای عمودی ساختار سازمانی را تعیین می‌کنند

منبع: گالازووا اس اس و ماگومائوا ال آر )2019( تحول فعالیت بانکداری سنتی در نشریه بین‌المللی 
دیجیتال مدیریت تجاری و اقتصادی، نسخه 7، چاپ ویژه شماره 2، صفحات 41 تا 51.
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با توجه به ویژگی‌های ارائه‌شده در جدول‌های فوق، می‌توان نتیجه گرفت 
که مدل‌های بانکداری س��نتی به دلیل نیاز به نگهداری ش��بکه گسترده‌ای 
از ش��عب، هزینه‌های بالایی دارند.  در مقاب��ل، مدل بانکداری نوین یک 
مدل کاملًا آنلاین اس��ت که نیاز به هزینه‌های بالای نگهداری و کارکنان 
ندارد. همچنین مدل‌های بانکداری س��نتی در مقایس��ه با مدل بانکداری 
نوین، هزینه‌های بیش��تری برای جذب مش��تری می‌پردازند. تفاوت دیگر 
این دو مدل در فناوری مورد استفاده هر یک از آنهاست.  بان‌کهای نوین 
از جدیدترین فناوری استفاده می‌کنند، در حالی‌که مدل‌های سنتی ممکن 

است از فناوری قدیمی یا حتی برون‌سپاری شده استفاده کنند.
از دیگ��ر تفاوت‌ه��ای مهم دو مدل نحوه اس��تفاده هر ی��ک از مدل‌ها و 
طراحی س��ازمانی آنها از داده‌هاست. بان‌کهای نوین داده‌ها را به گونه‌ای 
ب��ه کار می‌گیرن��د که بتوانند ب��ه کمک آنه��ا نیازهای مش��تریان را بهتر 
بشناس��ند و محصولات و خدم��ات فعلی را با نیازهای مذکور س��ازگار 
کنند یا محصولات و خدمات جدید تولید کنند؛ این بان‌کها طبق تعریف 
خودشان بانک‎هایی مشتری-‌محور هستند. از سوی دیگر، بان‌کهای سنتی 
توانای��ی کاوش کام��ل داده‌های خود را ندارند و محصول‌محور هس��تند 
زیرا می‌خواهند صرفه‌جویی ناش��ی از مقیاس تولید را تحقق بخشند و از 

زیرساخت‌ها و ظرفیت‌های گران خود به طور کامل استفاده کنند.
صرف‌نظر از تفاوت‌های مذکور بین مدل‌های بانکداری سنتی و دو مدل 
دیجیتال و نوین، ممکن اس��ت تفاوت‌های دیگری نیز وجود داشته باشد.  
ب��ه عنوان مثال، ب��ه دلیل تغییرات به وجود آم��ده در برخی از متغیرهای 
س��ختگیرانه، مدل‌های امتیازدهی اعتبار مورد اس��تفاده توس��ط بان‌کهای 
سنتی به تدریج در حال منسوخ شدن هستند. همچنین، ایجاد تکنی‌کهای 
جدید جمع‌آوری و پردازش داده، در کنار بسیاری عوامل دیگر، می‌تواند 
شناخت عمیقی از رفتار مشتری به دست بدهد. بنابراین، بان‌کهایی که از 
نظر فناوری پیش��رفته هستند، مانند بان‌کهای دیجیتال یا یان‌کهای نوین، 
می توانند از این فناوری به نفع خودشان استفاده کرده و محصولاتشان را 
بر اساس نیازهای مشتری تغییر دهند. با توجه به تفاوت‌های بین مدل‌های 
کس��ب و کاری بانکداری، می‌توان دریافت که بان‌کهای نوین و دیجیتال 
در مقایسه با بان‌کهای س��نتی از نقاط قوت مهمی برخوردارند.  صنعت 
بانکداری با ش��کاف‌های بسیار ناشی از صنعت فناوری مالی مواجه شده 
است؛ صنعتی که از پیشرفت‌های فناوری برای ارائه خدمات مالی استفاده 
می‌کند که پیش از این توس��ط بان‌کها ارائه می‌شد. نکته جالب این است 
که فناوری نوآورانه مؤسس��ات را قادر می‌سازد تا به شیوه‌ای کارآمدتر و 
با انعطاف ‌پذیری بیش��تری خدمات مالی خود را عرضه کنند.  در نتیجه، 
مدل‌های کس��ب و کاری بانکداری جدید ظهور کرده‌اند و این بان‌کها به 
تدری��ج موقعیت خود را در بازاره��ای مالی تقویت و موقعیت بان‌کهای 

سنتی را تهدید می‌کنند.
با وجود آنکه مدل‌های کسب و کاری بانکداری نوین و دیجیتال قابلیت 
گرفتن س��هم بازار از بان‌کهای س��نتی را دارند، اما هنوز در مراحل اولیه 
توس��عه هستند و باید موانع زیادی را پش��ت سر بگذارند. در عین حال، 
بان‌کهای س��نتی باید توسعه بان‌کهای نوین را به دقت پایش کنند و آنها 
را تهدیدی جدی به شمار آورند.  این بدان علت است که بان‌کهای نوین 
در ح��ال حاضر نقاط قوت بی‌ چ��ون و چرایی دارند از جمله هزینه‌های 
عملیاتی پایین، توانایی سازگاری سریع با اولویت‌های مشتریان و توانایی 
ارائه خدمات کاملًا شخصی‌س��ازی شده. به علاوه، بقای بان‌کهای سنتی 
به توانایی آنها در هماهنگ ش��دن با پیشرفت‌های فناوری و کاهش میزان 

تفاوت با بان‌کهای دیجیتال و بان‌کهای نوین بستگی دارد.    

  6.3 نقش بانکداری اسلامی در توسعه سطح 
" برخورداری از خدمات  مالی"

براس��اس گزارش جهاني توس��عه مالي، درصد جمعيت بزرگسالاني كه 
در25 كش��ور از 48 كشور عضو سازمان همكاري اسلامی  داراي حساب 
بانكي هس��تند، تقريبا به زير 20درصد مي رس��د كه قسمتي از آن به عدم 
تمايل مسلمانان به استفاده از خدمات بانك هاي ربا_محور بر مي گردد. 
به طور ميانگين 28درصد بزرگسالان در كشورهاي عضو سازمان همكاري 
اسلامي داراي حساب بانكي در بانك و يا موسسه اعتباري رسمي هستند. 
از طرفي ديگر  تنها 7.7درصد از 40درصد از فقيرترين اقشار كشورهاي 
همكاري اس�المي داراي تس��هيلات بانكي جاري هستند. علاوه برآن در 
برخي از كشورهاي عضو OIC همانند گينه-بيسائو، گابن، چاد ، سودان، 
سوريه، موزامبيك، گامبيا و عراق دسترسي به مكيروفاينانس حتي كمتر از 
1درصد از اقش��ار فقير اين جوامع را شامل مي شود. در ٢٦ كشور عضو 
سازمان همکاری اسلامی حتي كمتر از 10درصد از افراد فقير تحت رادار 
مكيروفاینانس قرار دارند. اين امر همزمان نشان دهنده يك فرصت و يك 
چالش براي بانك هاي اسلامي است تا با تغيير مدل هاي كسب و كاري 
خ��ود و تطبيق آنها با نيازهاي اقش��ار بی به��ره از خدمات مالی و بانکی 
وکم بهره از خدمات مالی منجر به افزايش درصد »بهره مندي از خدمات 

بانكداري« در كشورهاي عضو همكاري اسلامي گردند.
ادبيات تحقيق متعدد نش��انگر ارتباط مس��تقيم ميان توس��عه اقتصادي و 
رش��د اقتصادي است. در مجموع، كشورهاي با سيستم هاي مالي توسعه 
يافته‌تر، درصدهاي بالاتر رشد اقتصادي را تجربه می کنند. نتایج پژوهش 
North & Neal)1990( نش��ان داده اس��ت که مناطقی با سیستم های 
مالی کاراتر و سطح بالاتر، راهبران توسعه اقتصادی در زمان خود هستند. 
Odedokun )1998( نی��ز نتیجه گیری نمود که تجمیع رش��د مالی در 
کش��ورهای در حال توسعه صرف نظر از سطح توسعه اقتصادی به دست 
آمده ، تاثیر مثبتی بر رش��د اقتصادی آنها دارد. Levin )2002( با استفاده 
از داده های میان-کش��وری مدعی است که توس��عه مالی قویاً به توسعه 
اقتصادی مرتبط است.  این امر حتی در ارتباط با کشورهای عضو سازمان 
همکاری اسلامی نیز توسط Hassan, Sanchez و YU )2011( مورد 
بررس��ی قرار گرفته و رابطه مثبت میان توس��عه مالی و رشد اقتصادی در 

این کشورها نیز اثبات شده است. 
هر چند در کش��ورهای توس��عه یافت��ه نیز خدمات مالی برای قس��مت 
اعظمی از جمعیت فقیر قابل دسترسی نیست )برخورداری 100 درصدی 
از خدم��ات مالی وجود ندارد(، عدم دسترس��ی اختیاری به خدمات مالی 
در کشورهای عضو سازمان همکاری اسلامی بنا بر دلایل اعتقادی، مانعی 
مضاعف در مس��یر »برخورداری از خدمات مالی« محس��وب می گردد.  
براساس نتایج ششمین موج بررس��ی ارزش های جهانی، 75.4درصد از 
پاسخ‌دهندگان در 21 کشور از اعضای سازمان همکاری اسلامی، “تطابق 
با اعتقادات مذهبی” را “بس��یار مهم” عنوان ک��رده اند ، در حالی که تنها 
36درصد از پاس��خ دهندگان در کش��ورهای غیر عضو عقیده ای یکسان 
در ارتب��اط با این موضوع داش��ته اند. در نتیجه عدم دسترس��ی اختیاری 
ب��ه محصولات و خدم��ات بانکی ربا- محور در جوامع مس��لمان نمایان 
ت��ر و در نتیج��ه درصد “برخ��ورداری از خدمات مالی” ن��ه تنها در بین 
اقش��ار محروم بلکه در س��ایر اقش��ار نیز پایین تر اس��ت. نتایج تحقیقی 
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از65.000 بزرگس��ال در می��ان 64 اقتصاد جهان )پ��س از کنترل نمودن 
س��ایر ش��اخص های فردی و کش��وری( نمایان کرده است که مسلمانان 
به طرز مشخصی نس��بت به غیر مسلمانان تمایل کمتری نسبت به افتتاح 
 حس��اب و سپرده گذاری در بانک ها و موسسات مالی ربا- محور دارند 
)Demirguc-Kunt et al. 2013(. در نتیجه کشورهای مسلمان بیش 
از سایر کشورها دچار تهدید درصد پایین “برخورداری مالی” بوده و نیاز 
به راهکارهایی مالی دارند که ضمن تطبیق با اصول ش��ریعت، این تهدید 

بر سر توسعه اقتصادی را تبدیل به فرصت بنماید.
 برخورداری مالی 2 معیار اصلی دارد: دارا بودن حس��اب بانکی معتبر، دارا 

بودن تسهیلات بانکی جاری )و میزان سهولت دسترسی به تسهیلات (. 
به طور میانگین 28درصد بزرگسالان در کشورهای عضو سازمان همکاری 
اس�المی دارای حس��اب بانکی معتبر هس��تند که کمت��ر از 30.36درصد 
میانگی��ن ب��رای کش��ورهای ب��ا درآمد-متوس��ط و 93.05درص��د برای 
 )2017.Salman A. Sheikh, et.al(کش��ورهای با درآمد- بالا اس��ت
. در کش��ورهایی از اعضای OIC که درآمد س��رانه ب��الا دارند، به طور 
میانگین نصف جمعیت آنها دارای حس��اب بانکی معتبر هستند که شامل 
کش��ورهایی همچون کویت، ایران، عمان، مال��زی، قطر، بحرین، امارات 
متحده عربی و ترکیه اس��ت. در کشورهایی همچون مصر، چاد، سودان، 
س��نگال، گینه و نیجریه کمتر از 10درصد جمعیت بزرگس��ال آنها دارای 
حساب بانکی معتبر هس��تند.وضعیت کشورهای عضو سازمان همکاری 
اسلامی در زمینه معیار دوم »برخورداری مالی«) تعداد دارندگان تسهیلات 
بانکی جاری( نیز مطلوب نیس��ت. در افغانس��تان و چاد کمتر از 30 نفر 
از هر 1000 نفر از جمعیت بزرگس��ال دارای تسهیلات بانکی هستند. در 
تقریبا نیمی از 16 کش��ور عضو سازمان همکاری اسلامی بررسی شده در 
مقاله س��لمان احمد شیخ و همکاران )2017( کمتر از 10درصد جمعیت 
بزرگسال دارای تسهیلات بانکی هستند. اگرچه در وهله اول ممکن است 
به نظر برسد که این عدم برخورداری از تسهیلات بانکی تصمیمی ارادی 
از طرف جمعیت بزرگسال این کشورها بوده است ولیکن تحقیقات نشان 
داده است در میان کشورهایی در مطالعه که کمتر از 10درصد از جمعیت 
بزرگسال آنها دارای تسهیلات بانکی هستند، تنها در3 کشور نرخ فقر زیر 
30درصد است. در نتیجه اکثر کشورهای عضو سازمان همکاری اسلامی 
که دارای کمترین جمعیت دارندگان تس��هیلات بانکی هستند، فقیر بوده 
که توجیه کننده دلیل دسترس��ی پایین جمعیت آنها به دریافت تسهیلات 
بانکی است. از این رو، ما شاهد نرخ پایین » برخورداری از خدمات مالی« 
در کش��ورهای عضو سازمان همکاری اسلامی هستیم. بانکداری اسلامی 
ب��ا بهره گیری از مدل های کس��ب کاری بانک های دیجیتال و نئو بانک 
ه��ا می تواند تهدید نرخ پایین »برخورداری از خدمات« مالی ارادی و یا 
اجباری )به عل��ت عدم دارا بودن درآمد کافی و یا وثیقه معتبر( را تبدیل 
به فرصت نماید. علاوه بر آن تلفیق بانکداری اس�المی با مدل‌های کسب 
و کاری نئو بانک ها نه تنها باعث بالا رفتن نرخ »برخورداری از خدمات 
مالی« در کشورهای عضو سازمان همکاری اسلامی می شود بلکه با ارائه 
خدمات و محصولات بانکی در دسترس، شخصی سازی شده و سفارشی 
منطبق با اصول ش��ریعت اس�الم به جمعیت رو به افزایش مسلمانان در 
کشورهای غربی )بالاخص هلند، آلمان و آمریکا( منجر به افزایش جهانی 
نرخ »برخ��ورداری از خدمات مالی« در س��طح جهانی می‌گردد، چرا که 
خلأ خدمات و محصولات بانکداری اس�المی در کشورهای غربی منجر 
به عدم »برخورداری از خدمات مالی« تعمّدی در میان بخش��ی از جامعه 

مسلمانان ساکن آن کشورها شده است.
کشورهای مسلمان قریب به 1/4 درصد جمعیت دنیا را تشکیل می‌دهند 
لیکن در مجموع فقیرتر از کش��ورهای غیر مس��لمان هستند چرا که سهم 
آنها از فقر جهانی 2 برابر س��هم آنها در جمعیت جهانی اس��ت. علیرغم 
پژوه��ش های متعدد صورت گرفته روی مزای��ای روش‌های تامین مالی 
خرداسلامی، من جمله مقالات KOMI and Corson, 2013 که بیانگر 
نرخ بالاتر “تطبیق”  عقود تسهیلاتی اسلامی نسبت به قرارداد های سود- 
  2014 ,Ashraf, Hassan and Hippler مح��ور و همچنین پژوهش
که نمایانگر میزان ریسک و نکول کمتر در عقود تسهیلاتی اسلامی است، 
تامین مالی خرد اس�المی در حال حاضر تنها 1درصد از کل تس��هیلات 
جهانی بانکداری اس�المی را تشکیل می دهد. یکی از دغدغه های اصلی 
در ام��ر تخصیص منابع تامی��ن مالی خرد حصول اطمینان و نظارت دقیق 
بر مصرف تس��هیلات مربوطه اس��ت که با بهره گیری از مدل های کسب 
و کاری بانک��داری نوین مرتفع گردیده و به توس��عه "برخورداری مالی" 
منتج می گردد. در مجموع می توان نتیجه گرفت که بانکداری اسلامی با 
روی آوردن به مدل های کس��ب و کاری نوین از طرق زیر باعث توسعه 
"برخ��ورداری از خدمات بانکی" نه تنها در کش��ورهای عضو س��ازمان 

همکاری اسلامی بلکه در کل دنیا می گردد:
ارائ��ه خدمات و محص��ولات بانکی منطبق با اصول ش��ریعت به گروه 
مش��تریانی که به صورت اختیاری از خدم��ات و محصولات بانک های 

ربا- محور چشم پوشی کرده اند.
 ارائه خدمات و محصولات بانکی منطبق با اصول شریعت به گروه‌های 
بی بهره یا کم بهره از خدمات بانکی در کشورهای عضو سازمان همکاری 
اس�المی که بنا بر دلایلی همچون عدم دسترسی به شعب فیزیکی، درآمد 
ناکاف��ی یا ع��دم توان تامین وثیقه مناس��ب از دسترس��ی ب��ه خدمات و 

محصولات بانکی باز مانده اند.
 ارائه خدمات و محصولات تامین مالی خرد اسلامی به اقشار کم درآمد 
و محروم جامعه و حصول اطمینان و نظارت دقیق بر مصرف تس��هیلات 

مربوطه.

 6- نتیجه گیری 
از منظ��ر تاریخ��ی، در گذش��ته ای��ن بان��ک ه��ا بودن��د که بر اس��اس 
توانمندی‌هایش��ان در ارائه خدمات و محصولات به مش��تریان، تحولات 
صنع��ت بانک��داری را رقم می زدند لیکن تحول دیجیت��ال و به دنبال آن 
ظهور بانکداری دیجیتال و بانکداری نوین قواعد بازی صنعت بانکداری 
را تغییر داده است. امروزه، این مشتریان هستند که تعیین می کنند بان‌کها  
و موسس��ات مالی برای کس��ب وفاداری آنها، می بایست چه خدمات و 
محصولاتی را از چه کانال‌های��ی ارائه کنند. حرکت صنعت بانکداری به 
س��مت مش��تری محوری در تمامی بازارهای جهانی به صورت تدریجی 
از س��ال 2008 )پس از بحران مالی بزرگ جهانی( در حال وقوع است و 
بانک ها و موسس��ات مالی اسلامی نیز در حال بررسی و پیوستن به این 
موج جهانی هستند. دامنه و سرعت تحولات در قوانین و مقررات، رفتار 
مش��تریان و فناوری- به همراه ظهور رقبای جدید-به این معنا اس��ت که 
آینده بانکداری، ادامه ای از گذش��ته آن نخواهد بود. فناوری های جدید 
بانکداری را به ش��کلی که ما امروزه می شناس��یم متحول خواهد کرد، به 
نحوی که منجر به ایجاد همزمان فرصت ها و چالش ها برای موسس��ات 
مالی خواهد ش��د. یک دهه بعد از بحران مالی، به نظر می رسد فروپاشی 
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تقریبی نظام اقتصادی به دست فراموشی سپرده شده است، لیکن در حالی 
ک��ه صنعت بانکداری تا حدود زیادی از لحاظ مالی خود را بازیابی کرده 
اس��ت، ابرهای توفانی در افق این صنعت مشاهده می‌شود. علیرغم اینکه 
نظام س��رمایه داری به طرز قابل توجهی بهبود یافته است، رشد درآمد به 
علت اجرایی س��ازی استراتژی های کاهش هزینه، با چالش مواجه است. 
همزمان با این امر و در زمانی که انتظارات مش��تریان با شدت روز افزون 
در حال افزایش اس��ت، بانک ها و موسس��ات مال��ی در تلاش مضاعف 

جهت همگام شدن با ”فناوری های نوظهور“ می باشند. 
علاوه بر تمامی چالش های ذکر شده، آنچه که حفظ بقاء در کسب‌وکار 
بانکی را بیش از پیش مشکل ساخته است، شرکت های کوچ‌کتر فین‌تک 
و س��ازمان های بزرگ‌تر ت‌کفین مثل گوگل، آم��ازون، فیس بوک و اپل 
)GAFA( هستند که با توس��عه راهکارهایی که از بینش و فناوری های 
دیجیتال بهره می جویند، تجربه مشتری را در خطوط مختلف محصولات 

بهبود می بخشند.
 ای��ن رقبای جدید، میراث تمامی موسس��ات خدمات مالی و بانکداری 
را در هر س��ایز و اندازه ای تهدید می کنند. بر اساس نظرات شرکت‌های 
مش��اوره ای بی��ن المللی متعدد، بازیگران جدی��د عرصه خدمات مالی و 
بانکی در 2 تا 3 س��ال آینده چیزی حدود یک س��وم درآمد فعلی بان‌کها 
را در اختیار خود خواهند گرفت. شکس��ت در پاس��خگویی به هنگام به 
ای��ن تغییرات نوظهور توس��ط بانک ها، می تواند منتج به زوال س��ازمان 
هایی با چابکی کمتر بش��ود و صنعت بانکداری اسلامی نیز از این قاعده 

مستثنی نیست.
 با این حال، خبر خوب این است که بسیاری از تکنولوژی های نوین که 
صنعت بانکداری را تهدید می کنند، فرصت هایی را نیز برای این صنعت 

با خود به همراه دارند.
  در واق��ع  آن دس��ته از س��ازمان هایی که بتوانن��د از کلان داده تحلیل 
های پیشرفته  و فناوری های نوین در راستای بهبود تجربه مشتری خود 
اس��تفاده کنند، می توانند به اعتم��اد، وفاداری و درآمد بالاتر که کلیدهای 

موفقیتّ در آینده هستند، دست پیدا کنند.
 بن��ا ب��ر گفته دن کوه��ن )Dan Cohen( معاون مدیر عامل ش��رکت 
Atos در ح��وزه خدم��ات مالی جهان��ی و بیمه، “ بان��ک ها به صورت 
تمثیل��ی در یک چهارراه قرار گرفته اند. نوآوری های مس��تمر در حوزه 
فی��ن تک و فناوری های نوی��ن همانند زنجیره بلوکی در حال تحول زیر 
س��اختی )تخریب( بازار هس��تند. این امر در عین اینکه تهدید ایجاد می 
کند، فرصت های متعددی را در راستای بازآفرینی و رشد برای موسسات 

خدمات مالی و بانک ها ایجاد می نماید.“
 خلاف  گذشته که فناوری در بانکداری موقعیتی ثانویه داشته و فقط از 

پردازش معاملات پش��تیبانی می کرده اس��ت ، فناوری های آینده صنعت 
بانکداری مش��تری مدارتر و کارآمدتر ب��وده و راه‌حل‌های هدفمند، ایمن 
و هوش��مندانه‌تری ارائه می دهند. با اس��تفاده از فناوری به عنوان نیروی 
محرک��ه، بانک ها ق��ادر خواهند بود، خود را در راس��تای رقابت پذیری 
بیش��تر و پاس��خگویی به نیازهای بازار ، بازتعریف نمایند. فناوری های 
نوین همچون ) ابر هیبریدی، پلتفرم های API، اتوماسیون رباتیک فرآیند 
)RPA(، امنیّ��ت تجویزی، پرداخ��ت های آنی، زنجی��ره بلوکی، هوش 
مصنوعی، واقعیت افزوده و مجازی، محاس��بات کوانتومی و ماشین های 
هوشمند( بانک ها و موسسات مالی  را قادر می سازند تا با چابکی لازم 
به نیازهای دائماً در حال تغییر مشتریان پاسخ داده و در عین حال کیفیت 
خدمات و محصولات، س��اده س��ازی عملیاّت و مقیاس پذیری پایدار را 

تضمین می‌نمایند. 
بر اس��اس اطلاع��ات حاصله از بخ��ش نتایج و بحث مزایای پیوس��تن 
بان‌کها و موسسات مالی اسلامی به موج تحوّل دیجیتال و انطباق با مدل 
های کس��ب و کاری بانک های دیجیتال و بانک های نوین از منظرهای 

ذیل قابل بررسی است:
-کاه��ش هزین��ه های عملیاتی  بانک ه��ا  در نتیجه کاهش OPEX که 
برای تمامی گروه‌های ذینفع بانک ش��امل س��هامداران، سپرده گذاران و 
دریاف��ت کنندگان تس��هیلات مزیت به همراه دارد. ع�الوه بر آن کاهش 
هزینه های عملیاتی به اس��تقرار “بانکداری بدون ربا” و اعطای تسهیلات 

قرض الحسنه یا با بهره پایین تر، نیز کمک می نماید.
- نظارت دقیق بر مصرف تسهیلات 

-تخصیص اعتبارات هدفمند و اثر آن بر تحقق توسعه اقتصادی پایدار
- مبارزه اثر بخش و کارا با جرایم مالی از جمله پولشویی

- کاهش هزینه تجهیز منابع و تس��هیل در افزایش س��هم سود غیرمشاع 
در EPS بان‌کها

 توس��عه “برخ��ورداری از خدم��ات مال��ی و بانکی” در س��طح جوامع 
Financial Inclusion

با توجه به مزیت های پیوس��تن به تحوّل دیجیتال و انطباق با مدل های 
کس��ب و کاری بانک های دیجیتال و نئو- بانک ها برای تمامی بانک ها 
و موسس��ات مالی-اعتباری، تاثیرات ناش��ی از همه گیری کرونا بر سبک 
زندگی تمامی افراد در س��طح جهان��ی و بالاخص با توجه به مزیتّ های 
این مدل های کس��ب و کاری در صنعت بانکداری اسلامی و تاثیر مثبت 
آنه��ا بر تحقق “بانکداری بدون ربا” و منطبق با اصول ش��ریعت، ش��اهد 
ظهور نئو- بانک های اس�المی حتی در جوامع غیر مسلمان هستیم که از 
آن می��ان می توان ب��ه Fair  در ایالات متحده آمریکا و Insha در آلمان 

اشاره نمود.
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اگر شما فرهنگ را هدایت نکنید
فرهنگ شما را هدایت می کند

فرهنگ به معنای ارزش‌های مش��ترک میان افراد یک گروه اس��ت. این 
گروه می‌تواند یک خانواده، یک سازمان یا یک کشور باشد. تأثیر فرهنگ 
در سطح ملی دیرزمانی اس��ت که شناخته شده است ولی واژه فرهنگ 
س��ازمانی، واژه‌ای بس��یار جوان در ادبیات مدیریت است که اولین بار 
توس��ط »ادگار ش��این« مطرح ش��د. امروزه مدیران به‌خوبی به نقش و 
اهمیت فرهنگ سازمان هایش��ان آگاهی دارند. در اهمیت این موضوع، 
شاین می‌گوید: اگر شما فرهنگ را هدایت نکنید، فرهنگ شما را هدایت 
می‌کند و ممکن است حتی متوجه نشوید که چه بلایی سرتان آمده است.
نکته قابل‌توجه این اس��ت که فرهنگ خوب یا بد مفهوم ندارد. مدیران 
باید هوشیار باش��ند که فرهنگ‌س��ازمانی با مأموریت و استراتژی‌های 
س��ازمان همخوانی داشته باش��د؛ بنابراین ملاک قضاوت در مورد یک 
فرهنگ، میزان هماهنگی آن با وظایف آن س��ازمان است. شاین در این 

رابطه می‌نویسد:
تا زمانی که سازمانی در انجام وظایف بنیادی خود موفق است، فرهنگ 
موجودش خوب اس��ت. همین‌که نش��انه‌های شکست در سازمان بروز 
کرد، گمان می‌رود عناصری از فرهنگ ناکارآمد هس��تند و باید دگرگون 

شوند.
مفهوم فرهنگ را بیش از صدس��ال پیش، مردم شناسان به میان آوردند. 
هرکس در این عرصه درسی خوانده یا خاکی خورده باشد، می‌داند پندار 
و رفتار مردم گوناگون، چقدر متفاوت اس��ت. نی��ز می‌داند که به قالب 
کشیدن فرهنگ دیگران خطر دارد. به کار گرفتن این قالب‌ها برای فهم 
فرهنگ دیگران به‌ویژه اگر شباهت‌های ظاهری موجود باشد، کاری است 

آسان و بی‌دردسر، اما خطرناک.
فرهنگ مهم است. مهم است زیرا هر اقدامی بدون آگاهی از نیروهای 
فرهنگی ممکن است پیامدهای پیش بینی نشده و ناخواسته داشته باشد. 
وقتی س��ازمان‌هایی بافرهنگ‌های خ��اص در هم می‌آمیزند، یکدیگر را 
می‌خرند یا به شیوه‌های گوناگون مشارکت می‌کنند، آثار فرهنگ آشکارتر 
می‌ش��ود و نکته جالب اینکه پیش از ترکیب س��ازمان‌ها، توجه کمی به 
فرهنگ می‌ش��ود. در آغاز کار س��ازمان مرکب این شعار بی‌معنا شنیده 
می‌شود: می‌کوشیم از بهترین‌های هر دو فرهنگ بهره ببریم. اما همیشه 

بررسی دقیق شواهد گویای واقعیت و چیز دیگری است.
در ترکیب فرهنگ‌ها درمجموع سه حالت پدید می‌آید:

- جدایی

- چیرگی
- آمیختگی

نخس��تین حالت این اس��ت که فرهنگ‌ها جدا بمانند. مثل مجتمع‌های 
بزرگ که اجازه می‌دهند بنگاه‌های تابعه، هویت خود را حفظ کنند.

حالت دوم این اس��ت که فرهنگی بر فرهنگ دیگر چیره می‌ش��ود. در 
مواردی این چیزی آش��کار است. مثل حالتی که بنگاهی، بنگاه دیگر را 

می‌خرد.
حالت سوم حالتی است که فرهنگ‌ها درهم می‌آمیزند یا یکی می‌شوند. 
برخی می‌گویند این حالت خوب اس��ت. چ��ون از بهترین‌های هر دو 
بهره‌گیری می‌شود؛ اما چیزی که در عمل پیش می‌آید، معمولاٌ پیچیده‌تر و 
سؤال انگیز است. ی‌کراه این است که از ترکیب ارزش‌های دو فرهنگ، 

ارزش‌های تازه‌ای خلق و به فرهنگ‌های جدای موجود تحمیل شود.

 نوپاها، میانسال‌ها، دایناسورها 
در هر ی��ک از دوره‌های گوناگون تکامل س��ازمان‌ها، فرهنگ اهمیتی 
فراخور همان دوره دارد. بنگاه نوپا و ش��کننده می‌کوشد ریشه فرهنگی 
را که سرچش��مه بیرونی خود می‌داند، اس��توار کند و شاخ وبرگ آن را 
بگس��تراند. فرهنگ جوهره هویت سازمان اس��ت و لذا همه سخت به 
آن می‌آویزند. درس��ت همان‌طوری که نوجوان به هویت شکوفای خود 

می‌چسبد.
دیگ��ر اینکه س��ازمان‌های نوپا نوعاٌ هنوز زیر کنت��رل پایه‌گذاران خود 
هس��تند؛ یعنی فرهنگ حاکم بر آنه��ا، بازتابی از ارزش‌ه��ا و باورهای 
پایه‌گذاران آنهاس��ت. حتی اگر براثر پیروزی‌های سازمان، این ارزش‌ها 
و باورها فراگیر شوند، باز هرگونه چالش با مبانی فرهنگی اولیه به منزله 

زیر سؤال کشیدن پایه‌گذار یا صاحبان سازمان است.
منظور از سازمان میان‌س��ال، سازمانی است که اعضای هیات‌مدیره آن 
غیرموظف و برگزیده سهام‌داران سازمان هستند و تا کنون نیز چند نسل 
مدیر حرفه‌ای بر سازمان حکم رانده است. به‌احتمال‌زیاد چنین سازمانی 
ب��ه فراخور نوع فعالیت، جغرافیا، محصولات ی��ا بازار خود، واحدهای 
گوناگونی دارند که می‌توانند خرده‌فرهنگ خود را پدید آورند. بنگاه‌های 
سالخورده اگر دگرگون نشوند، با محیط سازگار نشوند و مبانی فرهنگی 
خود را تغییرندهند، با کژی ها رشد می‌کنند و فرهنگ آنها به مانعی جدی 
برای آموزش و تحول تبدیل می‌شوند و سازمان به آنچه مایه موفقیتش 

| مهدی رضوانی – کارشناس ارشد مدیریت دولتی|
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بوده می‌چسبد. 
همان فرهنگی که موفقیت آورده،تحول‌پذیری افراد را که لازمه سازگاری 

با تغییرات محیط است دچار مشکل می‌کند.

 فواید جدی گرفتن فرهنگ 
نگرش جدی به فرهنگ فواید زیادی دارد.

نخست اینکه می‌فهمیم فرهنگ، بس استوار و تغییر آن بس دشوار است، 
زیرا نم��ادی از آموخته‌های درهم‌تنیده گروهی و تبلوری از جهان‌بینی، 

احساس و اندیشه‌هایی است که گروه را موفق کرده است.
دیگر اینکه می‌فهمیم بخش عمده فرهنگ اساساً پوشیده است. می‌توان 
گفت فرهنگ در این پرده‌های پوش��یده عبارت اس��ت از الگوی ذهنی 
مشترکی که در میان اعضای سازمان رایج و به‌عنوان اصول پذیرفته‌شده 
اس��ت. اگر ماهی زبان داشت و می‌توانست بگوید آب چیست، اعضای 

سازمان هم می‌توانند بگویند فرهنگ آنان چیست.
فرهنگ ژرف است.

فرهنگ گسترده است.
فرهنگ پایدار است.

 شالوده فرهنگ سازمانی چیست؟ 
رایج‌تری��ن دید و تفکر این اس��ت که فرهنگ یعنی روابط انس��انی در 
سازمان. بیشتر پرسش‌نامه‌های مدعی فرهنگ سنجی به مسائلی از قبیل 
ارتباطات، کارتیمی، روابط بین بالادس��ت و فرودست، قدرت و اختیار 
کارکنان و میزان نوآوری و ابتکاری که از خود نشان می دهند، می‌پردازند.
فرهنگ مجموعه‌ای از تمامی باورهای مشترک به جان پذیرفته‌شده است 
که گروهی در طول حیاتشان می‌آموزند. فرهنگ پسماند موفقیت است. 
فرهنگ تمام واقعیت‌ها و رفتارهای انس��ان را دربر می‌گیرد. در ش��یوه 
اندیشیدن، حس کردن و روال کارها اثر می‌گذارد و به زندگی روزانه ما 
معنا می‌دهد و آن را پیش‌بینی می‌س��ازد. پس نباید آن را سبک گرفت و 

نباید در تغییر آن کوته نگری کرد.
ش��ما شاید پیامدهای تغییر ش��تاب‌زده را دوست نداشته باشید، اما اگر 
درست پیش نمی‌رود، اگر سازمان به اهدافش نمی‌رسد، یا فکر می‌کنید 
می‌توانید بهتر کار کنید، باید به جست‌وجوی باورهای فرهنگی ژرف‌تری 

که محرک شماست، بروید.

 فرهنگ سنجی سازمان 
فرهنگ را می‌توان به کمک فرآیند گفت‌وش��نودهای فردی و گروهی 
س��نجید و چنین که پیداس��ت کارگروهی هم ازنظر اعتبار و هم ازنظر 
کارآم��دی، بر گفت‌وش��نود فردی برتری دارد. چنین س��نجش‌هایی را 

می‌توان در زمان حتی کمتر از نصف روز انجام داد.
فرهنگ را نمی‌توان به کمک پرسش‌نامه و نظرسنجی ارزیابی کرد، زیرا 
معلوم نیس��ت چه باید پرسیده شود و نیز اعتبار و درستی پاسخ‌ها قابل 

داوری نیست.
ارزش فرهنگ سنجی تا زمانی که به یک مسئله یا موضوع سازمانی گره 

نخورده باشد، اندک است.
در هر فرآیند فرهنگ س��نجی باید نسبت به حضور و خرده‌فرهنگ‌ها 
حس��اس بود و این آمادگی را داشت که برای ارزیابی میزان تأثیر آنها بر 

عملکرد کلی سازمان، سنجش جداگانه‌ای انجام شود.

 تحول فرهنگ 
تغیی��ر فرهنگ و نقش رهبری و مدیریت آن، بس��ته به مراحل رش��د 

سازمان، از طریق سازوکارهای گوناگون پدید می‌آید.
در مرحله بنیان‌گذاری و نوباوگی س��ازمان، باورهای فرهنگی است 
ک��ه هوی��ت گ��روه و توانایی‌های وی��ژه آن را تعیین م��ی کند و لذا 
س��خت از آن پاسداری می‌شود. اگر رهبران به باورهای ناهماهنگ و 
غیرهمس��و بربخورند، تنها راهی که برای تغییر فرهنگ پیش پای آن 
قرار دارد این اس��ت که در فرآیند طبیعی تحول دخالت کنند یا اینکه 
باانگیزه‌های درمانی به اعضای گروه، تیزبینی تازه دهند تا آنان بتوانند 

با مدیریت بیشتر فرهنگ خود را تکامل بخشند.
سازوکار مهم دیگری که در این مرحله در دسترس رهبران قرار دارد 
این اس��ت که افراد با نگرش‌های دوگانه به‌طور منظم شناسایی و در 
مناصب کلیدی س��ازمان گمارده شوند که این همان فرآیند قلمه‌زنی 

در سازمان است.
چنی��ن افرادی ب��ر دارا ب��ودن عناصر اصل��ی فرهنگ س��ازمان، از 

زیرمجموعه‌ها پندهایی آموخته‌اند که سازگار تلقی می‌شوند.
مطل��ب کلیدی ب��رای رهبران تغییر فرهنگ این اس��ت که آنان باید 
به‌اندازه کافی در فرهنگ خود حاشیه‌نشینی کنند تا دریابند کدام نقطه 
قوت، ارزش دارد نگه‌داری ش��ود و کدام باور ناسازگار است و نیاز 
به تغییر دارد. پیش‌نیاز این کار توانایی در آموختن ش��یوه‌های جدید 
اندیش��یدن است تا ش��خص بتواند یخ سازمان را آب کند و آن را در 

قالب فرهنگ تازه بریزد.
این فرآیند، به‌ویژه برای بنیان‌گذاران کارآفرین دش��وار اس��ت، زیرا 
کامیابی‌های نخستین سازمان ممکن است آنان را به این گمان رسانده 

باشد که باورهای شخصی آنها درست‌تر است.

 سخن پایانی 
فرهنگ شناسی نیاز به کوشش دارد.

میدان دید خود را فراخ کنید.
باید در فرآیند اندیشیدن خود بازنگری نمایید.

باید بپذیرید ش��یوه‌های دیگری هم برای اندیشیدن و کارکردن وجود 
دارد، اما همین‌که دید فرهنگی پیدا کنید از فواید آن در شگفت خواهید 

شد.
ناگهان دنیا برای شما شفاف‌تر می‌شود.

 ناسازگاری‌ها توضیح‌پذیر و درگیری‌ها قابل‌درک می‌شوند.
ایستادگی در برابر تغییر برایتان عادی می‌شود.

نکته مهم اینکه ش��خص س��ازگار انعطاف‌پذیر و افتاده‌ای می‌ش��وید 
و در همی��ن افتادگی اس��ت که به معرفت و کم��ال در زمینه فرهنگ و 

فرهنگ‌سازمانی خواهید رسید.

 منابع 
فرهنگ سازمانی / نویسنده: ادگار شاین، مترجم: محمد ابراهیم محجوب 

– تهران: فرا، 1383
ابزارهای ارزیابی و تغییر فرهنگ سازمانی / ابرج سلطانی – ارکان دانش

آشنایی با فرهنگ سازمانی و کاربرد آن در علوم مدیریتی / امیر حسین 
امیرخانی، سمیه کریمی،

الهام شیخی پور مطلق، اعظم الوند کوهی – نشر سروش گستر
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اگ��ر بخواهیم این موضوع را به زبان س��اده توضیح دهی��م، باید گفت همه 
ش��رکت‌های تجاری که قصد واردات به کش��ور را دارند و به طور کلی تمام 
واردکنندگان کالا برای خرید کالا و وارد کردن آن به کشور باید ارز بین‌المللی 
یعنی دلار داش��ته باشند. تعیین منش��ا ارز یکی از مراحل واردات کالا است. 
اصطلاح منش��ا ارز به معنای محلی است که دلار لازم برای واردات کالا را به 

شرکت‌های تجاری می‌دهد.
برای مثال اگر شما در حال وارد کردن کالایی به کشور هستید، برای ترخیص 
کالا باید موقع انجام تشریفات اداری به اداره گمرک اعلام کنید که ارز استفاده 

شده برای خرید و وارد کردن کالا را از چه محلی تأمین کرده‌اید.
دلیل اهمیت منش��ا ارز هم این اس��ت که بانک مرکزی بای��د به محل تأمین 
ارزی که برای واردات این کالاها استفاده می‌شود، نظارت کامل داشته باشد. 
به همین خاطر واردات کالا در س��امانه‌های گمرکی بعد از اس��تعلام گرفتن 
از بانک مرکزی انجام می‌ش��ود. در ادام��ه توضیحات کامل‌تری در مورد این 

موضوع ارائه می‌کنیم.
ارز منشا داخلی و خارجی چیست؟

ارز منشا داخلی یک حواله ارزی است که قابلیت انتقال از داخل به خارج از 
کشور را ندارد و تنها بین بان‌کهای داخلی قابل معامله است. ارزش ارز منشا 
داخلی به دلیل این محدودیت بس��یار پایین‌تر از ارز منش��ا خارجی در دنیای 
صادرات و واردات اس��ت و نرخ قیمت‌گذاری آن بر اس��اس میزان عرضه و 

تقاضا و قیمت توافقی تعیین می‌شود.
اگر بانک مرکزی از بازگش��ت ارز کالای صادراتی فروخته ش��ده به کشور 
مطمئن شود، به شما یا شرکت صادرکننده مقدار مناسبی اعتبار ارزی با منشا 
خارجی می‌دهد. ش��ما به عن��وان واردکننده کالا در زمان ثبت س��فارش‌تان 
در س��امانه جامع تجارت که به آن س��امانه منشا ارز هم گفته می‌شود، باید به 
قس��مت نحوه تأمین ارز بروید و مش��خص کنید که ارز کالای موردنظر را از 
ارز منشا داخلی تأمین می‌کنید و یا از ارز منشا خارجی استفاده خواهید کرد.

کد ساتا چیست و داشتن آن چه اهمیتی دارد؟
قبل از توضیح دادن نحوه تعیین منشا ارز برای ثبت سفارش باید به کد ساتا 
اش��اره کنیم، چون انطباق دادن تمام اس��ناد بانکی بارگذاری شده در سایت 
گمرک از طریق کد س��اتا انجام می‌ش��ود. کد ساتا یک کد 14 رقمی است که 
اعتبارس��نجی بین اس��نادی که بان‌کها به شما به عنوان متقاضی واردات کالا 

می‌دهند در سامانه جامع تجارت گمرک توسط آن انجام می‌شود.
 برای مثال اگر برای خدمات ترخیص کالا به بانک س��امان مراجعه کردید، 
حتماً قبل از رفتن به گمرک، کد ساتا را از بانک دریافت کنید تا در بررسی‌های 
گمرکی به مش��کل نخورید. با این کار در طی فرآیند ثبت منشا ارز در سامانه 
جام��ع تجارت، بانک س��امان می‌توان��د محل تأمی��ن ارز کالای موردنظر و 
همچنین مطابقت میزان واردات کالا با ارز تخصیص داده شده را تأیید کند.

چگونگی تعیین منشا ارز برای ثبت سفارشات بانکی و غیربانکی
در ادام��ه مثال بالا و همان طور که قبلًا اش��اره کردیم، ش��ما باید برای ثبت 
س��فارش‌های بانکی و غیربانکی پس از انجام مراحل ثبت س��فارش و ارائه 
اس��ناد حمل بار به بانک سامان منشا ارز خودتان را هم ثبت کنید. برای انجام 
این کار هنگام ثبت س��فارش کالا یا اظهار حمل در س��امانه جامع تجارت یا 
همان س��امانه منشا ارز به قسمت نحوه تأمین ارز می‌روید و محل تخصیص 
ارز را برای کالای موردنظرتان انتخاب می‌کنید. اگر منش��ا ارز منطقی نباشد، 
بانک س��امان می‌تواند نس��بت به باطل کردن منشا ارز اقدام کند و در صورت 

مشخص نبودن محل تأمین ارز، شما به عنوان صاحب کالا پاسخگو خواهید 
بود.

تعیین منش��ا ارز ثبت س��فارش‌های غیربانکی از طری��ق مراحل زیر انجام 
می‌شود:

 وارد س��امانه جامع تجارت ش��وید و از منوی س��مت راس��ت به ترتیب 
گزینه‌های عملیات ارزی، مدیریت عملیات ارزی غیربانکی و تعیین منش��ا 

ارز را انتخاب کنید.
 در قس��مت تعیین منشا ارز، شماره ثبت س��فارش کالای موردنظرتان را 
در بخ��ش کد ثبت س��فارش وارد کرده و روی دکمه ایجاد منش��ا ارز جدید 

کلیک کنید.
 در فهرست جدیدی که برایتان باز می‌شود، کالای خود را انتخاب کرده و 
اطلاعاتی مثل وزن، وزن خالص، وزن ناخالص، تعداد و مقدار را وارد کنید.
 با اضافه کردن ش��ماره و تاریخ بارنامه، روی قس��مت »افزودن به لیست« 

کلیک کنید.
 حالا در این مرحله برای وارد کردن اطلاعات منشا ارز خود روی یکی از 

سه پنجره صرافی، واردات و صادرات و یا ارز با منشا خارجی کلیک کنید.
 در آخر روی گزینه »اس��تعلام از بانک مرکزی« کلیک کرده و منتظر تأیید 

سفارش از سوی بانک باشید.
برای تعیین منش��ا ارز س��فارش‌های بانکی هم باید همین مرحله‌ها را انجام 
دهید و تنها تفاوت بین س��فارش‌های بانکی و غیربانکی در این است که بعد 
از ثبت س��فارش بانکی باید اس��ناد حمل را به بانک سامان )یا هر بانکی که از 
طریق آن اقدام کرده‌اید( تحویل بدهید و سپس تعیین منشا ارز را انجام دهید.

خدمات ویژه بانک سامان برای فعالان ترخیص کالا
اگر در عرصه ترخیص کالا مش��غول به کار هس��تید و یا ش��رکت ش��ما در 
حوزه واردات و صادرات کالا فعالیت می‌کند، بانک سامان خدمات ویژه‌ای 
برای نیازهای مختلفی مثل دریافت ضمانت‌نامه گمرکی، تأمین نقدینگی در 
پرداخت هزینه‌های مختلف ترخیص کالا و مدیریت حساب‌های مربوط به 

پرونده‌های گمرکی ارائه می‌کند.
این خدمات ش��امل صدور ضمانت‌نامه گمرکی برای ترخیص‌کاران بدون 
نی��از به حضور صاح��ب کالا، ارائه خط اعتباری ب��رای پرداخت هزینه‌های 
ترخی��ص کالا و ارائه تنخواه کارت به تع��داد ترخیص‌کاران برای پرداخت 
و مدیریت یکپارچه هزینه‌های مربوط به ترخیص کالا از حس��اب ش��رکت 

می‌باشد.
جمع‌بندی

مفهوم ارز منش��ا و نحوه تعیین نوع آن موضوعی مهم و حیاتی برای افراد و 
شرکت‌هایی که واردکننده کالا به کشور هستند، محسوب می‌شود. منشا ارز 
که محل تأمین ارز بین‌المللی اختصاص داده ش��ده برای واردات کالا است، 
در س��امانه جامع تجارت مشخص می‌شود تا بانک مرکزی بتواند بر ورود و 

خروج ارز توسط واردکنندگان و شرکت‌های تجاری نظارت داشته باشد.
منش��ا ارز یا داخلی است و یا خارجی؛ ارز منش��ا داخلی به دلیل اینکه قابل 
انتقال ار داخل به خارج ازکشور نیست، در مقایسه با ارز منشا خارجی ارزش 
کمتری دارد. در صورتی که منش��ا ارز شما مورد تأیید بانک مرکزی باشد، با 
ارس��ال کد رهگیری یا همان کد س��اتا در سامانه جامع تجارت به شما مجوز 
اظهار گمرکی داده می‌ش��ود. مراحل تعیین منش��ا ارز سفارش‌های بانکی و 

غیربانکی نیز به طور کامل در این مطلب توضیح داده شد.

ارز منشا چیست و تعیین آن در مراحل ترخیص کالا چگونه انجام می‌شود؟
| نوریه رضوی|
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سخت‌کوشانی در شعبه بزرگراه فتح
گفت‌و‌گو با همکاران شعبه  بزرگراه فتح

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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گفت‌و‌گو با همکاران خوب ش��عبه بزرگ��راه فتح یکی از گفت‌و‌گوهای 
جذاب مجله است. گفت‌و‌گویی که سال‌هاست به تأخیر افتاده و علی‌رغم 
تمام تلاش‌های عزیزانی که در این ش��عبه حضور داشته و داشتند، شانس 
گفت‌و‌گو با آنها توس��ط خبرنگار نشریه س��امان به وجود نیامده بود؛ اما 
صمیمت و رفاقت مثال‌زدنی این شعبه ما را بر آن داشت تا با وجود تمامی 
مش��کلات پیش رو برای این گفت‌و‌گو، سرانجام مصاحبه‌ای با همکاران 

خوب این شعبه داشته باشیم که ماحصل آن را در ادامه می‌خوانید.
محمود لک، رئیس ش��عبه بزرگراه فتح متولد س��ال ۵۴ اس��ت و از سال 
۱۳۹۳ در بانک س��امان مشغول به کار شده است. به گفته خودش کار را 
ابتدا در بانک قوامین آغاز کرده اما س��پس تصمیم به تغییر محل کار خود 
می‌گیرد. لک می‌گوید: از طرف س��ه بانک دعوت به‌کار ش��دم ولی بانک 
سامان را به خاطر شیک بودن شعب و باکلاس بودن پرسنل انتخاب کردم 

و حالا بعد از گذشت ۸ سال از این انتخاب بسیار خوشحالم.
وی در خصوص زندگی ش��خصی خود نی��ز گفت: نام فرزند من صالح 
اس��ت وبه همی��ن خاطر بعضی از هم��کاران من را با ن��ام اباصالح صدا 
می‌زنند. همس��رم نیز هم��کلاس بنده در دوره کارشناس��ی بودند که در 
دی‌ماه س��ال ۱۳۸۰ با یک ازدواج دانشجویی در دانشگاه، زندگی مشترک 
خود را آغاز کردیم و همراهی و همدلی ایش��ان مهم‌ترین عامل پیشرفت 

زندگی شخصی و کاری بنده است.
رئیس شعبه بزرگراه فتح همچنین در خصوص موقعیت شعبه نیز گفت: 
ش��عبه فتح در بزرگراه فتح در منطقه‌ای صنعتی، مجاور بازار آهن، فولاد، 

اس��تیل و فلزات قرار دارد و عمده‌ مشتریان آن اصناف و کسبه هستند. به 
نظر بنده مهم‌ترین عامل جذب کسبه و اصناف، اخلاق‌مداری است. همه 
ما دوست داریم به هر مکانی وارد می‌شویم با خوشرویی و لبخندِ میزبان 
روبرو ش��ویم.‌ درواقع همه ما مهربانی را دوست داریم و این موضوع در 
برخورد با اصناف و کسبه‌ها نیز بسیار حائز اهمیت است. با اخلاق خوب 
می‌توان در روح و جان مشتری نفوذ و جلب اعتماد کرد. به خاطر همین 
موضوع همیشه به همکاران می‌گویم سعی کنند خدمات بانکی را با طعم 

اخلاق به مشتریان ارائه کنند.
وی همچنی��ن ادام��ه داد: تعداد همکاران این ش��عبه ۱۰ نفر اس��ت که 
به‌ج��رأت می‌گویم در زم��ره بهترین کارمندان نظام بانکی هس��تند، زیرا 
علاوه بر داش��تن مهارت‌ه��ای فنی، در انجام تمامی ام��ورات با یکدیگر 
مش��ارکت می‌کنند و صمیمیت و رفاقت چاشنی اصلی روابطشان است و 

بنده به داشتن این همکاران، افتخار می‌کنم.
لک س��پس در خصوص وضعیت کاری ش��عبه هم گفت: متأس��فانه در 
س��ال گذشته به دلیل عواملی همچون کرونا، بالا رفتن نرخ تورم و رکود 
حاکم بر اقتصاد، س��ال نسبتاً پر نوس��انی را گذراندیم که به لطف الهی و 
با برنامه‌ریزی عملیاتی توانس��تیم اهداف ابلاغی را محقق کنیم. در س��ال 
جدید نیز برنامه عملیاتی جامعی طراحی کردیم که به واس��طه آن بتوانیم 
به اهداف تعیین ش��ده برسیم. در این برنامه، بازاریابی نقش اساسی دارد؛ 
چه بازاریابی درون ش��عبه‌ای و چه بازاریابی برون شعبه‌ای. در بازاریابی 
درون شعبه‌ای توجه به مشتریان ممتاز و ویژه مورد اهمیت است و تلاش 
می‌ش��ود مش��تریان ممتاز را به مش��تریان ویژه تبدیل کنیم. در بازاریابی 
برون شعبه‌ای، جذب مشتریان حقوقی با توجه به بافت منطقه‌ای شعبه و 
همچنین بازاریابی صنوف دیگر حتی خارج از منطقه‌ ش��عبه مورد اهمیت 

است.
رئیس ش��عبه بزرگ��راه فتح همچنین در خص��وص فرآیند مهاجرت هم 
گفت: فرآیند هدایت مشتریان به درگاه‌های الکترونیکی و روند مهاجرت 
نیز بسیار منظم صورت می‌گیرد، به‌گونه‌ای که این روند باعث شده شعبه 

زمان بیشتری را برای بخش بازاریابی داشته باشد.
لک س��پس افزود: تعیین اهداف فردی برای پرسنل و برگزاری جلسات 
هفتگی و ماهانه جهت بررس��ی اهداف و میزان دس��تیابی به آنها، موانع و 
راهکارهای رفع آنها، بررس��ی نقاط قوت و ضعف نیز از دیگر برنامه‌های 

این شعبه است.‌
او همچنین به بهترین خاطره خود از بانک س��امان اش��اره کرد و گفت: 
بهترین خاطره‌ام از بانک س��امان مربوط به مصاحبه بنده جهت همکاری 
در بانک س��امان در سال ۹۳ بود که به‌صورت حضوری توسط مدیرعامل 
محترم، مش��اور محت��رم مدیرعامل، مدیریت محترم س��رمایه انس��انی و 
مدیریت محترم بانکداری خرد صورت گرفت و متوجه شدم بانک سامان 

دقت خاصی در انتخاب پرسنل دارد.
با همکاران رابطه دوستانه دارم

محمد حکیمی نیز معاون ش��عبه بزرگراه فتح است. او سابقه خدمت در 
ش��عب آفریقا، پاس��داران و صادقیه، توحید و جهان شهر را دارد. وی از 
س��ال ۱۳۹۳ به‌عنوان معاون عملیات در ش��عبه دهکده المپیک مشغول به 
کار ش��ده و از سال ۱۳۹۵ تاکنون نیز در ش��عبه بزرگراه فتح مشغول کار 

است.
وی در خصوص عملکرد شعبه نیز گفت: بیش از 10 سال از تأسیس این 
شعبه گذشته، از سال ششم به بعد روند عملکرد شعبه رشد بهتری داشته 
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و در حال حاضر به‌عنوان شعبه موقت ارزی فعالیت خود را بیش از ۸ ماه 
است که شروع کرده است.

حکیمی س��پس ادامه داد: با ریاس��ت ش��عبه و همکارانم رابطه دوستانه 
دارم و درراه درک و پاسخ به نیازهای همکاران و همچنین ریاست شعبه 
نهای��ت تلاش خود را می‌کنم. س��عی می‌کنم چالش‌ه��ای پیش رو را با 

همفکری همکاران حل کنم.
معاون شعبه بزرگراه فتح سپس تصریح کرد: شرایط تورمی کشور و عدم 
تمایل به سپرده‌گذاری با توجه به بافت تجاری و صنعتی منطقه شعبه، کار 
ما را دشوار کرده است. به‌عبارت‌دیگر کسبه و تجار محل ترجیح می‌دهند 
به‌جای پول نقد و سپرده کالا و مواد اولیه داشته باشند که این موضوع با 
اهداف س��نگین ابلاغ شده س��ال جاری مغایر است. امیدواریم باتلاش و 
مساعدت همکاران این وظیفه دشوار را نیز به سرانجام مطلوب برسانیم.

از بودن در بانک سامان احساس خوشبختی میک‌نم
حس��ین قربانی یکی دیگر از همکاران شعبه بزرگراه فتح است و از سال 

1392 در خانواده بزرگ سامان پذیرفته شده است.
وی می‌گوید: کار خودم را در ش��عبه ش��هریار با ریاست جناب کاوندی 
آغاز کردم و بعد از 8 ماه به ش��عبه صادقیه منتقل ش��دم. در این شعبه هم 
حدود 3 س��ال خدمت کردم و بعد به ش��عبه یافت آبادمنتقل ش��دم و در 
ادامه حدود 4 سال است که به شعبه بزرگراه فتح منتقل شدم و هم‌اکنون 
تحت ریاس��ت جناب آقای لک در حال خدمت‌رس��انی به مشتریان فهیم 

بانک سامان هستم.
قربانی در خصوص وضعیت ش��عبه نیز عنوان کرد: با توجه به موقعیت 
مکان��ی ش��عبه ما که در یک منطق��ه صنعتی قرار گرفته و اکثر مش��تریان 
یا اش��خاص حقوقی یا اشخاص حقیقی دارای کس��ب وکار هستند، این 
دسته از مش��تریان علاقه‌مند به استفاده از خدمات غیرحضوری هستند و 
خوشبختانه بانک سامان نیز در این حوزه بسیار موفق عمل کرده و همین 

موضوع باعث رضایت مشتریان شده است.
وی سپس به تغییر وضعیت شعبه به یک شعبه ارزی اشاره کرد و گفت: 
خوش��بختانه با درایت مس��ئولین یکی از نیازهای اصلی که در این منطقه 
احس��اس می‌شد با تبدیل ش��عبه به یک شعبه موقت ارزی برطرف شد و 

توانسته‌ایم دراین‌زمینه خدمات خوبی را نیز به مشتریان ارائه کنیم.
قربان��ی در پایان گفت: از این‌که در چنین س��ازمان بزرگ و صمیمی در 
کنار همکاران مهربان و دلس��وز شعبه هستم بس��یار احساس خوشبختی 

می‌کنم و برای سامان آرزوی پیشرفت روزافزون دارم. 
با روی خوش کار خود را آغاز میک‌نم

رضا مرادزاده نیز از همکاران فروش تخصصی ش��عبه بزرگراه فتح است 
و حدود ۱۱ سال است که در بانک سامان مشغول کار است.

وی در خصوص عملکرد خود در ش��عبه می‌گوید: معمولاً سعی می‌کنم 
از ابتدا با حال خوب و روی خوش کارم را ش��روع کنم و این حال را به 
همکارانم هم انتقال دهم. البته روزهای کاری در ش��عبه تقریباً ش��بیه هم 
هستند. همیشه سعی کردم با احترام با مشتریان صحبت کنم و تمام تلاشم 
این اس��ت که مش��تری ناراضی از جلوی میز کار ما نرود. البته در زندگی 
ش��خصی‌ام هم معمولاً صبور هستم و سعی می‌کنم این خصوصیت را به 

کارم و مشتریانم نیز تعمیم دهم.
مراد زاده س��پس ادامه داد: ازنظر من بانک سامان جزو بان‌کهای خوب 
کشور است و در نظر مشتریان از ارزش بالایی برخوردار است. امیدوارم 
مدی��ران ترتیب��ی اتخاذ کنند که نگرش همکاران هم در حد مش��تریان به 

بالاترین حد خود برس��د و بتوانیم نیروی انس��انی را به س��رمایه انسانی 
تبدیل کنیم.

این همکار س��امانی همچنین گفت: دوس��تان و همکاران من در ش��عبه 
بس��یار خوب هستند و اعتقاد به کارگروهی و کمک به همکار همیشه در 
دس��تور کار همکاران من بوده و هس��ت. ریاس��ت و معاون محترم هم با 
رهنمودهایشان همکاران رادر جهت هر چه‌بهتر انجام دادن وظایف یاری 

می‌رسانند.
وی در پایان گفت: به نظر من اگر قرار باشد کاری به نحو احسن انجام 
ش��ود راحت نیس��ت و باید برایش وقت صرف ک��رد و تلاش کرد. من 
مش��کل و س��ختی در کار نمی‌بینم ولی امیدوارم می��زان آموزش‌ها حین 
کار افزایش پیدا کند تا همکاران با تسلط بیشتری به انجام امور بپردازند.

مشکلی به نام تأمین منابع
اکرم معبودی کاربر فروش تخصصی شعبه بزرگراه فتح می‌گوید: از سال 
۸۷ وارد خانواده س��امان شدم و‌ در شعب صادقیه، بلوار فردوس، شهران 

و شهرک اکباتان و بزرگراه فتح کار کردم.
وی در خصوص عملکرد خود در شعب گفت: شعبه فتح شعبه‌ای شلوغ 
و خدماتی اس��ت و مش��تریان اغلب ش��رکت‌ها و آهن فروش هستند که 
ترجیح می‌دهند پول خود را در مس��یر س��رمایه‌گذاری ب��ازار قرار دهند؛ 
بنابراین جمع‌کردن منابع در این ش��عبه واقعاً س��خت است. بااین‌حال با 
تلاش و پیگیری‌ها و تعامل با مش��تریان سعی می‌کنیم منابع لازم را تأمین 

کنیم.
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وی در پای��ان گف��ت: تیم کاری ش��عبه بس��یار عالی هس��تند و وظایف 
به‌درستی تقسیم شده تا فشار کاری روی یک همکار نباشد.

لزوم توجه به همکاران شعب پایین شهر
سيداحمد جعفري آقاملکی، لیسانس حسابداری و فوق لیسانس مدیریت 
دارد و از سال 91 وارد خانواده بزرگ سامان شده است. او بانکدار فروش 

شعبه بزرگراه فتح است.
آقاملکی در خصوص بانک سامان می‌گوید: از اینکه کارمند بانک سامان 
هس��تم بسیار خرس��ندم و به س��ازمانم افتخار می‌کنم. باوجود شعب کم 
س��ری بین س��رها دارد و همیشه پیش‌قدم و پیش��رو است. ضمناً همیشه 
دوست داشتم در سامان کار کنم که خدارا شکر به خواسته‌ام رسیدم و از 
این بابت هم بسیار خوشحال هستم. اگرچه مشکلاتی هم وجود دارد که 

البته این موضوع در اکثر سازمان‌ها کم‌وبیش دیده می‌شود.
وی سپس ادامه داد: تا جایی که ممکن است با کمک همکاران پرتلاشم 
طبق ضوابط بانک با مش��تری همراه می‌شویم و طبق ضوابط و چارچوبی 

که سازمان تعیین کرده نیازهای مشتری را برآورده می‌کنیم.
آقاملک��ی در خص��وص رواب��ط خود با س��ایر همکاران نی��ز می‌گوید: 
خداراش��کر رابطه‌ همکاران با هم بسیار گرم و صمیمی است و همکاری 
خوب��ی در کنار ه��م داریم و حتم��اً همدیگر را در مواقع لزوم پوش��ش 
می‌دهیم. خدارا شکر ریاست و معاون محترم شعبه بسیار با بچه‌ها همدل 
و رفیق هس��تند. بی‌اغراق اگر بگویم بس��یار در کارشان استاد و در مواقع 
بحرانی شعبه را متبحرانه هدایت می‌کنند. بنده هم از اینکه به‌عنوان عضو 
کوچکی از این تیم هس��تم و با این دو بزرگوار همکاری می‌کنم بس��یار 

خرسندم.
وی در خصوص س��ختی‌های کار خود نیز می‌گوید: از س��ختی‌های کار 
هم باید بگویم که به علت مجاور بودن ش��عبه با بزرگراه فتح در معرض 
آلودگ��ی هوا و آلودگی صوتی فراوان هس��تیم که این بس��یار آزاردهنده 

است. مابقی مشکلات هم مثل اکثر شعب پایین‌شهر است.
وی در پایان گفت‌و‌گوی خود نیز خطاب به مدیران بانک گفت: بچه‌های 
پایین شهر نسبت به شعب بالا تلاش مضاعفی دارند وبه دلیل قرار داشتن 
در مناطق پرجمعیت و پراس��ترس حتماً چالش‌ها و استرس‌های بیشتری 
را متحمل می‌ش��وند. از همین رو ممکن اس��ت با توجه به شرایط شعبه 
به اهدافی که مدنظر س��ازمان اس��ت )علی‌رغم تلاش فراوان( نرسند. لذا 
از مدیران دلس��وز و آگاه اس��تدعا دارم در مورد ش��عب پایین شهر بابت 
پرداخت کارانه‌ها که واقعاً در این ش��رایط بد اقتصادی کمک بس��زایی به 

وضع اقتصادی همکاران عزیزم می‌کند توجه بیشتری کنند.
ج�الل کاظمیان یکی دیگر از همکاران س��ختکوش ش��عبه بزرگراه فتح 
اس��ت که از سال 1386 وارد خانواده سامان شده است. وی می‌گوید: در 
این 15 سالی که عضو کوچکی از مجموعه بزرگ از دوستان و همکارانی 
که بالقوه خانواده دوم به‌حس��اب می‌آیند هس��تم حضور در شعبی مانند 
شعبه مرکزی کالج، اریکه ایرانیان، میدان کاج، توحید کرج، جهانشر، شهر 

قدس، تهرانسر و هم‌اکنون شعبه بزرگراه فتح را تجربه کردم.
وی در خص��وص عب��ور از پی��ک کاری در زمان ش��لوغی و رعایت و 
انجام اولویت‌های برنامه‌ریزی مسئولین محترم شعبه، به‌طور کل تعامل با 
ارباب‌رجوعی در هنگام خ��روج به رضایت کامل و درعین‌حال همراه با 

اصول و قوانین تعیین شده است.
وی گف��ت: تعامل با همکارانی که بیش��ترین زمان را ط��ی مدت کار با 
یکدیگر می‌گذرانیم باید توأم با صمیمیت و احترام باشد و این نشانه بارز 

از یک محیط فعال و بدون استرس و سازمانی ا‌ست.
کاظمیان گفت: بهترین خاطره یا بهترین مش��اهده برای زمانی‌اس��ت که 
خانواده بزرگ و محترم سامان در لحظه نیاز گره‌ای از گره عضوی دردمند 
از س��امان ازجمله عزیزانی که در خانواده خ��ود بیمارانی با بیماری حاد 

داشته‌اند، باز کنند. 
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 اقدامات سپ در پیشگیری
از فعالیت سایت‌های شرط‌بندی و قمار

مدیر بازرس��ی و مبارزه با پولش��ویی س��پ از تمرک��ز پرداخت 
الکترونیک س��امان کشف تراکنش‌های مش��کوک و جلوگیری از 

فعالیت سایت‌های شرط‌بندی و قمار خبر داد.
عبدالرضا بخش��ایی، مدیر بازرس��ی و مبارزه با پولش��ویی سپ 
در مصاحب��ه با روابط عمومی، درب��اره دو وظیفه اصلی این واحد 
گف��ت: در موضوع مبارزه با پولش��ویی )AML( تمرکز اصلی بر 
احصا، پیاده س��ازی و ممیزی الزامات مختلف مبارزه با پولشویی 
 Fraud( در شرکت است و در خصوص موضوع مدیریت تقلب
Management( تمرک��ز ب��ر کش��ف تراکنش ه��ا و رفتارهای 

تراکنشی مشکوک و متقلبانه و جلوگیری از آنهاست.
بخشایی منظور از تراکنش های Fraud را تراکنش های مشکوک 
و تقلبی دانست و گفت: متاسفانه امروزه پذیرندگانی وجود دارند 
ک��ه فعالیت اصلی و مطابق با مجوز خ��ود را انجام نمی‌دهند و با 
اس��تفاده از این بس��تر به مقاصد دیگری می رس��ند که تشخیص 
Fraud کار آس��انی در گذشته نبود. اما در حال حاضر با توجه به 
طراحی سیستم‌های تحلیلی و پالایش داده‌ها در سپ توانسته ایم، 
بس��یاری از تراکنش‌های مش��کوک جلوگیری به عمل آوریم و در 
صورت شناسایی تراکنش مش��کوک اقدامات لازم جهت مسدود 

سازی ترمینال یا اکشن های دیگر صورت خواهد گرفت.
وی با اش��اره ب��ه فعالیت س��ایت‌های ش��رط‌بندی اظه��ار کرد: 
حساس��یت نهادهای ناظر و لزوم مقابله با این تخلف باعث ش��ده 
اعمال محدودیت و کنترل بیشتری بر درگاه پرداخت اینترنتی سپ 
صورت گیرد. اما در س��ایت‌های شرط بندی، به دلیل عدم آگاهی 
شهروندان هنگام عضویت و فعالیت یا در مواردی همکاری خود 
کاربر، تمام اطلاعات کارت بانکی در اختیار س��ایت ش��رط بندی 
مذکور قرار می‌گیرد و در این زمان به راحتی امکان س��وء استفاده 

از کارت بانکی از طریق تراکنش کارت به کارت میس��ر می‌ش��ود. 
در این فرآیند حتی رمز پویا نیز در این سایت‌ها یا اپلیکیشن‌ها در 

دسترس گردانندگان آنها قرار می‌گیرد.
مدیر بازرس��ی و مبارزه با پولش��ویی پرداخت الکترونیک سامان در 
خصوص وضع قوانین و تدابیر امنیتی از سوی شاپرک گفت: جلسات 
متعددی با همکاری شاپرک و شرکت کاشف و کلیه PSPهای کشور 
جهت همفکری و اتخاذ راهکارهای مناس��ب با این پدیده تش��کیل 
ش��ده است اما  عدم دسترس��ی به کل اطلاعات شبکه بانکی، ما را با 
برخی مشکلات در پاسخگویی مواجه کرده است. شرکت های حوزه 
پرداخت، تنها به قس��متی از اطلاعاتی دسترس��ی دارند که از سوئیچ 
خودشان انتقال وجه صورت می گیرد و در صورت مشکوک شدن به 
تراکنش های غیرعادی، تنها می‌توانند تدابیر محدود سازی سیستمی را 
در بستر خودشان انجام دهند. در همین راستا انتظار ما از رگولاتورها 
 این اس��ت که اطلاعات بیش��تری را در بس��تری یکپارچه در اختیار
 psp ها قرار دهند یا درصورت امکان، اطلاع رس��انی مناس��بی در 

خصوص مسدودسازی کارت ها و درگاه های متخلف انجام شود.

 هشدار امنیتی 
بخش��ایی در پایان مصاحبه بیان کرد: هش��دارهای پلیس فتا باید 
جدی گرفته ش��ود و ش��هروندان هیچ گاه نبای��د اطلاعات کارت 
بانک��ی خود را در اختیار اش��خاص دیگر قرار دهند و باید آگاهی 
خ��ود را در این خصوص افزایش دهند ت��ا فریب افزایش درآمد 
در س��ایت‌های شرط‌بندی و قمار را نخورند؛ زیرا که ورود به این 
س��ایت‌ها در هر ش��رایطی منجر به باخت و کلاهبرداری خواهد 
 ش��د، هرچند که در اوایل ممکن اس��ت منجر ب��ه افزایش درآمد

 شود.
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به پشتیبانی شما دلگرمیم
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| عکس: نیلوفر فیاض| 
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جلسه راهبری فروش برگزار شد 
جلس��ه راهبری فروش سرپرس��تی منطقه یک با حضور 
منصور مؤمن��ی، معاون بانک��ی و بازاریاب��ی و همچنین 
روسای شعب سرپرس��تی منطقه یک با محوریت بررسی 

اهداف ماهانه ش��عب و ارائه برنام��ه و راهکار در جهت 
تحقق آن‌ها در تاریخ 91 اردیبهش��ت، در هتل اس��پیناس 

پالاس برگزار شد.

صی
لو

 خ
میر

س: ا
کا

ع
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کنفرانس
 Iran Grain 2022

با حمایت بانک سامان 
برگزار شد

کنفران��س ایران گرین 2022 به‌عن��وان بزرگ‌ترین گردهمایی جامعه 
جهانی غلات و دانه‌های روغنی با حمایت بانک سامان برگزار شد.

به گزارش روابط عمومی بانک س��امان در این کنفرانس دوروزه تمامی 
فع��الان اصلی بخ��ش دولتی و خصوصی در صنع��ت غلات و دانه‌های 

روغنی به بحث و تبادل‌نظر در خصوص مسائل مشترک پرداختند.
شایان‌ذکر اس��ت این کنفرانس به همت اتاق بازرگانی ایران – سوئیس 
برگزار شد و بانک سامان به‌عنوان یکی از اعضای این اتاق و ارائه‌دهنده 
راه‌حل‌های جامع مالی و بانکی در صنعت غذا با حمایت از این رویداد 
علمی و کاربردی در تلاش برای توس��عه اطلاعاتی و به اشترا‌کگذاری 

تجارب داخلی و بین‌المللی در این حوزه است.
گفتنی است ایران‌گرین 2022 روزهای 20 و 21 اردیبهشت‌ماه در محل 
هتل اس��پیناس پالاس تهران برگزار شد و مدیران ارشد بانک سامان نیز 

طی این دو روز به مذاکره و گفتگو با فعالان این عرصه پرداختند. 

ری
لانو

س:لی
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ع
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| جعفر تکبیری|
هم‌زمان با افتتاح دفتر جدی��د بانکداری اختصاصی تبریز، رئیس این 

دفتر گفت که به دنبال فعال کردن مشتریان خاموش در تبریز هستیم.
ن��ادر جهانگیرزاده، رئیس دفتر بانکداری اختصاصی تبریز، هم‌زمان با 
افتت��اح دفتر جدید بانکداری اختصاصی در تبریز در گفتگو با نش��ریه 
س��امان انتقال این دفتر به منطقه ولیعصر تبریز را به فال نیک گرفت و 
گفت: فلس��فه ایجاد بانکداری اختصاصی این بود که کیفیت خدمات 
ارائه‌ش��ده به مشتریان را بالا ببریم و مش��تریان به بانک وفادار بمانند. 
ما خدماتی به مش��تریان ویژه و خاص بانک س��امان ارائه می‌دهیم که 
مرب��وط به مش��تریان خاص اس��ت و بانک با این کار ب��ه دنبال ایجاد 

رضایتمندی برای مشتریان است.
وی س��پس ادام��ه داد: در تبریز با توجه به وجود مش��تریان خاص و 
ویژه بس��یار، از چندین س��ال قبل تصمیم به راه‌اندازی دفتر بانکداری 
اختصاصی گرفته ش��د و از 2 سال قبل با پیوستن بنده به این دفتر یک 
اس��تراتژی مدون در خصوص مش��تریان خاص و ویژه اتخاذ کردیم و 
با توجه به سابقه حضور من در شعبه ولیعصر تبریز و آشنایی با بافت 
منطق��ه و فرهنگ مردم، مذاکره با یکس��ری از مش��تریان را آغاز و به 

سمت دفتر بانکداری اختصاصی جذب کردیم.
جهانگی��رزاده همچنی��ن تصری��ح ک��رد: خدم��ات م��ا به مش��تریان 
ش��امل،خدمات متمایز بانکی، بانکدار اختصاصی خدمات فرودگاهی 
CIP، خدمات بیمه تکمیلی، بیمه مس��افرتی، صندوق امانات و س��ایر 
خدم��ات در حوزه رفاه و تأمین نیازهای مش��تریان خاص مانند خرید 

بلیت هواپیما و رزرو هتل است.
رئیس دفتر بانکداری اختصاصی تبریز خاطرنش��ان کرد: استراتژی ما 

در دفتر بانکداری اختصاصی این بود که مشتریان خاموش که حساب 
آن‌ها راکد ش��ده را دعوت و مجدداً فعال کنیم. بر این اس��اس ما برای 
جذب مش��تری مذاکرات جدی با پزش��کان و فعالان حوزه درمان را 
آغاز کردیم و خوش��بختانه موفق ش��دیم تعدادی از پزشکان را جذب 

بانک سامان کنیم.
 همچنین به دنبال جذب تجار و کارخانه‌داران نیز هستیم.

وی ب��ه موض��وع جابه‌جایی این دفتر نیز اش��اره ک��رد و گفت: دفتر 
بانکداری اختصاصی تبریز پیش‌تر در س��اختمان سرپرستی در خیابان 
امام واقع شده بود که به دلیل اینکه این منطقه در بافت قدیمی و شلوغ 
ش��هر قرار داشت، طبیعتاً مشکلاتی برای مشتریان ویژه و خاص ایجاد 
کرده بود. به همین دلیل درخواس��ت دادیم تا دفتری در منطقه ولیعصر 
تهیه ش��ود. چراکه این منطقه محل اس��تقرار بس��یاری از تجار و افراد 
متمول تبریز اس��ت و امروز شاهد هستیم که با افتتاح این دفتر شرایط 

برای جذب مشتری بهتر شده است.
جهانگی��رزاده ادام��ه داد: در دفتر بانکداری اختصاص��ی تبریز دو نفر 
مش��غول به کار هستند که من به‌عنوان مسئول دفتر و آقای نمونه خواه 

به‌عنوان کارشناس در حال خدمت‌رسانی به مشتریان محترم هستیم.
وی به موضوع جذب منابع نیز اشاره کرد و ادامه داد: در حوزه جذب 
منابع با توجه به اهدافی که برای ما طراحی ش��ده، جزو دفاتری بودیم 
که در س��ه ماه اول سال رتبه نخس��ت را به خود اختصاص دادیم و با 
توجه به اهدافی که برای سال 401 طراحی شده، امیدواریم بتوانیم با به 
ثمر رساندن این اهداف، جزو دفاتر خوب بانکداری اختصاصی باشیم.

وی در پایان از زحمات و تلاش‌های خانم افقهی مدیر دفتر بانکداری 
اختصاصی و آقای افضلی تشکر کرد.

رئیس دفتر بانکداری اختصاصی تبریز:

به دنبال فعال‌کردن مشتریان خاموش هستیم



41 اردیبهشت1401 / سال هجدهم، شماره 179

بهاره قاسمی راحت- برنده شعبه امین حضور نرگس پورذبیح- برنده شعبه بابل

رضا هدائی- برنده شعبه دولت ایمان سیفی- برنده شعبه تهرانپارس

از بازار لوازم‌خانگی تا شهر 
بهارنارنج 

|محمد بنی‌حسن| 
دوب��اره بع��د از دو س��ال و دوری از دوس��تان و 
هم��کاران کرونا بارش رو کم��ی جمع کرد و این 
 اجازه رو داد که مجدد به دیدارتون تو شعبه بیاییم.
دی��دن همکاران، دع��وت از برنده‌ه��ا حس‌و‌حال 
فیلمبرداری در ش��عب حسی اس��ت که شاید کم 
بش��ه تجربه کرد. یازده سال و خورده‌ای هست که 
میهمان س��امانم. تجربه دیدن برندگان مختلف رو 
داش��تم. هر کدوم با داستانی متفاوت گاهی داستان 
رو روای��ت می‌کنن��د و گاه��ی تو س��ینه می‌مونه؛ 
 اما چش��م‌های برن��دگان خودش بهتری��ن راویه.
می‌دونم و ایمان دارم که همیش��ه پرنده قرعه‌کشی 
رو ش��انه کس��ی نشس��ته که دلش یه جوری یا یه 
جایی لرزیده دس��تش به خیررفته یا اون بالاسری 
دیده که به مو رس��یده و باید جلوی پاره‌شدن این 

ریسمون رو بگیره...
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افتتاح باشکوه مرکز خدمات 
مشتریان سامان در اپال

افتتاح رس��می مرکز خدمات مش��تریان س��امان با حضور مدیران 
گروه مالی سامان و مالکان مجتمع تجاری اپال برگزار شد.

به گزارش روابط عمومی سپ، این مراسم با حضور سرکار خانم 
عابدینی، مدیر واحد پذیرندگان س��پ، آقای عباس زاده سرپرست 
منطقه 4 بانک س��امان، س��رکار خانم فراهانی، رییس ش��عبه بلوار 
دری��ا بانک س��امان، آقایان فرحزادی و مقی��م امانی مالکان مجتمع 
تجاری اپال، آقایان اویس��ی نژاد و عامری��ان، مدیران بهره برداری 
اپال، همکاران ش��عبه شمال غرب سپ و بانک سامان و تعدادی از 
پذیرندگان مجتمع از جمله نماینده برند جین وست برگزار و مرکز 
خدمات مش��تریان سامان به‌طور رس��می افتتاح شد. پس از افتتاح 
رسمی مرکز خدمات مشتریان سامان، آقای حبیب زاده رئیس شعبه 
شمال غرب تهران هدف از راه اندازی این مرکز خدمات را افزایش 
س��هم بازار و نفوذ برند س��پ در مجتمع های تج��اری بیان کرد و 
قدرانی خود را از تیم یکپارچه س��پ در ش��روع و راه اندازی این 
پروژه اعلام نمود .  س��رکار خان��م عابدینی مدیر واحد پذیرندگان 
سپ با اش��اره به ارائه خدمات ویژه پرداخت به تمامی پذیرندگان 
این مجتمع، حمایت‌های خود را از فروشندگان اپال اعلام نمود. در 
ادامه این مراسم آقای عباس زاده سرپرست منطقه ۴ بانک سامان با 
اعلام این موضوع که بانک سامان آمادگی دارد در مرکز خدمات سپ 
خدمات بانکی منحصربه فردی به همه کارکنان و فروش��گاه‌های اپال 
ارائه نماید، حمایت‌های بی دریغ بانک سامان را به مالکان مجتمع اپال 

در جهت افزایش سطح رضایت پذیرندگان اعلام نمود.
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 درخشش سپ  
در آخرین گزارش قرن 14

شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش در آخرین گزارش اقتصادی شاپرک 
در قرن 14 توانست با سهم 20.86 درصدی از کل تراکنش‌های اسفند 1400 ، 
آخرین گزارش قرن 14 را با صدر نشینی به پایان برساند. به گزارش اداره روابط 
عمومی شرکت پرداخت الکترونیک سامان ، طبق آخرین گزارش اقتصادی سال 
1400 شاپرک ، سپ با سهم 20.86 درصدی از کل تراکنش های انجام شده، 
بالاترین سهم را در بین شرکت های پرداخت الکترونیک به خود اختصاص داد 
و مانند ماه گذشته، جایگاه اول را به خود اختصاص داد. آخرین گزارش شاپرک 
در قرن 14، نشان می‌دهد پرداخت الکترونیک سامان با سهم تعدادتراکنش‌های 
کارتخوان فروشگاهی به میزان 20.67 درصدی و پوشش 35.55 درصدی تعداد 
تراکنش های ابزار پذیرش موبایلی در رتبه نخست صنعت PSP در اسفند ماه 
سال 1400 قرار دارد. این گزارش در ادامه از رتبه نخست پرداخت الکترونیک 
سامان کیش با سهم 20.91 درصدی از بازار تعداد تراکنش های خرید خبر می 
دهد.  آخرین گزارش اقتصادی شاپرک از بازار مبلغی ابزار پذیرش موبایلی و 
پوشش 40.48 درصدی سپ در بین شرکت های پرداخت الکترونیک و رتبه 
نخست، همانند ماه گذشته نوید می‌دهد. این شرکت همچنین با پوشش 23.57 
درصدی از س��هم بازار پرداخت قبض و خرید شارژ، توانسته سهم عمده ای 
از بازار تعدادی تراکنش‌های این بخش را به خود اختصاص دهد. شایان ذکر 
اس��ت شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش از نظر " سهم مبلغی پذیرش 
کارتخوان فروشگاهی، سهم مبلغی ابزار پذیرش اینترنتی و مبلغ تراکنش های 
پرداخت قبض و خرید شارژ "  و" تعداد تراکنش‌های ابزار پذیرش اینترنتی " 

در رتبه دوم قرار دارد. 

برای 3 ماه نخست سال مالی رقم خورد:

تحقق درآمد و سود 901.6 
 میلیاردی و 303 ریالی »سپ«

 با رشد 26 و 33 درصدی
پرداخت الکترونیک سامان کیش با انتشار صورت های مالی حسابرسی نشده 
سه ماهه، 901.6 میلیارد تومان درآمد عملیاتی و 303 ریال سود خالص برای 
هر سهم محقق کرد و با رشد 26 و 33 درصدی روبرو شد.  شرکت پرداخت 
الکترونیک سامان کیش با سرمایه اسمی 500 میلیارد تومانی، صورت های مالی 
حسابرسی نشده 3 ماه نخست سال مالی منتهی به آذر 1401 را منتشر کرد. براین 
اساس، “سپ” در این مدت بالغ بر 901.6 میلیارد تومان درآمد عملیاتی، 151.7 
میلیارد تومان سود خالص و 303 ریال سود خالص برای هر سهم محقق کرد 

که نسبت به دوره مشابه سال گذشته با رشد 26 و 33 درصدی روبه‌رو شد.

بازدید رئیس هیات مدیره و هیات 
همراه از شعبه شمال غرب تهران

غلامحسین عربحسنخانی رئیس هیات مدیره پرداخت الکترونیک سامان کیش 
و هیات همراه از شعبه شمال غرب تهران، بازدید کردند.

به گزارش روابط عمومی سپ، در این بازدید که روز 8 اردیبهشت انجام شد، 
ضمن گفت‌و‌گو با همکاران، مهم‌ترین موانع و مش��کلات کاری شعبه مورد 
بحث و بررسی قرار گرفت. دراین جلسه که به مدت 2 ساعت برگزار شد، آقای 
عربحسنخانی به گفت‌و‌گو با تمامی همکاران شعبه نشستند و نظرات همکاران 

فنی و پشتیبانان را در خصوص ارائه راهکارهای بهتر و نوین شنیدند.
در ادامه این بازدید، علیرضا غفوری معاون عملیات سپ بر تداوم همکاری 
و تعامل هر چه بیشتر شعبه شمال غرب تهران در جهت پیشبرد اهداف عالی 
شرکت تاکید شد. در این بازدید آقایان غفوری معاون عملیات و عمارتی مدیر 

امور شعب، رئیس هیات مدیره را همراهی کردند.

 عملکرد 3 ماهه »سپ« با رشد
25 درصدی درآمدها همراه شد

پرداخت الکترونیک س��امان کیش در عملکرد سه ماهه سال مالی جدید، 
 897.6 میلیارد تومان درآمد کسب کرد و با رشد 25 درصدی همراه شد.

به گزارش پایگاه خبری بورس پرس، شرکت پرداخت الکترونیک سامان 
کیش با س��رمایه 500 میلی��ارد تومانی، گزارش عملکرد س��ومین ماه از 
س��ال مالی منتهی به آذر 1401 را منتش��ر کرد. براین اس��اس، “سپ” در 
دوره اس��فند از کیوسک و قبوض، سایر کارمزد POS ، فعالیت اینترنتی، 
فروش جس��م کارت و حق عضویت ، ارائ��ه خدمات کارتخوان ، پین و 
اعتبار فروخته ش��ده درگاه ها، بالغ بر 294.9  میلیارد تومان درآمد کسب 
کرد. این ش��رکت بورس��ی در عملکرد س��ه ماهه بالغ بر 897.6 میلیارد 
تومان درآمد شناسایی کرد که نسبت به مدت مشابه سال قبل با رشد 25 
درصدی روبرو شده است. بیشترین درآمد “سپ” در عملکرد سه‌ماهه از 
پین و اعتبار فروخته ش��ده درگاه ها و ارائه خدمات کارتخوان با کس��ب 
درآم��د 567.1 و 307 میلی��ارد تومانی حاصل ش��ده که س��هم 63 و 34 

درصدی درآمدها را شامل می‌شود.
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 بیس��ت و شش��مین نمایش��گاه بین‌المللی نفت، گاز، پالایش و 
پتروشیمی به‌عنوان بزرگترین گردهمایی بین‌ا‌‌لمللی فعالان حوزه 
نف��ت و گاز با حض��ور فعال بانک س��امان در محل نمایش��گاه 

بین‌المللی تهران برگزار شد. 
به گزارش س��امان رس��انه، بانک س��امان با گس��تره متنوعی از 
خدم��ات و محص��ولات در حوزه‌های گوناگ��ون و برنامه جدی 

برای حمایت از فعالان بخش نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی در 
ح��وزه خدمات ریالی، ارزی و اعتباری با کادری کامل متش��کل 
از مدیران ارشد، میانی و کارشناسان متخصص در این نمایشگاه 

حضور داشتند.
گفتنی است، این نمایشگاه از 23 لغایت 26 اردیبهشت در محل 

نمایشگاه بین‌المللی تهران برگزار شد.

معرفی خدمات بانک سامان در نمایشگاه بین‌المللی نفت
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بانک سامان در راستای توجه همیشگی خود به صنایع و صادرکنندگان، 
ضمن حمایت از برگزاری پانزدهمین همایش سالانه اتحادیه صادرکنندگان 
فرآورده‌های نفت، گاز و پتروش��یمی کش��ور، به معرفی خدمات خود به 

صادرکنندگان فرآورده‌های نفتی پرداخت.
 ب��ه گ��زارش روابط عمومی بانک س��امان، پانزدهمین همایش س��الانه 
اتحادیه صادرکنندگان فرآورده‌های نفت، گاز و پتروشیمی ایران با حضور 
فعالان عرصه فرآورده‌های نفتی و پالایش��ی و همچنین مقامات مس��ئول 
کش��ور و با حمایت ویژه بانک سامان، بیمه س��امان، کارگزاری سامان و 

صرافی سامان برگزار شد.
گفتنی است، در این همایش رضا شیرین گوهریان معاون اعتباری بانک 

سامان به‌عنوان نماینده گروه مالی سامان به تشریح خدمات مالی و بیمه‌ای 
به مدیران و صاحبان صنایع نفت و پتروشیمی پرداخت و اعضای اتحادیه 

را از آخرین دستاوردها و محصولات گروه مالی مطلع کرد.
در پانزدهمین همایش س��الانه اتحادیه صادرکنن��دگان فرآورده‌های 
نفت، گاز و پتروش��یمی ای��ران، پنل‌های تخصصی ب��ا عناوینی چون 
تعارض منافع و تنظیم گری، آینده نفت و گاز در بستر تحولات جاری 
جهان و چالش‌های صنایع پایین‌دستی نفت و گاز با حضور جمعی از 
مسئولان ازجمله معاون وزیر صمت، رئیس سازمان استاندارد، معاون 
پیش��گیری س��تاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز و اعض��ای هیئت‌علمی 

دانشگاه برپا شد.

عرضه خدمات گروه مالی سامان 
به صادرکنندگان فرآورده‌های نفت، گاز و پتروشیمی
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در ای��ن مقاله ب��ا فناوری بانک��داری مرکزی، ویژگی ه��ا، عملکردها و 
چالش‌های پیاده‌سازی آن آشنا می شوید.

 تکنولوژی بانکداری مرکزی 
تکنول��وژی بانکداری مرکزی نش��ان دهنده تب��ادل آنلاین، متمرکز و در 
لحظه اس��ت. این سیس��تم‌که تراکنش های مالی بین ش��عب مختلف یک 
بانک را پردازش می کند، باعث کارآمدی هزینه و زمان ش��ده و همچنین 
روش��ی اس��ت که مش��تریان را قادر می س��ازد تا بدون مراجعه به بانک 

عملیات بانکی خود را انجام دهند.

 اهداف فناوری بانکداری مرکزی 
فن��اوری بانکداری مرکزی آرش��یو اصلی یک پایگاه داده اس��ت ش��امل 
جزئیات موجودی حس��اب مش��تریان، س��پرده ها، حس��اب ه��ای وام، 
تراکنش‌های مالی، س��ود و غیره. به علاوه ب��ا برنامه های بانکداری تلفن 
همراه بانکداری اینترنتی، شعب، دستگاه های خودپرداز و ... همگام است.

اهداف کلیدی
پردازش و حسابداری معاملات

پردازش وام
پردازش سپرده ها و برداشت های نقدی

تعیین نرخ بهره
نوآوری محصولات و ابزارهای جدید

روابط مشتری
گزارش آماری

 چالش های فناوری بانکداری مرکزی 
نم��ی ت��وان انکار کرد که سیس��تم بانکی مرکزی مجبور ب��ه پیمودن راه 
طولانی بوده است. سیس��تم های بانکداری مرکزی مورد انتظار است که 
بدون هیچ وقفه عمده ای اجرا ش��ود تا مش��تریان متحمل ضررهای مالی 
زیادی نش��وند. عدم اطمینان مشتریان به سیستم جدید بانکی و وفاداری 
آنه��ا به سیس��تم های قدیمی ت��ر از جمله چالش ه��ای بانکداری امروز 
است. با همه این موارد مشتریان باید سعی کنند خود را با سیستم جدید 
مطابق��ت داده و با این سیس��تم همراس��تا گردند زیرا سیس��تم بانکداری 
مرکزی عملکرد بهتری نسبت به سیستم قدیمی دارد. در زیر چالش‌هایی 

که در اثر ایجاد بانکداری مرکزی بیان می‌گردد.

 1( زمان و هزینه 
پروژه‌های پیاده‌س��ازی نرم‌اف��زار بانکداری مرک��زی طولانی و ازاین‌رو 
معمولاً مس��تعد تمدید پروژه هس��تند. همچنین چنین پروژه‌هایی با خطر 

| نویسنده: بهادراپا هارالایا|
|MBA پروفسور ودانشیار رشته |

|مترجمان: بهروز تیرانداز|
|کارشناس ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه علامه طباطبایی|

|سمانه بیرجند|
|کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه تهران|

 فناوری بانکداری مرکزی
و چالش های پیاده‌سازی آن

در دوران قبل از اینترنت، فرآیند هر معامله ای بین دو یا چند شعبه یک بانک، طی یک روز یا بیشتر انجام 
می ش��د. امروزه با پدیده ای به نام فناوری بانکداری مرکزی روبروهس��تیم که زیرس��اخت مدرن فناوری 
اطلاعات چهره بخش بانکی را تغییر داده اس��ت. این امر به اندازه دیگر عواملی که بانکداری را به سمت 
تکامل بی وقفه س��وق می دهد حائز اهمیت است. همچنین رقابت در بازار، افزایش جایگاه بازار شرکت 
ها و کاهش تمایل مشتریان به بانکداری به روش قدیمی باعث ایجاد چالش گردیده است. بانک هایی که 
از فناوری اطلاعات و تکنولوژی عقب مانده اند و از این ابزارها در ساختار بانکی خود استفاده نمی کنند 
در بازار ضرر خواهند کرد. با اس��تفاده از این فناوری مش��تریان می توانند به راحتی پول خود را مدیریت 

کنندو همچنین کارآیی سیستم بانکی مدرن بر دیدگاه مشتریان تأثیر گذار باشد.
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افزایش هزینه‌ها مواجه هستند.

 2( دوره‌های پرداخت طولانی‌تر 
به دلی��ل طولانی ب��ودن دوره بازپرداخت و س��رمایه‌گذاری‌های عظیم، 
  )ROI( بان‌کها ممکن اس��ت نیاز مبرمی به ارزیابی بازگش��ت س��رمایه

احساس کنند.

 3( مدیریت ذینفعان 
پیاده‌س��ازی نرم‌افزار بانک��داری مرکزی باعث ایجاد ی��ک برنامه عظیم 
می‌ش��ود. این طولانی ش��دن اجرا و فرآیند پیاده‌س��ازی باعث می‌ش��ود 
س��هامداران بان��ک خطر را احس��اس کرده و یک چال��ش و تنش مهم و 
اساس��ی برای بان��ک ایجاد ش��ود. فرآیند پیاده‌س��ازی بای��د کاملًا برای 
س��هامداران توجیه شده و آنان را ازلحاظ بازه سوددهی و موفقیت پروژه 

آسوده‌خاطر کند.

 4( یکپارچه‌سازی 
پیاده‌سازی سیس��تم بانکداری مرکزی جدید مستلزم آن است تا با سایر 
اجزای بانکداری مانند CRM و ... یکپارچگی ایجاد گردد و این موضوع 
بس��یار مهم و اساسی اس��ت، اما آنچه قابل‌توجه اس��ت اینکه این فرآیند 

زمان‌بر بوده و هزینه و ریسک بالایی را می‌طلبد.

 5( در دسترس بودن منابع 
اج��رای موفقیت‌آمیز نرم‌افزار بانکداری مرکزی نیازمند مهندس��ی مجدد 
فرآیند کسب‌وکار کارآمد است و هم‌چنین نیازمند یک استراتژی منطقی. 
این اس��تراتژی نیز باید با منابع مالی و انسانی در اختیار، هماهنگی داشته 

باشد. 

 6( سازگاری با سیستم بانکداری مرکزی 
هیچ‌ک��س تغییر را دوس��ت ن��دارد. مانند ه��ر تغییر س��ازمانی دیگری، 
پیاده‌س��ازی نرم‌افزار بانکداری مرکزی نیز با مشکل فرآیند مدیریت تغییر 
و مقاومت در برابر پذیرش روش‌های جدید، آموزش کارکنان و ... مواجه 

است.

 نتیجه‌گیری 
یک فناوری مدرن بانکداری مرک��زی مرتبط، به بان‌کها کمک می‌کند 
به افزایش بهره‌وری رس��یده و مشتریان تجربه بهتری از فرآیند عملیات 
بانکی داش��ته باش��ند و درنهایت منجر به وفاداری مشتریان به بانک ما 

می‌شود.
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 مشارکت فعال بانک سامان 
در نمایشگاه ایران بیوتی

بیس�ت و هشتمین نمایش�گاه بین‌المللی ایران بیوتی، به‌عنوان بزرگ‌ترین گردهمایی بین‌المللی 
صنایع مربوط به مواد شوینده، پاک‌کننده، بهداشتی، سلولزی و ماشین‌آلات وابسته با حضور فعال 
بانک سامان در محل نمایشگاه بین‌المللی تهران برگزار ‌شد. به گزارش سامان رسانه، بانک سامان 
ب�ا گس�تره متنوعی از خدمات و محص�ولات در حوزه‌های گوناگون و برنامه ج�دی برای حمایت از 
فعالان صنعت شوینده، پاک‌کننده، بهداشتی و سلولزی در حوزه خدمات ریالی، ارزی و اعتباری با 
کادری کامل متشکل از مدیران ارشد، میانی و کارشناسان متخصص در بیست و هشتمین نمایشگاه 
بین‌المللی ایران بیوتی حضور داش�تند. بر اس�اس این گزارش، بانک س�امان که به‌واسطه خدمات 
گس�ترده و کامل خود در س�ال‌های گذشته به انتخاب اول شرکت‌های تولیدی و صنعتی به‌ویژه در 
حوزه ش�وینده و سلولزی کش�ور تبدیل‌ش�ده، در مدت برگزاری این رویداد با برگزاری جلسات و 
ملاقات حضوری آخرین خدمات و امکانات خود را در اختیار این حوزه اقتصادی کش�ور قرار دادند. 
گفتنی است، این نمایشگاه از 14 لغایت 17 اردیبهشت در محل نمایشگاه بین‌المللی تهران برگزار 
ش�د و علاقه‌مندان با حضور در غرفه بانک س�امان در س�الن 8 و 9 مشاور‌ه‌های فنی لازم درزمینهٔ 

خدمات مالی و بانکی را دریافت کردند.
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اگر تاکنون دسته چک گرفته باشید، حتما با مشکلات و مراحل پرزحمت 
آن آش��نا هستید و حتی ش��اید فکر کنید که به دردسرهایش نمی‌ارزد، اما 
دیگر جای نگرانی نیس��ت، چون بانک مرک��زی امکان جدیدی را فراهم 

کرده که می‌توانید به‌راحتی و بدون داشتن دسته چک، چک بکشید. 
به این چ‌کهای جدید، چک موردی گفته می‌ش��ود که کار مش��تریان را 
بسیار راحت‌تر‌ کرده‌ اس��ت. چ‌کهای موردی با هدف کاهش چ‌کهای 
بی‌محل ایجاد ش��ده‌ و مش��تریان با دردسرهای بس��یار کمتری نسبت به 
چ‌کهای معمولی می‌توانند آن را دریافت و از آن اس��تفاده کنند. در ادامه 
همراه ما باش��ید تا با شرایط و چگونگی دریافت چ‌کهای موردی بیشتر 

آشنا شوید.

 چک موردی چیست؟ 
بس��یاری از افراد به دسته چک نیاز ندارند و از آن تنها در شرایط خاص 
یا برای خرید کالایی، آن هم به تعداد محدود در س��ال، استفاده می‌کنند. 

برای این افراد تهیه‌ دس��ته‌ چک مناس��ب نیس��ت و پیش��نهاد می‌شود از 
چ‌کهای موردی استفاده کنند. 

چک موردی نوعی چک اس��ت و مش��تریانی که دس��ته چ��ک ندارند، 
می‌توانن��د آن را دریاف��ت کنن��د. این چ��ک از نظر ترتیب اث��ر و احکام 
حقوقی کاملًا ش��بیه چ‌کهای معمولی اس��ت؛ با این تفاوت که نیازی به 
اعتبارس��نجی ندارد و در تعداد محدودی صادر می‌ش��ود. شما می‌توانید 
مجموعاً حداکثر 5 چک در س��ال و ه��ر بار دو برگ چک دریافت کنید. 
البته برای درخواس��ت چک جدید، نباید مشکلی در چ‌کهای قبلی شما 
وجود داش��ته باش��د و همه آنها باید پاس شده باشند. این چک همچنین 
قابل انتقال به غیر نیس��ت و تنها ش��خصی که چک برای او صادر ش��ده، 
می‌تواند آن را وصول کند. برای چ‌کهای موردی نیازی به پشت‌نویس��ی 
و انتقال نیس��ت و سقف مبلغ آن با توجه به ش��رایط مالی، نوع حساب، 
گزارش اعتباری و امتیاز اعتباری اعلام ش��ده توس��ط سامانه صیاد تعیین 

می‌شود.

چک موردی چیست؟
بدون دسته چک
ــش! چک بکـ
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 شرایط دریافت چک موردی چیست؟ 
گرفتن چک موردی بس��یار س��اده‌تر از دسته چک است. اگر در یکی از 
بان‌کها، حس��اب جاری دارید اما دسته چکی ندارید، می‌توانید به‌راحتی 
برای چک موردی درخواس��ت دهید. برای درخواست هر چک هم لازم 
اس��ت که چ‌کهای قبلی پاس شده باشند؛ در غیر اینصورت صدور چک 

جدید ممنوع است. 

 چگونه چک موردی دریافت کنید؟ 
از سال ۱۴۰۰ مقرر شد تمام چ‌کهای حقیقی و حقوقی در سامانه صیاد 
که با هدف ثبت و انتقال چک در بانک مرکزی ایجاد ش��ده، ثبت ش��وند. 
چک موردی هم از این قانون مس��تثنا نیس��ت و حتی برای تس��ویه آن، 

اطلاعات و عملیات تسویه باید در این سامانه ثبت گردد.
برای دریافت چک موردی، کافی است وارد سامانه صیاد شوید، اطلاعات 
خ��ود و نام دریافت‌کننده چک را وارد و شناس��ه یکتا دریافت کنید. فرد 
دریافت‌کنن��ده چک هم باید نام خود را در این س��امانه تایید کند و حتی 
با اجازه فرد صادرکننده، می‌تواند با استفاده از کد ملی و شماره تلفن او، 

سابقه چک برگشتی فرد صادرکننده را در 3 سال اخیر بررسی کند. 

 مدارک لازم برای دریافت چک موردی چیست؟ 
تم��ام افرادی که قصد دارند چک موردی دریافت کنند، باید مدارک زیر 

را داشته باشند:
مدارک هویتی مانند کارت ملی

حساب جاری
فرم درخواست

نداشتن سوءسابقه بانکی مانند چک برگشتی

چه کسانی نمی‌توانند چک موردی دریافت کنند؟
افرادی که هر کدام از شرایط زیر را داشته باشند، نمی‌توانند چک موردی 

دریافت کنند:

ورشکسته باشند.
افرادی که نمی‌توانند محکوم‌به پرداخت کنند. وکیل یا نماینده صادرکننده 
چک برگشتی باشند که هنوز رفع سوءاثر نشده است. افرادی که بصورت 
قانون��ی و ب��ا رای مراجع قضایی نمی‌توانند دس��ته چک یا چک موردی 
داش��ته باشند.  افرادی که حساب‌ جاری آنها مسدود شده و نمی‌توانند از 
آن برداشت کنند. غیر از زمانی که تنها بخشی از موجودی حساب جاری 

مسدود شده و از مابقی آن می‌توان برداشت کرد. 

 اگر چک موردی برگشت بخورد... 
پیش از هرچیزی بهتر است تمام سعی خود را بکنید تا چک شما برگشت 
نخورد. این اتفاق دردس��رهای زیادی برای ش��ما به‌همراه خواهد داش��ت 
و فرق��ی نمی‌کند که چک م��وردی یا چک معمولی باش��د. هرگونه چکی 
برگش��ت بخورد و بی‌محل کش��یده شود، وضعیت س��ابقه اعتباری شما را 
ب��ه خطر می‌اندازد. اما اگر این اتفاق بیفتد و چک ش��ما برگش��ت بخورد، 
بصورت سراسری به همه‌ بان‌کها و موسسات مالی گزارش داده می‌شود و 
دیگر نمی‌توانید در هیچ بانکی حس��اب جدید باز یا کارت بانکی جدیدی 
دریاف��ت کنید. تمام حس��اب‌ها، کارت بانکی و مبلغی ک��ه در بانک یا هر 
موسس��ه مالی دیگری دارید، مسدود می‌شود. از طرفی تا زمانی که تکلیف 
چ‌ک برگشتی مشخص نشود، نمی‌توانید تسهیلات بانکی، ضمانتنامه ارزی 
یا ریالی، اعتبار اسنادی ارزی یا ریالی یا چک موردی جدید دریافت کنید. 

 جمع‌بندی 
چ‌کهای موردی برای افرادی مناس��ب هس��تند که نیازی به دسته چک 
ندارند و تنها در ش��رایط محدود و خاصی از چک اس��تفاده می‌کنند. این 
افراد دیگر لازم نیس��ت مراحل س��خت گرفتن دس��ته چک را پشت سر 
بگذارند و بدون اعتبارس��نجی و حتی پشت‌نویس��ی می‌توانید مجموعا ۵ 
بار در س��ال و در هر نوبت ۲ چک دریافت کنند. توجه داش��ته باشید که 
این چ‌کها غیرقابل انتقال به غیر هستند و برای دریافت هر چک جدید، 

چ‌کهای قبلی باید پاس شده باشند.
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 بانکداری باز چیست؟ 
در بانک��داری باز کارب��ران می‌توانند بصورت الکترونیک��ی و از طریق 
رابط‌های برنامه نویس��ی API به اطلاعات مالی خود دسترس��ی داش��ته 
باش��ند. این اطلاعات حتی می‌تواند با سایر شرکت‌ها به اشتراک گذاشته 
ش��ود تا از آنها در نرم‌افزارهای مالی مختلف و متنوع مورد اس��تفاده قرار 
گیرد. میزان این دسترس��ی هم توسط بانک تعریف و بصورت کاملًا امن 
انجام می‌ش��ود.  در این روش انجام بسیاری از خدمات راحت‌تر می‌شود 
و حتی رقابتی در بین بان‌کها و ش��رکت‌های ثالت ایجاد می‌کند که شما 
می‌توانید با مقایسه‌‌ آنها، شرکتی را انتخاب کنید که بهترین و مناسب‌ترین 
خدم��ات را ارائه می‌دهد. بانک��داری باز حتی در زمینه‌ بازار س��رمایه و 
بورس نیز به کار می‌رود و به ش��رکت‌ها یا افراد، این اجازه را می‌دهد تا 
س��ود و بازدهی شرکت‌ها و صورت‌های مالی آنها را بررسی و اطلاعات 

بازارهای مختلف را دریافت کنند.

 آیا بانکداری باز امن است؟ 
چون در این روش، اطلاعات مالی ش��ما با س��ایر ش��رکت‌ها به اشتراک 
گذاش��ته می‌شود، خیلی طبیعی اس��ت که نگران اطلاعات شخصی خود 
باش��ید. انتقال این اطلاعات باید بصورت امن و حتی با اجازه‌ شما انجام 
ش��ود. بان‌کها تمام س��عی خود را می‌کنند تا بستری امن‌تر ایجاد کنند تا 

فردی نتواند از اطلاعات شما سوءاستفاده کند.

 خدمات بانکداری باز 
بانکداری باز خدمات بسیار زیادی به شما ارائه می‌دهد، برای مثال:

ابزارهای حس��ابداری و مدیریت مالی ش��خصی: به این صورت که به 
شما این امکان را می‌دهند تا بتوانید مقدار ورودی و خروجی حساب خود 
را محاسبه کنید و نگاه دقیق‌تر و بهتری به دخل و خرج خود داشته باشید.
خدمات متنوع فین‌تک‌ها: فین‌تک به هرگونه فناوری مالی گفته می‌شود 
که خدمات مالی را بصورت نرم‌افزار یا هر فناوری دیگری به ش��ما ارائه 
می‌ده��د. بانکداری باز این فرصت را بوج��ود می‌آورد تا فین‌ت‌کهایی با 
ارائه‌ خدمات متنوع ایجاد ش��وند تا بسیاری از کارهای بانکی و مالی شما 

به صورت الکترونیکی و به راحتی انجام شود.
بررسی داده‌های مالی: شما همچنین می‌توانید از بانکداری باز در کسب 
و کار خود اس��تفاده کنید تا از محصولات پرطرفدار یا چش��م‌انداز کسب 

و کارتان مطلع شوید. 
بررس��ی وضعیت مالی برای س��ایر ش��رکت‌ها: اگر قصد همکاری با 
ش��رکت دیگری را دارید یا اگر می‌خواهید از جایی وام بگیرید، خدمات 
ارائه ش��ده با بانک��داری باز می‌تواند کمک زیادی کن��د تا وضعیت مالی 
شما یا شرکت موردنظر بصورت دقیق مشخص و ریس‌کها و مزیت‌های 

بانکداری باز چیست؟
بانک��داری ب��از ی��ا open banking خدماتی هس��تند که ب��ه تازگی در ای��ران در حال 

گسترش‌اند، البته این خدمات سال‌هاست که در کشورهای دیگر مورد استفاده قرار می‌گیرد و 
مزایای آن ثابت ش��ده اس��ت.  بانکداری باز به کاربران کمک زیادی میک‌ند تا کنترل بیشتری بر 

حس��اب خود داش��ته باشند و بتوانند کارهای خود را ساده‌تر و بهتر انجام دهند. این نوع بانکداری 
به تازگی در ایران مورد استفاده قرار می‌گیرد و بانک سامان هم برنامه‌هایی در راه‌اندازی این خدمات 

دارد. در ادامه با ما همراه باش��ید تا بیش��تر به بانکداری باز بپردازیم، ببینیم دقیقا چیس��ت و چه مزایا و 
کاربردهایی دارد.
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همکاری با آنها بررسی شود.
کمک به افراد کم‌بینا یا نابینا: با ساخت نرم‌افزارهای مختلف می‌توان به افراد 
کم‌بینا یا نابینا هم کمک کرد تا راحت‌تر بتوانند از خدمات مالی استفاده کنند.

 مزایای بانکداری باز 
بانکداری باز مزایای زیادی دارد که عبارتند از:

ابزاره��ای کارآمد: ب��ا بکارگیری بانکداری باز و رابط‌های برنامه نویس��ی 
می‌ت��وان نرم‌افزاره��ا و ابزارهایی تولی��د کرد که خدمات مال��ی و بانکی را 
راحت‌ت��ر، کار‌آمدتر و با نظ��م بهتری به کاربران ارائه دهن��د. در آینده و با 
گس��ترش ای��ن روش، تعداد و تنوع خدمات ارائه ش��ده ب��ا توجه به تجربه 
کاربری افزایش می‌یابد، بصورتی که اغلب نیازهای کاربران را برطرف‌می‌کند.
 کم��ک به وام‌گیری: به هر وام‌دهنده‌ای که مراجعه کنید، خیلی س��ریع 
می‌تواند از این روش به اطلاعات مالی ش��ما دسترس��ی پیدا کند و باعث 
سریع‌تر و راحت‌تر شدن پروسه وام‌گیری می‌شود. این خدمات همچنین 
به ش��رکت‌های بزرگی که قصد گرفتن وام تج��اری دارند، کمک زیادی 

می‌کند. 
جلوگیری از سوءاس��تفاده‌ و کلاهب��رداری: همانطور که قبلا هم گفته 
ش��د، با بانکداری باز شما به اطلاعات مالی خود بصورت دقیق دسترسی 
خواهید داش��ت و تمام برداشت‌ها و هزینه‌ها کاملا مشخص خواهد بود. 

به همین دلیل احتمال سوءاستفاده مالی یا کلاهبرداری کاهش یابد یا اگر 
خدایی نکرده سوءاستفاده‌ای رخ دهد، به راحتی قابل بررسی است. 

 بانکداری باز در بانک سامان 
بانک س��امان همیش��ه در نوآوری و بانکداری الکترونیک پیش‌رو بوده 
اس��ت و در حال حاضر بر بانکداری باز تمرکز دارد. این بانک با استفاده 
از ای��ن روش نوین، خدمات و قابلیت‌های متنوعی را ارائه می‌دهد که در 
کسب و کارها، استارت‌آپ‌ها و فین‌ت‌کها قابل استفاده هستند.  برای مثال 
این امکان را بوجود می‌آورد تا مش��تریان با بانکداری باز به تراکنش‌های 
خود دسترسی یابند و آنها را ثبت کنند یا بسیاری از عملیات مانند انتقال 

وجه و کنترل چ‌کهای خود را انجام دهند.

 جمع‌بندی 
بانکداری باز، روش جدیدی در دنیا نیست اما به تازگی در ایران شناخته 
ش��ده و گسترش یافته اس��ت و به همین دلیل همچنان به تمرکز و توجه 
بیش��تری نیاز دارد. در حال حاضر به دلیل آشنا نبودن بسیاری از مدیران 
بان‌که��ا و کافی نبودن بس��ترهای فنی، هن��وز از این فن��اوری به اندازه‌ 
پتانسیل‌اش اس��تفاده نمی‌شود، اما بی‌شک در آینده‌ای نه چندان دور و با 

قابلیت‌های بیشتر دردسترس کاربران قرار خواهد گرفت.
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قصد دارید شرکتی تاسیس کنید اما نگران سرمایه برای شروع آن هستید؟ نمی‌دانید 
چگونه برای شرکت‌ خود سرمایه‌گذار پیدا کنید؟ اطلاعات جامع و تخصصی درباره‌ 
سرمایه‌گذاری و بازار بورس ندارید؟ برای شروع یک کسب و کار جدید، دیگر نیازی 
نیست نگران این مسائل باشید، چون بانکداری‌های سرمایه‌گذاری یا شرکت‌های تامین 
سرمایه براحتی می‌توانند به شما در این زمینه‌ها کمک کنند. با ما همراه باشید تا در ادامه 
بیشتر با این نوع بانکداری آشنا شوید و بدانید همکاری با این شرکت‌ها چه مزایایی 

برای شما خواهد داشت.

 بانکداری‌ سرمایه ‌گذاری چیست؟ 
بانکداری سرمایه‌گذاری یا Investment banking که در ایران با نام‌ شرکت 
تامین س��رمایه یا موسس��ات تامین مالی شناخته می‌ش��ود، با هدف تامین سرمایه 
موردنیاز ش��رکت‌ها و س��ازمان‌های دیگر ایجاد ش��دند. این موسس��ات پلی بین 
س��رمایه‌گذاران و سرمایه‌پذیرها هس��تند و به آنها کمک می‌کنند تا بتوانند سرمایه 
موردنیاز خود را از طریق تعهد پذیره‌نویس��ی و انتش��ار اوراق بهادار تامین کنند. 
آنها اوراق بهادار مانند سهام و اوراق مشارکت را از یک سازمان می‌خرند و سپس 
آن را بصورت خرد به س��ایر سرمایه‌گذاران می‌فروش��ند. البته تامین سرمایه تنها 
بخش کوچکی از فعالیت‌های ش��رکت‌های تامین س��رمایه هستند که در ادامه به 

سایر وظایف آنها می‌پردازیم. 

 تفاوت بانکداری سرمایه ‌گذاری با بانک یا شرکت سرمایه ‌گذاری 
بان‌کهای سرمایه‌گذاری با بانک و شرکت‌های سرمایه‌گذاری کاملا متفاوت هستند. 
ای��ن ش��رکت‌ها زیرمجموعه‌ای از نهادهای مالی هس��تند و خدم��ات متنوعی مانند 
کارگزاری، معامله‌گری، بازارگردانی، سبدگردانی، پذیره‌نویسی، تعهد پذیره‌نویسی و 
مش��اوره در زمینه‌های مختلف، از جمله ادغام و انس��جام MA ارائه می‌دهند.  این 
ش��رکت‌ها در س��طح جهانی زیرنظر بان‌کها مشغول به کار هس��تند اما در ایران، به 
عنوان زیرمجموعه‌ای از س��ازمان بورس و اوراق بهادار شناخته می‌شوند و بصورت 
مستقل فعالیت می‌کنند. درنتیجه شرکت‌های تامین سرمایه، نه بانک هستند، نه شرکت 
س��رمایه‌گذاری، بلکه نقش واسطه‌ای بین بازار سرمایه و شرکت‌های نیازمند سرمایه 

ایفا می‌کنند. 

 وظایف بانکداری سرمایه ‌گذاری 
بصورت کلی می‌توان گفت این موسسات سه وظیفه‌ اصلی دارند: 

 تامین سرمایه شرکت‌ها 
همانطور که اش��اره شد، مهم‌ترین وظیفه‌ بان‌کهای سرمایه‌گذاری، تامین سرمایه 
برای ش��رکت‌ها و سازمان‌هاس��ت که آن را ه��م بصورت کل��ی از دو راه انجام 
می‌دهن��د: عرضه اوراق بهادار در بازار اولیه یا بازگردانی اوراق و س��هام در بازار 
ثانویه. این موسس��ات در ابتدا ارزش کل ش��رکت متقاضی را می‌سنجند و سپس 
تعداد و قیمت سهام آن را تعیین می‌کنند.  همانطور که مشخص است، مراجعه به 

 همه چیز درباره‌ 
بانکداری سرمایه ‌گذاری
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شرکت‌های تامین سرمایه روش بسیار خوبی در تامین یا مدیریت سرمایه است که 
تمام ش��رکت‌ها، چه ش��رکت بزرگ یا کوچک و چه دولتی یا خصوصی، می‌توانند 

براحتی از آنها در شروع کار خود کمک بگیرند. 

 مدیریت مالی 
مدیریت مالی یکی دیگر از وظایف شرکت‌های تامین سرمایه است. در این شرکت‌ها، 
کارشناسان و افراد متخصص زیادی وجود دارند که در مدیریت سرمایه و صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری ش��امل صندوق‌های درآمد ثابت، صندوق‌های مختلط و صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری، همراه شما خواهند بود و می‌توانید از کمک این افراد بهره ببرید تا در 

بازه‌ زمانی کوتاه و با کمترین ریسک به هدفی که برای شرکت‌ خود دارید، برسید.

 مشاور سرمایه‌گذاری 
یکی از خدماتی که توسط بان‌کهای سرمایه‌گذاری ارائه می‌شود، مشاوره در زمینه‌های 
مختلف مالی و س��رمایه‌گذاری است. شرکت‌های نوپا می‌توانند از مشاوره و اطلاعات 
این موسس��ات استفاده کنند و در مسیر سرمایه‌گذاری از آنها کمک بگیرند. موسسات 

تامین سرمایه در زمینه‌های زیر مشاوره می‌دهند:
مدیریت ریسک

روش بهینه برای تامین مالی
ثبت اوراق بهادار و دریافت مجوز عرضه

قیمت‌گذاری روی اوراق بهادار
روش و زمان‌بندی مناسب برای عرضه اوراق بهادار

درآمد شرکت ‌های تامین سرمایه‌
شرکت‌های تامین سرمایه به ازای خدماتی که ارائه می‌دهند، هزینه‌ای دریافت می‌کنند. 
این شرکت‌ها برای پذیره‌نویسی در بازار اولیه، بازگردانی اوراق در بازار ثانویه و مشاوره 
در زمینه‌ه��ای مختل��ف مالی کارمزدی دریافت می‌کنند و درآم��دی هم از معاملات و 
مدیریت مالی خواهند داشت. میزان کارمزد دریافتی این شرکت‌ها توسط سازمان بورس 

و اوراق بهادار تعیین می‌شود. 
این شرکت‌ها حتی می‌توانند با سرمایه خود سرمایه‌گذاری کنند یا وارد بورس شوند. از 
بین ۹ شرکت تامین سرمایه در ایران، ۶ شرکت در حال فعالیت در بورس هستند و سهام 
آنها معامله می‌شود: ملت )با نماد تملت(، سپهر )با نماد وسپهر(، لوتوس پارسیان )با نماد 

لوتوس(، امین )با نماد امین(، امید )با نماد امید( و نوین )با نماد تنوین(.

 نقش بانکداری سرمایه ‌گذاری دراقتصاد کشور 
شرکت‌های تامین سرمایه با توجه به نقشی که در بازار مالی و افزایش سرمایه‌گذاری 
دارند، باعث رش��د اقتصادی کشور می‌شوند. این شرکت‌ها، کسب و کارها را به خود 
جذب می‌کنند و با تامین س��رمایه‌ موردنیاز آنها باعث رش��د صنعت و تولید در کشور 
می‌ش��وند. این شرکت‌ها بصورت مستقیم و غیرمس��تقیم در توسعه اشتغال، شناسایی 
استعدادها، جذب سرمایه‌گذار، توسعه بازار سرمایه، ایجاد فرصت‌های سرمایه‌گذاری و 

ارائه‌ طرح‌های بهینه در زمینه‌های مالی نقش دارند.  

جمع‌بندی
شرکت‌های تامین سرمایه با شرکت‌های نوپایی که هنوز سرمایه کافی برای شروع کار 
خود ندارند یا شرکت‌هایی که به دنبال محکم‌تر کردن جای پای خود در اقتصاد هستند، 
همکاری می‌کنند تا با کمترین ریسک به بیشترین سود ممکن دست یابند. کارشناسان 
این شرکت‌ها به شما کمک می‌کنند تا سرمایه موردنیاز خود را تامین کنید و با توصیه و 

مشاوره‌ آنها، این سرمایه را به بهترین نحو مدیریت کنید و آن را افزایش دهید.
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 صکوک چیست؟ 
قبل از اینکه با مفهوم صکوک آش��نا شویم بهتر است در مورد ریشه این کلمه 
صحبت کنیم. صکوک کلمه‌ای عربی و جمع کلمه صک اس��ت و صک همان 
چک در عربی است. همانطور که می‌دانید در زبان عربی حرف »چ« وجود ندارد 

به همین دلیل واژه چک به شکل صک نوشته و خوانده می‌شود. 

 اما صکوک یا همان چک‌ها چه ارتباطی با اوراق قرضه دارند؟  
در دنی��ا معم��ولا برای ایجاد پش��توانه مال��ی پروژه‌های ب��زرگ، اوراق 
قرضه مربوط به این پروژه‌ها به فروش می‌رس��ند. کس��انی که این اوراق 
را می‌خرند س��ود تضمین ش��ده‌ای دریافت می‌کنند. در مفاهیم اس�المی 
این نوع س��ود، ربا محسوب می‌ش��ود، به همین دلیل روش‌های دیگری 
جایگزین اوراق قرضه ش��د که یکی از آنها صکوک اس��ت. داشتن اوراق 
قرضه به این معناس��ت که صادر کننده این اوراق بهادار مبلغی مش��خص 
به دارنده آنها بدهکار اس��ت. برای ساده‌تر شدن قضیه می‌توانید این طور 
تصور کنید که مبلغی به ش��خصی قرض داده‌اید و در عوض آن، چکی با 
مبلغی مش��خص سود )ربا( دریافت کرده‌اید. در این حالت شما در زمان 

سررسید چک تنها مبلغ مشخص شده در چک را دریافت می‌کنید. 
صکوک ارزش ذاتی دارد چون مبتنی بر یک دارایی فیزیکی اس��ت. شما 

با خرید صکوک تنها سود حاصل از یک پروژه را دریافت نمی‌کنید، بلکه 
در آن پروژه شریک خواهید بود. در واقع مالک مشاع یک دارایی فیزیکی 
و منافع آن می‌شوید. پس اگر ارزش آن دارایی فیزیکی زیاد شود، ارزش 

صکوک شما هم افزایش پیدا می‌کند. 

 صکوک چطور منتشر می‌شود؟ 
برای انتش��ار صکوک 4 ش��خص حقیقی یا حقوقی نق��ش اصلی را ایفا 

می‌کنند: بانی، واسط، امین و ضامن.
بانی شخص یا اشخاصی هستند که قصد انتشار صکوک به منظور تامین 

نیازهای مالی پروژه خود را دارند. 
واسط نهادی مالی است که صکوک را منتشر کرده و به فروش می‌رساند. 
امین نهادی اس��ت که نق��ش نظارت بر صحت عملیات ناش��ر، مصرف 
وجوه، نحوه نگهداری حس��اب‌ها، صورت‌ه��ای مالی و عملکرد اجرایی 
را بر عهده دارد. ضامن از بین بان‌کها، موسس��ات مالی و اعتباری تحت 
نظارت بانک مرکزی، بیمه‌های تحت نظارت بیمه مرکزی، ش��رکت‌های 
تامین سرمایه، شرکت‌های سرمایه گذاری، نهادهای عمومی و موسسات 
دولتی انتخاب می‌شود و بر تمام فرآیند عملیات مرتبط با نشر و واگذاری 

صکوک نظارت دارد. 

با صکوک بیشتر آشنا شوید
وقتی قصد دارید وارد بازار بورس و بانکداری ش��وید و ش��روع به مطالعه مباحث مربوط به آنها میک‌نید با 
کلمات ناآش��نای زیادی مواجه می‌ش��وید؛ یکی از این موارد صکوک است.  صکوک نوعی اوراق قرضه در 
بانکداری اسلامی است. اگر می‌خواهید بدانید که چرا این نام روی آن گذاشته شده و مفهوم دقیق آن چیست، 

با ادامه مطلب همراه ما باشید.
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 انواع مختلف صکوک  
صکوک در انواع مختلفی منتشر و عرضه می‌شود. از جمله:

صکوک قرض‌الحسنه
صکوک وقفی
صکوک اجاره
اوراق مرابحه

اوراق استصناع
صکوک سلف
اوراق منفعت

جعاله
صکوک رهنی

اوراق خرید دین
اوراق مشارکت
صکوک مضاربه

اوراق مزارعه
اوراق مساقات

اما در بین تمام این موارد، صکوک اجاره، س��لف، استصناع، مشارکت و 
مضاربه پر کاربردترین هس��تند که تعریف مختصری از آنها در ادامه آمده 

است. 
صکوک اجاره: بر اس��اس این نوع صکوک امکان استفاده از یک دارایی 
یا منافع آن به بانی منتقل می‌ش��ود. به بیان دیگر بانی از دارایی‌های مالک 
اس��تفاده می‌کن��د و در عوض آن اج��اره پرداخت می‌کند و کس��انی که 
صکوک اجاره مربوط به آن را خریده‌اند بر مورد اجاره به ‌صورت مش��اع 

مالکیت دارند. 

س��لف: در قراردادهای سلف فروش��نده برای تامین نیازهای مالی خود 
وجه��ی دریافت می‌کند؛ با این ش��رط که در آین��ده محصولی را تولید و 
ارائه کند. با خرید صکوک سلف شما به نوعی کالایی را با قیمتی پایین‌تر 
پیش خرید می‌کنید و در س��ود حاصل از فروش کالای تولید شده سهیم 

می‌شوید. 
اوراق استصناع: نوعی اوراق بهادار برای تامین نقدینگی لازم برای ثبت 

سفارش کالایی خاص است. 
صکوک مشارکت: اوراقی هستند که مشارکت صاحب آن در یک طرح 

یا پروژه دولتی، تعاونی یا خصوصی را نشان می‌دهد. 
اوراق مضارب��ه: این صکوک به منظور جم��ع آوری نقدینگی لازم یک 
فعالیت تجاری منتش��ر می‌ش��ود. بخشی از س��ود حاصل از این فعالیت 

تجاری به دارندگان صکوک مضاربه تعلق می‌گیرد. 

 چطور می‌توان صکوک خرید؟ 
برای خرید صکوک کافی اس��ت کد بورس��ی داش��ته باش��ید و سپس با 
ورود ب��ه پنل کارگزاری‌ خود اوراق صکوک مورد نظرتان را معامله کنید. 
صکوک مورد معامله در بازار بورس ایران دارای نماد معاملاتی هستند که 

با حرف »ص« آغاز می‌شوند.

 آیا خرید صکوک ریسک دارد؟  
اوراق صکوک، اوراق بهادار کاملا بدون ریس��ک نیستند و با معامله آنها 
باید انتظار ریس��ک نرخ سود، کاهش ارزش دارایی و از بین رفتن دارایی 
البته به میزان بس��یار پایین را داش��ته باشید.  برای درک ریسک نرخ سود 
صکوک تصور کنید نرخ سود سپرده‌های بانکی به حدی افزایش پیدا کند 
که از س��ود دارایی بیشتر باش��د. در این حالت تمایل برای معامله اوراق 

صکوک کم شده و ارزش دارایی هم کم خواهد شد. 
ریس��ک کاه��ش ارزش دارایی صک��وک در حالتی اتف��اق می‌افتد که با 
کاهش نرخ تورم ارزش دارایی کاهش پیدا کند. زمانی با ریس��ک از بین 
رفتن دارایی مواجه می‌ش��وید که در اث��ر حادثه، صدمه‌ای به دارایی وارد 

شود و ارزش آن کاهش یابد.

 سخن پایانی 
صک��وک نوعی اوراق قرضه اس�المی اس��ت که ش��رکت‌های دولتی و 
خصوصی برای تامین کس��ری نقدینگی خود منتش��ر می‌کنند. این اوراق 
مبتنی بر دارایی فیزیکی هس��تند و سود حاصل از این دارایی بین مالک و 
دارنده صکوک تقس��یم می‌شود. در واقع منافع متقابلی برای هر دو طرف 

دارد. 

 ویژگی‌های خاص صکوک 
 

از آنج��ا که صک��وک دارایی‌های غیر نقدی ی��ا دارایی‌هایی که نقدینگی 
پایینی دارند، با وجه نقد جایگزین خواهند ش��د، س��بب افزایش قدرت 
مالی بانی می‌ش��وند. به آس��انی می‌توان از طری��ق آن دارایی را به اوراق 
بهادار تبدیل کرد و س��بب توسعه بازار س��رمایه شد. همچنین این اوراق 

در بازار ثانویه قابل معامله هستند و قدرت نقد شوندگی بالایی دارند. 
با وجود تمام ویژگی‌های گفته شده صکوک می‌تواند یکی از گزینه‌های 

مناسب برای سرمایه گذاری باشد.
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دنیای نقل‌وانتقال پول به‌صورت غیرنقدی، سال‌های زیادی است که پیشرفته شده و کاربران 
می‌توانند با اس��تفاده از پلتفرم‌ها و س��امانه‌های انتقال پول تقریباً در هر س��اعتی که دوس��ت 
دارند نیازهای خود را برطرف کنند. در این میان باز هم مش��کلات بس��یاری وجود دارند که 
کاربران را وارد یک محدودیت بس��یار بزرگ خواهند ک��رد. برای مثال هنوز هم نمی‌توان با 
س��امانه‌های قدیمی انتقال پول، س��اعت 4 صبح برای انتقال پول به یک حساب دیگر اقدام 
کرد. در صورتی‌که مهم‌ترین ویژگی‌ سامانه‌های انتقال وجه به‌صورت غیرحضوری این است 
که کاربران بتوانند بدون محدودیت زمانی، در هر ساعتی از شبانه‌روز، با استفاده از خدمات 

بانکداری الکترونیکی و به‌صورت غیرحضوری امور خود را انجام دهند.
اما اوضاع آن‌قدر هم نگران‌کننده نیس��ت و اخیراً با رونمایی از یک س��امانه بسیار قدرتمند، 
محدودیت‌ه��ای زمان��ی برطرف ش��ده‌اند. مطلبی که هم‌اکن��ون در اختیار ش��ما قرار گرفته 
به‌صورت اختصاصی به همین موضوع مربوط می‌ش��ود و شامل نکات بسیار مهمی است. با 
ما تا انتهای این مقاله همراه باشید تا بدانید که چگونه می‌توان در هر ساعتی از شبانه‌روز به 

حساب‌های بانکی مختلف پلُ زد.

 بررسی یک اتفاق ناخوشایند 
همین چند ش��ب پیش یکی از دوس��تانم ب��ا من تماس 
گرفت و یک قضیه بسیار مهم و حیاتی را با من در میان 
گذاشت. قرار شد تا نیم‌ساعت پس از تماس با او، مقدار 
 پولی که او نیاز داشت را به‌حساب بانکی‌اش منتقل کنم.

خب، مبلغ پول موردنظر ما بسیار بیشتر از آن بود که بخواهیم 
از طریق کارت‌های بانکی آن را انتقال دهیم. از طرفی ساعت 

تقریباً از نیمه‌شب گذش��ته بود و امکان آن‌هم وجود نداشت 
 که از طریق ش��عب بانکی بتوانم این حجم از پول را انتقال دهم.

البت��ه می‌دانس��تم ک��ه س��امانه‌ها و حواله‌ه��ای انتق��ال پ��ول وج��ود 
دارن��د ک��ه بت��وان ب��ا آنه��ا حجم بس��یار ب��الای پ��ول را ب��ه حس��اب‌های دیگ��ر منتقل 
 ک��رد؛ ام��ا ش��ک داش��تم ک��ه در ای��ن س��اعت از ش��ب، بت��وان ب��ه س��راغ آنه��ا رفت.
البته من از هیچ تلاش��ی دریغ نکردم و به س��راغ آن دو س��امانه انتقال پول هم رفتم. اگر با 
پلتفرم‌های انتقال پول مثل پایا و ساتنا آشنایی کامل دارید یا از آنها استفاده کرده‌اید، به‌خوبی 
 می‌دانید که آنها هم از قوانین خاصی پیروی می‌کنند و محدودیت‌های خاص خودشان را دارند.

ب��ا م��رور قوانین و ش��رایط انتق��ال پ��ول در هرک��دام از آنها متوجه ش��دم ک��ه هیچ‌کدام 
از ای��ن دو س��امانه، ام��کان انتق��ال پول در این س��اعت از ش��بانه‌روز را فراه��م نمی‌کنند. 
واقع��اً درمانده ش��ده بودم و نمی‌دانس��تم که بای��د چه‌کار کرد؛ به خودم آمدم، س��اعت یک 
بام��داد ب��ود و قرار ش��ده بود ک��ه من در همین س��اعت، مبل��غ 12 میلیون توم��ان را برای 

 انتقال پول بدون محدودیت

سـامانه پل 
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دوس��تم واری��ز کنم. مش��کل من به‌هیچ‌عن��وان مبل��غ موردنظر نب��ود؛ این مقدار پ��ول را در 
 حس��ابم داش��تم، اما نمی‌دانس��تم که باید چگونه در این س��اعت از ش��ب آن را انتقال دهم.
بااینکه کاملًا مستاصل شده بودم، تصمیم گرفتم در اینترنت و در گوگل، چیزی را با عنوان »انتقال 
پول بدون محدودیت« سرچ کنم. همین‌طور که در دریای لین‌کهای متعدد شناور بودم، یک لینک 
توجه من را به خودش جلب کرد؛ در این لینک نوشته بود که با استفاده از سامانه پل که به‌تازگی 
 ارائه‌شده است، می‌توانم در هر ساعتی از شبانه‌روز تا سقف 15 میلیون تومان پول را انتقال دهم.
این دقیقاً همان چیزی بود که من به آن نیاز داش��تم؛ یک معجزه! در ادامه، نام بانکی که در آن 
حس��اب داشتم )بانک سامان( را با این سامانه س��رچ کردم تا ببینیم آیا از این قابلیت پشتیبانی 
می‌کند یا خیر؛ با بالا آمدن لین‌کهای مربوطه، متوجه ش��دم که بانک س��امان هم از این قابلیت 

پشتیبانی می‌کند.

 چگونه از سامانه پل استفاده کنیم؟ 
ب��ا تحقیقات��ی ک��ه م��ن در رابط��ه ب��ا س��امانه پ��ل انج��ام دادم، متوجه ش��دم 
بکارگی��ری س��امانه پ��ل از 3 روش حض��وری، ن��ت بان��ک و موبای��ل بان��ک 
امکان‌پذیر اس��ت. از آن‌جایی که م��ن از خدمات بانک��داری الکترونیک بانک 
 س��امان ه��م اس��تفاده می‌ک��ردم، برای فع��ال کردن این س��امانه اق��دام کردم.
ب��ا دریافت ی��ک پیامک ب��رای گرفت��ن تأییدیه بان��ک، عملیات دسترس��ی 
به س��امانه پ��ل ایجاد می‌ش��ود و می‌ت��وان از خدمات آن در هر س��اعتی از 
ش��بانه‌روز اس��تفاده ک��رد. یک��ی از مهم‌ترین ویژگی‌ه��ای این س��امانه آن 
اس��ت ک��ه در ح��ال حاضر هی��چ محدودیت زمان��ی و مکانی ب��رای انتقال 
پ��ول در آن وج��ود ن��دارد. تنها ای��راد این حوال��ه در حال حاضر، س��قف 
 انتق��ال پ��ول ت��ا 15 میلیون تومان اس��ت ک��ه ارزش��مند و قابل‌اتکاس��ت.
بنابراین، استفاده از سامانه پل هم از آن دسته خدماتی است که می‌توان بدون 
نیاز به مراجعه حضوری از آن بهره‌مند شد. اگر با دنیای بانکداری 
الکترونیکی غریبه نیس��تید، دسترس��ی به امکانات این‌چنینی 
برای ش��ما به‌مراتب آسان و س��هل خواهد بود. اگر مثل 
من و بس��یاری از افراد دیگر، با نقل‌وانتقال پول به 
حساب‌های دیگر سروکار دارید، کافی است که از 
این سامانه بهره‌مند شوید؛ آن‌وقت دیگر لازم نیست 
استرس واریز پول به‌صورت حضوری را تحمل کنید 
یا نگران آن باشید که زمان انتقال پول با ساعات اداری 

مطابقت دارد یا خیر.

مهم‌ترین تفاوت پل با سایر سامانه‌های انتقال پول  
همان‌طور که اش��اره کرده بودیم، بجز س��امانه پل، دو س��امانه دیگر با عناوین س��اتنا و پایا 
هم برای انتقال پول مورداس��تفاده قرار می‌گیرند. با اس��تفاده از حواله س��اتنا فقط می‌توان در 
س��اعات اداری بان��ک ب��رای انتقال پول اقدام ک��رد و اگر بعد از س��اعات کاری بانک، از این 
حواله اس��تفاده کنید پول موردنظرتان، صبح روز بعد به‌حس��اب مقصد واریز خواهد ش��د. در 
چنین ش��رایطی اگر عجله داشته باشد و مس��ئله حیاتی در کار باشد، هیچ کاری از دست هیچ 
 ش��خصی برنمی‌آید. همچنین، کارکرد این حواله برابر با 0.2 درصد تراکنش موردنظر اس��ت.
از طرف��ی، حوال��ه پایا می‌تواند حجم پول برابر با 30 تا 50 میلی��ون تومان را انتقال دهد؛ البته 
ناگفته نماند که این کار را می‌توان در بعضی از س��اعات ش��بانه‌روز انجام داد. با این اوصاف، 
من با اس��تفاده از حواله پایا هم نمی‌توانس��تم 12 میلیون تومان پول را در ساعت یک بامداد به 
حسابی دیگر منتقل کنم. در عوض، حالا با استفاده از پل، می‌توانم در هر ساعتی از شبانه‌روز 
مبالغ تا س��قف 15 میلیون تومان را به‌صورت آنی به‌حس��اب دیگران واریز کنم و نگران هیچ 
اتفاق خاصی هم نباش��م. راس��تی نظر ش��ما چیس��ت؟ تصمیم ندارید ک��ه در همین لحظه به 

حساب‌های بانکی دیگر پلُ بزنید؟
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از زمان گذش��ته تاجری��ن و مردم همیش��ه به 
دنب��ال راهی بود‌ند تا انج��ام فعالیت‌های مالی و 
انتقال نقدینگی را آس��ان‌تر و امن‌تر کنند. برات 
ی��ا حواله هم دقیقا با همین هدف ایجاد ش��د و 
در گذشته بسیار رایج بوده اما امروزه روش‌های 
دیگری مانند چک و سفته جای آن را گرفته‌اند و 
شاید بشود گفت استفاده از حواله کمی کم‌رنگ 
ش��ده است. اش��تباه نکنید حواله با چک و سفته 
تفاوت‌های زیادی دارد و هرکدام مزایای خاص 
خودش��ان را دارند. در ادامه همراه ما باش��ید تا 
بیش��تر با برات و تفاوت‌‌های آن با س��ایر اسناد 

تجاری آشنا شوید.

 برات یا حواله چیست؟ 
ب��رات، حوال��ه ی��ا draft نوعی س��ند تجاری 
اس��ت که به منظور انتقال پول استفاده می‌شود و 
جایگزینی برای پول نقد و اس��کناس است. اگر 
بخواهیم به‌صورت دقیق‌تر بگوییم در برات، فرد 
بدهکار متعهد می‌ش��ود تا مبلغی را به طلبکار یا 

شخص ثالثی که دارنده‌ برات است، بپردازد. 

 قبول برات به چه معناست؟ 
هنگام��ی که برات توس��ط ف��رد صادرکننده یا 
محیل نوش��ته شد باید توس��ط فرد گیرنده تایید 
ش��ود. این فرد حتی می‌تواند برات را نپذیرد که 

به آن نکُول گفته می‌شود، اما درصورتی که آن را 
قبول کند، متعهد به پرداخت آن می‌شود. درنتیجه 
قبول برات اجباری نیست و شما می‌توانید کل یا 

جزئی از مبلغ برات را قبول نکنید.

 زمان پرداخت برات 
زم��ان و روش پرداخ��ت برات به چهار دس��ته 

تقسیم می‌شود:
برات به رویت: برات به رویت مانند چک روز 
است. به این معنا که پرداخت‌کننده با دیدن برات 

باید آن را بپردازد. 
ب��رات به وعده رویت: در ای��ن روش، دارنده 
ب��رات از قبل به پرداخت‌کننده مراجعه می‌کند و 
تاریخی را پس از رویت تعیین می‌کنند. سپس در 

تاریخ معین شده مبلغ برات پرداخت می‌شود.
 برات به وع��ده از صدور:‌ ف��رد دارنده‌ برات 
بای��د در زمان مش��خصی پس از ص��دور آن به 
پرداخت‌کننده مراجعه و پول خود را دریافت کند.

 ب��رات به روز معی��ن: در این نوع برات تاریخ 
پرداخت به وضوح ذکر شده و از این جهت شبیه 

چک یا سفته است.

 تفاوت برات با چک، سفته یا اعتبار اسنادی 
چک، سفته و اعتبار اسنادی جزو اسناد تجاری 
هس��تند و ش��اید در نگاه اول به هم شبیه باشند 

ام��ا تفاوت‌های زیادی باهم دارند که در ادامه به 
بعضی از آنها اشاره خواهیم کرد:

تفاوت‌ اصلی چک و برات، زمان استفاده از آن 
اس��ت. برات معمولا برای زمانی معین در آینده 
استفاده می‌ش��ود اما شما با داش��تن دسته چک 
می‌توانید هر لحظه‌ای که قصد خرید دارید، از آن 
استفاده کنید و حتی چک روز بکشید.  در پروسه 
اس��تفاده از برات، س��ه ش��خص دخیل هستند: 
صادرکننده )محیل(، پرداخت‌کننده )محال علیه( 
و دارنده برات )محال له( اما در هنگام استفاده از 
سفته دو نفر دخیل هستند: متعهد و متعهدله و در 
چک تنها یک نفر نقش دارد که چک می‌کش��د 
و همان فرد هم آن را می‌پردازد.  برای کش��یدن 
چک، فرد صادرکنن��ده باید معادل مبلغ چک را 
در حساب خود داشته باشد اما برای برات چنین 

نیست. 
تفاوت دیگر چک و برات در وجه حامل است. 
وجه حامل به این معناس��ت که فردی که س��ند 
تج��اری را در دس��ت دارد، دارنده‌ آن اس��ت و 
می‌تواند از آن اس��تفاده کند. برای مثال در مورد 
چک، هر فردی که چک را داش��ته باشد، فارغ از 
نام نوشته شده بر چک، می‌تواند آن را پاس کند. 
اما ب��رات در وجه حامل صادر نمی‌ش��ود و نام 

دارنده آن حتما باید ذکر شود. 
چ��ک و برات در ش��خص پرداخت‌کننده وجه 

 همه چیز درباره‌ برات 
و تفاوت آن با چک
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هم باهم متفاوت هس��تند. در م��ورد چک، تنها 
بان��ک می‌تواند وج��ه لازم را پرداخ��ت کند اما 
پرداخت‌کننده برات می‌تواند هر شخص حقوقی 

و حقیقی باشد. 
برای استفاده از چک، شما باید دسته چک داشته 
باش��ید و پیش از آن حس��ابی در بانک باز کنید، 
اما برای دریافت س��فته یا برات نیازی به این کار 
نیست. اگر کسی برای شما چک بی‌محل بکشد 
و در حسابش پول لازم را نداشته باشد، می‌توانید 
از صادرکننده چک ش��کایت کنی��د اما در برات 
چنین امکانی وجود ندارد و ش��ما نمی‌توانید از 
کسی شکایت کنید اما می‌توانید از طریق مراحل 

حقوقی، آن را پیگیری کنید. 
اگر ش��ما چک بکشید و نتوانید آن را پرداخت 
کنید، تا زمانی که تکلیف چک برگشت خورده 
مش��خص نش��ود، حس��اب‌های ش��ما مسدود 
می‌شوند و نمی‌توانید وام یا دسته چک دیگری 
دریافت کنید، اما در صورتی که برات پرداخت 
نش��ود، می‌توان ام��وال ف��رد صادرکننده برات 
را با توج��ه به میزان وجه، توقیف کرد. س��فته 
معمولا با هدف ضمانت صادر می‌شود اما برات 
با هدف انتقال وجه در معامله تجاری اس��تفاده 

می‌شود.
اعتباری اس��نادی را ش��اید بت��وان نوعی حواله 
درنظر گرفت که در تجارت‌های بزرگ اس��تفاده 

 ،Letter of Credit می‌شود. در اعتبارسنجی یا
بانک ب��ه فروش��نده ضمانت می‌ده��د که مبلغ 
پرداخت��ی از طرف خریدار ب��ه موقع و کامل به 

دستش خواهد رسید.

 پشت‌نویسی یا ظهرنویسی برات چیست؟ 
همانطور که در بالا ذکر ش��د، ب��رات یا حواله 
معمولا در وجه حامل استفاده نمی‌شود ولی اگر 
بخواهید براتی که از فرد دیگری دریافت کردید 
را به فرد دیگری بدهید، باید پشت‌نویسی کنید تا 
فرد گیرنده به‌صورت قانونی دارنده‌ برات شناخته 

شود. 

 استفاده از برات  
برای استفاده از برات، چند قانون وجود دارد که 

باید رعایت شود:
روی س��ند برات باید کلمه "برات" ذکر شود تا 

نوع سند تجاری کاملا مشخص باشد.
برات دارای س��ه تاریخ اس��ت: صدور، قبول و 
سررسید که روز، ماه و سال صدور و سررسید آن 

باید به‌صورت حروف نوشته شود. 
گیرنده‌ و دارنده‌ برات نام‌ برده شود.

اگر برات دارای چندین نسخه است باید شماره 
آن را ذکر کنید. 

مبلغ برات نوش��ته شود و درصورتی که دو مبلغ 

روی آن نوشته شده باشد، مبلغ کمتر درنظر گرفته 
می‌شود.

محل پرداخت باید نوشته شود.

 مشکلات برات 
بزرگ‌ترین مش��کل اس��تفاده از برات، مشخص 
نبودن قوانین آن اس��ت و ب��ه همین دلیل ممکن 
است مورد سوءاس��تفاده قرار گیرد یا غیرقانونی 
استفاده شود. بسیاری از برات‌ها به‌صورت قانونی 
ثبت نمی‌ش��وند و از امنیت کمی برخوردارند. از 
طرفی حواله یک برگه کاغذ ساده است و افرادی 
کهمی‌خواهند کلاه سر دیگران بگذارند، از برات 
تقلبی استفاده کنند یا با داشتن هیچ پولی، حواله به 

دیگران بدهند.

 جمع‌بندی 
برات ی��ا حواله به‌صورت خلاصه نوعی س��ند 
تجاری اس��ت ک��ه از طرف فرد بده��کار صادر 
می‌شود و درصورت قبول آن توسط فرد گیرنده، 
وی بای��د وجه موردنظر را در زمان تعیین ش��ده 
بپردازد. برات از گذش��ته پرطرفدار بوده و باعث 
آسان‌تر شدن جابجایی پول، افزایش امنیت، راحتی 
در مبادله و انبار پول نقد ش��ده اما در حال حاضر 
به دلیل ش��فاف نبودن س��ازوکار آن ممکن است 

مشکلاتی را به‌همراه داشته باشد.
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

سلیمان بیات6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشید باقری32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

فاطمه حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهرداد کریمی2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

حسن صالحی کیا955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

مهدی احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

مهدی عامری شهرابی2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

ابوالقاسم نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

مجتبی قنبرزاده8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

بهاره علی‌یاری20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

امیر ضیاء1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

فرهاد عطائی فر722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

متین اقبالزاده988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

بهنوش قاسمی1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

امین کاهه7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

حسن رنجبر قلیچی1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

محمود احسنی5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بیژن اسلامی قلیچی26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

حیدررسائی فر2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

آزاده قدمی1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

هومن رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

فرخ فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

حسام حاجی حیدری4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

سیدجعفر لاجوردی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

مهدی عبدلی ویشته733998009-33998005  تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنین رحیمی822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

مهدی باقی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

فاطمه حاجی بابائی8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

داریوش خداداد855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

احمد حیدرهائی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

افشین فرج زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

زهرا کسرائی پور7737018677370441-77370368تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

مژگان طرفه نژاد288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

امین بیگلری5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

سید محمد میرحسینی نیری555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

رضا جلالی63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسین یوسفی پور8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقری نیا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40
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علی حمیدیا977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

مهدی طلایی7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

منصوره رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43

سارا گلدوست مرندی644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفی کریمی955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

فاطمه حیاتی2273213922732448-22732352تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علی اکبر عینی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدی22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفی کریمی4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

33443711-3344370433138314--

تیمور طاهری5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

الهه میرزائی522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

روح‌اله سیاوشی4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

نیما گیلانی644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید هایپر استار857هایپر استار54

نسرین خوش صحبت2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

حمیدرضا خیری2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

وحید میرزاخانی2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

صمد رضازاده8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

رضا جلیل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

عباس امیری6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

محمدرضا البرزی86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

مونا رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

روح اله صفری2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

حمید نودست6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش 869ستارخان64

احمد عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

نغمه خسروی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

محمد سلگی3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

محمدرضا پیشگاه هادیان8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

احسان مهدی پور9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

واله سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

بئاتریس بابائی222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

محمود لک 6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضی باغستانی4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آیت النبی2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

عباس آهنگری کیوی4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

شادمان غفوری688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

فاطمه دولت آبادی فراهانی8836381888366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

رضا محمدقاسمی588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79
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جبار رضائی دره نیجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

غلامعلی کریمی ابیازنی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

جواد علی بخشی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

مهدی مجاهدی32916616-32940602025-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83

اکبر مردانی37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

محمد صیادی هنروز32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85

مهرزاد نظری36279216-36279180071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدی ملاشفیع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

علیرضا ساردوئی32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

محمد علی شهیدی33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگیری پاشاکی33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادی37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمی33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسین عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

سعید راهنمایی33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

-38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

محمد ممقانی32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

ناصر مختاری فارمد37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجید امیری دلوئی17-37125812-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

الهه سازگار38841529-٣٨٨٠٠٢٣٢051-051مشهد، بلوار هاشمیه، بین هاشمیه 16 و 18، پلاک 930511بلوار هاشمیه ) مشهد(102

علی ابراهیمیان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

یاسر محمودخانی32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سید بابک دولتی میله سرا33114713-12013-33114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سید عبدالمجید طاهری 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

مهدی بافندگان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

محمدرضا مصدق22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

--32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

عباس سبزه زار36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

علیرضا مستاجران36206079-7031-36206076-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

مجید سیف الدینی32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

احسان جمشیدیان34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

سمیرا سبزه زار36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

حمید دهقانی تفتی36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی یزد120

طاهر کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذر33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

علیرضا محمودی33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج میرزائی35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلی رضائی اقدم 33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125
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شعب بانك سامان

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

-35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامی 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامی فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حمید رضا فغفوری33327733-33320654,5024-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پیمان خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهری35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134

ساعت کاری شعب
پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز
8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 
CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان
7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش
8تا813/30تا16شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

22716538-021تهران - زعفرانیه - خیابان یکتا - ابتدای خیابان طاهری - پلاک 3 864زهره انواردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی-برج مبین طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

 مشهد – بلوار سجاد – نبش سجاد هشتم - 8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد
ساختمان بانک سامان – طبقه هفتم

051-37681716

 قم – بلوار امین – نبش کوچه 41 - 8643سید محمدامین قافله‌باشیدفتر بانکداری اختصاصی قم
ساختمان بانک سامان – طبقه دوم 

025-32400441

 اصفهان – خ توحید جنوبی – بعد از چهارراه پلیس - 8644صابر ملبوس‌بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان
ساختمان ژیوار – طبقه پنجم – واحد 501

031-31322447

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

22753919-22717597-22396906تهران -میدان قدس-انتهای خ کبیری- سه راه عمار-پ158مریم طرفی‌نژادسرپرستی منطقه11

77910119-779115009-77917003بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتبابک برومندسرپرستی منطقه22

 88616485 - 88217902 - 88629067خيابان سيد جمال الدين اسدآبادي، نبش کوچه چهل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه شعبه سیدجمال الدین اسدآبادیعلیرضا رشیدیسرپرستی منطقه 33

44739111بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنالیاس عباس‌زادهسرپرستی منطقه 44

011-33259784-33259786-33259781ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال5

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب6

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد-بلوار سجاد -نبش سجاد 8 -ط اول)9186694135کد پستی(مهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق7

6284080-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5حسین شکوه‌نیاسرپرستی شعب استانهای مرکز8

33365863-33365862-024زنجان  میدان آزادی  ابتدای خیابان امام  ساختمان ممتازمحسن سعیدیسرپرستی شعب استانهای غرب9

38446470-071شیراز-بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب10

2238794-0343کرمان خیابان سپهبد قرنی کوچه 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق11
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