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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com 		  تلفن: 88102404      . نمابر :88109312 

پردازشگران سامان
خیابان ولیعصر، خیابان کاج آبادی، پلاک ۱۱۴ طبقه اول

www.samanpr.net 	 	۱۹۶۶۹۱۳۱۶۱ :کدپستی  

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 				     www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com  تلفن :77241481 -021   - 021-77182844	     	

بیمه سامان 
تهران، خیابان خالد اسلامبولی )وزراء(، ساختمان شماره 123

		 نمابر: 88700204   www.si24.ir تلفن: 021-8943 	

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان دستگردی)ظفر(، پلاک128، کدپستی 1919943769

 www.Icbs.irتلفن:41726000	           نمابر:41726001	 
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فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-
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نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، خیابان سلطانی)سایه(، نبش بن‌بست نادر، پلاک یک 

 www.sb24.com :تلفن:22659411-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543  

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

خانم مهدوی-----021-23095611
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ی��ک بار دیگ��ر این حکایت را ب��ا کمی تغییر در یادداش��ت »تصمیم 
مدیریتی« نوش��ته‌ام. حکایت گروه��ی از بچه‌ها که در نزدیکی دو ریل 
راه‌آهن، مشغول بازی کردن بودند و یکی از این دو ریل قابل استفاده و 
دیگری غیرقابل استفاده بود. بچه‌ها بعد از بحث و گفت‌وگو و مناظره، 
ب��ا اختلاف نظر روبه‌رو می‌ش��وند و تنها یک��ی از آنها ریل خراب و ۳ 
نفر دیگر محل ریل سالم را برای بازی کردن انتخاب و شروع به بازی 
می‌کنن��د. پس از مدتی آن یک نفر روی ریل غیرقابل اس��تفاده خوابش 
می‌برد و ۳ بچه دیگر هم پس از کمی بازی روی ریل سالم، می‌خوابند.
 در همین حال قطار می‌رسد و سوزن‌بان به‌تنهایی باید تصمیم درستی 
بگی��رد. او می‌تواند مس��یر قط��ار را تغییر دهد و آن را به س��مت ریل 
غیرقابل اس��تفاده هدایت کند و از این طری��ق جان ۳ کودک را نجات 
دهد و فقط یک کودک قربانی این تصمیم ش��ود یا می‌تواند مسیر قطار 
را تغییر ندهد و اجازه دهد که قطار در ریل سالم به راه خود ادامه دهد 

و ۳ کودک فدا شوند.
بیشتر مردم ممکن است منحرف کردن مسیر قطار را برای نجات جان 
۳ ک��ودک انتخاب کنند و یک کودک را قربان��ی ماجرا کنند که البته از 
نظر عاطفی شاید تصمیمی درست به‌نظر برسد، اما از دیدگاه اخلاقی و 

مدیریتی حتما غلط است.
در تصمیم عاطفی، آن یک کودک عاقل که محل بازی مناس��ب‌تری را 
انتخاب کرده، به خاطر دوستان نادان خود )۳ کودک دیگر( که تصمیم 

گرفته بودند در یک مسیر اشتباه و خطرناک، بازی کنند، قربانی می‌شود.
از این گونه معضل‌ها هر روز در اطراف ما، در محل کار ما، در اقتصاد، 
آموزش، سیاس��ت، رانندگی و جامعه اتفاق می‌افت��د؛ اقلیت دانا گاهی 

قربانی اکثریت نادان می‌شوند.
کودک��ی دانا ک��ه موافق با انتخاب بقیه افراد ب��رای جای بازی نبوده و 
توس��ط اکثریت نادان طرد ش��ده، در آخر هم قربانی اتفاقی می‌شود که 
به‌واس��طه بی‌خردی جمعی رقم می‌خ��ورد و گاهی هم هیچ کس برای 

او اشک نمی‌ریزد.
کودکی که ریل از کار افتاده را برای بازی انتخاب کرده بود هرگز فکر 

نمی‌کرد که یک انتخاب عاقلانه باعث مرگش شود.
جامعه‌شناس��ان می‌گویند گرچه هر ۴ کودک مکان نامناس��بی را برای 
ب��ازی انتخاب کرده بودند اما آن کودک تنها قربانی تصمیم اش��تباه آن 
۳ کودک دیگر که آگاهانه تصمیم به آن کار اش��تباه گرفته بودند ش��ده 

است.
 اما با این تصمیم عجولانه س��وزن‌بان، نه‌تنها آن کودک بی‌گناه و عاقل 
جانش را از دس��ت می‌ده��د، بلکه زندگی همه مس��افران نیز به خطر 
می‌افتد، زیرا ممکن است این تغییر مسیر و رفتن قطار روی ریل از کار 
افتاده، منجر به واژگون شدن قطار شود و همه مسافرانی که هیچ نقشی 
در بازی آن ۴ کودک و تصمیم س��وزن‌بان یا لکوموتیوران نداشته‌اند نیز 
قربانی این تصمیم ش��وند و نتیجه این تصمیم چیزی جز زنده ماندن ۳ 

مدیریت
 قربانی کردن دانایی

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
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کودک احمق نشود.
در زندگی اجتماعی این قطار را می‌توان یک سازمان کوچک یا بزرگ 
تص��ور کرد، می‌توان آن را کارخان��ه‌ای دید، می‌توان در ذهن این قطار 
را ی��ک نهاد بزرگ اقتصادی یا یک بانک به‌ش��مار آورد، می‌توان آن را 
یک ش��هر و اس��تان و کش��ور تصور کرد؛ این قطار می‌تواند محل کار 
من یا شما باشد. مس��افران قطار را می‌توان تمامی مشتریان آن سازمان 
فرض کرد یا مردمی دانس��ت که به‌نوعی با آن س��ازمان یا کارخانه در 
ارتباط مس��تقیم و غیرمستقیم هس��تند، گروه کارکنان را همان کودکانی 
در نظر بگیریم که می‌توانند سرنوش��ت س��ازمان )قطار( را به خوبی یا 

بدی تعیین کنند.
گاهی در نظر گرفتن منافع چند تن از کارکنان یا مدیران میانی یا ارشد 
که به اشتباه تصمیمی گرفته‌اند یا کاری انجام داده‌اند، منجر به از دست 
رفتن منافع کل سازمان خواهد شد و این همان قربانی کردن صدها نفر 

برای تصمیم غلط چند نفر است.
تصمیمات غلط از س��اختن یک سد در محلی نامناسب، پلی نامناسب، 
چاهی نامناسب، کارخانجاتی نامناسب، قراردادهای نامناسب، تسهیلات 
نامناس��ب گرفته تا صدها موضوع دیگر می‌تواند یک س��ازمان را دچار 
مش��کلات عدی��ده و مردم را متض��رر کند. ده‌ها نمون��ه از تصمیمات 
غلط، ش��تابزده و غیرکارشناسی، فاجعه‌های زیست‌محیطی یا اقتصادی 
فراوان از خود به جای گذاش��ته‌اند. چاه‌های نامناسب، دریاچه‌هایی را 

می‌خشکاند؛ سدی نامناسب، جلگه‌ها را بیابان می‌کند؛ ساختن فرودگاه 
در شهرهای کوچک که مسافر به اندازه کافی ندارند، سرمایه‌ها را هدر 

می‌دهد.
 در ای��ن س��ال‌ها بارها طرح‌هایی را ش��اهد بودیم ک��ه جانمایی غلط 
داشته‌اند و فقط به خاطره وعده‌های انتخاباتی و فشارهای خاص، بدون 

آب و برق و گاز و جاده شروع و بعد نیمه‌کاره رها شده‌اند.
طرح‌هایی که ب��ا کمی خرد هم می‌توان فهمید که پیش��نهاددهندگان، 
زمی��ن بازی را اش��تباه تصور کرده‌اند. وعده آنه��ا، راندن قطار در ریل 
خرابی و نابودی اس��ت، حرف‌های آنها تحریک عاطفی نادانی اس��ت، 

نشان دادن تصویر مار است، تو خالی است.
 فرام��وش نکنیم که ب��ا اتخاذ تصمیمات غلط و گاهی حتی یک وعده 

نادرست یا دروغ، به پایان زندگی مدیریتی خود خواهیم رسید.
ه��ر کدام از م��ا که در یک س��ازمان اقتصادی یا یک بانک خوش��نام 
مشغول فعالیت هس��تیم در برابر تصمیمات کلی و جزئی مسئولیم. هر 
کدام پش��ت میز کار خود، لکوموتیورانی هستیم که باید تصمیم درست 
بگیریم و همیش��ه به منافع س��ازمانی و مردمی که به ما اعتماد کرده‌اند 
فکر کنیم و راهبر سیاس��ت‌هایی باشیم که آینده بهتر را برای خودمان و 

مشتریان‌مان رقم می‌زند.
قطار سرنوش��ت مردم را به ریل متروک و منتهی به ناکجا آباد نرانیم و 

به دره »چه کنیم« سقوط نکنیم.

هر کدام از ما که در یک سازمان اقتصادی یا یک 
بانک خوشنام مشغول فعالیت هستیم در برابر 

تصمیمات کلی و جزئی مسئولیم. هر کدام پشت 
میز کار خود، لکوموتیورانی هستیم که باید تصمیم 

درست بگیریم و همیشه به منافع سازمانی و 
مردمی که به ما اعتماد کرده‌اند فکر کنیم و راهبر 

سیاست‌هایی باشیم که آینده بهتر را برای خودمان و 
مشتریان‌مان رقم می‌زند
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ش��رکت کیش س��ل پارس در س��ال 1385 به‌عنوان یک شرکت سهامی 
خاص به ثبت رس��ید و پس از ده س��ال فعالیت در زمینه‌های ارتباطات، 
فن��اوری اطلاعات، ب��رق و مخابرات در گس��تره جغرافی��ای ایران، در 
 Full( شهریور1395 موفق به اخذ اولین پروانه نوع اول ارتباطات همراه

MVNO( از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی ایران شد.
این ش��رکت از آغاز س��ال 1396 با ن��ام تجاری س��امانتل، ضمن ارائه 
خدم��ات ارتباطی پایه بر بس��تر تلفن همراه، در فاز ی��ک ورود به بازار، 
س��یم‌کارت‌های دائم��ی خود را ب��ا رندترین پیش‌ش��ماره )099999( و 
س��یم‌کارت‌های اعتباری خود را با پیش‌ش��ماره )099998( به متقاضیان 

عرضه کرد.
سامانتل در حال حاضر به دلیل دارا بودن تعداد قابل‌توجهی از مشتریان 
حوزه بانک��ی از جایگاه ممتازی در بین اپراتوره��ای مجازی برخوردار 
اس��ت و از همین مس��یر به دنبال تأمین خدمات موردنیاز س��ازمان‌های 

نیازمند ارتباط در پهنه‌ جغرافیایی کشور است.

ازآنج��ا ‌ک��ه ارتباطات همراه م��ی‌رود تا در آینده‌ای نزدی��ک به یکی از 
مهم‌ترین راهکارهای توس��عه در بخش‌های اقتصادی، عمرانی، سلامت 
و آموزش در تمام کشور تبدیل شود، گفتگویی با مهندس سید هوشنگ 
مرتض��وی مدیرعام��ل اپرات��ور تلفن‌همراه س��امانتل انج��ام دادیم تا در 

خصوص آخرین تحولات و اقدامات این مجموعه اطلاع‌رسانی کنیم.
 جناب آقای مرتضوی با تشکر از زمانی که در اختیار ما قراردادید، 
در ابتدا در خصوص مجموعه سامانتل و نحوه شکل‌گیری این اپراتور 

برای خوانندگان توضیح دهید.
از فرصتی که در اختیار من قراردادید سپاسگزارم.

در خصوص این س��ؤال باید بگویم که س��امانتل یک برند از مجموعه 
کیش‌س��ل‌پارس است که پیشینه 13 س��اله دارد و در زمینه‎ ارائه خدمات 
مخابرات��ی و ارتباط��ی فعالیت می‌کن��د. پس از فراخوان س��ازمان تنظیم 
مق��ررات رادیویی ب��رای راه‌ان��دازی MVNO تعدادی از ش��رکت‌ها 
ازجمله گروهی متش��کل از شرکت‌های عضو گروه مالی سامان و گروه 

 به دنبال کسب رتبه اول در همه 
شاخص‌های خدمات‌رسانی هستیم

مدیرعامل سامانتل در گفت‌و‌گو با نشریه سامان:

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
عکس: نیلوفر فیاض
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س��رمایه‌گذاری‌ اندیش��ه نگار به‌صورت کنسرس��یوم باهدف ایجاد یک 
MVNO ی��ا هم��ان اپراتور مجازی در این فراخوان ش��رکت کردند و 

درنهایت موفق به ایجاد سازوکار این اپراتور شدند.
ش��اید افراد زیادی سؤال داشته باشند که چرا MVNO شکل گرفت؟ 
برای پاس��خ به این س��ؤال باید عنوان کرد که هم‌اکنون موضوع مهم در 
س��طح دنی��ا محدودیت فرکانس اس��ت و به همین دلی��ل امکان وجود 
اپراتوره��ای مختلف تلفن همراه وجود ندارد. لذا باید تعداد اپراتورهای 
موبایل محدود باشد و این محدودیت فقط به خاطر محدودیت فرکانس 
اس��ت؛ اما خدماتی که ش��بکه موبایل می‌تواند ارائه دهد بسیار متنوع و 
گوناگون اس��ت؛ بنابراین اپراتورها باید مأموریت اصلی خود که ایجاد و 
توس��عه شبکه موبایل اس��ت را انجام دهند اما توان، انگیزه و منابع کافی 
برای ورود به Niche Market ها را ندارند. چراکه این بازارها بس��یار 

زیاد و متنوع هستند. حال تفکر MVNO ها 
بر این اس��اس ش��کل گرفت که بتوانند همین 
خلأه��ای بازارهای موجود را با زیرس��اخت 
خود و البته بدون داش��تن فرکانس اختصاصی 
پر کنند. هم‌اکنون در اروپا و آمریکا نمونه‌های 

بسیار موفقی از MVNO داریم.
در ایران نیز از 5 سال پیش به این فکر افتادند 
ک��ه MVNO را به‌صورت تج��اری در بازار 
فعال کنند. در فراخوان منتشرش��ده از س��وی 
س��ازمان تنظیم مقررات رادیویی، 58 شرکت 
حضور داش��تند که همان‌طور که عنوان ش��د 
گ��روه مالی س��امان نیز با تش��کیل دادن یک 
کنسرس��یوم در ای��ن فراخوان ش��رکت کرد و 
درنهای��ت موفق ب��ه دریافت اولی��ن موافقت 

اصولی برای راه‌اندازی MVNO به‌نام ش��رکت کیش‌سل پارس شد که 
درنهایت خدمات خود را تحت نام تجاری سامانتل به بازار عرضه کرد.
ما در سال 95 و ابتدای سال 96 برای اولین بار خدمات خود را به‌صورت 
تجاری به بازار عرضه کردیم و پس‌ازآن به تکمیل زیرس��اخت‌های خود 
پرداختیم. در همین ارتباط باید بگویم که ما یک MVNO Full هستیم 
و به‌جز آنتن‌های مخابراتی در سطح شهر مطابق الزامات همه امکانات را 
خودمان فراهم کردیم. به همین خاطر در همان ابتدا یک دیتاسنترکوچک 
ایج��اد کردیم که در آنجا بخ��ش Billing، CRM و IN خود را فعال 
کردیم اما پس‌ازآن با توجه به توسعه‌ای که ایجاد شده بود، یک دیتاسنتر 

و  کردیم  اح��داث  چندمنظ��وره 
بخ��ش CORE و BSS را در ای��ن 

دیتاسنتر راه‌اندازی کردیم و هم‌اکنون نیز 
مشغول نصب IMS هستیم و امیدواریم که 

تا پایان امس��ال بتوانیم س��رویس‌های IMS را 
به‌صورت تجاری به مشتریان خود ارائه کنیم.

درمجم��وع بای��د بگوی��م 
ما یک دیتاسنتر اس��تاندارد با 

ظرفی��ت بالا داریم ک��ه می‌تواند 
علاوه بر گروه مالی سامان به دیگر 

شرکت‌ها نیز خدمات ارائه دهد.
 مجموعه س��امانتل ی��ک مجموعه 

نوپ��ا اس��ت و زمانی در حال‌ توس��عه 
خدمات خود است که غول‌های تجاری 

زی��ادی در بازار تلفن همراه مش��غول به 
فعالیت هس��تند. حال س��ؤال این است که 

س��امانتل چه مزی��ت رقابت��ی در برابر این 
غول‌های تجاری دارد؟

برای پاس��خ به این س��ؤال لازم است بگویم 
 MVNO ک��ه از بین 58 ش��رکتی که ب��رای
درخواس��ت دادند، تنها 24 شرکت موفق به اخذ موافقت اصولی شدند 
و از ای��ن میان فقط 9 ش��رکت پروانه فعالیت دریاف��ت کردند. از این 9 
ش��رکت نیز فقط 3 ش��رکت به‌صورت واقعی وارد فاز عملیاتی تجاری 
ش��دند. بنابراین باید بگویم که این کار بسیار تخصصی است و عملًا به 
دلی��ل وجود بخش‌های مختلف در بازار ما رقاب��ت نمی‌کنیم بلکه بازار 
را میان خود تقس��یم می‌کنیم. من در ابتدای مصاحبه نیز عنوان کردم که 
 Niche اپراتوره��ا ت��وان، انگیزه و منابع کافی ب��رای پرداختن به‌تمامی
Market ها را ندارند. برنامه ما به‌طور دقیق تمرکز بر همین موضوع و 
پر کردن بخش‌هایی است که اپراتورهای دیگر به آنجا ورود پیدا نکردند 

هم‌اکنون موضوع مهم در سطح دنیا محدودیت 
فرکانس است و به همین دلیل امکان وجود 

اپراتورهای مختلف تلفن همراه وجود ندارد. لذا 
باید تعداد اپراتورهای موبایل محدود باشد و 

این محدودیت فقط به خاطر محدودیت فرکانس 
است؛ اما خدماتی که شبکه موبایل می‌تواند 

ارائه دهد بسیار متنوع و گوناگون است

 به دنبال کسب رتبه اول در همه 
شاخص‌های خدمات‌رسانی هستیم

مدیرعامل سامانتل در گفت‌و‌گو با نشریه سامان:

ما در سال 95 و 
ابتدای سال 96 برای 
اولین بار خدمات خود 
را به‌صورت تجاری به 
بازار عرضه کردیم و 
پس‌ازآن به تکمیل 
زیرساخت‌های خود 

پرداختیم
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و یا توان ارائه خدمات ندارند. بخش‌های ما نیز کاملًا مش��خص است و 
به‌غیراز س��رویس‌های پایه که همه مصرف‌کنن��دگان به آن نیاز دارند، ما 
سرویس‌هایی خاص مثل بانکداری موبایلی، کیف پول الکترونیک، بیمه 
پیمایشی با همکاری بیمه س��امان، سرویس پیامکی برای حوزه بانکی و 
برخ��ی خدمات ارزش‌افزوده دیگر را طراحی کرده و در حال اجرای آن 
هستیم که به‌تدریج وارد بازار می‌شوند؛ بنابراین ما در حوزه رقابت هیچ 
مش��کلی نداریم. البته باید در هنگام انتخاب حوزه عملکرد دقت زیادی 
داش��ته باشیم تا بخش��ی را انتخاب کنیم که ازنظر خدمت‌رسانی مفید و 

ازنظر اقتصادی به نفع ما باشد.
• در خص��وص خدمات خ��ود برای مش��تریان و مخاطبان مجموعه 

بیشتر توضیح دهید.
همان‌طور که گفتم ما خدمات متنوعی را برای مش��تریان طراحی و اجرا 
کرده‌ایم. یکی از آن‌ها موضوع بیمه پیمایشی است که بر اساس قراردادی 
که میان ما و بیمه س��امان منعقد ش��ده برای اولین بار در کش��ور اجرایی 

شده است.
در حوزه موبایل س��ازمانی نیز ورود کرده‌ایم 
و خدمتی تحت عنوان MVPN ایجاد کردیم 
که این س��رویس به س��ازمان‌ها ای��ن امکان را 
می‌دهد ک��ه تلفن‌های داخلی و موبایل خود را 
همس��ان کنند و در زم��ان حضور در محل کار 
به‌صورت ثابت از تلفن اس��تفاده کنند و بیرون 
از محل کار نیز با همان ش��ماره داخلی 4 یا 5 
رقمی بتوانند با یکدیگر در ارتباط باش��ند. این 
سرویس هم‌اکنون آماده است و همه سازمان‌ها 

می‌توانند از این خدمت استفاده کنند.
 FMC همچنین سرویس دیگری تحت عنوان
ایج��اد کردیم ک��ه در آن امکان یکسان‌س��ازی 
تلفن ثابت و همراه را فراهم کرده و همه مردم 
می‌‌توانن��د از این خدمت با هزینه‌ای مناس��ب 

اس��تفاده کنند. امیدواریم بتوانیم تا پیش از انتهای س��ال این سرویس را 
به‌صورت تجاری به بازار عرضه کنیم.

علاوه بر این س��رویس پیامکی نیز برای بانک و ش��رکت‌های پرداخت 
الکترونی��ک ایجادش��ده و هم��ه س��ازمان‌هایی ک��ه نیازمند اس��تفاده از 
س��رویس‌های P 2 A هس��تند، می‌توانند از خدمات ما در این حوزه نیز 

بهره‌مند شوند.
خدم��ت دیگری نیز تحت عنوان موبایل گردش��گری در دس��ت اقدام 
داریم ک��ه امیدواریم قب��ل از 22 بهمن با همکاری س��ازمان منطقه آزاد 
تجاری کیش راه‌اندازی رسمی شود و در اختیار متقاضیان قرار ‌گیرد. این 
س��رویس بسته کاملی از نیازهای گردشگر اعم از اینترنت، تماس و پول 

الکترونیک را تأمین می‌کند.
همچنین محصولی دیگر به نام کیف پول الکترونیک با نام تجاری مانیز 
در دس��ت اجرا داریم که مراحل تست و آزمایش آن را با موفقیت انجام 
دادیم. این پروژه نس��خه انحصاری کیف پولی اس��ت که با شماره تلفن 
همراه کار می‌کند و مشابه آن در 16 کشور عرضه شده است و امیدواریم 

که با تکمیل UI و UX به‌زودی در اختیار مردم قرارگیرد.

 در حوزه اینترنت همراه خدمات ش��ما به چه صورت 
است؟

در ای��ن حوزه می‌توان��م ادعا کنم که یکی از بهتری��ن خدمات اینترنت 
را نس��بت به سایر اپراتورها به مش��تریان خود ارائه می‌دهیم و بسته‌ها و 
قیمت‌های ما بس��یار رقابتی اس��ت و در کنار آن کیفیت خدمات اینترنت 
 4.5G 4 و هم اینترنتG ،3G نیز بسیار بالاست. هم‌اکنون ما هم اینترنت
ارائه می‌دهیم که مش��تریان متناسب با خدمات اپراتور میزبان ما می‌توانند 

از اینترنت استفاده کنند.
 آیا برنامه‌ای برای ارائه اینترنت ثابت نیز در دست اجرا دارید؟

در ای��ن خص��وص باید بگویم ک��ه ما دو مج��وز داری��م. یکی مجوز 
MVNO برای ارائه خدمات اپراتوری تلفن همراه و مجوز دیگر ما در 
خصوص servco اس��ت که بر این اساس می‌توانیم سرویس‌های ثابت 
مانند اینترنت، Voice و س��رویس‌های ارزش‌افزوده دیگر را به مشتریان 
خود ارائه دهیم. ما برای اس��تفاده از این مجوز نیاز داریم که یک اپراتور 
میزبان انتخاب کنیم. هم‌اکنون این موضوع در حال مذاکره اس��ت و پس 
از عقد ق��رارداد با یک FCP در آینده نزدیک 
خدمات خود را در این حوزه به مشتریان ارائه 

خواهیم کرد.
برای تکمیل س��بد محصول مش��ترکین تأمین 
مودم نیز صورت گرفته که خوشبختانه تمامی 
مجوزه��ای لازم را اخذ نم��وده و به‌زودی به 
بازار عرضه ‌می‌شود. این مودم‌ها چهارویژگی 
ارزشمند را دریک دس��تگاه پشتیبانی می‌کنند. 
ارتباط اینترنت توسط سیم‌کارت و کابل شبکه، 
پاوربان��ک و امکان اس��تفاده از کارت حافظه 
SD. تجاری‌س��ازی ای��ن محص��ول به‌زودی 

اطلاع‌رسانی خواهد شد.
 یک��ی از دغدغه‌ه��ای کارب��ران، موضوع 
دسترس��ی به شبکه فروش سامانتل است. در 

این حوزه چه اقداماتی صورت گرفته است؟
ما برنامه‌های متنوعی در این خصوص داریم. هم‌اکنون تعداد 105 شعبه 
از ش��عب بانک سامان و پرداخت الکترونیک س��امان در حال فروش و 
تحویل س��یم‌کارت‌های سامانتل هستند و متناس��ب با ایجاد زیرساخت، 
تعداد ش��عبه‌هاي ارائه‌دهن��ده خدمات خود را افزاي��ش مي‌دهيم. علاوه 
ب��ر این با تعدادی از دفاتر خدمات الکترونی��ک دولت قرارداد داریم که 
آن‌ها نیز در سراس��ر کش��ور عملیات فروش را انجام می‌دهند. بااین‌حال 
س��اده‌ترین راه دسترسی به شبکه فروش، استفاده از سایت سامانتل است 
و تمامی متقاضیان می‌توانند با ورود به س��ایت ما شماره خود را انتخاب 
و خریداری کنند و س��یم‌کارت خود را از نزدی‌کترین شعبه بانک سامان 
و یا ارسال بدون هزینه با پست، درِ منزل یا محل کار خود دریافت کنند.

در خصوص خرید شارژ و پرداخت صورتحساب نیز علاوه بر وب‌سایت 
س��امانتل، هم‌اکنون دفاترخدمات الکترونیک دولت کارت‌شارژهای ما ‌را 

به متقاضیان عرضه می‌کنند. 
تمامی خودپردازهای بانک سامان امکان خرید شارژ و پرداخت قبض را 
برای مش��ترکین سامانتل فراهم کردند و نیز با هفت بانک دیگر در سطح 

سرویس‌هایی خاص مثل 
بانکداری موبایلی، کیف 
پول الکترونیک، بیمه 

پیمایشی با همکاری بیمه 
سامان، سرویس پیامکی 
برای حوزه بانکی و برخی 

خدمات ارزش‌افزوده 
دیگر را طراحی و در حال 

اجرای آن هستیم
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کش��ور قرارداد بستیم که مش��تریان ما بتوانند از 
طري��ق خودپرداز اين بان‌که��ا قبوض خود را پرداخت 

نمايند.
این بان‌کها ش��امل پاس��ارگاد، ش��هر، صادرات، تج��ارت الكترونيك 

پارسيان،سپه، ملت و سامان است.
تفاهم‌نامه‌ای نیز با مجموعه پرداخت الکترونیک س��امان داریم که ارائه 
خدمات خرید ش��ارژ و پرداخت قبض را از طریق کد دس��توری برای 
مش��ترکین سامانتل فراهم س��اخته و به‌زودی با برقراری سرویس روی 
اپلیکیشن724 خرید ش��ارژ، بسته، پرداخت قبض و سایر نیازمندی‌های 
مش��ترکین سامانتل برقرار می‌شود. اپلیکیشن آیسان پرداخت و نگین نیز 

در حال حاضر ارائه خدمات به مشترکین سامانتل را آغاز کرده‌اند.
 برنامه و چشم‌انداز سامانتل چگونه است؟

چشم‌انداز س��امانتل به‌عنوان اولین اپراتور نسل جدید تلفن همراه این 
اس��ت که به بهترین اپراتور در این حوزه تبدیل ش��ود و بتواند در همه 

شاخص‌های خدمات‌رسانی رتبه اول را کسب کند.
در حوزه توسعه بازار و توسعه زیرساخت نیز باید بگویم که سهامداران 
س��امانتل در آبان ماه با افزایش سرمایه شرکت موافقت کردند و فاز اول 
افزایش سرمایه به‌زودی شروع می‌شود و فاز دوم نیز سال آینده عملیاتی 
خواهد ش��د که این موضوع تأثیر مس��تقیمی بر توس��عه بازار و توسعه 

زیرساخت‌های ما خواهد داشت.

 به‌عن��وان س��ؤال پایان��ی، آیا 
برنام��ه‌ای برای عرضه ش��رکت در 

بورس اوراق بهادار وجود دارد؟
واقعیت این اس��ت که تا پایان سال 1399 ما 

امکان بردن ش��رکت به بورس را نخواهیم داشت 
چراکه در ابتدا درگیر توس��عه زیرساخت‌های خود 

هس��تیم و در مرحله بعد بر اس��اس قوانین نیاز اس��ت 
که ش��رکت سه سال متوالی سود ده باشد و به دلیل آنکه 

درحال‌توسعه هس��تیم تا پایان سال 1399 امکان رسیدن به 
این شرایط وجود ندارد.  

به‌زودی با برقراری سرویس بر روی 
اپلیکیشن724 خرید شارژ، بسته، پرداخت 

قبض و سایر نیازمندی‌های مشترکین 
سامانتل بر روی این اپلیکیشن برقرار 

می‌شود
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دای��ره رفاه، رفاه را فراهم میک‌ند. رفاه م��ا همکاران که در گیرودار 
زندگ��ی روزم��ره کاری خود به یک فضای تنفس نی��از داریم. به یک 
س��الن برای ورزش، به یک شاخه گل در روز تولدمان، به رستورانی 
تخفیف‌دار برای گذراندن یک شب خوب با دوستان و خانواده‌مان، به 
هتلی برای اقامت در تعطیلات عید و به همکاری که پیگیر تس��هیلات 
و بیمه ما باش��د. وقتی صاحب فرزند شدیم هدیه‎مان را بفرستد. جایی 
که سلامتی‌مان برایش اهمیت داشته باشد و اگر به مشاوره نیاز داشتیم 
فرصت��ی فراهم کند تا بتوانیم مش��کلاتمان را به‌راحتی و با هزینه کم 
برطرف کنیم. همین‌هایی که من در مقدمه به آن اشاره کردم بخشی از 
فعالیت‌های دایره رفاه اس��ت که درباره چندوچون این کارها و دیگر 
فعالیت‌های این دایره با مجتبی سلیمانی رئیس دایره رفاه و همکارانش 
مریم حبیب‌الهی و اصغر مغانی در یک روز زمستانی به گفتگو نشستیم 

و از شما دعوت میک‌نیم مشروح این گفتگو را بخوانید:  
مجتبی سلیمانی رئیس دایره رفاه در پاسخ به این سؤال که از فعالیت‌های 
ای��ن دایره برای هم��کاران بگویید گف��ت: ما در دایره رفاه مش��خصاً به 
س�المتی و ش��ادابی همکاران فکر می‌کنیم. در حوزه سلامتی نگاه جدی 
به حوزه ورزش همکاران داریم و ازآنجا ‌که رغبت و علاقه بس��یاری در 
همکاران آقا برای فوتس��ال وجود دارد زمینه را برای آن‌ها فراهم کرده‌ایم 
تا همکارانمان بتوانند از س��الن‌های فوتسال استفاده کنند و هر سال جام 

سامان را برگزار می‌کنیم.  

خانم‌ها به ورزش تیمی علاقه ندارند! 
وی در پاس��خ به این سؤال که چرا موقعیتی برای ورزش همکاران خانم 
فراهم نمی‌کنید گفت: ما بس��تری را برای همکاران خانم فراهم کردیم که 

یک روز با همکاران دایره رفاه 

خدمات رفاهی بس�تری برای 
گفت‌وگو: راضیه غنجی آرامش و آسایش

عکس‌ها: سامان شرف‌الدین
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فعالیت  والیبال  ورزش  در 
کنن��د؛ اما متأس��فانه آن‌ها 
بعد از مدتی رغبتی نش��ان 
ندادند و مشارکت مناسبی 
از س��وی خانم‌ها مشاهده 

نشد.  
مغانی از هم��کاران دایره 
رف��اه ک��ه در این جلس��ه 
حض��ور داش��ت در ادامه 
گفت: خانم‌ه��ا به ورزش 
بیش��تری  علاقه  انف��رادی 
دارن��د. م��ا س��الی ی‌کبار 
هزینه‌ای را برای ورزش به 
همکاران پرداخت می‌کنیم 
و این ام��کان وجود ندارد 

که به‌صورت جداگانه با باش��گاه‌ها نیز ق��رارداد ببندیم. بنابراین در دایره 
رفاه بیش��ترین تمرکز ما بر بخش ورزش تیمی اس��ت. بر همین اس��اس 
ش��رایط حضور همکاران خانم را برای ورزش والیبال فراهم کردیم. 30 
نفر از خانم‌ها تیمی تش��کیل دادند. همچنین با مربی بسیار خوبی قرارداد 
بس��تیم. امکانات این ورزش اعم از توپ و لباس و س��الن را هم فراهم 
کردیم؛ اما متأس��فانه بعد از 4 ماه اس��تقبالی برای حضور مداوم از سوی 
همکاران نبود. ما آنچه وظیفه‌مان بود را انجام دادیم اما متأسفانه همراهی 

خوبی ازسوی همکاران ندیدیم. 

همکارانِ آقا راغب فوتسال هستند 
اصغ��ر مغانی که برای بس��یاری از همکاران نامش به نام فوتس��ال گره 
خورده اس��ت، در پاس��خ به این س��ؤال که چرا فوتس��ال! مثلًا چرا برای 
کوهنوردی کاری نکردید گفت: در بانک س��امان 450 نفر درگیر فوتسال 
هستند، ما برای همکارانمان در شهرستان نیز شرایطی فراهم کرده‌ایم تا به 

تمرین در سالن‌های شهر خود بپردازند. 
وی افزود: اگر خواس��ت اصرار و علاقه بچه‌ها برای فوتسال نبود شاید 
ما انقدر مجاب نمی‌ش��دیم که پیگیر فوتسال باشیم. فوتسال عین زندگی 
اس��ت؛ وقت��ی یک همکار آفت��اب تجارت با یک مدی��ر در یک تیم قرار 
می‌گیرند اتفاق خوبی اس��ت. مدیریت ارشد هم تأکید بسیاری بر پیگیری 
فوتس��ال همکاران دارد. جالب اس��ت بدانید ما یک کانال اطلاع‌رس��انی 
300 نفره برای فوتس��ال داریم که کس��ی هم از آن کانال خارج نمی‌شود 
این خود نش��ان می‌دهد همکاران پیگیر فوتسال هستند. فقط بانک سامان 
نیس��ت که به فوتسال توجه دارد این تمرکز در دیگر بان‌کها و سازمان‌ها 

نیز به‌وضوح مشاهده می‌شود. 

در نظرسنجی‌ها شرکت کنید 
س��لیمانی س��پس به لزوم توجه به ورزش همکاران اش��اره کرد و ادامه 
داد: ما به‌زودی یک نظرس��نجی از تمام همکاران بانک انجام خواهیم داد 
ت��ا همکاران علاقه‌مندی‌های خود را اع�الم کرده و در صورت مهیابودن 
ش��رایط بتوانیم از ورزش‌های دیگر مثل همین کوهنوردی که شما به آن 

اشاره کردید نیز حمایت کنیم. 
س��لیمانی در پاس��خ به این س��ؤال که آیا از وضعیت دیگ��ر بان‌کها در 

حوزه رف��اه اطلاعی دارید 
گفت: م��ا تقریباً ماهانه در 
جلس��ات کانون بان‌کهای 
خصوصی شرکت می‌کنیم 
و هم��کاران م��ا در حوزه 
رف��اه در بان‌که��ای دیگر 
را می‌بینی��م. م��ا در می��ان 
و  مرحل��ه  در  بان‌که��ا 

وضعیت خوبی هستیم. 
مجتب��ی س��لیمانی گفت: 
وقتی بس��تری ب��رای رفاهِ 
هم��کاران مهی��ا می‌کنی��م 
هم  آن‌ه��ا  داری��م  توق��ع 
دهن��د.  نش��ان  واکنش��ی 
مثلًا ما بارها ش��ده درباره 
یک موضوع فرم نظرس��نجی می‌فرس��تیم؛ اما متأسفانه درصد بسیار کمی 
مش��ارکت می‌کنند. ما جز از طریق نظرس��نجی متوج��ه نظرات همکاران 
نمی‌ش��ویم، به همین دلیل توقع داریم همکاران در نظرس��نجی‌های دایره 
رفاه مش��ارکت حداکثری داش��ته باشند تا براس��اس نظرات آن‌ها بتوانیم 

تصمیماتی صحیح در جهت رفاه خودشان بگیریم. 

سیل کارنامه پایان هر ترم 
در بخش دیگری از این گفتگو، بحث به سمت پرداخت جوایز تحصیلی 
رف��ت. جایی که مریم حبیب‌اله��ی به توضیح در این زمینه پرداخت و در 
خصوص ارائه جایزه تحصیلی به فرزندان همکاران گفت: پایان هر س��ال 
تحصیلی سیل عظیمی از کارنامه به دایره رفاه می‌آید و ما پس از بررسی 
ی‌کبه‌یک کارنامه‌ها، به نفراتی که توانس��ته‌اند اس��تانداردهای لازم برای 
دریافت این جایزه را کس��ب کنند، مبلغی را تحت عنوان جایزه تحصیلی 

پرداخت می‌کنیم. 
وی س��پس اضافه ک��رد: در دایره رفاه تنوع کاری بس��یاری داریم. افراد 
ازدواج می‌کنند، بچه‌دار می‌ش��وند، از ثبت مدارک، فرستادن سکه تا ثبت 
بیم��ه تکمیلی همه این‌ کارها جزو مس��ئولیت‌های دایره رفاه اس��ت. اگر 
خدای‌ناکرده کسی خودش یا اقوامش فوت کند هم کم‌کهزینه تعیین‌شده 
را می‌دهیم و امور مربوط به بیمه عمر همکاران و بیمه عمر مانده بدهکار 

تسهیلات ایشان نیز در این دایره پیگیری می‌شود. 
حبیب‌اله��ی همچنین در ادامه ای��ن گفتگو به موضوع تهیه بلیت و رزرو 
مح��ل اقامت برای مأموریت همکاران نیز اش��اره ک��رد و ادامه داد: بارها 
اتفاق افتاده که همکاران ناگزیر ش��وند ب��ه مأموریت‌های کاری بروند و 
نیاز ب��ه تهیه بلیت و رزرو مراکز اقامتی دارن��د. هماهنگی‌های مربوط به 
این اقدامات نیز بر عهده دایره رفاه است. به‌نحوی‌که حتی ما در روزهای 

تعطیل نیز پیگیر این موضوعات هستیم. 

پایش، همکاران را هوشیار میک‌ند 
در ادامه این گفتگو، بحث به سمت پروژه پایش سلامت همکاران رفت 
که در این خصوص مجتبی س��لیمانی عنوان کرد: پایش سلامت پروژه‌ای 
اس��ت که ما ب��ا تأمین‌کنندگان بیرون از بانک ق��رارداد می‌بندیم. مثلًا این 
دوره جهت س��هولت تردد همکاران، در ش��هر تهران سه مرکز را جهت 
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نمونه‌گی��ری انتخاب کردیم و مذاکراتی انجام ش��د و کار را آغاز کردیم. 
پس از اع�الم تاریخ نمونه‌گیری از بین 1600 همکار ش��هر تهران، 600 
نف��ر تصمیم گرفتند تا مراک��ز نمونه‌گیری یا زم��ان آزمایش‌های خود را 
جابجا کنند. حال خودتان ببینید این اتفاق چه حجم کاری را به ما اضافه 
می‌کند. در کنار این، افرادی هم هس��تند که بنا به دلایل مختلف به پایش 
س�المت نمی‌روند و ما ناچاریم که ای��ن موضوع را مدام پیگیری ‌کنیم تا 

آزمایش‌شان را انجام دهند و از وضعیت سلامت خود آگاه شوند. 
اصغر مغانی نیز در خصوص این موضوع گفت: برخی مواقع اتفاق می‌افتد 
که همکاری می‌گوید آزمایش من اش��تباه است. مثلًا جواب آزمایش اول 
در یک مورد عددی خاص بوده و  به توصیه پزشک مجبور شده آزمایش 
دیگری بدهد. در آزمایش جدید عدد دیگری مش��اهده می‌ش��ود. این در 
حالیست که 40 روز بین آزمایش اول و دوم فاصله است. به همین خاطر 
ما به آزمایشگاه مراجعه می‌کنیم و نمونه اولیه همکار را دریافت می‌کنیم و 
به آزمایشگاه مرجع ارائه می‌دهیم تا از صحت نتیجه اولیه همکار مطمئن 
ش��ویم. پس از پاس��خ آزمایش مرجع و مشخص‌شدن صحت عدد اولیه، 
متوجه می‌شویم که در این 40 روز همکار ما سبک زندگی خود را تغییر 

داده و همین روند باعث تغییر در نتیجه آزمایش بوده است. 

همکاران گُلِ روز تولدشان را فراموش نمیک‌نند
یکی از اتفاقات خوب و روحیه‌افزا در مجموعه بانک س��امان ارسال گل 
ب��رای متولدین هر ماه اس��ت. مریم حبیب‌اله��ی در خصوص این پروژه 
می‌گوید: این اقدام به این صورت انجام می‌ش��ود که ماهانه گزارش��ی از 
روز تولد همکاران متولد آن ماه تهیه می‌کنیم و این گزارش را به‌صورت 
تفکی‌کش��ده برای گل‌فروشی‌های طرف قرارداد در تهران و سایر شهرها 
ارسال می‌کنیم. گل‌فروشی نیز باید نسبت به ارسال گل به تفکیک اسامی 
اقدام کند. جالب اس��ت بدانید که اوج این اتفاق در شهریور ماه هر سال 
اس��ت، چرا که بیش��تر همکاران ما از لحاظ شناس��نامه‌ای متولد شهریور 

هستند. 
مجتبی س��لیمانی نی��ز در همین خصوص می‌گوید: جالب اس��ت بدانید 
همکاران زیادی اعلام کرده‌اند که ممکن اس��ت س��ایر هدیه‌هایی که در 
روز تولد دریافت کرده‌اند یادش��ان نباشد، اما حتماً گلی که برایش ارسال 
ش��ده را به خاطر دارد، برای مثال کمتر کسی به خاطر دارد مبلغ واریزی 
هدیه تولدش چقدر اس��ت، اما حتما به یاد دارد در آن روز گلی دریافت 

کرده است. 

بدون دغدغه به مراکز مشاوره بروید 
قس��مت دیگر این گفتگو به موضوع مراکز روانشناسی طرف قرارداد بانک 
اختصاص داشت. جایی که مجتبی سلیمانی رئیس دایره رفاه می‌گوید: همه 
همکاران ش��اغل در تهران می‌توانند به سه مرکز مشاوره معرفی‌شده مراجعه 
کنن��د و 30 درصد هزینه را پرداخت کنند. این در حالیس��ت که مابقی مبلغ 
مشاوره بدون نام درقالب صورت‌حساب از مرکز برای ما می‌آید و ما نسبت 
ب��ه پرداخت آن اقدام می‌کنیم. بدون آنک��ه بدانیم کدام همکار به کدام مرکز 
مش��اوره رفته اس��ت. همکاران شاغل در شهرس��تان هم می‌توانند به مراکز 
مشاوره مراجعه کنند و صورت‌حساب آن را برای ما ارسال کنند. به‌جز من و 
خانم حبیب‌الهی هیچ‌کس صورت‌حساب را نمی‌بیند و ما در دایره رفاه تأکید 
زیادی بر حفظ حریم شخصی افراد و رعایت محرمانگی این موضوع داریم. 

اعطای 1100 تسهیلات در 9 ماه 
حبیب‌الهی در خصوص اعطای تسهیلات به همکاران گفت: ما از ابتدای 
س��ال تاکنون درخواست  1100 فقره تس��هیلات پرسنلی داشته و در این 
ح��وزه هم همکاری جدی ب��ا تمام همکاران داریم.  حبیب‌الهی س��پس 
اشاره کرد: همین حالا که ما در این مصاحبه هستیم، وقتی سر میز کارمان 
بازگردیم هرکدام از ما حداقل 40 تماس بی‌پاسخ در موضوعات مختلف 
داریم؛ مثلًا رفع مشکلات س��پ‌کارت، تعویض دفترچه بیمه و پرداخت 
فاکتورهای مهدکودک نیز در این دایره انجام می‌شود. همچنین هماهنگی 

رزرو هتل‌ها برای اوقات فراغت همکاران در دایره رفاه انجام می‌شود.
 حبیب‌اله��ی در پاس��خ به این س��ؤال که هم‌اکنون در کدام ش��هرها هتل 
داریم گفت: هم‌اکنون در شهرهای شیراز، اصفهان، چالوس، رامسر، مشهد، 
س��رعین، کیش، یزد و تهران هتل داریم و احتمال حضورمان در شهرهای 
دیگر نیز وجود دارد. حبیب‌الهی گفت: خوش��بختانه اس��تقبال بسیار خوبی 
از هتل‌ها شده و همواره در نظرسنجی‌ها شاهد رضایت نسبی همکارانمان 

بوده‌ایم.
 وی س��پس افزود: در کنار تمامی این کارها ما با مراکز و رس��تورا‌ن‌های 
بس��یاری قرارداد بس��ته‌ایم و همکاران می‌توانند با س��پ کارت یا کارت 
پرس��نلی خود از این مراکز خرید کنند و به‌ش��رط آنکه از کارتخوان‌های 
سامان اس��تفاده کنند، از تخفیف‌های بس��یار خوبی بهره‌مند می‌شوند که 

لیست این مراکز در اپلیکیشن 724 موجود است.
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شرکت‌ها برای افزایش میزان درآمدهای خود با دو فرایند  سرمایه‌گذاری 
و تأمین مالی س��روکار دارند. س��رمایه‌گذاری به معنی رش��د درآمدهای 
نقدی شرکت، مازاد از درآمد عملیاتی است و این فرایند شامل اختصاص 
درآم��د حاصل از عملیات به خرید دارایی‌های متفاوت در جهت کس��ب 
درآم��د حاصل از خرید آن اس��ت که این درآم��د را در اصطلاح، درآمد 

غیرعملیاتی گویند.
 از طرفی، تأمین مالی به معنای جذب سرمایه به‌منظور ارتقای درآمدهای 
عملیاتی است که بدین‌منظور، از طریق ابزار بدهی یا ابزار سرمایه می‌توان 

جذب سرمایه کرد.
مفهوم س��اختار سرمایه، در حوزه تأمین مالی ش��رکت تعریف می‌شود. 
س��اختار سرمایه اشاره به تأمین مالی از طریق ابزار بدهی، ابزار سرمایه یا 
ترکیب��ی از این دو دارد که همواره در این مبحث، بهینه بودن تأمین مالی 
و ارزیابی ریس��ک هریک از روش‌های تأمین مالی موردنظر اس��ت. بهینه 
بودن روش تأمین مالی عمدتاً زمانی مطرح می‌ش��ود که اثر مالیاتی ناشی 
از تأمین مالی موردنظر است )اشاره به تأمین مالی از طریق ابزار سرمایه( 
و منظور از ارزیابی ریسک روش تأمین مالی، عمدتاً ریسک هزینه بدهی 

)ریسک اعتباری تأمین مالی از طریق ابزار بدهی( است.
هزین��ه بدهی به معنای ن��رخ بهره مؤثر در بازپرداخت بدهی اس��ت که 
می‌تواند در قالب وام بانکی یا انتشار اوراق قرضه باشد. از نگاهی دیگر، 
س��رمایه‌گذاران علاقه‌مند هستند تا تخمین درستی از هزینه بدهی شرکت 

س��رمایه‌پذیر داشته باش��ند زیرا به‌طور عرف، شرکت‌های با هزینه بدهی 
بالاتر، ریس��ک اعتباری بالات��ری دارند. هدف از تخمی��ن هزینه بدهی، 
تخمین درستی از نرخ بهره پرداختی توسط وام‌گیرنده است که در آن اثر 
مالیاتی نیز حساب‌شده باشد که اصطلاحاً به آن هزینه بدهی پس از مالیات 
گویند. باید تأکید کرد که اثر مالیاتی در تخمین هزینه بدهی اثری کاهنده 
است زیرا بدهی نوعی هزینه است و زمانی که شرکت در صورت‌حساب 
سود و زیان خود سود خالص را محاسبه می‌کند تأثیر بدهی کاهنده درآمد 
خواهد بود. ازاین‌رو تأمین مالی از طریق وام، انتشار اوراق قرضه یا خط 
اعتباری صرفه مالیاتی دارد و برای ش��رکت صرفه‌جویی در هزینه مالیات 
ایج��اد می‌کند. درنتیجه، صرفه‌جویی در هزین��ه مالیات بر درآمد موجب 

کاهش هزینه بدهی )نرخ مؤثر بهره( خواهد شد.
طرح مسئله و روش تخمین

در ابتدا با معرفی پارامترهای تخمین، فرمولاسیون را شرح داده و با یک 
مثال عینی تخمین را انجام می‌دهیم.

Kd: هزینه بدهی پس از مالیات
Kd =  (Risk Free Rate + Default Spread)(1-T)

Risk Free Rate: نرخ بهره بدون ریسک
Default Spread: نرخ نکول

T: نرخ مالیات بر درآمد
مس��ئله تیپ 1: فرض کنید که ما در نقش س��رمایه‌گذار هس��تیم و شرکت 

در این مقاله سعی داریم ابتدا مفهوم سرمایه‌گذاری و 
تأمین مالی، س��اختار سرمایه و هزینه بدهی را بیان کنیم 

سپس با اشاره به کارکرد رتبه اعتباری، روش تخمین هزینه تأمین مالی 
از طریق بدهی را با یک مسئله عینی تشریح نماییم. در پایان نیز کاربرد 

رتبه‌بندی اعتباری در تخمین هزینه بدهی ارائه می‌شود.

 رتبه‌بندی اعتباری 
و تخمین هزینه بدهی
|شرکت اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان|
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س��رمایه پذیر در تراز س��ال جاری خود یک وام بانکی به مبلغ یک میلیارد 
و دویس��ت میلیون تومان با بازپرداخت 10 س��اله دریافت کرده است و نرخ 
مالیات بر درآمد 33درصد اس��ت. در این صورت، میزان هزینه بدهی چقدر 

است؟
پاسخ: در این فرم از سؤال، ابتدا از طریق مرجع بازار بورس یا فرابورس، نرخ 
بهره اوراق خزانه را اس��تخراج می‌کنیم. بازده جاری اوراق خزانه که با طول 
مدت بازپرداخت بدهی ش��رکت برابر باش��د، معادل نرخ بهره بدون ریسک 
اس��ت که در این مس��ئله بازده جاری اوراق خزانه ده‌ساله را 2.38 درصد در 
نظر می‌گیریم. سپس با رجوع به گزارش اعتباری شرکت نمونه‌ای کاترپیلار 

از شرکت رتبه‌بندی اعتباری Morningstar، به نتیجه جدول 1 می‌رسیم:

Caterpillar Inc.

 نوع رتبهوضعیترتبه اعتباریروند
بندی

 تاریخ انتشار
اوراق

May-19ناشرتائید شدهAپایدار

 اوراق بدونتائید شدهAپایدار
May-19ضامن

جدول 1. رتبه اعتباری شرکت کاترپیلار
حال که رتبه اعتباری کاترپیلار در وضعیت A مشاهده شد از طریق جدول 
نرخ نکول رتبه‌ها نظیر جدول 2 که از ش��رکت Morningstar آورده‌ایم، 

نرخ نکول متناظر به دست می‌آید که در اینجا حدوداً 1.22درصد است.

Default RateS&PMoody’sMorningstar

0.1041AAAAaaAAA

0.3829
AA+Aa1

AA AAAa2
AA-Aa3

1.2192
A+A1

A AA2
A-A3

2.6131
BBB+Baa1

BBB BBBBaa2
BBB-Baa3

9.0251
BB+Ba1

BB BBBa2
BB-Ba3

24.9158
B+B1

B BB2
B-B3

50.285

CCC+Caa1

Bکمتر از 
CCCCaa2

CCC- / CCCaa3
CC / CCa

جدول 2. رتبه اعتباری و نرخ نکول از سه اندیس معتبر
مقادی��ر پارامترهای یافت ش��ده را در فرم��ول می‌گذاریم و مقدار هزینه 

بدهی را تخمین می‌زنیم.
Kd = (2.38% + 1.22%)(1-33%) = 2.41%

مس��ئله تیپ 2: پارامترهای کلی این مس��ئله با تیپ قبلی یکس��ان است. 
با این تفاوت که با ش��رکتی روبه‌رو هستیم که پیش‌تر رتبه‌بندی اعتباری 
نش��ده اس��ت یا گزارش رتبه‌بندی آن افشا نشده اس��ت. در این صورت 
می‌توان از نسبت‌های پوشش��ی و اهرمی که به‌طورمعمول از تحلیل داده 
صورت‌های مالی قابل‌استخراج است، برای تخمین هزینه بدهی بهره برد. 
نسبت پوشش هزینه بهره برابر با نسبت درآمد قبل از کسر بهره و مالیات 
به میزان بدهی بلندمدت یا وام دریافت ش��ده اس��ت که در این مس��ئله 

به‌صورت فرض مقدار این نسبت برابر با 5.8 است.
= نسبت پوشش بهرهدرآمد قبل از کسر بهره و مالیات

بدهی بلندمدت یا وام

به‌طورمعمول ش��رکت‌های رتبه‌بندی اعتباری ج��داول دیگری دارند که 
بتوان‌ مقادیر نس��بت پوش��ش بهره را با رتبه اعتباری متناظر کرد. مطابق 

جدول 3-1 رتبه حدودی شرکت را تخمین می‌زنیم.

رتبه متناظرنرخ نکول
نسبت پوشش هزینه بهره

≥>
19.38%D2/D1.999-10000
14.54%C2/C0.19990.2
11.08%Ca2/CC0.79990.65

9%Caa/CCC1.24990.8
6.6%B3/B-1.49991.25
5.4%B2/B1.74991.5
4.5%B1/B+1.99991.75
3.6%Ba2/BB2.24992
3%Ba1/BB+2.49992.25
2%Baa2/BBB2.9992.5

1.56%A3/A-4.24993
1.38%A2/A5.49994.25
1.25%A1/A+4.24995.5

1%Aa2/AA8.24996.25

0.75%Aaa/AAA100008.5

جدول 3. تطابق نسبت پوشش بهره و رتبه اعتباری
همانطور که مشاهده می‌شود مقدار نسبت پوشش بهره در بازه 5.5 تا 6.499 
قرار می‌گیرد که در این صورت رتبه اعتباری این شرکت A/A1+شاخص‌های 
S&P و Moody’s اس��ت ک��ه مطابق جدول 2-1 معادل رتبه A ش��رکت 

Morningstar خواهد بود و نرخ نکول متناظر آن 1.25درصد است.
حال مطابق فرمول گفته‌شده و مقادیر به‌دست آمده، هزینه بدهی شرکت 

را تخمین می‌زنیم.
Kd = 2.43% = (33%- 1)(1.25%+ 2.38%(



17 دی1398 / سال پانزدهم،شماره 151

کاربرد رتبه‌بندی اعتباری در تخمین هزینه بدهی
کاربرد اول: فرض کنیم که ما در نقش بانک هستیم و قصد داریم هزینه 
بدهی یک ش��رکت متقاضی تس��هیلات بلندمدت را محاس��به نماییم. در 
این صورت چنانچه ش��رکت موردنظر پیش‌تر رتبه اعتباری دریافت کرده 
باش��د، نرخ بازپرداخت تسهیلات را متناسب با رتبه آن صادر می‌کنیم که 

در اینجا، نرخ بازپرداخت تسهیلات معادل هزینه بدهی خواهد بود.
کاربرد دوم: قصد داریم که به‌عنوان کارش��ناس ارزش‌گذاری شرکت‌ها، 
ارزش ش��رکتی )Enterprise Value( شرکت‌های سهامی خاص را با 
روش DCF محاسبه کنیم. در این صورت، می‌بایست هزینه بدهی را در 

تخمین نرخ اسکونت WACC به دست آوریم. 
 کارب��رد س��وم: ف��رض کنی��م ک��ه ای��ن ب��ار قص��د داری��م از طری��ق

 Leveraged BuyOut) LBO( با ش��رکت موردنظر وارد فرایند ادغام و 
تملیک ش��ویم که در اینجا ما به‌عنوان ش��رکت سرمایه‌گذار از شرکت تامین 
سرمایه یا بانک وام بگیریم و شرکت سرمایه پذیر را به‌عنوان وثیقه نزد بانک 
قرار دهیم. در این صورت آگاهی شرکت سرمایه‌گذار از وضعیت هزینه بدهی 

و ریسک اعتباری شرکت سرمایه پذیر، به همراه آگاهی شرکت سرمایه پذیر از 
هزینه بدهی شرکت سرمایه‌گذار که از بانک گشاینده تسهیلات دریافت کرده 
اس��ت و همچنین آگاهی بانک از هزینه‌های بدهی هر دو ش��رکت و تخمین 

ریس‌کهای اعتباری هر دو شرکت در فرایند ادغام و تملیک ضرورت دارد.
جمع‌بندی

 ازآنجا‌که در سال‌های جاری صرفه‌جویی مالیاتی در تامین مالی به روش 
ابزار بدهی موردتوجه فعالان بازارهای مالی قرارگرفته اس��ت، لذا تخمین 
هزینه بدهی واقعی شرکت‌ها اهمیت ویژه‌ای پیدا می‌کند. از طرفی می‌دانیم 
که محتوای گزارش اعتباری شرکت‌ها از جنبه‌های گوناگون مورداستفاده 
تحلیل‌گران، سرمایه‌گذاران و تسهیل‌گران معاملات تجاری قرار می‌گیرد؛ 
لذا در مقاله جاری تلاش شد تا با ارائه صورت‌مسئله مشخص، دو روش 
تخمی��ن هزینه بدهی ارائه ش��ود و کارب��رد آن در بازارهای مالی مربوطه 
معرفی گردد تا فعالان اقتصادی بتوانند با استفاده از آن تصمیم‌گیری‌های 
دقیق‌تری انجام دهند و بن��گاه اقتصادی خود را در فضای پیچیده کنونی 

بهتر راهبری کنند.
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اصل دوم همدلی- برچسب‌زنی
اصل اول: از زاویه طرف مقابل به قضایا نگاه کنید. همدلی داش��ته 

باشید.
دلیل: این کار به ش��ما در درک تفکرات و احساسات طرف مقابل 

کمک می‌کند.
اصل دوم: برچسب‌زنی را اجرا کنید.

برچسب‌زنی یعنی شناس��ایی و بیان احساسات؛ احساسات طرف 
مقاب��ل را از لحن گفت��ار، واژه‌هایی که به کار می‌ب��رد و زبان بدن 
شناس��ایی کنی��د و با آرام��ش و احترام آن را برای ط��رف مقابلتان 

تکرار کنید.
شناسایی احساسات در تکنیک برچسب‌زنی؛ اگر به طرف مقابلتان 
گفتید خانواده‌ات چطور هستند؟ و طرف مقابلتان پاسخ می‌دهد همه 
خوبند، اما گوش��ه لبش به س��مت پایین برگردد، باید متوجه شوید 
که همه‌چیز هم خوب نیس��ت. اگر وقتی اسم یکی از همکارانش را 
می‌برید و صدای طرف مقابل ملول و بی‌احس��اس می‌شود احتمالاً 
مشکلی بین دو نفر وجود دارد و اگر صاحب‌خانه به‌طور ناخودآگاه 
هنگامی‌که از همس��ایه صحب��ت می‌کنید پایش را ت��کان می‌دهد، 

به‌وضوح نشان می‌دهد که از همسایه خوشش نمی‌آید.
گام‌های برچسب‌زنی:

گام 1: از طری��ق دقت روی لحن ص��دا، کلمات و زبان بدن آن‌ها 
وضعیت روحی‌شان را مشخص کنید.

گام 2: مش��اهدات خود را به کلمات تبدیل کرده و با اس��تفاده از 
عبارت »به نظر می‌رس��د«، »ش��اید« و »این‌طور احساس می‌کنم« به 
زبان بیاورید. توجه کنید نباید بگویید من این‌طور احساس می‌کنم. 
به زبان آوردن »من« یعنی توجه شما به خودتان بیشتر از فرد مقابل 

است و این در طرف مقابل گارد ایجاد می‌کند.
گام 3: س��کوت اختیار کنید. بعد از برچس��ب‌زنی، از سؤال کردن 

خودداری کنید.
اص��ل 3: موانع را از س��ر راه توافق بردارید و ی��ا به دنبال نقطه‌ای 
بگردی��د که در آن به خاطر چیزی عذرخواهی کنید؛ مخصوصاً اگر 

آن‌ها باور دارند که شما اشتباه کرده‌اید.
دلیل: این کار به آن‌ها نشان می‌دهد که شما خطر بزرگی نیستید یا 

احتمال اشتباه کردنتان در مقابل آن‌ها کمتر است.
هر چه س��ریع‌تر بتوانی��د ترس‌های آن‌ها را پیدا ک��رده و برطرف 

نمایید، زودتر می‌توانید احساس اعتماد و امنیت را ایجاد کنید.
اصل 4: در خصوص ترس‌هایش��ان حرف بزنید تا آن‌ها را مجبور 
نمایید که وضعیت خودشان را توضیح بدهند. وقتی در حال حرف 

زدن هستند سکوت کنید.

اصول  مذاکــره تأثیرگذار به سبک کریس ووس )2(

مشاهدات خود را 
به کلمات تبدیل کنید

ابراهیم زارع‌پور
مدرس دوره‌های بازاریابی بانک سامان
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گام 1: در خصوص اتهاماتی که طرف مقابل ممکن اس��ت بزند یا 
بهانه‌هایی که ممکن است بیاورد، یک فهرست تهیه کنید.

گام 2: از آن‌ه��ا در عباراتی که طرف مقابل را خلع س�الح می‌کند 
استفاده کنید:

من می‌دانم که تو ممکن است فکر کنی...
شاید فکر کنی...

اصل 5: به‌صورت منظم به تعریف و تمجید بپردازید.
از عباراتی اس��تفاده نمایید که باور آن‌ها از دید مثبت شما به آن‌ها 

را تقویت نماید.
اصل سوم همدلی- »نه« قبل از »بله«

برخ�الف باور عموم نبای��د مذاکره را با بله آغاز ک��رد. مهم‌ترین 
مس��ئله این اس��ت که به خاطر داشته باش��ید »نه« شفافیت را نشان 

می‌دهد درحالی‌که »بله« ما را دچار ابهام خواهد کرد.
اصل 1: به دنبال شنیدن »نه« باشید.

»نه« دروازه رسیدن به جواب مثبت است. »نه« گفتن باعث می‌شود 
که طرف مقابل احساس کند کنترل امور را در دست دارد.

معنی احتمالی »نه«:
هنوز آماده توافق نیستم.

احساس خوبی ندارم.
نمی‌فهمم.

فکر نمی‌کنم بتوانم این کار را انجام بدهم.
چیز دیگری می‌خواهم.

به اطلاعات بیشتری نیاز دارم.
می‌خواهم در این زمینه با فرد دیگری مشورت کنم.

اصل 2: بعد از ش��نیدن »نه« با س��ؤالی مبتنی بر یافتن راه‌حل ادامه 
بدهید.

چه چیزی را در این پیشنهاد نمی‌پسندید؟
پیش‌شرط شما برای این پیشنهاد چیست؟

3 معنی احتمالی »بله«:
راه ف��رار آس��ان یا پیش ب��ردن مکالمه برای رس��یدن به یک نقطه 

اعمال فشار.
تائید معصومانه برای خروج از بن‌بس��ت که ش��اید در عمل به آن 

توجهی نشود.
تأیید واقعی که به آن عمل می‌کنند.

اصل 3: آن‌ها را به نحوی هدایت کنید که مس��یر شما را از دیدگاه 
خودشان انتخاب نمایند.

بهترین مذاکره کنندگان به‌طرف مقابل کمک می‌کنند احساس کند 
خودش به چیزی رسیده است که شما می‌خواهید.

اصل 4: »نه« از آن‌ها حمایت می‌کند.
زمانی تنش ایجاد می‌ش��ود که فرد احس��اس می‌کند به وی فشار 
می‌آوری��د ت��ا »بله« را بگوی��د. وقتی به فرد فرصت »ن��ه« گفتن را 

می‌دهید احساس آرامش می‌کند.
در برخی موقعیت‌ها شما نیاز دارید که طرف مقابل را مجبور کنید 

به شما »نه« بگوید.
دو گزینه دارید:

احساسات یا خواسته‌های طرف مقابل را اشتباه طبقه‌بندی کنید.
از طرف مقابل بپرسید چه چیزی را نمی‌خواهد.

اص��ل 5: پاس��خ »نه« را در ج��واب پس��ت الکترونیک دریافت 
نمایید. پست الکترونیکی با یک جمله ارسال کنید. »آیا از ادامه این 

پروژه منصرف شدی؟«
این جمله به‌طرف مقابل نشان می‌دهد که شما هم می‌خواهید کنار 

بکشید. 
احس��اس می‌کند که با »نه« گفتن به ش��ما باید از خودش دفاع 

کند.



دی1398 / سال پانزدهم،شماره 20151

انواع نقش‌های رهبران در سازمان:

  رهبران کارآفرین  
رهبران کارآفرین با ارائه محصولات و خدمات جدید برای مشتری ارزش 
ایجاد می‌کنند. در مجموع س��ازمان را به سمت مرزهای ناشناخته حرکت 
می‌دهند. انتظار می‌رود در این مدل رهبری تعداد بیشتری از رهبران خط 
مقدم نس��بت به کارمندانی شبیه کارکنان س��ازمان‌های بروکراتیک ببینیم. 
رهبران کارآفرین فرصت‌های رش��د را ح��س و درک می‌کنند و از منابع 
اولیه بهره می‌گیرند و همکاران خود را ترغیب می‌کنند تا برای پیش��رفت 
دیدگاه‌های خود را به اش��تراک بگذارند و از فرصت‌های موجود به طور 

کامل استفاده می‌کنند. آن‌ها دارای سه ویژگی هستند.
اعتماد به نفس و تمایل به عمل‌گرا بودن: این رهبران به خودشان اعتماد 
دارند. آنها به دنبال راهکارهای جدید و در مقابل چالش‌ها انعطاف‌پذیرند.
طرز تفکر اس��تراتژیک: رهبران کارآفرین اهداف س��ازمان و واحدهای 
تجاری و تیم خود را در س��طح بسیار عمیقی درک می‌کنند. وقتی اقدامی 
انجام می‌دهند، آن را در راس��تای پیش��برد اهداف انج��ام می‌دهند. آن‌ها 
بر پایه درک بالا از اهداف ش��رکت‌ها با درنظر گرفتن نیازهای مش��تری 
رهبری می‌کنند. از طریق دسترس��ی‌های خارج��ی فرصت‌های جدید را 
ح��س می‌کنند و ای��ده های مربوط ب��ه محصولات را اص�الح می‌کنند. 
بسیاری از این رهبران اهداف استراتژیک سازمان خود را به خوبی درک 
کرده‌ان��د و می‌توانند در مورد اینکه کدام س��رمایه‌گذاری زمانی با اهداف 

متعدد برآورده می‌شود، با مهارت کافی تصمیم‌گیری کنند.
توانای��ی جذب دیگران: رهبران کارآفرین با داش��تن اعتماد به نفس بالا 
افراد را جذب می‌کنند و در صورت ارائه استدلال مبتنی بر شواهد، نسبت 
به تغییر رویه انعطاف‌پذیر هس��تند. )در بعضی از تیم‌ها تصمیم‌گیری نیاز 
ب��ه اجماع دارد؛ در برخی دیگر، پ��س از بحث گروهی در مورد جوانب 
مثبت و منفی، در نهایت رهبر تیم تصمیم می‌گیرد.( این ویژگی‌ها در کنار 

مدیران اجرایی سطح بالا به خوبی می‌دانند سازمان‌هایشان باید 
نوآورتر شوند و معتقدند این اتفاق نخواهد افتاد مگر اینکه از 
فاکتورهای قدرت، تصمیم‌گیری و اصلاح تخصیص منابع در 
سازمان استفاده کنند. از طرفی این مدیران نگرانند اگر کمی از 
سختگیری‌های خود کم کنند، کسب‌وک‌ارشان دچار هرج و مرج 
شود.اما در سازمان‌هایی که امکان خودمدیریتی فراهم شده است بین 
آزادی‌عمل و کنترل تعادل برقرار می‌شود. شرکت‌ها به طور کارآمد 
عمل میک‌نند و از فرصت‌های جدید به سرعت بهره می‌گیرند و در 
عین حال قوانین بروکراتیک را به حداقل می‌رسانند. مهم‌ترین نکته 
این است که یک عقیده مشترک وجود دارد مبنی بر اینکه »رهبری« 
باید در حیطه اختیار کسی باشد که بهترین موقعیت را برای انجام 
آن داشته باشد، فارغ از عنوان شغلی.

 چالش‌های رهبری 
نوین در سازمان‌ها
مترجم: محمد جوادی
منبع: هاروارد بیزینس ریویو
دبِورا آنکُنا، الِین بکَمَن، کسِت ایساکاس
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هم- اعتم��اد به نفس، طرز 
توانایی  تفک��ر اس��تراتژیک و 
جذب دیگران- به ایده‌های جدید 
تولید محصول که با اهداف استراتژیک 
هماهنگ هستند، اجازه می‌دهد در بستری 
روان و مطاب��ق با الگوی اس��تراتژی »پایین به 
بالا« ظهور و رشد کنند و این ویژگی‌ها تا حدودی 
به دلیل سه معیار سنجش فرهنگی دیرینه موفق بوده‌اند. 
اولی��ن معیار خودمختاری ش��غلی اس��ت. آزادی عمل در 
تعه��دات کاری امکان نقل و انتقالات س��ریع و داوطلبانه افراد 
را در پروژه‌ه��ای جدید فراهم می‌کند. دومی��ن معیار تمرین برای 
سنجش ریس‌‌‌کهای متعدد کوچک و تامین منابع به موقع است. دانستن 
اینکه کدام ایده‌ها عملی خواهند ش��د غیرممکن اس��ت، بنابراین سنجش 
ریس��‌کهای زیادی مورد نیاز است. س��ومین معیار سنجش رفتار رهبری 
اس��ت؛ رهبرانی که اقدام می‌کنند و رهبرانی که کناره‌گیری می‌کنند. آن‌ها 
این ایده را پذیرفته‌اند که همه، نه فقط کسانی که در موقعیت‌های رسمی 
قدرت هس��تند، می‌توانند رهبری کنند. همه مشارکت‌کنندگان در توسعه 
محص��ول جدید به »تمایل به دانس��تن اینکه چه زمانی باید رهبری کنند« 
نیاز دارند؛ که البته ایجاب می‌کند قدرت تشخیص این را داشته باشند که 
چه زمانی می‌توان از آنها پیروی کرد. این فرایند نیازمند فروتنی، احترام و 
در اولویت قراردادن موفقیت تیم و شرکت بالاتر از دستاوردهای شخصی 

است.

  رهبران توانمندساز  
رهبران س��ازنده استراتژی برس��طوح بالا و ساختار کل مجموعه نظارت 
می‌کنند. این رهبران در س��طوح میانی س��ازمان قرار گرفته‌اند و اطمینان 
حاصل می‌کنند که کارآفرینان منابع و اطلاعات مورد نیاز آنها را در اختیار 
دارند. رهبرانی که نسبت به همکاران کارآفرین خود تجربه بیشتری دارند 
)و اغلب در سلس��له‌مراتب س��ازمانی بالاتر از آنها هستند( روی کمک به 
رهبران پروژه در راس��تای توسعه فردی، هدایت موانع سازمانی، ارتباط با 

دیگران و آگاهی از تغییرات بزرگ تجاری متمرکز می‌شوند.
مربی‌گری و توسعه: رهبران توانمندس��از بیشتر شبیه مربیان یا مشاوران 
عمل می‌کنند تا رئیس س��نتی )و ممکن اس��ت مدیر رس��می فرد تحت 
رهبری خود نباش��ند(. آنها بیش��تر تمایل دارند س��وال بپرسند تا اینکه به 
طور صریح خط‌مشی تعیین کنند. رهبران توانمندسازی یاد گرفته‌اند برای 
برطرف کردن مشکلات رهبران کارآفرین، به سرعت آنها را برایشان حل 
نکنند. با این کار فقط وابس��تگی افراد را بیشتر می‌کنید. از آنجا که بخش 
اصلی مربی‌گری کمک به تیم‌ها برای هدایت روند توسعه محصول است، 
در این زمینه رهبر توانمندساز می‌تواند به مشکل‌گشای بالقوه تبدیل شود. 
)غالبا این رهبران در تیم‌های پروژه شروع به کار کرده‌اند و درک عمیقی 
از موضوعاتی دارند که ممکن اس��ت اتف��اق بیفتد(. این رهبران همچنین 
به افراد كمك میك‌نند به رش��د خودش��ان فكر كنند و نیازهای ش��غلی را 

با نیازهای كاركنان برای نقش‌های 
پیچیده‌ت��ر تطبی��ق دهند. ب��ا توجه به 

ماهیت تیم‌های خودساماندهی شده، این 
کار می‌تواند نس��بتا س��اده باشد. اگر کسی در 

یک پروژه چالش‌برانگیز کار کرده باش��د، قطعا از 
او برای ابتکارات جدید و کارهای گس��ترده‌تر دعوت 

خواهد ش��د. برای س��ایر کارکنان نیز رهبران توانمندساز 
پیشنهادهایی برای چگونگی بهبود کار ارائه می‌دهند. برقراری 

ارتباط: درحالی‌که مربی‌گری در زمینه رشد فردیِ رهبران کارآفرین 
از آنها پش��تیبانی می‌کند، ارتباط برقرار ک��ردن به آنها کمک می‌کند تا 

برخورد خلاقانه را تجربه کنند. معمولا رهبران توانمندس��از در مقایسه با 
رهبران تیمی نس��بت به آنچه در اطراف و خارج از سازمان اتفاق می‌افتد 
دید وسیع‌تری دارند؛ بنابراین می‌توانند فرصت‌های ایجاد ارزش را ببینند 
و »حفره‌های س��اختاری« را مش��اهده کنند که نیازمند پرشدن هستند. در 
بعض��ی موارد، کارآفرینان را به کاربران نهایی ارتباط می‌دهند و در موارد 
دیگر، ارتباطات پروژه‌های مشابه یا مکمل را درون شرکت مهیا می‌کنند. 
آنه��ا همچنین باید مطمئن ش��وند که گروه‌های مختل��ف عملکردی- به 
عنوان مثال بازاریابی، ف��روش و متخصصان تنظیم مقررات- می‌دانند که 
س��ایر عملکردها به چ��ه کار می‌آیند. ارتباط‌دهن��دگان تمایل دارند برای 
گس��ترش هر چه بیشتر شبکه‌های گس��ترده خود و همچنین پیوند دادن 

مردم ورای مرزهای کاربردی و جغرافیایی سفر کنند.
گفتگو و تعامل: رهبران توانمندساز انرژی زیادی صرف می‌کنند تا با به 
اشتراک گذاشتن اطلاعات در مورد فرصت‌های به وجود آمده و تغییرات 
محیط بیرونی، درک کارکنان خود را به روز نگه دارند. س��اده‌ترین شکل 
این گفتمان اطمینان از اینکه هر بخش��ی از س��ازمان بداند سایر بخش‌ها 
چه کاری انجام می‌دهند )و همه آنها به نتیجه‌ای منس��جم می‌رسند(. این 
موضوع به ویژه زمانی مهم و چالش‌برانگیز است که اولویت‌های منطقه به 
طور کامل مطابق با اهداف جهانی نباشد. رهبران توانمندساز همچنین در 
حفظ ارزش‌های سازمان در زمینه‌های مشاغل جدید بسیار متعهد هستند.

  رهبران سازنده  
رهبران ارش��د بیش��تر توجه خ��ود را روی چالش‌ه��ای بزرگی متمرکز 
می‌کنند که نیاز به تغییر در فرهنگ، ساختار و منابع سازمانی دارد. رهبران 
س��ازنده نه تنها به تهدیدات و فرصت‌های خارجی پاسخ می‌دهند، بلکه 
به عنوان متولی عملیات داخلی نیز عمل می‌کنند. به این ترتیب می‌توانند 
حرکتی را که از سطوح پایینی شروع شده با توانایی به سمت بالا هدایت 
کنند. در صورت ایجاد تغییرات بزرگ، مدیران ارشد ممکن است نیاز به 
تصمیم‌گیری از بالا به پایین داش��ته باشند که البته در قالب تصمیم‌گیری 
جمعی انجام خواهد ش��د. وقت��ی چنین اتفاقی بیفتد رهب��ران باید وقتی 
را ب��رای توضی��ح و گوش دادن اختصاص دهند. ب��ا این وجود برخی از 
کارمن��دان در برابر تغییر مقاومت می‌کنن��د در حالی‌که برخی دیگر آرزو 
می‌کنند رهبران ارش��د فقط دس��ت از ملاحظه‌کاری بردارند و قاطعانه به 
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جلو حرکت کنند. رهبران س��ازنده در مواجه��ه با چنین موقعیت‌های 
پرخطری احتمالا موفق نخواهند ش��د مگر اینکه اعتبار شخصی بالایی 
در ش��رکت داشته باش��ند و ش��رکت نیز با ذی‌نفعان بیرونی از اعتبار 

یکسانی برخوردار باشد.

 مجموع اجزا 
معیارهای س��نجش فرهنگی از هر س��ه نوع رهبری پشتیبانی می‌کند 
و در کنار هم سیس��تمی ایجاد می‌کنند که سازگار و خودتقویت‌کننده 
باش��د. از آنجاکه در س��ازمان‌هایی با امکان خودمدیریت��ی، کارمندان 
خودمختاری زیادی دارند، همیش��ه افرادِ با اس��تعداد برای ش��روع و 
پیوستن به پروژه‌های جدید در دسترس هستند. به دلیل اینکه قدرت در 
سرتاس��ر سازمان توزیع می‌شود، افراد برای جلو بردن ایده‌های خوب 
آزادی کام��ل دارند. از آنجاکه اف��راد در زمینه رهبری آموزش می‌بینند 
و ش��بکه‌های قدرتمندی ایجاد می‌کنند، یاد می‌گیرند افراد مناس��ب را 

ج��ذب کنند. برخورده��ای خلاقانه‌ای که از 
ارتب��اط اف��راد دور و نزدیک با هم و گفتمان 
آنها درباره اهداف مش��ترک به وجود می‌آید، 
پروژه‌های معوقه ب��ه همکاری‌های مضاعف 
تبدی��ل می‌ش��ود. تخصی��ص جمع��ی منابع 
براس��اس نی��از آنها ب��ه این معنی اس��ت که 
پروژه‌هایی که وعده داده شده‌اند از پشتیبانی 
مورد نی��از برخوردار می‌ش��وند؛ و تأکید بر 
ارزش‌های ش��فاف و مشترک و قوانین ساده 
تضمین می‌کند که تصمیم‌های سرمایه‌گذاری 

با اولویت‌های سازمانی هماهنگ هستند.

  رهبری تیمی  
در ای��ن رهب��ری تع��داد قاب��ل توجهی از 

کارمندان خود را به عنوان رهبر به حساب می‌آورند؛ فرهنگ سازمانی 
از آنه��ا چنین انتظاری دارد. در نتیجه، ش��رکت‌ها دارای کادر رهبری 
آماده به کار هس��تند و کنترل مطابق با اوضاع دست به دست می‌شود. 
ان��واع مختلفی از رهبران در تمام مدت با یکدیگر تعامل دارند و البته 
وظایف آنها ش��ناور اس��ت. نقش‌ه��ا روان‌تر از آن هس��تند که به نظر 
می‌آیند. شخصی که دارای استعداد ذاتی در رهبری توانمندساز است، 
فارغ از اینکه موقعیت ش��غلی یا جایگاه س��ازمانی او کجاست، ارتباط 
برق��رار می‌کند، گفتگو می‌کن��د و رهبری می‌کند؛ درس��ت مثل رهبر 
کارآفرین برجس��ته که همزمان با اداره س��ازمان خود مدام ایده‌های نو 

ارائه می‌دهد.

  قدرت جمعی  
دانشگاهیان از کلمه »پیدایش« برای توصیف فرایند ی استفاده می‌کنند 
که به موجب آن نظم در س��طح سیس��تم از تعاملات فردی در سطوح 
پایینی اجتماعات ناشی می‌شود. داوطلبانی که برای تیم توسعه محصول 
جدید ش��رکت می‌کنند )نمی‌کنند( عامل مهمی در تامین بودجه پروژه 
هستند و اگر تعداد بیشتری از افراد با پیوستن به تیم رای مثبت دهند، 
منابع بیش��تری به آن پروژه اختصاص می‌یابد. زمان مش��خص می‌کند 
که این ش��کل از استراتژی جمع‌س��پاری همراه با رهبری سازنده بهتر 

از تصمیماتی اس��ت که توسط مدیرعامل صادر شده است یا خیر؛ اما 
نتیج��ه تاکنون خوب بوده و با توجه به اینکه بس��یاری از افراد محیط 
را می‌شناس��ند و با مش��تریان صحبت می‌کنند و به آنچه می‌بینند عمل 
می‌کنند، کل س��ازمان قادر خواهد بود با زیرکی در مس��یرهای جدید 

حرکت کند.

 فرایند هایی که بین آزادی عمل و کنترل تعامل ایجاد میک‌نند 
بیشتر رهبران موافق هستند که قدرت، تصمیم‌گیری و تخصیص منابع 
باید توزیع شود؛ اما تحقق این امر موضوع دیگری است. ترس بزرگ 
آنها این اس��ت که س��ازمان دچار هرج و مرج شود؛ اما می‌توان فرایند 
ی ایج��اد کرد تا نظم را بهتر از هر مقررات بروکراتیک دیگری برقرار 
کند و در عین حال از نوآوری نیز پش��تیبانی کند. برخی از روش‌ها در 

راستای برقراری نظم عبارتند از:
از آنجاکه افراد برای پیوس��تن به پروژه باید ترغیب ش��وند، بازخورد 
و بدگمان��ی آنه��ا در مراحل اولی��ه در نظر 
گرفته شده است و استعدادها از پروژه‌های 

ضعیف‌تر جدا می‌شوند.
از آنجا‌ک��ه رهب��ران توانمندس��از وقت و 
انرژی زیادی ب��رای بحث درباره اطلاعات 
جدید اختصاص می‌دهند، تفکر استراتژیک 

هیچ کسی تغییرناپذیر نخواهد بود.
از آنجا‌ک��ه ارزش‌های فرهنگ��ی و قوانین 
س��اده مربوط به مدل کس��ب و کار بخشی 
از گفتگوه��ا و فراین��د ه��ای تصمیم‌گیری 
روزمره اس��ت، افراد در مسیرهای بی‌شمار 

قرار نمی‌گیرند.
بررس��ی‌های تجمعی اطمین��ان می‌دهد که 
تصمیمات سرمایه‌گذاری بر پایه پروژه‌های 

نور‌چشمی مدیر سازمان تعیین نشود.
از آنجا‌که پروژه‌ها با ریس��‌کهای کوچک ش��روع می‌شوند و به طور 
مکرر روی آنها س��رمایه‌گذاری می‌شود، یک ریسک بد نمی‌تواند کل 

عملیات را خراب کند.
نقش‌های رهبری، هنجارهای فرهنگی و بررسی‌ها در سطح سیستم که 
درباره آنها توضیح داده‌ ش��د به سازمان‌ها کمک می‌کنند تا با کارمندان 
تعامل بیشتری داشته باشند؛ این فرصت را برای سازمان‌ها ایجاد می‌کند 
تا به توانایی خودمدیریتی دس��ت یابند؛ بس��یاری از کارمندان وظایف 
شغلی‌شان را خودشان تعریف و انتخاب کنند. برای تولید محصولات 
و خدمات جدید، نه استراتژیست‌های سطح بالا یا »مبتکران« مستقر در 
اتاق‌های جداگانه بلکه تیم‌هایی از کارمندان ایده‌پردازی کنند؛ چنانچه 
ی��ک پ��روژه با رکود مواجه ش��ود کارمندان بتوانن��د آن را ترک کنند. 
بودجه مرحله اولیه به پروژه‌هایی اختصاص داده می‌شود که در جذب 

کارمندان موفق باشند.
 هرچه موفقیت بیشتری به دست آید، منابع بیشتری وارد پروژه می‌شود 
و کارمندان انتخاب می‌کنند به کدام پروژه برگردند -یعنی به کدام تیم‌های 
پروژه بپیوندند- ش��رکت‌ها به بازارهایی ب��رای پیش‌بینی جمعی تبدیل 
می‌ش��وند که اس��تعدادهای برجس��ته را با ایده‌های خوب شناسایی و از 

ایده‌های بد جدا می‌کنند.

بیشتر رهبران 
موافق هستند که 

قدرت، تصمیم‌گیری 
و تخصیص منابع باید 
توزیع شود؛ اما تحقق 

این امر موضوع دیگری 
است. ترس بزرگ آنها 
این است که سازمان 
دچار هرج و مرج شود
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زهرا طهرانی 

شعبه الهیه، آرام اما باانگیزه
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آرام��ش در کار ش��اید از مهم‌ترین مؤلفه‌های موفقیت  باش��د چراکه با 
همی��ن عنصر در کنار صبر می‌توان به بهترین نتایج رس��ید. کار در بانک 
ب��ه همان ان��دازه که  نیاز به پویایی و انگی��زه دارد، نیاز به صبر و آرامش 
ه��م دارد تا بتوان تعامل خوبی با مش��تریان و حتی همکاران داش��ت. در 
ش��عبه الهیه سامان آرامش خاصی برقرار اس��ت و همه کارکنان با صبر و 
طمانینه خاصی مش��تریان را راهی می‌کنند. انگیزه بالایی دارند و با عشق 
کار می‌کنند چراکه همگی معتقدند برای موفقیت در کار باید به حرفه‌ات 

علاقه‌مند باشی. 
عشق به کار 

آزاده قدمی ۴۰ س��اله اس��ت و یک دختر ۱۸ساله به نام یاسمین دارد. او 
از س��ال ۸۴ وارد بانک سامان ش��د و بعد از ۶ سال در شعبه آصف حکم 
ریاس��ت را گرفت. او لیس��انس اقتصاد و فوق‌لیس��انس مدیریت دارد و 

هم‌اکنون در بانک سامان DBA می‌خواند. 
خانم ‌رئیس می‌گوید: دانش��گاه من در پیچ ش��مران ب��ود، به همین دلیل 
همیشه از کنار شعبه کالج رد می‌شدم. یک روز با دوستانم تصمیم گرفتیم 
در این شعبه حساب باز کنیم و وقتی واردش شدیم به تفاوتش با بان‌کهای 

دیگر پی بردیم. واقعا تفاوتش در سال ۸۴ چشمگیر و محسوس بود. 
وی تاکید می‌کند: من به بانک سامان عرق خاصی دارم و همیشه گفته‌ام 
بای��د اینج��ا را خانه دوم خود بدانیم چراکه جوان��ی خود را در این بانک 

گذراندیم و به آن تعهد داریم. 
قدمی معتقد است: داش��تن کارکنان خوب  و تحصیلکرده از نقاط قوت 

بانک سامان است. 
به‌گفته خودش، عش��قی که ب��ه کار دارد دلیل اصلی موفقیتش اس��ت و 

می‌گوید رؤسایی داشته که بسیار از آنها آموخته‌ است. 
کار در س��امان را با ش��عبه افریقا ش��روع کرد و بعد هم با حکم معاونت 
به ش��عبه قلهک رفت. در ش��عب ایران‌زمین و دولت هم به‌عنوان معاون 

مشغول بود و با حکم ریاست به شعبه آصف رفت. 
خانم ‌رئیس می‌گوی��د: تجربه به من ثابت کرده نقاط مثبت رفتاری افراد 
باعث می‌ش��ود عملکرد بهتری هم داشته باشند. بر همین اساس سعی من 
این است که بتوانم بر رفتار و طرز فکر بچه‌ها تاثیرگذار باشم که به دنبال 

آن، عملکرد کاری آنها نیز ارتقا ‌یابد. 

وی در پایان گفت: یکی از دلایل پیشرفت من در بانک، داشتن رؤسایی 
ب��وده که جزو بهترین‌ه��ای بانک بودند و خاطره خوبی ک��ه از آنها دارم 
حس خوبش��ان همیش��ه همراه من اس��ت. آقای رضاپور یکی از رؤسای 
من هم دیس��یپلین کاری و هم مدیریت خوبی داشتند و حواسشان هم به 
روحیه و انگیزه بچه‌ها بود، وقتی ایشان از بانک رفتند و من هم در شعبه 
آصف رئیس شدم وقتی اسم مرا در مجله دیده بودند با من تماس گرفتند 
و همین یک تماس حس بس��یار خوبی به من داد که امیدوارم بتوانم این 

حس خود را در آینده به همکارانم منتقل کنم. 
توصیه به نوجوانانی که در ابتدای مسیر موفقیت هستند ‌

هر فردی با انگیزه خودش زندگی می‌کند و اگر کس��ی درون خود میلی 
به پیشرفت نداش��ته باشد، شاید حیات برایش بی‌معنی باشد. همیشه، هم 
ب��ه دختر خودم و هم به همکاران توصیه کرده‌ام که حتماً به دنبال چیزی 
باشند که دوست دارند و تمام تلاش خود را در آن مسیر بکنند. نسبت به 
آینده ناامید نباش��ند چراکه خود ما آینده را می‌سازیم. هیچ کاری در هیچ 

سنی دیر نیست و حتماً کاری که دوست دارید را انجام دهید. 
یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید: 

در تمام این سال‌ها خانواده عزیزم پشتیبان و همراه خوبی برای من بودند 
و از آنها ممنونم.

کار در شعبه توانایی خاص می‌خواهد‌
دانیال کریمی‌راد باسابقه ۱۵ساله در حال ‌حاضر معاون شعبه الهیه است. 
متولد ۱۳۶۰ و دارای یک دختر ۲/۵ س��اله به نام آپامه اس��ت. لیس��انس 
اقتصاد نظری دارد و همسرش هم از همکاران سامانی و در شعبه دروس 

مشغول کار است. 
او با ش��عبه بازار آغاز به کار کرد و در این‌ ب��اره می‌گوید: هرچند ما که 
تازه از دانش��گاه فارغ‌التحصیل ش��ده بودیم نگاهمان متفاوت بود اما بازار 

تجربه خیلی خوبی برایم بود. 
آقای معاون ادامه داد: با راه‌اندازی شعبه بازار کفاش‌ها به این شعبه منتقل 
شدم و بعد از ۳ ماه نخستین پست رسمی را برای شعبه پاسداران به‌عنوان 
رئیس صندوق گرفتم. پس‌ از آن هم با حکم معاونت به ش��عبه زرتش��ت 
رفتم. در ادامه با راه‌اندازی ش��عبه مقدس اردبیلی مدتی در این شعبه بودم 
و بعد هم به ش��عبه کریم‌خان رفتم که خیلی ش��لوغ بود و تجربه متفاوتی 

عکس‌ها: سامان شرف‌الدین



25 دی1398 / سال پانزدهم،شماره 151

برایم رقم خورد. به‌طورکلی شعبه‌هایی که در تمام این سال‌ها بودم جزو 
۱۰ ش��عبه برتر بودند و تجربه‌های خوبی کس��ب کردم که سعی کرده و 

می‌کنم به بچه‌های دیگر هم منتقل کنم.
در ماه گذش��ته شعبه الهیه در بین شعب بانک سامان رتبه سوم را کسب 
ک��رد و آق��ای معاون در این‌ باره می‌گوید: هدف ما همیش��ه این بوده که 
بانک س��امان را به‌عنوان بانک برتر به مردم معرفی کنیم. ضمن اینکه باید 
سعی کنیم این شیکی و باپرستیژ بودن و محبوبیت بانک را حفظ کنیم. 

کریمی‌راد ادامه می‌دهد: افراد خاصی باید شعبه را انتخاب کنند که دارای 
توان خاصی هم باشند. برای هر کاری توانایی وجود دارد و کار در شعبه 
هم به توانایی ویژه‌ای نیاز دارد. باید قوانین و مقررات را رعایت کرد و از 

سوی دیگر انعطافی داشت که مشتری جذب و حفظ شود.
وی با بیان اینکه همیشه سعی کردیم شرایط بانک را روبه‌جلو نگه داریم 
تصری��ح می‌کند: نیمی از عم��ر کاری‌ خود را در این مجموعه گذراندم و 
تم��ام زندگ��ی‌ام از ابتدا که ازدواج کردم و فرزندم به دنیا آمد در س��امان 

شکل گرفت و این بانک جزئی از زندگی‌ام شده است. 
آقای معاون می‌گوید: سامان به‌روز است و سعی می‌کند با استانداردهای 

جهانی مطابقت داشته باشد و امیدواریم همانگونه 
که تا الان به‌خوبی تصمیم‌گیری ش��ده از این ‌پس 

هم به همین شکل باشد.
کریم��ی‌راداز نگاه خودش موفق اس��ت و در این 
‌ب��اره اظه��ار میکند: در امور بانکداری تلاش��ی که 
برای پیش��برد کار ش��عبه و رضایت مشتری داشتم 
مهم‌ترین دلیل موفقیتم بوده اس��ت. همیش��ه سعی 
ک��ردم مش��تری را راضی نگ��ه دارم ک��ه البته کار 
سختی است اما ما تمام تلاش خود را در این زمینه 
می‌کنیم. در کار شعبه آن چیزی که برایم مهم بوده 
و هس��ت این اس��ت که همدل��ی و صمیمیت بین 
بچه‌ها همیش��ه برقرار باش��د چراکه کار بانک، کار 

تیمی است. 
یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید: 

ابتدا یک خسته نباشید به همسر عزیزم می‌گویم که مدیریت امور خانه و 

کار در بیرون از خانه را همزمان برعهده دارد و می‌دانم که بس��یار سخت 
است و امیدوارم توانسته باشم آرامش خاطری را که همیشه دوست داشتم 
برایش فراهم باش��د، فراهم کنم. از خانواده عزیزم 

هم بابت زحماتشان ممنونم. دوستشان دارم. 
بانکی مدرن

رامتین یادگاری کارشناسی ارشد حسابداری دارد 
و از س��ال گذش��ته وارد مجموعه سامان شد. کار 
در بانک را دوس��ت داش��ت، به همین دلیل رشته 
حسابداری را انتخاب و در این رشته تحصیل کرد. 
او می‌گوید: به نظ��رم کار بانکی کاری لذت‌بخش 

است. 
یادگاری ۲۹س��اله است و درباره سامان می‌گوید: 
بانک سامان روبه‌جلو است و این حرف ما نیست 
بلک��ه دیدگاه مش��تریان این‌چنین اس��ت. س��امان 
قوانین خاص خود را دارد و خدماتی ارائه می‌دهد 
که متناس��ب با س��طح جامعه است و عقب نمانده 
و مدرن اس��ت. در پایان هم از مجموعه س��امان به‌ویژه رئیس این شعبه 

 سامان به‌روز است 
و سعی می‌کند با 

استانداردهای جهانی 
مطابقت داشته باشد 

و امیدواریم همانگونه 
که تا الان به‌خوبی 

تصمیم‌گیری شده از این 
‌پس هم به همین شکل 

باشد
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که حمایت خوبی از من داش��تند، تش��کر می‌کنم و 
امیدوارم بتوانم در پیش��رفت مجموعه و کار خودم 

تأثیرگذار باشم. 
یک جمله به کس��ی یا کس��انی که دوستش��ان 

دارید: 
خطاب ب��ه همس��رم، پ��درم و م��ادرم می‌گویم: 

دوستتان دارم. 
مشتری‌مدارس��لمان صابر ۳۶س��اله از سال ۹۲ به 
بانک سامان ملحق شد و لیسانس مدیریت صنعتی 
دارد. او می‌گوید: پیش از بانک در شرکت بیمه کار 
می‌کردم، بر همین اس��اس به اهمیت مشتریمداری 

آگاه بودم. 
از نگاه صابر، یکی از وجوه تمایز بانک س��امان با 
رقیبان مشتری‌مداری اس��ت. بیشتر مشتریان هم به 

این موضوع اذعان دارند و این تفاوت را حس می‌کنند. 
وی ادامه می‌دهد: با صمیمیت و تعامل بین همکاران این مهم را به بهترین 
نحو مدیریت کرده‌ایم. در پایان از رئیسم خانم قدمی به‌عنوان استادم کمال 
تشکر را دارم چراکه از پایه فعالیتم در بانک تا امروز با ایشان کار کردم. 

صابر تاکید می‌کند: امیدوارم بتوانم تمام تلاش��م را برای به ثمر رس��یدن 
اهداف طرح ۱۴۰۰ انجام بدهم. بانک س��امان برند محبوب مردم اس��ت 
و من هم همیش��ه س��عی کردم هر جایی حضور پیدا می‌کنم سامان را به 
بهتری��ن نحو معرفی کنم؛ تا جایی که پس��ر ۳/۵ س��ا‌له‌ام محمدحنیف به 
رس��توران یا مکان‌های دیگری ک��ه می‌رویم موقع خروج از جملاتی مثل 
در خدمتیم و با شما هستیم استفاده می‌کند چراکه برند را کاملًا می‌شناسد.

به اعتقاد او، س��امان مجموعه پویایی اس��ت که به‌تازگی هم با ارائه طرح 
۱۴۰۰ ن��وآوری خ��ود را دوباره به منصه ظهور گذاش��ت. بانک س��امان 

آینده‌نگر و پیشرو است.

 یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید: 
همس��رم حامی خوبی برای من اس��ت و خلأ کم 
بودن‌های من را پوش��ش می‌دهد و کمال قدردانی 
را او دارم. از آنجای��ی ک��ه  پدر ایش��ان هم بانکی 

بوده‌اند، با حرفه ما آشنایی دارد. 
فشار کاری بالا ‌

علی میرزایی ۳۳ ساله و دارای لیسانس حسابداری 
است و یک دختر ۳س��اله به نام روشنا دارد. او از 
س��ال ۹۰ وارد مجموعه س��امان ش��د. کار در این 
مجموعه را با شعبه سی‌تیر شروع کرد و بعد هم به 

شعبه‌های مولوی و نیاوران رفت. 
او می‌گوید: بانک سامان وضعیتی یکسان و حتی 
بهت��ر از رقبا دارد، اما از لحاظ فش��ار کاری بالاتر 
از دیگر بان‌کهاست و کارکنان خیلی خوبی دارد. 
خدا را شکر شرایط مساعدی است و باید قدر نیروی انسانی را هم بیشتر 
بدانن��د.  از آقایان هادیان، امیری، برومند، عظیمی و خانم‌ها خس��روی و 

قدمی کمال قدردانی را دارم که حمایت‌های زیادی از من داشتند. 
یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید: 

امیدوارم بتوانم زحمات مادرم را جبران کنم و همیش��ه سلامت باشد. از 
همس��ر عزیزم نیز بابت همه ‌چیز تش��کر می‌کنم و خطاب به او می‌گویم: 

دوستش دارم. 
بانک محبوب 

حس��ن لا‌ک‌تراش ۳۲ساله است. ۹سال سابقه کار در بانک سامان دارد و 
در این باره می‌گوید: اینکه ۹ س��ال است در این بانک مشغول کارم یعنی 
مجموعه خیلی خوبی اس��ت که تا الان اینجا هس��تم؛ اما توقع بیشتری از 
شرکت آفتاب تجارت دارم که حمایت بهتری از ما داشته باشند. او گفت: 
س��امان بانکی محبوب بین مردم و دارای کارکنان صمیمی و منحصر‌به‌فرد 

بانک سامان برند محبوب 
مردم است و من هم 

همیشه سعی کردم هر 
جایی حضور پیدا می‌کنم 
سامان را به بهترین نحو 
معرفی کنم تا جایی که 
با پسرم به هرجایی که 
می‌رویم موقع خروج از 
جملاتی مثل در خدمتیم 

و با شما هستیم استفاده 
می‌کند



27 دی1398 / سال پانزدهم،شماره 151

است. 
یک جمله به کس��ی یا کس��انی که دوستش��ان 

دارید: 
همیشه قدردان همه افرادی که به من خوبی کردند 
هس��تند؛ از خانواده‌ام گرفته تا رهگذری که به من 
مهربانی و خوبی کرده‌اند. از خانواده عزیزم ممنونم 

و دوستشان دارم. 
بانکی باپرستیژ 

حمیدرضا مرتضایی فوق‌لیسانس مدیریت اجرایی 
دارد و از س��ال ۸۷ به مجموعه س��امان پیوست که 
ابتدا در ستاد مشغول بود؛ اما از سال ۹۴ وارد شعبه 
شد. شعبه اولش تهرانپارس بود.  او می‌گوید: بانک 

س��امان به‌نظر من نم��ره 80 تا 85 از ۱۰۰ را دارد. این بانک پرس��تیژ بالا 
و س��بک کاری خوب��ی دارد. همچنین از همتایان خودش جلوتر اس��ت. 
به‌نظر من کار گروهی در طرح ۱۴۰۰ کمرنگ‌تر ش��ده که باید اصلاحاتی 
صورت بگیرد. ضمن اینکه شاید کارها تخصصی‌تر ‌شود اما در این شکل 
محدودیت‌هایی وجود دارد که مثل قبل همه، همه کاری نمی‌توانند انجام 

دهند و مهم‌ترین دغدغه بیشتر کارکنان همین است.  
مرتضایی بیان می‌کند: از روز اول در ش��عبه تهرانپارس از خانم کسرایی 
دقت را با چاش��نی س��رعت یاد گرفتم و از آقای فولادی هم پش��تیبانی 

و تکی��ه‌گاه ب��ودن را آموخت��م. همچنی��ن در این 
ش��عبه از خانم قدمی یادگرفتم باید خودباوری و 
انتخاب‌های هوش��مندانه داش��ته باش��م و از آقای 
کریم��ی هم صبوری و همراه‌بودن را فراگرفتم. در 
م��دت کوتاهی که در خدمت آق��ای باقی و خانم 

عظیم‌زاده نیز بودم قدردان آنها هستم. 
یک جمله به کس��ی یا کس��انی که دوستش��ان 

دارید: 
داشتن اعتماد به‌نفس را از خانواده‌ام یاد گرفتم و 
از آنها ممنونم. دوست دارم به همه آنهایی که برایم 

عزیز هستند بگویم هیچ‌گاه قضاوت نکنند. 
بانک سامان را دوست دارم 

مریم یونسی فوق‌لیسانس حقوق دارد و از سال ۸۷ وارد مجموعه سامان 
ش��د. از ابتدا با شعبه پاسداران شروع کرد و بعد هم به شعبه‌های سی‌تیر 
و بهش��تی رفت. او می‌گوید: جدا از اینکه کار بانکداری را دوست دارم، 
بانک س��امان را هم خیلی دوس��ت دارم. من پیش از بانک در بخش بیمه 

بودم و با تغییر حرفه‌ام انگیزه بیشتری هم پیدا کرده‌ام. 
یک جمله به کسی یا کسانی که دوستشان دارید:

مشوق اصلی من در زندگی‌ام پدرم، مادرم و خواهرم بوده‌اند و می‌خواهم 
از همین جا بگویم که خیلی دوستشان دارم.

بانک سامان 
به‌نظر من نمره

 80 تا 85 از ۱۰۰ را 
دارد. این بانک پرستیژ 
بالا و سبک کاری خوبی 

دارد. همچنین از 
همتایان خودش جلوتر 

است
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 خلق و معرفی سرویس‌های جدید
راهکار‌ سامانتل در نمایشگاه تله‌کام 2019

سامانتل با خلق سرویس‌های جدید به‌واسطه هم‌افزایی توانمندی‌های خود 
با اعضای گروه مالی س��امان، در نمایش��گاه تلهک‌ام پلاس 2019 حضور 
یاف��ت. در عصر حاضر، هم‌افزایی در توانمندی‌ها یکی از ش��اخص‌هایِ 
اصلی موفقیت محس��وب می‌شود که می‌تواند برای پیشی‌گرفتن از رقیبان 
در ارائه محصولات و یا خدمات قابل‌ارائه به عموم مردم نقشی چشم‌گیر 
از خود به نمایش بگذارد. س��امانتل ب��ا درک این واقعیت و تلاش جدی 
ب��رای افزایش ق��درت رقابت خود در عرصه ارتباطات کش��ور، رویکرد 
جدی��دی را در مواجهه با مخاطبان عموم��ی و خصوصی در پیش گرفته 
اس��ت. این رویکرد، هم‌افزایی برخی توانمندی‌های سامانتل با سایر اعضا 

گ��روه‌ مالي س��امان اس��ت که در نمایش��گاه 
تل��هک‌ام 2019 در قال��ب س��رویس‌های نوی��ن 

بیمه پیمایش��ی و کنتورهای هوش��مند با مشارکت 
 ش��رکت بیمه س��امان، آرش��ين و ايرانيان‌رايان‌ش��رق

معرفی گردید.  سامانتل با هدف معرفی برند خود به‌عنوان 
یک اپراتور نس��ل جدید در عرصه ارتباطات کش��ور، جذب 

مشترکین جدید، نگهداری و تقویت اعتماد و وفاداری مشترکین 
فعلی در بیستمین نمایشگاه بین‌المللی صنایع مخابراتی و اطلاع‌رسانی 

2019 حضور یافت.
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بازدیدکنندگان غرفه سامانتل
در روزه��ای برگ��زاری بیس��تمین 
نمایش��گاه بین‌المللی صنایع مخابراتی 
و اطلاع‌رس��انی، ش��خصیت‌های مرتبط با 
ح��وزه ارتباطات و فن��اوری اطلاعات، نظیر 
مهندس فلاح معاون وزیر و رئیس سازمان تنظیم 
مقررات و ارتباطات رادیويی و دیگر معاونان وزیر 
ارتباطات ، مدیران سازمان نظام صنفی و شرکت‌های 
فعال در عرص��ه مخابرات و ارتباط��ات بودند. همچنین 
جمع��ی از مدیران و متخصصان صنع��ت مخابرات از قبیل 
وزرای س��ابق ارتباطات، مدیران عامل شرکت‌های مخابراتی و 
دیگر فعالان صنعت از راهکارهای ارائه‌ش��ده در این نمایش��گاه 

بازدید کردند.

دستاوردهای نمایشگاه تلهک‌ام برای سامانتل
یکی از مهم‌ترین دس��تاوردهای تلهک‌ام پلاس 2019 برای سامانتل 
امضای تفاهم‌نامه اجرای پروژه شهر هوشمند در مناطق آزاد به‌ویژه 

در جزیره کیش بود.
ای��ن تفاهم‌نامه به‌منظور همکاری س��ه‌جانبه بین ش��رکت توس��عه 
فناوری ارتباطات پاس��ارگاد آریان )فناپ(، شرکتک‌یش‌سل پارس 
)س��امانتل( و ش��رکت رهیاب پیام‌گس��تران با هدف پیاده‌س��ازی 
پروژه‌های ش��هر هوش��مند و اینترنت اش��یاء به‌ویژه در مناطق آزاد 
در س��ومین روز از نمایش��گاه تله کام 2019 به امضا رس��ید. امضا 
کنن��دگان این تفاهم‌نامه، صابر فیضی مدیرعامل ش��رکت توس��عه 
فناوری ارتباطات پاسارگاد آریان )‌فناپ‌(، محمدحسین واقف زاده 
مدیرعامل ش��رکت رهیاب پیام‌گستران و س��ید هوشنگ مرتضوی 
مدیرعامل ش��رکت کیش‌س��ل‌پارس )س��امانتل‌( با ه��دف اجرای 
پروژه‌های ش��هر هوش��مند به‌وی��ژه در مناطق آزاد کش��ور بودند. 
دراین تفاهم‌نامه تصریح‌ش��ده است که شرکت‌های فناپ، سامانتل 
و رهیاب پیام‌گس��تران با هم‌افزایی همه قابلیت‌ها، نسبت به تشکیل 
یک کنسرس��یوم اقدام نمایند و این کنسرس��یوم، اجرای پروژه شهر 
هوش��مند برمبنای آخرین تکنولوژی‌ها و استانداردها را آغاز کند. 
بیس��تمین نمایش��گاه بین‌الملل��ی صنایع مخابراتی و اطلاع‌رس��انی 
به‌عنوان بزرگ‌ترین رویداد نمایش��گاهی حوزه‌ ICT کشور از 26 
تا 29 آذرماه سال جاری در محل دائمی نمایشگاه بین‌المللی تهران 
برگزار شد و سامانتل در غرفه‌ای به مساحت 115 مترمربع در كنار 
بیمه سامان، آرشین و ايرانيان رايان شرق به‌صورت گروهی در این 

نمایشگاه تخصصی حضور یافت.
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محل خدمتنام و نام خانوادگیشماره پرسنلیردیف

شعبه استاد شهریارحسین ظهرابی1382093

شعبه استاد شهریاراسماعیل قائمی2390180

شعبه بلوار دریازهره مافی3390269

شعبه بلوار دریاپوریا زرگری4393136

شعبه بلوار دریاواله سعیدی5380034

لبخند شیرین سامانی
بان��و مهدیه ش��هری از همکاران پرتلاش ش��رکت آفت��اب تجارت 
سامان  از مهرماه سال 97 با عنوان مسئول تشریفات با شعبه بانکداری 
اختصاصی زعفرانیه همکاری دارند. ایشان در ارائه سرویس تشریفات 
به مش��تریان خاص و همچنین در برخورد با تمامی همکاران رفتاری 
حرفه‌ای دارند و همواره لبخندی ش��یرین را چاشنی تعاملات روزانه 
خود می‌کنند. همه مش��تریان ما عاش��ق دمنوش‌‎ها و قهوه‌های خوش 
طعم او هس��تند.  همه م��ا در مدیریت بانکداری وی��ژه و اختصاصی 
سپاسگزار او هستیم و برایشان آرزوی سلامتی وموفقیت بیشتر داریم. 

مؤسس��ه خیریه مدداندیشان جوان از 
سال 84 فعالیت‌های آموزشی، فرهنگی 
و حمایتی را برای خانواده‌های محروم 
و مستمند آغاز کرده و تاکنون گام‌های 
مؤثرب��ی در جهت انج��ام فعالیت‌های 

فوق برداشته است.
بانک س��امان در س��ال 98 نیز همانند 
سنوات گذش��ته، در راستای مسئولیت 
اجتماعی، حمایت از مؤسسات خیریه 
را س��رلوحه کار خود قرار داده است. 
در همین راس��تا، در ش��هریورماه سال 
ج��اری، نس��بت به تأمین 10 دس��تگاه 
کامپیوتر برای خیریه مدداندیشان جوان 

اقدام کرده است.

آموزش همواره اولویت بانک سامان است

همه ش��ما عزیزان در شعب بانک در جهت 
رضایت مش��تریان تلاش ک��رده و موجبات 
خشنودی مش��تریان را فراهم ‌می‌کنید تا آنها 
بتوانند با خیالی آس��وده و امن به امور بانکی 
خود بپردازند در این میان برخی از مشتریان 
از همکارانی که حسن خلق و پیگیری مؤثری 
داشتنه اند به صورت کتبی تقدیر کرده‌اند. ما 
به رسم سپاس و قدردانی، اسامی این عزیزان 

را در نشریه منتشر می‌کنیم.
با تشکر/ مدیریت سرمایه انسانی
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زبان انگلیس��ی یکی از رایج‌ترین زبان‌هایی اس��ت ک��ه در دنیا فراگرفته 
می‌شود و شاید رایج‌ترین زبانی است که در سراسر دنیا صحبت می‌شود. 
بس��یاری از مردم، زبان را فقط به این دلی��ل یاد می‌گیرند که در موقعیت 
بهتری قرار گیرند تا بتوانند شغلشان را حفظ نمایند و یا ارتباط مؤثرتری 

با مردم جهان داشته باشند. 
ش��اید زبان انگلیسی ‌زبان متداولی برای یادگیری باشد،  اما لزوماً به این 

معنا نیست که تسلط به این زبان آسان است.
 افراد در یادگیری زبان انگلیس��ی با چالش‌های زیادی مواجه می‌ش��وند 
و اگر ش��ما قبل از ش��روع یادگیری، این چالش‌ها را بشناس��ید، احتمال 

موفقیت شما بیشتر خواهد بود.
در ادامه 5 چالش مهم که افراد در یادگیری زبان انگلیسی با آن‌ها مواجه 

می‌شوند، شرح داده شده است:

 دستور زبان 
دس��تور زبان انگلیسی پیچیده است و همین امر به خاطر سپردن، کسب 
مه��ارت و اس��تفاده صحی��ح از آن را دش��وار می‌کند. اطمین��ان از اینکه 
دس��تور زبان مورداس��تفاده شما درست اس��ت یا نه سخت است؛ به‌ویژه 
اگ��ر با فردی صحبت کنید که به ط��رز نگران‌کننده‌ای تند حرف می‌زند. 
یادگیری دس��تور زبان مثل یادگیری رانندگی اس��ت؛ شما می‌توانید همه 
اصول نظری، قوانین و مقررات را بیاموزید، اما تا زمانی که تمرین نکنید 
نمی‌توانید خوب عمل کنید تا به ماهیت دوم ش��ما تبدیل ش��ود. دستور 
زبان بس��یار مهم اس��ت، اس��تفاده نادرست از دس��تور زبان ممکن است 
مخاطب را دچار س��ردرگمی کند و حتی مفهوم حرف شما را تغییر دهد. 
افراد انگلیس��ی‌زبان نسبت به دستور زبان به‌شدت حساس هستند و حتی 
کوچ‌کترین اش��تباهات دستوری را  به سرعت متوجه می‌شوند. آن‌ها به 
زبان انگلیس��ی بی‌نهایت افتخار می‌کنند و اگر کسی از این زبان به‌درستی 

استفاده نکند، ناخشنود خواهند شد.
)نکته‌ای از سیمون ایجر، نویسنده Omniglot: بعضی از انگلیسی‌زبان‌ها 
حتی به کوچ‌کترین اشتباهات نیز خرده می‌گیرند که به‌اصطلاح به آن‌ها 
ملانقط��ی می‌گویند و زبان‌آموزان باید از آنان دوری کنند. اگر در آزمونی 
ش��رکت کرده‌ای��د یا در موقعیت رس��می دیگری باید به زبان انگلیس��ی 
امکان بدون اش��تباه سخن بگویید؛ اما در  صحبت کنید، س��عی کنید تاحد‌

موقعیت‌های غیررسمی این موضوع چندان اهمیتی ندارد.(
 

 واژگان 
واژگان معم��ولاً ب��رای زبان‌آم��وزان یک چالش اس��ت؛ به‌وی��ژه وقتی 

به تغیی��رات افعال و انتخاب زمان مناس��ب برای فع��ل در موقعیت‌های 
گوناگون مربوط می‌ش��ود. انگلیس��ی یکی از بزرگ‌ترین دایره واژگان در 
می��ان تمام زبان‌ه��ا را دارد و این امر می‌تواند برای غیر انگلیس��ی‌زبان‌ها 
گمراه‌کننده باشد. استفاده نادرست از واژگان برای افرادی که زبان اولشان 
انگلیسی است به‌شدت محسوس اس��ت، زیرا باوجود اینکه معنای کلام 

شما را تغییر نمی‌دهد، آن را ضعیف می‌کند.

زبان عامیانه و خودمانی
زبان انگلیس��ی با داشتن دایره‌ای وسیع از واژگان و دستور زبان پیچیده، 
چیزهای زیادی برای آموزش به زبان‌آموزان دارد و به همین دلیل افرادی 
که در حال یادگیری زبان انگلیسی هستند کمتر در معرض کلمات عامیانه 
مورداس��تفاده در گفتگوهای روزمره قرار می‌گیرند. ممکن اس��ت اغلب 
کلمات یک جمله عامیانه باش��د که این موضوع می‌تواند ادامه گفتگو را 

برای افرادی که با چنین کلماتی آشنا نیستند، دشوار کند.

 تلفظ
دانس��تن نحوه تلفظ کلمات در زبان انگلیسی ممکن است بسیار مشکل 
باشد، زیرا همیش��ه واضح نیست. انگلیسی‌زبان‌ها تلفظ لغات را از سنین 
پایی��ن آموخته‌ان��د و به همین دلی��ل مثلًا می‌دانند که ح��رف k در کلمه 
knight تلفظ نمی‌ش��ود. آن‌ها با ظرافت‌های تلفظ کلمات به‌منظور دادن 
پیام درس��ت به مخاطب، به‌خوبی آشنا هس��تند. به‌علاوه، زبان‌آموز بسته 
به زبان اول خود ممکن اس��ت نتواند برخی کلمات را به‌درس��تی ادا کند 

چراکه پیش‌ازاین ناچار به تولید چنین آواهایی نبوده است.

 تنوع در زبان انگلیسی 
ش��ناخت تنوع در ش��کل‌های مختلف زبان انگلیسی ممکن است دشوار 
باشد؛ به‌عنوان‌مثال تفاوت بین زبان رسمی و غیررسمی یا زبان گفتاری و 
نوشتاری. این امر موجب می‌شود که زبان‌آموزان کلمات را براساس آواها 
بنویس��ند یعنی همان‌گونه که گفته می‌شوند، نه آن‌گونه که هجا می‌شوند. 
همچنین ممکن اس��ت در زبان غیررسمی از کلمات عامیانه استفاده کنند 

که به‌کارگیری آن‌ها در موقعیت‌های رسمی نامناسب است.
امیدوارم در یادگیری یکی از س��خت‌ترین زبان‌های دنیا موفق باش��ید ... 
به خاطر داش��ته باش��ید که کلید موفقیت تمرین است. کیت ویلسون یک 
 Translation Services24 نویسنده مستقل است که در حال حاضر با
همکاری می‌کند. او به س��فر و یادگیری فرهنگ‌های مختلف و زبان‌های 

جدید علاقه‌مند است.

5 چالش مهم در یادگیری زبان انگلیسی
یادگیری دستور زبان مثل یادگیری رانندگی است

سامان جمشیدی
مدرس زبان آکادمی سامان 
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مؤسس��ه خیریه بهنام دهش‌پور سازمانی است مردم‌نهاد، غیردولتی و 
غیرانتفاعی که در نیمه دوم سال 1374 برپایه ایده و پیگیری‌های بهنام 

دهش‌پور فعالیت‌های خود را آغاز کرد. 
بهنام در سوم اسفند همان سال و در سن 21 سالگی براثر ابتلا به بیماری 
س��رطان از میان ما رفت و این مس��یر با حمایت داوطلبان و حامیان و با 

دریافت مجوز قانونی، از سال 1379 تاکنون ادامه دارد.
مؤسس��ه در طول فعالیتش با برخورداری از یکی از بزرگترین گروه‌های 
داوطلب��ان علاقه‌من��د، همواره در ت�الش برای س��اختن جامعه‌ای بدون 
ترس از بیماری س��رطان اس��ت تا به هر طریق ممکن در عرضه خدمات 
پیش��گیری، حمایتی و درمانی نقش بس��زایی ایفا کند. مؤسس��ه خدماتی 
همچون تأمی��ن هزینه دارو و درمان و ارائه خدمات جانبی و حمایتی به 
نزدیک به 16 هزار بیمار مبتلا به س��رطان و خانواده آن‌ها در طول دوره 
درمان بیمار، تجهیز مراکز دانش��گاهی و دولتی فعال در حوزه س��رطان، 
برنامه‌ه��ای تش��خیص زودهن��گام بیماری س��رطان، طراح��ی و اجرای 
کمپین‌های آموزشی و پیشگیری از سرطان، اجرای پروژه‌های تحقیقاتی، 
اطلاع‌رسانی و تلاش برای از بین بردن باورهای غلط جامعه در خصوص 
بیماری س��رطان، حمایت و راهنمایی خیرین و سایر مؤسسات مردم‌نهاد 
و کمک به توانمند س��اختن مؤسس��ات همسو در شهرس��تان‌ها، جذب 
مش��ارکت اجتماعی و توس��عه فرهنگ داوطلبانه را در کارنامه خود ثبت 

کرده است.
مؤسسه از ابتدای تأسیس در کنار یاری‌رسانی به بیماران مبتلا به سرطان 
با تجهیز بیمارس��تان‌ها و مراکز دانشگاهی - آموزشی )بیمارستان شهدای 
تجریش، بیمارستان طرفه، بیمارستان طالقانی، بیمارستان مفید، بیمارستان 
امام حس��ین، مرکز رادیوتراپی بیرجن��د و ...( در جهت افزایش کیفیت و 
کمیت درمان توأم با کاهش هزینه‌های درمانی فعالیت کرده اس��ت. دلایل 
انتخاب این مراکز توس��ط مؤسسه، دسترسی آسان، پذیرش انواع بیمه‌ها، 

نرخ پایین تعرفه‌های درمانی و کادر علمی مجرب است.
بانک سامان در راس��تای ایفای مسئولیت‌های اجتماعی خود و در ادامه 
سیاس��ت حمایت از بیماران مبتلا به س��رطان، در نیمه اول سال 98، طی 
تفاهم‌نام��ه‌ای ب��ا پرداخت مبلغی در مس��یر حمایت از تأمین بخش��ی از 
هزینه‌های دارو و درمان بیماران مبتلا به س��رطان و قس��متی از پوش��اک 
عید کودکان مبتلا به سرطان، مؤسسه خیریه بهنام دهش‌پور را یاری کرد.

 بانک سامان حامی بیماران 
 مبتلا به سرطان مؤسسه 
خیریه بهنام دهش‌پور
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خدمات حمایتی مؤسسه خیریه بهنام دهش پور
هرساله با حمایت خیرین و نیکوکاران و حامیان گرانقدر مؤسسه خیریه 
بهنام دهش‌پور علاوه بر س��ایر اهداف راهبردی مؤسس��ه، توانس��تیم در 
بخش خدم��ات حمایتی از بیماران مبتلا به س��رطان در کم‌کهزینه‌های 
دارو و درمان و سایر خدمات حمایتی حمایت کنیم.  ما همواره بر آنیم تا 
بتوانیم این خدمات را بدون در نظرگرفتن جنسیت، ملیت، مذهب و سن، 

نوع و مرحله بیماری سرطان در اختیار مددجویان قرار دهیم.
خدم��ات حمایت��ی مؤسس��ه در بخش‌ه��ای مختلف، ش��امل پرداخت 
کم‌کهزین��ه دارو و درمان، پرداخت کم‌کنق��دی و غیرنقدی به بیماران 
)هزینه‌های جانبی(، تأمین و ارائه داروهای اهدایی به بیماران، ارائه کمک 
هزین��ه تحصیلی، توزیع تغذیه رایگان بی��ن بیماران و همراهان در بخش 
رادیوتراپی و آنکولوژی بیمارس��تان شهدای تجریش، خدمات اسکان و 
تغذیه بیماران مراجعه‌کننده از شهرس��تان )در حال درمان در بیمارس��تان 
ش��هدای تجری��ش( در همراه‌س��را )نقاهتگاه( و حمای��ت از کودکان در 
قال��ب فعالیت‌های کتابخانه کودکان بوده اس��ت. ای��ن هزینه‌ها از طریق 
واحدهای درآمدزای مؤسس��ه ش��امل: تابلوهای یادبود، قلک، نگارخانه 
بهنام دهش‌پ��ور، حامیان حقیقی و حقوقی، برگزاری مراس��م مختلف و 

سهیم شدن شما خیرین و نیکوکاران تأمین شده ‌است.
می‌توانید با مراجعه به وب‌سایت مؤسسه با فعالیت‌های مؤسسه و نحوه 
ارائه خدمات به مددجویان تحت پوش��ش مؤسس��ه، بیشتر آشنا شوید و 
جهت کس��ب اطلاعات بیش��تر در خصوص خدمات مؤسس��ه با شماره 
تم��اس 91009900 داخلی‌ه��ای 101 و 105، 108، 114 و 127 تماس 

حاصل نمایید.
 همچنین می‌توانید به‌منظور حمایت از فعالیت‌های مؤسسه از روش‌های 

زیر اقدام نمایید:
پرداخت ازطریق وب‌سایت مؤسسه:

https://behnamcharity.org.ir 
پرداخت ازطریق اپلیکیشن مؤسسه:

https://behnamcharity.org.ir/app 
شماره‌حساب بانک سامان: 1-50607080-810-847
شماره کارت‌بانک سامان: 5396-0893-8610-6219

.IR 35056008478105060708090001 :شماره‌حساب شبا، بانک سامان
)به نام مؤسسه خیریه بهنام دهش‌پور(

#20*2*0*724* :USSD پرداخت از طریق کد تلفن همراه
در صورت تمایل به داشتن قل‌کهای بهنام در منزل و یا محل کار خود 
کافی اس��ت با ش��ماره 91009900 )داخلی 221 و 222 و 223( تماس 

حاصل  کنید.

در ص��ورت تمای��ل به س��فارش تابلوه��ای یادب��ود می‌توانید با 
شماره‌های زیر تماس حاصل کنید.

شماره تماس: 09219565980- 09218164500 داخلی: یک
امی��د آنک��ه با همراهی بیش��تر ش��ما بتوانیم خدمات مؤسس��ه را 
گسترش داده و همواره با حمایت از بیماران مبتلابه سرطان با حفظ 
ارزش‌های انس��انی، گام‌های مؤثری در جهت داشتن جهانی بدون 

ترس از بیماری سرطان برداشته باشیم.
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معرفی کتاب

 آکادمی س��امان با همت بانک س��امان و در س��ایه حمایت‌های 
ریاس��ت محترم هی��ات مدی��ره آن جن��اب آقای ول��ی ضرابیه 
به عن��وان دریچه‌ای ب��رای ورود دانش مالی و بانک��ی روز دنیا 
ب��ه پیک��ره اجرایی گروه س��امان و نظام مالی کش��ور تاس��یس 
ش��ده اس��ت. یکی از برنامه‌های اجرایی آکادمی س��امان ارتباط 
مس��تمر با نهاده��ای بین‌المللی آم��وزش علوم بانکی اس��ت و 
 در این راس��تا این آکادم��ی با همکاری آکادم��ی بانکداری خرد
Retail Banking Academy ک��ه یکی از مهم‌ترین نهادهای 
بین‌المللی آموزش بانکداری خرد اس��ت و مورد تایید موسس��ه 
معتبرCharter Banker، دوره‌های آموزشی بانکداری خرد را 

برای همکاران بانک سامان در تهران اجرا کرده و بسیاری از آنها 
موفق به اخذ گواهینامه‌های لازم شدند.

اثر پی��ش رو، در واقع ترجمه درس‌نامه‌ دوره بانکداری خرد‌)2( 
به عنوان دومین مقطع از سه دوره بانکداری خرد است که توسط 
همکار ارجمندمان آقای دکتر بیگدلی، از بانکداران پیش‌کس��وت 
کش��ور، ترجمه شده‌ و در اختیار عموم علاقه‌مندان قرار می‌گیرد. 
آکادم��ی س��امان در تلاش اس��ت که با هم��کاری متخصصان و 
براس��اس نیاز بانکی کشور، موثرترین آثار بین‌المللی و داخلی را 
شناسایی کند و در اختیار علاقه‌مندان به پیشرفت و توسعه دانش 

مالی در کشور قرار دهد.
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معرفی کتاب

ه��ر یک از م��ا هرروزه چ��ه در محیط‌های رس��می و چه در 
محیط‌های غیررس��می با افراد بس��یاری در ارتباط هس��تیم، در 
جلس��ات حرفه‌ای و غیرحرفه‌ای ش��رکت می‌کنی��م که در هر 
یک از آن‌ها بخش��ی از موفقیت‌ها و ناکامی‌های زندگی‌مان رقم 

می‌خورد.
 از عوامل مؤثر بر این موفقیت‌ها و یا شکس��ت‌ها تأثیر اولیه‌ای 
است که بر فرد مقابل می‌گذاریم که بسیار در گرو رعایت اصول 
آداب معاش��رت حرفه‌ای اس��ت، اصولی به نظر جزیی اما بسیار 

مهم که هیچ‌گاه به‌صورت رس��می به ما آموزش داده نشده است. 
این کتاب که توس��ط آرمان‌ ولیان یکی از اس��اتید بین‌المللی این 
مهارت نگاش��ته شده است، اصول آداب معاشرت حرفه‌ای را به 
شما می‌آموزد و ش��ما را برای حضوری حرفه‌ای‌تر در مجامع و 

جلسات آماده می‌کند.
 آکادمی سامان امیدوار است با چاپ این کتاب و ترویج اصول 
حرفه‌ای کسب‌وکار قدمی کوچک در گسترش و نزدیکی فضای 
کسب‌وکار کشور با فضای کسب‌وکار بین‌المللی برداشته باشد.
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برگزاری کمپین پلنت 
و معرفی برگزیدگان

کمپین پلنت ویژه مدیریت مش��تریان ویژه 
و بانک��داری اختصاص��ی در مح��ل هتل 
استقلال تهران برگزار شد و نفرات برگزیده 
به بررس��ی و ارائه طرح در خصوص نحوه 
خدمات‌رسانی به مش��تریان ویژه در قالب 

طرح‌های مختلف پرداختند. 

ری
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کلنگ ساخت نهمین مدرسه بانک سامان در روستای قوشجان‌آباد از 
توابع شهرستان آق‌قلا به زمین زده شد.

به گزارش سامان رسانه، در مراسم کلنگ‌زنی این مدرسه شش‌کلاسه که 
در روستای قوش��جان‌آباد از توابع شهرستان آق‌قلا برگزار شد، علاوه بر 
مدیران ارش��د بانک سامان، جمعی از مسئولان محلی، روحانیون و اهالی 

روستا نیز حضور داشتند.
در ابت��دای مراس��م فرمان��دار آق‌قلا امیر ش��یر توماج طی س��خنانی از 

بان‌کس��امان به خاطر توجه به امر مدرسه‌س��ازی تقدیر کرد. همچنین در 
بخش دیگر مراس��م، مهندس یاسر لیوانی مدیر کل نوسازی مدارس استان 
گلستان به ارائه گزارشی از دستاوردها و برنامه‌های اداره نوسازی پرداخت 

و از حمایت‌های بانک سامان برای ساخت مدرسه بعثت تقدیر کرد.
گفتنی اس��ت، در پایان این مراس��م، کلنگ احداث مدرس��ه شش‌کلاسه 
بعثت توسط علیرضا معرفت قائم‌مقام بانک سامان به زمین زده شد که بر 
اس��اس برنامه‌ریزی صورت‌گرفته، کار ساخت مدرسه نیز بلافاصله آغاز 

بانک سامان ساخت نهمین مدرسه را آغاز کرد

ری
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ش��د تا دانش‌آموزان این روس��تا بتوانند مهرماه سال 1399 در مدرسه‌ای 
جدید، س��ال تحصیل��ی را آغاز کنند. گفتنی اس��ت که بانک س��امان در 
راس��تای ایفای مس��ئولیت‌های اجتماعی خود و برای حمایت از توسعه 
دان��ش و تحصیل کودکان به‌ویژه در مناطق آس��یب‌دیده از س��یل، هزینه 
چاپ سررسید و هدایای نوروزی خود را به ساخت مدرسه در روستای 
قوش��جان‌آباد از توابع شهرس��تان آق‌قلا در استان گلستان اختصاص داده 
اس��ت. این مدرسه شش کلاسه مشتمل بر 745 متر ساختمان آموزشی و 

1500 متر محوطه، با سرمایه‌گذاری 10 میلیارد ریالی احداث خواهد شد 
که تفاهم‌نامه س��اخت این مدرسه پس از وقوع سیل در استان گلستان و 
بررس��ی‌های دقیق میدانی، با سازمان نوس��ازی، توسعه و تجهیز مدارس 
کش��ور امضا شد. با ساخت این مدرسه شش کلاسه در شهرستان آق‌قلا، 
بانک س��امان تاکنون هشت مدرس��ه با بالاترین استانداردهای ساختمانی 
و تجهیزات، در سراس��ر ایران س��اخته و هزاران دانش‌آموز را در سراسر 

کشور راهی فضاهای آموزشی کرده است. 
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بانک س��امان از نفرات برگزیده نخس��تین دوره طرح تلاش 
تقدیر کرد.

به گزارش سامان رسانه، همز‌مان با پایان یافتن نخستین دوره 
طرح تلاش، بانک س��امان در مراسمی از نفرات برگزیده این 

طرح با اهدای جوایزی تقدیر کرد.
در این مراس��م که در هتل استقلال تهران برگزار شد، علاوه بر 
سرپرستان مناطق مختلف بانک س��امان، مدیران ارشد این بانک 
نی��ز حضور داش��تند. در بخش ابتدایی این مراس��م آقای منصور 
مؤمنی معاون بانکی و بازاریابی بانک در س��خنانی ضمن تش��کر 
از تمامی همکاران صف و س��تاد که در اجرای مرحله نخس��ت 
طرح تلاش مشارکت داشتند، تشکر کرد و خواستار تلاش تمامی 

همکاران برای افزایش موفقیت‌های بانک شد. 
همچنی��ن محمد فرخی پورمدیر بانک��داری خرید این بانک 
نیز در س��خنانی کوتاه به توضیح عملکرد موفق بانک پس از 

اجرای طرح سامان 1400 پرداخت. 
س��خنران پایانی این مراس��م نی��ز پیمان ن��ادری رئیس اداره 
توسعه سرمایه انسانی بود که به نحوه انتخاب نفرات برگزیده 

طرح تلاش و دستاوردهای این طرح پرداخت. 
گفتنی است در پایان این مراسم نفرات برگزیده نخستین دوره 
طرح تلاش جوایز خود را که شامل لوح سپاس سه ستاره، یک 
قطعه س��که به��ار آزادی و اقامت رای��گان در یکی از هتل‌های 
طرف قرارداد بانک برای نفرات اول، لوح سپاس دوستاره و یک 
قطعه نیم س��که بهار آزادی برای نفرات دوم و لوح سپاس یک 
ستاره و یک قطعه ربع‌سکه بهار آزادی برای نفرات سوم بود را 

از دست مدیران ارشد بانک سامان دریافت کردند. 

تقدیر  از  نفرات برگزیده 
اولیـن دوره  طرح تلاش

ض
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فروش تخصصی فروش پشتیبان عملیات نقش بانکدار

 حامد رفیعی
خیابان دکتر فاطمی

 مسعود تهرانی
فلکه اول تهرانپارس

 شهرزاد ملت
ظفر

 محمد صالح
میدان آرژانتین رتبه‌های اول در رشد

 مهدی یوسفی
دهکده المپیک

 میلاد صحت‌طلب
ارومیه

 محمد فرهودفر
ارومیه

 مریم پیرکندی
سرداران ارومیه رتبه‌های اول در فروش

نفر برتر در حوزه وصول 
مطالبات

آقای کاظم نظری مکی آبادی

اول

فروش تخصصی فروش پشتیبان عملیات نقش بانکدار

 سیدکمال‌الدین مزیدی
یزد

 امیرطاها طرفی
مهرشهر کرج

 محسن روزبهانی
جمهوری

 علی توسن
شهرری رتبه‌های دوم در رشد

 منا خطیری
سمنان

 حامد خراسانی
یافت‌آباد

 حسین استادی
سجاد مشهد

 مهدی علیزادگان
قم رتبه‌های دوم در فروش

دوم

فروش تخصصی فروش پشتیبان عملیات نقش بانکدار

 عاطفه حجازی‌فر
گلسار رشت

 ناهید مریدی
کرمانشاه

 فاطمه سهراب‌زاده
خیابان آذربایجان

 علی طاهری مطلق
فلکه جهاد قم رتبه‌های سوم در رشد

 محسن عباسی‌فرد
خیابان دزاشیب

 آمنه سادات حسینی
شمس‌آباد-میدان ملت

 مهدی اکبری
خیابان دکتر بهشتی

 زینب ذوالفقاریان
سمنان رتبه‌های سوم در فروش

سوم

نفرات برتر طرح تلاش
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 ،Know Your customer به‌ط��ور کلی کوتاه ش��ده عب��ارت KYC
به معنی »مش��تری‌ات را بش��ناس« اس��ت. در این روش یک نهاد دارای 
تراکنش‌ه��ای مالی با دریافت یک س��ری اطلاعات از مش��تری، خود را 
نس��بت به مش��کلات قانونی کاربر و پیگیری‌ه��ای احتمالی بیمه می‌کند. 
فرایندهای شناس��ایی هویت مشتری، س��تون اصلی تلاش‌های مؤسسات 
مال��ی ب��رای مبارزه با پول‌ش��ویی و همچنی��ن ابزاری برای شناس��ایی و 
جلوگی��ری از رفتارهای مجرمانه در سراس��ر جهان اس��ت. این قانون دو 
طرف��ه اس��ت و از هر دو ط��رف معامله محافظت می‌کند. با داش��تن این 
اطلاعات، مشاوران سرمایه‌گذار یا صرافی‌ها با توجه به وضعیت مشتری 
خدمات بهتری به مشتری می‌دهند و همچنین طرف مقابل از ریسک ارائه‌ 

خدمات غیرقانونی مانند پولشویی محافظت می‌شود.

  KYC قانون  
قان��ون KYC یک الزام اخلاقی برای همه‌ افرادی اس��ت که در صنعت 
اوراق بهادار چه هنگام بازکردن حس��اب و چه نگهداری از آن هس��تند. 
در ای��ن خصوص دو قانون در جولای ۲۰۱۲ تصویب گردید. این قوانین 
برای حفاظت از کارگزار/فروشنده و مشتری به طوری که روابط بین این 

دو منصفانه باشد، به وجود آمده‌اند.

 استاندارد‌های کنترل 
از مواردی که توسط قانون KYC کنترل می‌شود می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
  جمع‌آوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات اساسی مانند اسناد هویت )که 
در قوانین و مقررات ایالات‌متحده به‌عنوان »برنامه شناس��ایی مشتری« یا 

CIP خوانده می‌شود(
  تطبیق هویت فرد با احزاب سیاس��ی )ش��خص مقام سیاس��ی خاصی 

داشته باشد که این عنوان هم PEP نامیده می‌شود(
  تعیین میزان ریس��ک مش��تری برای اعمال تروریس��تی، پولشویی یا 

سرقت اطلاعات افراد
  ایجاد یک چهارچوب برای رفتار‌های مالی مشتری

  زیرنظرگرفت��ن تراکنش‌های مش��تری در برابر رفتاره��ا‌ی ناهنجار و 
همچنین ذخیره‌ اطلاعات افرادی که مشتری با آن‌ تراکنش ایجاد می‌کند.

 KYC کاربرد 
KYC برنام��ه های کاربردی خود را در تمام کس��ب و کارهای آنلاین 
دارد. ن��ه تنها بانک ها، بلکه هر معامله و بس��یاری از رمزنگاری ها مانند 
ب��ه   KYC از   Cryptology و   Goldmint، Parcec Frontiers

عنوان یک پروتکل امنیتی استفاده می کنند تا معاملات امن‌تر شوند.

 )KYC(
چیست؟

علی جباری 
مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان
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  فرگمنتیشن به معنی چند تکه شدن است   
 فل��ش مموری‌ها ابزار بس��یار س��ودمندی در ذخیره‌س��ازی 
اطلاعات هس��تند؛ اما گاهی دچار مشکل می‌شوند که در نتیجه 
آن سرعت ذخیره داده‌ها کند شده و فضای ذخیره‌سازی کم می 
شود. یکی از این مشکلات تقسیم‌شدن فلش مموری به چندین 
درایو مختلف است. فرگمنتیشن به معنی چند تکه شدن است. 
زمانی که این مش��کل برای فل��ش مموری پیش بیاید، هر زمان 
ک��ه آن‌را به کامپیوتر وصل می کنید به جای یک درایو، چندین 
درایو ظاهر می ش��ود. یکی از آثار مخرب این مشکل کم شدن 

فضای ذخیره سازی است.
  این مس��ئله با فرمت ک��ردن فلش حل نمی‌ش��ود! ازاین رو 
در ای��ن مطلب به آموزش حل این مش��کل در ویندوز خواهیم 
پرداخت. روی دکمه اس��تارت کلیک کرده و در کادر جستجو 
تایپ کنید  diskpart سپس در صفحه مشکی رنگ در مقابل 
کلم��ه‌ای که تایپ کردید، تایپ کنید، list disk  با لمس کلید 
اینتر، تمام هارد درایو های متصل به کامپیوتر ش��ما نش��ان داده 
خواهد ش��د. در این فهرس��ت برای هر ک��دام از درایو ها یک 
عدد تخصیص داده ش��ده است. اینجا فلش شما نام دارد و یک 
عدد به آن اختصاص داده ش��ده، شماره مربوط به فلش خود را 

یادداشت کنید. عبارت ذیل را به شکل زیر تایپ کنید. 
 select disk )#(

ب��ه ج��ای )#( ع��ددی ک��ه یادداش��ت نموده‌ای��د ... ب��دون 
 پرانت��ز! مادام��ی ک��ه مرحل��ه ب��الا را انج��ام دادی��د، کلم��ه 
clean  را تایپ و اینتر انتخاب ش��ما باش��د. با انجام این کار 
عملیات پاکسازی درایو‌ها شروع می‌شود. در قدم بعدی عبارت، 
create partition primary  را بنویس��ید و اجرا کنید. گام 

بعدی فرمت کردن درایو است. دستور. 
quick format fs = fat32  را تای��پ و اینتر انتخاب ش��ما 
 assign را تایپ و دستور را اجرا کنید. کلمه active باشد. کلمه 
را بنویس��ید و اینتر را بزنید. بعد از انجام تمام مراحل با دستور
exit کار را به پایان برسانید.  اکنون فلش مموری شما به حالت 

اول باز گشته است!
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|سجاد مظاهری، آکادمی سامان|
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موبایلت، نام تجاری اپلیکیش��ن موبایل‌بانک س��امان اس��ت که انجام مجموعه متنوعی از 
خدمات بانکی و مالی با استفاده از آن امکان‌پذیر است.

 چه کسانی می توانند از موبایلت استفاده کنند؟ 
خدمات موبایلت به دو گروه خدمات بانکی ویژه مش��تریان س��امان و خدمات پرداخت ویژه 
عموم کاربران تقس��یم می‌شود. با این توضیح، همه مش��تریان سامان که این اپلیکیشن را روی 
گوشی خود نصب کرده و در هنگام افتتاح حساب رمز  ورود را از شعبه دریافت کرده باشند، 

می‌توانند از خدمات بانکی آن استفاده کنند.
نکته مهم: رمز نت‌بانک س��امان و موبایلت یکی اس��ت و با یک رمز امکان اس��تفاده از هر دو 

درگاه وجود دارد.
همچنین همه کاربران با داشتن یک کارت شتابی می‌توانند بدون نیاز به نام کاربری و رمز عبور 

از خدمات پرداخت این اپلیکیشن استفاده کنند.

 موبایلت چه خدماتی ارائه میک‌ند؟ 
الف( خدمات مبتنی بر نام کاربری و رمز ورود

  نمایی کلی از وضعیت سپرده‌های کاربران در هرماه
  قابلیت مشاهده واریز و برداشت به تفکیک دسته‌بندی

  امکان مشاهده صورت‌حساب ماهانه هر سپرده به همراه ریزتراکنش‌ها

موبایلت
اپلیکیشن موبایل‌بانک سامان
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  ام��کان ب��ه اش��ترا‌کگذاری و دریافت رس��ید 
پیام��ک و س��ایر  از طری��ق  تراکن��ش  جزیی��ات 

نرم‌افزارهای پیام‌رسان دیگر
  انجام انواع انتقال‌وجه‌های زیر:

- کارت‌به‌کارت با مبدأ سامان تا سقف 30 میلیون 
ریال

- کارت‌به‌کارت با مبدأ س��ایر بان‌کها تا سقف 10 
میلیون ریال

- انتقال‌وجه داخلی سپرده به سپرده
- ساتنا

- پایا
- مشاهده سوابق انتقال‌وجه

- قابلیت افزودن کارت‌های پرمراجعه
  نمایی کلی از کارت‌ها و س��پرده‌ها و موجودی 

آن‌ها
  اضافه‌کردن کارت جدید به فهرست کارت‌های 
موجود و پرمراجعه )ازجمله کارت‌های غیر‌سامانی(

  مش��اهده موجودی در لحظه و ریز‌تراکنش‌های 
انجام‌شده‌ هر کارت و سپرده

  محاسبه شبا از طریق کارت و سپرده
  باطل‌کردن کارت بانکی

 به اشترا‌کگذاری و ارسال شماره کارت و سپرده
 خدمات پرداخت ش��امل خرید بس��ته 
س��یم‌کارت،  ش��ارژ  اینترنتی، 
قب��وض  پرداخ��ت 
خدمات��ی، مش��اهده 
پرداخ��ت،  س��وابق 
جریم��ه  پرداخ��ت 
پرداخت  و  خ��ودرو 

قبض موبایل
 منوی سایر شامل:

- مشاهده و ویرایش 
اطلاعات پروفایل

وضعیت  مش��اهده   -
امکان  و  دس��ته‌چ‌کها 
مسدودکردن برگه چک

- مشاهده وضعیت تسهیلات
- مش��اهده ریزتراکنش‌های پایانه‌های فروشگاهی 

برای دارندگان دستگاه کارت‌خوان
- مشاهده و ویرایش سپرده‌های منتخب

- محاسبه شبای کارت و سپرده
- تنظیمات امنیتی ش��امل ذخیره ش��ماره مشتری 
در صفح��ه ورود، فعال یا غیرفعال‌کردن ورود با اثر 

انگشت و تغییر رمز ورود به نت‌بانک
- مشاهده نقشه شعب بانک سامان

- ارتباط با پشتیبانی
- مش��اهده قوانین و مق��ررات و اطلاعات درباره 

موبایلت
ب( خدم��ات ب��دون نیاز به ن��ام کاربری و رمز 

ورود
 انتقال‌وج��ه کارت‌ب��ه‌کارت ب��ا مب��دأ س��امانی و 

غیرسامانی روزانه تا سقف 10میلیون ریال 
  خدمات پرداخت: ش��امل خرید بسته اینترنتی، شارژ 
س��یم‌کارت، پرداخت قبوض خدماتی، مشاهده سوابق 
پرداخ��ت، پرداخت جریمه خ��ودرو و پرداخت قبض 

موبایل
  س��ایر خدم��ات: ش��امل مش��اهده و ویرایش 
اطلاعات پروفایل، نقش��ه ش��عب بان��ک، قوانین و 

مقررات و...

 چگونه اپلیکیشن موبایلت را دریافت 
کنیم؟  

دارندگان تلفن‌ همراه با سیستم‌عامل 
ب��ا  می‌توانن��د   Android و   iOS
مراجعه به وب‌س��ایت بانک س��امان 
ب��ه نش��انی   www.sb24.comیا 
وب‌س��ـایـت موبـایل��ت به نش��انی

آخـری��ن   https://app.mobillet.ir
نس��خه این اپلیکیش��ن را دریاف��ت کنند. 

 همچنین نس��خه به‌روز موبایلت در اپلیکیش��ن‌های
 Google play و  کافه‌بازار موجود و قابل‌دریافت 

است.
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خـطـــــوط از   9999 شماره  به   1 عدد  ارسال    با 
ســامـانتــل کــدتخـفــیــف   خود را دریافت نمایید

با ثبت نام  و  بیشتر  اطلاعات      کسب 
www.samantel.ir  مـراجـعه به نشانی 

سیم کارت هر  قیمت  جشنواره  این  در  تخفیف  کد   با 
108,000 دایمی  سیم کارت  هر  و  تومان   18,000  اعتباری 

تومان برای خریداران گرامی محاسبه می گردد

        با خـــرید 10 سیم کارت دایــمی از طریق کــد تخفیــف شـــما
یک سیم کارت دایمی به شما هدیه داده مــی شود

و دوســـتـــان  به  تخفیف  کد  ارسال   با 
 خــــــــرید و فعــال ســـازی سیــم کارت توسط

کد شما  اینترنت هدیه دریافت نمایید

 خــــرید و فعــــال ســازی هــــر سیم کارت اعتباری و دایـــمی

0.5گیگابایت خرید،  (0.5گیگابایت  گیگابایت  یک   بـــــه ترتـــیـــب  

گیگابایت فعال خرید،یــک  (یک گیگابایت  گیـگابایت   2 و   فعال سازی) 

سازی) ایـنـترنت هــدیــه بـه شما تعـلــق مــی گـــیرد

جشنواره قاصدک سامانتل

ارایه شماره های رند سامانتل

طرح سیمین ارایه شماره های رنُد سامانتل
با پیش شماره 099998
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با موبایلت رمز نت‌بانک خود را بازیابی کنید

فعال شدن انتقال وجه گروهی پایا و ساتنا در بانک سامان

ارسال رمز دوم پویا از طریق پیامک توسط بانک سامان

 اپلیکیش��ن موبایلت در تازه‌ترین به‌روزرسانی 
قابلیت بازیابی رمز نت بانک را به امکانات خود 

اضافه کرد.
 به گزارش س��امان رسانه، اپلیکیش��ن موبایلت در 
تازه‌ترین به‌روزرس��انی‌ خود قابلیت‌های جدیدی را 
به کاربرانش ارائه داده است. بر این اساس، در نسخه 
جدید موبایلت، با اضافه شدن گزینه »فراموشی رمز 
عب��ور«، کاربران امکان بازیابی رم��ز نت بانک خود 
ب��دون نیاز به مراجعه به ش��عبه را خواهند داش��ت. 

همچنی��ن در این نس��خه جدید، تمام��ی کاربران امکان اس��تفاده از رمز 
پوی��ای پیامکی را نیز در دس��ترس خود خواهند داش��ت. ع�الوه بر این 

امکان مشاهده تراکنش‌های انتقال وجه کارت‌های غیر 
سامانی نیز در نسخه جدید موبایلت تعبیه شده است. 
گفتنی است، نسخه جدید موبایلت هم‌اکنون در تمامی 
اس��تورهای اندرویدی و اس��تورهای ایرانی iOS در 
دسترس است و در کنار آن تمامی کاربرانی که گوشی 
هوش��مند دارند می‌توانند از نس��خه وب اپلیکیش��ن 
موبایلت نیز استفاده کنند. لازم به ذکر است که نسخه 
قابل‌نصب این اپلیکیشن برای کاربران iOS نیز شامل 
این به‌روزرس��انی شده است. کاربران در صورت نیاز 
به اطلاعات بیش��تر می‌توانند با مرکز س��امان ارتباط به شماره 0216422 

تماس یا با نش��انی info @mobillet .ir در ارتباط باش��ند.

امکان انتق��ال وجه گروهی پایا و س��اتنا برای 
تمامی مش��تریان حقیقی و حقوقی بانک سامان 

فراهم شد.
به گزارش س��امان رس��انه، بانک س��امان امکان 
انتقال وج��ه گروهی پایا و س��اتنا را برای تمامی 
مش��تریان حقیقی و حقوقی خ��ود فراهم کرد. در 
این شیوه مشتریان می‌توانند از حساب‌های حقیقی 
یا حقوقی س��امانی که قابلیت برداش��ت دارند، به 
تمام حس��اب‌های حقیقی و حقوقی در بان‌کهای 

کش��ور انتقال وج��ه انجام دهند و هیچ محدودیت��ی در تعداد و مقصد 
حس��اب‌ها وجود ندارد.متقاضیان برای دریافت این خدمت لازم است 

نرم‌افزار مربوط به پایا و س��اتنا گروهی را از سایت 
بانک س��امان، دس��ته خدمات غیرحضوری، بخش 
س��اتنا گروهی دریاف��ت و روی رایانه خود نصب 
کنند. س��پس با تنظیم دس��تور پرداخ��ت موردنظر 
در ای��ن نرم‌افزار، یک فایل در اختیار مش��تری قرار 
می‌گیرد که نیاز است این فایل را به کارکنان یکی از 
ش��عب بانک سامان در سراسر کشور تحویل  دهند 
تا در زمان مورد نظر متقاضی به حس��اب‌های اعلام 
شده واریز شود. علاقه‌مندان برای دریافت اطلاعات 
بیشتر می‌توانند به یکی از شعب بانک سامان در سراسر کشور مراجعه 

یا با مرکز سامان ارتباط به شماره 0216422 تماس بگیرند.

بانک س��امان باهدف تسهیل اس��تفاده مشتریان 
خ��ود از رم��ز دوم پوی��ا، علاوه بر اپلیکیش��ن 
رمزینه، امکان دریافت این رمز از طریق پیامک 

را نیز فراهم کرد.
به گزارش س��امان رس��انه، بر این اساس تمامی 
مش��تریانی که امکان اس��تفاده از اپلیکیشن رمزینه 
را ندارند، می‌توانن��د رمز دوم ی‌کبارمصرف خود 
را از طری��ق پیامک دریافت کنند. بر اس��اس این 
گزارش، مشتریانی که هم اکنون در سامانه پیامکی 

بانک سامان عضو هس��تند و پیام‌کهای هشداری و بانکی را دریافت 
می کنند، ب��ه صورت خودکار  دریافت پیام‌که��ای رمز دوم پویا نیز 
روی همان خط برای آنها فعال می‌ش��ود. گفتنی اس��ت، مشتریان برای 
دریاف��ت رمز پویا از طریق پیامک لازم اس��ت هن��گام انجام عملیات 

بانکی که نیازمند رمز دوم است، در صفحه پرداخت 
روی گزینه هریم کلیک کنند تا رمز مذکور برایشان 
پیامک شود. در همین حال، مشتریانی که پیام‌کهای 
هش��داری و بانکی را دریافت نمی کنند لازم است 
برای فعال‌س��ازی سرویس پیامکی رمز دوم پویا، از 
طریق دستگاه‌های خودپرداز بانک سامان در سراسر 
کشور نس��بت به تأیید ش��ماره تلفن همراه خود از 
طریق منوی ص��دور و تغییر رمز اق��دام کنند و در 
صورت عدم تطابق ش��ماره درج ش��ده با ش��ماره 
فعلی در اس��رع وقت با حضور در یکی از ش��عب بانک سامان شماره 
تلف��ن جدید خود را به بانک اعلام کنند. مش��تریان در صورت نیاز به 
راهنمایی بیش��تر در این خصوص می‌توانند با مرکز س��امان ارتباط با 

شماره 0216422 تماس بگیرند.
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بهره‌مندی مشتریان برتر بانک سامان، از مزایای بیمه تکمیلی درمان

با سامانیوم، سپرده آتیه پلاس خود را شارژ کنید

امکان بازیابی رمز نت بانک از طریق اینترنت فراهم شد

مشتریان برتر بانک س��امان ازاین‌پس می‌توانند 
با شرایطی ساده از خدمات بیمه تکمیلی درمان 

بیمه سامان بهره‌مند شوند.
به گزارش سامان رسانه، در این طرح بانک سامان 
به همراه ش��رکت بیمه س��امان، امکان��ی را فراهم 
کرده تا مش��تریان برتر و اف��راد تحت تکفل آن‌ها 
با شرایطی س��اده بتوانند از خدمات بیمه تکمیلی 

درمان بهره‌مند شوند.
در این طرح مشتریان برتر بانک سامان با پرداخت 

حق بیمه به ازای هریک از افراد خانواده، امکان استفاده از خدمات بیمه 
تکمیلی درمان را دارند.

گفتن��ی اس��ت، این بیم��ه نام��ه تمام��ی نیاز‌های 
درمان��ی مش��تریان برت��ر را پوش��ش داده و دارای 
تعهدات بیمارس��تانی، پاراکلینیکی، ویزیت و دارو، 
دندانپزش��کی، س��معک، زایم��ان و درم��ان نازایی 

می‌باشد.
گفتنی است که مشتریانی که بیمه‌گر اول نیز نداشته 

باشند، می‌توانند از خدمات طرح بهره‌مند شوند.
علاقه‌مندان برای کس��ب اطلاعات بیش��تر در این 
خصوص می‌توانند به شعب بانک سامان در سراسر 
کش��ور مراجعه یا با مرکز س��امان ارتباط به ش��ماره 0216422 تماس 

حاصل کنند.

باش��گاه مشتریان بانک س��امان )سامانیوم( طی 
طرحی، ام��کان تبدی��ل امتیازات س��امانی این 
باش��گاه به وجه نقد و واریز آن به س��پرده آتیه 

پلاس در این بانک را فراهم کرد.
به گزارش روابط عمومی بانک س��امان، بر اساس 
این طرح تمامی اعضای باش��گاه مش��تریان بانک 
سامان که دارای سپرده آتیه پلاس هستند می‌توانند 
1500 امتیاز س��امانی خود را به وجه نقد تبدیل و 

به این سپرده واریز کنند.
بر این اس��اس، اعضای س��امانیوم می‌توانند به ازای خرید یک بس��ته 
1500 امتی��ازی، مبل��غ 100000 ری��ال برای مش��تریان وف��ادار آبی و 
150000 ریال برای مش��تریان وفادار برنزی، در سپرده آتیه پلاس خود 
در بانک س��امان دریافت کنند. گفتنی اس��ت، وجه امتی��ازات تبدیلی 

حداکثر 10 روز کاری پس از اتمام بس��ته، به سپرده 
آتیه پلاس مش��تریان واریز می‌ش��ود و مشتریان در 
صورت نداشتن این سپرده می‌توانند تا قبل از اتمام 
بسته مزبور، برای افتتاح این سپرده به یکی از شعب 

بانک سامان در سراسر کشور مراجعه کنند.
لازم به یادآوری اس��ت که وجوه این امتیازات تنها 
امکان واریز در سپرده آتیه پلاس را  دارد و واریز آن 
به سایر سپرده‌ها امکان‌پذیر نیست. علاقه‌مندان برای 
دریافت اطلاعات بیش��تر می‌توانند به سایت باشگاه 
مش��تریان بانک سامان مراجعه و یا با شماره 0216422 تماس بگیرند. 
samanium@ همچنین پس��ت الکترونیکی این باش��گاه به نش��انی
 samanium@ و نیز اینس��تاگرام س��امانیوم ب��ه آدرس sb24.com

پاسخگوی پرسش‌های مشتریان است.

بانک سامان امکان بازیابی رمز نت بانک از طریق 
اینترنت و بدون مراجعه به شعبه را فراهم کرد.

به گزارش س��امان رس��انه، بانک س��امان با ارائه 
خدمت��ی تازه، امکان بازیابی رمز نت‌بانک را بدون 

مراجعه به شعبه و از طریق نت‌بانک فراهم کرد.
بر این اس��اس، تمامی مش��تریانی ک��ه رمز ورود 
به نت‌بانک خ��ود را فراموش کرده‌ان��د، ازاین‌پس 

می‌توانند با ورود به صفحه نت بانک س��امان، گزینه 
»رم��ز عبور خود را فراموش کرده‌ام« را انتخاب کنند 
و پس از واردکردن شماره ملی و شماره کارت‌بانکی 
خود و همچنین اعتبار س��نجی ش��ماره تلفن همراه، 
اقدام به تغییر رمز ورود به نت بانک کنند. علاقه‌مندان 
برای دریافت اطلاعات بیشتر می‌توانند با مرکز سامان 

ارتباط به شماره 0216422 تماس بگیرند.
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راهنمای دریافت غیر حضوری رمز دوم پویا در بانک سامان 
بانک سامان برای دریافت رمز دوم پویا اپلیکیشن رمزینه را معرفی کرده است. 
بنابراین قبل از هر اقدامی باید اپلیکیشن رمزینه را از سایت بانک سامان دانلود 
و روی گوشی خود نصب کنید. برای اقدامات بعدی راهنمای گام به گام زیر را 

دنبال کنید تا ظرف چند دقیقه این خدمت برای شما فعال شود.
 1. اپلیکیشن رمزینه را از طریق بانک سامان به نشانی www.sb24.com دانلود 

و نصب کنید.
 2. با استفاده از نام کاربری و رمزتان وارد نت‌بانک سامان شوید. 

 3. منوی »مدیریت کارت« یا تنظیمات در نت‌بانک را انتخاب کنید.
 4. گزینه »فعال‌سازی رمز دوم یکبارمصرف کارت« در نت‌بانک را انتخاب کنید.   

 5. کارت مورد نظر برای صدور رمز دوم پویا را انتخاب کنید.
 Code  QR6. گزینه »فعال‌س��ازی رمزینه« را انتخاب کنید. در این مرحله یک 

اختصاصی برای شما تولید می‌شود.
 7. اپلیکیشن رمزینه را در تلفن همراه خود انتخاب و یک رمز  6 رقمی برای ورود 

به آن انتخاب کنید.
8. گزینه »فعال‌سازی رمز دوم کارت« را در اپلیکیشن رمزینه انتخاب کنید.

9. گزینه اسکن کد تصویری )QR( را انتخاب کنید. 
10. کد تصویری )QR( نمایش‌ داده‌شده بر صفحه مانیتور را اسکن کنید.

11. کد ارس��الی که ازطریق پیامک به ش��ماره تلفن همراه‌تان ارسال‌شده را وارد 
رمزینه کنید.

نسخه جدید موبایلت ویژه کاربران iOS عرضه شد
بانک سامان نسخه جدید اپلیکیشن موبایلت را برای کاربران 

گوشی‌های آیفون عرضه کرد.
 به گزارش سامان رس��انه، با توجه به محدودیت‌های قبلی در 
دسترسی کاربران iOS به اپلیکیشن موبایلت، بانک سامان علاوه 
بر نسخه تحت وب، نسخه قابل‌نصب این اپلیکیشن را با خدماتی 
کامل و یکس��ان با نسخه‌های اندروید و تحت وب عرضه کرد. 
بر این اس��اس، نسخه جدید موبایلت برای کاربران iOS تمامی 
قابلیت‌های موجود در نسخه اصلی و نسخه وبی این اپلیکیشن 
را داراس��ت و برای نصب آن نیازی ب��ه مراجعه یا عضویت در 
اس��تورهای مختلف نیست. گفتنی اس��ت، کاربرانی که از بستر 
iOS استفاده می‌کنند، برای بهره‌برداری از این نسخه اپلیکیشن 
موبایلت لازم است ابتدا از طریق نسخه وبی )PWA( به آدرس 
http://app.mobillet.ir وارد موبایل��ت ش��وند و س��پس از 
بخش س��ایر، گزینه دانلود نس��خه iOS را انتخ��اب کنند. لازم 
به ذکر اس��ت که برای نصب نسخه جدید موبایلت باید تمامی 
نس��خه‌های قدیمی این اپلیکیش��ن از روی گوشی حذف شود 
و همچنین تاریخچه صفحات مرورگر گوش��ی را نیز از آدرس 
  Settings/safari/Clear history and website Data
پاک کنید. علاوه بر این پس از نصب اپلیکیشن لازم است که از 
مسیر تنظیمات گوشی، گزینه General را انتخاب و در بخش 
Profile & Device Management اپلیکیش��ن موبایل��ت 
را تائی��د کنید. کارب��ران در صورت نیاز ب��ه راهنمایی می‌توانند 
 با مرکز س��امان ارتباط به ش��ماره 0216422 تماس یا با نشانی

info@mobillet.ir در ارتباط باشند.
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چهارمین دوره جام 
برندهای برتر برگزار شد

چهارمین دوره جام برندهای برتر با حضور ۱۰ تیم در دو گروه ۵ 
تیمی برگزار شد.

در این دوره از مس��ابقات فوتسال تیم‌های قدرتمندی همچون بانک 
سامان، بانک دی، بانک پاسارگاد و شرکت ایراکام و دیگر تیم‌ها حضور 
داشتند که این تیم‌ها در دو گروه ۵ تیمی به رقابت پرداختند و هر تیم 
جداگانه ۴ بازی انجام داد که تیم بانک سامان موفق شد در گروه خود 
به‌عنوان تیم اول صعود کند و بعد از آن تیم بانک دی، شرکت ایراکام و 
شرکت ربوفا به مرحله حذفی راه یافتند که تیم بانک سامان موفق شد 

با شکست حریف خود به مرحله نیمه نهایی صعود کند.
در مرحله نیمه‌نهایی تیم‌های بانک س��امان - شرکت ایراکام و بانک 

دی - بانک پاسارگاد باهم به رقابت پرداختند.
در ب��ازی اول مرحله نیمه‌نهای��ی این دوره از مس��ابقات، تیم بانک 
پاسارگاد و بانک دی با نتیجه ۳ - ۳ مساوی شدند و تیم بانک پاسارگاد 
موفق شد در ضربات پنالتی با نتیجه ۳ بر ۲ تیم بانک دی را شکست 

دهد و به فینال راه پیدا کند.
در بازی دوم تیم بانک سامان و شرکت ایراکام باهم به رقابت پرداختند 
که شرکت ایراکام موفق شد با نتیجه ۵ بر ۲ تیم بانک سامان را شکست 

دهد و به فینال راه پیدا کند.
در نتیجه تیم بانک سامان و بانک دی به‌طور مشترک به مقام سوم این 

دوره از مسابقات دست یافتند.
در این گزارش تصویری خلاصه‌ای از بازی‌های نیمه‌نهایی چهارمین 

دوره جام برندهای برتر را مشاهده می‌کنید.
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نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
پاسدارانرضا نجاری1
اقدسیهارشیا عامری2
پاسدارانسیدامیر آذرنیا3
یافت‌آبادقربان علیزاده اردلانی4

اسامی برندگان 
وین کارت

4 برنده جایزه 1000.000.000 ریالی - دور چهارم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت

دور جدید قرعه کشی وین کارت برگزار و برندگان خوش شانس 444 
جایزه نقدی به ارزش دوازده میلیارد ریال مشخص شدند.

به گزارش س��امان رسانه، سری جدید قرعه کشی وین کارت مربوط به 
فصل پاییز با حضور مدیران ارشد بانک برگزار و 444 برنده خوش‌شانس 

این فصل مشخص شدند.
در این مراس��م، ابتدا قرعه کش��ی 4 جایزه 1 میلیارد ریالی برگزار شد و 
پس از مشخص شدن اسامی برندگان خوش‌شانس این بخش، قرعه کشی 
برای مش��خص شدن برندگان 40 جایزه 100 میلیون ریالی و 400 جایزه 
10 میلیون ریالی صورت پذیرفت که اسامی تمامی برندگان هم اکنون در 

وب سایت بانک سامان در دسترس است.

بر این اس��اس، علاقه‌مندان به ش��رکت در قرعه‌کشی فصل زمستان، می 
توانند با مراجعه به ش��عب بانک سامان در سراسر کشور، نسبت به افتتاح 
حساب و دریافت وین‌کارت اقدام و با انجام هریک از فعالیت‌های بانکی 
مانن��د پرداخت قبوض، خرید از کارت‌خوان‌های س��امان، خرید ش��ارژ، 
انتقال وجه و غیره برای شرکت در قرعه‌کشی دور بعد، امتیاز کسب کنند.
گفتنی اس��ت، همه دارندگان وین‌کارت برای احراز ش��رایط شرکت در 

قرعه کشی باید در هر فصل حداقل 100 امتیاز  کسب کنند.
مش��تریان برای دریافت اطلاعات بیشتر راجع به این محصول، می‌توانند 
به تمامی شعب بانک سامان در سراسر کشور مراجعه و  یا با مرکز سامان 

ارتباط به شماره 0216422  تماس بگیرند.

برندگان فصل پاییز وین کارت مشخص شدند
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نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
جهانشهر کرجمحمد فیروزفلاح21خانه اصفهانغلام عباس محمدی1
یافت‌آبادسعید خمارباقی22ایران‌زمینامیر سنائی2
17شهریور تبریزنیما رسولی‌فرد23دکتر فاطمیهدیه انصاری اشلقی3
دکتر فاطمیطاهره شریفی آقبلاغ24ساریسیده معصومه دهقان اوجامحلهء4
فرودگاه امام خمینیمهدی جوادی25فلکه اول تهرانپارسستاره کهن بابا5
قصردشتمهران ملکی‌زاده26ساریالناز روشی6
امین‌حضورحسن آزادی27یافت‌آبادمجید نوری آزاد7
خیابان حافظ اصفهانامین ابراهیمی نهوجی28فلکه جهادطیبه باقرزاده8
زاهدانشهرام شهرکی خسروی29بلوار جمهوری اسلامی یزدعلی ابراهیمی9
استادشهریارتبریزرضا شاطری باسمنج30بلوارفرامرزعباسی -مشهدجلیل محسنی خسروشاهی10
یافت‌آبادابوالفضل حسن‌زاده31فلکه اول تهرانپارسمحمد نی‌کرو11
همدانمرتضی محققی32شهریارصابر احمدیان12
زاینده‌رودهنگامه صالحی33قزوینبابک دارابی13
 آصف محمدرضا یوسف‌زاده جدی34بلوارهاشمیه -مشهدسیدحسین حوائجی14
میدان تجریشعیسی بابائی قله جوق35بلوارفرامرزعباسی -مشهدمحمدرضا مرادی15
پیروزیرحمان نجفی آنباردان36فلکه اول تهرانپارسجمال همدانی16
جهانشهر کرجعلی معصومی37آفریقانادیه سادات هاشمی17
جهانشهر کرجنسترن ابراهیمی38همدانفریدون دالوند18
رفسنجانحسن نجفی39یافت‌آبادبایرام نصیری قزلقیه19
خیابان آقابزرگی- الهیهامید هدائی‌فرد40خیابان جمهوریمحمدرضا یوسف زاده مرخالی20

40 برنده جایزه 100.000.000 ریالی - دور چهارم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
خیابان دزاشیب- سه‌راه عمارمریم کفاش51خیابان کارگر شمالیمجید سبحانی1
منیریهعلی پارسی52قشمجاسم اسلامی دولابی2
یافت‌آبادبهاره آسپید53مژدهمحمدعلی قربانی ایرنجی3
خیابان جمهوریسیدحبیب عفتی چهارده54ولیعصرتبریزسجاد اسماعیلی میاردان4
یافت‌آبادحسین حیدرخانی55پیروزیلیلا بصیری5
گرگانحمیدرضا بالارستاقی56میدان نبوتفرزان ستوده6
شهرریمریم عمارتی57شهریارسیدهادی حسینی7
قصردشتامین نجیب‌زاده58سی تیرمهدیه ایلخانی فروتن8
شهریاربلال صادقی59بندرعباسعلی نعیمی محمدکمال آبادی9
تبریزابوالفضل پور محمد خلجانی60قملطف‌اله سوری10
سروامیر کلاهی61آفریقامحسن موسالوورزقانی11
قمعباس شاپوری62کرماناحمد گنج کریمی12
میدان توحید کرجنادر دستان63میدان ونککیانا امجدی13
مشهدعباس پورابراهیم64آملرضا غلامی14

قصردشتخدیجه کشاورز65قممهدیه ابوالقاسمی15
قزویناکبر دربندی66شهریاررامین آموس16
میدان ونکنورالدین گراوندنیا67فلکه سوم تهرانپارسمحسن اسمعیلی محسن‌آبادی17
ملاصدراسعید طالبی اباتری68دلاورانمسعود پویا18
بوشهرعباس احمدی69پاسداران شیرازغلامرضا اسماعیلی19
پونکعلی وکیلی70کیشمحمدکاظم اسماعیلی کواری20
شهرریعرفان عربحلوائی71یافت‌آبادمحمود اسفندیاری21
شهریارمحمد منصوری72ملاصدرامحمدمهدی احمدی22
چهارباغ بالااحمد حسن علیزاده73خیابان آقابزرگی- الهیهپروین اللهی سعیدخانلو23
خانه اصفهاننوراله شفیعی چقادری74ولیعصرتبریزمحمدحسین ماکاراچی24
استادشهریارتبریزفاطمه ستاری وند75بازار کفاش‌هاعلی نقی کرمی25
گیشامهسان افضلی بهبهانی76خیابان جمهوریسرور لک26
ولنجکلیلا مینائی77بابلعلی‌محمد محمدپور گنجی27
ستارخانحسین شعبانیان آستانه78شهریارجواد مهرزادمتین28
اقدسیهسیدامیررضا بحرینی79میدان نبوتسیدمحمدحسین حسین زاده نودهی29
سجاد مشهدمحبوبه عبداللهی ویرانی80بازار تبریزمحمدحسین نجار رسولی30
مشهدایرج بناءزاده81شمس‌آباد- میدان ملتناصر اصغرپور31
پیروزیمهدی قاسملو82منیریهمحسن سیاه‌پوش32
خیابان ملت اکباتانعلیرضا صالحی83مولوینازیلا بنی‌بشر33
الهیهعصمت رزاقی84یافت‌آبادامیررضا غفارزاده34
پاسداران شیرازسمانه لسان85فرودگاه امام خمینیعلی‌اصغر سلیمی35
اروندعلیرضا داودی پور86آفریقاامیرعلی ابونوری36
نازی‌آبادشاهین بیکدلی87پیروزیمحمد عبدلی37
کرمانسارا برنا88میدان نبوتسیامک رستمی نقدی علیا38
بلوار فردوسبهروز اسدی89منیریهحمید حسین پورامنیه39
همدانامیر مرادی90خیابان دولتامیر مکملی40
فلکه اول تهرانپارسامیر همتی91فرودگاه امام خمینیحسین فهیمی41
دلاورانعلیرضا حاج بابائی92میدان قزوینپوریا فتاحی42
پیروزیمحسن ظفری93کریم‌خان زندهدیه السادات حسابی43
جام جمابراهیم ساوری94خیابان سرداران ارومیهعلی مجیدی44
سجاد مشهدعلی عباسپور95خیابان ولیعصر- زرتشتمحمدرضا قربانی45
خیابان دزاشیب- سه‌راه عمارمصطفی بایرام زاده96یافت‌آبادمحسن کربلائیان46
 جام جم علیرضا رضاپورجله کران97جهانشهر کرجمحسن قره داغی47
مولویوحید اسحق نوری98قیطریهشهرام شیرازی یان48
خیابان جمهوریامیر گودرزی99بلوارهاشمیه -مشهدملیحه رستگار49
نیشابورکلثوم امتیاز100اردبیلرحیمه فتحعلی زاده50

400 برنده جایزه 10.000.000 ریالی - دور چهارم  از سری چهارم قرعهک‌شی وینک‌ارت
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نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
پاسدارانهیلا هوشنگی151میدان توحید کرجاصغر پوراکبری جانهان101
خیابان دکتر بهشتیعلیرضا تفضلی شادنژاد152بازار کفاش‌هاحسین کیان زادحاج خواجه لو102
مدرس مشهدسیدمصطفی ضیائی153گرگانسهیل نوری103
بازار تبریزناصر ابدالی154رفسنجانعلیرضا ملاامینی104
خیابان دکتر بهشتیشهرام دیهیمی155پونکتورج نظری فر105
مهرشهر کرجموسی نوروزی156آفریقاحمیدرضا خاکسار106
ترمینال 2 فرودگاه مهرآبادعلیرضا سلطان محمد157یافت‌آبادابراهیم جوادی خیارک107

کیشمصطفی رمضانی158نیشابورگلناز چاه بلندی108
خیابان ملت اکباتانمحمد گلی159کرمانمقصود عالی کلاله109
سجاد مشهدمصطفی امینی160بلوار دریامهربان علیزاده110

گیشاسیاوش رضا جعفریان161اصفهانمحمدحنیف معلم111
دهکده المپیکشایلی خلیلی سیف‌آبادی162زاینده‌روداحسان علی نیان جوزدانی112

میدان تجریشکامبیز کریمی تکلمی163فرودگاه امام خمینیمهتاب معطوفی113
 جام جم حمیدرضا رضائی نرگس164بازار کفاش‌هامهدی فاعلی طهران مهر114

خیابان آقابزرگی- الهیهمهناز نثری165میدان تجریشسیدمحمدرضا میری115
اصفهانمحمدرضا خامسی پور166جام جممحمدمهدی مبارکی116
معالی آباد شیرازسجاد توانگریان167مدرس مشهدبی‌بی الهه وحیدی ابراهیم پور117
کرمانبهنام ابراهیم پور168خیابان دکتر بهشتیمحمد ناطقی118
بلوار 24 متری سعادت‌آبادزهرا شیرباز169مهرشهر کرجحمید رشیدی119
دکتر فاطمیسعید روشنی170شیرازپارمیدا حجار120
ستارخانامیر نویدرویان171جهانشهر کرجشاهرخ عبیری121
مدرس مشهدداود نجفی172سجاد مشهدناصر لرستانی122
بلوارهاشمیه -مشهدکیومرث اقدس خواه173میدان آرژانتینامین یادمند123
پاسداران شیرازهاشم هاشمی کیان‌آبادی174فرودگاه امام خمینیاصغر جلالی124
تبریزمیلاد حسام‌الدینی175میدان تجریششاهین ابوالقاسم خان افتخاری125
آملمرتضی نمارستاقی176منیریهامیرحسین توکلی هرندی126

امین حضورمجید محمدی177شهرک راه‌آهنشاهین قربانی احمدآبادی127
خیابان جمهوریسید علی موسوی178قماحمد باعثی128

میدان آرژانتینمهشید خلیلی یگانه179پیروزیعلیرضا سیفی129
پیروزیبهمن حوری زاده قدیم180خیابان جمهوریمحمد اگنش130
اقدسیهمحمود احمدزاده علی شاهی181خیابان ملت اکباتانزهرا آکو131
مشهدحانیه بشرویه182بندرعباسفاطمه چمانی ریگ132
17شهریور تبریزحامد کاظم‌زاده مرند183باغ فردوسنوید صحوی133
همدانمحمدحسین بادامی184کرمانعلیرضا قاسمی134
گلسار رشتسیده زهرا سجودیان185جهانشهر کرجصالح خوشنود135

خرم‌آبادامیر دولتشاه186همدانمریم طاهری136
خیابان کارگر شمالیفاطمه مطبوع رفتار حقیقی187معالی آباد شیرازعطیه نادری بنی137
نازی‌آبادمحمدتقی خلیلی188آملسحر جعفری138

پیروزیعلیرضا سلیمی189خیابان لواسانیعلی خوانساری139
آفریقای شمالیجواد جاوید190کرمانمحسن عبداللهی140
مژدهعلیرضا صداقت‌پرور191خیابان حافظ اصفهانعلیرضا دهقان دهقی141
الهیهمسعود جعفری راد192بزرگراه فتحمحمد معینی142
اریکه ایرانیانسهیل ثقت الاسلامی193فلکه سوم تهرانپارسمحمد محمدی143
ترمینال 2 فرودگاه مهرآباداصغر حاج سلطانی بخشایش194هایپر استاراسماعیل جهان‌بخش144
بلوار فردوسمحمدعلی ابراهیمی میمند195ولیعصرتبریزشهریار جوادخانی145
اریکه ایرانیانایمان توکلی بسابی196سیتی سنتر اصفهانمرتضی قنبری عدیوی146
ساریعباس زمانی197پیروزیاکبر قهاری علی شاه147
بلوار دریاعلی دخیلی198بندرعباساصغر صادقی پور148
ولنجکخسرو مهماندار199جام جملادن زابلی149
قزوین میترا حجتی‌فرد200سجاد مشهدمژگان عطار جعفری150
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نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
میدان توحید کرجعلینقی کیائی251فلکه اول تهرانپارسشاهین یاقوتی201
همدانالهام اکرمی252شهر قدسبیژن علیزاده آسی بلاغ202
اقدسیهنسترن یونس پور253آملاحسان عقاپور203
بلوارفرامرزعباسی -مشهدمهدی حسن‌زاده254آفریقاملیکا نصیری صنعتی204
مهرشهر کرجابراهیم آقاخانی255تبریزسیما نباتعلی زاده205
میدان آرژانتینمحسن محمد رضائی256میدان ونکعباسعلی گلبازی206
سجاد مشهدحانیه ایزدی257آفریقای شمالیشادی قپانی207

خیابان آذربایجانمشهود علیاری258قصردشتایران زارع208
جهانشهر کرجشهلا کریمائی259صادقیهپوریا پرگر209
خیابان دکتر بهشتیمیثم اسکندری کوزه کنان260فرودگاه امام خمینیحسن درویش210

خانه اصفهانمحمدرضا حقیقت261قزوینسمیراسادات حسینی211
خیابان دزاشیب- سه‌راه عمارمحمدرضا قصری262قشمحمید مشتاقی در گهانی212

بلوار مرزدارانسودابه رجبی263ارومیهمحمد کعبه دوست213
استادشهریارتبریزرزا جلیلی خبازی264مشهدمحمدرضا مجتهدی214

مهرشهر کرجپیمان نصیری265ولیعصرتبریزسالار ناصری215
بازار تبریزعبداله حق کلان266سجاد مشهدجواد غوریانی محمودآبادی216
خیابان سرداران ارومیهیونس کریمی267یافت‌آبادپری ناز بهزادی منفرد217
فلکه سوم تهرانپارسمصطفی اسدی سرلک268پیروزیمعصومه ملکی آشتیانی218
بازار کفاش‌هافرزاد همتی یادکوری269مهرشهر کرجمیثم نیلی219
بلوارهاشمیه -مشهدقاسم فتاحی چیتگر270منیریهامیرحسین ایروانی220
بلوارهاشمیه -مشهدمیلاد ژیانی الیچه باف271خیابان دکتر بهشتیمنوچهر مهرداد221
اهوازحسین بشیرزاده272میدان تجریشحسن حسین زاده222
یافت‌آبادمیثم رحمانی273ملاصدراامیرحسین نظری223
ولیعصرتبریزداود شهریاری274سعادت آبادآرش شکرریز224
سجاد مشهدابراهیم کریم‌زاده قره چشمه275یافت‌آباداحمد بدرلی225
شهر قدسذکریا پاسبان صفا276زنجانمرتضی فتح الهی226

پیروزیعباس عبادی277جهانشهر کرجاسماعیل رمضان پور227
جنت‌آبادامیرحسین علیزاده درگاه278آفریقاامین امینی228

نیشابورعلی قاجاریان279خیابان سرداران ارومیهعلی برگشادی229
همدانفاطمه محمدخانی280تهرانسربهادر نگارش230
فلکه جهادسیدمحمد طباطبائی ابراهیمی281جهانشهر کرجمهدی قوسی231
چهارباغ بالااحمد شریفی282جنت‌آبادفاطمه خادم232
بلوار دریامعصومه معتمدی‌نژاد283خیابان جمهوریسیاوش صیفی233
قممرتضی صادقی پورویدوج284بلوارهاشمیه -مشهدسیدایمان ایران پور234
خانه اصفهانمحبوبه عابدی شاپورآبادی285مدرس مشهدمحمدجواد رحمانی235

سروامیرمحمد برازنده پی286ستارخانعباس وکیل پورقوشچی236
اهوازمعصومه علوانی287مشهدمسعود اعلمی237
17شهریور تبریزآرمین راستکار امینی288دلاورانعلی دیواندری238

خانه اصفهاناسماعیل عابدیان خابجانی289تبریزبهرام ابراهیمی مهر239
خیابان سرداران ارومیهعلی بابازاده290اراکفرامرز بیرامی240
خیابان جمهوریحسن کلاته291خیابان سرداران ارومیهمهین طالب آده241
بلوارهاشمیه -مشهدسیدمجتبی موسوی292پیروزیحمیده شریفی‌پور242
شهریارمحمود عموئی293پیروزیعلی‌اکبر لارهنگی243
فرودگاه امام خمینیافشین مسیب‌نژاد294پیروزیمحمد صادقی244
فلکه جهادمحمدرضا صادقی295امین‌حضورقاسم دین‌محمدی245
چهارباغ بالارضا ابراهیمی جلال‌آبادی296مهرشهر کرجلیلا انصاری مهیاری246
جنت‌آبادعلیرضا علیزاده گتابی297میدان توحید کرجفرهاد شکری247
خیابان آقابزرگی- الهیهمهرزاد مختاری298میدان تجریشمعصومه داودی شال248
قشمعبدالقادر بلالی قشمی299ایران‌زمینبیتا دباغ249
شهریارمهدی اسفندیاری300آملاشکان رفیعی250



61 دی1398 / سال پانزدهم،شماره 151

نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف نام شعبهنام و نام خانوادگیردیف 
تبریزصبا فهمی امند351آملمصطفی رسنانی301
بلوارهاشمیه -مشهدمریم رحمت پور352فلکه سوم تهرانپارسگیتا حقانی302
نازی‌آبادایاز فلاح قزلگچی353خیابان دولتهادی محمدی دریاسری303
سروحمید کاظمی354خیابان دزاشیب- سه‌راه عمارعلی یار گنجهء304
خیابان جمهوریعباسعلی عرب زاده پیرعلیلو355ستارخانشایان آقاپور305
پاسداران شیرازحسن فردفانی356پونکسید مصطفی میر غفاری306
فلکه جهادسمانه افضلی357قشمعباسعلی خوانین‌زاده307

میدان حسین‌آبادعلی پورکشاورزقاسمی358دلاورانحامد آعبداله308
بلوار مرزدارانفریبا کیانی آبی بیگلو359سروسمیرا خورشیدی درآباد309
شهرک اکباتانحامد جشن360قزوینسروش قربان نیا310

قشمحسن صادقی بهمنی361قشمنیما سرودی311
یافت‌آبادمحمد اقدم362بلوارفرامرزعباسی -مشهدعلی حیدری جنبدواز312

خیابان آذربایجانرضا احمدی عیش‌آباد363شهریارعلی‌محمد خان بیگی313
قشمماید صالحی364بوشهرسیدعبدالمجید بیژنی314

جنت‌آبادحمید جودی نژاد365ارومیهشاپور شریفی زیندشتی315
زاینده‌رودسهیل عبداللهی کنجوئی366مدرس مشهدسعید حق‌خواه316
سروسحر عارف کیا367خیابان کارگر شمالیمریم خدابخش نوکلا317
بندر عباسمسعود التفاتی368نیشابورمسعود بهادریان318
سیتی سنتر اصفهانجواد قاراخانی ده سرخی369پاسداران شیرازحسن شهبازی برشنه319
ارومیهشهاب‌الدین ابراهیمی خرم‌آبادی370کیشعفت تقی پورخادم320
صادقیهسحر مرتضوی‌راد371میدان توحید کرجوحید فتحعلی بگلو321
خانه اصفهانسمیرا مرادی372قیطریهآرش ناظرزاده یزدی322
رفسنجانعلی محمدیان راد373رفسنجانمعین مظفری مقدم323
جام جمعلی کامجوفر374قصردشتصفدر رحمتی324
کرمانفروغ لنگری زاده375سجاد مشهدامیرحسین فرزانه325
یافت‌آبادمهدی اسکندری مهرآبادی376خیابان دولتشاهین سنجرانی326

امین‌حضوربابک پرتابیان377مهرشهر کرجغزاله جعفری327
ایلامیزدان صداقت378میردامادمحمد علیزاده328

میدان توحید کرجمحمدرضا افشار379پاسداران شیرازمحمدرضا حافظی329
سمنانامیر ستارزاده380اروندغضبان دریس330
میدان نبوتامید محمدزاده381قزوینعلی مردان عسگری331
مژدهخسرو محسنی ابیانه382مرکزیشیما مهدی زاده تکله332
بلوار مرزدارانصغرا طاهری383قشمابراهیم مهرگانی333
خرم‌آبادعبدالرضا رشیدی384ارومیهرسول جبارپورآق گنبد334
خیابان ولیعصر- زرتشتمریم رحمتی حق نژاد385یافت‌آبادرقیه اسکندرپور335

ایران‌زمینشیرین نقدی386میدان آرژانتینامیر توکلی336
خانه اصفهانشادی شیوائی387خیابان حافظ اصفهانسیدشهاب کاظمینی نیک337
سعادت‌آبادمحمدحسین درویش388آفریقابهنام احمدیان338

خیابان لواسانیسعید جعفری خواجه بلاغ389مشهدهادی علیزاده رهور339
دلاورانمجید تیموری390اروندزینب علیپور زاده بغلانی340
ظفرمحمد یعقوبی391مشهدجمال سلیمان پور341
جهانشهر کرجسیدامین حسینی392میدان آرژانتینجواد پروزن342
مولویامیررضا اصغری‌فر393ولیعصرتبریزسارا آتشین خامنه343
پیروزییوسف بیگدلی394تبریزخیراله ملکی اوردکلوئی344
سعادت‌آبادعباس سلطانلو395فلکه اول تهرانپارسایمان مردانی345
پونکمسعود ایمان پور396بلوار کشاورزحسن پورفلاحت کار346
جهانشهر کرجسیدامیر معاون اسلامی397بازارحمیدرضا فضلی درکا347
قشممحمد چاه‌هات مروات398خیابان حافظ اصفهانمصطفی امینی اشن348
باغ فردوسسعیده تقوی399شهریارمهدی عزیزی پور349
خرم‌آبادامان اله بابائی‌نیا400قزوینمحمدرضا امینی350
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آقای جلیل‌زاده7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان1

آقای کریمی2282340226450743تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه2

خانم قدمی2620096326200938تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه3

آقای برومند3344370433138314- 33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور4

آقای نودست1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین5

آقای آهنگری2680232726802901- 26802630تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف6

آقای نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا7

خانم بابایی2621965126219713- 26219908تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی8

آقای حیدرهایی955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار9

آقای سروری5515180255616073- 55808482تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها10

خانم حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی کوچه باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس11

آقای باغستانی6681596966816008-66815928تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح12

خانم قندیان722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد13

خانم سعیدی8857817188366769-88363818تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا14

آقای پرند644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس15

آقای جلالی688983157-88983154-88976090تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز16

آقای حاجی حیدری4421104044211841تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران17

آقای سماک822567540-22595657تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران18

آقای اسلامی2291361826645715 خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128شعبه ظفر19

آقای عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک20

آقای رنجبر4133323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی21

-------5-66740424خیابان حافظ، نبش کوچه‌هاتف، سازمان بورس اوراق بهادار، پلاک 192-تالار بورس22

آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد23

آقای باقری نیا4451755644517662تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر24

خانم طرفی‌نژاد1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم25

آقای احمدی944495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد26

آقای صالحی کیا666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان27

خانم خوش‌صحبت5222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه28

آقای امیری6697639266465938- 66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری29

آقای میرحسینی نیری1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار30

آقای البرزی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی31

آقای بیات722760338-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت32

خانم حاجی بابایی۸۸۶۲۹۱۰۱88628637 و ۸۸۶۱۶۴۸۶تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی33

آقای جمشیدیان888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی34

خانم میرزایی522816689 , 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی35

آقای عینی1233998009, 7-33998005تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان36

خانم آیت النبی288556966-88709481-88556965تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی37

آقای رضا‌زاده8880575388807592- 88906178تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت38

خانم طرفه‌نژاد2664032026640308- 26640322تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس39

آقای ملامحمدی8588982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی40

آقای طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
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خانم رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک42

آقای سلگی6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش869ستارخان43

خانم رضاییان مقدم22064146 22094928و22094613تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 86677سرو44

آقای سلمانی20022087708-22086192تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد45

آقای غفوری1866750236-66750414تهران، خیابان جمهوری، خیابان سی تیر، پلاک 84965سی تیر46

آقای خیری2231796822530146-22530156تهران، شمس‌آباد، خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش خیابان شهید شاهرخ عبدی، پلاک 872771شمس آباد- میدان ملت47

آقای دانش‌بقا355970730-55970742-55970739شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری48

آقای طلایی4683223846832241-46832230تهران، شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس49

خانم رحیمی4432814744328329-44327971تهران، ميدان دوم شهران، ابتداي خيابان کيم پلاک 8444شهران50

آقای احسنی4044690344656896 و 40446885شهرک اکباتان- فاز1- خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک82559شهرک اکباتان51

آقای‌هادیان4473895944737888-44738969تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن52

آقای کریمی6526896565268962-65269021,3شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار53

آقای کاهه2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه54

آقای حسینی1255678410-55678411-09-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی55

آقای بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس56

آقای باقی7737036877370441- 77370186تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس57

آقای صفری2260123726601509تهران، خیابان دکتر شریعتی،بالاتر از دوراهی قلهک، ساختمان سپهر، پلاک8681425قلهک58

خانم خسروی822234258-22234427-22234458تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه59

آقای توکلی8884594288846190- 88845972تهران، خیابان کریمخان زند، نرسیده به میدان هفت تیر، پلاک 87342کریم خان زند60

آقای عبدلی988485787 , 5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا61

آقای تفرشی6695905066964998تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی62

آقای ساعی نیا2271651622716293- 22716351تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده63

آقای یوسفی پور2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی64

آقای عامری8862744888626731- 88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا65

آقای قاسمی8766491073 ,85 ,66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه66

آقای سیفی5515610955154729- 55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی67

آقای حمیدیا88517381 8و88516906تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین68

آقای عباس‌زاده2273235222732448- 22732139تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش69

آقای لاجوردی2296001322959909- 22959979تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد70

آقای میرزاخانی 855481179 , 4-55481172تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین71

آقای قنبرزاده977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت72

آقای رشیدی988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک73

آقای نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد74

آقای لک755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد75

آقای رسائی‌فر426117195-26117192-26117201تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران76

خانم قاسمی8644167199-44167185 -83-44167182تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار77

آقای رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک78

آقای فرج زاده1766237110-66211014-66211012تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد79



دی1398 / سال پانزدهم،شماره 64151

 

شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک80

آقای ستاری33253501-8045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل81

خانم امامی32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه82

آقای نامی‌فر32227846-24044-32250522-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه83

آقای رحمانی32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان84

آقای غیور36206079-031 36206074-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا 85

آقای باقری34413688-5031-34412272-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان86

آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان87

آقای سیف الدینی36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود88

آقای مستاجران36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان89

خانم حیاتی 061-633920745-33920524-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز90

آقای کلهر33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام91

آقای چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند92

آقای ملکی‌پاشا44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل93

آقای  اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل94

آقای رمضانعلی پرور32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد95

آقای ساردوئی32235330-8076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس96

آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر97

آقای رضایی اقدم35573673-2041-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز98

آقای ظهرابی33293260-33293262041-041 تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز99

آقای میرزایی35242623-35244049041 -041 تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز100

آقای نیک عهد33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز101

آقای محمودی33301155-33310800041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز102

آقای راهنمایی33335591-33335590066-066 خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد103

آقای بابک دولتی33114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت104

آقای ابوطالبی34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان105

آقای شهرکی33263282-33238285054-054خیابان امیرالمومنین،بین خیابان امیرالمومنین27 و 913128زاهدان106

آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان107

آقای طاهری33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری108

آقای مصدق33363295-220233-19-3363618-0233سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس9451سمنان109

آقای عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج110

آقای ملاشفیعی38333814-12071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز111

آقای صیادی32319513-27071-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز112

آقای نظری36279216-36279226071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت113

آقای یاری36341406-36341499071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز114

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین115

آقای اطهری35242650-46076-35242644-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم116

آقای مردانی7705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم117

آقای مجاهدی32916616-3025-32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم118

خانم اقبال‌زاده34481445-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج119

آقای علی‌بخشی33417908-33415735026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج120

آقای رضایی32254862-9026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج121
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شعب بانك سامان

سرپرستی‌ها
نشانیسمتنام

بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتسرپرست منطقه1آقای رضا حاجی‌پور
 تلفن:77917003-77915009-77917131- 77910119-77912154  نمابر:77915003

خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش کوچۀ چهل و نهم، پلاک433- تلفن 88217902و88629067   نمابر: 88217902سرپرست منطقه2آقای مصطفی محمدی

بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنسرپرست منطقه3آقای عباس فریدزاده
 تلفن‌ها: 96-93-91-49- 44768747- 44737980-44739111  نمابر: 44768758

اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی آبادی،پلاک 5، طبقه اول - تلفن  36282112-031نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزآقای حسین شکوه‌نیا

کرمان، خیابان سپهبد قره نی، نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(، جنب تیمچه،پلاک 216سرپرست استان‌های جنوب شرقآقای احمد شریعتمداری
شماره‌های سانترال: 8-03432238794 تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123 نمابر:031-36282110

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8، ) خیابان لاله جنوبی(، ساختمان بانک سامان طبقه یک، تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز،خیابان امام خمینی، بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک 521، طبقه چهار ساختمان شعبه تبریزسرپرست استان‌های شمال غربآقای احمد اسدی 
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، بلوار پاسداران)زرهی(، حدفاصل خیابان مبعث و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول، تلفن: 38446470-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربآقای علیرضا پاک‌نژاد 

ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، طبقه فوقانی شعبه ساری، تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالآقای طاها احمدزاده

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام- تلفن: 33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غربآقای معالی

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان122

آقای شفیعی32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(123

آقای مرادی37259971-083 64-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه124

آقای خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش125

آقای بافندگان32369016-8017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان126

آقای ممقانی36097895-36097892,4051-051مشهد، بلوار فرامرز عباسی، حد فاصل فرامرز عباسی 1 و 3، پلاک 9304168بلوار فرامرز عباسی مشهد127

خانم سازگار38800231-38800238051-051مشهد، بلوار ‌هاشمیه، بین ‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 9305146بلوار‌هاشمیه مشهد128

آقای طوسی37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد129

آقای مختاری32241046-7051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد130

آقای توزنده جانی38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد131

آقای علی ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور132

آقای سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان133

آقای دهقان35302146-45035-۳۵۳۰۲۱۴۰-035یزد، بلوار جمهوری اسلامی، نبش کوچه محمود آباد روبروی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد134

آقای زارع36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد135

ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان

7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش

8تا813/30تا16شعبه قشم
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