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رو خدمات سامان ز آشنایی با مرکز ر
ــک  ــاً انتخــاب ی ــد صرف ــرای مشــتریان نبای ــک ســامان ب ــم انتخــاب بان ــاد داری مــا اعتق

بانــک باشــد، مــا در کنــار مشــتریان خــود هســتیم تــا تجربــه‌ای متفــاوت از همــکاری بــا 

یــک بانــک ایرانــی را بــرای ایشــان رقــم بزنیــم. مــا بــر ایــن بــاور هســتیم کــه مشــتریان 

ویــژه و خــاص مــا شایســته دریافــت خدماتــی فراتــر از خدمــات متــداول بانکــی هســتند.

ــراد  ــم اف ــی از دغدغه‌هــای مه ــی یک ــور مال ــت ام ــه مدیری ــروز ک ــده ام ــای پیچی در دنی

ــان  ــی را برایت ــی و ســبک زندگ ــت امــور مال ــار شــما هســتیم و مدیری اســت، مــا در کن

ــید. ــته باش ــود داش ــی خ ــم زندگ ــور مه ــرای ام ــتری ب ــان بیش ــا زم ــم ت ــاده‌تر می‌کنی س

در مرکــز رزرو خدمــات ســامان، خدماتــی بــا رویکــرد تســهیلگری و انجــام ســریع امــور 

ــم. ــرای شــما فراهــم کرده‌ای غیربانکــی ب

ی ویژه و اختصاصی بانک سامان بانکدار
ـــن  ـــا ای ـــب ب ـــم و متناس ـــایی کرده‌ای ـــاص را شناس ـــژه و خ ـــتریان وی ـــای مش ـــا اولویت‌ه م

ـــن  ـــه ای ـــی ب ـــا اســـتانداردهای جهان ـــق ب نیازهـــا، ســـبدی از محصـــولات و خدمـــات را مطاب

ـــم: ـــنهاد می‌کنی ـــتریان پیش ـــته از مش دس

خدمات مسافرتی

در لحظه‌به‌لحظه سفر، با شما هستیم...

• امـکان رزرو و صـدور بلیـت داخلـی و خارجـی، هتـل داخلـی و خارجی، تورهـای داخل و 

خـارج از کشـور و ارائـه خدمات ویزا

• امکان مشاوره و ثبت درخواست تلفنی

• شــما می‌توانیــد از خدمــات مشــاوره ســفر در بانــک ســامان بهره‌منــد شــوید و در کنــار 

آن پشــتیبانی آنلایــن خدمــات ارائــه شــده را دریافــت کنیــد. 

خدمات تشریفات و ترنسفر فرودگاهی

از درب منزل تا پای پلکان هواپیما ...

درصورتی‌کــه قصــد مســافرت بــه ســایر کشــورها یــا شــهرهای ایــران را داریــد بــا اســتفاده 

از جایــگاه تشــریفات اختصاصــی )CIP( در فــرودگاه امــام خمینــی )ره(، فــرودگاه مهرآبــاد 

و ســایر فرودگاه‌هــای دارای خدمــات )CIP( در کشــور، ســفری لذت‌بخــش را تجربــه کنیــد. 

بانــک ســامان بــرای مشــتریان خــاص و ويــژه خــود امــکان اســتفاده از جایــگاه مذکــور را 

به‌ســادگی و بــا ارائــه تخفیــف فراهــم کــرده اســت.

• امــکان ثبــت درخواســت تلفنــی در 24 ســاعت شــبانه‌روز از طریــق تمــاس تلفنــی بــا شــماره 

ــماره  ــا ش ــس‌اپ ب ــزار وات ــه نرم‌اف ــام ب ــق ارســال پی ــا از طری ــن ی ــه صــورت آنلای ــا ب 0216422 ی

تمــاس 09999586001  

• امکان استفاده از این خدمت در صورت کسب شرایط موردنظر بانک

• باتوجه‌بــه میــزان ســپرده‌گذاری شــما در بانــک ســامان، ســهمیه اســتفاده از ایــن خدمــت 

بــرای شــما مشــخص می‌شــود.  

• امکان استفاده از خدمات بانکیِ ريالی و ارزی شعبه شبانه‌روزی بانک سامان

ــات توســط باجــه 24 ســاعته بانــک ســامان در  ــه خدمــات بانکــی و صنــدوق امان • امــکان ارائ

ــی )ره( ســالن تشــریفات فرودگاهــی امــام خمین

• خدمـــات مربـــوط بـــه جایـگاه تشـــریفات اختصاصـی شـامل پذیرایـی، انجـــام امـور بـار و 

گذرنامـــه و انتقـــال بـــا خـودروی اختصاصـی بيـن فـــرودگاه و هواپیمـا 

• خدمــــات ترنســــفر فرودگاهــــی شــــامل رفت‌وآمــــد از منــــزل یــــا محــــل کار بــــه فــــرودگاه               

ــس و بالعکـ
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این تشریفات به احترام شماست.

خدمات بیمه‌ای
بیمه مسافرتی

گـر قصـد مسـافرت بـه سـایر کشـورها را داریـد، با اسـتفاده از بیمه‌نامه مسـافرتی آسـوده  ا

سـفر کنید.

• ارائه خدمات کمک‌رسانی به‌صورت 24ساعته و در تمام نقاط جهان

• پشتیبانی اپراتور فارسی‌زبان در هر زمان و هر مکان

• امکان استفاده از تخفیف‌های بیمه‌ای برای مشتریان برتر

کــز طــرف قــرارداد  • عــدم نیــاز بیمه‌گــزار بــه پرداخــت هزینه‌هــا در صــورت مراجعــه بــه مرا

شــرکت کمک‌رســان 

• رسـیدگی بـه شـکایات و پیگیـری خسـارات از طریـق شـعب بیمـه سـامان و عـدم نیـاز به 

پیگیـری امـور از طریـق شـرکت‌های خارجـی

• امـــکان اســـتفاده از پوشـــش بیمـــه‌ای شـــامل فوریت‌هـــای دندان‌پزشـــکی، ســـرقت یـــا 

ـــارج از کشـــور و... ـــی و شناســـنامه در خ ـــه رانندگ ـــه، گواهینام مفقودشـــدن گذرنام

• امکان استفاده از بیمه‌نامه مسافرتی تا شش ماه پس از تاریخ صدور بیمه‌نامه

بیمه درمان تکمیلی انفرادی

سلامت شما اولویت همیشگی ما است...

درصورتی‌کـه از مشـتریان ویـژه و خـاص بانک سـامان هسـتید، به‌صورت انفـرادی می‌توانید 

از خدمـات بیمـه درمان تکمیلی اسـتفاده کنید.

مزایا

• هـر یـک از مشـتریان خـاص و ويـژه که مشـمول دریافت بیمه درمان تکمیلی می‌شـوند 

می‌تواننـد افـراد تحـت تکفـل خود )پـدر، مادر، همسـر و فرزندان( را نیـز بیمه کنند.

• امـکان دریافـت بیمـه درمـان تکمیلـی بـدون هیچ‌گونه محدودیت سـنی و بـدون نیاز به 

انجـام آزمایـش اولیه متقاضی

• امکان اسـتفاده از پوشـش‌های متنوع بیمه‌ای )پوشـش بیمه‌ای بسـتری در بیمارسـتان، 

دندان‌پزشـکی، آزمایشگاهی و...(

• امکان استفاده از مبلغ پوشش‌های بیمه‌ای متنوع

• امکان ارسـال مدارک و صورت‌حسـاب مربوط به جبران خسـارت به شـعب بانک سـامان 

و پیگیـری از این طریق
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همیشه و همه جا با شما هستیم.

• مشـتریان واجـد شـرایط دریافـت بیمـه درمـان تکمیلـی لزومـی به داشـتن بیمه‌گـر اول 

)تأمیـن اجتماعـی، خدمـات درمانـی و...( ندارند.

• فرانشیز بیمه درمان تکمیلی برای مشتریان برتر 10 در صد مبلغ خسارت است.

)SOS( انتخاب شرکت خدمات‌رسانی با شرکت درمانت یا شرکت خدمت‌رسان •

بیمه عمر و تشکیل سرمایه

درصورتی‌کـه قصـد داریـد سـرمایه‌ای را در آینـده بـرای خـود یـا خانـواده خـود پس‌انـداز 
کنیـد، بـا سـرمایه‌گذاری انـدک )به‌صورت سـالانه یا ماهانـه( و در پایان یک دوره مشـخص 

می‌توانیـد مبلـغ قابل‌توجهـی پس‌انـداز کنیـد.

• امـــکان پرداخـــت حـــق بیمـــه به‌صـــورت اقســـاط ماهانـــه، دوماهـــه، ســـه‌ماهه، 
شـــش‌ماهه یـــا ســـالانه

• امکان استفاده از نرخ سود تضمینی برای سرمایه اندوخته‌شده

• امکان تمدید خودکار بیمه تا سن 70 سالگی

• امکان استفاده از مزایای بیمه عمر علاوه بر مزایای بیمه تشکیل سرمایه

• امکان استفاده از تسهيلات برای خود یا دیگران تا 100 درصد ارزش سرمایه اندوخته‌شده

• امکان تبدیل تمام یا بخشی از سرمایه اندوخته به مستمری یا بازنشستگی

از معافیـت  از سـرمایه‌گذاری‌ها  اندوختـه حاصـل  بیمـه عمـر و همچنیـن  • سـرمایه 

برخـوردار هسـتند. مالیاتـی 

• امـکان اسـتفاده از پوشـش‌های اضافـی شـامل: ازکارافتادگـی، بیماری‌هـای خـاص و... 

در صـورت تمایـل

بیمه ثالث و بدنه

• امکان استفاده از تخفیف‌های بیمه‌ای برای مشتریان برتر
• تسریع پرداخت خسارت‌های اتومبیل 

• تسریع در صدور بیمه‌نامه 

ی بیمه مسئولیت و آتش‌سوز

• امکان استفاده از تخفیف‌های بیمه‌ای برای مشتریان برتر

• تسریع پرداخت خسارت 

• تسریع در صدور بیمه‌نامه

• صدور بیمه‌نامه آتش‌سوزی مسکونی با پوشش سرقت بدون نیاز به بازدید 
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از سرمایه غیرنقدی شما محافظت می‌کنیم ...

خدمات صندوق امانات
ی صندوق امانات با تخفیف و اولویت در دریافت واگذار

درصورتی‌کـه متقاضـی اسـتفاده از خدمات صنـدوق امانات برای نگهداری اشـیای قیمتی 

خـود بـوده و یکـی از مشـتریان )خـاص، ويژه یـا ممتاز( بانک سـامان هسـتید، می‌توانید 

از خدمـات صنـدوق امانـات بانک سـامان بـا تخفیف‌های ويژه اسـتفاده کنید.

مزایا

• امکان استفاده از تخفیف‌های ويژه مشتریان برتر )خاص و ویژه(؛

• امکان استفاده از خدمات صندوق امانات در فرودگاه امام خمینی )ره(؛

ـــرودگاه  ـــک به‌صـــورت یک‌ســـاله و در ف ـــات در داخـــل شـــعب بان ـــدوق امان ـــرارداد صن • ق

ـــت. ـــه‌ماهه اس ـــورت س ـــی )ره( به‌ص ـــام خمین ام

برای آشنایی با شعب دارای صندوق امانات QR CODE زیر را اسکن کنید.

برای دریافت آخرین تغییرات، QR بالا را اسکن کنید
یا روی این لینک کلیک کنید.
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چون شما ویژه هستید.

کارت طلایی
نشان ویژه‌بودن شما 

بـــا کارت طلایــــی )Gold Debit Card( شــما یکــی از مشــتریان ویــژه بانــک ســامان 

خواهیــد بــود کــه می‌توانیــد از خدمــات زیــر بهره‌منــد شــوید.

خدمات بانکی 

• دریافت خدمات توسط بانکداران ویژه در فضا و محیطی مجزا؛

• انجام امور بانکی، خدمات از راه دور توسط بانکدار ویژه؛

• دسترسی به بانکدار ویژه از طریق تماس مستقیم با موبایل بانکدار و یوبانک؛ 

• استفاده از کارت‌های برداشت طلایی با ظاهری منحصربه‌فرد.

بانکداران ویژه
یــــک بانکــــدار ویژه قدم‌به‌قدم در مســــیر نیازهــــای مالــی، شــــما را همراهــی می‌کند. 

بانکـــداران ویـــژه، متخصصـــان باتجربه‌ای هســـتند کـــه نیازهـــای شـــما را درک می‌کنند 

تــــا براین‌اساس بهتریــــن تجربــــه را بــــرای شــــما خلــــق کننــــد. بانکـــدار ویـــژه، دسـتیار 

شـــخصی شـــما در همـــه امـور بانکـــی برای ارائه خدمـات از راه دور بانـک سـامان اسـت. 

شـــما می‌توانید بـــا اســـتفاده از شـــماره موبایـــل اختصاصـی بـا بانکـدار خـــود در ارتبـاط 

باشـــید. بــــا مراجعــــه بــــه شــعب منتخــب ویــــژه نیز بــدون نیــاز بــــه گرفتــن نوبــت 

می‌توانید بــــا بانکـــدار ویژه خـــود در فضـای اختصاصـی مشـــتریان ویـژه بـه انجـام امـور 

بانکـی خـود بپردازیـد.
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کارت مشکی
نشان خاص‌بودن شما 

ــا کارت مشــکی )Black Debit Card( شــما یکــی از مشــتریان خــاص بانــک ســامان  بـ

نـد ـشـوید. یـر بـهـره مـ یـد از خدـمـات زـ کـه می توانـ ــود ـ ــد ب خواهی

خدمات بانکی

• دریافت خدمات توسط بانکداران اختصاصی در فضا و محیطی مجزا؛

• انجام امور بانکی و خدمات از راه دور توسط بانکدار اختصاصی؛

• دسترسی به بانکدار اختصاصی از طریق تماس مستقیم با موبایل بانکدار؛

• استفاده از کارت های برداشت مشکی با ظاهری منحصربه فرد؛

ــروه از  ــن گ ــت در دسترســی و مشــاهده اطلاعــات حســاب ای ــکان ایجــاد محدودی • ام

ــک ســامان؛ ــن ســایر شــعب بان ــرای بانکــداران عــادی و همچنی مشــتریان ب

• امکان دریافت خدمات به صورت غیرحضوری در دفاتر بانکداری اختصاصی.
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ارتباط با ما
شما می‌توانید از راه‌های زیر با ما در تماس باشید:

رو خدمات سامان: 021-6422 ز مرکز ر

booking@sb24.ir :رو خدمات سامان ز ایمیل مرکز ر

samanbank را در شبکه‌های اجتماعی دنبال کنید.

خدمات رفاهی
ــای  ــاص در حوزه‌ه ــژه و خ ــتریان وی ــما مش ــاه ش ــن رف ــدف تأمی ــا ه ــی ب ــات رفاه خدم

ــات  ــتفاده از خدم ــامل اس ــات ش ــن خدم ــده‌اند، ای ــرا ش ــی و اج ــی طراح ــف رفاه مختل

ــما،  ــل ش ــه اتومبی ــوط ب ــات مرب ــزل، خدم ــی در من ــات درمان ــی، خدم ــی و ورزش تفریح

خدمــات فروشــگاهی و... اســت کــه شــما مشــتریان می‌توانیــد ریــز اطلاعــات هــر بخــش 

ــا مرکــز رزرو خدمــات ســامان بــه شــماره تمــاس  ــا تمــاس ب را از طریــق بانکــدار خــود ی

ــد. ــت کنی 0216422 دریاف
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