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/ پیش‌درآمد

مقایسه‌‌ی پنج‌‌ساله

13891388138713861385اهم شاخص‌‌های صورت سود و زیان )میلیارد ریال(

9,2627,0435,7004,4622,880جمع درآمدها

7,7476,1645,2373,9502,621جمع هزینه‌‌ها

1,515879463512259سود قبل از کسر مالیات

160922400مالیات

1,355787439512258سود خالص - پس‌از کسر مالیات

452437488569287سود هر سهم )EPS( – ریال

383350400400200سود تقسیمی هر سهم – ریال

13891388138713861385اهم شاخص‌‌های اقلام ترازنامه )میلیارد ریال(

60,24634,18427,34123,98915,269تسهیلات اعطایی و مطالبات

84,91249,31541,73334,84626,209جمع دارایی‌‌ها

55,18940,07234,16729,58322,370جمع سپرده‌‌ها

80,08146,39339,34133,32024,954جمع بدهی‌‌ها

4,8312,9222,3921,5261,255حقوق صاحبان سهام

13891388138713861385اهم شاخص‌‌های رشد عملیاتی

863,504792,038645,566496,442360,557تعداد مشتریان

123106977554تعداد شعب

519390256183107تعداد دستگاه‌‌های خودپرداز

1,6181,5061,4561,160890تعداد کارکنان

13891388138713861385اهم نسبت‌‌ها‌‌ی مالی )درصد(

9/9010/569/977/367/96نسبت کفایت سرمایه )بال 1(

---19/4718/61نسبت کفایت سرمایه )بال 2( 

91/61117/22124/97123/32147/00نسبت سپرده‌‌ها به تسهیلات اعطایی 

124/9195/1587/1792/7389/00نسبت تسهیلات اعطایی به سپرده‌‌های مدت‌‌دار

70/9569/3265/5168/8458/00نسبت تسهیلات اعطایی به مجموع دارایی‌‌ها

83/6487/5291/8888/5391/01نسبت هزینه‌‌ی کل به درآمد کل 

2/021/731/151/681/28نسبت بازده‌‌ دارایی‌‌ها

34/9629/6322/4136/8224/65نسبت بازده‌‌ حقوق صاحبان سهام

56/8072/8575/1674/2465/62نسبت سپرده‌‌های مدت‌‌دار به مجموع دارایی‌‌ها
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گزیده‌‌ی اقلام کلیدی

 نمودار 1

جمع دارایی‌ها )میلیارد ریال( 

 نمودار 2

جمع درآمدها )میلیارد ریال(

 نمودار 3

جمع بدهی‌ها )میلیارد ریال(

۱۳۸۵ ۱۳۸۶ ۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۸۴,۹۱۲

۴۹,۳۱۵
۴۱,۷۳۳

۳۴,۸۴۶
۲۶,۲۰۹

۱۳۸۵ ۱۳۸۶ ۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۹,۲۶۲

۷,۰۴۳
۵,۷۰۰

۴,۴۶۲

۲,۸۸۰

۱۳۸۵ ۱۳۸۶ ۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۸۰,۰۸۱

۴۶,۳۹۳
۳۹,۳۴۱

۳۳,۳۲۰
۲۴,۹۵۴

 نمودار 4

سود قبل از کسر مالیات )میلیارد ریال(

 نمودار 5

سود هر سهم )ریال(

 نمودار 6

سود تقسیمی هر سهم )ریال(

۱۳۸۵ ۱۳۸۶ ۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۱,۵۱۵

۸۷۹

۴۶۳۵۱۲

۲۵۹

۱۳۸۵ ۱۳۸۶ ۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۴۵۲۴۳۷
۴۸۸

۵۶۹

۲۸۷

۱ ۳ ۸ ۵ ۱ ۳ ۸ ۶ ۱ ۳ ۸ ۷ ۱ ۳ ۸ ۸ ۱ ۳ ۸ ۹

۳ ۸ ۳
۳ ۵۰

۴ ۰ ۰۴ ۰ ۰

۲ ۰ ۰

 نمودار 7

حقوق صاحبان سهام )میلیارد ریال(

 نمودار 8

نرخ بازده‌ حقوق صاحبان سهام )درصد(

 نمودار 9

نرخ بازده‌ کل دارایی‌ها )درصد(

۱۳۸۵ ۱۳۸۶ ۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۴,۸۳۱

۲,۹۲۲
۲,۳۹۲

۱,۵۲۶
۱,۲۵۵

۱۳۸۵ ۱۳۸۶ ۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۳۴٫۹۶

۲۹٫۶۳

۲۲٫۴۱

۳۶٫۸۲

۲۴٫۶۵

۱۳۸۵ ۱۳۸۶ ۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۲٫۰۲
۱٫۷۳

۱٫۱۵

۱٫۶۸

۱٫۲۸
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/ پیش‌درآمد

پیام مدیرعامل

وفاداری در قلب کسب‌‌وکار ما
مایه‌ی خوشبختی ماست که گزارش عملکرد بانک سامان در سال ۱۳۸۹ را می‌خوانید. این گزارش کارنامه‏ی زرین سالی‌ 
افزایش 72 درصدی سود خالص و رشد 32 درصدی مجموع درآمدهای بانک سامان.  با دستاوردِ  است بسیار موفق، 
در این سال بالاترین سود عملیاتی بانک در پنج سال اخیر را به‌دست آوردیم و رشد 76/2 درصدی تسهیلات و افزایش 
نزدیک به 38 درصدی سپرده‌گذاری‌ها، شاخصِ نسبت‌ بازده‌ دارایی‌ها‌ را تا حدود 17 درصد و شاخصِ نسبت بازده‌ حقوق 
صاحبان سهام را تا 18 درصد ارتقا داد. افزون‌بر این دستاوردها، توسعه‌ی شبکه‌ی شعب از 106 به 123 شعبه، افزایش 
تعداد دستگاه‌های خودپرداز از 390 به 519 دستگاه، و تعداد کارکنان از 1,506 به 1,618 نفر، محصول سرمایه‌گذاری‌های 

منسجمِ بانک در این سال بود. 

همچنین در سال ۱۳۸۹، سهم ما از کل بازار بین‌المللی تحت‌ پوشش خدماتی 6 بانک برتر خصوصی ایران به 25 درصد رسید 
و نیز با تحکیم ارتباطات کارگزاری خود در 36 کشور جهان، امروز از قوی‌ترین شبکه‌ی کارگزاری بانکی کشور برخورداریم. 

رویکردی استراتژیک و نو
از  یکی  به  جدید،  اجرای خط‌مشی  و  تدوین  به‌خاطر  فعالیت سامان،  دومِ  دهه‌ی  از  نخستین سال  به‌عنوان   ۱۳۸۹ سال 
مهم‌ترین سال‌های تاریخ بانک تبدیل شد. رویکردی که‌ به باور من و همکارانم در هیئت‌مدیره، واکنشی درخور و مناسب به 

چالش‌ها و فرصت‌های پیشِ‌رو در پنج سال آینده است. 

از موفق‌ترین و معتبرترین  این استراتژی، یک دهه تلاشِ پیگیرانه‌ی ما برای تثبیت جایگاه خود به‌عنوان یکی  شالوده‌ی 
بانک‌های نسل جدید ایران است. در این مسیر، نگرش پیشروِ ما‌ به بانکداری اینترنتی و الکترونیک، نقطه قوت و زمینه‌ساز 

برتری چشم‌گیر ما نسبت‌به رقبای‌مان، به‌عنوان »بانک هوشمند« شد. 

بااین‌حال، اولویت‌ها نیز با تحول و توسعه‌ی بازار تغییر می‌کند و جایگاهی که فقط بر فناوری متکی باشد، در برابر پیشرفت 
رقبا آسیب‌پذیر است.
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مهارت، دانشِ حرفه‌‌ای و تعهد
اعتقاد ما این است که در یک بازار در حال توسعه، تنها مزیت رقابتی منحصربه‌فرد، باید بر مهارت‌های برتر، تعهد و 
برای مشتریان  در یک کسب‌وکار، فضایی رضایت‌بخش  ارکان  این  باشد. همراهی  استوار  کار  نیروهای  دانش حرفه‌ای 
ایجاد می‌کند؛ مشتریانی که هم میل به وفاداری را در خود حس می‌کنند، و هم در شبکه‌ی اجتماعی و حرفه‌ای‌شان حامی 
و مبلغ آن کسب‌وکار می‌شوند. این اتفاق برای ما، بسط و تأویلی دیگر از مفهوم »هوشمندی« است. مفهومی که به یاری آن 

می‌توانیم تمامی ویژگی‌های مثبتی را که مشتریان گوناگون خواهان آن‌اند، کسب کنیم. 

در سال ۱۳۸۹، برای دستیابی به این اهداف، نظامی کاملاً مشتری‌محور را پی ریختیم که با تکیه بر آن خواهیم توانست به 
هدف استراتژیکِ پنج‌ساله‌ی خود برسیم؛ یعنی تبدیل شدن به بانکی که همواره مشتریانش را از مزایای کیفیت، سرعت، 

راحتی و اعتماد برخوردار می‌کند و از این طریق، وفاداری و حمایت آن‌ها را به‌دست می‌آورد. 

دست‌یابی به این هدف آسان نیست. این به‌معنای تثبیت نگرشی کاملاً مشتری‌محور در بطن فرهنگ سازمانی و در‌میان 
کارکنان‌ است؛ به‌گونه‌ای‌که به عادت رفتاری آن‌ها تبدیل شود. برای این کار به تخصیصِ منابعی کافی برای آموزش آنان 
نیاز داریم تا از این راه، امکانات و خدماتی ویژه و به‌یادماندنی در اختیار تمامی مشتریان‌ بگذاریم. اگر بتوانیم این نگرش 
را در ۱۲۳ شعبه‌ی امروزِ بانک سامان )و شبکه‌ای که روزبه‌روز بیش‌تر توسعه می‌یابد( فراگیر کنیم، این بانک بی‌تردید به 

جایگاهی بی‌رقیب خواهد رسید.

ابزار خاصِ مدیریت  از  استفاده  با  به‌نوبه‌ی خود  نیز  آن‌ها  اما  پنج‌ساله‌ی ما هستند،  استراتژی  ما رکن اصلی  کارکنانِ 
وفاداری حمایت می‌شوند، و این امکان شناسایی و رفع نقاط ضعف ارتباطی ما با مشتریان را فراهم می‌کند.

اگر می‌خواهیم شایسته‌ی اعتماد و وفاداری مشتریان باشیم، باید با هرگونه تخلف کارکنان‌مان سریع و قاطعانه برخورد 
کنیم؛ کاری که تاکنون انجام داده‌ایم و برای آسودگی خیال مشتریان از درستکاری کامل کارکنان‌ هم‌چنان انجام خواهیم داد.

تأثیر سازنده
اگرچه رویکرد استراتژیک جدید ما نوپاست، باور من این است که آن‌چه تاکنون انجام داده‌ایم، تأثیری مثبت و سازنده 
بر نتایج سال ۱۳۸۹ گذاشته است. این خود گواه آن است که در مسیری درست گام برمی‌داریم و پیشرفت‌های بیش‌تری 

پیش‌روی ماست. 

در این‌جا، بصیرت و تدبیر همکاران ارجمندم در هیئت‌مدیره و تعهدِ تمام کارکنانی را که با تلاش هر روزه‌ی خود ضامن 
موفقیت ما هستند پاس می‌دارم و از ایشان صمیمانه سپاسگزاری می‌کنم. و در آخر، از تمام مشتریان و سهام‌داران 
گرانقدر نیز به‌خاطر انتخاب بانک سامان و به‌ویژه به‌خاطر وفاداری و همراهی‌شان در گام نهادن به این عرصه‌ی جدید، 

قدردانی می‌کنم.

 ولی ضرابیه
مدیرعامل 	
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/ پیش‌درآمد

درباره‌‌ی بانک سامان

به  را  و کلان  خُرد  بانکی  از خدمات  متنوع  که مجموعه‌ا‌ی  است  ایران  برتر خصوصی  بانک  از شش  یکی  بانک سامان 
اشخاص و صاحبان کسب‌وکار ارائه می‌کند.

در فضایی که هر روز رقابتی‌تر و نظارتی‌تر می‌شود، سامان در رویکردِ خود برای تبدیل شدن به نخستین انتخاب مشتریان، 
موفق بوده است؛ رویکردی که به افزایش گستره‌ی کسب‌وکار و سهم آن از بازار منجر شده است. طی سال ۱۳۸۹، بانک 
سامان موفق شد سهم خود را از بازارِ شش بانک برتر خصوصی، از 8/6 درصد به 9/5 درصد برساند و سهم خود از 
کل بازار بانکی را از 1/92 درصد به 2/16 درصد افزایش دهد. در این سال، سرمایه‌ی بانک از مبلغ 1,800 میلیارد ریال به 
3,000 میلیارد ریال رسید. همچنین، رشد 76 درصدی تسهیلات اعطایی و مطالبات، و رشد 38 درصدی سپرده‌ها موجب 

شد سود خالص بانک تا 72 درصد افزایش یابد.

افزون‌بر این‌ها، سامان توانست با بیش‌از 3 میلیارد دلار عملیات ارزی و عملکرد چشمگیر در این حوزه، سهم خود را در 
بازار بانکداری بین‌الملل از 13 درصدِ سال قبل به 25 درصد ارتقا دهد و با در اختیار گرفتن یک‌‌چهارم سهم بازار بانکداری 

بین‌المللِ شش بانک برتر خصوصی کشور، رتبه‌ی نخست را در‌میان آنان به‌دست آورد.

در سال ۱۳۸۹  ریالی  تقسیمی 383  و سودِ  بازده‌ حقوق صاحبان سهام  استثنایی 34/96 درصدی  به نسبت  دستیابی 
نتیجه‌ی همین عملکرد است.

بانک سامان در تحقق چشم‌انداز خود، قصد دارد حوزه‌ی فعلی فعالیت‌های تخصصی خود را، ازجمله کارشناسی تأمین‌ 
اتومبیل‌سازی، به حیطه‌ی صنایع غذایی،  مالی تجاری و پروژه‌ها برای صنایعی چون ساخت‌وساز، صنعت و معدن و 
پزشکی و دارویی گسترش دهد و نیز با تکیه بر خط‌مشی پنج‌‌ساله‌، از طریق توسعه‌ی شبکه‌ی شعب و در‌راستای تأمین 

خدمات استثنایی برای مشتریان، خدماتی کامل‌تر را به‌لحاظ کمی و کیفی ارائه دهد. 

بانک سامان - اقلام کلیدی سال ۱۳۸۹

1،618 نفر کارکنان

863,504مجموع مشتریان

847,585تعداد کارت‌‌های بدهی صادر شده

215,670تعداد مشتریان اینترنت‌‌بانک

209,694تعداد مشتریان تلفن‌‌بانک

519تعداد دستگاه‌‌های خودپرداز

65,064تعداد پایانه‌‌های فروش

بانک سامان یکی از شش بانک برتر خصوصی ایران 
است. سامان از طریق شبکه‌ی شعبش در سراسر 

ایران، مجموعه‌ی متنوعی از خدمات خرُد و کلان را 
در اختیار اشخاص و صاحبان کسب‌وکار می گذارد.
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پیشینه

با  ایران  اعتباری  و  مالی  نخستین مؤسسه‌ی  به‌عنوان  به شهریورماه سال 1378، ‌که  برمی‌گردد  بانک سامان  تأسیس 
سرمایه‌ی اولیه‌ی 11 میلیارد ریال )معادل 1/4 میلیون دلار آمریکا( با نام »سامان اقتصاد« کارش را آغاز کرد و در همان 
نخستین سال فعالیت، با کسب نسبت 5 درصدی بازده حقوق صاحبان سهام، موفقیت زودهنگامی را در پرونده‌ی خود 

رقم زد.

کمتر از سه سال بعد، یعنی در شهریورماه سال 1381، مؤسسه‌ی مالی و اعتباری »سامان اقتصاد« با سرمایه‌‌ی کافی 
به رسمیت  ایران  بانک خصوصی  به‌عنوان سومین  و  اقدام کرد  ایران  بانک مرکزی  از  بانکی  فعالیت  برای گرفتن مجوز 
شناخته شد. طی این سال‌ها، بانک سامان با افزایش تقریباً 20 برابری سرمایه‌ی اولیه، هدفی روشن را دنبال کرده است؛ 
یعنی تأمین خدمات بانکی برای افراد حقیقی و حقوقی، به‌دور از تمامی تشریفات اداری و قیود دیوان‌سالاری. این همان 
هدفی‌ است که در تمام دوران فعالیت این بانک، پیوسته مدنظر بوده است. همچنان‌که گستره‌ و کیفیت خدمات خود را نیز 
همواره بهبود بخشیده و در این مسیر راهکارهایی نوآورانه )مثل نخستین اینترنت‌بانک و خدمات بانکداری الکترونیک ایران( 

ارائه داده است.

نظام سنتی بانکداری ایران شاهدِ پیشگامی بانک سامان در حوزه‌های متعددی بوده است، از‌جمله‌:

نخستین بانک الکترونیکی ایران__

نخستین بانک ایرانی ارائه‌‌دهنده‌‌ی خدمات اینترنت‌‌بانک )سال 1381(__

نخستین تأمین‌‌کننده‌‌ی خدمات انتقال وجهِ آنلاین در ایران__

نخستین بانک ایرانی ارائه‌‌دهنده‌‌ی خدمات پرداختِ آنلاین__

آینده‌ی بانک سامان در مسیر  پیشِ‌رو روشن و درخشان به نظر می‌رسد؛ مسیری که بر مبنای ارزش‌هایی چون راحتی، 
سرعت و اعتماد، در‌راستای خلق تعاملی بی‌نظیر با مشتریان ترسیم شده است. 

تأسیس بانک سامان 
برمی‌گردد به شهریورماه 
سال 1378، که به‌عنوان 

نخستین مؤسسه‌ی مالی و 
اعتباری ایران با سرمایه‌ی 

اولیه‌ی 11 میلیارد ریال 
)معادل 1/4 میلیون دلار 

آمریکا( با نامِ “سامان 
اقتصاد” آغاز به کار کرد.
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الگوی کسب‌‌و‌‌کار

از راهکارهای مشخصی برای کسبِ درآمد بهره‌ می‌برد. نخستین و شاخص‌ترین شیوه‌ی درآمدزایی برای  بانک سامان 
بانک، اعطای تسهیلات به مشتریان حقیقی و حقوقی، به‌ویژه در قالب تأمین مالی تجاری و پروژه‌هاست که طبعاً درآمد آن 

بیش‌تر از سود پرداختی بانک به سپرده‌های مشتریان است. 

پایانه‌های فروش و دستگاه‌های  اعتباری و بدهی،  انواع کارت‌های  الکترونیک شامل  بانکداری  ارائه‌ی خدمات  همچنین، 
خودپرداز و نیز خدمات بانکداری بین‌المللی شامل تبادل ارز، صدور اعتبارات اسنادی و حواله‌های ارزی، بخشی دیگر از 

درآمدهای بانک در زمینه‌ی کارمزدهای بانکی است.

از دیگر بانک‌ها در سراسر جهان. به همین خاطر سامان بنا دارد با  تا این‌جا، سامان بانکی است شبیه شمار زیادی 
روی‌آوردن به راه‌کارهایی برای ایجاد مزایای رقابتی اثربخش، از دیگر رقبای خود پیشی بگیرد. این مزایا، بانک را برای 

خدمات‌رسانی گسترده‌تر به مشتریانی که روزبه‌روز بیشتر می‌شوند، تواناتر می‌کند. 

تردیدی نیست که این مزایای رقابتی، برایندِ مجموعه‌ای از نقاط قوت بانک، از‌جمله برخورداری از تیم‌های کارآمد مدیریت 
از  این حال، وجه تمایز اصلی بانک سامان، نگرش خاصِ مبتنی بر برخورداری  با  اعتبارات و مدیریت بین‌الملل است. 
کارکنانی پرُشور و مشتاق است که در سراسر شبکه‌ی شعب، صادقانه با مشتریان کار می‌کنند. این، بخشی از استراتژی 
آگاهانه‌ی بانک برای ربودن گوی سبقت در این بازار است. همچنین، این نگرش در سلسله مراتب سازمانی سامان برای 
نشان دادن توجهِ بانک به مشتریانش ترویج شده و نقطه‌ی تمرکز استراتژی پنج‌ساله‌ی جدید بانک را تشکیل می‌دهد که یکی 

از نتایج آن تقویت ارتباط با مشتریانش است.
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چشم‌‌انداز، مأموریت و اهداف استراتژیک ما

چشم‌انداز و بیانیه‌ی مأموریت بانک سامان در اصل، بستر شکل‌گیری خط‌مشی پنج‌ساله‌ی مشتری‌محوری‌ است که در 
سال ۱۳۸۹ ترسیم و آغاز شد. 

چشم‌‌انداز ما
بانک سامان با تکیه بر استراتژی پنج‌ساله‌‌ی مشتری‌محور خود در پی تحقق چشم‌اندازی است به این قرار: 

انتخاب نخست مشتریان هدف__

انتخاب نخست بانک‌های بین‌المللی برای ایجاد ارتباط مؤثر کارگزاری__

انتخاب نخست نیروهای نخبه‌ جهت استخدام__

کسب بیشترین سهم بازار در‌میان بانک‌های خصوصی در معاملات و عملیات ارزی__

مأموریت ما
بانک سامان بر آن است که با “ایجاد ارزش افزوده‌ی واقعی برای مشتریان و تبدیل آنان به مشتریان وفادار با تأمین سه 

اصل راحتی، سرعت و اعتماد” چشم‌انداز خود را تحقق بخشد.

اهداف استراتژیک ما	
چشم‌انداز و بیانیه‌ی مأموریت، در عمل، رهنمونی‌ است که بانک سامان را در دنبال کردن این اهداف پنج‌ساله یاری می‌دهد: 

هدفمندسازی فعالیت‌های بانک در‌راستای جذب و نگهداری مشتریان__

وفادارسازی مشتریان__

افزایش کارایی عملیاتی از طریق بهبود فرآیندها__

توسعه‌ی توانمندی‌های بانک در زمینه‌ی سرمایه‌گذاری و امور بین‌الملل__

گسترش مدیریت ریسک به‌منظور کنترل مخاطرات__

حفظ پیشگامی بانک در عرصه‌ی بانکداری الکترونیک__
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استراتژی ما

در سال ۱۳۸۹، استراتژی پنج‌ساله‌ی بانک سامان اعلام شد. این خط‌مشی بر مبنای استفاده از تمامی منابعِ تحت‌ اختیار 
بانک ترسیم شده است. منابعی همچون محصولات، خدمات، سیستم‌ها، اموال و از همه مهم‌تر افراد با میزان بالایی از 
وفاداری. مجموع این‌ها زمینه‌ی تبلیغات “دهان به دهان” را در‌میان مشتریان فراهم می‌کند و طبعاً رشد و سوددهی باثبات 

بانک نتیجه‌ی نهایی این روند است.

برداشتن این گام، مرحله‌ی دیگری ا‌ست از بلوغ سازمانیِ بانک سامان و گامی است موفق در جهت حفظ و استمرار شهرتِ 
بانک در هوشمندیِ برآمده از نگاه خلاقانه‌‌‌‌ای که به فناوری بانکداری نوین و معرفی آن به بازار بانکی ایران دارد.

شرایط رقابتی جدید
همچنین  و  عرصه،  این  به  نرم‌افزار  تأمین‌کنندگان  و  بانک‌ها  دیگر  مثل  جدید  رقبای  ورود  با  که  می‌دانیم  حال،  این  با 
پیشرفت‌های فنی بانک‌های قدیمی‌، دوران پیشگامیِ مبتنی بر فناوری به پایان رسیده و شرایط رقابتی جدید، سازوکاری 

نو برای ایستادگی و پیشرفت می‌طلبد. 

از دیگر سو، روند تحول در مالکیت بانک‌های دولتی و برنامه‌ی خصوصی‌سازی آن‌ها نیز فضای رقابتی جدیدی در ایران 
ایجاد کرده که بانک سامان را به بروز واکنشی سریع و ماهرانه وامی‌دارد.

تردیدی نیست که دستیابی به فناوری و سازوکارهای جدید و به‌کارگیری آن‌ها را، که امروزه امکان آن برای تمامی رقبا 
فراهم شده، دیگر نمی‌توان مزیت رقابتی پایداری برای آینده و حتا امروز این کسب‌وکار تلقی کرد.

از این‌‌رو، بانک سامان در پی دستیابی به یک مزیت رقابتی بلندمدت و پایاست؛ به‌گونه‌ای‌ که رقبای کنونی و‌ آینده‌اش امکان 
بهره‌برداری از آن را نداشته باشند. 

شاخص حس مثبت
مطالعات سنجش وفاداری مشتریان که بانک سامان آن را در نیمه‌ی نخست سال ۱۳۸۹ انجام داد، بیانگر اهمیت »احساس 
مثبت« به‌عنوان یک شاخص تمایز برای تمامی گروه‌های هدف شامل مشتریان خُرد، ویژه و کلان است. بر این اساس، 
احساس مشتریان نسبت‌به نحوه‌ی دریافت خدمات و پشتیبانی به علاوه‌ی کیفیت خدمات‌رسانی، از معیارهای اصلی میزان 

وفاداری آن‌ها محسوب می‌شود.

مطالعات دیگر در این زمینه نشان می‌دهد که یک تجربه‌ی خوشایند برای بسیاری از مشتریانِ متقاضی خدمات بانکداری 
خُرد، دستِ‌کم در حدِ قیمت‌های رقابتی اهمیت دارد. اما مشتریان کلان، ارائه‌کننده‌ی خدمات بانکی خود را بیشتر بر‌اساس 
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منطق انتخاب می‌کنند. همین تفاوت نگرش در‌میان این دو گروه، بیانگر این است که خدمات‌رسانی سریع، راحت و مبتنی 
بر جلب اعتماد به‌گونه‌ای که رضایت احساسی مشتریان را هم جلب کند، به مزیتی منحصربه‌فرد در بازار بانکی ایران 

تبدیل خواهد شد. 

بانک هم رسید؛  هیئت‌مدیره‌ی  به تصویب  و  کرد  تأیید  را  رویکرد جدید  این  بانک  استراتژیِ  اساس، کمیسیون  بر همین 
رویکردی که نقطه‌ی آغاز برنامه‌های ارتباطی و آموزشی مهمی برای تمامی کارکنان و تحول در عملکرد بانک سامان است.

هدف اصلی استراتژی پنج‌ساله‌ی بانک، نهادینه کردن مزیت رقابتی‌ آینده‌ی سامان در بطن فرهنگ سازمانی‌ است، نه این 
که فقط به یک فناوری، محصول یا خدمت ویژه محدود بماند. 

درکِ درست سامان و تمامی کارکنان آن از شاخص‌های ارزش‌گذاری هر گروه از مشتریان در تعامل‌شان با بانک، مقدمه‌ی 
دستیابی به بهترین دستاوردهای ممکن است. این درک به‌نوبه‌ی خود، مرحله‌ای دیگر از تکامل بانک سامان را شکل خواهد 
داد و بر رویه‌های کاری و رفتاری همه‌ی کارکنان اثر خواهد گذاشت. به‌عبارت دیگر، این درک باید به‌صورت عادت رفتاری 
کارکنان درآید تا بتوانند بر‌اساس سه اصل کیفیت، سرعت و راحتی، به‌صادقانه‌ترین و خوشایندترین وجه، پاسخگوی 

نیازهای مشتریان باشند.

بانکِ منتخب
بانک سامان سخت می‌کوشد تا با انجام همه‌ی تعهداتی که ‌به مشتریان خود دارد، طی پنج سال آینده، به بانکِ منتخب آنان 

تبدیل شود و این همان کلید دستیابی به اهداف سامان در چارچوب زمانی و بودجه‌ای مقرر است. 
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شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش
این شرکت در سال 1382 با سرمایه‌ای معادل 100 میلیارد ریال تأسیس شد به‌منظور تأمین سیستم‌های الکترونیکِ مورد 
استفاده‌ی مشتریان بانک سامان شامل دستگاه‌های خودپرداز، کیوسک‌های اینترنت‌بانک و دستگاه‌های پایانه‌ی فروش. 
هدفِ دیگر شرکت نیز توسعه‌ی بستر رایانه‌ای و مخابراتی برای ارائه‌ی سرویس‌های تجارت الکترونیک بود. این شرکت در 
پیشگامی بانک سامان در عرصه‌ی بانکداری الکترونیک، در دهه‌ی نخست فعالیت، نقشی اساسی داشته است. هم‌اکنون، 
تعداد 86,400,000 سهم و 48 درصد از مالکیت این شرکت به بانک سامان تعلق دارد. در سال مالیِ این گزارش، درآمدِ شرکت 

پرداخت الکترونیک سامان معادل 146,928 میلیون ریال بوده و سود خالص آن به 11,458 میلیون ریال رسیده است. 

شرکت ارتباطات ماهواره‌‌ای سامان 
این شرکت در سال ۱۳۸۳ با سرمایه‌ای معادل 500 میلیون ریال تأسیس شد تا اموری چون ارائه‌ی خدمات انتقال داده‌ها، 
و  35,000,000 سهم  تعداد  اینک،  بگیرد.  بر عهده  را  تله‌پورت‌های ماهواره‌ای  تأسیس  و  و مخابرات ماهواره‌ای  ارتباطات 
64/81 درصد از مالکیت این شرکت در اختیار بانک سامان است. درآمد شرکت در سال ۱۳۸۹، معادل 82,974 میلیون 

ریال و سود خالص آن معادل 15,022 میلیون ریال بوده است. 

شرکت صرافی سامان
تشکیل صرافی سامان به‌عنوان نخستین صرافی بانک‌های خصوصی کشور هم برمی‌گردد به سال 1383 که برای توسعه‌ی 
فعالیت‌های بانکی و مالی، شامل تأمین خدمات تبادل و حواله‌ی ارز و ارائه‌ی مشاوره در این زمینه، با سرمایه‌ای معادل 
50 میلیارد ریال ثبت و تأسیس شد. سهم بانک سامان از این شرکت تعداد 3,550,000 سهم و 71 درصد از مالکیتِ آن است. 
درآمد شرکت صرافی در سال ۱۳۸۹ معادل 5,930,397 میلیون ریال و سود خالص آن برابر با 2,087 میلیون ریال بوده است. 

گروه مالی سامان

گروه مالی سامان، علاوه‌بر خودِ بانک سامان، شش شرکت فرعی دیگر را هم دربرمی‌گیرد که بانک سامان طی سال‌های 1382 
تا 1386، به راه‌اندازی یا خرید بخش عمده‌ای‌ از سهام آن‌ها اقدام کرده است. در حال حاضر، این شرکت‌ها به‌طور اختصاصی 

برای تأمین خدماتِ مورد نیاز بانک، مشتریان و نیز بازار هدف گسترده‌تر سامان، به‌صورت مستقل اداره می‌شوند. 
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شرکت بیمه سامان
شرکت بیمه‌ی سامان در سال ۱۳۸۳ با مجوز بیمه‌ی مرکزی ایران و با سرمایه‌ای معادل 200 میلیارد ریال تأسیس شد و 
هم‌اکنون مجموعه‌ای کامل از انواع خدمات بیمه‌ای را ارائه می‌دهد. تعداد 28,074,900 سهم این شرکت و 10/03 درصد از 
مالکیت آن به بانک سامان تعلق دارد. درآمد شرکت نیز در سال مالی گزارش، معادل 840,785 میلیون ریال بوده و سود 

خالص به‌دست‌آمده‌‌ی آن به 96,110 میلیون ریال رسیده است.

شرکت کارگزاری بانک سامان
این شرکت که در سال ۱۳۷۲ با ‌نام شرکت کارگزاری کریشچی، به‌عنوان نخستین شرکت کارگزاری ایران ثبت شده بود، 
در سال 1385 با انتقال 49 درصد سهام آن به بانک سامان به شرکت کارگزاری بانک سامان تغییرِ نام داد. معاملات 
سهام و اوراق پذیرفته‌شده در بورس، بازارسازی و بازارگردانی اوراق بهادار، مشاوره‌ی سرمایه‌گذاری و پذیرش در 
بورس از‌جمله‌ی خدماتی است که شرکت کارگزاری بانک سامان ارائه می‌دهد. سهام بانک در این شرکت 4,899,800 
سهم و نسبت مالکیتِ‌ آن از شرکت 49 درصد است. در سال ۱۳۸۹، به‌دلیل تغییر سال مالی شرکت از تاریخ 1389/06/31 
این  در  و  است  تهیه شده   ۱۳۸۹ اسفند سال   29 به  6 ماهه‌ی منتهی  دوره‌ی  برای  مالی  1389/12/29، صورت‌های  به 
دوره، شرکت کارگزاری بانک سامان از درآمدی معادل 6,934 میلیون ریال و سود خالصی معادل 3,422 میلیون ریال 

برخوردار شده است. 

شرکت اطلاع‌‌رسانی و اعتبارسنجی ایرانیان
این شرکت در سال 1386 با سرمایه‌ای معادل 100 میلیون ریال به ثبت رسید و چندی بعد فعالیت خود را در زمینه‌ی خدمات 
رتبه‌بندی اعتباری، تحت ‌لیسانس شرکت اکسپرین آغاز کرد. 98 درصد از مالکیت و 4,900,000 سهم از سهام این شرکت به 
بانک سامان تعلق دارد. این شرکت هنوز به مرحله‌ی بهره‌برداری کامل از توانمندی‌های خود نرسیده و در مرحله‌ی تجهیز 

زیرساخت‌های مورد نیاز است.

Iranian credit bureau & scoring company
شركت اطلاع رسانى اعتبارى و اعتبارسنجى ايرانيان (سهامى خاص)
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سرمایه و ترکیب سهام‌داران

 نمودار 10

ترکیب سهام‌داران )تعداد و درصد سهام(

۲۷۴,۳۴۹,۹۸۷

۲۴۶,۹۱۴,۹۸۸

٪۲۳٫۷۵

٪۸٫۲۳

٪۹٫۱۴

٪۵۸٫۸۸
۱,۷۶۶,۴۱۵,۹۹۳

۷۱۲,۳۱۹,۰۳۲

اشخاص حقیقی - ۳,۰۰۶ نفر

شرکت صندوق بازنشستگی کارکنان مس ایران

شرکت صندوق حمایت و بازنشستگی کارکنان فولاد

اشخاص حقوقی صاحب کمتر از ۵٪ از کل سهام - ۵۲ نفر

 نمودار 11

سرمایه )میلیارد ریال(

۶ ۰ ۰
۷ ۵۰

۲۰ ۰

۱۳ ۸۱ ۱۳ ۸۲ ۱۳ ۸۳ ۱۳ ۸۳ ۱۳ ۸۴ ۱۳ ۸۵ ۱۳ ۸۸ ۱۳ ۸۹

۳ ,۰۰ ۰

۱,۸۰ ۰

۹۰ ۰

۳ ۰ ۰۲۲ ۰
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تحولات اقتصادی جهان در سال ۱۳۸۹

بحران مالی فراگیری که از نیمه‌ی سال ٢٠٠٧ میلادی نشانه‌های آن آشکار شده بود، در سا‌ل‌های اخیر نیز ادامه داشته 
است. در مقابله با این بحران، اتخاذ رویکرد انبساطی در حوزه‌های مالی و پولی، راه‌حل اصلی قلمداد شد و سه راهکار 
اساسی، یعنی تزریق مبالغ هنگفت به نهادهای مالی و غیرمالی بحران‌زده، خرید دارایی‌های آسیب‌دیده‌ی آن‌ها و کاهش 
چشمگیر نرخ‌های بهره‌ی پایه در پیش گرفته شد. در اواخر سال ٢٠٠٩ میلادی، نشانه‌هایی از اثربخشی این‌گونه تدابیر 
بروز کرد و در سال 2010 میلادی، علائم بازگشت دوباره‌ی ثبات و رشد اقتصادی، در برخی از کشورهای اصلی درگیرِ 
بحران اقتصادی دیده شد. اما بروز بحرانِ بدهی در کشورهای اروپایی، باعث شکنندگی ثبات اقتصادی در این سال شد؛ 
به‌گونه‌ای‌ که این کشورها ناگزیر شدند به سیاست مالی انقباضی رو بیاورند. در این میان، برخی از دولت‌های اروپایی نیز 

توانستند با کمک اتحادیه‌ی اروپا و صندوق بین‌‌المللی پول، از ورشکستگی رهایی یابند.

رشد  کاهش  عواملِ  از  دیگر  یکی  بدهی،  بحرانِ  مدیریت  برای  توسعه‌‌یافته  کشورهای  در  انقباضی  مالی  اتخاذ سیاست 
اقتصادی آن‌ها قلمداد می‌شود. در خاورمیانه نیز، ناآرامی‌های اجتماعی مهم‌ترین تهدید برای نرخ رشد اقتصادی در این 
منطقه به حساب می‌آیند. بر‌اساس تازه‌ترین بررسی‌های صندوق بین‌المللی پول، رشد اقتصاد جهان در سال 2010، معادل 
5/1 درصد برآورد شده که نشان‌دهنده‌ی بهبودِ نسبتاً سریع اوضاع اقتصادی پس‌از بحران جهانی است. اما این بهبود، 
بر‌اساس پیش‌بینی‌های این نهاد، شکننده است و گسترش نرخ بیکاری تقریباً مهم‌ترین تهدید در کشورهای توسعه‌یافته 

محسوب می‌شود.

 نمودار 12

پیش‌‌بینی درصد رشد اقتصادی مناطق مختلف جهان تا سال 2015

-۷٫۵

-۳٫۸

۰

۳٫۸

۷٫۵

۱۱٫۳

۱۵٫۰

۲۰۰۵ ۲۰۰۶ ۲۰۰۷ ۲۰۰۸ ۲۰۰۹ ۲۰۱۰ ۲۰۱۱ ۲۰۱۲ ۲۰۱۳ ۲۰۱۴ ۲۰۱۵

جهان
کشورهای توسعه یافته

کشورهای در حال توسعه آسیا
خاورمیانه و شمال آفریقا

مأخذ: صندوق بین‌‌المللی پول
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اقتصاد ایران در سال ۱۳۸۹

تولید و درآمد ملی
به‌خاطر ارتباط محدود نهادهای مالی و بازار سرمایه‌ی کشور با بازارهای بین‌المللی، اقتصاد ایران تا حدی از تأثیرات 
بحران مالی جهانی دور ماند، اما سرایت بحران به بخش‌های واقعی اقتصادی، بر اقتصاد کشور اثر گذاشت. کاهش قیمت 
نفت خام از 94 دلار در سال 2008 به 60 دلار در سال 2009، و کاهش قیمت دیگر مواد اولیه و واسطه‌ای در بازارهای جهانی، 

از مجاری اصلی تأثیرگذاری بحران اقتصادی جهان بر اقتصاد ایران بوده‌اند.

ایران با تولید روزانه حدود 4 میلیون بشكه نفت، دومین تولیدكننده‌ی بزرگ نفت اوپك به‌شمار می‌رود و بخشی مهم از 
درآمدهای ارزی ایران از محل فروش نفت و گاز به‌دست می‌آید. برای همین، اوضاع اقتصادی کشور به‌شدت به قیمت نفت 
و گاز در بازارهای بین‌المللی وابسته است. با توجه به بهبود اقتصاد جهانی و افزایش قیمت نفت به 80 دلار در این سال، 

انتظار می‌رود روند رشد اقتصادی در این سال بهبود یافته باشد.

بر‌اساس آخرین آمارهای رسمی منتشرشده، رشد اقتصادی ایران در سال 1387 نسبت‌به سال 1386 با کاهشی شدید 
آخرین گزارش صندوق  در  0/8 درصد در سال 1387 رسیده است.  به  8/6 درصد در سال 1386  از  و  بوده  روبه‌رو 
بین‌المللی پول نیز، نرخ رشد اقتصادی در سال 1388 معادل 3/5 درصد و در سال ۱۳۸۹ برابر با 3/2 درصد برآورد 

شده است.

مهم‌ترین رخداد اقتصادی ایران در سال ۱۳۸۹، آزادسازی قیمت حامل‌های انرژی )طرح موسوم به هدفمندسازی یارانه‌ها( 
انتظارات تورمی، به  اما دولت توانست در مدیریت  انجام شد،  افزایش قیمت‌ها  اقدام زیر سایه‌ی نگرانی جدیِ  این  بود. 

توفیقی نسبی برسد.

اجرای سیاست‌های اصل 44 قانون اساسی در سال ۱۳۸۹ نیز با چالش‌های بسیاری روبه‌رو بود. شماری از نگرانی‌ها و 
مشکلات مربوط به اجرای درست سیاست‌های اصل 44 قانون اساسی از این قرار بود:

نگرانی از قدرت گرفتن شبه‌دولتی‌ها در نتیجه‌ی واگذاری شرکت‌های دولتی__

افزایش سرمایه‌گذاری بخش دولتی برخلاف سیاست‌های کلی اصل ‌44 قانون اساسی__

دخالت دولت در مدیریت شرکت‌های دولتی واگذارشده__

مقاومت در برابر تفویض مسئولیت و مدیریت به شرکت‌های تقریباً خصوصی‌شده و اکتفا به واگذاری مالکیت سهام __
دولت در شرکت‌های واگذارشده بر مبنای رویکرد درآمدزایی برای دولت

بی‌توجهی به اقداماتی مؤثر برای بهبود فضای کسب‌وکار و توانمند‌سازی‌ بخش خصوصی__

تداوم مدیریت دولتی بر شرکت‌های تعاونی به‌ویژه خودداری دولت در واگذاری مسئولیت به شرکت‌های تعاونی __
سهام عدالت 
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بیکاری
 ،1388 سال  زمستان  درصدی   14/1 نرخ  با  مقایسه  در  که  رسید  درصد   14/6 به   ۱۳۸۹ سال  بهار  در  بیکاری،  نرخ   
نشان‌‌دهنده‌ی نیم‌درصد افزایش بود. و چون نرخ‌ بیکاری در دو فصل تابستان و پاییز سال ۱۳۸۹ اعلام نشده، امکان برآورد 
میانگین نرخ بیکاریِ این سال امکان‌پذیر نیست. از سوی دیگر، دو فرضیه‌ی مهم در مورد دلایل افزایش نرخ بیکاری مطرح 
است. فرضیه اول به ركود اقتصادی مربوط می‌شود كه در كاهش شدید رشد اقتصادی نمایان شده، و فرضیه‌ی دوم به 
ورود موج جدید جمعیت فعال به بازار كار، ناشی از شوك جمعیتی دهه‌ی 60 توجه دارد. به نظر می‌رسد جهش نرخ بیكاری 
در تركیبِ هر دو عامل، با وزن بیش‌ترِ عامل دوم، ریشه داشته باشد؛ اما وزیر كار علت اصلی افزایش نرخ بیکاری را ورود 
فارغ‌التحصیلان به بازار كار و افزایش جمعیت فعال بیان می‌کند. سوای این‌ها، بروز خشکسالی در چند استان از‌جمله 

استان فارس نیز در افزایش نرخ بیکاری بی‌اثر نبوده است. 

 جدول 1

نرخ بیکاری )درصد(

میانگینفصل زمستانفصل پاییزفصل تابستانفصل بهارسال

138411/910/910/912/111/4

13851110/211/612/111/2

138610/59/99/811/910/6

13879/610/29/512/510/4

138811/111/311/314/111/9

138914/6............

مأخذ: مرکز آمار کشور 

تورم
بانک مرکزی ایران با اتکا به شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی در مناطق شهری کشور، نرخ تورم در دوازده ماه 

ِ‌ سال قبل، 12/4 درصد اعلام کرد . منتهی به اسفند سال ۱۳۸۹ را در مقایسه با مدت مشابه

 جدول 2

نرخ تورم )درصد(

نرخ تورم اعلام ‌‌شده از طرف بانک مرکزیسال 

138618/4

138725/4

138810/9

138912/4

مأخذ: بانک مرکزی ایران
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تجارت خارجی

 بر‌اساس آمار گمرک جمهوری اسلامی ایران، صادرات غیرنفتی کشور در سال ۱۳۸۹ بدون احتساب میعانات گازی، معادل 
60,198 هزار تن به ارزش 26/5 میلیارد دلار بوده که نسبت‌به سال 1388، ازلحاظ وزن 26/7 درصد و ازلحاظ ارزش 21/3 
درصد، افزایش نشان داده است. در همین مدت، میزان واردات کشور معادل 45,346هزار تن به ارزش 64/4 میلیارد دلار بوده 

که نسبت‌به سال ۱۳۸۸ از‌نظر وزنی 12/7 درصد کاهش و از‌لحاظ ارزشی 16/6 درصد افزایش داشته است. 

 جدول 3

عملکرد بازرگانی کشور طی سال‌‌های گذشته

نرخ رشد )درصد(واردات )میلیون دلار(نرخ رشد )درصد(صادرات غیرنفتی )میلیون دلار(سال

138512,99724/141,7236/3

138615,31217/848,43916/1

138718,33419/756,04215/7

138821,89119/455,287-1/3

138926,55121/364,46516/6

مأخذ: آمار سالانه‌‌ی گمرک جمهوری اسلامی ایران

بازار سهام 
شاخص بورس در پایان اسفندماه سال ۱۳۸۹ در مقایسه با ابتدای سال، به‌ میزان 10,758 واحد، برابر با 85/8 درصد، 

افزایش یافت و از 12,536 واحد به 23,294 واحد رسید.

در سال ۱۳۸۹، متوسط روزانه‌ی حجم و ارزش معاملات برابر با 419 میلیون سهم و 897 میلیارد ریال بوده است. ارزش 
بازار در پایان اسفند ماه سال ۱۳۸۹، در مقایسه با ابتدای سال به‌میزان 464,207 میلیارد ریال، برابر با 71/3 درصد، 
افزایش یافت و از 651,428 میلیارد ریال به 1,115,636 میلیارد ریال رسید. زمانی‌که بورس تهران به پایان این سال 

رسید، آمار بیانگر سالی پررونق برای اهالی بازارِ سهام بود. 

 جدول 4

نماگرهای بازار سهام

درصد تغییر 87 به 89درصد تغییر 88 به 13891388138789

1,115,636651,428448,95571/3148/5ارزش بازار )میلیاردریال(

330,804287,502264,79015/134ارزش اسمی )میلیاردریال(

3/42/31/848/885/4ارزش بازار به ارزش اسمی

7/75/83/832/5100/4متوسط P/E بازار

مأخذ:گزارش عملکرد بازار اوراق بهادار، اسفند سال ۱۳۸۹
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وضعیت صنعت بانکداری ایران 

بهار  در  باره،  این  در  غربی  کشورهای  برخی  و  آمریکا  خزانه‌داری  اقدامات  و  امنیت  شورای   1929 قطعنامه‌ی  صدور 
این شکل که امکان پیش‌بینی  برنامه‌های توسعـه را تحت تأثیر قرار می‌دهند؛ به  این قطعنامه‌ها عمدتاً  ۱۳۸۹ رخ داد. 
در تعاملات بازارهای بین‌المللی از بین می‌رود و در نتیجه، بسیاری از پروژه‌های عمرانی دچار بلاتکلیفی می‌شوند، و 
طبیعی است که این وضع بر روند اعطای تسهیلات و حجم مبادلات ارزی بانک‌ها نیز اثر می‌گذارد و سیستم بانکی کشور 

تحت‌الشعاع آن قرار می‌گیرد. 

تحولات سیستم بانکی در سال ۱۳۸۹
مجموع اقدامات بانک مرکزی در بازار پول، در سال ۱۳۸۹، شامل این موارد بوده است: 

تعاونی‌های __ از چارچوب  فعالیت‌های خارج  به  تا  به‌کار گرفت  را  تمام تلاش خود  این سال  در  بانک مرکزی  الف( 
اعتباری و مؤسسات مالی و اعتباریِ بدون‌مجوز و خارج از نظارت پایان دهد و این سیاست را با برچیدن تعاونی‌های 
اعتباری کوچک شهرستانی آغاز کرد و به مؤسسات بزرگ‌تر فرصت داد تا رویه‌ی خود را اصلاح کنند. به‌این‌ترتیب، 
11 مؤسسه‌ی مالی و اعتباری که در سال‌های گذشته )1387 و 1388(، صندوق‌های قرض‌الحسنه یا تعاونی‌های 

اعتباری قدرتمندی در نوع خود بودند، در این سال به مؤسسه‌ی مالی و اعتباری یا بانک تبدیل شدند.

از __ تومانی، 15 درصد  200 هزار میلیارد  نقدینگی  احتساب  با  فروردین سال ۱۳۸۹،  در  آمارهای موجود،  بر‌اساس 
اعطایی  تسهیلات  به  مربوط  آمار  همچنین،  داشت.  قرار  اعتباری  و  مالی  مؤسسه‌ی   9 اختیار  در  کشور  نقدینگی 
بانک‌های خصوصی و مؤسسات اعتباری نشان می‌دهد که تسهیلات اعطایی این مؤسسات با بانک‌های خصوصی 

در این تاریخ برابری می‌کند. 

برای __ تعیین سقفِ سود سپرده  اقتصادی،  برای بخش‌های  اعتبارات  تعیین سقفِ  استمرار سیاست‌هایی چون  ب( 
بانک‌های خصوصی و تعیین نرخ تسهیلات برای عقود مبادله‌ای به میزان 12 درصد، از‌جمله سیاست‌هایی بود که در 
سال ۱۳۸۹ نیز پی‌گیری شد. این سیاست‌ها طی سال‌های اخیر، مزیت رقابتی بانک‌های خصوصی نسبت‌به بانک‌های 

دولتی را کاهش داده است.

بر‌اساس __ داد.  رخ  بانکی  سیستم  پولیِ  انضباط  و  نظارتی  سیاست‌های  زمینه‌ی  در  تحولاتی   ،۱۳۸۹ سال  در  پ( 
مصوبه‌ی شورای پول و اعتبار در این سال، بانک مرکزی موظف شد مجوز آن دسته از بانک‌های غیردولتی را که 
تا پایان سال به حداقل سرمایه‌ی مصوب 400 میلیارد تومانی نرسند، به مؤسسه‌ی اعتباری تبدیل کند. بر‌اساس 
این مصوبه، اگر بانک‌ها نتوانند سرمایه‌ی خود را افزایش دهند، باید ادغام شوند. ضمناً بر‌اساس این مصوبه، اگر 
بانک‌ها و مؤسسات اعتباری نسبتِ کفایت سرمایه را رعایت نکنند، جایگاه‌شان افت خواهد کرد و با محدودیت‌هایی 

نیز روبه‌رو خواهند شد. 

متغیرهای پولی و اعتباری 
نقدینگی در سال ۱۳۸۹، نسبت‌به سال 1388، معادل 25/2 درصد رشد داشته است. در پایان اسفند سال ۱۳۸۹، برابر با 
74/2 درصد از حجم نقدینگی را سپرده‌های غیردیداری )شبه پول( و معادل 17/4 درصد را سپرده‌های دیداری و برابر با 

6/6 درصد را اسکناس و مسکوکِ در دست اشخاص تشکیل داده است. 
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جدول 5 - نقدینگی 

رشد )درصد(مبلغ )میلیارد ریال(سال 

13851,284,19939/4

13861,640,29327/7

13871,901,36615/9

13882,355,88923/9

1389*2,948,87425/2

مأخذ: نماگرهای اقتصادی، بانک مرکزی ج.ا.ا ؛ *گزیده آمارهای اقتصادی

 نمودار 13

روند نرخ رشد نقدینگی )درصد(

٪۰

٪۱۰

٪۲۰

٪۳۰

٪۴۰

۱۳۸۵ ۱۳۸۶ ۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

٪۳۹٫۴

٪۲۷٫۷

٪۱۵٫۹

٪۲۳٫۹

٪۲۴٫۷

مأخذ: نماگرهای اقتصادی، بانک مرکزی ج.ا.ا ؛ *9 ماهه‌‌ی نخست سال ۱۳۸۹

نرخ رشد مطالبات سیستم بانکی از بخش‌های دولتی و غیردولتی در سال‌های اخیر نوساناتی داشته و با 24/4 درصد رشد، 
از 2,501,998 میلیارد ریال به 3,111,784 میلیارد ریال افزایش یافته است.

 جدول 6

جمع مطالبات سیستم بانکی از بخش‌‌های دولتی و غیردولتی

رشد )درصد(مبلغ )میلیارد ریال(سال 

13851,482,42125/2

13861,944,36222/6

13872,158,0908/1

13882,501,99819/8

1389*3,111,78424/4

مأخذ: نماگرهای اقتصادی، بانک مرکزی ج.ا.ا ؛ *9 ماهه‌‌ی نخست سال ۱۳۸۹

بدهی بخش دولتی به سیستم بانکی در 9 ماهه‌ی ابتدای سال مورد گزارش، با 34/9 درصد رشد نسبت‌به پایان اسفند سال 
1388، از 364,634 میلیارد ریال به 492,006 میلیارد ریال افزایش یافته است. 

همچنین، در پایان 9 ماهه‌ی ابتدای سال ۱۳۸۹، سپرده‌ی بخش دولتی نزد سیستم بانکی، با 32/8 درصد رشد، از 300,025 
میلیارد ریال در پایان سال گذشته به 398,484 میلیارد ریال رسیده است.

آمارهای بانك مركزی، نسبت ارائه‌ی تسهیلات به کل سپرده‌های سیستم بانکی را در پایان ‌9ماهه‌ی نخست سال ۱۳۸۹ 
معادل 113 درصد نشان می‌دهد. 
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در پی تداوم سیاست‌های پولی انقباضی در این دوره‌ی 9 ماهه، بدهی بخش غیردولتی به بانک‌ها با 22/6 درصد رشد 
نسبت‌به پایان اسفند ماه سال گذشته، به 2,619,778 میلیارد ریال افزایش یافته است.

 جدول 7 

بدهی بخش غیردولتی به بانک‌‌ها

*13891388138713861385

2,929,224.52,137,3641,866,5511,663,7261,226,201مبلغ )میلیارد ریال(

2714/512/235/741/7نرخ رشد )درصد(

مأخذ: نماگرهای اقتصادی، بانک مرکزی ج.ا.ا؛ *9 ماهه‌‌ی ابتدای سال ۱۳۸۹

اگرچه نرخ رشد بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی در سال 1388 کاهش یافته اما بانک مرکزی در سال ۱۳۸۹، در ادامه‌ی 
سیاست‌های انقباضی خود و ایجاد محدودیت در استقراض بانک‌ها از بانک مرکزی موفق عمل نکرده و میزان بدهی بانک‌ها 
ریال در  میلیارد  به 284,286  اسفند سال 1388،  در  ریال  میلیارد  از 168,933  با 68/3 درصد رشد  بانک مرکزی  به 

9ماهه‌ی ابتدای سال ۱۳۸۹ رسیده است.

شایان ذکر است که در پایان آذر سال ۱۳۸۹، 61 درصد از بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی، به بانک‌های تخصصی مربوط 
بوده است.

 جدول 8

جمع بدهی بانک‌‌ها به بانک مرکزی ج.ا.ا. 

رشد )درصد(مبلغ )میلیارد ریال(

بانک‌‌های تخصصیبانک‌‌های تجاریبانک‌‌های تخصصیبانک‌‌های تجاریسال

138537,27217,61633/3121/5

138683,48052,391124/0197/4

1387157,97174,81189/242/8

138884,34784,586-46/613/1

1389*108,844175,44229/0107/4

مأخذ: نماگرهای اقتصادی، بانک مرکزی ج.ا.ا ؛ *9 ماهه‌‌ی نخست سال ۱۳۸۹
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مقدمه

در‌راستای خط‌مشی مشتری‌محور بانک سامان که هدف اصلی، تبدیل شدن به بانکِ منتخب مشتریانِ هدف است، مشتریان 
به سه گروه اصلی دسته‌بندی می‌شوند. هر یک از این گروه‌ها انتظارات و نیازهای متفاوتی دارند و به‌منظور ارائه ارزش 
مورد نظر ایشان، نوعی خدمات استراتژیک که بهترین پاسخگوی نیازهای‌شان باشد، در حال تعریف و اجرایی شدن است.

اشخاص حقیقی و آن دسته از صاحبان کسب‌وکار که متقاضی دریافت خدمات سپرده‌گذاری و تسهیلاتی خُرد )یا کوچک( 
بانک هستند، در گروه “مشتریان خُرد” قرار می‌گیرند. نتایج حاصل از تحقیقات نشان می‌دهد که سرعت ارائه‌ی خدمات و 
تنوع محصولات خُرد، از ارزش‌های مطلوب این مشتریان است. ازاین‌رو، بانک می‌کوشد با توسعه‌ی محصولات الکترونیک 
در‌راستای دسترسی سریع به خدمات و خارج کردن عملیات بانکی از شعب، و همچنین تغییر گردش کار شعب برای بالا 

بردن سرعت پاسخگویی، نیازهای این گروه را تأمین کند. 

گروه “مشتریان برتر‌“ خود دو زیرگروه مشتریان پریمیر و اس‌ام‌ای )صاحبان کسب‌و‌کارهای کوچک و متوسط( را شامل 
می‌شود که راحتی، تمایز و سرعت در دریافت خدمات را ترجیح می‌دهند. در نتیجه، ارتقای کیفیت خدمات موجود، راهکاری 

ا‌ست که بانک برای بهبود تعاملش با این گروه از مشتریان برگزیده است.

در گروه “مشتریان کلان” دو زیرگروه مشتریان ویژه و شرکتی قرار دارند با نیازهای بانکی چندگانه‌ای که ارائه‌ی تدابیری 
متنوع، راحت و سریع به آن‌ها را ضروری می‌کند. استراتژی بانک در تأمین نیازهای این گروه از مشتریان بر کارآمدسازی 
از حالت  بانک  به تغییر چارت سازمانی  آنان متمرکز است. تصمیم  شیوه‌های خدمات‌رسانی و تغییر جایگاه سازمانی 
وظیفه‌ای به سمت مشتری‌محوری در سال پیش‌رو، بیانگر تغییر رویکرد اساسی بانک در این زمینه است که بخشی از آن 

در سال ۱۳۸۹ اجرا شد و بخش دیگر آن در سال آینده عملیاتی خواهد شد.

و خدمات  الکترونیک، محصولات  و  خُرد  بانکداری  فعالیت خود، شامل  اصلی  در چارچوب چهار حوزه‌ی  بانک سامان 
سرمایه‌گذاری، بانکداری بین‌الملل و تسهیلات، دامنه‌ای کامل از خدماتی را ارائه می‌دهد که از یک تأمین‌کننده‌ی رقابت‌جوی 

مدرن توقع می‌رود.
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خدمات مشتریان ویژه‌‌ی سامان 

برنامه‌ی  از  بخشی  به‌عنوان  سامان،  ویژه‌ی  مشتریان  خدمات  پرتفوی 
خاص  نیازهای  بر  جدی‌تر  تمرکز  برای  بانک،  پنج‌ساله‌ی  استراتژیک 

گروه‌های گوناگون مشتریان، در سال ۱۳۸۹ ایجاد شد. 

وجه ‌اشترک اصلی تمامی مشتریان ویژه‌‌ی سامان، ارزش بالای دارایی‌های 
خالص آن‌ها، اعم از دارایی‌ حاصل از کسب‌وکار و ثروت موروثی است. 
این گروه، متقاضی خدمات  این ‌که، مشتریان فعال در کسب‌وکار  ضمن 
دارایی،  مدیریت  چون  خدماتی  در‌مجموع،  هستند.  نیز  دیگری  بانکی 
مشتریان  برای  که  سپرده‌گذاری  خدمات  و  سرمایه‌گذاری  مشاوره‌ی 
ویژه‌ در نظر گرفته شده است، نیازهای اصلی اکثریت افراد این گروه را 
خدمات  و  ثروت  شخصی  مدیریت  خدمات  این،  افزون‌بر  می‌کند.  تأمین 
سرمایه‌گذاری برای صاحبان کسب‌و‌کارهای کوچک و متوسط نیز، در حال 

حاضر در دست بررسی یا ایجاد است.

بنا به گفته‌ی مدیر بخش خدمات مشتریان ویژه‌ی بانک سامان: “یکی از 
امتیازات کلیدی بخش ما برای مشتریان ویژه، برخورداری از فضایی کاملاً 
محرمانه و امن برای برگزاری تمامی جلسات مشاوره با تعیین وقت قبلی 
در  آن‌ها  به  کمک  مشتریان،  از  گروه  این  ویژه‌ی  دیگر خدمات  از  ا‌ست.” 
شراکت‌های  دیگر  و  مشترک  سرمایه‌گذاری‌های  برای  هم‌فکر  افراد  یافتن 

تجاری مناسب است.

یک مشتری که سرمایه‌ی خود را از ساخت و فروش حدود 25 کارخانه‌ی 
جدید  خدمات  این  به  کامل  اعتماد  ابراز  کرده، ضمن  کسب  مجهز  کاملاً 
انجام  که  کاری  نخستین  سرمایه‌گذاری،  پیش‌از  “این‌روزها  می‌گوید: 
با  آن‌ها  است.  سامان  بانک  ویژه‌ی  مشتریان  بخش  با  مشورت  می‌دهم 
نگرش مثبت و تعهد تمام و کمال در جلوگیری از اشتباهات مشتریان در 
توصیه‌ی  و  راهنمایی  به  من  مشکل‌گشایند.  به‌واقع  سرمایه‌گذاری،  امور 

ایشان اعتماد دارم.”

این مشتری که از زمان تأسیس بانک تاکنون با آن کار کرده، معتقد است که 
تمامی ویژگی‌های مثبت همکاری با بانک در پرتفوی جدید گرد آمده است: 
“برقراری ارتباط عالی با مشتریان و برخورداری از کارکنانی خوش‌برخورد 
و صمیمی، بانک سامان را از بسیاری از رقبایش در ایران متمایز می‌کند. 

تردیدی نیست که سامان، بانک منتخب من است.”

“برقراری ارتباط عالی با 
مشتریان و برخورداری از 

کارکنانی خوش‌‌برخورد 
و صمیمی، بانک سامان 
را از بسیاری از رقبایش 

در ایران متمایز می‌‌سازد. 
تردیدی نیست که سامان، 

بانک منتخب من است.”
- یکی از مشتریان خدمات ویژه
بانک سامان
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بانکداری خُرد و الکترونیک

فعالیت‌های بانک سامان در حوزه‌ی بانکداری خُرد، طی سال ۱۳۸۹ توسعه‌ی چشمگیری یافت. گشایش هفده شعبه‌ی جدید 
و بسط شبکه‌ی شعب به 123 شعبه و نصب حدود 130 دستگاه خودپرداز و توسعه‌ی این‌ شبکه به 519 دستگاه، بیانگر 

تحققِ تعهدات بانک درخصوص خدمات‌رسانی بهینه به مشتریان است. 

مجموع سپرده‌های بانک شامل حساب‌های پس‌انداز و سپرده‌های سرمایه‌گذاریِ یک تا پنج‌ساله‌، با بیش‌از 15,000 میلیارد ریال 
افزایش، به رقمی معادل 55,189 میلیارد ریال رسید. همچنین، تعدادِ کارت‌های بدهی صادرشده، با بیش‌از 40 درصد رشد، به 
847,585 کارت رسید. این آمار نشان می‌دهد که هم‌اکنون تقریباً به‌ازای هر مشتری بانک یک کارت فعال است. البته در نظر 

داشته باشید که تعداد مشتریان که در سال قبل 792,038 مشتری بود، تا پایان سال گزارش به 863,504 نفر رسید.

 نمودار 14

تعداد مشتریان

۱۳ ۸۵ ۱۳ ۸۶ ۱۳ ۸۷ ۱۳ ۸۸ ۱۳ ۸۹

۸۶ ۳ ,۵۰۴
۷ ۹۲,۰۳ ۸

۶ ۴۵,۵۶ ۶

۴۹۶ ,۴۴۲

۳ ۶ ۰,۵۵۷

پیوستگی روندِ رشد تعداد مشتریان سامان، ماحصل توسعه‌‌ی 
شبکه‌‌ی ش��عب و دس��تگاه‌‌های خودپرداز به‌‌موازاتِ پیشگامی 

بانک در حوزه‌‌ی بانکداری الکترونیک است.
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 نمودار 15

تعداد شعب

 نمودار 16

تعداد دستگاه‌‌های خودپرداز

۱ ۳ ۸ ۵ ۱ ۳ ۸ ۶ ۱ ۳ ۸ ۷ ۱ ۳ ۸ ۸ ۱ ۳ ۸ ۹

۱ ۲ ۳
۱ ۰ ۶

۹ ۷

۷ ۵

۵۴

۱۳۸۵ ۱۳۸۶ ۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۵۱۹

۳۹۰

۲۵۶
۱۸۳

۱۰۷

رش��د پایدار شبکه‌‌ی شعب، تحققِ اس��تراتژی توسعه‌‌ی بانک 
سامان را تضمین می‌‌کند.

برنامه‌‌ی نصب و راه‌‌اندازی دس��تگاه‌‌های خودپرداز سامان، 
هر ساله به‌‌گونه‌‌ای چش��مگیر بر تعداد تراکنش‌‌های مشتریان 

می‌‌افزاید.

 نمودار 17

جمع سپرده‌‌ها )میلیارد ریال(

 نمودار 18

تعداد کارت‌‌های بدهی

۱۳ ۸۵ ۱۳ ۸۶ ۱۳ ۸۷ ۱۳ ۸۸ ۱۳ ۸۹

۵۵,۱۸۹

۴۰,۰۷ ۲
۳ ۴,۱۶ ۷

۲۹,۵۸۳
۲۲,۳ ۷ ۰

۱۳ ۸۵ ۱۳ ۸۶ ۱۳ ۸۷ ۱۳ ۸۸ ۱۳ ۸۹

۸۴۷ ,۵۸۵

۶ ۰۶ ,۸۱۴

۴۶ ۲,۱۵۴
۳ ۳ ۱,۹۱۲

۲۱۳ ,۰۳ ۳

به دنبال رش��د نس��بتاً یکنواخت میزان جذب س��پرده‌‌ها طی 
س��ال‌‌های 1386 تا 1389، روندِ صعودی رشد سپرده‌‌گذاری 
در س��ال ۱۳۸۹، به‌‌روش��نی بیانگر افزایش فزاین��ده‌‌ی تعداد 

مشتریان بانک سامان است.

اس��تفاده از کارتِ بدهی در ایران از رش��دی پرُشتاب طی پنج 
س��ال اخیر برخوردار بوده و بانک سامان نیز از سهم خود از 

این رشد بهره‌‌مند شده است.
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بانک سامان در حوزه‌ی بانکداری الکترونیک نیز که خدمات اینترنت‌بانک و تلفن‌بانک را شامل می‌شود سالی رو به رشد را 
گذراند؛ رشدی که بستر آن بی‌تردید، سرما‌یه‌گذاری‌های جدی دوران پیشگامیِ سامان و استمرار آن بود. 

در سال ۱۳۸۹، شمار کاربران اینترنت‌بانک سامان با بیش‌از 60,000 نفر افزایش به 215,670 نفر رسید، و تعداد کاربران 
تلفن‌بانک سامان نیز با افزایش تقریبی 60,000 نفر به 209,694 نفر رسید. 

 نمودار 19

تعداد مشتریان اینترنت‌‌بانک

 نمودار 20

تعداد مشتریان تلفن‌‌بانک

۱۳ ۸۵ ۱۳ ۸۶ ۱۳ ۸۷ ۱۳ ۸۸ ۱۳ ۸۹

۲۱۵,۶ ۷ ۰

۱۵۴,۳ ۸۲

۱۰۳ ,۲۷ ۰

۴۸,۰۸۹
۱۲,۱۸۵

۱۳ ۸۵ ۱۳ ۸۶ ۱۳ ۸۷ ۱۳ ۸۸ ۱۳ ۸۹

۲۰۹,۶ ۹۴

۱۴۹,۸۹۸

۱۰۵,۴۵۲

۵۳ ,۱۵۳
۲۰,۰۱۳

تمرک��ز بر بانکداری الکترونیک، رش��دِ نزدیک ب��ه 17 برابری 
تع��داد مش��تریان اینترنت‌‌بانک س��امان را طی 5 س��ال اخیر 

به‌‌همراه داشته است.

رشد ده برابری تعداد کاربران تلفن‌‌بانک سامان طی پنج سال 
اخیر، به‌‌گونه‌‌ای معنادار، از میانگین این بازار در ایران پیشی 

گرفته است.
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خدمات و محصولات سرمایه‌‌گذاری

به  سرمایه‌گذاری  مشاوره‌ی  خدمات  ارائه‌ی  هدف  با   ،1387 سال  اوایل  در  سامان  بانک  سرمایه‌گذاری  امور  مدیریت 
مشتریانِ برخوردار از سرمایه‌ی مازاد و مشتریان ویژه‌ی متقاضی تأمین مالی تأسیس شد. 

پرتفوی سرمایه‌گذاری بانک در سال 1387 تشکیل شد و امروزه در‌مجموع هشت صندوق با درآمد ثابت و مشترک را شامل 
پایان سال مالی مورد  تا  پرتفو  این  رتبه‌بندی می‌شوند.  ایران  بهترین صندوق‌های سرمایه‌گذاری  در ردیف  می‌شود که 

گزارش رشدی ثابت را نشان داده است.

ارزش روز کل منابع صندوق‌های سرمایه‌گذاری بانک سامان در پایان سال ۱۳۸۹ معادل 1,434 میلیارد ریال بوده است.

 نمودار 21

ترکیب دارایی‌‌های پورتفوی سرمایه‌‌گذاری بانک

٪۸۵٫۱۸

٪۱۴٫۳۰

٪۰٫۱۸٪۰٫۳۴

سهام
اوراق با درآمد ثابت

مطالبات
نقد و شبه نقد

 نمودار 22

عمکرد پورتفوی سرمایه‌‌گذاری بانک از ابتدا و میزان انحراف از شاخص بازار )درصد(

-۲۵٫۰۰

۰

۲۵٫۰۰

۵۰٫۰۰

۷۵٫۰۰

۱۰۰٫۰۰

۱۲۵٫۰۰

۱۵۰٫۰۰

 
 ۸۷

 

۸۷
 

۸۷
 

۸۷
 

۸۸
 

۸۸
 ۸۸

 ۸۸
 

۸۸
 

۸۸
 ۸۸

 

۸۸
 

۸۸
 

۸۸
 

۸۸
 

۸۸
 

۸۹
 

۸۹
 ۸۹

 ۸۹
 

۸۹
 

۸۹
 ۸۹

 

۸۹
 ۸۹
 

۸۹
 

۸۹
 

۸۹
 

پورتفوی سرمایه گذاری بانک شاخص کل بازار   نرخ بهره بدون ریسک 
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بانکداری بین‌‌الملل

یکی از مزایای بانک سامان در مقایسه با دیگر بانک‌ها، در حوزه‌ی بانکداری بین‌الملل شکل گرفته است که با استفاده از 
توان مالی زیاد و دانش فنی غنی، مجموعه‌ای کامل از خدمات بین‌المللی را به واردکنندگان و صادرکنندگان کالا و خدمات، 

در گستره‌‌ای وسیع از صنایع و بخش‌های رو به رشد ارائه می‌دهد. 

قدرت و وسعت شبکه‌ی بین‌المللی بانک‌های کارگزار سامان )86 کارگزار در 36 کشور(، دسترسی آسان مشتریان بانک به 
بسیاری از خدمات بانکی بین‌المللی را فراهم می‌سازد. 

و در داخل کشور، 89 شعبه از 123 شعبه‌ی بانک سامان طی سال ۱۳۸۹ به سیستم سوئیفت مجهز شدند و به ارائه‌ی 
خدمات ارزی پرداختند.

این ترکیبِ خدمات و زیرساخت در طی سال ۱۳۸۹ به رشد چشمگیر فعالیت‌های بانکداری بین‌المللی سامان منجر شد و 
موجب شد این بانک با کسب 25 درصدِ سهم از تمامی تعاملات بانکی بین‌المللی انجام‌شده در شش بانک برتر خصوصی 

ایران، پیشگام بی‌رقیبِ این حوزه شناخته شود. 

افزایش سهمِ تعاملات بین‌المللی بانک سامان از 13 درصد در سال 1388، به 25 درصد در سال این گزارش، برایند رشدِ 
تمامی خدمات ارزی بانک بوده که اعتبارات اسنادی صادراتی )با 935 درصد رشد نسبت‌به سال 1388( و حواله‌های ارزی 
وارده عهده‌ی بانک سامان )با 343 درصد رشد( در رأس این گروه از خدمات قرار می‌گیرند. همچنین، بانک سامان در 

ظهرنویسی بروات اسنادی )با 94 درصد رشد( رتبه‌ی نخست را به خود اختصاص داده است. 

این نتایج چشمگیر حاکی از سرمایه‌گذاری بانک در زمینه‌ی توانمندی‌های فنی کارکنان و تجهیزات شبکه‌ی شعب آن است. 
بانک سامان این را باور دارد که پیرو تجربه‌ی مزایای کامل خط‌مشی مشتری‌محور پنج‌ساله آن، رشد بیشتر تعاملات 

بین‌المللی و تثبیت پیشگامی‌ خود را در این حوزه شاهد خواهد بود.

 نمودار 23

افزایش حجم فعالیت‌‌های بانکداری بین‌‌الملل )درصد(

۳۴۳

حواله های ارزی 
وارده

۲۷

حواله های ارزی
صادره

-۱۳
ضمانت نامه های

ارزی

۹۴

بروات اسنادی

۹۳۵

اعتبارات اسنادی
صادراتی

۲۱۱

اعتبارات اسنادی
وارداتی
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 نمودار 24

اعتبارات اسنادی وارداتی

 نمودار 25

اعتبارات اسنادی صادراتی

 نمودار 26

بروات اسنادی

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۱,۵۹۰

۵۱۱۴۰۸

۱,۱۷۴۱,۰۸۵۹۷۴

حجم به میلیون دلارتعدادحجم به میلیون دلارتعداد

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۱,۲۴۲

۱۲۰۱۷
۱۶۷۷۳۴۸

حجم به میلیون دلارتعداد

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۵۶۰
۲۸۹۳۵۵

۲,۹۹۱۳,۱۰۴

۱,۴۴۶

در سال ۱۳۸۹ ش��اهد رشد 211 درصدی 
گش��ایش اعتبارات اس��نادی وارداتی در 
بانک س��امان بودیم. این درحالی‌ست‌که، 
تعداد اعتبارات اس��نادی گشایش‌ یافته از 
1,085 مورد به 1,174 مورد افزایش یافت. 
این رش��د دلالت بر افزای��ش اعتبار بانک 
سامان نزد مش��تریانش دارد؛ به‌طوری‌که 
س��پردن  آم��اده‌ی  روزاف��زون  به‌ط��ور 
معاملاتی بزرگتر به بانک سامان هستند.

طی س��ال ۱۳۸۹، مجموع ارزشِ اعتبارات 
اس��نادی صادراتی گشایش ‌یافته در بانک 
سامان، به‌گونه‌ای استثنایی تا 935 درصد 
افزایش یافت. این رش��د در پی رش��د 605 
درصدی س��ال گذش��ته، حاک��ی از روند 
پرشتاب و مستمر تثبیتِ نقش بانک سامان 

در حمایت از صادرگنندگان ایرانی است.

به دنبال افت در ظهرنویسی بروات اسنادی 
در س��ال پی��ش، بانک س��امان در س��ال 
۱۳۸۹، دوباره نقش خ��ود را در این حوزه 
تثبیت کرد. مش��تریان س��امان با سپردن 
ای��ن امور که از اهمی��ت بالایی در موفقیت 
کسب‌وکارش��ان برخوردار اس��ت، اعتماد 

خود به بانک سامان را نشان می‌دهند.

 نمودار 27

ضمانت‌‌نامه‌‌های ارزی

 نمودار 28

حواله‌‌های ارزی صادره

 نمودار 29

حواله‌‌های ارزی وارده

حجم به میلیون دلارتعداد

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۵۴۶۲۶۰

۹۵

۲۳۲۰

حجم به میلیون دلارتعداد

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۷,۶۰۰۶,۰۰۰۴,۹۴۰

۱۸,۱۵۴
۱۹,۹۰۲

۱۶,۷۸۵

حجم به میلیون دلارتعداد

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۴,۷۰۰

۱,۰۶۰
۴۷۵

۴,۷۷۰
۵,۶۴۷

۳,۷۰۴

طی س��ال ۱۳۸۹، بانک سامان با کاهش 
13 درصدی حجم صدور ضمانت‌نامه‌های 
ارزی مواجه بود. با ای��ن ‌حال، از‌آنجا‌که 
ص��دور ضمانت‌نامه‌های ارزی از خدمات 
بین‌الملل  بانک��داری  ارزش��مند ح��وزه‌ی 
است، انتظار می‌رود که در آینده‌ای نزدیک 

به روند روبه‌رشد خود بازگردد.

7,600 میلی��ون دلار ارزش کل��ی حواله‌های 
ارزی صادره‌ی عه��ده‌ی کارگزاران خارج از 
کش��ور در س��ال ۱۳۸۹، با 27 درصد رشد 
نسبت‌به سال گذشته، بیانگر جایگاه ارزشمند 
بانک س��امان در حوزه‌ی تعاملات بین‌الملل 
است. کاهش تعداد تراکنش‌ها به‌رغم افزایش 
حج��م و ارزش آن‌ها حاکی از آن اس��ت‌که، 
واردکنن��دگان در قی��اس با گذش��ته، وارد 

تعاملاتی بزرگتر با بانک شده‌اند.

افزای��ش 343 درصدی حج��م حواله‌های 
ارزی وارده‌ی عهده‌ی بانک سامان، همراه 
با کاهش تعداد تراکنش‌های انجام گرفته، 
نش��انگر اعتماد روزافزون صادرکنندگان 
ایرانی به حمایتِ بانک سامان از معاملات 

بزرگتر ایشان است.
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تسهیلات

بانک سامان طی سال ۱۳۸۹، معادل 33,977 میلیارد ریال تسهیلات به اشخاص حقیقی و حقوقی اعطا کرد که در مقایسه 
با رقم 29,885 میلیارد ریالی سالِ پیش، روند رو به رشد در این بخشِ مهم از فعالیت‌های بانک را نشان می‌دهد.

معمولاً پرتفوی محصولات اعتباری موجود در بانک‌های ایرانی تمایز چندانی با هم ندارند و با محدودیت‌هایی کمابیش 
یکسان، در بازارِ هدفی مشابه رقابت می‌کنند. از‌این‌رو، بانک سامان با ارتقای کیفیت ارائه‌ی خدمات اعتباری و تأمین ‌مالی 

خود، از مزیت رقابتی چشمگیری در‌میان رقبای خود برخوردار است. 

ایرانی صَرف تأمین مالی کسب‌وکار می‌شود و تسهیلات شخصی در  از تسهیلات بانک‌های  از دیگر سو، بخشی عمده‌ 
تمامی بانک‌ها اغلب به فعالیت‌هایی خُرد مانند تعمیرات مسکن، خرید خودرو و لوازم منزل محدود است. این رویکرد، بازار 
تأمین‌ مالی کسب‌وکار را به‌شدت رقابتی می‌کند. در چنین فضایی، بانک‌هایی که درکی بهتر و تعهدی صمیمانه‌تر نسبت‌به 
مشتریان و اهداف آنان نشان می‌دهند، برنده‌ی این رقابت خواهند بود و در قیاس با رقبا، سهم بیشتری از کسب‌وکار را 

از آنِ خود خواهند کرد. 

چارچوب قانونی
دستورالعمل‌های اکیدِ مصوب در سیاست‌های پولی و اعتباری بانک مرکزی ج.ا.ا، تمامی تدابیر و فعالیت‌های اعتباری 

بانک‌های کشور را به همسویی نزدیک وادار کرده است. 

این چارچوب قانونی مستحکم، نوع فعالیت‌ها‌، محصولات و خدمات بانک‌ها در این حوزه را به‌دقت و تفصیل تعیین می‌کند. 
همچنین، تمامی نظام‌ها و رویه‌های مربوط، از شاخص‌های بررسی و تصویب تسهیلات گرفته تا مستندسازی و تعیین 

سقف‌های مجاز نیز، در این چارچوب قانونی کنترل می‌شود.

از‌همین‌رو، بانک سامان این را باور دارد که در بازاری ‌که خدمات اعتباری مزیت رقابتی بالایی محسوب نمی‌شود، نگرش 
بانک در بخش  مثبت و سازنده‌ی کارکنان و ساده‌سازی رویه‌های خدمات‌رسانی می‌تواند نقشی مهم در عملکرد موفق 

تسهیلات ایفا کند. 

"درقياس عملکرد خود با ديگر بانک‌ها، می‌بينم 
که ما ازلحاظ سرعت، کيفيت خدمات و به‌طورکل 

درک و هم‌دلی نسبت‌به نيازهای مشتريان‌مان، 
به‌گونه‌ای آشکار پيشرو هستيم."

کارشناس بررسی طرح‌های اعتباری
بانک سامان
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بخش‌‌های اصلی اقتصادی
پرتفوی اعتباری بانک سامان، در قالب فعالیت‌های تأمین مالی پروژه‌ها و تأمین مالی تجاری، که معُرفِ بخشی عمده از‌ 

کسب‌وکار اعتباری بانک است، پنج بخش اصلی اقتصادی را تحتِ ‌پوشش قرار می‌دهد:

صنعت و معدن__

مسکن و ساختمان__

بازرگانی__

خدمات__

کشاورزی__

 نمودار 30

پورتفوی تسهیلات )درصد(

٪۳۴٫۳۰

٪۱۰٫۶۱
٪۳۹٫۳۶

٪۱۵٫۳۰

٪۰٫۴۲

صنعت و معدن

مسکن و ساختمان

بازرگانی

خدمات

کشاورزی

تأمین مالی تجاری و سرمایه درگردش
بانک سامان به‌منظور تأمینِ نقدینگی مورد نیاز شرکت‌ها برای خرید اقلامی چون مواد خام، ماشین‌آلات، تجهیزات و حتا 
خطوط تولید، راه‌حل‌های متعددی به مشتریانش پیشنهاد می‌دهد. از‌جمله‌ی این گزینه‌ها می‌توان به خطوطِ اعتباری اشاره 
کرد که اغلب توأم با اعتبار اسنادی وارداتی برای حمایت از خرید اقلام مورد نیاز از کشورهای دیگر تخصیص می‌یابند. 

این نوع تسهیلات، گزینه‌ا‌ی مناسب برای کسب‌وکارهای تثبیت‌شده است. 

ظهرنویسی بروات اسنادی، تنزیل اعتبارات اسنادی و خریدِ دیِن از دیگر خدمات تسهیلاتی بانک سامان است.

طیفی گسترده از مشتریان بانک، از شرکت‌های کوچک گرفته تا پیش‌کسوتان صنایع داخلی و بین‌المللی، متقاضی استفاده 
دارویی،  غذایی،  مصرفی،  کالاهای  چون  متنوعی  حوزه‌های  فعالان  تجاری،  بخش‌  در  اعتباری‌اند.  خدمات  نوع  این  از 
کشاورزی و صنعت از خدمات تأمین مالی بانک سامان بهره می‌برَند. با این وصف، بخش زیادی‌ از منابع تأمین مالی 

تجاری بانک، به فعالیت‌های وارداتی تخصیص می‌یابد. 

همچنین بانک با ارائه‌ی انواع ضمانت‌نامه‌های بانکی، از قبیل ضمانت‌نامه‌ی حُسن انجام کار، ضمانت‌نامه‌ی مشارکت در 
مناقصه و ضمانت‌نامه‌ی پیش‌پرداخت، نقش مهمی در تسهیل روند عقد قراردادهای تجاری و خدماتی ایفا می‌کند.
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تأمین مالی پروژه‌‌ها
افراد متقاضی وام، و شراکت در سود و زیان  و  انعقاد قراردادِ مشارکت با صاحبان کسب‌وکار  از طریق  بانک سامان 
فعالیت‌های آن‌ها، به تأمین مالی پروژه‌ها می‌پردازد. این منابع اعتباری، صَرف تأمین مالی پروژه‌هایی همچون انبوه‌سازی، 

احداث کارخانه و خطوط تولید می‌شود که دارایی‌هایی با ارزشِ ثابت تولید می‌کنند. 

و  نیروگاه‌  تعدادی  و همچنین  قطعات خودرو  تولید  نساجی،  در حوزه‌ی  فعال  بخش صنعت، شرکت‌های  در  مثال  برای 
کارخانه‌ی فولادسازی تحت ‌حمایت تسهیلاتی سامان قرار دارند. همچنین در بخش معدن، شرکت‌های فعال در استخراج 
و تولید سنگ‌های زینتی نیز به‌عنوان یکی از زیربخش‌های کلیدی اقتصاد کشور و حوزه‌های پیشگامی ایران در جهان، از 

پوشش اعتباری بانک سامان برخوردارند. 

بخشی مهم از مشتریان بانک سامان، افراد حقیقی و حقوقی فعال در پروژه‌های عمرانی و ساختمانی هستند. به همین خاطر 
و با توجه به ریسکِ پایین سرمایه‌گذاری در این بخش، سهم قابل‌ملاحظه‌ای از منابعِ تأمین مالی پروژه‌ها در بانک سامان، 
صَرف حمایت از چنین پروژه‌هایی می‌شود. از‌جمله پروژه‌هایی که اخیراً تحت‌ پوشش تسهیلاتی بانک سامان قرار گرفته‌اند، 

می‌توان به احداث مجتمع‌های مسکونی، اداری و تجاری شامل مراکز خرید و گردشگری اشاره‌ کرد.

در‌مجموع، سقف اعطای تسهیلات تأمین مالی پروژه در سال ۱۳۸۹،‌ برای اشخاص حقیقی 30 میلیارد ریال و برای اشخاص 
از دیگر بانک‌ها برای  از سقف تعیین‌شده، سامان  حقوقی 650 میلیارد ریال بوده است. در مورد درخواست‌های بیشتر 
)البته در سال مورد گزارش، بانک سامان در وام‌های سندیکایی  مشارکت در اعطای یک وام سندیکایی دعوت می‌کند. 

مشارکت نداشته است.( 
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 نمودار 31

تسهیلات اعطایی

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۳۳,۹۷۷
۲۹,۸۸۵

۲۰,۱۱۴

۳۱,۴۴۶

۲۶,۳۷۰

۱۶,۱۰۶

حجم به میلیارد ریالتعداد

اعطای تسهیلات در بانک سامان روند رشدی صعودی را طی می‌‌کند.

 نمودار 32

مانده‌ی تسهیلات و مطالبات )میلیارد ریال(

 نمودار 33

نسبت رشد تسهیلات و مطالبات )درصد(

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۶۰,۲۴۶

۳۴,۱۸۴
۲۷,۳۴۱

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۷۶٫۲۴

۲۵٫۰۳
۱۳٫۹۷

افزایش سال‌‌به‌‌سال تسهیلات اعطایی، منجربه افزایش چشمگیر مجموع تسهیلات و مطالبات بانک شده است.

 نمودار 34

ضمانت‌‌نامه‌‌های بانکی

حجم به میلیارد ریالتعداد

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۲,۰۵۶
۱,۶۵۱

۷۴۵

۴,۹۸۵
۴,۳۸۶

۳,۰۵۸

ضمانت‌‌نامه‌‌های بانکی صادره در سال ۱۳۸۹ به‌‌لحاظ تعداد و مبلغ، نسبت‌به سال گذشته رشد داشته است.
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نقشِ مهم مشارکت در تحقق آمال تجاری

بانک سامان با بیش‌از یک‌ دهه حمایت از گروه ماشین‌سازی عابدی، کمک شایان توجهی به توسعه و تحکیم جایگاه این واحد صنعتی، 

 ۲۵ این گروه صنعتی که به‌مدت  به‌عنوان تنها تولیدکننده‌ی مخازن گاز طبیعی فشرده )سی‌ان‌جی( در بخش خصوصی، کرده است. 

با امنیتِ زیاد و کیفیت بی‌نظیر مشهور است.  سال، طراح و سازنده‌ی ماشین‌آلات سنگین بوده‌، به‌خاطر تولید محصولاتی 

به گفته‌ی مالک و مدیرعامل این شرکت، مهم‌ترین مساعدت اخیر بانک، کمک به تأمین مالی پروژه‌ی راه‌اندازی یک خط‌ تولید جدید 

مخازن سی‌ان‌جی، با اعطای 105 میلیارد ریال تسهیلات به این شرکت، شامل یک خط اعتباری به ارزش 2 میلیون یورو بوده است.

او گفته است: “همکاری با بانک سامان به‌عنوان تأمین‌کننده‌ی یک‌سوم از سرمایه‌ی موردنیاز ما، عامل مهمی در راه‌اندازی خط‌ تولید 

تقاضای  بازار  از  بزرگ‌تر  سهمی  جذب  پی  در  سال  در  مخزن   200,000 از  خود  تولید  فعلی  حجم  توسعه‌ی  با  شرکت  چون  و  بوده  جدید 

آینده‌ی شرکت دارد.”  کشور است، این سرمایه‌گذاری اهمیتی حیاتی برای 

افزون‌بر این، او درباره‌ی حمایتی بسیار فراتر از این کمک اخیر سامان نیز گفته است: “سامان از گذشته تا حال، همواره در تمامی تنگناها در 

کنار ما و حامی ما بوده است.” او در گفته‌هایش بر نقش کلیدی مشارکت و تعهدِ بانک، برای هر کسب‌و‌کار در حال رشدی تأکید می‌کند.

مدیر شعبه‌ی آفریقا )جهان کودک( بانک سامان، درباره‌ی این مشارکت می‌گوید: “همکاری با گروه ماشین‌سازی عابدی به‌خاطر نگاه 

برای  بر اشتغال‌زایی  ویژه  روشن آن‌ها به کسب‌وکار، مایه‌ی مباهات ماست؛ کارفرمایی که در مسیر رشد گام برمی‌دارد و ضمن تمرکزِ 

سوخت‌های  دیگر  نسبت‌به  متراکم  طبیعی  گاز  مصرف  این،  اضافه‌بر  می‌کند.  حمایت  نیز  خود  کار  نیروی  از  شایسته  به‌گونه‌ای  زنان، 

کمک  محیط‌زیست  حفظ  به  تنها  نه  عابدی  صنعتی  گروه  که  است  مسرت  مایه‌ی  همین،  برای  دارد.  پی  در  کمتری  آلایندگی  فسیلی، 

می‌کند، که وابستگی ایران به نیازهای وارداتی را نیز کاهش می‌دهد.” 

“همکاری با بانک سامان 
به‌‌عنوان تأمین‌‌کننده‌‌ی 
یک‌‌سوم از سرمایه‌‌ی 
موردنیاز ما، عاملی کلیدی 
در راه‌‌اندازی این خط‌‌ تولید 
جدید بوده است.”
- مدیر‌عامل
گروه ماشین‌‌سازی عابدی
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“وقتی ما با مشتریان 
شرکتی وارد توافقی مالی 

می‌شویم، در حقیقت، شریک 
آن‌ها می‌شویم و این ما را 

نسبت‌به حمایت از آن‌ها در 
تنگناهای اقتصادی، مسئول 

و متعهد می‌سازد.”
- رئیس هیئت‌مدیره 
بانک سامان
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“این امتیازی فوق‌العاده 
است که ما در مسیر 
گسترش بازارهای 
داخلی و بین‌المللی 
خود، از حمایت و 
تعهدِ شریک اصلی 
کسب‌وکارمان یعنی 
بانک‌مان برخورداریم.”
- مدیر بازرگانی
شرکت مرمریت گلرخ فارس

حمایت گسترده از شرکتی نوپا در کسب‌‌وکاری کهن

1388، تحت‌ حمایت‌ بانک سامان  بازار سنگ‌های زینتی جهان در سال  ایران در  شرکت مرمریت گلرخ فارس برای کمک به پیشگامی 

تأسیس شد. شایان ذکر است که ایران پس‌از چین، هند و ایتالیا در جایگاه چهارم قرار دارد.

این شرکت بازوی اجرایی گروه معادن سنگ کیان‌کسرا‌ست که مالکیت چندین معدن را در استان فارس، یزد و کرمان در اختیار دارد. 

در فهرست این مجموعه‌ معادن، یک معدن سنگ مرمریت مشهور و هشتصدساله وجود دارد‌ که در توران‌پشت یزد واقع شده است و 

از سنگ‌های این معدن، برای ساخت بنای کلیسای واتیکان بوده است.  نخستین مورد استفاده 

محصولات  گرفتن  قرار  در  بزرگ  سهمی  و  است  خاورمیانه  در  مرمریت  سنگ  پیشروِ  صادرکننده‌ی  و  تولید‌کننده  شرکت،  این  امروز 

معدنی در جایگاه دومین محصول صادراتی غیرنفتی کشور، پس‌از محصولات پتروشیمی دارد.

خرید  برای  ثابت  سرمایه‌ی  تأمین  در  هم  شرکت  این  کار  آغاز  در  هم  ملی،  اقتصاد  برای  تجارت  این  اهمیت  درک  با  سامان  بانک 

ماشین‌‌آلات پیشرفته‌ی بهره‌برداری از معادن به ارزش 45 میلیارد ریال، از آن حمایت کرده است. 

مدیر بازرگانی شرکت گفته است: “این امتیازی فوق‌العاده است که ما در مسیر گسترش بازارهای داخلی و بین‌المللی خود، از حمایت 

بانک‌مان برخورداریم.” یعنی  تعهدِ شریک اصلی کسب‌وکارمان  و 
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کمک به اقتصاد گردشگری در جزیره‌‌ی قشم 

با  فارس،  خلیج  جزیره‌ی  بزرگترین  این  است.  عدن  باغ  اصلی  مکان  همان  بسیاری  اعتقاد  به  پرُآوازه‌اش،  زیبایی  برکت  به  قشم  جزیره‌ی 

شکوهی جذاب، خیل گردشگران مشتاقِ شگفتی‌های طبیعی و آثار فرهنگی را به خود می‌خواند.

اینک، هتل خلیج فارس در قشم با امکان میزبانی هم‌زمان از 420 مهمان، سرمایه‌ای فوق‌العاده ارزشمند برای مالک آن، شرکت سپهر 

برین قشم، محسوب می‌شود.

از  ابتدا  همان  از  شد،  آغاز   1388 سال  پاییز  از  که  ریال  میلیارد   18 معادل  اعتباری  خطوط  رشته  یک  تمدید  و  تخصیص  با  سامان  بانک 

ساخت این هتل حمایت کرد. بنا به گفته‌ی مدیرعامل سپهر برین، حمایت بانک، رکنی بسیار مهم در عملی شدن این پروژه بوده است.

او گفته است: “خیلی ساده بگویم که بدون کمک و حمایت سامان، این پروژه به‌انجام نمی‌رسید. این پروژه برای اقتصاد محلی جزیره نیز 

حائز اهمیت است، چون افزون‌بر تمامی منافع یک هتل خوش‌نام برای منطقه، بانی ایجاد حدود 50 شغل برای افراد بومی نیز بوده است.” 

“در کنار نقش مسلماً حیاتی کمک‌های مالی بانک، راهنمایی و حمایت‌های به‌موقع ایشان نیز به همان میزان برای ما مهم بوده است. 

من بانک سامان را به همه‌ی کسانی که درکی درست از ارزش نقش راهبردی بانک، مثل ارزش حمایت مالی‌اش دارند، توصیه می‌کنم.” 

“در کنار نقش مسلماً 
حیاتی کمک‌های مالی بانک، 
راهنمایی و حمایت‌های 
به‌موقع ایشان نیز به همان 
میزان برای ما مهم بوده 
است. من بانک سامان را 
به همه‌ی کسانی که درکی 
درست از ارزش نقش 
راهبردی بانک، مثل ارزش 
حمایت مالی‌اش دارند، 
توصیه می‌کنم.”
-مدیرعامل 
شرکت سپهر برین قشم
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رئوس کلی حاکمیت شرکتی در بانک سامان
حاکمیت  از  ناشی  بالقوه‌ی  مشکلات  از  آن‌ها  اثرپذیری  امکان  مالی،  واسطه‌گری  در  بانک‌ها  نقش  ماهیت  به  توجه  با 
صنعت  برای  فراوانی  اهمیت  از  شرکتی  حاکمیت  موضوع  سپرده‌گذاران،  وجوه  از  صیانت  لزوم  و  ناکارآمد  شرکتی 

بانکداری برخوردار است.

از‌همین‌رو، بسیار پیش‌از تدوین و انتشار دستورالعمل‌های کمیته‌ی بال، اجماع عمومی همواره بر این بوده که لازمه‌ی جلبِ 
اعتماد عمومی ‌به سیستم بانکی و حفظ این اطمینان، برقراری حاکمیت شرکتی کارآمد است. دستیابی به چنین اعتمادی، 
مهم‌ترین دغدغه‌ی تجاری هر بانک است. بانک سامان نیز از این قاعده مستثنا نیست و افزون‌بر این، حاکمیت شرکتی 

کارآمد را رکن اصلی عملکردِ درست صنعت بانکداری و کل اقتصاد قلمداد می‌کند.

یک نظام کارآمدِ حاکمیت شرکتی در ساده‌ترین شکل خود، به هیئت‌مدیره و مدیریت ارشد سازمان، توانِ مدیریت مسئولانه 
و اثربخش در کسب‌وکار می‌بخشد. برقراری حاکمیت شرکتی کارآمد، به‌ویژه برای بانک در نقش واسطه‌گر مالیِ افراد و 

سازمان‌ها‌یی که به کاردانی و درستکاری‌ آن تکیه می‌کنند، بسیار اولویت دارد. 

همچنین، مواجهه‌ی بانک‌ها با انواع ریسک‌های اعتباری، بازار و عملیاتی، آن‌ها را در برابر مشکلات ناشی از یک حاکمیت 
شرکتی ناکارآمد، بسیار آسیب‌پذیر می‌کند و این خود باعث می‌شود اهمیت موضوع دوچندان شود.

خود  رویه‌های حاکمیت شرکتیِ  و  تعیین سیاست‌ها  در  را  اولیه  پنج هدف  بال،  کمیته‌ی  اصول  بر‌اساس  بانک سامان 
دنبال می‌کند:

بانک __ به  را  واقع‌بینانه  در شرایطی  اهداف سازمانی  تحقق  برای  برنامه‌ریزی  توانِ  آن‌که، حاکمیت شرکتی  نخست 
ببخشد؛ به‌گونه‌ای‌که بانک، سهام‌داران و سپرده‌گذاران خود را از مواجهه با ریسکِ ناشی از عملکردهای بیش‌از حد 

بلندپروازانه در امان بدارد.

دوم آن‌که، زمینه را برای کنترل و راهبرد امور روزانه‌ی بانک فراهم کند.__

سوم آن‌که، مدیریت بانک را نسبت‌به ایفای تعهداتش به سهام‌داران و درعین‌حال حفظِ منافع دیگر ذی‌نفعان، توانمند کند.__

چهارم آن‌که، دستورالعملی شفاف برای مدیریت بانک فراهم کند تا امکان تطبیق و بهبود فعالیت‌ها و رفتار شرکتی __
در‌راستای تضمین عملکردِ ایمن، مؤثر و منطبق با ضوابطِ بانکی داخلی و بین‌المللی، به بهترین شکل ممکن فراهم شود.

و پنجم آن‌که، بانک را در صیانتِ کامل از منافع سپرده‌گذاران توانمند سازد.__
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ساختار حاکمیت شرکتی بانک سامان
ساختار سازمانی بانک سامان برای کسب اطمینان از انجام بازبینی‌ها، شیوه‌های نظارتی مهمی را در خود جای داده 
است. سازماندهی بانک به‌گونه‌ای ا‌ست که امکان نظارت بر ارکان کلیدیِ رویه‌های حاکمیت شرکتی، در هر زمان برای 
هیئت‌مدیره فراهم است. افزون‌بر آن، حوزه‌های مستقل نظارتی شامل مدیریت ریسک و حسابرسی داخلی نیز تحت‌ نظارت 
مستقیم هیئت‌مدیره فعالیت می‌کنند. همچنین، موضوعات مربوط به ریسک تطبیق را نیز واحد مربوط، به کمیسیون ریسک 

گزارش می‌دهد و موارد شایان توجه از طریق این کمیسیون به هیئت‌مدیره ارائه می‌شود.

هرگونه  و  نمی‌کنند  مشارکت  بانک  روزمره‌ی  مدیریت  در  هیئت‌مدیره  اعضای  شرکتی،  حاکمیت  درست  اعِمال  به‌منظور 
تصمیم‌گیریِ مهم عملکردی بر عهده‌ی مدیریت اجرایی بانک است. در‌راستای بازبینی خط‌مشی‌ها، برقراری ارتباط و پایش 
میزان پیشرفت در دستیابی به اهداف راهبردی بانک نیز نشست‌های منظمی، بنا به مورد، میان نهاد نظارت و حسابرسی 

داخلی بانک و مدیریت اجرایی برگزار می‌شود.

استقرار جایگاه هیئت‌مدیره در رأس خط‌مشی حاکمیت شرکتی بانک بر چند اصل مهم استوار است. یکی از این اصول، 
شناخت صحیح از وظیفه‌ی نظارت عالی به‌ویژه در خصوص پایش وضعیت ریسک است. همچنین، تصویب فعالیت‌های 
کلی و خط‌مشی تجاری بانک و شناسایی تضاد منافع بانک با دیگر سازمان‌های طرف مراوده یا تعهد بانک نیز بر عهده‌ی 

هیئت‌مدیره است.

مسئولیت‌های  دیگر  از  راهبردی  مباحث  بسط  و  کاردانی  افزایش  در  هیئت‌مدیره  ساختار  توانایی  از  اطمینان  حصول 
هیئت‌مدیره است. به‌عنوان بخشی از این وظیفه، هیئت‌مدیره بر انتصاب و درصورت لزوم عزل و جایگزینی مدیران کلیدی 

جهت کسب اطمینان از اجرای درست فرایند جانشینی نظارت می‌کند. 

بااین همه، مسئولیت‌ها محدود به سطح هیئت‌مدیره نیست. در‌راستای تضمین وحدتِ رویه‌ در بانک، به‌کارگیری حاکمیت 
شرکتی در تمامی سطوح پرسنلی و مدیریتی، یک ضرورت است. در نتیجه، اصول کلیدی حاکمیت شرکتی را باید همه‌ی مراتب 
سازمانی مد‌نظر قرار دهند و به موضوع نوآوری‌های آموزشی و ارتباطی به‌طور جدی و عملی توجه کنند. از‌جمله‌ی این موارد، 
ضرورت درک کارکنان از ریسک‌های تأثیرگذار بر آن‌ها و کارشان و نیز آگاهی کامل از مسئولیت‌های فردی‌ در ارتباط با 
مشتریان و همکاران‌شان است. ریسک‌های مربوط به فعالیت‌های واحدهای گوناگون از طریق نهاد نظارت و حسابرسی داخلی 
ارزیابی می‌شود و یک نسخه از گزارش آن در اختیار مدیریت مربوط گذاشته می‌شود تا بنا به هر مورد، ریسک‌های مربوط به 

فعالیت هر واحد به کارکنان آن آموزش داده شود.
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ساختار حاکمیت شرکتی بانک سامان

مجمع عمومى سهام داران

هيئت مديره

مدير عامل

حسابرس مستقل

كميته ى حسابرسى 

نهاد نظارت و
حسابرسى داخلى

كميسيون استراتژىكميسيون جبران خدماتكميسيون ريسك



49

مجمع سهام‌داران
مجمع عمومی عادی سالانه‌ی بانک، هر سال یک نوبت برای سهام‌داران بانک، فرصتی را برای بررسی صورت‌‌های مالی 

و سایر گزارش‌های هیئت‌مدیره‌، حسابرس مستقل و بازرس بانک فراهم می‌سازد.

هیئت‌‌مدیره
هیئت‌مدیره‌ی بانک از پنج عضو اصلی و دو عضو علی‌البدل تشکیل می‌شود که مجمع عمومی بانک، آن‌ها را برای مدت دو 
سال انتخاب می‌کند. در نخستین جلسه‌ی هیئت‌مدیره، رئیس و نایب‌رئیس انتخاب می‌شوند. جلسات هیئت‌مدیره با حضور 

چهار نفر از اعضای اصلی آن رسمیت می‌یابد.

برخورداری از سیاست‌های عملی و کارآمد برای مواجهه با هر‌گونه تضاد منافع احتمالی و کاهش آن‌ها، برای بانک سامان 
و هیئت‌مدیره‌ی آن بسیار اهمیت دارد.

از همین‌رو، دستورالعمل‌های شفافی برای برخورد با انواع موارد تضاد منافع در اختیار مدیریت قرار گرفته است. از‌جمله‌ی 
این موارد می‌توان به معاملات بانک با اعضای هیئت‌مدیره یا شرکت‌هایی اشاره کرد که ایشان در آن  سهام‌دار یا عضو 
هیئت‌مدیره هستند. این معاملات بدون مشارکت مدیر ذی‌نفع در رأی‌گیری برای تصویب معامله‌ی موردنظر، مورد بررسی 
مستقل هیئت‌مدیره قرار می‌گیرند. چنین معاملاتی بدون استثنا در صورت‌های مالی بانک به‌طور کامل و آشکار ثبت می‌شود 
و حسابرسان مستقل تطابق آن با موازین قانونی را به‌طور دقیق بررسی می‌کنند. سپس نتایج به اطلاع سهام‌داران می‌رسد 

و رأی آن‌ها در این باره اخذ می‌شود.

در  مستقل،  حسابرسان  و  وابسته  و  مرتبط  اشخاص  هیئت‌مدیره،  اعضای  به  بانک  سوی  از  تسهیلات  هرگونه  اعطای 
چارچوبی انجام می‌گیرد که بانک مرکزی ج.ا.ا. آن را تعیین کرده است و در هر مورد نیز حسابرسان داخلی و مستقل آن را 
بررسی می‌کنند. افزون‌بر این، صورتِ ریز این مبادلات در مقاطع زمانی معین در اختیار ناظران بانک مرکزی قرار می‌گیرد.

اعطای وام به مدیران ارشد نیز با آگاهی و در‌صورت لزوم با تأیید هیئت‌مدیره انجام می‌گیرد و انطباق آن با ایمنی و سلامت 
بانک در نظر گرفته می‌شود. به‌موجب مفاد قانون تجارت، در روند اعطای تسهیلات به اشخاص مرتبط، مدیر ذی‌نفع در 

رأی‌گیری برای تصویب تسهیلات شرکت نمی‌کند. 
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اعضای هیئت‌‌مدیره

اله‌وردی رجایی سلماسی

بنیان‌‌گذار مؤسسه‌‌ی اعتباری سامان اقتصاد و رئیس هیئت‌‌‌‌مدیره‌‌ی بانک سامان

آقای رجایی سلماسی پیش‌از تکیه بر مسند ریاست هیئت‌‌مدیره‌ی بانک سامان، در ابتدا به‌عنوان 
مدیرعامل مؤسسه‌ی اعتباری سامان اقتصاد و پس‌از آن در مقام مدیرعامل بانک تا سال 1386 
بانک  رئیس‌کل  مشاور  مرکزی،  بانک  معاون  درمقام  فعالیت  ایشان،  درخشان  حرفه‌ای  کارنامه‌ی  در  داشته‌اند.  فعالیت 
مرکزی، دبیرکل بورس اوراق بهادار تهران و مشاور مدیرعامل بانک صادرات به ثبت رسیده است. ایشان فارغ‌التحصیل 

کارشناسی ارشد حسابداری از دانشکده‌ی حسابداری نفت هستند. 

ایرج نیک‌‌نژاد

بنیان‌‌گذار مؤسسه‌‌ی اعتباری سامان اقتصاد و نایب‌‌رئیس هیئت‌‌‌‌مدیره‌‌ی بانک سامان

40 سال تجربه در حوزه‌ی حسابرسی مستقل، حسابداری، بازرسی  با بیش‌از  آقای نیک‌نژاد 
عضو  به‌عنوان  سال‌ها  و  بوده‌اند‌  موفق  بسیار  عالی  مناصبِ  احراز  در  مالی،  مشاوره‌ی  و 
انجمن  ایشان عضو  فعالیت کرده‌‌اند.  بهادار  اوراق  بورس  تولیدی عضو سازمان  از شرکت‌های  هیئت‌‌مدیره‌ی بسیاری 
از  ارشد حسابداری  کارشناسی  فارغ‌التحصیل  و  ایران  و عضو جامعه‌ی حسابداران رسمی  ایران  حسابداران خبره‌ی 

دانشکده‌ی حسابداری نفت هستند.

محمد ضرابیه

بنیان‌‌گذار مؤسسه‌‌ی اعتباری سامان اقتصاد و عضو هیئت‌‌‌‌مدیره‌‌ی بانک سامان

گروه  هیئت‌مدیره‌ی  ریاست  سامان،  بانک  هیئت‌مدیره‌ی  در  عضویت  علاوه‌بر  ضرابیه  آقای 
یزدباف، یکی از بزرگ‌ترین گروه‌های صنعتی شامل شرکت‌های پلاستیران، یزدباف، شیشه‌ی همدان، گروه تولیدی بهمن و 

صنایع پمپ‌سازی ایران )پمپیران( را نیز بر عهده دارند. ایشان فارغ‌التحصیل کارشناسی علوم بانکی هستند.
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رضا کریشچی خیابانی

بنیان‌‌گذار مؤسسه‌‌ی اعتباری سامان اقتصاد و عضو هیئت‌‌‌‌مدیره‌‌ی بانک سامان

سامان  بانک  کارگزاری  شرکت  هیئت‌مدیره‌ی  فعلی  عضو  و  سابق  مدیرعامل  کریشچی  آقای 
هستند )همان شرکت کارگزاری کریشچی که به‌دلیل واگذاری بخشی عمده از سهامش به بانک 
به کارگزاری بانک سامان تغییرِ نام یافت(. ایشان همچنین یکی از اعضای مؤسس بورس اوراق‌ بهادار تهران هستند. آقای 

کریشچی فارغ‌‌التحصیل کارشناسی مدیریت اداری و اقتصادی از آمریکا هستند. 

سعید آتشکاری

عضو هیئت‌‌مدیره‌‌ی بانک سامان

آقای آتشکاری به نمایندگی از طرف یکی از سهام‌داران عمده‌ی بانک، یعنی مؤسسه‌ی صندوق 
بازنشستگی شرکت ملی صنایع مس ایران، در هیئت‌مدیره‌ی بانک عضویت دارند. ایشان علاوه‌بر 
فعالیت در مناصب متعدد در مجتمع فولاد مبارکه و عضویت در هیئت‌مدیره‌ی مجتمع فولاد ایران و خوزستان، عنوان معاونت 
مالی شرکت ملی فولاد و مقام استادی دانشگاه صنعتی اصفهان را نیز در کارنامه‌ی حرفه‌ای خود به ثبت رسانده‌اند. آقای 

آتشکاری فارغ‌التحصیل کارشناسی ‌ارشد مدیریت بازرگانی از دانشگاه ایالتی امپریا در کانزاس آمریکا هستند.

پرویز مشیرزاده مؤیدی

بنیان‌‌گذار مؤسسه‌‌ی اعتباری سامان اقتصاد و عضو علی‌‌البدل هیئت‌‌مدیره‌‌ی بانک سامان

آقای مشیرزاده ریاست هیئت‌مدیره‌ی کارگزاری بانک سامان را بر عهده دارند. ایشان به‌عنوان 
یکی از استادان دانشگاهی رشته‌ی حسابداری و تأمین مالی، از سابقه‌ی علمی شایان‌توجهی 

برخوردار هستند و خود مدرک کارشناسی ‌ارشد حسابداری را از دانشگاه ولز انگلستان گرفته‌اند.

ولی ضرابیه

بنیان‌‌گذار مؤسسه‌‌ی اعتباری سامان اقتصاد و عضو علی‌‌البدل هیئت‌‌مدیره‌‌ی بانک سامان

بانک  کارگزاری  و  سامان  الکترونیک  پرداخت  شرکت‌های  هیئت‌مدیره‌ی  عضو  ضرابیه  آقای 
سامان، به‌عنوان نخستین قائم‌مقام مدیرعامل بانک سامان و پس‌از آن، از تیر ماه 1389، درمقام 
مالی  تأمین  گرایش  با  مالی  تأمین  در رشته‌ی  ارشد  کارشناسی  دارای مدرک  ایشان  بوده‌اند.  به‌کار  مدیرعامل مشغول 
شرکت‌ها و ارزیابی مؤسسات مالی از دانشکده‌ی Cass Business School of London و نیز فارغ‌التحصیل رشته‌ی مدیریت 

اجرایی با گرایش استراتژی از دانشکده‌ی Manchester Business School انگلستان هستند.



گزارش سالانه 1389

52

/ حاکمیت شرکتی

کمیسیون‌های راهبردی

کمیسیون استراتژی
کمیسیون استراتژی بانک سامان که اعضای اصلی آن رئیس هیئت‌مدیره، مدیرعامل، یک عضو غیرموظف هیئت مدیره و 
معاون طرح و برنامه هستند، کمیسیونی راهبردی ‌است که برای تعیین استراتژی‌های بانک از طریق تجزیه و تحلیل آینده و 
ارزیابی تهدیدها و فرصت‌های  پیش‌رو شکل گرفته ‌است. نظارت بر اجرای استراتژی‌های مصوب بانک، بررسی و مطالعه‌ی 
ساختار سازمانی بانک و میزان ارتباط آن با استراتژی‌های تدوین‌شده و ارزیابی پیشنهادهای دریافتی در مورد محصولات 

و خدمات جدید، از دیگر وظایف این کمیسیون است.

کمیته‌‌ی حسابرسی
فعالیت کمیته‌ی حسابرسی می‌داند،  را مستلزم  کارآمد  از حاکمیت شرکتی  برخورداری  بال  این که کمیته‌ی  به  توجه  با 
کمیته‌ی حسابرسی بانک سامان در سال 1386 تشکیل شد. هم‌اکنون این کمیته‌ از اعضای غیرموظفِ هیئت‌مدیره و نفراتی 

از جامعه‌ی حسابداران رسمی ایران تشکیل شده است.

کمیته‌ی حسابرسی وظایف متعددی را بر عهده دارد، از‌جمله نظارت بر فرایندهای گزارشگری مالی سالانه و میان‌دوره‌ای 
مستقل،  و  داخلی  حسابرسان  و  بانک  اجرایی  مدیریت  همکاری  با  کمیته  این  مسئولیت،  این  از  بخشی  به‌عنوان  بانک. 

صورت‌های مالی حسابرسی‌شده‌ی بانک را پیش‌از انتشار بازبینی می‌کند.

این کمیته همچنین بر انتخاب یا اصلاح رویه‌های حسابداری که مدیریت اجرایی انجام می‌دهد، از‌نظر تطابق با چارچوب 
حسابداری مصوب بر‌اساس قوانین پولی و بانکی کشور، نظارت دارد.

همکاری با مدیریت اجرایی در زمینه‌ی حفظ اعتبار و انسجام خط‌مشی‌های حسابداری، روش‌های گزارشگری و افشای 
اطلاعات مالی بانک، از دیگر مسئولیت‌های این کمیته است. این کمیته همچنین دسترسی کامل حسابرسان مستقل و داخلی 

به اطلاعات و اسناد و دیگر مدارک موردنیاز را تضمین می‌کند.
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کمیسیون ریسک
این کمیسیون، متشکل از رئیس و نایب‌رئیس هیئت‌‌‌مدیره، مدیرعامل، معاون طرح و برنامه و مدیر نهاد نظارت و حسابرسی 
داخلی، کمیسیونی تخصصی و اجرایی است که به‌منظور شناسایی، کنترل و کاهش ریسک‌های پیش‌رویِ بانک از‌جمله 
ریسک‌های اعتباری، بازار، نقدینگی، عملیاتی، شهرت و تطبیق تشکیل شده است. این کمیسیون همچنین، مسئول تعیینِ 
وضعیت ریسک بانک و اجرای مناسب سیاست‌ها و فرایندهای مدیریت ریسک است. از دیگر مسئولیت‌های این کمیسیون 

می‌توان به حصول اطمینان از درستی و روزآمدی آیین‌نامه‌ها، رویه‌ها و سیستم‌های مدیریت ریسک اشاره کرد.

کمیسیون جبران خدمات کارکنان
کمیسیون جبران خدمات کارکنان در بانک سامان با هدف نظارت بر حقوق و مزایای دریافتی مدیریت ارشد و دیگر کارکنان 
کلیدی ایجاد شده است. برای کاهش تضاد منافع احتمالی و اطمینان‌خاطر سهام‌داران و دیگر ذی‌نفعان، افراد این کمیسیون 

از اعضای غیرموظف هیئت‌مدیره‌ی بانک برگزیده می‌شوند.

و رویه‌های جبران  برای تضمین هماهنگی خط‌مشی‌ها  اقداماتی است که هیئت‌مدیره  اجرای  این کمیسیون،  نقش اصلی 
خدمات کارکنان در نظر گرفته است. گفتنی است که تمامی توصیه‌های این کمیسیون در‌ مورد حقوق و مزایای مدیرعامل 

و دیگر مدیران ارشد به تصویب نهایی هیئت‌مدیره می‌رسد.

حقوق و مزایای دریافتی مدیرعامل و مدیران ارشد بر‌اساس عملکرد ایشان و میزان موفقیت‌شان در حصول به اهداف عینی 
و مرتبطی تعیین می‌شود که برای افزایش ارزش بانک در بلندمدت درنظر گرفته شده است.
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نظارت و حسابرسی داخلی

نهاد نظارت و حسابرسی داخلی به‌عنوان بازوی اجرایی کمیته‌ی حسابرسی، مسئول اتخاذ رویکردی نظام‌مند و کارآمد 
برای ارتقای مدیریت ریسک، فرایندهای کنترلی و حاکمیتی در بانک است. گزارش فعالیت‌های حسابرسی از طریق کمیته‌ی 

حسابرسی و با استفاده از رویه‌هایی شفاف، به هیئت‌مدیره‌ی بانک منتقل می‌شود.

رویکرد بانک در انجام حسابرسی داخلی، تضمینِ پیروی کامل از دستورالعمل‌های مرتبط مانند تکالیف بانک مرکزی ج.ا.ا، 
توصیه‌های کمیته‌ی بال در زمینه‌ی کنترل و حسابرسی داخلی، و استانداردهای بین‌المللی انجمن حسابرسان داخلی است.

اجرای این رویکرد، ضمن تحقق توصیه‌ی کمیته‌ی سازمان‌های حامی کمیسیون تردوی )COSO( در مورد ارزیابی ریسک، 
به‌عنوان یکی از اجزای پنج‌گانه‌ی چارچوب یکپارچه‌ی کنترل داخلی، دستیابی به اهداف حسابرسی داخلی و عملیاتی را نیز 
در قالب فرایندهای یکپارچه تسهیل می‌کند. تأکید بر مدیریت راهبردی عملیات حسابرسی، برنامه‌ریزی بر‌اساس مدل ریسک 

و فعالیت با هدف افزایش اثربخشی و صرفه‌ی اقتصادی عملیات حسابرسی هم از دیگر مزیت‌های مهم این رویکرد است.

مدیریت ارشد بانک سامان بر اهمیت حسابرسی داخلی به‌عنوان یکی از ارکان کلیدی سیستم‌های کنترل داخلی‌ که مدیریتِ 
از نقش و ارزش  مؤثر ریسک را ممکن می‌سازد، اشراف کامل دارد. ازهمین‌رو، آگاهی تمامی واحدهای درون‌سازمانی 
حسابرسی داخلی و نیز استفاده‌ی به‌موقع و کارآمد از یافته‌های حسابرسی داخلی در مواجهه با مشکلات بانک، مورد 

توجه جدی مدیریت ارشد بانک است.

در بانک سامان، افزایش استقلالِ حسابرسان در شیوه‌ی گزارش‌دهی به کمیته‌ی حسابرسی و هیئت‌مدیره، برای به حداکثر 
رساندن کیفیت گزارش‌های حسابرسی داخلی، همواره در کانون توجه قرار دارد. حسابرسان داخلی در فرایند تصمیم‌گیری 

درخصوص اثربخشی کنترل‌های داخلی در حوزه‌های مهم نیز، مشارکت داده می‌شوند.

از‌جمله وظایف ویژه‌ی نهاد نظارت و حسابرسی داخلی، انجام مطالعات رضایت‌سنجی از کارکنان، دستِ‌کم یک بار در 
سال است. در این سنجش‌ها از تمامی کارکنان درخواست می‌شود بدون ذکر نام، نظرات و انتقادات احتمالی خود را با این 
نهاد در‌میان بگذارند. نتایج حاصل از این ارزیابی‌ها نیز در اختیار کمیته‌ی حسابرسی و هیئت‌مدیره قرار می‌گیرد. همچنین، 
یکی از واحدهای زیرمجموعه‌ی نهاد نظارت و حسابرسی داخلی، مسئولیت نظارت بر فعالیت شرکت‌های فرعی و گزارش 

یافته‌های خود به کمیته‌ی حسابرسی و هیئت‌مدیره را بر عهده دارد.

علاوه‌بر این‌ها، مسئولیت پیگیری اجرای مصوبات هیئت‌مدیره در مقاطع سه‌ماه یک‌بار، بر عهده‌ی نهاد نظارت و حسابرسی 
داخلی است و با ارائه‌ی نتایج به هیئت‌مدیره، نظارت عالی این مرجع بر تصمیماتِ اتخاذشده اعِمال می‌شود. 
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آقای جواد گوهرزاد دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته‌ی حسابداری، در جایگاه مدیر نهاد نظارت و حسابرسی داخلی 
بانک سامان، نقش ناظر و حسابرس داخلی بانک را ایفا می‌کنند.

انجمن حسابداران خبره‌ی  و  ایران  در جامعه‌ی حسابداران رسمی  کارنامه‌ی حرفه‌ای خود، عضویت  در  آقای گوهرزاد 
ایران، و کارشناسی رسمی دادگستری در رشته‌ی حسابداری و حسابرسی را ثبت کرده‌اند.

پیشینه‌ی حرفه‌ای 35 ساله‌ی ایشان، بیش‌از 15 سال تجربه‌ی مدیریت و شراکت در مؤسسات حسابرسی، افزون‌بر 15 
سال سابقه‌ی حسابرسی مستقل در شرکت‌های سهامی عام، عضویت در سازمان بورس اوراق بهادار و 10 سال سابقه‌ی 

حسابرسی مستقل و داخلی در حوزه‌ی بانک و مؤسسات مالی را شامل می‌شود.

حسابرسی مستقل

مجمع عمومی بانک سامان حسابرسان مستقل خود را همواره از میان حسابرسان خبره و صاحب‌نام کشور برمی‌گزیند. 
مدیریت ارشد بانک از نقش اساسی حسابرسان داخلی و مستقل و اقدامات کنترلی در تضمین اعتبار و سلامت فعالیت‌های‌ 

بانک آگاه است.

کمیته‌ی حسابرسی بانک سخت می‌کوشد تا با افزایش دسترسی حسابرسان مستقل به اسناد و اطلاعات موردنیاز، از 
انعکاس منصفانه و واقعی عملکرد بانک در صورت‌های مالی اطمینان حاصل شود.

سهام‌داران بانک سامان، مؤسسه‌ی حسابرسی بیات رایان را به‌عنوان حسابرس مستقل و برون‌سازمانی خود برگزیده‌اند. 
بیات رایان در سال 1357، به‌عنوان یک مؤسسه‌ی پیشرو در ارائه‌ی خدمات مشاوره‌ا‌ی مالی، بیمه، مالیات و ریسک به 

صاحبان کسب‌وکار داخلی و بین‌المللی فعال در ایران، تأسیس شد.

در گستره‌ی فعالیت‌های این مؤسسه، صنعت بانکداری یکی از حوزه‌های فعالیت تخصصی‌ آن است. شایان ذکر است که 
مؤسسه‌ی بیات رایان، پیش‌از این عضو شبکه‌ی بین‌المللی KPMG )ابرشرکت مشاوره‌ی حسابرسی و مالیاتی( بوده که این 

عضویت به دلیل تحریم‌های اعمالی آمریکا از فروردین ماه سال ۱۳۸۹، به‌طور موقت به تعلیق درآمد.

“ثبات ترکیب هیئت‌مدیره‌ی بانک طی 
این سال‌ها، منجربه شکل‌گیری ارتباطی 
فوق‌العاده، بر مبنای اعتماد و احترام، بین 
بانک و سهام‌دارانش شده است.” 
- مدیر نهاد نظارت و حسابرسی داخلی
 بانک سامان
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مدیریت اجرایی

مديريت امور اعتبارى

مديريت امور شعب

مديريت امور سرمايه گذارى

اداره ى امور خدمات ويژه

مديريت امور بانكدارى بين الملل

اداره ى معاملات ارزى

دايره ي كنترل دارايى ها و بدهى هاى ارزى

مديريت امور مالى

مديريت امور منابع انسانى

مديريت امور پشتيبانى

مديريت امور سازمان و روش ها

مديريت امور تحقيقات و برنامه ريزى

مديريت امور فناورى اطلاعات

مديريت امور بازرسى

مديريت امور بازاريابى و روابط عمومى

مديريت امور حقوقى

اداره ى امور گروه مالى سامان

اداره ى ارزيابى و كنترل ريسك و تطبيق

اداره ي امنيت

كميسيون هاى
تخصصى

و
اجرايى

بازرسان
ويژه

و
مشاوران

مدير
عامل

معاونت
بانكى

معاونت
بين الملل

معاونت
مالى

و
ادارى

معاونت
طرح

و
برنامه

ساختار مدیریت اجرایی بانک سامان
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معاونت‌ها

مصطفی ضرغامی__
معاون بانکی

آقای ضرغامی از آبان ماه سال ۱۳۸۹، در مقام معاون بانکی با بانک سامان همکاری داشته‌اند. علاوه‌بر این، ایشان عضو 
هیئت‌مدیره‌ی شرکت مدیریت سرمایه‌گذاری بانک مسکن و از اعضای پیشین هیئت‌مدیره‌ی بانک صادرات، بانک سرمایه 
و شرکت سیمان سپاهان و معاون پیشینِ وزیر امور اقتصاد و دارایی نیز بوده‌‌اند. ایشان مدرک کارشناسی ارشد خود در 

رشته‌ی اقتصاد را از دانشگاه شهید بهشتی تهران دریافت کرده‌اند.

احمد مجتهد__
معاون طرح و برنامه

آقای مجتهد که پیش‌تر در مقام ریاست پژوهشکده‌ی تحقیقات پولی و بانکی )MBRA( و مشاور ریاست بانک مرکزی و 
وزیر امور اقتصادی و دارایی مشغولِ فعالیت بوده‌‌اند، از فروردین ماه سال ۱۳۸۹، مسئولیتِ معاونت طرح و برنامه‌ی 
ایرانیان را بر عهده گرفته‌اند.  بانک سامان و نیز ریاست هیئت‌مدیره‌ی شرکت اطلاع‌رسانی اعتباری و اعتبارسنجی 
ایشان که فارغ‌التحصیل دکترای اقتصاد از دانشگاه ایالتی آیووا در آمریکا هستند، در جایگاه محقق و استاد دانشگاه 

علامه طباطبایی تهران نیز فعالیت علمی و دانشگاهی دارند.

سید محمد وحیدی فومنی__
معاون امور بین‌‌الملل

آقای وحیدی از مهر ماه سال ۱۳۸۹، به‌عنوان معاون امور بین‌الملل با بانک سامان همکاری دارند. از سوابق اجرایی 
ایشان می‌توان به عضویت در هیئت‌مدیره‌ی بانک ملی ایران اشاره کرد. آقای وحیدی دارای مدرک کارشناسی ارشد 

مدیریت بانکی از مؤسسه‌ی بانکداری ایران هستند. 

آقای بهروز ابراهیمی__
معاون مالی و اداری

آقای ابراهیمی از مهر ماه سال ۱۳۸۹، درمقام معاون مالی و اداری بانک سامان مشغولِ کار هستند. از سوابق اجرایی 
ایشان می‌توان به ریاست هیئت‌مدیره‌ی شرکت کارگزاری آگاه، معاونت اجرایی گروه استراتوس و مدیرعامل شرکت 
خدمات مالی پارسیان خبره اشاره کرد. آقای ابراهیمی فارغ‌التحصیل کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی از سازمان 

مدیریت صنعتی هستند.
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مدیران اجرایی

رضا آقابابایی__
مدیر امور سرمایه‌‌گذاری

دکترای علوم اقتصادی توسعه‌‌ی اقتصادی، دانشگاه تهران

غلامعباس خاکسار__
مدیر امور شعب

فارغ‌‌التحصیل کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه شهید بهشتی

سید مرتضی حسینی‌‌نژاد__
مدیر امور تحقیقات و برنامه‌‌ریزی

فارغ‌‌التحصیل کارشناسی ارشد علوم اقتصادی، دانشگاه شهید بهشتی

رضا حیدری __
مدیر امور سازمان و روش‌‌ها

فارغ‌‌التحصیل کارشناسی ارشد علوم اقتصادی‌‌، دانشگاه تهران

یوسف حیدری رحمت‌‌آبادی__
مدیر امور پشتیبانی

فارغ‌‌التحصیل کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، دانشگاه آزاد اسلامی

سید محمد رجایی نوبری__
مدیر امور حقوقی

فارغ‌‌التحصیل کارشناسی ارشد حقوق، دانشگاه آزاد اسلامی

علی رحیمیان__
مدیر امور منابع انسانی 

فارغ‌‌التحصیل مهندسی صنایع - گرایش تولید صنعتی، دانشگاه آزاد اسلامی

جلال صنعت‌‌خانی __
مدیر امور اعتبارات

فارغ‌‌التحصیل کارشناسی مدیریت صنعتی، دانشگاه تهران

فرشته ضرابیه __
مدیر امور بازاریابی و روابط عمومی

فارغ‌‌التحصیل کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی با گرایش استراتژی بازاریابی

مهدی قرهی__
مدیر امور فناوری اطلاعات

فارغ‌‌التحصیل کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، دانشگاه تهران

حسین کوروش‌‌پسندیده__
مدیر امور بازرسی

فارغ‌‌التحصیل کارشناسی ارشد علوم اقتصادی، دانشگاه مازندران

فریده گرامی‌‌نژاد__
مدیر امور بین‌‌الملل

فارغ‌‌التحصیل کارشناسی ارشد زبان‌‌شناسی همگانی، دانشگاه تهران

خسرو لطیفی اهواز__
مدیر امور مالی

فارغ‌‌التحصیل کارشناسی ارشد حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی
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مدیریت ریسک

خط‌مشی بلندمدت بانک در حوزه‌ی مدیریت ریسک بر دو رکن مهم بنا شده است. نخست آن‌که بانک با رعایت ضوابطِ بانک 
مرکزی ج.ا.ا.، پیروی کامل از مرجع اصلی نظارت بر بانکداری در داخل کشور را تضمین کند. 

دوم آن‌که، بر‌اساس اصول حاکمیت شرکتی، چارچوبی اصولی برای مدیریت ریسک خود ایجاد کند، تا امکان اجرای مؤثر و 
کارآمد رهنمود‌های کمیته‌ی بین‌المللی بال درخصوص نظارت بانکی را فراهم سازد. با توجه به این که کمیته‌ی بال در‌راستای 
افزایش کیفیت و شفافیت عملکرد بانک، بهبود حاکمیت و مدیریت ریسک و حفاظت در برابر شوک‌های اقتصادی داخلی و 

خارجی تدابیری اندیشیده است، چارچوب مدیریت ریسک بانک نیز بر‌اساس چارچوب نظارتی بال 2 شکل می‌گیرد.

این چارچوب امکانِ شناسایی، اولویت‌بندی و مواجهه با ریسک‌های پیش‌رویِ بانک را فراهم می‌سازد. همچنین این ساختار، 
امکان تبادل اطلاعات و پشتیبانی لازم برای سازماندهی و نظارت بر فعالیت‌های کاهنده‌ی ریسک را نیز ممکن می‌کند.

افزون‌بر این‌ها، امکان مشارکت مدیرعامل و هیئت‌مدیره در یک جریان ارتباطیِ به‌هم‌پیوسته نیز به‌منظور تضمین مداخله‌ی 
از طریق ساختار  ریسک  مدیریت  به  مربوط  مهمِ  امور  در  بانک  و تصمیم‌گیری  رهبری  عالی  و شخصی سطوح  مستقیم 

سازمانی مدیریت ریسک بانک سامان فراهم است.

بانک سامان رویارویی با چهار نوع اصلی ریسک را کنترل می‌کند؛ یعنی ریسک‌های موسوم به اعتباری، نقدینگی، بازار 
و عملیاتی. شناسایی و ارزیابی ریسک تطبیق نیز از برنامه‌های مهمِ آتی مدیریت ریسک بانک است که کارهای مقدماتی 
برای استقرار آن انجام شده است. در ادامه ‌شرحی مختصر از فعالیت‌های بانک در ارتباط با چهار نوع اصلی ریسک 

را مرور می‌کنید.

ریسک اعتباری
این رویکرد،  بر‌اساس  استفاده می‌کند.  بال 2  استاندارد  از رویکرد  اعتباری خود،  برای محاسبه‌ی ریسک  بانک سامان 

سرمایه‌ی مورد نیاز برای مواجهه با ریسک اعتباری بانک، در مقاطع زمانی مشخص محاسبه می‌شود.

بانک سامان در طی این سال، با هدف بهبود وضعیت ریسک اعتباری خود، اقداماتی مهم را آغاز کرده است. از‌جمله‌ی 
برجسته‌ترین اقدامات این سال می‌توان به طراحی و پیاده‌سازی مدل ارزیابی کیفیتِ اعتباری تسهیلات جدید اعطایی طی 
هر ماه اشاره کرد که به کاهش نسبت سمّ )تسهیلات سررسید گذشته، معوق و مشکوک‌الوصول( در پورتفوی اعتباری بانک 

کمک می‌کند. گفتنی است که، کاهش نسبت سمّ همواره يکی از مهم‌ترين اهداف عملياتی بانک به‌شمار می‌رود. 

در این سال، بانک با به‌کارگیری یک نظام گزارش‌گیری جدید از وضعیت تمرکز و میزان وصول مطالبات در گروه‌های 
مختلف مشتریان، توانایی خود در بخش‌بندی پایگاه مشتریانش را بهبود بخشید. 

"سلامت و بقای بانک درگروی تواناييش 
در ارزيابی صحيح ريسک اعتباريش است؛ 
از اين رو هرچه گزارش ارزيابیِ کامل‌تر و 
دقيق‌تری داشته باشيم، بانک با ريسکی 
پايين‌تر مواجه خواهد بود."
رئيس دايره‌ی کارشناسی و ارزيابی اعتبارات
بانک سامان
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بانک در تلاش برای افزایش کیفیت و کارایی خط‌مشی اعتباری‌ خود، بر‌اساس توافق‌نامه‌ی بال 2، به محاسبه‌ی اجزای 
ریسک اعتباری انواع اعتبارات، از‌جمله احتمال نکول، ضریب همبستگی نکول و زیان در معرض نکول پرداخت تا محاسبه‌ی 

دارایی‌های موزون‌شده به ریسک را آسان‌تر کند.

همین شیوه در خصوص محاسبه‌ی ریسک و ارزیابی عملکرد اعتباری بانک در بخش‌های مختلف صنعتی نیز به‌کار گرفته 
می‌شود تا هدف‌گذاری مؤثرتر در استراتژی اعتباری بانک ممکن شود. 

آزمون‌های  از  مجموعه‌ای  خود،  اعتباری  پرتفوی  بر  اقتصادی  کلان  تغییرات  تأثیر  پیش‌بینی  برای  بانک  در‌همین‌راستا، 
بحرانی را اجرا می‌کند.

ریسک نقدینگی
برخورداری از یک ساختار کارآمد برای مدیریت ریسک نقدینگی، شامل خط‌مشی و سیاست و رویه‌هایی که حفاظت از 

دارایی‌های نقد ارزشمند را در شرایط بحرانی فراهم می‌سازد، برای هر بنیاد مالی ضروری است.

برای دستیابی به این هدف، استراتژی بانک سامان در حوزه‌ی مدیریت ریسک نقدینگی بر پیش‌بینی دقیق نیازهای نقدینگی 
و پیشگیری از وقوع هرگونه کسری یا مازاد نقدینگیِ پیش‌بینی‌نشده استوار است. 

محاسبه‌ی شکاف نقدينگی پويا، راهکاری جدید برای مديريت نياز‌های نقدينگیِ آینده است. در سال ۱۳۸۹، برای اولين بار 
شکاف نقدينگی پويا به‌صورت ماهانه تهيه و در کميسيون منابع و مصارف بانک استفاده شد. هم‌اکنون، پيش‌بينی وضعيت 
نقدينگی بانک بااين روش،ابزاری مؤثر برای برنامه‌ريزی‌های مالی به‌شمار می‌رود. مهمترين اقدامات انجام‌شده در زمینه‌ی 
تخمين دقيق شکاف نقدينگی پويا، تفکيک سپرده‌های بانک به سپرده‌های پايدار و غيرپايدار با استفاده از روش‌های آماری 

و نيز برآورد وصول هر يک از انواع تسهيلات در سررسيد است.

ریسک بازار
هر کسب‌وکاری با درجه‌ای متفاوت از ریسک بازار )یا ریسک سیستماتیک( مواجه است. این نوع ریسک‌ ناشی از تغییرات 

یا رخدادهایی در حوزه‌ی اقتصاد‌ است که می‌تواند بر حیات کسب‌وکاری خاص و تمامی رقبای آن اثر بگذارد.

دامنه‌ی چنین تأثیراتی، در نهایت به کیفیت ساختار مدیریت و کاهش ریسک هر کسب‌وکار بستگی دارد و بانک سامان 
با اشراف بر این موضوع، اقداماتی را برای به حداقل رساندن ریسک‌های سیستماتیک پیش‌روی خود، انجام داده است. 

الگوی کسب‌وکار و فعالیت‌های اصلی بانک، آن را در معرض ریسک ناشی از نوسانات نرخِ ارزهای گوناگونی قرار می‌دهد 
که در معاملات خود به‌کار می‌گیرد )ریسک نرخ ارز( و همچنین ریسک ناشی از نوسانات قیمت سهامی که نگاه می‌دارد 

)ریسک قیمت سهام(.

نوسانات نرخ ارز

برای رویارویی با ریسک نرخ ارز، بانک سامان همواره رعایت حدود تعیین‌شده در بانک مرکزی ج.ا.ا. در مورد وضعیت 
باز ارزی را مورد توجه قرار می‌دهد. در‌همین‌راستا، برای حصول اطمینان از رعایت این حدود، میزان وضعیتِ باز هر یک 

از ارزها به‌صورت روزانه بازبینی می‌شود.

همچنین، میزان سود یا زیان ناشی از نوسانات نرخ تسعیر هر یک از ارزها، به‌عنوان یکی از شاخص‌های بازدهی پرتفوی 
ارزی، به‌صورت ماهانه در کمیسیون ریسک ارزیابی و بررسی می‌شود.
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کاهش ریسک قیمت سهام

بانک سامان برای اندازه‌گیری ریسک سهام، از سنجه‌ی‌ میزان ارزش در معرض ریسک پرتفوی سهام بانک استفاده می‌کند 
که بهترین شیوه‌ی جهانی برای مدیریت و کاهش ریسک ذاتی پرتفوی سهام تلقی می‌شود. سامان همواره به توازن میان 

ارزشِ در معرض ریسک و بازدهی پرتفوی سهام بانک توجه کرده است.

ریسک عملیاتی
بانک سامان در سال ۱۳۸۹، یک نرم‌افزار پیشرفته‌ی مدیریت ریسک عملیاتی را خریداری و نصب کرد که با رویکرد مبتنی بر 
تعریف استاندارد بال 2 از ریسک عملیاتی، یعنی “ریسک زیان‌های ناشی از فرایندها، افراد و سیستم‌های داخلی نامناسب 

یا ناموفق، یا ناشی از رویدادهای بیرونی” طراحی شده است.

هم‌زمان با راه‌اندازی این نرم‌افزار، ثبت تمامی رخدادهای زیان عملیاتی در واحدهای مختلفِ کسب‌وکار بانک آغاز شد. 
این فرایند، ایجاد و تکمیل یک بانک اطلاعاتی از “رخدادهای زیان عملیاتی” را در سال 1390، امکان‌پذیر ساخته و به 
بانک این توان را می‌دهد که ریسک‌های عملیاتی تمامی فعالیت‌ها را شناسایی کند و آن‌ها را با استفاده از ابزارهای 

کنترلی بهینه کاهش دهد. 

بی‌تردید این فرایندهای کنترلی به‌نوبه‌ی خود به کاهش محسوس سرمایه‌ی مورد نیاز بانک برای مواجهه با ریسک عملیاتی 
منجر خواهد شد.

کفایت سرمایه
بانک مرکزی ج.ا.ا، برای حمایت از حقوق سپرده‌گذاران و حفظ انسجام شبکه‌ی مالی کشور، تمامی بانک‌های فعالِ تحت ‌نظارت 

خود را به داشتن یک نسبت کفایت سرمایه‌ی حداقل 8 درصدی بر‌اساس توافق‌نامه‌ی بال 1 ملزم کرده است. 

کفایت سرمایه‌ی بال 1، نسبت سرمایه‌ی پایه‌ی بانک )سرمایه‌ی درجه‌ی یک و درجه‌ی دو( به مجموع ارزش دارایی‌های 
موزون شده به ریسک آن است. برخورداری از یک ذخیره‌ی مناسب، کفایت سرمایه‌ی‌ بانک را برای مواجهه با هر‌گونه زیان 

پیش‌بینی‌نشده توانا می‌کند. 

نسبت کفایت سرمایه‌ی بال 1 بانک سامان برای سال ۱۳۸۹، برابر با 9/90 درصد محاسبه شده است.

بانک سامان، همچنین نسبت کفایت سرمایه بر‌اساس توافق‌نامه‌ی بال 2 را محاسبه می‌کند که برابر با نسبت سرمایه‌ی پایه‌ی 
بانک )سرمایه‌ی درجه‌ی یک و درجه‌ی دو( بر سرمایه‌ی اقتصادی ریسک‌های اعتباری، بازار و عملیاتی مواجه با آن است.

نسبت کفايت سرمايه‌ی بال 2 بانک سامان در سال ۱۳۸۹، برابر با 19/47 درصد بوده است. 
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بازرسی

مدیریت امور بازرسی بانک سامان، تحت‌ نظارت مستقیم مدیرعامل فعالیت می‌کند. فعالیتِ این مدیریت، در نهاد نظارت و 
حسابرسی داخلی ارزیابی می‌شود و گزارش ارزیابی عملکرد آن از طریق مجاری مرتبط در اختیار هیئت‌مدیره قرار می‌گیرد. 
این مدیریت با بهره‌گیری از کارکنان کارآزموده و ابزارهای جدید کنترلی و آماری، فعالیت تمامی واحدهای بانک، شامل ادارات 
مرکزی و شعب را بر‌اساس مقررات و آیین‌نامه‌های مرتبط کنترل می‌کند و ضمن ارائه‌ی راهنمایی و راهکار به کل واحدها، 

نتیجه‌ی مشاهدات و یافته‌های خود را به مدیرعامل بانک گزارش می‌دهد.

واحد مبارزه با پول‌شویی نیز، که مسئولِ کنترل فرایند شناسایی مشتریان در بانک است، تحت‌ نظارت بخش بازرسی 
فعالیت می‌کند. )در ادامه، جزئیاتی بیشتر در این باره خواهید یافت.(

این مدیریت طی سال ۱۳۸۹، بازرسی‌های داخلی را در کانون فعالیت‌های خود قرار داد. بازدید حضوری از فعالیت‌های 
ریالی، ارزی و فنی شعب و نیز کنترل نامحسوس شعب و واحدهای ستادی، از‌جمله‌ی این فعالیت‌هاست. نصب و راه‌اندازی 
نرم‌افزار کشفِ تقلب، جهت شناسایی تراکنش‌ها و رفتارهای مشکوک کارکنان و مشتریان، از دیگر اقدامات این مدیریت 

در سالِ مورد گزارش بوده است. 

در همین زمینه، مدیریت امور بازرسی دومین همایش سالانه‌ی “پیشگیری از تخلف و ارتقای سطح کنترل‌های داخلی شعب” 
را با هدف ارتقای آگاهی معاونانِ شعب تهران و شهرستان‌ها در این حوزه، برگزار کرد.

مدیریت امور بازرسی همچنین مسئول بررسی و رسیدگی به هرگونه سوءرفتارِ درون و برون سازمانی است. این موارد 
ممکن است شامل تخلفات کارکنان، سوء‌استفاده‌های مراجعان، شکایات رسیده‌ی مردم، شکایات دریافتی از بانک مرکزی 

ج.ا.ا. و دیگر مراجع و پاسخگویی به استعلامات رسیده از مراجع قضایی و بانک مرکزی ج.ا.ا. باشد.

شفافیت
زمینه‌ها  تمامی  در  می‌کند  تلاش  همواره  سامان  بانک 
عملکردی شفاف و موجه داشته باشد و در مقاطع زمانی 
از پیش ‌تعیین‌شده، اطلاعات مالی و غیرمالی لازم را در 
اختیار ناظران بانک مرکزی قرار دهد. دیگر اطلاعات مهم 
و کاربردی برای مشتریان، سپرده‌گذاران و دیگر ذی‌نفعان 

نیز از طریق وب‌سایت بانک در دسترس است.
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مبارزه با پول‌‌شویی
واحد مبارزه با پول‌شویی بانک سامان بر‌اساس رهنمودها و قوانین بانک مرکزی ج.ا.ا، در‌راستای اجرای ضوابط 
پیشگیری از پول‌شویی فعالیت می‌کند. این واحد مسئول پایش تراکنش‌های مشتریان و بررسی و تفحص دقیق موارد 

مشکوک است.

در این زمینه، آیین‌نامه‌ها و دستورالعمل‌های متعدد داخلی با موضوعات مرتبط با فعالیت این واحد صادر و به کلیه‌ی 
شعب بانک ابلاغ می‌شود. این توصیه‌ها دربرگیرنده‌ی مفاهیمی است همچون مبارزه با پول‌شویی از طریق شبکه‌ی 
شعب با بهره‌گیری از اصول “احراز هویت مشتریان”، گزارش عملیات مشکوک، تحقیق و تفحص درباره‌ی منشاء مال 

و مواردی دیگر از این دست. 

از‌جمله اقدامات مهمِ این واحد برای پیشگیری و شناسایی عملیات پول‌شویی، این موارد را می‌توان برشمرد:

برگزاری دوره‌های آموزشِ بدو استخدام و ضمن خدمت برای کارکنان__

بررسی، تحقیق و اعلام نظر درباره‌ی موارد مشکوک به پول‌شویی و تهیه‌ی آمار و گزارش‌های مرتبط برای ارائه به __
مقامات ذی‌صلاح )بانک مرکزی ج.ا.ا، وزارت امور اقتصادی و دارایی و سایر مراجع قانونی(

تهیه‌ی گزارش‌های پول‌شویی و پرسش‌نامه‌های مذکور به‌منظور ارسال برای کارگزاران خارجی__

کنترل حضوری و غیرحضوری شعب و نظارت بر فعالیت متقاضیانِ استفاده از خدمات بانکی در زمینه‌های گوناگون__

همکاری با بخش فناوری اطلاعات بانک، جهت تدوین و تهیه‌ی نرم‌افزارهای لازم برای شناسایی عملیات و معاملات __
مشکوک به پول‌شویی

صدور بخش‌نامه‌های لازم درخصوص عملیات مبارزه با پول‌شویی__

کنترل، ثبت و نگهداری اسامی مندرج در فهرست سیاه بانک مرکزی ج.ا.ا.__

احراز هویت مشتریان
در متن بیانیه‌ی 1998 کمیته‌ی بال درخصوص نظارت بانکی، بر اصل “احراز هویت مشتریان” بسیار تأکید شده است. 
این اصل، مجموعه‌ای از توصیه‌های مدون را برای هدایت بانک‌ها در مشارکت با مراجع مجری قانون و خودداری از 

شرکت در مبادلات مشکوک دربرمی‌گیرد.

مدیریت امور بازرسی به‌منظور کسبِ اطمینان از تجهیز کارکنان به دانش و فنون روز در حوزه‌ی احراز هویت مشتریان، 
بر آموزشِ کارکنان جدید و فعلی بانک نظارت می‌کند. ایجاد فروم بازرسی برای ارتباط مستقیم با کارکنان و ارائه‌ی 
آموزش‌های لازم، برگزاری سمینارها و معرفی مطالعات موردی مرتبط برای سطوح مختلف کارکنان و آموزشِ از راه 
دور با تهیه‌ی بسته‌های آموزشی متنی و تصویری از موارد عینی جعل و کلاهبرداری، از‌جمله اقدامات نوآورانه‌ی این 

مدیریت در این زمینه است.

این مدیریت همچنین با نظارت بر اجرای دقیق دستورالعمل‌های مرتبط، کنترل عملیات شعب و شناسایی خلاء کنترلی 
و آیین‌نامه‌ای درخصوص احراز هویت مشتریان، مشارکتی تنگانگ و مستقیم با نهادهای نظارتی دارد.



گزارش سالانه 1389

64

/ حاکمیت شرکتی

منابع انسانی

تدوین و پیاده‌سازی خط‌مشی مشتری‌محور بانک سامان در سال ۱۳۸۹، مسئولیتی بس مهم را بر دوش کارکنان خود 
گذاشت؛ چون آنان عملاً باید خالق وفاداری و رضایتی باشند که سامان را به تحقق اهداف پنج‌ساله‌ی کسب‌وکار خود 
نزدیک می‌کند. مدیریت ارشد سامان نیز نیک می‌داند که تحقق این رسالت، در گروِ تعهد کامل کارکنان ‌به بانک و مسیر 

راهبردی جدیدِ آن است. 

سه حوزه‌ی اصلی فعالیتِ مدیریت امور منابع انسانی سامان از ادارات کارگزینی، آموزش و رفاه تشکیل می‌شود.

 نمودار 35

تعداد کارکنان

۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹

۱,۶۱۸

۱,۵۰۶
۱,۴۵۶

آمار تعداد کارکنان س��امان در س��ال ۱۳۸۹، با رشدی 7/4 درصدی نسبت‌‌به سال پیش، از 1,506 نفر به 1,618 نفر رسید. این تداوم رشد، 
به‌‌طور منطقی بیانگر این است که با رشدِ تعداد مشتریان، حساب‌‌ها، شعب و تراکنش‌‌ها، تعداد کارکنان نیز حسب مورد افزایش می‌‌یابد.
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 نمودار 36

تعداد کارکنان به‌‌تفکیک تحصیلات

 نمودار 37

تعداد و درصد کارکنان به‌‌تفکیک شعبه و ستاد

۴

۱۳۴

۱,۰۰۷

۸۴

۳۸۹

کاردانی

دیپلم و کمتر دکترا

کارشناسی ارشد کارشناسی

٪۳۰

٪۳۸

٪۳۲

شعب شهرستانشعب تهرانستاد

بی��ش‌از 71 درصد از کارکنان بانک از تحصیلات دانش��گاهی 
برخوردارند که بخش��ی عمده را دارندگان مدرک کارشناس��ی 

تشکیل می‌‌دهند.

بیش‌از 70 درصد از نیروی کار بانک در ش��عب مشغول به‌‌کار 
هس��تند. با برنامه‌‌ی گس��ترش ش��بکه‌‌ی ش��عب، این سهم در 

سال‌‌های آتی افزایش نیز خواهد یافت.
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اداره‌‌ی کارگزینی
اهداف  و  خط‌مشی  که  برجسته‌ای  استانداردهای  مبنای  بر  مشتریان  به  خدمات‌رسانی  برای 
جدید بانک سامان ایجاب می‌کند، کارکنان نخست باید از تمامی فرصت‌های پیشرفتِ حرفه‌ای 

برخوردار باشند. 

بر همین اساس، بانک سامان در سال ۱۳۸۹، بر مبنای استانداردهای بین‌المللی، شیوه‌ای تحلیلی 
برای ارزیابی و پاداش‌دهی به کارکنان تدوین کرد تا تصویری شفاف از رتبه‌ی سازمانی و مسیر 

پیشرفت شغلی )کارراهه‌ی شغلی( افراد در بانک به‌دست آید.

و  عمیق  مطالعه‌ی  مورد  را  سازمان  کلِ  در  شغلی  وظایف  تمامی  کارگزینی  اداره‌ی  همچنین، 
موشکافانه قرار داد تا از وجود بهترین ساختار ممکن برای مسیر پیشرفت شغلی رضایت‌بخشِ 

کارکنان، درراستای تأمین نیازهای مشتریان، اطمینان حاصل کند.

گذشته از آن‌چه گفته شد، یکی از مهم‌ترین اقدامات این اداره، کاری ابتکاری و در دست اجراست 
که آگاهی کارکنان از اهمیتِ خدمات‌رسانی مبتنی بر کیفیات انسانی چون همدلی و تفاهم را ارتقا 
می‌بخشد و رضایتِ احساسی مشتریان را در پی خواهد داشت. این کارِ فرهنگی بزرگی ا‌ست که 

با شروع فرایند استخدامِ افراد، با مشارکت اداره‌ی آموزش هدایت می‌شود. 

دستیابی به این برتری فرهنگی، در بطنِ تمامی دستاوردهای برنامه‌ریزی‌شده‌ی اداره‌ی کارگزینی 
البته تحقق آن مستلزم تکمیل شرح وظایف شغلی، تدوین شرایط  برای سال 1390 جا دارد، و 
احرازِ مشاغل در کل سازمان و نیز پیاده‌سازی نظام جبران خدمات جدید است. به‌علاوه، در 
سال  پیش‌رو شاهد پیاده‌سازی یک برنامه‌ی همه‌جانبه و شفاف ارتقای شغلی خواهیم بود که 
منصفانه و کاملاً مبتنی بر شایستگی تدوین شده است. طراحی نظامِ جانشین‌پروری و تدوین 
آیین‌نامه‌ی اخلاقی کارکنان بانک سامان نیز از دیگر ابتکاراتی ا‌ست که سال آینده دستاوردهای 

آن را گزارش خواهیم کرد. 

 

 نمودار 38

تعداد کارکنان به‌‌تفکیک سن

۱۱۷
۱۵۷

۴۵

۷۵۱

۵۴۸

بالای ۶۰ سال

۴۰ تا ۳۰۴۹ تا ۳۹زیر ۳۰ سال

۵۰ تا ۵۹

یک‌س��وم کارکنان بانک س��امان را افراد زیر 30 سال و حدود 
نیمی از کارکنان آن را افراد بین 30 تا 39 سال تشکیل می‌دهند.

"مسيری که من در بانک 
سامان پيموده‌ام به من 
احساس باليدن يک نهال تا 
 رسيدن به استواری يک
 درخت را می‌دهد."
کارشناس منابع امور انسانی
بانک سامان
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اداره‌‌ی آموزش
طی سال ۱۳۸۹، بانک سامان به‌طور متوسط 23 ساعت آموزش برای تک تکِ کارکنان خود )1,618 نفر( برگزار کرده که 
مجموعه‌ی کاملی از مهارت‌های فنی و دوره‌های کارآموزی را دربرمی‌گیرد. هدف مشترک تمامی این آموزش‌ها، تجهیز 
کارکنان بانک به برترین دانش و مهارت‌های حوزه‌ی بانکداری در ایران، در‌راستای جلب رضایت مشتریان، در هر سطحی 

از تعامل بوده است.

مهم‌ترین پروژه‌های آموزشی انجام‌شده در این سال، برگزاری دوره‌های آموزشی برای معاونانِ شعب، کادرهای ارزی، 
اعتباری و فناوری اطلاعات، کارکنان باجه‌های بانکداری الکترونیک و نیروهای تازه‌وارد بانک بوده است. از نقاط عطفِ 
آموزشی این سال می‌توان به آموزش مهارت‌های ارتباطی و روانشناسانه در سطح رؤسای دوایرِ شعب و ارتقای سطح 

کیفی دانش کارشناسان حوزه‌ی بانکداری الکترونیک و بین‌الملل بانک اشاره کرد.

دیگر اولویت اصلی این سال در حوزه‌ی آموزش، تضمین بهبود مستمر فعالیت‌های آموزشی در پیشبرد اهداف راهبردی 
بانک بود. به همین خاطر، تلاش‌های بسیاری صرفِ ابتکار‌عمل‌های آموزشی با مشارکت مؤسسات آموزشی، دانشگاه‌ها و 
دیگر سازمان‌ها، از‌جمله بانک مرکزی، سازمان مدیریت صنعتی، مرکز آموزش بازرگانی، پژوهشکده‌ی پولی و بانکی بانک 

مرکزی، انجمن حسابداران خبره‌ی ایران، مؤسسه‌ی یورومانی، دانشگاه صنعتی شریف و دانشگاه شهید بهشتی شد.

اضافه‌بر این، بانک سامان در سال ۱۳۸۹ با استفاده از استاندارد بین‌المللی ایزو 10015 سیستم مدیریت آموزشی خود را 
بهبود بخشید. در این سال منابع مالی زیادی نیز برای بهبود رویه‌ها و زیرساخت آموزشی بانک، شامل برنامه‌ریزی اولیه 

برای اجرای نظام آموزشِ از راه دور و توسعه‌ی فضاهای آموزشی در سال آتی اختصاص یافت. 

راه‌اندازی نظام آموزشِ از راه دور، توسعه‌ی فضای آموزشی متناسب با مقتضیاتِ کیفی لازم و بهبود امکانات کتاب‌خوانی منطبق 
با استانداردهای مورد تأییدِ کتابخانه‌ای نیز در فهرست‌ برنامه‌های آموزشی سال 1390 جا خواهند گرفت.

همچنین، بانک سامان برای اطمینان یافتن از تطابق تمامی فعالیت‌ها و سرفصل‌های جدیدِ آموزشی با نیازمندی‌های شغلی نیروی 
کار، خود را نسبت‌به بهبود فرایند نیازسنجی آموزشی مشاغل در سال  پیش‌رو متعهد کرده است. استانداردسازی مطالب و 

سرفصل‌های آموزشی در سراسر سازمان نیز از دیگر ابتکارات آموزشی سال آینده خواهد بود.

 نمودار 39

نفرساعت آموزش

۱۴,۱۵۳

۱۱,۷۰۲

۱۱,۴۴۱

بدو خدمتستادشعب

اطمینان از برخورداری کارکنان از سطحی قابل‌قبول از کاردانی 
و درک، از اهمیت��ی حیاتی و اس��تراتژیک برای بانک برخوردار 
است؛ ازهمین‌روس��ت که بیش‌از 11,000 ساعت آموزشِ پیش‌از 

استخدام در سال ۱۳۸۹ برگزار شده است.
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اداره‌‌ی رفاه
اداره‌ی رفاه با توسعه‌ی خدمات رفاهی در زمینه‌های درمانی، ورزشی و تفریحی در پی ارتقای انگیزه‌ی کارکنان و تقویت 

حس وفاداری آنان نسبت‌به سازمان است.

در سال ۱۳۸۹، بانک با هدف بهبود مجموعه‌ی خدمات رفاهیِ کارکنان، به توسعه و تجهیز مراکز اقامتی ـ تفریحی و نیز 
برنامه‌ریزی برای گسترش فعالیت‌های ورزشی کارکنان پرداخت. از دیگر اقدامات اداره‌ی رفاه در این سال، می‌توان به 
سازماندهی طرح عضویت کارکنان بانک برای استفاده از خدمات برخی اماکن فرهنگی, ورزشی و تفریحی اشاره کرد. 
بهبود خدمات بیمه‌ی تکمیلی کارکنان و برنامه‌ریزی برای اختصاصِ سهام در‌میان کارکنان ـ همگام با افزایش سرمایه‌ی 

بانک ـ نیز از دیگر اقدامات رفاهی سال ۱۳۸۹ بانک است.

در سال  پیش‌رو، بانک سامان مصمم و متعهد است که سطح کیفی و کمی خدمات رفاهیِ کارکنان را ارتقا دهد. برخی 
برنامه‌های در حال اجرا، به‌اختصار، از این قرار است:

گسترش شبکه‌ی مراکز اقامتی و تفریحی در سراسر ایران، برای استفاده‌ی هرچه بیشتر کارکنان در ایام فراغت__

انعقاد قرارداد با رستوران‌های معتبر در تهران و شهرستان‌ها جهت استفاده‌ی کارکنان در اوقات فراغت، در‌راستای __
تحکیم پیوند آنان با خانواده‌ی بزرگ سامان

تشکیل تیم‌های ورزشی و پرداخت کمک‌هزینه‌های مرتبط، برای حفظ و افزایش سلامت روحی و جسمی کارکنان__

راه‌اندازی صندوق تأمین آتیه برای بهره‌برداری درصورت ازکارافتادگی، بازنشستگی یا فوت و نیز ارتقای پوشش __
بیمه‌ای کارکنان و خانواده‌های ایشان با هدف کاهش دغدغه‌های فکری آنان

برنامه‌ریزی و اجرای برنامه‌ی سلامت کارکنان، از آن جمله راه‌اندازی کلینیک سلامت__
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مسئولیت اجتماعی – نقش بانک سامان در جامعه

بانک سامان به‌عنوان یک شهروند حقوقی مسئول، خود را در پشتیبانی و حمایت از آسیب‌پذیرترین اقشار جامعه متعهد 
می‌داند. در سال ۱۳۸۹، بانک سامان شناسایی خیریه‌هایی با منشاء اثراتی سازنده و آشکار در زندگی محروم‌ترین افراد 

و اهدای کمک‌های مالی به آن‌ها را، در کانون تمرکز مسئولیت اجتماعی خود قرار داد.

ساخت سالانه یک مدرسه
کمک به کودکان محروم از طریق حمایت مالی از نظام آموزشی ایران برای بانک سامان بسیار اهمیت دارد. 

مهم‌ترین اقدام بانک در این زمینه، مشارکتِ پنجاه درصدی با سازمان نوسازی مدارسِ وزارت آموزش‌وپرورش کشور است 
که امکان ساختِ سالانه یک مدرسه را در مناطق محروم کشور )عمدتاً روستایی( فراهم می‌سازد.

در همین زمینه، با کمک 350 میلیون ریالی سامان در سال ۱۳۸۹، یک مدرسه‌ی کوچک چهارکلاسه، حوالی بجنورد در 
شمال ‌شرقی استان خراسان احداث شد و پیش‌از پایان سال 1390 گشایش خواهد یافت. 

موفقیت این اقدامِ خیرخواهانه در نخستین سال اجرای این برنامه، منجر شد به تخصیص کمکی بیشتر در حدود 1,500 
میلیون ریال در سال 1390، برای ساخت مدرسه‌ای بزرگ‌تر در منطقه‌ی پرند در حوالی تهران.

“ایجاد فرصت‌‌های جدید تحصیلی برای 
کودکانی که در مناطق محروم بزرگ 
می‌‌شوند، بزرگترین و بی‌‌نظیرترین 

کمک به ساخت آتیه‌‌ی آن‌‌ها و آینده‌‌ی 
کشورمان است؛ این خدمت بزرگ، مایه‌‌ی 

رضایت ‌خاطرِ ما و کارکنان ماست.”
- یکی از بنیان‌گذاران و
 اعضای هیئت‌مدیره‌ی بانک سامان
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بنا به گفته‌ی یکی از بنیان‌گذاران و اعضای هیئت‌مدیره‌ی بانک سامان: “ایجاد فرصت‌های جدید تحصیلی برای کودکانی 
که در مناطق محروم بزرگ می‌شوند، بزرگ‌ترین و بی‌نظیرترین کمک به ساخت آتیه‌ی آن‌ها و آینده‌ی کشورمان است. این 

خدمت بزرگ، مایه‌ی رضایت خاطرِ ما و کارکنان‌ ماست.”

دستگیری از کودکان مستعد بی‌‌بضاعت
پرورش  برای  به یک کودک مستعدِ مستمند است  راه‌های کمک  از مؤثرترین  تمام‌وقت، یکی  امکان تحصیلِ  فراهم کردن 

استعدادهای بالقوه‌ی او، به‌رغم تمامی فشارهای مالی و چالش‌هایی که در دیگر جنبه‌های زندگی با آن‌ها روبه‌روست. 

بنیاد کودک، یک مؤسسه‌ی خیریه‌ی بین‌المللی فعال در ایران است که با هدف از بین بردن زمینه‌های ترک‌‌تحصیلِ پیش‌ازموقعِ 
کودکان، بنیاد شده است. تا امروز، حدود 5,500 کودک از حمایت‌های این بنیاد برای ادامه‌ی تحصیل برخوردار شده‌اند. 

بانک سامان با تخصیص سالانه حدود 588 میلیون ریال کمک مالی به بنیاد کودک، خود را نسبت‌به حمایت از فعالیت‌های 
این خیریه موظف می‌داند. در چارچوب فعالیت‌های این بنیاد‌، سامان تاکنون حامی تحصیلی 88 کودک از خانواده‌های 
کم‌درآمد یا ازهم‌پاشیده بوده است. راهیابی تعدادی از این افرادِ تحت‌پوشش به دانشگاه‌ها و جذب دیگر افراد به بازار کار، 

از نتایجِ بارز این حمایت است. 

به گفته‌ی مسئول امور خیریه‌ی بانک: “خوشایندترین نتیجه زمانی حاصل می‌شود که حمایت ما و تعهد خیریه به بهبود 
استانداردهای زندگی این افراد به بار نشیند؛ به‌گونه‌ای که آن‌ها را برای همیشه از کمک ما بی‌نیاز و متکی به خویشتن 

خویش کند. این برای ما بهترین دستاورد است.” 

“خوشایندترین نتیجه زمانی حاصل می‌شود که 
حمایت ما و تعهد خیریه به بهبود استانداردهای 
زندگی این افراد به بار نشیند؛ به‌گونه‌ای که 
آن‌ها را برای همیشه از کمک ما بی‌نیاز و متکی 
به خویشتن خویش کند. این برای ما بهترین 
دستاورد است.”
- مسئول امور خیریه‌‌
بانک سامان
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بهترین کمک‌‌ها برای نیازمندترین کودکان
مؤسسه‌ی خیریه‌ی زنجیره‌ی امید، به‌عنوان شاخه‌ی ایرانی مؤسسه‌ی زنجیره‌ی امید فرانسه )La Chaine de l’Espoir(، در سال 
1386 تأسیس شد. رسالت این بنیاد بین‌المللی، تأمین بهترین مراقبت‌های پزشکی برای فقیرترین کودکان در کشورهای در 

حال توسعه است. بدون توجه به ملیت، مذهب و نژاد آن‌ها. 

در سال مالی این گزارش، دو مورد از مهم‌ترین دستاوردهای این خیریه در سایه‌ی حمایت‌های مالی بانک سامان تحقق 
یافتند. تأمین هزینه‌ی جراحی‌های حیاتی 10 کودک از خانواده‌های بی‌بضاعت، بالغ بر 400 میلیون ریال، یکی از زمینه‌های 
این خیره،  به  در کمک  پروژه‌های مهم سامان  از  دیگر  بود. یکی  این خیریه در سال ۱۳۸۹  فعالیت‌های  از  بانک  حمایت 
با  که همسو  بود  تهران  در  اطفال  توانبخشی  کلینیک  یک  تجهیز  برای  ریال  میلیون   500 معادل  هزینه‌ای  کمک  تخصیص 

حمایت‌های مالی سفارت ژاپن در ایران انجام شد.

مدیر بازاریابی و روابط‌عمومی بانک سامان در این باره گفته است: “حمایت ما از زنجیره‌ی امید به این خاطر است که 
این خیریه، زمینه‌ را برای استفاده‌ی کودکان مستمند، از تخصص جراحان صاحب‌نام جهانی فراهم می‌کند؛ جراحانی که 
برای ارائه‌ی خدمات رایگان، به‌طور مرتب به ایران سفر می‌کنند. این، داستانِ بهره‌مندی تنگدست‌ترین کودکان از بهترین 

کمک‌های دنیاست.”
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گزارش مالی  / 1389

 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی 
 به مجمع عمومی عادی سالانه صاحبان سهام 

بانک سامان )شركت سهامی عام(

1- ترازنامه‌های تلفیقی گروه و بانك س��امان )ش��ركت سهامی عام-"بانك"( در تاریخ 29 اسفند ماه 1389 و صورت‌های سود و زیان و جریان 
وجوه نقد تلفیقی گروه و بانک برای س��ال مالی منتهی به تاریخ مزبور، همراه با یادداش��ت‌های توضیحـی 1 الی 56 پیوس��ت، مورد رس��یدگی 
این مؤسسه قرار گرفته است. مسئولیت صورت‌های مالی با هیئت‌مدیره‌ی بانک و مسئولیت این مؤسسه، اظهارنظر نسبت‌به‌صورت‌های مالی 
مزبور بر‌اساس حسابرسی انجام شده و نیز گزارش موارد عدم رعایت الزامات قانونی مقرر در قانون تجارت مصوب اسفندماه 1347 )"قانون 

تجارت"( و اساسنامه‌ی بانك می‌باشد. 

2- به استثنای محدودیت مندرج در بند 2-3 ذیل، حسابرسی این مؤسسه بر‌اساس استانداردهای حسابرسی انجام شده است. استانداردهای 
مزبور ایجاب می‌كند كه این مؤسس��ه، حسابرس��ی را چنان برنامه‌ریزی و اجرا كند كه از نبود تحریفی با اهمیت در صورت‌های مالی، اطمینان 
معقول به‌دست آید. حسابرسی شامل رسیدگی نمونه‌ای به شواهد پشتوانه‌ی مبالغ و اطلاعات مندرج در صورت‌های مالی می‌باشد. حسابرسی 
همچنین، ش��امل ارزیابی اصول و رویه‌های حس��ابداری استفاده ش��ده و برآوردهای عمده‌ی به‌ عمل آمده توسط هیئت‌مدیره و ارزیابی كلیت 

ارائه‌ی صورت‌های مالی است. این مؤسسه اعتقاد دارد كه حسابرسی انجام شده مبنایی معقول برای اظهارنظر فراهم می‌كند. 

3- در ارتباط با وضعیت مالیات بر درآمد بانك، مطالب زیر به استحضار می‌رسد:

ً به علت عدم پذیرش ذخیره‌ی  1-3 تفاوت مالیات‌های ابرازی و برگ‌های تش��خیص عملكرد س��ال‌های مالی 1384، 1386 و 1387، كه عمدتا
اختصاصی مطالبات مشكوك‌الوصول توسط مقامات مالیاتی و نامشخص بودن هزینه‌ی پول درآمدهای معاف، ایجاد شده بالغ بر 325 میلیارد 
ریال می‌باش��د. اگرچه بانك نس��بت‌به برگ‌های تشخیص مزبور اعتراض نموده و موضوع در حال حاضر در مراجع مختلف مالیاتی در جریان 
رسیدگی است لیكن از بابت مابه‌التفاوت مالیات فوق، بانك ذخیره‌ای در حساب‌ها منظور ننموده است. تعیین بدهی قطعی مالیاتی بانک موکول 

به رسیدگی و اعلام نظر مقامات مالیاتی در رابطه با مالیات سال‌های فوق می‌باشد.

2-3 با توجه به مش��خص نبودن وضع مالیاتی عملكرد س��ال‌های فوق، مطالبه‌ی مالیات بیش‌از مبالغ ابرازی برای عملكرد سال 1388 و سال 
مورد رس��یدگی محتمل می‌باش��د. تعیین میزان کسری ذخیره‌ی مالیات احتمالی در رابطه با عملکرد سال‌های فوق موكول به رسیدگی و صدور 

برگ تشخیص توسط مقامات مالیاتی می‌باشد.

4- به‌نظر این مؤسسه به استثنای آثار مورد مندرج در بند 1-3 فوق و همچنین به ‌استثنای آثار تعدیلات احتمالی كه در صورت نبود محدودیت 
مندرج در بند 2-3 فوق ضرورت می‌یافت، صورت‌های مالی یاد شده در بالا وضعیت مالی گروه و بانک سامان )شركت سهامی عام( در تاریخ 
29 اسفند ماه 1389 و نتایج عملیات و جریان وجوه نقد گروه و بانك را برای سال مالی منتهی به تاریخ مزبور، از تمامی جنبه‌های با اهمیت، 

طبق استانداردهای حسابداری، به نحو مطلوب نشان می‌دهد. 
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به‌عنوان بازرس قانونی بانك، مطالب ذیل را به‌ استحضار سهام‌داران محترم می‌رساند:

5 - به علت وجود ش��رایط نامس��اعد اقتصادی، عدم تقارن جریانات نقدیِ ناشی از تسهیلات اعطا ش��ده با تاریخ بازپرداخت آنان، تملیك یا 
افزایش وثایق و غیره، در بعضی مواردِ تس��هیلات معوق بر‌اس��اس توافق بانك با مشتریان تمدید یا تجدید گردیده است. این امر باعث گردیده 

كه طبقه‌بندی این‌گونه تسهیلات، موضوع یادداشت 6-4 صورت‌های مالی، ارتقا داده شود.

6 – صورت‌های مالی ش��ركت‌های تابعه و وابس��ته كه با صورت‌های مالی بانك تلفیق ش��ده‌اند توس��ط س��ایر مؤسس��ات حسابرسی عضو 
جامعه حس��ابداران رسمی ایران مورد حسابرسی قرار گرفته اس��ت كه با توجه به عرف معمول حسابرسی، مستندات رسیدگی این مؤسسه، 

صورت‌های مالی حسابرسی شده آن شركت‌ها بوده است.

7 - موارد عدم رعایت مفاد بخشنامه‌ها و مصوبات بانك مركزی، نظیر سنوات قبل، طی گزارش جداگانه‌ای به‌ اطلاع آن بانك رسانیده شده است.

8 - معاملات مندرج در یادداشت شماره‌ی 56 ضمیمه صورت‌های مالی به‌عنوان كلیه‌ی معاملات مشمول ماده‌ی 129 اصلاحیه قانون تجارت 
كه در طی سال مالی مورد گزارش انجام شده، پس‌از پایان سال مالی و از طریق صورت‌های مالی به‌ اطلاع این مؤسسه رسانیده شده، مورد 
رسیدگی قرار گرفته است. در رابطه با این معاملات تشریفات مقرر در مفاد ماده‌ی قانونی فوق مبنی بر كسب مجوز از هیئت‌مدیره و عدم شركت 
ً نظر این مؤسسه به شواهدی حاكی از اینكه معاملات مزبور با شرایط مناسب تجاری و  مدیر ذی‌نفع در رأی‌گیری رعایت ش��ده اس��ت. مضافا

در روال عادی عملیات بانك انجام نگرفته باشد، جلب نشده است.

9 - گ��زارش هیئت‌مدیره درباره‌ی فعالیت و وضع عمومی بانك كه به‌منظور ارائه به مجمع عمومی عادی صاحبان س��هام تنظیم گردیده مورد 
بررس��ی این مؤسس��ه قرار گرفت. با توجه به رسیدگی‌های انجام ش��ده و با در نظر گرفتن موارد مندرج در بندهای فوق، نظر این مؤسسه به 
موارد با اهمیتی كه حاكی از عدم انطباق اطلاعات مالی مندرج در گزارش مذكور با دفاتر و اس��ناد و مدارك ارائه ش��ده از جانب هیئت‌مدیره 

باشد، جلب نگردید. 

بيات رايان - حسابداران رسمی

ابوالقاسم مرآتیعليرضا جم

تهران: به تاريخ 9 خردادماه 1390كد عضويت 800718كد عضويت 800203
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گزارش مالی  / 1389

 بانک سامان ) شرکت سهامی عام (
 صورت‌های مالی تلفیقی گروه و شرکت اصلی

سال مالی منتهی به 29 اسفند سال ۱۳۸۹

صفحه 			 

الف- صورت‌های مالی اساسی تلفیقی گروه 

--79............................................................................... ترازنامه‌ی تلفیقی

--80...................................................................... صورت سود و زیان تلفیقی

گردش حساب سود )زیان( انباشته‌ی تلفیقی.....................................................80--

صورت جریان وجوه نقد تلفیقی.................................................................81--

ب- صورت‌های مالی اساسی بانک سامان )شرکت سهامی عام(

ترازنامه.........................................................................................82--

--83............................................................................ صورت سود و زیان

--83............................................................. گردش حساب سود )زیان( انباشته

--84........................................................................ صورت جریان وجوه نقد

ج- یادداشت‌های توضیحی

--85.............................................................................. تاریخچه‌‌ی فعالیت

--85................................................................. مبنای تهیه‌‌ی صورت‌های مالی

--85..................................................................................... مبانی تلفیق

خلاصه‌ی اهم رویه‌های حسابداری.............................................................86--

--89 -121 یادداشت‌های مربوط به اقلام مندرج در صورت‌های مالی و سایر اطلاعات مالی	

صورت‌های مالی تلفیقی گروه و صورت‌های مالی بانک سامان )شرکت سهامی عام( بر‌اساس استانداردهای حسابداری تهیه شده و در تاریخ 
27 /1390/02 به تأیید هیئت‌مدیره‌ی بانک سامان )شرکت سهامی عام( رسیده است.
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 بانک سامان )شرکت سهامی عام(
 ترازنامه‌ی تلفیقی 

در تاریخ 29 اسفند ماه 1389 

)تجدید ارائه شده(

1389/12/291388/12/29یادداشت

ریالریال

دارایی‌ها

5996,707,658,900454,837,651,890موجودی نقد--

66,114,845,967,9884,904,276,635,408مطالبات از بانک مرکزی --

78,135,671,315,8964,055,998,664,606مطالبات از بانک‌ها و مؤسسات اعتباری--

860,118,284,766,91534,032,442,716,411تسهیلات اعطایی و مطالبات--

93,337,627,000,0001,538,800,000,000اوراق مشارکت--

10212,556,359,227115,258,800,225سرمایه‌گذاری‌ها و مشارکت‌ها--

11121,317,731,469122,502,370,564حساب‌ها و اسناد دریافتنی تجاری--

12304,543,925,707189,764,034,388سایرحساب‌های دریافتنی --

1312,087,349,74621,070,385,366موجودی مواد و کالا--

1437,163,326,06913,228,589,404سفارشات و پیش‌پرداخت‌ها--

151,384,288,201,8491,287,374,645,762دارایی‌های ثابت مشهود--

161,188,725,648,3031,183,787,579,800دارایی‌های نامشهود--

1792,676,358,55626,149,182,018سرمایه‌گذاری بلند‌مدت در شرکت‌های فرعی و وابسته--

1824,242,790,91228,110,111,762سرقفلی--

192,896,585,961,4271,353,399,922,071سایر دارایی‌ها--

84,977,324,362,96449,327,001,289,675جمع دارایی‌ها

1389/12/291388/12/29یادداشت

ریالریال

بدهی‌ها

204,154,659,667,883430,674,095,847بدهی به بانک مرکزی--

2110,601,456,208,3672,387,070,099,830بدهی به بانک ها و مؤسسات اعتباری--

223,619,018,356,3342,723,651,603,953سپرده‌های دیداری --

231,347,776,807,937259,773,892,683سپــــرده‌های پس‌انداز و مشابه--

2448,175,105,594,47235,922,986,477,343سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار--

251,991,390,039,0521,158,345,447,725سایر سپرده‌ها--

26165,787,323,98996,193,622,791ذخیره‌ی مالیات--

27558,233,175,770328,984,037,415سود پرداختنی به سپرده‌گذاران--

2866,134,254,70827,749,890,710حساب‌ها و اسناد پرداختنی تجاری--

299,442,395,575,5203,051,669,777,374سایر حساب‌ها و اسناد پرداختنی--

3023,386,723,86613,791,780,804پیش‌دریافت‌ها--

31472,547,64012,881,362,403سود سهام پرداختنی--

3256,155,208,03435,503,113,458ذخیره‌ی مزایای پایان خدمت--

80,201,971,483,57246,449,275,202,336جمع بدهی‌ها

حقوق صاحبان سهام

333,000,000,000,0001,800,000,000,000سرمایه--

)7,751,646,650()9,003,421,650(سهام شرکت اصلی در مالکیت شرکت فرعی--

34617,024,135,109389,064,113,205اندوخته‌ی قانونی--

1,136,624,232,531668,145,825,583سود )زیان( انباشته--

4,744,644,945,9902,849,458,292,138جمع حقوق صاحبان سهام شرکت اصلی

3530,707,933,40228,267,795,200سهم اقلیت

4,775,352,879,3922,877,726,087,339جمع حقوق صاحبان سهام 

84,977,324,362,96449,327,001,289,675جمع بدهی‌ها و حقوق صاحبان سهام

یادداشت‌های توضیحی 1 الی 56 همراه، جزء لاینفک صورت‌های مالی است
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گزارش مالی  / 1389

 بانک سامان )شرکت سهامی عام( 
 صورت سود و زیان تلفیقی

 سال مالی منتهی به 29 اسفند ماه 1389

)تجدید ارائه شده(

سال 1388 سال ۱۳۸۹ یادداشت 

 ریال ریال ریال

 درآمدها

366,215,312,689,402 5,315,058,362,135سود تسهیلات اعطایی--

37747,217,571,347 638,836,720,973سود سپرده‌گذاری‌ها و سرمایه‌گذاری‌ها--

386,009,558,055,895 626,231,134,729درآمد حاصل از فروش و ارائه‌ی خدمات--

391,360,881,661,635 576,373,795,084سود دریافتی از سایر تسهیلات و سرمایه‌گذاری‌ها--

40383,647,294,178 92,781,073,406نتیجه‌ی مبادلات ارزی--

4186,288,331,523 126,103,351,231سایر درآمدها--

42442,471,097,550 233,030,436,329کارمزد دریافتی--

15,245,376,701,5307,608,414,873,887 جمع درآمدها

کسر می‌شود هزینه‌ها

435,913,419,974,2855,011,250,653,303سود علی‌الحساب سپرده‌های سرمایه‌گذاری--

44302,650,697,95952,802,645,451سایر سودهای پرداختی--

455,971,447,859,470597,958,674,409خالص قیمت تمام شده‌ی فروش و خدمات ارائه شده

46912,796,282,420740,549,695,143هزینه‌های اداری و عمومی--

471,604,341,917678,875,778هزینه‌های مالی--

48173,215,846,202148,695,899,199کارمزد پرداختی --

49467,570,311,385 235,195,224,286هزینه‌ی مطالبات مشکوک‌الوصول--

13,742,705,313,6386,787,131,667,569 جمع هزینه‌ها

1,502,671,387,892821,283,206,318سود قبل از احتساب سهم گروه از سود شرکت‌های وابسته

176,772,166,5382,211,376,070سهم گروه از سود شرکت‌های وابسته

1,509,443,554,430823,494,582,388سود قبل از کسر مالیات

)96,148,930,547()165,320,378,674(26کسر می‌شود مالیات عملکرد

1,341,609,880,783737,549,315,758سود خالص پس‌از کسر مالیات

)10,203,663,917(2,513,294,973سهم اقلیت از سود خالص

گردش حساب سود )زیان( انباشته‌ی تلفیقی

سال 1388سال ۱۳۸۹

1,341,609,880,783737,549,315,758سود خالص پس‌از کسر مالیات 

اضافه ) کسر( می‌شود 

675,414,739,361409,659,090,199سود انباشته در ابتدای سال --

8,954,570,832)7,268,913,778(تعدیلات سنواتی--

668,145,825,583418,613,661,031سود انباشته‌ی تعدیل شده در ابتدای سال --

)692,757,786(تعدیلات سنواتی تلفیق--

)359,509,357,601()629,338,865,867(سود سهام مصوب سال قبل--

)9,347,672,514()15,832,586,064(پاداش هیئت‌مدیره سال قبل--

)645,171,451,931(49,063,873,130

1,364,584,254,435786,613,188,888سود قابل‌تخصیص 

)118,467,363,305()227,960,021,904(اندوخته‌ی قانونی

1,136,624,232,531668,145,825,583مانده‌ی حساب سود انباشته در پایان سال

)6,226,017,463()4,483,542,502(سهم اقلیت از سود انباشته

 از آنجایی‌که اجزای تشکیل دهنده‌ی سود و زیان جامع، محدود به سود دوره و تعدیلات سنواتی است، سود و زیان جامع ارائه نشده است.

یادداشت‌های توضیحی 1 الی 56 همراه، جزء لاینفک صورت‌های مالی است
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 بانک سامان )شرکت سهامی عام(
 صورت جریان وجوه نقد تلفیقی

سال مالی منتهی به 29 اسفند ماه 1389

)تجدید ارائه شده(

1389/12/291388/12/29یادداشت

ریالریالریال

فعالیت‌های عملیاتی

504,827,419,078,427126,473,442,676خالص جریان ورود )خروج ( وجه نقد ناشی از فعالیت‌های عملیاتی--

بازده‌ی سرمایه‌گذاری‌ها و سود پرداختی بابت تأمین‌مالی:

)359,509,357,601( )629,338,865,867(سود سهام پرداختی --

 جریان خالص خروج وجه نقد--

ناشی از بازده‌ی سرمایه‌گذاری‌ها و سود پرداختی بابت تأمین‌مالی 
 

)629,338,865,867()359,509,357,601(

مالیات بر درآمد 

)121,815,809,463()189,817,266,752(مالیات بر درآمد پرداختی ) شامل پیش‌پرداخت مالیات بر درآمد(--

 فعالیت‌های سرمایه‌گذاری 

)163,621,870,475( )244,991,443,603(خالص افزایش دارایی‌های ثابت مشهود--

11,137,441,825.0 )11,255,067,477(وجوه دریافتی )پرداختی( بابت سایر دارایی‌های غیرجاری--

)152,484,428,650()256,246,511,080( خالص جریان خروجی وجه نقد ناشی از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری--

خالص جریان ورود )خروج ( وجه نقد --

)507,336,153,038(3,752,016,434,728قبل از فعالیت‌های تأمین‌مالی

فعالیت‌های تأمین‌مالی 

1وجوه حاصل از افزایش سرمایه -- , 2 0 0 , 0 0 0 , 0 0 0 , 0 0 0111,958,737,497

131,697,633,269 60,996,578,732تسهیلات دریافتی از بانک‌ها--

1,331,697,633,269172,955,316,229جریان خالص ورود وجه نقد حاصل از فعالیت‌های تأمین‌مالی--

)334,380,836,809(515,083,714,067,997خالص افزایش )کاهش( وجه نقد--

513,660,283,698,7263,994,664,535,535مانده‌ی وجه نقد در ابتدای سال--

518,743,997,766,7233,660,283,698,726مانده‌ی وجه نقد در پایان سال

یادداشت‌های توضیحی 1 الی 56 همراه، جزء لاینفک صورت‌های مالی است.
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گزارش مالی  / 1389

 بانک سامان )شرکت سهامی عام(

 تــــرازنامه 
در تاریخ 29 اسفند ماه 1389

)تجدید ارائه شده(

1389/12/29 1388/12/29یادداشت

ریالریال

دارایی‌ها

5995,668,679,419454,258,393,932موجودی نقـــــــد--

66,114,845,967,9884,904,276,635,408مطالبات از بانک مرکــزی--

78,117,846,312,1554,049,190,150,533مطالبات از بانک‌ها و مؤسسات اعتباری--

860,245,949,423,18734,183,564,053,839تسهیلات اعطایی و مطالبات --

93,337,627,000,0001,538,800,000,000اوراق مشارکت --

10428,189,232,227259,051,673,225سرمایه‌گذاری‌ها و مشارکت‌ها--

12357,609,382,340193,768,681,155سایر حساب‌های دریافتنی --

151,220,623,247,1241,151,617,826,733دارایی‌های ثابت مشهود--

161,131,280,316,2041,125,696,239,139دارایی‌های نامشهود--

192,962,507,763,0661,454,950,180,096سایر دارایی‌ها--

84,912,147,323,71049,315,173,834,060جمع دارایی‌ها

522,857,797,478,5552,632,390,448,331طرف تعهدات بابت اعتبارات اسنادی

522,173,998,897,1861,703,638,916,210طرف تعهدات بابت ضمانت‌نامه‌ها

52455,918,515,0611,119,915,962,105طرف سایر تعهدات مشتریان

52364,015,017,981412,344,319,179وجوه اداره شده و موارد مشابه

521,823,320,433,8631,318,868,540,431سایر تعهدات

7,675,050,342,646 7,187,158,186,256جمع اقلام زیر خط

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹یادداشت

ریالریال

بدهی‌ها

204,154,659,667,883430,674,095,847بدهی به بانک مرکزی--

2110,598,762,147,1342,387,070,099,830بدهی به بانک‌ها و مؤسسات اعتباری--

223,620,264,865,1002,723,796,073,569سپــــرده‌های دیداری--

231,347,776,807,937259,773,892,683سپــــرده‌های پس‌انداز و مشابه--

2448,228,135,760,90535,927,728,077,374سپــــرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار--

251,992,939,319,0521,159,845,447,725سایر سپرده‌ها--

26160,302,526,75291,972,735,527ذخیره‌ی مالیات--

27558,233,175,770328,984,037,415سود پرداختنی به سپرده‌گذاران --

31347,183,14512,541,204,048سود سهام پرداختنی --

299,365,213,726,1283,036,300,885,712ذخایر و سایر بدهی‌ها--

3254,879,669,63934,748,574,237ذخیره‌ی مزایای پایان خدمت کارکنان--

80,081,514,849,44546,393,435,123,967جمع بدهی‌ها

حقوق صاحبان سهام

333,000,000,000,0001,800,000,000,000سرمایه--

34614,531,311,627387,289,367,988اندوخته‌ی قانونی--

1,216,101,162,638734,449,342,105 سود )زیان( انباشته--

4,830,632,474,2652,921,738,710,093جمع حقوق صاحبان سهام

84,912,147,323,71049,315,173,834,060جمع بدهی‌ها و حقوق صاحبان سهام

522,857,797,478,5552,632,390,448,331تعهدات بابت اعتبارات اسنادی

522,173,998,897,1861,703,638,916,210تعهدات بابت ضمانت‌نامه‌ها

52455,918,515,0611,119,915,962,105سایر تعهدات مشتریان

52364,015,017,981412,344,319,179طرف وجوه اداره شده و موارد مشابه

521,823,320,433,8631,318,868,540,431سایر تعهدات

7,675,050,342,6467,187,158,186,256جمع اقلام زیر خط

یادداشت‌های توضیحی 1 الی 56 همراه، جزء لاینفک صورت‌های مالی است.
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 بانک سامان )شرکت سهامی عام(
 صورت سود و زیان

سال مالی منتهی به 29 اسفند ماه 1389

)تجدید ارائه شده(

سال 1388سال ۱۳۸۹یادداشت

 ریال ریال ریال

درآمدهای مشاع

366,239,538,063,0385,346,944,119,251سود تسهیلات اعطایی --

37752,981,083,223640,094,726,862سود حاصل از سپرده‌گذاری‌ها و سرمایه‌گذاری‌ها--

6,992,519,146,2615,987,038,846,113

)5,913,896,739,583(43سهم سود پرداختی به سپرده‌های سرمایه‌گذاری 

)5,011,370,489,764()5,913,896,739,583( سهم سود سپرده‌گذاران از درآمدهای مشاع

1,078,622,406,678975,668,356,349سهم بانک از درآمدهای مشاع و حق‌الوکاله

  درآمدهای غیرمشاع 

391,363,494,056,542 584,241,001,639سود دریافتی از سایر تسهیلات و سرمایه‌گذاری‌ها--

42441,377,161,641 237,850,938,152درآمد کارمزد--

40388,965,101,016 103,747,154,833نتیجه‌ی مبادلات ارزی--

4175,750,581,566 129,832,301,716سایر درآمدها--

2,269,586,900,7651,055,671,396,340جمع درآمدهای غیرمشاع

3,348,209,307,4432,031,339,752,689جمع درآمدهای بانک

کسر می‌شود هزینه‌ها 

46895,427,872,320 715,565,615,039هزینه‌ی اداری و عمومی--

49456,697,600,038 235,195,224,286 هزینه‌ی مطالبات مشکوک‌الوصول --

44302,650,697,959 52,802,645,451سایر سودهای پرداختی--

48178,486,846,202 148,695,899,199کارمزد پرداختی--

1,833,263,016,5191,152,259,383,975جمع هزینه‌ها

1,514,946,290,924879,080,368,714سود قبل از کسر مالیات

)91,972,735,527()160,302,526,752(26مالیات 

1,354,643,764,172787,107,633,187سود خالص پس‌از کسر مالیات 

452437سود هر سهم - ریال

گردش حساب سود )زیان( انباشته

سال 1388سال ۱۳۸۹

ریالریالریال

1,354,643,764,172787,107,633,187سود خالص 

اضافه )کسر( می‌شود 

733,468,997,801431,151,188,002سود انباشته در ابتدای سال --

980,344,3043,109,614,248تعدیلات سنواتی--

734,449,342,105434,260,802,250سود انباشته‌ی تعدیل شده‌ی ابتدای دوره--

)360,000,000,000()630,000,000,000(سود تقسیم شده طبق مصوبه‌ی مجمع عمومی سال قبل--

)9,000,000,000()15,750,000,000(پاداش هیئت‌مدیره طبق مصوبه‌ی مجمع عمومی سال قبل--

)645,750,000,000()369,000,000,000(

1,443,343,106,277852,368,435,437سود قابل‌تخصیص

تخصیص سود

)117,919,093,332()227,241,943,639(اندوخته‌ی قانونی--

1,216,101,162,638734,449,342,105سود انباشته در پایان دوره

  از آنجایی که اجزای تشکیل دهنده سود و زیان جامع، محدود به سود دوره و تعدیلات سنواتی است، سود و زیان جامع ارائه نشده است.

یادداشت‌های توضیحی 1 الی 56 همراه، جزء لاینفک صورت‌های مالی است.
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گزارش مالی  / 1389

 بانک سامان )شرکت سهامی عام(
 صورت جريان وجوه نقد

براي دورهی مالی منتهی به 29 اسفند ماه 1389

)تجدید ارائه شده(

سال 1388سال ۱۳۸۹یادداشت

ریالریالریال

فعالیت‌های عملیاتی

504,799,719,467,406127,481,610,557خالص جریان ورود )خروج ( وجه نقد ناشی از فعالیت‌های عملیاتی--

بازده‌ی سرمایه‌گذاری‌ها و سود پرداختی بابت تأمین‌مالی:

)360,000,000,000()630,000,000,000(پرداخت سود سهام --

مالیات بر درآمد 

)118,128,277,652()185,916,709,253(مالیات بر درآمد پرداختی )شامل پیش‌پرداخت مالیات بر درآمد(--

فعالیت‌های سرمایه‌گذاری 

)145,125,713,360()223,925,969,251(خالص افزایش دارایی‌های ثابت مشهود--

)4,733,550,575()10,290,421,637(وجوه پرداختی بابت سایردارایی‌های غیر‌جاری--

)149,859,263,935()234,216,390,888(خالص جریان خروجی وجه نقد ناشی از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری--

)500,505,931,030(3,749,586,367,265خالص جریان ورود )خروج ( وجه نقد قبل از فعالیت‌های تأمین‌مالی--

فعالیت‌های تأمین‌مالی 

1,200,000,000,000111,958,737,497وجوه حاصل از افزایش سرمایه --

129,003,572,03660,996,578,732تسهیلات دریافتی از بانک‌ها--

1,329,003,572,036172,955,316,229جریان خالص ورود وجه نقد حاصل از فعالیت‌های تأمین‌مالی

)327,550,614,801(515,078,589,939,301خالص ا فزایش )کاهش (وجه نقد

513,652,895,926,6953,980,446,541,496مانده‌ی وجه نقد در ابتدای دوره

518,731,485,865,9963,652,895,926,695مانده‌ی وجه نقد در پایان دوره

یادداشت‌های توضیحی 1 الی 56 همراه، جزء لاینفک صورت‌های مالی است.
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11 تاریخچه‌ی فعالیت–

1111 کلیات–

گروه شامل شرکت سهامی عام بانک سامان )شرکت اصلی( و شرکت‌های فرعی آن است. بانک سامان )شرکت سهامی عام( به 
استناد ماده‌ی )98( قانون برنامه‌ی سوم توسعه‌ی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران مصوب 17 فروردین ماه 
1379، ماده‌ واحده‌ی قانون اجازه‌ی تأسیس بانک‌های غیردولتی مصوب 21 فروردین ماه 1379، ضوابط تأسیس بانک غیردولتی 
مصوب 20 آذر ماه 1379 شورای پول و اعتبار و به‌موجب مجوز شماره‌ی 1727/ه بانک مرکزی ج.ا.ا در 16 مرداد ماه 1381 از 
تبدیل مؤسسه‌ی اعتباری غیربانکی سامان اقتصاد به بانک، با سرمایه‌ی اولیه‌ی 200 میلیارد ریال تشکیل گردیده و مرکز اصلی آن 

تهران می‌باشد. 

لازم به توضیح است قبل از تشکیل بانک، فعالیت شرکت در قالب مؤسسه‌ی اعتباری غیربانکی سامان اقتصاد به‌موجب مجوز 
شماره‌ی 1745/ه بانک مرکزی ج.ا.ا که در تاریخ 20 مرداد ماه 1378، با سرمایه‌ی 11 میلیارد ریال به‌صورت سهامی عام تأسیس 

و به شماره‌ی 154444 نزد اداره‌ی ثبت شرکت‌ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده بود انجام می‌شد.

2222  فعالیت اصلی –

بانک سامان )شرکت سهامی عام( در کلیه‌ی عملیات و معاملات بانکی و بازرگانی و خدماتی مرتبط که به‌موجب قوانین و مقررات 
برای بانک‌ها ممنوع نباشد فعالیت می‌کند.

3333  تعداد واحدها و کارکنان–

111111 تعداد کارکنان به‌شرح زیر قابل‌ذکر است.–

شرکت اصلیگروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

نفرنفرنفرنفرشرکت اصلی

478422478422دفتر مرکزی--

1,1401,0841,1401,084شعب--

--9092شرکت‌های فرعی

1,7081,5981,6181,506

 

222222 تعداد 123 شعبه و باجه تا پایان اسفند ماه 1389 و تعداد 106 شعبه و باجه تا پایان سال 1388 مشغول به کار بوده‌اند.–

22 مبنای تهیه‌ی صورت‌های مالی–

ً بر مبنای بهایِ تمام ‌شده و در موارد مقتضی با استفاده از ارزش‌های جاری و  صورت‌های مالی تلفیقی گروه و ش��رکت اصلی )بانک( اساس��ا
نیز با رعایت ضوابط و مقررات مراجع بانکی و پولی کشور و استانداردهای حسابداری مصوب کشور تهیه شده است.

33 مبانی تلفیق–

1111 صورت‌های مالی تلفیقی، حاصلِ تجمیع اقلام صورت‌های مالی بانک سامان )شرکت سهامی عام( و شرکت‌های فرعیِ مشمول تلفیق –
آن، پس‌از حذف معاملات و مانده‌های درون‌گروهی و س��ود و زیان تحقق‌ نیافته‌ی ناشی از معاملات فی‌مابین می‌باشد. شرکت‌های 

مشمول تلفیق عبارتند از:

شرکت صرافی سامان--

شرکت گروه ارتباطات ماهواره‌ای سامان--

شرکت اطلاع‌رسانی و اعتبارسنجی ایرانیان--

2222 در مورد ش��رکت‌های فرعی تحصیل‌ش��ده طی س��ال، نتایج عملیات آن از تاریخی که کنترل آن به‌طور مؤثر به ش��رکت اصلی منتقل –
می‌شود و در مورد شرکت‌های فرعی واگذار‌شده نتایج عملیات آن تا زمان واگذاری، در صورت سود و زیان تلفیقی منظور می‌شود.

3333 سهام تحصیل‌شده‌ی شرکت اصلی توسط شرکت‌های فرعی, به بهای تمام ‌شده در حساب‌ها منظور و در ترازنامه‌ی تلفیقی به‌عنوان –
کاهنده‌ی حقوق صاحبان سهام تحت سرفصل “سهام شرکت اصلی در مالکیت شرکت‌های فرعی” منعکس می‌شود.
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گزارش مالی  / 1389

44 خلاصه‌ی اهم رویه‌های حسابداری–

1111 سرمایه‌گذاری‌ها–

شرکت اصلیتلفیقی گروهنحوه‌ی ارزیابی

سرمایه‌گذاری‌های بلند‌مدت

 بهای تمام شدهمشمول تلفیقسرمایه‌گذاری در شرکت‌های فرعی مشمول--

)به کسر ذخیره‌ی کاهش دائمی در ارزش سرمایه‌گذاری(

 بهای تمام شدهارزش ویژهسرمایه‌گذاری در شرکت‌های وابسته--

)به کسر ذخیره‌ی کاهش دائمی در ارزش سرمایه‌گذاری(

 بهای تمام شده سایر سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت--

)به کسر ذخیره‌ی کاهش دائمی در ارزش(

 بهای تمام شده

)به کسر ذخیره‌ی کاهش دائمی در ارزش سرمایه‌گذاری(

سرمایه‌گذاری‌های جاری

اقل بهای تمام شده و خالص ارزش سرمایه‌گذاری‌های سریع‌المعامله در بازار--

فروش مجموع سرمایه‌گذاری‌ها

اقل بهای تمام شده و خالص ارزش 

فروش مجموع سرمایه‌گذاری‌ها

اقل بهای تمام شده و خالص ارزش سایر سرمایه‌گذاری‌های جاری--

فروش تک‌تک سرمایه‌گذاری‌ها

اقل بهای تمام شده و خالص ارزش 

فروش تک‌تک سرمایه‌گذاری‌ها

نحوه‌ی شناخت درآمد

در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان سهام مشمول تلفیقسرمایه‌گذاری در شرکت‌های فرعی مشمول--

شرکت سرمایه‌پذیر )تا تاریخ تصویب صورت‌های مالی(

در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان سهام روش ارزش ویژهسرمایه‌گذاری در شرکت‌های وابسته--

شرکت سرمایه‌پذیر )تا تاریخ تصویب صورت‌های مالی(

 در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان سهام سایر سرمایه‌گذاری‌های بلند‌مدت--

شرکت سرمایه‌پذیر )تا تاریخ ترازنامه(

در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان سهام 

شرکت سرمایه‌پذیر )تا تاریخ تصویب صورت‌های مالی(

2222 دارایی‌های ثابت مشهود –

111111 دارایی‌های ثابت مشهود بر مبنای بهایِ تمام ‌شده که عبارت است از مبلغ وجه نقد یا معادل وجه نقد پرداختی یا ارزش منصفانه‌ی –
س��ایر مابه‌ازاهایی که جهت تحــصیل آن‌ها در زمان تحصیل واگذار ش��ده‌اند در حس��اب‌ها انعکاس می‌یابد. مخارج بهسازی و 
تعمیرات اساسی که موجب افزایش قابل‌ملاحظه در ظرفیت یا عمر مفید یا بهبود اساسی در کیفیت بازدهی آن‌ها می‌شود به‌عنوان 
مخارج س��رمایه‌ای محسوب و طی عمر مفید باقیمانده‌ی دارایی‌های مربوط مستهلک می‌شود. هزینه‌ی نگهداری و تعمیراتِ جزئی 
که برای حفظ یا ترمیم منافع اقتصادیِ مورد انتظار بانک از استاندارد عملکرد ارزیابی شده‌ی اولیه‌ی دارایی انجام می‌شود هنگام 

وقوع به‌عنوان هزینه‌های جاری تلقی و به سود و زیان دوره منظور می‌شود.

222222 اس��تهلاک دارا‌یی‌های ثابت مش��هود با توجه به عمر مفید برآوردی دارایی‌های مرتبط و با در نظر گرفتن آیین‌نامه‌ی اس��تهلاکات –
موضوع 151 اصلاحی قانون مالیات‌های مستقیم مصوب 80/11/27 و بر‌اساس نرخ‌ها و روش‌های زیر محاسبه می‌شود.

روش استهلاک نرخ استهلاک دارایی

نزولی7% و 12%ساختمان و تأسیسات 

مستقیمسه، پنج و ده‌ سالهاثاثیه ، منصوبات ،سخت افزار و تجهیزات رایانه‌ای 

نزولی25%وسایط نقلیه 

)POS( و پایانه‌های فروشگاهی )ATM( مستقیمپنج سالهدستگاه‌های خودپرداز

مستقیمچهار، پنج و ده ساله تجهیزات ماهواره و هاب 
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3333 دارایی‌های نامشهود –

دارایی‌های نامشهود بر مبنای بهایِ تمام ‌شده در حساب‌ها ثبت می‌شود . طبق بخشنامه‌ی مب/2946 مورخ 1385/12/16 بانک 
مرکزی ج.ا.ا سرقفلی محل کسب مستهلک نمی‌شود. نرم‌افزارهای عملیاتی و اداری نیز طی 3 سال به روش مستقیم مستهلک می‌شود 

و برای سایر دارایی‌های نامشهود استهلاک در نظر گرفته نمی‌شود.

4444 شناسایی درآمد تسهیلات اعطایی، کارمزد و جرایم–

با توجه به بخشنامه‌ی مب/772 مورخ 1384/04/27 اداره‌ی مطالعات و مقررات بانکی بانک مرکزی ج.ا.ا و به استناد مصوبه‌ی 
جلسه‌ی شماره‌ی 1044 مورخ 1384/04/25شورای پول و اعتبار، شناسایی درآمد بانک به روش تعهدی و با توجه به محتمل بودن 

ورودی جریان مورد منافع اقتصادی آتی می‌باشد:

نحوه‌ی شناسایینوع درآمد

بر‌اساس مدت زمان و با توجه به مانده‌ی اصل تسهیلات و حداقل سود مورد انتظارسود تسهیلات اعطایی

بر‌اساس مدت زمان و با توجه به مبلغ اقساط معوق و نرخ جریمه‌ی مقررجرایم دیرکرد تأدیه‌ی اقساط تسهیلات

در زمان صدور ضمانت‌نامه‌هاکارمزد ضمانت‌نامه‌های صادره

متناسب با حجم خدمات ارائه شدهکارمزد سایر خدمات بانکی

5555 مبنای تعیین سهم سپرده‌گذاران از سود مشاع–

در اجرای قانون عملیات بانکی بدون‌ ربا مصوب 1362/06/08 و آیین‌نامه و دستورالعمل‌های اجرایی قانون مذکور و با توجه به 
مالی،  تسهیلات  اعطای  به  مربوط  فعالیت‌های  از  حاصل  درآمد  ج.ا.ا،  مرکزی  بانک   1382/10/18 مورخ  مب/1799  بخـشنامه‌ی 
سرمایه‌گذاری در سهام و اوراق مشارکت که در چارچوب رویه‌های حسابداری مورد عمل بانک شناسایی می‌شود، به‌عنوان درآمد 
آنان در فعالیت‌های مذکور تعیین و پس‌از کسر  به‌کارگیری خالص منابع  با  مشاع محسوب شده و سهم سپرده‌گذاران متناسب 

حق‌الوکاله‌ی بانک به حساب سپرده‌گذاران بستانکار می‌شود.

6666 طبقه‌بندی تسهیلات اعطایی–

تسهیلات اعطایی بانک بر‌اساس “دستورالعمل طبقه‌بندی دارایی‌های مؤسسات اعتباری” مصوب شورای پول و اعتبار )موضوع 
بخشنامه‌ی شماره‌ی مب/2823 مورخ 1385/12/05 اداره‌ی مطالعات و مقررات بانکی بانک مرکزی ج.ا.ا و شناخت بانک از توانایی 

اقتصادی و اعتباری مشتری، مورد ارزیابی قرار گرفته و در یکی از طبقات زیر قرار می‌گیرند:

11 حداکثر تا  2 ماه از سررسید گذشته و ...– طبقه‌ی جاری:	

22 بین 2 تا  6 ماه از سررسید گذشته و ....– طبقه‌ی سررسیدگذشته:	

33 بین 6 تا 18  ماه از سررسید گذشته و ....– طبقه‌ی معوق:	

44 بیش‌از  18 ماه از سررسید گذشته و ....– طبقه‌ی مشکوک‌الوصول:	

7777 ذخیره‌ی مطالبات مشکوک‌الوصول–

برای مطالبات مشکوک‌الوصول طبق “دستورالعمل نحوه‌ی محاسبه‌ی ذخیره‌ی مطالبات مؤسسات اعتباری” مصوب شورای پول و 
اعتبار )موضوع بخشنامه‌ی شماره‌ی مب/2823 مورخ 1385/12/05 اداره‌ی مطالعات و مقررات بانکی بانک مرکزی ج.ا.ا و لحاظ 

‌نمودن نظرات بانک در رابطه با توانایی اقتصادی و اعتباری مشتریان، ذخیره‌ی لازم در حساب‌ها منظور می‌شود.

ذخیره‌ی عمومی معادل 1/5 درصد مانده‌ی کل تسهیلات )شامل معاملات قدیم، جاری، سررسید گذشته، معوق و مشکوک‌الوصول( 
در پایان هر سال، به‌استثنای مانده‌ی تسهیلاتی که جهت آن ذخیره‌ی اختصاصی منظور شده، محاسبه می‌شود.
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ذخیره‌ی اختصاصی نسبت‌به مانده‌ی طبقات تسهیلات سررسید گذشته، معوق و مشکوک‌الوصول، پس‌از‌لحاظ نمودن ارزش وثایق 
هر مورد با اعمال ضرایب تعیین شده، به‌شرح زیر محاسبه می‌شود:

ضریب 

10 درصدتسهیلات طبقه‌ی سررسید گذشته

20 درصدتسهیلات طبقه‌ی معوق

50 تا 100 درصدتسهیلات طبقه‌ی مشکوک‌الوصول )با توجه به نتیجه‌ی بررسی توان پرداخت مشتری(

100 درصدتسهیلات طبقه‌ی مشکوک‌الوصول که 5 سال یا بیشتر از سررسید آن‌ها سپری شده 

8888 ذخیره‌ی مزایای پایان خدمت کارکنان–

ذخیره‌ی مزایای پایان خدمت کارکنان بر‌اساس یک ماه آخرین حقوق و مزایای ثابت کارکنان برای هر سال محاسبه و در حساب‌ها 
منظور می‌شود.

9999  تسعیر ارز–

 حساب‌های ارزی بر مبنای بندهای 1 ، 2 ، 3 و 4 بخشنامه‌ی شماره‌ی مب/1844 مورخ 10/29/ 1382 بانک مرکزی به‌شرح زیر 
انجام می‌شود: 

کلیه‌ی اقلام پولی ارزی داخل کشور شامل دارایی‌ها و بدهی‌ها در پایان هر روز با نرخ مرجع به ریال تسعیر شده و نتایج حاصل 	.أ
از آن به حساب نتیجه‌ی معاملات ارزی منظور و در پایان سال به حساب سود و زیان بانک منتقل می‌شود.

کلیه‌ی اقلام غیرپولی ارزی حساب‌های داخل کشور به نرخ تاریخ ایجاد در دفاتر بانک برقرار خواهد ماند.	.ب

در صورت وجود واحدهای خارج از کشور، کلیه‌ی اقلام پولی و غیر پولی )به‌استثنای حقوق صاحبان سهام( به نرخ مرجع تسعیر می‌شود.	.ج

101110 سرقفلی

تحصیل  شده‌ی  تمام  بهای  مازاد  می‌شود.  انجام  خرید  روش  بر‌اساس  تحصیل،  نوع  از  تجاری  واحدهای  ترکیب  حسابداریِ 
سرمایه‌گذاری در شرکت‌های فرعیِ مشمول تلفیق و شرکت‌های وابسته‌ی مشمول اعِمال روش ارزش ویژه بر سهم گروه، از خالص 
ارزش دفتری دارایی‌ها و بدهی‌های قابل‌تشخیص آن‌ها در زمان تحصیل به‌عنوان سرقفلی شناسایی و طی 10 سال به روش مستقیم 
مستهلک می‌شود. سرقفلی ناشی از تحصیل شرکت‌های وابسته جزء مبلغ دفتری سرمایه‌گذاری بلندمدت در شرکت‌های وابسته در 

تراز نامه‌ی تلفیقی منعکس می‌شود.
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55 موجودی نقـــــد–

 شرکت اصلیگروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریالریالریال

816,076,858,269390,693,288,794815,717,206,576390,173,145,836 موجودی صنــــدوق )ریالی(

180,624,800,63164,144,363,096179,951,472,84364,085,248,096 موجودی صنــــدوق )ارزی(

-6,000,00000وجوه درراه

996,707,658,900454,837,651,890995,668,679,419454,258,393,932

1111 موجودی صندوق در تاریخ ترازنامه متشکل از کلیه‌ی موجودی‌های بانک شامل اسکناس، مسکوکِ نزد خزانه و واحدهای آن می‌باشد.–

2222 وجوه ارزی در تاریخ 1389/12/29 به نرخ مرجع اعلام شده‌ از سوی بانک مرکزی تسعیر شده است.–

3333 وجوه نزد صندوق و وجوه در راه از پوشش بیمه‌ای مناسب برخوردار می‌باشند. –

66 مطالبات از بانک مرکـــــزی–

ً مربوط به شرکت اصلی می‌باشد، به‌شرح زیر است: مبالغ مندرج در ترازنامه تحت عنوان مطالبات از بانک مرکزی که تماما

 شرکت اصلی

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹یادداشت

ریالریال

15,004,288,886,9664,285,658,249,500-6حساب سپرده‌ی قانونی

712,931,841,909319,798,140,090سپرده‌ی جاری ارزی نزد بانک مرکزی

389,790,943,561298,820,245,818حساب جاری نزد بانک مرکزی

-7,834,295,552حساب مطالبات از بانک مرکزی

6,114,845,967,9884,904,276,635,408

1111 س��پرده‌ی قانونی تودیع ش��ده نزد بانک مرکزی در اجرای بند )3( ماده‌ی 14 قانون پولی و بانکی و بر‌اساس نرخ‌های تعیین شده توسط –
شورای پول و اعتبار محاسبه شده و مورد تأیید بانک مرکزی قرار گرفته است. سپرده‌ی قانونی مذکور به‌شرح زیر قابل‌تفکیک می‌باشد.

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

میلیون ریالنرخ )درصد(میلیون ریالنرخ )درصد(

عنوان سپرده

109,6201010,050سپرده‌های قرض‌الحسنه‌ی پس‌انداز--

102,031,187101,284,620سپرده‌های بلند ‌مدت - پنج ‌‌ساله--

1014,5141217,934سپرده‌های بلند‌مدت - چهار‌ ساله--

1186,89713124,949سپرده‌های بلند‌مدت - دو‌ ساله و سه ‌ساله --

15410,65115770,056سپرده‌های بلند‌مدت - یک‌ ساله--

162,112,520161,790,903سپرده‌های کوتاه‌مدت--

17338,16217286,666سپرده‌های دیداری شامل سپرده‌ی ضمانت‌نامه‌ها و اعتبارات اسنادی --

100738100480سپرده‌های دولتی--

5,004,2894,285,658
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77 مطالبات از بانک‌ها و مؤسسات اعتباری–

 شرکت اصلیگروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹یادداشت

ریالریالریالریال

12,656,674,814,6241,795,017,140,8052,656,674,814,6241,795,017,140,805-7سپرده‌های دیداری نزد بانک‌های خارجی )ارزی(

-21,395,930,000,00001,395,930,000,000-7سپرده‌های مدت‌دار نزد بانک‌های داخلی )ارزی(

31,307,766,000,000405,000,000,0001,307,766,000,000405,000,000,000-7سپرده‌های مدت‌دارنزد بانک‌های خارجی )ارزی(

944,798,653,293421,831,641,180926,987,690,162415,042,590,326سپرده‌های مدت‌دار نزد بانک‌های داخلی )ریالی(

4632,345,248,43985,962,398,537632,345,248,43985,962,398,537-7سپرده‌های دیداری نزد بانک‌های داخلی )ارزی(

41,533,598,12525,863,248,24041,519,557,51525,843,785,021سپرده‌های دیداری نزد بانک‌های داخلی )ریالی(

1,156,623,001,4151,322,324,235,8441,156,623,001,4151,322,324,235,844پرداخت چک‌های صادره‌ی سایر بانک‌ها

8,135,671,315,8964,055,998,664,6068,117,846,312,1554,049,190,150,533

1111 ً مربوط به شرکت اصلی می‌باشد، به‌تفکیک نوع ارز از اقلام زیر تشکیل شده است:– سپرده‌های ارزی دیداری نزد بانک‌های خارجی که تماما

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

معادل ریالی  نرخ ارز مبلغ ارز  معادل ریالی  نرخ ارز  مبلغ ارز

14,6941,845,192,999,34646,553,388.6513,500628,470,746,871 125,574,588.22 یورو 

129287,130,790,408237,421,827.0010925,862,359,615 2,233,264,295.00 ین ژاپن

2,822237,082,146,539340,564,947.062,678912,032,928,227 84,012,100.12 درهم امارات

16,828167,458,051,99013,630,152.2015,052205,161,050,914 9,951,155.93 پوند

- -- 980,106,942,131 8,707,276,318.60 ون کره

- -- 6,56513,342,502,551 2,032,369.01 لیره‌ی ترکیه

10,3649,161,545,090671,345.969,8346,602,016,171 883,977.72 دلار امریکا 

11,5006,957,671,6951,497,541.599,32213,960,082,702 605,014.93 فرانک سوییس 

- --1,5786,957,164,874 4,408,849.73 یوان چین

- --3653,285,000,000 9,000,000.00 روبل روسیه

223,271.479,0782,026,858,405-10,329 -دلار استرالیا 

26,250.002,62368,853,750---ریال عربستان 

85,542.629,729832,244,150---دلار کانادا

2,656,674,814,6241,795,017,140,805

2222 ً مربوط به شرکت اصلی می‌باشد، به‌تفکیک نوع ارز از اقلام زیر تشکیل شده است:– سپرده‌های ارزی مدت‌دار نزد بانک‌های داخلی که تماما

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

معادل ریالی  نرخ ارز مبلغ ارز  معادل ریالی  نرخ ارز  مبلغ ارز

--14,6941,395,930,000,000 95,000,000.00 یورو 

1,395,930,000,000-

3333 ً مربوط به شرکت اصلی می‌باشد، به‌تفکیک نوع ارز از اقلام زیر تشکیل شده است:– سپرده‌های ارزی مدت‌دار نزد بانک‌های خارجی که تماما

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

معادل ریالی  نرخ ارز مبلغ ارز  معادل ریالی  نرخ ارز  مبلغ ارز

14,6941,307,766,000,00030,000,000.0013,500405,000,000,000 89,000,000.00 یورو 

1,307,766,000,000405,000,000,000
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4444 ً مربوط به شرکت اصلی می‌باشد، به‌تفکیک نوع ارز از اقلام زیر تشکیل شده است:– سپرده‌های ارزی دیداری نزد بانک‌های داخلی، که تماما

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

معادل ریالی  نرخ ارز مبلغ ارز  معادل ریالی  نرخ ارز  مبلغ ارز

14,694422,684,478,5864,433,107.5313,50059,846,951,655 28,765,787.30 یورو 

10,364148,974,426,1331,663,360.369,83416,357,485,780 14,374,220.97 دلار امریکا 

16,82856,682,871,462626,911.9015,0529,436,277,919 3,368,366.50 پوند

2,8223,871,798,16676,906.962,678205,956,839 1,372,005.02 درهم امارات

10,329131,674,09212,748.009,078115,726,344 12,748.00 دلار استرالیا 

632,345,248,439 85,962,398,537
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ی 
سناد

ت ا
ل اعتبارا

صو
ک‌الو

شکو
ت م

طالبا
م

1,186,465,721,462
0

0
215,898,001,774

970,567,719,688
449,465,998,912

شده 
ت 

خ
ی پردا

ت‌نامه ها
ضمان

ت 
ن باب

بدهکارا
9,591,013,431

0
0

2,321,208,025
7,269,805,406

32,332,481,098

شده
ت 

خ
ی پردا

ت‌نامه‌ها
ضمان

ل 
صو

ک‌الو
شکو

ت م
طالبا

م
116,087,736,896

0
311,356,697

35,588,351,114
80,188,029,085

58,963,110,472

 
55,844,060,208,826

1,410,561,224,326
1,699,920,098,251

1,637,552,745,267
51,096,026,140,982

31,173,988,718,310

ت‌دار
ت مد

ی و بروا
سناد

ت ا
ت اعتبارا

ن باب
بدهکارا

9,159,653,427,343
0

0
137,394,801,410

9,022,258,625,933
2,858,453,998,101

65,003,713,636,169
1,410,561,224,326

1,699,920,098,251
1,774,947,546,677

60,118,284,766,915
34,032,442,716,411
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ی
صل

ت ا
شرک

۱۳۸۹/۱۲/۲۹
 

۱۳۸۸/۱۲/۲۹

مانده 
 

ی 
ی آت

ل‌ها
سا

سود 
 

ق
سود معو

ت
طالبا

ی م
خیره‌

ذ
 

ص 
خال

ص 
خال

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ی 
ط

سا
ش اق

فرو
1,330,320,573,180

379,526,274,472
58,552,048,133

69,626,157,205
822,616,093,370

813,225,280,490

جعاله 
557,949,263,115

55,831,704,659
33,348,983,830

53,458,226,765
415,310,347,861

397,602,995,096

ک 
ط تملی

شر
جاره به 

ا
298,308,208,363

55,283,593,281
20,005,557,981

15,201,523,386
207,817,533,715

273,302,039,798

ف 
سل

34,594,480,311
0

3,040,705,066
8,517,234,442

23,036,540,803
24,777,667,446

سنه
ح

ض‌ال
قر

609,276,529,806
0

0
9,644,557,890

599,631,971,916
265,173,764,564

ضاربه 
م

14,520,288,284,864
42,639,226,901

334,704,230,441
414,173,298,795

13,728,771,528,728
10,230,625,794,202

ی 
ت مدن

شارک
م

26,719,214,758,350
0

1,246,281,511,265
787,014,834,596

24,685,918,412,489
17,713,264,460,586

ن 
خرید دی

10,261,070,377,114
863,025,655,680

3,675,704,838
21,532,144,498

9,372,836,872,098
971,380,468,392

ی 
ت ارز

ت و کوتاه‌مد
ن‌مد

ی میا
خت

ت پردا
سهیلا

ت
229,318,313,037

10,372,378,768
0

3,284,189,014
215,661,745,255

88,744,654,409

شده 
ت 

خ
ی پردا

سناد
ت ا

ت اعتبارا
ن باب

بدهکارا
99,239,605,169

3,882,390,565
0

1,293,017,763
94,064,196,841

6,251,340,273

ی 
سناد

ت ا
ل اعتبارا

صو
ک‌الو

شکو
ت م

طالبا
م

1,186,465,721,462
0

215,898,001,774
970,567,719,688

449,465,998,912

شده 
ت 

خ
ی پردا

ت‌نامه‌ها
ضمان

ت 
ن باب

بدهکارا
9,591,013,431

0
0

2,321,208,025
7,269,805,406

32,332,481,098

شده
ت 

خ
ی پردا

ت‌نامه‌ها
ضمان

ل 
صو

ک‌الو
شکو

ت م
طالبا

م
116,087,736,896

 
311,356,697

35,588,351,114
80,188,029,085

58,963,110,472

55,971,724,865,098
1,410,561,224,326

1,699,920,098,251
1,637,552,745,267

51,223,690,797,254
31,325,110,055,738

ت‌دار
ت مد

ی و بروا
سناد

ت ا
ت اعتبارا

ن باب
بدهکارا

9,159,653,427,343
137,394,801,410

9,022,258,625,933
2,858,453,998,101

65,131,378,292,441
1,410,561,224,326

1,699,920,098,251
1,774,947,546,677

60,245,949,423,187
34,183,564,053,839



 

11
1

1
–

ست:
شرح زیر ا

شماره 6-4( به‌
ضیحی 

شت تو
ضوع یاددا

ی پول و اعتبار )مو
شورا

ب 
صو

ستورالعمل م
س د

سا
ت اعطایی فوق بر‌ا

سهیلا
ی ت

طبقه‌بند

 

ی 
جار

شته 
سید گذ

سرر
ق 

معو
ل 

صو
ک‌الو

شکو
م

جمع 

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ی 
ط

سا
ش اق

فرو
990,457,687,024

4,588,587,637
10,121,881,320

325,152,417,199
1,330,320,573,180

جعاله 
351,331,740,473

3,155,930,536
9,085,908,152

194,375,683,954
557,949,263,115

ک 
ط تملی

شر
جاره به 

ا
223,847,370,987

2,361,992,088
8,447,278,401

63,651,566,887
298,308,208,363

ف 
سل

2,110,376,799
-

-
32,484,103,512

34,594,480,311

سنه
ح

ض‌ال
قر

608,684,600,623
38,889,659

52,311,234
500,728,291

609,276,529,807

ضاربه 
م

10,548,770,262,221
545,465,897,905

1,949,656,767,749
1,432,442,828,769

14,476,335,756,644

ی 
ت مدن

شارک
م

20,430,306,982,869
1,456,227,032,436

3,283,937,890,631
1,465,030,724,362

26,635,502,630,298

ن 
خرید دی

10,252,513,450,192
 364,479,643 

-
8,192,447,279

10,261,070,377,114

ی 
ت ارز

ت و کوتاه‌مد
ن‌مد

ی میا
خت

ت پردا
سهیلا

ت
229,318,313,037

-
-

-
229,318,313,037

شده 
ت 

خ
ی پردا

سناد
ت ا

ت اعتبارا
ن باب

بدهکارا
99,239,605,169

-
-

1,186,465,721,462
1,285,705,326,631

شده 
ت 

خ
ی پردا

نامه ها ت‌
ضمان

ت 
ن باب

بدهکارا
9,591,013,431

-
-

116,087,736,896
125,678,750,327

43,746,171,402,825
2,012,202,809,904

5,261,302,037,487
4,824,383,958,611

55,844,060,208,827

شود :
ی‌

سر م
ک

 
 

 
 

 

--
ی 

ی آت
ل‌ها

سا
سود و کارمزد 

1,410,561,224,326
-

-
-

1,410,561,224,326

--
ق 

سود معو
1,699,920,098,251

-
-

-
1,699,920,098,251

--
ت 

طالبا
ی م

ی عموم
خیره‌

ذ
701,105,631,676

-
-

-
701,105,631,676

--
ت 

طالبا
ص م

خا
ی 

خیره‌
ذ

1,073,841,915,002
-

-
-

1,073,841,915,002

38,860,742,533,570
2,012,202,809,904

5,261,302,037,487
4,824,383,958,611

 
50,958,631,339,572

ت‌دار
ت مد

ی و بروا
سناد

ت ا
ت اعتبارا

ن باب
بدهکارا

9,159,653,427,343
-

-
-

9,159,653,427,343

48,020,395,960,913
2,012,202,809,904

5,261,302,037,487
4,824,383,958,611

60,118,284,766,915

گزارش مالی  / 1389

گروه

1389/12/29

۹4
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ی 
صل

ت ا
شرک

1389/12/29
 

ی 
جار

شته 
سید گذ

سرر
ق

معو
ل

صو
ک‌الو

شکو
م

جمع 

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ل 
 ریا

ی 
ط

سا
ش اق

فرو
990,457,687,024

4,588,587,637
10,121,881,320

325,152,417,199
1,330,320,573,180

جعاله 
351,331,740,473

3,155,930,536
9,085,908,152

194,375,683,954
557,949,263,115

ک 
ط تملی

شر
جاره به 

ا
223,847,370,987

2,361,992,088
8,447,278,401

63,651,566,887
298,308,208,363

ف 
سل

2,110,376,799
-

-
32,484,103,512

34,594,480,311

سنه
ح

ض‌ال
قر

608,684,600,623
38,889,659

52,311,234
500,728,291

609,276,529,807

ضاربه 
م

10,592,722,790,441
545,465,897,905

1,949,656,767,749
1,432,442,828,769

14,520,288,284,864

ی 
ت مدن

شارک
م

20,514,019,110,921
1,456,227,032,436

3,283,937,890,631
1,465,030,724,362

26,719,214,758,350

ن 
خرید دی

10,252,513,450,192
364,479,643

-
8,192,447,279

10,261,070,377,114

ی 
ت ارز

ت و کوتاه‌مد
ن‌مد

ی میا
خت

ت پردا
سهیلا

ت
229,318,313,037

-
-

-
229,318,313,037

شده 
ت 

خ
ی پردا

سناد
ت ا

ت اعتبارا
ن باب

بدهکارا
99,239,605,169

-
-

1,186,465,721,462
1,285,705,326,631

شده 
ت 

خ
ی پردا

ت‌نامه ها
ضمان

ت 
ن باب

بدهکارا
9,591,013,431

-
-

116,087,736,896
125,678,750,327

43,873,836,059,097
2,012,202,809,904

5,261,302,037,487
4,824,383,958,611

55,971,724,865,099

شود :
ی‌

سر م
ک

 

--
ی 

ی آت
ل‌ها

سا
سود و کارمزد 

1,410,561,224,326
1,410,561,224,326

- -
ق 

سود معو
1,699,920,098,251

1,699,920,098,251

--
ت 

طالبا
ی م

ی عموم
خیره‌

ذ
701,105,631,676

701,105,631,676

- -
ت 

طالبا
ص م

خا
ی 

خیره‌
ذ

1,073,841,915,002
1,073,841,915,002

38,988,407,189,842
2,012,202,809,904

5,261,302,037,487
4,824,383,958,611

51,086,295,995,844

ت‌دار
ت مد

ی و بروا
سناد

ت ا
ت اعتبارا

ن باب
بدهکارا

9,159,653,427,343
-

-
0

9,159,653,427,343

48,148,060,617,185
2,012,202,809,904

5,261,302,037,487
4,824,383,958,611

60,245,949,423,187
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گزارش مالی  / 1389

11
1
–

شد:
شرح زیر می‌با

سود به‌
سید و نرخ 

سرر
ی 

صلی در تاریخ 1389/12/29 بر مبنا
شرکت ا

ت 
سهیلا

ی ت
ی مانده‌

طبقه‌بند

سود 
خ 

نر

صد
24 در ش‌از 

بی
 

صد 
21 تا 24 در

 
صد 

18 تا 21 در
 

صد 
15 تا 18 در

 
صد 

12 تا 15 در
 

صد و کم‌تر
12 در

 
جمع 

شته
سید گذ

سرر
11,588,045,237,349

251,817,479,543
16,741,842,124

49,167,176,545
3,774,188,812

188,342,881,630
12,097,888,806,003

ل ۱۳۸۹
سا

خر 
دو ماه آ

4,708,123,313,741
20,674,216,572

0
60,592,054,795

389,574,816
1,030,589,349

4,790,809,749,273

1390/12/29
19,144,328,894,599

2,670,423,358,014
918,083,744,760

173,663,245,164
73,089,281,302

7,692,405,339,785
30,671,993,863,624

1391/12/29
686,544,007,318

795,520,316,260
6,073,940,985

10,166,630,459
73,336,668,021

28,393,306,400
1,600,034,869,443

1392/12/29
426,263,211,592

87,811,548,633
14,997,882,925

219,684,837,803
13,166,344,600

2,059,767,024
763,983,592,577

1393/12/29
2,608,967,484,874

384,192,925,785
1,703,222,138

33,192,354,299
14,212,736,739

25,677,839,139
3,067,946,562,974

1394/12/29
593,109,932,085

39,671,009,324
2,805,829,376

226,677,984
74,897,511,385

944,921,227
711,655,881,381

ن 
س‌از آ

1395و پ
347,497,543,859

863,676,248,173
8,116,738,200

333,071,431,763
44,870,013,589

670,179,564,240
2,267,411,539,824

40,102,879,625,417
5,113,787,102,304

968,523,200,508
879,764,408,812

297,736,319,264
8,609,034,208,794

55,971,724,865,099

2
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99 اوراق مشارکت–

ً مربوط به شرکت اصلی می‌باشد، به‌شرح زیر است:  تفکیک مبلغ مندرج در ترازنامه تحت عنوان فوق که تماما

 شرکت اصلی

1389/12/291388/12/29یادداشت

ریالریال

11,383,325,000,000863,800,000,000-9اوراق مشارکت ریالی

21,954,302,000,000675,000,000,000-9اوراق مشارکت ارزی

3,337,627,000,0001,538,800,000,000

1111 مانده‌ی اوراق مشارکت در تاریخ ترازنامه به‌تفکیک زیر می‌باشد:–

مبلغ اسمی نرخ سود تضمیین شده تاریخ سررسید تاریخ انتشار نام ناشر 

میلیون ریال درصد 

605,000,000,000 1387/12/101391/12/1018وزارت نیرو 

28,000,000,000 1387/10/011391/10/0118وزارت نیرو 

106,900,000,000 1389/05/091393/05/0917وزارت نیرو 

57,900,000,000 1385/10/051390/10/0515.5طرح عمران

8,200,000,000 1386/07/101391/07/1015.5طرح عمران

150,000,000,000 1389/05/301393/05/3017پارس جنوبی 

220,710,000,000 1389/11/231393/11/2317پارس جنوبی )مرحله‌ی سوم (

20,000,000,000 1389/05/021393/05/0217سد و نیروگاه سیاه‌بیشه 

4,000,000,000 1389/09/131393/09/1317مرحله‌ی اول پتروشیمی 

151,715,000,000 1389/10/051394/10/0517طرح مسکن مهر

30,000,000,000 1389/10/291393/10/2917پروژه‌ی بعثت توسعه‌ی ساختمان

900,000,000 18طرح توسعه‌ی نیروگاه‌های برق

 1,383,325,000,000

2222 اوراق مش��ارکت ارزی، مرب��وط به اوراق منتش��ره در تاری��خ 1388/12/19، 1389/02/13 و 1389/03/13 توس��ط بانک ملت به –
سررس��ید س��ه ساله با نرخ س��ود 8 درصد می‌باشد که از این بابت مبلغ 128 میلیارد ریال س��ود در حسابِ درآمدها منظور شده 

اس��ت. )یادداش��ت ش��ماره‌ی 39(
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گزارش مالی  / 1389

1010 سرمایه‌گذاری‌ها و مشارکت‌ها 

تفکیک مبلغ مندرج در ترازنامه تحت عنوان فوق به‌شرح زیر می‌باشد: 

شرکت اصلی گروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹یادداشت

ریالریالریالریال

17,952,190,2877,155,530,8857,952,190,2877,155,530,885-10سرمایه‌گذاری بلند‌مدت در سهام سریع‌المعامله در بازار 

2134,495,760,74053,761,261,140134,495,760,74053,761,261,140-10سرمایه‌گذاری جاری در سهام سریع‌المعامله در بازار 

355,108,408,20039,342,008,200270,741,281,200183,134,881,200-10سرمایه‌گذاری بلند‌مدت در سهام سایر شرکت‌ها 

415,000,000,00015,000,000,00015,000,000,00015,000,000,000-10سایر سرمایه‌گذاری‌ها

212,556,359,227115,258,800,225428,189,232,227259,051,673,225

111–1 ً متعلق به شرکت اصلی می‌باشد، به‌شرح زیر است:– سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت در سهام سریع‌المعامله در بازار که تماما

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ارزش بازارخالص مبلغ دفتریارزش بازارخالص مبلغ دفتریذخیره‌ی کاهش ارزشبهای تمام شدهتعداد سهام

ریالریالریالریالریالریال

1,824,1723,335,555,6703,335,555,6706,249,114,7002,878,600,5843,973,046,616پمپ سازی ایران

2,212,0764,235,287,4974,235,287,4973,355,260,3283,977,609,9565,157,370,224شیشه‌ همدان

381,347,120381,347,120299,320,345299,320,345)194,124,100(309,535575,471,220پلاستیران

8,146,314,387)194,124,100(7,952,190,2879,985,722,1487,155,530,8859,429,737,185

222–2 ً متعلق به شرکت اصلی می‌باشد، بر حسب صنعت به‌شرح زیر است: – سرمایه‌گذاری جاری در سهام سریع‌المعامله در بازار که تماما

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

خالص ارزش فروشبهای تمام شدهخالص ارزش فروشبهای تمام شده

ریالریالریالریال

سهام پذیرفته شده در بورس به‌تفکیک صنعت

62,345,237,80673,696,996,97200 مخابرات--

12,920,297,94919,530,414,94211,705,126,54212,870,219,828دارویی--

21,660,478,33326,775,427,54114,077,161,18814,877,807,065واسطه‌گری مالی، سرمایه‌گذاری و بیمه--

4,659,198,2197,355,381,8152,929,328,3803,026,917,368خودرو و قطعات خودرو--

7,529,483,3127,274,254,45600فنی و مهندسی--

5,600,122,4436,009,207,6861,154,423,4001,079,881,246فلزات اساسی--

3,922,763,6955,672,605,6003,847,244,6393,737,603,174دستگاه‌های برقی--

5,391,896,4565,539,221,0005,430,283,2336,075,175,843بانک‌ها و نهاد های پولی--

3,242,060,0623,436,673,11800کانه‌های فلزی--

3,136,891,7422,251,112,5002,791,025,4993,627,115,289پیمانکاری صنعتی--

1,862,883,8281,803,338,4503,018,884,9453,145,472,539محصولات فلزی--

1,555,971,1451,404,694,20000نفت--

668,475,750519,685,400886,327,208649,210,321املاک و مستقلات--

001,737,545,9151,822,315,685چند‌رشته‌ای صنعتی--

00580,775,448594,972,786سایر کانی‌های غیرفلزی--

001,414,376,7001,313,092,528قند و شکر--

001,266,284,1641,154,161,306سیمان آهک گچ--

001,988,460,9302,144,977,734لاستیک و پلاستیک--

00695,694,261688,767,937شیمیایی--

00238,318,688114,623,483غذایی به‌جز قند و شکر--

134,495,760,740161,269,013,680.00053,761,261,14056,922,314,132
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333–3 سرمایه‌گذاری بلندمدت در سهام شرکت‌ها به‌شرح زیر می‌باشد:–

گروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

خالص مبلغ دفتریخالص مبلغ دفتریذخیره‌ی کاهش ارزش بهای تمام شده درصد سرمایه‌گذاری

ریالریالریالریال

0.568126,757,0000126,757,000126,757,000شرکت سرمایه‌گذاری بانک سامان 

0000گروه ارتباطات ماهواره ای- مشمول تلفیق 

0000شرکت صرافی بانک سامان- مشمول تلفیق

0000شرکت پرداخت الکترونیک سامان- وابسته

10.72732,163,625,000032,163,625,00023,582,225,000شرکت بیمه سامان 

0000شرکت کارگزاری بانک سامان‌- وابسته

شرکت سپرده‌گذاری مرکزی اوراق 

‌بهادار و تسویه‌ی وجوه 

3.197,975,000,00007,975,000,0007,975,000,000

1,800,000,0001,800,000,000)2,229,400,000(64,029,400,000شرکت خدمات کارت ایران خودرو

0.33,010,000,00003,010,000,0002,500,000,000سرمایه‌گذاری ایران

6.423,243,026,20003,243,026,2003,243,026,200شرکت رتبه‌بندی ایران

0.07105,000,0000105,000,000105,000,000شرکت بورس و اوراق بهادار

شرکت اطلاع‌رسانی اعتباری و 

اعتبارسنجی ایرانیان- مشمول تلفیق

0000

0000شرکت پردازشگران سامان- مشمول تلفیق 

6,675,000,00006,675,000,0000مؤسسه‌ی آموزش عالی بانکداری 

10,000,000010,000,00010,000,000فرابورس ایران

57,337,808,200)2,229,400,000(55,108,408,20039,342,008,200

شرکت اصلی

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

خالص مبلغ دفتریخالص مبلغ دفتریذخیره‌ی کاهش ارزش بهای تمام شده درصد سرمایه‌گذاری

ریالریالریالریال

0.0115,000,000015,000,00015,000,000شرکت سرمایه‌گذاری بانک سامان 

64.8173,400,000,000073,400,000,00073,400,000,000گروه ارتباطات ماهواره ای- مشمول تلفیق 

7135,500,000,000035,500,000,00035,500,000,000شرکت صرافی بانک سامان- مشمول تلفیق

88,016,520,00025,616,520,000)22,383,000,000(48110,399,520,000شرکت پرداخت الکترونیک سامان- وابسته

10.02730,203,625,000030,203,625,00022,182,225,000شرکت بیمه سامان 

48.998,299,600,00008,299,600,0008,299,600,000شرکت کارگزاری بانک سامان‌- وابسته

شرکت سپرده‌گذاری مرکزی اوراق 

‌بهادار و تسویه‌ی وجوه 

3.197,975,000,00007,975,000,0007,975,000,000

1,800,000,0001,800,000,000)2,229,400,000(64,029,400,000شرکت خدمات کارت ایران خودرو

0.33,010,000,00003,010,000,0002,500,000,000سرمایه‌گذاری ایران

6.423,243,026,20003,243,026,2003,243,026,200شرکت رتبه‌بندی ایران

0.07105,000,0000105,000,000105,000,000شرکت بورس و اوراق بهادار

شرکت اطلاع‌رسانی اعتباری و 

اعتبارسنجی ایرانیان- مشمول تلفیق

982,498,510,00002,498,510,0002,498,510,000

10010,000,000,000010,000,000,0000شرکت پردازشگران سامان- مشمول تلفیق 

6,675,000,00006,675,000,0000مؤسسه آموزش عالی بانکداری 

0فرابورس ایران

295,353,681,200)24,612,400,000(270,741,281,200183,134,881,200

444–4 س��رمایه‌گذاری‌ها در ارتباط با صندوق سرمایه‌گذاری با درآمد ثابتِ تضمین ش��ده در صندوق سرمایه‌گذاری نوین سامان با سود –
علی‌الحساب سالانه 16.5 درصد در مقاطعه سه‌ماهه می‌باشد.
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1111  حساب‌ها و اسناد دریافتنی تجاری

گروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

145,258,101,271134,151,713,817حساب‌های دریافتنی )ریالی(

1,133,610,000-حساب‌های دریافتنی )ارزی(

145,258,101,271135,285,323,817

)12,782,953,253()23,940,369,802(ذخیره‌ی مطالبات مشکوک‌الوصول 

121,317,731,469122,502,370,564

1212  سایر حساب‌های دریافتنی

اصلیگروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریالریالریال

116,518,183,38980,149,163,999116,518,183,38980,149,163,999هزینه‌ی پیگیری و وصول مطالبات 

89,262,846,42617,117,768,16589,262,846,42617,117,768,165سود تحقق یافته‌ی اوراق مشارکت

87,282,266,177107,562,467,15678,154,697,967103,263,780,887طلب از سایر اشخاص

-18,481,940,093-18,481,940,093سود دریافتنی از بانک‌ها 

10,471,711,0009,313,936,96917,274,800,95513,616,522,743سود سهام دریافتنی

58,428,840,4943,889,912,960-3,078,905,606طلب از شرکت‌های عضو گروه و وابسته

325,095,852,691214,143,336,289378,121,309,324218,037,148,754

)24,268,467,599()20,511,926,984()24,379,301,901()20,551,926,984(ذخیره‌ی مطالبات مشکوک‌الوصول 

304,543,925,707189,764,034,388357,609,382,340193,768,681,155

موجودی مواد و کالا1313

گروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

11,206,562,68419,880,513,835موجودی انبار

880,787,0621,189,871,531پروژه‌های در جریان تکمیل

12,087,349,74621,070,385,366

سفارشات و پیش‌پرداخت‌ها1414

گروه 

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

37,100,439,16313,228,589,404پیش‌پرداخت‌ها

-62,886,906سفارشات

37,163,326,06913,228,589,404



101

15
15

شهود
ی ثابت م

11دارایی‌ها
1–

1–
ست:

شرح زیر ا
شهود گروه به‌

ی ثابت م
شته دارایی‌ها

ک انبا
ستهلا

شده‌ و ا
یِ تمام 

جدول بها

ل
شده - ریا

ی تمام 
بها

مانده در 
ل

سا
ی 

ط
شده 

ضافه 
ا

ت
ل و انتقالا

نق
ت

تعدیلا
خته

ی واگذار یا فرو
ی‌ها

دارایِ
مانده در 

۱۳۸۸/۱۲/۲۹
ی

ی دوره مال
ط

شده 
۱۳۸۹/۱۲/۲۹

ن
زمی

269,644,570,946
0

600,000,000
)111,287,671(

0
270,133,283,275

ن
ختما

سا
 

520,970,373,480
68,739,251,922

104,285,599,019
7,148,922,560

)11,000,000,000(
690,144,146,981

ی
جار

ستی
ی ا

ن‌ها
ختما

سا
ت در 

حدثا
ست

م
71,137,972,808

19,721,215,616
12,742,380,015

0
0

103,601,568,439

ی
ت ادار

جهیزا
ت و ت

ن‌آلا
شی

ما
521,357,620,882

764,795,922
131,060,789,670

)27,088,685,110(
)5,377,507,481(

620,717,013,883

ت
جهیزا

ت
62,193,503,527

16,436,156,990
0

0
78,629,660,517

ت
صوبا

اثاثه و من
2,055,173,392

134,150,500
0

0
0

2,189,323,892

ل نقلیه
سای

و
7,695,696,008

2,640,992,393
0

0
)503,400,000(

9,833,288,401

 
1,455,054,911,043

108,436,563,343
248,688,768,704

)20,051,050,221(
)16,880,907,481(

1,775,248,285,388

ی 
سرمایه‌ا

ی 
ت‌ها

خ
ش‌پردا

پی
118,891,009,490

35,500,580,507
)117,627,979,034(

3,689,514,879
-

40,453,125,842

ل
ن تکمی

جریا
ی در 

دارای
17,209,632,706

17,759,430,694
0

0
34,969,063,400

ی انبار
جود

مو
35,931,965,336

121,834,221,313
)131,060,789,670(

0
-

26,705,396,979

1,627,087,518,575
283,530,795,857

0
)16,361,535,342(

)16,880,907,481(
1,877,375,871,609

 

ل
شته - ریا

ک انبا
ستهلا

ا
ل

ی - ریا
مبلغ دفتر

 مانده در 

۱۳۸۸/۱۲/۲۹ 
ی 

ک دوره مال
ستهلا

ا
ی دوره

ط
ت 

تعدیلا
ی 

ی‌ها
ک دارای

ستهلا
ا

شده
خته 

فرو

 مانده در 

۱۳۸۹/۱۲/۲۹ 

 مانده در 

۱۳۸۹/۱۲/۲۹

 مانده در 

۱۳۸۸/۱۲/۲۹ 

ن
زمی

0
0

0
0

0
270,133,283,275

269,644,570,946

ن
ختما

سا
 

86,432,330,648
33,884,616,131

)732,643,835(
)3,936,593,869(

115,647,709,075
574,496,437,906

434,538,042,832

ی
جار

ستی
ی ا

ن‌ها
ختما

سا
ت در 

حدثا
ست

م
45,712,603,889

23,706,646,918
)3,724,001(

0
69,415,526,806

34,186,041,633
25,425,368,919

ی
ت ادار

جهیزا
ت و ت

ن‌آلا
شی

ما
191,187,214,721

97,054,329,881
)581,951,795(

)3,732,201,214(
283,927,391,593

336,789,622,290
330,170,406,161

ت
جهیزا

ت
11,580,311,340

6,557,480,615
)16,470,136(

0
18,121,321,819

60,508,338,698
50,613,192,187

ت
صوبا

اثاثیه و من
669,696,350

254,031,057
0

0
923,727,407

1,265,596,485
1,385,477,042

ل نقلیه
سای

و
4,130,715,865

1,157,376,783
0

)236,099,588(
5,051,993,060

4,781,295,341
3,564,980,143

 
339,712,872,813

162,614,481,385
)1,334,789,767(

)7,904,894,671(
493,087,669,760

1,282,160,615,628
1,115,342,038,230

ی 
سرمایه‌ا

ی 
ت‌ها

خ
ش‌پردا

پی
 

 
 

 
 

40,453,125,842
118,891,009,490

ل
ن تکمی

جریا
ی در 

دارای
 

 
 

 
 

34,969,063,400
17,209,632,706

ی انبار
جود

مو
 

 
 

 
 

26,705,396,979
35,931,965,336

339,712,872,813
162,614,481,385

)1,334,789,767(
)7,904,894,671(

493,087,669,760
1,384,288,201,849

1,287,374,645,762
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22
2–

2–
ست: 

شرح زیر ا
صلی به‌

شرکت ا
شهود 

ی ثابت م
شته دارایی‌ها

ک انبا
ستهلا

شده و ا
ِ تمام  ی

جدول بها

ل
شده - ریا

ی تمام 
بها

 مانده در 

۱۳۸۸/۱۲/۲۹
ل

سا
ی 

ط
شده 

ضافه 
ا

ت
ل و انتقالا

نق
ت

تعدیلا
خته 

ی واگذار یا فرو
ی‌ها

دارای

ی
ی مال

ی دوره‌
ط

شده 

 مانده در

 ۱۳۸۹/۱۲/۲۹

ن
زمی

244,583,142,374
600,000,000

)111,287,671(
245,071,854,703

ن
ختما

سا
 

474,036,528,527
61,314,240,331

104,285,599,019
7,148,922,560

646,785,290,437

ی
جار

ستی
ی ا

ن‌ها
ختما

سا
ت در 

حدثا
ست

م
71,137,972,808

19,721,215,616
12,742,380,015

103,601,568,439

ی
ت ادار

جهیزا
ت و ت

ن‌آلا
شی

ما
520,049,817,723

131,060,789,670
)27,088,685,110(

)5,374,307,481(
618,647,614,802

ل نقلیه
سای

و
7,475,696,008

2,640,992,393
)503,400,000(

9,613,288,401

1,317,283,157,440
83,676,448,340

248,688,768,704
)20,051,050,221(

)5,877,707,481(
1,623,719,616,782

ی 
سرمایه‌ا

ی 
ت‌ها

خ
ش‌پردا

پی
118,792,144,790

35,368,380,507
)117,627,979,034(

3,689,514,879
-

40,222,061,142

ی انبار
جود

مو
35,931,965,336

121,834,221,313
)131,060,789,670(

-
26,705,396,979

1,472,007,267,566
240,879,050,160

0
)16,361,535,342(

)5,877,707,481(
1,690,647,074,903

ل
شته - ریا

ک انبا
ستهلا

ا
ل

ی - ریا
مبلغ دفتر

 مانده در 

۱۳۸۸/۱۲/۲۹
ی 

ی مال
ک دوره‌

ستهلا
ا

ی دوره
ط

ت 
تعدیلا

ی 
ی‌ها

ک دارای
ستهلا

ا

شده
خته 

فرو

 مانده در 

۱۳۸۹/۱۲/۲۹

 مانده در 

۱۳۸۹/۱۲/۲۹

 مانده در 

۱۳۸۹/۱۲/۲۹

ن
زمی

0
245,071,854,703

244,583,142,374

ن
ختما

سا
 

80,552,348,082
33,396,509,380

)732,643,835(
113,216,213,627

533,569,076,810
393,484,180,445

ی
جار

ستی
ی ا

ن‌ها
ختما

سا
ت در 

حدثا
ست

م
45,712,603,889

23,706,646,918
)3,724,001(

69,415,526,806
34,186,041,633

25,425,368,919

ی
ت ادار

جهیزا
ت و ت

ن‌آلا
شی

ما
190,151,085,009

96,675,687,776
)581,951,795(

)3,731,742,694(
282,513,078,296

336,134,536,506
329,898,732,714

ل نقلیه
سای

و
3,973,403,853

1,141,704,785
)236,099,588(

4,879,009,050
4,734,279,351

3,502,292,155

320,389,440,833
154,920,548,859

)1,318,319,631(
)3,967,842,282(

470,023,827,779
1,153,695,789,003

996,893,716,607

ی 
سرمایه‌ا

ی 
ت‌ها

خ
ش‌پردا

پی
 

 
 

 
 

40,222,061,142
118,792,144,790

ی انبار
جود

مو
 

 
 

 
 

26,705,396,979
35,931,965,336

320,389,440,833
154,920,548,859

)1,318,319,631(
)3,967,842,282(

470,023,827,779
1,220,623,247,124

1,151,617,826,733

خودارند.
ش کامل بیمه بر

ش
صلی از پو

شرکت ا
ی ثابت 

دارایی‌ها
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 دارایی ثابت نامشهود1616

شرکت اصلی  گروه  

 ۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹ ۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریالریالریال

1,109,966,532,889 1,107,237,889,051 1,109,966,532,889 1,107,237,889,051سرقفلی محل کسب 

14,502,525,586 13,015,118,891 14,137,141,991 12,737,130,734نرم‌افزار

63,493,559,457 62,771,541,487 7,176,641,324 5,721,219,354حق‌الامتیاز

0  763,030,371 763,030,371سایر دارایی‌های نامشهود

 1,188,725,648,303 1,183,787,579,800 1,131,280,316,204 1,125,696,239,139

سرمایه‌گذاری بلندمدت در شرکت‌های فرعی و وابسته1717

وضعیت حساب سرمایه‌گذاری بلندمدت در شرکت‌های وابسته در ترازنامه‌ی تلفیقی به‌شرح زیر می‌باشد:

سهم از خالص کل دارایی‌ها سرقفلی سهم از خالص دارایی‌ها  

ریالریالریال

24,127,822,883 2,021,359,135 26,149,182,018 مانده در ابتدای سال

62,400,000,000   62,400,000,000 تحصیل طی سال

7,110,951,244  7,110,951,244 سهم از سود شرکت‌های وابسته طی سال قبل از استهلاک سرقفلی

)2,644,990,000(   )2,644,990,000( سود سهام دریافتی یا دریافتنی طی سال

)338,784,706( )338,784,706(  استهلاک سرقفلی

  90,993,784,127 1,682,574,429 92,676,358,556

در تهیه‌ی صورت‌های مالی تلفیقی، سرمایه‌گذاری در سهام شرکت‌های وابسته پس‌از اعِمال تعدیلات به‌کارگیری روش ارزش ویژه، –1–111
در ترازنامه منعکس شده است. 

در رعایت مبانی اصولی، از تغییر س��رفصل‌های اقلام صورت‌های مالی ش��رکت اصلی اجتناب ش��ده اس��ت. بر این اس��اس اقلام –2–222
س��رمایه‌گذاری بلندمدت در شرکت‌های وابسته‌ی مربوط به شرکت اصلی از‌جمله ش��رکت‌های پرداخت الکترونیک سامان و شرکت 

کارگزاری بانک سامان، تحت عنوان سرمایه‌گذاری‌ها و مشارکت‌ها )یادداشت 10( در ترازنامه منعکس شده است.
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سرقفلی1818

گردش سرقفلیِ ناشی از تلفیق، با توجه به یادداشت شماره‌ی 10-4 )اهم رویه‌های حسابداری( به‌شرح زیر می‌باشد:

گروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

38,673,208,50438,261,576,524بهای تمام شده در ابتدای سال

0411,631,980سرقفلی تحصیل شده طی سال 

38,673,208,50438,673,208,504بهای تمام شده در پایان سال

10,563,096,7426,695,775,892استهلاک انباشته در ابتدای سال

3,867,320,8503,867,320,850استهلاک سال

14,430,417,59310,563,096,742استهلاک انباشته در پایان سال

24,242,790,91228,110,111,762مبلغ دفتری

سایر دارایی‌ها 1919

 شرکت اصلیگروه 

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریالریالریال

2,352,359,940,473937,009,596,7102,391,738,078,388976,387,734,625 وثایق تملیکی

258,167,591,604164,984,027,723258,167,591,604164,984,027,723پیش‌پرداخت مالیات به وزارت دارایی

128,703,480,929135,449,224,828128,703,480,929135,449,224,828پیش‌پرداخت بابت شعب استیجاری 

72,305,046,93735,432,117,52898,848,710,66197,604,237,638پیش‌پرداخت بابت قراردادها

56,538,583,27960,117,814,72056,538,583,27960,117,814,720ودایع پرداختی به مالکان شعب 

2,729,234,9002,317,351,4002,729,234,9002,317,351,400 تمبر مالیاتی

25,782,083,30518,089,789,16225,782,083,30518,089,789,162سایر موارد

2,896,585,961,4271,353,399,922,0712,962,507,763,0661,454,950,180,096

2020 بدهی به بانک مرکزی 

ً مربوط به شرکت اصلی می‌باشد، به‌شرح زیر است: بدهی به بانک مرکزی که تماما

 شرکت اصلی

۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

3,644,300,000,0000معادل ریالی سپرده‌ی ارزی مدت‌دار بانک مرکزی

291,260,000,000340,578,000,000بدهی به بانک مرکزی بابت خرید ارز

219,099,667,88390,096,095,847تسهیلات دریافتی از محل حساب ذخیره‌ی ارزی

4,154,659,667,883430,674,095,847
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2121 بدهی به بانک‌ها و مؤسسات اعتباری	

 شرکت اصلی گروه   

۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹ ۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹ یادداشت 

ریالریالریالریال

سپرده‌های دیداری و مدت‌دار 

4,769,385,742,728 1,124,468,104,001 4,769,385,742,728 1,124,468,104,001  بانک‌های داخلی )ریالی(

سپرده‌های مدت‌دار 

1 2,788,744,251,407 689,805,519,096 2,788,744,251,407 689,805,519,096-21بانک‌های داخلی )ارزی (

2,000,000,000,000 0 2,000,000,000,000 0  سپرده‌پذیری در بازار بین‌بانکی ریالی

سپرده‌های دیداری 

2 712,503,243,367 425,949,708,899 712,503,243,367 425,949,708,899-21بانک‌های داخلی )ارزی(

سپرده‌های دیداری بانک‌های 

3 147,520,909,632 146,846,767,834 147,520,909,632 146,846,767,834-21خارجی )ارزی (

سپرده‌های مدت‌دار 

180,608,000,000 0 180,608,000,000 0  بانک‌های خارجی )ارزی(

تسهیلات دریافتی از 

2,694,061,233 0 0 0  بانک‌های داخلی 

   10,601,456,208,367 2,387,070,099,830 10,598,762,147,134 2,387,070,099,830

111–1 ً متعلق به شرکت اصلی می‌باشد، از اقلام زیر تشکیل شده است:– سپرده‌های مدت‌دار )ارزی( بانک‌های داخلی که تماما

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

معادل ریالی  نرخ ارز مبغ ارز  معادل ریالی  نرخ ارز  مبغ ارز

122,457,944.1114,6941,799,397,030,7523,300,17813,50044,552,404,620 یورو 

350,575,798.202,822989,324,902,520240,000,0002,678642,720,000,000 درهم امارات

1,326.2516,82822,318,135168,29115,0522,533,114,476 پوند

2,788,744,251,407689,805,519,096

ً متعلق به شرکت اصلی می‌باشد، از اقلام زیر تشکیل شده است:–2–222 سپرده‌های دیداری )ارزی( بانک‌های داخلی که تماما

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

معادل ریالی  نرخ ارزمبغ ارز  معادل ریالی  نرخ ارز مبغ ارز

27,753,247.6614,694407,806,221,11621,369,00713,500288,481,593,285 یورو 

1,150,094,227128.57147,867,614,765138,612,66810915,099,077,925 ین ژاپن 

8,687,782.5610,36490,040,178,45211,661,0759,834114,675,013,123 دلار امریکا 

22,862,581.252,82264,518,204,2881,204,2522,6783,224,985,999 درهم امارات

126,00011,5001,449,000,0006,0009,32255,932,000 فرانک سوییس 

48,848.6316,828822,024,746293,19115,0524,413,106,567 پوند

712,503,243,367425,949,708,900

ً متعلق به شرکت می‌باشد، از اقلام زیر تشکیل شده است: –3–333 سپرده‌های دیداری )ارزی( بانک‌های خارجی که تماما

۱۳۸۹/۱۲/۲۹1388 /12/29

معادل ریالی  نرخ ارز مبغ ارز  معادل ریالی  نرخ ارز  مبغ ارز

13,500131,410,361,340 14,694 132,056,960,0739,734,101  8,987,134.90 یورو

9,83415,436,406,494 10,36415,463,949,5591,569,698 1,492,083.13 دلار امریکا 

147,520,909,632146,846,767,834



106

گزارش مالی  / 1389

 سپرده‌های دیداری2222

 شرکت اصلیگروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹یادداشت

ریالریالریالریال

1,327,928,644,203932,303,318,0111,328,136,410,110932,409,040,676سپرده‌های قرض‌الحسنه‌ی جاری 

1,476,454,914,0701,342,736,624,5131,476,454,914,0701,342,736,624,513انواع چک‌های بانکی فروخته شده

509,616,067,645225,697,941,626509,616,067,645225,697,941,626مشترک مشارکت مدنی

1212,666,929,492120,836,028,400213,705,672,351120,874,775,351-22بستانکاران موقت )ریالی(

49,646,859,0568,524,432,08149,646,859,0568,524,432,081حواله‌های عهده‌ی بانک )ارزی(

42,704,941,86893,553,259,32242,704,941,86893,553,259,322وجوه اداره شده‌ی مصرف نشده

3,619,018,356,3342,723,651,603,9533,620,264,865,1002,723,796,073,569

بستانکاران موقت در ترازنامه‌ی شرکت اصلی از اقلام زیر تشکیل شده است:–1–111

شرکت اصلی

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

119,165,086,31775,884,806,184سپرده‌ی کارت‌های بی‌نام مشتریان 

37,761,461,40015,184,587,400حساب پرداخت قبوض مخابرات، گاز، برق، آب، تلفن و عوارض شهرداری 

22,024,737,77613,829,944,772سپرده‌ی بیمه‌ی تأمین اجتماعی

6,738,041,8223,673,100,055مانده‌های مطالبه نشده 

4,445,542,0092,295,458,637سود کوپن‌های سررسید شده‌ی گواهی سپرده‌‌ی بی‌نام 

2,405,695,8461,792,392,710سپرده‌ی حسن انجام کار پیمانکاران

1,172,193,000756,850,000ودیعه‌ی صندوق امانات

19,992,914,1817,457,635,593سایر موارد

213,705,672,351120,874,775,351

سپرده‌های قرض‌الحسنه‌ی پس‌انداز و مشابه2323

ً متعلق به شرکت اصلی می‌باشد، از اقلام زیر تشکیل شده است: سپرده‌های قرض‌الحسنه‌ی پس‌انداز که تماما

 شرکت اصلی

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

123,068,542,593117,078,753,052سپرده‌ی قرض‌الحسنه‌ی پس‌انداز / ریال

1,224,615,276,112139,873,775,738سپرده‌ی قرض‌الحسنه‌ی پس‌انداز / ارز

92,989,2322,821,363,893سپرده‌ی قرض‌الحسنه‌ی ویژه‌ی مصرف نشده

1,347,776,807,937259,773,892,683

سپرده‌ی سرمایه‌گذاری مدت‌دار2424

 شرکت اصلیگروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹یادداشت

ریالریالریالریال

سپرده‌های سرمایه‌گذاری:

127,720,405,209,49721,606,652,408,32327,720,405,209,49721,606,652,408,323-24- بلند‌مدت 

19,779,439,355,28113,282,411,366,70219,832,469,521,71413,287,152,966,733- کوتاه‌مدت 

675,261,029,6941,033,922,702,318675,261,029,6941,033,922,702,318- کوتاه‌مدت ویژه 

48,175,105,594,47235,922,986,477,34348,228,135,760,90535,927,728,077,374
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انواع سپرده‌های سرمایه‌گذاری‌ بلندمدت در تاریخ ترازنامه در شرکت اصلی، به‌شرح زیر می‌باشد:–1–111

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

سپرده‌ی سرمایه‌گذاری‌ بلندمدت:

3,115,498,579,3405,308,544,728,662- یک ساله

419,051,481,527680,362,517,092- دو ساله

473,732,594,254453,491,134,712- سه ساله

166,101,415,195168,772,340,146- چهار ساله

23,546,021,139,18114,995,481,687,711- پنج ساله

27,720,405,209,49721,606,652,408,323

نرخ سود پرداختی به سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار به‌شرح زیر می‌باشد:–2–222

سال 1388 سال ۱۳۸۹

درصددرصد

سپرده‌های بلند‌مدت:

1414.5یک ساله--

14.515.5دوساله--

1516سه ساله--

1617چهارساله--

1717.5پنج ساله--

69سپرده‌های کوتاه‌مدت--

810سپرده‌های کوتاه‌مدت ویژه‌ی سه ماهه --

1012سپرده‌های کوتاه‌مدت ویژه‌ی شش ماهه --

سایر سپرده‌ها2525

 شرکت اصلی گروه 

 ۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹ ۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریالریالریال

216,561,044,006 189,037,996,713 218,110,324,006 190,537,996,713سپرده‌ی نقدی ضمانت‌نامه‌ها )ریالی(

1,731,005,910,373 925,360,865,270 1,731,005,910,373 925,360,865,270پیش‌دریافت از مشتریان بابت اعتبار اسنادی

26,920,334,673 26,984,057,262 26,920,334,673 26,984,057,262پیش‌دریافت از مشتریان بابت بروات

پیش‌دریافت از مشتریان بابت سایر 

7,500,000 67,278,480 7,500,000 67,278,480تسهیلات - فروش اقساطی

16,895,250,000 16,895,250,000 16,895,250,000 16,895,250,000سپرده‌ی طرح مسکن نوسازان 

 1,991,390,039,052 1,158,345,447,725 1,992,939,319,052 1,159,845,447,725

ذخیره‌ی مالیات2626

گردش حساب ذخیره‌ی مالیات به‌شرح زیر می‌باشد:–1–111

 شرکت اصلی گروه

سال 1388 سال ۱۳۸۹ سال 1388 سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

92,484,373,086 23,744,734,707 91,972,735,527 23,700,042,463مانده در ابتدای سال 

165,320,378,674 96,148,930,547 160,302,526,752 91,972,735,527 ذخیره‌ی مالیات دوره‌ی عمکرد 

)23,700,042,463( )91,972,735,527( )23,700,042,463( )92,017,427,771(تأدیه شده طی سال

165,787,323,989 96,193,622,791 160,302,526,752 91,972,735,527
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ی 
ت ارز

ی کوتاه‌مد
سپرده‌ها

ی به 
ختن

سود پردا
2,006,219,301

362,023,026,726
 314,258,475,549

 49,770,770,478

 328,984,037,415
 6,180,899,912,054

 28,736,117,975
 5,980,386,891,674

 558,233,175,770
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حساب‌ها و اسناد پرداختنی تجاری2828

گروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹یادداشت

ریالریال

130,954,014,53827,749,890,710-28حساب‌های پرداختنی تجاری- ریالی

-135,180,240,170-28حساب‌های پرداختنی تجاری- ارزی

66,134,254,70827,749,890,710

توضیح این‌که حس��اب‌های پرداختنی تجاری در صورت‌های مالی شرکت اصلی، تحت عنوان ذخایر و سایر بدهی‌ها )یادداشت 29( –1–111
در ترازنامه منعکس شده است.

 سایر حساب‌ها و اسناد پرداختنی2929

اصلیگروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریالریالریال

9,158,331,309,1441,923,323,809,7519,158,331,309,1441,923,323,809,751بدهی بابت اعتبارات اسنادی مدت‌دار به ریال 

1,322,118,199965,846,552,5941,322,118,199965,846,552,594بدهی بابت اعتبارات اسنادی مدت‌دار به ارز 

174,736,741,51188,882,555,53099,923,055,49076,489,112,627سایر بدهی‌ها 

99,577,773,35465,413,551,19099,577,773,35465,413,551,190ذخیره‌ی هزینه‌های پرداختنی

7,527,633,3127,615,354,9306,059,469,9415,227,859,550مالیات‌های تکلیفی پرداختنی 

--900,000,000587,953,379اسناد پرداختنی غیرتجاری

9,442,395,575,5203,051,669,777,3749,365,213,726,1283,036,300,885,712

 پیش‌دریافت‌ها3030

مبلغ مندرج در ترازنامه تحت عنوان پیش‌دریافت‌ها به‌شرح زیر می‌باشد:

گروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

23,386,723,86613,791,780,804پیش‌دریافت 

23,386,723,86613,791,780,804

 سود سهام پرداختنی3131

اصلیگروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹  ۱۳۸۸/۱۲/۲۹۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریالریالریال

12,881,362,40248,427,025,68812,541,204,04848,855,007,488مانده از سنوات قبل

629,338,865,867359,509,357,601630,000,000,000360,000,000,000سود سهام مصوب

)396,313,803,440()642,194,020,903()395,055,020,886()641,747,680,629(پرداخت شده

472,547,64012,881,362,403347,183,14512,541,204,048
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ذخیره‌ی بازخرید مزایای پایان خدمت کارکنان3232

 شرکت اصلیگروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریالریالریال

35,503,113,45822,285,424,45434,748,574,23721,915,414,395مانده در ابتدای سال 

)1,400,542,561()3,036,178,822()1,587,981,420()3,439,621,778(پرداخت شده طی دوره

24,091,716,35414,805,670,42423,167,274,22414,233,702,403ذخیره‌ی تأمین شده

56,155,208,03435,503,113,45854,879,669,63934,748,574,237

ذخیره‌ی بازخرید سنوات خدمت کارکنان بر‌اساس آخرین حقوق و مزایا و سنوات خدمت کارکنان در پایان سال مالی محاسبه و در –1–111
حساب‌ها منظور شده است.

سرمایه3333

 سرمایه‌ی بانک سامان )شرکت سهامی عام( در بدو تأسیس مبلغ 200 میلیارد ریال )شامل 200 میلیون سهم به ارزش اسمی هر سهم –1–111
1000 ریال( بوده که طی چند مرحله به‌ش��رح زیر به مبلغ 3000 میلیارد ریال )ش��امل 3000 میلیون س��هم به ارزش اسمی هر سهم 1000 

ریال( در پایان سال مالی منتهی به تاریخ 1389/12/29 افزایش یافته است.

محل افزایش سرمایهسرمایه‌ی جدید )میلیارد ریال(درصد افزایش سرمایهتاریخ افزایش سرمایه

مطالبات حال شده و آورده‌ی نقدی1381/06/07-200

مطالبات حال شده و آورده‌ی نقدی1382/09/0610220

مطالبات حال شده و آورده‌ی نقدی1383/07/2336.4300

 آورده‌ی نقدی1383/12/17100600

مطالبات حال شده و آورده‌ی نقدی1384/08/2525750

مطالبات حال شده و آورده‌ی نقدی1385/07/1620900

مطالبات حال شده و آورده‌ی نقدی و سلب حق تقدم1388/10/231001800

مطالبات حال شده و آورده‌ی نقدی ۱۳۸۹/۱۲/۲۹66.73000

ترکیب سهام‌داران در تاریخ ترازنامه، به‌شرح زیر است:–2–222

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

 درصد سهام تعداد سهام درصد سهام تعداد سهام 

164,609,9929.14 274,349,9879.16 شرکت صندوق حمایت و بازنشستگی کارکنان فولاد

148,148,9928.23 246,914,9888.23 شرکت صندوق بازنشستگی کارکنان مس ایران

102,636,2835.70 - - شرکت توسعه‌ی سرمایه گذاری سامان

17.29 311,307,541 23.74 712,319,032 سایر سهام‌داران حقوقی کمتر از %5

59.63 1,073,297,192 58.88 1,766,415,993 سایر سهام‌داران حقیقی کمتر از %5

 3,000,000,000 100.02 1,800,000,000100.00

تعداد سهام‌داران

سال 1388  سال ۱۳۸۹ 

52 54 اشخاص حقوقی ) شخص (

1,480 3,006 اشخاص حقیقی ) نفر (

 3,060 1,532
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نس��بت کفایت س��رمایه که از تقسیم سرمایه‌ی پایه‌ی بانک به دارایی‌های موزون ش��دهِ به ریسک به‌دست می‌‌آید طبق الزامات بانک –3–333
مرکزی ج.ا.ا باید حداقل 8 درصد باشد. نسبت کفایت سرمایه‌ی بانک در تاریخ ترازنامه به‌شرح زیر است:

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

3,000,000,000,0001,800,000,000,000سرمایه‌ی پرداخت شده

0واریزی بابت افزایش سرمایه

614,531,311,627387,289,367,988اندوخته‌ی قانونی

1,216,101,162,638734,449,342,105سود )زیان( انباشته

4,830,632,474,2652,921,738,710,093جمع سرمایه‌ی اصلی

701,105,631,676455,401,357,859ذخیره‌ی عمومی مطالبات و سرمایه‌گذاری‌ها

)62,929,209,582()3,256,666,097(کسر می‌شود: تعدیلات سرمایه درجه‌ی 2 بابت مازاد 1/25 درصد دارایی‌های موزون شده 

697,848,965,579392,472,148,277جمع سرمایه‌ی تکمیلی

5,528,481,439,844 3,314,210,858,370جمع سرمایه‌ی پایه

55,827,917,246,34531,397,771,862,152جمع دارایی‌های موزون شده به ریسک

10.56%9.90%نسبت کفایت سرمایه - درصد

دارایی‌های موزون شده به ریسک در پایان سال ۱۳۸۹ به‌شرح زیر می‌باشد:–1–11111

دارایی موزون شده به ریسکضریب ریسکضریب تبدیلماندهشرح

00%-995,668,679,419موجودی نقد

00%-6,114,845,967,988سپرده‌ی قانونی و سایر مطالبات از بانک مرکزی

201,623,569,262,431%-8,117,846,312,155مطالبات از سایر بانک‌ها و مؤسسات اعتباری و وجوه در راه

00%-3,337,627,000,000حساب اوراق مشارکت 

100428,189,232,227%-428,189,232,227سرمایه‌گذاری‌ها و مشارکت‌ها

00%-1,015,625,373,553تسهیلات اعطایی در قبال اوراق مشارکت و سپرده

505,162,695,604,500%-10,325,391,209,000تسهیلات اعطایی در قبال رهن واحد مسکونی

20556,971,803,024%2,784,859,015,120تسهیلات در مقابل اسناد تنزیل شده‌ی سایر بانک‌ها 

00%5,203,917,589,108تسهیلات در مقابل اسناد تنزیل شده‌ی بانک

10032,321,387,666,601%-32,321,387,666,601سایر تسهیلات اعطایی و مطالبات

1009,591,013,431%-9,591,013,431بدهکاران بابت ضمانت‌نامه های پرداخت شده

1008,067,117,086,814%-8,067,117,086,814بدهکاران بابت اعتبارات اسنادی و بروات مدت‌دار

1002,351,903,563,328%-2,351,903,563,328دارایی‌های مشهود و نامشهود

1003,320,117,145,406%-3,320,117,145,406سایر دارایی‌ها

100384,493,745,939%20%1,922,468,729,697 تعهدات بابت ضمانت‌نامه‌های صادره 

33,419,843,483%50%10016,709,921,742

100186,698,773,259%50%373,397,546,518 تعهدات بابت قراردادهای منعقده‌ی معاملات

100262,298,427,373%20%1,311,492,136,866 تعهدات بابت اعتبارات اسنادی صادرشده

767,732,860,444%50%100383,866,430,222

100244,102,007,353%100%244,102,007,353تعهدات مشتریان بابت بروات 

100508,205,562,695%100%508,205,562,695سایر تعهدات 

55,827,917,246,345جمع دارایی‌های موزون شده بر‌حسب ریسک
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اندوخته‌ی قانونی3434

 شرکت اصلیگروه

۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریالریالریال

389,064,113,205270,596,749,900387,289,367,988269,370,274,656مانده در ابتدای دوره

227,960,021,904118,467,363,305227,241,943,639117,919,093,332انتقالی از محل سود سال جاری

617,024,135,109389,064,113,205614,531,311,627387,289,367,988

اندوخته‌ی قانونی در ش��رکت اصلی به‌موجب مفاد ماده‌ی 17 از هش��تصد و چهل و س��ومین جلسه‌ی ش��ورای پول و اعتبار مورخ –1–111
1373/10/03 و ماده‌ی 58 اساسنامه که مقرر می‌دارد معادل 15 درصد از سود قابل‌‌‌تخصیص و در شرکت‌های فرعی بر‌اساس مفاد 
مواد 140 و 238 اصلاحیه‌ی قانون تجارت مصوب 1347/12/24 به میزان 5 درصد سود از محل سود قابل‌تخصیص شرکت کسر و 
به اندوخته‌ی قانونی منتقل می‌ش��ود. به‌موجب مفاد مواد یاد شده تا رسیدن مانده‌ی اندوخته‌ی قانونی در بانک به میزان سرمایه‌ی 
بانک و در ش��رکت‌های فرعی تا میزان ده درصد س��رمایه‌ی همان شرکت، وضع اندوخته‌ی قانونی الزامی بوده و پس‌از آن اختیاری 
می‌باشد. اندوخته‌ی قانونی، قابل‌انتقال به سرمایه‌ی شرکت نبوده و جز در هنگام انحلال شرکت، قابل‌تقسیم بین سهام‌داران نیست. 

تفکیک مبلغ مندرج در ترازنامه به‌شرح زیر می‌باشد:

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

شرکت اصلی

614,531,311,627387,289,367,988بانک سامان )شرکت سهامی عام(--

شرکت‌های فرعی:--

1,637,949,507993,771,671ارتباطات ماهواره‌ای سامان )سهامی خاص(--

849,394,753780,973,546صرافی سامان )سهامی خاص(--

5,479,222پردازشگران سامان--

617,024,135,109389,064,113,205

سهم اقلیت3535

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

33,920,020,01033,600,000,000سهم از سرمایه

1,271,455,895893,812,663سهم از اندوخته

)6,226,017,463()4,483,542,503(سهم از سود و زیان انباشته

30,707,933,40228,267,795,200

 سود تسهیلات اعطایی3636

سود حاصل از تسهیلات اعطایی از اقلام زیر تشکیل شده است:

 شرکت اصلیگروه

سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

3,922,031,235,9723,001,816,173,2513,934,106,095,7753,015,796,706,415 مشارکت مدنی

2,076,180,008,6132,024,612,443,2422,087,515,072,5092,042,392,196,796 مضاربه

91,895,272,26289,850,568,54491,895,272,26289,889,776,334 فروش اقساطی 

37,338,921,70159,273,973,77137,338,921,70159,306,939,159 جعاله

42,096,298,91251,817,388,54342,096,298,91251,817,388,543 اجاره به‌ شرط تملیک

610,407,4411,549,439610,407,4411,549,439 سلف

وجه التزام دریافتی از محل 

45,160,544,50187,686,265,34545,975,994,43887,739,562,565تسهیلات اعطایی

6,215,312,689,4025,315,058,362,1356,239,538,063,0385,346,944,119,251
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سود سپرده‌گذاری‌ها و سرمایه‌گذاری‌ها3737

سود سپرده‌گذاری‌ها و سرمایه‌گذاری‌ها شامل اقلامی به‌شرح زیر می‌باشد:

شرکت اصلی گروه

سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

سود حاصل از سرمایه‌گذاری‌ها 

19,574,777,7047,049,027,86225,789,357,6598,519,054,762سود حاصل از سرمایه‌گذاری‌ها در سهام شرکت‌ها --

110,797,426,00034,113,069,879110,797,426,00034,113,069,879سود حاصل از سایر سرمایه‌گذاری‌ها --

130,372,203,70441,162,097,741136,586,783,65942,632,124,641

سود حاصل از سپرده‌گذاری‌ها:

363,840,438,464307,425,792,002363,840,438,464307,425,792,002سود حاصل از سرمایه‌گذاری در اوراق مشارکت --

207,014,406,603245,874,005,970206,563,338,524245,661,984,959سود حاصل از سپرده‌گذاری در بانک‌های داخلی--

45,990,522,57644,374,825,26045,990,522,57644,374,825,260سود سپرده‌ی قانونی --

616,845,367,643597,674,623,232616,394,299,564597,462,602,221

747,217,571,347638,836,720,973752,981,083,223640,094,726,862

درآمد حاصل از فروش و ارائه‌ی خدمات3838

گروه

سال 1388سال ۱۳۸۹

ریالریال

6,214,171,597,748632,451,406,001درآمد حاصل از فروش و ارائه‌ی خدمات

)6,220,271,272()204,613,541,853(برگشت از فروش و تخفیفات

6,009,558,055,895626,231,134,729

ً مربوط به فروش ارز در شرکت صرافی می‌باشد.–1–111 درآمد حاصل از فروش و ارائه‌ی خدمات، عمدتا

 سود دریافتی از سایر تسهیلات و سرمایه‌گذاری‌ها3939

 شرکت اصلیگروه

سال 1388 سال ۱۳۸۹سال 1388 سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

641,993,079,635133,651,603,658643,889,644,118141,518,810,213سود تسهیلات اعطایی)ارزی(

403,626,381,817440,633,694,417404,342,212,241440,633,694,417سود و وجه التزام دریافتی از محل سایر مطالبات 

129,939,895,67341,103,006129,939,895,67341,103,006سود معاملات خرید دین ریالی 

128,530,475,3021,479,452,055128,530,475,3021,479,452,055سود حاصل از اوراق بهادار ارزی 

-53,897,302,087-53,897,302,087سود سپرده‌گذاری‌های ارزی نزد بانک‌های داخلی

1,813,875,833567,941,9481,813,875,833567,941,948سود حاصل از سپرده‌گذاری نزد بانک‌های خارجی

-1,080,651,288-1,080,651,288سود سپرده‌ی قانونی از سایر سپرده‌ها 

1,360,881,661,635576,373,795,0841,363,494,056,542584,241,001,639
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نتیجه‌ی مبادلات ارزی4040

 شرکت اصلیگروه

سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

386,980,138,516101,307,154,505388,965,101,016103,747,154,833نتیجه‌ی مبادلات ارزی

--)8,526,081,099()3,332,844,338(سود ) زیان ( تسعیر ارز

383,647,294,17892,781,073,406388,965,101,016103,747,154,833

 سایر درآمدها4141

 شرکت اصلیگروه

سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

72,535,151,798-19,030,837,38972,535,151,798درآمد حاصل از فروش دارایی‌های ثابت 

19,292,077,41022,250,779,16319,330,827,41022,349,272,163 درآمد کارشناسی

5,875,697,6905,356,053,8865,875,697,6905,356,053,886 ارزیابی املاک و آپارتمان

957,101,4661,556,199,033957,101,4661,567,704,854درآمد پست، تلگراف، تلفن و سوئیفت

100,032,629178,700,386100,032,629178,700,386 بیمه و نظارت بر تسهیلات اعطایی

41,032,584,93924,226,466,96549,486,922,37127,845,418,629 سایر موارد

86,288,331,523126,103,351,23175,750,581,566129,832,301,716

 کارمزد دریافتی4242

 شرکت اصلیگروه

سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

225,479,507,82579,961,211,749225,485,783,47380,705,638,138 اعتبارات اسنادی و بروات 

104,361,602,29663,803,834,344104,361,602,29663,803,834,344از مرکز شتاب 

بابت صدور، آبونمان سالانه و 

27,948,249,60222,698,690,94328,223,097,96822,968,940,943تراکنش‌ کارت‌های اعتباری 

6,279,399,36121,365,182,4456,279,399,36121,365,182,445صدور ضمانت‌نامه 

33,586,910,97517,549,725,41633,586,910,97517,549,725,416از دارندگان کارت‌های شتابی 

10,795,003,4582,917,534,90011,775,631,2117,256,524,764بابت صدور حواله 

 بابت تراکنش کارت‌های سامانی 

11,713,899,0125,877,669,59611,713,899,0125,877,669,596روی پایانه‌های فروشگاهی 

3,481,264,8894,961,077,2213,481,264,8894,961,077,221عملیات ارزی

5,101,930,4683,610,160,3725,101,930,4683,610,160,372تسهیلات قرض‌الحسنه 

1,987,482,8631,655,132,1661,987,482,8631,655,132,166 صدور کارت 

107,360,000123,806,230107,360,000123,806,230وجوه اداره شده 

11,628,486,8018,506,410,9479,272,799,1257,973,246,517سایر

442,471,097,550233,030,436,329441,377,161,641237,850,938,152
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سود سپرده‌های سرمایه‌گذاری4343

شرکت اصلیگروه

سال 1388سال ۱۳۸۹سال 1388سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

سود سپرده‌های بلند‌مدت 

625,611,511,370956,406,591,134625,611,511,370956,406,591,134یک‌‌ساله --

91,982,674,298110,119,159,72191,982,674,298110,119,159,721دوساله--

75,603,858,94380,241,633,83775,603,858,94380,241,633,837سه‌ساله --

29,390,790,00127,872,327,88129,390,790,00127,872,327,881چهار‌ساله --

3,987,138,330,4771,399,985,296,6913,987,138,330,4771,399,985,296,691پنج‌ساله --

791,727,513,941906,316,979,939792,204,279,239906,436,816,400سود سپرده‌های کوتاه‌مدت

92,202,164,097268,983,328,78292,202,164,097268,983,328,782سود سپرده‌های کوتاه‌مدت ویژه

124,791,165,3681,186,935,607,720124,791,165,3681,186,935,607,720سود گواهی سپرده‌ی منتشره 

66,196,571,27271,344,522,11966,196,571,27271,344,522,119سود پرداختی به بانک‌ها

39,276,5433,045,205,47939,276,5433,045,205,479سود پرداختی به بانک مرکزی 

تفاوت سود قطعی و علی‌الحساب 

-28,736,117,975-28,736,117,975سپرده‌های سرمایه‌گذاری

5,913,419,974,2855,011,250,653,3035,913,896,739,5835,011,370,489,764

سایر سودهای پرداختی4444

 شرکت اصلی

سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹

ریالریال

300,914,125,61751,629,034,525سود پرداختی به سپرده‌های کوتاه‌مدت ارزی

1,736,572,3421,173,610,926سود پرداختی به سپرده‌های ارزی بانک‌ها

 302,650,697,95952,802,645,451

بهایِ تمام‌ شده‌ی فروش و خدمات ارائه شده4545

گروه

سال ۱۳۸۸سال ۱۳۸۹یادداشت

ریالریال

15,971,447,859,470597,958,674,409-45بهای تمام شده‌ی کالا و خدمات ارائه شده

5,971,447,859,470597,958,674,409

ً مربوط به موضوع یادداشت شماره‌ی 38 می‌باشد.–1–111  بهایِ تمام شده‌ی فروش و ارائه‌ی خدمات، عمدتا
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هزینه‌های اداری و عمومی4646

اصلیگروه

سال 1388سال ۱۳۸۹سال ۱۳۸۸سال ۱۳۸۹یادداشت 

ریالریالریالریال

1336,756,305,759282,052,825,795329,042,183,903272,385,335,343-46هزینه‌های کارکنان

2576,039,976,661458,496,869,348566,385,688,417443,180,279,696-46سایر هزینه‌های اداری

912,796,282,420740,549,695,143895,427,872,320715,565,615,039

هزینه‌های کارکنان به‌شرح زیر تفکیک می‌شود: –1–111

اصلیگروه

سال 1388سال ۱۳۸۹سال ۱۳۸۸سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

135,571,400,508112,144,125,264130,386,657,866105,731,492,979حقوق و حق شغل

115,150,809,825104,871,009,195113,604,127,932103,350,137,355عیدی، پاداش و سایر مزایا

32,767,231,93427,519,928,14132,144,502,78926,303,981,527بیمه تأمین اجتماعی سهم کارفرما

26,644,804,64419,497,978,20826,644,804,64419,497,978,208اضافه کاری

23,527,242,40014,751,742,11623,167,274,22414,233,702,403باز خرید خدمت 

3,094,816,4483,268,042,8713,094,816,4483,268,042,871صندوق تأمین آتیه )سهم بانک(

336,756,305,759282,052,825,795329,042,183,903272,385,335,343

سایر هزینه‌های اداری و عمومی به‌شرح زیر تفکیک می‌شود:–2–222

اصلیگروه

سال 1388سال ۱۳۸۹سال ۱۳۸۸سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

164,486,164,353149,242,370,367159,626,893,431140,778,800,751هزینه‌ی استهلاک 

127,005,400,90381,339,674,544126,430,306,63082,995,674,544اجاره‌ی محل

45,908,632,85537,703,633,61745,714,756,66137,367,556,751هزینه‌ی آگهی و تبلیغات

هزینه‌ی تعمیر و نگهداری تجهیزات 

35,637,308,46527,639,335,71135,505,294,74127,523,781,339کامپیوتری، اثاثیه‌ی اداری و وسایط نقلیه 

30,453,107,61323,790,247,21631,036,648,23724,476,495,950هزینه‌ی آب، برق، تلفن، فکس و خطوط دیتا

27,602,126,70322,790,795,41227,360,823,18222,599,564,662هزینه‌ی ایاب‌وذهاب شهری

15,945,288,70715,258,913,08315,829,727,90315,175,802,928هزینه‌ی ملزومات اداری و مصرفی

18,838,818,97412,963,419,96218,838,818,97412,963,419,962هزینه‌ی اتوماسیون

14,911,151,10012,986,584,14414,741,364,51112,837,968,687هزینه‌ی بیمه و عوارض

9,681,491,01611,413,233,4668,811,824,45710,208,620,023حق‌المشاوره

11,347,732,5109,508,395,79610,984,770,3339,170,006,608هزینه‌ی ناهار کارکنان

22,844,066,9998,319,292,04622,653,683,5008,021,287,307هزینه‌ی هدایا و جوایز

8,566,301,3747,805,602,8378,409,698,0177,686,790,342هزینه‌ی تعمیر و نگهداری ساختمان 

5,473,013,9264,955,367,4105,473,013,9264,955,367,410هزینه‌ی خدمات رفاهی کارکنان 

5,865,804,4765,207,397,7885,796,768,9134,663,289,375سفر و مأموریت خارج شهری

10,076,794,5974,853,568,6119,888,934,4394,631,256,928هزینه‌های پذیرایی و آبدارخانه 

4,827,866,6564,291,275,4664,739,848,6564,176,189,246هزینه‌ی آموزشی و شرکت در سمینار

1,326,244,4551,251,059,3221,326,244,4551,251,059,322هزینه‌ی حمل‌ونقل اسکناس و اوراق بهادار

696,109,666673,187,092696,109,666673,187,092هزینه‌ی ارتباطات ماهواره‌ای

14,546,551,31316,503,515,45812,520,157,78511,024,160,469سایر 

576,039,976,661458,496,869,348566,385,688,417443,180,279,696
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هزینه‌های مالی4747

گروه 

سال ۱۳۸۸سال ۱۳۸۹

ریالریال

1,604,341,917678,875,778هزینه‌ی مالی

1,604,341,917678,875,778

کارمزد پرداختی4848

 شرکت اصلیگروه

سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹سال ۱۳۸۸ سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

9,570,141,7721,657,128,5289,570,141,7721,657,128,528کارمزد پرداختی به کارگزاران

3,232,008,1516,109,349,7493,232,008,1516,109,349,749کارمزد پرداختی به بانک‌ها

79,948,545,72684,105,820,44585,219,545,72684,105,820,445کارمزد پرداختی به اشخاص

80,235,879,00954,335,666,80480,235,879,00954,335,666,804کارمزد پرداختی به شتاب

229,271,5442,487,933,673229,271,5442,487,933,673سایر

173,215,846,202148,695,899,199178,486,846,202148,695,899,199

هزینه‌ی مطالبات مشکوک‌الوصول4949

 شرکت اصلیگروه

سال ۱۳۸۸سال ۱۳۸۹سال ۱۳۸۸سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

210,993,326,221205,606,673,150210,993,326,221205,606,673,150هزینه‌ی مطالبات مشکوک‌الوصول اختصاصی 

256,576,985,16429,588,551,136245,704,273,81729,588,551,136هزینه‌ی مطالبات مشکوک‌الوصول عمومی 

467,570,311,385235,195,224,286456,697,600,038235,195,224,286

هزینه‌ی مطالبات مشکوک‌الوصول در شرکت اصلی طبق یادداشت 7-4 از اهم رویه‌های حسابداری، محاسبه و در حساب‌ها منظور –1–111
شده است.
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صورت تطبیق سود عملیاتی5050

شرکت اصلی گروه

سال 1388سال ۱۳۸۹سال 1388سال ۱۳۸۹

ریالریالریالریال

1,509,443,554,430833,011,263,1721,514,946,290,924879,080,368,714سود قبل از کسر مالیات بر درآمد

سود حاصل از فروش 

)72,535,151,798()72,535,151,798()19,030,837,389(اموال غیرمنقول 

172,663,555,738156,170,272,242159,626,893,431141,759,145,055هزینه‌ی استهلاک 

20,652,094,57613,217,689,00420,131,095,40212,833,159,842هزینه‌ی مزایای پایان خدمت

467,570,311,385230,538,934,865456,697,600,038235,195,224,286هزینه‌ی مطالبات مشکوک‌الوصول

2,151,298,678,7401,160,403,007,4852,151,401,879,7951,196,332,746,099

خالص افزایش )کاهش( بدهی‌های عملیاتی:

)493,828,100,000(3,594,982,000,000)493,828,100,000(3,594,982,000,000بدهی به بانک مرکزی--

بدهی به بانک‌ها و --

8,030,409,905,506672,539,860,2798,030,409,905,506676,439,312,719مؤسسات اعتباری

895,366,752,3811,205,775,937,968896,468,791,5311,203,825,590,775سپرده‌های دیداری--

1,088,002,915,25475,297,558,2051,088,002,915,25475,297,558,205سپرده‌های پس‌انداز و مشابه--

سپـــرده‌های --

12,252,119,117,1294,560,839,983,60012,300,407,683,5314,562,355,018,323سرمایه‌گذاری مدت‌دار

833,044,591,32741,883,978,852833,093,871,32740,098,978,852 سایر سپرده‌ها--

6,619,139,027,061710,064,904,8746,438,245,222,341789,100,390,308سایر بدهی‌ها--

33,313,064,308,6586,772,574,123,77833,181,610,389,4906,853,288,749,182خالص افزایش بدهی‌های عملیاتی

خالص)افزایش( کاهش دارایی‌های عملیاتی:

سپرده‌ی قانونی نزد --

339,105,750,500)718,630,637,466(339,105,750,500)718,630,637,466(بانک مرکزی

157,866,938,877250,358,674,967157,866,938,877250,358,674,967مطالبات از بانک‌ها --

)7,133,264,670,887()26,522,839,510,001()7,114,237,162,764()26,553,413,164,389(تسهیلات اعطایی و مطالبات --

)928,975,000,000()1,798,827,000,000()928,975,000,000()1,798,827,000,000(اوراق مشارکت --

)1,200,982,618()169,137,559,002()1,742,555,688()162,644,661,940(سرمایه‌گذاری‌ها و‌ مشارکت‌ها--

)448,163,656,686()1,481,725,034,287()351,013,395,602()1,561,295,384,053( سایر دارایی‌ها--

خالص)افزایش( 

دارایی‌های عملیاتی

)30,636,943,908,971()7,806,503,688,586()30,533,292,801,879()7,922,139,884,724(

4,827,419,078,427126,473,442,6764,799,719,467,406127,481,610,557
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خالص افزایش )کاهش( وجه نقد5151

گروه 

تغییرات طی سال ۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹ 89

ریالریالریال

996,707,658,900454,837,651,890541,870,007,010موجودی نقـد

3,636,311,904,9922,053,170,372,9711,583,141,532,021حساب سپرده‌های ارزی دیداری و مدت‌دار نزد بانک‌های خارجی پس‌از پایاپای 

41,513,598,12525,863,248,24015,650,349,885حساب جاری نزد بانک‌ها )حساب ما( 

2,028,275,248,43985,962,398,5371,942,312,849,902حساب سپرده‌های ارزی دیداری و مدت‌دار نزد بانک‌های داخلی

385,763,653,288298,820,245,81886,943,407,470حساب جاری نزد بانک مرکزی

)11,000,000,000(011,000,000,000حساب سپرده‌ی کوتاه‌مدت نزد بانک مرکزی 

712,931,841,909308,798,140,090404,133,701,819معادل ریالی سپرده‌ی ارزی نزد بانک مرکزی 

942,493,861,070421,831,641,180520,662,219,890سپرده‌های مدت‌دار نزد بانک‌های داخلی 

8,743,997,766,7233,660,283,698,7265,083,714,067,997

شرکت اصلی 

تغییرات طی سال ۱۳۸۹/۱۲/۲۹ ۱۳۸۸/۱۲/۲۹ 89

ریالریالریال

995,668,679,419454,258,393,932541,410,285,487موجودی نقـد

3,636,311,904,9922,053,170,372,9711,583,141,532,021حساب سپرده‌های ارزی دیداری و مدت‌دار نزد بانک‌های خارجی پس‌از پایاپای 

41,519,557,51525,843,785,02115,675,772,494حساب جاری نزد بانک‌های )حساب ما( 

2,028,275,248,43985,962,398,5371,942,312,849,902حساب سپرده‌های ارزی دیداری و مدت‌دار نزد بانک‌های داخلی

389,790,943,561298,820,245,81890,970,697,743حساب جاری نزد بانک مرکزی

)11,000,000,000(011,000,000,000حساب سپرده‌ی کوتاه‌مدت نزد بانک مرکزی 

712,931,841,909308,798,140,090404,133,701,819معادل ریالی سپرده‌ی ارزی نزد بانک مرکزی 

926,987,690,162415,042,590,326511,945,099,836سپرده‌های مدت‌دار نزد بانک‌های داخلی 

8,731,485,865,9973,652,895,926,6955,078,589,939,302
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تعهدات5252

۱۳۸۹/۱۲/۲۹۱۳۸۸/۱۲/۲۹

ریالریال

تعهدات مشتریان بابت اعتبار اسنادی

2,586,775,136,5292,342,945,644,457تعهدات مشتریان بابت اعتبار اسنادی باز شده

271,022,342,026289,444,803,874تعهدات مشتریان بابت بروات 

2,857,797,478,5552,632,390,448,331

تعهدات مشتریان بابت ضمانت‌نامه‌ها

2,173,998,897,1861,703,638,916,210تعهدات مشتریان بابت ضمانت‌نامه‌ها و پذیرش‌های صادره به ریال 

2,173,998,897,1861,703,638,916,210

طرف سایر تعهدات مشتریان

455,918,515,0611,119,915,962,105 تعهدات مشتریان معاملات - بخش غیردولتی

455,918,515,0611,119,915,962,105

وجوه اداره شده و موارد مشابه

271,618,061,847268,467,508,117تسهیلات اعطایی از محل وجوه اداره شده

91,957,125,324140,442,945,553وجوه اداره شده‌ی مصرف نشده

319,788,553585,645,220تسهیلات اعطایی از محل سپرده‌ی قرض‌الحسنه‌ی ویژه

120,042,2572,848,220,289سپرده‌ی قرض‌الحسنه‌ی ویژه‌ی مصرف نشده

364,015,017,981412,344,319,179

سایر تعهدات

1,823,320,433,8631,318,868,540,431سایر تعهدات 

1,823,320,433,8631,318,868,540,431

 به‌منظور ارائه‌ی تصویری مناسب از وضعیت مالی و نتایج عملیات، کلیه‌ی اقلام مقایسه‌ای مربوط در صورت‌های مالی مقایسه‌ای اصلاح 5353
ً با صورت‌های مالی ارائه شده در سال مالی پیش مطابقت ندارد. و ارائه‌ی مجدد شده و به همین دلیل اقلام مقایسه‌ای بعضا

بدهی‌های احتمالی و تعهدات5454

بدهی‌های احتمالی:

به‌استثنای بدهی احتمالی بابت مالیات عملکرد سال 1386 و سال 1387 و 1388 بدهی قابل‌توجه دیگری وجود ندارد.

تعهدات :

تعهدات سرمایه‌ای منحصر به هزینه‌ی بازسازی و آماده‌سازی شعب اجاره سرمایه‌ای و خریداری شده می‌باشد.

رویدادهای پس‌از تاریخ ترازنامه5555

پس‌از تاریخ ترازنامه رویدادی خاص که مستلزم افشا در صورت‌های مالی باشد رخ نداده است.
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معاملات اشخاص وابسته5656

معاملات موضوع ماده‌ی 129 اصلاحیه‌ی قانون تجارت و سایر معاملات با اشخاص وابسته به‌شرح زیر می‌باشد:

مانده‌ی بدهی در پایان سال مبلغ مصوب معامله شرح معامله نوع وابستگی نام شخص وابسته  ردیف 

میلیون ریال میلیون ریال 

43,89049,673پرداخت تسهیلات مشارکت مدنی عضو مشترک هیئت‌مدیره شرکت صرافی 1

35,55046,161پرداخت تسهیلات مشارکت مدنی عضو مشترک هیئت‌مدیره شرکت پرداخت الکترونیک 2

41,88429,034صدور 8 فقره ضمانت‌نامه 

139125صدور 1 فقره ضمانت‌نامهعضو مشترک هیئت‌مدیره شرکت کارگزاری بانک سامان 3

4,0004,303پرداخت تسهیلات مشارکت مدنی عضو مشترک هیئت‌مدیره شرکت پلاستیران 4

26,13923,525صدور 9 فقره ضمانت‌نامهعضو مشترک هیئت‌مدیره شرکت یزد بافت 5

1,0891,089صدور 1 فقره ضمانت‌نامهعضو مشترک هیئت‌مدیره شرکت شیشه همدان 6

1,716200صدور 11 فقره ضمانت‌نامه عضو مشترک هیئت‌مدیره شرکت بیمه سامان 7

20,00022,445پرداخت تسهیلات مشارکت مدنی سهام‌دار شرکت پمپ ایران 8

17,1249,036پرداخت تسهیلات مضاربه عضو هیئت‌مدیره آقای محمد ضرابیه 9
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/ شبکه‌ی سراسری شعب بانک سامان

شبکه‌‌ی شعب تهران

    

کد سوئیفتشماره‌‌ی نمابرشماره‌‌ی تلفنکد شعبهشعبهردیف

88773773SABCIRTH8AF-88874458021-801021آفریقا1

8020مرکزی 2 2 1 - 6 6 9 5 9 0 5 0021-66964998SABCIRTH8AL

22740887SABCIRTH8BA-22745880021-804021باغ فردوس 3

22567540SABCIRTH8PA-22595657021-805021پاسدران 4

55576495SABCIRTH8BZ-55576492021-806021بازار5

44254517SABCIRTH8SA-44254518021-807021صادقیه 6

8080سه‌‌راه اقدسیه 7 2 1 - 2 2 8 2 1 9 1 9021-22822223SABCIRTH8AG

22924463SABCIRTH8MD-22924451021-809021میرداماد 8

88982194SABCIRTH8FA-88982181021-810021دکتر فاطمی9

8110سعادت آباد 10 2 1 - 2 2 0 8 6 1 9 1021-22087708SABCIRTH8SD

8120جنت آباد 11 2 1 - 4 4 4 9 5 2 0 1021-44495228SABCIRTH8JA

22760338SABCIRTH8DT-22764282021-813021دولت 12

88205448SABCIRTH8VN-88205455021-814021میدان ونک 13

88571215SABCIRTH8IZ-88577605021-815021ایران زمین 14

22353516SABCIRTH8AI-22359275021-816021اریکه‌ی ایرانیان 15

8170یافت آباد 16 2 1 - 6 6 2 1 1 0 1 40 2 1 - 6 6 2 3 7 1 1 0SABCIRTH8YF

………….55970730-55970738021-818021شهر ری17

8190 پل رومی 18 2 1 - 2 2 2 1 3 1 9 40 2 1 - 2 2 2 1 3 1 9 5SABCIRTH8PR

88773151SABCIRTH8NA-88773152021-820021آفریقای شمالی 19

8210جام جم20 2 1 - 2 6 2 1 0 9 1 20 2 1 - 2 6 2 1 0 9 1 7SABCIRTH8JJ

33323143SABCIRTH8PI-33323141021-822021پیروزی 21

224212270-823021ولنجک22 2 1 - 2 2 1 7 2 5 9 0SABCIRTH8VJ

66067880SABCIRTH8AZ-66067884021-824021خیابان آذربایجان 23

44656896SABCIRTH8EK-44636318021-825021شهرک اکباتان 24

88517381SABCIRTH8AJ-88517420021-826021میدان آرژانتین 25

339980040-827021ملت / اکباتان 26 2 1 - 3 3 9 9 8 0 0 9SABCIRTH8ME

22234258SABCIRTH8QE-22234056021-828021قیطریه 27

88069254SABCIRTH8ML-88069257021-829021ملاصدرا28

88610295SABCIRTH8JM-88055461021-830021سید جمال‌‌الدین اسد‌‌آبادی 29
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کد سوئیفتشماره‌‌ی نمابرشماره‌‌ی تلفنکد شعبهشعبهردیف

…………55481179-55481172021-831021میدان قزوین 30

88746699SABCIRTH8BH-88512603021-832021دکتر بهشتی 31

88991350SABCIRTH8NK-88991348021-833021کارگر شمالی 32

77370441SABCIRTH8TP-77370113021-834021فلکه‌ی سوم تهرانپارس33

88556966SABCIRTH8PS-88709481021-835021ولیعصر / پارک ساعی 34

77723255SABCIRTH8FT-77723251021-836021فلکه‌ی اول تهرانپارس35

8370بازار کفاش‌‌ها36 2 1 - 5 5 1 5 1 8 0 5021-55616073……………

262034700-838021الهیه 37 2 1 - 2 2 0 2 7 9 3 0SABCIRTH8EL

66491073SABCIRTH8MO-66491076021-839021منیریه 38

……………44737888-44738969021-840021شهرک راه آهن 39

77940418SABCIRTH8NB-77940429021-841021میدان نبوت 40

8430فرودگاه مهرآباد ترمینال 414 2 1 - 4 4 6 9 0 1 1 80 2 1 - 4 4 6 9 0 1 1 9……………

……………44303691-44312955021-844021شهران 42

8450بلوار فردوس 43 2 1 - 4 4 0 0 0 2 8 5021-44006826……………

……………55678410-55678411021-846021فردوگاه امام خمینی44

227321450-847021دربندی تجریش 45 2 1 - 2 2 7 1 9 0 5 6……………

……………55333483-55333484021-848021نازی آباد46

66750236SABCIRTH8ST-66750412021-849021سی تیر 47

48381396SABCIRTH8MN-48381491021-851021باجه‌ی هواپیمائی ماهان48

44662252SABCIRTH8FM-44659103021-852021فرودگاه مهرآباد ترمینال 492

77228362SABCIRTH8FJ-77230744021-853021فرجام 50

55154729SABCIRTH8MV-55159347021-854021مولوی 51

8550خیابان لواسانی52 2 1 - 2 2 8 1 6 6 9 1021-22816689SABCIRTH8LA

……………44516662-44517556021-856021تهرانسر53

441671820-857021هایپر استار 54 2 1 - 4 4 1 6 7 1 9 9SABCIRTH8HS

22432692SABCIRTH8AS-22431976021-858021آصف55

229599790-859021میدان حسین‌‌آباد56 2 1 - 2 2 9 5 9 9 0 9SABCIRTH8HA

22776571SABCIRTH8ET-22776613021-860021اختیاریه57

22432426SABCIRTH8EV-22432419021-861021اوین58

88807592SABCIRTH8ZV-88806178021-862021ولیعصر / زرتشت59

…………22753913-22753914021-863021خیابان دزاشیب – سه‌‌راه عمار60

…………88383498-88383496021-864021بورس کالا )شعبه(61

…………66477655-66477666021-865021خیابان جمهوری - ابوریحان 62

…………22145832-22145763021-866021سرو 63

…………44711782-44715055021-867021دهکده‌ی المپیک64

8680قلهک65 2 1 - 2 6 6 0 1 5 0 50 2 1 - 2 6 6 0 1 5 0 9SABCIRTH8GL

…………66572865-66936228021-869021ستارخان 66

…………44462815-44462583021-870021پونک67

8710آجودانیه 68 2 1 - 2 6 1 4 1 1 9 7021-26124185…………

4481445SABCIRTH9JK-44661150261-9010261جهانشهر کرج 69

9020میدان توحید کرج70 2 6 1 - 2 2 0 6 4 7 00261-2254862SABCIRTH8KJ

27701950-9030261بورس کرج71 261-27 70 196…………

3268962SABCIRTH9SR-32689630262-9040262شهریار72
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/ شبکه‌ی سراسری شعب بانک سامان

شبکه‌‌ی شعب شهرستان

کد سوئیفتشماره‌‌ی نمابرشماره‌‌ی تلفنکد شعبهشعبهردیف

8030311اصفهان1 -22304240311-2230428SABCIRTH9ES

90010قم2 2 5 1 - 2 9 0 3 2 4 00 2 5 1 - 2 9 1 6 6 1 6SABCIRTH9QM

91010شیراز3 7 1 1 - 2 3 1 9 5 2 10 7 1 1 - 2 3 1 9 5 1 3SABCIRTH9SH

2274834SABCIRTH9FS-22628520711-91020711فلکه‌‌ی گاز- جام‌‌جم شیراز4

6471678SABCIRTH9GS-64716690711-91030711قصردشت شیراز5

6239093SABCIRTH9MI-62540460711-91040711بلوار میرزای شیرازی6

2233834SABCIRTH9VS-22338510711-91050711بازار وکیل شیراز7

2235330SABCIRTH9BS-22353020761-91210761بندرعباس8

3263282SABCIRTH9ZN-32601780541-91310541زاهدان9

5562325SABCIRTH9BR-55623190771-91410771بوشهر10

3358095SABCIRTH9GH-33573050281-92010281قزوین11

92210همدان12 8 1 1 - 8 2 1 3 2 9 00811-8213289SABCIRTH9HA

92220811خواجه رشید همدان13 -25273260811-2527338********

7259971SABCIRTH9KM-72599590831-92410831کرمانشاه14

********2235375-22353480741-92510741یاسوج15

92610841ایلام16 -33502050841-3348257********

3245426SABCIRTH9SN-32454280871-92710871سنندج17

8443914SABCIRTH9MA-84444600511-93010511مشهد18

93020مدرس مشهد19 5 1 1 - 2 2 8 3 8 0 10 5 1 1 - 2 2 4 1 0 4 6SABCIRTH9MM

7674046SABCIRTH9SM-76482080511-93030511سجاد مشهد20

********2247348-22473460584-93210584بجنورد21

********4446707-44450650561-93410561بیرجند22

94010گلسار رشت23 1 3 1 - 7 2 2 4 7 1 00131-7224713SABCIRTH9RA

3259761SABCIRTH9SY-32597620151-94020151ساری24

94210بابل25 1 1 1 - 2 1 9 7 1 4 20 1 1 1 - 2 1 9 7 1 4 8SABCIRTH9BL

94220تنکابن26 1 9 2 - 4 2 1 0 2 6 00 1 9 2 - 4 2 1 0 2 7 4********
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کد سوئیفتشماره‌‌ی نمابرشماره‌‌ی تلفنکد شعبهشعبهردیف

94310آمل27 1 2 1 - 2 2 3 0 7 5 10121-2230748SABCIRTH9AM

94410گرگان28 1 7 1 - 2 3 6 9 0 0 10 1 7 1 - 2 2 6 9 0 1 2SABCIRTH9GO

94420گنبد کاووس29 1 7 2 -2 2 4 0 6 1 20172-2240624********

2267960SABCIRTH9KE-22333860341-95010341کرمان30

********2476765-24766400341-95020341میدان کوثر کرمان31

32221040-95110391رفسنجان32 3 9 1 - 3 2 2 2 1 0 1********

95210زاینده رود33 3 1 - 6 2 8 2 5 7 20 3 1 1 - 6 2 6 9 4 0 9SABCIRTH9ZE

62913240-95220311چهارباغ بالا34 3 1 1 - 6 2 9 1 3 2 9SABCIRTH9CH

********2237426-22094760311-95230311خیابان حافظ اصفهان35

6269525SABCIRTH9YZ-62287000351-95410351یزد36

5248206SABCIRTH9JY-52482030351-95420351بلوار جمهوری اسلامی یزد37

2225957SABCIRTH9AK-22144040861-95610861اراک38

33738000-96010411تبریز39 4 1 1 - 3 3 6 51 6 0SABCIRTH9TA

3319864SABCIRTH9VT-33270850411-96020411ولیعصر تبریز40

********5573673-55736700411-1796030411شهریور تبریز41

3293260SABCIRTH9TS-32932620411-96040411استاد شهریار تبریز42

5242623SABCIRTH9BT-52440490411-96050411بازار تبریز43

2240392SABCIRTH9OR-22436680441-96210441ارومیه44

2227846SABCIRTH9SO-22505220441-96220441خیابان سرداران ارومیه45

2253501SABCIRTH9AR-22526010451-96410451اردبیل46

96420شریعتی اردبیل47 4 5 1 - 2 2 5 4 0 9 10451-2254099********

3227733SABCIRTH9ZA-32206540241-96810241زنجان48

********5268681-52686650241-96820241سعدی شمالی زنجان49

97010611اهواز50 -39207470611-3920745SABCIRTH9AH

4452259SABCIRTH9KI-44522610764-98010764کیش51

5242650SABCIRTH9QM-52426400763-98210763قشم52
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