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 و مدير عامل مدیرههیات پیام 

ن و نظام بانکی با امیدهای بسیاری آغاز شد. ما در بانک سامان اقتصاد ایرا حصول توافق برجام برای واسطهبه 1396سال 

کرات در اواخر سال بر اساس نشانه اقدامات لازم را برای تقویت توان فنی، اجرایی و زیرساختی  1395های مثبت روند مذا

کثری با استانداردهای   منظوربه دادیم تا هنگام مواجه با شرایط رفع ی انجامالمللنیبدر تعاملات مالی  ازیموردنتطابق حدا

 .میداشته باش ازیموردنی در سطح المللنیبآمادگی لازم را برای ارتباطات  هامیتحر

ساختار عملیاتی  کردن  نهیبهی و  المللنیبی روابط گسترش شبکه حول دو محور 1396اقدامات ما در سال  مجموعه

ی بانک برای ایجاد توسعه هارساختیزبانک بر اساس استراتژی جدید بانک متمرکز شد. در این چارچوب بازنگری و اصلاح 

یی بر اساس شوپولهای تطبیق و  مبارزه با ی زیرساختساز همگامی، مدیریت بهینه ریسک و ارتقا و المللنیبارتباطات 

های گذاریو مدیریت و بهسازی ساختار درآمدهای مشاع و تمرکز بر سرمایه  سوکالمللی از یآخرین استانداردهای مدرن بین

عطایی، از شده در حصول و شناسایی درآمدهای مشاع حاصل از تسهیلات اهای جدی اعمالبانک با توجه به محدودیت

 .قرار گرفت رهیمدئتیهجدی  موردتوجهسوی دیگر 

 ی سامانالمللنیبراهبردهای 

یی برای توسعه بازار و افزایش سررعت و  هافرصتبود.  لیتحلقابلبرای بانک سامان از دو منظر فرصت و تهدید  هامیتحررفع 

شررایط جدیرد مرا را برر آن  رونیرازای. المللرنیببانکی  ی و تهدیدهایی از جنس افزایش رقبا در بازار خدماترسانخدماتکیفیت 

ی بررای المللهای بینبانک انتخاب اولبه  شدنلیتبد» بی به هدف کلیدیاخود را در این حوزه برای دستی یهاتیداشت تا فعال

 .میکن  یر یگیپ تریجد  تر وگستردهبا توجه به شرایط جدید  « مراوده با ایران

 کرد:  ی به دو دسته تقسیمطورکلبهتوان بانک سامان را می المللیراهبردهای بین

کارگزاری موجرود و دوم تمرکرز برر توسرعه بخرش  کارگزاری جدید و نگهداری روابط  اول تمرکز بر گسترش هرچه بیشتر روابط 

خطرو  اعتبراری   های کشرور  کره مشرمولالملل به فاینانس پروژهمدت بینعملیات ارزی بانک از تمرکز صرف به تجارت کوتاه

شد که در این حوزه با توجه به تخصص و تجربیات همکارانمان در بانک، موفق به  کننده اعتبار شدند، معطوفکشورهای اعطا

کننده  چین، هند، ایتالیا، اتریش، دانمارک و فرانسه شدیم. ازجملهاعتبار  عقد قرارداد با همه کشورهای اعطا

میلیرارد دلار،  6.4ی خود، موفق شدیم حجم عملیات ارزی بانرک را برا رکرورد المللنیبفعالیت در این راستا و با تمرکز بر روی 

کارنامه خود  96برای سال  شدهنییتعو درآمد ارزی بیش از  هدف   میرشد دهدرصد نسبت به سال قبل  35  . میثبت کنرا در 

کارگزاری، نسبت به افتتاح دفتر نمای ندگی بانک سرامان در شرهر رم، کشرور ایتالیرا و ثبرت همچنین در راستای گسترش روابط 

بانک در شهر فرانکفورت کشور آلمان اقدام شده است. دفتر بانرک در شرهر رم افتتراح و در حرال ارا ره  تقاضا برای ایجاد شعبه

ت نیرز در حرال در حال افتتراح در شرهر فرانکفرور . شعبهاستهای طرف بانک سامان خدمات به صادرکنندگان ایتالیایی و بانک

 . اقدام شده استو نسبت به تجهیز آن نیز   استطی مراحل قانونی خود 

کارکنان خود در همه سرطوح برر اسراس  برهیتکاز دیگر نکات بسیار مهم برای بانک سامان   نیترریاحرفرهآموزش حین خدمت 

کرادمی سرامان برا همکراری تو DBA و  RBA ،MIMی است که در همین راستا سه دوره آموزشی المللنیبی هادوره سط آ

 .درآمد به اجرای طراحی و المللنیبی هادانشگاهو   مؤسسات

 

 ی ساختار عملیاتی بر اساس استراتژی جدیدساز نهیبهراهبردهای  

ارتقا   باهدف 1400جدید خود را با دورنمای سال  کبرنامه استراتژی اولین سالی بود که 1396داخلی، سال  وکارکسبدر حوزه  

.  برای تدوین و پیشبرد میآغاز کردسبک جدیدی از بانکداری به مشتریانمان  ارا هبانک برای  وکارکسبی روندهای  ساز نهیهبو 
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تا بتوانیم آخرین رویکردها و تجارب جهانی  میاستفاده کردی المللنیبتراز اول و معتبر  هایاین برنامه از مشاورین و شرکت

 را با خود همراه کنیم. چهار رویکرد محوری این برنامه راهبردی عبارت بودند از: روکاکسبمدیریت تحول   نه  یدرزم

افزوده فعالان تجدید ساختار واحدهای بانکداری خرد و متوسط بانک برای افزایش سودآوری و تمرکز بر زنجیره ارزش

 اقتصادی بازار هدف بانک )غذا و دارو(
 اموال تملیکی یسبت مطالبات و فروش بهینهتجدید ساختار کلان بانک در راستای کاهش ن

 های اعتباری و نقدینگی.ریسک گیری و مدیریت بهینهی واحدهای بانکداری شرکتی از منظر اندازهتقویت و توسعه
 یی و مبارزه با جرا م مالیشوپولهای مربو  به قوانین و استانداردهای تطبیق، مبارزه با تقویت و توسعه زیرساخت

المللی تا با استفاده از مشاور بین میتلاش کردمدیریت بهینه آن  منظوربهین با توجه به اهمیت ریسک اعتباری و ما همچن

تا در مراودات تجاری  میده قیتطبی المللنیبی هامدلها و فرآیندهای کنترل و مدیریت ریسک خود را با خود مدل

فرانکفورت ساختارهای بانک  و همچنین پس از افتتاح شعبه  میکن  تیرعای استاندارد را هاچارچوبی بتوانیم المللنیب

 المللی باشد.منطبق با اصول بین

شویی و با استفاده از مشاوران تراز اول سازی ساختار سازمانی و تیم اجرایی واحدهای تطبیق و پولعلاوه با تقویت و بهینهبه

های تجاری ازی هرچه بیشتر عملیات بانکی خود را با طرفالمللی در این خصوص، زمینه اعتمادسازی و شفاف سبین

کان در سال المللی بانک فراهمبین افزار جامع مرتبط علاوه اولین نرمخواهدداشت. بهنیز ادامه 97نمودیم که این پروژه کما

 نصب و عملیاتی خواهدشد.  97باشد و در ابتدای سال سازی میبا این موضوع در حال بومی
خصوص در به هاسپردهنرخ ارز و  سود  نهیزم دروجودآمده نوسانات به رغمیعلبا انجام اقدامات مشروح در بالا،  نتیجتا  

برای برقراری تعادل منطقی در منابع و مصارف، که از مهمترین  شدهانجامبا توجه به مدیریت صحیح  96نیمه دوم سال 

کان به عنوان یک قرضبانکنیبر های هیئت مدیره بوده، بانک سامان در بازاسیاست  دهنده عمده ایفای نقش نمود. ی کما

کان درآمدهای مشاع بانک  از این محل را   96و سود تسهیلات در سال مالی   هاسپردهفاصله غیرمنطقی نرخ سود  کما

ی هاییداراای حفظ ارزش گرفت بربانک تصمیم رهیمدئتیهبینی این روند برای آینده شیپ بهو با توجه   قرارداد الشعاعتحت

 دهد.و حفظ منافع سهامداران سلسله اقداماتی را به شرح ذیل انجام  هاآنبانک و رشد 

( بزرگ ایران در حوزه پرداخت start-upهای )آپعنوان یکی از استارتما در گام اول شرکت پرداخت الکترونیک سامان را به

های دقیق کارشناسان بازار سرمایه و استقبال بسیار خوب بازار شرایط بسیار یابیآماده ورود به بورس کردیم که با توجه به ارز

های بانک ما در سال گذشته اقدام به گذاریسازی ساختار  سرمایهکرد. از سوی دیگر، برای بهینهخوب و مثبتی را تجربه

ی زیر مجموعه خود در یک سبد واحد، هاگذاری و هلدینگ بانک سامان کردیم و با قراردادن شرکتتأسیس شرکت سرمایه

زمینه را برای عرضه سهام این سبد به بازار بورس وفق نظر بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران فراهم آوردیم تا پورتفوی 

  شود. های بانک در وضعیت بهینه و سودآورتری عرضهگذاریسرمایه

روند  ترنهیبهو   ترقیدقهای بانک برای مدیریت دارا ی سودآور ریغی سودآور و هابخشاقدام بعدی ما در این سال جداسازی 

شاهد بهبود و اصلاح روندها و افزایش  سودآور ریغداد تا در بخش ی بود که این روش دید بهتری به ما ارا هانهیهزدرآمدی و 

گذاری اموال تملیکی بانک باشیم. خصوص در زمینهدرآمدها به  فروش و وا
کان و وفق استراتژی بلندمدت بانک با رویکرد تقویت و توسعه  بانک رهیمدئتیه بیشتر توان تولیدکننده ایرانی در حوزه  کما

رفع  منظوربهتسهیلات خرید  ارا هسرمایه در گردش،  نیتأمی، اتوسعهی هاپروژهمالی  نیتأمغذا و دارو انواع خدمات مانند 

نمود و نقش جدی خود و تمرکز در این بخش مهم اقتصادی را ایفا ای داخلی این دو بخش اعطهاشرکتموانع تولید به 

 نماید. می

ی فعال هارهیزنجکردیم تا با شناسایی تلاش افزودهارزشخدمات به زنجیره  ارا ه  هنیزم در مانیراهبردتقویت رویکرد  منظوربه

ی هاتیحمای هدف قراردهیم و خانگلوازموزه غذا، دارو و در ح ژهیوبهی تولید، توزیع و فروش را ندهایفرآدر حوزه غذا و دارو 

 های اقتصادی کردیم.ی فاینانس جریان نقدینگی برای این بخشساز نهیبهخود را معطوف 
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های مختلف به همراه زمینه بانک سامان در سالی که گذشت دستاوردهای بسیاری را درما در همکاران  یهامجموعه تلاش

ای پله چهار های مشتریان، صعودرسیدگی به شکایت یدر زمینهبه دریافت گواهینامه ایزو  توانیه مجمل است که ازداشته

 کرد.اشاره 20شرکت برتر ایران با کسب رتبه 100بانک سامان در میان 

عت و  کردیم تا سرتلاش 1400ی خدمات مشتریان خرد ویژه و خاص ضمن اجرای برنامه راهبردی سامان ساز نهیبهدر حوزه 

دهیم و فرصت مشاوره و و ابزارهای الکترونیکی افزایش  هارساختیزی به مشتریان را از طریق توسعه رسانخدماتکیفیت 

 دهیم. ارا هی، باشگاه مشتریان را امهیبدر حوزه خدمات بانکی،  افزودهارزشپیشنهادهای مبتنی بر  ارا ه

در تلاش هستیم تا ضمن پشتیبانی شما عزیزان، بر اساس بانک سامان  رهیمدئتیهسهامداران محترم؛ ما در 

ی و داخلی و با نگاه به فرهنگ و نیاز مشتریان خود، مفهوم جدیدی را از المللنیبی بسیار خوب در عرصه هایساز تیظرف

 کنیم. خدمات بانکی در قالب سوپرمارکت مالی ایجاد

کنرون در آسرتانه  و دسرتاوردها و تجرارب بسریار ارزشرمندی را در ایرن راه طرولانی   میرقررار داری بانرک سرامان سرالگستیبما ا

نبود. دستاوردهایی که امروز برند سامان را در میان معتبرتررین   ریپذامکانکه جز با همراهی صمیمانه شما   میاآوردهدستبه

، نگرنردهیآد برنامه راهبردی خروب و است و این پشتوانه به مدالملل قراردادهبین برند ایرانی در داخل و صحنه نیترمحبوبو 

 .ضامن حرکت و موفقیت سامان در افق پنجاه سال آینده باشد تواندیم، جوان و باانگیزه دهیدآموزشنیروهای 
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 گزیده اطلاعات

 

بانکتلفیقیبانکتلفیقیبانکتلفیقی

عملکرد مالی طی سال:)میلیارد ريال(

(611)(662)(7,694)(7,667)(14,243)(14,183)خالص درآمد تسهیلات و سپرده گذاری

کارمزد (28)13(514)(318)(311)(248)خالص درآمد 

2,0971,255(1,789)(3,149)(2,766)(2,498)جمع درآمدهای عملیاتی

                   103                   85450(1,866)1,018                  823سود )زیان( خالص

وضعیت مالی در پایان سال:)میلیارد ريال(

            126,988            126,692            127,750            127,532           137,837           137,341تسهیلات اعطایی و مطالبات

            257,555            260,670            258,035            257,639           310,339           309,313جمع دارایی ها

              21,885              21,806              17,063              17,071             26,399             26,455سپرده های مشتریان

              53,768              56,965              31,977              34,447             44,625             46,695جمع بدهی ها

            194,174            193,509            214,853            213,714           254,382           253,176حقوق صاحبان سپرده های سرمایه گذاری

                8,000                8,000                8,000                8,000               8,000               8,000سرمایه 

                9,614              10,196              11,205                9,478             11,331               9,442حقوق صاحبان سهام

نرخ بازده: )درصد(

0.720.030.170.04-0.270.33نرخ بازده دارایی ها

19.680.764.41.1-8.728.99نرخ بازده ارزش ویژه

اطلاعات مربوط به هرسهم:

   8,000,000,000   8,000,000,000   8,000,000,000   8,000,000,000  8,000,000,000  8,000,000,000تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع

239115814-98127سود پایه هر سهم-ريال

239115513-98127سود تقلیل یافته هر سهم -ريال

سود نقدی هر سهم-ريال

سایر اطلاعات:

322924193100240635812475تعداد سرمایه انسانی

141-137-136-تعداد شعب

تجدید ارا ه شده

شرح

-80

سال 1394سال 1395سال 1396

-
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 کلیاتی درباره بانک

اعتبراری برا اخرذ مجروز از بانرک  عنوان نخسرتین مؤسسرهبره 1378فعالیت رسمی بانک سامان از یازدهم شهریورماه سال 

در اداره ثبرت  154444 و تحرت شرماره  آغراز شرد «اقتصرادسامان»میلیرارد ریرال و برا نرام 11مرکزی ج.ا.ا. با سررمایه اولیره 

 ها و مؤسسات غیرتجاری به ثبت رسید.تشرک

مؤسسره اعتبراری سرامان اقتصراد، برا ترأمین سررمایه لازم و اخرذ مجروز لازم بررای انجرام و ارا ره  1381در شهریورماه سال 

 عنوان یک بانک خصوصی دوره جدیدی از حیات خود را آغاز کرد.خدمات بانکی از بانک مرکزی ج.ا.ا. به

 

 موضوع فعالیت 

 قرار زیر است:که اهم آن به  است شدهدرجاساسنامه  3تفصیل در ماده عالیت بانک بهموضوع ف

 

 های مشابه؛انداز و سایر حسابالحسنه جاری و پسافتتاح و نگهداری حساب قرض

 گررواهی سررپرده های مشررابه آنمرردت و بلندمرردت و حسررابگررذاری کوتاه های سرررمایهقبررول سررپرده هررا و صرردور 

گذاری؛سرمایه

 های اجرایی قانون عملیات بانکداری بردون ها و دستورالعملنامهاعطای تسهیلات اعتباری در چارچوب قانون، آیین

ربا؛

 وانتقال وجوه در داخل و خارج از کشور؛انجام معاملات مجاز ارزی و نقل

 افتتاح اعتبار و ابلاغ اعتبار اعم از اعتبارات اسنادی یا غیر آن؛

  انواع چک؛صدور اعتبارنامه و

 صدور و خریدوفروش اوراق مشارکت؛

 گذاری؛مشارکت و سرمایه

 ها ممنوع نباشد.موجب قوانین و مقرراتی که برای بانکانجام سایر عملیات و معاملات بانکی و بازرگانی به
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 سرمایه

 (ریال  1,000به ارزش اسمی هر سهم میلیون سهم 200شامل ) میلیارد ریال200تأسیس مبلغ  سامان در بدو سرمایه بانک

 بوده که طی چند مرحله به شرح زیر افزایش یافته است.

 

مطالبات حال شده و آورده نقدي1381/06/070200

مطالبات حال شده و آورده نقدي1382/09/0610220

آورده نقدي1383/07/2336.4300

مطالبات حال شده و آورده نقدي1383/12/17100600

مطالبات حال شده و آورده نقدي1384/08/2525750

مطالبات حال شده و آورده نقدي1385/07/1620900

مطالبات حال شده و آورده نقدي و سلب حق تقدم800 1388/10/231001

مطالبات حال شده و آورده نقدي 1389/12/2966.73000

آورده نقدي سهامداران 1390/12/2933.34000

مازاد تجديد ارزيابي دارا يها 1391/07/3064.76588

آورده نقدي و سود انباشته 1394/12/19218000

محل افزايش سرمايه
تاريخ ثبت 

افزايش سرمايه

درصد افزايش 

سرمايه

سرمايه جديد 

)ميليارد ريال(

 
 

 

 دارانمترکیب سها
 .است شده داده نمایش زیر جدول در 1396 سال پایان در سامان بانک عمده دارانمسها

 

درصدتعداد سهام

             624,530,3087.81صندوق بازنشستگي شرکت ملي صنايع مس ايران1

کارکنان فولاد2              400,088,1175.00صندوق حمايت وبازنشستگي 

             323,686,5014.05شرکت سرمايه گذاري توسعه معادن وفلزات )سهامي عام(3

             315,266,2803.94محمد ضرابيه4

             244,163,8293.05شرکت گروه مالي بانک پارسيان )سهامي خاص (5

             239,999,9953.00شرکت توسعه سرمايه گذاری سامان6

             214,211,1122.68حوا چا ي ده خو ي7

             201,660,0572.52ولی ضرابيه8

             181,316,6692.27سید مهدی غفوري9

             166,800,2912.09سید احمد اخوان دستمالچي10

           3,820,943,94447.76سایرسهامداران حقیقی11

           1,267,332,89715.84سایرسهامداران حقوقی12

8,000,000,000100              

1396/12/29
نام سهامدار ردیف

جمع
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 است. زیر ولجد  طبق هاآن بودن حقوقی و حقیقی جهت از دارانسهام ترکیب

 

درصدتعداد سهامتعداد سهامداردرصدتعداد سهامتعداد سهامدارنوع شخصیت

42464,791,009,60559.8941504,821,199,56160.26حقیقی

713,208,990,39540.11693,178,800,43939.74حقوقی

43178,000,000,000100.0042198,000,000,000100.00جمع کل

1396/12/291395/12/29

 

 

  .    حقوقی  .    حقیقی

 
 

 

 

 

 

 بانک اندازچشم 

 به شرح ذیل: 1397-1400چشم انداز بانک در افق 

  انتخاب اول:

o گروههاي مختلف مشتريان  

o کارگزاري و همکاري متقابل  بانکهاي بين المللي براي ايجاد ارتبا  

o  نيروهاي نخبه جهت استخدام و فعاليت 
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  مأموریت مارسالت يا 

 ایجاد ارزش واقعی برای مشتریان و تبدیل آنها به مشتریان وفادار از طریق فراهم سازی سه اصل راحتی، سرعت، اعتماد."

 شود:که در چارچوب آنها چشم انداز  و در راستای تحقق ماموریت در نظر گرفته شده است در چهار حوزه زير خلاصه مي  هاييارزش

 ریمشتری محو  •

 پرسنل توانمند •

 شفافیت •

گرایی •  حرفه ای 

 

 :اولویت های بانک سامان 
 سازمان مشتری محور

 رشد پایدار و سودآور فعالیت های اصلی بانک

 )بهبود ساختار  ترازنامه بانک ) با تمرکز بر کاهش سهم دارایی های غیر درآمد زا 

 

  کلان بانکاهداف 
 ریع به مشتریانگسترش نقطه تماس با مشتریان و ارا ه خدمات س 

 کانالهای الکترونیکیعارا ه خدمات سا  ته از طریق 

 ارتقاء سیستم مدیریت عملکرد 

  درصد  13کاهش هزینه منابع به 

  درصدی حسابهای جاری 30رشد 

  کارمزد ها 50رشد  درصدی 

  درصد 8تا  4نگهداری نسبت کفایت سرمایه بین 

  درصد 25کاهش مطالبات غیر جاری به

 

 1400 ستراتژیک بانک سامان تا افقجهت گیری های ا 
 

 سودآوری پایدار هسته اصلی بانک (Core Bank)  کاربردی برای مشتریان با از طریق نوآوری و ارا ه محصولات جدید و 

استراتژی بخش بندی مشتریان

 کارایی عملیاتی از طریق ساده سازی، متمرکز و تخصصی کردن فعالیت ها و فرآیندها

  کار گیری سیستم مدیریت عملکرد صحیح و ارزش آفرینبه 
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 بهادار اوراق و بورس سازمان منظر از بانک 

شرکت فرابورس ایران، پرس از احرراز تمرامی شررایط پرذیرش، بانرک  25/08/1390مورخ  900-851موجب اطلاعیه شماره به

شررکت در برازار اول(، در فهرسرت  ونهمین نمراد معراملاتی )بیسرت و نهمرینعنوان چهرلبره 25/08/1390سامان از تراری  

 17/03/1392و در تاری    ها و مؤسسات اعتباری درج شددر گروه بانک «ذسامان»های فرابورس ایران با نماد معاملاتی نرخ

هرای برازار شرکت فرابورس ایران نام بانک سامان با همان نماد معاملاتی به فهرسرت نرخ 3035/03/91نامه شماره براساس

 س ایران منتقل شد.پایه بور

 بانک حقوقی محیط

 از: اندعبارت بانک فعالیت بر حاکم مقررات و قوانین ترینمهم

 آن؛ اصلاحات و 1351 سال مصوب کشور، بانکی و پولی قانون 

 ؛1362 سال مصوب ربا بدون بانکی عملیات قانون 

 ؛1376 سال مصوب ربا نبدو بانکی عملیات قانون اصلاحی قانون 15 ماده به تبصره دو الحاق قانون 

 ؛1379 سال مصوب غیردولتی هایبانک تأسیس اجازه قانون 

 1383 سال مصوب پولی، غیرمتشکل بازار تنظیم قانون 

 ؛1386 سال مصوب شویی،پول با مبارزه قانون 

 ؛1358 سال مصوب ها،بانک امور اداره قانونی لایحه 

 ؛1385 سال مصوب اقتصادی، مختلف هایبخش در بازدهی نرخ با هابانک تسهیلات سود کردن نرخقانون منطقی 

 ؛1359 سال مصوب ها،بانک بدهکاران خروج ممنوعیت لایحه 

 ؛1382 سال مصوب چک صدور قانون 

 و اصلاحيه مورخ های بعدی1394 سال مصوب مستقیم هایمالیات قانون 

 الاجرا؛لازم رسمی اسناد مفاد اجرای نامهآیین 

 ثبت؛ قانون 34 ماده اصلاحیه 

 بعد از آن؛ هایاصلاحیه و 1311 مصوب تجارت قانون 

 ؛05/11/1382 مصوب الکترونیک تجارت قانون 

 ؛01/9/1384 مصوب ایران اسلامی جمهوری بهادار اوراق بازار قانون

 ایران؛ اسلامی جمهوری مرکزی بانک ابلاغی هایدستورالعمل و هانامهآیین 

 بهادار؛ اوراق و بورس سازمان غیابلا هایدستورالعمل و هانامهآیین 

 هایفعالیت مبنای گزارش مورد مالی سال طی که ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک نظارتی سیاستی هایبسته 

 است؛ گرفته قرار بانک قانونی اقدامات سایر و عملیاتی

 قانون اساسی؛ 44های کلی اصل قانون سیاست 

  پولی کشور؛ قانون بانکی و 

 اختصاص شماره ملی و کدپستی برای کلیه اتباع؛ قانون الزام 
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 اعتبار؛ و پول شورای مصوبات 

 سامان. بانک اساسنامه

  22/12/94قانون مبارزه با تامين مالي تروریسم مصوب سال

  22/2/96قانون رفع موانع توليد و ارتقای نظام مالي کشور مصوب

 گرزارش مرورد مرالی سرال طری کره ایران اسلامی وریجمه مرکزی بانک و مقرارت ارزی   نظارتی سیاستی هایبسته 

 است؛ گرفته قرار بانک قانونی اقدامات سایر و عملیاتی هایفعالیت مبنای
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 مروری بر عملکرد مالی و عملیاتی بانک

 
 اقلام ترازنامه

درصد به کل1396/12/29شرح

درصد 

افزایش)کاهش( 

نسبت به سال قبل

درصد به کل1395/12/30

درصد 

افزایش)کاهش( 

نسبت به سال قبل

1394/12/29

میلیارد ريالمیلیارد ريالمیلیارد ريال

دارایی ها

          49,362(36.20)12.21            11.8416.6831,495        36,749موجودي نقد 

          12,834(24.60)3.75               3.4410.469,676        10,688مطالبات از بانک ها و ساير موسسات اعتباري

       49.510.60126,988         44.417.90127,750     137,837 تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص 

            3,239(14.23)1.08               4.33383.692,778        13,436 سرمایه گذاری در سهام و ساير اوراق بهادار

            1.09171.991,031               0.944.492,803           2,929مطالبات از شرکت های فرعی و وابسته

            9.25322.245,652            13.0169.1323,863        40,360ساير حسابهاي دريافتني

            1.400.533,594               3,613(17.73)0.96           2,973 دارایی هاي ثابت مشهود

            1.674.414,120               4,301(48.47)0.71           2,216 دارایی هاي نامشهود

          8.939.0121,131            8.8519.2923,036        27,479سپرده قانونی

          29,606(2.99)11.13            11.4924.2128,720        35,673ساير دارایی ها

       100.000.19257,555         100.0020.27258,035     310,339جمع دارایی ها

بدهی ها

          27,042(63.92)3.78               9,758(7.62)2.90           9,014بدهي به بانكها و ساير موسسات اعتباري

          21,885(22.04)6.61            8.5154.7217,063        26,399سپرده هاي مشتریان

                157(66.58)0.02                      52(1.85)0.02                 52سود سهام پرداختني

            1.776.994,269               2.7385.454,567           8,469ذخاير و ساير بدهی ها

کارکنان                 0.2129.59415                   0.2228.61537               691 ذخيره مزاياي پايان خدمت 

          53,769(40.53)12.39            14.3839.5631,977        44,625جمع بدهی ها قبل از حقوق صاحبان سپرده های سرمایه گذاری

حقوق صاحبان سپرده های سرمایه گذاری 

       83.2710.65194,174         81.9718.40214,853     254,382 حقوق صاحبان سپرده های سرمایه گذاری 

       247,942(45.)84.01         96.3521.14246,830     299,007جمع بدهی ها

حقوق صاحبان سهام

            3.100.008,000               2.580.008,000           8,000سرمايه 

0.000.000.000.000.000.00               -افزايش سرمايه در جريان

            0.600.831,524               0.549.941,537           1,689اندوخته قانوني

                      0.58223,120.851               1,507(59.20)0.20               615مازاد تجديد ارزيابي دارايي ها

                   0.0682.5488                   1,0270.33536.38161سود انباشته

            4.3416.569,613            3.651.1311,205        11,331جمع حقوق صاحبان سهام

       100.000.19257,555         100.0020.27258,035     310,339جمع بدهی ها و حقوق صاحبان سهام

 
 




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 سود و زیاناقلام 
 

درصد به کلسال 1396شرح

درصد 

افزایش)کاهش( 

نسبت به سال قبل

درصد به کلسال 1395

درصد 

افزایش)کاهش( 

نسبت به سال قبل

سال 1394

میلیارد ريالمیلیارد ريالمیلیارد ريال

درآمدها

                      31,190(22.24)63                      24,254(19.27)45.57               19,580درآمد تسهيلات اعطا ي و سپرده گذاري 

کارمزد                         3.4819.101,116                        3.8223.431,329                  1,641درآمد 

                            13.18740.73599                        18.2455.705,034                  7,839خالص سود ) زيان ( سرمايه گذاري ها 

                        3.626.841,296                        9.19185.271,385                  3,950خالص سود ) زيان( مبادلات و معاملات ارزي 

                        16.2483.643,380                        23.1760.406,207                  9,955ساير درآمدها 

                      1001.6737,581                      10012.4538,209               42,964جمع درامدها:

هزینه ها

(31,802)83.800.46(31,948)80.635.87(33,822)هزينه سود سپرده ها

کارمزد  (1,144)4.8361.10(1,843)4.655.90(1,952)هزينه 

(3,285)9.419.18(3,586)12.2743.52(5,147)هزينه هاي اداري و عمومي 

(766)(60.83)0.79(300)1.1966.67(500) هزينه مطالبات مشکوک الوصول  

(59)(96.98)0.00(2)(100.00)00.00هزينه هاي مالي 

(423)1.175.33(445)1.2517.83(525)هزينه استهلاک

(37,478)1001.72(38,124)10010.02(41,946)جمع هزینه ها:

103(17.60)1,0181,102.7385سود ) زيان ( قبل از ماليات بر درآمد 

ماليات بر درآمد 

                            103                               1,01885سود ) زيان ( خالص
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 عملیاتی و مالی یهاشاخص

 است: جدول زیر شرح به 1395 و 1396 هایسال برای بانک عملیاتی و مالی هایشاخص خلاصه

 

درصد

سال 1395سال 1396شرح

5.686.76نسبت کفایت سرمایه

49.4755.55نسبت تسهیلات اعطایی به سپرده ها

44.4149.51نسبت تسهیلات اعطایی به کل دارایی ها

97.6399.78نسبت هزینه کل به درامد کل

1412نسبت بدهی 

0.330.03نسبت بازده دارایی ها

12.71.06نسبت بازده سرمایه

89.7889.13نسبت کل سپرده ها به کل دارایی ها

3482.712874.87نسبت کل سپرده ها به سرمایه

45.5763.48نسبت سود تسهیلات به کل درامدها

80.6383.80نسبت سود پرداختی به کل هزینه ها

10.79نسبت هزینه مطالبات مشکوک الوصول به کل هزینه ها

میلیارد ريال

سال 1395سال 1396شرح

2,0491,655نسبت سپرده به ازای هر شعبه

1,014919نسبت تسهیلات به ازای هر شعبه

71نسبت سود خالص به ازای هر شعبه

کارکنان 11695نسبت سپرده ها به متوسط تعداد 

کارکنان 5753نسبت تسهیلات به متوسط تعداد 

کارکنان 0.4240.035نسبت سود خالص به متوسط تعداد 
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 بانک مصارف و منابع وتحلیلتجزیه

 هاسپرده 

 است: زیر جداول شرح به های ریالی و ارزیسپرده جذب حوزه در بانک عملکرد خلاصه       

 

درصد از کلمبلغ سپردهدرصد از کلمبلغ سپرده

میلیارد ريالمیلیارد ريال

4.01             4.229,219         11,745سپرده های دیداری-ريال

0.24               2.30541           6,399سپرده های پس انداز و مشابه-ريال

85.68        81.42197,056       226,857سپرده های سرمایه گذاری مدت دار-ريال

9.76           11.6022,448         32,324سپرده های ارزی

0.32               0.46725           1,291سایر سپرده ها-ريال

100         100229,989       278,617جمع

شرح
سال 1395سال 1396

 

 

 

 

 

درصد از کلمبلغ سپردهدرصد از کلمبلغ سپرده

میلیارد ريالمیلیارد ريال

92.58         90.52212,927       252,217سپرده های هزینه زا

7.42          9.4817,063         26,399سپرده های بدون هزینه

100         100229,989       278,617جمع

سال 1396
شرح

ترکیب سپرده ها از نظر نوع هزینه

سال 1395

 

 

 

 


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میلیارد ريال

سال 1392سال 1393سال 1394سال 1395سال 1396شرح

278,617229,989213,944182,144160,880جمع سپرده ها

21.147.5017.4613.2292.08درصد تغییرنسبت به سال قبل

جدول مقایسه ای سپرده ها

 

 

 

     

 

      

       

       

       

       

       

                                        

        

 
 

 

 

 

میلیارد ريال

سال 1392سال 1393سال 1394سال 13961395شرح

278,617229,989213,944182,144160,880سپرده های نزد بانک سامان

16,464,05512,728,36410,619,0158,192,7616,844,166کل سپرده های سیستم بانکی

1.691.812.012.222.35درصد سهم سامان در سیستم بانکی

مقایسه سپرده های بانک سامان با سیستم بانکی کشور
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 تسهیلات 

استزیرولاجدشرحبه مشتریانبهاعطاییتسهیلاتاعطایحوزهدربانکعملکردخلاصه

 

درصد از کلمبلغ تسهیلاتدرصد از کلمبلغ تسهیلات

میلیارد ريالمیلیارد ريال

5.2             6.76,652             9,264فروش اقساطي 

5.9              16.37,505           22,456جعاله 

1.6              1.72,089             2,307اجاره بشر  تمليک 

0.6                 1.0764             1,396قرض الحسنه

9.4            7.211,991             9,898مضاربه 

67.5            55.286,278           76,120مشارکت مدني 

4.4              6.15,658             8,381خريد دين / تنزيل اعتبارات اسنادی 

3.7              4.14,786             5,598تسهيلات ارز ی

1.1              0.91,345             1,307اعتبارات اسنادی صادره

0.4                 0.5536                640ضمانتنامه های صادره

0.1                 0.3148                470سایر

100          100127,750         137,837جمع

انواع تسهیلات
سال 1395سال 1396

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




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
 

میلیارد ريال

سال 1392سال 1393سال 1394سال 1395سال 1396شرح

137,837127,750126,988118,112103,095جمع تسهیلات

7.900.607.5214.5753.98درصد تغییرنسبت به سال قبل

جدول مقایسه ای تسهیلات

 

 

 

      

      

      

      

       

       

       

                                        

      

 
 

 

 

میلیارد ريال

سال 1392سال 1393سال 1394سال 13961395شرح

137,837127,750126,988118,112103,095تسهیلات بانک سامان

12,587,1329,866,6167,916,1026,739,7445,719,260تسهیلات کل سیستم بانکی

1.101.291.601.751.80درصد سهم سامان در سیستم بانکی

مقایسه تسهیلات بانک سامان با سیستم بانکی کشور
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  یگذار هیسرمای هاسپردهسود پرداختی به هزینه 

به شرح جدول زیر  1395و   1396های گذاری به تفکیک نوع سپرده در سالهای سرمایهسود پرداختی به سپردههزینه 

 است:

 

درصد از کلمبلغ درصد از کلمبلغ 

میلیارد ريالمیلیارد ريال

42.68        30.8013,636        10,418سپرده های سرمایه گذاری کوتاه مدت

42.06        58.8313,438        19,896سپرده های سرمایه گذاری بلند مدت یک ساله

0.00             -0.00             -سپرده های سرمایه گذاری بلند مدت دو ساله

0.00             -0.00             -سپرده های سرمایه گذاری بلند مدت سه ساله

0.05               0.0415               12سپرده های سرمایه گذاری بلند مدت چهار ساله

13.51          8.954,318          3,027سپرده های سرمایه گذاری بلند مدت پنج ساله

0.00             -0.000             -گواهی سپرده

0.44             0.08141               26سپرده هاي مدت دار بانک ها وساير موسسات اعتباري 

1.25             1.31401             443سپرده های ارزی

100        10031,948        33,822جمع

انواع سپرده 
سال 1395سال 1396

 

 درآمد حاصل از تسهیلات اعطایی 

 به شرح جدول زیر است: 1395و   1396های درآمد ناشی از تسهیلات اعطایی در سال

 

درصد از کلمبلغ درصد از کلمبلغ 

میلیارد ريالمیلیارد ريال

3.65               6.50819             1,184فروش اقساطي 

2.17               11.76486             2,144جعاله 

0.39                 0.3887                   69اجاره بشر  تمليک 

8.52           5.441,910                 991مضاربه 

76.67         68.1417,188           12,417مشارکت مدني 

4.06               4.26910                 776خريد دين / تنزيل اعتبارات اسنادی 

2.39               2.52536                 460وجه التزام

0.37                 0.3483                   62تسهيلات ارز ی

1.79               0.66401                 121سایر

100         10022,420           18,224جمع

شرح
سال 1395سال 1396
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

 ی مختلفهاحوزهاقدامات و دستاوردهای بانک در 

 

 خدمات بانکداری الکترونیک 

 

  با بهره وری پایین ردازخودپ 200جمع آوری، بازاریابی و عقد قرارداد و نصب مجدد   درصدی هدف تعیین شده  92و پوشش

کارمزدی خودپردازها برای رشد درآمد 

 راه اندازی خودپردازهای ارزی

  راه اندازی دستگاههایCashless ATM

 ( راه اندازی و پشتیبانی دستگاههای خود دریافتCDS)

  راه اندازی و پشتیبانی دستگاههایCRS (Cash in & Cash out)

  مشتری حقوقی  80فروش  وب سرویسهای بانکی به بیش از

  کارتخوان غیرفعال و بازاریابی و نصب  40.000جمع آوری درصدی تعداد   5دستگاه با هدف رشد  50.000دستگاه 

1395کارتخوانهای بانک نسبت به سال 

 ش سل پارس و شرکت پرداخت الکترونیک رونمایی از پروژه کیف پول الکترونیکی آنلاین مانیز )پروژه مشترک بانک، شرکت کی

سامان(

 راه اندازی اپلیکیشن موبایلت

  راه اندازیTop up  رایتل

 راه اندازی سرویس های مرتبط با پذیرش قبوض تلفن های همراه سامانتل از طریق درگاههای الکترونیک

  شرکت   9بانک و  4راه اندازی سرویس کارت به کارت دو جانبه و عقد قرارداد و ارا ه سرویس بهPSP

 راه اندازی سرویس واریز با شناسه پرداخت از طریق خودپردازهای بانک












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سال 1392سال 1393سال 1394سال 1395سال 1396شرح

        159,462       195,308        201,027        203,311      214,514تعداد 

5.511.142.9322.4840.76درصد تغییر نسبت به سال قبل

کارتخوان در طی 5سال  تغییرات تعداد دستگاه های 


 

-

      

       

       

       

       

                                        

تعداد دست اه های کارتخوان

 


 

سال 1392سال 1393سال 1394سال 1395سال 1396شرح

14591458130312241006تعداد

0.0711.906.4521.6750.60درصد تغییر نسبت به سال قبل

تغییرات تعداد دستگاه های خودپرداز در طی 5سال

 

 

 

   

   

   

   

    

    

    

    

                                        

ATMتعداد 
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سال 1392سال 1393سال 1394سال 1395سال 1396شرح

     1,570,922    2,010,187      1,742,387     1,384,438   1,293,431تعداد

(41.26)27.96(13.32)(20.54)(6.57)درصد تغییر نسبت به سال قبل

تغییرات تعداد کارت های نقدی و اعتباری در طی 5 سال

 

 

-

       

         

         

         

         

                                        

تعداد کارت های نقدی و اعتباری


 

نفر

سال 1392سال 1393سال 1394سال 1395سال 1396شرح

        570,238       683,845        780,333        859,332      936,773نت بانک

        231,741       344,496        453,379        559,461      682,485سامانک

        712,431       789,270        836,264       863,763      880,934تلفن بانک

     1,514,410    1,817,611     2,069,976     2,282,556   2,500,192جمع

9.5310.2713.8820.02درصد تغییر

تغییرات تعداد مشتریان بانکداری مجازی در طی 5 سال

 


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



 

 بانکداری شرکتی 

 
 .مدیریت و عملیاتی نمودن پروژه نت بانک شرکتی 

 پیام(مدیریت و عملیاتی نمودن پروژه سیستم دریافت صورتحساب و دستور پرداخت از طریق سو یفتMT940  .) 

  ر.میلیارد دلا 5دستیابی به حجم عملیات ارزی )اعتبار اسنادی، حواله و برات(به مبلغ 

   میلیارد ریال.24000به مبلغ  29/12/1396مانده منابع به تاری 

 میلیارد ریال. 42000پرداخت تسهیلات ریالی جدید به مبلغ 

  میلیارد ریال. 9900صدور انواع ضمانتنامه به مبلغ 

  دستگاه  1200راه اندازیPDA POs   دستگاه. 10000و قابل افزایش تا 

 میلیارد ریال.1500لیزینگ رایان سایپا به مبلغ  پذیرش رکن ضامن در اوراق مشارکت 

 .راه اندازی دفتر مشتریان خارجی 
























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

 بانکداری ویژه و اختصاصی 

 

  رزرو خدمت در حوزه خدمات تشریفات فرودگاهی  4041ارا ه   رزور در حوزه ترانسفرفرودگاهی 3974و

 2568 ل در داخل و خارج از کشور رزرو خدمات مسافرتی نظیر بلیت پرواز، تور و هت 

 داد با تشریفات فرودگاهی مهرآباد و ارا ه خدمات به مشتریان برترعقد قرار 

  لانج فرودگاه امام خمینی و ارا ه این خدمات به مشتریان برتر عقد قرارداد با

 ارا ه خدمت کارت ارزی )مستر کارت ( به مشتریان برتر 

  کارت مشکی برای مشتریان ویژه و خاصعدد   521عدد کارت طلایی و  3551صدور

  بیمه نامه در زمینه های بدنه، ثالث و مسافرتی و طراحی و بازنگری در نحوه ارا ه  در بیمه نامه های درمان تکمیلی   2557صدور

و دانشگاه فردا

  ریال سپرده صفر یار میل8/27تر در قبال سپرده صفر قیمت و جذب عدد بیمه نامه درمان تکمیلی برای مشتریان بر 697صدور

قیمت از این طریق

 انواع بیمه نامه برای خرید برتر به مشتریان تعدد کام کارت سلام 75 ارا ه

  مشتری برتر 300با دعوت از  96برگزاری مراسم و نمایشگاه کوبرندینگ با گروه مانسون و چندین برند مطرح دیگر در اسفندماه

   وفادار بانک ارا ه هدایای نوروزی به مشتريان برتر

  کارتهای وفاداری برای مشتریان برتر )کارت باشگاه مشتریان (و ایجاد زیرساختی در سایت باشگاه مشتریان جهت ارا ه تولید 

درخواست کارت لویالتی توسط مشتری

 :فروش و ارا ه خدمات مالی و سرمایه گذاری تا انتهای بهمن ماه به شرح جدول زیر











 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام محصول ریال(ميليون  ان برتر )مبلغ سرمایه گذاری مشتری

 صندوق امین سامان  2,636,267         

 صندوق نگین سامان  5,976,651         

 سبدگردانی 40,526

 اسفند فروردین شرح

 8324 6847 تعداد مشتریان ویژه

 476 376 تعداد مشتریان خاص

 8,800 72,23 مجموع تعداد مشتریان برتر

 اسفند  فروردین حشر

 74,173 59633 منابع مشتریان ویژه )میلیارد ریال(

 37,729 27,421 منابع مشتریان خاص )میلیارد ریال(

 111,902 87,054 مجموع منابع مشتریان برتر
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 بانکداری خرد 

  قیمتافزایش منابع صفر

 کاهش بهای تمام شده منابع

  رپرستی ها مجمع فصلی با حضور شعب و س 4برگزاری

 جهت افزایش بهره وری آنها گسترش شبکه ارا ه خدمت جمع آوری وجوه و پشتیبانی خودپردازها

  مرکز خدمات جدید 13بهینه سازی شبکه خدمت رسانی از طریق افتتاح

  در دو شعبه ملاصدرا و میرداماد 1400اجرای پروژه مدل فروش سامان

 مشتریان و سلامت برند با شرکت  همکاری در اجرای پروژه افزایش رضایت مندیGFK

 اعتبارات خرد و صنفی 

در سال گذشته به منظور تحقق وافزایش درآمدهای غیر مشاع ،نسبت به تقلیل میزان سرپرده نقردی ضرمانتنامه هرای 

مورد درخواست مشتریان وافزایش حدود اختیارات شعب در ارتبا  با صدورضمانتنامه های شرکت درمزایده ومناقصه 

 سقف پنجاه میلیارد ریال اقدام گردید. تا 

در حوزه مدیریت اعتبارات خرد و صنفی در دو بخرش تسرهیلات   1396با در نظرگرفتن موارد فوق اهداف تعیین شده سال

میلیارد ریال به طور کامل محقق شد که نسبت بره  5.457میلیارد ریال و  42.236و صدور ضمانتنامه به ترتیب به مبالغ  

رشد نشان می دهد. در حوزه مسئولیت اجتماعی نیز تا پایان سرال گذشرته مری  %75.56و   %14.59به ترتیب   1395سال 

میلیرون ريررال،  841.600فقررره جمعرا  معرادل مبلررغ  8.040تروان بره پرداخررت تسرهیلات قررض الحسررنه ازدواج بره تعرداد 

میلیرون  75.878فقره جمعا  معادل مبلغ  478تسهیلات قرض الحسنه خوداشتغالی به مددجویان کمیته امداد به تعداد 

میلیرون ريرال اشراره نمرود؛ همچنرین براسراس  29.475فقره جمعا  معادل مبلرغ  218ريال و سازمان بهزیستی به تعداد 

ابلاغ بانک مرکزی ج.ا.ا. نسبت به پذیرش و بررسی درخواست اعتباری بنگاه های کوچک و متوسط مرورد معرفری توسرط  

 انع تولید در سال گذشته نیز اقدام گردید. کارگروه رفع مو

علاوه بر موارد فوق به منظور کاهش ریسک اعتباری بانک و کنترل بیشتر بر فرآیند اعطرای تسرهیلات، نسربت بره طراحری 

 سامانه های اعتباری با همکاری شرکت پردازشگران و مدیریت بهبود وکیفیت اقدام گردید که اولین سامانه تحت عنروان

در کلیه شعب مورد بهره برداری قرار  گرفت و سپس اقردامات  01/08/1396از تاری  « تسهیلات صنفی حقیقی انهسام»  

لازم به منظور راه اندازی سامانه تسهیلات مصرفی جهت پاسخگویی به نیازهای مصرفی مشرتریان صرورت پرذیرفت کره در 

مانبندی تدوین شده امکان بهره برداری از سامانه یاد شده در حال حاضر فاز تحلیل آن به  اتمام رسیده و براساس برنامه ز

فراهم خواهد شد. شایان ذکر اسرت پرس از عملیراتی شردن سرامانه موصروف اقردامات لازم  97شش ماهه نخست سال 

 جهت طراحی و بهره برداری از سامانه تسهیلات صنفی حقوقی نیز در دستورکار قرار خواهد گرفت.
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  المللنیببانکداری 

 :قراردادهای تامین مالی بلند مدت / میان مدت و کوتاه مدت 

 
 به  96می تسهیلات مالی میان مدت وبلند مدت طی سال این مديريت موفق به تنظیم و اخذ امضائ قراردادهای عمو

گردیده است . شرح ذیل 

 

تاري  امضاءمبلغنام کشورنام بانکنوع قراردادرديف

2017/08/28هشت ميليارد یورو کره جنوبی  K-Eximقرارداد عمومی تسهیلات مالی میان مدت 1

2017/09/21یک میلیارد یورو اتریشOber Bankقرارداد عمومی تسهیلات مالی میان مدت 2

2017/09/21پانصد ميلیون یورو دانمارک Danske Bankقرارداد عمومی تسهیلات میان مدت  3

2018/03/10پنج ميليارد یورو ایتالیاموسسه مالی Invitalia Global Investment S.p.a تسهیلات مالی بلند مدت 4

2018/02/14بیست ميلیون یورو انگلستانبانک ملی )PLC(قرارداد تسهیلات مالی کوتاه مدت ریفاینانس 5

2018/02/13بیست ميلیون یورو -تجارتی ایران و اروپا قرارداد تسهیلات مالی کوتاه مدت ریفاینانس 6

2018/03/03چهار ميلیون یورو انگلستانپرشیا اینترنشنال بانک )PIB(تسهیلات مالی کوتاه مدت ریفاینانس 7

 

 روابط کارگزاری 

کارگزاری در اقصی نقا  دنیا موفق شد با حدود  کارگزاری جديد و  6اين مديريت با تلاش در زمینه گسترش روابط  بانک روابط 

کارگزاران اين بانک بیش از  9دام به افتتاح حساب نزد همچنین اق  بانک  می باشد.  300بانک نمايد.  در حال حاضر تعداد 

 

 

 

 ز  عملکرد بانک در حوزه خريد وفروش ار

  میلیارد ریال بابت درآمد ناشی از نتیجه معاملات ارزی، مزید  2000به میزان 1396با عنایت به تصویب و تعیین بودجه سال

 3069ر است که اعلام داریم این بانک با بکار بستن تمام توان فنی و اجرایی خود جهت تحقق هدف مزبور، به درآمد کل افتخا

نا ل گشته است. 1396درصد بیشتر از درآمد هدف مصوب شده کل( در سال  153میلیارد ریال )

  ن بانک؛ که بر اساس آمار و اطلاعات دریافتی از درصد از شبکه بانکی بابت فعالیت های ارزی صورت گرفته ای 67/10کسب سهم

درصدی این بانک بابت عملکرد عملیات ارزی ناشی از گشایش اعتبار اسنادی، ثبت بروات  67/10بانک مرکزی ج.ا.ا، سهم 

یر بانک اسنادی و انجام حواله های ارزی منجر به کسب رتبه نخست در میان رقبا در صنعت بانکداری کشور با توجه به ورود سا

به شمار می آید.   1396های تحریمی به سیستم ارزی شبکه بانکی کشور گردیده که از دستاوردهای حا ز اهمیت بانک در سال 
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  شرح جدول زیر است: به 96الی  92خلاصه وضعیت عملکرد ارزی از سال 

 
هزار دلار

13961395139413931392شرح

      1,189,815.54      1,396,202.96         518,183.55         502,813.68        721,547.26اعتبارات اسنادی وارداتی

         284,308.08           46,267.98           47,113.78         291,961.50        264,788.88بروات اسنادی وارداتی

           12,520.94           20,432.47           13,376.36           32,147.71          54,361.45ضمانت نامه های ارزی

      1,457,038.19      3,835,947.96      3,585,331.59      1,749,914.42     2,881,572.55حواله های وارده ارزی

      4,574,919.04      4,463,985.81      3,267,209.90      4,793,457.63     5,304,209.95حواله های صادره ارزی

 

 ی و امور مجامعگذار هیسرما 

 
 مرور کلی بر وضعیت و تحولات اقتصادی جهان:

با افزایش همراه باشد.  2018و   2017های های اقتصادی در سالفعالیت ،2016المللی پول، انتظار بر آن بوده تا بعد از سال بر اساس گزارش صندوق بین

درصد برآورد  3.6را معادل  2018انداز رشد اقتصادی در سال درصد و چشم  3.5را  2017بینی خود رشد اقتصادی جهان در سال این نهاد در آخرین پیش

ن رشد حاصل از عملکرد مثبت بازارهای نوظهور و اقتصادهای در حال توسعه بوده ای از بهبود رشد اقتصادی عمدتا  مرهونموده است که بخش عمده

 است.

دلار بالغ   65به بیش از قیمت نفت در پایان این سال  2017کاهش سطح تولید میان اعضای اوپک و روسیه و کاهش ارزش دلار در سال  : در پی توافقنفت

 گشته است. 

واسط مت نفت از از افزایش تولید نفت در نیجریه، لیبی و برخی از کشورهای دیگر قیمت نفت شاهد کاهش بوده، اما قیها ااوایل سال جاری به دلیل نگرانی

ه است. قابل ذکر سال به این طرف به دلیل تقویت تقاضا و تبعیت بالای تولیدکنندگان از توافق کاهش تولید، قیمت این محصول رشد مناسبی را تجربه نمود

دلار بوده است.  53.5است میانگین قیمت از ابتدای سال تا کنون   

ت  ز ادامه داشته باشد ولیکن افزایش تولید نفت شیل در آمریکا و بازگشت آن به صحنه رقابت، ریسکی اسنی 2018شود که این روند در سال بینی میپیش

بایستی مورد توجه قرار گیرد. که همواره می  

ترسیم شده است: 2017در نمودار ذیل روند قیمت هر بشکه سبد نفت خام اوپک در سال   
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آغاز شده بود جبران کردند.  2011میلادی روند صعودی داشتند و درصدی از افت بالای خود را که از اواخر سال  2017فلزات اساسی در سال  :فلزات اساسی

شور  کهای حمایتی دولت چین از اقتصاد این  توان از سیاستدلایل و عوامل بسیاری برای رشد قیمت فلزات عنوان شده است که از مهمترین این دلایل می

های کالایی در پی و تلاش برای حفظ نرخ رشد اقتصادی، کاهش ارزش شاخص دلار، کاهش مازاد عرضه فلزات و کاهش موجودی انبارهای فلزات در بورس

کارگری، پیروزی دونالد ترامپ در انتخابات ریاست جمهوری آمریکا و وعده ت کاهش مالیا  های او برایتعطیلی گستره معادن و همچنین اعتصابات متعدد 

که گذشت از لحاظ قیمتی آلومینیوم و مسگذاری هزار میلیارد دلاری در زیرساختها و سرمایهشرکت  های آمریکا و افزایش قیمت نفت نام برد. در سالی 

 بهترین عملکرد را در بین سایر فلزات داشتند. 

 

 مرور کلی بر وضعیت و تحولات ایران:

های قبلی بینیدرصد بوده است که نسبت به پیش 3.4حدود  96شده بانک مرکزی رشد اقتصادی ایران در نه ماهه ابتدا سال بر اساس آخرین اطلاعات ارا ه 

، رشد قیمت نفت و محصولات خام صادراتی 96با افزایش درصدی همراه بوده است، از مهمترین عوامل این تغییر، مثبت شدن بخش ساختمان در سال 

توانسته جایگاه خود به عنوان هجدهمین اقتصاد بزرگ دنیا را  2017دهد ایران در سال المللی پول نشان میشده از سوی صندوق بینباشد. آمار منتشر می

بینی درصد پیش 3.8را  2018انداز اقتصادی، رشد اقتصادی ایران در سال المللی پول در جدیدترین گزارش چشمحفظ نماید. شایان ذکر است صندوق بین

ه است.نمود  

گزارش علی ها، حفظ نرخ سود بالای بانکی در  ها معوق بانکهای جدی نظیر حجم بالای بدهیرغم بهبود نسبی صادرات نفتی، چالشدر سال مالی مورد 

ایم.های بانکی و اقتصادی مواجه بودههای معوق بخش دولتی و ابهامات در خصوص لغو کامل تحریمکنار بدهی  

 بورس اوراق بهادار:

لزات در های مبتنی بر کالاهای اساسی به خصوص فلزات از قیمت دلار و همچنین از قیمت فها و شرکتهای صادراتی مانند پتروپالایشیتأثیرپذیری شرکت

  واحد در پایان سال مذکور افزایش یابد.  96,289به  96واحد در ابتدا سال   77,230دنیا و بورس کالا منجر به آن شد که شاخص کل از  

های بازار سرمایه طی دو سال گذشته ارا ه شده است:در جدول ذیل مهمترین شاخص  

 

28/12/96 واحد شاخص  30/12/95  درصد تغییر 

 24.6 77,230 96,289 واحد شاخص کل بورس اوراق بهادار

 24.4 881 1,096 واحد شاخص کل فرابورس

ارزشی( -شاخص قیمت ) وزنی   13.8 26,826 30,533 واحد 

رزش بازارا  18.7 3,220,045 3,822,856 میلیارد ریال 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

گزارش در راستای اقدام به بهینه وسط ها و صنایع با قدرت نقدشوندگی بالا، متسازی پرتفوی بانک سامان به سمت خرید و حضور در شرکتدر سال مورد 

ناسبتر هایی گردیده است که علاوه بر قدرت تقسیم سود نقدی محضور در شرکتتر گردیده است و در این استراتژی سعی بر نسبت قیمت به درآمد پا ین

انداز روبه رشدی در آن صنعت نیز باشد.  دارای چشم  

 بررسی عملکرد مدیریت پرتفوی بانک سامان:

 

نشان داده شده است. 1396گذاری بانک در پایان سال های پرتفوی سرمایهدر نمودار ذیل ترکیب دارایی  

1396گذاری بانک سامان در پایان سال ترکیب دارایی پرتفوی سرمایه -ر ...نمودا  
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گذاری بانک سامان در جدول زیر نمایش داده شده است.برخی از نشانگرهای مربو  به پرتفوی سرمایه  

 
گذاری بانک ساماننشانگرهای پرتفوی سرمایه  -جدول ...  

 

 سال مالی

شدهبهای تمام  
ذاری در بازار گمتوسط سرمایه

 سرمایه طی دوره
 سود و زیان کل

 میلیون ریال

رشد 

به نسبت

 سال قبل )%(

 میلیون ریال
ه برشد نسبت

 سال قبل )%(
 میلیون ریال

1392 1,435,227 - 719,281 - 467,670 

1393 1,235,746 (14)  1,498,038 108 (266,921)  

1394 1,139,604 (8)  924,998 (38)  144,372 

1395 575,652 (49)  1,631,625 76 138,808 

1396 860,499 49 705,145 (57)  7,001 

 

 

 

 

  

 
های اجتماعی:مسئولیت  

 

گذاریهای نیکوکارانه سرمایهحمایت از طرح  

گاه به حمایت از امور نیکوکاری بابت تااندازی و مدیریت صندوق سرمایهبانک سامان با مشارکت در راه حت مین مسکن مددجویان تگذاری یکم نیکوکاری آ

مرتبط  گذاری نیکوکاری نیک اندیشان هنر به حمایت از امور نیکوکارانهاندازی صندوق سرمایهپوشش سازمان بهزیستی کشور و همچنین با مشارکت در راه

نگاران پرداخته است.با هنرمندان، نویسندگان و روزنامه  
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 مدیریت بازرسی و تطبیق 

 

 از اول ممیزی تیم تکمیل فErnest & young  های داخلی بانک.های تطبیق و کنترلها و بخشنامهو اعمال تغییرات بر روی رویه

 

 افزارهایاندازی نرمتحلیل و راه طراحی، سازی،پیاده CDD (customer due deligence)منظور شناسایی اولیه  به

 ؛ EDD (enhanced due deligence)مشتریان و 

 

 کاربر پسند و سریعدهپیا  های هوشمندافزار کنترلبرای نرم JQUERYو   3BOOTSTRAPتر، مبتنی بر سازی واسط 

FRAUD DETECTIONهای مختلف و همچنین طراحی و توسعه  دسترسی به بخش منظور سهولت دربه

 وشمند؛افزار  کنترل هنرم 2های مربو  به بخش ارزی، ریالی، مشتریان و تسهیلات نسخه کنترل

 

 سازی نرم افزار پیادهRTAC1   های بدهکاران، حساب) های عملیاتی بانکها دسته وسیعی از حسابکنترلبه منظور

کنش روی سپردههای بینجریمه، چک  های مشتریان، به منظور پیشگیری از بروز تخلفات؛بانکی و...( و ترا

 

 آغاز فاز دوم ممیزی تیم Ernest & young های تطبیق و بازرسیبر روی فرایند 

 

 کنشهای کنترل سازی رولپیاده های ارزی حضوری و نیز جلوگیری از منظور تسهیل و تقلیل بازرسیهای ارزی، بهمربو  به ترا

 اتلاف منابع مالی بانک؛

 

  کارکنان در دوره های بانکداری خرد که توسط گردید و  Retail Banking Academyمشارکت گستره  برگزار 

گردید.( ICA)المللی تطبیق دوره های تطبیق و مبارزه با جرا م مالی که توسط انجمن بین همچنین برگزار 

 

 المللی های روز دنیا و براساس استانداردهای بینسازی فرایند تطبیق با بررسی کامل روشپیادهOMNI Enterprise؛ 


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 مدیریت مالی 

 
 در بانک مرکزی حتی یک روز هم  هابانکبودن اغلب و منفی  هاسپردهرغم کاهش نرخ سود حساب بانک علی

 و شتاب بود؛  ای، پامنفی نبود و در تمام سال بدون وقفه پاسخگوی مشتریان از بابت عملیات ساتنا

  روز بره علرت شررایط خراص  14و فقط   گذارسپردهروز  351 مجموع دربانک در سال گذشته در بازار بین بانکی

 ه پذیر شد؛بازار سپرد

   در سرایر  گذاریسررمایه میلیرارد ریرال اسرت.1,012مبلرغ  96ی در سرال بانکنیبحاصل از بازار  شدهکسبدرآمد

ها ارا رره و در صررورت تأییررد ازطریررق مرردیریت هررا و برردهیصررورت پیشررنهاد برره کمیسرریون داراییهررا بهحوزه

 شود.گذاری میاقدام به سرمایه( می مثال خرید اوراق خزانه اسلاعنوان)به گذاری و مجامعسرمایه

  ی هادسرتگاهجدیرد برا اسرتفاده از  وکارکسربطراحی و اجرای مردل   منظوربه« پروژه مدیریت وجوه نقد»انجام

 پرداخت؛ – خوددریافت

  ؛1397برنامه عملیاتی سال  ارا هتهیه، تدوین و 

  محاسبه سودآوری شعب؛دهشتمام، قیمت هاسپردهی مدیریتی در حوزه هاگزارش  ارا هطراحی و ، 

 بانک و شعب؛ وبودجهبرنامهی انحراف از هاگزارش  ارا ه 

  و پرداخت آن  95تعیین نکلیف مالیات عملکرد ، نقل وانتقال و حقوق سال 

  و پرداخت آن  94تعيين تکليف مالیات حقوق و نقل وانتقال سال 

  1400همکاری ومشارکت مستمردر تدوين ، اجرا وکنترل پروژه سامان 

  همکاری و مشارکت در رتبه سنجي بانک توسط موسسهci 

 

 نظام راهبری بانک

 

  مدیرههیاتمعرفی اعضای

 

  مدیرههیاتولی ضرابیه؛ رئیس 

کارگزاری بانک سامان، برهمدیره شرکتآقای ضرابیه عضو هیئت عنروان نخسرتین های پرداخت الکترونیک سامان و 

انرد. ایشران در بوده کار  بهمدیرعامل مشغول  مقام در، 1389 رماهیت، از زآناپسمقام مدیرعامل بانک سامان و قا م

کارشناسری ارشرد در ر یس هیئتعنوان به 1392سال مدیره بانک سامان برگزیده شدند. آقرای ضررابیه دارای مردرک 

گررایش ترأمین مرالی شررکت  Cass Businessهرا و ارزیرابی مؤسسرات مرالی از دانشرکده رشته تأمین مرالی برا 

School of London  گرررایش اسررتراتژی از و نیررز فررارغ کارشناسرری ارشررد رشررته مرردیریت اجرایرری بررا  التحصرریل 

 انگلستان هستند. Manchester Business Schoolدانشکده 
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  مدیره هیات رئیساحمد مجتهد؛ نایب 

( و مشراور ریاسرت بانرک MBRAدر مقرام ریاسرت پژوهشرکده تحقیقرات پرولی و برانکی ) ترپیشآقای مجتهد که 

، مسرئولیتل 1389سرال  مراهنیفرورد، از انردمرکزی و مشاور وزیرر امرور اقتصرادی و دارایری مشرغولل فعالیرت بروده

رسانی اعتبراری و اعتبارسرنجی ایرانیران مدیره شرکت اطلاعمعاونت طرح و توسعه بانک سامان و نیز ریاست هیئت

سرال  اسرفندماهمردیره بانرک سرامان و از ر ریس هیئت 1391سرال  ورماهیشرهر. آقای مجتهد از اندداشته برعهدهرا 

التحصریل دکترری اقتصراد از دانشرگاه ایرالتی آیرووا در آمریکرا اند. ایشان که فرارغمدیره بودهر یس هیئتنایب 1392

.ارندهستند، در جایگاه محقق و استاد دانشگاه علامه طباطبایی تهران نیز فعالیت علمی و دانشگاهی د

 

 مدیره هیاتنژاد؛ عضو فریده گرامی 

الملل بانک مشغول به فعالیت عنوان مدیر بانکداری بینمدیره بانک سامان، بهعضویت در هیئت از یشپنژاد خانم گرامی

کاردر بانک تجارت مشغول  1387تا  1356اند. ایشان از سال بوده روابط با  داری و اند و با سمت ر یس اداره خزانهبوده به 

گرامیکارگزاران در این بانک بازنشسته شده شناسی همگانی از دانشگاه زبانکارشناسی ارشد التحصیل  نژاد فارغاند. خانم 

 تهران هستند

 

 

  مدیره ؛ عضو هیات ارجمندی خلیل غلامرضا 

عنوان ری توسعه بههای صادرات، شهر و مؤسسه اعتبادر بانک 1386از سال  ،آقای دکتر غلامرضا خلیل ارجمندی

کارنامه ایشان عضویت در گذاری مشغول فعالیت بودهمدیره و معاونت مالی و سرمایهعضو هیئت اند. همچنین در 

عضو  1395شود. ایشان از تیرماه مدیره بورس و اوراق بهادار و ر یس کمیته حسابرسی بورس نیز دیده میهیئت

و دکترای اقتصاد هستند. همچنین عضو هیئت علمی   DBAمدرک  مدیره بانک سامان شدند.ایشان دارایهیئت

 هستند.« اقتصاد خلاق»دانشگاه آزاد اسلامی و نیز مدیر مسئول و صاحب امتیاز مجله 

 

 اطلاعاتدرموردتعدادرهیمد هیات جلساتوحضوراعضاءدرجلسات


برار تشرکیل و نسربت بره موضروعات ای یکجلسه بوده که حداقل هفتره 68مدیره هیات تعداد جلسات  96در سال 

 مهم بانک اتخاذ تصمیم شد.

 

 اطلاعاتدربارهحقوقومزایاوپاداشمدیرعاملواعضایرهیمد هیات

 

 ،حقوقمزایاوپاداشمدیرعاملبراساسمصوبات مدیرههیاتتعیینوپرداختشود. می

 میزانپاداشمدیرههیاتنیزدرمجمععمومیعرادییهسرالانبانرک برا رعایرت مفراد قرانون تجرارتپرداخرت 

نظر کرد.مدیره از اخذ پاداش صرفهیات  95 منتهی به اسفندکه در مجمع عمومی عادی سال   شود؛می
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 مدیرههیات  تخصصی هایکمیسیون 
 

 بودجه واستراتژی  کمیسیون عالی 

، مدير عامل يا قا م مقام مدير عامل ،  دونفر عضو هيات مديره ، مشاور ارشد هيات مديره: اعضای کمیسیون

 معاون مالي وبرنامه ريزی

 
ها، اقدامات : تضمین بقا و سودآوری بانک ازطریق همسوسازی مأموریت، اهداف کلان، استراتژیهدف کمیسیون

 شده و وضع مطلوب.انداز ترسیماستراتژیک و ساختار سازمانی بانک با چشم

 کمیسیون عالی حسابرسی 

 نفر مشاور هيات مديره چهاردو نفر عضو هيات مديره ، : یسیوناعضای کم

  ینردهایفرآی، نظام کنترل داخلر بودنبخشبر اثرنظارت  بانک در امر مدیرههیاتبه  رساندنیاری هدف کمیسیون:

هرای منظور تهیره و دریافرت صرورتهرای مرالی برههای حسابداری و کنترلکارکرد مناسب نظام،  یمال گریگزارش

 های بانک.ی صحیح و جامع، رعایت قوانین و مقررات مرتبط، الزامات نظارتی و سیاستمال

 کمیسیون مدیریت ریسک 

 در مدیرههیاتر یس و یکی از اعضا(، مشاور ارشد مدیره )ر یس، نایبهیات: سه نفر از اعضای اعضای کمیسیون

 حوزه ریسک

ا و فرآینردهای مردیریت، کنتررل و مواجهره برا هر: اطمینان از وجرود، صرحت و کفایرت سیاسرتهدف کمیسیون

کم بر فعالیت بانک و نظارت بر این موارد و اعمال ریسک ی ابلاغی مصوب کمیسیون  هااستیسهای مختلف حا

کیرد ویرژه برر حفرظ و تقویرت شرهرت بانرک و رعایرت نسربت مطلروب کفایرت هیاتو  مدیره در حوزه ریسک با تأ

 سرمایه.

 ريانمنوچهر دبي: کمیسیون دبير

  سرمايه انسانیکمیسیون عالی 

مقرام وی، مردیر مردیره، مردیرعامل یرا قا مهیاتارشرد  ، مشراوردو نفرر عضرو هيرات مرديره: اعضای کمیسیون

 سرمایه انسانی )بدون حق رأی(

های انسانی پروری، آموزش و نگهداشت سرمایهریزی در راستای انتخاب، توسعه، جانشینبرنامه هدف کمیسیون:

 های بانک.ور خلق ارزش پایدار در جهت تحقق اهداف و سیاستمنظبه

 فرشته ضرابيه: کمیسیون دبير
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  فناوری اطلاعاتکمیسیون عالی 

يک نفر نماينرده هيرات مرديره ، معراون فنراوری اطلاعرات ، مردير عامرل شررکت پردازشرگران : اعضای کمیسیون

ک نفرر نماينرده کسرب وکرار بانرک بردون حرق رای در سامان ، علاوه بر اعضای اصلی ، مدير فناوری اطلاعات و ير

 جلسات حضور خواهد داشت .

 

 همسوسررررررررازی اهررررررررداف بانررررررررک بررررررررا حرررررررروزه فنرررررررراوری اطلاعررررررررات هدددددددددف کمیسددددددددیون:

 ، کسب مزیت رقابتی در حوزه فناوری اطلاعات برای بانک به واسطه یکپارچه سازی تصمیم گیری ها در این حوزه

 اسطه حرکت صحیح در مسیر فناوری اطلاعات، پاسخگویی سریعتر به ذینفعان به و

 مدير فناوری اطلاعات: کمیسیون دبير

 

 نظارت و حسابرسی داخلی

کارآمد برای دسرتیابی بره اهرداف سرازمان، اثربخشری فراینردهای نظرام حسابرسی داخلی با اتخاذ رویکردی نظام مند و 

 .بخشدمید را ارزیابی و بهبو کنترل  و  کمدیریت ریس،  (Governance) راهبری

کمیرت شررکتیمدیریت ارشد بانک سامان بر اهمیت حسابرسی داخلی به اشرراف   عنوان یکی از ارکان کلیدی نظرام حا

گاهی تمامی واحدهای درون کارآمرد از  سازمانی از نقش و ارزش حسابرسی داخلی و استفاده بهکامل داشته، آ موقع و 

 بانک، موردتوجه جدی مدیریت ارشد بانک است.های حسابرسی داخلی در مواجهه با مشکلات یافته

اسرتانداردهای  هرای داخلری طبرقرویکرد بانک در انجام حسابرسی داخلی، کسب اطمینران معقرول از اثربخشری کنترل

و همچنرین قروانین و مقرررات و   2013 در سرال (coso) برازنگری شرده بیانیره المللی حسابرسی داخلری، نسرخهبین

های کمیته بال و الزامات سازمان برورس ر عملیات بانکداری مانند تکالیف بانک مرکزی، توصیههای ناظر بدستورالعمل

 اوراق بهادار است.

کارایی عملیات، قابلیرت اعتمراد  نهاد نظارت و حسابرسی داخلی به عنوان بازوی اجرایی کمیته حسابرسی، اثربخشی و 

پرس از اخرذ نظررات هرای حسابرسری گزارش  دهرد.یابی قررار میدهی مالی و رعایت قوانین و مقررات را مورد ارزگزارش

کاربردی در هيات عامل طرح مي گردد وپس از آن حسرب مرورد بره  مديريت مربوطه جهت اتخاذ تصميمات مناسب و 

پيگيری انجام اقدامات مناسب در خصوص يافته .استحضار اعضای کميته حسابرسي و هيات مديره رسانده مي شود 

کار حسابرسی مي باشد کره در برازه زمراني  های با اهميت از  مشرخصحسابرس داخلي يکی از مهمترين مراحل انجام 

 سوی نهاد نظارت و حسابرس داخلی و همچنين دبير خانه هيات عامل انجام مي شود

هرای داخلری در راسرتای منظور کسرب اطمینران از اثربخشری کنترلهای فرعری و برهبه اهمیرت فعالیرت شررکتباتوجه

. عهده این نهاد گذاشرته شرديا نظارت برآن  به ستیابی به اهداف کلان بانک و سایر ذینفعان، انجام حسابرسی داخلی د

مطابق برنامه مصوب اين نهاد ، حسابرسي فرايند های مديريت سررمايه انسراني ، مرديريت تحرول سرازماني ، ترامين و 

، ب.دجه ريزی و حسابداری مديريت ، خزانره داری ووجروه  مديريت اموال ، ارا ه خدمات در درگاه های خرد ومتوسط

 .بوده اند 1396سال  درنقد از فرايندهای مورد رسيدگي اين نهاد 

و مصوبه هيات مديره بانک مقرر     IIAلازم بذکر است در راستای رعايت استاندارهای بین المللی تدوين شده توسط 

ک سرامان توسرط شررکت خردمات مشراوره ای ارنسرت انرد يانرگ گرديد عملکرد نهاد نظارت و حسابرسری داخلري بانر

(Ernst & yaung مورد ارزيابي قرار گيرد ) 
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   تحصیلی مدیران ارشد و مدارکسوابق 

 سیداحمد طاهری بهبهانی؛ مدیرعامل 

 
کنون 1392قرن تجربه در صنعت بانکداری، از سال نیم از یشبآقای سید احمد طاهری بهبهانی با  ه مردیرعامل در جایگرا ترا

مردیره برا بانرک سرامان همکراری عنوان مشراور عرالی هیئتنیرز بره 1390اند. ایشران از سرال بانک سامان فعالیت داشته

تروان اشراره  ای و اجرایی برانکی بره ایرن مروارد میهای مدیریتی، مشاورهسوابق درخشان ایشان در حوزه ازجملهاند. داشته

ایرران  ماوراء بحرارگذاری مدیرکل بانک وطنی شارجه در امارات، مدیرعامل بانک سرمایه کرد: مدیرعامل بانک اقتصاد نوین،

کارشناسری زبران و فارس، دبی و ابوظبی. ایشان فارغدر لندن، سرپرست شعب بانک ملی ایران در منطقه خلیج التحصریل 

 .ادبیات انگلیسی از دانشگاه شیراز هستند

 
 ملعا ریمعرفت؛ قائم مقام مد رضایعل 

 
در مقام قا م مقام مدیرعامل در بانک سامان مشغول فعالیت هستند. ایشران  1396 ماهآقای علیرضا معرفت از  بهمن 

ر ريس های مختلف مدیریتی و اجرایی شامل معراون اعتبراری بانرک، معراون و مردیر بانکرداری شررکتی، ها در سمتسال

کارشناسي و اعتبارسنجي مشتريان کلان و معراون شرعبه برا بانرک   داره پشتيباني اعتبارات خررد و صرنفيمعاون ا، اداره 

مرولتی مردیا  دانشرگاه از  MBAدر رشرته مردیریت  لیسرانسفوقاند. آقرای معرفرت دارای مردرک سامان همکاری داشته

 .هستند مالزي کشور

 

 جواد گوهر زاد: مدیر نهاد نظارت و حسابرسی داخلی 

 

کنون 1386سال  آقای جواد گوهرزاد از  مردیرههیاتداخلری تحرت نظرر در مقام مدیر نهاد نظرارت و حسابرسری  تا

 لیسانس حسابداری از دانشگاه آزاد اسلامی هستند.فعالیت دارند. ایشان دارای مدرک فوق

کارنامرره حرفرره و انجمررن   حسررابدار رسررمی() ای، خررود عضررویت در جامعرره حسررابداران رسررمی ایرررانایشرران در 

 المللی حسابرسی داخلی ، انجمن حسابرسان داخلی ایررانانجمن بین دار مستقل(،حسابداران خبره ایران )حساب

 حسابرس داخلی خبره( و کارشناس رسمی دادگستری در رشته حسابداری و حسابرسی را ثبت کرد.)

 

 حقوقی؛ معاون رضا اسفندیاری 

 

نیرز در  نیازاشیپرارنرد. ایشران عنوان معاون حقوقی بانک سامان فعالیت دبه 1392 مردادماهآقای اسفندیاری از 

اند. آقرای اسرفندیاری دارای مردرک  جایگاه مشراور مردیرعامل در امرور حقروقی برا بانرک سرامان همکراری داشرته

 کارشناسی ارشد حقوق خصوصی هستند.

 

  معاون بانکي و بازاريابي:منصور مومنی 

 
های ها در سرمتایشان سالیابی منصوب شدند. به سمت معاون بانکی و بازار 1396منصور مومنی از دی ماه سال  آقای

معرراون مرردير روابررط عمررومي و توسررعه ، مرردير روابررط عمررومي و صررداي مشررتريانمختلررف مرردیریتی و اجرایرری شررامل 

اند. آقرای مرومنی شعبه بانکداری الکترونیک با بانک سامان همکراری داشرتهر يس ، معاون مدير بانکداري خرد، مشتريان

 .هستند مدرسه عالي علوم اراکدبیری شیمی از  دارای مدرک لیسانس
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 ریزیحسین واعظ قمصری: معاون مالی و برنامه 

ریزی منصوب شدند. ایشران در سمت معاون مالی و برنامه 1395آقای حسین واعظ قمصری از خردادماه سال 

 دارای مدرک کارشناسی ارشد مدیریت مالی هستند.

 عاتاکبر نامداری: معاون فناوری اطلاعلی 

کبر نامداری از اسفندماه سال آقای علی به سمت معاون فنراوری اطلاعرات منصروب شردند. ایشران دارای   1395ا

 هستند. دانشگاه صنعتی شریفافزار از سختمهندسی کامپیوتر کارشناسی ارشد 

 

 اطلاعات مربوط به مدیران اجرایی بانک 

سال ورود به بانک سامانمقطع تحصیلیپستسوابقنام و نام خانوادگی

کادمی سامان است.داود سوری کادمیایشان از سال 1393 به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر موسسه آموزشی – پژوهشی آ 1393دکترا          مدیر موسسه آموزشی- پژوهشی آ

1385ليسانس         مدیر بین المللایشان از سال 1385 به بانک پیوسته­ اند و سمت فعلی ایشان، مدیر بین الملل استحسن دهقاني زاده

1392فوق ليسانس     مدیر پشتیبانی حقوقی و قراردادها ایشان از سال1392 به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر پشتیبانی حقوقی و قراردادها است.حمید تهمتن

1382فوق ليسانس      مدیر بازرسی و تطبیق ایشان از سال1382 به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر بازرسی و تطبیق است.سیامک شهباز زاده خیاوی

1386ليسانس         مدیر بانکداری الکترونیک ایشان از سال1386به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر بانکداری الکترونیک است.عباس میرزا نیری

1382فوق ليسانس     مدیر بازاریابی و توسعه محصول ایشان از سال 1382 به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر بازاریابی و توسعه محصول است.سید مرتضی حسینی نژاد

1395فوق ليسانس     مدیر بانکداری خرد ایشان از سال 1395 به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر بانکداری خرد استلقمان رحمان پور

1380فوق ليسانس     مدیر اعتبارات خرد و صنفی ایشان از سال 1380به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر اعتبارات خرد و صنفی است.رضا شیرین گوهریان

1378فوق ليسانس     مدیر سرمایه گذاری، مجامع و امور سهامداران ایشان از سال1378 به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر سرمایه گذاری، مجامع و امور سهامداران استقاسم سرخوش

1382ليسانس         مدیر بهبود و کیفیت ایشان از سال1382 به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر بهبود و کیفیت استمرضیه عزیزی

1382فوق ليسانس     مدیر سرمایه انسانی ایشان از سال 1382به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر سرمایه انسانی است.فرشته ضرابیه

1382فوق ليسانس     مدیر  پشتیبانی ایشان از سال1382 به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر  پشتیبانی است.محمد حسن دولتی

1395فوق ليسانس     مدیر مالی ایشان از سال 1395 به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر مالی است.احسان ترکمن

1381ليسانس         مدیر بانکداری شرکتی ایشان از سال1381 به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر بانکداری شرکتی استمحمد فرخی پور

1382ليسانس         مدیر بانکداری ویژه و اختصاصی ایشان از سال1382به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر بانکداری ویژه و اختصاصی استمازیار فزونی

1395فوق ليسانس     مدیر مبارزه با پولشويي ایشان از سال1395 به بانک پیوسته اند و سمت فعلی ایشان، مدیر مبارزه با پولشويي و تامین مالی تروریسم استخدارحم قاسميان يادگاري
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 قانونی بازرس و مستقل حسابرس به مربوط اطلاعات 

نام کشور که رسان خبره و صاحبمجمع عمومی بانک سامان حسابرسان مستقل خود را همواره از میان حساب

گزیند. مدیریت ارشد بانک از عضو جامعه حسابداران رسمی بوده و مورد وثوق بانک مرکزی ج.ا.ا. هستند، برمی

گاه است.نقش اساسی حسابرس مستقل و اقدامات کنترلی در تضمین اعتبار و سلامت فعالیت  های بانک آ

ش دسترسی حسابرسان مستقل به اسناد و اطلاعات موردنیاز، از انعکاس کوشد تا با افزایکمیته حسابرسی بانک می

 های مالی، اطمینان حاصل کند.منصفانه و واقعی عملکرد بانک در صورت

عنوان حسابرس مستقل و پرداز ایران مشهود را به، مؤسسه حسابرسی آزمون1395داران بانک سامان در سال سهام

نام در عنوان یرک مؤسسره صراحبپرداز ایرران مشرهود، برهمؤسسه حسابرسی آزمون اند.سازمانی خود برگزیدهبرون

ویژه در صنعت بانکداری و بیمه و حسابدار معتمد بورس و بانک مرکزی شناخته شده حرفه حسابرسی مستقل، به

ای ماننررد  اسررت. ایررن مؤسسرره در زمینرره خرردمات حسابرسرری و بررازرس قررانونی و سررایر خرردمات تخصصرری و حرفرره

کند.گذاری فعالیت میها، بیمه و سرمایههای حسابرسی، حسابرسی داخلی بانکمیتهک

 

 سرمایه انسانی 

 ترکیب سرمایه انسانی در سه سال اخیر به شرح زیر است: 

 

جمع کلجمعجمعفوق دیپلم و پایینترلیسانسفوق لیسانسدکتری

011412311248زن

7171199160537مرد

117234212527زن

12327631111107مرد

968914272942419

010913013252زن

5152200175532مرد

115037112534زن

12027721131088مرد

761314733132406

110014713261زن

5122207159493مرد

112941214556زن

11778241631165مرد

852815903492475

شرح

ستاد

1395

1394

ستاد

صف

صف

1396

ستاد

صف

جمع

جمع

جمع

2419

2406

2475

785

1634

784

1622

754

1721

 
 به شرح زیر است: 1394و   1395, 1396های سازمانی طی سه سال جدول جایگاه
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139542327112522954081014618411013542410

139441827122831943791014318611873602479
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 آموزش و توسعه

 

 به شرح زیر است: 96های آموزشی برگزارشده طی سال اهم دوره    

 

 1بسته آموزشی بانکداری خرد (RBA1)  

 

در  2تدریس در بانک شروع شد و تا سطح مند به انتقال و برای تعدادی از افراد علاقه 95شروع این بسته آموزشی در سال 

کارکنان در سطح مسئولین ای از مهارتعنوان مجموعهادامه یافت. از طرفی دیگر این بسته به 96سال  های بانکی موردنیاز 

گردید که برگزاری آن به های شروع و در سال 96تناوب و بر اساس اولویت از سال شعب و مدیران اجرایی و میانی ستاد تعیین 

گروه به زبان فارسی)با توجه به نیاز مسئولین شعب به این   1گروه به زبان انگلیسی و   2بعد ادامه خواهد یافت. مجموعا  

گردید و مدرسان داخلی آموزش دیده در این حوزه موفق بسته آموزشی، کلیه محتواهای دروس این بسته به زبان فارسی ترجمه 

 شدند( موفق به گذراندن این بسته آموزشی شدند.  96ز مسئولین شعب در سال گروه ا  1به اجرای این دوره برای 

 

 برگزاری آزمون تعیین سطح در حوزه تخصصی بانکی 

های تخصصی از همکاران  های آموزشی و ارزیابی دانش تخصصی همکاران شعب ، آزمونی از حوزهدر جهت همگن کردن کلاس

بندی ها و گروهشد که منجر به بهبود سرفصل و محتوای آموزشی دوره برگزار 96گروه هدف نیازسنجی شده در سال 

کارکردهای موازی جهت بهرهشرکت کار کنندگان گردید. مشابه این آزمون با  برداری سرمایه انسانی و بانکداری خرد در دستور 

کادمی جهت اجرا در سال   های آینده نیز قرار گرفت.و سال  97آ

 

 مجازی هایاستمرار تولید دوره 

کارکنران خصوصرا  در سرازمانهای آموزشی و نیاز مبرم سازمانبا توجه به پیشرفت تکنولوژی های پرولی و ها به آموزش مسرتمر 

کره در سرال بانکی، تولید و بازنگری دوره کادمی قررار داشرت  کار آ های مجازی هم در سطوح تخصصی و هم عمومی در دستور 

گردید و به بهره چند عنوان دوره آموزشی جدید به 96 برداری رسرید. بردیهی اسرت ایرن مهرم در لیست تولیدات آموزشی اضافه 

کار قرار دارد 97سال   نیز در دستور 

 

 زه با پولشویی و تطبیقهای بیندوره  المللی در حوزه مبار

رای همکاران مرتبط برگزار نفره با عنوان تطبیق ب 10نفره با عنوان مبارزه با جرا م مالی و یک دوره  10یک دوره   96در سال

 گردیدند.  ICAهای مربوطه و اخذ گواهینامه از موسسه شد و کلیه همکاران موفق به گذراندن دوره
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  برگزاری دوره آموزشیAML 

 

 به شرح جدول زیر است: 1396ها در سال در دوره کنندههای آموزشی و تعداد نفرات شرکتسایر دوره

 

 

 
نفر ساعت دوره  1396تعداد نفرات شرکت کننده 1396عنوان دوره ها

3846707.5تخصصی غیر بانکی

306739765تخصصی بانکی

3114848رفتاری

2993016رفتاری-مجازی

40512532عمومی

1935892عمومی زبان انگلیسی

15764574مجازی

623577334.5گزارش کل
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 96 اقدامات مدیریت سرمایه انسانی در سال
 

 ید آن در  وزارت کار، تعاون و رفاه و اجتماعیبندی مشاغل و تائتهیه طرح طبقه 

 کیش سل پارسهای هدف و عقد قرارداد با شرکت شناسایی گروه 

 کادمی سامانراه  اندازی سایت و اپلیکیشن آ

  (راه اندازی نرم افزار مدیریت فرآیندهای کسب و کارBPMS) 

 آزمایش ادواری کارکنان کل بانک 

 رای همکاراناخذ تخفیف از پذیرندگان سپ کارت ب 

 برگزاری مسابقات فوتسال داخلی جام سامان 

 کسب چهار مقام در مسابقات مختلف فوتسال، برای تیم اصلی فوتسال بانک 

 

 1397های مدیریت سرمایه انسانی برای سال برخی از برنامه

 افزار سازی نرمپیادهSAP 

  1400پروژه سامان همکاری در اجرای 

 عداداست یریتمدسازی پروژه پیاده 

 های کلیدیشناسایی پست 

 هدفمند نمودن نظام پرداخت پاداش( ها بر اساس عملکردKPI Setting) 

 سازمان و همکاران یازهایسازمانی با توجه به نمستندات فرهنگ یهته 

 المللی جدید های بینبرگزاری دورهMIM, DBA   وPHD وکار بانکیهای مرتبط با کسبدر زمینه 

 کادمی سامان 29990تقرار ایزو اخذ گواهینامه و اس  در آ

 کادمی سامانراه  اندازی باشگاه مدرسان آ

 های پژوهشی بانک و گروه مالی سامانتوسعه فعالیت 
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 :یاجتماع یها تیمسئول

 : موسسه خيريه زنجيره اميد 

 (های درمانی کودکان مبتلا به سرطانتأمین هزینه) پور دهش بهنام خيريه موسسه 

 : خیریه آراسته 

 بنیاد کودک ریهخی: 

 تامین چند دست اه مانیتور و کیس: 

 تامین سوخت مدرسه مولان آباد: 

 بلوچستان: مدارس به آموزیدانش صندلی اختصاص 

 :افتتاح مدرسه چهارکلاسه در باهوکلات استان سیستان و بلوچستان 

  اه:مدرسه نه کلاسه و مرکز فوریت های پزشکی در سر پل ذهاب استان کرمانشپروژه احداث 

  رگانی ایران و سوئیس حمایت از  مسابقات اسکی اتاق باز

  کنفرانس یورومانی حمایت از برگزاری 

 ستاد اربعین بانک سامان تشکیل شد 
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  کر   راد  اب  یریدم

      اب    ا م

 بایرازاب

    بایرازاب  یریدم

ل ص م   س  

  راد  اب  یریدم

 ی  ر   ا

در   راد  اب  یریدم

     ی   راد  اب  یریدم

 صاص  ا

         ا م

           ابی     یریدم

ا دادرار 

 اب ا م ل ص 

 ا   ا  ر ا      ا م

  ا را  ار  یم      یی  

 راز ا  ر 

 ی یک   د ب ب  یریدم

 ا   ا  ر ا    یریدم

     ام    ا م

 زیر  ما رب

    را    یامرس  یریدم

 ا س ر ما

  ام  یریدم

  ابی       ا م

  ابی     یریدم

   ر    زی      راد   

  یلم  لا ما

    م م   با ر  یریدم

 ایر  م  ادص
  اس ا  یامرس  یریدم

 اب  زرابم  یریدم

   ام  یما     ی     

 سیر ر 

للم ا  یب    ا م

  یب  راد  اب  یریدم

للم ا

   س      ر ا م  یریدم

 للم ا  یب   ی ا  

  را      ا م

 ا   ا  ی ما  رادا

 اما   ا     ا    رادا

 یب      سرزاب  یریدم

لما    ی 
: یار ا  ا     یسیمک

ا    دب   ا   یاراد . 

  ک  اراب  ا . 

للم ا  یب  راد  اب . 

 ا کراک  اب  ا . 

لما ری  د  اد     ی ما . 

 س  م  اراب  ا . 

  ما م . 

 ل ص     ری ی  . 

 اب ا م

راک   اد ب     میا . 

  سرباس     را   دا  

 ل اد

   ا    یسیمک

  د ب      ار ار سا

  یامرس   ا    یسیمک

   اس ا
 سرباس    ا    یسیمک

  یریدم   ا    یسیمک

 سیر

 اب را  اماس  رادا

  ر ا     ا    یسیمک

 ا   ا

      ار سا  یریدم ر  د

   ر 
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 بانک ریسک لیتحل و هیتجز گزارش

 

های ای که ممکن است با ذات فعالیتبالقوه منظور شناسایی، ارزیابی و کنترل رخدادهایمدیریت ریسک فرایندی است به

 های مصوب بانک است.بانک آمیخته باشد، ماحصل آن دستیابی به اطمینان معقول از حصول اهداف برمبنای استراتژی

پرذیرش بررای بانرک اسرت کره ایرن مهرم هدف از اجرای چارچوب مدیریت ریسک در بانک سامان، کنترل میرزان ریسرک قابل

کمی  دهد.ت شرکتی و توسعه استراتژی آن را تشکیل میبخشی از حا

 

 ترین اقدامات بانک در راستای مدیریت بهینه ریسک به شرح زیر است:اصلی

 

 برگزاری جلسات کمیسیون عالی ریسک

کررار آن در قالررب گزارش کرره ماحصررل  هررای نظررارتی و کمیسرریون عررالی مرردیریت ریسررک، کمیسرریونی راهبررردی اسررت 

گیرد. هدف از تشکیل این کمیسیون، تطرابق برا چرارچوب کنتررل داخلری بانرک مدیره قرار میاترهنمودی در اختیار هی

های مختلرف ها و فرآیندهای مدیریت، کنترل و مواجه با ریسرکصحت و کفایت سیاست مرکزی و اطمینان از وجود،

کم بر فعالیت بانک و نظارت براین موارد و اعمال سیاسرت مردیره درحروزه ن و هیاتهای ابلاغری مصروب کمیسریوحا

کید ویژه برحفظ و تقویت شهرت بانک و رعایت نسبت مطلوب کفایت سرمایه است. ریسک با  تأ

 به شرح زیر بوده است: 1396سال  کمیته عالی مدیریت ریسک در  هایاهم برنامه

- بررسی راهکارهای کنترل ریسک

- شده در رابطه با مدیریت ریسکهای ارا هبررسی گزارش

- شده در رابطه با کنترل ریسکارا ه یهاها و پیشنهادسی طرحبرر


تررین مهمای از اسرت کره خلاصره شرده تشرکیل بره طرور مرنظم  1396در این راستا، کمیسیون عالی ریسک در سرال 

 شده  توسط کمیسیون عالی  ریسک می توان به نظارت بر پرتفوی اعتباری ) عملکرد  ارکران اعتبراری(،قدامات انجاما

نظارت بر کفایت سرمایه بانک، نظارت بر اتوماسریون سرازی فراینردها، نظرارت برر نقردینگی بانرک )عملکررد کمیسریون 

 دارایی ها و بدهی ها(،  ارایه مشاوره به هیات مدیره و تدوین خط مشی و سیاست های مدیریت ریسک اشاره نمود. 

 

 یهای فرعی ریسک عملیاتی و اعتبار برگزاری جلسات کارگروه 

 کارگروهکارگروه باشند که با هدف نظارت بر فرایند هایی تخصصی و اجرایی میهای فرعی ریسک عملیاتی و اعتباری، 

های پیش روی بانک گیری، ارزیابی و کنترل ریسکمدیریت ریسک عملیاتی و اعتباری در رابطه با شناسایی، اندازه
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کانظر کمیسیون عالی ریسک فعالیت می تحت ها در رابطه با موارد مرتبط با مدیریت ریسک رگروهکنند. این 

گزارش  اند.شدهتشکیل 1396های بهبود در سال های تخصصی و پیشنهادعملیاتی و اعتباری از لحاظ ارا ه 

 

 های اداره ریسک، در راستای مدیریت ریسکفعالیت

ا برای اعضای کمیسیون عالی ریسک فراهم های متعدد، امکان ارزیابی ریسک رگیریبا شناسایی و اندازه اداره ریسک

بانرک مرکرزی ج.ا.ا. و   رهنمودهرایهای ریسک برا لحراظ کرردن گیریکند. در این راستا، اداره ریسک نسبت به اندازهمی

 های اعتباری، نقدینگی، عملیاتی و بازار اقدام کرده است.المللی بال در خصوص مدیریت ریسککمیته بین

 ریسک وکار، متغیرهای تأثیرگذار و اقلام مشمول انواعهای مرتبط با کسبسکشناسایی انواع ری    -

شده، متغیرهرای تأثیرگرذار، آوریها با استفاده از آمار و اطلاعات جمعهای ارزیابی ریسکروزرسانی مدلطراحی و به    -

 رهنمودهای کمیته بال و بانک مرکزی

هرا شرامل ریسرک برازار، عملیراتی، نقردینگی، رزیرابی انرواع ریسرکهرای اروزرسرانی شراخصشناسایی، تعیین و بره    -

 اعتباری.

گزارش   -  .ها شامل ریسک بازار، عملیاتی، نقدینگی، اعتباریخصوص انواع ریسک های تحلیلی درارا ه 

گزارشمحاسبه سرمایه موردنیاز برای پوشش ریسک  -  های لازمهای اعتباری، بازار، عملیاتی و تهیه 

و بررسی میزان تمرکز اعتبارات براساس بخش اقتصادی، جغرافیرایی، سررسرید، نروع برازار، نروع عقرد و... تحلیل       -

 منظور تعیین وضعیت رعایت حدود بانک مرکزی و حدود داخلیبه

گزارش برآورد ورود و خروج منابع، هزینه اقتصادی پول، تجزیره سرنی سرپرده    - هرا، تجزیره سرنی مطالبرات و تهیه 

 عطایی بانک، وضعیت باز ارزی جهت تعیین ریسک ناشی از وضعیت ارزی، شکاف نقدینگی و...تسهیلات ا

گرزارش شرکاف نقردینگی برآورد مازاد یا کسری نقدینگی ارزهای عمده در بازه    - های زمانی مختلف در آینرده و تهیره 

 ارزی

 سازی اطلاعات مرتبط با وثایق در سطح بانکروزرسانی و همسانبه    -

های الگوی صورت از 63شای اطلاعات مربو  به مدیریت ریسک براساس الزامات بانک مرکزی ج.ا.ا. و مطابق بند اف    -

 بانک مرکزی. مالی
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 کفایت سرمایه

 
های فعالل تحت گذاران و حفظ انسجام شبکه مالی کشور، تمامی بانکبانک مرکزی ج.ا.ا. برای حمایت از حقوق سپرده

 ملزم کرده است. 1نامه بال درصدی براساس توافق8اشتن یک نسبت کفایت سرمایه حداقل نظارت خود را به د

 درصد محاسبه شده است.5 ، برابر با1396سال بانک سامان برای  1نسبت کفایت سرمایه بال 

 

 96بانک سامان در سال  شدهکسبافتخارات 

 

 می به بانک ساماناهداء لوح و تندیس سیزدهمین جشنواره ملی انتشارات روابط عمو 

 قدردانی بانک مرکزی از عملکرد بانک سامان در بازار بین بانکی 

  انتخاب بانک سامان به عنوان بانک عامل صندوق توسعه ملی 

  حمایت از برگزاری ششمین نشست تجاری ایران و اروپا 

 ایران 2017حضور فعال سامان در اکسپو 
 ژه بانک سامانبرگزاری دومین کنفرانس یورومانی با حمایت وی 

  برتر ایران  بانک سامان در میان صد شرکت 20رتبه 

  بانک محبوب من»دریافت سه تندیس مردمی بانک سامان از چهارمین جشنواره » 

 عنوان نخستین بانک ایرانینامه همکاری بانک سامان و یونیسف بهامضای تفاهم 
 یه انسانی بانک سامانسازی نسخه جدید نظام مدیریت کیفیت در مدیریت سرماپیاده 
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 گروه مالی سامان

 

 

میلیارد ريال

سرمایهشرح

درصد مالکیت بانک 

)مستقیم و غیر 

مستقیم(

سود)زیان( خالص 

سال 1396

سود)زیان( خالص 

سال 1395

21996.46293229صرافی سامان

2499.001942اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان

20062.764471ارتباطات ماهواره ای سامان

1001003114پردازشگران سامان

507589کارگزاری بانک سامان

2.7990.21تندر نور

0.0100222گروه توسعه مالی واقتصادی سامان

2310031آتیه اندیشان سپهر مهر

(103)20985گسترش خدمات آتیه اندیشان سپهر شرق

30024.192339آدونیس

(38)(77)120032کیش سل پارس

شرکت های گروه سامان

 
 

هيئت پذيرش اوراق بهادار، شرکت پرداخت الکترونيک سامان کيش در بورس اوراق بهادار  03/04/1396بنا به مصوبه مورخ 

تهران پذيرفته شده است.با توجه به نتيجه اقدامات صورت گرفته و ارا ه تعهدات لازم در خصوص موارد ذکر شده در مصوبه 

ن شرکت پذيرفته شده در بورس در بخش )کامپيوتر و به عنوان پانصدوبيستمي 14/09/1396مذکور ، نام شرکت از تاري  

( و نماد 722008فعاليت هاي مربو  به آن(، گروه و طبقه )مشاوره مربو  به نرم افزار و عرضه نرم افزار( با کد صنعت )

 )سپ( در فهرست نرخ هاي بازار دوم بورس درج گرديده است.

ريال سود شناسايي خواهد شد.ارزشگذاري  1045ه ازاي هر سهم ميليارد ريال و ب 1880شرکت  1397پيش بيني سود سال 

کثر تا پايان  17000شرکت به مبلغ   ماه انجام شد. خردادميليارد ريال انجام شده است و عرضه اوليه آن حدا
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 1397سال  یهابرنامه به مربوط اطلاعات
 

 بانک در راستای دستیابی به استراتژی 97پروژه ها و اقدامات سال 
 

 اقدامات استراتژیک طبقه اهداف استراتژیک

 بهبود ساختار  ترازنامه بانک

) با تمرکز بر کاهش سهم  

 دارایی های غیر درآمد زا(
 

Non-core bank 

 کمپین وصول مطالبات

 فروش اموال و دارایی های مازاد بانک

 رتبه بندی اعتباری  -ارتقاء فرآیند مدیریت ریسک

 (EWSراه اندازی سیستم هشدار سریع ) -رآیند مدیریت ریسکارتقاء ف

پایه گذاری رشد پایدار و سودآور از 

 طریق استراتژی بخشی 

 راهنمای قیمت گذاری محصولات اعتباری  مالی

 خرد و متوسط

توسعه محصولات به منظور جذب سپرده های ارزان قیمت برای گروه مشتریان خرد و 

 متوسط

 شرکتی(  ↔جذب و نگهداری مشتریان حقوق بگیر )خردبرنامه ریزی 

 شرکتی 
( و مدل فروش بانکداری account planningاستراتژی های بخشی، برنامه ریزی حسابها )

 شرکتی

 مدیریت عملکرد منابع انسانی

 نمودن فرآیندها و عملیات  تاهساده سازی و کو  اجرایی کردن مدل فروش )خرد و متوسط( و خرد و متوسط ایجاد سازمان مشتری محور

 

 اطلاعات تماس

 

 2تهران,خیابان ولیعصر)عج(,نرسیده به چهارراه پارک وی, نبش کوچه ترکش دوز, پلاک 

 (021)23095100,    تلفن خانه:    15875-5565,   صندوق پستی:    1966643513کد پستی: 

 

 (021)26211043دورنگار: 

www.sb24.com 

 

 

 

 

 

 
  


