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 و معيػ عامل معیػهت ئهیپیام 
 س٫امػاران عؾیؾ و ه٥ؽاهان ه٥یلگی سامان

دوران گؼار  مخٙاوتی را نفبت ب٩ سال پیق از آن تشؽب٩ کؽد و طبیٓخاً بانک سامان ب٩ ع٬٨ان  1398اقخصاد ایؽان در سال 
ای در ز فٓاان ای٦ عؽص٩ مخأثؽ از محیً و شؽایً اقخصادی ای٦ سال ب٬د. بؽ کفی پ٬شیػه نیفت ک٩ بانکػاری ت٬س٩ٓیکی ا

ده٨ػ نلان می 1398های اص٢ی اقخصاد ایؽان در سال ط٬ر ک٩ مؤل٩ٙشؽایً اقخصادی پایػار و پ٬یا میفؽ است و ه٥ان
رو نِام بانکی و بانک سامان نیؾ بؽای تٍابٚ خ٬د با ای٦ ه است و ازای٦اقخصاد ما در ای٦ سال وضٓیت پایػاری را تشؽب٩ نکؽد

گؾارش پیق رو اه٣ اقػامات و  شؽایً و قؽار گؽفخ٦ در مفیؽ  ب٫ی٩٨ مشب٬ر ب٩ تغییؽات و تٓػیات مغخ٢ٙی شػ. در 
بانک و م٨افّ  دسخاوردها و ه٥چ٨ی٦ رئ٬س راهبؽدهای پیق رو بؽای گؼار از شؽایً مؼک٬ر  و ه٥چ٨ی٦ حَٙ س٬دآوری

 س٫امػاران محخؽم م٬رداشاره قؽار خ٬اهػ گؽفتص
 

 اقتصاد ایػان در سالی ک٧ گغشت
های م٨اسبی ب٩ ه٥ؽاه داشت اما مخأثؽ های امیػ و گلایقبارق٩ 1397ک٩ تص٬یب بؽجام بؽای اقخصاد ایؽان در سال درحالی

ط٬ر ها ب٩ؽ  ع٬ام٠ مخٓػدی بؽ اقخصاد ب٬دی٣ ک٩ ه٩٥ آنشاهػ تأثی 1398های ظال٥ان٩، در سال از بازگلت و افؾایق تحؽی٣
ها بؽای تػوی٦ راهبؽدها و اللٓاع قؽاردادنػ و لؼا ت٬ج٩ ب٩ آنمفخقی٣ و غیؽمفخقی٣ ع٢٥کؽد سیفخ٣ بانکی را تحت

٬ام٠ ک٢یػی  ای٦ ع یافخ٨ی ضؽوری ب٬د.اتکا و دستبازنگؽی در اهػاف ب٩ م٬ِ٨ر رسیػن ب٩ یک بؽنام٩ ع٢٥یاتی م٨ٍقی و قاب٠
 ت٬ان در م٬ارد زیؽ خاص٩ کؽدصو مؤثؽ بؽ اقخصاد را می

 درصػی را تشؽب٩ کؽد ک٩ ای٦ م٬ض٬ع بفیاری  41.2کل٬ر ت٬رم   گؼشخ٩  سال در مؽکؾی بانک اعام ت٬رمص بؽ اساس
   های ت٬س٩ٓ بانک را مخأثؽ کؽد.از بؽنام٩

 ای٦ ک٩  ب٬د درصػ 34 در سالی ک٩ گؼشت حػودکل٬ر   نقػی٨گی دهػ ک٩ رشػرشػ نقػی٨گیص  آمارها نلان می 

است اقخصاد ح٬زه در گؼشخ٩  هایدوره ب٩ نفبت کل٬ر  خاص شؽایً ده٨ػهافؾایق نلان
  تا انخ٫ای سال   1397نؽخ ارزص بؽرسی رشػ چل٥گیؽ نؽخ ارزهای مؽجّ مان٨ػ دار و ی٬رو در فاص٩٢ انخ٫ای سال

ن از ای٦ امؽ مخأثؽ شػه است و ای٦ م٬ض٬ع تأثیؽی جػی بؽ دهػ ک٩ تا چ٩ حػ اقخصاد ایؽانلان می 1398
ها در ح٬زه بازرگانی داشخ٩ است.ع٢٥یات ارزی کل٬ر  و بانک

  ت٬ج٩ ب٬دج٩ م٬اج٩ شػ و ای٦ م٬ض٬ع م٬جب تٓػی٠ با کفؽی قاب٠  1398کفؽی ب٬دج٩ دولتص دولت در سال
های کان اقخصادی در کل٬ر  شػ.بفیاری از مؤل٩ٙ

با پػیػه جػیػ و  1398بی٨ی در انخ٫ای سال تح٢ی٠ و محاسب٩ و پیقهای اقخصادی قاب٠ک٨ار ه٩٥ مؤل٩ٙکؽوناص در  
شک بؽ ع٢٥کؽد اقخصادی دولت و بغق غیؽم٨خِؽه ویؽوس کؽونا در ج٫ان و در اقخصاد ایؽان م٬اج٩ شػی٣ ک٩ بی

 خص٬صی تأثیؽ مفخقی٣ داشت.
 سیاست از ناشی م٬ض٬ع ای٦ ک٩  است هب٬د 1398در سال  کل٬ر  اقخصادیسغت  شؽایًبغلی از  بیانگؽ شػهع٬٨ان ع٬ام٠

کرؽی فلار  م٨اسب هایسیاست اتغاذ با مؽکؾی بانک خ٬شبغخان٩ های ظال٥ان٩ بؽ ما ب٬د ک٩و تحؽی٣  مخحػهایاات حػا
 .ک٨ػ  خ٨ری و  ک٨خؽل  را فلارها ای٦ از بغلی ت٬انفخ٩

 
 1398مص٪رهای اساسی راهبػد سال 

و با در نِؽ گؽفخ٦ ای٨ک٩ بؽنام٩ کان اسخؽاتژیک بانک سامان در قالب یک   1398های مؤثؽ بؽ اقخصاد سال مؤل٩ٙبا ت٬ج٩ ب٩ 
شػه وکار بانک اباغشػه ب٬د و ب٩ ت٥ام واحػهای ع٢٥یاتی و کفباز قب٠ تػوی٦ 1400سال٩ و با ع٬٨ان سامان  5بؽنام٩ 
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شػه در ای٦ بؽنام٩ راهبؽدی پؼیؽی اهػاف تٓیی٦م٬ٍٓف ب٩ افؾایق تٍبیٚ مػیؽهریؾی و نِارتی هیئتب٬د ت٥ام تاش بؽنام٩
 و حؽکت صحیص ع٢٥یات بانک در ای٦ راسخا ب٬د.  1398با شؽایً اقخصادی در سال 
شػه در بی٨یرغ٣ ه٩٥ شؽایً ذکؽشػه واحػهای ع٢٥یاتی بانک ب٩ ه٩٥ اهػاف پیقو ع٢ی  1398بؽ ای٦ اساس در پایان سال 

گؽ شؽایً ت٬رمی و رک٬دی در اقخصاد ایؽان حاک٣ نب٬د خؽوجی ای٦ ع٢٥کؽد بفیار سال مؼک٬ر د ً ا ست یافخ٨ػ و قٍٓا
 شػ.تؽ ه٣ میچل٥گیؽتؽ و روش٦

 فؽآی٨ػی ع٢٥یات بانک  سازیب٫ی٩٨ پؽوژه راسخای درما تاش کؽدی٣ تا   1400با ای٦ حال بؽ اساس بؽنام٩ راهبؽدی سامان 

 رغ٣ شؽایً ت٬رمی در ای٦ زمی٩٨ م٬فٚ ه٣ ب٬دی٣.کاهق دهی٣ و ع٢یرا   بانک اجؽایی هایهؾی٩٨
 عؽص٩ صادراتی درهای ه٥چ٨ی٦ با ت٬ج٩ ب٩ کاهق نؽخ بؽابؽی ریال در بؽابؽ سایؽ ارزها تاش شػ تا با فٓالیت در ح٬زه شؽکت

سامان م٬فٚ شػ ه٥چ٨ان گؼشخ٩ بانک   دسخاورد ب٫خؽی رق٣ زده ش٬د ک٩ بؽ ای٦ اساس در سال ارزی ع٢٥یات و  ال٠٢٥بی٦
   ای٣.کل٬ر  با نگاه ویژه ب٩ دو ص٨ٓت حیاتی غؼا و دارو حَٙ کؽده  ارزی ع٢٥یات درصػی خ٬د را از  ک٠ 20 س٣٫

 
رگ هؿتی١  1400با سامان   در جؿتج٪ی اهعافی بؼ

ٙی دارد ک٩ اجؽای ها و رویکؽدهای مغخ٢مػیؽه بانک سامان ج٨ب٩ب٩ ع٬٨ان بؽنام٩ مح٬ری و راهبؽدی هیئت 1400سامان 
ب٩ جایگاه و اسخانػاری  1400های اجؽای آن ما را در سال سازی ع٢٥کؽد بانک طی سالنیازهای آن ض٦٥ ب٫ی٩٨ه٩٥ پیق

های بانک در مفیؽ س٬دآوری ش٬د و ع٢٥یات ک٢ی٩ بغقخ٬اهػ رسانػ ک٩ در آن فؽآی٨ػهای زائػ و غیؽ س٬دآور بانک حؼف می
 خ٬اهػ ب٬د.

 بانک  مٍالبات وص٬ل  ساخخارافؾاری ازم افؾاری و سغتهای نؽمسازی فؽآی٨ػهای جػیػ و زیؽساختپیاده بؽ ای٦ اساس با
م٬فٚ  الکخؽونیک بانکػاری خػمات ظؽفیت افؾایق نیؾ با بانک اجؽایی ع٢٥یات بغق در. است گؽفخ٩  سؽعت و  ب٫ب٬دیافخ٩

 های فؽوش خ٢ٚ ش٬د.بؽای ایشاد فؽصتدهی٣ تا زمان ازم  کاهق  را شٓب ب٩ غیؽضؽوری مؽاجٓاتشػی٣ 
ک٬٨ن سامانبؽ اساس بؽنام٩  سامان بانک در پ٬ل شػهت٥ام ب٫ای و  شػه بانک در خ٬بی نخایز ساززمی٩٨ 1400 های اجؽاشػه تا

کؽده کاهق  12 ب٩ 13.41 از  دو هؽ ک٩  است رسیػه 15.9 ب٩ 15.6 از و  یافخ٩افؾایق ما تف٫یات مؤثؽ نؽخ ه٥چ٨ی٦. است پیػا
 داشخ٩ است. س٬د س٫امػاران و  بانک س٬دآوری بؽ خ٬بی تأثیؽ م٬ض٬ع

 
 جایگاه بانک سامان در ح٪زه ارزی

های اخیؽ م٨شؽ ب٩ قؽار گؽفخ٦ نام بانک سامان در مػیؽه بانک در سالهای هیئتگؼاریها و سیاستها و پیگیؽیریؾیبؽنام٩
ال٢٢٥ی گؽدیػه است. ای٦ امؽ مخأثؽ از سیاست راهبؽد ما در ح٬زه بی٦خػمات ارزی و  ح٬زه های م٥خاز و پیلؽو درمیان بانک

  ال٢٢٥ی هایی هفخی٣ ک٩ در س٩ بفخؽ ارتباط ارزی بی٦تٓػاد مٓػود بانک ءها جؾرغ٣ ه٩٥ تحؽی٣غؼا و دارو است و ع٢ی
و جایگاه م٥خاز   ده٨ػه اعخبار و نققفٓال هفخی٣ و ای٦ نلان ج٬٨بی کؽه  و  ای٨فخکؿ، س٬ئیؿ بلؽدوسخان٩ کانال
 ال٢٢٥ی بانک سامان است.بی٦

 
 

زه با ال٠٠٣ی در ح٪زه  رعایت بااتػی٤ استانعاردهای بی٤  پ٪ل ش٪یی تطبی٘ و مبار
 و  م٥یؾی ح٬زه در ال٢٢٥یبی٦ ملاوران از اسخٙاده درک٩   هاییمحػودیترغ٣ ع٢ی، 1397در سال های٥ان در ادام٩ فٓالیت

 ق٬انی٦ و  مقؽراتآخؽی٦ و جػیػتؽی٦  باخ٬د را  مػاوم ط٬رب٩ وج٬د دارد تاش کؽدی٣ ک٩  پ٬ل ش٬یی با مبارزه و  تٍبیٚ
کان ش٬د،می اباغ ک٩های یادشػه  ال٢٢٥ی در ح٬زهبی٦  حال در خ٬د کارگؾار  هایبانک با م٬ارد را مٍابقت دهی٣. ه٥چ٨ی٦ ک٥ا

 .ای٣کؽده  حَٙدر ای٦ زمی٩٨ ه٣  را خ٬د ب٬دن پیلؽو و  هفخی٣مؽاوده و ه٥کاری 
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 هؿتی١ افؼایـ سػمای٧ بانکب٧ دنبال 
ش٬د و با ت٬ج٩ ب٩  بیلخؽ گؽدش  در سؽمای٩ ب٩ بانک تف٫یاتی ملخؽیان نیاز ک٩  شػه باعد ت٬رم  و  ارز قی٥ت افؾایق

 خ٬د کار  دسخ٬ر در ط٬ر جػیب٩ را سؽمای٩ افؾایق مػیؽه بانکهیئت واحػ،  ذی٨ّٙ محػودیت سقف تف٫یات دهی بانک ب٩
 بازرس گؾارش  و  شػه استانشام جػی هایپیگیؽی سؽمای٩ افؾایق خص٬ص در گؼشخ٩  سال داده است. بؽ ای٦ اساس در قؽار
 بانک سؽمای٩ افؾایق بؽای مؽکؾی بانک مش٬ز 1398 سال زمفخان  در ک٩  شػ ارسال مؽکؾی بانک ب٩ م٬ض٬ع ای٦ بؽای

کؽات و مکاتبات   است صادرشػه و اوراق ب٫ادار  بؽای دریافت مش٬ز ازم آغاز و   ب٬رسسازمان  باازم و بؽ اساس ای٦ مش٬ز مؼا
 با جػیت در حال پیگیؽی است.

 
 ه٣گام با تص٪ات بازار خ٪اهی١ ب٪د

مػیؽه پایق تح٬ات و تغییؽات و نیازهای بازار و اقػام مخ٨اسب بؽای حؽکت ه٥گام بانک با ای٦ های جػی هیئتیکی از بؽنام٩
 دیشیخال بانک یک انػازیاخخصاص ب٩ راه 1398در سال  مػیؽهتی٦ اساس یکی از مص٬بات ک٢یػی هیئتح٬ات است. بؽ ا

 بانکػاری خػمات در جػیػی تح٬لاست ک٩ ای٦ امؽ  آغازشػه 1398 سال ش٫ؽی٬ر از دیشیخال بانک ایت٬س٩ٓ ع٢٥یات ،داشت
بانکػاری خؽد ب٩ ص٬رت الکخؽونیک ارای٩ دهػ و ظؽفیت ای از خػمات را در ح٬زه خ٬اهػ ب٬د ک٩ بخ٬انػ بغق ع٥ػه الکخؽونیک

 اخخصاصی س٬ق پیػا ک٨ػ. بانکػاری و  شؽکخی بانکػاری ح٬زه ب٩
 

 سامان هایبؽنام٩اقخصاد کؽونایی و 
 ً  تاامکان بؽ ب٨ا نیؾ یکل٬ر   هؽ. است انکارغیؽقاب٠ نیؾ ما بؽ م٬ض٬ع ای٦ اثؽات و  گؼاشخ٩  تأثیؽ دنیا ه٩٥ بؽ کؽونا  م٬ض٬ع قٍٓا
 با مقاب٩٢ بؽای ایب٬دج٩ خ٬د ت٬ان با فؽاخ٬ر دولت نیؾ ایؽان در. است داده اخخصاص بحؽان ای٦ با مقاب٩٢ بؽای را ایب٬دج٩ خ٬د

 ب٩ ک٩  ک٬شیػی٣  داده، اخخصاص هابانک بؽای مؽکؾی بانک ک٩  اعخبارهایی مح٠ از نیؾ ما. داد تغصیم کؽونا  اقخصادی تأثیؽات
  .دهی٣ ارائ٩ را تف٫یاتی  ک٥ک  ،انػشػه ملک٠ دچار کؽونا  از ک٩  ص٨ایٓی

 در ای٦ ویؽوس 1399 سال در ، ج٫انی ب٫ػاشت م٨خلؽشػه ت٬سً سازمان هایراه٥٨ایی و  ع٥٢ی اخبار ب٩ ت٬ج٩ ه٥چ٨ی٦ با
 تق٬یت با و  دادی٣ انشام م٬ض٬ع ای٦ با مقاب٩٢ بؽای را ازم ریؾیبؽنام٩ ما اساس ه٥ی٦ بؽ و  ب٬د خ٬اهػ پایػار کل٬ر  ساخخار

 داشخ٩ کؽونا  م٬ض٬ع از را تأثیؽپؼیؽی ک٥خؽی٦  ک٩  ک٨ی٣می تاش شٓب، سازیآماده و  الکخؽونیک ح٬زه در خ٬د هایزیؽساخت
 .باشی٣

خ٬ن ب٬د.  پاس٥ای از اسخٙاده با کؽونایی  بی٥اران درمانتحقیقاتی پؽوژه  از سامان بانک ح٥ایت از اقػامات م٣٫ دوران کؽونا،
ونق٠ و گؽدشگؽی دیػه از کؽونا در ح٬زه ح٠٥های بؾرگ آسیبکؽدی٣ با اعٍای تف٫یات سؽیّ ب٩ شؽکت  ما ه٥چ٨ی٦ تاش

 .بؽای پایػاری اشخغال ح٥ایت ک٨ی٣
 
 

 بػای فعالیت در بازار سػمای٧ بػنام٧ جعی داری١
 نغفت بی٨ی ای٦ شؽایً قرونٚ بازار سؽمای٩ ب٬د و ما با پی 1399و   1398یکی از محاس٦ شؽایً اقخصادی پیق رو در سال 

 فی٦ بفخؽ از بخ٬انی٣ ک٩  کؽدی٣  گؼاریسؽمای٩ پیآاسخارت شؽکت یک در دوم و  دادی٣ افؾایق سامان کارگؾاری  در را خ٬د س٣٫
  . ک٨ی٣  اسخٙادهو ارای٩ خػمات بازار سؽمای٩ در میان ملخؽیان بانک   ثؽوت مػیؽیت بحد در مش٬٥ع٩ ای٦ تکی

های تحت مالکیت است ک٩ بؽ بؽداری از رونٚ بازار سؽمای٩ ب٬رسی کؽدن شؽکتانک سامان بؽای ب٫ؽهازج٩٢٥ دیگؽ راهبؽدهای ب
کاردان  ای٦ اساس پؿ از عؽض٩ م٬فٚ بغلی از س٫ام شؽکت سپ، مش٬زها و اقػامات ازم بؽای عؽض٩ شؽکت تأمی٦ سؽمای٩ 

 در حال پیگیؽی و انشام است.
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 بانک مصب٪ب هؿتی١
هؾار نٙؽ از ملخؽیان نِام بانکی  140ک٩ با ملارکت بیق از   1398سال بانک محب٬ب  نِؽس٨شی٬ر در سامان با حي بانک

تؽی٦ بانک ایؽان را ب٩ دست آورد. ای٦ دسخاورد بؽای ما بفیار م٣٫ و ارزش٨٥ػ است ص٬رت گؽفت ت٬انفت ع٬٨ان محب٬ب
ک٩ بؽ اساس یک ارزیابی در سٍص م٢ی و با نِؽ مفخقی٣ ملخؽیان نِ ام بانکی ص٬رت گؽفخ٩ است و قٍٓاً مفئ٬لیت ما را چؽا

 ک٨ػ.تؽ میبؽای حَٙ ای٦ جایگاه بیلخؽ و س٨گی٦
 

 بیؿت و دومی٤ شػکت بػتػ ایػان هؿتی١
گیؽد بانک های فؽوش م٬ردس٨شق قؽار میبؽ اساس ارزیابی هؽسال٩ سازمان مػیؽیت ص٨ٓخی ایؽان ک٩ بؽ اساس شاخم

شؽکت بؽتؽ ایؽان رتب٩ بیفت و دوم را کفب ک٨ػ. ای٦ رتب٩ از آن ج٫ت اه٥یت  500ر میان د  1398سامان م٬فٚ شػ در سال 
های آتی نیؾ بؽای حَٙ  ت٬انػ تص٬یؽ روش٨ی از جایگاه بانک سامان در اقخصاد ایؽان نلان دهػ.  جایگاهی ک٩ در سالدارد ک٩ می

 و ارتقا آن تاش خ٬اهی٣ کؽد.
دریٔ بانک سامان، دسخاوردهای مؼک٬ر حاص٠ ه٥ؽاهی و ح٥ایت ارزش٨٥ػ و بیس٫امػاران عؾیؾ و ه٥ؽاهان ه٥یلگی 
مػیؽه مػیؽه و اقػامات پؽس٠٨ تاشگؽ سامان در ه٩٥ س٬ٍح است. ما در هیئتیکایک ش٥ا عؾیؾان از راهبؽدهای هیئت

خ٬ب در اقخصاد بخ٬انی٣  ها و اتٙاقاتشػه، با گلایقبی٨یهای مخٓالی پیقها و بؽنام٩سامان امیػواری٣ با زیؽساخت
 های بیلخؽ و ب٫خؽی را ب٩ دست آوری٣.دسخاوردها و م٬فقیت

 

 

 

 
مػیؽه بانک سامانیاته  
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 گؼیعه اطاعات
 

بانکت٢ٙیقیبانکت٢ٙیقیبانکت٢ٙیقی
ع٠٣کػد مالی طی سالض)می٠یارد ريالخ

(زسر,سذ)(ز8ذ,سذ)(شدر,دذ)(ذشذ,دذ)(شدز,8)(سدز,8)خالم درآمػ تف٫یات و سپؽده گؼاری

کارمؾد (ذذز)(8سر)(سش)(شز)(شش)(شذ)خالم درآمػ 

(سسش,ر)(رشس,ر)ششش,ذز55,ر55ر,زش58,سج٥ّ درآمػهای ع٢٥یاتی

                   8ذز                   ررذزسز,س8ذ5,سر5ذ,ر               رذش,ذس٬د جزیان( خالم

وضعیت مالی در پایان سالض)می٠یارد ريالخ
            شزذ,شزذ            ذسس,سزذ            سشس,8سذ            8شر,8سذ           دش8,سرر           رسذ,سررتف٫یات اعٍایی و مٍالبات

            8ذس,شدز            س8ز,8دز            شسس,د8س            سشش,ز8س           ذش5,س55           سزش,ر55ج٥ّ دارایی ها

              ششز,سر              55س,سر              رز5,5س              زدر,سس             دس8,رش             8ذذ,زشسپؽده های ملخؽیان

              5رس,سس              دشس,سس            شذذ,شسذ            شد5,زشذ           ش8ر,8زذ           5سد,زسذج٥ّ بػهی ها

            ر8ز,س5ر            سشذ,ز5ر            سشش,8شر            زسد,ششر           ز8س,ششز           ذرد,رشزحق٬ق صاحبان سپؽده های سؽمای٩ گؼاری

                ددد,8                ددد,8                ددد,8                ددد,8               ددد,8               ددد,8سؽمای٩ 

              ذذس,دذ                در8,5              س5ش,سذ              شسس,زذ             رر8,8ذ             دشس,شذحق٬ق صاحبان س٫ام

نػخ بازدهض )درصعخ
ذذ.دسد.ددذ.ذسذ.ذرس.دشز.دنؽخ بازده دارایی ها
5ش.ر5ز.ذر5.سزسذ.ذسر8.رذشر.رذنؽخ بازده ارزش ویژه

اطاعات مػب٪ط ب٧ هػس١٩ض
   ددد,ددد,ددد,8   ددد,ددد,ددد,8   ددد,ددد,ددد,8   ددد,ددد,ددد,8  ددد,ددد,ددد,8  ددد,ددد,ددد,8تٓػاد س٫ام در زمان بؽگؾاری مش٥ّ

                     رس                       ش                   زس5دس5شسرشسرس٬د پای٩ هؽ س٣٫-ريال

                     رس                       ش                   زس5دس5شسرشسرس٬د تق٢ی٠ یافخ٩ هؽ س٣٫ -ريال

س٬د نقػی هؽ س٣٫-ريال
سایػ اطاعاتض

شذسر5ذرزذشسرذشرزذشسرشذرزتٓػاد سؽمای٩ انفانی
سزذ-سزذ-سزذ-تٓػاد شٓب

تشػیػ ارائ٩ شػه

شؽح

-

سال سشزذسال ششزذسال 8شزذ

-
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 ک٠یاتی درباره بانک
اعخبااری باا اخاؼ مشا٬ز از باناک  ع٬٨ان نغفاخی٦ مؤسفا٩با٩ 1378فٓالیت رس٥ی بانک سامان از یازده٣ ش٫ؽی٬رماه سال 

در اداره ثبات  154444 و تحات شا٥اره  آغااز شاػ «اقخصاادسامان»می٢یاارد ریاال و باا ناام 11مؽکؾی ج.ا.ا. با ساؽمای٩ اولیا٩ 
 ها و مؤسفات غیؽتشاری ب٩ ثبت رسیػ.شؽکت

مؤسفا٩ اعخبااری ساامان اقخصااد، باا تاأمی٦ ساؽمای٩ ازم و اخاؼ مشا٬ز ازم باؽای انشاام و ارائا٩  1381در ش٫ؽی٬رماه سال 
 ع٬٨ان یک بانک خص٬صی دوره جػیػی از حیات خ٬د را آغاز کؽد.خػمات بانکی از بانک مؽکؾی ج.ا.ا. ب٩

 

 ض٪ع فعالیتم٪ 
 قؽار زیؽ استصک٩ اه٣ آن ب٩  است شػهدرجاساس٨ام٩  3تٙصی٠ در ماده م٬ض٬ع فٓالیت بانک ب٩

 
 های ملاب٩؛انػاز و سایؽ حفابالحف٩٨ جاری و پؿافخخاح و نگ٫ػاری حفاب قؽض
 گاا٬اهی سااپهای ملاااب٩ آنمااػت و ب٨٢ػمااػت و حفااابگااؼاری ک٬تاه های سااؽمای٩قباا٬ل سااپؽده ؽده هااا و صااػور 

گؼاری؛سؽمای٩
 های اجؽایی قان٬ن ع٢٥یات بانکػاری باػون ها و دسخ٬رال٠٥ٓنام٩اعٍای تف٫یات اعخباری در چارچ٬ب قان٬ن، آیی٦

ربا؛
 وانخقال وج٬ه در داخ٠ و خارج از کل٬ر؛انشام مٓامات مشاز ارزی و نق٠
 ؛م٩ وصػور ان٬اع ض٥انخ٨او اباغ اعخبار اع٣ از اعخبارات اس٨ادی    گلایق
 صػور اعخبارنام٩ و ان٬اع چک؛
 صػور و خؽیػوفؽوش اوراق ملارکت؛
 گؼاری؛ملارکت و سؽمای٩
 ارائ٩ ان٬اع ابؾارهای پؽداخت و خػمات بانکػاری الکخؽونیک

 ها م٬٨٥ع نباشػ.م٬جب ق٬انی٦ و مقؽراتی ک٩ بؽای بانکانشام سایؽ ع٢٥یات و مٓامات بانکی و بازرگانی ب٩
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 مای٧سػ
 (ریال  1,000می٢ی٬ن س٣٫ ب٩ ارزش اس٥ی هؽ س٣٫ 200شام٠ ج می٢یارد ریال200تأسیؿ مب٢ٔ  سامان در بػو سؽمای٩ بانک

 ب٬ده ک٩ طی چ٨ػ مؽح٩٢ ب٩ شؽح زیؽ افؾایق یافخ٩ است.
 

مٍالبات حال شػه و آورده نقػيددردشدخسدخذ8زذ
مٍالبات حال شػه و آورده نقػيدرردذسدخشدخر8زذ
آورده نقػيددزس.سززرخشدخز8زذ
مٍالبات حال شػه و آورده نقػيددسددذشذخرذخز8زذ
مٍالبات حال شػه و آورده نقػيد5ش5ر5رخ8دخس8زذ
مٍالبات حال شػه و آورده نقػيددشدرسذخشدخ85زذ
مٍالبات حال شػه و آورده نقػي و س٢ب حٚ تقػمدد8 ذددذزرخدذخ88زذ
مٍالبات حال شػه و آورده نقػي دددزش.سسشرخرذخش8زذ
آورده نقػي س٫امػاران دددسز.ززشرخرذخدشزذ
مازاد تشػيػ ارزيابي دارائي٫ا 588سش.سسدزخشدخذشزذ
آورده نقػي و س٬د انباشخ٩ ددد8ذرشذخرذخسشزذ

مصل افؼايـ سػماي٧
تاريض ثبت 

افؼايـ سػماي٧
درصع افؼايـ 

سػماي٧
سػماي٧ جعيع 
)مي٠يارد ريالخ

 
 

 عارانمتػکیب س٩ا
 .است شػه داده ن٥ایق زیؽ جػول در 1398 سال پایان در سامان بانک ع٥ػه ػارانمس٫ا

 

درصعتععاد س٩ام

درصػ یک درصع و بااتػ ذ

ي سامان )س٩امي خاص خر 711,999,9959شػکت ت٪سع٧ سػماي٧ گغار
513,714,7856شػکت بی٧٣ سامان )س٩امی عامخز
400,088,1175شػکت ص٦عوق ح٣ایت و بازنقؿتگی کارک٦ان ف٪اد س
200,000,0003شؽکت فؽوشگاه هاي زنشيؽه اي افٚ ک٬روش جس٫امی عام(5
200,000,0003شؽکت گؽوه ص٨ٓخي پاکل٬جس٫امي عام (س
160,000,0002شؽکت ص٨ٓت غؼايي ک٬روش جس٫امي خاص (ش
79,800,0001شؽکت سام الکخؽونيک8
148,080,2322ص٨ایّ پ٥پ سازی ایؽان ش
1,111,503,03614اشظاص حقیقی باای یک درصعدذ

سایػی٤ ) ک٣تػ از یک درصع خ 

825,444,87110اشغاص حق٬قی ج تٓػادزدذ س٫امػار ( ذذ
3,649,368,96446اشغاص حقیقی ج تٓػاد سزش.زذس٫امػار ( رذ

ددذ  ددد,ددد,ددد,8

9شسشسس398س
نام س٩امعار ردیف

 
 
 
 
 است. زیؽ ولجػ  طبٚ هاآن ب٬دن حق٬قی و حقیقی ج٫ت از ػارانس٫ام تؽکیب
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درصعتععاد س٩امتععاد س٩امعاردرصعتععاد س٩امتععاد س٩امعارن٪ع شظصیت

ذس8در,س5ش,ذش8,س85ر8دسشش8,ذشش,8ذ8,سددر8حقیقی

شزرشش,زسد,8دذ,زششدسزدذ,8رد,ذ8ذ,ز88حق٬قی

ددذددد,ددد,ددد,8رسز8ددذددد,ددد,ددد,888ر8ج٥ّ ک٠

شرخرذخششزذشرخرذخ8شزذ

 
 

    حق٬قی    حقیقی
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ی بانک  نَام راهبػ

  معیػه تئهیمعػفی اعوای
 مػیؽه هیئت رئیؿاح٣ع مجت٩ع؛ 

( و ملاور ریاست بانک مؽکؾی و ملاور وزیؽ ام٬ر MBRAتؽ در مقام ریاست پژوهلکػه تحقیقات پ٬لی و بانکی جآقای مشخ٫ػ ک٩ پیق

و ت٬س٩ٓ بانک سامان و نیؾ ریاست   ، مفئ٬لیتِ مٓاونت طؽح1389سال  ماه٦یفؽورد، از انػاقخصادی و دارایی ملغ٬لِ فٓالیت ب٬ده

مػیؽه رئیؿ هیئت 1391سال  ٬رماهیش٫ؽ. آقای مشخ٫ػ از انػداشخ٩ بؽ ع٫ػهرسانی اعخباری و اعخبارس٨شی ایؽانیان را مػیؽه شؽکت اطاعهیئت

خصاد از دانلگاه ایالخی آی٬وا در الخحصی٠ دکخؽی اقانػ. ایلان ک٩ فارغمػیؽه ب٬دهرئیؿ هیئتنایب 1392سال  اس٨ٙػماهبانک سامان و از 

 آمؽیکا هفخ٨ػ، در جایگاه محقٚ و اسخاد دانلگاه عام٩ طباطبایی ت٫ؽان نیؾ فٓالیت ع٥٢ی و دانلگاهی دارنػ.

 
 مػیؽه هیئتیؿ رئنایب  ؛ب٩ػام فتصع٠ی

مػیؽه بانک اران ب٩ عي٬یت در هیئتاتٙاق آرا س٫امػب٩ 1397خ09خ18الٓاده در تاری  ط٬ر ف٬قآقای فخح٢ٓی در مش٥ّ ع٬٥می عادی ب٩

 19نیؾ در انش٦٥ حفابػاران خبؽه ایؽان عي٬ هفخ٨ػ و بیق از  1354لیفانؿ است. ایلان از سال سامان انخغاب شػنػ. مػرک ایلان ف٬ق

 انػ.های کلاورزی، پارسیان و اقخصاد ن٬ی٦ ه٥کاری داشخ٩مػیؽه با بانکع٬٨ان رئیؿ یا عي٬ هیئتسال ب٩

 مػیؽه عي٬ اص٢ی هیئت نژاد؛گػامیفػیعه 
گؽامی انػ. ایلان از ال٠٢٥ بانک ملغ٬ل ب٩ فٓالیت ب٬دهع٬٨ان مػیؽ بانکػاری بی٦مػیؽه بانک سامان، ب٩عي٬یت در هیئت از یقپنژاد خان٣ 

کاردر بانک تشارت ملغ٬ل  1387تا  1356سال  کارگؾاران در ای٦ بانک بازنلفخ٩   داری و روابً باانػ و با س٥ت رئیؿ اداره خؾان٩ب٬ده ب٩ 
گؽامیشػه  ش٨اسی ه٥گانی از دانلگاه ت٫ؽان هفخ٨ػ. الخحصی٠ زباننژاد فارغانػ. خان٣ 

 

 مػیؽه عي٬ اص٢ی هیئت٤ قواویض یحؿ

مػیؽیت  الخحصی٠ مقٍّ دکخؽا در رشخ٩آقای حفی٦ قياوی دارای مػرک کارش٨اسی ارشػ در رشخ٩ مٓارف اسامی و اقخصاد نِؽی و فارغ
مػیؽه انخغاب شػنػ. آقای قياوی ع٬٨ان عي٬ هیئتت٬سً مش٥ّ ع٬٥می بانک سامان ب٩ 1397خ09خ18اسخؽاتژیک هفخ٨ػ. ایلان از تاری  
 انػ.در جایگاه مٓاون ام٬ر بانکی و بی٩٥ وزارت ام٬ر اقخصادی و دارایی فٓالیت داشخ٩ 1396تا آبان  1394پیق از حي٬ر در بانک سامان از آذر 

ک٬ در تؽکی٩ و قائ٣سال فٓالیت ب٩ 4ه٥چ٨ی٦  و مٓاونت اقخصادی آن بانک   1389تا  1378مقام بانک مؽکؾی از سال ع٬٨ان مػیؽعام٠ بانک ا
کارنام٩ ایلان ب٩ چل٣ می 1391تا سال   خ٬رددر 

 معیػه ع٠ی نع٣تیض عو٪ اص٠ی هیئت

ب٩ ع٨اوی٨ی چ٬ن   1391خ06خ01و از تاری   پفت بانک ایؽان ملغ٬ل  آقای ن٥ٓخی ب٩ ع٬٨ان عي٬ بؽخی ش٬راها، ک٥یفی٬ن ها و مشامّ
باش٨ػ. آقای ملاور مػیؽعام٠ و عي٬ ک٥یفی٬ن عالی حفابؽسی و عي٬ ک٥یفی٬ن اعخبارت کان در بانک سامان ملغ٬ل ب٩ فٓالیت می

 و بؽنام٩ ریؾی هفخ٨ػ.  ن٥ٓخی دارای مػرک کارش٨اسی ارشػ در رشخ٩ مػیؽیت دولخی از م٬سف٩ آم٬زش و پژوهق مػیؽیت
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 مػیؽه هیئت عي٬ ع٢ی البػل اول ولی ضػابی٧؛

کارگؾاری بانک سامان، ب٩شؽکت مػیؽهیئتعي٬ ه ی٩ضؽاب یآقا مقام ع٬٨ان نغفخی٦ قائ٣های پؽداخت الکخؽونیک سامان و 

رئیؿ ع٬٨ان ب٩ 1392انػ. ایلان در سالهب٬د کار  ب٩مػیؽعام٠ ملغ٬ل  مقام در، 1389 ؽماهیت، از ازآنپؿمػیؽعام٠ بانک سامان و 

گؽایق تأمی٦ مالی هیئت کارش٨اسی ارشػ در رشخ٩ تأمی٦ مالی با  مػیؽه بانک سامان بؽگؾیػه شػنػ. آقای ضؽابی٩ دارای مػرک 

کارش٨اسی ارشػ و نیؾ فارغ  Cass Business School of Londonدانلکػه ها و ارزیابی مؤسفات مالی از شؽکت الخحصی٠ 

گؽایق اسخؽاتژی از دانلکػه   انگ٢فخان هفخ٨ػ. Manchester Business Schoolرشخ٩ مػیؽیت اجؽایی با 

ی  مػیؽه البػل دوم هیئتعي٬ ع٢ی ؛رضا اس٦ٗعیار

نیؾ در جایگاه ملاور  ازای٦پیقع٬٨ان مٓاون حق٬قی بانک سامان فٓالیت دارنػ. ایلان ب٩ 1392 مؽدادماهآقای اس٨ٙػیاری از 

کارش٨اسی ارشػ حق٬ق خص٬صی هفخ٨ػ.م٠ در ام٬ر حق٬قی با بانک سامان ه٥کاری داشخ٩مػیؽعا  انػ. آقای اس٨ٙػیاری دارای مػرک 

 

 اطاعاتدرم٪ردتععادػهیمع هیئت ج٠ؿاتوحو٪راعواءدرج٠ؿات

ب٩ م٬ض٬عات  بار تلکی٠ و نفبتای یکج٢ف٩ ب٬ده ک٩ حػاق٠ هٙخ٩ 68مػیؽه  هیئت تٓػاد ج٢فات 1398در سال 

 م٣٫ بانک اتغاذ تص٥ی٣ شػ.

 

 اطاعاتدربارهحق٪قومؼایاوپاداشمعیػعاملواعوایػهیمع تئهی
 

 ،حق٬قمؾایاوپاداشمػیؽعام٠بؽاساسمص٬باتمػیؽهت ئهیتٓیی٦وپؽداختش٬د. می
 میؾانپاداشمػیؽههیاتنیؾدرّمش٥ع٬٥میعاادییسااان٩قاان٬ن تشاارت باناک باا رعایات مٙاادپؽداخات 

نِؽ کؽد.مػیؽه از اخؼ پاداش صؽف هیئت 97  م٨خ٫ی ب٩ اس٨ٙػک٩ در مش٥ّ ع٬٥می عادی سال   ش٬د؛می
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 معیػه هیئت تظصصی هایک٣یؿی٪ن 

 

  ی  ب٪دج٧ وک٣یؿی٪ن استػاتژ

ماػیؽه، مٓااون ماالی و شاػ هیئتمقاام ماػیؽعام٠، ملااور ارماػیؽه، ماػیؽعام٠، قائ٣دو نٙؽ عي٬ هیئت: اعوای ک٣یؿی٪ن
 ریؾی، مٓاون بانکی و بازاریابی جحفب م٬رد، مػع٬(، مٓاون ت٬س٩ٓ و زیؽساخت جحفب م٬رد، مػع٬(بؽنام٩

 

ها، اقػامات ص تي٥ی٦ بقا و س٬دآوری بانک ازطؽیٚ ه٥ف٬سازی مأم٬ریت، اهػاف کان، اسخؽاتژیهعف ک٣یؿی٪ن
 شػه و وضّ م٬٢ٍب.انػاز تؽسی٣٣اسخؽاتژیک و ساخخار سازمانی بانک با چل

 
 ص قائ٣ مقام مػیؽ عام٠ک٣یؿی٪ن دبيػ
 

 ک٣یؿی٪ن حؿابػسی 

(، چ٫اار نٙاؽ ملااور ی جبػون حٚ رأ ؽعام٠یمقام مػقائ٣ ؽعام٠،یمػ ؽه،یمػئتیه ؿیرئبینا: اعوای ک٣یؿی٪ن
 یداخ٢ یدر ح٬زه حفابؽس ؽهیمػئتیه

  ی٨اػهایفؽآی، نِام ک٨خؽل داخ٢ ب٬دنبغقبؽ اثؽنِارت  در امؽبانک  مػیؽههیئت ب٩ رسانػنیاری هعف ک٣یؿی٪نض
هاای م٬ِ٨ر ت٫یا٩ و دریافات صا٬رتهاای ماالی با٩های حفابػاری و ک٨خؽلکارکؽد م٨اسب نِام،  یمال گؽیگؾارش

 های بانک.مالی صحیص و جامّ، رعایت ق٬انی٦ و مقؽرات مؽتبً، الؾامات نِارتی و سیاست
 

 و نِارت و حفابؽسی داخ٢ی  ص مػیؽ ن٫ادک٣یؿی٪ن دبيػ

 ک٣یؿی٪ن معیػیت ریؿک 

مقاام ماػیؽه(، ماػیؽعام٠، قائ٣رئیؿ و یاک نٙاؽ عيا٬ غیؽم٬ظاف هیئتماػیؽه جنایابدو نٙاؽ عيا٬ هیئتص اعوای ک٣یؿیی٪ن
 مػیؽه در ح٬زه ریفکمػیؽعام٠، ملاور هیئت

، ک٨خاؽل و م٬اج٫ا٩ باا هاا و فؽآی٨اػهای ماػیؽیتص اط٥ی٨ان از وجا٬د، صاحت و کٙایات سیاساتهعف ک٣یؿی٪ن
ک٣ بؽ فٓالیت بانک و نِارت بؽ ای٦ م٬ارد و اع٥ال ریفک ی اباغی مص٬ب ک٥یفی٬ن  هااستیسهای مغخ٢ف حا

کیاػ ویاژه باؽ حٙاَ و تق٬یات شا٫ؽت باناک و رعایات نفابت م٢ٍا٬ب کٙایات هیئتو مػیؽه در ح٬زه ریفک با تأ
 سؽمای٩.

 ص رئیؿ ادراه ریفکک٣یؿی٪ن دبيػ

  انؿانیک٣یؿی٪ن سػماي٧ 

ملاااور  ؽه،یمااػئتیعياا٬ ه کیاا ؽه،یمااػئتیه ؿیرئبیاانا ؽه،یمااػئتیه ٨ااػهینٙااؽ ن٥ا کیااص اعوییای ک٣یؿییی٪ن
 ؽعام٠یمقام مػقائ٣ ؽعام٠،یمػ ؽه،یمػئتیه
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های انفانی پؽوری، آم٬زش و نگ٫ػاشت سؽمای٩ریؾی در راسخای انخغاب، ت٬س٩ٓ، جانلی٦بؽنام٩ هعف ک٣یؿی٪نض
 های بانک.یػار در ج٫ت تحقٚ اهػاف و سیاستم٬ِ٨ر خ٢ٚ ارزش پاب٩

 
 ص مػیؽ سؽمای٩ انفانیک٣یؿی٪ن دبيػ

 ک٣یؿی٪ن ام٦یت و ف٦اوری اطاعات 

اطاعاات،  یدر حا٬زه ف٨ااور  ؽهیماػئتیملاور ه ؽعام٠،یمقام مػقائ٣ ؽعام٠،یمػ ؽه،یمػئتیه ٨ػهینٙؽ ن٥ا کیص اعوای ک٣یؿی٪ن
 یابیبازارو   یمٓاون بانک ؽساخت،یمٓاون ت٬س٩ٓ و ز

 ری اطاعاته٥ف٬سازی اهػاف بانک با ح٬زه ف٨او  هعف ک٣یؿی٪نض
 ، کفب مؾیت رقابخی در ح٬زه ف٨اوری اطاعات بؽای بانک ب٩ واس٩ٍ یکپارچ٩ سازی تص٥ی٣ گیؽی ها در ای٦ ح٬زه

 ، پاسغگ٬یی سؽیٓخؽ ب٩ ذی٨ٙٓان ب٩ واس٩ٍ حؽکت صحیص در مفیؽ ف٨اوری اطاعات
 businessت٬س٩ٓ و پایػارساازی زیاؽ سااخخ٫ای ساایبؽی حیااتی باناک باا رویکاؽد تاػاوم کفاب وکاار باناککفب ام٨یت پایػار در 

continuity plan: bcp)) 

 ب٩ حػاق٠ رسانػن تاثیؽ بحؽان ها وت٫ػیػات سایبؽی بؽ زیؽ ساخت های بانک

 ف٨اوری اطاعاتص مػيؽ ک٣یؿی٪ن دبيػ

 ک٣یؿی٪ن تطبی٘ گػوه مالی سامان 

مقااام مااػیؽعام٠، مٓاااون نِااارتی، مااػیؽ تٍبیااٚ و مبااارزه بااا مااػیؽه، مااػیؽعام٠، قائ٣دو نٙااؽ عياا٬ هیئت صاعوییای ک٣یؿییی٪ن
 های گؽوه مالی سامانش٬یی شؽکتش٬یی و حفب م٬رد، مػیؽان تٍبیٚ و مبارزه با پ٬لپ٬ل

ارزه با جؽای٣ مالی ب٩ ح٥ایت از اهػاف اسخؽاتژیک گؽوه مالی سامان از طؽیٚ هػایت و رهبؽی روش٫ای مب هعف ک٣یؿی٪نض
 م٬ِ٨ر ارائ٩ خػمات با کیٙیت ب٩ ملخؽیان

ها، تق٢ب، های پ٬لل٬یی، تامی٦ مالی تؽوریف٣، تحؽی٣های ش٨اسایی شػه در ح٬زههای مؽتبً با عػم انٍباق.  نِارت بؽ ریفک2
 خ٬اری و ففادرش٬ه
 مػیؽ تٍبیٚ و مبارزه با پ٬ل ش٬ییص ک٣یؿی٪ن دبيػ

 

  جػای١ مالی ک٣یؿی٪ن تطبی٘ و 

 مقاام ماػیؽعام٠، مٓااون نِاارتی، ماػیؽ تٍبیاٚ و مباارزه باا ماػیؽه، ماػیؽعام٠، قائ٣دو نٙؽ عيا٬ هیئت صاعوای ک٣یؿی٪ن
 ش٬ییپ٬ل

 های جؽای٣ مالی در ساٍص واحاػهای باناک مٍاابٚ باا بؽناما٩ ماػون تٍبیاٚ جاؽای٣ ماالی. مػیؽیت ریفک1 هعف ک٣یؿی٪نض 
ها، تق٢ب، و های پ٬لل٬یی، تامی٦ مالی تؽوریف٣، تحؽی٣های ش٨اسایی شػه در ح٬زهػم انٍباقهای مؽتبً با ع. مػیؽیت ریفک2

 خ٬اری و ففادرش٬ه
 مػیؽ تٍبیٚ و مبارزه با پ٬ل ش٬ییص ک٣یؿی٪ن دبيػ 
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   ٘ی و حػف٧ ای س٪اب  معیػان ارشع کار

 

 عامل ػیمعػفت؛ مع ػضایع٠ 

 لاانیهفاخ٨ػ. ا تیادر بانک سامان ملغ٬ل فٓال ؽعام٠یمقام مػمقام قائ٣در  1396ماه مٓؽفت از  ب٦٥٫ ؽضایع٢ یآقا
رئايؿ  ،یشاؽکخ یبانکاػار  ؽیباناک، مٓااون و ماػ یشام٠ مٓااون اعخباار  ییو اجؽا  یخیؽیمغخ٢ف مػ یهاها در س٥تسال

کارش٨اسي و اعخبارس٨شي ملخؽيان کان، مٓاون اداره پلخيباني اعخبارات خاؽد و صا٨ٙي و مٓااون شا ٓب٩ باا باناک اداره 
کلا٬ر   ایمػیاز دانلگاه م٬لخ MBA تیؽیدر رشخ٩ مػ فانؿیلمػرک ف٬ق یمٓؽفت دارا یانػ. آقاداشخ٩ یسامان ه٥کار 
 مالؾي هفخ٨ػ.

 حق٪قی؛ معاون رضا اس٦ٗعیاری 

در  ؾیان ٦یازاقیپا لاانیدارناػ. ا تیبانک سامان فٓال یع٬٨ان مٓاون حق٬قب٩ 1392از مؽدادماه  یار یاس٨ٙػ یآقا
ماػرک   یدارا یار یاسا٨ٙػ یانػ. آقااداشاخ٩ یباا باناک ساامان ه٥کاار  یدر اما٬ر حقا٬ق ؽعام٠یملااور ماػ گاهیجا

 هفخ٨ػ. یارشػ حق٬ق خص٬ص یکارش٨اس
  معاون بانکي و بازاريابي:م٦ص٪ر م٪م٦ی 

 یهار سا٥تها دساال لانیم٨ص٬ب شػنػ. ا یابیو بازار  یب٩ س٥ت مٓاون بانک 1396سال  ماهیاز د  یم٨ص٬ر مؤم٨ یآقا
شااام٠ مااػيؽ روابااً ع٥اا٬مي و صااػاي ملااخؽيان، مٓاااون مااػيؽ روابااً ع٥اا٬مي و ت٬ساا٩ٓ  یاایو اجؽا  یخیؽیمغخ٢ااف مااػ

 یماؤم٨ یانػ. آقااداشاخ٩ یک با بانک سامان ه٥کاار یالکخؽون یملخؽيان، مٓاون مػيؽ بانکػاري خؽد، رئيؿ شٓب٩ بانکػار 
 اراک هفخ٨ػ.از مػرس٩ عالي ع٬٢م  ی٥یش یؽ یدب فانؿیمػرک ل یدارا

 ریؼیاحؿان تػک٤٣ض معاون مالی و بػنام٧ 
پایق از ایا٦ واز ریؾی م٨صا٬ب شاػنػ. ایلاان در س٥ت مٓاون ماالی و بؽناما٩ 1397آقای احفان تؽک٦٥ از آبان ماه سال 

در سا٥ت مٓااون ماالی  1392در جایگاه مػیؽ مالی با بانک ساامان ه٥کااری داشاخ٩ اناػ و ه٥چ٨ای٦ از ساال  1395سال
گاؽوه ماالی ساامان ه٥کااری شؽکت  پؽداخت الکخؽونیک بانک سامان و قب٠ تؽ از آن در س٥ت مػیؽ مالی شؽکت فا٬ق باا 

 داشخ٩ انػ .
 
 
 ض معاون نَارتیخعارح١ قاس٣یان یادگاری 

کارش٨اسا یدارا لاانیم٨صا٬ب شاػنػ. ا یدر س٥ت مٓاون نِاارت 1397از مؽدادماه سال  یادگار ی انیقاس٥ یآقا  یماػرک 
 هفخ٨ػ. یاز دانلگاه آزاد ت٫ؽان مؽکؾ  اتیدر ع٢٥ ٚیتحق-یص٨ٓخ تیؽیارشػ مػ
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 اطاعات مػب٪ط ب٧ معیػان اجػایی بانک 

س٪اب٘نام و نام خان٪ادگی
کادمی سامان است.داود س٬ری ایلان از سال زشزذ ب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ م٬سف٩ آم٬زشی – پژوهلی آ

ایلان از سالرشزذ ب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ حق٬قی است .ح٥یػ ت٥٫خ٦
ایلان از سالر8زذ ب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ تٍبیٚ و مبارزه با پ٬لل٬یی است .سیامک ش٫باز زاده خیاوی

ایلان از سالس8زذب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ بانکػاری الکخؽونیک است.عباس میؽزا نیؽی
ایلان از سال ر8زذ ب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ بازاریابی و ت٬س٩ٓ محص٬ل است.سیػ مؽتيی حفی٨ی نژاد

ایلان از سال د8زذب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ اعخبارات خؽد و ص٨ٙی است.رضا شیؽی٦ گ٬هؽیان
ایلان از سالس8زذ ب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ روابً ع٬٥می وصػای ملخؽیان است .فؽن٬د حف٨ی
ایلان از سالر8زذ ب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ ب٫ب٬د و کیٙیت استمؽضی٩ عؾیؾی
ایلان از سالر8زذ ب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ سؽمای٩ انفانی استفؽشخ٩ ضؽابی٩

ایلان از سالر8زذ ب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ  پلخیبانی است.مح٥ػ حف٦ دولخی
ایلان از سالذ8زذ ب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ بانکػاری شؽکخی استمح٥ػ فؽخی پ٬ر

ایلان از سالز8زذب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ بانکػاری شؽکخی است .مؽوت رنشبؽ
ایلان از سال8شزذب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ ن٫اد نِارت و حفابؽسی است .قاس٣ سؽخ٬ش 
ایلان از سال ش8زذ ب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان ، سؽپؽست مػیؽیت بانکػاری بی٦ ال٠٢٥ استهال٩ حفی٦ زاده

ایلان از سال ز8زذ ب٩ بانک پی٬سخ٩ انػ وس٥ت ف٢ٓی ایلان مػیؽ مالی استمؽی٣ کؽبایی حفی٨ی

 
 
 
 

 رس و مؿتقل حؿابػس ب٧ مػب٪ط اطاعات  قان٪نی باز

نام کل٬ر ک٩ مش٥ّ ع٬٥می بانک سامان حفابؽسان مفخق٠ خ٬د را ه٬٥اره از میان حفابؽسان خبؽه و صاحب
گؾی٨ػ. مػیؽیت ارشػ بانک از ج.ا.ا. هفخ٨ػ، بؽمی عي٬ جام٩ٓ حفابػاران رس٥ی ب٬ده و م٬رد وث٬ق بانک مؽکؾی

گاه است.نقق اساسی حفابؽس مفخق٠ و اقػامات ک٨خؽلی در تي٥ی٦ اعخبار و سامت فٓالیت  های بانک آ
ک٬شػ تا با افؾایق دسخؽسی حفابؽسان مفخق٠ ب٩ اس٨اد و اطاعات م٬ردنیاز، از انٓکاس ک٥یخ٩ حفابؽسی بانک می

 های مالی، اط٥ی٨ان حاص٠ ک٨ػ.٢کؽد بانک در ص٬رتم٨صٙان٩ و واقٓی ع٥
ع٬٨ان حفابؽس مفخق٠ و پؽداز ایؽان مل٬٫د را ب٩، مؤسف٩ حفابؽسی آزم٬ن1396داران بانک سامان در سال س٫ام
نام در ع٬٨ان یاک مؤسفا٩ صااحبپؽداز ایاؽان ملا٬٫د، با٩انػ. مؤسف٩ حفابؽسی آزم٬نسازمانی خ٬د بؽگؾیػهبؽون

ویژه در ص٨ٓت بانکػاری و بی٩٥ و حفابػار مٓخ٥ػ ب٬رس و بانک مؽکؾی ش٨اخخ٩ شػه ی مفخق٠، ب٩حؽف٩ حفابؽس
ای مان٨ااػ  اساات. ایاا٦ مؤسفاا٩ در زمی٨اا٩ خااػمات حفابؽساای و بااازرس قااان٬نی و سااایؽ خااػمات تغصصاای و حؽفاا٩

ک٨ػ.گؼاری فٓالیت میها، بی٩٥ و سؽمای٩های حفابؽسی، حفابؽسی داخ٢ی بانکک٥یخ٩




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
 گػوه مالی سامان

 
 

می٢یارد ريال

سػمای٧شػح
درصع مالکیت بانک 

)مؿتقی١ و غیػ 
مؿتقی١خ

س٪د)زیانخ خالك 
سال 398س

س٪د)زیانخ خالك 
سال 397س

دسرسدزسس.سششذرصؽافی سامان
ذذسزدد.سشسراعخبارس٨شی حافَ سامان ایؽانیان

شذسسددذد5رپؽدازشگؽان سامان
5ششزذ5شد5کارگؾاری بانک سامان

ززشر5ددذد.دگؽوه ت٬س٩ٓ مالی واقخصادی سامان
ذ.دذ.دددذزرآتی٩ انػیلان سپ٫ؽ م٫ؽ

س8ذذر85شدرگفخؽش خػمات آتی٩ انػیلان سپ٫ؽ شؽق

8رزسشذ.سرددسآدونیؿ
(ذ8ر)(8سر)دسددرذکیق س٠ پارس

دذدشذشؽکت راهکاری مالی ه٬ش٨٥ػ سامان

شػکت های گػوه سامان

 
 

 بانک انعازچق١ 
 ب٩ شؽح ذی٠ص 1397-1400نک در افٚ چل٣ انػاز با

   گؽوه٫ای مغخ٢ف ملخؽیان انخغاب اول 

 کارگؾاری  انخغاب  اول بانک٫ای بی٦ ال٢٢٥ی بؽای ایشاد روابً 

  دارا ب٬دن بیلخؽی٦ ارزش ع٢٥یات ارزی بی٦ بانک های خص٬صی 

  کارک٨ان سیفخ٣ بانکی  انخغاب اول ب٫خؽی٦ 

 
 

  مأم٪ریت مارسالت يا 
زش واقعی  ی س٧ اصل راحتی، سػعت، اعت٣ادز"ایجاد ار  بػای مقتػیان و تبعیل آن٩ا ب٧ مقتػیان وفادار از طػی٘ فػاه١ ساز

ک٩ در چارچ٬ب آن٫ا چل٣ انػاز  و در راسخای تحقٚ مام٬ریت در نِؽ گؽفخ٩ شػه است در چ٫ار ح٬زه زيؽ   هاييارزش
 ش٬دصخاص٩ مي

 ملخؽی مح٬ری 

 کارک٨ان  ت٬ان٨٥ػ سازی 

 شٙافیت 

   یگؽ حؽف٩ ای 
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 اول٪یت های بانک سامانض 
 سازی بفخؽهای رشػ پایػار س٬دآوری در بانک سامان بؽ مب٨ای ساخخاری ملخؽی مح٬ر  یادهپ
  درآمػزاجتف٫یات غیؽ جاری و ام٬ال ت٢٥یکی و مازاد( ب٩  درآمػزاهای غیؽ ییداراتبػی٠ 
 

  کان بانکاهعاف 
 ب٩ ملخؽیانگفخؽش نقاط ت٥اس با ملخؽیان و ارائ٩ خػمات سؽی ّ 
  ی الکخؽونیکیهاکانالساعخ٩ از طؽیٚ   24ارائ٩ خػمات 
 ارتقاء سیفخ٣ مػیؽیت ع٢٥کؽد 
  م٨ابّ بانک  شػهت٥امکاهق هؾی٩٨ قی٥ت 
  ی جاریهاسپؽده پایػاررشػ 
  کارمؾدی پایػاررشػ  درآمػ های 
  افؾایق نفبت کٙایت سؽمای٩ بانک 
 کاهق نفبت مٍالبات غیؽ جاری بانک


 ی ه  1400 ای استػاتژیک بانک سامان تا اف٘ج٩ت گیػ
 

  کاربؽدی بؽای ملخؽیان هػف س٬دآوری پایػار از طؽیٚ ن٬آوری و ارائ٩ محص٬ات جػیػ و 
  ٚها و فؽآی٨ػهایتفٓالی، تغصصی کؽدن ساز سادهکارایی ع٢٥یاتی از طؽی
 یؽی سیفخ٣ مػیؽیت ع٢٥کؽد سازمانی کارگب٩ 

 
 

 ب٩ادار قاورا و ب٪رس سازمان م٦َػ از بانک 
شؽکت فؽاب٬رس ایؽان، پاؿ از احاؽاز ت٥اامی شاؽایً پاؼیؽش، باناک  1390خ08خ25م٬رخ  900-851م٬جب اطاعی٩ ش٥اره ب٩

ون٥٫ی٦ ن٥ااد مٓااماتی جبیفات و ن٥٫ای٦ شاؽکت در باازار اول(، در ف٫ؽسات ع٬٨ان چ٫ا٠با٩ 1390خ08خ25سامان از تااری  
 1392خ03خ17و در تااری    ها و مؤسفات اعخباری درج شاػدر گؽوه بانک «مانسا»های فؽاب٬رس ایؽان با ن٥اد مٓاماتی نؽخ

هاای باازار شؽکت فؽاب٬رس ایؽان نام بانک سامان با ه٥ان ن٥اد مٓاماتی ب٩ ف٫ؽسات نؽخ 91خ03خ3035نام٩ ش٥اره بؽاساس
 پای٩ ب٬رس ایؽان م٨خق٠ شػ.
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 بانک حق٪قی مصیى
رات و ق٪انی٤ تػی٤م١٩  ازض انععبارت بانک فعالیت بػ حاک١ مقػ
 آن؛ اصاحات و 1351 سال مص٬ب کل٬ر، بانکی و پ٬لی قان٬ن 

 ؛1362 سال مص٬ب ربا بػون بانکی ع٢٥یات قان٬ن 

 ؛1376 سال مص٬ب ربا بػون بانکی ع٢٥یات قان٬ن اصاحی قان٬ن 15 ماده ب٩ تبصؽه دو الحاق قان٬ن 

 ؛1379 الس مص٬ب غیؽدولخی هایبانک تأسیؿ اجازه قان٬ن 

 1383 سال مص٬ب پ٬لی، غیؽمخلک٠ بازار ت٨ِی٣ قان٬ن 

 1397و اباغ مشػد آن در سال 1386 سال مص٬ب ش٬یی،پ٬ل با مبارزه قان٬ن 

 ؛1358و مخ٣٥ آن سال 1358 سال مص٬ب ها،بانک ام٬ر اداره قان٬نی ایح٩ 

 ؛1385 سال مص٬ب اقخصادی، غخ٢فم هایبغق در بازدهی نؽخ با هابانک تف٫یات س٬د کؽدن نؽخقان٬ن م٨ٍقی 

 ؛1359 سال مص٬ب ها،بانک بػهکاران خؽوج م٬٨٥عیت ایح٩ 

 ؛1397و مخ٦ جػیػ قان٬ن سال 1382 سال مص٬ب چک صػور قان٬ن 

 و اصاحي٩ م٬رخ های بٓػی1394 سال مص٬ب مفخقی٣ هایمالیات قان٬ن 

 ااجؽا؛ازم رس٥ی اس٨اد مٙاد اجؽای نام٩آیی٦ 

 ثبت؛ قان٬ن 34 ماده اصاحی٩ 

 بٓػ از آن؛ هایاصاحی٩ و 1311 مص٬ب تشارت قان٬ن 

 ؛1382خ11خ05 مص٬ب الکخؽونیک تشارت قان٬ن 

 ؛1384خ9خ01 مص٬ب ایؽان اسامی ج٬٫٥ری ب٫ادار اوراق بازار قان٬ن
 ایؽان؛ اسامی ج٬٫٥ری مؽکؾی بانک اباغی هایدسخ٬رال٠٥ٓ و هانام٩آیی٦ 

 ب٫ادار؛ اوراق و ب٬رس سازمان اباغی یهادسخ٬رال٠٥ٓ و هانام٩آیی٦ 

 هایفٓالیت مب٨ای گؾارش م٬رد مالی سال طی ک٩ ایؽان اسامی ج٬٫٥ری مؽکؾی بانک نِارتی سیاسخی هایبفخ٩ 

 است؛ گؽفخ٩ قؽار بانک قان٬نی اقػامات سایؽ و ع٢٥یاتی

 قان٬ن اساسی؛ 44های ک٢ی اص٠ قان٬ن سیاست 

  پ٬لی کل٬ر؛ قان٬ن بانکی و 

 الؾام اخخصاص ش٥اره م٢ی و کػپفخی بؽای ک٢ی٩ اتباع؛ قان٬ن 

 اعخبار؛ و پ٬ل ش٬رای مص٬بات 

 سامان. بانک اساس٨ام٩
  94خ12خ22قان٬ن مبارزه با تامي٦ مالي تؽوریف٣ مص٬ب سال
  96خ2خ22قان٬ن رفّ م٬انّ ت٬ليػ و ارتقای نِام مالي کل٬ر مص٬ب
 گاؾارش ما٬رد ماالی ساال طای کا٩ ایؽان اسامی ج٬٫٥ری ؾیمؽک بانک و مقؽارت ارزی   نِارتی سیاسخی هایبفخ٩ 

 است؛ گؽفخ٩ قؽار بانک قان٬نی اقػامات سایؽ و ع٢٥یاتی هایفٓالیت مب٨ای
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ی بػ ع٠٣کػد مالی و ع٠٣یاتی بانک  مػور

 

 اقام تػازنام٧

درصع ب٧ کل9شسشسس398سشػح
درصع 

افؼایـ)کاهـخ 
نؿبت ب٧ سال قبل

درصع ب٧ کل9شسشسس397س
درصع 

افؼایـ)کاهـخ 
نؿبت ب٧ سال قبل

9شسشسس396س

می٠یارد ريالمی٠یارد ريالمی٠یارد ريال

دارایی ها
          9ش7ذ36ش5.سدززش.دز         ش68ذ8شس(س8.5ز)8س.سذ        383ذس9م٬ج٬دي نقػ 

          688ذ0س(85.س)شد.ر               صص9ذ9(شز.رذ)ش5.ذ           سش7ذ8مٍالبات از بانک ها و سايؽ م٬سفات اعخباري

       37سذ37سدد.زرشد.5ز         ش67ذ68سد5.سزذش.دس     870ذ6شش تف٫يات اعٍايي و مٍالبات از اشغاص 

          36شذ3سدس.سرز5.ز            983ذ6سشش.ذدرسر.ش        8ششذسص سؽمای٩ گؼاری در س٫ام و سايؽ اوراق ب٫ادار

            9ش9ذش(شد.شذ)ذ5.د               8ششذشزر.سذذسش.د           ش0شذصمٍالبات از شؽکت های فؽعی و وابفخ٩

          360ذ0ش55.دزسش.دذ            689ذشصدز.سردد.رذ        7شصذ66سايؽ حفاب٫اي دريافخ٨ي

            973ذشذذ.ز55ش.د               سصصذشر8.سرسد.ذ           ش77ذص دارایی هاي ثابت مل٬٫د

            6سشذش5س.زرذزد.ذ               شص9ذشذ8.سذزد.ذ           686ذص دارایی هاي نامل٬٫د

          79شذ7ش8ر.دز5س.ش            798ذص3دد.شزس8.8        شش0ذ9شسپؽده قان٬نی

          3صشذص3شز.ذ8س.ش            937ذص3شش.ررسش.ش        9سسذششسايؽ دارایی ها

       8سشذ309سز.55دد.ددذ         9ش6ذ80ش8ز.5ذدد.ددذ     س9صذشصصج٥ّ دارایی ها

بعهی ها
            شس0ذ9سس.شذشرذ.شذ            897ذس9(ش8.سس)د8.8        7ش8ذ8شبػهي ب٩ بان٫ٟا و سايؽ م٬سفات اعخباري

          399ذ6شزر.8سذزس.زذ            ش3صذص86ذ.ذذسذ.زذ        860ذش7سپؽده هاي ملخؽیان

                   شصدد.دذد.د                      شص(8ر.8ر)ذد.د                 37س٬د س٫ام پؽداخخ٨ي

            69شذ8سس.رذ8.ذ               ش69ذ8س5.8شسش.ر        ش8شذصسذخايؽ و سايؽ بػهی ها

کارک٨ان                 س69ذش.سزدر.د                   6ش9ذر.5ززر.د           79شذس ذخيؽه مؾاياي پايان خػمت 

          6ش6ذشششس.سشرشش.سز         9سسذ67س(5ر.شذ)زش.سر     87شذ38سج٥ّ بػهی ها قب٠ از حق٬ق صاحبان سپؽده های سؽمای٩ گؼاری

ی  حق٪ق صاحبان سپػده های سػمای٧ گغار
       7سشذشصشر8.شذز8.ذس         ش6سذ97ش5د.ززشر.ذش     ص36ذص39 سپؽده هاي سؽمای٩ گؼاری مػت دار

            ص6سذش(س5.5ر)سز.د               شس6ذسذس.ذز8ز.د           8سسذشس٬د پؽداخخ٨ي سپؽده هاي سؽمای٩ گؼاری مػت دار

       ش38ذشصش5س.شذسذ.رس         776ذ98شسد.ززشس.ذش     83شذ397 حق٬ق صاحبان سپؽده های سؽمای٩ گؼاری 

       008ذ99شذ55.8د5.رس         ص89ذص6شدد.5ذذس.سش     769ذص3صج٥ّ بػهی ها

حق٪ق صاحبان س٩ام
            000ذ8دد.دسس.ذ               000ذ8دد.دسس.ذ           000ذ8سؽماي٩ 

دد.ددد.ددد.ددد.ددد.ددد.د               -افؾايق سؽماي٩ در جؽيان

            689ذسشس.5سذ5.د               س6شذشرذ.زذد5.د           ش78ذشانػوخخ٩ قان٬ني

0-زش.د8شصذ3-سس.د           8شصذ3سایؽ انػوخخ٩ ها
                صس6(زس.5)رذ.د                   ش8ص(زش.ز)دذ.د               60صمازاد تشػيػ ارزيابي دارايي ها

                06سشش.زشسد.د                   ش8س58.د5د,رذش.دد5ش,زس٬د انباشخ٩

          0سشذ0سزش.ذسشد.ز            شص7ذشسش5.شرشز.ز        شش8ذ8سج٥ّ حق٬ق صاحبان س٫ام

       8سشذ309سز.55دد.ددذ         9ش6ذ80ش8ز.5ذدد.ددذ     س9صذشصصج٥ّ بػهی ها و حق٬ق صاحبان س٫ام
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 س٪د و زیاناقام 
 

درصع ب٧ کلسال 398سشػح
درصع 

افؼایـ)کاهـخ 
نؿبت ب٧ سال قبل

درصع ب٧ کلسال 397س
درصع 

افؼایـ)کاهـخ 
نؿبت ب٧ سال قبل

سال 396س

می٠یارد ريالمی٠یارد ريالمی٠یارد ريال
درآمعها

                      80صذ9سشد.سزذ5                      3ش6ذ6شدد.دزذ58.5               636ذش3درآمػ تف٫يات اعٍائي و سپؽده گؼاري 

کارمؾد                         سش6ذسد5.8سرس.س                        ش39ذش8ر.5رسد.5                  997ذشدرآمػ 

                        839ذ7(سش.شر)زش.دذ                        ش66ذص8س.5زسش.رذ                  ش67ذ7خالم س٬د ج زيان ( سؽماي٩ گؼاري ها 

                        0ص9ذ3سس.رس8ز.رذ                        7سشذ6(س8.شز)زش.س                  987ذ3خالم س٬د ج زيان( مبادات و مٓامات ارزي 

                        صص9ذ9دس.ششس.در                      شس7ذ0س(ر5.ش)زش.سذ                  906ذ9سايؽ درآمػها 

                      ش96ذششزس.درددذ                      8ش8ذسصرر.سذددذ               00شذ9صج٥ّ درامػهاص

هؼی٧٦ ها
(شش8ذ33)5ش.8ذس.شش(سص8ذ36)ز5.سذشر.5ش(3ش9ذشش)هؾي٩٨ س٬د سپؽده ها

کارمؾد  (شص9ذس)5ز.شرزر.5(86شذش)س5.سرزس.5(096ذ3)هؾي٩٨ 

(7شسذص)دس.سردش.زذ(06صذ6)شس.درسش.زذ(837ذ7)هؾي٩٨ هاي اداري و ع٬٥مي 

(00شذس)(زز.8)رز.ر(00سذس)شر.شرذ8ز.س(00صذش) هؾي٩٨ مٍالبات ملک٬ک ال٬ص٬ل  

0دد.ددد.د0دد.ددد.د0هؾي٩٨ هاي مالي 
(صشص)شر.زسذ.ذ(ششص)شش.زر8ذ.ذ(ش67)هؾي٩٨ اسخ٫اک

(6ش6ذشش)5ز.ذذددذ(ش8شذ7ش)سذ.درددذ(8ش0ذ7ص)ج٥ّ هؾی٩٨ هاص

8س3سر.سسر,ذ3ش3ذش(5س.د5)شصسذشس٬د ج زيان ( قب٠ از ماليات بؽ درآمػ 
ماليات بؽ درآمػ 

                            8س3                        3ش3ذششصسذشس٪د ) زيان خ خالك

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



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 ع٠٣یاتی و مالی یهاشاخك

 استص جػول زیؽ شؽح ب٩ 1397 و 1398 هایسال بؽای بانک ع٢٥یاتی و مالی هایشاخم خاص٩
 

درصػ

سال 397سسال 398سشػح
س8.زسش.زنفبت کٙایت سؽمای٩

ذ5.سس5س.8سنفبت تف٫یات اعٍایی ب٩ سپؽده ها
شد.5زذش.دسنفبت تف٫یات اعٍایی ب٩ ک٠ دارایی ها

رس.ذشسز.سشنفبت هؾی٩٨ ک٠ ب٩ درامػ ک٠
دش.دشز.دنفبت بازده دارایی ها
شر.س5ش.سرنفبت بازده سؽمای٩

سس.5شزس.س8نفبت ک٠ سپؽده ها ب٩ ک٠ دارایی ها
ذس.ذ5ذ58.5نفبت س٬د تف٫یات ب٩ ک٠ درامػها
ذس.شششر.5شنفبت س٬د پؽداخخی ب٩ ک٠ هؾی٩٨ ها

رز.رسنفبت هؾی٩٨ مٍالبات ملک٬ک ال٬ص٬ل ب٩ ک٠ هؾی٩٨ ها

می٢یارد ريال
سال 397سسال 398سشػح

شسس,رزسس,زنفبت سپؽده ب٩ ازای هؽ شٓب٩
دسر,ذ8سس,ذنفبت تف٫یات ب٩ ازای هؽ شٓب٩

رزسذنفبت س٬د خالم ب٩ ازای هؽ شٓب٩
کارک٨ان ذ5ذسشذنفبت سپؽده ها ب٩ مخ٬سً تٓػاد 
کارک٨ان دشسشنفبت تف٫یات ب٩ مخ٬سً تٓػاد 

کارک٨ان شد8.ذدش8.دنفبت س٬د خالم ب٩ مخ٬سً تٓػاد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خشػکت س٩امي عام ) بانک سامان

 ان٧یت معيػه ب٧ مج٣ُ ع٣٪مي عادی سالگؼارش هیئ
 1398 ماه  اس٦ٗع 29سال م٦ت٩ي ب٧ بػای 

˻˿ 

 

 

 بانک مصارف و م٦ابُ وتص٠یلتجؼی٧

 هاسپػده 

 استص زیؽ جػاول شؽح ب٩ های ریالی و ارزیسپؽده جؼب ح٬زه در بانک ع٢٥کؽد خاص٩       
 

درصػ از ک٠مب٢ٔ سپؽدهدرصػ از ک٠مب٢ٔ سپؽده
می٢یارد ريالمی٢یارد ريال

شش.5           سزش,ذرسش.8         5س8,ذسسپؽده های دیػاری-ريال

شس.ر             ش5ش,8ذذ.ز         شس5,سذسپؽده های پؿ انػاز و ملاب٩-ريال

شد.سش        سسش,5شرس8.8ش       ذسذ,شسزسپؽده های سؽمای٩ گؼاری مػت دار-ريال

8ر.سذ           ذد8,ذ85د.8         8ز8,شزسپؽده های ارزی

شذ.ذ             دسر,سرد.ذ           سشش,سسایؽ سپؽده ها-ريال

ددذ        سشس,رسزددذ       5رر,8سسج٥ّ

شػح
سال ششزذسال 8شزذ

 
 
 
 
 

درصػ از ک٠مب٢ٔ سپؽدهدرصػ از ک٠مب٢ٔ سپؽده
می٢یارد ريالمی٢یارد ريال

زش.ذ8        سسذ,ششرسس.س8       5سز,5شزسپؽده های هؾی٩٨ زا
شد.8ذ          رز5,5سس5.5ذ         دس8,رشسپؽده های بػون هؾی٩٨

ددذ        سشس,رسزددذ       5رر,8سسج٥ّ

سال 8شزذ
شػح

تػکیب سپػده ها از نَػ ن٪ع هؼی٧٦
سال ششزذ

 
 


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می٢یارد ريال

سال سشزذسال 5شزذسال سشزذسال ششزذسال 8شزذشؽح

سسش,زذرش8ش,شررشذس,8شرسشس,رسز5رر,8سسج٥ّ سپؽده ها

سس.شذد5.شسذ.ذر8ذ.دزدذ.شردرصػ تغییؽنفبت ب٩ سال قب٠

جعول مقایؿ٧ ای سپػده ها

 
 

     

 

       

       

       

       

       

                                        

سپػده ها

 
 

 
 

می٢یارد ريال

سال سشزذسال 5شزذسال سشزذسال ششزذسال 8شزذشؽح

سسش,زذرش8ش,شررشذس,8شرسشس,رسز5رر,8سسسپؽده های نؾد بانک سامان

5ذد,شذس,دذسسز,8رش,رذ55د,سسس,سذ8سز,زشس,درذزس,د8ش,5رک٠ سپؽده های سیفخ٣ بانکی

ذد.رذ8.ذشس.ذ5ش.ذر8.ذدرصػ س٣٫ سامان در سیفخ٣ بانکی

مقایؿ٧ سپػده های بانک سامان با سیؿت١ بانکی کق٪ر

 
 



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 تؿ٩یات 

استزیؽولاجػشؽحب٩ ملخؽیانب٩اعٍاییتف٫یاتاعٍایح٬زهدربانکع٢٥کؽدخاص٩
 

درصػ از ک٠مب٢ٔ تف٫یاتدرصػ از ک٠مب٢ٔ تف٫یات

می٢یارد ريالمی٢یارد ريال

ر.ش            زرر,رذز.ش          شسس,سذفؽوش اقفاطي 

ز.سر            س5د,ذسد.رر           ذر8,شسجٓال٩ 

س.ذ              دسز,رد.ذ             ذسز,راجاره بلؽط ت٢٥يک 

س.د              ررد,ذ5.د             5رر,ذقؽض الحف٩٨

5.5              5شر,ش8.ز             شز8,5ميارب٩ 

ز.شس            سشش,ششذ.دس           ش5ش,دشملارکت مػني 

ذ.ش            رذد,رذ5.5ذ           ششذ,5زخؽيػ دي٦ خ ت٨ؾي٠ اعخبارات اس٨ادی 

س.ذ              د5ش,رذ.د                سدرتف٫يات ارز ی

ز.د                 5شسذ.د                ددزاعخبارات اس٨ادی صادره

ز.د                 دش5ز.د                ر58ض٥انخ٨ام٩ های صادره

ر.س              شذذ,شز.ش           ذ5د,ذرسایؽ

ددذ         سشس,8سذددذ         دش8,سررج٥ّ

ان٬اع تف٫یات
سال ششزذسال 8شزذ

 
 
 
 














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می٢یارد ريال
سال سشزذسال 5شزذسال سشزذسال ششزذسال 8شزذشؽح

88ش,سرذد5ش,شرذشزذ,شزذسشس,8سذدش8,سررج٥ّ تف٫یات
ر5.شدس.د5ز.شدد.زرد5.سزدرصػ تغییؽنفبت ب٩ سال قب٠

جعول مقایؿ٧ ای تؿ٩یات

 
 

 

      

       

       

       

       

                                        

تؿ٩یات

 
 

 
 

می٢یارد ريال
سال سشزذسال 5شزذسال سشزذسال ششزذسال 8شزذشؽح

88ش,سرذد5ش,شرذشزذ,شزذسشس,8سذدش8,سررتف٫یات بانک سامان
ردذ,سذش,شسذس,سس8,شرزذ,ش58,رذشدر,دشد,5ذ588,درذ,8ذتف٫یات ک٠ سیفخ٣ بانکی

دس.ذشر.ذشد.ذرذ.ذ5ر.ذدرصػ س٣٫ سامان در سیفخ٣ بانکی

مقایؿ٧ تؿ٩یات بانک سامان با سیؿت١ بانکی کق٪ر
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  یگغار ٧یسػمای هاسپػدهس٪د پػداختی ب٧ هؼی٧٦ 

ب٩ شؽح جػول زیؽ  1397و   1398های ؼاری ب٩ تٙکیک ن٬ع سپؽده در سالگهای سؽمای٩س٬د پؽداخخی ب٩ سپؽدههؾی٩٨ 
 استص

 

درصػ از ک٠مب٢ٔ درصػ از ک٠مب٢ٔ 

می٢یارد ريالمی٢یارد ريال
شذ.5ر          سشر,ششذ.8ذ          ذذ8,شسپؽده های سؽمای٩ گؼاری ک٬تاه مػت

زش.زش        دشذ,شر5ش.د8        8شس,سزسپؽده های ب٨٢ػ مػت 
5د.د               شذرد.د                 شسپؽده هاي مػت دار بانک ها وسايؽ م٬سفات اعخباري 

سد.ذ             دشزسد.ذ             شسسسپؽده های ارزی

ددذ        ذ85,سزددذ        زسش,رسج٥ّ

درصػ رشػ نفبت ب٩ سال قب٠

ان٬اع سپؽده 
سال ششزذسال 8شزذ

شذ

 

 درآمع حاصل از تؿ٩یات اعطایی 

 ب٩ شؽح جػول زیؽ استص 1397و   1398های درآمػ ناشی از تف٫یات اعٍایی در سال
 

درصػ از ک٠مب٢ٔ درصػ از ک٠مب٢ٔ 

میلی رد لمیلی رد ل
!VALUE!#VALUE!#VALUE!#VALUE#فؽوش اقفاطي 

!VALUE#                5ز8,ذ!VALUE#                   ش55,ذجٓال٩ 

!VALUE#               سدر,س!VALUE#                   ز8ز,شاجاره بلؽط ت٢٥يک 

!VALUE#                     ذش!VALUE#                        ز5ميارب٩ 

!VALUE#                ر8د,ذ!VALUE#                      585ملارکت مػني 

!VALUE#                       س!VALUE#                          ذخؽيػ دي٦ خ ت٨ؾي٠ اعخبارات اس٨ادی 

!VALUE!-                   #VALUE#                      -وج٩ الخؾام

!VALUE!-                   #VALUE#                      -تف٫يات ارز ی

!VALUE#              سسس,زذ!VALUE#                سسز,سذسایؽ

!VALUE!#VALUE!#VALUE!#VALUE#ج٥ّ

درصػ رشػ نفبت ب٩ سال قب٠

شرح
سال ششزذسال 8شزذ

#VALUE!
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

 ی مظت٠فهاح٪زهاقعامات و دستاوردهای بانک در 

 

 بانک ریؿک لیتص٠ و ٧یتجؼ گؼارش

 

ی بالق٬ه ریفک ک٩ م٥ک٦ است با م٬ِ٨ر ش٨اسایی، ارزیابی و ک٨خؽل رخػادهافؽای٨ػی ب٩عبارت است از  مػیؽیت ریفک 

های بانک آمیغخ٩ باشػ.  ماحص٠ ای٦ فؽای٨ػ،  دسخیابی ب٩ اط٥ی٨ان مٓق٬ل از حص٬ل اهػاف بانک بؽ مب٨ای ذات فٓالیت

 های مص٬ب  خ٬اهػ ب٬د. اسخؽاتژی

یاٚ اداره ی پاؼیؽش باؽای باناک از طؽهػف از اجؽای چاارچ٬ب ماػیؽیت ریفاک در باناک ساامان، ک٨خاؽل میاؾان ریفاک قاب٠

اثؽبغق ریفک ها با بکارگیؽی فؽای٨ػ مػیؽیت ریفک می باشػ.  ای٦ م٣٫ بغلی از حاک٥یت شؽکخی و ت٬س٩ٓ اسخؽاتژی آن 

 دهػ.را تلکی٠ می

 
 تؽی٦ اقػامات بانک در راسخای مػیؽیت ب٫ی٩٨ ریفک ب٩ شؽح زیؽ استصاص٢ی

 
 ی ج٠ؿات ک٣یؿی٪ن عالی ریؿک بػگؼار

گؾارشک٥یفاای٬ن عااالی مااػیؽیت ری کااار آن در قالااب  کاا٩ ماحصاا٠  هااای نِااارتی و فااک، ک٥یفاای٬نی راهبااؽدی اساات 

گیؽد. هػف از تلکی٠ ای٦ ک٥یفی٬ن، تٍاابٚ باا چاارچ٬ب ک٨خاؽل داخ٢ای باناک مػیؽه قؽار میره٬٥٨دی در اخخیار هیات

های مغخ٢اف کها و فؽآی٨ػهای مػیؽیت، ک٨خؽل و م٬اج٩ با ریفاصحت و کٙایت سیاست مؽکؾی و اط٥ی٨ان از وج٬د،

ک٣ بؽ فٓالیت بانک و نِارت بؽای٦ م٬ارد و اع٥ال سیاسات ماػیؽه درحا٬زه های اباغای مصا٬ب ک٥یفای٬ن و هیاتحا

کیػ ویژه بؽحَٙ و تق٬یت ش٫ؽت بانک و رعایت نفبت م٬٢ٍب کٙایت سؽمای٩ است. ریفک با  تأ

 

 استص ب٩ شؽح زیؽ ب٬ده 1398سال  ک٥یخ٩ عالی مػیؽیت ریفک در  هایاه٣ بؽنام٩
 
- شػه در راب٩ٍ با مػیؽیت ریفک و ش٨اسایی نقاط قاب٠ ب٫ب٬د های ارائ٩بؽرسی گؾارش

- شػه در راب٩ٍ با ک٨خؽل ریفکهای ارائ٩ها و پیل٫٨ادبؽرسی راهکارها، طؽح


ای از ب٩ ط٬ر ما٣ِ٨ تلاکی٠ شاػه  اسات. خاصا٩ 1398در ای٦ راسخا، ج٢فات ماهان٩ ک٥یفی٬ن عالی ریفک در سال 

شػه  ت٬سً ک٥یفی٬ن عالی  ریفک می ت٬ان ب٩ نِارت بؽ پؽت٬ٙی اعخباری ، نِارت باؽ ارتقاای تؽی٦ اقػامات انشام٣م٫



 خشػکت س٩امي عام ) بانک سامان

 ان٧یت معيػه ب٧ مج٣ُ ع٣٪مي عادی سالگؼارش هیئ
 1398 ماه  اس٦ٗع 29سال م٦ت٩ي ب٧ بػای 

˼˻ 

 

 

فؽای٨ػ اعخبارس٨شی ملخؽیان جخؽد، ص٨ٙی و شؽکخی(، نِارت بؽ کٙایت ساؽمای٩ باناک، نِاارت باؽ  کٙایات ات٬ماسای٬ن 

ؽ نقػی٨گی بانک جع٢٥کؽد ک٥یفی٬ن دارایی ها و بػهی ها(،  فؽای٨ػهایی نِیؽ فؽای٨ػ ارزی وریفک های مخؽتب، نِارت ب

  ارای٩ ملاوره ب٩ هیات مػیؽه و تػوی٦ خً ملی و سیاست های مػیؽیت ریفک اشاره ن٬٥د.

 

 ی ج٠ؿات کارگػوه  های فػعی ریؿک ع٠٣یاتی و اعتباریبػگؼار

کارگؽوهکارگؽوه باش٨ػ ک٩ با هػف نِارت بؽ فؽای٨ػ می هایی تغصصی و اجؽاییهای فؽعی ریفک ع٢٥یاتی و اعخباری، 

های پیق روی بانک گیؽی، ارزیابی و ک٨خؽل ریفکمػیؽیت ریفک ع٢٥یاتی و اعخباری در راب٩ٍ با ش٨اسایی، انػازه

کارگؽوهنِؽ ک٥یفی٬ن عالی ریفک فٓالیت می تحت ها در راب٩ٍ با م٬ارد مؽتبً با مػیؽیت ریفک ک٨٨ػ. ای٦ 

گؾارشع٢٥یاتی و اعخباری از ل ب٩ فٓالیت خ٬د ادام٩ داده و   1398های ب٫ب٬د در های تغصصی و پیل٫٨ادحاظ ارائ٩ 

 در راسخای بؽرسی راهکارها و نقاط ب٫ب٬د در فؽای٨ػ مػیؽیت  ریفک های ع٢٥یاتی و اعخباری اقػام ن٬٥دنػ. 

 ی ج٠ؿات ک٣یؿی٪ن دارایی ها و بعهی ها بػگؼار

ی ها  در ادام٩ رونػ سال های گؼشخ٩، با هػف نِارت بؽ  مػیؽیت ریفک ک٥یفی٬ن دارایی ها وبػه  1398در سال 

نقػی٨گی بانک ب٩ ص٬رت مفخ٥ؽ و هٙخگی  بؽگؾار گؽدیػ. ای٦ ک٥یفی٬ن زیؽنِؽ مفخقی٣ مػیؽعام٠ با هػف سیاست  

ب٫ی٩٨ گؼاری مػیؽیت م٨ابّ و مصارف بانک و در راسخای اهػاف ع٢٥یاتی ساان٩ ع٠٥ می ک٨ػ. دسخیابی ب٩ تؽکیب 

دارایی ها وبػهی ها بارعایت نفبت کٙایت سؽمای٩ تٓیی٦ شػه در بؽنام٩ ع٢٥یاتی بانک و با احخفاب وضٓیت 

نقػی٨گی از دیگؽ اهػاف بؽگؾاری ای٦ ک٥یفی٬ن می باشػ. ک٥یفی٬ن دارایی ها و بػهی ها ب٩ ط٬ر ک٢ی در دو سٍص  

نک و س٬دآوری آن  و  سٍص ع٢٥یاتی با وظی٩ٙ ک٨خؽلی با  مفئ٬لیت ک٨خؽل و پایق مػاوم وضٓیت نقػی٨گی با

 مػیؽیت م٨ابّ و مصارف بانک در راسخای مػیؽیت ریفک نقػی٨گی ع٠٥  می ن٥ایػ. 

 
 های اداره ریؿک در راستای معیػیت ریؿکفعالیت

فؽاه٣ های مخٓػد، امکان ارزیابی ریفک را بؽای اعيای ک٥یفی٬ن عالی ریفک گیؽیبا ش٨اسایی و انػازه اداره ریفک

های ریفک باا لحااظ کاؽدن ره٬٥٨دهاای باناک مؽکاؾی ج.ا.ا. و  گیؽیک٨ػ. در ای٦ راسخا، اداره ریفک نفبت ب٩ انػازهمی

 های اعخباری، نقػی٨گی، ع٢٥یاتی و بازار اقػام کؽده است.ال٢٢٥ی بال در خص٬ص مػیؽیت ریفکک٥یخ٩ بی٦

 ص عبارت است از 1398اه٣ فٓالیت های اداره ریفک در سال 

    ریفک وکار، مخغیؽهای تأثیؽگؼار و اقام مل٬٥ل ان٬اعهای مؽتبً با کفبش٨اسایی ان٬اع ریفک 

  .ارتقای فؽای٨ػ اعخبارس٨شی ملخؽیان جخؽد، ص٨ٙی و شؽکخی( و  پایق ماهان٩ مػل ب٩ م٬ِ٨ر ارزیابی و ب٫ب٬د 
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    شاػه، مخغیؽهاای آوریر و اطاعاات ج٥ّهاا باا اساخٙاده از آمااهاای ارزیاابی ریفاکروزرساانی ماػلطؽاحی و با٩

 تأثیؽگؼار، ره٬٥٨دهای ک٥یخ٩ بال و بانک مؽکؾی

    هاا شاام٠ ریفاک باازار، ع٢٥یااتی، نقاػی٨گی، های ارزیاابی انا٬اع ریفاکروزرسانی شاخمش٨اسایی، تٓیی٦ و ب٩

 اعخباری.

   گؾارش در  فؽای٨ػهای تغصیم م٨اابّ  ع٢٥یاتی شام٠ ریفک های ع٢٥یاتی  خص٬ص ریفک های تح٢ی٢ی درارائ٩ 

ارزی و ریااالی، مااػیؽیت سااؽمای٩ انفااانی و نیااؾ بؽرساای و تح٢یاا٠ ریفااک از م٨ِااؽ سیفااخ٣ هااا و ات٬ماساای٬ن در 

 فؽای٨ػهای ارزی و اعخباری. 

 گؾارشاات   خص٬ص  های تح٢ی٢ی درارائ٩ گؾارش ریفک بازار شام٠ تح٢ی٠ وضٓیت هاای بااز ارزی بؽاسااس انا٬اع ارز، 

 ی و تح٢ی٠ ارزش در مٓؽض خٍؽ پؽت٬ٙی ارزی بانک .شکاف ارز 

  گؾارشمحاسب٩ سؽمای٩ م٬ردنیاز بؽای پ٬شق ریفک  های ازمهای اعخباری، بازار، ع٢٥یاتی و ت٫ی٩ 

      ...تح٢ی٠ و بؽرسی میؾان ت٥ؽکؾ اعخبارات بؽاساس بغق اقخصادی، جغؽافیاایی، سؽرسایػ، نا٬ع باازار، نا٬ع عقاػ و

 ت رعایت حػود بانک مؽکؾی و حػود داخ٢یم٬ِ٨ر تٓیی٦ وضٓیب٩

    گؾارش بؽآورد ورود و خؽوج م٨ابّ، هؾی٩٨ اقخصادی پ٬ل، تشؾیا٩ سا٨ی ساپؽده هاا، تشؾیا٩ سا٨ی مٍالباات و ت٫ی٩ 

 تف٫یات اعٍایی بانک، وضٓیت باز ارزی ج٫ت تٓیی٦ ریفک ناشی از وضٓیت ارزی، شکاف نقػی٨گی و...

    گاؾارش شاکاف نقاػی٨گی ارزهای ع٥ػه در بازه بؽآورد مازاد یا کفؽی نقػی٨گی های زمانی مغخ٢ف در آی٨اػه و ت٫یا٩ 

 ارزی

    های ماالی افلای اطاعات مؽب٬ط ب٩ مػیؽیت ریفک بؽاساس الؾامات بانک مؽکؾی ج.ا.ا. و مٍابٚ الگا٬ی صا٬رت

 ارای٩ شػه ت٬سً بانک مؽکؾی.  IFRSه٥گؽا با

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 



 خشػکت س٩امي عام ) بانک سامان

 ان٧یت معيػه ب٧ مج٣ُ ع٣٪مي عادی سالگؼارش هیئ
 1398 ماه  اس٦ٗع 29سال م٦ت٩ي ب٧ بػای 

˼˽ 

 

 

 

 
 ی الکتػونیک  خعمات بانکعار

 
 کارپ٬ش٩ر اه انػازی نت بانک شؽکخی و 
  می٢ی٬نی از طؽیٚ درگاه٫ای فیؾیکیج از طؽیٚ کارت م٢ی ه٬ش٨٥ػ ( 150راه انػازی سؽویؿ انخقال وج٩
 ) راه انػازی سؽویؿ انخقال وج٩ سات٨ا از طؽیٚ درگاه٫ای فیؾیکی ج از طؽیٚ احؽاز ه٬یت کارت م٢ی ه٬ش٨٥ػ
 کارت م٢ی ه٬ش٨٥ػ (راه انػازی سؽویؿ انخقال وج٩ پایا ا ز طؽیٚ درگاه٫ای فیؾیکی ج از طؽیٚ احؽاز ه٬یت 
 راه انػازی رمؾی٩٨
 راه انػازی سؽویؿ بازیابی رمؾ ای٨خؽنت بانک و م٬بای٢ت از طؽیٚ فؽام٬شی رمؾ
 ورود با رمؾ پ٬یا ب٩ م٬بای٢ت
 کارتاب٠ امياء نت بانک شؽکخی در م٬بای٢ت راه انػازی 
 ری شؽکت قبيی٬٨سؽویؿ اسخٓام قب٬ض با ه٥کا
  راه انػازی سؽویف٫ای وبی م٬بای٢ت ج نفغ٩PWA )
 راه انػازی نفغ٩ IOS م٬بای٢ت
 کاربؽ مشازی بؽای ی٬زر اص٢ی نت بانک امکان تٓؽیف 
 کاربؽی در نت بانک و م٬بای٢ت ب٩ دلغ٬اه ملخؽی ایشاد امکان تغییؽ نام 
 کارتغ٬ان در م ک٨ق و مغایؽت یابی  ٬بای٢ت پاسراه انػازی سؽویؿ ریؾ تؽا



سال ش39سسال ص39سسال 396سسال 397سسال 398سشػح
               شرد,ذدر           ذذز,زدر           سذ5,سذر             ش5س,5رر        شد5,ذزرتٓػاد 

زش.رسذ.ذذ5.5دذ.85س.ردرصػ تغییؽ نفبت ب٩ سال قب٠
ک٨ق ها         زشر,ذرر,دذس    س8س,زس8,دز5   سشش,زشس,سسس       588,ششش,زس8 5ذر,ذذد,شزشتٓػاد تؽا

                   شس.ذ5               دس.شر               ر8.ذر                 ذ5.دز           سر.ذذدرصػ تغییؽ نفبت ب٩ سال قب٠

کارتغ٬ان در طی 5سال  تغییؽات تٓػاد دسخگاه های 










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



       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

                                        

تععاد دستگاه های کارتظ٪ان

 




 

سال ش39سسال ص39سسال 396سسال 397سسال 398سشػح
زدزذ58سذش5سذ8ز5ذزذسذتٓػاد

5س.سدش.ذذشد.دذس.885.سدرصػ تغییؽ نفبت ب٩ سال قب٠

تغییؽات تٓػاد دسخگاه های خ٬دپؽداز در طی 5سال

 











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


 

   

   

   

   

    

    

    

    

    

                                        

ATMتععاد 

 



 

سال ش39سسال ص39سسال 396سسال 397سسال 398سشػح
            ش8ز,رسش,ذ        8زس,س8ز,ذ        ذزس,زشر,ذ          سسد,س5س,ذ    ر5س,س5س,ذتٓػاد

(رز.زذ)(س5.در)(ش5.س)ش5.رذسد.ددرصػ تغییؽ نفبت ب٩ سال قب٠

تغییؽات تٓػاد کارت های نقػی و اعخباری در طی 5 سال

 
 
 
 













 خشػکت س٩امي عام ) بانک سامان

 ان٧یت معيػه ب٧ مج٣ُ ع٣٪مي عادی سالگؼارش هیئ
 1398 ماه  اس٦ٗع 29سال م٦ت٩ي ب٧ بػای 

˼̀ 

 

 

 

-

       

       

       

       

         

         

         

         

         

                                        

ی تععاد کارت های نقعی و اعتبار


 

نٙؽ
سال ش39سسال ص39سسال 396سسال 397سسال 398سشػح

               ززز,د8ش           شزز,ش85           شر8,سزش           ز8ش,دشد,ذ     زذش,سشز,ذنت بانک خ وب سؽرویؿ

               ششز,ز5س          ذسس,ش55           85س,ر8س             ش8ذ,ششش        زد5,رششسامانک

              سسر,سز8          زسش,زس8           سزش,د88             88ذ,ذش8               -ت٦ٙ٢ بانک

                      -                  -                  -             رذ8,8سذ        زدر,85رم٬بای٢ت

           سشش,شسد,ر        ذس5,ر8ر,ر        8سر,دد5,ر           دشذ,دش8,ر     شذس,س5س,رج٥ّ

88.زذشر.دذس5.شدس.5ذشد.5ذ-درصػ تغییؽ

تغییؽات تٓػاد ملخؽیان بانکػاری مشازی در طی 5 سال

 


-

       

         

         

         

         

         

                                        

ی ی مجاز تععاد مقتػیان بانکعار
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 ی شػکتی  بانکعار

 

  ریال (می٢یارد 86.715 ص 98می٢یارد ریال جمانػه تف٫یات در پایان سال  196.638فقؽه تف٫یات ب٩ مب٢ٔ  2748پؽداخت 

  ص  98در پایاان  صادره و ت٥ػیاػی جمانػه ض٥انت نام٩فقؽه ض٥انت نام٩  847و ت٥ػیػ فقؽه ض٥انت نام٩   1542صػور
 ریال ( می٢یارد 23.122

 1398می٢یارد ریال در پایان سال  85.081ب٩ مب٢ٔ جؼب شػه انػه م٨ابّ تحقٚ م 

  نٙؽ از پؽس٠٨ شؽکت های پؼیؽفخ٩ شػه در مػیؽیت بانکػاری شؽکخی 25000ت٥ؽکؾ حفاب پؽداخت حق٬ق 

  ٔکارمؾد ع٢٥یات ب٩ مب٢  می٢یارد ریال بابت ام٬ر ریالی و ارزی ملخؽیان 3.635اخؼ 


 

 ی ویژه و اختصاصی  بانکعار

 ارائ٩ بی٩٥ درمان تک٥ی٢ی با پ٬شق های بااتؽ نفبت ب٩ سال٫ای قب٠ 

 شٓب٩ 6های ملخؽیان ویژه در شٓب پای٬٢ت و ارائ٩ سؽویؿ ب٩ ملخؽیان مؼک٬ر در راه انػازی اتاقک و باج٩ 

 رون٥ائی وب سایت مؽکؾ رزرو سامان 

 بازطؽاحی دفخؽ بانکػاری اخخصاصی زعٙؽانی٩ 

  ل م٨ابّ از ملخؽیان بؽتؽمی٢یارد ریا 159جؼب بیق از 

  11.676نٙؽ ب٩  8.894افؾایق تٓػاد ملخؽیان بؽتؽ از 

  می٢یارد ریال 360می٢یارد ریال ب٩  105افؾایق حش٣ داری های تحت مػیؽیت ملخؽیان از 
 

 

   

 ی خػد  بانکعار

  هؾار می٢یارد ریال  40ب٩  19افؾایق م٨ابّ صٙؽ قی٥ت از 

  هؾار می٢یارد ریال 180ب٩  140افؾایق ک٠ م٨ابّ جؼب شػه از 

  11.5ب٩  %13.5 حػود از کاهق نؽخ س٬د سپؽده های شٓب% 

  هؾار وثیق٩ در سامان٩ جػیػ وثایٚ در راسخای سیفخ٥ی شػن وثایٚ اخؼ شػه 320ثبت حػود 

  97تا  94سال٫ای  درصػی مب٢ٔ پؽونػه های رفّ ت٫ٓػ ارزی نلػه مؽب٬ط ب٩ 62کاهق 

  60ب٩  %25از م٫اجؽت شٓب  افؾایق شاخم% 

  شٓب٩  2ب٫ی٩٨ سازی ساخخار شبک٩ شٓب از طؽبٚ جابشائی 


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 اعتبارات خػد و ص٦ٗی 

  با ت٬ج٩ ب٩ سیاست گؼاری های ص٬رت گؽفخ٩ و با هػف افؾایق میؾان س٬دآوری از مح٠ درآمػهای ع٢٥یاتی، اهػاف  1398در سال

ک ٩ خ٬شبغخان٩ با بؽنام٩ ریؾی های ص٬رت گؽفخ٩ و تاش ک٢ی٩ اعخباری در ح٬زه خؽد و ص٨ٙی ب٩ شک٠ قاب٠ ت٬ج٫ی افؾایق یافت 

 شٓب و واحػهای سخادی ذیؽبً در ت٥امی م٬ارد اهػاف مقؽر بیق از ارقام تٓیی٦ شػه و ب٩ شؽح جػول زیؽ محقٚ گؽدیػص  

 درصع تصق٘ هعف ع٠٣کػد هعف 

میؼان رشع مانعه تؿ٩یات ریالی  می٢یارد ریال 16.621  لمی٢یارد ریا33.497   202%  

می٢یارد ریال 13.000 ض٣انت نام٧ ها می٢یارد ریال 20.874   161%  

زی می٢ی٬ن دار3.000 اعتبارات اس٦ادی، بػوات و ح٪ال٧ های ار می٢ی٬ن دار 4.028   134%  

می٢یارد ریال 115 کارمؼد ض٣انت نام٧ ها می٢یارد ریال 175   152%  

زی می٢یارد ریال 300 کارمؼد ع٠٣یات ار د ریالمی٢یار 446   149%  

 

  کارت اعخباری گؽوهی در سال وتشؽب٩ م٬فقی ک٩ در زمی٩٨ بازاریابی ای٦ محص٬ل و 1397با ت٬ج٩ ب٩ طؽاحی م٬فٚ محص٬ل 

 نفبت ب٩ بازاریابی جػی تؽ و انٓقاد قؽارداد با 1398آن ب٬ج٬د آمػ، در سال  پائی٦ه٥چ٨ی٦ نفبت مٍالبات بفیار 

کارت  39.226تٓػاد  1398مت یاد شػه اقػام گؽدیػ. شایان ذکؽ است در ط٬ل سال سازمان های حائؾ شؽایً ج٫ت ارائ٩ خػ فقؽه 

 صادر شػ. می٢ی٬ن ریال ب٩ ص٬رت گؽوهی12.661.648اعخباری مش٬٥عاً ب٩ مب٢ٔ 

  کارتغ٬ان ب٩ ت٥ؽکؾ حفاب های خ٬عاوه بؽ م٬ارد ف٬ق د نؾد با ت٬ج٩ ب٩ بازار رقابخی و ب٩ م٬ِ٨ر تؽغیب پؼیؽنػگان دسخگاه های 

کارت خ٬ان بانک سامان اقػام گؽدیػ.  بانک، نفبت ب٩ ارائ٩ خػمات اعخباری ویژه بؽای ملخؽیان ص٨ٙی دارای دسخگاه 

کارت خ٬ان بانک نفبت ب٩ ش٨اسائی حػود  250.000در ای٦ راسخا از بی٦ حػود  نٙؽ ک٩ حائؾ شؽایً ازم  23.917پؼیؽنػه دسخگاه 

ت ماهان٩ ب٩ روزسانی و در اخخیار شٓب ذیؽبً ج٫ت بازاریابی و ارائ٩ خػمات اعخباری قؽار  ب٬دنػ اقػام، و لیفت آن ها ب٩ ص٬ر

کارت  1.828.049پؼیؽنػه ب٩ شٓب بانک مؽاج٩ٓ و مب٢ٔ  4.034تٓػاد  1398گؽفت.. شایان ذکؽ است تا پایان سال  می٢ی٬ن ریال 

گؽدیػه است.  اعخباری بؽای آن٫ا صادر 

 ٓاان ح٬زه درمان، ای٦ مػیؽیت اقػام ب٩ طؽاحی و ارائ٩ بفخ٩ اعخباری ج٫ت پؽداخت تف٫یات ب٩ ب٩ م٬ِ٨ر بازاریابی و جؼب ف

پؾشکان وکارک٨ان دانلگاه٫ای ع٬٢م پؾشکی،بی٥ارسخان٫ای خص٬صی و تحت پ٬شق تامی٦ اجخ٥اعی ن٬٥د ک٩ خ٬شبغخان٩ بؽ 

دانلگاه های ع٬٢م پؾشکی ت٫ؽان،ایؽان و ش٫یػ با تٓػاد زیادی از دانلگاه٫ای ع٬٢م پؾشکی ه٥چ٬ن  1398اساس آن در سال 

ب٫لخی و ه٥چ٨ی٦ اداره درمان سازمان تامی٦ اجخ٥اعی ج٫ت ارائ٩ خػمات اعخباری ب٩ بی٥ارسخان٫ای تحت پ٬شق سازمان تامی٦ 

گؽدیػ و تا پایان سال  می٢ی٬ن ریال تف٫یات ب٩ اعياء هیات 1.623.000مب٢ٔ  1398اجخ٥اعی قؽارداد ه٥کاری م٨ٓقػ 

کارک٨ان دانلگاه٫ا و بی٥ارسخان٫ای یاد شػه،پؽداخت شػه است.ع  ٥٢ی،پؾشکان و 
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  فقؽه  1484در ح٬زه مفئ٬لیت اجخ٥اعی نیؾ تا پایان سال گؼشخ٩ می ت٬ان ب٩ پؽداخت تف٫یات قؽض الحف٩٨ ازدواج ب٩ تٓػاد

ً مٓادل مب٢ٔ  فقؽه  206ج٬یان ک٥یخ٩ امػاد ب٩ تٓػاد می٢ی٬ن ريال، تف٫یات قؽض الحف٩٨ خ٬داشخغالی ب٩ مػد 463.200ج٥ٓا

فقؽه ج٥ٓا مٓادل 324می٢ی٬ن ريال و تف٫یات خ٬داشخغالی مػدج٬یان سازمان ب٫ؾیفخی  ب٩ تٓػاد  84.180ج٥ٓاً مٓادل مب٢ٔ 

 می٢ی٬ن ریال اشاره ن٬٥د. 105.949مب٢ٔ

 

  ی  ال٠٣ل٤یببانکعار

زی بانکض  ز1 ع٠٣کػد ار

کااا یکی از دغػغ٩ های ای٦ مػیؽیت در ج٫ت  پیلبؽد اهػاف بؽنام٩ ریؾی شػه، تف٫ی٠ فؽآی٨ػها، ع٢٥یات ارزی و تفؽیّ در واردات 

کیػ مػیؽان ارشاػ باناک  ب٩ کل٬ر از ج٩٢٥ کااهای اساسی و دارویی م٬رد نیاز کل٬ر در شؽایً تحؽی٥ی می باشػ ک٩ آن نیؾ ه٬٥اره م٬رد تأ

کا٩ در ایا٦ خصا٬ص میخا٬ان با٩ است. از ای٦ رو، ای٦ مػیؽیت ت٥امی مفاعی خ٬د را ج٫ت نی کاار بفاخ٩ اسات  ٠ ب٩ اهػاف مقؽر شػه با٩ 

کاؽد. ع٢٥کاؽد حش٣ ع٢٥یات ارزی بانک مؽب٬ط ب٩ اعخبارات اس٨ادی گلایق شاػه، باؽوات وصا٬لی ثبات شاػه و ح٬الا٩ های ارزی اشااره 

وارده و صادره و ه٥چ٨ی٦ صػور ضا٥انت ع٢٥یات ارزی ناشی از گلایق اعخبار اس٨ادی، ثبت بؽوات اس٨ادی، ح٬ال٩ های ارزی ب٩ تٙکیک  

 ب٩ شؽح جػول ذی٠ می باشػص 1398الی  1393نام٩ های ارزی در سال های 

 1398 1397 1396 1395 1394 1393 شػح

 54.88 289.36 721.55 502.81 518.18 1,396.20 اعتبارات اس٦ادی وارداتی

 1,631.65 1,088.44 264.79 291.96 47.11 46.27 بػوات اس٦ادی وارداتی

زی  19.27 26.88 54.36 32.15 13.38 20.43 ض٣انت نام٧ های ار

زی  3,921.33 7,521.34 2,881.57 1,749.91 3,585.33 3,835.95 ح٪ال٧ های وارده ار

زی  6,591.74 7,885.20 5,304.21 4,793.46 3,267.21 4,463.99 ح٪ال٧ های صادره ار

 12,218.86 16,811.22 9,226.48 7,370.29 7,431.22 9,762.84 جیییییییی٣ُ کل

 ارقام ب٩ می٢ی٬ن دار آمؽیکا است

می٢یاارد دار آمؽیکاا با٬ده  8خ27با٩ میاؾان  1398با ع٨ایت ب٩ جػول ف٬ق الؼکؽ، ب٩ اسخحيار می رسانػ ع٢٥کؽد ارزی بانک در ساال 

٬ده است. در سال گؼشخ٩ با ع٨ایت ب٩ ای٨ک٩ بانک سامان از می٢یارد دار آمؽیکا( ب 8درصػ بااتؽ از هػف ع٢٥کؽد ارزی بانک ج 3خ5است ک٩ 

س٬ی بانک مؽکؾی ج.ا.ا ب٬٨ٓان بانک عام٠ در ارز روپی٩ ه٨ػوسخان انخغاب شػه است، دسخ٬ر پؽداخات هاای دریاافخی از باناک مؽکاؾی با٩ 

کارسازی شػه است. 189میؾان   می٢یارد روپی٩ ه٨ػوسخان 

کارگؾاران، بابات درصػ از شبک٩ بانکی کل 19خ7کفب س٣٫  ٬ر تا پایان ب٦٥٫ ماه، ع٢ی رغ٣ تحؽی٣ های اع٥ال شػه از س٬ی بؽخی از 

  فٓالیت های ارزی ص٬رت گؽفخ٩ ای٦ بانک ناشی از گلایق اعخبار اس٨ادی، ثبت بؽوات اس٨ادی و انشام ح٬ال٩ های ارزی، ک٩ بؽ اسااس آماار
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با٩ شا٥ار مای آیاػ.  1398شػه است، از دسخاوردهای حائؾ اه٥یت بانک در سال و اطاعات دریافخی از بانک مؽکؾی ج.ا.ا، محاسب٩ گؽدیػه 

 درصػ رشػ داشخ٩ است. 17ب٩ میؾان  1397شایان ذکؽ است س٣٫ بازار ای٦ بانک در سال گؼشخ٩، نفبت ب٩ بازه ملاب٩ در سال 

 
درآمع بانکض ز2

  می باشػمی٢یارد ریال  3،987درآمػ نخیش٩ مٓامات ارزی ب٩ رق٣ 



زع٠٣ک ز3 ػد بانک در ح٪زه خػیع و فػوش ار

، خؽیػ و فؽوش ارز ج٫ت واردات کاا و خػمات ب٩ ص٬رت بانکی، نی٥ایی و ارز حاص٠ از صادرات شؽکت های پخؽوشی٥ی  1398در سال 

گؾارشات اخؼ شػه از سامان٩ های مؽب٬ط ب٩ باناک مؽکاؾی ج.ا.ا در ساال گؼشاخ٩ ع ٢٥کاؽد و غیؽ پخؽوشی٥ی انشام پؼیؽفت. با ت٬ج٩ ب٩ 

 بانک در ح٬زه خؽیػ و فؽوش ارز ب٩ شؽح ذی٠ می باشػص 

  زهادر مج٣٪ع میؼان کا٩ از میاان  3.82حاػود  یب٧ بانک سامان ب٧ نػخ بانک افت٧ی كیتظص یار  498می٢یاارد دار آمؽیکاا ج 

ر آمؽیکاا نیاؾ از می٢یا٬ن دا 339ک٥پانی واساً و حاػود -می٢ی٬ن دار آمؽیکا از مح٠ تؽتیبات ت٬افٚ شػه س٩ جانب٩ ت٫اتؽی

کاارگؾاران میاؾان ارزهاای  کارسازی بؽخای از  مح٠ ارزهای حاص٠ از صادرات می باشػ( ب٬ده است. در حالی ک٩ ب٩ دلی٠ عػم 

کااهق حاػوداً  3.14خؽیػاری شػه از بانک مؽکؾی ج.ا.ا حػود   15می٢یارد دار آمؽیکا ب٬ده است. ازم ب٩ ذکؽ است، دلی٠ 

، "سیاست ارزی بانک مؽکاؾی ج.ا.ا. در خصا٬ص تغییاؽ  1397نفبت ب٩ سال  1398ه در  سال درصػی ارزهای خؽیػاری شػ

گؽوه های کاایی بؽخی از اقام جاز گؽوه کاایی بانکی جیک( ب٩ گؽوه کاایی نی٥اییجدو(( می باشػ". 

  زهای آمؽیکاا با٬ده اسات و  می٢یاارد دار 5.95حاػود  یی٣یایب٧ بانیک سیامان بی٧ نیػخ ن افت٧ی كیتظصدر مج٣٪ع میؼان ار

 1.61لیک٦، از ای٦ میان میؾان ارزهای خؽیػاری شػه ب٩ دلی٠ کاهق م٨ابّ ارزی بانک مؽکؾی ج.ا.ا در ساال گؼشاخ٩ حاػود 

کااایی بؽخای از  گاؽوه هاای  می٢یارد دار آمؽیکا ب٬ده است. با وج٬د سیاست گؼاری های بانک مؽکؾی ج.ا.ا در زمی٩٨ "تغییؽ 

گاؽوه اقام جاز گؽوه کاا کاایی دو یاا ه٥اان نی٥اایی با٩  یی بانکی جیک( ب٩ گؽوه کاایی نی٥اییجدو(( و نیؾ دسخ٩ ب٨ػی گؽوه 

بابت ارزهای اشغاص("، میؾان فاؽوش ارز باا ناؽخ نی٥اایی  26-25-24بابت کااهای اساسی غؼا و دارو و  23-22-21های ج

٩ است.درصػ افؾایق یافخ 61، حػوداً 1397نفبت ب٩ سال  1398در سال 

 وشیی٣ی ز حاصیل از صیادرات شیػکت هیای پتػ ی شعه از مصل ار زهای خػیعار  589حاػوداً  میؼان خػیع و بالتبُ آن فػوش ار

می٢ی٬ن دار آمؽیکا ب٬ده است ک٩ ای٦ مب٢ٔ با ع٨ایت ب٩ "عام٢یت بانک سامان ج٫ات خؽیاػ ارز حاصا٠ از صاادرات شاؽکت 

بایق از دو  1397دره٣ امارات("  از طؽیٚ صؽافی نفبت ب٩ وضآیت ساال  های پخؽوشی٥ی ب٩ ارزهای جدار آمؽیکا، ی٬رو و

بؽابؽ شػه است. 
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زیض  ز4 رفُ تع٩عات ار

ب٩ اسخحيار می رسانػ بؽ مب٨ای اطاعات اسخغؽاج شػه از سامان٩ رفّ ت٫ٓػ ارزی بانک مؽکؾی ج.ا.ا. درصػ ت٫ٓاػات ارزی ایٙااء نلاػه 

هاای مفاخ٥ؽ شآب ب٬ده است ک٩ از ابخاػای ساال جااری باا آما٬زش % 15خ84( 1398خ01خ17جب٩ تاری   1398ای٦ بانک در اوای٠ سال 

-های مخٓػد کاهق ت٫ٓػات ارزی در سامان٩ مؾب٬ر ک٩ سامان٩ ای پیچیاػه محفا٬ب مایذیؽبً در خص٬ص چگ٬نگی اسخٙاده از روش

نکاػاری خاؽد و تٍبیاٚ و مباارزه و پ٬للا٬یی، گؽدد و نیؾ بؽگؾاری ج٢فات م٣ِ٨ و مفخ٥ؽ با ن٥ای٨اػگان محخاؽم بانکاػاری شاؽکخی، با

 % 4خ58کاهق ب٩ % 11خ26درصػ ت٫ٓػات ایٙاء نلػه ای٦ بانک در پؽتال ارزی بانک مؽکؾی ج.ا.ا. با  1398خ12خ28خ٬شبغخان٩ در تاری  

 رسیػه است.

 

ی  ز5 روابى کارگؼار

کارگؾاری ب٩ شؽح ذی٠ می باشػص  اه٣ دسخاوردهای بانک در ح٬زه روابً 

 کارگؾاریول بانکانخغاب ا های خارجی ج٫ت بؽقؽاری روابً 

 کاارگؾاران کلا٬ر ه٨ػوساخان انخغاب ای٦ بانک ب٩ ع٬٨ان عام٢یت بانک های ایؽانی ج٫ت انشام ک٢ی٩ ع٢٥یات ارزی مؽب٬ط ب٩ 

جب٩ ارز روپی٩(

 ات پؾشکی ب٩ کل٬رپیلخازی در امؽ تغصیم ارز ج٫ت واردات کااهای بلؽدوسخان٩ اع٣ از م٬اد غؼایی، دارویی و تش٫یؾ

 هاای باانکی در دوره های ثان٬ی٩ ایاات مخحػه آمؽیکا و ب٩ تبّ آن، ادام٩ فٓالیاتعػم ورود نام ای٦ بانک ب٩ ف٫ؽست تحؽی٣

 پفاتحؽی٣

گؽدد.  مؽاتب ج٫ت اسخحيار ایٙاد می 
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 ی و ام٪ر مجامُگغار ٧یسػما 

  ک٩ عاوه بؽ انشام   %21.5ادرآمػ ثابت دولخی با بازدهی تا سؽرسیػ می٢یارد ریال اوراق ب 27000خؽیػاری بالٔ بؽ

مفئ٬لیت اجخ٥اعی و ک٥ک ب٩ م٬فقیت فؽوش اوراق دولخی، ه٥ؾمان دارای مؾایایی ب٩ شؽح زیؽ ب٬دص

دارای سؽرسیػ م٬ثؽ قؽاردادی شق ماه تا یکفال ک٩ باعد می ش٬د بانک ریفک نؽخ ب٫ؽه خ٬یق را ک٨خؽل  -

ن٥ایػ.

بااتؽ از بازار بی٦ بانکی %2.5بااتؽ از اوراق با سؽرسیػ ک٬تاه مػت و  %1.5دهی حػاق٠ دارای باز -

کؽات اولی٩ با بانک م٢ت با ابخکار مػیؽیت سؽمای٩ گؼاری و اسخقبال طؽف مقاب٠ ب٩ م٬ِ٨ر ه٥کاری  - انشام مؼا

دوجانب٩ در خؽیػ وانخقال دوجانب٩ اوراق دولخی

زار بػهیمانیخ٬ری٨گ و ک٨خؽل ه٩٥ روزه با -


  می٢یاردریال وص٬لی درآمػ ص٬رت گؽفخ٩ است. 16بالٔ بؽ  98پیگیؽی و مػیؽیت پؽوژه سک٩ طا ک٩ در ای٦ طؽح طی سال 

  ،نِارت کارش٨اسی و تغصصی و فٓال سازی ص٨ػوق٫ای سؽمای٩ گؼاری از طؽیٚ شؽکخ٫ای گؽوه با بازدهی قاب٠ قب٬ل

کارمؾدی،  13ؽیان و ایشاد افؾایق حش٣ م٨ابّ ک٩ عاوه بؽ کفب رضایت ملخ  م٨شؽ ب٩ جؼب حػاق٠می٢یارد ریال درآمػ 

در حالیک٩ بازدهی ک٩ نصیب سؽمای٩ گؼاران شػه است  شػهبؽای بانک  %17.9می٢یارد ریال سپؽده پایػار با نؽخ  1000

ب٬ده است و ای٦ ناشی از مػیؽیت م٨اسب م٨ابّ ص٨ػوق می باشػ. %19بیق از 

   ٫ای ب٬رسی وغیؽ ب٬رسیوارزشگؼاری شؽکختح٢ی٠

  گؾارشات تح٢ی٢ی شام٠ ، بؽرسی س٫ام ت٬ثیقی ملخؽیان ، تح٢ی٠ ص٬رت٫ای مالی شؽکخ٫ای تاب٩ٓ ، ارزیابی اقخصادی و ت٫ی٩ 

مالی طؽح٫ا ، رتب٩ ب٨ػی بانک٫ا و .......
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 ٘رسی و تطبی  معیػیت باز

 
 های تؽاز اول دنیا و اسخانػاردهای سٍص اول بی٦ میانگی٦ بانک ش٨اسایی و تح٢ی٠ شکافت جؽائ٣ مالی در مقایف٩ با

ال٢٢٥ی
 .تبیی٦ نقل٩ راه بانک ب٩ س٥ت تٍبیٚ جؽائ٣ مالی با اسخٙاده از شی٬ه های بؽتؽ بی٦ ال٢٢٥ی 

 طؽاحی و اجؽای یک بؽنام٩ جامّ و ساخخار سازماتی شٙاف در خص٬ص تٍبیٚ جؽائ٣ مالی 

  ریفک جؽائ٣ مالی ب٩ س٩ دسخ٩ ک٣ ریفک، ریفک مخ٬سً و پؽ ریفک و ادام٩ طبق٩ ب٨ػی ملخؽیان بانک بؽاساس

 و ایشاد ماژول مؽب٬ط در نؽم افؾار مػیؽیت تق٢ب Saman Bank CDD Remediationاجؽای پؽوژه 

 های تحؽی٥یهای ملک٬ک و پاایق ملخؽیان بؽ اساس لیفتارتقاء سیفخ٣ مانیخ٬ری٨گ تؽاک٨ق–Omni 

Enterprise  
 هانیؽوهای تٍبیٚ مفخقؽ در شٓب و سؽپؽسخی افؾایق
  ارتقاء سیفخ٣BPMS ٚج٫ت ات٬ماسی٬ن ن٬٥دن چک لیفت تٍبی
 های گؽوه مالی سامانبؽگؾاری کاس٫ای آم٬زشی تٍبیٚ بؽای شؽکت
 کارک٨ان بانک  آماده سازی بفخؽ آم٬زش الکخؽونیکی تٍبیٚ بؽای ت٥امی 

 ِگؾارشگیؽی اقػامات ؽ مػیؽیتطؽاحی سامان٩ داخ٢ی رفّ ت٫ٓػ ارزی مٍابٚ ن های محخؽم ذیؽبً ب٩ م٬ِ٨ر ثبت آمار و 
انشام شػه در خص٬ص رفّ ت٫ٓػات

  گؾارشات ارسالی ب٩ واحػ اطاعات مالی و مبارزه با پ٬لل٬یی وزارت اقخصاد   STRافؾایق بیق از چ٫ار بؽابؽ در تٓػاد 
بت ب٩ سال٫ای گؼشخ٩ در راسخای ب٫ب٬د رتب٩ بانک در و دارایی و ه٥چ٨ی٦ بازرسی شٓب در ح٬زه مبارزه با پ٬لل٬یی نف

طبق٩ ب٨ػی ارائ٩ شػه ازس٬ی بانک مؽکؾی ج.ا.ا. از لحاظ مبارزه با پ٬لل٬یی و تامی٦ مالی تؽوریف٣
 های سازمان م٠٢ در نؽم افؾار اي٨ٙؽاسافتپایق ک٢ی٩ ملخؽیان بانک در مقاب٠ ف٫ؽست تحؽی٣
  های تٍبیٚ بانکراب٩ٍ با سياستبؽرسی ملخؽیان تب٩ٓ سایؽ کل٬رها در
 کارگؾار در ح٬زه غؼا و داروپیاده سازی الؾامات جػیػ بانک های 
 انػازی و بؽوز رسانی قف٥ت کلف تق٢ب آنای٦ کارتراه
 گؾارش٫ای جػيػ بػون نياز ب٩ تغييؽ کػهای بؽنام٩طؽاحی ابؾار فؽم ساز در بؽنام٩ کلف تق٢ب ج٫ت س٬٫لت ساخت 
 گیؽی ریفک ملخؽیانی انػازهطؽاحی ماژول داخ٢
 های جػيػ ج٫ت رفّ نيازهای مػيؽيت و پاسغگ٬یی ب٩ مؽاجّ قان٬نیاضاف٩ کؽدن گؾارش
 قؽارداد با شؽکت پؽداخت الکخؽونیک سامان ج٫ت ارائ٩ نفغ٩ مػيؽيت تق٢ب پؽداخت ب٩ آن شؽکت

مباارزه باا پ٬للا٬یی در سیفاخ٣  افاؾاری داخ٢ای ماػیؽیت تٍبیاٚ وطؽاحی پؽوژه یکپارچ٩ سازی ک٢یا٩ محصا٬ات نؽم
مػیؽیت تق٢ب و ه٥چ٨ی٦ اسخقؽار آن در دیخاس٨خؽ بانک با ه٥کاری مػیؽیت ف٨اوری
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 معیػیت مالی 

 

 ن هیچگ٬ن٩ اضاف٩ بؽداشت از حفاب بانک مؽکؾیو، بػ اع٥ال مػیؽیت نقػی٨گی م٨اسب
  134می٢یارد ریال ک٩ با رشػ  4157بیق از ٢ٔ ب٩ مبروز سپؽده گؼاری در بازار بی٦ بانکی  365کفب درآمػ حاص٠ از 

درصػی نفبت ب٩ سال قب٠ ه٥ؽاه ب٬ده است؛
  ب٩ اسخحيار می رسانػ ع٢ی رغ٣ جؽی٩٥ بفیار باای 1397الی  1387در خص٬ص مالیات حٚ ت٥بؽ بؽای سال٫ای ،

کرؽ بانک٫ا ت٬سً اداره ام٬ر مالیاتی، بانک سامان با ک٨خؽل آمار ت٥بؽهای مالیاتی و  ارائ٩ مفخ٨ػات مؽب٬ط ب٩ خؽیػ ا
ت٥بؽهای مالیاتی ب٩ نفبت سپؽده ها و تف٫یات و ...، م٬فٚ ب٩ اخؼ بؽگ تلغیم صٙؽ ریال و رفّ تٓؽض مالیاتی  

گؽدیػه است.
 ه٥کاری و ملارکت در ارزیابی ع٢٥کؽد پؽس٠٨ بانک بؽ اساس اهػاف تٓیی٦ شػه قب٢ی؛
 گؾارشات ع٢٥کؽد بانک و مقایف٩ ب٩ ص٬رت هٙخگی و ماهان٩ ص با بؽنام٩ ع٢٥یاتی ت٫ی٩ و ارائ٩ 
 گؾارشات م٬رد درخ٬است بانک مؽکؾی ج.ا.ا ب٩ ص٬رت هٙخگی و ماهیان٩ ص ت٫ی٩ و ارائ٩ 
  ؛1399ت٫ی٩، تػوی٦ و ارائ٩ بؽنام٩ ع٢٥یاتی سال
 ه٥کاری و ملارکت در  رتب٩ س٨شی بانک ت٬سً م٬سف٩CI.
  پیاده سازی نؽم افؾارSAP
 1400ری در اجؽای پؽوژه سامان ه٥کاری و هػف گؼا .
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 نَارت و حؿابػسی داخ٠ی 

 

ک٥یات  حَٙ ثبات و سامت ع٢٥یات بانکی با ایشاد شبک٩ ام٦ پ٬لی و مالی فؽاه٣ می ش٬د ک٩ یکی از الؾامات آن اساخقؽار حا

امت م٬سفاات اعخبااری را  ،اساخقؽار شؽکخی می باشػ. ک٥یخ٩ نِارت بانکی باال  یکای از الؾاماات ایشااد و تق٬یات ثباات و سا

حاک٥یت شؽکخی می دانػ.ای٦ م٬ض٬ع در دسخ٬رال٠٥ٓ های صاادره از سا٬ی باناک مؽکاؾی، ب٨ٓا٬ان عاالی تاؽی٦ مقاام نِاارتی 

کیػ قؽار گؽفخ٩ است. از آنشا ک٩ تص٬يب داخ٢ای  ک٨خاؽل نِاام اجؽای کام٠ بؽ نِارت و شبک٩ بانکی کل٬ر نیؾ ب٩ دفٓات م٬رد تا

 یت های هیات مػیؽه می باشػ، هیات ماػیؽه باناک باا پیاؽوی از ره٬٥٨دهاای ک٥یخا٩ باال و الؾاماات باناک مؽکاؾی،از مفئ٬ل

 ريفاک، ع٢٥یاتی ،ماػيؽيت واحػهای ت٬سً مفخقي٣ را ب٩ گ٬ن٩ ای طؽاحی ن٬٥ده است ک٩ عاوه بؽ نِارت نِارتی ساخخار

کاارایی و 1386از  سال  و مبارزه با پ٬لل٬ئی، با ایشاد واحػ حفابؽسی داخ٢ی  تٍبيٚ ، بفاخؽ م٨اساب ج٫ات ارزیاابی مفاخق٠ 

ک٥یخی در بانک و شاؽکت هاای فؽعای را فاؽاه٣  اثؽبغلی فؽای٨ػ ها و نِام ک٨خؽل های داخ٢ی، مػیؽیت ریفک و چارچ٬ب حا

هاای داخ٢ای، م٨لا٬رهای ک٥یخا٩ حفابؽسای و در چاارچ٬ب دساخ٬رال٠٥ٓ ک٨خاؽل 1393ساال  آیػ. واحػ حفابؽسای داخ٢ای از

فٓالیت حفابؽسی داخ٢ی ع٠٥ ن٬٥ده است. ای٦ واحػ ب٩ ع٬٨ان باازوی نِاارتی هیاات ماػیؽه ،مٍاابٚ باا اساخانػاردهای بای٦ 

م٨خلااؽه از ساا٬ی انش٥اا٦  IPPFال٢٢٥اای حفابؽساای داخ٢اای و چااارچ٬ب باای٦ ال٢٢٥اای اجااؽای حؽفاا٩ ای حفابؽساای داخ٢اای 

کارائی و اثؽبغلی   با مٍابٚ مقؽرات، و  ٦یق٬ان تیرعا و  یمال یگؾارشگؽ   تیٙیک،  اتیع٢٥حفابؽسان داخ٢ی ، اقػام ب٩ ارزیابی 

 بؽخا٬ردار کاافی نيؽوی انفانی و اسخقال جايگاه، اخخيارات، از  داخ٢ی واحػ حفابؽسی  بانک ن٬٥ده است. مقؽرات و  ض٬ابً

 دارد. را مػيؽه هيات ب٩ دسخؽسی قاب٢يت و ب٬ده



 خشػکت س٩امي عام ) بانک سامان

 ان٧یت معيػه ب٧ مج٣ُ ع٣٪مي عادی سالگؼارش هیئ
 1398 ماه  اس٦ٗع 29سال م٦ت٩ي ب٧ بػای 

˽̀ 

 

 

 سػمای٧ انؿانی 

 خیؽ ب٩ شؽح زیؽ استصتؽکیب سؽمای٩ انفانی در س٩ سال ا 

ی ج٣ُ کلج٣ُج٣ُف٪ق دیپ١٠ و پایی٦تػلیؿانؽف٪ق لیؿانؽدکتػ
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 ب٩ شؽح زیؽ استص 1396و   1397, 1398سازمانی طی س٩ سال  هایجػول جایگاه
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 آم٪زش و ت٪سع٧

 ب٩ شؽح جػول زیؽ استص 1398ها در سال در دوره ک٨٨ػههای آم٬زشی و تٓػاد نٙؽات شؽکتدوره    
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نٙؽ ساعت دوره  8شزذتٓػاد نٙؽات شؽکت ک٨٨ػه 8شزذع٬٨ان دوره ها
دد5شرشززمشازی- رفخاری
سششذشزمشازی- ع٬٥می

8سذررس58سمشازی- تغصصی غیؽ بانکی
سشرشزذدسزمشازی- تغصصی بانکی

دسشرسد8حي٬ری- رفخاری
در5رددرحي٬ری- ع٬٥می

5855ذرس5ذحي٬ری- تغصصی غیؽ بانکی
سدذسس5زذزحي٬ری- تغصصی بانکی

ذذشدذشزززبان انگ٢یفی

88دش8ذذ8زسذمش٬٥ع


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 98 اقعامات معیػیت سػمای٧ انؿانی در سال

 

  پؽوژه  یآن٫ا ط یزائػ، ساده و مخ٥ؽکؾ ساز  آی٨ػهایو حؼف فؽ  ییجش٨اسا 1400های مؽتبً با سامان سازی پؽوژهدر پیاده یه٥کار

Lean outپؽوژه  یو حؽکت ب٩ س٥ت فؽوش محص٬ات ط  یؾ در جؼب ملخؽ ، ت٥ؽکSales model ، ،مػیؽیت ع٢٥کؽد

 و وص٬ل مٍالبات(   یمٓاونت حق٬ق یساخخار سازمان یروزرسانب٩و   یطؽاح

 مٍابٚ با اسخانػارد  یانفان ی٩سؽما یؽیتمػ یٙیتک  یؽیتتأییػی٩ نِام مػ یافتو در  یؾیانشام م٥ISO90012015ص  

 م٬ِ٨ر افؾایق دلبفخگی و ه٥بفخگی سازمانیهای مغخ٢ف ب٩از طؽیٚ سامان٩ و ت٬س٩ٓ از ع٢٥کؽد ه٥کاران  یؽتقػ فؽه٨گ یزتؽو 

 مأم٬ریت هایی٩٨ت٬ج٩ هؾو کاهق قاب٠  یپاسخٙاده از فؽه٨گ حي٬ر در ج٢فات از راه دور با اسخٙاده از اسکا یزسازی و تؽوپیاده، 

 در بانک گیؽیسؽعت تص٥ی٣ یقو افؾا  اقامت

  کارک٨ان 2اجؽای فاز  پؽوژه مػیؽیت اسخٓػاد 

 کؾ خػمات وکارس٨شی دوره  شٓب یو خػمات ت٥ام  یگانبا یؽوهاین یای و م٬رد دوره یکارس٨ش  ای و م٬ردی ت٥امی شٓب و مؽا

 ی واحػ سازمان  6جیسخاد  یواحػها  یکارس٨ش) 

 شؽکت تاب٩ٓ بانک  یساخخار سازمان یبازنگؽ  یل٫٨ادپو (  یؽانیان حافَ سامان ا یجشؽکت اعخبارس٨ش های تاب٩ٓ بانکشؽکت یکارس٨ش

 (یؽانیان حافَ سامان ا یجشؽکت اعخبارس٨ش

  ًو جؾوات  یهای آم٬زششام٠ فی٣٢ یآم٬زش یػاتت٬ل یقافؾانٙؽ( و  2200نیازس٨شی آم٬زشی تغصصی ک٠ ه٥کاران جحػودا 

 س٨شق رضایت شغ٢ی ه٥کاران بؽ مب٨ای مػل جػیػGFK   گؾارشات تح٢ی٢ی  و ارائ٩ 
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کادمی سامان های معیػیت سػمای٧ انؿانی بػخی از بػنام٧  1399بػای سال و آ

 افؾار نؽم یهاتیامکانات و قاب٢ ٚیاز طؽ یانفان ٩یسؽما تیؽیمػ ی٨ػهایت٬س٩ٓ فؽاSAP کارک٨ان  یؾ یردر ح٬زه بؽنام٩  و ت٬س٩ٓ 
 کارک٨ان ب٩ بانک  یدلبفخگ قیپؽوژه افؾا یساز ادهیپ 
 بانک یهایگفخیچارچ٬ب شا قیؽایو 
 یو اباغ مفخ٨ػات فؽه٨گ سازمان  ٩یت٫ 
  یمؽاقبخ یؾ یم٥ یبؽا یو حَٙ آمادگ  تیٙیک  تیؽینِام مػ یو بؽوز رسان  ینگ٫ػار 
 گاه یبؽا یفؽه٨گ سازمان س٨شق  یملکات فؽه٨گ یال٩یر ٠یاز دا یآ
  کارس٨ش یفخ٥یپؽوژه س لبؽدیپ  یشػن 
 و ارشػ  یانیم ؽانیمػ ژهیو  یتغصص یآم٬زش یهاکارگاه  یؾ یرو بؽنام٩  یطؽاح 
 کادم ّیص٨ا یانػاز آتو چل٣  یاقخصاد  یبؽرس  سامان یم٬ردنِؽ بانک ت٬سً آ
 10015بؽ اسخانػارد  یآم٬زش مبخ٨ ٨ػیفؽآ تیؽیمػ یساز ادهیپ یهاؽساختیو اسخقؽار ز  ٦یدر ج٫ت تأم یؾ یربؽنام٩ 
  یمٍابٚ با اسخانػاردها ها٩٨یها و کاهق هؾ( در ج٫ت حَٙ فؽصتی +حي٬ر ٦ی( و جآفا٦ ی+آنا٦یجآفا یبیتؽک یآم٬زش یهادوره یبؽگؾار 

 روز 
  کارک٨ان در ت٫ؽان و ش٫ؽسخان یها٩یا یبؽا ؾشیو انگ  یابیفؽوش و بازار یها٩٨یدر زم یتغصص ی٨ارهایس٥ یبؽگؾار  هامغخ٢ف 
 در  ػیو چاپ کخب جػ  ًیواجػ شؽا  یها٩ ب٩ گؽوهو ارائ  یداخ٢ ػیبا ک٥ک اسات یآم٬زش ٣٢یدر قالب ف 2خؽد  یکخاب بانکػار   یمحخ٬ا ٩یت٫

 و ...   یمال ٦یتأم ،یبانکػار  ٩٨یزم
 ص٬٨ف م٬ردنِؽ بانک یفؽوش و گؽدش مال تیوضٓ  یػانیم یبؽرس 

 یضاجت٣اع یها تیمؿئ٪ل

 ته٥کاری با م٬سفات خیؽی٩ از ج٩٢٥ آراسخ٩ ، ب٨یاد ک٬دک ، ب٨٫ام دهق پ٬ر ، سپ٫ؽ و درمان و جؽاحی ک٬دکان بی بياع 
 پؽوژه احػاث مػرس٩ ن٩ کاس٩ در سؽپ٠ ذهاب اسخان کؽمانلاه 

 پؽوژه احػاث مؽکؾ ف٬ریخ٫ای پؾشکی سؽپ٠ ذهاب در اسخان کؽمانلاه 

 مشخ٥ّ آم٬زشی دوازده کاس٩ مفک ج٬انان اسخان یؾد 

 مػرس٩ شق کاس٩ در روسخای ق٬ششان آباد از ش٫ؽسخان آق قا اسخان گ٢فخان 

 ف در سایت بانک سامان و درج فٓالیت در خ٬دپؽدازهای٬نیفف ،درج فٓالیت ی٬نیف 

 

 های آتی در ح٪زه مؿئ٪لیت اجت٣اعیاه١ بػنام٧

، ادام٩ ه٥کاری با 1399های در نِؽ گؽفخ٩ شػه در راسخای مفئ٬لیت اجخ٥اعی بانک سامان در سال اهػاف و بؽنام٩
بی٨ی و تص٬یب شػه بانک سامان نیؾ پیق 1399خیؽی٩ سال  باشػ. در ای٦ راسخا، ب٬دج٩مؤسفات خیؽی٩ ف٢ٓی می

 است.



 خشػکت س٩امي عام ) بانک سامان

 ان٧یت معيػه ب٧ مج٣ُ ع٣٪مي عادی سالگؼارش هیئ
 1398 ماه  اس٦ٗع 29سال م٦ت٩ي ب٧ بػای 

˾˹ 
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 98بانک سامان در سال  شعه کؿبافتظارات 
 

 ب٨ػی ص٬رت گؽفخ٩ ت٬سً سازمان مػیؽیت ص٨ٓخیکفب رتب٩ بیفت و دومی٦ شؽکت بؽتؽ ایؽان بؽ اساس رتب٩
   اسخانػاری ت٫ؽان یابیکفب رتب٩ نغفت در شاخم رضایخ٨٥ػی ملخؽیان در ارز
  بؽای رسیػگی ب٩ شکایات ملخؽیان ت٬سً بانک سامان 10002اخؼ ایؾو 
  دریافت ت٨ػیؿ زری٦ و ل٬ح سپاس از چ٫ارده٥ی٦ جل٬٨اره م٢ی انخلارات روابً ع٬٥می
 ایؽان  رونػه ایؽان در دوازده٥ی٦ جل٬٨اره وب و م٬بای٠ع٬٨ان ب٫خؽی٦ اپ٢یکیل٦ پیق انخغاب اپ٢یکیل٦ م٬بای٢ت ب٩ 
  در مػیؽیت سؽمای٩ انفانی 2015ص9001ت٥ػیػ اعخبار ایؾو 
 افؾار سازی نؽمپیادهSAP در مػیؽیت سؽمای٩ انفانی 
 ق٫ؽمانی تی٣ ف٬تفال بانک سامان در جام سٙیؽکفب نایب
 کفب ق٫ؽمانی تی٣ ف٬تفال بانک سامان در لیگ دسخ٩ بؽتؽ کارگؽی ت٫ؽان
 ن بی٥اران کؽونایی با پاس٥اح٥ایت بانک سامان از طؽح م٢ی درما
 شؽکت بؽتؽ دنیا 20گؽفخ٦ شؽکت پؽداخت الکخؽونیک سامان در میان   قؽار
 افخخاح مػرس٩ بانک سامان در سؽپ٠ ذهاب 

 
 1399سال  یهابػنام٧ ب٧ مػب٪ط اطاعات

 

ی بانک 99و اقعامات سال  هاپػوژهی٤ تػم١٩بػخی از   در راستای دستیابی ب٧ استػاتژ
 

 و در سٍص واحػهای پلخیبان و ع٢٥یات   وکارکفبازی اسخؽاتژی بانک در سٍص کان بانک، در سٍص واحػهای  اجؽایی س
   جبانکػاری شؽکخی، بانکػاری ویژه و اخخصاصی(  وکارکفباصاح و ب٫ب٬د ساخخار بازاریابی و فؽوش در واحػهای
  ع٢٥یاتی کؽدن سامان٩ یکپارچ٩ وص٬ل مٍالبات
 ٩ هلػار سؽیّ مٍالبات جع٢٥یاتی کؽدن سامانEWS در سٍص شٓب )
 )ع٢٥یاتی کؽدن سامان٩ تف٫یات حق٬قی جشؽکخی

 
 اطاعات ت٣اس
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