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  يادم مي‌آيد وقتي در يكي از بانك‌هاي دولتی مسووليت ارتباطي، 
مطبوعاتي ومثلا مش��تری مداری داشتم، س��ردبير يكي از مجلات 
سينمايي كشور كه دفترش در بلوار كشاورز بود، تلفن كرد و گفت: 
به جاي اين همه تبليغ و ش��عار در احترام به مش��تريان، يك روز 
س��رزده و ناشناس به فلان شعبه س��ري بزن و ببين، كاركنان بانك 

به‌صورت عملي با مشتريان چه برخوردي دارند؟
  ايش��ان تلفني فرمودند كه حدود 10 سال در فلان شعبه نزديك 
دفتر مجله‌شان، حساب بانكي داشته‌اند و بعد از 10 سال كه گردش 
حساب مجله به بيش از چند صدميليون ريال رسيده است، شخصا 
به ش��عبه مراجعه كرده و سراغ رئيس محترم شعبه رفته و خود را 
معرفي كرده‌ اند ، اما رئيس محترم شعبه، برخلاف همه تبليغات و 
شعارهاي روابط عمومي و بازار یابی بانك، هيچگونه عكس‌العمل 

مناسبي نشان نداده است.
  س��ردبير مجله سينمايي بنا به حرفه خودش و به‌صورت نماهاي 
بس��ته و باز، براي من خلق تصاوير موضوع را به عهده گرفته بود 
و تعريف مي‌كرد كه: وقتي س�الم كردم و پاس��خي نشنيدم، خودم 
بدون تعارف رئيس، در مبل مقابل او نشس��تم و بي‌مقدمه ش��روع 
ك��ردم از مجله خودمان تعري��ف و تمجيدكردن، تا ش��ايد رئيس 

خوشش بيايد.
  اما متاس��فانه رئيس صم‌بكم نشس��ته بود و يكي دوباري هم كه 
س��رش را از كاغذ مقابلش بلند كرد، با نگاهي عاقل اندر سفيه كه 
ب��ه من انداخت به نگاه گفت كه چه مي‌گويي؟ من كه اصلًا گوش 

ندارم!
  ام��ا من ب��دون آن‌كه از رو بروم، همچون ي��ك بازيگر حرفه‌اي 

حرف‌هايم را مسلس��ل‌وار ‌گفت��م و در نهايت بعد از كلي مقدمه و 
حواشي، درخواست تسهيلات نمودم.

  رئيس شعبه هم بدون آن‌كه حتي سرش را از كاغذ بلند كند، به 
يكباره گفت: نميشه.

  س��ردبير محت��رم هم گوش‌هاي��ش را مي‌گي��رد و به حرف‌هاي 
خودش مجدداً ادامه مي‌دهد و از گردش مالي مجله و س��ابقه 10 

ساله در آن شعبه مي‌گويد.
 رئيس ش��عبه همچنان كه مش��غول نوش��تن و كار بوده است )كه 
البته خدا خيرش بدهد كه حداقل مشغول نوشتن و مثلًا كار اداري 
بوده است( باز هم با تكان دادن سر مي‌گويد: آقا، گفتم كه نميشه!
  همكار مطبوعاتي ما فكر مي‌كند كه كمي از حرفه روزنامه‌نگاري 
و جاي��گاه چ��رخ چهارم ب��ودن مطبوعات مايه بگ��ذارد و كارت 
خبرنگاري وزارت ارش��اد را به رخ رئيس مي‌كشد كه شايد طرف 

مربوطه تحويل بگيرد.
  اما رئيس محترم شعبه در پاسخ باز هم مي‌گويد: نميشه!

  س��ردبير محترم ب��ه صرافت مي‌افتد كه تهدي��د كند و مي‌گويد: 
آقاي رئيس، من روزنامه‌نگار هس��تم، اگر همراهي نكنيد و پاس��خ 
ندهيد، چنين و چنان مي‌كنم و در مجله قضيه شيوه برخورد شما را 
مي‌نويسم. رئيس بالاخره لبخند تمسخرآميز ی می زند و مي‌گويد: 

نميشه!
  دوست مطبوعاتي كه احساس تحقيرشدن مي‌كند،نام حقير را به 
عنوان همكار قديمي مطبوعات كه از مديران بانك ش��ده بودم را، 

رو مي‌كند تا شايد برگ برنده‌اي به زمين زده باشد.
  ام��ا رئيس اين بار به حرف مي‌آي��د و مي‌گويد با پارتي‌بازي هم 

مدیریت مشتري‌ مداري)5(
به نام او که هرچه بخواهد همان می شود

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com
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‌نميشه!
  همكار مطبوعاتي مي‌گويد:....

  رئيس محترم شعبه مي‌فرمايد: نميشه!
  همكار مطبوعاتي مي‌فرمايد:....

  رئيس محترم شعبه مي‌گويد: نميشه!
  اي��ن ب��ازي م��وش و گربه ب��ا واژه نميش��ه و كم��ي توهين و 
تحقيرتوسط رئيس شعبه و قهر و تهديد مشتري در آن روز كذايي 

به پايان مي‌رسد.
  وقت��ي من از موض��وع مطلع ش��دم، بنا به مس��ووليت و حرفه 

ارتباطي، تلاش كردم تا مشكل حل شود.
  اما رئيس محترم ش��عبه با كمي گشاده‌دس��تي در پاس��خ، گفتند: 

به‌دليل ضوابط و مقرراتی که خودتان ازآن آگاه هستید، نميشه! 
  وقتي از نحوه ارتباط ايش��ان با مش��تري و شيوه پاسخگويي‌شان 

سؤال كردم، بديهي است كه منكر شدند.
وقتي حرف‌هاي مش��تري را ضبط وپخش كرديم، رئيس شعبه با 
اعمال نفوذ بيس��ت وچند س��اله در سيستم وحمايت مديريت‌هاي 
سايه از ايشان، همچنان در پشت ميز خود نشستند وپرونده تشكيل 

نشده، مختومه گرديد.
  تفك��ر »مديريت نميش��ه« يك��ي از آفت‌ه��اي مديريت در همه 

حكومت‌ها بوده و برخلاف فرهنگ مشتری مداری است.
 فرهنگ »مديريت نميش��ه« در دولت‌هايي كه مردم، ش��هرونداني 
درجه س��ه و چهار باشند، بيشتر رش��د مي‌كند، در سيستم‌هايي كه 
مشتري‌مداري را باور ندارند، »مديريت نميشه« توسعه پيدا مي‌كند، 
پاس��خ‌هاي »مديريت نميشه« س��اده‌ترين راه‌حل براي حل‌نكردن 

مشكلات مشتري است.
تنها راه عملی مبارزه با "مدیریت نمیش��ه" ایج��اد بازار رقابتی و 
تقویت خصوصی س��ازی واقع��ی در همه حوزه ه��ای اقتصاد و 
تجارت اس��ت. بطور مثال ،تولد بانک های خصوصی توانست در 
آغاز ،گام هایی را برای احترام به مش��تری و کم ش��دن بورکراسی 
اداری بان��ک های دولتی  وزیباتر کردن ش��عب و خدمات ابتدایی 
بردارد،اما عدم قوانین مناسب برای رقابت و یکپارچگی تصمیمات 
بانکی از مبدا و گس��تره آن بر روی همه ش��بکه بانکی ، نتوانست 
خدمات و تس��هیلات متفاوتی را در حوزه مشتری مداری و بازار 
یابی ورقابتی ک��ردن این حوزه فراهم کند. ولذا متاس��فانه بدلایل 
متعدد، همچنان" مدیریت نمیش��ه" تاخت وتاز خود را در اکثریت 

حوزه های اقتصادی،بازرگانی،صنعتی و تجارت ادامه داد.
 امروزیکی ازآرزوهای مردم این اس��ت که با کم شدن مشکلات 
، و با تدبیر و امید به فردای بهتر،فرهنگ" مدیریت نمیش��ه" ازبین 

برود. 
بانک س��امان از ابتدای تاس��یس با هدف مبارزه با فرهنگ نمیشه 
تاس��یس و در همه مدت تلاش کرده اس��ت که بتواند در خدمت 

مشتریان باشد.
مدیریت ارشد بانک بارها در شورای مدیران متذکر شده است که 
اگر در مواردی با توجه به آنچه که در بالا نوشتم و قوانین موجود، 
نتوانس��ت کاری انجام دهد، حداقل توضیح مناسب با زبان خوش 
را وظیفه همه کارکنان بانک می داند و امیدوار اس��ت که مش��تری 
مداری واقعی برای همه شعب و همه کارکنان در سرلوحه وظایف 

شان دیده شود.  
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اهدای جام قهرمانی لیگ برتر والیبال 
توسط مدیرعامل بانک سامان

 مدیرعامل بانک س��امان جام قهرمانی لی��گ برتر والیبال 
کش��ور را به تیم قهرمان اه��دا کرد. به گزارش اداره روابط 
عمومی بانک س��امان، چندی پیش و در فاصله  ست‌های 
دوم و س��وم ب��ازی دو تیم ایران و روس��یه که در س��الن 
12هزار نفری ورزش��گاه آزادی تهران برگزار ش��د، جوایز 
وکاپ قهرمانی لیگ برتر والیبال به مسوولان تیم های برتر 
اهدا ش��د. بر اساس این گزارش، جام قهرمانی و مدال‌های 
تیم پیکان تهران قهرمان لیگ برتر والیبال توسط سیداحمد 
طاهری بهبهانی مدیرعامل بانک س��امان به محمود ش��یعی 

مدیرعامل این باشگاه تقدیم شد.
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همایش معاونین بانک به همراه مدیران ارشد بانک و اهدای 
جوایز به همکاران برتر و نمونه در حوزه های  مختلف
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همکارمان امیررضا قهرمانیان  کارشناس فروش و بازاریابی شعبه مرکزی تبریز در نخستین کنفرانس بین المللی 
توس��عه و تعالی کس��ب و کار با هدف مدیریت دانش و تعالی سازمان‌ها که در مرکز همایش های صدا و سیما 
برگزار شد، موفق به ارائه مقاله »ارزیابی عملکرد و رتبه بندی صندوق‌های سرمایه‌گذاری مشترک« در ایران در 
حوزه توسعه بازار شده است. این همایش دارای 15 محور بوده است.در این کنفرانس 1400 مقاله ارسال شده 
بود و 750 مقاله پذیرفته ش��ده و تنها 5 مقاله از بین این همه مقاله به عنوان مقاله برتر انتخاب ش��ده و از بین 
این 5 مقاله برتر ، 3مقاله توانستند در سخنرانی در جایگاه اصلی کنفرانس انتخاب و جایزه و تندیس بهترین را 
دریافت کنند. نگارنده مقاله ابراز خوش��حالی کرده است که به عنوان یکی از کارکنان بانک سامان، بتواند برای 

بانک و کلیه همکارانم افتخاری کسب کند. این کنفرانس در سطح بین المللی برگزار شده است.

 مقدمه 
در اندازه‌گیری عملکرد پرتفلیو، س��رمایه‌گذاران باید بازده تحقق‌یافته 
و ریسک را مورد بررسی قرار دهند. لذا هر جا که از معیار یا تکنیکی 

اس��تفاده ش��ود این دو عامل )ریسک و بازده( باید در تجزیه و تحلیل 
گنجانده ش��ود. همچنین دو عامل مهم )انحراف معیار و بتا( به عنوان 
دو معیار ریس��ک در تجزیه تحلیل س��رمایه‌گذاری مورد استفاده قرار 

کارشناس بانک سامان در نخستین کنفرانس بین‌المللی توسعه 
و تعالی کسب و کار مقام برتر را کسب کرد

ارزیابی عملکرد و رتبه بندی صندوق‌های سرمایه‌گذاری مشترک در ایران
امیررضا قهرمانیان

)کارشناس فروش و بازاریابی شعبه مرکزی تبریز(
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می‌گی��رد. از آرزوهاي ديرين فعالان بازار س��هام ايران، راه‌اندازي اين 
صندوق‌ های س��رمایه گذاری بود كه ب��ه همت قانونگذاران و فعالان 
بازار س��هام، اولين صندوق س��رمايه‌گذاري در س��هام از ابتداي سال 
1387 ش��روع به فعاليت كرد. با توجه ب��ه اينكه مدتي هر چند كوتاه 
از آغاز فعاليت صندوق‌هاي س��رمايه‌گذاري در كش��ور مي‌گذرد، اين 
س��ؤال مطرح اس��ت كه آيا صندوق‌هاي س��رمايه‌گذاري بهتر از بازار 
عمل‌كرده‌اند يا خير ؟ لذا هر جا که از معیار یا تکنیکی اس��تفاده شود، 
دو عامل )ریس��ک و ب��ازده( باید در تجزیه و تحلیل گنجانده ش��ود. 
نوسان)ریس��ک( در بازارهای مالی تأثیر مهمی در اقتصاد کشورها از 
طری��ق ایجاد یا کاهش اطمینان و اعتم��اد عمومی ایفا میک‌ند. مطالعه 
و پژوه��ش در جه��ت ارزیابی عملکرد صندوق‌های س��رمایه‌گذاری 
می‌تواند گامی در جهت تش��ویق به س��رمایه‌گذاری بیشتر باشد، چرا 
که یک��ی از عواملی ک��ه مانعی در مقابل س��رمایه‌گذاری محس��وب 
می‌ش��ود، ریسک و مخاطرات س��رمایه‌گذاری است. ارزیابی عملکرد 
صندوق‌ه��ای س��رمایه‌گذاری و رتبه‌بندی آن‌ها از ای��ن جهت حائز 
اهمیت اس��ت که معامله‌گران سهام بتوانند درباره نگهداری، فروش و 
یا خرید سهام این صندوق‌ها در زمان مقتضی تصمیمات لازم را اتخاذ 
کنند. س��رمایه‌گذاران بالقوه به دنبال سهامی از صندوق‌ها می‌باشند که 

عملکرد بهتری از سایر صندوق‌ها و عملکرد بازار داشته باشند. 

 تجزیه و تحلیل داده‌ها 
 طبق اطلاعات محاسبه شده در این پروژه، این نتایج نشان می‌دهد 
که در سال 89، کمترین بازده با میزان 51/ 0 -، مربوط به صندوق 
ایس��تاتیس و بیش��ترین بازده ، 0/0472، مرب��وط به صندوق بانک 
مس��کن و در س��ال 90، کمترین بازده با میزان   0/54-، مربوط به 
صندوق  صنعت و معدن و بیش��ترین بازده ، 0/61 مربوط به یکم 
ایرانیان می‌باشد. در سال 91، کمترین بازده  با میزان 0/27- مربوط 
ب��ه صنعت و معدن و بیش��ترین ب��ازده14/30،  مربوط به صندوق 
رفاه اس��ت و در طی این 3 س��ال، بیشترین بازده،  0/143، در سال 
91 ک��ه مربوط به صندوق رف��اه و کمترین بازده  با میزان  0/54-، 
در س��ال 90 مربوط به صندوق صنعت و معدن می‌باش��د. ش��ایان 
ذکر اس��ت که کمترین بازده در طی این س��ه سال، مربوط به سال 
90 می‌باش��د و در س��ال 90 از ابتدای اردیبهش��ت، روند پرشتاب 
صع��ودی بازار، عرصه را ب��رای قدرت‌نمایی صف‌های فروش باز 
کرد تا رکوردها جای خود را به رکود بدهند. شاخص بورس در آن 
مقطع، تحت تأثير مس��ائل سياسي و اقتصادی قرار گرفت. تابستان 
90 بازار س��هام تحت تأثیر اخبار سیاس��ی و اقتصادی قرار داشت. 
صندوق سرمایه‌گذاری رفاه و یکم ایرانیان که بیشترین میزان بازده 
را دارند، جزو 15 صندوق برتر معرفی‌شده در سال‌های 89 به بعد 
در س��ایت بورس می‌باشند. شایان ذکر است که در سال‌های 89 و 
91 بالاتری��ن بازدهی مربوط به صندوق‌های از نوع س��هامی)بانک 
مس��کن، صنعت ومعدن( و در سال 90 مربوط به صندوق با درآمد 

ثابت)یکم ایرانیان( بوده است.

جدول)4( : رتبه صندوق‌های س��رمایه‌گذاری مشترک بر اساس 
معیارهای ارزیابی عملکرد از 89 - 91

 ترینر) نسبت بازده
 مازاد به ریسک
(سیستماتیک

 شارپ) نسبت
 بازده مازاد به
(ریسک کل

 جنسن)
 معیار بازده
(تفاضلی

 مادیلیانی) معیار
 بازده جهت

(تبیین ريسک
صندوق‌ها

2 6 38 6 یکم ایرانیان

15 15 16 16 نوین

1 20 39 21 نوین سامان

34 35 25 35 نواندیشان

32 34 27 34 کاسپین مهر ایرانیان

10 5 6 5 کارگزاری بانک ملی

9 8 3 8 کارگزاری بانک صادرات

6 3 10 3 کارگزاری بانک تجارت

13 11 4 11 فارابی

12 10 12 9 عقیق

31 31 30 31 شاخصی کارآفرین

3 2 7 2 سینا

27 28 20 28 رضوی

24 22 16 22 راهنما

25 23 21 23 خبرگان

18 18 20 18 حافظ

17 16 12 15 تدبیر گران فردا

39 40 36 40 تدبیرگر سرمایه

26 25 22 25 پیشگام

14 12 9 12 پویا

11 17 31 17 بیمه دی

4 1 2 1 بورسیران

20 21 25 20 بانک کشاورزی

19 19 19 19 امین کارآفرین

22 24 35 24 امید ایرانیان

7 4 4 4 آگاه

35 36 37 36 آپادانا

28 30 34 30 نقش جهان

8 7 7 7 ممتاز

16 14 12 14 گنجینه بهمن

5 9 32 10 فیروزه

38 38 33 38 صنعت و معدن

33 33 27 33 صبا

21 26 12 26 رفاه

30 32 18 32 بورس بیمه

23 27 11 27 بانک مسکن

29 29 24 29 بانک اقتصاد نوین

37 37 29 37 ایستاتیس

40 39 40 39 امین ملت

36 6 1 13 آتیه نوین



تیر1394 / سال یازدهم،شماره 2097

 نتيجه‌گیري
میانگی��ن بازده صندوق‌ها و ب��ازار را در طول دوره مورد بررس��ی 
محاس��به و نشان دادیم که در هر سه س��ال )91-89( صندوق‌هایی 
ک��ه از ن��وع س��هامی و صندوق‌هایی ک��ه دارای ضامن س��ودآوری 
بوده‌اند در مقایس��ه با سایر صندوق‌ها)صندوق‌های با درآمد ثابت و 
صندوق‌های بدون ضامن س��ودآوری( بازده بالاتری نسبت به بازده 
بازار داش��ته‌اند و طبیعتأ س��هامداران نیز، به  س��مت صندوقی روانه 
می‌ش��وند که بازده بیشتر و ریسک کمتری را داشته باشند. از آنجاکه 
اکثریت سرمایه‌گذاران علاقه کمی به سفته‌بازی و معاملات پرریسک 
دارند، ل��ذا صندوق‌هایی را انتخاب میک‌نند که بازده قابل‌توجهی در 
مقایسه با ریسک متحمل ش��ده کسب کنند. با محاسبه شاخص‌های 
تعیین ریسک)انحراف معیار بازده، ضریب بتا( متوجه شدیم، در بازار 
سرمایه سال 90 بیشترین میزان تغییرات شاخص و نوسان بازدهی را 
طی این س��ه سال داشته است. بیشترین بازدهی صندوق-ها، در طی 
این سه سال مربوط به صندوق عقیق با میزان 0.43درصد و بیش‌ترین 
میزان بازدهی بازار در این سه دوره، در سال 89 با میزان 0/68 درصد 
بوده اس��ت. کمترین بازدهی مشاهده‌ ش��ده در این برهه، مربوط به 
صندوق س��رمایه‌گذاری صنعت و معدن با می��زان0/18- درصد در 
سال 89، و برای بازار هم در هر سه سال 89 ،90و 91 کمترین بازده 
مشاهده‌ش��ده با میزان 0/01درصد بوده اس��ت. شاخص‌های ضریب 
بت��ا، واریانس و انحراف معیار بازده  محاسبه‌ش��ده نش��ان دادند که 
بیش��ترین میزان نوسان درک ش��ده در صندوق‌ها مربوط به صندوق 
صنعت و معدن در س��ال 90 و در مقابل، بازار س��رمایه نیز بیشترین 
میزان نوس��ان را هم در سال 90 داشته است. در ادامه در اندازه‌گیری 
عملکرد پرتفلیو، س��رمایه‌گذاران بازده تحقق‌یافته و ریسک را مورد 
بررس��ی قرار می‌دهند. لذا هر جا که از معیار یا تکنیکی استفاده شود 
این دو عامل )ریسک و بازده( باید در تجزیه و تحلیل گنجانده شود. 
نوسان)ریس��ک( در بازارهای مالی نقش مهمی در اقتصاد کشورها از 

طریق ایجاد یا کاهش اطمینان و اعتماد عمومی ایفا میک‌ند.
 ارزیاب��ی عملکرد صندوق‌های س��رمایه‌گذاری و رتبه‌بندی آن‌ها از 
ای��ن جهت حائز اهمیت اس��ت که معامله‌گران س��هام بتوانند درباره 
نگه��داری، فروش و یا خرید س��هام این صندوق‌ها در زمان مقتضی 
تصمیمات لازم را اتخاذ کنند. سرمایه‌گذاران بالقوه به دنبال سهامی از 
صندوق‌ها می‌باشند که عملکرد بهتری از سایر صندوق‌ها و عملکرد 
بازار داشته باشند. مدیران پرتفلیو با محاسبه نسبت‌های مالی )ترینر، 
ش��ارپ، جنس��ن، مودیلیانی( اطلاعاتی در م��ورد مثبت، منفی بودن 
عملکرد پرتفلیوی هر صندوق کسب خواهند کرد و این امر، زمینه‌ای 
را ب��رای تصمیم‌گیری مدی��ران هر صندوق در جه��ت ادامه کار آن 
صندوق و یا منحل ک��ردن صندوق مربوطه، فراهم میک‌ند. همچنین 
با محاس��به میانگین بازده بازار و مقایسه آن با میانگین بازده ت‌کتک 
صندوق‌ه��ا طی 91-89، مدی��ران پرتفلیو و س��رمایه‌گذاران نهادی، 
می‌توانند تش��خیص دهند که آیا وضعی��ت عملکردی صندوق‌ها در 
امت��داد وضعیت عملکرد کل بازار می‌باش��د یا خیر. به عبارت دیگر 

آیا صندوق‌ها توانس��ته‌اند بازدهی مشابه بازده بازار کسب کنند یا در 
وضعیت بهتر و یا بدتری نس��بت به بازار قرار دارند؟ با اس��تفاده از 
معیارهای) ترینر، ش��ارپ، جنس��ن و مادیلیانی( به ارزیابی عملکرد 
صندوق‌های سرمایه‌گذاری طی دوره بررسی پرداختیم و نشان دادیم 
که هرچه میزان ش��ارپ بیشتر باش��د عملکرد پرتفلیو به همان اندازه 
بهتر خواهد بود. هرچه میزان ترینر زیاد باش��د، نشان‌دهنده عملکرد 
بهتر پرتفلیو اس��ت. نتایج ارزیابی عملکرد)با محاس��به نس��بت‌های 
ش��ارپ، ترینر، جنس��ن، مادیلیانی( این40 صندوق طی س��ه س��ال 
متوالی 91-89 نش��ان داد که صندوق‌ها در این س��ه س��ال، عملکرد 
مثبت و روش��نی از خود نش��ان داده‌اند و همین زمین��ه‌ای را فراهم 
کرد ت��ا روزبه‌روز بر تع��داد این صندوق‌ها افزوده ش��ود و احتمال 
س��رمایه‌گذاری سرمایه‌گذاران نهادی از طریق این نوع از واسطه‌های 

مالی )صندوق‌های سرمایه‌گذاری( بیشتر شود. 
از آنجا که بازار سرمایه ایران یک بازار نوپا است، تعداد سرمایه‌گذاران 
مبتدي قابل توجه اس��ت و سرمایه‌گذاری مس��تقیم توسط این افراد 
می‌تواند خطرآفرین باش��د. در این بازارها س��رمایه‌گذاران می‌توانند 
با استفاده از واس��طه‌های مالی از جمله صندوق‌های سرمایه‌گذاری، 
اقدام به س��رمایه‌گذاری مدیریت شده نمایند. اکثریت سرمایه‌گذاران 
علاق��ه کم��ی ب��ه س��فته‌بازی و معام�الت پر ریس��ک دارن��د لذا 
صندوق‌های��ی را انتخاب میک‌نند که بازده قابل‌توجهی در مقایس��ه 
با ریس��ک متحمل شده کس��ب کنند. نتایج در این تحقیق نشان داد 
که از نظر نس��بت ترینر و ش��ارپ و مادیلیان��ی، تفاوت چندانی بین 
صندوق‌ها نیس��ت اما تفاوت بارزش��ان از نظر میزان نس��بت جنسن 
می‌باشد.. درنتیجه سرمایه‌گذاران در صندوق‌های سرمایه‌گذاری، پول 
خود را در واکنش به عملکرد مطلوب بازار وارد صندوق‌ها خواهند 
کرد. صندوق تدبیرگر فردا، بیش��ترین نس��بت جنسن و مادیلیانی را 
در س��ال 89 و بیش��ترین نسبت ترینر و نسبت جنس��ن و مادیلیانی 
را در س��ال 90 به خود اختصاص داده و کارنامه درخش��انی را برای 
خ��ود ثبت کرده اس��ت. در نتیجه این صندوق در مقایس��ه با س��ایر 
صندوق‌ه��ای نمونه ما در این پژوه��ش بالاترین عملکرد پرتفوی را 
دارد. در سال 89 صندوق س��رمایه‌گذاری آتیه نوین بیشترین نسبت 
ترینر، صندوق عقیق بیش��ترین نسبت شارپ و در سال 90 صندوق 
یکم ایرانیان بیش��ترین نس��بت ش��ارپ را به خود اختصاص داده‌اند 
و در س��ال 91 صندوق آتیه نوین بیش��ترین نس��بت ترینر، صندوق 
نوین س��امان بیش‌ترین نسبت ش��ارپ، صندوق بورسیران بیشترین 
نس��بت جنس��ن و صندوق بیمه دی بیشترین نس��بت مادیلیانی را به 
خود اختصاص داده‌اند. بیش��ترین میزان نسبت ترینر در طی این سه 
س��ال، با میزان )89/04درصد( و مادیلیانی ب��ا میزان)37/35درصد( 
در س��ال 90 و برای نس��بت ش��ارپ با میزان)60/29درصد(در سال 
91، نس��بت جنس��ن با میزان)99/14درصد( در سال 89 بوده است. 
باکم��ی دقت در می‌یابیم که در نس��بت ترینر، صندوق‌هایی بالاترین 
ضریب را داشته‌اند که پرتفلیو آن‌ها فقط در برگیرنده بخش کوچکی 
از دارایی‌های کل آن‌هاس��ت و بحث تنوع پرتفوی برایش��ان مطرح 
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بوده است. همچنین در سال 90 کمترین ضریب بتا برای صندوق‌ها 
نتیجه گرفته شده است که بیشترین میزان نسبت ترینر) که با ریسک 
سیستماتیک در ارتباط است( هم در سال 90مشاهده کردیم. همچنین 
کمترین نوس��ان) انحراف معیار بازده( را در صندوق‌ها در س��ال 91 
مش��اهده کردیم و به همین دلیل بیش��ترین میزان نسبت شارپ که با 
ریسک کل در ارتباط است، در سال 91 توسط صندوق نوین سامان 
کسب شده اس��ت. بیشترین بازده ش��اخص‌ها در بازار و بیش‌ترین 
بازده صندوق‌ها در س��ال 89 بوده اس��ت،  لذا در نسبت جنسن هم 
ک��ه با توجه به ش��یوه محاس��به آن که هرچه ضریب ب��ازده بازار و 
بازده پرتفوی و بازده بدون ریس��ک بیشتر باشد، علامتی برای بیشتر 
بودن این نس��بت اس��ت، بیشترین ضریب به دس��ت آمده در نسبت 
جنس��ن هم در سال 89 مش��اهده شده اس��ت. معیار ترینر، متوسط 
بازده مازاد پرتفلیو در طول دوره خاص را با ریس��ک سیس��تماتیک 
آن )که بتای پرتفلیو اندازه‌گیری می‌ش��ود( مرتبط می‌سازد، پیشنهاد 
می‌شود س��رمایه‌گذارانی که تمام دارایی آن‌ها در یک پرتفلیو اوراق 
بهادار اس��ت، باید بیش��تر بر معیار شارپ متکی باش��ند، برای اینکه 
معیار شارپ بازده کل پرتفلیوها را در رابطه با ریسک کل )که شامل 
ریس��‌کهای غیر سیستماتیک اس��ت( مورد ارزیابی قرار می‌دهد. با 
این حال، س��رمایه‌گذارانی که پرتفلیو آن‌ها فقط در برگیرنده بخش 
کوچکی در دارایی‌های کل آن‌هاست استفاده از ریسک سیستماتیک 
می‌تواند معیار مناس��بی باشد. س��رمایه‌گذاری در دارایی‌ها و اوراق 
بهادار گوناگون)متنوع‌سازی پرتفوی(، منجر به کاهش ارزش هر یک 
از دارایی‌ها و اوراق بهادار و در کل سرمایه‌گذاری و در واقع ریسک 

سرمایه‌گذاری می‌شود.
 در پژوهش خود به این نتیجه رسیدیم که از بین دو شاخص بازدهی 
و ریسک در بررسی عملکرد حرفه‌ای مدیر، پرتفوی‌گردانی صندوق 
از اهمیت قابل توجهی برخوردار است. صندوق‌هایی که تنوع بیشتری 
در پرتف��وی دارند، به علت تأثیر کاهش ارزش هر یک از دارایی‌ها و 
اوراق بهادار و در کل س��رمایه‌گذاری، در واقع ریسک سرمایه‌گذاری 
را کاه��ش می‌دهند. در ایران هم به دلیل خرد بودن س��رمایه‌ها، نبود 
امکان تشکیل س��بد متنوع برای دارندگان آن‌ها و ریسک گریز بودن 
درصد بالایی از س��رمایه‌گذاران بازار س��هام، ای��ن ویژگی می‌تواند 
جذابی��ت زیادی در ب��ازار برای صندوق‌ها ایج��اد نماید. با دقت در 
نسبت‌های محاسبه‌شده ارزیابی عملکرد نشان دادیم، زمانی که میزان 
بازدهی بازار بیشتر می‌شود و یا ریسک و نوسان بالطبع کمتر می‌شود 
در هم��ان زمان‌ها عملکرد بهتری از صندوق‌ها را مش��اهده میک‌نیم. 
بررس��ی دو عامل بازدهی وریس��ک در صندوق‌ها از اهمیت بسیاری 
برخوردار است. مهمترین عاملی که سرمایه‌گذار در صندوق‌ها به آن 
توجه و رغبت نش��ان می‌دهد، بازده سرمایه‌گذاری صندوق است که 
هرچه این بازده بیش��تر باشد، تمایل بیشتری به سرمایه‌گذاری در آن 
صندوق دارد. در شرایطی که بازار سرمایه با کمبود نقدینگی و کاهش 
بازدهی نسبت به بازارهای رقیب روبه‌رو شود، جذابیت صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری در سهام و بازدهی مطلوب آنها از بین رفته و با روند 

منفی مواجه می‌شوند. تأثیر صندوق‌ها در بازار منفی که موجب رکود 
بیش��تر و فش��ار فروش در بازار می‌شوند، س��رمایه‌گذار چه از طریق 
صن��دوق و چ��ه خود وارد ش��ود، در زمانی که مایل اس��ت اقدام به 
ف��روش میک‌ند و اگر در صندوق باش��د، تصمیم به ابطال واحدهای 
صندوق میک‌ندبنابراين با محاس��به نسبت ورود جريان نقد به خروج 
جريان نقد می‌توان شاخصي براي اندازه‌گیری باور سرمایه‌گذاران در 
مورد آينده بازار س��هام ارائه داد. همبستگي مثبتي بين جريان سرمايه 

و بازده بازار به وجود می‌آید.
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 مقدمه
رضایت‏شغلى در مجموع، احساس مطبوع، مثبت و خوشایندى 
است که فرد از شغل خود دارد. بیشتر دانشمندان عوامل اجتماعى، 
محی��ط کار و نفس کار را در رضایت ‏ش��غلى مؤثر م‏ىدانند.همه 
نظریه‏هاى رضایت شغلى به نحوى به تامین نیازهاى افراد، مادى 
ی��ا روانى، اهمیت م‏ىدهن��د و توجه به خواس��ت‏ها و انتظارات 

شاغل را مهم م‏ىدانند.

مدی��ر باید بداند ک��ه نیروی کار راضی به خاط��ر کاهش غیبت 
باع��ث افزایش بازدهی خواهد ش��د و ش��ادابی و مس��رت را از 
س��ازمان به خانه و جامعه منتقل می کند.البته نظرات مخالف نیز 
در این خصوص ارائه شده که معتقد است رضایت شغلی آنچنان 
تاثیری در بهره وری ندارد.س��ازمان، اجتماعی است که حیات و 
پای��داری آن به وج��ود پیوندی قوی بین اجزا و عوامل تش��کیل 

دهنده آن بستگی دارد.

محمد کرمی
)متصدی امور بانکی شعبه آفریقا(

رضایت شغلی با دیدگاه: نخست انسان سپس کالا

مانسوش��یتا بنیان گذار صنعت الکترونیک ژاپن می گوید، نخس��ت انس��ان سپس کالا ،سازمان ها باید ش��رایطی را فراهم آورند 
ک��ه بتوانن��د کارکنان خود را در زمینه های مختلف راضی نگه‌دارند. به نظر بس��یاری از صاحب نظ��ران از میان همه مفاهیمی که 
متخصصان رفتار سازمانی, مدیریت و روانشناسان سازمانی و صنعتی در موقعیت های مختلف مورد مطالعه قرار داده اند، رضایت 
ش��غلی از مهمترین زمینه های پژوهشی آنها بوده است.عامل انس��انی در سازمان، کلیه کارکنان شاغل در سازمان اعم از مدیران، 
سرپرستان، کارشناسان، کارمندان و کارگران را در سطوح مختلف شغلی دربرمی گیرد واشتغال از جمله مسائلى است که همیشه، 
دولت‏ها و ملت‏ها را به خود مش��غول داش��ته است.هر چند شغل و حرفه به ظاهر، به بعد معیشتى انسان‏ها مربوط م‏ىشود، ولى با 
بعد فردى، خانوادگى، اجتماعى، سیاس��ى و فرهنگى آنان نیز ارتباطى تنگاتنگ دارد.رضایت‏ش��غلى حوزه‏اى است که دیدگاه‏هاى 
روان‏شناس��ی اجتماعى، جامعه‏ش��ناختى، اقتصادى، علوم سیاسى و تربیتى هر یک به سهم خود در آن سخن گفته‏اند.امروزه در هر 
کش��ورى، هزاران هزار ش��غل و حرفه وجود دارد که افراد به آن اشتغال داشته ، به زندگى خود ادامه م‏ىدهند.آنچه همواره مورد 
توجه روان‏شناس��ان و اندیش��مندان علوم اجتماعى بوده رضایت‏شغلى افراد و آثار این رضایت در روحیه آن‏ها و بازدهى کارشان 
م‏ىباش��د.اگر کس��ى به شغل خود علاقه‏مند باش��د، خلاقیت و استعداد وى در زمینه کار‏ىاش ش��کوفا خواهد شد و هرگز دچار 
خستگى و افسردگى نخواهد شد.بر عکس اگر کسى از حرفه‏اش راضى نباشد، هم خودش دچار افسردگى و سرخوردگى م‏ىشود 
و هم کارش ب‏ىنتیجه خواهد بود.در این مقاله، برای شناخت و درک درست و مناسب از منابع انسانی سازمان، مطالبی بیان می‌شود 

سپس رضایت شغلی، نظریه‌های مختلف در این باره و عوامل موثر در رضایت شغلی، بررسی می‌شوند.

چکیده:
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احس��اس بی عدالتی در رضایت ش��غلی افراد اثرات مخربی بر 
روحی��ه همکاری دارد. چرا که اهتمام نیروی انس��انی و انگیزش 

کارمند را تحت تاثیر قرار می دهد.
ب��ی توجهی و بی عدالتی و توزیع ناعادلانه دس��تاوردها روحیه 
کارمن��د را تضعیف کرده و انگیزه تلاش ، فعالیت و همکاری آن 
را تنزل می دهد .س��ازمان عبارت اس��ت از فرایندهای نظام یافته 
از روابط متقابل افراد برای دس��ت یافت��ن به هدفهای معین، پس 
عنصر اصلی و موثر هر سازمان را منابع انسانی آن سازمان تشکیل 
م��ی دهد که در بین آنها روابط متقابل بر قرار اس��ت. بهترین راه 
سازماندهی این منابع ایجاد شایسته سالاری در میان آنها است. 

 رضایت شغلی یک احساس مثبت:
بطور اساس��ی رضایت ش��غلی عبارت است از حد احساسات و 
نگرش��های مثبت که افراد نسبت به ش��غل خود دارند. وقتی یک 
ش��خص می گوید دارای رضایت ش��غلی بالایی است. این بدان 
مفهوم است که او واقعا شغلش را دوست دارد و احساس خوبی 

درباره کارش دارد و برای شغلش ارزش زیادی قائل است.
نتایج تحقیقات نشان می دهد که کارکنان با رضایت شغلی بالاتر 
از نظر فیزیک بدنی و توان ذهنی در وضعیت خوبی به س��ر می 
برند، یا رضایت ش��غلی، مجموعه ای از احساس��ات و باورهایی 

است که افراد در مورد مشاغل کنونی خود دارند.
می توان گفت  رضایت ش��غلی یعنی احساس خشنودی که فرد 
از کار خود می کند و لذتی که از آن می برد و در پی آن به شغل 
خود دل گرمی و وابس��تگی پیدا می کند. رضایت ش��غلی حالتی 
مطبوع و خوشایند، عاطفی و مثبت است و از نظر  مفهومی دارای 
ابعاد، جنبه ها و عوامل گوناگون است که باید مجموعه آن ها را 

در نظر گرفت.
از جمل��ه این عوامل، می توان به صف��ات کارگر و کارمند، نوع 
کار، محیط کار و روابط انس��انی کار اش��اره نمود.رضایت شغلی 
را عامل��ی درونی می دانن��د و آن را نوعی س��ازگاری عاطفی با 
شغل و ش��رایط اش��تغال می انگارند، یعنی اگر شغل مورد نظر، 
لذت مطلوبی را برای فرد ایجاد کند او از ش��غلش راضی اس��ت. 
در مقابل، چنانچه ش��غل مورد نظر رضایت و لذت مطلوبی را به 
فرد ندهد، در این حال او از کار خود راضی یا خش��نود نبوده و 

درصدد تغییر و یا ترک آن بر می آید.
بر اثر تحقیقات انجام ش��ده در س��الهای اخیر در بین بس��یاری 
از کش��ورهای آس��یایی ،اروپایی و امریکایی در کش��ور سوئیس 
بیش��ترین رضایت شغلی وجود دارد که این رضایت شغلی ناشی 
از امنیت در ش��غل و قدرت ریس��ک پذیری و اعتماد به نفس در 

محل کار خود می باشد.
کشور هایی مثل هلند، مکزیک ، اسلواکی و هند بیشترین قابلیت 
ریس��ک پذیری و اعتماد به نفس را در بین کارکنان خود دارند و 

به راحتی قادر به تغییر شغل می باشند.

 از دید گاه جیمز پرسی
سیاست ارزیابی عملکرد کارکنان و تاثیر آن بر رضایت شغلی:

بایس��تی این عمل بدون تبعیض و در بی طرفی کامل بین کارکنان 
انجام شود تا میزان رضایت افزایش یابد و دچار مرگ انگیزه نشوند 

و در فکر تغییر سازمان و یا شرکت خود نباشند.
کس��ب اطلاعات دائمی از جایگاه ش��غلی و عوامل تاثیر گذار بر 

عملکرد پرسنل از دیگر عوامل موثر می باشد.
توجه به همه کارکنان به یک اندازه به این معنا نیست که تسهیلات 
نیز به یک میزان داده شود، این عدالت نیست، باید با توجه به کار، 

شایستگی های فردی و دیگر موارد انجام شود.

 نظریه های رضایت شغلی:
مطالع��ات اولیه در زمین��ه نگرش‏هاى مربوط ب��ه کار، از پیش از 
جنگ جهانى اول ش��روع ش��د و به طور فعال، در انگلستان، اروپا 
و امری��کا دنبال گردید.پدیده اش��تغال از ابت��داى زندگى اجتماعى 
بش��ر مورد توجه بوده است.هر یک از اندیشمندان به نوعى درباره 
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این مس��اله سخن گفته‏اند.جامعه‏شناس��ان و روان‏شناسان در قرون 
اخیر، نظرات متفاوتى درباره کار و ش��غل ارائه نموده‏اند.جنبه‏هاى 
گوناگ��ون کار، اعم از نابرابرى در کار، رضایت‏ش��غلى، انگیزه کار 
و ب��الا بردن بهره‏ورى س��ازمان‏هاى کارى، هر کدام به نحوى مورد 
توجه ‏دانشمندان و اندیشمندان علم مدیریت، جامعه‏شناسى، اقتصاد 

و روان‏شناسى قرار گرفته است.
برای نمونه بروفى )A. H . B r o p h y( به س��ه نظریه اش��اره 
نموده اس��ت که عبارتند از:نظریه نیازها – نظریه انتظارات- نظریه  

نقش- نظریه امید و انتظار 

 تعهد سازمانی:
تعهد س��ازمانی بر رضایت شغلی تاثیرات قابل توجه ای دارد و با 
مطرح نم��ودن تعاریف متفاوت از آن این مطلب بیش��تر درک می 
گردد:علاقه به  تلاش برای سازمان . باور در قبول ارزشها و اهداف 
س��ازمان.بعبارت دیگر تعهد س��ازمانی یک نگرش درباره وفاداری 
کارکنان به سازمان و یک فرآیند مستمر است که بواسطه مشارکت 
افراد در تصمیمات س��ازمانی، توجه افراد به س��ازمان و موفقیت و 
رفاه س��ازمان را درپی دارد.  با استفاده از این تعریف برای ارزیابی 
تعهد سازمانی افراد، پرسشنامه ای تنظیم و از آنها استفاده می گردد.
تعهد س��ازمانی ناشی از عوامل و متغیرهای مختلفی است که نتایج 

مختلفی بدنبال دارد.
در ارتب��اط با تعهد س��ازمانی مطالعات مختلفی ش��ده که یکی از 
مهمترین این مطالعات بوس��یله “میر و آلن” صورت گرفته و مدلی 

سه بعدی ارائه شده است. ابعاد این مدل عبارتند از
تعهد عاطفی: وابستگی عاطفی کارکنان به تعیین هویت با سازمان 

و درگیر شدن در فعالیتهای سازمانی است.
 تعهد مستمر: تعهدی که مبتنی بر ارزش نهادن به سازمان است و 

کارمند در زندگی سازمان سهیم می شود.
تعهد تکلیفی: احساس��ات افراد مبنی بر ضرورت ماندن در س��ازمان 

است.
بطور کلی تعهد س��ازمانی منجر به نتایج مطلوب سازمانی همچون 
عملکرد بالات��ر، ترک خدمت کمتر و غیبت کمتر خواهد ش��د که 

تحقیقات متعددی نیز صحت آن را تایید نموده است.

 نتیجه گیری:
انجمن مدیریت منابع انس��انی اعلام کرده تقریبا 79درصد افراد به علت 
بی توجهی و اینکه کس��ی قدرش��ان را ندانسته، شغل خود را ترک کرده 
اند،  در حقیقت آنها برای پول بیش��تر س��ازمان را ترک نکرده اند، کلیه 
آنها سرپرس��تان خود را ترک کرده اند، اینها نکات بس��یار ظریفی است 
ک��ه بر روی رضایت و ترک خدمت تاثیر گذار اس��ت. بر اس��اس گفته 
جک ولش، تقریبا 20درصد ابتدای فهرست منابع انسانی را باید دوست 
داشت، باید آنها را پرورش داد و از پاداشهای مادی و معنوی برخوردار 
کرد. زیرا اینها کسانی هستند که معجره را میسر میک‌نند ولی هر گاه که 
فضای سازمان مسموم شود، معمولا بهترین افراد نخستین کسانی هستند 
که س��ازمان را ترک می کنند.دیده شدن پرسنل مهم‌ترین عامل در تعیین 
رضایت‌مندی ش��غلی است. طی مطالعه انجام‌شده، هنگامی که مسئولین 
اس��تخدام اجازه یافتند هم��کاران خود را انتخاب کنن��د، رضایت‌مندی 
شغلی آنان افزایش و هزینه کار کاهش یافت.از دیگر سو، به طور سنتی 
مدیریت به عنوان بعد مهم ش��غلی مطرح ش��ده است. پژوهش‌ها نشان 
می‌دهن��د که مدیریت کارمندم��دار بیش از مدیری��ت ک ارمدار موجب 
رضایت شغلی می‌شود.به طور کلی، باید متذکر شویم که رضایت شغلی 
ناش��ی از نظام ارتباطی سازمان، به تفاوت‌های موجود بین اینکه فرد چه 
چیزی را از طریق ارتباطات در س��ازمان می‌خواهد به دست آورد و چه 

چیزی را در این فرایند کسب میک‌ند، وابسته است.

 منابع و ماخذ:
1-)ج��ورج.م. جنیفر و جون��ز. ر. گ��رس، درک و هدایت رفتار 

سازمانی، 1999 ، ص 74 (
2-عبدالله شفیع‏آبادى، راهنمای‏ىومش��اوره شغل‏ىوحرفه‏اى، رشد، 

1376
3-اس��تیفن پی رابینز ، رفتار سازمانی جلد اول ، ترجمه پارسائیان 

– اعرابی 1378
4-عباس محم��دزاده و آرمن مه��روژان، رفتار س��ازمانى نگرش 

اقتضایى، انتشارات دانشگاه علامه طباطبائى، 1375



25 تیر1394 / سال یازدهم،شماره 97

 مقدمه
ج��ذب منابع همواره جزء اصلي ترين وظایف سيس��تم بانكي بوده 
اس��ت. بانكه��ا وجوه مازاد را جم��ع آوري نموده و ب��ا دادن وام به 
متقاضيان، وظیفه سنتی خود یعنی واسطه گیری در میان سپرده‌گذاران 
و وام‌گیرندگان را ایفا می کنند. در میان فعالیت های سیس��تم بانکی، 
جذب منابع مالی از اهمیت بس��یار زیادی برخوردار می باش��د، زیرا 
موفقی��ت در این زمینه می‌تواند عاملی برای موفقیت در س��ایر زمینه 
ها باش��د. شناخت منابع مختلف و همچنین شناسایی و جذب منابع 
جدید می‌تواند تاثیر بس��زایی در موفقیت سیستم بانکی داشته باشد. 
بانك��داري امروز ش��يوه‌هاي نوآورانه، مش��تري‌مداري موث��ر، اراية 
تكنولوژي‌هاي كارآمد، س��رويس‌دهي و خدمات مورد نظر مشتري 
را طل��ب مي‌كند و هر بانكي در اين امور موفق‌تر عمل كند در بازار 
رقابتي نيز موفق به جذب منابع بيش��تر و در نتيجه دوام، بقاي دائمي 

و بهره‌وري بالاتر خواهد شد )جعفرپور و همكاران، 1388(.
مسئوليت بس��يار س��نگين نظام بانكي در اقتصاد مبتني بر بازار بر 

كس��ي پوش��يده نيس��ت و همواره يكي از مهمترين اجزاي اقتصاد 
كشور كه رش��د و يا ركود ساختار اقتصادي را با فعاليت خود رقم 
مي‌زند، نظام بانكي مي‌باشد. چرا كه سرماية موجود در بانكها منبع 
اصلي خريد محصولات و خدمات و وامهاي اعطايي آنها منبع ايجاد 
اعتبار براي تمام واحدهاي اقتصادي از جمله خانواده‌ها، مش��اغل، 
ش��ركت‌ها و دولت ميباشد. بنابراين فعاليت بهينة بانك‌ها و استفادة 
موثر از ابزار بازاريابي براي تحقق اهدافشان از جمله بهره‌برداري از 
س��رمايه و تجهيز آن، بر فعاليت‌هاي مختلف اقتصادي و وضع كلي 
اقتصاد كشور بس��يار موثر خواهد بود )ونوس و همكارن، 1384(. 
بر اين اساس در مقالة پيش رو تلاش شده است تا ضمن شناسايي 
و بررسی عمده‌ترين راهبردهاي جذب منابع بانكي در شبكه بانكي  
به نقش و کاربرد جذب منابع ارزان قیمت در بان‌کها پرداخته شود. 

 عوامل موثر در جذب منابع مالی
بـا توجـه بـه وظيفه نظام بانكي در تجهيز منابع مالي و تخصيص 

میلاد صحت طلب
)متصدی امور بانکی شعبه ارومیه(

بررسی عوامل موثر بر جذب منابع ارزان قیمت بانکی

تجهیز منابع همواره اصلی ترین وظیفه سیستم بانکی بوده است. در مقاله حاضر روشهای جذب منابع مالی از ابعاد مختلف مورد 
بررسی قرار گرفت. تمرکز اصلی منابع بر روی جذب منابع ارزان قیمت در سیستم بانکی می باشد. پس از معرفی برخی از منابع 
ارزان قیمت بانکی، روش  های جذب این منابع و برخی چالش های پیش روی نظام بانکی در این زمینه بررس��ی ش��د. توس��عه 
خدمات بانکداری الکترونیک بعنوان یکی از روش های اصلی جذب منابع ارزان قیمت بانکی مطرح اس��ت که باید مورد توجه 

مدیریت کلان سیستم بانکی قرار گیرد.
واژگان کلیدی: منابع بانکی، منابع ارزان قیمت بانکی، بانکداری الکترونیک

چکیده:
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بهينه آن در سيستم اقتصادي، هرچه نظام بـانكي در تجهـيز منـابع 
مـالي و تخصيص آن در فضاي رقابتي و به صورت كارآتري عمل 
نمايد، مي‌توان ش��اهد كاهش هزينه‌هاي توليد بهبـود امـر تولـيد و 
اشتغال و رشد اقتصادي بود؛ در غير اين صورت، عدم كارآيي نظام 
بانك��ي در تجهيز و تخصيص بهينـه منـابع مـالي منجـر بـه اتلاف 

منابع و دامن زدن به ركود اقتصادي مي‌گردد )رمضاني،1385(.  

 عوامل درون سازماني مؤثر بر جذب منابع: 
در يك تقس��يم بن��دي كلي عوامل مؤثر بر ج��ذب منابع بانكي را 
مي‌توان به دو دس��ته عوامل درون سازماني و برون سازماني تقسيم 
نمود. عوامل برون س��ازماني عوامل غير قابل كنترل مديريت بانك 
اس��ت و عواملي نظير نرخ تورم، نرخ رشد عرضه پول، درآمد ملي، 
رش��د اقتصادي، نرخ رش��د توليد ناخالص داخلي و سياست هاي 
بانك مركزي را ش��امل مي ش��ود. عوامل درون سازماني را در يك 
تقس��يم بندي كلي مي توان به عوامل خدماتي، عوامل مالي، عوامل 
ارتباطي و انساني و عوامل فيزيكي تقسیم کرد که در ادامه هر يك 

از عوامل بطور مختصر تبيين مي گردد. 

 عوامل خدماتي 
ال��ف: تنوع خدمات بانكي: بهبود خدمات و تنوع س��ازي آن در 
سيس��تم بانكي مي تواند هم به س��ودآوري و به��ره وري بانك ها 
بيانجامد و هم باعث جذب منابع بيشتر شود. )تحويلداري،1386(. 
ب: كيفي��ت خدمات بانكي: با توجه ب��ه ويژگي ناملموس بودن 
خدمات، يكي از راههايي كه يك بانك مي‌تواند با توسل بدان خود 
را از س��اير رقبا متماي��ز كند، ارائه كيفيت خدماتي برتر نس��بت به 
آنهاست. ارائه خدمات با كيفيت، موجب ايجاد مزيت رقابتي براي 
بانك شده و سرانجام سود بالاتري را به ارمغان مي‌آورد )ابراهيمي 

و همكاران، 1376(. 
ج: خدم��ات بانكداري الكترونيكي: با توج��ه به تنوع مدل هاي 
بانك��داري الكترونيكي در دنيا كه روز به روز نيز بهينه مي ش��وند، 
اگر نتوان از فرصت ها و بسترهاي موجود به نحو مطلوبي استفاده 
نمود، قطعاً در آينده اي نزديك با چالش هاي بسياري براي توسعه 
اقتص��اد ديجيتالي كه پايه و اس��اس آن را بانك��داري الكترونيكي 

تشكيل مي دهد، مواجه خواهيم شد )يزداني و دهنوي، 1384(.
د: مهارت ه��اي تخصصي كاركنان: اس��تفاده ازكاركنان مجرب 
و با روابط عمومي مناس��ب كه داراي س��وابق و تحصيلات مرتبط 
باش��ند به منظوركاهش ميزان اختلاف عملك��رد بانك با انتظارات 
مش��تريان درخصوص ارائه خدمات، حائز اهميت است )يزداني و 

دهنوي،1384(. 

 عوامل مالي 
الف: تس��هيلات پرداختي: وظيفه اصلي بانكها واسطه‌گري وجوه 
اس��ت. دارندگان وجوه مازاد، با سپرده‌گذاري در بانك عملًا وجوه 
خويش را به بانك قرض داده و نرخ س��ود معيني دريافت مي‌كنند. 
متقاضيان تس��هيلات نيز در ازاي پرداخت س��ود معين��ي از بانكها 
قرض مي‌گيرند. طبيعي اس��ت ك��ه مابه‌التفاوت به��ره پرداختي به 
سپرده‌گذاران و سود دريافتي از گيرندگان تسهيلات، سود بانك را 

تشكيل مي‌دهد )يزداني و دهنوي،1384( 
ب: نرخ س��ود پرداختي به س��پرده ها: س��پرده گذاري مردم نزد 
بانك‌ه��ا از دو لحاظ داراي اهميت مي باش��د: اول آن كه پولي كه 
مردم بانك‌ها مي س��پارند، قدرت وام دهي بانك ها را افزايش مي 
دهد. دومين اهميت افزايش سپرده هاي مردم نزد بانك ها اين است 
ك��ه وقتي م��ردم ترجيح دهند پول خود را ن��زد بانك ها نگهداري 
نم��وده و كمتر براي خرج آن اقدام نمايند، از حجم پول در گردش 
كاس��ته شده كه اين امر باعث كاهش نرخ تورم و در نتيجه افزايش 

قدرت خريد مردم ميگردد )خضرا ، 1385(. 

 عوامل ارتباطي و انساني 
 تبليغات: امروزه يكي از شاخصهاي تضمين سوددهي واحدهاي 
تولي��دي و بنگاه هاي تجاري ارائه طرحهاي موفق تبليغاتی اس��ت. 
ه��دف از تبليغ��ات عبارت اس��ت از تش��ريح جاي��گاه و معرفي 
توانمنديه��اي يك بانك و ايجاد روش��نگري ه��اي لازم در مورد 
شرايط و موقعيت منحصر به فرد آن بانك در زمينه ارائه خدمات به 
مش��تريان. يك تبليغ بانكي چه راديويي و چه تلويزيوني بايد خود 
را در بي��ن تبليغات ديگر جاي دهد، س��پس بايد ارتباط خود را با 
مخاطب برقرار س��ازد. در عين حال، تبلي��غ خدمات بانكي بايد به 

نحو موفق و درستي آن را معرفي كند )حسيني ،1380(. 
رفت��ار و نح��وة برخ��ورد كاركنان بان��ك با مش��تريان: امروزه 
س��ازمانهايي در عرصه رقابت موفق‌تر خواهند بود كه در برآوردن 
نيازها و خواسته‌هاي مش��تريان‌گوي سبقت را از ساير رقباي بازار 
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بربايند )منصوري و ياوري، 1383(. 
اطلاع رساني مناسب و ارائه آموزش به مشتريان: مزاياي اطلاع 
رساني مناس��ب و ارائه آموزش به مشتريان نه تنها منجر به كاهش 
هزين��ه ها مي ش��ود بلكه مي ت��وان به آثار اجتماع��ي، اقتصادي و 
فرهنگي همچون كاهش هزينه چاپ اس��كناس، بهداشت و كنترل 

اشاره نمود )خضرا، 1385(.
ويژگي‌هاي فردي مناس��ب كاركنان: ويژگي هاي فردي مناسبي 
همچون ظاهر مناس��ب و مرتب، توجه به نظرات مش��تريان، امانت 
داري و صداق��ت، م��ردم داري و تواضع بايس��تي هم��واره مدنظر 

كاركنان و پرسنل بانك قرار گيرد. 

 عوامل و شرايط فيزيكي 
محل اس��تقرار ش��عب بانك: با توجه به افزايش و شدت رقابت، 
ارائه خدمات در مكان و محلهاي مورد نظر مش��تريان عاملي تعيين 

كننده درجذب و نگهداري مشتريان است )روستا،1380(. 
تعداد ش��عب بانك: بانكي موفق اس��ت كه بتواند با آينده نگري 
تعادل منطقي و مناس��بي را بين توس��عه فيزيكي و توسعه مجازي 
خ��ود فراهم كن��د تا در رقابت ه��اي آينده كه قطعاً تعداد ش��عب 

شاخص مهمي در آنها نيست موفق تر عمل كند )خضرا ،1385(.
طراح��ي و زيبايي فضاي داخلي و خارجي ش��عب: يك محيط 
خ��وب، مي‌تواند بر رش��د ارزش هاي كاركن��ان و افزايش توان و 
به��ره‌وري آن��ان اثرگذار باش��د. بانك‌ها براي جذب بيش��تر منابع 
مالي مش��تريان مي‌بايس��ت به محيط هاي كاري مناسب كه داراي 
ش��اخص‌هاي محيط كاري از نظر فيزيكي، رواني واجتماعي باشد 

مجهز شوند )ونوس، 1383(. 
امكانات فيزيكي شعب بانك: امكانات فيزيكي شعب بانك باعث 
سهولت فعاليت مش��تريان و كاركنان شعب بانك مي شود.  برخي 
از اين امکانات عبارتند از:  داشتن فضاي كافي در شعبه براي ارائه 
خدمات، مبلمان مناسب جهت سالن انتظار مشتريان، سهولت پارك 
خودرو مش��تري، امكان استفاده از دس��تگاه خودپرداز)عبدالباقي، 

 .)1383

 منابع ارزان قیمت
با گس��ترش رقابت در دنی��ای اقتصاد بطور عام و سیس��تم بانکی 
بطور خاص، موسس��ات پولی به دنبال ج��ذب منابع ارزان قیمت 
می‌باش��ند. همانطور که از عنوان مشخص است، منابع ارزان قیمت 
منابعی هس��تند که کمترین هزینه را به سیستم بانکی وارد نموده و 
از طرف دیگر منابع آن را افزایش می‌دهند. بررس��ی ها نش��ان داده 
اند که بانکداری الکترونی��ک به‌عنوان یکی از عوامل اصلی جذب 
منابع ارزان قیمت به ش��مار م��ی رود. بانکداری الکترونیکی باعث 
کاه��ش هزینه‌ها، افزایش س��ود، حذف محدودیت‌ه��ای زمانی و 
مکانی توس��عه حوزه عملکرد بانکها می گردد. از این رو بان‌کهای 
و پیشرو در این زمینه سرمایه‌گذاری‌های گسترده ای انجام داده اند 

)گودرزی و زبیدی، 2008(.
امروزه بانکها با تغییرات گس��ترده در سیستم بانکی خود خدماتی 
مانند انتقال های کلان و بانکداری اینترنتی را به سبد خدماتی خود 
اضافه نم��وده اند. بزرگترین چالش های پی��ش روی این رویکرد 
نبود فرهنگ استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک و نبود دانش 
کافی در میان مشتریان بانکی می‌باشد. با این حال، با توجه به نتایج 
مطالع��ات صورت گرفته در حوزه راهکاره��ای نوین جذب منابع 
مالی می ت��وان توصیه های زیر را برای افزایش جذب منابع ارزان 

قیمت در بان‌کها ارائه نمود:
1- توس��عه بانکداری الکترونیکی مانند پرداخت‌های الکترونیکی، 
پرداخت‌ه��ای بین بانکی، س��امانه‌های اطلاع��ات بانکی، خدمات 
بانکی بین المللی مانند س��وئیفت و... نقش بسیار مهمی در جذب 

منابع ارزان قیمت بانکی دارد.
2- برپایه تغییرات گسترده موجود در نظام بانکی، بانک ها باید در 
صدد تجدید نظر در طراحی ش��عب بانکی باشند، تا محیطی آرام و 
راحت برای مش��تریان فراهم نمایند تا آنها با خیال آسوده و راحت 

به انجام امور بانکی خود بپردازند.
3- بهبود مس��تمر کیفیت خدمات، بعنوان ی��ک اصل بازاریابی و 
تحقیقات بازار می‌تواند علاوه بر تامین بهینه نیازهای مشتریان فعلی 
و افزایش رضایت آنها، باعث جذب مش��تریان بیشتر و منابع بیشتر 

گردد.
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4- رواب��ط اجتماع��ی و ارتباط��ی کارکنان بانکها بعن��وان یکی از 
واس��طه‌های اصلی بین سیستم بانکی و مشتریان می‌تواند در جذب 
مش��تریان موثر باش��د. از اینرو مدیران بانکی باید برنامه‌هایی برای 

بهبود روابط عمومی کارکنان شعب خود طراحی نمایند.
5- توس��عه خدمات پایانه‌های فروش )POS( و استفاده از کارت 
های اعتباری علاوه بر منافع زیادی که در مورد چاپ اس��کناس و 
کاه��ش نقدینگی دارد، یکی از روش��های جذب منابع ارزان قیمت 
بانکی می باش��د که بصورت گس��ترده مورد توجه نظام بانکداری 

نوین قرار دارد.

 نتیجه گیری
بانکها بعنوان یکی از ارکان اصلی سیس��تم اقتصادی و پولی نقش 
مهم��ی در تعادل نظام پول��ی ایفا می کنند. جذب منابع مالی بعنوان 
یکی از وظایف اصلی سیس��تم بانکی مطرح می‌باش��د که در واقع 
اساس س��ایر فعالیت‌های بانکی است. منابع ارزان قیمت بانکی در 
این بین از اهمیت بس��زایی برخوردار می‌باشند. راهکارهایی مانند 
توس��عه بانکداری الکترونیک، تغییرات فیزیکی در طراحی شعب، 
بهبود کیفیت خدمات بانکی، توس��عه روابط اجتماعی و ارتباطی و 
توس��عه خرید با کارت‌های اعتباری از مهمترین روش‌های جذب 

منابع ارزان قیمت بانکی است.

 منابع
ابراهيمي، عب��د الحميد و هم��كاران، 1376.مديري��ت بازاريابي، 

انتشارات سمت، تهران، چاپ دوم. ص 223.
اوزي ترانه)1388(؛ “اولويت بندي عوامل بازاريابي رابطه مند موثر 
بر ميزان رضـايت مـشتريان كلـيدي بانـك سـرمايه”؛ پاـيان نامـه 
كارشناسي ارشد رشتة مديريت بازرگاني، دانشگاه علامه طباطبايي؛ 

تهران
تحويلداري، محمد. 1386.تحليل عوامل مؤثر بر جذب مش��تري. 

مجله بانك واقتصاد، شماره 90،ص 44 
خض��را، نوید، 1385.بررس��ي عوام��ل موثر بر تجهي��ز منابع مالي 

كشور. روزنامه سرمايه. شماره351. ص 6   
روستا، احمد،ونوس، داور و ابراهيمي، عبدالحميد. 1380. مديريت 

بازاريابي، چاپ پنجم، تهران، انتشارات سمت
Sylvie Laforet, Xiaoyan Li. (2005) “Consumers’ Attitudes Towards Online 

And Mobile Banking In China “ , International Journal Of Bank Marketing 
, Vol. 23, No. 5, Pp. 380-362 .
Zineldin, M. (1996), “Bank Strategic Positioning And Some Determinates 

Of Bank Selection”, Industrial Journal Of Bank Marketing, Vol14, No. 6



29 تیر1394 / سال یازدهم،شماره 97

 مقدمه:
اس��تراتژی هر سازمان از خصوصیات و ویژگیهای فردی و شخصیتی 
مدیران س��طوح بالایی آن نش��ات می گیرد. فرهنگ هر سازمان نشان 
دهنده اندیش��ه‌ها، اعتقادات و اخلاق حاکم بر س��ازمان است که ریشه 
در بین��ش و بصی��رت مدیری��ت آن دارد. از نظر اخلاق��ی و اجتماعی 
مدیریت مسئولیت پذیر می‌تواند حاکمیت مطلوب اعمال نماید و نظام 
و مقررات حاکم بر ش��رکت یا س��ازمان را به نح��و مطلوب اجرا کند. 
موسس��ات آموزشی و به طور خاص دانشگاه‌ها بعنوان عرضه کنندگان 
مدیران تجاری آینده می‌توانند مدیران آموزش دیده و مس��ئولیت پذیر 

از لحاظ اخلاقی و شخصیتی پرورش دهند. 

 تعریف حاکمیت شرکتی:
حاکميت ش��رکتي به مجموعه فرايندها، رس��وم، سياس��تها و قوانيني 
اطلاق مي ش��ود که در روش اداره يك ش��ركت، تأثير بگذارد. اهميت 
حاكميت ش��ركتي به زبان س��اده در آن اس��ت كه خ��رد جمعي را در 
ام��ور حياتي س��ازمان حاكم مي كند.کنش��گران اصل��ي در حاكميت 
 ش��ركتي،مديريت عام��ل، س��هام داران و هيئ��ت مدي��ره مي باش��ند.

لفظ حاكميت معمولاً به فعاليت هاي نظارتي هيئت مديره روي هدفها، 
برنامه ها و سياس��تهاي كلي سازمان اطلاق مي شود كه وضع برنامه ها 
و سياس��تها، نظارت روي عملكرد مديران اجرايي ارش��د، تأمين منابع 
كافي براي س��ازمان، اطمين��ان از به اجرا درآم��دن قوانين و مقررات، 
نمايندگي از طرف س��ازمان در برابر ذي نفعان خارج از س��ازمان و ... 

را در بر مي گيرد.

 مفهوم حاکمیت شرکتی :
محقق��ان و پژوهش��گران اعتق��اد دارند که حاکمیت ش��رکتی یا نظام 
راهبردی ش��رکت به آس��انی بین ش��رکتها یا س��ازمانها قابل انتقال و 
پیاده‌س��ازی نیس��ت بلکه این امر ریش��ه در رفتار مدیریت و فرهنگ 
س��ازمانی حاکم بر آن توس��ط مدیران دارد. آم��وزش مفاهیم و اصول 
و قواع��د حاکمیت ش��رکتی به فارغ التحصیلان رش��ته های تجاری و 
مال��ی در دوره های آموزش و واحدهای درس��ی می تواند به توس��عه 
فرهنگ حاکمیت ش��رکتی در س��ازمان کمک کند. حاکمیت ش��رکتی 
مجموعه روابطی اس��ت بین سهامداران و مدیران و حسابرسان شرکتها 
ک��ه متضمن بر‌قراری نظام کنترلی به‌منظور رعایت حقوق س��هامداران 
جزء و اجرای درست مصوبات مجمع و جلوگیری از سوء استفاده‌های 
احتمالی می‌باش��د. این قانون که برنظام پاسخگویی و مسئولیت پذیری 
اس��توار اس��ت مجموعه‌ای از وظایف و مس��ئولیت‌هایی است که باید 
توس��ط ارکان ش��رکت صورت گیرد تا موجب پاسخگویی و شفافیت 

گردد. 
در حال حاضر س��هامداران جزء هیچگونه اب��زاری جهت نظارت بر 
مدیران و حتی اطلاع از مصوبات هیئت مدیره و دسترسی به صورتهای 
مالی کامل ندارند در حالی که در آئین نامه ش��رکتی پیش بینی شده که 
ش��رکتهای بورسی )که مش��مول آئین نامه حاکمیتی شرکتها می‌شوند( 
باید دارای پایگاه اطلاع رس��انی الکترونی باشند و کلیه اخبار و آمار و 
اطلاعات مالی را بموقع در اختیار همه سهامداران بگذارند و در هیئت 
رئیس��ه مجمع و همچنین در هیئت مدیره ش��رکت از بین س��هامداران 
جزء نیز نماینده وجود داشته باشد تا احتمال تخلف کسر گردد مضاف 

 نقش موسسات آموزش عالی 
در توسعه فرهنگ حاکمیت شرکتی در سازمان‌ها

آرش آذین فر 
)متصدی اموربانکی شعبه بابل(
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برآنکه حاکمیت ش��رکتی در واقع به نوعی محدودیت برای سهامداران 
عمده و دسترسی سهامداران جزء به اطلاعات و اعمال کنترل مدیریت 
می باش��د. مزایای آئین نامه حاکمیتی شفاف سازی اطلاعات و رعایت 
یکس��ان حقوق صاحبان س��هام وبرقراری سیس��تم کنترلهای داخلی و 

ارتقای رابطه حسابرسان مستقل با شرکت می باشد .
هدف اصلی قانون حاکمیت شرکتی ))شفاف سازی و پاسخگویی(( در 
بازار س��رمایه می باشد . همانطور که یک دولت باید پاسخگوی اعمال 
خود به شهروندان باشد یک شرکت هم باید پاسخگوی عملکرد خود 
به س��هامداران و مشتریان و کارکنان و به طور کلی عموم مردم باشدو 
بر همین اس��اس چون مدیران شرکتها مس��ئولیت مستقیم پاسخگویی 
را عهده دار هس��تند باید اطلاعات خاصی را برای پاسخ‌دهی به موقع 

فراهم نمایند.

 رابطه حاکمیت شرکتی و دانشگاه ها :
سیس��تم حاکمیت ش��رکتی بر اس��اس قوانین و قراردادها و مقرراتی 
است که توسط مدیران در سازمانها تدوین و اجرا می‌شود. در سیستم 
حاکمیت شرکتی مطلوب مدیران از طریق فرایند شفاف تصمیم‌گیری 
می‌نمایند و نسبت به چگونگی فعالیتها درابعاد مختلف به طور صحیح 
و به موقع پاسخگو هس��تند. بکارگیری اصول و چارچوب حاکمیت 
ش��رکتی در ب��ازار های رقابتی اقتصاد امروزی یک��ی از اجزای اصلی 
توسعه جهانی شدن در اقتصاد کشورها و شرکتهای بزرگ را با نگرش 
بازار س��رمایه مبنی بر شفافیت و پاسخگویی مواجه کرده است و این 
وضعیت مس��تلزم تغییر ش��کل تدریجی و ارائه مدل های جدید برای 
سیستمهای عملیاتی سازمانهاست. مسئولیت پذیری شرکتها و شهروند 
م��داری و مس��ئولیت اجتماعی و محیطی آنان در قرن بیس��ت و یکم 
از جمله الگوهای جدید در مدیریت شرکتهاس��ت. نقش موسس��ات 
آموزش��ی و دانش��گاهها در درک مفاهیم حاکمیت شرکتی و تربیت و 
آموزش مدیران مسئولیت پذیر نسبت به جامعه و شهروندان باید بسیار 
برجس��ته و موثر باشد. مدارس و دانشگاهها از طریق آموزش صحیح 
علمی می توانند در ترویج فرهنگ حاکمیت شرکتی بسیار اثر گذار و 
نقش آفرین باشند. اصل حاکمیت شرکتی باید در سرفصلها و محتوای 
درسی رشته های مرتبط با امور تجاری از جمله حسابداری و مدیریت 
و اقتصاد گنجانده ش��ود . آگاهی ف��ارغ التحصیلان از طریق حاکمیت 
ش��رکتی منجر به مدیریت مطلوب س��هامداران و توجه بیشتر به جنبه 
های اخلاقی و اجتماعی مسئولیت شرکتی خواهد گردید و به تدریج 
منجر به تغییر در الگوها و س��ب‌کهای متداول مدیریت ش��ده و سبک 
های نوین و جدید مدیریت در فرهنگ سازمان ها و شرکتهای بزرگ 
حاکم خواهد شد. ایجاد تعادل و توازن در توجه به ابعاد مختلف منافع 
گروه‌های ذینفع در ش��رکت سبب رش��د و جایگاه معتبر شرکت‌ها از 
بعد اجتماعی و ش��هروند مداری می‌گردد که به نوبه خود در رش��د و 
توسعه سازمان‌ها نقش بسزایی خواهد داشت. در واقع با اجرای برنامه 
آموزش��ی درس��ت و زیربنایی در مدارس و دانشگاه‌ها رعایت اصول 
و مفاهیم حاکمیت ش��رکتی بر اس��اس تفکر و نگرش شکل گرفته در 

مدیران به صورت یک فرهنگ س��ازمانی نمود پیدا میک‌ند و نیازی به 
اعمال فش��ار بر واحدهای تجاری برای اجرای قواعد و آئین نامه‌های 
حاکمیت ش��رکتی نخواهد بود و این امر منجر به ایجاد یک سیس��تم 

حاکمیت شرکتی متوازن و ساختار یافته می‌گردد.

 نتیجه گیری:
 ب��ا توجه به مباحث مطرح ش��ده در خصوص اهمیت و جایگاه نظام 
و سیس��تم حاکمیت ش��رکتی در توس��عه سازمانها و ش��رکت‌ها و در 
نظر گرفتن برنامه های توس��عه اقتصادی ایران و در راس��تای دستیابی 
به اهداف س��ند چش��م  انداز بیست ساله جمهوری اس�المی ایران و 
همچنین اجرای اصل 44 قانون اساس��ی مبنی بر توس��عه و گس��ترش 
مالکیت عمومی و واگذاری س��هام ش��رکتهای دولتی و شتاب گرفتن 
روند خصوصی س��ازی و اجرای طرح س��هام عدالت به نظر می رسد 
همگام با این روند در بعد فرهنگ سازی باید موسسات آموزش عالی 
با یک نگرش جامع و علمی ابعاد مختلف سیس��تم حاکمیت ش��رکتی 
را در برنامه های آموزش��ی رشته های مرتبط مالی و تجاری بگنجان تا 
بت��وان در یک افق میان مدت و بلن��د مدت در کنار تحولات اقتصادی 
و مالی مدیران آینده با اصول و نظام راهبردی ش��رکتها آش��نا شده و با 
ب��ه کارگیری و اجرای آن در مجموع��ه تحت مدیریت خویش حقوق 
س��هامداران و شهروندان را رعایت نموده و از ابعاد اجتماعی نیز رشد 

و توسعه شرکتها و بنگاههای اقتصادی نمود پیدا کند.
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گفت وگو: محمد علی عرفی نژاد
عکس: محمد حقیقت طلب

گشت وگذار در شعبه‌های بانك سامان
این بار به سراغ شعبه  بورس کالا رفته‌ایم 

آنسوی دیوارهای شعبه سامان 
و پرواز و فرود میلیاردها پول بورس کالا
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ش��کل درون��ی س��اختمان‌های اداری و به‌ویژه ش��عبه‌های بانکی 
به‌گونه‌ای اس��ت که معمولا به آن می‌گویند مجموعه چهارضعلی یا 
چهاروجهی و ... اما وقتی وارد ش��عبه س��امان در منطقه معروف به 
واحد بورس کالا در خیابان طالقانی می‌شویم وضعیت شعبه کاملا 
جدا از تعریف یک ش��عبه معمول بانکی است، یعنی فضایی است 
شس��ته رفته اما مستطیل شکل که به‌ویژه در زمان‌های صبح تا ظهر 
که همه بورس کالایی‌ها جمع می‌ش��وند، جا برای سوزن انداختن 
هم نیست، بین بخش پنجره‌های بزرگ تا میزهای مربوط به کاربرها 
تنها برای دو نفر در هر قس��مت جا هس��ت و به قولی همان کوچه 
آش��تیک‌نان قدیمی را تداعی میک‌ند، ب��ا این‌همه با جناب رییس و 
معاون��ت ش��عبه همراه با 5 کاربر مش��غول انجام کاره��ا و به قول 
خودش��ان وظیفه‌شان هس��تند، که با یک نیروی خدماتی برون‌سپار 
می‌ش��وند هفت نفر و همه‌ش��ان هم در زمان‌های پیک کار و آمد و 
رفت سپرده‌گذاران و دیگر افراد بورس کالایی، وقت برای نشستن 

ندارند و باید به کار آنها برسند.
نگاه به ش��عبه بورس کالای بانک سامان یادآور شکل‌گیری 4 دهه 
قبل تهران به س��مت شمال اس��ت و از جمله خیابان‌هایی است که 
هنوز هم آرامش خاصی را به یاد می‌آورد، خیابانی که روزگاری دور 

جزو گردش��گاه‌های تهران به شمار می‌رفت و بعدازظهرها قدم‌زدن 
در چه��ار فصل س��ال را فراهم می‌آورد. چندین س��اختمان بزرگ 
قدیمی هم در این منطقه هس��ت. مثل س��اختمان مرکزی ش��رکت 
نفت، بیمه البرز با یک س��ابقه نس��بتا طولانی و دیگر س��ازمان‌ها و 
س��اختمان‌های قدیمی و البته علاوه بر سازمان‌ها و وزارتخانه‌های 
مختلف، س��ینما و تئاتر پرخاطره و در آنس��وترش سینما فلسطین 
دیده می‌ش��ود که از سردمدارهای جش��نواره فیلم فجر هم هست. 
عباس آهنگری که به‌عنوان رییس شعبه همراه با معاونش حمیدرضا 
فرحزاد عهده‌دار برنامه‌ریزی‌ها و همیاری با مشتریان مختلف شعبه 
اس��ت، یکی از بزرگتری��ن و جادارترین س��اختمان‌های مربوط به 
بورس و اقتصاد و پرجمعیت هر روزی را که درس��ت پشت شعبه 
قرار دارد نش��انم می‌ده��د و خیلی جدی می‌گوی��د، اگر تنها چند 
متری به س��مت عقب به این ش��عبه اضافه کنند، همه مش��کل‌های 
موج��ود قابل حل اس��ت و همچنی��ن می‌توانیم برای دس��تیابی به 
خواس��ته‌هایمان در این شعبه برنامه‌ریزی کنیم در حالی که در حال 
حاضر بیش��تر مشتری‌های ما را همین گروه مربوط به بورس کالا و 
نیز افراد دیگری که در کار خرید و فروش س��که بهار آزادی تمام 
هس��تند، تش��کیل می‌دهند. به یاد می‌آورم که درست یک چهارراه 
آنس��وتر مرکز ب��زرگ تولید وعرضه و خری��د و فروش لباس‌های 
مختل��ف مردانه قرار دارد. آن هم در چهارراه ولیعصر و پایین‌تر از 
آن چندین پاساژ پر از جمعیت خریدار و ارائهک‌ننده انواع مانیتور و 
رابط‌های مخصوص بین رایانه‌‌ها و دستگاه‌های دیجیتال و همچنین 
بخش‌هایی که به خرید و فروش گوش��ی‌های همراه مشغولند، همه 
هم نوجوان و جوان که به گفته خودشان فروش‌های میلیونی دارند، 
در این پاساژها همه این مغازه‌دارها می‌توانند به عنوان سپرده‌گذار و 
سرمایه‌گذار، ‌در همین شعبه حساب داشته باشند و کار کنند که البته 
بعضی‌هایشان هم حضور دارند، اما به دلیل همان تنگی جا نمی‌شود 
بیش��تر از این در زمینه مشتری‌یابی فعالیت کرد، این در حالی است 
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ک��ه همه افراد مش��غول به کار در پاس��اژها و مغازه‌های معروف به 
)دامادی( وقتی صحبت از بانک س��امان و ش��عبه مشغول به کارش 
می‌شود، به عنوان یک شعبه با پرستیژ و خوشنام از آن یاد میک‌نند.

رییس و کاربر و معاون زیر یک سقف
با همین دید و نظر و گفت‌وگوهاس��ت که س��ر حرفمان با عباس 
آهنگری، رییس شعبه بورس کالا باز می‌شود، وقتی هم از وضعیت 
خ��ودش و افراد همکار و همیارش می‌پرس��م، با صراحت و نوعی 

رضایت نام‌ها را مطرح میک‌ند.
معاونت ش��عبه بر عه��ده حمیدرضا فرحزاد اس��ت و کاربرها هم 
عبارتن��د از علی کرمانی، مجی��د عبدالرحیمی، امید معماری‌مقدم و 
حامد حبیب‌زاده و جدا از آنها، محمد نورمحمدی که توسط بخش 
آفتاب تجارت به‌عنوان نیروی خدماتی در ش��عبه حضور دارد و به 

نوعی همه‌ کار میک‌ند.
آمدن و پیوستن

 وقتی به جناب آهنگری می‌گویم قرار اس��ت به قول بروبچه‌های 
امروزی صداوس��یما )گپ و گفتی( داشته باشیم با خنده می‌گوید: 
البت��ه از قبل مقداری حرف و مطلب را آماده کرده‌ام که امیدوارم به 
دردتان بخورد و نش��ان به آن نش��ان که بعد از کلی جست‌وجو در 
کش��وها و روی میز از خیر کمک می‌گذرد و ب��ا ادامه همان خنده 

می‌گوید آقا درخدمتیم.
تهران را دور زده‌ام

 آقای آهنگری هم می‌گوید: در اصل تیرماه گرم س��ال 83 به مراد 
و خواس��ته‌ام که رخصت دس��تیابی به ش��غل بانکی بود آن هم در 
س��امان که حالا خودش یک بانک خصوصی به تمام معنا شده بود 
رس��یدم، من لیسانس مدیریت بازرگانی گرفته بودم. موفق به قبولی 
در آزمون هم شده و رفته بودم پای مصاحبه و بالاخره با کلی آرزو 
و می‌شود، نمی‌شود خبر دادند که قبولی ... یکی از روزهای خوب 
زندگیم بود، آن روز را هرگز فراموش نمیک‌نم، چون هم کار بانکی 

را دوس��ت داش��تم و هم از اسم س��امان و دیزاین شعبه‌ها خوشم 
می‌آمد، شروع کارم از شعبه آفریقا بود.

مث��ل اینکه همه به بانک پیوس��تگان باید ش��عبه افریقا را تجربه 
کنند؟ 

بل��ه دیگ��ر، بعد م��را فرس��تادند به ش��عبه س��ی‌تیر ک��ه یکی از 
پرمراجعهک‌ننده‌ترین ش��عبه‌ها بوده و هس��ت و ه��م بین بروبچه‌ها 
ش��هرت خوبی دارد، بعد هم نوبت به باغ فردوس رسید و رسیدیم 
به شعبه صادقیه و فرودگاه بعدش هم بازرسی، باز برگشت به شعبه 
س��ی‌تیر در سال 91 و حالا هم ی‌کسال و سه ماه است که به‌عنوان 
رییس شعبه کارگزاری و بورس کالا در همین طالقانی با چند تا از 

بهترین همکاران جوان مشغول کار و فعالیت هستیم.
مراحل گذران روزگار کاری را چگونه طی کردید؟

از کاربری ش��روع کردم. بعد در ش��عبه باغ ف��ردوس رییس دایره 
صندوق ش��دم و بعد با همین س��مت در صادقیه بودم و سپس در 
ش��عبه مهرآباد با عنوان معاون، کارم را شروع کردم که در سی‌تیر و 
بازرس��ی ادامه داشت و ریاست شعبه را در همین شعبه بورس کالا 

)طالقانی( تحویل گرفتم.
حاصل این س��ال‌ها کار و فعالیت ازدواج با یک خانم همکار بود 
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که یک دختر 4 س��اله هم داریم و همس��رم نیز به خاطر دخترمان 
خانه را انتخاب کرد.

اصلا چه شد که بانک را از انتخاب کردید؟
اول از همه به خاطر دیس��یپلین و مجموعه مش��خصات »س��امان« 
وقتی برای دوس��تان از نظم و برنامه‌ریزی موجود در سامان تعریف 
میک‌ن��م خیلی اظهار رضای��ت میک‌نند، به هر حال نظم و همکاری 
و رفاقتی که در س��امان وجود دارد مثال‌زدنی است، ساختار سامان 
را ب��ه خاطر زیربرنامه‌های فنی و علمی دوس��ت دارم و معتقدم در 
میان بان‌کهای خصوصی از بهترین‌ها هس��تیم، مهم‌ترین وظیفه ما 
جذب و جلب مش��تری اس��ت و در این زمینه س��امان بسیار موفق 
عمل کرده و »شعار حق با مشتری است« دقیقا در شعبه‌های سامان 

مورد استفاده قرار گرفته است.
در حال حاضر مشتری‌های شما بیشتر تجاری هستند یا مسکونی 

و یا...؟
مشتری‌های ما بورس کالایی هستند، 70 درصد پول در کارگزاری‌ها 
و بورس کالاس��ت، رابطه بین کارگزاری و مش��تری یکسوی قضیه 
اس��ت و لزوم حضور ما به عنوان س��پرده‌گیر سوی دیگر، بنابراین 
عموم مش��تری‌های ما را همین بورس کالایی‌ها تش��کیل می‌دهند، 
البت��ه روی کس��به می��دان ولیعصر ه��م برنامه‌ری��زی کرده‌ایم، اما 
سپرده‌هایش��ان معمولا کوتاه‌مدت اس��ت. اما در ب��ورس کالایی‌ها 
ب��ا وجود کارگزارها، پول س��ریع در رفت‌وآمد اس��ت. کارگزارها 
خرید و فروش‌ها را در دس��ت دارند، و در این میان شعبه سامان با 
خیلی‌ها در حال رقابت اس��ت، بنابراین بچه‌های شعبه هیچ‌گاه کنار 
نمی‌نشینند و حتی برنامه داریم بعد از ماه مبارک رمضان، در توسعه 

جذب مشتری‌های جدید فعالیت‌های تازه‌ای را آغاز کنیم.
در این فشار کاری و رفت و آمد پول چه راهکارهایی را دنبال 

میک‌نید؟
ببینید، ش��عبه ما یک ش��عبه تخصصی اس��ت، همه مشتری‌های ما 
کاسب‌جماعت هس��تند، امروز پول بالایی را سپرده‌گذاری میک‌نند 

اما ممکن اس��ت در یکی دو هفته، با چند تا کارت به کارت کردن 
مکانی��زم درآمد را به هم بریزند، دیگر قبض‌نویس��ی و حس��اب‌ و 
کت��اب دفتری که نداریم، الکترونیکی اس��ت، پ��ول در رفت و آمد 

خیلی سریع قرار دارد.
بایسته جدید بانک مرکزی و تبعات برنامه‌ریزی‌ها چه نظری دارید؟
با این بسته جدید ممکن است فشار به بانکداری بیاید، به هر حال 
بانکداری متضرر می‌ش��ود،  بانک سامان هم باید سختی‌های فعلی 
را تحمل کند، به قول جناب مدیرعامل، ش��رایط سخت را در حال 
تجربه هس��تیم، در بس��تر بانکداری امروز باید تحمل داشته باشیم، 
خوبی سیاست‌های سامان این اس��ت که کوتاه‌مدت نگاه نمیک‌ند، 
بای��د حتی در قدم‌های کوتاه برداش��تن مطمئن حرکت کنیم، ما در 
بدترین دوران هم از مش��کلات عبور کرده‌ای��م، پس آموخته‌ایم و 
راه را ی��اد گرفته‌ایم، به هر حال به آینده خیلی امیدوارم و از طرف 
دیگ��ر، همه همکاران ج��وان معتقدند، نگاه توام ب��ا بی‌احترامی و 

مشکوک به هیچ وجه از سوی مدیران صورت نگرفته.
در چنین ش��رایطی، فهمیده‌ایم که بای��د همراه با مدیران در جهت 
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هر‌چه بهتر و بیشتر اعتلای بانکی قدم برداریم، به هر حال موفقیت 
دور نیست.

با معاونت شعبه از هر دری حرف بزنیم
حمیدرضا فرحزاد جوان‌تر از آن اس��ت که به‌عنوان معاونت شعبه 
طالقان��ی او را ببینم، او معلوم اس��ت کار را خوب می‌داند و موفق 

جلو رفته.
لیس��انس مدیریت بازرگانی دارم و در حال گرفتن فوق‌لیس��انس 
هس��تم. در س��ال 91 پس از کارکردن در بان‌کهای شهر و سرمایه، 
با عنوان معاون ش��عبه بانک س��امان پیوستم ، در ش��عبه‌های بلوار 
دریا، س��ی‌تیر و حالا بورس کالا با همی��ن عنوان کار کرده‌ام، اما با 
توجه به مسائل موجود برنامه جابه‌جایی نیروها را می‌خواهم مطرح 
کنم، در حال حاضر؛ مص��رف انرژی که در خیابان‌ها به کار گرفته 
می‌ش��ود تا از راه دور به شعبه برسیم قابل بررسی است. اصلا قابل 
باور نیس��ت این در حالی است که سامان از نظر کار و برنامه‌ریزی 
مش��هور است، جو ش��عبه‌ها و همه بخش‌های اداری خیلی خوب 
است، اما بیشتر همکاران جوان معتقدند، در زمینه دوری و نزدیکی 

خانه به محل کار باید تجدیدنظر ش��ود، هیچ کدام از بچه‌های فعال 
در ش��عبه‌ها را سراغ ندارید و پیدا نخواهید کرد که گلایه‌ای داشته 
باشند جز همین یک مورد که باز هم گلایه نیست، قابل حل است. 
الان خود آقای آهنگری باید تا قبل از س��اعت 6/30 صبح در شعبه 
باشد وگرنه چنان ترافیکی دامنش را می‌گیرد که باید دیرتر از زمان 

موعود به شعبه برسد، من هم همین‌طور.
سکوت سازمانی

عل��ی کرمانی ب��دون هیچ دلیل خاصی و یا تش��ویق ناخودآگاه از 
کاربرانی است که بعد از گفت‌وگو با رییس و معاون شعبه به خاطر 
خلوت بودن جلوی گیش��ه‌اش به سراغش می‌رویم، نکته جالب در 
گفته‌هایش: من بعد از کار کردن در سه بانک، عاقبت تصمیم گرفتم 
به سامان بیایم، چون از دور شاهد بودم به نسل جوان تازه پاگرفته 
در بانک بها می‌دهد، بعد هم ش��نیدم بانک آرامی اس��ت و در میان 
بان‌کهای خصوص��ی دیگر جایگاه ویژه‌ای دارد، بنابراین از خرداد 
ماه سال 91 با توجه به سابقه کاری و فعالیت‌هایم در سه بانک قبلی 
مورد قبول واقع شدم و در نهایت متوجه شدم واقعا می‌توان به کار 

و نام سامان تکیه کرد، حالا هم در بخش تسهیلات فعالیت دارم.
او که دارای فوق‌لیس��انس مدیریت بازرگانی اس��ت، برای بخش 
تسهیلات طرح‌هایی را هم ارائه کرده است و به طور کلی با توجه 
به همین مقاله‌ای که با نام »س��کوت سازمانی« نوشته است می‌تواند 

نظرهای خوبی را هم مطرح کند.
تنه��ا گلایه‌اش به خاطر راه تقریبا دور اس��ت و می‌گوید: البته من 
ج��زو قدیمی‌ترین اعضای واحد بورس کالا هم هس��تم، در بخش 
بورس خیابان حافظ هم صاحب کار و نظر بوده اس��ت. به هر حال 
امی��دوارم وقتی نیروهای بانکی نظر و مطلبی می‌دهند، خوب یا بد 
آن را از نظ��ر برنامه‌ریزی‌ه��ا بدانند، من بخش��ی از نظرهای تکرار 
نش��ده را مطرح کرده‌ام و اگر لازم باش��د، باز هم بررس��ی‌هایی را 
عن��وان خواه��م کرد. چون به هر ح��ال من با س��امان بهترین نوع 

همکاری را دنبال کرده‌ام.
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مسئول کلر و چکاوک
 مجید عبدالرحیمی با تحصیلات کارشناسی اقتصاد، گرایش پول و 

بانکداری از دی ماه سال 91 در سامان پذیرفته شده است.
بیش��تر از هر چیزی در زمینه کار اقتصادی و اجتمای، پرس��تیژی 
برایم مطرح بوده که فقط در س��امان به واقعیت پیوس��ته، با حضور 
در س��امان، ازدواج هم کردم و همسرم که دبیر زبان انگلیسی است 
و کارشناس��ی دبیری زبان ا نگلیسی هم دارد به‌نوعی مشوق من در 
کار با سامان است، او هم آنقدر به کار بانکی علاقه دارد که ممکن 
اس��ت در بانک مشغول به کار ش��ود، به امید خدا. عبدالرحیمی در 

حال حاضر مسئول کلر و چکاوک و ... است.
صندوقدار راضی

معماری‌مقدم با لیس��انس مدیریت بازرگانی در نیمه سال 92 پس 
از مصاحبه پذیرفته ش��ده، در شعبه‌های نازی‌آباد و حالا بورس کالا 
مش��غول فعالیت اس��ت، عمده کارهایش صندوقداری است اما در 

زمینه‌های دیگر هم حضور دارد.
در کارم که بش��دت ب��ه آن علاقه دارم از وضعی��ت فعلی راضی 
هس��تم، چش��م دوخته‌ام به آینده و روزهای بهتر در بانک س��امان، 

بانک مورد علاقه‌ام.
مهم کار است

محم��د نورمحمدی را همه بروبچه‌ها می‌شناس��ند، او که از س��ال 
88 در شعبه‌های مرکزی، اکباتان و حسن‌آباد مشغول فعالیت بوده، 
اینک دو س��ال است که در ش��عبه بورس کالا مشغول انجام وظیفه 
اس��ت و معتقد اس��ت مهم‌ترین وظیفه‌اش انجام دادن کار درست 

است، نورمحمدی از افراد گروه آفتاب تجارت است.
و بالاخره اینکه

 با آقای آهنگری س��ری به بخش‌های مختلف بورس کالا می‌زنیم، به 
آدم‌های��ی که در ن��گاه اول فکر نمیک‌نی چندان در زمینه اقتصاد و پول 
درآوردن موفق باش��ند، اما وقتی می‌ش��نویم در قس��مت پیش‌خرید یا 
پیش‌فروش س��که برای پاییز و زمستان هم با قیمت‌های مختلف اقدام 
به خرید میک‌نند در جا متمرکز می‌ش��ویم. کمترین پول توی جیبش��ان 
در حد صد میلیون و یک میلیارد است، خوش به حال خودمان که ...

بگذری��م... اگر عمری بود در ش��ماره بعد و دی��دار بعدی... قانع 
نباش��یم چه کنیم؟ خدا س�المتی را نصیب کند که بزرگترین ثروت 

است. آمین.
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 )تحلیل دوره خرداد 1394(

گزارش ماهانه تحلیل بازار

اقتصاد سياسي
رشد 3 درصدی سال 1393

تولید ناخالص داخلی کش��ور در سال 1393 نسبت به سال 1392 به 
قیمت ثابت معادل 3/0 درصد رش��د داشته است و در بین گروه‌های 
مختل��ف، گروه‌های »صنایع و معادن« و »نفت« بیش��ترین نقش را در 

رشد اقتصادی سال 93 داشته‌اند.
بازار مالي	

ش��اخص کل بورس در پايان خرداد ماه در مقايسه با اردیبهشت ماه 
0/6 درصد  افزایش يافت.

اقتصاد بين الملل
بر اساس آمار و اطلاعات منتشر شده در ماه گذشته، روند اقتصادی 

آمریکا شکننده و اروپا و ژاپن مثبت ارزیابی شده است.
ارز

در ماه گذشته، یورو در برابر دلار تقویت شد. مهمترین عامل تقویت 
یورو در برابر  دلار در ماه گذشته اخبار مثبت از اروپا بوده است.

نفت
در خ��رداد‌ م��اه قیمت نفت رون��د نزولی داش��ت.  مهمترین عوامل 

کاه��ش  به��ای نفت در ماه گذش��ته، پيش بيني افزاي��ش توليد نفت 
آمرکيا، تثبیت س��قف تولید اوپک و پی��ش بینی عدم افزایش معنادار 

فعالیت پالایشگاه‌ها در آستانه تابستان بوده است.   
بازار طلا

در خ��رداد ماه روند قیمت طلا  نزول��ی بود.  مهمترین علت کاهش 
بهای طلا در این ماه، انتشار برخی اخبار مثبت از اقتصاد آمریکا و در 
نتیجه احتمال آغاز سیاس��ت افزایش نرخ بهره از س��وی فدرال رزرو 

آمریکا بوده است. 
پولي و بانکي

تعیین سقف برای نرخ سود عقود مشارکتی
شورای پول و اعتبار طی مصوبه‌ای، سقف نرخ سود مورد انتظار عقود 
مش��ارکتي هنگام عقد قرارداد بين بان‌کها و مشتريان را معادل 24/0 
درص��د تعيين نموده که پیامدهای منفی ای��ن امر از زوایای گوناگون 
قابل بررسی است؛ اطاله بررسی طرح‌های اقتصادی با نرخ سود مورد 
انتظار بیش از 24 درصد، عدم تناس��ب میان س��ود تسهیلات با سود 
س��پرده‌هایی که تاریخ افتتاح آنها به پیش از این مصوبه بازمی‌گردد و 

فشار مضاعف به منابع محدود بانکی برخی از این پیامدها هستند.
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1-اقتصاد سياسي
رشد 3 درصدی سال 1393

بر اس��اس برآوردهای اولیه، تولید ناخالص داخلی کش��ور به قیمت 
پای��ه و به قیمت های ثابت س��ال 1383 از 1،972،852 میلیارد ریال 
در س��ال 1392 به 2،031،596 میلیارد ریال در س��ال 1393 افزایش 
یافته که گویای نرخ رش��د اقتصادی 3/0 درصدی می‌باش��د. در بین 
گروه‌های مختل��ف، گروه‌های »صنایع و معادن« و »نفت« بیش��ترین 
نقش را در رش��د اقتصادی سال 93 داشته‌اند. شایان ذکر است که در 
گروه صنایع و معادن نیز، بیشترین رشد متعلق به گروه معدن با رشد 
9/8 درصد بوده و این در حالی است که بخش ساختمان از زیرگروه 
ه��ای صنعت، به دلیل رکود در بخش مس��کن و کاهش فعالیت‌های 

عمرانی، طی سال گذشته رشد منفی 0/4 درصدی را تجربه کرد.
جدول 1- رش��د تولی��د ناخالص داخلی بر حس��ب فعالیت‌های 

اقتصادی )درصد(
سال 1393سال 1392

4/73/8گروه کشاورزی

8/94/8-گروه نفت

2/95/0-گروه صنایع و معادن

1/52/4-گروه خدمات

1/93/0-تولید ناخالص داخلی به قیمت پایه

1/12/8-تولید ناخالص داخلی به قیمت پایه )بدون نفت(
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2- بازار مالي 
ش��اخص ب��ورس در پايان خرداد ماه 94 در مقايس��ه ب��ا آغاز آن به 
مي��زان 383 واح��د، برابر  با 0/6 درصد افزای��ش يافت و از 63427 
واحد به 63810 واحد رسيد. شاخص کل بورس تهران که تا واپسین 
روزهای خرداد ماه روندی نزولی داشت و حتی رکورد پایین 62317 
واح��د را تجربه کرد طی ی��ک روز با جهش 1000 واحدی زیان کل 
م��اه را جبران کرد. مهمترین علت صعود ش��اخص کل بورس در ماه 
گذش��ته، اظهارات دیپلمات های ایرانی و آمریکایی در نخستین روز 
دور هشتم مذاکرات هسته‌ای بود. متعاقب جلسات مذاکرات هسته‌ای 
ای��ران، اظهارات جان ك��ری، وزیر امور خارجه آمری��کا مبنی بر آن 
ك��ه »آمریکا آماده لغ��و تحریم‌های اقتصادی ایران اس��ت بدون آنکه 
مدارک کامل دال بر اینکه دانشمندان ایران به‌طور مخفیانه در ساخت 
تسلیحات هسته‌ای شرکت ندارند، ارائه شده باشد« و همچنین سخنان 
عباس عراقچی، معاون امور حقوقی و بین‌المللی وزارت امور خارجه 
مبنی بر رفع تمام��ی تحریم‌ها در روز اجرای توافق، باعث امیدواری 
گسترده س��رمایه‌گذاران ایرانی و در نتیجه جهش شدید شاخص کل 
بورس ش��د. البته نباید فراموش کرد که شاخص کل بورس در بیشتر 
روزهای خرداد ماه نزولی بود که مهمترین علل آن را به طور خلاصه 

می‌توان در موارد زیر جستجو کرد: 
 اجرای فاز س��وم هدفمندی یارانه‌ه��ا و افزایش قیمت حامل‌های 

انرژی
 تداوم رکود در بخش عمده صنایع

 ابهام در آینده مذاکرات هسته‌ای
  مشکل نقدینگی سرمایه‌گذاران 

نمودار شماره 1- شاخص کل بورس در خرداد ماه 

 
www.irbourse.com :مأخذ

3- اقتصاد بین‌الملل
آمریکا: اطلاعات اقتصادی آمریکا در ماه گذشته توأمان حاوی اخبار 
مثبت و منفی بود. در ماه گذش��ته رش��د اقتصادي آمرکيا در سه ماهه 
نخس��ت امسال نسبت به مدت مشابه س��ال گذشته مورد تجديد نظر 
نزولي قرار گرفت؛ درحالي که پیشتر اين رشد 3/0 درصد اعلام شده 
بود، در برآورد جدید به 2/7 درصد تغییر یافت. همچنین نرخ تورم که 
در م��اه مارس معادل 0/1-  درصد بود در ماه آوریل به 0/2-  درصد 
تقلیل یافت. اما از س��وی دیگر، وضعیت ب��ازار کار همچنان در حال 
بهتر شدن اس��ت. بنا به اعلام وزارت کار آمریکا، در ماه آوریل، 280 
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هزار فرصت شغلی در بخش غیرکشاورزی آمریکا ایجاد شد و تعداد 
متقاضی��ان جدید بیمه بیکاری نیز کمتر از حد انتظار بود. با این حال، 
در واپس��ین روزهای ماه گذش��ته، پس از نشست کمیته سیاستگذاری 
بانک مرکزی آمریکا بیانیه ای منتش��ر ش��د که در آن نسبت به شرایط 
اقتصادی این کشور ابراز امیدواری شده بود و به همین دلیل خانم یلن 
رییس بانک مرکزی آمریکا به احتمال افزایش نرخ های بهره در س��ال 
جاری اش��اره کرد. این در حالی اس��ت که خانم لاگارد، مدير اجرايي 
صن��دوق بين المللي پول ماه گذش��ته در اظهاراتي ب��ه بانک مرکزي 
آمرکيا توصيه کرد به منظور کمک به اقتصاد جهانی، براي افزايش نرخ 

بهره پايه خود عجله نکرده و تا سال 2016 صبر کند.
اروپا: منطقه اروپا طی ماه گذش��ته ش��اهد اخبار مثب��ت بود. بنا به 
آخری��ن اطلاعات، نرخ تورم که در ماه مارس برابر 0/1-  بود در ماه 
می به 0/3 درصد افزایش یافت. در ماه گذش��ته انتش��ار ارقام نهایی 
رش��د اقتصادی منطقه یورو در فصل نخس��ت 2015 ، تایيد تخمين 
مقدماتی را به همراه داش��ت. در سه ماه نخست 2015 ، اقتصاد یورو 
در مقایس��ه با س��ه ماه قبل از آن 0/4 درصد رشد نموده که به معنای 
رش��د 1 درصدی اقتصاد در سه ماه نخست در مقایسه با مدت مشابه 
س��ال قبل است. بر اس��اس گزارش ارائه شده توس��ط یورواستات، 
مخارج خانوار در س��ه ماه نخست 2015 در مقایسه با سه ماه قبل از 
آن  0/3 درصد و تش��کیل خالص سرمایه 0/2، مخارج دولت 0/1 و 
صادرات 0/3 درصد افزایش داش��تند و در مقابل واردات 0/5 درصد 
کاهش یافت.  به نظر می رسد تغييرات در وضعيت تجارت در منطقه 
یورو تحت تاثير کاهش ارزش یورو بوجود آمده است. با این تفاسير 
به نظر می‌رسد مصرف در سه ماهه نخست 2015 به عنوان مهم‌ترین 
موتور رشد اقتصادی در منطقه یورو مطرح بوده است. همچنین ماریو 
دراگی رییس بانک مرکزی اروپا ماه گذش��ته از ادامه سياس��ت خريد 
داراي��ي ه��اي مالي به ميزان 60 ميليارد يورو در ماه تا زمان رس��يدن 

تورم به نزدکيي سطح 2 درصد مورد هدف بانک مرکزي خبر داد.
ژاپن: اخبار منتش��ر ش��ده از اقتصاد ژاپن در ماه گذشته مثبت بوده 
اس��ت. بر اساس آخرین برآورد از نرخ رش��د تولید ناخالص داخلی 
ژاپن، این نرخ با تجدید نظر صعودی مواجه شد. در حالی که برآورد 
پیشین از نرخ رشد سه ماهه نخست سال جاری میلادی در مقایسه با 
مدت مش��ابه سال پیش 1/4-  بود در برآورد جدید به 0/9- افزایش 
یاف��ت. افزایش معن��ادار صادرات ژاپن در ماه آوري��ل به روند بهبود 
اقتصادي کمک کرده است، زيرا دومین فصل پیاپي است که صادرات 
اين کش��ور رشد داش��ته اس��ت. ارزش صادرات کالا از ژاپن در ماه 
آوريل نس��بت به ماه مش��ابه س��ال قبل 8 درصد افزايش داشته و در 
همین مدت ارزش واردات کالا 5/4 درصد افت داشته که باعث شده 
کسری تجاری ماه آوریل به 53/4 میلیارد ین معادل 440 میلیون دلار 
تقلیل یابد. با توجه به این نکته که در کنار افزايش صادرات، مخارج 
س��رمايه اي و مصرفي نيز بايد افزايش يابد تا بهبود اقتصادي تقويت 
ش��ود، مخارج سرمايه اي در س��ه ماهه اول 7/3 درصد در فصل اول 

س��ال میلادی جاري نسبت به س��ه ماهه قبل رشد داشت که این امر 
مي تواند اميدواري نسبت به افزايش تقاضاي داخلي را بيشتر کند.

4- ارز
در ماه گذشته، یورو در برابر دلار تقویت شد. مهمترین عامل تقویت 
یورو در برابر دلار در ماه گذشته، خبرهای مثبت از اقتصاد اروپا بوده 
اس��ت. طی ماه گذش��ته، ارقام قوی اقتصادی در آلمان نظیر توليدات 
صنعتی با ایجاد خوش بينی نس��بت به آین��ده اقتصاد حوزه یورو، به 
تقویت یورو منجر ش��د؛ در حالی که نرخ رش��د تولیدات صنعتی در 
بزرگترین اقتصاد منطقه یورو یعنی آلمان در ماه مارس 0/1 – درصد 
ب��ود در ماه آوریل به 1/4 درصد افزایش یافت.  علاوه بر این، رئيس 
جمه��ور آمریکا در خلال جلس��ه گروه هف��ت، دلار قوی را یکی از 
مش��کلات پيش روی ایالات متحده عنوان نمودکه این سخنان چشم 
انداز رش��د دلار را با چالش مواجه کرد. البته آقای اوباما در جلسه‌ای 
این موضوع را تکذیب کرد اما س��خنان اوليه وی اثر خود را گذاشته 
ب��ود. در نهای��ت، با توجه به اینکه یونان اعلام نم��ود که به توافق بر 
س��ر بدهی هایش نزدیک شده است، این سخنان اميدها پيرامون عدم 
ورشکس��تگی یونان و ابقای این کشور در حوزه یورو را افزایش داد 

و به تقویت یورو منجر شد.
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در ب��ازار داخل نی��ز، قیمت دلار در بازار غیر رس��می با کاهش 39 
تومانی از 3312 تومان در آغاز خرداد به 3273 تومان در پایان خرداد 
ماه رس��ید. هر یورو که در آغاز اردیبهشت ماه در بازار غیر رسمی به 
قیمت 3688 تومان مبادله می‌ش��د به دلی��ل افزایش بین‌المللی ارزش 
یورو با افزایش 14 تومانی به 3702 تومان در پایان خرداد ماه صعود 
کرد. ش��ایان ذکر اس��ت نرخ رس��می دلار  با افزایش 470 ریالی از 
28690 ریال در آغ��از خرداد ماه به 29160 ریال در پایان خرداد ماه 

صعود کرد.
نمودار شماره 2- نرخ برابري یورو به دلار در ماه گذشته

WWW.imf.org :ماخذ
5- نفت

قیمت نفت در خرداد ماه، روند نزولی داشت. سبد نفت خام اوپک، 
ای��ن ماه را با قیمت هر بش��که 62/03 دلار آغاز ک��رد و در پایان ماه 
با 2/05 دلار کاهش به 59/98 دلار رس��ید ک��ه این به معنای کاهش 
3 درص��دی قیمت نفت طی یک ماه اس��ت. مهمترین عوامل کاهش 
به��ای نفت در ماه گذش��ته، پي��ش بيني افزايش تولي��د نفت آمرکيا، 
تثبیت س��قف تولید اوپک و پیش بینی ع��دم افزایش معنادار فعالیت 
پالایش��گاه‌هادر آستانه تابستان بوده است.   ماه گذشته، بانک گلدمن 
ساکس در گزارشی پيش بيني نمود تا پايان سال جاري ميلادي توليد 
نفت امرکيا در حدود 155 هزار بش��که در روز افزايش داش��ته باشد 
که این امر به کاهش قيمت نفت منجر ش��د. از س��وی دیگر، سازمان 
کش��ورهای صادرکننده نفت )اوپک( در آخرین نشست خود نیز رأی 
به کاهش تولید نداد و س��قف تولید 30 میلیون بشکه در روز را برای 
اعضای خود حفظ کرد. ش��ایان ذکر است عربس��تان گزارش داد در 
ماه می توليد نفت این کش��ور به رکورد 10/3 میلیون بش��که در روز 
رسیده که در حدود یک تا دو ميليون بشکه بيش از سقف تعيين شده 
اوپک می باش��د. س��ومین نکته در خصوص کاهش قیمت نفت این 
اس��ت که معمولا تقاضا برای سوخت در اواخر ماه ژوییه و اوایل ماه 
آگوست افزایش می‌یابد اما امسال نمی توان انتظار داشت قیمت ها تا 
آن زمان رشد کند زیرا هم اکنون پالایشگاه ها با ظرفیت بالا در حال 
کار هستند و این بدان معناست که از پیش رشد تقاضا برای نفت در 
پالاییشگاه ها رخ داده و در هفته های آینده تقاضا خیلی افزایش پیدا 

نخواهد کرد.

نمودار ش��ماره 3 – قیمت سبد نفتی اوپک طی ماه گذشته )بشکه 
– دلار(

 
www.opec.org :ماخذ

6-  بازار طلا
در ماه گذش��ته روند قیمت طلا نزولی ب��ود. بهای هر اونس طلا در 
آغاز خرداد ماه در بازار لندن برابر 1204/10 دلار بود که در پایان این 
ماه به 1203/4 دلار رس��ید. مهمتری��ن علت کاهش بهای طلا در این 
ماه، انتش��ار برخی اخبار مثبت از اقتص��اد آمریکا و در نتیجه احتمال 
آغاز سیاس��ت افزایش نرخ بهره از س��وی ف��درال رزرو آمریکا بوده 
است. گرچه در ماه گذشته، در بیشتر روزها، قیمت ها کاهشی بود و 
طلا رکورد پایین 1164/6 دلار برای هر اونس را نیز تجربه کرد اما در 
پایان ماه به قیمت آغاز  ماه نزدیک ش��د.  طی ماه‌های اخیر، تغییرات 
ارزش دلار، مهمتری��ن عامل موثر بر قیمت فلز زرد بوده اس��ت. ماه 
گذش��ته چند خبر مثبت از اقتصاد آمری��کا از قبیل بهبود اوضاع بازار 
کار آمری��کا زمینه را برای افزایش ارزش دلار و فش��ار بر قیمت طلا 
فراه��م کرد. بنا ب��ه پیش‌بینی تحلیلگران بانک بارکلیز، امس��ال بانک 
مرکزی آمریکا نرخ های بهره را دو بار افزایش خواهد داد که اگر این 
پیش بینی تحقق یابد ارزش دلار در مسیر رشد قرار خواهد گرفت و 
تقاضا برای طلا کاهش خواهد یافت. البته طی ماه گذشته، قیمت طلا 
تماماً کاهش��ی نبود و ریس‌کهای ناشی از احتمال ورشکستگی یونان 
و خطر جدایی این کشور از اتحادیه اروپا منجر به افزایش قیمت طلا  

در این ماه شد.
نمودار شماره 4- قيمت جهاني طلا )اونس ـ دلار(

 
www.kitco.com :ماخذ
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7- بخش پولي و بانکي 
تعیین سقف برای نرخ سود عقود مشارکتی

ش��ورای پول و اعتبار در اردیبهش��ت ماه طی مصوبه‌ای، همزمان با 
کاهش نرخ سود علی الحساب سپرده‌های بانکی یکساله به 20 درصد 
)کاهش 2 درصدی نس��بت به پیش از آن(، س��قف نرخ س��ود مورد 
انتظار عقود مش��ارکتي هنگام عقد قرارداد بين بان‌کها و مش��تريان را 
معادل 24/0 درصد تعيين نمود. دقت در مصوبه اخیر نکاتی را روشن 
می‌س��ازد که قابل چشم‌پوشی نیست. نخست اینکه برای نخستین بار 
اس��ت که ش��ورای پول و اعتب��ار بجای تعیین کف نرخ س��ود مورد 
انتظار عقود مش��ارکتی، برای این نوع عقود سقف تعیین کرده و عقد 
قراردادهایی با نرخ‌های مورد انتظار بالاتر را مستلزم بررسی طرح‌های 
توجیهی از سوی بانک مرکزی نموده است.  دوم، با توجه به رویکرد 
دولت در جهت بهبود فضای کسب و کار و تسریع فرآیندهای اداری 

اجرای طرح‌های اقتصادی، این امر با ارائه طرح‌های توجیهی پروژه‌ها 
ب��ه بانک مرکزی و بالتبع اطاله دوره بررس��ی  طرح‌ها در بان‌کها در 
تضاد اس��ت. س��وم، این نکته را نباید از  ذهن دور داش��ت که گرچه 
ش��ورای پول و اعتبار نرخ سود س��پرده‌ها را 2 درصد کاهش داده اما 
ب��ا توجه به اینکه زمان افتتاح درصد عمده‌ای از س��پرده‌ها به پیش از 
تاریخ تصویب این مصوبه بازمی‌گردد  در نتیجه س��ود متعلقه به این 
س��پرده‌ها نرخ‌های بالاتری اس��ت که حتی با نرخ سود تسهیلات 24 
درصدی برابری میک‌ند لذا از این رهگذر بان‌کها متضرر می‌ش��وند. 
چهارم، در شرایطی که بان‌کها با کمبود نقدینگی  مواجه‌اند و معضل 
مطالبات معوق بانکی هنوز حل نش��ده، مصوبه اخیر به معنای تشویق 
فعالان اقتصادی به درخواست تسهیلات بیشتر و در نتیجه فشار بیشتر 
بر منابع بانکی است که پیامدهای آن  از قبیل ایجاد رانت در دریافت 

تسهیلات، بسیار آشکار است.

جدول3- شاخص‌های کلان اقتصادی
تغییرات )درصد(انتهای ماهابتدای ماهشاخص

28690291601/64نرخ ارز )دلار به ريال( 
31587331174/84نرخ ارز )يورو به ريال( 

63427638100/60شاخص بورس اوراق بهادار تهران
0/06 -1204/11203/4قيمت هر اونس طلا )دلار(

3/30-62/0359/98قيمت هر بشکه نفت اوپک )دلار(
نرخ تورم )دوازده ماه منتهي به خرداد ‌ماه 1394 نسبت به دوازده 

ماه منتهي به خرداد ‌ماه 1393( 
15/6

جدول 4- پیش‌بینی متغیرهای رشد اقتصادی مناطق مختلف 
جهان در سال 2015

2015)درصد(مناطق
1/2منطقه اروپا 

3/1امرکيا
1/0ژاپن
6/8چين 
3/5جهان 

IMF :ماخذ

ماخذ: نرخ ارز مبادله‌ای: بانک مرکزی، سایت بورس اوراق بهادار تهران، قیمت طلا: بورس لندن، قیمت نفت: سایت اوپک، نرخ تورم:  بانک مرکزی

جدول 5- پیش‌بینی متغیرهای کلان اقتصادی ایران در سال 1394
1394متغیرها

0/55رشد اقتصادي
16/5تورم

مازاد حساب جاري درصد از 
)GDP(

0/77

IMF :ماخذ
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 مقدمه
سیستم‌های برنامه‌ریزی منابع بنگاهERP( 1(، سازمانها را قادر میک‌ند 
تا جریان اطلاعات س��ازمانی را خودکار سازند. یک سیستم ERP که 
به خوبی طراحی ش��ده و به طور مناس��بی اجرا ش��ده، سازمان را قادر 
می‌س��ازد تا به عمق اطلاعات شرکت نفوذ کند تا چیزهای جدیدی را 
درباره داده‌های سازمانی یاد گرفته و نیز مدیریت جزئی‌نگری را فراهم 
س��ازد. برای اینکه یک ابزار ERP کارا باش��د، بایستی کنترل‌های لازم 
کاربردی جهت محافظت از محرمانگی، یکپارچگی و دس��ترس‌پذیری 
اطلاعات مدیریت ش��ده را داش��ته باش��د. این مقاله، ی��ک متدولوژی 
را معرف��ی میک‌ند که به عن��وان پایه‌ای برای تعری��ف پارامترها برای 

حسابرسی یک سیستم ERP مورد استفاده قرار می‌گیرد.
برخی از حوزه‌های کس��ب‌وکار متداول مورد پش��تیبانی ERP شامل 
بازاریاب��ی و فروش، زنجیره‌ه��ای تامین، حس��ابداری و مالی و منابع 
انس��انی می‌ش��ود. هر یک از این حوزه‌ها به لحاظ کارکردی متفاوت 
است، اما می‌توانند بر روی یکدیگر تاثیر بگذارند. به ویژه، در موردی 
ک��ه بازاریابی و فروش روی زنجیره‌های تامین و حس��ابداری و مالی 
تاثیر دارند. یک سیس��تم ERP، یک سیستم را قادر می‌سازد تا عناصر 
داده‌ای مختلف این حوزه‌های کسب‌وکار را مدیریت کند تا همنواختی 

و کارایی را در فرایندهایش بدست آورد. 
جریان‌های اطلاعاتی درون ERP، عوامل مهمی هس��تند که در طول 

حسابرسی مورد بازبینی قرار می‌گیرند. 

غیرمحتمل اس��ت ک��ه یک راه‌حل ERP به طور کام��ل با فرایندهای 
کس��ب‌وکار یک س��ازمان مطابقت داشته باشد. یک س��ازمان در حین 
اجرای یک سیستم ERP اغلب بایستی فرایندهایش را مهندسی مجدد 
نماید، بس��ته نرم‌افزاری ERP را برگزیند ی��ا اندکی از هر دو را انجام 
دهد. اغلب مهندسی مجدد فرایند کسب‌وکارBPR( 2( به منظور تجزیه 
فرایندهای موجود لازم اس��ت، آنچنانکه در آینده بتوان آنها را خودکار 
نمود. این فعالیت ممکن است کمبودهایی را شناسایی کند که فرایند را 
وادار میک‌ند تا با کارایی بیشتری مجدداً طراحی شود. در برخی موارد، 
ام��کان گزینش یک سیس��تم ERP وجود دارد. گزینش‌ها3، اس��تفاده 
از محصولات کلیدی، واس��ط‌های برنامه‌نویس��ی نرم‌افزار کاربردی و 
میان‌افزار را جهت دستیابی به نتیجه نهایی برای سیستم آماده می‌سازد. 
هر یک از این جنبه‌های اجرا ش��ده در سیستم ERP به کل پیچیدگی 
می‌افزای��د و قابلی��ت بالقوه برای نقاط ضعف معرفی ش��ده را افزایش 
می‌ده��د. گزینش‌هایی که نرم‌افزار کاربردی اصلی را توس��عه می‌دهد، 

باید برای تطبیق آنها با احتیاجات امنیتی به دقت بررسی شود.
سیس��تم‌های ERP گس��ترش یافته را می‌توان ب��ر روی کامپیوترهای 
بزرگ و نیز سیس��تم‌های خدمت‌گیرنده- خدمت‌دهنده4 یافت. اگرچه، 
ERP تا حد زیادی مدل سیستم باز را در بر می‌گیرد و از اینرو، بسیار 
محتمل اس��ت که با سیستم‌هایی مواجه شویم که بر روی معماری‌های 
میکروکامپیوتر ایجاد ش��ده‌اند. پارادایم خدمت‌گیرنده- خدمت‌دهنده، 
اج��رای یک ERP متداول اس��ت. این معم��اری، اطلاعات را در یک 

دکتر علیرضا سروش
)مشاور کنترل و حسابرسی فناوری اطلاعات، نهاد نظارت و حسابرسی داخلی(

)ERP( حسابرسی سیستم‌های برنامه‌ریزی منابع بنگاه
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می‌ش��ود. سیاست‌های امنیتی، س��نجه‌های حفاظتی را تعریف میک‌نند. 
استانداردها را می‌توان جهت تعیین تنظیمات، پیکربندی‌ها یا اقداماتی 
که همنواختی را در کل سیستم فراهم می‌سازند، استفاده نمود. رویه‌ها، 
جزئیات مس��تند شده‌ای هس��تند که به افراد کمک میک‌نند تا اقدامات 
تکرارپذی��ری را راجع ب��ه بکارگیری و مدیریت سیس��تم انجام دهند. 
فناوری10- شامل سخت‌افزار و نرم‌افزار ادغام شده به منظور راه‌اندازی 
سیستم می‌ش��ود. اقلام محافظتک‌ننده یک سیس��تم شامل سیستم‌های 
عملی��ات، پایگاه‌ه��ای داده، نرم‌افزارهای کارب��ردی، دیواره‌های آتش، 
مس��یریاب‌ها11 و راه‌گزین‌ها12 می‌ش��ود. بخش‌های ذیل در خصوص 
برخ��ی حوزه‌هایی بح��ث میک‌نند که در محدوده ه��ر یک از عوامل، 

شایستگی توجه حسابرسی را دارند.
 افراد

تعام�الت بین کارب��ران و یک سیس��تم در نهای��ت می‌تواند بر روی 
امنیت یک سیس��تم ERP تاثیر بگذارد. یک حس��ابرس ممکن اس��ت 
تمایل داشته باشد تا بررسی نماید چگونه این تعاملات بر روی امنیت 

اطلاعات و سیستم تاثیر می‌گذارند. 
 احتیاجات کارکردی

ی��ک سیس��تم ERP ب��ه منظ��ور خودکارس��ازی فرایندهای دس��تی 
اجرا می‌ش��ود و استانداردس��ازی فرایندها و داده‌ه��ا را فراهم میک‌ند. 
جریان‌های کاری مهم در یک س��ازمان باید مس��تند ش��وند. به علاوه، 
لازم اس��ت که جنبه‌هایی از سیستم ERP که این جریان‌های کاری را 
پش��تیبانی میک‌نند، به خوبی شناسایی شوند. اگر سیستم به طور کامل 
جریان‌های کاری برقرار ش��ده را پشتیبانی نمیک‌ند، آنگاه، لازم خواهد 
بود تا حسابرس تعیین کند آیا احتیاجات کارکردی محقق شده بوده‌اند. 
یک سیستم ERP که احتیاجات کارکردی مورد نظر را محقق نمیک‌ند، 
ممکن است به کنترل‌های داخلی ضعیف یا کسب‌وکاری با کنترل‌های 

ضعیف منجر شود. 
 یکپارچگی جریان کاری

نقطه‌ای که جریان‌های کاری خودکار یا دس��تی برخورد دارند، ممکن 
است به اداره نامتناس��ب اطلاعات منجر شود. جریان داده‌ای به سوی 
سیس��تم نمی‌تواند به طور مناس��بی قالب‌بندی ش��ده یا از منبع مناسبی 
نش��أت بگیرد که به تصمیمات نادرست یا داده‌های اریب منجر نشود. 
فرایندهای دس��تی تغذیه اطلاعات از سیستم خودکار نمی‌تواند سطح 
یکس��انی از کنترل دس��تیابی را همانطور که در سیس��تم وجود داشت، 

فراهم کند.
در ای��ن مورد، زمانی که خروجی به اندازه کافی محافظت نمی‌ش��ود، 
امنیت��ی ک��ه در سیس��تم وج��ود دارد، می‌توان��د نامربوط باش��د. در 
حسابرس��ی‌های یک سیستم ERP باید به تمامی جنبه‌های جریان‌های 
کاری، ب��ه ویژه، کنترل‌ه��ای روی ورودی‌ها و خروجی‌های سیس��تم 

رسیدگی نمود.
 عملیات 

سیاس��ت‌ها و شیوه‌های همبس��ته با یک سیستم ERP، عناصر حیاتی 
نظام راهبری هس��تند. به علاوه، جنبه‌های عملیاتی ناکافی یک سیستم 

پایگاه داده پسین5 ذخیره کرده و خدمت‌دهنده‌های متمرکزی را استفاده 
میک‌ند که منطق کس��ب‌وکار، یعنی سهولت دسترس��ی کاربر نهایی از 
طریق نرم‌افزارهای کاربردی خدمت‌گیرنده بر روی ایستگاه کاری شان 
را در بر می‌گیرد. در حسابرس��ی‌های ERP باید کل معماری سیس��تم 
مادر علاوه بر ابزار ERP رسیدگی شود. اجزایی که به صورت بی‌ربطی 
به معماری پیوند زده ش��ده‌اند، ممکن است نقاط ضعفی را نشان دهند 
و باعث ش��وند که کنترل‌های امنیتی گیر انداخته شوند. با فرض اینکه 
یکپارچگی اجزای سیس��تم یک فعالیت مهم است، استدلال نظری در 
خصوص روش‌های یک مهاجم ممکن اس��ت امکان کش��ف را در آن 
سیس��تم فراهم سازد. مشاهده یک سیس��تم ERP از منظر یک مهاجم 
ممکن است نقاط ضعفی را آشکار کند که پیش از این رسیدگی نشده 
بوده‌اند. اجراهای ERP می‌تواند سیس��تم‌های بسیار پیچیده‌ای متشکل 

از هزاران اقلام پیکربندی همراه با چندین ماژول مجزا باشد. 
اداره حسابرس��ی اینچنین سیستم پیچیده‌ای می‌تواند همچون یک کار 
رام‌سازی به نظر برسد. بهترین روش برای ورود به مساله، شکستن آن 
به اجزای کوچکتر است، قطعات قابل مدیریتی که اهداف عملیاتی کلی 
حسابرسی را پشتیبانی میک‌نند. یک روش برای فرموله‌سازی استراتژی 
حسابرس��ی، رس��یدگی به جنبه‌هایی از سیستم اس��ت که خودشان را 
معطوف به سنجش میک‌نند. به طور ایده‌آل، حسابرسی امنیتی بر روی 
عوامل6 امنیتی بجا به منظور محافظت از سیستم تمرکز میک‌ند. عوامل 
امنیتی را می‌توان به طور وس��یعی با استفاده از چارچوبی همچون مدل 
اطمینان‌بخش��ی اطلاعاتIA( 7( گروه‌بندی نمود. مدل IA، سه عامل 
امنیت��ی را مش��خص میک‌ند که به طور متداول ب��ه منظور محافظت از 

سیستم‌های اطلاعاتی اجرا شده‌اند. این عوامل عبارتند از:
افراد8- ش��امل کلیه کسانی اس��ت که مس��ئول بکارگیری، عملیات، 
نگهداری و محافظت از سیستم و آموزش آنها هستند. کاربران عادی و 
نیز ادارهک‌نندگان و ستاد پشتیبان، جنبه‌های امنیتی جدایی‌ناپذیر سیستم 
هستند. همچنین افراد، جنبه‌های مدیریتی اطلاعات و سیستم را شامل 

می‌شوند.          
عملی��ات9- ش��امل تمام��ی سیاس��ت‌ها، اس��تانداردها و رویه‌ه��ای 
اجرا ش��ده به منظ��ور محافظت از یک سیس��تم و اطلاعات درون آن 
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ERP می‌تواند س��ؤالاتی را راجع به اثربخش��ی یا وج��ود کنترل‌های 
اطمینان‌بخش��ی اطلاعات مطالبه شده جهت اجرا مطرح نماید. بازبینی 
جنبه‌های عملیاتی یک سیستم ERP از جانب یک حسابرس می‌تواند 
کمبودهای امنیتی مهمی که قبلًا در نظر گرفته نشده‌اند را مشخص کند.

 مستندات
ارزیابی یک سیس��تم با مس��تندات ناکافی مش��کل اس��ت. مستندات 
سیستمی که دستخوش تغییرات سریع است، احتمالاً به سرعت قدیمی 
می‌شود. مس��تندات تفصیلی، دقیق و کامل، نشانگر خوبی از سیستمی 
اس��ت که به طور مناسبی مدیریت می‌شود. بازبینی‌های مستندات باید 

با این فرض انجام شود که به میزان کافی موارد زیر را در بر بگیرد:
عمق13- مستندات باید عمق کافی از جزئیات را فراهم کنند، آنچنانکه 
عناصر اجرایی سیس��تم ERP را بتوان از طریق موارد ناآشنا با سیستم 
نس��خه‌برداری کرده یا مورد سنجش قرار داد. با استفاده از مدل اتصال 
داخلی سیس��تم بازOSI( 14( به عنوان پایه‌‍‌‌ای برای س��نجش، به عنوان 
مثال، حسابرسی می‌تواند در هر تعداد لایه OSI همچون نرم‌افزارهای 
کاربردی، سیس��تم‌های عامل و وس��ایل شبکه‌س��ازی انجام شود. یک 
حسابرس لازم است تا عمق این موضوع را درک نماید که یک کنترل 
اجرا می‌ش��ود ت��ا تعیین نماید ک��ه آیا ERP کنترل‌ه��ای کافی جهت 

جلوگیری و یا کشف نقض‌های امنیتی را دارد.
 پهنا15- برای هر موضوع معینی در مس��تندات، باید واضح باش��د که 
تا چه اندازه یک کنترل یا جنبه از سیس��تم اجرا می‌شود. مرز هر عنصر 
معلوم از سیستم باید درون مستندات مشهود باشد. به عنوان مثال، یک 
سیس��تم ممکن است درون یک س��اختمان جای داده شود یا زمین را 
بچرخاند. هنگام تعبیه یک رویکرد برای حسابرس��ی سیس��تم، دانستن 

عناصر سیستم دارای اهمیت است. 
 احتیاجات امنیتی

قوانین، مقررات، سیاس��ت‌ها و استانداردها، پایه‌ای را برای احتیاجات 
 ERP امنیتی یک سیس��تم تش��کیل می‌دهند. یک نرم‌اف��زار کاربردی
باید احتیاجات امنیتی موجود را پش��تیبانی نماید. یک حس��ابرس باید 
تعیین کند که آیا یک سیستم تمامی احتیاجات امنیتی را به میزان کافی 
پشتیبانی میک‌ند. ناتوانی یک سیستم ERP جهت پشتیبانی یک احتیاج 

خاص حداقل باید با یکی از موارد ذیل خنثی شود: 
تنظی��م کنترل‌ها- س��ایر کنترل‌ها باید جهت پیش��گیری و یا کش��ف 

سوءاستفاده از سیستم کار گذاشته شوند.
پذیرش ریس��ک- در برخی موارد، ممکن است تحقق کامل یک نیاز 
امنیتی بس��یار گران یا غیرعملی باش��د. زمانی که تحقق یک نیاز امنیتی 
مش��کل یا غیرممکن است، مدیریت ممکن اس��ت پذیرش ریسک را 

انتخاب کند.
 مدیریت تغییر

س��ازمان‌هایی که سیس��تم‌های ERP خودش��ان را برمی‌گزینند، لازم 
خواهن��د داش��ت تا یک فرایند مدیری��ت تغییر کارا را برق��رار نمایند. 
تغییرات��ی که به طور مناس��بی کنترل نمی‌ش��وند، ممکن اس��ت نقاط 
ضعفی را ب��ه وضعیت امنیتی سیس��تم ERP وارد نماین��د. همچنین، 

محتمل اس��ت که نرم‌افزارهای کاربردی به به‌روزرس��انی‌های دوره‌ای 
فروشنده در خصوص ماژول‌های توسعه یافته نیاز داشته باشند. زمانی 
که آنها به طور مناسبی کنترل نمی‌شوند یا امکان پافشاری بر یک نقطه 
ضع��ف معلوم به دلیل عدم اجرای ب��ه موقع آن وجود دارد، پیامدهای 
مدیریت تغییر ضعیف می‌تواند نقاط ضعف جدیدی را وارد نماید. یک 
حسابرس می‌تواند به تغییرات اخیر رسیدگی نماید تا تعیین کند که آیا 

آنها دارای ویژگی‌های زیر بودند:
مجاز- با انجام تغییر پیش از گس��ترش موافقت ش��ده و مجوز توسط 

مدیریت صادر شده بود.
کنترل ش��ده- فرایند جوانب سیس��تم‌های در حال تغییر مستند شده 
و پیگیری می‌ش��ود و اطمینان‌بخش��ی در خصوص تفکیک وظایف را 
فراهم میک‌ند.  تایید اعتبار شده با توجه به تغییر پیگیری توسط آنهایی 
که مسئول اجرای تغییر نیستند، انجام شده بود. اعتبارسنجی تغییر، این 
اطمینان‌بخشی را فراهم میک‌ند که تنها جوانب هدف‌گذاری شده تغییر 
تحت تاثیر واقع ش��ده بودند، در حالیکه سایر بخش‌های سیستم تغییر 

داده نشده بودند.
 پیکربندی‌ها

یک سیس��تم ERP ممکن اس��ت هزاران قلم پیکربندی مجزا را شامل 
شود. این اقلام بر روی جریان کاری و اداره اطلاعات از طریق سیستم 
تاثیر می‌گذارند. پیکربندی نادرست ممکن است محرمانگی، یکپارچگی 
یا دس��ترس‌پذیری اطلاعات را تحت تاثیر قرار دهد. س��ایر بخش‌های 
پشتیبان سیستم شامل سیستم‌های عامل، وسایل شبکه‌سازی و پایگاه‌های 
داده نیز به پیکربندی‌های واضحی جهت پش��تیبانی از امنیت در سیستم 
ERP نی��از دارند. پیکربندی‌ها باید مستندس��ازی ش��ده و به صورت 
 ERP دوره‌ای تایید اعتبار شوند. یک حسابرس می‌تواند پیکربندی‌های
را از طریق تطابق اس��ناد پیکربندی با تنظیمات واقعی در سیستم مورد 
ارزیابی قرار دهد. فقدان اس��ناد کافی برای تنظیمات، نقطه نظر دیگری 

است که یک حسابرس باید به آن رسیدگی نماید.  
 فناوری 

سیستم‌های ERP اغلب بسیار پیچیده هستند و ممکن است اجزایی از 
چندین فروش��نده را شامل شوند. به علاوه، یک سیستم ERP اغلب به 
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سیس��تم‌های عامل و پایگاه‌های داده‌ای اتکا میک‌ند که پیچیدگی کلی را 
افزایش می‌دهند. وسعت اجزای فناوری که یکپارچه شده و با یکدیگر 
کار میک‌نند، می‌تواند امنیت کلی سیستم ERP را تحت تاثیر قرار دهد. 

 کنترل دسترسی
مکانیزم‌هایی که براساس یک سیاست امکان دسترسی را فراهم ساخته 
یا رد میک‌نند، اجزای امنیتی مرکزی هستند. مکانیزم‌های کنترل دسترسی 
بایس��تی سیاست امنیتی طراحی ش��ده برای سیستم ERP را پشتیبانی 
نماین��د. اغل��ب، مکانیزم‌های کنترل دسترس��ی متعلق به فروش��ندگان 
مختلف به س��ادگی یکپارچه نمی‌ش��وند. مکانیزم‌های کنترل دسترسی 
 ،ERP مربوط به سیستم‌های عامل، پایگاه داده و نرم‌افزارهای کاربردی
ممکن نیس��ت به خوبی یکپارچه شوند. لازم است تا حسابرس اجرای 
هر یک از مکانیزم‌های کنترل دسترس��ی را بازبینی نماید تا تعیین کند 
که آیا نقاط ضعفی وجود دارد یا خیر اگر در اجراهای کنترل دسترسی 
در ه��ر یک از موارد عدم تطابقی وجود داش��ته باش��د، ممکن اس��ت 
کنارگذاری کنترل‌ه��ا در نرم‌افزارهای کاربردی ERP برای یک کاربر 

در کل پایگاه داده یا سیستم عامل امکانپذیر باشد. 
 ثبت‌های حسابرسی

کشف س��وء اس��تفاده از فعالیت مدیریت امنیت دارای اهمیت است. 
سوءاستفاده از طریق تحلیل ثبت‌های حسابرسی کشف می‌شود. بدون 
گردآوری کافی از جانب حسابرس��ی، پاسخگویی به حصول موفقیت 
مش��کل خواهد بود. حس��ابرس باید تنظیم‌ها و اجراهای حسابرسی را 
م��ورد بازبینی قرار دهد که آیا ثبت‌های حسابرس��ی قابلیت یا ظرفیت 
 ERP پوش��ش حوادثی را دارند که بتوان جهت کشف سوءاستفاده از
تحلیل نمود. همبستگی فعالیت حسابرسی در سیستم ERP با حوادث 
حسابرس��ی بیرونی در کل سیس��تم عامل یا تجهیزات شبکه‌سازی باید 
م��ورد آزمون واقع تا تعیین ش��ود که آیا جزئیات کافی جهت کش��ف 

سوءاستفاده و پشتیبانی از پاسخگویی کاربر گردآوری می شود.  
 جریان‌های کاری خودکار

قابلی��ت یک سیس��تم ERP در جهت خودکارس��ازی فرایندهای 
دس��تی، مقصود اصلی سیس��تم اس��ت. زمانی که جریان‌های کاری 
از طری��ق ERP خ��ودکار می‌ش��وند، این احتمال وج��ود دارد که 
فراینده��ای معینی ج��ا بیفتند. بدین معنی که، آنها س��هواً خارج از 
سیس��تم قرار می‌گیرند. فرایندهای جاافتاده می‌توانند به طور جدی 
قابلیت سیستم ERP را جهت مهیاسازی اطلاعات به موقع و دقیق 

تحت تاثیر قرار دهند.
یک حسابرس باید فرایندهای خودکار را جهت حصول اطمینان از 
اینکه تمامی جریان‌های کاری مورد نظر که خودکار شده‌اند، حقیقتاً 
اجرا ش��ده یا اینکه اسناد کافی، فرایندهای دس��تی تکمیلی را نشان 
می‌دهند، مورد بازبینی قرار دهد. در طرف دیگر، یک فرایند خودکار 
ممکن اس��ت نقاط ضعفی را وارد نماید که س��ایر کنترل‌ها همچون 

تفکیک وظایف را تحت تاثیر قرار دهد.
علاوه بر این، یک فرایند ب��دون کنترل‌ها و توازن‌های کافی ممکن 
اس��ت یک کاربر را قادر سازد تا مرتکب تقلب شود. حسابرسی‌های 

جریان‌های کاری ERP باید ش��امل تعیین این موضوعات ش��ود که 
آیا فرایندهای خودکار تفکیک وظایف را نقض میک‌نند یا قابلیتی را 
برای کاربران ب��ه منظور ارتکاب تقلب ایجاد میک‌نند که بدین معنی 

است که سیستم در حال اجرای تفکیک وظایف نیست.  
 هویت‌ها

کاربران ERP، هویت‌هایی دارند که ذاتی از نرم‌افزار کاربردی هستند 
یا از سیس��تم عامل اصلی منتج می‌شوند. هویت‌های پیوند داده شده به 
تاییدکنندگان اعتبار بایستی از طریق سیستم به طور مناسبی اداره شوند:
ذاتی- در صورتی که یک کاربر از حس��اب دیگری اس��تفاده میک‌ند، 
نیاز به نظارتی مناس��ب اس��ت تا کاربر را محروم سازد. علاوه بر این، 
لازم خواه��د بود تا تعیین کنیم آیا مکانی��زم هویت، ویژگی‌های تایید 
اعتب��ار امنیتی لازم همچ��ون دوره عمر رمز عب��ور، پیچیدگی، درازا و 

رمزی‌سازی را پشتیبانی میک‌ند.
یکپارچه- یک سیس��تم ERP که با سیستم عامل میزبان برای کنترل 
دسترس��ی و هویت‌های کاربری یکپارچه می‌ش��ود، به کاهش س��ربار 
مدیریت��ی کمک میک‌ن��د. هرچند، یکپارچه‌س��ازی هویت‌ها بایس��تی 
با هوش��یاری تحت عنوان تفکی��ک وظایف اداره ش��وند یا زمانی که 
تخصیص بیش از اندازه حقوق حس��اب16 اتفاق می‌افتد، حداقل مزیت 

را می‌توان به سرعت نقض نمود.  
 خلاصه

اجراهای ERP می‌تواند با سرمایه‌گذاری‌های حیاتی و بسیار پیچیده 
فناوری اطلاعات همراه باش��د. شدت پیچیدگی سیستم را می‌توان از 
طریق تجزیه جوانب سیستم به عوامل امنیتی افراد، عملیات و فناوری 
توس��ط یک حسابرس اداره نمود. بدین شیوه، یک حسابرس می‌تواند 
پیچیدگی را به کارهای قابل مدیریت برای دستیابی به اهداف عملیاتی 

حسابرسی کاهش دهد. 

(Endnotes)
1 - Enterprise Resource Planning
2 - Business Process Reengineering
3 - Customizations
4 - Client-Server
5 - Back-end
6 - Countermeasures
7 - Information Assurance
8 - People
9 - Operations
10 - Technology
11 - Routers
12 - Switches
13 - Depth
14 - Open System Interconnection
15 - Breadth
16 - Account Rights

 مرجع
Sean M. Price, “Auditing Enterprise Resources Planning Systems”, ISACA 

Journal, Volume 2009 ,2.
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»همه املاک خود را یک جا به مابسپارید، یک جا شرایط تعیین 
کنی��د، از یک کانال معتبر مدیری��ت کنید و تمام وجوه دریافتی 

خویش را به صورت متمرکز سپرده گذاری کنید.«

 مقدمه
توس��عه خدمات حوزه املاک و مستغلات از جمله سرویس‌های 
بانک��داری اختصاصی در مقیاس جهانی می‌باش��د که در بانکداری 
اختصاصی بانک س��امان، بعنوان بانکی پیش��رو در این صنعت در 
میان تمام بانک های کش��ور نیز این مهم در دستور کار قرار گرفته 

است و این سرویس به مشتریان برتر ارائه می‌گردد.

 خدمات مدیریت املاک و مستغلات کدام است؟
به طور کلی س��رویس‌های مدیریت املاک و مستغلات را می‌توان 

در دو گروه اصلی طبقه بندی نمود:
الف( ح��وزه عملیاتی: خدمات قابل ارائه در این حوزه، خدمات 
دارای ارتباط مس��تقیم با دارایی‌های املاک و مس��تغلات می‌باشند 

نظیر خرید و فروش املاک، اجاره املاک، تعمیر و نگهداری و ..
ب( حوزه مالی: خدمات مرتبط با مس��ائل مالی و سرمایه گذاری 

در دارایی‌های مالی مبتنی بر املاک و مستغلات در این طبقه جای 
می‌گیرند. از این دس��ت خدم��ات می توان به س��رمایه‌گذاری در 
واحدهای صندوقهای س��رمایه گذاری زمین و ساختمان و یا حتی 

محصول حساب escrow account اشاره نمود.
بانکداری اختصاصی بانک س��امان در نظر دارد نیازهای مشتریان 
برتر خویش را در هر دو حوزه و با اس��تفاده از شرکت‌های همکار 
و مش��اورین برتر، پوشش دهد. در ادامه به اختصار کارکرد خدمت 
مدیری��ت اجاره ام�کال از مجموعه خدمات املاک و مس��تغلات 

آورده شده است.
 در سرویس مدیریت اجاره چه خدماتی ارائه می‌شود؟

در س��رویس اجاره، بانک سامان با اس��تفاده از مشاورین معتمد و 
دارای مجوز خویش، کلیه اقدامات لازم را تا امضای قرارداد انجام 
خواه��د داد. خدمات مورد ارائه در س��رویس اجاره را می‌توان در 

سه گروه جای داد:
ارائه مشاوره به مشتری در خصوص وضعیت بازار ملک، ارزیابی 
ملک مشتری و گزینش مستاجر مطابق درخواست مشتری. خدمت 
اجاره مناسب آن دسته از مشتریان برتر است که املاک و مستغلات 
خود را اجاره می‌دهند و معمولا سفارش بازاریابی مشتری و اجاره 

محمدرضا ملک محمدی 
)مدیریت امور بانکداری اختصاصی(

خدمات مدیریت املاک و مستغلات
با معرفی خدمت مدیریت اجاره
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آن و پیگیری‌های بعدی برای ایش��ان زمان‌بر است. در این سرویس 
مش��تریان می‌توانن��د تم��ام یا هرک��دام از املاکی را که خودش��ان 
تش��خیص می‌دهند برای اجاره به بانک سامان بسپارند و مشاوران 
بان��ک پس از ارزیابی ملک در تعامل با مش��تری، ملک را بازاریابی 

کرده و مستاجر را  گزینش می‌نمایند. 
جهت اعمال نظرات مشتری در فرایند بازاریابی و گزینش مستاجر 
چک لیس��تی تنظیم ش��ده است که مش��تری با تکمیل چک لیست 
معیاره��ای مد نظر خود را در اجاره مل��ک تعیین می‌نماید. بعنوان 
مثال مش��تری )موجر( می‌تواند برای تعداد نفرات مس��تاجر، زمینه 
ش��غلی ، نگهداری حیوانات خانگی و ... محدودیتهایی قائل شود. 
بدیهی اس��ت هرچه محدودیتها بیش��تر باشد دایره انتخاب مستاجر 

نیز محدودتر می شود. 
هماهنگی برای تنظیم قرارداد: بانک با استفاده از مشاورین خود، 
پس از یافتن مس��تاجر و حصول توافق، زمینه انعقاد قرارداد رسمی 

اجاره را فراهم می‌آورد.
مدیریت جریانات نقد اجاره و ارائه گزارش مالی در این زمینه: 
علاوه ب��ر خدماتی که بر اج��اره ملک مورد نظر مش��تری متمرکز 
هس��تند، بانک خدمات مدیری��ت جریانات نقد حاص��ل از اجاره 
مل��ک را نیز می‌تواند عهده‌دار گردد. به ای��ن ترتیب که درصورت 
درخواست مشتری )موجر( واریز مبالغ اجاره‌بها را به حساب موجر 

کنترل کرده و گزارش مستمری از وضعیت جریانات نقد به مشتری 
ارائه می‌دهد.

همچنین بانک در نظ��ر دارد تا خدمات متنوع دیگری را از جنس 
خدمات مدیریت جریانات نقد اجاره به مشتریان برتر خویش ارائه 

دهد که در آینده نزدیک اطلاع رسانی خواهد شد.
مزایای سرویس مدیریت اجاره برای مشتری کدام است؟

بدیهی اس��ت ارائه خدم��ت مدیریت اجاره مزای��ای ذیل را برای 
مشتری به همراه دارد:

بهره‌گیری از گروه کارشناسی بانک و شرکت‌های مشاور بانک
صرفه‌جوی��ی در زم��ان و هزینه با توجه به اینک��ه تمام املاک در 

سطح شهر تهران را می توانند یکجا به ما بسپارند.
نظارت بانک بر اعمال خواسته‌های مشتری در گزینش مستاجر

مدیریت جریانات نقد اجاره توسط بانک
مشتری چگونه می‌تواند از سرویس اجاره استفاده نماید؟

مشتریان برتر متقاضی استفاده از خدمت مدیریت اجاره،  می توانند 
به بانکدار ویژه / بانکدار ش��رکتی و یا بانکدار خاص خود مراجعه 
نمایند. همکاران ما ضمن ارائه راهنمایی های لازم به ایش��ان، فرم 
و قرارداد ارائه این خدمت را در اختیار مشتریان قرار خواهند داد.

همچنین همکاران و مشتریان گرامی جهت هرگونه پرسش و پاسخ 
می‌توانند با شماره 22662105 داخلی 3 تماس حاصل فرمایند.
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  بخت خواب  آلوده را بیدار باید بود و نیست
این دل غمدیده را  غمخوار  باید بود و نیست

  شوره زار زندگی  را  می توان  شیرین  نمود
همچو فرهاد این زمان دلدار باید بود و نیست

   بر  سر  بازار   می دارند   یوسف  را   حراج
 عاشق  بیچاره  در   بازار  باید   بود   و  نیست

  موسم   اردیبهشت  و   ساحل  زاینده  رود 
جلوه مهتاب،  خوش رخسار  باید  بود و نیست

  خاطرات تلخ و شیرین دفن کردیم ای دریغ
توشه های  ناب ، در دستار  باید  بود  و نیست

  در  قمار    زندگی    معصومیت را   باختیم
 گرگ ، هار ،   نفس را افسار  باید بود و نیست

 شهد  انگو ر و  شراب تلخ   از  یک ریشه اند
ساقی   مخمور  ما   هشیار   باید  بود و نیست

 خواندم  این افسانه  را در کوچه باغ  خاطرات
روزگار   رفته   را   تکرا ر  باید    بود  و نیست

 خود به تدبیر خطا محمود کردی  مشق عشق
حاصل  گفتار   را  ،ک ردار   باید  بود  و نیست

بخت خواب آلوده

محمود رحمانی 
)شعبه اصفهان(
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»آیین ورف چال« آیینی کهن اس��ت که هنوز به شکل نمادین در 
روستای ییلاقی اسک در ش��هر آمل)حدودا کیلومتر هشتاد جاده 
هراز-ته��ران در جنوب آمل( اجرا می ش��ود. در این آیین که در 
یکی ازروزهای نیمه دوم اردیبهش��ت ماه برگزار می ش��ود ، زنان 
ب��ه اتفاق ، زنی را که از بقیه قوی تر و تواناتر اس��ت به ش��اهی 
انتخاب می کنند و این توانایی هم از نظر جس��می اس��ت ،هم به 
خاطر هوش��مندی و جایگاه اجتماعی . با هرچه که در دس��ترس 
داشته باشند تاجی برای زن شاه می سازند و بر سرش می گذارند 
. زن ش��اه 30 الی 40 نگهبان انتخاب می کند تا در اطراف روستا 
نگهبانی دهند .در این روز زنان همه مردان را از روستا بیرون می 
کنند و آزادانه و با هر پوشش��ی که بخواهند در این آیین ش��رکت 
می کنند. اگر مردی دزدانه یا سهوی در روستا باقی بماند به شدت 
از زنه��ا کتک خواهد خورد.پیرمرده��ای ضعیفی که نمی‌توانند از 
روس��تا خارج ش��وند را به اتاقی می برند و روی سرش��ان پتو یا 

ملحفه ای می اندازند و پسر بچه های کوچک هم در اتاقها حبس 
می ش��وند. اگر هم زنی، مردی را در روس��تا پنهان کند، آن زن را 
برعکس س��وار الاغ می کنند، در روس��تا می چرخانند و مسخره 
اش می کنند. زن ش��اه با زغال ریش و س��بیل می گذارد و از  آن 
پس تمام روز با دستورهای زن شاه به پیش می رود. ابتدا دستور 
جستجوی روستا و کتک زدن و بیرون کردن مردان باقیمانده داده 

می شود.
بع��د، هم به انجام کاره��ای روزمره می پردازن��د و هم به بازی 
و رق��ص و پایکوب��ی. یک نفر از زنها لباس مردانه می پوش��د و 
یکی لباس عروس و جش��ن عروس��ی نمادینی به راه می اندازند 
و تمام روز با دس��تور زن ش��اه برنامه ریزی می ش��ود . از طرف 
دیگر مردان که از روس��تا بیرون رفته اند به دامنه های دماوند می 
روند و یخهای باقیمانده از زمس��تان را می شکنند و به دوش می 
کشند و به چاله ای که در قدیم به دست اجدادشان کنده شده و » 

محمود ملکی
)مسئول شعبه آمل(

» آیین ورف چال «
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ورف چال « نامیده می شود ، می اندازند تا برای تابستان مشکلی  
برای آب دادن به احش��ام و دامهایش��ان نداشته باشند . بعد از آن 
نهار می خورند. س��فره ای پهن می شود که هرکس، از غریب  و 
آش��نا سربرسد مهمان آن س��فره خواهد بود .بعد از آن هم کشتی 
می‌گیرن��د و رقص و پایکوبی می کنند. این کش��تی یک کش��تی 
محلی است که »لوچو« نام دارد و رقص هم رقص چوپانی است 
. در آستانه غروب و پایان روز مردها به روستا باز می گردند بدون 
اینکه مورد اس��تقبال زنها قرار بگیرند و کس��ی هم از بازگشتشان 

خوشحال نمی شود.
 »نمایش خیابانی ورف چال«

ابتدا یک زن با  »چولنگ« )چوب پایه داری که با آن راه می‌رود( 
وارد می ش��ود و به مردان اخطار می دهد که روز » ورف چال « 
اس��ت و شهر را ترک کنند. گروه موسیقی که شامل »لـله‌وا« )نی( 
و »دوس��رکتن« اس��ت ش��روع به نواختن می کند وگروه زنها کل 
کش��ان وارد می شوند و حلقه می زنند. می‌نشینند زن شاه را پس 
از مش��ورت انتخاب میک‌نند و تاج بر سرش می گذارند و دوباره 

کل می کشند و دورش می‌گردند.
زن ش��اه از میانشان بر می‌خیزد و در تخت روان  می‌نشیند. زنها 
به او تعظیم می کنند و با احترام 4 طرف تخت روان را می گیرند. 
او را بلند می کنند و به جایی که دستور می دهد می برند. زن شاه 
پیاده می ش��ود و به آنها دستور می دهد روستا را جستجو کنند و 
مردان را پیدا کنند.گروه زنها با گرفتن دست هم دو خانه می‌سازند 
که هر کدام را یکی از زنها بازرسی می کند و چیزی پیدا نمیک‌ند. 
جایشان را عوض می کنند و خانه های جدیدی می سازند این بار 
دو نفری ، جستجو می کنند و مردی را در خانه پیدا میک‌نند او را 
کشان کشان جلوی پای زن شاه می اندازند  دوره اش میک‌نند و با 
دستور زن شاه شروع به زدن می کنند و بیرونش میک‌نند. با بیرون 
کردن مرد از محل کل میک‌ش��ند و ش��ادی می کنند و پایکوبی را 
آغاز می کنند . یک نفر داماد می شود و یکی عروس و بقیه مانند 
میهمانان عروس��ی کف می‌زنند وکل میک‌ش��ند. داماد طبق رسوم 
اناری به شانه عروس می زند و آن را روی سر عروس می‌فشارد. 

بعد او را پیش بقیه می‌برد و سلام و احوالپرسی میک‌نند.
وقتی به بقیه گروه رسیدند به صف آنها اضافه می شوند و شروع 
ب��ه ک��ف زدن می کنند. دوری م��ی زنند و به صف می ایس��تند. 
ش��روع به بذر پاشیدن میک‌نند و بعد هم نشا میک‌نند، بار دیگر به 
صف می ش��وند و با داس درو می کنند. در پایان به نش��انه شکر 
دستهارا بالا می گیرند و حلقه می‌زنند و می‌چرخند و در دایره‌ای 
رو به جمعیت می نش��ینند. هر کدام از زنها کاری انجام می دهد. 
گه��واره تکان می‌دهند، قالی می بافن��د، برنج پاک میک‌نند و...  و 
با هم ترانه‌ای محلی را با هم می‌خوانند. س��پس برمی‌خیزند و زن 
شاه به آنها پیشنهاد بازی می‌دهد، یارکشی میک‌نند و به بازی»تب 
چو کا« )راگبی بس��یار شبیه آن اس��ت( می‌پردازند. در میانه بازی 
چولنگ س��وار اول کار، وارد می ش��ود و به زنها می‌گوید پوشش 

خود را مرتب کنند زیرا مردان در حال بازگش��تند زنها ردیف می 
ایس��تند و به دور دس��ت نگاه می کنند تا مردها را ببینند. صدای 
مردی را می‌شنویم که وارد می شود . پشت سرش بقیه مردها وارد 
می‌ش��وند. حلقه می زنند و دستهایشان را بالای سرشان به هم می 

گیرند تا تصویری از دماوند بسازند.
م��ردی که گ��روه را هدایت می کند کمی م��دح دماوند می کند. 
بعد به بقیه می‌پیوندد و ش��روع به کلنگ زدن و شکس��تن برفهای 
یخ زده می کنند. کمی خستگی می گیرند کلنگها را زمین گذاشته 
حلقه می‌زنند سر دسته یخهای شکسته را یکی یکی روی پشتشان 
می‌گذارد و آنها هم به دوش می کشند. پس از چند دور چرخیدن، 
سر دسته برفها را از دوششان بر می‌دارد و بر زمین می‌گذارد بعد 
همه دس��تها را روی شانه هم می گذارند و در حلقه‌ای می‌نشینند 
تا دهانه »ورف چال« را بس��ازند. س��ر دس��ته به داخل حلقه نگاه 
می کند و فریاد می زند و نشس��ته ها پ��ژواک صدای او را ایجاد 

میک‌نند.
بع��د چن��د دور به گرد چاله می چرخد و دان��ه  دانه یخ ها را به 
داخ��ل گودال می اندازد بعد س��پس را هم به کمک می خواهد و 
همه با هم یخ ها را به داخل گودال می اندازند. بعد حلقه می زنند 
و یک نفر دور می زند و برای کشتی لوچو حریف می‌طلبد  یکی 
ازمیانه به درخواس��تش پاسخ می‌دهد و کش��تی می گیرند. بازنده 
دس��ت برنده را بالا می‌برد. پ��س از آن رقص چوپانی را آغاز می 
کنن��د و در ادامه یکی دیگر از رقصهای مازندرانی )رقص نوری( 
را اجرا میک‌نند بعد به س��مت روس��تا می دوند. زنها که گوشه‌ای 
نشس��ته اند بر می‌خیزند و در انتظار مردان به دور دست نگاه می 
کنند. مردان از راه می‌رس��ند س�الم و احوالپرسی می کنند و دایره 
وار می ایستند. زنها با اسپند و شربت از آنها پذیرایی میک‌نند همه 
ش��روع به کف زدن می کنند رو به تماشاگر می چرخند و  تعظیم 

می کنند.

 منبع:
آقای محسن اردشیر –گروه تئاتر سونر
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مجله معتبر فوربس Forbes هر ساله فهرستی از باارزش‌ترین برندهای 
دنیا تهیه و منتش��ر میک‌ند. آمار بدست آمده بر اساس گزارش‌های مالی، 
درآمد س��الانه و نظر متخصصان محاسبه می‌ش��ود.پس از گذشت پنج 
سال، برند اپل همچنان با‌ارزش‌ترین برند دنیا است. برند اپل هم اکنون 
۱۴۵٫۳ میلیارد دلار آمریکا ارزش دارد که نس��بت به س��ال گذشته ۱۷ 
درصد رشد داشته است. جالب است که بدانید مجموع دارائی‌های اپل 
از مجموع دارائی‌های رتبه دوم و سوم این فهرست یعنی مایکروسافت 

و گوگل بیشتر است.

اپل Apple در س��ه ماه پایانی س��ال ۲۰۱۴ توانس��ته بود ۷۴٫۸ میلیون 
دس��تگاه آیفون را به فروش برساند که با رش��دی نزدیک به ۴۹ درصد 
نس��بت به سال گذشته توانسته اس��ت رکوردی برابر با ۱۸ میلیاردسود 
دهی را برای یک شرکت در سه ماه را به نام خود ثبت کند. جالب است 
اگر بدانید که نوع بازاریابی و تبلیغات با برند رقیب خود نه تنها متفاوت 
و ارزان قیمت‌تر اس��ت بلکه موفق‌تر نیز هس��ت. سامس��ونگ در سال 
گذشته ۴ میلیارد دلار از سود فروش خود را برای تبلیغات هزینه کرد اما 
اپل تنها ۱٫۲ میلیارد دلار را برای بازاریابی و تبلیغات در نظر گرفته بود.

با فاصله‌ای زیاد این برند مایکروس��افت Microsoft است که با ارزشی 
برابر با ۶۹٫۳ میلیارد دلار در جایگاه دوم نشس��ته اس��ت. ارزش این برند 

نس��بت به گذشته ۱۰ درصد رشد کرده و س��ودی حدود ۱۱ میلیارد دلار 
به دس��ت آورده است. مایکروس��افت امید به ویندوز ۱۰ بسته است تا در 

سال ۲۰۱۸ بیش از یک میلیارد کاربر از این نسخه ویندوز استفاده کنند.

جایگاه گوگل Google مقام س��وم فهرس��ت با ارزش‌ترین برندهای 
دنیاس��ت. غول جستجوی اینترنت با داشتن ۶۴٫۴ درصد آمار جستجو 
در شمال آمریکا نسبت به سال گذشته ۳٫۱ درصد کاهش داشته است.

و اماک وکاک��ولا Coca-Cola با ارزش ۵۶ میلیارد دلار در س��الی که 
گذش��ت فقط ۰٫۱ درصد افزایش درآمد داشته و این در حالی است که 

فروش آی‌بی‌ام IBM تقریباً ۱۲ درصد کاهش یافته است.
:۲۰۱۵ س��ال  در  دنی��ا  برنده��ای  با‌ارزش‌تری��ن   فهرس��ت 

اپل Apple با ارزش برند ۱۴۵٫۳ میلیارد دلار
 مایکروسافت Microsoft با ارزش برند ۶۹٫۳ میلیارد دلار

 گوگل Google با ارزش برند ۶۵٫۶ میلیارد دلار
 کوکاکولا Coca-Cola با ارزش برند ۵۶ میلیارد دلار

 آی‌بی‌ام IBM با ارزش برند ۴۹٫۸ میلیارد دلار
 م‌کدونالد McDonald’s با ارزش برند ۳۹٫۵ میلیارد دلار

 سامسونگ Samsung با ارزش برند ۳۷٫۹ میلیارد دلار
 تویوتا Toyota با ارزش برند ۳۷٫۸ میلیارد دلار

 جنرال الکتریک General Electric با ارزش برند ۳۷٫۵ میلیارد دلار
 فیسبوک Facebook با ارزش برند ۳۶٫۵ میلیارد دلار

 دیزنی Disney با ارزش برند ۳۴٫۶ میلیارد دلار
 اپراتور AT&T با ارزش برند ۲۹٫۱ میلیارد دلار

 آمازون Amazon با ارزش برند ۲۸٫۱ میلیارد دلار
 لوی��ی ویت��ن Louis Vuitton ب��ا ارزش برن��د ۲۸٫۱ میلی��ارد دلار

سیسکو Cisco با ارزش برند ۲۷٫۶ میلیارد دلار
 منبع: 

www.imarketor.com

سهیل قدری
)کارشناس ارشد مدیریت روابط عمومی و ارتباط با مشتریان(

)Apple( ۲۰۱۵ اپل با‌ارزش‌ترین برند دنیا در سال
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سفر به بیکران
کاری گروهی و خیرخواهانه از کلیه کارکنان شعبه آمل

باید از حس و حالی گفت که اکنون با دلمش��غولی‌های روزمره، 
کمتر به آن می اندیش��یم. داس��تان سفر به بیکران، قصه ایست از 
نوع بش��ر، از نوع قلب ها و احس��اس هایی که به هم تنیده و به 

خصوص برای ما شرقی های بیشتراحساسی. 
این سفر از شروع زیبا بود و آن هم ایده »بازدید از مجتمع خانه 

کودکان و نوجوانان امام سجاد)ع( آمل« 
فرزندانی از این مرز و بوم که چهره نازیبای زمانه ، بر معصومیت 

هایشان سایه افکنده
ای��ده ها بر این قرار گرفت که همه هم��کاران و خانواده ها در 

این سفر باشیم.
در یکی از روزهای بهاری، همگی آماده س��فر... و توش��ه راه ؛ 

شور و احساس و البته کمی هدایا

اس��تقبال خوبی بود، به‌همراه پذیرایی توس��ط همان کودکان و 
نوجوانان... 

خودمان را در میان کوهی از احس��اس شادمانی ، خجلت های 
کودکانه و البته مسوولیتی خطیر یافتیم.

کمی گفت و شنود و کمی تفقد و دلجویی...
و در بازگش��ت، هر آنچه بود ؛ س��وال هایی بی پاس��خ از نوع 

دلواپسی ها.
شاید همه و بخصوص ما " مالی چی ها " هر از چندگاهی باید 

به خود خودمان بازگردیم... 
خود زیبایمان... 

که این زندگی ، تنها حساب و کتاب های صرف نیست 
که این دنیا ، تنها مال ما نیست ....

گزارش مجتمع خانه کودکان و نوجوانان امام سجاد)ع( آمل
مدیر و سایر همکاران بانک سامان شعبه آمل در یکی از روزهای بهاری امسال، ضمن بازدید از مجموعه خانه کودکان و نوجوانان 
امام س��جاد)ع( آمل ، به گفت و ش��نود و تفقد و دلجویی با کودکان پرداخته و برای همه عزیزان این مجموعه آرزوی س�المتی و 
آینده ای روشن، کرده و از تلاش زحمت کشان آن مجموعه نیز قدردانی نمودند. همچنین محمود ملکی، مسئول شعبه آمل ، ضمن 
برشمردن وظیفه ذاتی مراکز بانکی و مالی برای دستیابی به اهداف سودآوری مجموعه ، یکی از راههای رسیدن به این مقصود را، 

ارتباط موثر و برخورداری و تسلط همکاران به شناخت نیازهای افراد و همچنین حفظ ارتباط با جامعه دانستند.
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اهدای نخستین تندیس آب به کاپیتان تیم ملی آمریکا

دومین تندیس آب به لهستان رفت

تثبیت رتبه اعتباری بانک سامان

نخس��تین تندی��س آب در ابتدای مس��ابقه والیبال دو تیم ای��ران و ایالات 
متحده، به تیم میهمان اهدا شد. به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان، 
در ای��ن دیدار ک��ه در چارچوب لیگ جهانی 2015 در س��الن 12هزارنفره 
آزادی تهران برگزار شد، تندیس آب به‌عنوان بخشی از کمپین »آب هست، 
ولی کم اس��ت«، توسط سعید معروف کاپیتان تیم ملی کشورمان به کاپیتان 
تیم آمریکا اهدا ش��د. بر اس��اس این گ��زارش، این تندیس ک��ه با ابتکار و 
س��فارش بانک سامان و توس��ط یکی از طراحان بنام کش��ورمان و برای 
ارتقای آگاهی عمومی نس��بت به مس��اله کمبود آب، طراحی ش��ده است، 
در تمام مس��ابقات بین‌المللی تیم ملی والیبال، توسط کاپیتان تیم کشورمان 
ب��ه تیم‌های حری��ف اهدا خواهد ش��د. گفتنی اس��ت بانک س��امان در 
راس��تای فعالیت‌های خ��ود در زمینه مس��ئولیت‌های اجتماعی و با هدف 
ارائه راهکارهای س��اده برای کاهش مصرف آب و آگاهی‌بخشی عمومی، 
کمپین »آب هس��ت، ولی کم اس��ت« را از ماه محرم سال گذشته به مرحله 

اجرا درآورد. این کمپین میک‌وش��د با برقراری ارتباط ش��فاف و سازنده با 
مخاطبان، شیوه‌های حفظ و مصرف آب را در جامعه بهبود دهد.

دومین تندیس آب در نخس��تین بازی از دیدارهای برگشت دو 
تیم ملی والیبال ایران و لهستان، به کاپیتان این تیم اهدا شد.

 به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان، در نخستین بازی 
برگش��ت دو تیم در چارچوب لیگ جهانی 2015، که ش��امگاه 
پنج��م تیر ماه در مجموعه ورزش��ی آزادی تهران برگزار ش��د، 
تندیس آب به‌عنوان نمادی از کمپین »آب هست، ولی کم است«، 
توس��ط س��عید معروف کاپیتان تیم ملی کشورمان به کاپیتان تیم 
لهستان اهدا شد. بر اساس این گزارش، این تندیس که با ابتکار 
و سفارش بانک سامان و توسط یکی از طراحان بنام کشورمان و 
برای ارتقای آگاهی عمومی نسبت به مساله کمبود آب، طراحی 
شده است، در تمام مسابقات بین‌المللی تیم ملی والیبال، توسط 

کاپیتان تیم کشورمان به تیم‌های حریف اهدا خواهد شد.
گفتنی اس��ت اه��دای دومین تندی��س آب از س��وی تیم ملی 
کشورمان به تیم ملی والیبال لهستان در سایت فدراسیون جهانی 

والیبال بازتاب داشت و عکس اهدای این تندیس به‌عنوان عکس 
منتخ��ب برای این دیدار در بخش لیگ جهانی این وب‌س��ایت 

برای مخاطبان منتشر شده است.

رتبه‌ اعتباری بانک سامان برای دومین سال متوالی توسط موسسه 
رتبه‌س��نجی کپیتال اینتلیجن��س)Capital intelligence ( بر 

اساس رتبه اعتباری کشورمان ارزیابی شد.
به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان، در این رتبه‌سنجی 
و در بخش‌ه��ای مربوط به توان مالی و پش��تیبانی که مربوط به 
موقعیت بانک درسطح بین‌المللی است، بانک سامان توانست با 

کسب رتبه B امتیازهای مساعدی را کسب کند.
این موسس��ه همچنی��ن چش��م‌انداز فعالیت بانک س��امان در 

سال‌های آینده را وضعیت پایدار پیش‌بینی کرده است.
بر اس��اس این گزارش، رتبه‌س��نجی فرایندی اس��ت که در آن، 

ش��فافیت عملکرد، ریس��ک س��رمایه‌گذاری، ق��درت رقابتی، 
موقعیت مالی، پتانس��یل دس��تیابی به بازارهای سرمایه داخلی و 
خارجی، دریافت یا اعطای تس��هیلات س��ندیکایی و توانمندی 
ایفای تعهدات نهاد یا بانک رتبه‌بندی شده به دقت مورد مطالعه 

و ارزیابی قرار می گیرد.
موسس��ه رتبه س��نجی کپیت��ال اینتلیجنس یکی از موسس��ات 
شناخته‌ش��ده در کشورهای خاورمیانه و ش��مال آفریقا است و 
رتبه‌های اعلام‌ شده آن، از ارزش منطقه‌ای و بین‌المللی برخوردار 
اس��ت. این موسسه تاکنون بیش از 400 بانک و نهاد مالی را در 

38 کشور در مناطق گوناگون جهان رتبه‌بندی کرده است.
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تاثیر بانکداری الکترونیکی بر اقتصاد کشور

اهداء جوایز به برندگان طرح ستاره سامانی و کارمند نمونه شعبه ولیعصر تبریز

احمد مجتهد
)نایب‌رئیس هیات‌مدیره بانک سامان(

 بانک��داری قلب تپن��ده هر اقتص��اد و جاریک‌نن��ده خون در 
رگ‌ه��ای اقتص��اد جامعه اس��ت. در یک جمل��ه می‌توان گفت 
امروزه صنعت بانکداری دامنه وس��یعی از فعالیت‌های اقتصادی 
را ش��امل می‌شود و بدون آن و بدون تحول و دگرگونی در این 
صنعت، بزرگ‌ترین بخش محرک اقتصادی جامعه فلج می‌شود. 
در حال حاضر سیس��تم‌های مبتنی بر بانک��داری الکترونیکی با 
پیش��رفت‌های فراوان خود به رکن اصلی و اساسی سیستم مالی 
و اقتصادی در کش��ورها تبدیل ش��ده اس��ت. جوامع مختلف با 
افزایش سرمایه‌گذاری در این بخش، استفاده‌های فراوانی از آن 
برده‌ان��د و همچنان میک‌وش��ند خدمات خ��ود را در این حوزه 
افزایش دهن��د. در عصر حاض��ر بان‌کها دس��تخوش تغییراتی 
هستند که پیشتر در تاریخ خود تجربه نکرده بودند. این تغییرات 
هم بر س��اختار صنعت و ه��م بر ماهیت رقابت تاثیر ش��گرف 
داش��ته است. جای تعجب نیس��ت که در این محیط پرتلاطم با 
تغییرات شتابنده، موسس��ات مالی مجبور شده‌اند شیوه واکنش 
خود را نس��بت به بازار تغییر دهند، به طوری که به جای دیدی 

کوتاه‌مدت، دیدی بلند‌مدت را در پیش بگیرند.
توجه روزافزون بان‌کها در کش��ورهای توسعه‌یافته و در حال 
توس��عه با ارائه خدمات بانکی از طریق ابزارهای الکترونیکی با 
هدف تسهیل فرآیند خدمات‌رسانی به مردم و کاهش هزینه‌های 
بانکداری رقابت فش��رده‌ای را در صنعت بانکداری الکترونیکی 
ب��ه وجود آورده و اکثر بان‌کها را ب��ه بهره‌گیری از فناوری‌های 
نوین اطلاعاتی و ارتباطی وادار کرده است. با توسعه سامانه‌های 
الکترونیک��ی مانند اینترنت موسس��ات مالی و بان‌کها نیز تحت 
تاثیر قرار گرفته‌اند. شبکه جهانی »وب« به طور اساسی انتظارات 

مش��تریان را در مورد سرعت، دقت، قیمت و خدمات تغییر داده 
اس��ت. فاصل��ه جغرافیایی معن��ای خود را از دس��ت داده و در 
دس��ترس بودن، سهولت و س��رعت توزیع خدمات سبب ایجاد 
مزیت رقابتی برای س��ازمان‌ها، از جمله بان‌کها می‌ش��ود. برای 
رقابت در این محیط پیچیده کسب و کارها مجبورند جدیدترین 
و جذاب‌ترین خدماتی را که مش��تریان خواستار آن هستند، قرار 
دهند. با این حال به نظر می‌رس��د ب��ا توجه به نقش بان‌کها در 
اقتصاد، بی‌ش��ک مزایای حاصل از توسعه بانکداری الکترونیکی 
در جامعه نقش بس��زایی در تحقق اهداف اقتصاد هر کشور ایفا 

خواهد کرد.
در ای��ن تحقیق پس از م��روری کوتاه بر تاریخچ��ه بانکداری 
الکترونیک��ی در جه��ان و ایران به نقش بانک��داری الکترونیکی 
در زمینه‌های صادرات کالا و خدمات، نظام مالیاتی و ش��فافیت 
اقتصادی و امکان نظارت مناس��ب به عنوان عوامل تاثیرگذار بر 

اقتصاد کشور پرداخته خواهد شد.
* منبع: ماهنامه پیوست

جلس��ه ای در محل سرپرستی 
ش��مال غ��رب  به منظ��ور اهدا 
جوایز به برندگان طرح س��تاره 
س��امانی و کارمند نمونه ش��عبه 
ولیعصر تبریز برگزار شده است 
ک��ه عکس هایی از این برنامه را 
با هم مش��اهده می کنیم. گفتنی 
است ش��ادی گیلاس��ی کارمند 
نمونه شعبه ولیعصر تبریزمعرفی 

شده است.
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کیوس‌کهای نظرسنجی بانک سامان

ارائه خدمات مطلوب به مش��تری مستلزم ایجاد 
سیستمی است كه توانایی کسب نظرات مشتریان 
را در اختی��ار داش��ته و پیش‌بینی‌های دقیقی برای 
تأمی��ن نیازهای آن��ان نماید. مش��تریان به عنوان 
یكی از مهمترین ش��ركای ما، نقش بسزا و مهمی 
در مدیری��ت موثر ام��ور دارند. ای��ن واقعیت كه 
خواس��ته‌ها، نیازه��ا و انتظارات مش��تریان تغییر 
می‌یاب��د، ب��ه مفهوم ض��رورت بررس��ی نظرات 
مش��تریان به صورت پیوسته اس��ت. بانک سامان 
به منظور حداكثر‌سازی نقش مشتریان در سازمان، 
برنامه‌های نظرسنجی و رضایت‌سنجی از مشتریان 
را به طور مستمر از طریق روش‌های مختلفی نظیر 
مصاحبه‌های حضوری، پرسش��نامه‌های آن‌لاین و 
پستی،  ارسال پیامک و کیوس‌کهای نظرسنجی و 
... اجرا می‌نمای��د. در این برنامه‌ها كه به صورت 
دوره‌ای ص��ورت می‌گیرد، نظرات مش��تریان در 
مورد موضوع��ات مختلف از قبی��ل فرآیند ارائه 
خدمات، عملکرد پرسنل، نحوه برخورد، سرعت 
انجام کار و ... جمع‌آوری ش��ده و مورد بررس��ی 

قرار می‌گیرد و در نهایت بر اساس این نظرات، اصلاحات و بهبودهای مورد نیاز در رویه‌های داخلی انجام می‌شود. 
یکی از مهمترین کانال‌های ارتباطی مشتریان با بانک کیوس‌کهای نظرسنجی مستقر در شعب می‌باشد که به جهت سنجش رضایت 
مشتریان در محل و در زمان ارائه خدمات، سرعت، دقت و راحتی مشتری در فرآیند نظرسنجی از اهمیت بسیار بالایی برخوردارند. 
باتوجه به اهمیت بالای کس��ب نظرات مش��تریان از این طریق و لزوم تقویت فرهنگ نظرسنجی و مشتری مداری در بانک سامان، به 
مکانیزم‌های انگیزش��ی برای جذب مش��تریان نیز اندیشیده شده است. بدین منظور و برای تش��ویق مشتریان به ارائه نظرات از طریق 
کیوس‌کهای نظرسنجی جوایزی برای شرکت کنندگان در نظر گرفته شده که به صورت قرعهک‌شی آنلاین و پس از ثبت نظر و تکمیل 
فرآیند از طریق نمایش بر صفحه دستگاه به مشتریان برنده اعلام می گردد. مشتری منتخب با ارائه کد مربوطه به ریاست شعبه، جایزه 

خود را دریافت خواهد نمود. بر این اساس اسامی برندگان به شرح جدول زیر می‌باشد.

تاریخ برنده شدننام دریافت کنندهنام شعبهکد شعبهردیف
1394/03/02علی اکبر رنجبربندر عباس19121
1394/03/02مهدی فیضیمدرس مشهد29302
1394/03/02سیدپویان رمضان زادهگرگان39441
1394/03/03سجاد نورسینازنجان49681
1394/03/03علی باباییقزوين59201
1394/03/03امید پیرمرادپاسداران6805
1394/03/03مرتضی عباسی مهرباغ فردوس7804
1394/03/03محمد عبدالهیفلکه جهاد89002
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1394/03/04مسلم ره گشاینياوران9874
1394/03/04فرامرز ظفرمندثمرينخيابان دولت10813
1394/03/04محسن صادقیشريعتي اردبيل119642
1394/03/04مریم زربخشخيابان وليعصر- پارک ساعي12835
1394/03/05اصغر میرسعیدیسجاد مشهد139303
1394/03/05حسن سهرابیخيابان آذربايجان14824
1394/03/05مقصود خاني قره درهشهر قدس15878
1394/03/05سعید آقاباباییاصفهان16803
1394/03/05علیرضا امیریخيابان وليعصر- زرتشت17862
1394/03/05علی وجدیفلکه اول تهرانپارس18836
1394/03/05مکيائيل موسی پورتبريز199601
1394/03/05محمد پاکدلايلام209261
1394/03/06سهیلا کامرانیفرجام21853
1394/03/07مهدی پارسای آریانیخيابان دکتر بهشتي22832
1394/03/07فرهاد میرجانیپونک23870
1394/03/07طلعت لطیفیصادقيه24807
1394/03/09سعید ثمین زادهبازار تبريز259605
1394/03/09عبداله بهروز جلالیاهواز269701
1394/03/09علیرضا رهبریانجنت آباد27812
1394/03/09احمد جبل عاملیچهارباغ بالا289522
1394/03/10محمدعلی امجدیقلهک29868
1394/03/10علی عبدیقم309001
1394/03/10مهرداد سعادت خواهاراک319561
1394/03/11حسین تاج آبادپل رومي32819
1394/03/11آذر نظام آبادیميدان آرژانتين33826
1394/03/11مرتضی فاطمی رضویآصف34858
1394/03/12فاطمه حسین زادهاستادشهريارتبريز359604
1394/03/12پیمان بایرامی اصلبلوار مرزداران36881
1394/03/16ساسان قاسمیبلوار 24 متري سعادت آباد37875
1394/03/16سمیرا قربانیولنجک38823
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1394/03/16وحید قربانیمنيريه39839
1394/03/16روح الله پایداریقصرالدشت409103
1394/03/16نیما قدریانشمس آباد- ميدان ملت41872
1394/03/16سلام ویسیسنندج429271
1394/03/17سکینه براوردهبوشهر439141
1394/03/17نعمت الله مجلسیشهرک اکباتان44825
1394/03/17سجاد مجدینيشابور459316
1394/03/17مرتضی فاطمیبزرگراه فتح46877
1394/03/17بهروز غلامیگيشا47884
1394/03/17خلیل کوچک نژادگنبد کاووس489442
1394/03/17علیرضا فهمیدهملاصدرا49829
1394/03/23سلیمان پارساپيروزي50822
1394/03/23محسن رهبرسمنان519451
1394/03/24سیدمحمد ضیاء پورآمل529431
1394/03/24صرفناز شکریميدان توحيد کرج53902
1394/03/24مهدی ریاضتفلکه سوم تهرانپارس54834
1394/03/28علی نبی لودهکده المپکي55867
1394/03/28محمود هدایتیميدان تجريش56847
1394/03/28احمد علیزاده ریحانیآفريقاي شمالي57820
1394/03/28اکبر احمدیيافت آباد58817
1394/03/28سید مجتبی سادات چوبهگلسار رشت599401
1394/03/28نسا حشمتیارکيه ايرانيان60816
1394/03/28آرمین اسلامیساري619402
1394/03/28عزت الله ابراهیمی فرخکرمان629501
1394/03/28عفت آداببلوارفرامرزعباسي -مشهد639304
1394/03/28زهرا مفخم چراغیتنکابن649422
1394/03/28جاوید عبدیخواجه رشيد659222
1394/03/30حامد پناهیهايپر استار66857
1394/03/30حسین مولاییمجموعه فرودگاهی67852
1394/03/31بهار پاک طینتبلوار ميرزاي شيرازي689104
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برندگان دور پنجم قرعه‌کشی جایزه صد‌و‌پنجاه میلیون ریالی وین -  17 خرداد 1394
شعبهامتيازنام و نام خانوادگیردیف

بلوار فرامرز عباسی مشهد24226مهرداد نوعي آقايي1

پونک199875مهدي ترابي گودرزي2

جهانشهر کرج3617زهرا کاظمي نورعيني3

حافظ اصفهان299814منصور حيدري جوني4

پارک ساعی539590هدايت اله فروتن5

زنجان2641سيداکبر موسوي6

سه‌راه اقدسیه429359مهدي مظفري7

شهرک راه آهن3804محمد قربانعلي8

فلکه سوم تهرانپارس958688ميلاد سرو9

کرمان202839امير عباس پورميرزائي10

مدرس مشهد22714طهورا مجيدي ساعي11

مشهد704257رضا وحيدي منش12

میدان آرژانتین792508سيامک جمشيدي نصيرمحله13

میرداماد192000امير قاسمي14

ولنجک51792مازيار سعيدنيا15

اسامی برندگان پنجمین 
قرعه‌کشی سپرده وین 
بانک سامان اعلام شد پنجمین دوره قرعهک‌ش��ی س��پرده وین بانک س��امان با حضور مدیران ارش��د 

بانک انجام ش��د. به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان، در این قرعهک‌شی 
همچون 4 دور گذشته، اسامی برندگان خوش‌شانس 15 جایزه 150 میلیون ریالی 

و 100 جایزه 5 میلیون ریالی در مجموع به ارزش 275 میلیون تومان مشخص شد. 
مرتضی حس��ینی‌نژاد مدیر امور تحقیقات و برنامه‌ریزی بانک س��امان درخصوص این 

س��پرده و چگونگی شرکت در این قرعهک‌شی اظهار داشت: تمام دارندگان سپرده وین می‌توانند 
ازطریق کارتخوان سامان و سایر بان‌کها، خودپردازهای بانک سامان و سایر بان‌کها، تلفن‌بانک 
سامان، نت‌بانک و فروشگاه اینترنتی سامان، سامانک و سامانه #724* و درگاه اینترنتی شرکت 
پرداخت الکترونیک س��امان کسب امتیاز کنند. گفتنی اس��ت، هموطنان برای دریافت اطلاعات 
بیش��تر دراین خصوص به صفحه سپرده وین در وب‌سایت بانک سامان مراجعه کنند یا در تمام 

ساعت‌های شبانه‌روز با مرکز سامان ارتباط به شماره 6422-021 تماس بگیرند.

شعبه میرداماد

شعبه بورس مشهد

شعبه کرمان

شعبه ولنجک

شعبه حافظ اصفهان

شعبه اقدسیه

شعبه پونک

شعبه پارک ساعی

شعبه شهرک راه‌آهن
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برندگان دور پنجم قرعه‌کشی جایزه پنج میلیون ریالی وین -  17 خرداد 1394

امتيازکد شعبهنام و نام خانوادگیردیفامتيازکد شعبهنام و نام خانوادگیردیف

809479902مهدي کبيري يزدي زاد95111574851عباس شاه محمدي پور1

848272217رضا صمدپور952112878752جواد فرخي2

931673006يونس خاکباز9521320253علي آريانفر3

9221238584مهدي مرادي952115315954عليرضا علائي مهابادي4

823390029شاهين ده بزرگي9521113280055مهدي بهشتي دهکردي5

960259987محمد سياحيان940232000756محمد جعفري پالندي6

960254737سيداحمد فرشباف شيکب9303817657سيدمحمدرضا اصغري7

81755031محمد حسن فرقاني93031425658آرش زوار8

903541531زينب ميرزاپورعباس آبادي8114638659فائزه دانشجو9

611480027اميد حبيب دوست92711836060سحر نادري10

95618135داود ملکي8081757761ژيلا آريائي11

96212533اسلام خليلي همت آباد84954011362محمودرضا بابازاده فرد12

96043393مهسا برزگر سيلابي8789885063احسان حسني13

803140475مسعود قاسمي ثوري8782661864محمد بوبر14

803618640کورش جهانگيرمقدم84417816265هوشنگ محروقي15

8381245547عليرضا فردوسي82515952066فرشته آريان16

815193939حميد مهدي نژاد840126367مهدي خاني17

92618285سعيد سارائي90416249368مصطفي کرماجاني18

80133128ميثم عباسي91015862369هادي صفات19

820230052فرشيد صالحي ثمرين807288070مرتضي کامروائي20

9421152549حيدرعلي عادلي مهر8071977471محمدرضا سرکردهء21

960569279حميد خطاطي8363064072پروين فرهادي آجبلاغ22

83718877محمدرضا منوچهرپور92013471873آرش مجاهد پور23

932191516حسين ميرنژاد9103615874محمد تابع بردبار24
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87564507فرشاد آذرباد900112918475ابوذر شيخ هادي سيروئي25

883139632سيد حسن ال مناف8283127276يکانوش اطمينان26

84561482محمد يکاپاشا95011623377حسين ابراهيم پور27

91041378557محمدرضا غلامپور924114716778شهروز کرمي28

930470699حسين شرفي95021946679مصطفي مهدي زاده چترودي29

9304416786محمد وحيدي شجري98019519780کرامت الله صادقي30

93051132نادر اسماعيل زاده قندهاري944169038381هادي کلاکي31

9121180020رضا تهمتن9442247282عبدالغفور ايمري32

805168346امير تبريزچي85212712383ليلا علي زاده33

81997612عاليه سمواتي93021857684مجتبي محموديه34

87016215داريوش رشيدي8028578585سارا يکاني35

822566272علي حاجيعلي802193586مهرداد شجاع36

9601204460احسان صادق زاده خلجي9301777787وجيهه الزمان ابراهيم زاده37

9422168797پدرام اميني930197404588حامد حسيني38

82134602سهراب سپهري930182474489محمدرضا قاسميان خادر39

812753680هاشم دهقان طرزجاني930123628890حميدرضا صنعت خاني40

901612088رضا ايراني8611466591حامد غلامي41

952210167احمدرضا حقيقت پرور8395556392نامدار همتي42

952432593فرهاد بختياروندبختياري9053903093علي قوجازاده43

922222024امير افشاري85461349594سيداحمد موسوي هريس44

8651999رضا نوروزي82633520495عليرضا عسائي45

952360582فريده افقري82616331196ندابيگم نائيني46

9523719487محمدرضا پاک نژاد9026011297کوثر عاليشاه47

813333517ياوز باي دوگان9029378498رضا صفاري48

9622214512علي مصر8411125799زينب خاتون اقدامي49

830437829فرنام پورزينلي814132134100سيد نيما ترابي50
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شعب بانك سامان
نام مسوول شعب/ باجه‌هانمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

آقای ساعی نیا88773773 61-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1
آقای تفرشی6695905066964998تهران، خ انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، شماره 802803مرکزی2
آقای علی خانی2274077522740715تهران، خ ولیعصر، رو به‌روی باغ فردوس، بالاتراز سه راه زعفرانیه، پلاک 8041638باغ فردوس3
آقای رضا زاده822567540-22595657تهران، خ پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، شماره 805238پاسداران4
آقای اختیاری955576495-55575738 تهران، بازار، خ 15خرداد غربی، بین چهار راه گلوبندك و ابوس�عید، ش�ماره 806681بازار5
آقای رمضانی2144254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه6
آقای سیفی5122822223و 22823249خيابان اقدسيه- نبش کوچه نسیم-پلاک 63-کد پستی: 8081923254442سه راه اقدسیه7
خانم طرفی نژاد322924463-22924451تهران، خ میرداماد، نرسیده به میدان مادر، جنب آزمایشگاه پیشگام شماره 809148میرداماد8
آقای ملامحمدی8588982194 -88982181تهران، خ دکتر فاطمی، روبروی خ کاج، نبش کوچه ششم810دکتر فاطمی9

آقای دادخواه9922087708-22086196تهران، خ سعادت آباد، میدان کاج، ضلع شمال غربی میدان، جنب مسجد الرسول811سعادت آباد10
آقای رمضانیان944495228 -44495201تهران، خ جنت آباد، نبش لاله شرقی، مجتمع سمرقند812جنت آباد11
آقای رسائی فر722760338-22764282تهران، خ دولت-نرسیده به 4راه پاسداران- جنب ایران خودرو- پ81318دولت12
آقای نیری5988205448 - 88205455 تهران، خ ولیعصر، بالاترازمیدان ونک نبش خیابان شریفی، پلاک8141325میدان ونک13
خانم میزان1088571215 -88577605تهران، شهرک غرب، خ ایران زمین،پاساژایران زمین پلاک13 و81514ایران زمین14
خانم قندیان7822353516 -22359275تهران، بلوارفرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع تجاری اریکه ایرانیان816اریکه ایرانیان15
آقای میرزاخانی1766237110- 66211014تهران، تقاطع جاده ساوه و یافت آباد، مجموعه بازار مبل، پلاك 817202/5یافت آباد16
آقای دانش بقا355970730 -55970742تهران، شهر ری، خ ذکریای رازی-پلاک818257شهرری17

خانم خسروی9622213195و22213194تهران، خ شریعتی، بعد از پل رومی،نبش كوی سلمان، پلاک 8191769پل رومی18
خانم بابائی3188773151و88888311تهران، بلوار آفریقای شمالی، تقاطع دستگردی، پلاک 820172آفریقای شمالی19
آقای سماک1426210917-26210912تهران، خ ولیعصر، نرسیده به چهار راه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک8213جام جم20
آقای حمیدیا4133323143-33323140 تهران، خ پیروزی، نبش خ عادلی، پلاک 822519پیروزی21
آقای قاسمی3122172590 -22421227تهران، خ ولنجک، خ چهاردهم، پلاک8233ولنجک22
آقای صالحی کیا666067880-66067882تهران، خ آذربایجان، نبش آزادی، روبروی بهبودی، پلاک8241076آذربایجان23
آقای احسنی1844656896-44636309تهران، شهرک اکباتان، انتهای فاز 2، بلوار گلها، مجتمع تجاری گلها، پلاک8251شهرک اکباتان24
 آقای رمضانی1988517381- 88517418تهران، خ بیهقی، ضلع غربی محوطه فروشگاه شماره یک شهروند پلاک826210میدان آرژانتین25
آقای حاجی‌پور733998009 -33998004تهران، خ سعدی جنوبی، خ اکباتان، پلاک82793ملت/اكباتان26
آقای عباس محمدی2223409722234258تهران، بلوار 35 متری قیطریه، روبروی درب شمالی پارک قیطریه، پلاک 828161قیطریه27
آقای مصطفی محمدی88626731 88627517 -88627448تهران،خ ملاصدرا، بعد از چهار راه شیراز، پ829132ملاصدرا28

خانم آیت‌النبی488610295 -88055461تهران، خ سیدجمال الدین اسد آبادی، نبش خ45، پلاک ‌‌830383اسدآبادی29
آقای پاکزاد 455481179 -55481172تهران، خ کارگرجنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک83118میدان قزوین30
آقای نصیری888746699 -88512603تهران، خ شهید دکتر بهشتی، بعد از چهار راه سهروردی، پلاک832136دکتر بهشتی31
آقای جمشیدیان888991350 -88991345تهران، خ کارگر شمالی، بالاتر از خ دکتر فاطمی، پلاک833243کارگر شمالی32
خانم کسرایی پور7737018677370441-77370368تهران، خ تهران پارس، بالاتراز فلکه سوم، نبش خ214شرقی، پلاک834443فلکه سوم تهرانپارس33
آقای اعتمادیه288556966-88709481تهران، خ ولیعصر، بالاتر از خ شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک8352133پارک ساعی34
آقای کریمی5477723255 -77723250تهران، خ تهرانپارس، فلکه اول تهرانپارس، نبش خ 148غربی، پلاک83632فلکه اول تهرانپارس35
آقای سروری5515180555616073تهران، بازار بزرگ​،انتهای بازارکفاش‌ها، مقابل سرای مشكوه، ساختمان ضیای837بازار کفاش‌ها36
خانم ترابی122027930 -26203470تهران، الهیه، خ مریم شرقی، نبش خ شریفی منش، پلاک83860الهیه37
آقای رسولی 8866491073 و66491075تهران، خ ولیعصر، میدان منیریه، خ معیری، نبش بن بست ناظمی‌،پلاک53 839منیریه38
آقای بخشی5944737888و44738969تهران، شهرک راه آهن، میدان امیر کبیر، خ امیر کبیر، پلاک84053شهرک راه آهن39

آقای سلیمان بیات977940418-77940428تهران، ضلع جنوبی میدان نبوت، پلاک841560میدان نبوت40
آقای سلمانی7721193477213777-77211651بلوار دلاوران،بعد از چهارراه آزادگان- پلاک842340دلاوران41

آقای اسلامی4432814744328329تهران ، شهران، فلکه دوم شهران، ابتدای خیابان یکم، پلاک8444شهران42

آقای پرند644006826-44000385تهران، بلوار فردوس، بزرگراه شهید ستاری، ابتدای بلوار فردوس شرقی، پلاک845448بلوار فردوس43
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آقای حسینی1155678410- 55678408تهران، کیلومتر 30اتوبان تهران- قم، فرودگاه بین‌المللی امام خمینی، سالن ورودی، طبقه همکف 846فرودگاه امام خمینی44

آقای رشیدی2273213922732448-22732352تهران، میدان تجریش، خ شهرداری- جنب سینما آستارا- پلاك84781میدان تجریش45

آقای میر حسینی755356051 -55331006تهران، نازی آباد، خ مدائن، بعد از ایستگاه برق، پلاک116و848118نازی آباد46
آقای عطائی فر1866750236 -66750412تهران، خ سی تیر، جنب بانک ملی شعبه سی تیر، نبش كوچه بهزاد، پلاک84983سی تیر47
---9448381495-48381492تهران، اول اتوبان کرج، خ آزادگان، برج هواپیمائی ماهان851باجه هواپیمائی ماهان48
آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه مهر آباد،پرواز‌های داخلی، ترمینال 8522مهرآباد ترمینال492
آقای فکوری3313789633138314تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیر شرقی نبش کوچه علیرضا جاویدی، پلاک853120امین حضور50
آقای امیری5515610955154729تهران، میدان محمدیه، خ مولوی شرقی، ایستگاه سعادت،نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک854518مولوی51
آقای بوریایی امیری522816689 -22816691تهران، خک‌امرانیه، شهید لواسانی غربی، نبش دو راهی آریا، پلاک 8555لواسانی52
آقای صفری4451755644517662تهران، بلوار اصلی تهرانسر، نبش خ چهاردهم، پلاک 85664تهرانسر53
آقای البرزی8744167199 -44167182تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس غربی، بزرگراه شهید باکری، مرکز خرید‌هایپراستار857هایپراستار54
خانم قدمی4122432692و26802630تهران،زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی پور،پلاک85819آصف55
آقای ملک شاهی2295997922959909تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین آباد، ساختمان مهدی،پلاک859120میدان حسین‌آباد56

آقای صدقیانی7322776571و22776572تهران، خ شهید کلاهدوز)دولت(، خ اختیاریه جنوبی، نبش کوچه خداجو، پلاک86026اختیاریه57

خانم حکیمی2680245326802461 خیابان زعفرانیه-خیابان مقدس اردبیلی-نبش شرقی خیابان فرخ-پلاک8611مقدس اردبیلی58
آقای اطهری 8890617888807592 تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به كوچه ناصر، پلاك 8621777ولیعصر - زرتشت59
آقای علیخانی1822753913-22753914تهران، میدان قدس، خیابان شهید كبیری)دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاك 863158دزاشیب-سه راه عمار 60
آقای آهنگری8894175288945192تهران، خ طالقانی، نبش خیابان بندر انزلی، ساختمان بورس کالا، طبقه همکف864بورس کالا61
خانم پور اقدامی6647766666477655تهران، خ جمهوری، پس از تقاطع فلسطین، جنب اورژانس تهران، پ8651040جمهوری-ابوریحان62
خانم رضایی422145832-22146083سعادت آباد-سرو غربی-میدان سرو-ضلع جنوب شرقی میدان-پلاک8667سرو63
آقای یوسفی پور4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خ شهید یعقوبی پلاك8672دهکده المپیک64

آقای علی‌اصغر بیات826601509-26601505خیابان شریعتی-قلهک-نبش کوچه خلیل پور-پلاک8681498قلهک65
آقای اسلامی6656261566572865میدان توحید-ابتدای خیابان ستارخان-نبش کوچه ستایش-پلاک8692ستارخان66

آقای اصلان زاده4446251044462815خیابان اشرفی اصفهانی-بالاتر از میدان پونک-نبش کوچه نوزدهم-پلاک8701پونک67
خانم قاسمی22716354  22716293-22716321خیابان نیاوران- خیابان مژده )مقدسی( - خیابان میری- پلاک 8714مژده68
آقای صفری6922530146و22317968 خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش شهید عبدی،پلاک8721شمس آباد-میدان ملت69
آقای‌حیدرهائی8884594288846190تهران، خ كریم‌خان‌زند، نرسیده به میدان هفت تیر، ضلع جنوبی، پلاك 87342كریم‌خان زند70
خانم یدیسار2611720126117195 – 26117192خیابان دکتر باهنر)نیاوران(،روبروی پارک باهنر،پلاک874148نیاوران71
خانم حاجی بابایی722357605-22378856سعادت آباد،میدان فرهنگ،بلوار 24 متری،نبش کوچه چهارم غربی875بلوار 24متری سعادت آباد72
خانم رحیمی5222696453-22696451تهران، الهیه، خ شهید آقا بزرگی، نبش استانبول، پلاك87630آقابزرگی- الهیه73
آقای کاهه9766816008و28و66815965بزرگراه فتح،جاده قدیم کرج،بعد از شیر پاستوریزه،مجتمع تجاری تهران،پلاک 238 877بزرگراه فتح74
آقای اسدیان4683223046832241شهر قدس)قلعه حسن خان( بلوار 45متری انقلاب،جنب بانک ملت،پلاک 878112شهر قدس75
آقای عظیمی---26640322خیابان شریعتی، دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک2، کدپستی:1949945513 879دروس76
آقای جلالی4421104044211841شهرک ژاندارمری،بلوار مرزداران پلاک 881136بلوارمرزداران77
آقای جلیل زاده688983157-88983154بلوار کشاورز- روبروی وزارت کشاورزی پلاک882178بلوارکشاورز78
خانم سعیدی8836381888366769و88578171سعادت آباد،بلوار دریا،پلاک 88350بلوار دریا79
آقای احمدی 8824726288485787، 91-88485784كوی نصر)گیشا(،نبش خیابان نوزدهم،پلاک884262گیشا80
آقای ملکی4481445 3-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول خ جهانشهر، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج81
آقای سامانی‌پور32254862- 9026-32206472-026کرج، خ شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان902میدان توحید کرج82
خانم سرمدی32770196- 32770195026-026کرج، میدان هفت تیر، ابتدای بلوار شهدای دانش آموز، تالار بورس903بورس کرج83
آقای رضایی33417905 -5026-33415733-026مهر شهر، بلوار شهرداری، فاز2، نبش خیابان 208، پلاك 905543مهرشهركرج84
آقای ایرج كاوندی65268962-3021و65269021-021شهریار، خ ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام، پلاک 904130شهریار85
آقای فرامرز زاده33365160-20041-33373800-041تبریز، خ امام خمینی،بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک9601521 تبریز86
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خانم هریسچی33319864-33327085041-041 تبریز، خیابان ولیعصر، حد فاصل فلکه بازار و ایرداک،پلاک960227ولیعصرتبریز87
آقای رضایی35573673-2041-35573671-041تبریز، ابتدای خیابان17شهریور جدید، جنب ساختمان آبان،پلاک17 960314شهریورتبریز88
آقای محمودی33293260-4041-33293263-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، بالاتر از هتل شهریار، نبش کوی الهی پرست، پلاک96043استاد شهریار89
آقای میرزایی35242623-35244049041-041تبریز،بلوار جمهوری اسلامی،ابتدای خ دارایی،پلاک96051427بازار تبریز90
خانم امامی32240392-9044-32243668-044ارومیه، خ کاشانی، روبروی مرکز بهداشت،پلاک9621156ارومیه91
آقای نامی فر32227846-24044-32250522-044ارومیه،خ سرداران، جنب مسجد قدس، پلاك 9622 169سرداران ارومیه92
آقای ستاری33253501-8045-33252601-045 اردبیل، خ شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل93
آقای رحمانی 32230428-7031-32230424-031اصفهان، خ فردوسی، نبش منوچهری، ساختمان امیر، پلاك 80313اصفهان94
آقای سیف‌الدینی36269409-8031-36282572-031اصفهان، خ توحید، پلاک 5 9521زاینده رود اصفهان95
آقای غیور36291329-36206074031-031اصفهان، میدان آزادی،خ چهار باغ بالا،نبش کوچه بهار آزادی9522چهار باغ بالا96
آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان نقش جهان​، ابتدای خیابان حافظ9523حافظ اصفهان97
آقای گیلانی فر34413688-5031-34412272-031اصفهان، خانه اصفهان، ابتدای خیابان گلستانه، پلاک952460خانه اصفهان98

آقای کریمی3333152-333331730841-084ایلام، خ طالقانی،روبه روی فرمانداری ایلام، پلاک9261351ایلام99
آقای راهنمایی33335591ـ 33335590066ـ 066خرم‌آباد، بلوار علوی، نرسیده به میدان امام، پلاك 9281422خرم آباد100
آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر،میدان امام خمینی،ابتدای فرودگاه،پلاک914137بوشهر101

آقای تیموری32247348-32244320058-058 بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی و میرزا رضای کرمانی9321بجنورد102

آقای آرزومندان  38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، سی متری اول، نبش كوچه رضای دوم9301مشهد103

آقای توزنده جانی 32241046-7051-32283802-051 مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس ​5، پلاک 930237 مدرس مشهد104
خانم سازگار‌ 37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8 یا خ لاله جنوبی9303بلوار سجاد مشهد105
آقای حاتمی36097895-4051و6097892 3-051مشهد، بلوار فرامرز عباسی،بین عباسی 1و3،پلاك9304168فرامرز عباسی مشهد106
آقای طوسی  38841529-38834844051-051 بلوار‌هاشمیه،بین‌هاشمیه 16 و18 پلاک144 9305هاشمیه مشهد107
آقای علی ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051 نیشابور، خیابان امام خمینی،روبروی کوچه واعظی،پلاک93161388نیشابور108
آقای بهدادفر32450975-4056-32450970-056 بیرجند- خیابان مدرس-نبش چهارراه دوم- مقابل حسینیه گازاری‌ها - کدپستی 9341 9718697715بیرجند109
خانم حیاتی 33920745-6061-33920524-061  اهواز، خ کیانپارس، حدفاصل خیابان‌های 3و4شرقی، پلاک9701205اهواز 110
آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خ امام9681زنجان111
آقای شهركی3263282-332601780541-054زاهدان، میدان امام علی)ع(، ابتدای بلوار شهید مطهری 9131زاهدان112
آقای آزادی32319513-27071-32319521-071شیراز، خ زند، بین خ فلسطین و20 متری سینما سعدی، پلاك 396،ساختمان پاسارگاد9101شیراز113
 آقای بردبار36279216-89071 و36279180-071 شیراز، خ قصرالدشت، روبروی خلد برین، پلاک910375قصرالدشت شیراز114
آقای جمسی36341406-36341397071-071شیراز، معالی آباد، نبش کوچه 27، کدپستی 91047187711645معالی آباد شیراز115

آقای نظری38333814-12071-38333811-071 شیراز، بلوار پاسداران، بین خ مبعث و مطهری9105پاسداران شیراز116

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028  قزوین، خ خیام شمالی، جنب بانک ملی شعبه خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین117
آقای بهاری5242650-470763-5242640-0763قشم،بلوار امام قلی خان، روبروی مرکز تجاری خلیج فارس و مرجان9821قشم118
آقای درویشی 32916616-3025-32940601-025  قم، بلوار امین، نبش کوچه 41 9001قم119
آقای مجاهدی7705949-37708841025-025قم،فلکه جهاد، خ19دی، پلاک555 و9002557فلکه جهاد قم120
آقای سخاوی3245426-40871-33245431-087 سنندج، خ سید قطب، پلاک92713سنندج121
آقای ابراهیمی32267960-034 7-32233386-034ک رمان، خیابان سپهبد قرنی، نبش سپهبد قرنی95018کرمان122
آقای شفیعی32476765-32476761034-034 کرمان، شهرک باهنر،میدان کوثر، جنب شهرداری منطقه 95022ک وثرکرمان 123
آقای علی‌پور34322102-34322104034-034ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان124
آقای توحیدلی37259971-4083-37259963-083کرمانشاه،میدان فردوسی،جنب بیمارستان معتضدی، پلاك924112کرمانشاه125
آقای حسینی2235375-332353480741-074یاسوج، بلوار مطهری، پلاک9251400 یاسوج126
آقای خیاطی4452259-950764-4452490-0764 کیش، خ فردوسی، مجتمع تجاری کیش، طبقه همكف، پلاك 64 و 67 9801کیش127
آقای اصغرزاده32369016-8017-32369002-017 گرگان، خ ولیعصر، بین عدالت 8 و10 9441گرگان128
آقای قاضوی 33347624-19017-33347612-017 گنبد کاووس،خ امام خمینی جنوبی،بین خ گلشن و شهدای شرقی پلاک 94421839گنبد129
آقای بابک دولتی 37224713-33114710013-013 رشت، میدان باستانی شعار، اول بلوار گلسار9401گلسار رشت130
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شعب بانك سامان
نام مسوول شعب/ باجه‌هانمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

آقای ملکی44296435-44296421011-011آمل،خیابان امام خمینی،حد فاصل آفتاب 18 و943120 آمل131
آقای اساسه33259761-6011-33259762-011 ساری،خ فرهنگ، بعد از تقاطع قارن9402ساری132
آقای عبدالمجید طاهری32197148-32197141011-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خ مدرس، روبروی شهرداری9421بابل133

آقای قنبرزاده54210274-4011-54210261-011تنکابن، خ امام خمینی، نبش شهید مروتی9422تنکابن134
آقای کریمی32225957-10086-32214504-086 اراک، خ شهید رجائی، پلاك 95618837 اراک135
آقای گوری 32235330-8076-32235302-076بندر عباس، خیابان امام خمینی، سه راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس136
آقای ترابیان 38213289-2081-38213290-081 همدان، خ جهان نما، روبروی خ آزادی، پلاك 153، برج شهباز، طبقه همكف9221همدان137
آقای رشیدی36269525-035 2-36221691-035یزد، خ امام خمینی، جنب کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد138
آقای زارع35248206-5035-35248203-035 یزد، بلوار جمهوری اسلامی،نبش کوچه وحدت، پلاک 954279جمهوری اسلامی‌یزد139
آقای شهاب33320476-33320289023-023 سمنان، خ مولوی، سه‌راه فرمانداری سابق، پلاك 9451224سمنان140
آقای یزدانی 32277580-32277583038-038شهركرد،خ ملت، نرسیده به چهار راه بازار، پلاك 9571392شهركرد141
آقای بهرامی63226731-5061-53226724-061 منطقه آزاد اروند،بلوار شهید منتظری)شاهپور سابق(نبش خیابان امیری9851منطقه آزاد اروند142

لیست مشخصات مربوط به سرپرستی‌ها
آدرس سمتنام

خیابان دزاشیب سه راه عمار،پلاك158-طبقه فوقانی شعبه دزاشیب- تلفن:22397639 نمابر:26850460سرپرست منطقه1عزیزاله عزیزی

خیابان ولی عصر، بالاتر از خیابان دکتر شهید بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک2133، طبقه فوقانی شعبه پارک ساعی. تلفن 88481278، نمابر 88481401سرپرست منطقه2هادی صدیقی

سعادت آباد- خ سرو غربی-میدان سرو- پ7-طبقه فوقانی شعبه سرو- تلفن:22075498 نمابر:22078554سرپرست منطقه3محمد غفاری

اصفهان - خیابان توحید میانی- نبش کوچه شهید تقی آبادی-پلاک 5- ط اول - تلفن 36284080-031 نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزتقی لقمانی

کرمان- خیابان سپهبد قره نی- نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(- جنب تیمچه-پلاک 216-سرپرست استان‌های جنوب شرقمنصور صرافی
شماره های سانترال: 8-03432238794  تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123  نمابر:03432266324

مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد8-) خیابان لاله جنوبی(- ساختمان بانک سامان طبقه6- تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز-خ امام خمینی-بالاتر از میدان شهید بهشتی،جنب کوی فرهنگ-پلاک 521 -طبقه چهار ساختمان شعبه تبریز-سرپرست استان‌های شمال غربعبداله اصفهلانی
 تلفن 33373843-041 نمابر:041-33373837

شیراز، خ زند، بین خ فلسطین و 20متری سینما سعدی، ساختمان پاسارگاد تلفن: 32319457-071 نمابر:32319466-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربمحمد نبی وفا 

ساری- خیابان فرهنگ- بعد از سه‌راه قارن- طبقه فوقانی شعبه ساری- تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالطاهر احمد زاده 

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خ امام- تلفن: 1-33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غربابوالحسن گروسی

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

پنجشنبه باجه بعد‌ازظهر شنبه تا چهارشنبه شعب

8 تا 13 ----- 8 تا 16  شعب استان‌های تهران، فارس، اصفهان، آذربایجان شرقی، خراسان رضوی، قم و البرز
8 تا 13 ----- 8 تا 18 شعبۀ ‌هایپراستار
24ساعته 24 ساعته CIP فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
7:30تا 13 17 تا 19 7:30 تا 14 شعب شهرستان و مناطق اروند
7:30تا 13 17 تا 19 7:30 تا 14 شعبه منطقه آزاد قشم
7:30 تا 13 17/30 تا 19/30 7:30 تا 14 شعبۀ منطقۀ آزاد کیش
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جدول نرخ سودعلی‌الحساب سپرده‌های سرمایه گذاری 
مدت دار ریالی از تاریخ94/02/16

 نرخ سود سالانه
 10
 14
 18
20
 20

نوع سپرده  	
سپرده سرمایه گذاری كوتاه مدت

سپرده كوتاه مدت ویژه 3 ماهه
سپرده كوتاه مدت ویژه 6 ماهه
سپرده كوتاه مدت ویژه 9 ماهه

سپرده بلندمدت یك ساله

جدول نرخ سود سپرده‌های سرمایه گذاری مدت دار ارزی
 از تاریخ 93/11/30)نرخ​ها به درصد(

نوع ارز
یورو

درهم امارات
پوند انگلیس
دلار امریکا

1ماهه
1/75
1/75
----
0/5

2ماهه
2
2

----
1

3ماهه
3/25
3/30
0/6
1/5

6ماهه
4/75
4/30
0/8

3/25

9ماهه
5/25
4/75
----
3/5

1ساله
6

5/75
1
5

نرخ سود قطعی سال 1392 نرخ سود فنی با تضمین 10 ساله  

18 15 اندوخته‌های با ریسک کم

19/5 14 اندوخته‌های با ریسک متوسط

25 12 اندوخته‌های با ریسک زیاد

نرخ سود اندوخته‌های بیمه نامه عمرو تشکیل سرمایه سامان

نرخ سود سپرده‌های ارزی و ریالی
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