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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک‌وی)جنوب به شمال(، بن‌بست ترکش‌دوز، پلاک 2 

www.sep.ir 	021-88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080-021 نمابر 	تلفن:84345000-021

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com         	                                021- 47702222: نمابر   		  تلفن: 021-47702000

پردازشگران سامان
تهران، محله امانیه، بلوار نلسون ماندلا، خیابان شهید محمد علی رحیمی،  پلاک 43

www.samanpr.net  			    تلفن :26293942-021	 نمابر: 021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران ، خیابان نلسون ماندلا، خیابان ظفر غربی پلاک 281 کد پستی 19686347795

www.kardan.ir       		 نمابر:021-96621133 		 تلفن:021-۹۶۶۲۱۱۰۰

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:021-88709210	 				   www.samanexchange.com	تلفن: 19و7و021-88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

   	 www.samantel.ir                              	  	 021-26654809 :نمابر 		  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com      			   تلفن :77444464 -021   - 021-77182844

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

			  نمابر: 88700204 -021 		  www.si24.ir تلفن: 021-8943 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، بلوار آفریقا، خیابان ناهید غربی، پلاک31 

 www.samanbourse.com                	021-88774689 :نمابر 		 تلفن: 43024000 -021

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
  تهران، خیابان شریعتی، نرسیده به همت، نبش خیابان اتوبانک، برج سامان 

 			  www.icbs.ir  تلفن: 22310000-021	                        نمابر:021-41726001
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-
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صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

یادداشت سردبیر������������������������������������������������������������������������������������������������������������6
8������������������������������������������������������������������ برند کارفرمایی، چیستی، چرایی و چگونگی؟
سامانتل؛ اپراتور زندگی������������������������������������������������������������������������������������������������10
سامانتل؛ نخستین اپراتور مجازی ایران���������������������������������������������������������������������������14
پرسـش‌وپاسـخ����������������������������������������������������������������������������������������������������������16
19�������������������������������������������������������������������������������������� مدل‌سازی اطلاعات ساختمان
راهبرد رسانه‌های اجتماعی�������������������������������������������������������������������������������������������22
28���������������������������������������������������������������������������������������� کتاب هفت روز در جهان هنر
شعبه‌ای ی‌کدل و ی‌کدست�������������������������������������������������������������������������������������������29
33����������������������������������������������������������������������������������������������� به‌صـــرف استامبولی!
بانک سامان؛ شفاف‌ و قابل‌اعتماد�����������������������������������������������������������������������������������36
تقدیر از دست‌اندرکاران رضایت مشتری�����������������������������������������������������������������������38
دختر عنکبوتی�������������������������������������������������������������������������������������������������������������40
نامه‌نگاری رسمی���������������������������������������������������������������������������������������������������������42
45��������������������������������������������������������������������������������������������������� سپاس رفتار حرفه ای
مهر تأیید سهام‌داران بر صورت‌ها ی مالی بانک سامان�����������������������������������������������������46
تقدیر از همکاران مدیریت پشتیبانی�������������������������������������������������������������������������������47
مسئول دفتر برتر�����������������������������������������������������������������������������������������������������������47
افتتاح شعب شرکت‌های گروه مالی سامان در برج سامان�������������������������������������������������48
49���������������������������� بازدید اعضای هیئت‌مدیره و مدیرعامل بانک سامان از شرکت آدونیس
اختصاص 50 درصد پورتفوی اعتباری بانک سامان به حوزه تولید�����������������������������������50
52��������������������������������������������������������������������������������������� وطن شناس، خداشناس است
کسب مدال برنز مسابقات قزاق کورس توسط همکار انتظامات����������������������������������������52
فوتسال جام سامان�������������������������������������������������������������������������������������������������������53
نقش مؤثر بانک سامان در تأمین کاغذ و مقوای موردنیاز کشور�����������������������������������������54
همایش بین‌المللی Iran Grain 2023 با حمایت بانک سامان برگزار شد����������������������������56
58��������������������������������������������������������������������������������������������� نقش انرژی در آینده ایران
آب شیرینک‌ن‌ها فقط برای شرب نیست�������������������������������������������������������������������������60
مشـارکت با افراد چشم و گوش بسته محال است�����������������������������������������������������������61
شعب بانك سامان��������������������������������������������������������������������������������������������������������62

 www.sb24.ir :تلفن:22330000-021     داخلی:3843    سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

 نشانی اداره مرکزی و مدیریت روابط عمومی

 و صدای مشتریان بانک سامان: 

تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان
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مدیریت بی خیالی

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود

وقتی س��ال ۲۰۰۰ میلادی از راه رس��ید ، در کلاس‌های درس پرسیدم، 
دیشب  با آغاز سال ۲۰۰۰ در چه حالی بودید و چه می‌کردید؟

 تقریبا به اس��تثنای یکی دونفر، پاس��خ همه این بود که خواب بودند‌، آن 
یکی دونفر هم کارخاصی انجام نمی‌دادند.

در آن روز ودر آن لحظ��ه در کلاس درس ب��ر منب��ر رفتم و برای بچه‌ها 
رجز خواندم که مگر می‌شود در آغاز هزاره سوم میلادی که هر هزار سال 
یک بار ، نس��لی  ش��انس این را دارند که زنده باشند و آن لحظه تاریخی 
عبور از زمان را ببینند، در خواب باشید و به کهکشان هستی و ستاره‌های 

آسمان نگاه نکنید و بر توانایی خالق شکر نگذارید.
دیگراین لحظه تاریخی، هرگز برای هزارس��ال تکرار نمی‌ش��ود و ش��ما 
می‌توانس��تید به افق خیره ش��وید و مثل هزاران انسان دیگر در جهان که 

سال نو خود را جشن گرفتند، شادمانی کنید.
بچه‌ها، حیران مرا می‌نگریستند و تعدادی از اینکه آن لحظه تاریخی را از 
دست داده بودند متاثر شده بودند. یکی به خود جرات داد و گفت: استاد 

الان بین شما که بیدار بوده اید و ما که خواب بودیم چه فرقی است؟
به او گفتم فرقی به اندازه یک کلمه.

گفت: واقعا یک حرف آنقدر مهم است؟
گفتم بستگی به تو و دانش تو و عقل تو و فرهنگ تو دارد.

گفت: آن حرف و کلمه چیست؟

گفتم : دانایی و نادانی.
پاس��خ من در کلمه دانایی و نادانی اس��ت، کس��ی ک��ه در لحظات مهم 
تاریخی، اجتماعی ، سیاسی، اقتصادی، مذهبی، سنتی و امثالهم  می‌خوابد 
و ی��ا خودش را به خواب می‌زن��د، در گروهی قرار می‌گیرد که از نادانی 

سیراب شده اند.
و کس��انی که س��ختی بیداری را بر تن و روان خ��ود تحمل می‌کنند که 
در ح��وزه دانایی قرار گیرند، بی ش��ک بر جامعه خ��ودی و جهانی تاثیر 

می‌گذارند و برای همیشه تاریخ، حرفی برای گفتن خواهند داشت.
تاریخ‌های متفاوت با اینکه به ظاهر هیچ تفاوتی با هم ندارند و واقعا هم 
ندارند، اما به دلیل ش��کل زیبا شناس��ی آن‌ها و یا اتفاقات خاص ، نقشی 
را در ش��رایط اجتماع��ی بازی می‌کنند که نمی‌ت��وان آن را نادیده گرفت. 
تاثیرات عدد ۹ را مثلا در روز نهم  آذر ماه سال۹۹ دیدیم، تاریخ ۹۹/۹/۹ 
برای بس��یاری از آدم‌ه��ا موضوع مهم و جالب توجه ای بود و بس��یاری 
گاهی تلاش می‌کنند که فرزندش��ان در چنی��ت روزی متولد و یا ازدواج 

کنند.
س��ال ۲۰۲۰ وقتی از راه رس��ید فکر کردیم حتما اتفاق مهمی‌در آن رخ 
خواهد داد که همین هم ش��د، بیماری کرونا مصادف با آغاز س��ال ۲۰۲۰ 
میلادی در یوهان چین رخ داد و حداقل بخش��ی از سیاست بازان جهان 

از آن آگاه بودند.
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سال ۲۰۲۰ سال کرونا نام گرفت، کرونایی که هم از خوبی‌های آن بسیار 
گفته شده است و هم از بدی‌های آن می‌توان نوشت.

کرون��ا به راحتی توانس��ت جه��ان را متوقف کند و نگاه ب��ه طبیعت را 
کمی‌تغیی��ر ده��د، پروازها از حرک��ت بازماندند و چرخ گردش��گری و 

توریسم و دیدارها به سکون و سکوت نزدیک شد.
چرخ کارخانجات کمی‌کندتر ش��د و آس��مان آبی پیدا شد و مردم به یاد 

آوردند که هنوز علم از ثروت بهتر است.
س��ال ۲۰۲۰ سال یک کشور خاص نبود، س��الی بود که متعلق به جهان 
شد و درد مشترک ویروس چینی همه جهان را در نوردید و البته مثل هر 
اتفاق دیگری برخورد دولت‌ها با آن متفاوت بود، ولی جهان را س��رگرم 

یک موضوع مشترک کرد.
س��ال ۲۰۲۰ برای همه دولتمردان و سیاس��ت بازان یک فرصت تاریخی 
فراهم کرد تا مشکلات و گرفتاری‌های داخلی و خارجی خود را به گردن 
کرونا بیندازند. دراین سال، تقریبا با رصد کردن اخبار، درهمه جهان وضع 

مشترکی وجود داشت.
سال ۲۰۲۰ برای ما هم سال نکبت باری در حوزه مرگ و میر هموطنان 
و بستگان و دوستان  از کرونا تا سقوط هواپیمای اکراینی بود و غم آن‌ها 

لحظه ای از ذهن مردم خارج نشد.
گرانی‌ها در س��ال ۲۰۲۰ و بی تدبیری‌های مدیریتی و تورم و بی ارزش 
ش��دن پول ملی و عدم پاسخگویی  و دست کردن درجیب مردم با انواع 
عوارض‌ها و مالیات‌های بی حس��اب و کت��اب و وتصمیمات ارزی وباز 
ک��ردن دروازه ص��ادرات و واردات بر روی س��رمایه داران پناه گرفته در 

اتاق‌های صبحانه خوری ، ادامه داشت که فراموش نمی‌شود.
درس��ال ۲۰۲۰ به عنوان یک روزنامه نگار فرام��وش نمی‌کنم که رییس 
برنام��ه وبودجه مملک��ت در یک برنامه تلویزیونی عن��وان کرد که هرگز 
خریدی برای خانه انجام نداده و از دردهای مردم با خبر نیس��ت ، و در 
یک ش��وتلویزیونی دیگرهم  دلیل تورم را در زیاد پول داش��تن مردم در 

جیب‌هایشان اعلام کردند.  
 ظاه��را مصرف داروی بی خیالی در آن س��الها رایج ش��ده بود و گرنه 
اینگونه اظهارنظرها از سوی مردان سیاست و اقتصاد بعید به نظر می‌رسید.
 )دوس��تی می‌گفت: در این س��ال‌ها انواع اس��ترس‌ها از هر سوی به ما 

یورش آوردند و با مرگ خاموش ما را می‌کشند!
گفتم: به نظر تو برای مقابله با آن چه کنیم؟

گفت: باید آب معدنی با موز بخوریم!
گفتم: تو از کجا به چنین کشف بزرگی رسیده ای؟

گفت:یکی از خواص موز و آب معدنی این است که آدم را به بی خیالی 
می‌اندازد. به طوری که دیگر هیچی برایش مهم نیست!

گفتم: چطور تسِت کردی و به این کارکرد رسیدی؟
گفت: تو دقتّ کن در جلس��ه‌های مس��ئولان ،همیشه موز و آب معدنی 
روی میزهاست!که معمولا می‌خورند و می‌روند و خروجی جلسه هم به 
هیچ دردی نمی‌خورد؛ بنابراین من کشف کردم که چون این‌ها موز و آب 

معدنی می‌خورند، بی خیال مشکلات مردم می‌شوند.
پس داروی بی خیالی موز و آب معدنی اس��ت،تو هم بی خیال ش��و، که 

چیزی از نوشتن حاصل نمی‌شود.(
اما خارج از شوخی و طنز، این‌ها رانوشتم که بگویم، تاریخ  در هرلحظه 
و زمان می‌تواند مهم بوده و از آن به بهترین شکل استفاده کرد و مدیریت 

بی خیالی موضوعی مذموم است.
لحظ��ات زندگی امکان برگش��ت دوباره ن��دارد، باید ب��ه تاریخ و همه 
لحظات زندگی اجتماعی و ش��خصی و اداری خود بیندیش��یم و بهترین 

بهره برداری را از آن بکنیم.
م��ن و همکاران من و همه کس��انی که کاری انج��ام می‌دهند، موظف 
هستیم که در ساعات حضور در محل کار، خود را در لحظه مهم تاریخی 
تصور کنیم و مثل آغاز س��ال ن��و ،لبخندبزنیم و آماده خدمت به دیگری 
باشیم و وظیفه خود را بدون عذر و بهانه‌های رایج به نحو مطلوب انجام 

دهیم.
مدیری��ت بی خیالی توس��ط م��ن و یا هر فرد عالی مق��ام و یا بی مقام ، 
امری پسندیده و درست نیست. پاسخ ندادن به ارباب رجوعی که حداقل 
در کلمه ارباب ماس��ت، خلاف ادب انس��انی، اداری، اجتماعی، اخلاقی، 

مذهبی و سنتی ما است.
من باور دارم که بس��یاری از همکاران من درصف و س��تاد، دلس��وزانه 
در خدمت مش��تری و در چهارچوب قوانین، ت�الش روزانه می‌کنند که 

پاسخگو باشند و ارباب رجوع، تا ابد ارباب بماند.
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بی‌اغراق نیست اگر بگوییم بسیاری از مناسبات و محاسبات کسب‌وکارها 
بعد از شیوع بیماری کرونا تحت‌الشعاع قرار گرفت. این اتفاق و آثار آن بر 
روند حرکتی کسب‌وکارها را از ابعاد مختلفی می‌توان سنجید و ارزیابی کرد. 
آثار اجتماعی کرونا در ساده‌ترین بخش آن منجر به بروز یک پدیده بسیار 
همه‌گیر به نام دورکاری ش��د و بس��یاری از افراد به‌ویژه نسل جدید با این 
مقوله آشنا شدند و به‌مرور این سبک‌کار و زندگی را ترجیح دادند. این پدیده 
علاوه بر بروز بیماری و شرایط سخت‌کاری توأم با استرس و نگرانی برای 
کارکنان بود. آثار اقتصادی و رکودی: بروز کرونا باعث سخت‌تر شدن فضای 
کسب‌وکار و فروش شد و در نهایت زمینه‌ساز کاهش درآمدهای شرکت‌ها 
ش��د. تغییر فرهنگ ارتباطی: بروز کرونا و تداوم آن زمینه‌ساز تغییر فرهنگ 
ارتباطی مردم ش��د و آنها را به‌جای دیدارهای رودررو در محیط فیزیکی به 
فضای مجازی کش��اند و به همین جهت گرایش کسب‌وکارها به تبلیغات 
محیطی و اجتماعی کم شد و به‌عکس شبکه‌های مجازی و وب به فضای 

جدی‌تری برای کسب‌وکارها تبدیل شدند.
خوب این س��ه روند و روندهایی ازاین‌دس��ت در ایران هم تأثیر خود را 
داش��ت و ما شاهد بودیم که بسیاری از کس��ب‌وکارها متأثر از این شرایط، 
ناچار به کاهش بودجه‌های تبلیغاتی، سرمایه انسانی و توسعه‌ای خود شدند. 
نیروهای بس��یاری در شرکت‌ها تعدیل ش��دند و بسیاری از نیروها متأثر از 

شرایط اقتصادی و اجتماعی گرایش به مهاجرت پیدا کردند.
در کنار این روندها افزایش هزینه‌های تبلیغات و برندینگ و رسانه از یک 
سو و افزایش رقابت کسب‌وکارها در ارتقای سطح فنی و نرم‌افزاری خدمات 
از سوی دیگر شرایطی را پدید آورد که اولویت‌های جدیدی برای سازمان‌ها 

شکل گرفت.
تلاش برای حفظ نیروهای موجود به دلیل خلأ نیروی متخصص

تلاش برای تمرکز بر پتانس��یل ارتباطی نیروه��ای موجود به‌منظور بهبود 
فروش و ارائه خدمات به‌جای تبلیغات

تلاش برای افزایش خرسندی و رضایت پرسنل موجود
تغییر رویکرد از مفهوم منابع انسانی به سرمایه انسانی

تلاش برای ش��کل‌دهی و یکپارچه‌س��ازی هویت برندها در اذهان نیروی 
انسانی سازمان‌ها

با همه این توضیحات و با درک شرایط پیش رو، ما نیز در بانک سامان به 
این نتیجه رس��یدیم که توجه به مقوله برند کارفرمایی به‌عنوان ابزار کلیدی 
کس��ب و کارمان در دوره پس��اکرونا یک موضوع ضروری برای مدیریت 
هزینه‌های تبلیغاتی، ایجاد تعادل در ادراک بیرونی و درونی از برند و نگاه به 
سرمایه انسانی بانک به‌عنوان مهم‌ترین عوامل در درون‌زا کردن رویکردها و 

اقدامات تبلیغاتی و فروش است.
براین‌اساس فعالیت‌های مطالعاتی و تحقیقاتی پروژه برند کارفرمایی را از 
س��ال 1400 آغاز کردیم تا بتوانیم ضمن درک درس��ت از آن با چالش‌ها و 
مسائل بومی‌که در مسیر اجرای چنین پروژه‌ای وجود دارند بیشتر آشنا شویم. 
اما آنچه واضح است پروژه برند کارفرمایی به‌عنوان یک مقوله فرهنگی امری 
است که در طول زمان و حسب شرایط هر کشور و سازمان می‌تواند متغیر 

باشد و اجرای آن نیازمند سطح بالایی از بلوغ سازمانی است. به‌عنوان‌مثال 
ورود آرام‌آرام نسل زد )z( به فضای شغل یابی به طور ناخواسته لزوم ایجاد 
تغییراتی را در باورها و انتظارات از سرمایه انسانی فراهم آورده است که در 
کنار آن دو اهرم کمبود نیروی انسانی متخصص و مهاجرت، فشار زیادی به 

سازمان‌ها وارد می‌کند.
همچنین وجود جریان ارزش نشئت‌گرفته از استراتژی در سازمان‌ها به‌عنوان 
یک ضرورت انکارناپذیر در پیاده‌سازی مفهوم برند کارفرمایی مطرح است.

 برند کارفرمایی چیست؟ 
برند کارفرمایی درک و تصویر مش��ترک همه پرسنل سازمان از شخصیت 
شرکت، هویت کسب‌وکار و ارزش‌های آن است که باید در مجموعه باورها 

و اقدامات پرسنل نهادینه شود و تبدیل به عمل شود.
ارزش‌ه��ا و باورهایی که قابل‌انتقال به نس��ل‌های بعدی س��ازمان و همه 
لایه‌های سازمان باشد و قابل‌تبیین برای جامعه و محیط کسب‌وکار باشد و 

باعث بازتاب و بازتولید شهرت و خوشنامی‌برند شود. 
 برند کارفرمایی مهم است زیرا: 

جذب و نگه��داری نیروی کار: برند کارفرمایی ب��رای کارجویان یکی از 
عوامل مهم در انتخاب شغل است. یک برند کارفرمایی معروف و با اعتبار، 
به شرکت کمک می‌کند که نیروی کار باتجربه و ماهر را به خود جذب کند 

و آن‌ها را به‌عنوان یکی از اعضای موفق تیم خود نگه دارد. 
 رشد کس��ب‌وکار: یک برند قوی کارفرمایی، به شرکت کمک می‌کند که 
در بازار رقابتی به‌خوبی ش��ناخته ش��ود و به رش��د و گسترش کسب‌وکار 
کمک می‌کند. این برند باعث افزایش اعتماد مشتریان و بهبود رضایت آن‌ها 
می‌شود. سازماندهی و هماهنگی: یک برند کارفرمایی قوی، به شرکت کمک 
می‌کند که هماهنگی و سازماندهی بهتری در سطح داخلی و بین‌المللی داشته 
باش��د. این برند به کارکنان ش��رکت امکان می‌دهد که با ارزش‌ها و اهداف 

کسب‌وکار آشنا شوند و برای رسیدن به اهداف مشترک همکاری کنند.
شناخت بهتر در بازار: یک برند کارفرمایی قوی به شرکت کمک می‌کند که 

در بازار شناخته‌ شود و از رقبای خود متمایز شود. 
ارتباطات عمومی: یک برند کارفرمایی قوی به شرکت کمک می‌کند تا در 
ارتباطات عمومی‌خود موفق باشد. این برند باعث افزایش شناخت و اعتماد 
عمومی‌به شرکت می‌شود و به شرکت امکان می‌دهد تا با مشتریان، رسانه‌ها 

و دیگر ذی‌نفعان خود به‌خوبی ارتباط برقرار کند.
بنابراین، ایجاد یک برند کارفرمایی قوی و مناس��ب می‌تواند به شرکت در 
جذب و نگهداری نیروی کار، رش��د کسب‌وکار، سازماندهی و هماهنگی، 
ش��ناخت بهتر در بازار، ارتباطات عمومی‌موفق و بهبود رضایت مش��تریان 
کمک کند. این مسئله برای شرکت‌ها به‌خصوص در بازار کار رقابتی و پویا 
بسیار مهم است و برای آن‌ها می‌تواند تفاوتی اساسی در موفقیت و شکست 

به معنای اقتصادی داشته باشد.
 پیش‌زمینه‌های ضروری برای اجرای برند کارفرمایی چیست؟ 

پیاده‌سازی پروژه برند کارفرمایی طبیعتاً مانند هر پروژه دیگری با زمان‌بندی، 
هدف‌گذاری و چارچوب‌های خاص خود همراه است و براین‌اساس لازم 

برند کارفرمایی، چیستی، چرایی و چگونگی؟
فرنود حسنی
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است در فازهای مطالعاتی و تحقیقاتی به نیازها و خلأهای سازمان در این 
مسیر توجه شود. برخی از گام‌های کلی در این مسیر عبارت‌اند از:

 شناسایی و توافق روی ارزش‌های شرکت: ارائه و تعریف صحیح ارزش‌های 
شرکت، به شرکت کمک می‌کند که هویت خود را به‌خوبی تعریف کرده و 
برند قوی‌ای را ایجاد کند. طبیعتاً انتظار می‌رود این ارزش‌ها به‌عنوان مسیر 
اصلی کسب‌وکارها در برنامه راهبردی شرکت دیده شده باشد؛ اما اگر چنین 

نبود این اقدام می‌تواند زمینه‌ساز تدوین ارزش‌های سازمان باشد.
مشی و فرهنگ شرکت: ایجاد یک فرهنگ شرکتی قوی با ارزش‌هایی که 
در راستای اهداف شرکت قرار دارند، به شرکت کمک می‌کند که با جذب 

و نگهداری کارکنان ماهر، توسعه و رشد کند. 
هماهنگی ساختار سازمانی: ساختار سازمانی که به‌خوبی با اهداف شرکت 
هماهنگ ش��ده باشد، به ش��رکت کمک می‌کند که توس��عه و رشد کند و 
باعث بهبود کارایی و بهره‌وری در کارکنان شود. همچنین، ساختار سازمانی 
مناسب، به شرکت کمک می‌کند که از طریق پیشرفت و توسعه، برند خود 

را بهبود بخشد.
وجود فرایندهای روش��ن و پیش‌برنده: رسیدن به یک چارچوب کامل از 
بایدها و نبایدها در حوزه آموزش، فرهنگ، شیوه‌های برخورد، ارتقا، هدایت 
شغلی، شناسایی و جذب نیروی انسانی، پذیرش و پذیرایی از نیروی انسانی 
از روز نخس��ت ش��روع به همکاری و...برای هر سازمان مطابق با اصول و 

شرایط آن سازمان ضروری است. 
استفاده از رسانه‌های اجتماعی و وب‌سایت: استفاده از رسانه‌های اجتماعی 
ب��رای ارتباط با مش��تریان و ج��ذب نیروی کار، به ش��رکت کمک می‌کند 
ک��ه به‌راحتی ب��ا ذی‌نفعان خود ارتباط برقرار کن��د و برند خود را به‌خوبی 
معرفی کند. همچنین توس��عه یک وب‌سایت حرفه‌ای و جذاب به شرکت 
کمک می‌کند که بهتر ش��ناخته ش��ود و از طریق آن با کارجویان در ارتباط 
باش��د. استفاده از راهکارهای ذکر شده به شرکت کمک می‌کند تا یک برند 
کارفرمایی قوی و مناس��ب ایجاد کند و با جذب و نگهداری کارکنان ماهر، 
ارتباط با مش��تریان و دیگر ذی‌نفعان خود به‌خوبی برقرار کند و به رش��د و 
توسعه کسب‌وکار خود برسد. همچنین، ایجاد یک برند قوی کارفرمایی به 
ش��رکت کمک می‌کند تا در بازار رقابتی و پویا به‌خوبی ش��ناخته شود و به 

رضایت مشتریان خود برسد.
ایجاد یک فرهنگ شرکتی قوی و تثبیت ارزش‌های سازمان ضرورت بعدی 
در اجرای موفق یک پروژه برند کارفرمایی است که طبیعتاً نقطه پایانی ندارد 
و باید در طول زمان تبدیل به رفتار جاری در سازمان شود. این فرایند ایجاد 

و تثبیت نیاز به اقداماتی دارد که در ادامه به آنها اشاره می‌کنیم.
تعریف و تثبیت ارزش‌های شرکت: اولین قدم برای ایجاد فرهنگ شرکتی 
قوی و باارزش، تعریف ارزش‌های شرکت است. این ارزش‌ها باید با اهداف 
شرکت همخوانی داشته و در تمامی‌فعالیت‌های شرکت به کار گرفته شوند. 
ب��رای تعریف این ارزش‌ها، می‌توانید به نظر کارکنان، مش��تریان و اعضای 

مدیریت شرکت نیز مشورت کنید.
تروی��ج ارزش‌های ش��رکت: بعد از تعریف ارزش‌های ش��رکت، باید این 

ارزش‌ها در سازمان 
ترویج ش��وند. برای این 

روش‌ه��ای  از  می‌توانی��د  کار 
مختلفی مانند تقدی��ر از کارکنانی که 

ارزش‌های شرکت را به‌خوبی اجرا می‌کنند، 
استفاده کنید.

ارتباط با کارکنان: برای ایجاد فرهنگ شرکتی قوی و 
باارزش، باید با کارکنان شرکت ارتباط برقرار کرد و آن‌ها 

را در فرایند توسعه فرهنگ شرکتی شریک کنید. برای این کار 
می‌توانید از روش‌های مختلفی مانند برگزاری جلسات با کارکنان، 

ارتباط با کارکنان از طریق جلس��ات و برگزاری دوره‌های آموزش��ی 
استفاده کنید.

ایجاد محیط کار مناس��ب: برای ایجاد فرهنگ شرکتی قوی و باارزش، 
باید محیط کاری مناس��بی را برای کارکنان ایج��اد کرد. این محیط باید 
محیطی باشد که از نظر فیزیکی، روحی و اجتماعی به کارکنان امکانات 
و فرصت‌های مناسبی را فراهم کند تا بتوانند بهترین عملکرد را از خود 

به نمایش بگذارند.
مش��ارکت کارکنان: برای ایجاد فرهنگ ش��رکتی قوی و ب��اارزش، باید به 
کارکنان اجازه داده ش��ود که در فرایند توس��عه این فرهنگ شرکتی شریک 
شوند. برای این کار می‌توانید از روش‌های مختلفی مانند برگزاری جلسات 
ب��ا کارکنان، ایجاد گروه‌های کاری و تش��کیل کمیته‌های فرهنگ ش��رکتی 
اس��تفاده کنید تا کارکنان را در فرایند توس��عه فرهنگ شرکتی به‌عنوان یک 

تیم شریک کنید.
رهب��ری قوی: رهبری قوی و کارآزم��وده، از مهم‌ترین عوامل برای ایجاد 
فرهنگ ش��رکتی قوی و باارزش است. رهبران باید نمونه‌ای برای کارکنان 
باش��ند و با نشان‌دادن رفتارهای مطلوب و پیروی از ارزش‌های شرکت، به 

کارکنان الهام بخشند تا بهترین عملکرد را از خود به نمایش بگذارند.
ایجاد فرهنگ بازخورد: برای ایجاد فرهنگ ش��رکتی قوی و باارزش، باید 
فرهنگ بازخورد را در سازمان ایجاد کرد. این فرهنگ باید به کارکنان امکان 
دهد تا به‌صورت منظم بازخورد دریافت کنند و باعث شود که آن‌ها بتوانند 

برای بهبود عملکرد خود، اقدامات مناسبی را انجام دهند.
تشویق کارکنان: برای ایجاد فرهنگ شرکتی قوی و باارزش، باید کارکنان 
را تش��ویق کرد تا در راس��تای ارزش‌های شرکت عمل کنند. برای این کار 
می‌توانی��د از روش‌های مختلفی مانند اعطای جوای��ز و تقدیر از کارکنان، 
افزایش حقوق و مزایا و توسعه فرصت‌های رشد و پیشرفت کاری استفاده 

کنید.
استفاده از راهکارهای فوق، به شرکت کمک می‌کند تا یک فرهنگ شرکتی 
قوی و باارزش ایجاد کند که به جذب و نگهداری کارکنان ماهر، توسعه و 
رشد شرکت و بهبود عملکرد کارکنان کمک می‌کند. همچنین، ایجاد فرهنگ 
ش��رکتی مناسب، به شرکت کمک می‌کند تا در بازار رقابتی و پویا به‌خوبی 

شناخته شود و به رضایت مشتریان خود برسد.

برند کارفرمایی قوی 
می‌تواند به شرکت در جذب 
و نگهداری نیروی کار، رشد 

کسب‌وکار، شناخت بهتر 
در بازار، ارتباطات عمومی 

موفق و بهبود رضایت 
مشتریان کمک کند
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ازاین‌رو، گفتگویی مفصل با اکبر قهری، مدیرعامل شرکت سامانتل انجام دادیم 
تا در خصوص آخرین تحولات و خدمات شرکت سامانتل مطلع شویم. 

 مهندس قهری، سپاس بابت وقتی که در اختیار نشریه سامان قرار دادید. 
در ابتدای گفتگو برای آش��نایی خوانندگان، بیوگرافی مختصری از خودتان 

ارائه کنید. 
من اکبر قهری هس��تم. کارشناسی ارشد رشته رباتیک ولی بیشتر فعالیت من در 
حوزه مخابرات و ارتباطات بوده اس��ت. تقریباً حدود 19 س��ال در مجموعه‌های 
مختلف فعالیت داشتم و بیشتر تمرکز من در حوزه‌های نوآوری و ارتباطات بوده 
اس��ت. مدتی مدیرعامل اپراتور مجازی دیگری بودم. س��ابقه فعالیت در یکی از 
اپراتورهای معروف تلفن همراه را دارم و مدتی هم عضو هیئت‌مدیره یک مجموعه 
FCP بودم. عمده فعالیت من در حوزه ایده‌های نوآورانه و استارتاپ‌ها بوده است.

 طی حضور شما در مجموعه سامانتل چه اتفاقاتی روی داده و هم اکنون 
وضعیت مجموعه به چه صورت است؟

تقریباً دو سال پیش که به خانواده سامان پیوستم، مشکلات شرکت‌های اپراتور 
مجازی را بررس��ی کرده بودم. در کل دنیا روال به این صورت است که همگی 
از ش��رکت‌های اپراتور مجازی توقع دارند که در بازار بزرگ اپراتوری یا همان 
Mass Market  فعالیت کنند که این عملًا غیرممکن است. چراکه اپراتورهای 
ب��زرگ و اصلی با س��رمایه‌های کلان و عجیب‌وغری��ب در حوزه مارکتینگ و 
تبلیغات فعال هستند و یقیناً اپراتورهای کوچکی مثل سامانتل امکان رقابت با این 
مجموعه‌ها را ندارند و قطعاً شکست خواهند خورد؛ بنابراین اپراتورهای کوچک 

و مجازی باید در حوزه‌هایی فعالیت کنند که اپراتورهای بزرگ فعال نیستند. 
در  سال‌های اخیر، اپراتورهای مخابراتی دنیا، پای خود را فراتر از حوزه ارتباطات 
بردند و وارد بازار پولی و بانکی نیز ش��دند. به طور مثال، اپراتورهای چندملیتی 
داریم که دیگر شعارشان بحث ارتباطات نیست و می‌گویند که به دنبال آن هستند 

که بزرگ‌ترین فاینانس پرووایدر دنیا شوند و با بانک‌ها رقابت ‌کنند. 
به همین خاطر زمانی که مس��ئولیت این ش��رکت را پذیرفتم، با نگاه به حوزه 
نوآوری تصمیم گرفتم تا زیرس��اخت‌های موردنیاز را فراهم کنم و از ایده‌های 

مختلف در حوزه ارتباطات حمایت ‌کنم و زیرساخت در اختیار آنها قرار ‌دهم.
کار بسیار خوبی که در این حوزه انجام شد، با همکاری وزارت آموزش‌وپرورش 
یک مرکز نوآوری شتاب‌دهنده شکل دادیم که افراد و شرکت‌های صاحب ایده 
ب��ه ما مراجعه می‌کنند و ما از آنها حمایت می‌کنی��م. از دل این ایده‌ها نیز چند 
محصول جدید شکل‌گرفته که به طور مثال ما هم اکنون سیم‌کارت دانش‌آموزی 
با عنوان »س��یم‌کارت مدرس��ه« را عرضه کرده‌ایم و ام��روز برنامه داریم که در 
مدارس حضور پیدا کنیم و س��یم‌کارت را در اختیار دانش‌آموزان قرار دهیم که 
این سیم‌کارت‌ها قابلیت کنترل توسط والدین را دارند. علاوه بر این با همکاری 
مجموعه بلوبانک، سیم‌کارت را به کارت‌های بانکی متصل کردیم و یک شبکه 
خرید برای دارندگان این سیم‌کارت‌ها فراهم کرده‌ایم. این یکی از کارهایی بود 

که به‌صورت ایده محور انجام شد. 
 در حوزه خدمات عمومی‌و خاص چه اقداماتی صورت‌گرفته است؟

به‌صورت عمومی‌ما خدماتی مش��ابه خدمات اپراتورهای بزرگ ارائه می‌دهیم. 
خدماتی که از آن به‌عنوان خدمات پایه یاد می‌شود. مثل خدمات مکالمه، دیتا و 

سامانتل؛ اپراتور زندگی

شرکت کیش سل پارس به‌عنوان یکی از شرکت‌های 
فع��ال گروه مالی س��امان، ب��ا برند س��امانتل، اولین 
 )MVNO( اپراتور نس��ل جدید ارتباطات هم��راه
اس��ت که در س��ال ۱۳۹۵ موفق به اخذ اولین پروانه 
ن��وع اول ارتباطات هم��راه )MVNO( و خدمات 
ثاب��ت )SERVCO(، از س��ازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی ایران شده است. سامانتل از زمان 
دریافت مجوز تا امروز سال‌های پرتلاشی را گذرانده 
و همواره سعی کرده اس��ت، محصولات و خدمات 
نوآور مطابق با آخرین دس��تاوردهای روز دنیا ارائه 

دهد.

گفت‌وگو: جعفر تکبیری| 
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غیره با این تفاوت که ما مدعی هستیم، کیفیتی به‌مراتب بهتر از همه اپراتورها 
داریم. این ادعای ما در حالی اس��ت که ما به‌عنوان یک اپراتور مجازی امکان 
اولویت‌بندی خدمات خود را داریم و باتوجه‌به اینکه از آنتن‌های تمامی‌اپراتورها 
بهره می‌بریم، عملًا این امکان فراهم است که هم‌زمان از بهترین آنتن برای ارائه 
سرویس استفاده کنیم. به‌عنوان‌مثال در حال حاضر سیم‌کارت‌های سامانتل در 

ارسال و دریافت پیامک به‌ویژه پیامک‌های شبکه بانکی اولویت دارند.
یکی دیگر از خدمات ما که موردتوجه قرار گرفته، خدماتی اس��ت که تحت 
برند آریانا به برادران و خواهران افغانس��تانی ارائه می‌کنیم و سهم بازار بسیار 
خوبی در این حوزه داریم. به‌طوری‌که اتباع افغانستانی با خرید سیم‌کارت‌های 
ما می‌توانند مکالمات ارزان‌تری با کش��ور افغانس��تان داش��ته باش��ند و حتی 
مکالمات داخل ش��بکه باکیفیت و ارزان‌تری را نیز تجربه کنند. حتی از طریق 
این سیم‌کارت‌ها می‌‎توانند به شبکه محتوایی خود دسترسی داشته باشند و اخیراً 
به تولید محتوا برای خانواده‌های افغانستانی نیز ورود کردیم و اسپانسر تولید 

چندین فیلم و سریال برای اتباع افغانستان شدیم.
یکی دیگر از خدمات خوب ما که در داخل گروه مالی و بیرون از گروه مالی 
نیز مورد استقبال قرار گرفته، موضوع سرویس‌های سازمانی ما هستند که این 
امکان را فراهم می‌کنیم که کارکنان یک سازمان از طریق شماره‌های سه‌رقمی‌و 

یا چهاررقمی‌با یکدیگر ارتباط داشته باشند. 
در حوزه س��رویس‌های عمومی‌نیز ما طی دو س��ال گذشته تلاش کردیم تا 
به یک اپراتور زندگی تبدیل ش��ویم. یعنی ه��ر فردی برای امور روزمره خود 
و دریافت یک س��رویس باکیفیت به سامانتل مراجعه کند. به طور مثال تعداد 
شبکه‌های محتوایی که سامانتل ارائه می‌کند، بسیار بیشتر از سایر اپراتورهاست 
و ت�الش کردی��م در همه حوزه‌های ش��بکه نمایش خانگ��ی، کتاب صوتی، 
پادکس��ت و غیره خدمات تقریباً رایگانی را به مشتریان خود ارائه کنیم. یعنی 
اگر کسی سیم‌کارت سامانتل داشته باشد، تعداد بسیار زیادی از این شبکه‌ها را 

به‌صورت رایگان دریافت خواهد کرد.
همچنین تخفیفاتی را نیز در حوزه بلیت کنسرت و تئاتر به مشتریان خودمان 

ارائه می‌کنیم.
 وضعیت نسبت به رقبا چه‌طور است؟

اصولاً رقابت در این بازار مفهومی‌ندارد. چون تقریباً 95 درصد حوزه ارتباطات 
در اختیار س��ه اپراتور اصلی کشور است و فقط سه اپراتور مجازی در کشور 
فعال هستند که رقابت با این شرکت‌ها نیز باعث ازبین‌رفتن ما و آنها خواهد 
شد.  بنابراین در استراتژی کلان ما، همکاری بسیار نزدیک با دو اپراتور مجازی 
ش��اتل موبایل و آپ تل داریم و حتی در طراحی استراتژی تلاش می‌کنیم که 
وارد بازار یکدیگر نشویم و یقیناً بازار به‌اندازه کافی برای هر سه اپراتور مجازی 
فعال وجود دارد. در حوزه تعداد مشترکین هم عملًا فاصله چندانی با یکدیگر 

نداریم و عملًا ما اپراتور اول و یا دوم در این حوزه هستیم. 
 برنامه‌های آتی شرکت سامانتل چیست؟

مهم‌ترین برنامه ما افزایش تعداد مشترکین حقیقی و حقوقی است و خوشبختانه 
طی دو سال گذشته نسبت افزایش مشترکین ما بسیار بالا و خوب بوده و همین 
روند را نیز در آینده ادامه خواهیم داد و امیدواریم تا سال 1403 تعداد مشترکین 

خود را ب��ه مقیاس 
میلیونی برسانیم. 

ما به‌عنوان یکی از اعضای گروه 
مالی س��امان، به دنبال این هس��تیم که 

کیفی��ت خدمات گروه مالی س��امان را ارتقا 
دهیم و به رشد سود این شرکت‌ها نیز کمک کنیم. 

نکته‌ای که دوس��ت دارم اشاره کنم این است که ما در 
س��امانتل فعالیت خود را به‌گونه‌ای انجام دادیم که یکی از 

اپراتورهای بزرگ قانع ش��د تا بخشی از فعالیت بیزینسی خود 
را به ما بس��پارد. در قرارداد اخیر ما با همراه اول، قرار ش��د تا کل 

خدمات گردش��گری همراه اول را شرکت س��امانتل ارائه کند. به طور 
مثال قرار است تا سیم‌کارت‌هایی در دفاتر همراه اول ارائه کنیم که خدمات 

مالی گروه مالی سامان روی آنها قرار دارد و بیمه گردشگری نیز از طریق این 
سیم‌کارت‌ها در اختیار بیمه سامان قرار گیرد. 

علاوه بر این قرار است، تا مشترکین همراه اول با رجوع به درگاه‌های گروه 
مالی سامان، س��یم‌کارت همراه اولشان اعتبارسنجی شود و به‌عنوان وثیقه در 
اختیار س��امانتل قرار می‌گیرد و س��پس تس��هیلات خرید تلفن همراه توسط 
بلوبانک به آنها اختصاص پیدا می‌کند و در نهایت سامانتل گوشی موردنظر را 

تهیه و به مشتری تحویل می‌دهد. 
تمامی‌این فرایند به‌صورت برخط انجام می‌ش��ود و واقعاً قدم بسیار بزرگی 
است و این وثیقه سیم‌کارت برای نخستین‌بار در سطح کشور است که توسط 

گروه مالی سامان ارائه می‌شود.
در حوزه گردش��گری نیز قرار است تا اقدام مشابهی انجام دهیم و مشتریان 
همراه اول با وثیقه کردن سیم‌کارت خود در نزد سامانتل، از بلوبانک مبلغی را 
به‌عنوان تسهیلات دریافت کنند و با این مبلغ بتوانند از خدمات خرید بلیت، 

هتل و سایر خدمات گردشگری استفاده کنند. 
در کنار این، ما در حال ارائه خدمات مناسبی در حوزه مودم‌های ثابت هستیم 
و مودم TD LTE فیکس و ثابت هم اکنون به مش��تریان عرضه ش��ده است. 
علاوه بر این تصمی��م داریم در آینده نزدیک به حوزه خدمات ابری نیز وارد 

شویم. 
 وضعیت سودآوری شرکت چگونه است؟

تا سال 1399 شرکت سودآور نبوده است؛ اما در سال 1400 توانستیم سود و 
زیان شرکت را سربه‌سر کنیم و در سال 1401 توانستیم به سود بسیار مناسبی 
برسیم. برای سال 1402 و 1403 برنامه داریم که به یک سود تقسیمی‌مناسبی 
برس��یم و برنامه جدی ما این اس��ت که در سال 1403 فرایند ورود به بورس 

را آغاز کنیم. 
 در پایان اگر نکته خاصی وجود دارد، برای خوانندگان بازگو کنید.

من هم خوش��حالم که فرصتی برای معرفی خدمات و اقدامات س��امانتل در 
نش��ریه س��امان به وجود آمد و در مجموع معتقدم که این تحولات بسیاری 
بزرگی برای س��امانتل اس��ت و امیدواریم به‌زودی شاهد درخشش بیشتر نام 

سامانتل باشیم. 

برخی از محصولات 
نوآورانه سامانتل 

عبارت‌اند از: سیم‌کارت 
مدرسه، سیم‌کارت آریانا 

برای اتباع افغانستان، 
توثیق سیم‌کارت‌های 
همراه اول و پرداخت 

تسهیلات از طریق بلوبانک 
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 آغاز فعالیت اپراتورهای مجازی در ایران 
 امروزه در بازار ایران ش��اهد ایجاد و رش��د س��ریع اپراتورهای مجازی 
هستیم. برخی از آن‌ها توسط بانک‌ها یا موسسه‌های بزرگ دیگر با پشتوانه 
مالی خوبی ایجاد ش��ده‌اند که جذابیت‌های دنیای مخابرات آن‌ها را برای 
ورود به این بازار تش��ویق کرده اس��ت،  برخی دیگر توسط شرکت‌های 
اینترنتی که منتظر راهی برای ورود به بازار س��یم‌کارت بودند پا به عرصه 

حضور گذاشته‌اند. 
هزینه بالای ایجاد ش��بکه‌های رادیوئی تلفن همراه )س��ایت‌یابی، تأمین 
تجهی��زات، هزینه‌ه��ای عمرانی و س��ایر( مانع بزرگی در مس��یر تحقق 
اهداف  شرکت‌هایی اس��ت که خواهان فعالیت در سیستم‌های ارتباطات 
س��یار بودند، از س��وی دیگر اپراتورهای اصلی به جهت برخورداری از 
بازار بس��یار بزرگ و داش��تن میلیون‌ها مش��ترک، به عل��ت عدم اولویت 
بازاره��ای ویژه و هزینه بالای آن‌ه��ا تمایلی به فعالیت در بازارهای ویژه  
نداش��ته و عملًا نیازهای ارتباطی برخی از متقاضیان س��رویس‌های ویژه 
نظیر اس��تارتاپ‌ها، مؤسسات مالی و س��ایر موردتوجه قرار نمی‌دهند. به 
همین جهت با تصویب  مصوبه ش��ماره 2 جلس��ه ش��ماره  210  مورخ 
1393/12/17 کمیس��یون تنظیم مقررات ارتباطات، شرکت‌ها و مؤسساتی 
ک��ه دارای مجموعه‌ه��ای اقتصادی وِیژه بودند  باه��دف افزايش رقابت، 
افزايش کيفيت و پوش��ش نيازهای مش��تريان خاص و ترغيب نوآوری و 

ارائه خدمات ارزش‌افزوده در بازار ارتباطات سیار فعال شدند. 
بر مبنای ش��رایط مندرج و شاخص‌های تعیین شده در مصوبه، متقاضیان 
مشتاق در این فعالیت با تأمین مدارک موردنیاز در مزایده مربوطه شرکت 
و مس��تندات خود را از جمله طرح تجاری پیش‌بینی ش��ده در یک دوره 

۵ساله را جهت دریافت پروانه ارائه نمودند.  
لازم به ذکر اس��ت که ش��رکت‌های متقاضی می‌توانس��تند ب��دون ایجاد 
ش��بکه رادیوئی فق��ط با ایجاد سیس��تم‌های س��خت‌افزاری و نرم‌افزاری 
موردنی��از در ب��ازار ارتباط��ات ورود نم��وده و به توزیع س��یم‌کارت در 
بازار‌ه��ای هدف خود  از قبیل اینترنت اش��یا )که بازار بس��یار بزرگی در 
صنایع کش��اورزی، دامداری، بهداشت، حمل‌ونقل، شهر و خانه هوشمند 
و مراکز آموزشی( را دربرگرفته است،  فعال شوند. این اپراتورها به‌عنوان 
اپرات��ور مهم��ان Mobile virtual network  MVNO: با توجه  به 
طرح تجاری تعیین ش��ده  و پیش‌‌بینی تسریع در ورود به بازار ارتباطات 
 MNO: نیازمند همراهی و هم��کاری اپراتور‌های  اصلی اپراتور میزبان
Mobile network operator بودن��د که این مورد  اغلب با چالش‌ها 

و نا‌بسامانی‌هایی در مراحل اولیه شروع به  فعالیت مواجه گردید. 
 ام��روزه اپراتوره��ای مج��ازی تلف��ن همراه در کش��ورهایی ک��ه ارائه 
س��رویس‌ها و تکنولوژی‌های جدید تلفن همراه در آن‌ها رشدیافته است 
فعال شده و توسعه‌یافته‌اند در این کشورها  پتانسیل زیادی در زمینه ارائه 

اپراتور مجازی موبایل به اپراتوری گفته می‌ش��ود که بدون ایجاد ش��بکه رادیویی موبایل اقدام به توزیع سیمک‌ارت 
می‌نماید. در این سناریو، اپراتور مجازی از شبکه اپراتور میزبان استفاده ‌نموده و  از طریق  تأمین نودهای شارژینگ 
و تش��خیص هویت مش��ترکین خود در بازار ارتباطات س��یار به فعالیت مش��غول می‌ش��ود.  این اپراتورها باتوجه‌به 
برخورداری از نیروهای متخصص و سیستم‌های چابک تجاری و فارغ از سازمان‌های گسترده و پیچیدگی‌های اداری، 
جایگاه خود را به‌س��رعت در بازار ارتباطات به دس��ت آورده و فعال می‌ش��وند. در ایران س��ازمان تنظیم مقررات و 
 Full  ارتباطات رادیوئی  در راستای تنظیم بازار و جلوگیری از انحصارات ی‌کجانبه، اقدام به صدور دو نوع مجوز

و Light  برای اپراتورهای مجازی موبایل نموده است که در ادامه  به‌اختصار به آن‌ها اشاره می‌شود.

سامانتل؛ نخستین اپراتور مجازی ایران
یادداشتی درباره چیستی اپراتورهای مجازی
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انواع مختلف خدمات ارزش‌افزوده وجود داش��ته و این مورد از س��وی 
اپراتورهای مجازی تلفن همراه  عرضه و ارائه می‌ش��ود.  بنابراین، مطالعه 
این‌که چگونه ش��رکت‌های ارائه‌دهنده خدمات ارتباطی و سایر بازیگران 
صنعتی بتوانند هوش��مندانه نس��بت به این تغیی��رات )ورود اپراتورهای 
مجازی( واکنش نش��ان دهند، ضروری اس��ت. ظهور اپراتورهای ش��بکه 
مجازی موبایل )MVNOs( یک پیشرفت خلاقانه است که باید به‌عنوان 
یکی از عوامل مهم این روند اس��تراتژیک، به‌طورجدی مورد بررسی قرار 

گیرد. 
ش��ایان‌ذکر اس��ت که این تعامل تجاری، پتانسیل ایجاد یک محیط برد - 
برد را هم برای اپراتورهای تلفن همراه )MNO( و هم برای‌‌MVNOها 
ایجاد می‌کند. در ش��رایط جدید اپراتور میزبان فضای خالی ش��بکه را که 
از راه‌اندازی تجهیزات بس��یار گران‌قیمت ایجاد شده را به اپراتور مجازی 
اجاره می‌دهد و از سوی دیگر اپراتور میهمان بدون صرف هزینه فرکانس 
یا ایجاد ش��بکه رادیویی از پتانس��یل موجود در بازار ک��ه از دید اپراتور 

میهمان پنهان مانده یا تمایلی به آن نشان نداده است، استفاده می‌کنند.
پروانه‌هایی که سیس��تم حاکمیتی کش��ورها به این نوع از اپراتورها ارائه 
می‌نماید به دو نوع Full MVNO وLight MVNO تقسیم می‌شوند. 
 Network اپراتور مجازی موفق به دریافت ،Full MVNO در پروانه
ID مختص به خود می‌ش��ود و تعهد می‌نماید که تنها از ش��بکه رادیوئی 
اپراتور میزبان اس��تفاده نماید. در این توپولوژی در کنار محدودیت‌هایی  
همچ��ون افزایش هزینه، کنترل کامل منابع در اختیار مش��ترکین بر مبنای 
توافق��ات به‌عمل‌آمده، در دس��ترس اپرات��ور مجازی ق��رار گرفته و این 
مورد در طراحی س��رویس‌هایی که این اپراتورها به مش��ترکین خود ارائه 

می‌نمایند، نقش عمده‌ای را ایفا می‌نماید.  
 ویژگی اپراتورهای مجازی نس��بت به اپراتورهای اصلی، سرمایه‌گذاری 
مالی، انسانی و آموزشی در ارائه سرویس‌های ارزش‌افزوده و خاص برای 
مش��ترکین است، چون  این اپراتورها نیازی به‌صرف نیرو و سرمایه برای 
گس��ترش شبکه یا بهینه‌س��ازی ‌KPIهای شبکه )به  حجم گسترده‌ای که 
اپراتورهای اصلی ملزم به ارائه آن هستند، می‌شود( ندارند. از مواردی که 
می‌توان به‌عنوان مزیت اپراتورهای مجازی  FULL نسبت به  اپراتورهای 
مجازیLIGHT   نام برد، انتشار نام و Network ID مختص خودشان 
در فضای فرکانسی کشور است. به این معنی که مشترکین سایر اپراتورها 

نیز نام این اپراتور را در گوشی‌های خود خواهند دید.
 »سامانتل« نخستین اپراتور مجازی کشور 

در حال حاضر در بازار ایران هم شاهد ایجاد و رشد اپراتورهای مجازی 
تلفن همراه  هستیم. برخی از آنها توسط بانک‌ها یا مؤسسات بزرگ دیگر 
با پش��توانه مالی خوبی ایجاد ش��ده‌اند که جذابیت‌ه��ای دنیای مخابرات 
آن‌ها را برای ورود به این بازار تش��ویق کرده است و برخی دیگر توسط 
ش��رکت‌های اینترنتی که منتظر راهی برای ورود به بازار سیم‌کارت بودند 
پا به عرصه حضور گذاشته‌اند. شایان‌ذکر است باتوجه‌به رشد فناوری‌های 
مبتن��ی ب��ر IOT، انتظار می‌رود تمایل ش��رکت‌ها به اس��تفاده از ش��بکه 
رادیویی موجود جهت یکپارچه‌سازی با زیرساخت خود جهت مدیریت 
بهتر و راه‌اندازی هرچه س��ریع‌تر روزبه‌روز افزای��ش می‌یابد. امیدواریم 
طی س��ال‌های آینده شاهد رشد و موفقیت اپراتورهایی ازاین‌دست باشیم 
و بتوانن��د با تیزبینی، حضور به‌موقع و طرح‌های توجیهی هوش��مندانه به 

پیشرفت صنعت مخابرات کمک کنند. 

ش��رکت »کیش س��ل پارس« که در س��ال 1385 به‌عنوان یک ش��رکت 
س��هامی‌خاص در اداره کل ثبت ش��رکت‌های غیردولتی به ثبت رس��ید، 
توانست نخستین پروانه نوع اول ارتباطات همراه )MVNO( و خدمات 
ثاب��ت )SERVCO( را در س��ال 1395 از س��ازمان تنظی��م مقررات و 
ارتباطات رادیویی ایران دریافت نماید و به‌عنوان نخس��تین اپراتور نس��ل 
جدی��د ارتباطات همراه کش��ور با نام تجاری »س��امانتل« فعالیت خود را 

آغاز نماید. 
»س��امانتل« که ب��ا پیش‌ش��ماره‌های دایمی‌099999 و اعتب��اری 09999 
رندترین ش��ماره‌های کش��ور را در اختیار کاربران خود قرار داده اس��ت، 
همواره کوش��یده تا با نوآوری در خدمات و محصولات به‌عنوان شرکتی 
پیشرو، آخرین دس��تاوردها و فناوری‌های روز دنیا را برای کاربران خود 

فراهم نماید.  
توس��عه ارتباطات ماش��ین به ماش��ین، تأمین و ارائه خدم��ات ارتباطی 
هوشمند و امن، ایجاد بستر لازم برای برخورداری عمومی‌از اینترنت اشیا 
 )FMC( و ایج��اد ارتباط به‌صورت خدمات ترکیب��ی و همگرای موبایل
برای همه، از اهداف »س��امانتل« است. در همین راستا »سامانتل« همگام 
با دگرگونی‌های جهانی در صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات به دنبال 
ارزش‌افزایی پایدار در اس��تفاده از ابزارهای هوش��مند اس��ت تا بتواند با 
ارائ��ه خدمات و محص��ولات مبتنی بر فناوری‌ه��ای روز دنیا و باتکیه‌بر 
توانمندی‌های داخلی و خارجی، رفاه، راحتی و هوش��مندی بیش��تری را 
برای کاربران خود فراهم آورد. »سامانتل« مشترکان و کاربران را مهم‌ترین 
سرمایه هر شبکه‌ای می‌داند و برای کسب رتبه‌ نخست در بین اپراتورهای 
دیجیتال کشور با بالاترین سطح خدمات و بهترین تجربه‌ مشترکان تلاش 
می‌کند. این اپراتور به‌منظور ارتقای بیش��تر کیفیت خود و ارائه مطلوب‌تر 
اقدام به راه‌اندازی سرویس ارزش‌افزوده متعددی نموده  است که در کنار 
ارائ��ه خدمات پایه، خدمات مخابراتی باکیفیت به مش��ترکین از امکانات 
متع��ددی همچون خدمات ویدئویی، موس��یقی، کتاب و خدمات مالی و 

بانکی بهره‌مند گردند.
در نهایت به نظر می‌رس��د با تمهیدات در نظر گرفته ش��ده در کش��ور و 
به‌خصوص گروه مالی س��امان ش��اهد ارائه خدمات مناسب اپراتوری و 

باکیفیت در تراز بین‌المللی باشیم.
انتظ��ار م��ی‌رود باتوجه‌به رش��د فناوری‌ه��ای مبتنی ب��ر IOT ، تمایل 
ش��رکت‌ها به اس��تفاده از ش��بکه رادیویی موجود جهت یکپارچه‌سازی 
با زیرس��اخت خود به‌منظ��ور مدیریت بهتر و راه‌اندازی هرچه س��ریع‌تر 
روزبه‌روز افزایش یابد. امیدواریم که طی س��ال‌های آینده ش��اهد رش��د 
و موفقیت اپراتورهایی ازاین‌دس��ت باش��یم. تا بتوانند با تیزبینی، حضور 
به‌موقع و طرح‌های توجیهی هوش��مندانه به پیش��رفت صنعت  ارتباطات 
کمک کنند. رش��د اپراتورهای مجازی در سال‌های اخیر به صورتی بوده 
اس��ت که حجم مناسبی از خدمات و سرویس‌های ارزش‌افزوده باکیفیت 
قابل اتکایی به جامعه ارائه شده است. باتوجه‌به توسعه فضای فعالیت‌های 
دیجیتالی و گس��تردگی ش��بکه‌های اجتماعی و در اولوی��ت  قرارگرفتن 
فضای مجازی فعالیت‌ها به‌منظور کاه��ش هزینه‌های عملیاتی فیزیکی و 
تس��ریع در خدمات‌رس��انی به افراد جامعه به‌ویژه نس��ل جوان و پیشرو، 
اپراتوره��ای مجازی تلفن همراه می‌توانند با  قابلیت‌هایی از قبیل چابکی 
و قدرت تطبیق در زمانی کوتاه با فضای مدرن ارتباطی فعالیت‌های خود 

را توسعه دهند و نقش بسیار مهم و حیاتی در جامعه ایفا نمایند.
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  و اما س��ؤال این ماه : برای سلامت خود چه میک‌نید؟ آیا ورزش 
میک‌نید؟ چه برنامه ورزشی و تغذیه‌ای دارید؟

علی توسن - بانکدار فروش، شعبه نازی‌آباد 
از نظر بنده، ورزش باید مهم‌ترین اولویت بعد از ساعت کاری باشه. بنده 
چون در رش��ته پرورش اندام فعالیت می‌کن��م، با تعداد وعده‌های غذایی 
بیشتر ولی با کمترین س��رخ‌کردنی و بیشترین پروتئین، مواد غذایی بدنم 
را تأمی��ن می‌کنم البت��ه قبل از تمرین کربوهی��درات به‌اندازه نیاز مصرف 
می‌کن��م. فعالیت ورزش��ی رو به هم��ه همکاران توصی��ه می‌کنم؛ همه از 
مزای��ای ورزش‌کردن آگاه هس��تند. ورزش منظم باعث س�المتی قلب و 
عروق، خواب بهتر، انرژی بیش��تر، اعتمادبه‌نفس بیشتر، درمان افسردگی 
و اضطراب می‌ش��ود و البته کس��انی که کبد چرب دارند ورزش می‌تونه 

درمان‌کننده مؤثری برای این بیماری هم باشه.

زینب پروی��زی - کارش��ناس پش��تیبانی عملیات بان��کی، مدیریت 
پشتیبانی فروش

اول: س�الم. دوم: تبریک باب��ت این ایده جذاب. س��وم: از اونجایی که 
مش��غله‌های کاری و غیرکاری زیاد هست، من به شخصه سعی می‌کنم تا 
جایی که بش��ه بعضی از مسیرها رو پیاده‌روی کنم و گهگاهی یه سری به 
باش��گاه بزنم و اگر کارای خونه بذاره از اپلیکیش��ن‌های ورزش در خانه 
اس��تفاده کنم. ی��ه ترفند هم جدیداً یاد گرفتم اینکه با پس��رم میرم پارک، 
اون ب��ازی می‌کنه و منم پادکس��ت گ��وش میدم و راه می��رم، این‌جوری 
هردوم��ون راضی هس��تیم. بابت تغذیه هم که سال‌هاس��ت از روغن‌مایع 
استفاده نمی‌کنم و تنها روغن مورداستفاده‌ام روغن‌زیتون هست و تا جایی 
هم که زندگی ماش��ینی این روزها بهم اجازه بده از فس��ت‌فود اس��تفاده 
نمی‌کنم، میوه و آب هم یادم نمیره که باید همیشه تو برنامه غذایی‌ام باشه.

ناصر رستم پور - بانکدار فروش تخصصی، شعبه بلوار فردوس
س�الم م��ن به‌دفعات تصمیم گرفت��م در طول روز زمان��ی برای ورزش 
و باش��گاه اختصاص ب��دم؛ ولی هر بار کار و مس��ئولیت‌های مختلف که 
همه‌مون درگیرش هس��تیم باعث شد برنامه‌ها کنسل بشه. تا اینکه تصمیم 
گرفتم از زمانی اس��تفاده کنم که فقط و فقط مختص خودمه یعنی استفاده 
از زمان خواب. الان مدتیه حداقل سه روز در هفته ساعت پنج صبح میرم 
دریاچه چیتگر و واقعاً انرژیم تغییر کرده. پیش��نهاد می‌کنم دوستان حتماً 
زمان برای سلامتی خودشون اختصاص بدهند. از همکاران عزیز و علاقه 
مند دعوت میکنم روزهای زوج، ساعت پنج صبح ورودی باملند دریاچه 

همراه با هم ورزش کنیم.

سید حامد موسویان - بانکدار فروش، شعبه فلکه اول تهرانپارس
با سلام و عرض ادب.  سپاس از ایده خوبتون! طى مطالعات صورت‌گرفته، 
به‌طورکل��ی ٧ ع��ادت در زندگى وجود دارد که چنانچه از قبل ٤٠ س��الگى 
آغاز کنید ٢٤ س��ال، اگر بین ٤٠ تا ٦٠ سالگى آغاز کنید ٢٢ سال، و اگر بعد 
٦٠ س��ال آغاز کنید ١٨ سال به طول عمر شما افزوده خواهد شد. این هفت 
مورد عبارت‌اند از: ١- خواب خوب و باکیفیت ٢- رژیم غذایى سالم )مواد 
غذایى طبیعى و گیاهى، همچنین استفاده میوه‌های فصل( ٣ - ورزش مستمر 
)مخصوصاً پی��اده‌روی( ٤- پرهیز از دخانیات و ع��دم اعتیاد به مواد مخدر 
٥ - پرهیز از الکل ٦- مدیریت سطح استرس ٧- روابط اجتماعى مثبت  + 
مطالع��ه روزانه یک صفحه کتاب )ای��ن مورد رو خودم اضافه کردم( من هم 
سعى می‌کنم در سبک زندگى خودم تاحدامکان این عادت‌ها را جاى بدم تا 

سالم‌تر باشم. شهروند سالم، جامعه سالم را می‌سازد.

علی علیزاده مقدم - بانکدار فروش تخصصی، شعبه گلسار رشت
سلام به سامانی‌های عزیز .اول اینکه سعی می‌کنیم به‌صورت خانوادگی 

پرسـش‌وپاسـخ
مثل روال گذشته، قراره هر ماه با طرح یه سؤال درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات بانکی، 
کس��ب‌وک‌ار، ارتباطات و... نظر همکاران بانک س��امان رو دررابطه‌با اون موضوع دریافت کنیم و 
از طریق انتش��ار پاسخ‌ها در این صفحه، بتونیم کمک کنیم تا دانش و تجربه هر کدوم از همکاران 

بانک سامان، به‌صورت روان‌تر جریان پیدا کنه و به دست همه خوانندگان نشریه سامان برسه.
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از فست‌فودها کمتر استفاده کنیم و حتماً سبزیجات رو داخل رژیم غذایی 
داریم .رفت‌وآمد به محل کار رو بدون ماش��ین ش��خصی و با پیاده‌روی 
انجام میدم  و حداقل هفته‌ای یک روز هم فوتسال میرم .به امید سلامتی 

و شادابی همه سامانی‌های عزیز

علی نی‌کپور - بانکدار فروش، شعبه حافظ اصفهان
س�الم به س��امانی‌های عزیز. به نظر بنده باتوجه‌به نوع شغل ما که بیشتر 
تایم روز رو پشت‌میزنش��ین می‌نش��ینیم یک س��ری حرکات کششی که 
همه‌مون باهاش آش��نا هس��تیم همان پش��ت میز کار، هر ۲ یا سه ساعت 
میتونه کمک زیادی به تقویت عضلات مخصوصاً عضلات و تاندون‌های 
مچ دس��ت، گردن، کمر و ماهیچه‌های پش��ت‌پا و در نتیجه رفع خستگی 
بکنه. نوش��یدن مک��رر آب و اندکی پیاده‌روی هم به ش��ادابی‌مون کمک 

میکنه. به امید شادابی و لبخند بی‌بهانه‌تون.

احسان آقابالائی - بانکدار عملیات، شعبه ترمینال 2 مهرآباد
برنامه غذایی سالم می‌تواند شامل موارد زیر باشد:

 اس��تفاده از غذای خانگ��ی: زندگی کارمندی، یکی دو روز نیس��ت که 
ش��ما بخواهید از خوردن غذای س��الم خانگی در طول آن چشم‌پوش��ی 
کنید. یک��ی از بزرگ‌ترین خطاها و معضلاتی ک��ه باعث افزایش وزن و 
به‌خطرافتادن س�المت کارمندان می‌ش��ود، این اس��ت که آنها به غذاهای 
آم��اده، فس��ت‌فودها و هله‌هوله‌ها به‌ج��ای غذای خانگ��ی رو می‌آورند. 
برای پیش��گیری از ایجاد چنین مش��کلی توصیه می‌شود حتماً وعده‌های 
غذایی اصلی مانند صبحانه و ناهار را از خانه آماده کنید و در ظرف‌های 
مخصوص غذا بچینید تا بتوانید آنها را به‌س��ادگی با خود به محل کارتان 
ببری��د. اگر فرصت کافی ب��رای خوردن صبحانه در من��زل ندارید، اکیداً 
توصیه می‌ش��ود عادت به مصرف کیک، کلوچه یا بیسکویت‌های صنعتی 
در محل کار به‌عنوان صبحانه را کنار بگذارید و به‌جای آن یک‌لقمه‌نان و 

پنیر ساده همراه خود ببرید.
مصرف فراوان میوه‌ها و س��بزی‌ها: خیلی از کارمندان به دلیل کم‌تحرکی 
و یک‌جانش��ینی‌های مداوم، در کنار داشتن الگوی غذایی نامناسب، دچار 
یبوست مزمن می‌شوند. ازاین‌رو، به این افراد توصیه می‌شود هنگام چیدن 
ظرف غذای خود حتماً نصف ظرف را به انواع سبزی‌ها و صیفی‌ها مانند 
س��بزی‌خوردن، کاهو، گوجه، خیار، فلفل‌دلمه‌ای، انواع فلفل شیرین و… 
اختص��اص بدهند. ضمن اینک��ه حتماً هنگام آماده‌ک��ردن غذا یا صبحانه 
محل کار، 2 میوه فصل را هم در ظرف غذای خود بگذارند تا آنها را در 

میان‌وعده صبح‌ میل کنند.
جایگزین‌کردن اسنک‌های سالم با هله‌هوله‌ها: یکی از عادت‌های غذایی 
بس��یار نادرست که ش��یوع فراوانی میان کارمندان دارد، مصرف مرتب و 
روزانه انواع کیک، بیسکویت، کلوچه، ‌ شکلات و تنقلات شور است. تمام 
این هله‌هوله‌ها می‌توانند علاوه بر افزایش وزن، خطر ابتلا به فش��ارخون 
بالا، دیابت، ‌ چربی ‌خون بالا و حتی سکته قلبی را میان افراد کارمند بیشتر 
کنند. عادت نامطلوب دیگر میان کارمندان هم خریدن و خوردن شیرینی، 
شکلات یا بس��تنی در مواقعی است که می‌خواهند جشن کوچک اداری 
بگیرند. به همین دلیل به تمام کارمندان توصیه می‌ش��ود برای پیش��گیری 
از ایجاد مش��کلات ناشی از مصرف هله‌هوله‌های چرب، شور و شیرین، 
همیش��ه در کش��وی میز کار خود مقداری تنقلات سالم مانند برگه انواع 
میوه‌ها، انواع آجیل‌های خام و انواع دانه‌های خام را داش��ته باشند تا اگر 

احساس گرسنگی کردند، این تنقلات سالم را مصرف کنند.
نوش��یدن آب کافی: همان‌طور که گفته شد یبوست مزمن، بیماری شایع 
میان افراد کارمند و پشت‌میزنش��ین است. از طرف دیگر، گاهی این افراد 
با خشکی و چروک‌های پوستی، گودی زیر چشم یا آسیب‌پذیری مو نیز 
مواجه می‌شوند. همه این مشکلات می‌توانند ناشی از بی‌توجهی کارمندان 
به نوش��یدن آب کافی در طول روز باش��ند. ضمن اینکه برخی کارمندان 
ع��ادت به مصرف بیش از اندازه چ��ای یا قهوه در طول زمان کاری خود 
دارند ک��ه خود کافئین موجود در این نوش��یدنی‌ها نیز به‌عنوان یک ماده 
ادرارآور می‌توان��د بدن آنها را در معرض کم‌آب��ی قرار دهد. ازاین‌رو، به 
این افراد توصیه می‌ش��ود همیشه یک قمقمه آب‌خنک روی میز کار خود 

داشته باشند و هر یک ساعت یکبار حداقل یک استکان آب بنوشند.
مصرف لبنیات:‌ متأسفانه در برخی کشورهای جهان، ابتلا به بیماری‌های 
استخوانی، پوس��یدگی دندان، پوکی‌استخوان یا حتی بیماری‌های مفصلی 
میان افراد کارمند ش��ایع اس��ت. نتای��ج تحقیقات نش��ان می‌دهند کمبود 
دریاف��ت کلس��یم در بدن کارمندان باعث ایجاد چنین مش��کلاتی در آنها 
می‌ش��ود. ازاین‌رو، بهتر اس��ت حتماً مصرف ش��یر را در میان‌وعده صبح 
یا عصر خود داش��ته باشند و در صورت امکان همراه با وعده ناهارشان، 
یک پیاله ماس��ت که با سبزیجات مخلوط شده، مصرف کنند. به ناهارتان 

کمی‌سماق، زیره یا گشنیز بزنید.
داشتن فعالیت فیزیکی: هرچند ش��رایط کارمندی معمولاً با یکجانشینی 
همراه است، توصیه می‌شود کارمندان برای پیشگیری از ابتلا به چاقی‌های 
موضع��ی، یبوس��ت و حت��ی در مواردی واری��س یا س��لولیت، از یکجا 
نشستن‌های طولانی‌مدت در زمان کار خودداری کنند. این افراد می‌توانند 
در ازای هر یک س��اعت نشس��تن، حدود 10 دقیقه کار خود را ایس��تاده 
انجام بدهند، در زمان اس��تراحت سرپا بایس��تند و درجا بزنند، بخشی از 
زمان ناهار را همراه همکاران خود به‌صورت ایس��تاده و با تکان‌دادن پاها 
س��پری کنند و برای صدازدن همکاران خود به‌جای استفاده از تلفن‌های 
داخلی پیش آنها بروند. خلاصه از هر زمانی که می‌توانند برای بلندش��دن 

از جای خود کمک بگیرند.

هادی ایرانی پور - بانکدار عملیات، شعبه شهرری 
ورزش باید همس��و ب��ا فعالیت‌های دیگ��ر روزم��ره برنامه‌ریزی گردد 
به‌خصوص برای قش��ر کارمند. عدم تحرک منجر به بیماری‌های بسیاری 
می‌گردد. من هفته‌ای یک روز با همکاران ش��عبه ش��هرری سالن فوتسال 
م��ی‌روم و دو روز در ط��ول هفت��ه برنامه پی��اده‌روی دارم .ارتباط خوب 
باخدا منش��أ آرامش روح و روان هست. روابط اجتماعی خوب هم منجر 
به‌س�المت روانی میشه تا جایی که بتونم با دوس��تان و همکاران ارتباط 
خوبی دارم. برنامه تغذیه‌ای من از س��ه س��ال پیش اس��تارت خورده دو 
وعده‌ای ش��دن غذا و حذف ناهار. میان‌وعده خش��کبار و میوه .اس��تفاده 
از نم��ک دری��ا . روغن کنج��د یا زیت��ون، مصرف نوش��یدنی فوق‌العاده 
س��رکه‌انگبین روزی یک لیوان .درمان بیماری‌ها تاحدامکان با استفاده از 

طب سنتی. سالم و سلامت باشید.

مهتاب نقدی - کارمند دبیرخانه و تلفن‌خانه، مدیریت پشتیبانی 
س�الم ازآنجایی‌که علاقه دارم تجربه‌های نو به دس��ت بیارم ورزش‌های 
مختلفی رو تا حالا امتحان کردم؛ اما از بین اونا ۲ تا ورزش هست که تو 
صدر جدول علایقم قرار میگیره اولیش ش��نا است که الان مناسب فصل 
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هم هس��ت حتی هفته‌ای یه روزم با خانواده یا دوس��تان برید هم بهتون 
خ��وش می‌گذره و تفری��ح خوبیه، هم ورزش بی نظیری��ه .دومیش یوگا 
است که هم حال جسمتون خوب میشه هم حال روحتون و انجام‌دادنش 

تو خونه هم دردسر یا هزینه خاصی نداره.

مهراس تیرنا - کارشناس سوئیفت، مدیریت بانکداری بین‌الملل 
برای سلامتی جسمی‌خودم دو روز در هفته یکشنبه و سه‌شنبه کراس‌فیت 
میرم؛ ورزشی تلفیقی از بدنسازی، ژیمناستیک و آمادگی جسمانی هوازی 
و قدرتی و چربی‌سوز و روزهای شنبه و پنجشنبه با دوستان خود سانس 
فوتس��ال دارم. از زم��ان اجرای ای��ن دو برنامه تونس��تم 30 کیلو کاهش 
وزن داش��ته باشم و احساس سبکی و استرس کمتری دارم .برای سلامتی 
روح��ی خودم قطع��اً روزهای تعطیل و آخر هفته ب��ه روابط اجتماعی و 
دوستانم اختصاص میدم و هر شب حداقل 7 ساعت خواب کامل دارم.

محمدعلی رزمی‌آرا - کارشناس روش‌های اعتباری و ارزی، مدیریت 
بهبود و کیفیت 

س�الم به سامانی‌های عزیز. به نظرم ریشه خیلی از بیماری‌ها همونطور که 
ش��اید خودتون هم در مراجعه به دکترها ش��نیده باشید عصبیه. پس لطفاً تو 
این دوره زمونه از آدم‌هایی که با حرف زدنش��ون به ش��ما انرژی منفی میدن 
فاصله بگیرید. مثبت فکر کنید و به دیگران هم این انرژی رو منتقل کنید .به 
نعمت‌ه��ای بزرگی که خدا بهتون داده فکر کنید: از پدر و مادر و همس��ر و 
فرزند گرفته تا س�المتی در همه ابعادش از ریزودرش��ت. مصرف رسانه‌ای 
خودتون رو کنترل کنید. نیاز به دانستن خیلی از مطالب نیست. کتاب »دیگر 
اخب��ار نخوانید« رولف دوبلی رو بخونید .ام��روزه خیلی از اطلاعاتی که از 
فض��ای مجازی به ما منتقل میش��ه نه دانش خاصی به م��ا منتقل می‌کنه نه 
صحت‌وس��قم آن مشخصه؛ بنابراین روی موضوعاتی که بهش علاقه دارید 
تمرکز کنید و دررابطه‌با اون کتاب و مطالعه داشته باشید .غذای سالم مصرف 

کنید مخصوصاً در سه مورد اساسی: آب، نمک، نان.

افسانه قربانی - بانکدار عملیات، شعبه بلوار‌هاشمیه مشهد 
من با وجود دو فرزند و مش��غله‌های زندگی و کاری که دارم، در وهله 
اول تمام تلاش��م رو کردم ک��ه خیلی به‌ندرت و یا اص�اًل غذای بیرونی 
نخورم و هر روز غذای خانگی درس��ت می‌کنم و س��رخ‌کردنی را ماهی 
یکب��ار دارم. روغن مصرفی ما هم حیوانیه و مایع هم اس��تفاده نمی‌کنم و 
اینکه در خانواده ما استفاده از ماشین برای کارهای روزمره که با دوچرخه 
یا پیاده می‌توان انجام داد جایی نداره و ما معمولاً هر جایی میریم س��عی 

می‌کنیم بدون استفاده از ماشین باشه که این مثل یه قانون توی خونه‌مون 
ش��ده و پس��ر بزرگم نیز در پیاده‌روی و استفاده از دوچرخه همراه من و 
باباش��ه. ش��ب‌ها قبل خواب هم تقریباً ده تا ۱۵ دقیقه کششی یا یوگا کار 
می‌کن��م و مورد آخری ک��ه خودم امتحانش ک��ردم و کلی جواب گرفتم 
حذف ش��کر چه پنهان و چه آش��کار از وعده‌های غذاییم بود که البته در 

حال حاضر فقط به حداقل رسوندم.

عادل برزگری - بانکدار عملیات، شعبه اروند
بنده علاقه زیادی به رش��ته ورزشی فوتبال دارم و آخر هفته‌ها )پنجشنبه 
و جمعه( س��الن ورزشی میرم و خیلی حالم رو خوب میکنه.گاهی پیش 
اوم��ده که یک هفته‌ ورزش نرفتم و‌ تأثی��رش رو در هفته پیش رو حس 
ک��ردم که روحیه و انرژی کافی رو نداش��تم !در خص��وص تغذیه هم از 
غذاهای فس��ت‌فودی به‌ندرت اس��تفاده می‌کنم و ح��دوداً چند ماه یکبار 
می‌خورم و اینکه مصرف لبنیات در هفته رو خیلی بیشتر کردم .پیشنهادم 
ب��ه هم��ه همکارهای س��امانی خودم اینه ک��ه با ی��ه برنامه‌ریزی خوب، 
حتماً برای س�المتی و روحیه و انرژی خودش��ون وقت مناسبی رو برای 

ورزش‌کردن بذارن.

داود قنبری - بانکدار فروش تخصصی، شعبه دکتر بهشتی 
به‌صورت نیمه‌حرفه‌ای و هفته‌ای ۲ تا ۴ س��اعت تنیس بازی می‌کنم. به 
شما هم پیشنهاد می‌کنم این ورزش فوق‌العاده رو حتماً تجربه کنید. موفق 

و تندرست باشید.

محم��د جعفرپور - کارش��ناس بررس��ی مطالبات در معرض ریس��ک، 
مدیریت پیگیری مطالبات 

راهکارهایی که ما در خانواده برای حفظ سلامتی سعی در رعایت آن‌ها 
داریم راهکارهایی ساده به شرح ذیل است: 1- قراردادن سه روز در هفته 
برای انجام ورزش در خانه )با وس��ایل س��اده‌ای مثل کش ورزش و چند 
دمبل س��بک( 2- عدم استفاده از ماشین در رفت‌و‌آمد به مسیرهای کوتاه 
و س��عی در پیاده‌روی 3- نوشیدن آب زیاد در طی روز 4- عدم استفاده 
از غذاهای ناسالم )کنسروها و فست‌فودها( . 5- حذف شکر و غذاهایی 
که حاوی ش��کر اس��ت از برنامه غذایی 6- تقویت سیستم ایمنی بدن با 
اس��تفاده از مکمل‌های ویتامینی 7- عدم استفاده از تلفن همراه و اینترنت 
در س��اعات قبل از خواب  8- قبل از ساعت 10 شب خوابیدن و قبل از 
ساعت 6 از خواب بیدارشدن )حتی در روزهای تعطیل( 9- قرارداد میوه 

فصل در برنامه غذایی روزانه.
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مدل‌سازی اطلاعات ساختمان
 معرفی مدل‌سازی اطلاعات ساختمان  

 Building Information( س��اختمان  اطلاع��ات  مدل‌س��ازی 
Modelling(  از اصطلاحاتی است که امروزه فعالان صنعت ساختمان با آن 
روبرو هستند، گسترش پرشتاب این فناوری، فرایندهای کاری تمامی‌فعالان 
صنعت ساخت را تحت‌الشعاع قرار داده و تحولی در آن ایجاد نموده است. 
مدل‌سازی اطلاعات ساختمان )BIM( از اوایل دهه 1970 میلادی همگام با 

پیشرفت‌های تکنولوژیک به‌تدریج در صنعت ساخت کشورهای توسعه‌یافته 
به‌صورت جدی مطرح شده و از آن زمان با پیشرفتی پرشتاب و روزافزون در 
تمام دنیا گسترش یافته است. این متدولوژی باتوجه‌به مزایای چشمگیر خود 
نس��بت به روش‌های سنتی هم اکنون به روشی غالب و همه‌گیر در بسیاری 
از کشورهای دنیا و حتی خاورمیانه تبدیل شده است که در آینده‌ای نه‌چندان 

دور تبدیل به بخشی تفکیک‌ناپذیر از این صنعت خواهد شد. 
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مدل‌س��ازی اطلاعات س��اختمان، ابزاری برای مدیریت اطلاعات است، 
این اطلاعات توس��ط تمامی‌عوامل تولید می‌ش��ود و در اختیار همه قرار 
می‌گی��رد. به‌طوری‌که اطلاعات صحی��ح، در زمان صحیح در اختیار افراد 
مرتبط قرار داده می‌ش��ود. به‌عبارت‌دیگر مدل‌س��ازی اطلاعات ساختمان  
ب��ه یک ترکیب یا مجموع��ه‌ای از فناوری‌ها و راه‌حل‌های س��ازمانی که 
انتظار می‌رود برای افزایش همکاری بین سازمانی و انضباطی در صنعت 
ساخت‌وساز و به‌منظور بهبود بهره‌وری و کیفیت طراحی، ساخت، تعمیر 

و نگهداری ساختمان اشاره دارد.
همچنین مدل‌سازی اطلاعات س��اختمان به یک راه‌حل قدرتمند تبدیل 
ش��ده اس��ت که می‌تواند بس��یاری از جنبه‌های صنعت ساخت‌وس��از را 
بهبود بخش��د. مدل‌سازی اطلاعات س��اختمان به‌عنوان ابزاری مؤثر برای 
تجزیه‌وتحلیل عملکرد س��اختمان در مرحله طراحی ش��ناخته شده است 
و همچنی��ن می‌تواند یک زبان مش��ترک بین همه بخش‌های سیس��تم در 
یک پروژه باش��د و آنها را به یک تیم منس��جم تبدیل نماید. این فناوری 
در گام نخس��ت نشان‌دهنده مزایای این سیستم در بهبود عملکرد طراحی 
سیستم‌های معماری، مکانیکی، الکتریکی و سایر سیستم‌های مورداستفاده 
در صنعت ساخت‌وساز در مرحله پیش از ساخت، مرحله ساخت و پس 

از ساخت است. 
مدل‌سازی اطلاعات س��اختمان توجه زیادی را در معماری، مهندسی و 
صنعت ساخت‌وس��از به خود جلب کرده است در سال‌های اخیر بسیاری 
از دولت‌ها اس��تفاده از مدل‌س��ازی اطلاعات س��اختمان را به‌عنوان یک 
میانگین تسهیل همکاری و بهبود بهره‌وری تحویل و کیفیت پروژه ترویج 

داده‌اند.
به‌عنوان‌مثال مدل‌سازی اطلاعات ساختمان )BIM( اشتباهات هماهنگی 
طراحی را کمتر، انرژی کارآمد در راه‌حل‌های طراحی را بیش��تر، برآورد 
هزینه را سریع‌تر، زمان چرخه تولید را کاهش و هزینه‌های ساخت‌وساز را 
پایین می‌آورد. با وجود پتانسیل‌های بزرگ مدل‌سازی اطلاعات ساختمان 
)BIM( متأس��فانه در صنعت ساخت‌وساز کش��ور ایران این فناوری در 

مراحل نسبتاً ابتدایی است.
 کاربردهای فناوری در فازهای مختلف ساخت‌وساز 

مدل‌س��ازی اطلاعات س��اختمان، ملزوم��ات فراین��دی و تکنولوژیکی 
فراوانی را برای اجرای صحیح و اثربخش دارد. این ملزومات در فازهای 
مختلف ساخت‌وساز کاربردهای منحصر به خود را دارا است که در ادامه 
ب��ه چهار بخش فاز برنامه‌ریزی، طراحی، پیش از س��اخت و س��اخت به 

معرفی کاربردهای این فناوری پرداخته شده است.
 1-2- کاربردهای BIM در فاز برنامه‌ریزی 

فناوری مدل‌سازی اطلاعات ساختمان در فاز برنامه‌ریزی این قابلیت را 
دارد که باتوجه‌به نیازهای س��فارش‌دهنده پروژه بهترین محل احداث را 
انتخاب و آن را طبق ضوابط آیین‌نامه‌ای و استانداردهای موجود مطابقت 
دهد و پس از آنالیز اولیه نس��بت به پیاده‌س��ازی مدل چندبعدی به همراه 
هزینه‌های مرتبط با س��اخت اقدام نماید به‌نحوی‌که با درک و تجسم بهتر 

پروژه امکان تصمیم‌گیری صحیح را به مدیران پروژه می‌دهد. 

 2-2- کاربردهای BIM در فاز طراحی 

اس��تفاده از فناوری مدل‌سازی اطلاعات ساختمان، در فاز طراحی امکان 
بررس��ی دقیق‌تر گزینه‌ها و ش��اخص‌های عملکردی را فراهم می‌س��ازد، 
باتوجه‌به اینکه این امر در مراحل ابتدایی کار انجام می‌گیرد در بهینه‌سازی 
طرح و کاهش هزینه‌ها بس��یار ارزشمند اس��ت. طراحی‌ها از قبیل سازه، 
معماری و تأسیس��ات و ایجاد هماهنگی میان این رش��ته‌ها و درعین‌حال 
تغیی��ر در هر یک از بخش‌ه��ا  از دیگر کاربردهای ای��ن فناوری در فاز 
طراحی بوده و کمک ش��ایانی در تصمیم‌گیری در سطوح مدیریت کلان 

پروژه‌ها را دارد. 
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 3-2-کاربردهای BIM در فاز پیش از ساخت 

یکی از مزایای بزرگ فناوری مدل‌سازی اطلاعات ساختمان در فاز پیش 
از س��اخت این است که برای اس��تفاده از مصالح، طرح‌بندی مونتاژهای 
تجهیزات و مکان تجهیزات می‌توان از آن بهره جس��ت به‌طوری‌که بیشتر 
تجهی��زات و مصالح جهت نصب و اس��تفاده در مرحله س��اخت نیاز به 
رعایت تقدم‌وتأخر داشته که با به‌کارگیری این فناوری می‌توان با کمترین 
زمان  و هزینه نس��بت به نصب و احداث اقدام نمود. با تغییر در نقشه‌ها 
و یا طراحی بر حس��ب تغییر نیازهای پروژه در برخی از مواقع با اعمال 
تغییر در مدل امکان مشاهده تداخلات و رعایت پیش‌نیازها وجود دارد.

     
 4-2-کاربردهای BIM در فاز ساخت 

یک��ی دیگر از مزای��ا و کاربردهای مهم BIM این اس��ت که به کاربران، 
اجازه تحلیل و آزمایش چندین روش اجرا و وسایل موردنیاز آن، قبل از 
شروع عملیات را می‌دهد. این قابلیت باعث آشکارشدن به‌موقع مشکلات 

ریزودرش��ت احتمالی خواهد ش��د که در صورت کش��ف دیرهنگام آنها 
فرایند اجرا با چالش جدی روبرو می‌شد. پس از کشف اشکالات اجرایی 
اقدام��ات اصلاحی بر روی آن انجام می‌پذیرد. این مرور کارها از س��وی 
دیگر می‌تواند منجر به تأیید اس��تانداردهای کیفیت و ارزیابی و وضعیت 

ایمنی ساخت گردد.

 جمع‌بندی و حوزه‌های جدید برای استفاده از فناوری  مدل‌سازی
  )BIM(اطلاعات ساختمان  

  )BIM(از بررس��ی ابعاد مختلف فناوری مدل‌سازی اطلاعات ساختمان
می‌ت��وان دریافت که این فناوری در کش��ور ایران بس��یار نوپا بوده و در 
مراح��ل ابتدایی خود قرار دارد. تا کنون نیز اکثر فعالیت‌های انجام ش��ده 
دراین‌خصوص در زمینه معرفی فناوری و کاربردهای آن در مرحله و فاز 
طراحی بوده است. این در حالی است که این فناوری قابلیت‌های بسیاری 
در کلیه‌های فازهای یک پروژه را داشته و بیش از هرچه به لزوم شناخت، 

مطالعه و تحقیق در تمامی‌ابعاد این فناوری اشاره دارد. 
همچنین باتوجه‌به گسترش روزافزون این فناوری در صنعت ساخت کشورهای 
توس��عه‌یافته و تبدیل‌ش��دن آن در آینده‌ای نزدیک به بخش تفکیک‌ناپذیر صنعت 
در کش��ورها بیش‌ازپیش لزوم آش��نایی با ابعاد این فناوری را یادآور می‌سازد. هم 
اکنون گام‌هایی در صنعت س��اختمان کش��ورمان با به‌کارگی��ری این فناوری آغاز 
و درحال‌توس��عه اس��ت. در این میان با آغاز حرکت صنعت ساختمان نبایستی از 
توانمندی‌های این فناوری در س��ایر پروژه‌های عمرانی کش��ورمان نیز غافل شد 
به‌نحوی‌که با پیاده‌س��ازی این فناوری می‌ت��وان از تمامی‌مزایای آن اعم از کاهش 
هزینه‌ها و ریس��ک نهائی کارفرمایان، پیمانکاران، طراحان و مهندس��ین - افزایش 
بهره‌وری و کاهش هزینه‌ها در مرحله اداره و بهره‌برداری از پروژه - قابلیت اتخاذ 
و اعمال تصمیم‌گیری‌های سریع‌تر و صحیح‌تر به علت دردسترس‌بودن اطلاعات 
همگون از پروژه - کاهش در هزینه‌های مطابقت پروژه با استانداردهای  طراحی، 
ساخت و بهره‌برداری - افزایش ایمنی در کلیه  مراحل انجام پروژه در پروژه‌هایی 
نظیر راه‌سازی، سدسازی، تونل‌سازی، پل‌سازی، راه‌آهن، خطوط انتقال بهره جست.

تهیه و تنظیم:
 برگرفت��ه از مقال��ه م��رور جام��ع کاربردهای مدل‌س��ازی اطلاعات 
س��اختمان و پیش��نهادهایی برای تحقیقات بیش��تر، دومی��ن کنفرانس 
بین‌المللی دستاوردهای نوین پژوهشی در عمران، معماری و مدیریت 
شهری، به نگارش و تنظیم نیما قلی‌زاده، جانشین مدیر پروژه معاونت 

اجرایی شرکت توسعه و عمران بهنادبنا



مرداد 1402 / سال نوزدهم، شماره 22194

 

 1. استفاده روبه‌رشد رسانه‌هاي اجتماعي 
موارد مختلف اس��تفاده از رس��انه‌هاي اجتماعي را براي بان‌كها در 
نظر بگيريد. آن‌ها ممكن اس��ت به‌عنوان ابزار ارتقاي آگاهي ش��ما از 
محص��ولات و خدمات، امكان برخورداري از گفتمان با مش��تريان و 
ش��نيدن صداي آن‌ها، براي اعمال اصلاحات لازم استفاده شوند. اين 
ديدگاه چندبعُدي نس��بت به رسانه‌های اجتماعي براي توانمندسازي 
بان‌كها براي استقرار كي راهبرد منسجم از اهميت خاصي برخوردار 

است.

 در اينجا، اجازه دهيد نگاهي به پیش��رفت‌های روبه‌رشد در اين زمينه 
بيندازي��م. تا ژانوي��ه 2017، تقريباً 2/8 ميليارد نفر در س��طح جهان در 
رس��انه‌هاي اجتماعي فعال بودند، يعني كي افزايش 21 درصدي )482 
 .)2017 :Macknight( در 12 ماه گذش��ته )ميليون كاربر فعال بيشتر
براي مثال، در داخل انگلس��تان نفوذ استفاده براي رسانه‌هاي اجتماعي 
از 45 درصد به 66 درصد افزايش داش��ته است. اين بر اثر رشد استفاده 
توس��ط افراد در س��نين بين 45 تا 65 بوده كه با ابزارها و حمايت براي 

.)2017 :Ofcom( امكان‌پذيري استفاده، مجهز شده‌اند

راهبرد رسانه‌های اجتماعی

 شكل 6- 1. فعاليت اينترنتي براي رسانه‌هاي اجتماعي و بانكداري اينترنتي براي مشتريان انگليسي
)2017 :Ofcom( 
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  به‌این‌ترتیب، بان‌كهاي خرد پيش��رو، منافع كانال‌هاي اجتماعي را 
تش��خيص مي‌دهند. با وجود اين، در حال حاضر بازاريابان ديجيتال 
با پرس��ش‌هاي ت��ازه‌اي مواجه‌اند ك��ه صرفاً از ش��روع فعاليت‌ها با 

رسانه‌هاي اجتماعي فراتر مي‌رود. اين پرسش‌ها عبارت‌اند از:
1- چگونه انتظارات مشتري در حال تغيير است؟

2- چگونه مي‌توان مش��اركت مش��تري را بهبود بخش��يد و متمايز 
ساخت؟

3- چگونه مشاركت مي‌تواند در داخل كي محيط پيچيده مقررات/ 
قانون‌گذاری كار كند؟

 اجازه دهيد نگاهي به برخی از روش‌هايي بيندازيم كه با به‌کاربستن 
آن‌ها بتوان به برخی از اين پرسش‌ها پاسخ داد.

 2. چرا بايد درك درستي از موضوع داشت؟ 
ب��ا پذيرش منافعي كه رس��انه‌هاي اجتماعي ارائه مي‌دهند، گس��تره‌ 
وس��يعي از بان‌كهاي بزرگ حضور خود را از 2011 ميلادي، عمدتاً 
ب��ا بهك‌ارگي��ري از توئيتر و فيس‌بوك براي برقراري ارتباط مس��تقيم 
با مصرفك‌نندگان و حل‌وفصل مش��كلات مش��تري آش��كار كردند 
)Brookmyre: 2013(. نايجل شلدون )Nigel Sheldon(، مدير 
رس��انه اجتماعي بانك باركليز )Barclays Bank( معتقد است كه 
شيوع فزاينده رسانه‌هاي اجتماعي به این دليل رخ داد كه »همه مردم 
نمي‌خواهند گوشي تلفن خود را بردارند و بسياري از مردم احساس 
.)2013 :Chapman( »ميك‌نند مسير ديجيتال راه سريع‌تري است

 در انگلس��تان، دسترسي گس��ترده به محصولات مالي عرضه شده 
از بان‌كهاي برخط و رقباي غيرس��نتي، انتظارات را براي مش��تريان 
برحسب آنچه آن‌ها از »بانك«شان انتظار دارند، بازتنظيم كرده است. 
چهار دليل از پنج دليل اصلي، مربوط به خدمات مشتري بوده است:
- راحت��ي افتتاح حس��اب: امكان افتتاح حس��اب جديد به‌راحتي و 

به‌سرعت
- دسترس��ي به محصولات: با قيمت‌گذاري شفاف و شخصي‌سازي 

معاملات و محصولات پيشنهادي
- تجربه بهتر برخط )برخط(: دسترس��ي شبانه‌روزي به محصول و 

خدمات مشتري
)2014 :ET- Efma(

 - يكفيت بهتر خدمات: پاسخ سريع به درخواست‌ها و حل‌وفصل مشكلات 
.)2016 :Ernst & Young(

 در جاي��ي كه اين انتظارات تأمين نش��ود يا به تجربه عدم رضایت 
ختم ش��ود، مش��تريان مي‌توانند ناراحتي خ��ود را به‌صورت برخط 
به‌وس��يله رس��انه‌هاي اجتماعي بروز دهند )توجه داشته باشيد هيچ 
بانكي تبليغات منفي نمي‌خواه��د!(. گاهي موارد، ابراز نارضايتي‌ كه 
بتواند به‌س��رعت از راه آثار شبكه بزرگ‌نمايي شود كه از خود بانك 

فراتر رود.
 درحالی‌که ش��كايات در تعداد و اهميت در حال افزايش هس��تند، 
آن‌ه��ا فرصت‌هايي را براي برقراري ارتباطات قوي‌تر ايجاد ميك‌نند. 
حل‌وفصل مؤثر مش��كلات، براي اعتمادس��ازي و هواداري بان‌كها 
روش قدرتمندي محس��وب مي‌شود. پيوند مستقيمي بين حل‌وفصل 
رضایت‌مندانه كي مشكل و هواداري مشتري وجود دارد، درحالی‌که 
برخورد غيرمؤثر با ش��كايت، ريس��‌كهاي جبران‌ناپذيري به همراه 

دارد. اثراتش اين اس��ت كه حل‌وفصل مشكل براي بان‌كهاي خُرد، 
.)2014 :ET- Efma( صلاحيت و تبحر واجب به‌حساب مي‌آيد

 براي بازاريابان ديجيتال، فش��ار در حال افزايش اس��ت. مش��تريان 
انگليس��ي كمتر وفادارند و به طور فزاينده‌اي تمايل دارند ارتباطات 
مالي موج��ود را براي جايگزين‌هايي به چالش بكش��ند كه »ارزش« 
بهت��ري ارائ��ه مي‌دهند. كي��ي از پيامدهاي اين قضيه، نس��بت كمتر 
ارتباطات بلندمدت مش��تري اس��ت كه براي س��ودآوري، بخش��ي 
جدايي‌ناپذير به‌حساب مي‌آيد. يافتن راه بازگشت به این امر نيازمند 
مش��اركت مش��تريان جديد و موجود اس��ت تا وفاداري را در طول 
زمان و براي محصولات تش��ويق كنند. از راه كانال‌هايي كه اقتصادي 
هس��تند، درعین‌حال كه ارجاعاتي توليد ميك‌نن��د كه در طول زمان، 

هزينه جذب و نگهداشت مشتري را كاهش مي‌دهد.
 3. ارتقاي سطح مشاركت مشتري 

»ارتق��اي س��طح مش��اركت مش��تري« مي‌تواند به‌س��ادگي به‌عنوان 
ش��كل‌گيري ارتباطات معنادار تعريف ش��ود كه ارزش��مند هستند، 
جذاب‌ان��د و بر اس��اس انصاف و اعتم��اد پي‌ريزي ش��ده‌اند. براي 
دس��تيابي به این هدف، بازارياب��ان ديجيتال بايد موارد زير را در نظر 

گيرند:
1- بان‌كها با چه كسي مي‌خواهند ارتباط برقرار كنند؟

2- به چه زمينه‌هاي منافع مشتركي مي‌توانند ارزش اضافه كنند؟
3- اي��ن هدف را چگونه مي‌توان تأمين كرد به‌نحوی‌که جالب‌توجه 
و متمايز باشد و درعین‌حال اهداف كلي كسب‌وكار را تحقق بخشد.
 بنجامي پيگدِوال )Benjami Puigdevall(، مديرعامل يكزابانك 
)Caixabank(، تنها بانك موبايلي اس��پانيا، اظهار داشته كه »تأمين 
اطلاعات مربوط، امري كليدي است.« او مي‌افزايد كه مشتريان براي 
مراجع��ه به بانک ديگ��ر و دنباله‌روي از برند آن‌ه��ا، داراي انتخاب 
هس��تند - بنابراين، اگر بانكي از آن‌ها بخواهد او را دنبال كنند، بايد 

.)2017 :Macknight( چيزي متفاوت ارائه كند
 براي بيش��تر س��ازمان‌ها، »ارائه چيز متفاوت« نيازمند تغيير ذهنيتّ 
اس��ت. در جايي كه از لح��اظ تاريخي، برقراری ارتباط با مش��تري 
ب��ر ف��روش محصولات متمرك��ز بوده، روكي��رد اتخاذ ش��ده آقاي 
پيگدوال گوياي روكيرد مشتري‌محور است كه مشاركت و تحركي 
به گفت‌وگوها را ملزم مي‌س��ازد كه س��رانجام ب��ه ارتباطات ارزش 

.)2013 :Deloitte( مي‌افزايد و آن را پرورش مي‌دهد
 گفت‌وگوها معنادار )مرتبط( و جوهردار )پرمحتوا( مي‌شوند، در جايي 
كه محتواي خوب با آنچه مش��تريان تصور ميك‌نند داوري شود تا آنچه 
ارائهك‌نندگان محصولات مي‌خواهند باور كنند. اين روكيرد و تفكر ممكن 
است براي تقويت و پذيرش در سازمان زمان‌برَ باشد. كسب‌وكارهايي كه 

اجتماعي هستند، برتري رقابتي را از راه‌هاي زير مي‌سازند:
- پذيرفتن نيازها و خواسته‌هاي مشتريان

- اولویت‌دادن به کیفیت عالي خدمات
- بح��ث و آم��وزش درباره مش��كلات/ راه‌حل‌ه��ا به‌جاي فروش 

محصولات
- ارائه تجربه كينواخت در سرتاسر كليه كانال‌ها

- تأمين انتظارات درباره اينكه چگونه مش��تريان مي‌خواهند شفاف 
صحبت كنند.
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- ديدن اش��تراك نظرها به‌عنوان فرایندی دوس��ويه بين مش��تري و 
كسب‌وكار 

.)2016 :Ernst & Young(
 4. موارد استفاده رسانه‌هاي اجتماعي 

به‌منظور تدوين راهبرد رسانه اجتماعي، به‌یقین درك زمينه‌هايي كه 
ممكن است مفيد باشد، ارزشمند است. چهار راه كليدي وجود دارد 

كه رسانه اجتماعي مي‌تواند مورداستفاده قرار گيرد:
 4- 1- خدمات مشتري: 

بس��ياري از بان‌كه��ا از رس��انه‌هاي اجتماعي به‌عن��وان تأمينك‌ننده 
نيازهاي خدمات مش��تريان استفاده ميك‌نند. غالباً، مشتريان زماني در 
رس��انه‌هاي اجتماعي مشاركت ميك‌نند كه مشكل يا شكايتي دارند و 
به دنبال پاس��خ هستند. واضح اس��ت كه منفعت عمده براي مشتري 
تبليغاتي است كه دريافت خواهد شد و در نتيجه، اين موضوع بانك 
را براي اقدام س��ريع زير فش��ار قرار مي‌دهد. مطالعه‌اي كه توس��ط 
Econsultancy انجام شد، نشان داد كه از بان‌كهاي عمده كه مورد 
بررس��ي قرار گرفتند، تفاوت‌هاي زيادي در زمان‌هاي پاسخگويي از 

.)2014 :Ratcliff( 3 دقيقه تا 1 ساعت و 24 دقيقه وجود داشت
 4- 2- بازاريابي: 

بان‌كها به‌منظور دسترس��ي به مخاطب��ان جديد، اغلب براي مقاصد 
بازاريابي در رس��انه‌هاي اجتماعي مشاركت ميك‌نند. آن‌ها با استفاده 
از گس��تره‌ وسيعي از رس��انه‌هاي اجتماعي مانند فيس‌بوك، لينكدين 
و توئيت��ر به دنبال مش��تريان بالقوه و موجود هس��تند. علاوه بر اين، 
س��ازمان‌هايي مانند آمركين اكس��پرس ي��ك گام فراتر گذاش��ته‌اند 
و كارت‌ه��اي مش��تريان خود را ب��ه پروفایل رس��انه‌هاي اجتماعي 
آن‌ه��ا متص��ل كرده‌اند ت��ا هنگامي ك��ه خريدي از راه فوراس��كوئر 

)Foursquare( انجام مي‌دهند، معاملاتي را به آن‌ها پيش��نهاد كنند 
.)2014 :Andrews(

 4- 3- محصولات جديد: 
همچني��ن بان‌كه��ا از رس��انه‌هاي اجتماع��ي ب��راي تولي��د انواع 
محصولات جديد اس��تفاده ميك‌نند. ب��راي مثال، در تريكه، دنيزبانك 
)DenizBank( خدم��ات بانك��ي را از راه فيس‌بوك ارائه ميك‌ند. 
مشتريان مي‌توانند به‌حساب فيس‌بوك خود متصل شوند و به‌حساب 
بانكي‌ش��ان براي انتقال وجه و مديريت مخارج روزانه‌شان دسترسي 

.)2012 :DenizBank( پيدا كنند
 4- 4- كاهش هزينه‌ها و ارتقاي سطح كارايي‌ها:

بان‌كها قادرند هزينه تبليغات و خدمات مش��تري را با اس��تفاده از 
رس��انه‌هاي اجتماعي به‌عن��وان جايگزين كانال‌هاي س��نتي، كاهش 
دهن��د. براي مث��ال، بانك ICICI، پاكت��ز )Pockets( را راه‌اندازي 
كرد. كي اپليكيش��ن موبايلي ك��ه مي‌تواند كاربران را با اس��تفاده از 
پروفايل فيس‌بوك آنان به‌ بانکش��ان متصل سازد. اين، به بانک اجازه 
مي‌ده��د تا كارايي‌ها را افزايش دهد، ضمن اينكه راحتي را نيز براي 

مشتري فراهم سازد.
 5. اجراي راهبردهاي مشاركتي رسانه‌هاي اجتماعي 

 5- 1- تعيين هدف: 
راهبردهاي رس��انه اجتماعي قوي با لايه‌بن��دي مؤثر بر كي راهبرد 
گسترده‌تر ديجيتال و كسب‌وكار به دست مي‌آيد. در جايي كه اهداف 
هم‌سو هس��تند، راهبردهاي اجتماعي مي‌توانند تأثير بيشتري برجاي 
گذارند با اين ملاحظه كه چگونه منافع رسانه‌هاي اجتماعي مي‌تواند 
به مش��تریان و سازمان‌ها ارزش اضافه كند. نمونه‌هاي زير نقش‌هايي 
را كه رس��انه‌هاي اجتماعي مي‌توانند در كي راهبرد گس��ترده‌تر ايفا 

.)2013 :Deloitte( كنند، نشان مي‌دهد

جدول 7- 1. منافع درنظرگرفتن اينكه چه زماني يك كارزار رسانه اجتماعي تدوين شود

براي بانك‌هابراي مشتريان

راحتي
- امكان افتتاح ساده حساب

- كسب مشاوره
- كنترل موجودي

- دسترسي به محصولات
خدمات

- بهبود تجارب مشتري
- گزارش يك مشكل/ دريافت صورت‌وضعيت

- ابزارهاي مشاركت )همكاري(
- جست‌وجو براي نظرها و مشورت

كشف
- يافتن بهترين محصول براي من

- پیداکردن جذاب‌ترين نرخ‌ها
- كشف تجارب/ حكايات جدي

ارتباطات
- پشتيباني از استخدام نيرو

- ارتباطات داخلي
- صحبت مستقيم با مشتريان

- حضور و شهرت برند
- تجزيه‌وتحليل شنيدن/ احساسات اجتماعي

- بهبود تجربه و خدمات مشتري
تحقيق بازار/ توسعه محصول

- توسعه محصول
- تحريك نوآوري/ ايده

- بخش‌بندي پايه مشتري/ نظرهاي جديد
مالي

- كاهش هزينه‌هاي عملياتي
- افزايش درآمد از راه بازاريابي



25 مرداد 1402 / سال نوزدهم، شماره 194

 

 5- 2- محل گفت‌وگوها را شناسايي كنيد:
وقتي اه��داف تعريف و هم‌س��و ش��دند، بازارياب��ان ديجيتال بايد 
نقشه‌هاي سفر مشتري را مورد بازبيني قرار دهند و فرصت‌ها را براي 
بهبود و افزودن به س��فر با رسانه اجتماعي لحاظ كنند كه كانال‌هاي 

.)2016 :Ernst & Young( سنتي را هم در برمي‌گيرد
 كي روكيرد استوار نيازمند كندوكاو عميق در سفر مشتري است با 

پرسيدن پرسش‌هايي مانند:
1- مشتري در جست‌وجوي چيست؟

2- درباره چه چيزي پرس‌وجو ميك‌ند؟
3- معم��ولاً چه مش��كلاتي نيازمن��د تماس با مركز تماس، ش��عبه، 

انجمن برخط و غيره است؟
4- آن‌ها هنگامي كه از خدمتي هواداري يا از آن انتقاد ميك‌نند، چه 

مي‌گويند و اين در كجا اتفاق مي‌افتد؟
 در جايي كه مي‌تواند پاسخ‌هاي زمان واقعي يا ساير منافع رسانه‌هاي 
اجتماعي براي اضافه‌کردن محصول/ خدمت به کار گرفته شود، درك 

اين موارد مي‌تواند نكات پرُدردسر را براي مشتريان روشن كند.

 5- 3- ريسك و كنترل )قانوني/ تطبيق(: 
زمان��ي كه اهداف تعريف ش��دند و نقاط كليدي تماس از جايي كه 
مشتريان مايل به مشارکت هستند، شناسايي شدند، آن‌وقت بازاريابان 
ديجيتال در استقرار نظارت اوليه با تطبيق قانوني و مقرراتي به‌خوبي 

اقدام خواهند كرد.
 نظارت اوليه اطمين��ان مي‌دهد كه ارتباطات به نحوی با كنترل‌هاي 
مناسب مديريت شده‌اند كه با سياست‌هاي داخلي، افشا، ‌كيپارچگي 
داده‌ه��ا، حري��م خصوص��ي و مق��ررات خارج��ي تطبي��ق ميك‌نند 
)Deliotte: 2013(. بهتري��ن روكيرده��اي عمل��ي ش��امل حاميان 
ارش��د پروژه اس��ت كه مي‌توانند مجوز روش��ني را براي مشاركت 
مش��تري تبيين كنند به‌طوري كه از ي��ك روكيرد راه‌حل گرا به‌جاي 

موضوع‌محور اطمينان حاصل شود.
 دارابودن اي��ن تخصص‌ها در زمينه‌هاي بانك��داري، امنيت، حريم 
خصوصي و مديريت ريسك براي موفقيت و مديريت شهرت بسيار 
مهم اس��ت. باتوجه‌به اینکه استفاده از حملات فيشينگ )شكاركردن 
گذرواژه با كي طعمه( توس��ط مجرمان براي س��رقت مش��خصات 

هويتي كاربران و ارتكاب اين جرايم، 500 درصد افزايش يافته است 
.)2017 :Macknight(

 برخ�الف عقل س��ليم، بازارياب��ي ديجيت��ال مي‌توان��د در مبارزه 
ب��ا ج��رم س��ايبري ب��ه بانک‌ها كم��ك كن��د. كي��ي از روش‌هايي 
 ك��ه توس��ط مجرم��ان به‌کارگرفته‌ش��ده، جع��ل هوي��ت بان‌كها و 
اعضاي كليدي كاركنان اس��ت. مانند مسئول خدمات مشتريان بانك 
يا مديرعامل آن. ايم��ي مكلوين )Amy Mcllwain(، مدير بخش 
بين‌الملل خدمات مالي هوتسوت )Hootsuite(- ابزاري پيشرو در 
مديريت اجتماعي براي ش��نيدن و پاسخگويي به مشتری - مي‌گويد: 
“ب��راي مديران عامل مهم اس��ت كه مدعي هوي��ت برخط برند خود 
باش��ند و آن برند را پيش از اينكه ديگران آن را بس��ازند، اين كار را 

.)2017 :Macknight( ”انجام دهند
 درحالی‌که اين نگاه به موضوع ظاهراً نگاهي مأيوسك‌ننده و محكوم 
به شکس��ت اس��ت، اما صنعت خدمات مالي در حال يافتن راه‌هاي 
تازه‌اي براي غلبه بر چالش‌هاي مقرراتي و امنيت س��ايبري است: در 

برخي از موارد هم‌زمان.

طبق گفته ماتي�اس كرون�ر )Mathias Kroner(، مديرعامل 
بانك چالش�گر آلماني به ن�ام فيدور بان�ك )Fidor Bank(، از 
يك رويكرد »جمع‌سپاري« براي توسعه و ارائه محصولات بانكي 
اس�تفاده مي‌كند و كاركنان را تشويق مي‌كند تا جاي ممكن در 
رسانه‌هاي اجتماعي فعال باشند. او مي‌گويد: “مشاركت مهم است 
زيرا كاركنان بايد در مورد اينكه مشتريان و كاربران درباره تجربه 
كار ب�ا فيدور بان�ك چگونه صحبت مي‌كنند، آگاه باش�ند”. اين 
بانك يك »جامعه خاص علاقه‌مند« ايجاد كرده است كه از بحث 
پيرامون مس�ائل پولي با افراد هم‌فکر استقبال مي‌كند و از پايه 
مشتري بانك بس�يار فراتر مي‌رود. آقاي كرونر گزارش مي‌دهد 
كه 95 درصد از پرسش‌هاي مربوط به خدمات مشتريان به‌وسيله 
خودِ اين جامعه در كمتر از 5 دقيقه پاسخ داده مي‌شود كه حمايت 
 :Macknight( همكار به همکار را به طرز مؤث�ري ارائه مي‌كند

.)2017
فرات�ر از اي�ن، زمينه‌هاي مرتبط حاش�يه‌اي وج�ود دارد كه 
مش�تريان ب�ه آن‌ه�ا علاقه‌مندن�د ك�ه در آن‌ه�ا، بانك‌هاي 

خرده‌فروش�ي مي‌توانند از آن‌ها پش�تيباني كنند. شناس�ايي 
اينك�ه اين‌ها كدام‌اند احتمالاً به همین س�ادگي اس�ت كه در 
رس�انه اجتماعي از مش�تريان پرسيده ش�ود كه آن‌ها در چه 

چيزي علاقه‌مندند مشاركت بيشتري داشته باشند.
چه درس‌هايي مي‌توان آموخت؟ 

براي راهبرد رس�انه اجتماعي يك بانك، اس�تفاده از رويكرد 
باز و جامع مهم است. مشاركت كاركنان براي ارتقاي پروفايل 
حض�ور اجتماعي بانك نيز از اهميت ويژه‌اي برخوردار اس�ت. 
عالوه بر اين، توس�عه زمينه‌ه�اي تخصصي براي مش�تريان 
به‌منظور مش�اركت با بانك در موضوع�ات »برترين در ذهن« 
)front of mind( مي‌توان�د در نش�ان‌دادن حماي�ت بان�ك 
از مش�تريان مفيد باش�د. سرانجام رس�انه اجتماعي مي‌تواند 
به‌عنوان ابزاري براي شناسايي نيازها و خواسته‌هاي مشتريان 
مورداس�تفاده قرار گيرد. اين نظرها س�پس مي‌تواند در ابعاد 
گس�ترده‌تري استفاده ش�ود تا هم رويكرد رسانه اجتماعي و 

هم راهبرد وسيع‌تر بانك را مطلع سازد.
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5- 4- محتواي بهتري بسازيد: 
از موضوعات ترس‌آور ابهام‌زدايي كنيد:

با اس��تقرار كنترل‌ها و ذي‌نفعان كليدي، اين توانمندي به بازاریابان 
ديجيت��ال داده مي‌ش��ود كه بر توليد محتواي مش��اركتي تمركز كنند. 
كي روكيرد پيش��نهادي اينكه آيا اين محتوا در خانه تدوين ش��ود يا 
توسط س��ازمان‌ها يا با مشاركت، اين است كه درباره مخاطبان مورد 

هدف در نقش��ي كه قرار است ايفا كنند يا نتيجه مورد انتظار، صريح 
و روشن باشند و مطمئن شوند كه از يكفيت، اصالت و غناي مناسب 
برخوردارند تا از آغاز يا افزودن به گفت‌وگوی موجود حمايت كنند.
 در جايي كه پاس��خ‌ها قابل‌انتظار هستند، مشاركت مداوم ذي‌نفعان 
قانون��ي و مقرراتي براي اجراي روان و پاس��خگو، از اهميت خاصي 

برخوردار است.

 آخري�ن آم�ار و ارق�ام جراي�م نش�ان مي‌ده�د ك�ه جرايم 
كلاهبرداري و سايبري در انگلستان و ولز در حال حاضر نيمي 
 erialC( از جرايم ثبت شده را تشكيل مي‌دهند. كلر هيلتون
notliH(، مدي�ر بخ�ش بازاریابی باركليز بانك اظهار داش�ت 
ك�ه اين كارزار، شناس�ايي اين حقيقت بود ك�ه وقتي فناوري 
با چنين س�رعتي كه در چند س�ال اخير متحول شده، افراد با 
نيت‌هاي جنایتک‌ارانه اغلب نخس�تين كس�اني هستند كه به 
این موض�وع پي مي‌برند كه چگونه از نقاط آس�يب‌پذير افراد 
مي‌توان بهره‌برداري كرد. او اظهار داش�ت: “ما در ژانويه سال 
گذش�ته ش�روع كرديم به صحبت راجع به کلاهبرداری و من 
تص�ور مي‌كن�م تا آن زمان نخس�تين و تنها ش�ركت خدمات 
مالي بوديم كه آن پيام را برجس�ته و مطرح كرديم. اين كارزار 
تكامل آن اس�ت - آنچ�ه مي‌خواهيم انجام دهي�م در واقع به 
جنگ رفتن با كلاهبرداران و ش�يادان اس�ت.” هيلتون گفت: 
“آنچه در واقع اين كارزار را متمايز و برجس�ته مي‌س�ازد اين 
اس�ت كه ما واقع�اً داريم عم�ل مي‌كنيم.” او اضاف�ه كرد: “ما 
مي‌خواهيم مطمئن شويم كه هر پيامي، اشاره يا نكته يا پندي 

در آن نهفته دارد كه به‌س�ادگي قابل‌درک است؛ اما افراد را به 
.)7102 :nnwyG( ”فكر وامي‌دارد

 آنچ�ه در م�ورد اين كارزار جالب‌توجه اس�ت اين اس�ت كه 
موضوعات مقرراتي مانند حري�م خصوصي داده‌ها را مي‌گيرد 
و آن را در ي�ك كارزار آموزش�ي وارد مي‌كن�د ك�ه ذي‌نفعان 
مقررات‌گ�ذاري بتوانن�د در پش�تيباني از آن‌ها اق�دام كنند. 
اين ايده از اس�تقبال گس�ترده‌اي برخوردار ش�د و تعدادي از 
بانك‌هاي خرده‌فروش از پلتفرم‌هاي ارتباطي مش�ابه استفاده 
كردند ت�ا نه‌تنها مرتبط با موضوع باق�ي بمانند، بلكه به حفظ 

هشياري مشتریانشان كمك كنند.
 مس�دود ي�ا محدودک�ردن مش�اركت رس�انه‌هاي اجتماعي 
ممكن اس�ت از ديدگاه مقررات‌گذاري يك حداقل ريس�ك را 
تضمين كند اما راه را براي چالش�گران و رقبا براي مشاركت با 
مش�تريان به نیابت از طرف شما باز نخواهد گذاشت. بنابراين، 
عام�ل موفقي�ت در هر ي�ك از گام‌هاي بع�دي تدوين راهبرد 
مش�اركت، كنترل‌ها و مديريت ريس�ك با ذی‌نفعان مربوط را 

تضمين مي‌كند.

براي راه‌اندازي حضور رسانه اجتماعي بانك CBSH در سال 
 CBSH 4102، گروه بازاريابي با مشاركت گروه حقوقي و تطبيق
براي تهيه پيش‌نويس 05 پاس�خ روي سند وُرد )droW( آغاز 
ب�ه کارکرد كه گروه رس�انه اجتماعي اجازه يافت تا در پاس�خ 
به پرس�ش مورد انتظار توئيت كند. هنگامي كه اولين پرسش 
دريافت ش�د، هيچ پاسخ مناس�بي دريافت نشد. آدن ديويس 
)seivaD nedA( ، كارش�ناس فناوري‌ه�اي اجتماعي گفت: 
“س�ه س�اعت طول كش�يد تا يك تأييديه از توئي�ت دريافت 
ش�ود. از س�وي ديگر، آن‌ها اظهار داشتند ش�ما نمي‌توانيد از 
پيام‌رس�اني خصوصي اس�تفاده كنيد زيرا س�رورها در ايالات 
متحده قرار دارند و ممكن اس�ت مشكلاتي بروز كند. آن ادعا 
در نهايت درس�ت از آب در آمد– ما واقعاً مي‌بايست داده‌هاي 
مش�تريان را و اينكه در كجا مورداستفاده قرار مي‌گرفتند در 

نظر مي‌گرفتيم.

ب�ه دلیل ماهي�ت تطبيق وب، صحب�ت با م�ردم در اينترنت 
 )3102 :nampahC( ،مي‌تواند دشوار باشد. طبق نظر ديويس
“دليل وجودي رس�انه اجتماعي، صحبت ب�ا مردم در اينترنت 
اس�ت فقط با يك برند خ�وب.” CBSH به این چالش‌ها فوري 
پاسخ داد: دس�تيابي به زمان پاسخگويي س�ه دقيقه يا كمتر 

.)4102 :ffilctaR( براي درخواست‌هاي دريافتي در توئيتر
چه درس‌هايي مي‌توان آموخت؟

رويك�رد اوليه CBSH به رس�انه اجتماعي با آنچه بس�ياري از 
بانك‌ها انجام داده‌اند مغاير نيس�ت. با وج�ود اين، درس كليدي 
براي بانك‌هايي است كه به‌جاي آنكه جنبه تجويزي داشته باشد 
درب�اره اينكه چه چيزي قابل‌قبول اس�ت و چه چيزي نيس�ت، 
خط‌مشي‌هاي گروه رسانه اجتماعي خود را تعيين مي‌كنند. اين 
تضمين خواهد كرد كه هم مش�تري و هم بانك در يك محدوده 

زماني مناسب به نتیجه قابل‌قبول دست مي‌يابند.



27 مرداد 1402 / سال نوزدهم، شماره 194

 

 5- 5- بزرگ‌نمايي محتوا: 
همان‌طوري كه قبلًا اشاره شد، كي عامل كليدي كه بازاريابي رسانه 
اجتماعي را منحصربه‌فرد مي‌س��ازد، روش��ي اس��ت كه به‌وسيله آن، 
تأثيرات ش��بكه مي‌تواند پيام‌ها را از همتا به همتا بزرگ‌نمایی كند كه 
اغلب به آن ويروس��ي ش��دن مي‌گويند. نحوه‌اي كه اين پديده شكل 
مي‌گيرد بستگي به اکوسیستم و عوامل تأثيرگذار دارد - همه كانال‌ها 
برابر نيستند. دكتر فيليپ كاتلر )Phillip Kotler( در آخرين كتاب 
خ��ود درباره انتقال ب��ه بازاریابی ديجيتال، گام‌هاي زير را پيش��نهاد 

ميك‌ند:
1- عوام��ل تأثيرگذار كليدي، گروه‌ها و ش��كل‌دهنده‌هاي عقيده را 

شناسايي كنيد.
2- مش��اركت را نخست با پيش��نهاد ارائه ارزش آغاز كنيد - اينكه 
چگونه حضور ش��ما مي‌تواند ش��هرت و دسترس��ي آن��ان را بهبود 

بخشيده و از آن حمايت كند.
3- محتواي باکیفیت بالا ارائه كنيد كه ارزش به آن‌ها و فالوورهای آن‌ها 

اضافه كند.
.)2017 :Kotler( 4- مطمئن شويد محتوا غني، بايكفيت و ديجيتال است

 6. نتيجه‌گيري 
ب��ا تحولي كه در بانك ش��ما ش��كل مي‌گيرد و گفت‌وگوها رش��د 
ميك‌ن��د، پيچيدگ��ي در برنامه‌ري��زي، اجرا و قرارگرفتن در س��متِ 
درس��ت مقررات مي‌آورد. كي چهارچوب روش��ن، درك مش��تري 
و مش��اركت با ذي‌نفع��ان، بخش‌هاي جدايي‌ناپذير ايجاد مش��اركت 
خواهند بود. مضاف��اً اینکه پیچیدگی‌ها، صنعت جديدي را به وجود 
مي‌آورد ب��ه نام »رگِ‌ت��ك« )regtech(، مخفف فن��اوري مقرراتي 
)نظارت��ي يا مقررات‌گذاري(. اين نهادها محدوده‌اي از خدمات ارائه 
ميك‌نند كه تطبيق قوي با ثبت و نگهداري سوابق به‌صورت ديجيتال 
را تضمين ميك‌ند. براي بازاريابان ديجيتال، افزايش پيچيدگي فرصتي 
را ايجاد ميك‌ند براي شناس��ايي وجوه واقعي تمايز و قرارگرفتن در 
خط مقدم بازاريابي شخصي‌س��ازي شده كه اعتماد و ارتباط عاطفي 

را امكان‌پذير مي‌سازد.
منبع:

 بانكداری خ��رد )2( )بازاریابی دیجیتالی، تأمین مالی ‌SMEها، 
CRM و مدیری��ت منابع انس��انی، ریسک��، ث��روت و مالی(، به 

سفارش بانک سامان، آکادمی‌سامان، فصل هفتم



مرداد 1402 / سال نوزدهم، شماره 28194

کتاب هفت روز در جهان هنر
اثر سارا تورنتون 

 مترجم: آرزو احمی
 Seven Days in the Art World
BY Sarah Thornton

 درباره کتاب 
»هف��ت روز در جهان هن��ر« گزیده‌ای از دوران��ی جالب‌توجه در تاریخ 
هنر اس��ت که طی آن بازار هنر شکوفا شد، بازدید از موزه‌ها اوج گرفت 
و م��ردم بی��ش از هر وقت دیگ��ری قادر بودند کار ثابتش��ان را رها کنند 
و خ��ود را هنرمن��د بنامند. در این دوران، جهان هنر هم گس��ترش یافت 
و ه��م س��ریع‌تر حرکت ک��رد و دلبرتر، باحال‌تر و گران‌تر ش��د. با رکود 
اقتصادی جهان، این دوران وجدآور گذش��ت، اما ساختارهای عمیق‌تر و 

سازوکارهایش همچنان باقی ‌مانده است.
 این کتاب مناسب چه افرادی است؟ 

• برای شناخت جامعه 
• برای دریافت درک بهتر از بازار هنر

 درباره نویسنده 
س��ارا ال. تورنت��ون )متول��د 1965( نویس��نده اصلی هن��ر معاصر برای 
اکونومیس��ت ب��ود. او دارای م��درک کارشناس��ی تاریخ هن��ر و دکترای 
جامعه‌شناس��ی اس��ت. وی نویسنده، قوم‌ش��ناس و جامعه‌شناس فرهنگ 
اس��ت. تورنتون سه کتاب و مقالات زیادی در مورد هنرمندان، بازار هنر، 

فناوری و طراحی، تاریخچه فناوری موس��یقی، کلوپ‌های رقص، ریوها، 
سلس��له‌مراتب فرهنگی، خرده‌فرهنگ‌ها و روش‌ه��ای تحقیق قوم‌نگاری 

تألیف کرده است.
  sarah-thornton.com  : آدرس وب‌سایت نویسنده

 چکیده‌ای از کتاب 
مردم بیش از هر زمان دیگری خود را هنرمند می‌نامند.

بازار هنر رونق گرفته است. 
بازدید از موزه در حال افزایش است. 

هنر معاصر به یک س��رگرمی‌جمعی، کالای لوکس، ش��رح شغل و برای 
برخی به‌نوعی دین جایگزین تبدیل شده است.

راهنم��ای میدانی برای قبایل کوچ‌نش��ین دنیای هن��ر معاصر. این کتاب 
در بازار داغ هنری گزارش و نوش��ته ش��ده اس��ت، اما به‌عن��وان یک اثر 

جامعه‌شناسی آماده ماندگاری است.
در پایان کتاب، تقریباً می‌فهمید که چگونه ]اس��تیو[ کوهن توانس��ت 8 
میلیون دلار برای یک کوس��ه 14 فوتی پوس��یده که در فرمالدئید ترش��ی 

شده است، خرج کند.
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شعبه‌ای یک‌دل و یک‌دست
گفت‌وگو با همکاران شعبه ایلام

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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در این ش��ماره از نش��ریه س��امان با همکاران ش��عبه ایلام به گفت‌وگو 
نشس��تیم. آنچه در ادامه می‌خوانید، ماحصل این گفتگو با همکاران شعبه 

ایلام است. 
س��جاد کلهر کاظمی، رئیس ش��عبه ایلام، مدرك كارشناسي حسابداري 
دارد و از س��ال 1385 وارد بانک س��امان شده اس��ت. او می‌گوید که کار 
خود را در بانك س��امان از شعبه كرمانشاه آغاز کرده و در سال 1389 به 
ايلام منتقل و رئیس دايره، معاون و سرپرست و نهایتاً در سال 96 رئیس 
ش��عبه ایلام شده است. وی س��پس ادامه می‌دهد: مجموع کارکنان شعبه 
ایلام با احتس��اب نیروهای آفتاب تجارت 8 نفر هستیم و مشتريان شعبه 
اشخاص حقيقي و غالباً كسبه هستند و بيش از 98 درصد مشتريان شعبه، 

مشتريان خرد هستند.
کاظمی‌س��پس می‌گوی��د: خداون��د را ش��اكرم ك��ه همكاران��ي عزيز و 
دوست‌داشتنی دارم و هميش��ه اعتقاد دارم كه بهترين و بيشترين ساعات 
مفيد ما روزانه در كنار همكاران و در محيط كاري است؛ پس چه‌بهتر كه 

با صميميت و همدلي در كنار هم باشيم.
رئیس شعبه ایلام همچنین اضافه کرد: هنگام ارائه اهداف از سوي بانك، 
این موضوع را از طریق جلس��ه به همكاران ش��عبه ابلاغ می‌کنم و انصافاً 
هم��ه همكاران با تمام وجود برای تحق��ق اهداف تلاش می‌کنند. در کل 
معتقدم محيط خوب و سالمي كه داريم در نتيجه همدلي همكاران ايجاد 

شده است.
کاظمی‌س��پس می‌گوید: همین همدلی همکاران باعث ش��ده تا هميش��ه 
به دنبال مناس��بتي برای دور هم جمع‌شدن و شب‌نشینی و طبیعت‌گردی 
در کن��ار خانواده‌هایم��ان باش��یم كه علاوه ب��ر احترام متقاب��ل و رعايت 

سلسله‌مراتب، صميميت قابل‌توجهی را بین همکاران ايجاد کرده است.
وی ب��ه تلاش برای تحقق اهداف پروژه 1404 نیز اش��اره کرد و گفت: 
در راس��تای پروژه س��امان 1404 همگي س��عي داريم خدمات مربوط به 
مشتريان ويژه را براي مشتريان تشريح كنيم تا تعداد آنها را افزايش دهيم. 
همچنی��ن در زمينه فروش بيمه باتوجه‌به تس��هيلات تكليفي و ش��لوغي 
ايجاد ش��ده در شعب شهرس��تان تلاش پرسنل در فروش بيمه عمر مانده 
بدهكار به تسهيلات گيرندگان علی‌الخصوص تسهيلات گروهي ادارات 

و همچنين بيمه درمان تكميلي  پذيرندگان است.
شخصیت و استایل بانک سامان

فاطمه ملکی پور معاون ش��عبه ایلام، متولد س��ال 1363 و فارغ‌التحصیل 
کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابی است.

وی در خصوص پیوستن خود به بانک سامان گفت: سال 1386 که دوره 
کارشناس��ی را به اتمام رسانده بودم، در سایت‌ها و مراکز استخدامی‌دنبال 
ش��غل می‌گشتم و رزومه خودم را برای آنها ارسال می‌کردم. در نهایت با 
آگهی اس��تخدامی‌بانک سامان روبرو شدم. در آن زمان من در چند بانک 
دیگر نیز پذیرفته ش��ده بودم؛ اما به دلیل مواجهه باش��خصیت و اس��تایل 

خاص بانک سامان، به این بانک علاقه‌مند شدم و به آن پیوستم.
ملکی پور س��پس ادام��ه داد: دوره کارآموزی خود را در ش��عبه صادقیه 
گذراندم و با افتتاح ش��عبه ایلام در پاییز 87 در این ش��عبه مشغول به کار 
شدم و از همان روز اول متعهدانه و دلسوزانه کار خود را پیگیری کردم. 
از س��ال 1399 نیز در پست معاونت شعبه مشغول به کار هستم و اگرچه 
دغدغه‌های خودم را در این رده ش��غلی دارم؛ ولی همچنان عاش��ق کارم 
هستم و هر روز در حال یادگیری هستم. آنچه که در هر کاری مهم است 

استمرار یادگیری و بروز نگه‌داشتن خود در مطالب آن حوزه است.
معاون شعبه ایلام همچنین گفت: به دلیل بالابودن حجم مراجعه‌کنندگان 
و مش��تریان در طی روز، باید همیش��ه صبور و آرام باشیم تا بتوانیم حین 
کار، تمرکز کافی داش��ته باش��یم و حتی مراجعه‌کننده عصبانی و ناآرام را 
با لبخند بدرقه کنیم. از مهم‌ترین دلایل موفقیت و رش��د ش��عبه، تلاش و 
یکدلی همکاران ش��عبه و ارج‌نهادن به مقام مش��تری اس��ت و در پی این 
همدلی، زمینه تبلیغ و توس��عه خدمات نوین بانکی و آشناکردن مشتریان 
با این خدمات است که با تلاش و سعه‌صدر همکاران صورت می‌پذیرد.
وی خاطرنشان کرد: کیفیت و خلاقیت کارکنان مهم‌ترین عامل بقا و حیات 
یک سازمان است. سازمان‌ها برای روبروشدن با آینده غیرقابل‌پیش‌بینی و 
در حال تغییر، نیازمند کارکنان اثرگذار، خلاق و مس��ئولیت‌پذیر هستند و 
همکاران شعبه از نظر حسن خلق، انضباط کاری، صداقت و امانت‌داری، 
کمال احترام و محبت را با همکاران خود و با مش��تریان دارند که این امر 

باعث جلب‌اعتماد و جذب مشتریان شده است.
ملکی پور همچنین گفت: بدون شک هر اتفاق مهمی‌در بانک در سایه کار 
تیمی‌تحقق می‌یابد. علاوه بر تخصص افراد ش��اغل در سازمان می‌بایستی 
انگیزه لازم برای همکاران ایجاد و همگی به‌س��وی یک هدف متعالی گام 
بردارند. هرچند در این راس��تا مش��کلاتی از قبیل انگیزه‌های مالی، ارتقا، 
تفاوت فاحش مبلغ تس��هیلات مس��کن شهرستان و... وجود دارد؛ ولی با  
همه این مش��کلات، همکاران عزیزم حداکثر تلاش را برای رس��یدن به 
اهداف انجام می‌دهند. همواره س��عی کردیم در شعبه، تمامی‌نقطه‌نظرات 
را بشنویم و افراد را در تصمیم‌گیری شریک کنیم. طبیعتاً نقش داشتن در 
مدیریت ش��عبه فضای همدلی به وجود آورده و هم‌افزایی تأثیرگذاری را 

در جهت رسیدن به اهداف متعالی رقم خواهد زد.
معاون ش��عبه ایلام در پایان گفت: مهم‌ترین سرمایه هر سازمانی نیروی 
انسانی است؛ لذا حمایت مادی و معنوی از کارمند می‌تواند تأثیر بسزایی 
در شکوفایی تعلق خاطر کارکنان سازمان ایجاد کند. در این یکی دو سال 
کاره��ای خوبی جهت افزایش کیفیت زندگی کارکنان ش��ده اما هنوز هم 
می‌توان اقدامات بهتری صورت بگیرد از جمله بهبود بیمه درمان تکمیلی 
پرس��نل، تعیین تکلیف تعاونی مس��کن کارکنان، افزایش مبلغ تسهیلات 

مسکن شهرستان و...

سجاد کلهر کاظمی، رئیس شعبه ایلام
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 لحظه ناب پیوستن به بانک سامان 
احس��ان ناصرمنش،  بانکدار عملیات شعبه ایلام و کارشناس ارشد رشته 
حسابداری دانشگاه ایلام است و از سال 1399 به مجموعه سامان پیوسته 
است. وی چندی پیش بابت تلاش‌هایش در پروژه  افتتاح حساب‌جاری 
پذیرندگان و برگزیده ش��دن این ش��عبه، موفق به کسب مدال آرش شده 

است.
وی در خصوص احس��اس خود از پیوس��تن به بانک سامان گفت: شاید 
یکی از بهترین و ناب‌ترین لحظات زندگی من لحظه بود که  به من اعلام 
شد که افتخار همکاری با مجموعه بزرگ و محبوب سامان را دارم و این 
ح��س  همچنان وجود دارد و بهتر اس��ت بگویم که این حس روزبه‌روز 

عمیق‌تر و شیرین‌تر می‌شود.
ناصرمنش سپس ادامه داد: من هم اکنون در شعبه ایلام، بانکدار عملیات 
هس��تم و ام��ور مربوط به چ��ک را انج��ام می‌دهم و چند س��ال هم در 
ش��رکت‌های مختلف به‌عنوان فروشنده و امور مالی مشغول فعالیت بودم  
و چالش‌های فروشندگی و امور  روزمره بانکی برایم واقعاً جذابیت خیلی 
زی��ادی دارد و هر روز از  اینکه می‌توانم  کاری برای س��ربلندی هر چه 

بیشتر بانک سامان انجام دهم خوشحالم.
ای��ن کارب��ر عملیات ش��عبه ای�الم در خص��وص نحوه تعام��ل خود با 
همکارانش نیز گفت: خوش��بختانه من این شانس را داشتم که در یکی از 
بهترین ش��عبه‌های بانک س��امان چه از لحاظ محیط کاری و چه از لحاظ 
همکاران و دوس��تان مش��غول فعالیت باشم و باید بگویم که تعامل بسیار 
خوبی بی��ن همه همکاران اعم از رئیس و س��ایر همکاران محترم وجود 
دارد و جو ش��عبه ایلام جو بس��یار عالی و صمیمی‌هس��ت که جا دارد از 
ریاس��ت محترم ش��عبه  جناب آقای  کلهر کاظمی‌و هم از سایر همکاران 

عزیز و پر تلاشم کمال تشکر و قدردانی را داشته باشم.
وی اضافه کرد: استراتژی بانک سامان در سال 1404 تجاری‌سازی، بهبود 
فرایندها و رش��د است که بنده نیز همس��و با سایر همکاران بانک سامان 
در جهت پیشبرد اهداف این استراتژی مشغول فعالیت هستم و همه توان 
خودم را جهت اعتلای بانک سامان و رسیدن به اهداف سامان 1404 که 
تمرکز بر مش��تریان ویژه، تمرکز بر اصناف و شرکت‌های متوسط، جذب 
حداکثری س��پرده‌ها، انتقال عملیات به درگاه‌های غیر ش��عبه‌ای، افزایش 

بهره‌وری نیروهای فروش  و... است به کار می‌گیرم.
ناصرمنش س��پس اضافه ک��رد: مأموریت کلی ما در بانک س��امان ایجاد 
ارزش‌افزوده واقعی برای مش��تریان و تبدیل آن‌ها به مش��تریان وفادار با 
تأمین سه اصل راحتی، سرعت و اعتماد  است که این میسر نخواهد شد 
مگر با تلاش و کوش��ش و تعامل حداکثری همه همکاران با مش��تریان و 
تبدیل آنها به مش��تریان وفادار است که خوشبختانه در شعبه ایلام نهایت 

تعامل با مشتریان  به‌عنوان ولی‌نعمتان ما وجود دارد.
وی در خصوص ش��یرین‌ترین خاطره خ��ود از دوران حضور در بانک 
س��امان گفت: خاطرات شیرین در ش��عبه خیلی زیاد است و من در کنار 
همکاران عزیز و دوست‌داش��تنی‌ام لحظات بسیار زیبایی را سپری کردیم؛ 
ولی اگر  بخواهم یکی از شیرین‌ترین خاطرات را بیان کنم چند روز قبل 
از  تولد یک‌سالگی  پسرم  که از طرف بانک سامان  به این مناسبت، برای 
پسرم کادو و هدیه ارسال شده بود که این اتفاق هم برایم غیرمنتظره بود 
وهم بس��یار شیرین و جذاب. همین‌جا از همکاران محترم سرمایه انسانی 
تشکر ویژه دارم و امیدوارم این توجهات به پرسنل و خانواده آن‌ها بیشتر 

و بیشتر بشود که باعث دلگرمی‌ماست.

 تلخ و شیرین‌های کار بانک 
امید رحمتی کاربر فروش ش��عبه ایلام 37 سال سن دارد و مدت 5 سال 

است که در بانک سامان مشغول به کار  است.
وی در خص��وص اولین روز کاری خود می‌گوید: اولين روز كاري خود را 
با اس��تقبال گرم همكاران خوبم ش��روع كردم. كيدلي، صداقت و صميميت 
بين همكاران شعبه ضامن اس��تمرار اين حس خوب بعد از گذشت 5 سال 
اس��ت. رحمتی در ادامه گفت: کارکردن در بانک به‌صورت روزانه با تلخي 
و شیرینی‌های زيادي همراه است. به‌عنوان‌مثال با خريد كارت هديه مشتري 
براي مراسم‌های شادي مشتریان شاد می‌شوی و با شنيدن مشكلات مالي افراد 

بازاري كه براي تأمین معاش زندگي با مشكل مواجه است غمگين.
این کاربر فروش ش��عبه ایلام س��پس گفت: ش��عبه بان��ك، خانه دوم و 
هم��كاران خوبم اعض��ای خانواده دوم من هس��تند و تعامل بين اعضای 

خانواده است كه باعث ايجاد تيمي منسجم شده است.
وی در خص��وص تحقق اهداف س��امان 1404 نیز عنوان کرد: س��امان 
1404 برنامه بسيار مفيد و براي پيشرفت بانك است. اينجانب هم همانند 
همه همكاران بانك اقدام به فروش متقاطع هدايت مش��تريان به س��مت 
بانكداري الكترونكي و... می‌کنم. در مجموع معتقدم که مشتريان ميهمانان 
ما هستند كه من وظيفه خود می‌دانم به بهترين نحوه ممكن با گشاده‌رویی 

از اين ميهمانان استقبال كنم و امورات آنها را به‌خوبی انجام دهم.
 به فکر همدلی با همکاران هستم 

رضا س��هیلی یکی دیگر از همکاران شعبه ایلام است که مدت سه سال 
در بانک سامان فعالیت کرده است.

وی در خصوص فعالیت خود در بانک س��امان می‌گوید: قطعاً در ابتدای 
فعالیت باتوجه‌به ماهیت کار حس استرس و ترس از اشتباه را داشتم؛ ولی 
با راهنمایی همکاران دلس��وز و جو بسیار عالی شعبه حس اعتمادبه‌نفس 

و  احساس رضایت نسبت به عملکرد خود به‌مرور در من ایجاد شد.
سهیلی ادامه داد: شاید  بتوان مهم‌ترین چالش کار در بانک را روزمرگی 
در امور  دانس��ت؛ اما  قطعاً ارتباط مؤثر با مش��تریان با حفظ حدومرز و 
قوانین در جهت رس��یدن به هدف بانک و دس��تیابی به اهداف گروهی و 
ایج��اد لبخند رضایت در چهره مش��تری را می‌توان بهترین حس به‌عنوان 

فاطمه ملکی پور، معاون شعبه ایلام
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یک  بانکدار  عملیات دانست.
این همکار ش��عبه ایلام همچنی��ن گفت: به نظر من رئیس ش��عبه آقای 
کاظمی‌فرات��ر از یک رئیس بلکه به‌عنوان یک مدیر دلس��وز و انس��انی با 
توانای��ی بالا چه در مدیریت امور و چه در ایجاد ارتباط و انتقال تجارب 

خود توانسته الگویی بسیار موفق برای من باشد. 
وی هدف خود در بانک س��امان را توس��عه ف��ردی و افزایش  رضایت  
مش��تریان گروه‌های خاص و هدف بانک در چش��م‌انداز 1404 و جذب 
منابع ارزان‌قیمت دانست و گفت: تمامی‌تلاش من در شعبه این است که 
کار تیمی‌ و همدلی در  زمان فش��ار کاری و حس تعلق خاطر به خانواده 
س��امان و همیاری با همکاران در ش��رایط سخت زندگی را سرلوحه کار 

خود قرار دهم.
 بودن در سامان، شیرین‌ترین خاطره 

محم��د پورآذری، نیروی خدماتی ش��عبه، متولد 1361 و متأهل اس��ت. 
وی که با مدرک دیپلم وارد بانک س��امان شده بود با اشتیاقی که به درس 

خواند داشت، توانست در رشته حسابداری ادامه تحصیل دهد. 
وی می‌گوید: همیش��ه س��عی کرده‌ام در کنار همکاران خوبم در ش��عبه 
کاره��ای روزمره‌ام را به‌موقع و به نحوه احس��ن و خوب انجام دهم و از 
کاری که به پیش��رفت ش��عبه کمک بکند دریغ نمی‌کنم و همیشه در کنار 
همکاران هس��تم. پ��ورآذری ادامه داد: ما در ش��عبه، در کنار هم کارها را 
تیمی‌انجام می‌دهیم و از کنار هم بودن و انجام امور شعبه لذت می‌بریم.

پ��ورآذری همچنین گفت: همین که ه��ر روز در کنار همکاران خوبم با 
یکدل��ی و هم‌فکری و اتحاد کارها رو جل��و می‌بریم و هیچ‌گونه دلهره و 

اضطرابی نیست جزء شیرین‌ترین خاطرات برای بنده است.
در آخر از همه همکارانم بخصوص رئیس ش��عبه آقای کاظمی‌و معاون 
ش��عبه خانم ملکی پ��ور که با مدیری��ت و رهنمودهای ارزش��مند خود 
توانسته‌اند جو خوبی در شعبه بین همکاران و مشتریان ایجاد کنند تشکر 

می‌کنم.
به امید روزهای خیلی بهتر برای بانک سامان و سامانی‌ها

محمد پوراذری امید رحمتی رضا سهیلی احسان ناصرمنش
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نمی‌خواه��م غر بزنم و از بالا و بلندی‌های زندگی، آن‌هم از نوع کارمندی، 
آن‌هم در کشوری مثل ایران با تورم چنین‌وچنان درصدی و سایر مشکلات 
سانسوری و غیر سانسوری بگویم که اگر بخواهم بگویم، حتماً کل مجله از 
حرف‌ها و فشارها و غصه‌هایمان پر می‌شود. می‌خواهم باهم یک پله آن‌ورتر 
برویم؛ آنجایی که هرکداممان پناهی داریم که از همه آن قصه و غصه روزگار 
در ام��ان بمانیم که دوام بیاوریم برای روزهای بهتر. یکی از ما می‌دود، یکی 
دیگر آش��پزی می‌کند، آن‌یکی غرق در فیلم و سریال می‌شود و من غرق در 

داستان‌های آدم‌های کتابی که می‌خوانم.
دنیای جالبی اس��ت. کتاب‌ها را می‌گویم. قرار نیس��ت فقط یک فریم از 
ش��ادترین لحظه روز آدم‌ها را در صفحه اینستاگرامش��ان با کپش��ن‌های 
»مکش مرگ ما« ببینیم. پس‌وپیش لحظه‌های ش��ادی و غم را در داس��تان 
کتاب‌ها شریک می‌شویم و انگار تجربه زندگیِ نزیسته‌ای غیر از خودمان 
را می‌خوانی��م. از ب��الای منبر پایی��ن می‌آیم و برایت��ان از کتابی می‌گویم 
که ش��اید دلت خواس��ت تو هم بخوانی یا کتاب صوت‌ىاش را با صدای 
نویس��نده‌اش »منصور ضابطیان« گوش کنی و با نویسنده به شهری برویم 

به نام ‌آشنای »استانبول«!
کتاب »استامبولی«، نوش��ته‌ها و عکس‌های منصور ضابطیان از استانبول 
را روایت می‌کند.  کتاب با علت نوش��تن آن توس��ط نویسنده یعنی ارائه 
گزارش یک بدهی شروع می‌شود. او با اقامتی طولانی در استانبول سعی 
در روایت واقعی از ش��هری دارد که تصور می‌کن��د ایرانی‌ها بیش از هر 
ش��هر دیگری، خارج از مرزهایش��ان، به آنجا می‌روند. سفرنامه‌ای بسیار 
فراتر از فروشگاه‌های زارا و منگو و نایکی و سفورا و خوردن مک‌دونالد 
در میدان تکس��یم و عکس‌گرفتن با بس��تنی‌قیفی و تراموای س��رخ‌رنگ 

خیابان استقلال!
کتاب از ش��هری می‌گوید که خبر از کاخ‌ها و ویلاهای مرفهین س��ریال 
»عش��ق ممنوع« نیس��ت. از دل ش��هری که جوان‌هایش با رؤیای آشنای 
مهاجرت می‌خوابند و تلخی زندگی را با باقلوا و کنافه‌های کنار قهوه‌های 

ت��رک در کافه‌های��ی می‌ش��ویند که به نقل از نویس��نده هن��وز آماری از 
تعدادش��ان نیس��ت، ازبس‌که هر کوچه و پس‌کوچ��ه‌ای کافه‌ای محلی یا 

خانوادگی دارد!
ضابطی��ان م��ا را با خود به خیاب��ان »ایجادیه« می‌ب��رد و آن‌چنان »کوفته 
عدس« را با کلمات توصیف می‌کند که اگر مثل من ش��کمو باشید، دلتان 
می‌خواهد ش��باهنگام درخواست مرخصی را ثبت کنید و پیش از ظهر و 

برای ناهار به کافه »رمزیه خانم« در استانبول برسید.
نوش��ته‌های ضابطی��ان تنها از رنگ و لعاب و طعم و مزه‌های اس��تانبول 
نمی‌گوید، بلکه با هنری قصه‌وار، کش��ورمان ایران را در مجاورت ترکیه 
در ترازوی مقایس��ه می‌گذارد ک��ه چقدر در عین ش��باهت، متفاوت‌اند؛ 
از دیکتاتوری‌های آتاتورک و رضاش��اه که زمان مرگ‌هایش��ان چه رابطه 
مس��تقیمی‌با میزان محبوبیتش��ان دارد تا مقایس��ه خیابان »ولیعصر« هجده 
کیلومتری و خیابان »استقلال« هزار و چهارصدمتری! به ترتیب دارندگان 

رتبه‌های اول کمیت و کیفیت در خاورمیانه!
من تابه‌حال چهار بار به استانبول در فصل‌های مختلف سفر کرده‌ام و تا 
قبل از خواندن کتاب ضابطیان نمی‌دانس��تم چند بار گوشه‌گوشه این شهر 
زیبا در آتش حریق سوخته و دوباره با داستانی جدید قد برافراشته است. 
‌به خودم قول داده‌ام که در سفر بعدی، استانبول را نه در قامت یک غذای 
دم‌دس��تی اس��تامبولی، بلکه مزه‌مزه‌کردن تمام طعم‌ه��ا و رنگ‌هایی که به 

وسعت یک تاریخ در آن نهفته است بچشم.
پیش��نهادم کتاب صوتی »استانبولی« با صدای خود نویسنده و با آهنگ‌ها 
و ش��عرهای ترکی است که فضای اس��تانبول را برای خواننده و شنونده 

عجیب ملموس می‌کند.
ب��ه قول »امیریاش��ار اووزجان« ش��اعر ترکی��ه‌ای که اتفاق��اً معاون مدیر 

روابط‌عمومی‌در بانکی در ترکیه بوده:
با چشمان بسته به استانبول فکر می‌کنم

نسیم ملایمی‌وزیدن می‌گیرد...

ــرف  به‌صـ
استامبولی!

فریماه کرم
مدیریت بهبود و کیفیت
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همکاران مدیریت تطبیق و مبارزه با پول‌شویی
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  در آغاز، لطفاً خودتان را معرفی کنید و از علایق شخصی خودتان بگویید.
سیامک شهباززاده هستم، متولد سال 59، کارشناسی ارشد خودم را در رشته اقتصاد 
در دانش��گاه تهران گذراندم و دوره دکتری را در رش��ته DBA در دانشگاه گرنوبل 

فرانسه.
یکی از مهم‌ترین علایق شخصی من، مطالعه در زمینه‌های مختلفی همچون اقتصاد، 
تاریخ، فلس��فه علم، تاریخ اقتصادی، عرفان نظری، تاریخ تکامل و ش��ناخت ادیان 
است، در کنار مطالعه، به ورزش بسیار علاقه دارم و در رشته‌های بدنسازی و بوکس 

تمرین می‌کنم. 
به یادگیری زبان‌های خارجی هم بسیار علاقه‌مند هستم؛ به زبان انگلیسی و فرانسه 
مسلط هستم و روسی و ایتالیایی و عربی را تا حدودی می‌دانم و اخیراً هم شروع به 
یادگیری زبان آلمانی کرده‌ام. زبان ترکی هم که زبان مادری‌ام است و در نهایت به این 

نتیجه می‌رسید که ریشه همه زبان‌ها، یک زبان قدیم واحد بوده است.
  از س��ال‌های اولیه پیوستن به بانک سامان برای ما بگویید و بفرمایید در چه 

پست‌هایی حضور داشته‌اید؟ 
اولین تجربه ش��غلی من، به طور حرفه‌ای پس از پایان دوره کارشناس��ی ارشد، در 
س��ال 1382 بود که به بانک س��امان پیوس��تم. بعد از مصاحبه‌های اولیه استخدامی، 
چون تشخیص دادند که زبان انگلیسی‌ام خوب است پیشنهاد دادند که در مدیریت 
بین‌الملل شاغل شوم و حدوداً یک سال در مدیریت بین‌الملل مشغول بودم و پس از 
آن نزدیک دو سال در شعبه مرکزی و سپس مدت کوتاهی در شعبه آفریقا در خدمت 
بانک بودم و پس از آن به درخواست رئیس بازرسی بانک که می‌خواستند بازرسی 

ارزی را راه‌اندازی کنند به بازرسی پیوستم. 
در آن برهه زمانی که مربوط می‌ش��ود به س��ال‌های اولیه پس از حادثه 11 سپتامبر 
2001، کم‌کم مباحث اولیه مبارزه با پول‌ش��ویی )Anti Money Laundring( و 
بعد از آن هم موضوعات تطبیق )Compliance( به ادبیات مالی وارد ش��ده بود و 
متعاقب آن از س��ال 1389، نهادهای نظارتی ایران مثل بانک مرکزی و بعدها واحد 
اطلاعات مالی کش��ور هم به‌عنوان رگولاتور به این مباحث ورود کردند؛ این دوره 
هم‌زمان ش��ده بود با دوره‌ای که فش��ارهای بین‌المللی علیه ایران به بهانه‌های مرتبط 
با پول‌ش��ویی در حال گس��ترش و تش��دید بود و بانک مرکزی هم تمام بانک‌ها را 
مکلف کرده بود که باید واحدی تحت عنوان مبارزه با پول‌شویی در ساختار سازمانی 
خودش��ان داشته باش��ند. تقریباً در همین زمان بود که اداره مبارزه با پول‌شویی را در 

داخل مدیریت بازرسی راه‌اندازی کردیم.
بعد از س��ال 2012 تحریم‌های بانکی علیه ایران تش��دید شد و حساسیت بسیاری 
روی مراودات و نقل‌وانتقالات ارزی بین‌المللی بانک‌های ایرانی ش��کل گرفت و از 
طرف دیگر با تصمیم مدیران ارشد بانک که با درایت و دوراندیشی خودشان تمرکز 

استراتژی کسب‌وکار بانک را در حوزه ارزی بر  فعالیت‌های بشردوستانه و غذا و دارو 
هدایت کرده بودند، وظیفه مراقبتی ما در بخش مبارزه با پول‌شویی خطیرتر می‌شد؛ 
چون ارتباط با کارگزاران خارجی بر اساس اعتماد و اعتبار شکل می‌گیرد و این اعتماد 
محصولی بلندمدت اس��ت و بر عملکرد گذشته بنا نهاده می‌شود و همان‌طوری که 
مستحضرید در مباحث تطبیق و مبارزه با پول‌شویی، اولین اشتباه آخرین اشتباه خواهد 
بود که به لطف خدا و حمایت مدیریت ارش��د بانک ما توانس��تیم در سایه عملیات 

شفاف و سالم ارزی طی این سال‌ها اعتماد کارگزاران خارجی را به دست بیاوریم.
باتوجه‌به همین اهمیت تطبیق و مبارزه با پول‌شویی در استانداردهای بین‌المللی و 
در پی آن اهمیتی که نهادهای ناظر داخلی به تشکیل واحدهای مبارزه با پول‌شویی با 
وظایف مشخص در هر بانک داشتند، واحد مبارزه با پول‌شویی در بانک سامان هم 
به‌صورت مدیریت در نمودار سازمانی شکل گرفت و در حال حاضر نیز این مدیریت 

با 43 نفر پرسنل در حال فعالیت است.
  مدیریت تطبیق و مبارزه با پول‌شویی شامل چه اداراتی می‌شود؟

اداره سیستم‌های کنترلی و کشف تقلب یکی از ادارات زیر مجموعه این مدیریت 
است که هسته اصلی و هوش کنترلی واحد در طی گذشت زمان در آن شکل گرفته 
و همکاران ما در این اداره باتوجه‌به دسترسی کاملی که به‌تمامی‌دیتا و جداول مختلف 
موجود در بانک دارند قادر به کنترل سیس��تمی‌و تهیه انواع گزارش‌ها برای ارائه به 

نهادهای ناظر هستند. 
در اینج��ا باید عرض کنم با توجه تجربیاتی که از قبل داش��تیم و با عنایت مدیران 
ارشد بانک، توانستیم درون مدیریت، این اداره را تأسیس کنیم و بزرگ‌ترین افتخار 
شغلی بنده همین تجمیع و یکپارچه‌سازی تمامی‌نرم‌افزارها در قالب یک نرم‌افزار به 
نام نرم‌افزار تطبیق و مبارزه با پول‌ش��ویی بود که همکاران ما در این اداره با زحمت 
ش��بانه‌روزی، س��اخت آن را بر عهده داشتند. دسترس��ی به این نرم‌افزار هم به این 
صورت اس��ت که همکاران متف��اوت در بخش‌های مختلف مثل مأموران تطبیق در 
شعب و سرپرستی‌ها و همکاران واحدهای مستقر در مدیریت در دوایر مختلف هر 
یک با سطح دسترسی خاص متناسب با شرح وظایف محوله از این نرم‌افزار استفاده 

می‌کنند.
اداره دیگر این مدیریت، اداره مبارزه با پول‌شویی است که مهم‌ترین وظیفه همکاران 
ما در این اداره آن است که از تمیز بودن جریان مالی که به بانک سامان وارد می‌شوند 
و همچنین از ش��فاف‌بودن عملیات مش��تریان بانک اطمینان حاصل کنند؛ باتوجه‌به 

شرایط کنونی، اهمیت این اداره در بانک‌ها برای کسی پوشیده نیست. 
اداره دیگر این مدیریت، اداره بازرسی تطبیق و مبارزه با پول‌شویی است که وظیفه 
کنترل عملیات اجرایی شعب و پاسخگویی به نهادهای مختلف نظارتی کشور را بر 
عهده دارد. همکاران این اداره ضمن بازدید از شعب و مقایسه عملکرد همکاران با 

|‌هاشم راعی|

بانک سامان؛ 
شفاف‌ و قابل‌اعتماد

به‌منظور آشناتر شدن خوانندگان نشریه با مدیریت‌ها و ادارات مختلف 
بانک، در این ش��ماره با جناب آقای شهباززاده، مدیر محترم تطبیق و 
مبارزه با پول‌ش��ویی به گفت‌وگو نشس��تیم. آنچ��ه در ادامه می‌خوانید 

حاصل این گفت‌وگو است.
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قوانین و مقررات جاری، اقدام به تهیه گزارش‌های مدیریتی در این زمینه می‌نمایند، 
بدین صورت که بازرس��ان م��ا در این اداره، وضعیت هر ش��عبه را از نظر تطبیق با 
قوانین و اصول مبارزه با پول‌ش��ویی بررس��ی و نتایج یافته‌های خود را در نرم‌افزار 
داخلی بارگذاری می‌کنند و شعب هم می‌توانند متناسب با آن گزارش، مستندات و 
پاسخ‌های خود را ارسال کنند و همه این اطلاعات پس از تجمیع، یکی از معیارهایی 
خواهد بود که برای رتبه‌بندی ش��عب از لحاظ ریسک تطبیق و مبارزه با پول‌شویی 
استفاده می‌شود. برای توضیح بیشتر باید بگویم ما در این مدیریت، گزارش کاملی در 
خصوص رتبه‌بندی شعب از نظر ریسک‌های مرتبط با تطبیق و مبارزه با پول‌شویی 
تهیه می‌کنیم که به اس��تحضار مدیران ارشد بانک می‌رسد و در موارد شامل اهمیت 
کمتر هم با هماهنگی مدیریت‌های مرتبط مثل مدیریت »جذب و فروش« و »بهبود و 

کیفیت« اقدام به مرتفع نمودن مشکلات و موانع می‌نماییم.
اداره دیگ��ری که باید به آن اش��اره کنم اداره تطبیق اس��ت که به دو بخش »تطبیق 
داخلی« و »تطبیق گروه مالی سامان و شعب خارجی« تفکیک می‌شود و همان‌طور که 
از اسامی‌این ادارات برمی‌آید وظیفه اداره تطبیق آن است که در خصوص نحوه ارائه 
خدمات به مشتریان، کنترل‌های لازم اعم از کنترل‌های پیشینی و پسینی و هم‌زمان با 
ارائه خدمات کنترل‌هایی را به‌صورت برخط انجام می‌دهند و این یکی از مزیت‌های 
بانک س��امان است که واحد تطبیق به‌صورت برخط در فرایند ارائه خدمت حضور 
دارد و این یکی از وجوه تمایز بانک س��امان اس��ت که مشابه آن را در بانک دیگری 
در کش��ور ندیده‌ام. همکاران در این اداره وظیفه کنترل همه تسهیلات، حوالجات و 
بروات ارزی مورد تقاضای مشتریان را از منظر ریسک‌های مترتب در حوزه شناسایی 
مش��تریان، نوع کالاها، اهلیت و اعتبارسنجی مشتریان و جرایم مالی بر عهده دارند. 
همکاران این اداره با دسترسی‌های مختلفی که به انواع پورتال‌های ملی و فراسازمانی 
دارند می‌توانند مشتریان را به‌صورت 360 درجه مورد سنجش و بررسی قرار دهند 
و پس از تأیید همکاران، ش��عب مجاز به ارائه سرویس مدنظر هستند. این موضوع 
علاوه بر اینکه اطمینان متقابلی به همکاران از لحاظ بررسی و شناسایی دقیق مشتریان 
به آنها می‌دهد باعث می‌ش��ود که در نهایت مجموعه ذی‌نفعان که ش��امل مشتریان 
بانک نیز هستند به سمت تشکیل مجموعه‌ای از مشتریان حقیقی و حقوقی سالم و 
شفاف حرکت نماید. در خصوص تطبیق گروه مالی سامان و شعب خارجی هم باید 
به عرض برسانم که ما به‌عنوان بانک سامان باید از صحت اجرای قوانین و مقررات 
حاکم در ش��رکت‌های مختلف گروه مالی س��امان اطمینان حاصل کنیم؛ در همین 
راستا شرکت‌های گروه بر اساس فاکتورهای مختلف سنجیده و رتبه‌بندی می‌شوند 
و بر حس��ب استانداردهای تطبیق تحلیل ش��کاف صورت می‌پذیرد که حاصل این 
گزارش‌ها در کمیته عالی تطبیق گروه مالی سامان مطرح می‌شود. همچنین ارتباطات 
و س��رویس‌های مدنظر مشتریانی که مقرر اس��ت از طریق شعبه فرانکفورت بانک 
سامان و دفتر نمایندگی در ایتالیا ارائه شوند در همین اداره مورد ارزیابی و تطبیق قرار 
می‌گی��رد و تمامی‌تعاملات مالی با قوانین حوزه مقصد یعنی آلمان و ایتالیا با قوانین 
حاکم بر آن منطقه جغرافیایی س��نجیده ‌می‌ش��وند تا حداکثر تطابق با استانداردهای 

بین‌المللی برقرار باشد. 
اداره بعدی در مدیریت تطبیق و مبارزه با پول‌شویی، اداره اسناد است. این اداره با 12 
نفر پرس��نل به‌تازگی شروع به کارکرده است. وظیفه عمده این اداره، بایگانی دیجیتال 
اسناد است؛ در حال حاضر نرم‌افزارهای مربوطه، اسکنرها و پرینترهای مخصوص این 
امر خریداری شده و نصب شده و برآورد ما این است که در آینده نزدیک تمامی‌اسنادی 
که در شعب و واحدهای دیگر بانک تولید می‌شوند به‌صورت دیجیتال بایگانی خواهند 

شد و بر اساس بخشنامه بانک مرکزی می‌توانیم پروژه امحا را شروع کنیم. 
  وضعیت مبارزه با پول‌شویی بانک سامان در مقایسه با سایر بان‌کها در چه 

وضعیتی قرار دارد؟
بعد از برجام، این فرصت برای ما در بانک سامان مهیا شد تا با یکی از چهار شرکت 
برتر حس��ابداری دنیا یعنی ارنست اند یانگ )Ernst & Young( قرارداد ببندیم و 
تحت این قرارداد ممیزی و مشاوره‌ای مقرر شد فرایندهای مبارزه با پول‌شویی و تطبیق 
ما را بازنگری کنند و ایرادات برنامه مانیتورینگ ما را بیابند تا استانداردهای خودمان 
را به سطح استانداردهای بین‌المللی ارتقا بدهیم. طی این همکاری، گزارشی در قالب 

یک تحلیل شکاف )Gap Analysis( دریافت کردیم که فاصله ما با استاندارهای 
جهانی را به ما گوشزد می‌کرد و توانستیم شکاف‌های موجود را هم ترمیم کنیم و در 
پایان همکاری خودمان با این شرکت معتبر در سال 2018 توانستیم از این شرکت، 
گواهی‌نامه‌ای مبنی بر ارتقا و تطبیق عملکردمان با آخرین  استانداردهای بین‌المللی 
   Remidiation Report در این حوزه و همچنین گواهینامه پوشش این شکاف‌ها
را هم دریافت کنیم و همه این عوامل دست‌به‌دست هم  باعث شده که ما در زمینه 

مبارزه با پول‌شویی و تطبیق، بانک سامان را در سطح اول جهانی می‌دانیم. 
بدون ش��ک این موفقیت‌ بزرگ را مدیون فعالیت‌های همکاران دلسوز، حرفه‌ای و 
سرآمد مدیریت تطبیق و مبارزه با پول‌شویی هستیم و برای من کار در این مجموعه 

و بودن در کنار این همکاران، افتخار بزرگی است.  
دوست دارم درباره وضعیت کلی بانک سامان هم مطلبی را با شما به اشتراک بگذارم. 
تجربه شخصی‌ای را می‌خواهم با شما به اشتراک بگذارم در جلسات متعددی که با 
بانک‌های داخلی و خارجی داش��ته‌ایم و طی تعاملاتی که با ش��رکت‌ها و بانک‌های 
بین‌المللی مختلف داشته‌ام به این نتیجه رسیده‌ام که می‌توانم به ضرس قاطع به شما 
دوستان بگویم که بانک سامان باتکیه‌بر پرسنل توانمند، حرفه‌ای و با دانشی که دارد 
در لیگ سطح اول دنیا بازی می‌کند و فاصله‌اش با رقبا بسیار زیاد است و ما به‌عنوان 
ی��ک بانک ایرانی بعد از 20 س��ال تجربه ارزنده، الان در س��طح جهانی حرف‌های 
زیادی برای گفتن داریم؛ آزادی محیط کسب‌وکار، قوانین شفاف و نامتغیر از عوامل 
مهم در رش��د کس��ب‌وکارهای مالی هستند اگر وضعیت کش��ور ما در این حوزه‌ها 
کمی‌بهتر بود و تحریم‌های بین‌المللی نبود و ش��رایط مس��اوی برای همه بازیگران 
برقرار بود قطعاً باتوجه‌به حرفه‌ای‌گری و چابکی که من در سیس��تم و پرسنل بانک 
سامان دیده‌ام بدون اغراق می‌گویم سامان یکی از 20 بانک برتر دنیا بود. اگر شرایط 
تاریخ اقتصادی کش��ورمان طور دیگری ورق می‌خورد من یقین دارم که اتفاقی که 
در س��امان می‌افتاد هم اکنون غیرقابل‌باور بود، باتکیه‌بر نگاه بلندمدت مدیران ارشد 
بانک در تربیت و فراهم‌سازی بسترهای بین‌المللی و تکیه بر قابلیت‌های پرسنل بانک 
س��امان، علی‌الخصوص در حوزه بین‌الملل، بانک سامان امکان تبدیل‌شدن به یکی 
از بانک‌های معتبر بین‌المللی با محصولات قابل‌رقابت در س��طح جهانی و شعب و 
کانال‌های فروش در شهرها و مراکز مالی اروپایی و آمریکایی بود. باز علی‌رغم همه 
موانع و تحریم‌ها هم اکنون این بانک س��امان است که توصیه شماره یک بانک‌های 
خارجی و پارتنرهای خارجی برای شرکت‌های تراز اول ایرانی و فرامنطقه‌ای است. 
  مهم‌تری��ن مصرفک‌ننده خدمات مدیریت تطبیق و مبارزه با پول‌ش��ویی چه 

واحدهایی هستند؟
ما در مدیریت تطبیق و مبارزه با پول‌شویی، در کنار اینکه مراقب هستیم تا در ارائه 
خدمات به مشتریان مطابق قوانین عمل شود و محصول شفاف و درستی به مشتریان 
عرضه کنیم، در کنار تک‌تک واحدهای بانک نیز هس��تیم تا خدمات به مشتریان در 

کمترین زمان و با بهترین کیفیت به آنها ارائه بشود.
مهم‌ترین مصرف‌کننده خدمات این مدیریت، همکاران شعب هستند. همکاران ما 
در شعب، در لایه اولیه دفاعی هستند بدین صورت که رئیس، معاون و البته تک‌تک 
همکاران شعب، در لایه اول نظارتی قرار دارند و وظایفی مثل کنترل مدارک، شناسایی 
مش��تری و غیره... به عهده ایش��ان اس��ت و به همین دلیل، لایه اول تطبیق و مبارزه 
با پول‌ش��ویی رؤسا و معاونین محترم شعب بانک هس��تند و ما در لایه دوم دفاعی 
به‌صورت عمیق‌تر ضمن بررس��ی موارد به همکاران در لایه سوم دفاعی اطمینان از 
کفایت کنترل‌های پیاده‌سازی شده را می‌دهیم و همچنین به شعبه مشاوره‌های لازم 
را در خصوص ریسک عملیات شعبه و مشتریان ارائه می‌دهیم. مصرف‌کننده دیگر 
خدمات ما، مدیریت ارشد بانک است که می‌توانند وضعیت واحدهای مختلف را در 

حوزه تطبیق با قوانین و مقررات مقایسه و تصمیمات لازم را اتخاذ کنند.
در نهای��ت مهم‌ترین ذی‌نفع خدمات مدیریت تطبیق و مبارزه با پول‌ش��ویی، بانک 
سامان به‌عنوان شخصیت حقوقی مستقل و سایر ذی‌نفعان بانک است؛ زیرا فعالیت 
واحد ما از شهرت و اعتبار بانک در حوزه‌های داخلی و بین‌المللی محافظت می‌کند 
تا بانک و ذی‌نفعان آن با مشتریان مطمئن به فعالیت بپردازند و خدمات شفاف را در 

محیط رقابتی و سالم ارائه دهند. 
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طی مراس��می‌که 19 تیرماه در س��الن آمفی‌تئاتر برج س��امان برگزار شد 
مدیرعام��ل بانک س��امان از همه هم��کاران بانک که مس��تقیماً در فرایند 

رسیدگی به صدای مشتریان مشارکت داشتند تقدیر به عمل آورد.
در این مراس��م ک��ه با حضور علیرضا معرفت، مدیرعامل بانک س��امان، 
برخی از مدیران و جمعی از همکاران بانک س��امان برگزار شد، نخست 
رئیس اداره رس��یدگی به صدای مشتریان از ادارات زیرمجموعه مدیریت 
روابط‌عمومی‌و صدای مش��تریان به تبیین فرایندهای موجود در بانک در 
خصوص رس��یدگی به صدای مش��تریان و آمارهای مربوط به رس��یدگی 

شکایات و انتقادات ثبت شده پرداخت.
علی‌اکبر قاس��می‌اصغری در س��خنان خود علت برگزاری این مراسم را 
این‌چنین بیان نمود که باتوجه‌به فرایند رس��یدگی به صدای مش��تریان و 
همچنین باتوجه‌به الزامات ایزو 10002، به طور س��الانه از همه کارکنانی 
که در واحدهای مختلف بانک در فرایند مذکور مش��ارکت دارند، تقدیر 
می‌ش��ود و فرایند رسیدگی به صدای مش��تریان باهدف تحقق این موارد 
در بانک سامان ایجاد شده اس��ت: جلب رضایت‌مندی مشتریان، نظارت 
بر مدیریت رس��یدگی به خواس��ته‌های مشتریان )ش��کایات، پیشنهادها، 
انتقادات و...(، تجزیه‌وتحلیل س��نجش رضایت مش��تریان، بهبود مستمر 
فرایندها )اقدامات اصلاحی/ پیش��گیرانه(، ارائه بازخورد به مش��تریان و 

رعایت زمان‌بندی رسیدگی به خواسته‌های مشتریان.
وی همچنین گفت: در س��ال 1401، حدود 6500 شکایت در حوزه‌های 
مختلف از س��وی مش��تریان ثبت ش��د و واحدهای بانک باتوجه‌به زمان 
استاندارد تعیین شده برای پاسخگویی از شکایات، تمام شکایات مذکور 
را بررسی نمودند و نتایج و پاسخ شکایات مشتریان پس از کنترل توسط 
واحدهای متولی نهایی توس��ط اداره بازرس��ی و اداره رسیدگی به صدای 

مش��تریان به اطلاع مشتریان رسانده شد. در سال 1401 حدود 80 درصد 
ش��کایات مرتبط با فرایندها و زیرس��اخت‌های س��تادی و 20 درصد آن 
مربوط به موضوعات مرتبط با ش��عب بوده اس��ت. همچنین روند تعداد 
شکایات ثبت شده از ابتدای سال تا انتهای آن روند نزولی داشته است که 
این مهم باتوجه‌به اقدامات اصلاحی تعریف ش��ده در واحدهای بانک و 

همچنین ارائه بازخوردهای مرتبط به شعب محقق شده است.
 در ادام��ه این مراس��م، علیرضا معرف��ت، مدیرعامل بانک س��امان طی 
س��خنانی خطاب به حاضرین در جلس��ه گفت: در بسیاری از واحدها و 
بنگاه‌ها مثل بانک، فرهنگ پاسخگویی از جایگاه ویژه‌ای برخوردار است؛ 
هم پاس��خگویی درون‌سازمانی به همکاران و هم پاسخگویی به مشتریان 
و سایر ذی‌نفعان مثل سهام‌داران  و هر چه این فرهنگ در سازمانی غنی‌تر 
و متعالی‌تر باشد قطعاً آن سازمان یا آن بنگاه سریع‌تر پله‌های ترقی را طی 
می‌کند. بانک س��امان هم با دریافت تندیس سه ستاره اجلاس صد واحد 
مشتری‌مدار و تندیس رضایتمندی مشتریان در ماه‌های اخیر نشان داده که 
در مس��یر درستی قرار دارد و به‌درستی به سمت استانداردهای این حوزه 

گام برداشته‌ است.
وی در ادام��ه س��خنان خود اظه��ار کرد: گرچه در رس��یدگی به صدای 
مشتریان در جایگاه مناسبی قرار داریم؛ ولی با وجود این از همه همکاران 
در واحده��ای مختل��ف بانک می‌خواهم که دقت در انجام رس��یدگی به 
ش��کایات وزمان بندی برای رس��یدگی به شکایات را بیش‌ازپیش رعایت 

کنند.
در پایان این مراسم نیز، مدیرعامل بانک سامان ضمن اعطای یادبودهایی 
ب��ه همه همکارانی که در فرایند رس��یدگی به صدای مش��تریان همکاری 

داشته‌اند از ایشان قدردانی نمود.

تقدیر از دست‌اندرکاران رضایت مشتری
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محل خدمتنام و نام خانوادگی

مدیریت روابط عمومی‌و صدای مشتریانعلی اکبر قاسمی‌اصغری

مدیریت روابط عمومی‌و صدای مشتریانلی لی کیوان

مدیریت روابط عمومی‌و صدای مشتریانزهرا مختاری نوری

مدیریت روابط عمومی‌و صدای مشتریانفاطمه گلعلی خانی

مدیریت روابط عمومی‌و صدای مشتریانحمید پهلوان علمداری

مدیریت جذب و فروشحسین محمدی

شعبه گلسار رشتمازیار علی نژاد

مدیریت اعتبارات خرد و صنفیمحمد قهرمانی

مدیریت اعتبارات خرد و صنفیعلی صلح میرزائی

اداره بازرسیرقیه حسین پور

اداره بازرسیمزدک یزدی

اداره بازرسیفائزه فراست

مدیریت کارشناسی و نظارت بر مصرفاحسان محمدی

سرپرستی منطقه دو تهرانآتیه واثقی

سرپرستی منطقه سه تهرانامیرحسین شارژ

سرپرستی منطقه چهار تهرانمهسا قهرمانی

سرپرستی منطقه چهار تهرانمیثم نظری

سرپرستی استانهای شرق و شمال شرقامیر نیکبختی

سرپرستی استانهای مرکزسیدمهدی موسوی

مدیریت حسابداری و خزانه داریمریم امینی

مدیریت حسابداری و خزانه داریمینا قاسم زاده

مدیریت حسابداری و خزانه داریفاطمه‌هاشمی‌گلدشجردی

مدیریت حسابداری و خزانه داریمهناز معصومی‌خلجی

مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصیعلی خسروانی فراهانی

مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصیمحمد حسین زاده

مدیریت پشتیبانی فروشیلدا خلیلی

مدیریت پشتیبانی فروشحمیده حدادی

مدیریت پشتیبانی فروشبهنام رشیدی

مدیریت پشتیبانی فروشامید صفری

مدیریت پشتیبانی فروشمحمد بیات

اداره نقود و اوراق بهادارحسن محمدی راد

مدیریت پشتیبانی فروشحسن ابراهیمی

مدیریت پشتیبانی فروشسارا رسیده

مدیریت فناوری اطلاعاتامید صمدی

مدیریت فناوری اطلاعاتسمیرا صفدری تکلیمی

مدیریت فناوری اطلاعاتشهره شاهدی گیلوائی

مدیریت فناوری اطلاعاتپریساسادات خالصی مقدم

مدیریت فناوری اطلاعاتشقایق توکل نژاد

مدیریت فناوری اطلاعاتدرسا صالحی مهربان

مدیریت فناوری اطلاعاتعلی رضا عبدالرحمن چاپاری

سرپرستی استانهای شمالحسام معتمدی جویباری

سرپرستی استانهای شمال غربآرش عبداللهی تیرآبادی

سرپرستی استانهای غربعباس خاتمی

سرپرستی استانهای جنوب و جنوب غربعلی اکبر رشیدیان فرد

سرپرستی استانهای جنوب شرقحسین شفیعی سیمکی

مدیریت پیگیری مطالباتسیدهاشم نیری بجندی

مدیریت حقوقیمجید نکوئی سامانی

مدیریت حقوقیعلی صدری موحد

مدیریت حسابداری و خزانه داریملیحه ساعدی

مدیریت بانکداری بین المللمعصومه حامدی

مدیریت بانکداری بین المللمریم ابراهیمی

مدیریت بازاریابی و توسعه محصولشیما رشمئی

مدیریت تطبیق و مبارزه با پولشوییمحمدرضا حقگو

مدیریت تطبیق و مبارزه با پولشوییسما قربانی

دفتر مدیرعاملامیر مخبری

مدیریت جذب و فروشسیدسعید مرتضوی

مدیریت بانکداری شرکتیآنا سادات درگهی

مدیریت مالی و برنامه ریزیمونا عشری

مدیریت حراستمهدی‌هادی

مدیریت سرمایه گذاریحامد کاویان تلوری

مدیریت پیگیری مطالباتسیدمرتضی دلبری

مدیریت پیگیری مطالباترامین لطفعلی پورخوئی

مدیریت پیگیری مطالباتحسین حسنی

مدیریت کارشناسی و نظارت بر مصرفمجید سلمانی

اداره ریسکمریم پور عباسی

مدیریت پشتیبانیوحید اصلاحی

مدیریت سرمایه انسانیسینا قنبری



مرداد 1402 / سال نوزدهم، شماره 40194

 در آغاز لطفاً خودتان را معرفی کنید.
دلارام آقاجانی هس��تم، ۲۷س��اله و اهل رشت. حدوداً 9 س��ال است که در تهران 

ساکن هستم و کارشناسی مهندسی مکانیک از دانشگاه تهران دارم.
 ماشاءالله چه درسخوان هم بوده‌اید! درسته؟

آره تقریباً، سال 1393 که کنکور دادم، رتبه کنکورم 141 بود.
 چی شد که با مهندسی مکانیک، سر از این شغل درآوردید؟

چون از دوران بچگی، کار با ابزارها و کارهای فنی رو دوست داشتم، رشته مکانیک 
را با کلی ذوق و ش��وق و علاقه انتخاب کردم، حتی یادم هس��ت وقتی چیزی در 
خانه خراب می‌ش��د و پدرم می‌خواست تعمیرش کند من به پدرم کمک می‌کردم. 
ولی متأس��فانه دانشگاه خیلی با تصوراتم فرق داشت، این  رو بچه‌های رشته‌های 
مهندسی خوب می‌فهمند. بااین‌حال خیلی از واحدهای درسی دانشگاه رو دوست 
داش��تم و به درسم ادامه دادم؛ ولی قسمت ناراحت‌کننده ماجرا جایی بود که بعد از 
فارغ‌التحصیلی دوباره با کلی ذوق و شوق رفتم دنبال کار و یک‌بار دیگر خورد تو 
ذوقم، فضای کاری خیلی با فضای دانشگاه فرق دارد و ما در دانشگاه‌هایمان اصلًا 
برای فضای کار آماده  نمی‌ش��ویم ، ولی این دفعه دیگر کوتاه نیامدم و تن به انجام 

کارهایی که دوست نداشتم ندادم و رفتم دنبال علایقم.
تقریباً همین وقت‌ها یعنی اواخر دوره لیس��انس بود که به‌واسطه یکی از دوستان 
با فردی آش��نا ش��دم که در زمینه  »کار در ارتفاع« با عنوان درس��ت‌تر »دسترسی با 
طناب« )Rope Access( فعال بود و همان زمان اولین تجربه کاری خودم را کلید 
زدم. اولین تجربه کاری‌ من، روی یک س��اختمان 5 طبقه بود که باید طی عملیات 
دسترس��ی با طن��اب، دو داکت یک متر در یک متر را ک��ه ارتفاعش  به‌اندازه نمای 

ساختمان بود از روی نمای ساختمان باز می‌کردیم و پایین می‌آوردیم.
 اون فرد آش��نا چطور به ش��ما اعتماد کرد و چطور ایمنی فردی که تابه‌حال 

تجربه عملی در این موضوع را نداره رو تأمین کرد؟
باید این را می‌گفتم که حدوداً سال 1393 در رشت با گروهی از دوستان کوهنورد 
ب��رای اولین‌بار به کوهنوردی رفتم و در همان اولین تجربه کوهنوردی‌ام، کار فنی 
هم کردم؛ یعنی فرود آمدم و کم‌کم به‌خاطر علاقه‌ام به سمت ورزش‌های مرتبط به 

کوهنوردی رفتم؛ اول سنگ‌نوردی بعد کوه‌نوردی و دره نوردی.

این مقدمه رو گفتم که بگویم که ایش��ان هم از سابقه کوهنوردی و دره نوردی من 
اطلاع داشتند و به همین خاطر به من اعتماد کردند. دررابطه‌با ایمنی باید بگویم که 
گرچه ابزارهای کار در ارتفاع و کوهنوردی مشابه هم هستند؛ اما یکسان نیستند و 
استانداردهایش��ان هم متفاوت اس��ت برای مثال در سنگ‌نوردی ، سنگ‌نوردان از 
یک رشته طناب دینامیک استفاده می‌کنند؛ ولی در کار در ارتفاع از دو )رشته( طناب 

نیمه استاتیک استفاده  می‌کنیم.
 اولین کار رو به‌صورت انفرادی انجام دادید؟

ن��ه، دونفری انجام دادیم. به‌صورت کلی، کار در ارتفاع به‌صورت کار تیمی‌انجام 
میشه. وقتی اصولی کار می‌کنید کارگاه زدن به عهده افراد سطح 2 و 3 ایراتا هست، 
و فردی که روی طناب کار می‌کند و در س��طح 1 اس��ت، همیشه یک سطح 3 باید 
روی همه مراحل کار نظارت داشته باشد، اگر هم اتفاقی برای نفر روی طناب بیفتد 
افراد سطح 2 و 3 برای امداد و نجات اقدام می‌کنند. اگر هم فرد روی طناب چیزی 

لازم داشته باشد کسی که روی طناب نیست به او می‌رساند.
 نظر دوستان و خانواده شما درباره کار شما چیست؟

دوستانم چون بیشتر هم‌سن‌وسال هستند و هم علایق مشابهی مثل کوهنوردی و 
سنگ‌نوردی دارند، کار من خیلی براشون عجیب نیست و من را درک می‌کنند؛ ولی 
در مورد خانواده باید بگم اوایل خیلی مقاومت می‌کردند و فکر می‌کردند من نظرم 
درباره این شغل جدی نیست. مثلًا پدرم حتی بعد از اینکه من در این شغل مشغول 
شده بودم همچنان برای من آگهی‌های مربوط به مهندسی مکانیک رو می‌فرستاد که 
مثلًا فلان شرکت، مهندس مکانیک می‌خواهد و من دوباره براشون توضیح می‌دادم 
که من به این شغل علاقه دارم. البته اعضای خانواده هم پس از چند وقت که براشون 
عکس و فیلم‌هایم رو فرس��تادم و موضوعات مختلف کار را براشون توضیح دادم 

کم‌کم آنها هم با کار من کنار آمدند و از من حمایت کردند. 
 آیا هر کس��ی که س��ابقه کوهنوردی دارد و ترس از ارتفاع نداش��ته باش��د 

می‌تواند وارد این شغل بشود یا شرایط دیگری هم دارد؟ 
برای فعالیت در این حرفه، مدرک بین‌المللی وجود دارد و اتفاقاً از جمله مدارکی 
 IRATA اس��ت که در ایران هم اعطا می‌شود. نام س��ازمان متصدی این موضوع
Industraial Rope Access Trade Association)(  است که مقر آن در 

دختر عنکبوتی
گفت‌وگو با دختری که از ارتفاع نمی‌ترسید
|هاشم راعی|

وقتی حرف از شجاعت میشه، کلیشه‌های ذهنی ما رو به سمت قهرمان‌هایی می‌برند 
که معمولًا مرد هستند، بلندقد هستند و اندامی‌عضلانی دارند. مردهایی که از گلوله، 
آتش، سرعت، ارتفاع و خیلی چیزهای دیگر ترسی به دل راه نمی‌دهند. اما دوران 
قهرمان‌های مرد به سر رسیده و زنان قهرمانی را می‌توان یافت که به مردان درس 
شجاعت می‌دهند. در این شماره از نشریه سامان، به سراغ یکی از همین زنان قهرمان 
رفته‌ایم که »ترس از ارتفاع« برای او عبارتی خنده‌دار است. دلارام آقاجانی یکی از 
کارکنان شرکت آفتاب تجارت سامان است که در زمینه کار در ارتفاع، متخصص بوده 
و در حال حاضر در پروژه شستشوی نمای بیرونی برج سامان، فعال است.
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انگلس��تان است و مدرکی که ارائه می‌کند سه سطح مختلف دارد. من هم در 
این دوره‌ها ش��رکت کرده‌ام و مدرک��ش رو دریافت کردم. من بعد از گرفتن 
مدرک س��طح یک ش��روع به فعالیت حرفه‌ای در این زمینه کردم و پس از دو 
س��ال از اخذ مدرک س��طح یک و بیش از 1000 ساعت کار، توانستم مدرک 

سطح 2 سازمان ایراتا را هم اخذ کنم.
ما در ش��رکت آفتاب تجارت س��امان، کاملًا منطبق با اس��تانداردهای ایراتا 
فعالیت می‌کنیم و س��وپروایزر ش��رکت که خود ایشان مدرک سطح 3 یعنی 

بالاترین مدرک ایراتا را دارا هستند بر کار ما نظارت می‌کنند 
درحالی‌ک��ه در برخ��ی دیگر از ش��رکت‌ها و یا کس��انی که 
به‌صورت آزاد در این رشته فعالیت می‌کنند مدرک معتبری 
در ای��ن زمینه ندارند یا حتی از وس��ایل ایمن هم اس��تفاده 
نمی‌کنن��د و از پروتکل‌های صحی��ح کار در ارتفاع پیروی 

نمی‌کنند. 
 لطفاً از زمان کاری خودتان و اعضای تیم خودتان برای 

خوانندگان نشریه سامان بگویید.
گرچه شغل ما جزء مش��اغل سخت است؛ اما ما هم مشابه 
کارمندان از س��اعت هفت و نیم صبح تا ساعات چهار و نیم 
عصر کار می‌کنیم.  برای کار در برج سامان و برای شستشوی 
نمای برج، معم��ولاً صبح با تعویض لباس و کارگاه زدن در 
پش��ت‌بام شروع می‌کنیم و پس از اتمام فرایند کارگاه زدن و 
اطمینان از ایمنی، روی طناب می‌نشینیم و حوالی ظهر فرود 
می‌آییم و پس از یکی دو ساعت استراحت و ناهار مجدداً تا 
ساعت 4 روی طناب هس��تیم. در پروژه برج سامان، ما یک 
تیم 3 نفره هستیم که دو نفر روی طناب هستیم و سوپروایزر 

روی پشت‌بام برج مستقر می‌شود.
زمان پاک‌کردن هر شیش��ه معمولاً به دو عامل بستگی دارد: 
اول اینکه دسترس��ی به اون شیشه چه‌قدر سخت باشه و دوم 
میزان کثیف بودن. یک سؤالی که معمولاً از من پرسیده می‌شه 
اینه که چه زمانی مثلًا شیشه‌های فلان طبقه پاک میشه؟ باید 
بگم باتوجه‌ب��ه اینکه ما روی طن��اب از بالابه‌پایین حرکت 
می‌کنیم معمولاً یک س��تون شیش��ه را پاک می‌کنیم و نه یک 
ردیف شیش��ه. چون اگر بخواهیم شیش��ه‌های یک‌طبقه رو 
پشت‌سرهم پاک کنیم مجبوریم بعد از پاک‌کردن هر شیشه، 
ف��رود بیاییم و محل قرارگیری طناب در پش��ت‌بام رو تغییر 
بدهیم که این کار بسیار زمان‌بر است و اصلًا به‌صرفه نیست.

 باتوجه‌به آلودگی هوا و بارش برف‌وباران، آیا این طور 
نیست که باید دائماً شیشه‌ها پاک بشوند؟

دقیقاً همینطوره، پاک‌س��ازی پنجره‌ه��ا و حتی دیواره‌های 
کامپوزیتی برج‌های بزرگ مثل برج سامان نیاز به پاک‌سازی 

دوره‌ای دارن��د مخصوصاً به‌خاطر آلودگی هوا که از جنس دوده اس��ت و بس��یار 
سنگین و چرب است. 

 لطفاً کار در ارتفاع و دسترسی با طناب را برای ما بیشتر توضیح دهید. 
کار در ارتفاع، خیلی برای مردم ش��ناخته ش��ده نیست و نس��بتاً در کشور ما شغل 
جدیدی اس��ت. در واقع من یک تکنس��ین دسترسی با طناب هس��تم؛ در واقع در 
جاهایی که دسترس��ی به آنها سخت است یا از روش‌های دیگر امکان‌پذیر نیست 
ما با طناب این دسترس��ی را ایجاد می‌کنیم. به‌عبارت‌دیگر در بس��یاری از جاها و 
در بس��یاری از ارتفاع‌ها که امکان استفاده از نردبان، بالابر یا داربست وجود ندارد، 

دسترس��ی با طناب بهترین راه‌حل است. دسترسی به طناب هم خودش به دو 
دس��ته کار شهری و کار صنعتی تقسیم می‌شود. کارهای شهری عبارت‌اند از 
نورپردازی، نقاشی روی نما، پیچ رول کردن سنگ نما، نصب بیلبورد، پوشاندن 
درز انقطاع و البته رایج‌ترین کار شهری شستشوی نمای ساختمان‌ها. کارهای 
صنعتی هم مثل NDT یا تست‌های غیرمخرب که تست ضخامت‌سنجی در 
دکل‌های نفتی یک نمونه از آنها اس��ت، رنگ‌آمیزی س��کوهای نفتی و نصب 

آنتن‌های مخابراتی از نمونه‌های دیگر کارهای صنعتی است.
 اگ��ر صحبت دیگری با خوانندگان نش��ریه س��امان 

دارید، بفرمایید.
نکته دیگری که می‌خواستم درباره آن صحبت کنم شرایط 
کاری برای خانم‌ها  در حوزه کار در ارتفاع اس��ت؛ متأسفانه 
کلیش��ه‌های جنسیتی موجب ش��ده بعضی از مشاغل مثل 
مکانیکی، مش��اغل مردانه معرفی ش��ده‌اند. در کار ما هم به 
همی��ن صورت اس��ت و در نگاه اول، مقاوم��ت می‌کنند و 
معتقدند که ی��ک خانم نمی‌تواند این کاره��ا را انجام دهد 
ولی نکته‌ای که من به اون رس��یدم این است که گرچه توان 
جسمی‌و فیزیکی در کار ما بسیار تأثیرگذار است اما این توان 
جسمی‌به جنس��یت ربطی ندارد و کاملًا فردی است. چون 

عده‌ای از آقایان هم هستند که توان چنین کاری را ندارند. 
متأسفانه، این شرایط در پروژه‌های مربوط به سازمان‌های 
دولتی، وخیم‌تر بود به‌طوری‌که وقتی که متوجه می‌شدند 
من در تیم کار در ارتفاع هستم تمایل داشتند که من در تیم 
نباش��م و حتی حاضر بودند اگر من در تیم باشم کل پروژه 
را لغو کنند که به دلیل شرایط اقتصادی اغلب شرکت‌های 

پیمانکار مجبور به حذف من می‌شدند. 
البته در حال حاضر ش��رایط خیلی بهتر شده و در شرکت 
آفتاب تجارت هم چون مدارک کامل و حرفه‌ای داریم من 
س��رکارهای مختلف رفتم و بعد از پایان کار هم دیدند که 
نتیجه کار هیچ تفاوتی نداش��ته و من پابه‌پای بقیه همکاران 

کارکرده‌ام.
در کنار بعد منفی‌ای که به آن اش��اره کردم باید از نگاه‌های 
خ��وب و مثبتی هم که به من انرژی داده صحبت کنم؛ یکی 
از افرادی که نگاهش برای من خیلی ارزش��مند اس��ت و 
ایشان همیشه به من لطف داشتند مدیرعامل شرکت آفتاب 
تجارت س��امان بوده که باوجوداینکه همیش��ه می‌گفتند 
چطور تو از اون ارتفاع نمی‌ترسی، نگاهشان و توجهشان، 

برایم همیشه ارزشمند بوده است. 
یک��ی دیگ��ر از بازخورده��ای مثبتی ک��ه دریافت کردم 
بازخوردهایی است که از افراد در برج سامان دریافت کردم 
که در تمام س��طوح، همیش��ه با روی خوش و با گفتن خسته نباشید با من برخورد 
می‌کنند و بیش��تر از اینکه از کار من انتقاد بکنند و توهینی بکنند، کنجکاو هستند و 
درباره کار من س��ؤال می‌پرسند. این نگاه‌های مثبت و قشنگ خیلی به آدم انرژی و 
انگیزه می‌دهد و همین بازخوردهای مثبت هس��ت که باعث شده من بتوانم سر پا 

بایستم و با شرایط سخت این کار کنار بیایم.
 خانم آقاجانی متشکریم از زمانی که برای انجام مصاحبه، در اختیار ما قرار 

دادید.
من هم از شما متشکرم.
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 بخش ۱: نوشتن نامه‌های رسمی‌
۱-بدانید در چه مواقعی باید نامه رسمی‌بنویسید. برای نوشتن به شخصی 
که ارتباط حرفه‌ای با او دارید، باید نامه رسمی‌بنویسید. مانند نامه‌هایی که 

به ادارات دولتی یا مشاغل دولتی ارسال می‌کنید.
این نامه‌ها ابتدا باید تایپ ش��وند و س��پس چاپ ش��وند. برای انجام این 
کار می‌توانی��د از هر نرم‌افزاری ب��رای ویرایش متن اس��تفاده کنید، مانند 
مایکروس��افت ورد، OpenOffice یا Text Edit. اگر نامه فوری است 
یا گیرنده ایمیل را ترجیح می‌دهد، می‌توانید به‌جای آن یک ایمیل بفرستید.
برای نوشتن به رئیس یا همکار فعلی خود، می‌توانید چندان رسمی‌نباشید. 
ایمیل معمولاً روش خوبی اس��ت و نیازی به درج آدرس در بالای صفحه 

ندارد.
۲-آدرس خود و تاریخ نوش��تن نامه را در بالای صفحه بنویس��ید. نام و 
آدرس خ��ود را در بالای صفحه، در س��مت چپ بنویس��ید. اگر در حال 
نوش��تن یک نامه تجاری هس��تید، از نام و آدرس شرکت استفاده کنید یا 
روی س��ربرگ شرکت بنویسید. درهرصورت، دو خط را خالی بگذارید و 

تاریخ روز را درج کنید.
ی��ا  2014)بریتی��ش(   September  19 بنویس��ید.  را  کام��ل  تاری��خ 
September 19, 2014 )آمریکای��ی(. به‌جای هر دو می‌توانید از فرمت 

Sept. 19, 2014 یا ۱۴/۹/۱۹ استفاده کنید.
هنگام نوشتن ایمیل لازم نیست تاریخ را درج کنید.

۳-نام و آدرس گیرنده را بنویس��ید. در زمان نوش��تن نامه دو خط خالی 
درج کنید و اطلاعات مخاطبی که برای او می‌نویسید را وارد کنید. هر یک 

از اینها را روی یک خط جداگانه بنویسید:
عنوان و نام کامل

نام شرکت یا سازمان )در صورت وجود(
آدرس کامل )در صورت لزوم از دو یا چند خط استفاده کنید(

۴- قس��مت سلام و تعارفات مرس��وم را بنویسید. مجدداً یک خط خالی 
بگذاری��د، س��پس دریافت‌کننده را با “Dear” و به دنبال آن نام ش��خص 
موردنظ��ر مورد خطاب قرار دهی��د. می‌توانید از نام خانوادگی یا نام کامل 
)نام اول و نام خانوادگی( استفاده کنید، اما هرگز نام اول‌شخص را به‌تنهایی 
بکار نبرید. در صورت لزوم عنوان حرفه‌ای مختصر شخص را درج کنید.
اگر عنوان ش��غلی شخص را می‌دانید؛ اما نام او را نمی‌دانید، می‌توانید از 
عبارتی مانند “Dear Health Inspector” “بازرس بهداش��ت محترم” 
یا یک عبارت مش��ابه اس��تفاده کنید. معمولاً می‌توانید ن��ام افراد را با یک 

جستجوی ساده آنلاین پیدا کنید.
اگ��ر مخاطب خاصی نداری��د، “Dear Sir or Madam” “آقا یا خانم 
عزیز” یا “To Whom It May Concern” “قابل‌توجه افراد مربوطه” 
را امتحان کنید. البته این موارد کمی‌قدیمی‌به نظر می‌رس��ند، بنابراین سعی 

کنید در صورت امکان از آنها پرهیز کنید.
۵- متن نامه را بنویس��ید. نامه‌های رس��می‌باید با ی��ک عبارت واضح و 

نامه‌نگاری رسمی
سامان جمشیدی
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مش��خص که ه��دف نامه را بازگو می‌کند آغاز ش��وند. از ش��کل مخفف 
کلمات اس��تفاده نکنید و سؤالات را به‌صورت رس��می‌بیان کنید. به‌جای 
 Would you be از  می‌خواهی��د؟(  )آی��ا   ?…Do you want to
interested in…? ) آی��ا تمای��ل دارید؟( اس��تفاده کنید. نامه را پس از 
اتمام از نظر املایی و دستور زبان تصحیح کنید، یا از یک دوست بخواهید 

که به شما کمک کند.
اگر نامه کاری و رسمی‌می‌نویسید، کوتاه و مستقیم بنویسید. اگر در حال 
نوشتن یک نامه دوستانه به یکی از خویشاوند دور یا نزدیک خود هستید، 
می‌توانید کمی‌طولانی‌تر بنویس��ید. به‌هرحال بهتر اس��ت نامه شما بیش از 

یک صفحه نباشد.
۶- از تعارف��ات معم��ول در پایان ‌نامه‌ها اس��تفاده کنید. ب��ا این کار نامه 
خود را با یک یادداش��ت خوب به پایان می‌رس��انید و ب��ا گیرنده ارتباط 
برق��رار می‌کنی��د. بع��د از پاراگ��راف آخر نام��ه، این تعارف��ات معمول 
)complimentary close( را درج کنی��د. ب��رای نامه‌های رس��می، از 
“Kindest regards,””ب��ا  “Sincerely yours,””ارادتمن��د ش��ما”، 
احترام” یا “Best wishes” “با بهترین آرزوها” اس��تفاده کرده و در سطر 

بعدی امضای خود را وارد کنید:
برای نامه‌های رس��می‌تایپ شده، تقریباً چهار فاصله بین تعارف پایانی و 
امضا )نام کامل( تایپ ش��ده خود بگذارید. نامه را چاپ کنید، س��پس نام 

خود را با خودکار آبی یا سیاه در آن فضای خالی درج کنید.

در ایمیل‌های رسمی، باید نام کامل خود را بعد از این تعارفات وارد کنید.
هنگامی‌که ن��ام خود )امضا( را در انتهای یک نامه رس��می‌درج می‌کنید، 
می‌توانید برای خودتان از یک عنوان اس��تفاده کنید. به‌عنوان‌مثال، اگر یک 
زن متأهل می‌توانید از “Mrs. Amanda Smith” “خانم آماندا اسمیت” 

استفاده کنید.
7- آدرس را روی پاکت‌نامه وارد کنید )اختیاری(. مرکز پاکت را، چه در 
ط��ول و چه در عرض، پیدا کنید. آدرس کامل گیرنده را مانند زیر در این 

قسمت وارد کنید:
Mr. John Smith )آقای جان اسمیت(

)ABC ۱۲۳ خیابان( .ABC St ۱۲۳
New York City, NY 99999 )شهر نیویورک ، نیویورک ۹۹۹۹۹(

۹- آدرس پس��تی خود را روی پاکت )اختیاری( بنویسید. این قسمت را 
مانند آدرس گیرنده )ذکر ش��ده در بالا( درج کنید؛ تنها تغییر این است که 

ممکن است بخواهید به‌جای نام کامل نام خانوادگی خود را ذکر کنید.
بخش ۲: نوشتن نامه‌های غیررسمی

۱-تصمیم بگیرید که نامه ش��ما چقدر باید رسمی‌باشد. نحوه نوشتن نامه 
به رابطه ش��ما با گیرنده آن بس��تگی دارد. دستورالعمل‌های زیر را در نظر 

بگیرید:
اگر برای یک خویشاوند دور یا مسن و یا یک فرد آشنا می‌نویسید، بهتر 
است نامه‌تان نیمه‌رسمی‌باشد. اگر آن شخص قبلًا برای شما ایمیل ارسال 
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کرده است، شما نیز می‌توانید در پاسخ از ایمیل استفاده کنید. اگر این‌طور 
نیست، یک نامه دست‌نویس مطمئن‌تر خواهد بود.

اگر برای یک دوست یا عضوی از خانواده خود می‌نویسید، ایمیل یا نامه 
دست‌نویس هر دو مناسب خواهند بود.

۲- با س�الم‌کردن شروع کنید. س�الم و تعارفاتی که استفاده می‌کنید به 
ارتباط شما با گیرنده نامه و همچنین میزان رسمیت نامه بستگی دارد. در 

اینجا برخی احتمالات آمده است:
اگر نامه نیمه‌رسمی‌می‌نویسید، می‌توانید از “Dear” یا “Hello” به‌عنوان 
س�الم استفاده کنید. از نام شخص مقابل همان‌طور که با یکدیگر صحبت 
می‌کنید و یا در صورت لزوم از عنوان‌های )Mr or Ms( استفاده کنید.

اگ��ر نامه غیررسمی‌می‌نویس��ید، می‌توانید از “Dear” ی��ا “Hello,” و 
همچنین تعارفات غیررسمی‌مانند  “Hi” یا “Hey” نیز استفاده کنید. پس 

از آن نام اول فرد را درج کنید.
۳- متن نامه را شروع کنید. به خط بعدی بروید و شروع به نوشتن کنید. 
اگر در حال نوشتن یک نامه شخصی هستید، احوال گیرنده را جویا شوید. 
این می‌توان��د به‌اندازه “I hope you are well” “امیدوارم حال ش��ما 
خوب باش��د” رس��می‌یا به‌اندازه “How’s it going? ” “اوضاع چگونه 
اس��ت؟” غیررسمی‌باش��د. تصور کنید گیرنده در مقابل شماست؛ در این 

شرایط چگونه با او صحبت خواهید کرد؟
۴- آنچه که باید برای برقراری ارتباط بگویید را بنویس��ید. هدف اصلی 
این نامه برقراری ارتباط است. بگذارید شخص مقابل از آنچه در زندگی 
شما اتفاق می‌افتد مطلع شود، از جمله جزئیات. به‌عنوان‌مثال، به مادربزرگ 
خود نگویید “Thank you for the gift” “از هدیه شما متشکرم” – به 
 My friends and“ :او نشان دهید که این هدیه برایتان بسیار مهم است
 I spent all night playing the game you sent me. Thank
you!” “من و دوستانم تمام شب را با بازی ای که برای من ارسال کردی 
مش��غول بودیم. متشکرم! ” موضوع نامه هرچه که باشد، به‌اشتراک‌گذاری 

اطلاعات باید کانون آن باشد.
بدانی��د که چه چیزهایی را نباید بنویس��ید. نامه‌ای ک��ه با عصبانیت و یا 
از روی ترحم نوش��ته شده اس��ت، نباید ارسال شود. اگر چنین نامه‌ای را 
نوش��ته‌اید و از ارسال آن مطمئن نیس��تید، قبل از اینکه آن را در صندوق 
پستی بیندازید اجازه دهید چند روزی بگذرد - ممکن است نظرتان تغییر 

کند.
۵- نامه را به اتمام برسانید. پایان نامه در نامه‌های غیررسمی، میزان نزدیکی 
ش��ما با گیرنده را منعکس کند. اگر برای همس��ر، دوست صمیمی‌یا یکی 
 ”,Affectionately“ از اعضای خانواده خود می‌نویس��ید، می‌توانی��د از
“دوس��تدار ش��ما”، “Fondly  “دوس��تدار ش��ما” یا “Love” “با عشق” 
اس��تفاده کنید. برای یک نامه نیمه‌رسمی، “Sincerely,” “ارادتمند شما”، 
“Regards,” “ب��ا احترام” یا “Best.” “با بهترین آرزوها” می‌تواند گزینه 

بهتری باشد.
جمل��ه آخر نامه معمولاً یک عبارت قدیمی‌اس��ت که در ابتدا یک س��بک 
رس��می‌بود، اما ش��ما می‌توانید هنگام نوشتن نامه به یک دوست نزدیک، از 
روش‌های دیگری نیز استفاده کنید. به‌عنوان‌مثال، بعد از پاراگراف آخر نامه 
خ��ود “I remain, as ever, your devoted servant,” “م��ن مث��ل 

همیشه بنده فداکار شما خواهم بود” را نوشته، سپس نام خود را درج کنید.

اگر می‌خواهید بعد از متن نامه چیزی اضافه کنید، از P.S اس��تفاده کنید، 
Postscript به معنای پی‌نوشت است.

۶- نامه را ارسال کنید. نامه را در یک پاکت قرار دهید. تمبر بزنید، آدرس 
گیرنده را درج کنید و آن را ارسال کنید.

Nicole Thomas
35 Chestnut Street
Dell Village, Wisconsin 54101
555-555-5555
nicole@thomas.com
September 5, 2022
Jason Andrews
Manager
LMK Company
53 Oak Avenue, Ste 5
Dell Village, Wisconsin 54101

Dear Mr. Andrews,
I’m writing to resign from my position as customer service 

representative, effective September 16, 2022.
I’ve recently decided to go back to school, and my program 

starts in late September. I’m tendering my resignation now 
so that I can be as helpful as possible to you during the 
transition.
I’ve truly enjoyed my time working with you and everyone 

else on our team at LMK. It’s rare to find a customer service 
role that offers as much opportunity to grow and learn, and 
perhaps more rare to find such a positive, inspiring team of 
people to grow and learn with.
I’m particularly grateful for your guidance while I was con-

sidering furthering my education. Your support has meant 
so much to me. 
Please let me know if there’s anything I can do to help you 

find and train my replacement.
Thanks and best wishes,
Signature (hard copy letter)
Nicole Thomas

Subject: Annual Meeting
Dear Kathleen,
Thank you so much for your assistance in planning our 

annual meeting. Your expertise in handling the meeting ar-
rangements, booking the conference facilities and hotel, 
coordinating travel, scheduling events, and organizing the 
meeting is greatly appreciated.
I appreciate your help and advice, and I am hoping we can 

plan on having your assistance with next year’s event. It’s 
tentatively scheduled for January 16–20, 2023, in Tampa, 
Florida. If you can confirm your availability, I’ll be in touch 
when we’re ready to start planning.
I look forward to working with you in the future, and thank 

you again.
Best regards,
Peter Hancock
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سپاس رفتار حرفه ای
محل خدمتنام و نام خانوادگی

شعبه اردبیلسهیل میرزائی

شعبه بازارمحمدجواد منقبتی

شعبه اردبیللیلا اژدری اجیرلو

شعبه نازی آبادعلی توسن

امین شیرعلی پور 
شعبه نازی آباددهگائی

محل خدمتنام و نام خانوادگی

شعبه مشهدرضا صباغ کلات

ناصر مختاری 
شعبه مشهدفارمد

شعبه اردبیلناصر هوشیاری

شعبه اردبیلشهرام سلطانی

همه ش��ما عزیزان در ش��عب بانک س��امان در جهت رضایت مشتریان 
تلاش کرده و موجبات خشنودی مشتریان را فراهم ‌می‌کنید تا آنها بتوانند 
با خیالی آسوده و امن به امور بانکی خود بپردازند. در این میان برخی از 
مشتریان از همکارانی که حسن خلق و پیگیری مؤثری داشته‌اند، در خرداد 
ماه به‌صورت کتبی تقدیر کرده‌اند. ما به‌رسم سپاس و قدردانی، اسامی‌این 

عزیزان را در نشریه سامان منتشر می‌کنیم.
با تشکر
مدیریت سرمایه انسانی بانک سامان
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مجمع‌عمومی‌عادی س��الانه بانک س��امان در تاریخ ۲۴ تیر ۱۴۰۲ در سالن 
تلاش برگزار و صورت‌های مالی بانک، با رأی اکثریت سهام‌داران به تصویب 
رسید.  به گزارش سامان رسانه، در ابتدای این مجمع که با حضور بیش از ۶۴ 
درصد س��هام‌داران تشکیل و به رسمیت رسید، پیام هیئت‌مدیره بانک سامان 
 که تشریح دستاوردها و موفقیت‌های بانک در سال گذشته بود، قرائت شد. 
در ادامه، هیئت‌مدیره بانک پاس��خگوی پرسش‌های سهام‌داران در خصوص 
عملکرد و دستاوردها و برنامه‌های آتی بود و سپس حسابرس قانونی گزارش 

خود را قرائت کرد.
در ادامه مراس��م صورت‌های مالی سال ۱۴۰۱ به تصویب اکثریت قاطع 

سهام‌داران رسید.
براین‌اس��اس و با تصویب سهام‌داران س��ود تقسیمی‌برای هر سهم بانک 

سامان مبلغ ۱۰۴ ریال در نظر گرفته شد.
همچنین جزئیات برگزاری این مجمع و تصمیمات سهام‌داران به‌تفصیل 

در سایت کدال اطلاع‌رسانی شد.

مهر تأیید سهام‌داران
بر صورت‌ها ی مالی بانک سامان

ض
فیا

فر 
لو

: نی
س‌

عک
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طی مراس��می‌که پس از آیین افتتاح شعب ش��رکت‌های گروه مالی سامان 
برگزار ش��د، مدیرعامل و معاون توس��عه و زیرساخت از زحمات همکاران 

مدیریت پشتیبانی در پروژه آماده‌سازی و تجهیز برج سامان تقدیر نمودند.
در این مراس��م، علیرضا معرفت، مدیرعامل بانک س��امان ضمن تش��کر از 
یکایک همکاران مدیریت پش��تیبانی، اظهار نم��ود اولین روزی که به همراه 
فرش��ته ضرابیه، معاون توس��عه و زیرس��اخت بانک از این ساختمان بازدید 
کردند، س��اختمان در حال فرسوده‌ش��دن بود و حتی بسیاری از بخش‌های 
س��اختمان به دلیل موان��ع و مصالحی که در س��طح آن پراکنده بود، قابلیت 
بازدید مناسب نداش��ت. به همین دلیل بسیار خوب می‌دانم که همکاران ما 
در مدیریت پشتیبانی چه س��ختی و زحمتی را برای آماده‌سازی این برج به 
صورتی که در حال حاضر مش��اهده می‌کنیم متحمل ش��دند و این کار فقط 
از یک تیم حرفه‌ای و توانمند برمی‌آمد که خوش��بختانه همکاران ما در این 

مدیریت به‌خوبی از عهده این کار سنگین برآمدند. در ادامه این مراسم، معاون 
توس��عه و زیرس��اخت بانک ضمن بیان تاریخچه مختصری از فعالیت‌هایی 
ک��ه از زمان خرید برج تا هم اکنون همچون تجهیز و رفع نقایص موجود از 
جمله سیستم تهویه، فاضلاب و ژنراتورها توسط مدیریت پشتیبانی به عمل 
آمد از همکاران دخیل در این پروژه بزرگ قدردانی کرد و در بخش دیگری 
از س��خنانش از گروهی از همکاران یعنی هم��کاران معاونت‌های بانکی و 
حقوقی که در خردادماه سال 1400 به‌عنوان اولین گروهی که در برج سامان 
مستقر شدند به دلیل تکمیل نبودن تجهیزات برج، سختی‌هایی را تحمل کردند 
معذرت‌خواهی کرد. وی در پایان س��خنان خود به این نکته اش��اره کرد که 
مستقر شدن غالب مدیریت‌های بانک و همچنین شرکت‌های گروه مالی در 
یک س��اختمان، قطعاً موجب تسهیل ارتباطات در سراسر گروه مالی سامان 

می‌شود و فضای خانواده سامان، بیش‌ازپیش گرم خواهد شد.  

تقدیر از همکاران مدیریت پشتیبانی

مسئول دفتر برتر
باتوجه‌به اهمیت غیرقابل‌انکار نقش مسئولین 
درون  کاری  فراینده��ای  تس��هیل  در  دفات��ر 
س��ازمان، مدیریت سرمایه انس��انی به‌صورت 
دوره‌ای طی نظرس��نجی از هم��کاران، برترین 
مس��ئولین دفاتر را شناس��ایی می‌کند. بر همین 
اس��اس،  اسامی‌سه نفر از همکارانی که در این 
دوره رتبه‌های برتر را کس��ب کردند به ش��رح 

زیر اعلام می‌شود:
سمیه مزیدآبادی

محمد شاهماری نمین
امید داودی



مرداد 1402 / سال نوزدهم، شماره 48194

مراسم افتتاح شعب شرکت‌های گروه مالی سامان در برج سامان، با حضور جمعی 
از اعضای هیئت‌مدیره بانک سامان و شرکت‌های تابعه برگزار شد.

در مراس��م افتتاح شعب شرکت‌های گروه مالی سامان در طبقه اول برج سامان که با 
حضور اعضای هیئت‌مدیره بانک سامان، مدیران عامل شرکت‌های گروه مالی سامان 
و برخی از معاونین و مدیران بانک سامان برگزار شد، محمد ضرابیه، بنیان‌گذار گروه 
مالی سامان و احمد مجتهد، رئیس هست مدیره بانک سامان، شعب شرکت‌های بیمه 

سامان، صرافی سامان و کارگزاری سامان در برج سامان را افتتاح نمودند.
مجتهد، رئیس هیئت‌مدیره بانک طی سخنانی در این مراسم بیان کرد: ساختمانی که 
امروز در آن هستیم یکی از افتخارات گروه مالی سامان است که در حقیقت به نمادی 
آبرومند و درخشان برای این گروه تبدیل شده است که البته امروز تنها شاهد افتتاح 
بخش کوچکی از آن هس��تیم که شامل آمفی‌تئاتر و شعب شرکت‌های بیمه سامان، 

صرافی سامان و کارگزاری سامان می‌شود. 

در ادامه این مراسم، محمد ضرابیه، بنیان‌گذار گروه مالی سامان ضمن تشکر از همه 
کسانی که در آماده‌سازی بخش‌های مختلف برج تلاش کردند، اظهار کرد کاری که 
شما آن را به اتمام رساندید کار بسیار سختی بوده است؛ ولی همین کارهای سخت 
است که انسان‌ها را توانمند می‌سازد. محمد ضرابیه در جای دیگری از سخنانش با 
یادآوری خاطره‌ای از زمان تأسیس بانک سامان گفت: در زمان تأسیس بانک سامان، 
در جایی گفته بودم که هدف ما از تأسیس این بانک، تبدیل‌شدن به بزرگ‌ترین بانک 
نیست؛ بلکه می‌خواهیم مفیدترین باشیم که خدا را شکر امروز به آن نقطه رسیده‌ایم 
که ثمرات بانک به همه اعضای جامعه می‌رس��د. ضرابیه چنین ادامه داد: همه ما باید 
سعی کنیم برای هم‌وطنانمان مفید باشیم. حدود 60 سال پیش در یزد آب لوله‌کشی 
نبود، در آن شرایط افراد توانمند جامعه با ساخت قنات‌هایی که شاید طول بعضی از 
آنها از مبدأ تا مظهر، به 70 کیلومتر هم می‌رسید آب را به شهر می‌رسانند و با ساخت 
آب‌انبارهایی برای مردم کم‌توان، برای ایش��ان آب فراهم می‌کردند و در آن ش��رایط 
وقت��ی افراد کم‌توان می‌دیدند که افراد توانمند برای ایش��ان و جامعه مفید هس��تند 
درنتیج��ه به افراد توانمند علاقه پیدا می‌کردند و به آنه��ا افتخار می‌کردند. ما هم در 
طول عمر خودمان باید تمام تلاش خودمان را بکنیم تا برای وطن و جامعه‌مان مفید 

باشیم و همه تلاش‌هایی که در این راه انجام شود شیرین خواهد بود.  
در پایان این مراس��م، فرش��ته ضرابیه، معاون توسعه و زیرساخت نیز طی سخنانی 
که ایراد نمود ضمن تش��کر از تمام کسانی که در فرایند آماده‌سازی برج سامان برای 
اس��تقرار همکاران زحمات زیادی کش��یدند، برج سامان را خانه‌ای برای همه گروه 
مالی س��امان دانست که باعث شده اعضای این خانواده در این برج در کنار هم قرار 

بگیرند.

افتتاح شعب شرکت‌های 
گروه مالی سامان در برج سامان
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در راس��تای اس��تراتژی‌های بانک س��امان مبنی بر بازدید از ش��رکت‌های 
زیرمجموعه بانک، با برنامه‌ریزی‌های صورت‌گرفته توسط بانک، روز دوشنبه 
9 مردادماه، اعضای هیئت‌مدیره و مدیرعامل بانک س��امان از شرکت توسعه 
خدمات الکترونیکی آدونیس بازدید کردند. در این بازدید، آقای دکتر احمد 
مجتهد )رئیس هیئت‌مدیره(، آقای قاس��م س��رخوش )عض��و هیئت‌مدیره(، 
و آقای دکتر حس��ین قضاوی )عضو هیئت‌مدی��ره( و آقای علیرضا معرفت 
)مدیرعامل(  بانک س��امان در جریان فعالیت‌ها و فرایندهای کاری ش��رکت 

آدونیس قرار گرفتند. 
شرکت توس��عه خدمات الکترونیکی آدونیس، شرکتی دانش‌بنیان است که 
فعالیت خود را در سال 1391 با هدف ارائه خدمات سخت‌افزاری، راهکارهای 
نرم‌افزاری و مرتفع نمودن تقاضاهای درحال‌رش��د سیستم بانکداری کشور 
با س��هام‌داری سه بانک سامان، پاس��ارگاد و ملت )به ترتیب ورود به عرصه 

سهام‌داری شرکت( آغاز کرد. 
در ای��ن بازدید آق��ای محمدعلی گوگانی )مدیرعامل ش��رکت آدونیس( و 
آقای محمدرضا اس��کندری )قائم‌مقام ش��رکت( به ارائه گزارش عملکردی 
در خصوص فعالیت‌های کلی، چش��م‌انداز و استراتژی‌ها و برنامه‌های آینده 

شرکت و جایگاه شرکت در میان رقبای صنعت پرداختند. 
تش��ریح اقدامات مهم در حوزه پشتیبانی و فروش، زیرساخت‌ها، عملیات، 

تعمیرات اساسی و انبار، خدمات تولید و معرفی محصولات مهم سخت‌افزاری 
و تجهیزات جانبی، محصولات نرم‌افزاری شامل نرم‌افزار ترمینال و سامانه‌های 

مرکزی از مهم‌ترین سرفصل‌های گزارش عملکرد ارائه شده بود. 
در ادامه، اعضای هیئت‌مدیره و مدیرعامل بانک س��امان در بخش تحقیق و 
توس��عه )R&D( س��اختمان مرکزی آدونیس حضور یافتند و از نزدیک در 
جریان نحوه کار، اجزا و تجهیزات محصولات خودپرداز و کیوس��ک بانکی 

شرکت آدونیس قرار گرفتند.  
لازم به توضیح اس��ت ش��رکت توس��عه خدمات الکترونیکی آدونیس در 
ح��ال حاضر به‌عنوان یکی از ش��رکت‌های برتر در زمینه‌‌ عرضه‌ محصولات 
س��خت‌افزاری شامل خودپرداز، با پش��تیبانی سه برند مطرح و شناخته شده 
در کش��ور )خودپردازه��ای  Wincor- Nixdorf،  Eastcom)کام�اًل 
 ،)CRS(خودگردان ،)NCR منطبق و س��ازگار با خودپردازهای وینکور( و
کیوسک بانکی و راهکارهای نرم‌افزاری، شامل نرم‌افزار ترمینال‌های خودکار 
بانکی، نرم‌افزار راهبری شبکه تجهیزات خودکار بانکی و نرم‌افزارهای جانبی 
این حوزه، و همچنین نرم‌افزار مانیتورینگ اس��ت که سهم بزرگی از عرصه‌ 
توسعه خدمات الکترونیکی کشور را به خود اختصاص داده است. نگهداری 
و تعمیرات، تولید و پش��تیبانی نرم‌افزار و بازس��ازی و بهسازی تجهیزات از 

مهم‌ترین خدمات این شرکت به شمار می‌آید.

 بازدید اعضای هیئت‌مدیره و 
مدیرعامل بانک سامان از شرکت آدونیس
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علیرضا معرفت مدیرعامل بانک س��امان در جریان یک نشس��ت خبری 
اعلام کرد که حدود 50 درصد از پورتفوی اعتباری بانک سامان به تأمین 

سرمایه در گردش واحدهای تولیدی اختصاص دارد.
 به گزارش س��امان رس��انه، علیرضا معرفت مدیرعامل بانک س��امان در 
دیدار با خبرنگاران، ضمن تبریک این روز به اصحاب رسانه عنوان کرد: 
جایگاه خبرنگاران در جامعه یک جایگاه مهم اس��ت، چراکه آنان توانایی 

شکل‌دادن به ذهنیت جامعه را دارند.
وی س��پس ادامه داد: در حوزه مس��ائل اقتصادی، اخبار شفاف رسانه‌ها 
می‌تواند امید را در دل جامعه زنده نگه دارد. امروز ش��اهد سرمایه‌گذاری 
مختلف در حوزه‌های اقتصادی هس��تیم و در تمامی‌این حوزه‌ها بانک‌ها 
نقش مهمی‌در تأمین و تس��هیل منابع دارند و معتقدم انتش��ار این دس��ت 

اخبار باعث ایجاد امید در جامعه خواهد شد.
مدیرعامل بانک س��امان به انتقاد از تضعیف شبکه بانکی کشور با انتشار 
اخبار ناامیدکننده پرداخت و ادامه داد: در حوزه ش��بکه بانکی چند وقتی 
اس��ت که با مس��ائل و مش��کلات مختلف در حوزه اخبار مواجه هستیم 
که این موضوع باعث تضعیف ش��بکه بانکی کش��ور خواهد شد. این در 
حالی است که امروز شبکه بانکی کشور پرمراجعه‌ترین نهاد کشور است 
و غیرممکن اس��ت که کسی در داخل کشور یک روز را بدون استفاده از 

خدمات شبکه بانکی به اتمام برساند. 
معرفت خاطرنش��ان کرد: به دلی��ل همین جایگاه مهم ش��بکه بانکی در 
کشور، کارکنان این ش��بکه فارغ از تمامی‌مشکلات، در ایام آلودگی هوا، 
ایام بیماری و س��ایر تعطیلات غیررسمی‌کش��ور در ح��ال ارائه خدمات 
بانکی هس��تند و واقعیت این اس��ت که اگر برای دقایقی خدمات ش��بکه 
بانکی کش��ور متوقف شد، نه‌تنها ضربه بزرگی به اقتصاد کشور می‌خورد؛ 

بلکه مشکل و ناراحتی برای مردم ایجاد خواهد شد. 

مدیرعامل بانک س��امان سپس از اصحاب رسانه خواست تا همانند یک 
آینه ش��فاف طیف خدمات و تس��هیلگری ش��بکه بانکی را به گوش همه 
مردم برس��انند و انتظارات مردم از شبکه بانکی را به‌درستی شکل دهند و 

مردم را به آینده امیدوار کنند.
علیرضا معرفت در بخش دیگری از این نشس��ت در پاس��خ به پرس��ش 
خبرن��گاران در خصوص وضعیت پورتفوی اعتباری بانک س��امان اظهار 
کرد: ام��روز بیش از 50 درصد پورتفوی اعتباری بانک س��امان به تأمین 
س��رمایه در گردش واحدهای تولیدی اختصاص پیدا کرده اس��ت و این 
نش��ان‌دهنده عزم بانک سامان برای حمایت از تولید است. همچنین بانک 
سامان در حوزه تأمین سرمایه شرکت‌های فعال در حوزه انرژی‌های پاک 
گام‌های بسیار خوبی برداشته و در کنار آن در زمینه ایجاد مراکز تفریحی 

و رفاهی در تهران و شهرستان‌ها، تسهیلگری مالی انجام داده است. 
وی س��پس به جایگاه مهم بانک س��امان در تأمین غذا و داروی کش��ور 
اشاره کرد و گفت: در حال حاضر بیش از یک دهه است که بانک سامان 
با سرلوحه قراردادن ارائه خدمات در حوزه غذا و دارو و کالاهای اساسی 
تلاش‌ه��ای مؤثری داش��ته و امروز نزدیک 30 درص��د از مبادلات مبالغ 
تأمین ارز داروی کش��ور از طریق بانک سامان صورت می‌پذیرد و تقریباً 

تمامی‌فعالان حوزه دارو با بانک سامان همکاری دارند. 
معرفت س��پس ادامه داد: علاوه بر این، به‌واس��طه ش��فافیت در عملکرد 
بانک س��امان، کارگزاران خارجی تمایل زیادی دارند تا کانال‌های خود را 

از طریق بانک سامان ایجاد کنند.
مدیرعامل بانک س��امان به خدمات برخط بانک س��امان برای مش��تریان 
مختلف نیز اش��اره کرد و گفت: در حوزه خدمات الکترونیک، ش��اهدیم 
که اپلیکیشن موبایلی بانک به حدی تسهیلگری کرده که مشتریان حقیقی 
برای دریافت خدمات بانکی کمتر به ش��عب بانک مراجعه می‌کنند و در 

تأکید مدیرعامل بر شفافیت در عملکرد بانک سامان

اختصاص 50 درصد پورتفوی اعتباری بانک سامان به حوزه تولید
|جعفر تکبیری|
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حوزه بانکداری دیجیتال نیز پا را فراتر گذاش��تیم و به دنبال این هس��تیم 
که تمامی‌خدمات بانکی را بدون حضور در شعبه از طریق بستر بلوبانک 

سامان به مشتریان ارائه کنیم.
علیرضا معرفت در پاس��خ به پرسش��ی در حوزه بن��گاه‌داری بانک‌ها نیز 
گفت: در حوزه بنگاه‌داری، آنچه که امروز در مجموعه گروه مالی سامان 
انج��ام می‌‍دهیم، خدمات مرتبط با بازار پول و س��رمایه و مالی اس��ت و 
تمامی‌ش��رکت‌های مجموعه گروه مالی س��امان تمرکز خود را در حوزه 
ارائه خدمات مالی و بازار س��رمایه گذاش��ته‌اند. در همین حال ش��رکت 
س��امانتل به‌عنوان یک اپراتور مجازی نیز فعالیت‌های خود را معطوف به 

ارائه خدمات مالی در بستر سیم‌کارت کرده است.
مدیرعامل بانک س��امان ب��ه موضوع تلاش‌های بانک س��امان در حوزه 
مس��ئولیت‌های اجتماعی نیز اش��اره کرد و ادامه داد: در حوزه مسئولیت 
اجتماعی ما همواره به دنبال اقدامات مهمی‌هس��تیم که یکی از آنها ایجاد 
مدارس و فضاهای آموزش��ی در مناطق محروم است و امروز شاهدیم که 
12 مدرس��ه در مناطق محروم به بهره‌برداری رسیده و پروژه‌های دیگری 
هم در دس��ت اقدام داریم که امیدواریم در آینده به ثمر بنشیند. همچنین 
در حوزه احداث مراکز درمانی و تجهیز آنان نیز اقدامات مهمی‌تا به امروز 

توسط بانک سامان انجام شده است.
معرف��ت در خصوص ارتقای نماد بانک س��امان به بازار بالاتر فرابورس 
نیز گفت: در حوزه ارتقا به بازار اول فرابورس، پذیرش ما انجام ش��ده و 
ما تمامی‌اقدامات لازم را انجام داده‌ایم و تأییدیه فرابورس نیز منتشر شده 
است. در حوزه ثبت افزایش سرمایه هم موضوع در حال پیگیری است و 

نیازمند اخذ یک سری تأییدات از سوی بانک مرکزی است. 
مدیرعامل بانک سامان در پاسخ به پرسشی پیرامون عملکرد بانک سامان 
در پرداخت تس��هیلات تکلیفی هم گفت: در حوزه تسهیلات تکلیفی هر 

سال ما به بیش از 80 درصد از سهمیه در نظر گرفته شده برای تسهیلات 
ازدواج و فرزن��دآوری عمل کردیم و در موضوع تس��هیلات کمیته امداد 
و بهزیس��تی هم هر س��ال حدود 90 درصد از این تسهیلات را تخصیص 
داده‌ایم. برای امسال نیز تا پایان تیرماه بالای 23 درصد از سهمیه تسهیلات 

تکلیفی خود را تخصیص و تکلیفات خود را انجام داده‌ایم. 
وی س��پس به اجرای طرح دندال توسط بانک س��امان برای حمایت از 
جامعه دندانپزش��کان کشور اش��اره کرد و گفت: حوزه دارو و تجهیزات 
پزشکی همواره یکی از مشتریان هدف بانک سامان بوده‌اند و بانک سامان 
پس از اجرای موفق طرح پیوند ویژه داروخانه‌های سراس��ر کش��ور، این 
بار برای دندانپزشکان محترم تسهیلات مناسبی را در نظر گرفته تا بتوانند 

تجهیزات موردنیاز خود را تأمین کنند.
علیرضا معرفت به موضوع جذب س��رمایه‌گذاری خارجی در کشور نیز 
اشاره کرد و گفت: در بحث سرمایه‌گذاری خارجی، توانمندی بین‌المللی 
بانک و همچنین رعایت اس��تانداردهای بین‌المللی باعث شده که گام‌های 
خوب��ی برداریم. در همین ایام تحریم‌ها، ما توانس��تیم ش��بکه بین‌المللی 
خود را گس��ترش و ش��عبه فرانکفورت را راه‌اندازی کردیم که این اتفاق 
خوب باعث ش��د س��رمایه‌گذاران با خاطری آس��وده بتوانند از خدمات 
بانک س��امان اس��تفاده کنند. وی همچنین اضافه کرد: دررابطه‌با گشایش 
اعتبارات اس��نادی، جدای اینکه ش��بکه کارگ��زاران خارجی، باید مراوده 
بین‌بانکی را داش��ته باشند، خود فروش��ندگان خارجی هم باید حاضر به 
دریافت  LC  باش��ند. واقعیت این است که فروشندگان خارجی ترجیح 
می‌دهن��د وجه فروش خود را به‌صورت حواله و وجه نقد دریافت کنند؛ 
بنابراین ما س��عی کردیم، در موضوع ارسال حوالجات ارزی تسهیلگری 
خوبی انجام دهیم و خدمات گسترده کارگزاری ایجاد کنیم تا بتوانیم پول 

را به دست فروشندگان برسانیم.
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آیین تجلیل از دانش‌آموزان نمونه خانواده بزرگ یزدباف

وطن شناس، خداشناس است
آیین تجلیل از دانش‌آموزان نمونه خانواده بزرگ یزدباف برگزار شد.

محمد ضرابیه، مدیرعامل ش��رکت یزدباف در این مراس��م در سخنانی، 
فرد وطن شناس را فردی خداشناس دانست و گفت: برای تعالی وطن، 
این وطن‌دوس��تان هس��تند که باید تلاش کنند، پیش��رفت وطن نیازمند 
تلاش و کار اس��ت. وی تأکید کرد: برای من باعث افتخار اس��ت که از 
بی��ن بیش از یک هزار خانواده کارگر مجموعه یزدباف، بالغ بر 200 نفر 
به‌عنوان دانش‌آموزان نمونه انتخاب شدند. ضرابیه ادامه داد: یزد در یک 
منطقه کویری و خشک قرار گرفته و این از توانمندی یزدی‌ها است که 
باتوجه‌به این اقلیم توانس��تند راه‌هایی برای گذران زندگی پیدا کنند. در 
ی��زد افراد توانمند زیادی وجود دارند که باید از ظرفیت آنان به‌درس��تی 

بهره گرفت.
وی ادام��ه داد: گ��روه کارخانه‌ه��ای یزدباف  با اس��تفاده از همدلی که 
بین اعضای هیئت‌مدیره و س��هام‌داران بوده اس��ت، توانستند طی سالیان 
متمادی پایه‌گذار این همایش زیبا باش��ند و چه‌بسا افرادی با تشویق این 
گروه دلگرم ش��دند و توانستند درجات عالی را در سطوح مختلف طی 

کنند.
مدیرعام��ل ش��رکت یزدب��اف در بخش دیگ��ری از س��خنان خود به 
چالش‌هایی که ش��رکت یزدباف با آن در طول زمان مواجه بوده اس��ت 
اش��اره کرد و با تأکید بر این که شرکت یزدباف برای تبدیل‌شدن به یک 
برن��د جهانی ظرفیت دارد، تأکید ک��رد: تحقق این هدف نیاز به همت و 

تلاش یکایک فعالان مجموعه یزدباف دارد.

کسب مدال برنز مسابقات قزاق کورس توسط همکار انتظامات
پوریا ش��کری، از هم��کاران انتظامات بانک س��امان موف��ق به دریافت 
مدال برنز مس��ابقات قزاق کورس شد. شکری که از ملی‌پوشان جودوی 
کش��ورمان است در این مسابقات که در شهر آلماتی قزاقستان برگزار شد 

در وزن 73 کیلوگرم رده بزرگس��الان توانس��ت در آخرین مبارزه خود با 
پیروزی مقابل حریف ازبک خود، مقام س��وم این مس��ابقات را به دست 

آورد.
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دهمین دوره مس��ابقات فوتسال جام سامان در خرداد و تیرماه برگزار 
ش��د و در پایان، تیم فوتسال سرپرس��تی منطقه سه توانس��ت به مقام 

قهرمانی این مسابقات دست یابد.
سایر مقام‌های کسب شده در این مسابقات به شرح زیر بود:

مقام دوم: تیم ستاد چهار
مقام سوم: تیم سرپرستی منطقه چهار

مقام چهارم: تیم ستاد دو
تیم اخلاق: تیم سرپرستی منطقه دو

بازیکن اخلاق: مهدی عامری )سرپرستی منطقه سه(
آقای گل: علیرضا محمودی )ستاد چهار(

بهترین دروازه‌بان: علی سلیمی‌)سرپرستی منطقه سه(
بهترین بازیکن: علیرضا محمودی )ستاد چهار(

فوتسال جام سامان
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شش��مین نمایش��گاه بین‌المللی کاغذ، مقوا، کارتن، فراورده‌های سلولزی و 
ماشین‌آلات مربوطه، با مشارکت فعال بانک سامان برگزار شد.

نمایش��گاه بین‌المللی کاغذ و مقوا، فراورده‌های س��لولزی و ماش��ین‌آلات 
مربوطه، از یکم تا چهارم مردادماه در محل دائمی‌نمایش��گاه‌های بین‌المللی 
تهران برگزار ش��د. در این نمایش��گاه، غرفه بانک سامان در سالن شماره 5، 
میزبان فعالان حوزه کاغذ و مقوا بود. کارشناس��ان بانک سامان با حضور در 
نمایش��گاه کاغذ، مقوا و فراورده‌های سلولزی، به سؤالات مرتبط با خدمات 
منحصربه‌فرد بانک س��امان به این صنعت پاسخ گفتند. معرفی خدمات ویژه 
بانک س��امان به فعالان صنعت کاغذ، مقوا و فراورده‌های سلولزی، از دیگر 

فعالیت‌های کارشناسان بانک در این نمایشگاه بود.
 سامان گزینه اول برای دریافت خدمات ارزی 

مهدی س��لطانی، معاون شعبه آفریقای بانک سامان، با اشاره به اینکه بخش 
عمده‌ای از نیاز کش��ور به کاغ��ذ و مقوا، از طریق واردات تأمین می‌ش��ود، 
می‌گوید: »بانک سامان در زمینه حواله‌های ارزی و ضمانت‌نامه‌های گمرکی، 

خدمات مناسبی به فعالان صنعت کاغذ و مقوا ارائه می‌دهد.«
سلطانی با بیان اینکه بانک سامان در زمینه خدمات ارزی توانمندی‌های خود 
را نش��ان داده است، می‌افزاید: »اکنون سامان به‌عنوان بانکی پیشرو در عرصه 
خدمات ارزی به‌عنوان گزینه اصلی ش��رکت‌ها و فع��الان صنعت در حوزه 
واردات قرار گرفته اس��ت. صنف کاغذ و مقوا نیز مانند دیگر اصناف تمایل 

دارند که در این زمینه از خدمات بانک سامان استفاده کنند.«
وی با اشاره به کسب عنوان »بانک محبوب« از سوی بانک سامان، می‌افزاید: 
»در کنار خدمات ارزی، بانک س��امان ای��ن امکان را دارد که خدمات بانکی 
متنوع خود را برای تسهیل امور بانکی در اختیار مشتریان خود از صنف کاغذ 

و مقوا قرار دهد.«

معاون ش��عبه آفریقا، با تأکید بر اینکه بانک سامان با بزرگان صنعت کاغذ، 
مقوا و فراورده‌های س��لولزی هم��کاری دارد، می‌گوید: »یکی از هدف‌های 
بانک برای حضور در ششمین نمایشگاه بین‌المللی کاغذ، کارتن، فراورده‌های 
س��لولزی و ماشین‌آلات و صنایع وابس��ته، توسعه فعالیت‌ها در این حوزه و 

ارتباط با مشتریان جدید است.«
 ارتباط چهره‌به‌چهره با فعالان صنعت کاغذ و مقوا 

مرتضی رمضان‌زاده، معاون ش��عبه اقدس��یه، دیگر کارش��ناس بانکی که در 
نمایشگاه کاغذ، مقوا و فراورده‌های سلولزی حضور داشت، می‌گوید: »هدف 
بانک سامان برای حضور در نمایشگاه‌های بین‌المللی در مرحله اول بازاریابی 
است. به‌خصوص اینکه بخش بزرگی از نیاز کاغذ و مقوا در کشور از طریق 
واردات تأمین می‌شود و بانک سامان در زمینه ارائه خدمات بانکی در حوزه 
نقل‌وانتقال ارز و حواله‌جات ارزی در کش��ور س��رآمد اس��ت. بانک سامان 
می‌تواند در عرصه بین‌الملل با مشتریان وارد مذاکره شده و تعامل مالی در دو 

حوزه ریال و ارز داشته باشد.«
وی با اش��اره به توانمندی بانک س��امان در ارائه خدم��ات ارزی، می‌گوید: 
»مشتریان بانک س��امان به‌خوبی به جایگاه این بانک در ارائه خدمات ارزی 
واقف هس��تند و از آن رضایت دارند، به‌خصوص پس از تشدید تحریم‌ها، 
مشتریان بیشتری برای دریافت خدمات ارزی به بانک سامان مراجعه کردند 
و سال گذشته نیز این بانک رتبه دوم کشور را در ارائه خدمات ارزی به خود 

اختصاص داد.«
معاون ش��عبه اقدس��یه، درب��اره نوع حضور کارشناس��ان بانک س��امان در 
نمایش��گاه‌های بین‌الملل��ی و مراجع��ه آن‌ه��ا به غرفه ش��رکت‌های حاضر 
در نمایش��گاه، می‌گوی��د: »در مرحله اول، ما با مراجع��ه به غرفه‌ها خدمات 
بانک س��امان را به آن‎ها معرفی می‌کنیم. این کار برای شرکت‌های حاضر در 

نمایشگاه بین‌المللی کاغذ، مقوا، کارتن، فراورده‌های سلولزی با حضور بانک سامان برگزار شد

نقش مؤثر بانک سامان در تأمین کاغذ و مقوای موردنیاز کشور
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نمایشگاه بسیار خوشایند است، زیرا به‌خوبی با خدمات بانک سامان آشنا شده 
و سؤالات خود را درباره نحوه بهره‌گیری از این خدمات می‌پرسند.«

رمضان‌زاده، ادامه می‌دهد: »در نمایشگاه فرصت برخوردهای چهره‌به‌چهره 
میان بانک و مش��تریان فعلی و بالقوه فراهم می‌ش��ود و از این نظر بانک هم 
می‌توان��د نظرات مخاطبان خود را درباره نیازهای بانکی به‌صورت مس��تقیم 

دریافت کند«. 
وی با اش��اره به تنوع خواس��ته‌های مش��تریان بانکی، می‌گوید: »بیش��ترین 
خواس��ته‌ای که مشتریان بانک سامان خواس��تار آن هستند، دریافت خدمات 
ارزی در کوتاه‌ترین زمان ممکن اس��ت. البته بانک مرکزی، در این زمینه باید 

ارائه مجوزها را تسریع کند.«
 80 درصد از واردکنندگان کاغذ و مقوا مشتری بانک سامان هستند 

نهادها و انجمن‌های صنفی بخش مهمی‌از شش��مین نمایش��گاه بین‌المللی 
کاغذ، کارتن، فراورده‌های سلولزی و ماشین‌آلات و صنایع وابسته را به خود 
اختص��اص داده بودند. انجمن‌های صنفی به‌عنوان نمایندگان فعالان صنعت 
کاغ��ذ و مقوا، ارائه‌دهنده نظرات هم‌صنفان خود دررابطه‌با همکاری با بانک 

سامان بودند. 
سید حسن میرباقری، رئیس انجمن واردکنندگان کاغذ و مقوا و فراورده‌های 
سلولزی، می‌گوید: صنف ما از سال‌های دور همکاری بانکی خود را با بانک 
س��امان آغاز کرده اس��ت و اکنون بیش از 80 درص��د اعضای این انجمن از 
مشتریان بانک سامان هستند. میرباقری، عمده خدمات بانکی که واردکنندگان 
کاغذ، مقوا و محصولات سلولزی از بانک سامان دریافت می‌کنند را خدمات 
ارزی عنوان می‌کند و می‌افزاید: »مراودات بانکی ما در حوزه بین‌المللی بیشتر 
با کشورهای چین، اندونزی، امارات، هند، ترکیه و روسیه است و انتظاری که 
از بانک سامان داریم این است که بتواند خدمات ارزی و صرافی خود را در 

این کشورها گسترش دهد.«
میرباق��ری با ارائه پیش��نهادی مبنی بر عقد تفاهم‌نامه میان بانک س��امان و 
انجمن واردکنندگان کاغذ، مقوا و فراورده سلولزی، جهت سهولت دریافت 
خدمات بانکی برای اعضای این انجمن، تأکید کرد: »خواسته اعضای انجمن 
واردکنندگان کاغذ، مقوا و فراورده‌های سلولزی، این است که خدمات ارزی 

را با کارمزد کمتر و در کوتاه‌ترین زمان دریافت کنند.«
 بانک سامان مزیت‌های رقابتی خود را حفظ کند 

پویان‌مهر، مدیر یکی از شرکت‌های حاضر در ششمین نمایشگاه بین‌المللی 
کاغذ، کارتن، فراورده‌های سلولزی و ماشین‌آلات و صنایع وابسته، می‌گوید: 
»من س��ال‌ها است که مشتری بانک سامان هستم و خودم را یکی از اعضای 
خانواده س��امان می‌دانم و هنوز هم ارتباط بانکی خودم و ش��رکتم را با این 
بان��ک حفظ کرده‌ام.« وی با اش��اره به اینکه بانک س��امان در ارائه برخی از 
س��رویس‌های بانکی، جزء نخستین بانک‌های ایران بوده است، می‌گوید: »به 
نظرم بانک سامان برای حفظ مزیت‌های رقابتی خود باید به فکر ارائه خدمات 
جدیدتر باشد. این نکته مهم است که سامان برای مشتریان خود همیشه یک 
محصول بانکی جدید و خدمت نوین داش��ته باش��د.« وی ب��ا بیان اینکه در 
خدمات بانکداری مشتری‌محور، بانک سامان در ایران پیشرو بوده است، تأکید 
می‌کند: »به‌عنوان یک مشتری قدیمی‌انتظار دارم که دوباره سطح خدمات به 
مش��تریان قدیمی‌که حس��اب‌های اصلی خود را در بانک سامان قرار داده‌اند 
افزایش پیدا کند.« ششمین نمایش��گاه بین‌المللی کاغذ، کارتن، فراورده‌های 
س��لولزی و ماش��ین‌آلات و صنایع وابس��ته، تا روز چهارم مردادماه در محل 
دائمی‌نمایشگاه‌های بین‌المللی تهران برپا بود و در مدت برپایی این نمایشگاه، 
غرفه بانک س��امان در س��الن ش��ماره 5، میزبان فعالان صنعت کاغذ، مقوا و 

محصولات سلولزی بود.
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همایش بین‌المللی
 Iran Grain 2023 
با حمایت بانک سامان 

برگزار شد
س��ومین کنفرانس س��الانه بین‌المللی غلات و دانه‌ه��ای روغنی ایران با 

عنوان Iran Grain 2023 با حمایت بانک سامان برگزار شد.
به گزارش س��امان رس��انه، در ای��ن همایش دو روزه ک��ه با تلاش اتاق 
بازرگان��ی ایران و س��وئیس برگزار ش��د فعالان ح��وزه صنعت غلات و 
دانه‌های روغنی از بخش‌های دولتی و خصوصی در مورد مس��ائل جاری 

و راه‌های گسترش و بهبود این صنعت، با هم گفت‌و‌گو کردند.
ش��ایان‌ذکر است‌هاله حس��ین‌زاده، مدیر بانکداری بین‌الملل بانک سامان 
ضمن ارائه س��خنرانی در این همایش در خصوص معرفی بانک سامان و 
تبیین فعالیت‌های گس��ترده بانک س��امان در حوزه بانکداری بین‌الملل، با 
حضور در پنل تخصصی این همایش به پرس��ش‌های شرکت‌کنندگان در 

زمینه نقل‌وانتقالات ارزی نیز پاسخ گفت. 
گفتن��ی‌ اس��ت در این همایش، کارشناس��ان بانک س��امان از بخش‌های 
بین‌الملل و شرکتی نیز با ارائه راه‌حل‌های کاربردی و جامع مالی و بانکی 
در صنع��ت غذا به‌ویژه غلات و دانه‌های روغنی، به بحث و تبادل نظر با 
فعالان این حوزه و پاس��خگویی به س��ؤالات مرتبط با مسائل بانکی آنها 

پرداختند.
لازم به ذکر اس��ت کنفرانس Iran Grain 2023 در روزهای 26 و 27 

تیرماه در محل همایش‌های بین‌المللی رایزن تهران برگزار شد.
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نق��ش انرژی در توس��عه و رش��د اقتصادی یک کش��ور بس��یار مهم و 
تاثیرگذار اس��ت. ای��ران با دارا بودن ذخایری بس��یار غنی از نفت و گاز، 
یکی از کش��ورهای پرانرژی جهان است و در سال جدید نیز نقش بسیار 
مهمی‌در تامین نیازهای انرژی داخلی و صادرات به دیگر کشورها خواهد 
داشت. در سال جدید، باتوجه به شرایط جهانی و برخی محدودیت‌های 
اقتص��ادی و تحریم‌های بین‌المللی، ایران برای توس��عه صادرات نفت و 
گاز خود به‌دنبال جس��ت‌وجوی بازارهای جدید و توسعه روابط تجاری 
با کش��ورهای جدید اس��ت. همچنین باتوجه به روند رو به رشد استفاده 
از انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر در جه��ان، ایران نیز به‌دنبال توس��عه صنعت 
انرژی‌های تجدیدپذیر خود است. علاوه بر این، ایران با داشتن نیروهای 
انس��انی بسیار بااس��تعداد و دانش فنی قوی در زمینه تولید و بهره‌برداری 
از منابع انرژی، قابلیت توسعه و بهره‌برداری از منابع انرژی خود را دارد. 
ای��ن قابلیت، به‌عنوان یک فرصت برای توس��عه صنعت انرژی در ایران، 
می‌تواند نقش بس��یار مهمی‌در توسعه اقتصادی و اش��تغالزایی در کشور 
داش��ته باش��د. در ضمن از دیگر برنامه‌های ایران در سال جدید می‌توان 
به توس��عه ش��بکه توزیع برق و تقویت زیرس��اخت‌های انتقال انرژی در 
کش��ور اش��اره کرد. علاوه بر آن، همچنین در زمینه توس��عه شبکه گاز و 
تقوی��ت زیرس��اخت‌های انتقال گاز نیز قرار اس��ت برنامه‌هایی تدوین و 
سپس به مرحله اجرایی درآید. همان‌گونه که اشاره شد، استخراج و تولید 
نفت‌خ��ام و گاز طبیعی، همچنان یکی از مهم‌ترین بخش‌های صادراتی و 
درآمدزایی ایران اس��ت. در س��ال جدید، ایران با رعایت اهداف کلان و 
برنامه‌های در اختیار و مصوب خود برنامه‌هایی را برای توس��عه صادرات 
و نفت و گاز خود در نظر و س��عی دارد تا با گسترش بازارهای جدید و 
توس��عه روابط تجاری خود با کش��ورهای جدید حجم صادرات خود را 
به‌نحوچشمگیری افزایش دهد. همچنین، در این فرآیند و با در نظر گرفتن 
برنامه‌های مصوب و کلان حوزه انرژی، قصد دارد فعالیت‌های اکتشاف و 

استخراج نفت و گاز را گسترش دهد. برای این منظور، برنامه‌هایی برای 
توس��عه میدان‌های نفتی و گازی موجود و همچنین اکتش��اف میدان‌های 
جدید در نظر گرفته شده است. همچنین باتوجه به تحریم‌های بین‌المللی 
و محدودیت‌ه��ای اقتص��ادی، ای��ران به‌دنبال توس��عه همه‌جانبه صنعت 
پتروشیمی‌اس��ت تا بتواند بیشتر از منابع غنی نفت و گاز بهره‌برداری کند 
و درعین‌حال، ارزش‌افزوده بیشتری برای صادرات خود ایجاد کند. با این 
حال، برای توس��عه صنعت نفت و گاز، ایران به‌دنبال افزایش همکاری با 
ش��رکت‌های خارجی نیز هست. در این راس��تا، برنامه‌هایی برای جذب 
س��رمایه‌گذاری خارجی و همکاری با شرکت‌های معتبر جهانی در زمینه 
تکنولوژی‌ه��ای نفت و گاز در نظر گرفته ش��ده اس��ت. این همکاری‌ها 
در پ��ی افزایش بهره‌وری و بهینه‌س��ازی تولید، کاهش هزینه‌ها و افزایش 
ارزش‌افزوده صنعت نفت و گاز در ایران اس��ت. برای مثال، در شش��مین 
برنامه توس��عه اقتصادی و اجتماعی کش��ور )برنامه شش��م توسعه( که از 
س��ال ۱۳۹۶ تا ۱۴۰۰ بود و به‌دلیل مشکلات اقتصادی و تداوم تحریم‌ها 
این برنامه به مدت یک س��ال تمدید و تا پایان ۱۴۰۱ ادامه یافت. هدف 
از طرح‌های توس��عه صنعت نفت و گاز، بهره‌وری بیشتر از منابع موجود، 
تحق��ق اهداف ملی و رش��د اقتص��ادی پایدار بود که براس��اس رئوس و 
برنامه‌های مصوب آن، میزان تولید نفت‌خام در ایران به‌طورمتوس��ط ۵.۶ 
میلیون بشکه و گاز طبیعی حداقل ۸۰۰ میلیون مترمکعب در روز در نظر 
گرفته ش��ده بود که باتوجه به تداوم محدودی��ت حاصل از تحریم و نیز 
سایر مشکلات اجرایی و عملیاتی سطح تولید نفت خام در محدوده ۲.۵ 
میلیون بش��که در روز حفظ ش��د که دوسوم آن صرف مصارف داخلی و 

کمتر از یک‌سوم آن صادر شده است.
ای��ران در این بازه زمانی به نقطه اوج تولید گاز در طرح‌های توس��عه‌ای 
دست یافت و توانست ظرفیت تولید گاز طبیعی را به بالاتر از یک میلیارد 
مترمکعب برساند، اما به‌دلیل مشکلات اجرایی و عملیاتی، حداکثر میزان 

نقش انرژی در آینده ایران
رضا پدیدار ـ رئیس کمیسیون انرژی اتاق بازرگانی تهران
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تولید گاز طبیعی در محدوده ۸۰۰ میلیون مترمکعب در روز حفظ شد. 
همان‌گونه که اش��اره ش��د، در طول س��ال جدید، ای��ران با هدف جلب 
س��رمایه‌گذاری خارجی و توس��عه همکاری‌ه��ای بین‌الملل��ی در زمینه 
اس��تخراج و تولید نفت و گاز از طریق برگزاری مناقصات و قراردادهای 
جدیدی به‌دنبال تحقق این اهداف کلان است، اما برای تحقق این اهداف 
باید زیرساخت‌های لازم برای استفاده از منابع انرژی در سطح بین‌المللی، 
از جمله احداث خطوط لوله و فرآیندهای تولید و صادرات نفت و گاز، 

توسعه یابند.
در این زمینه، اقداماتی از جمله بهره‌برداری از ذخایر جدید، بهره‌برداری 
از فناوری‌های پیشرفته و افزایش سرمایه‌گذاری در صنایع نفت و گاز نیز 
برنامه‌ریزی شده است. به‌طورکلی ایران باتوجه به ظرفیت بالای خود در 
زمینه اس��تخراج و تولید نفت و گاز، به‌دنبال توس��عه این صنعت است و 
س��عی دارد تا با نظر به ش��رایط جهانی، بهبود و توسعه مداومی‌را در این 

زمینه داشته باشد.
از طرفی، ایران به‌دنبال توس��عه صنایع انرژی اس��ت و با ایفای نقش در 
بازارهای انرژی منطقه تلاش دارد در س��ازمان اوپک نقش اثرگذاری در 
تعیین نرخ نفت در بازار جهانی ایفا کند. سهم تولید نفت و گاز ایران در 
س��بد نفتی اوپک در سال جدید بستگی به سیاست‌های تعیین‌شده توسط 
این سازمان و وضعیت تولید و صادرات نفت و گاز ایران در آینده دارد. 
ایران به‌عنوان یک عضو اصلی اوپک، قرار است با دیگر کشورهای عضو 

اوپک به‌منظور کنترل نرخ نفت و تعادل بازار همکاری کند.
در جلس��ات سازمان اوپک، براس��اس موقعیت تولید و صادرات نفت و 
گاز هر کدام از اعضا، میزان تولید و صادرات هر کش��ور در س��بد نفتی 
اوپک هر 3 ماه یک‌بار تعیین می‌ش��ود. در س��ال ۲۰۲۲ براس��اس آخرین 
اظه��ارات مقامات اوپک، تولید نفت خام اوپک در این س��ال برابر ۳۳.۸ 
میلیون بش��که در روز تعیین شد که باتوجه به تحولات سیاسی حاکم بر 
بازارهای اقتصادی، این میزان به‌حدود ۳۱.۵ میلیون بشکه در روز کاهش 

یافت.
 هرچن��د در عمل و بانظ��ر به محدودیت‌های خرید نف��ت خام از نزاع 
روسیه و اوکراین مجموع تولید نفت اوپک به کمتر از ۲۸.۸ میلیون بشکه 
در روز کاه��ش یافت. باتوجه به اینکه بررس��ی می��زان تولید و صادرات 
نفت و گاز ای��ران به عواملی مانند تحریم، وضعی��ت پرداختی بازارهای 
هدف، مش��کلات داخلی و.... وابسته است، نمی‌توان دقیقا حدس زد که 
س��هم تولید نفت و گاز ایران در س��بد نفتی اوپک چقدر خواهد بود. در 
آخرین نشست اوپک توافق بر این شد که سهم کشورهای عضو در سبد 
نفتی اوپک براس��اس میزان تولید نفت خام هر کش��ور تعیین ‌ش��ود که با 
نظر به آخرین مذاکرات اوپک‌پلاس، کاهش ۲میلیون بشکه‌ای تولید نفت 
خام معافیت ایران از تعیین س��همیه، پیش‌بینی می‌ش��ود امسال ایران قادر 
به حفظ س��قف تولید ۲.۸ میلیون بش��که از ظرفیت ۳.۸ میلیون بشکه‌ای 
نفت خود باشد. البته ظرفیت‌های نفت و گاز ایران حاکی از آن است که 
هنوز فرصت‌های بی‌نظیر توسعه نفتی و گازی در کشور وجود دارد. اگر 
به‌درس��تی توس��عه میادین گازی را دنبال کنیم، میدان‌های نفتی را توسعه 
دهی��م و گازهای همراه نفت حاصل از این توس��عه میادین را به‌دس��ت 
بیاوریم، روی مس��ئله بهینه‌س��ازی مصرف در داخل بیشتر تمرکز داشته 
باشیم، آینده روشن اس��ت، اما غفلت از فرصت‌ها و ظرفیت‌ها تصویری 
ناخوش��ایند از آین��ده انرژی‌ه��ای هیدروکربوری در ای��ران را به‌نمایش 
می‌گ��ذارد، ضمن آنکه اکن��ون انرژی‌های تجدیدپذیر پش��ت‌درها منتظر 

ایستاده‌اند تا جای انرژی‌های فسیلی را بگیرند و اندکی تاخیر در عمل و 
سس��تی، فرصت ظهور این ظرفیت‌ها را نیز از ایران خواهند گرفت. یکی 
از مهم‌ترین موضوعاتی که باید بر تحقق آن پافشاری کنیم، مسئله افزایش 
ضری��ب بازیافت نفت‌‎خام و همین‌طور فش��ارافزایی در میدان مش��ترک 
پارس‌جنوبی اس��ت. در حال ‌حاضر متوسط ضریب بازیافت نفت‌خام در 
هم��ه دنیا حدود ۳۴ درصد اس��ت، اما ضریب فعل��ی بازیافت نفت خام 
در ای��ران حدود ۱۰ درصد از این میانگین پایین‌تر اس��ت. اگر به ضریب 
بازیافت نفت خام در کش��ورهایی مانند عربس��تان که حدود ۵۰ درصد و 
2برابر ضریب بازیافت نفت‌خام ایران اس��ت، نیندیش��یم، حداقل باید به 
میانگین جهانی دس��ت یابیم. این ازدیاد برداش��ت، کمک خواهد کرد که 
س��رمایه ملی، زیرزمین مدفون نش��ود و خلاف تصور عوامانه و مردود، 
ثروت ملی از این طریق برای نس��ل‌های آتی حفظ شود. از طرفی، تصور 
کارشناس��ان بر این است که ایران با توس��عه و ازدیاد برداشت، می‌تواند 
۷میلیون بش��که در روز ظرفیت تولید نفت خام داش��ته باشد. درباره گاز 
طبیعی نیز حداق��ل ۵۰۰ میلیون مترمکعب در روز توان ظرفیت نهفته در 
کش��ور وجود دارد و باید هرچه س��ریع‌تر آن را از حالت بالقوه به‌حالت 
بالفعل درآوریم. اکنون کش��ورهای دارنده منابع هیدروکربوری با سرعت 
تم��ام با بالاترین ضریب ممکن در حال توس��عه و برداش��ت نفت و گاز 
هس��تند. در همس��ایگی ما نیز کش��ور عراق را می‌توان مثال زد که تولید 
تاریخی آن نصف ایران بوده، اما اکنون روی دس��تیابی به تولید ۵ میلیون 
بشکه و سپس ۷ میلیون بشکه در روز بحث می‌کند و جایگاه ایران را در 
اوپک در دست گرفته است. این کشور با استفاده از تکنولوژی روز جهان 
توسعه صنعت نفت خود را تسریع کرده و باید با بهبود روابط بین‌المللی 
و انتقال سرمایه و تکنولوژی، خودمان را از این ثروت و جایگاه در خور 

بین‌المللی محروم نکنیم. 
در این زمینه برخی می‌گویند نفت و گاز سرمایه بین‌النسلی است و باید 
آن را برای نسل بعدی حفظ کرد، اما رویکرد جهان از سال ۲۰۵۰ نسبت 
ب��ه انرژی مصرف��ی تغییر کرده و پیش از آنک��ه انرژی‌های تجدیدپذیر و 
هیدروژن، منابع نفت و گاز ما را از س��بد انرژی مصرفی دنیا خارج کنند، 
باید آنها را توسعه بدهیم و برای این کار سرمایه‌ و تکنولوژی لازم است 
که در اختیار ما نیس��ت، اما با بهبود روابط بین‌المللی و منطقه‌ای و ایجاد 

یک شرایط برد ـ برد، می‌توان به سرمایه و تکنولوژی موردنظر رسید. 
همچنین با عبور از خودتحریمی‌ها و اصلاح سیاست‌های انرژی و بهینه‌سازی 
مصرف، می‌توان این ثروت را پیش از اتمام عمر نفت، استخراج کرد و درآمد 
آن را به بخش‌های مولد اقتصاد تزریق کرد تا به‌مرور سهم نفت در این اقتصاد 

بزرگ و مولد کمتر از سایر بخش‌ها شود.
بنابراین آینده انرژی در ایران به اراده و تصمیمی‌وابس��ته است که امروز 
می‌گیریم. می‌توان آینده انرژی در ایران را چنین تصور کرد که توانسته‌ایم 
به‌خوب��ی از ظرفیت‌های موجود اس��تفاده کنیم و زمانی که دنیا به‌س��مت 
انرژی‌های نو حرکت می‌کند نیز، یکی از بازیگران اصلی باش��یم یا آنکه 
با یک ثروت عظیم در زیر خاک خداحافظی کنیم و وابسته به کشورهای 

دیگر در تامین انرژی باشیم. 
آنچ��ه ام��روز جای آن در رس��یدن ب��ه موقعیت ممت��از در زمینه انرژی 
خالی اس��ت، تصمیم و اراده ملی و هم‌صدایی ب��رای حال و آینده ممتاز 
در زمینه انرژی اس��ت. باید روی توس��عه و مدیریت مص��رف انرژی با 
سیاس��ت‌های صحیح مدیریتی بیشتر تمرکز شود و تنها منافع ملی اساس 

سیاست‌گذاری‌ها باشد.
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یکی از اصلی‌ترین معضلاتی که در این دوره تاریخی با آن دست‌وپنجه نرم می‌کنیم، 
بحران کم‌آبی اس��ت. برای کنترل این بحران، باید چند راهکار مهم را به‌کار ببندیم. 
ابتدا باید از ظرفیت آبی موجود در کشور به‌شکلی علمی‌و هوشمندانه استفاده کنیم، 
برای مثال، قنات‌ها و کاریزها ظرفیت‌هایی هستند که همچنان در کشور از آنها استفاده 
می‌کنیم و می‌توانیم با اصلاح این ش��بکه آبی، آب را در اختیار مردم در اقصی نقاط 
کش��ور قرار دهیم، همچنین، اگر از علم آبخوانداری و آبخیزداری هم بهره بگیریم، 
می‌توانیم بخش��ی از منابع مهم زیرزمینی را که متاسفانه با حفر چاه‌ها به آنها آسیب 
زده‌ایم، جبران کنیم.  بنابراین، در فاز نخست می‌توانیم از ظرفیت‌های سنتی موجود 
در کشور بهره بگیریم تا آب را با روش‌های دقیق‌تری به نقاط مختلف کشور برسانیم. 
از آنجایی که مردم مناطق مرکزی کشورمان از قنات‌های با دبی کم استفاده می‌کردند 
و رفتارهای س��ازگارانه‌تری داشتند، پس باید به فرهنگ‌سازی و نگرش عموم مردم 
هم در حل بحران آب توجه داشت؛ این مردمان قدر آب را بیشتر از ما می‌دانستند. 

باید یادآور ش��د که دستگاه آب‌شیرین‌کن نه‌فقط به‌منظور مصرف آب شرب، بلکه 
برای کش��اورزی و موارد صنعتی هم موردنیاز اس��ت. در فرآیند شیرین‌سازی آب، 
انرژی بسیار زیادی مصرف می‌شود. هزینه انرژی، بیشترین سهم هزینه‌های عملیاتی 
یک واحد آب‌شیرین‌کن را دارد، بنابراین تولید آب شیرین با کمترین مصرف انرژی، 

بسیار مهم است.
به‌عبارت روشن‌تر، فاز دوم برون‌رفت از بحران آب مربوط به تغییر نگاه مردم است 
که باید آب یک کالای ارزش��مند در نگاه مردم به‌حس��اب بیاید، همچنین ورود به 
کشاورزی مدرن و پرهیز از غرقابی کردن زمین‌ها خود روش دیگری است که منجر 
به کاهش مصرف آب و صرفه‌جویی می‌ش��ود، بنابراین ۲ گزاره اصلی یعنی استفاده 
از ظرفیت‌های س��نتی موجود و تغییر نگاه مردم با بهره‌گیری از روش‌های مبتنی بر 

فرهنگ‌سازی در مصرف آب، می‌تواند تاثیر زیادی بر کنترل بحران آب بگذارد.
وضعیت فعلی ایران در اس��تفاده از آب‌شیرین‌کن‌ها اس��فبار است و راه‌های نرفته 
زیادی پیش‌روی خود داریم، در حال‌ حاضر یک درصد از آب مصرفی داخل کشور 

از طریق آب‌شیرین‌کن‌ها تامین می‌شود. 
گفتنی اس��ت، آب‌شیرین‌کن‌ها به ۲ دسته کلی تقسیم می‌شوند؛ حرارتی و غشایی. 
آب‌ش��یرین‌کن‌هایی که برپایه حرارت س��اخته می‌ش��وند، با تبدی��ل آب به بخار و 
سردسازی آن، آب شیرین به‌دست می‌آید؛ در این روش املاح در هنگام بخار از آب 

خارج و پس از سرد شدن، آب شیرین حاصل می‌شود. 
آب‌شیرین‌کن‌های حرارتی افزون بر اینکه هزینه بالایی می‌طلبند، راندمان پایین‌تری 

نس��بت به آب ش��یرین‌کن‌هایی دارند که برپایه غش��ا ساخته ش��ده‌اند، اما متاسفانه 
شیرین‌س��ازی آب با استفاده از آب‌ش��یرین‌کن‌های حرارتی در کشور زیاد استفاده 

می‌شود. 
این امر به ارزان بودن س��وخت‌های فسیلی و فراوان بودن آن در کشور و همچنین 
به آس��ان بودن این روش برمی‌گردد. استفاده از آب‌شیرین‌کن‌های حرارتی در بیشتر 
کشورهای جهان تا حدی منسوخ شده و در بسیاری کشورها از انرژی‌های پاک برای 

استخراج آب شیرین از دستگاه‌ها استفاده می‌کنند.
در ای��ن کش��ورها تنه��ا در نیروگاه‌ه��ا و صنایعی ک��ه دورریز حرارت��ی دارند، از 
آب‌ش��یرین‌کن‌های حرارتی به نحو احس��ن اس��تفاده می‌کنند و از انرژی اضافی در 
راستای شیرین‌سازی آب بهره می‌گیرند. اما برای شیرین‌سازی آب به‌میزان وسیع از 
آب‌شیرین‌کن‌های غشایی استفاده می‌کنند، نظیر آب‌شیرین‌کن‌هایی که از روش اسمز 

معکوس یا مستقیم بهره می‌گیرند. 
نکته قابل‌توجه این است که آب‌شیرین‌کن‌های غشایی با استفاده از نیروی برق کار 
می‌کنند و در جهان به‌عنوان آب‌شیرین‌کن پاک به‌حساب نمی‌آیند، مگر اینکه از برقی 
که استفاده می‌کنند، از انرژی‌های تجدیدپذیر گرفته شده باشد، بنابراین نحوه دریافت 
انرژی برای استفاده از آب‌شیرین‌کن‌ها هم از درجه اهمیت بالایی برخوردار است، در 
کل، الزام استفاده از آب‌شیرین‌کن‌ها برپایه غشا که از انرژی‌های تجدیدپذیر استفاده 

می‌کنند، به‌جای آب‌شیرین‌کن‌های حرارتی در کشور به‌شدت احساس می‌شود.
اس��تفاده از آب‌شیرین‌کن‌ها ارتباط مس��تقیمی‌با مصرف انرژی دارد که متاسفانه در 
این عرصه کمیت کش��ور لنگ می‌زند، چراکه کمت��ر از ظرفیت موجود انرژی‌های 

تجدیدپذیر بهره برده‌ایم. 
مطالعات اقتصادی اخیر نشان می‌دهد کشورهایی که از انرژی‌های تجدیدپذیر برای 
تامی��ن انرژی موردنیاز خود بهره برده‌اند، رش��د اقتص��ادی قابل‌دفاعی را هم تجربه 
کرده‌اند، زیرا تحت‌تاثیر منازعات سیاسی و قیمت‌های سوخت فسیلی که همواره در 
حال تغییر اس��ت، قرار نگرفته‌اند و این گزاره که کش��ور ما در استفاده از انرژی‌های 

تجدیدپذیر از ترکیه عقب‌مانده‌تر است، کمی‌انسان را ناراحت می‌کند. 
امروزه بیش��تر کشورهای پیش��رفته نه‌تنها با یکجاس��ازی سیستم‌های‌شان، انرژی 
کمتری مصرف می‌کنند تا ضرر کمتری به محیط‌زیست وارد کنند، بلکه انرژی‌های 
تجدیدپذیر را اساس کار شیرین‌سازی آب قرار می‌دهند که نمونه‌های آن در کشور 
استرالیا و کشورهای اروپایی به‌خوبی دیده می‌شود و حتی کشور عربستان، کارنامه 

درخشانی در استفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر دارد.

آب شیرین‌کن‌ها 
فقط برای شرب نیست

سیدوحید محمدی 
 فعال در حوزه ساخت آب‌شیرینک‌ن
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سیس��تم‌های نوی��ن مدیریت جوامع بش��ری به‌خوبی دریافته‌ان��د که بدون 
مش��ارکت فعالان جامعه مدنی، وظایف اجتماعی، خدماتی و محیط‌زیس��تی 

گسترده موردنیاز جامعه را نمی‌توانند به‌انجام برسانند. 
دولت‌ها، باید به این باور برس��ند که نیازمند کمک ش��هروندان برای اجرای 
وظایف گس��ترده توس��عه س�المت و بهروزی مردم، محیط‌زیست و جامعه 
هستند. وجود و کارکرد سازمان‌های غیردولتی به‌عنوان یک سرمایه اجتماعی 

باید موردپذیرش و حمایت قرار گیرد.
براس��اس تعریف س��ازمان ملل متحد، تش��کل‌های غیردولتی، به هر گروه 
غیرانتفاعی و داوطلبانه ش��هروندان گفته می‌شود که در سطح محلی، ملی یا 
بین‌المللی فعالیت می‌کنند و وظایف و اهداف آنها توسط افراد دارای علایق 

مشترک تعیین و رهبری می‌شود.
 این تش��کل‌ها طیفی از وظایف و خدمات گوناگون را انجام می‌دهند، بین 
شهروندان و دولت ارتباط برقرار می‌کنند، بر سیاست‌گذاری‌ها نظارت دارند، 
به‌عنوان مکانیسم‌های هشداردهنده عمل و نظرات و ارزیابی‌های کارشناسی 
خ��ود را به مس��ئولان ارائه می‌کنند و به ترویج مش��ارکت در س��طح جامعه 

می‌پردازند.
 تشکل‌های غیردولتی نشان می‌دهند که سعادت در بهبود وضعیت اجتماعی، 
فرهنگی و محیط‌زیس��تی همگان اس��ت و نمی‌توان س��عادت و س�المت را 

به‌تنهایی و بی‌توجه به محیط و دیگران به‌دست آورد.
 از ویژگی‌ه��ای س��ازمان‌های غیردولتی ک��ه موجب کارآی��ی و اثرگذاری 
آنها می‌ش��ود، ساده و مش��ارکتی بودن س��اختارهای تصمیم‌گیری و اجرایی 
 این س��ازمان‌ها است که آنها را از س��ازمان‌های دولتی عریض و طویل جدا 

می‌کند.
 س��ازمان‌های غیردولتی براس��اس 2 نوع فعالیت متف��اوت، اما اغلب دارای 
پیوند درونی ش��ناخته می‌ش��وند؛ اول ارائه خدم��ات و افزایش اطلاعات و 
آگاهی براس��اس نیاز جامعه و سرزمین و دوم س��ازماندهی درخواست‌گری 
براس��اس نظ��رات تخصص��ی و پای��ش و ارزیاب��ی سیاس��ت‌ها، برنامه‌ها و 

عملکردهای مسئولان.
اگرچه حفاظت از محیط‌زیس��ت در کشور ما به‌عنوان یکی از ارکان اساسی 
توس��عه پایدار در اصل ۵۰ قانون اساس��ی موردتاکید قرار گرفته؛ اما اهمیت 
روزافزون حفاظت از محیط‌زیس��ت با مشکلات محیط‌زیستی کشور، چهره 
خود را بیش از پیش نمایان کرده و ضرورت حضور فعال بخش سوم جامعه 
)ج��دا از بخش دولت��ی و خصوصی( یا س��ازمان‌های غیردولتی را ضروری 

ساخته است.
در شرایط کنونی کش��ور، یکی از چالش‌های مهم حفاظت از محیط‌زیست 

س��رزمین، تغییر باورهای دولت در قبال حفاظت و توس��عه به‌عنوان 2 قطب 
ناس��ازگار اس��ت. تا زمانی که در ب��اور دولت، حفاظت از س��رزمین، عامل 
بازدارنده توس��عه تلقی شود و ارزش همسنگی بین آنها وجود نداشته باشد، 
توس��عه و دیدگاه‌های اقتصادی صرف، حفاظت از منابع سرزمین را سلاخی 
می‌کند و به اش��کال گوناگون به‌نفع توس��عه ناپایدار حت��ی قوانین را زیر پا 
می‌گذارد و طبیعت و منابع زنده را همانند کالایی رایگان به‌نفع دستاوردهای 

ملموس اقتصادی کوتاه‌مدت به نابودی می‌کشاند. 
چالش دیگر، بی‌توجهی مس��ئولان به توصیه‌های کارشناس��انه و تخصصی 
تش��کل‌های غیردولتی برای اجتناب از توس��عه ناپایدار اس��ت، گویا چش��م 
و گوش مس��ئولان نس��بت به ارزیابی‌ها و نقدهای مس��ئولانه و آینده‌نگرانه 

متخصصان محیط‌زیست به‌طورکامل بسته است.
فعالیت‌ه��ای تش��کل‌های غیردولت��ی محیط‌زیس��تی در کش��ور را می‌توان 
در مواردی نظیر متش��کل ک��ردن جوامع محلی به‌ویژه بان��وان و جوانان در 
تش��کل‌های حفاظ��ت و مدیریت محیط‌زیس��ت محلی؛ انعق��اد پیمان‌نامه با 
س��ازمان‌های جوامع محلی برای احداث نهالس��تان، درختکاری، حفاظت از 
جنگل‌ها، حفاظت از محیط‌زیست مابه‌ازای کمک به توسعه مشاغل جایگزین 
بهره‌برداری ناپایدار از منابع‌طبیعی مانند صنایع‌دس��تی، طبیعت‌گردی پایدار، 
قرق‌ه��ای بومی‌مراتع، کاش��ت و فروش گیاهان خوراک��ی و دارویی، کمک 
به ایجاد زیرس��اخت‌ها و بهره‌برداری از انرژی‌های نو در مناطق روس��تایی، 
آموزش محیط‌زیس��تی زنان داوطلب رابط بهداشت و محیط‌زیست در سطح 

محلی و آموزش محیط‌زیست به تعاونی‌های زنان روستایی یافت. 
گفتن��ی اس��ت، آم��وزش ضمن‌خدم��ت محیط‌زیس��تی معلم��ان، آموزش 
غیررسمی‌محیط‌زیس��ت در مدارس به‌صورت گس��ترده، آم��وزش چهره به 
چه��ره تفکیک زباله از مبدأ به ش��هروندان، بیمارس��تان‌ها، هتل‌ها، اداره‌های 
دولتی و ... ، همچنین تشکیل گروه‌هایی برای پاکسازی طبیعت و جمع‌آوری 
 زباله‌ه��ا هم، جزو مهم‌ترین فعالیت‌های زیس��ت‌محیطی س��من‌ها به‌ش��مار 

می‌رود.
بی‌ش��ک آموزش و ایجاد مدارس پس��ماند صفر، آم��وزش و ترویج تولید 
کمپوس��ت خانگی یا مجتمع‌های مس��کونی، احداث ایس��تگاه آموزش��ی و 
اطلاع‌رس��انی در معابر کوهس��تانی و برگزاری بازارهای س��بز و محصولات 
بیولوژی��ک برای تش��ویق تولیدات محیط‌زیس��تی و ترویج مصرف س��الم، 
همچنین ایجاد س��ایت‌های تولید محصولات کشاورزی بیو بدون استفاده از 
س��م و کود، حفاظت و احیای چندین تالاب با مش��ارکت جوامع محلی هم 
جزو مهم‌ترین فعالیت‌های تش��کل‌های مردم‌نهاد درب��اره موارد محافظت از 

محیط‌زیست است.

مشـارکت با افراد
چشم و گوش بسته
محال است

| میترا  البرزی‌منش|
| عضو تشکل محیط‌زیستی پاما|
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نيري6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

فاطمه حکیمی6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

نیما گیلانی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهرداد کريمي2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

حسین یوسفی پور955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

مهدی احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

نسرین خوش صحبت2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

الهه میرزائی422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

مجتبي قنبرزاده8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

بهاره علياري20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

مهدی طلایی1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

سمانه دانشمند722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

متین اقبا‌ل‌زاده988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

بهنوش قاسمي1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

امیر فولادی7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

امین کاهه 1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

افشین فرج زاده5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

صمد رضازاده---26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

حيدررسائي فر2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

روح اله صفری3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

فرخ فرجي666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

حسام حاجي حيدري4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

علی حمیدیا8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

مهدي عبدلي ويشته1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنين رحيمي822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

مهدی باقی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

سید جعفر لاجوردی8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

داریوش خداداد855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

احمد حيدرهائي888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

افشين فرج زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

ارسلان بی آزار7737018677370441-77370368تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

رضا جلالي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

سلیمان بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

سيد محمد ميرحسيني نيري555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

مژگان طرفه نژاد---63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسن صالحی کیا8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

حمیدرضا خیری977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

زهرا کسرائی پور7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

منصوره رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43
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سارا گلدوست مرندي644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفي کريمي955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

فاطمه حياتي2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علي اکبر عيني755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدي---22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفي کريمي4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

امیر گیلانی فر33443711-3344370433138314

تيمور طاهري5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

روح اله سياوشي4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

رضا محمدقاسمی644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار54

محمد سلگی2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

محمود احسنی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

وحيد ميرزاخاني2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

مونا رضایی8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

رضا جليل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

حسن رنجبر قلیچی6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

محمدرضا البرزي---86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

فاطمه حاجی بابائی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

حميد نودست6692816266574675- 66435239تهران، محله توحید، خیابان کوثر سوم، خیابان ستارخان، پلاک 86980ستارخان64

احمد عهدي4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

نغمه خسروي2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

امین بیگلری3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

واله سعیدی9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

بئاتریس بابائی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

زهره انوار222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

محمود لک 6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضي باغستاني4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آيت النبي2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

عباس آهنگري يکوي4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

شادمان غفوري688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

فاطمه دولت آبادي فراهاني8807120288366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

ابوالقاسم نصیری588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائي دره نيجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

غلامعلی کریمی‌ابیازنی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

مهدي مجاهدي32916616-32940602025-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83

اکبر مرداني37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

مهرزاد نظری32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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--36279216-36279180071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدي ملاشفيع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

عليرضا ساردوئي32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

حميده شه بخش---33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشيدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

ناصر مختاري فارمد38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجيد اميري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

محمد ممقاني38841529-٣٨٨٠٠٢٣٢051-051مشهد، بلوار‌هاشمیه، بین‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 930511بلوار‌هاشمیه ) مشهد(102

علي ابراهيميان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سيد بابک دولتي ميله سرا33114713-12013-33114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سيد عبدالمجيد طاهري 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

محمدرضا مصدق---22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

---32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

عباس سبزه زار36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

عليرضا مستاجران36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

مجيد سيف الديني32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

احسان جمشيديان34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

سميرا سبزه زار36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

محمدحسین مداح‌زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع---49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی‌نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد120

طاهر کريمي32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذری33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

عليرضا محمودي33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج ميرزائي 35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلي رضائي اقدم33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

---35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حميد رضا فغفوري33327733-33320654,5024-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پيمان خياطي44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب
7:15 تا 7:1512 تا 14شعب استان‌های تهران و البرز

7:15 تا 7:1512 تا 14شعبه‌هایپر استار تهران
7:15 تا 7:1512 تا 14شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
7:15 تا 7:1512 تا 14شعبه سیتی سنتر اصفهان
7:15 تا 7:1512 تا 14شعب سایر شهرستان‌ها

7:15 تا 7:1512 تا 14شعبه کیش
7:30 تا 7:3012 تا 13شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

تهران-خیابان شریعتی-بالاتر از سیدخندان-نبش کوچه اتوبانک- پلاک 1005- -محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
برج سامان- طبقه 15

 021-22330000
داخلی )3911(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864احسان مهدی‌پوردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643سیدمحمدامین قافله باشیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

26859118-26859115-26859206تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک81، طبقه سومالیاس عباس زاده سرپرستی منطقه11

77910119-77915009-77917003بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نبوتبابک برومندسرپرستی منطقه22

 88616485 - 88217902 - 88629067خيابان سيد جمال الدين اسدآبادي، نبش کوچه چهل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه شعبه سیدجمال الدین اسدآبادیمهدی عامریسرپرستی منطقه 33

44739111-44737980بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنمحتبی  قنبر زاده سرپرستی منطقه 44

26859118-26859115- 26859206تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 81، طبقه سوممریم طرفی نژاد سرپرستی  ناحیه 57

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال6

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب7

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق8

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5حسین شکوه‌نیاسرپرستی شعب استانهای مرکز9

33365863-33365862-024زنجان  میدان آزادی  ابتدای خیابان امام  ساختمان ممتازمحسن سعیدیسرپرستی شعب استانهای غرب10

38446470-071شیراز، بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پا‌کنژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب11

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبدقرنی، نرسیده به میدان سپهبدقرنی، نبش کوچه قرنی 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق12

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

نفیسه سلماسی37679140-41051و37679139-051مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دومدفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج ساماندفتر بانکداری شرکتی تهران
داخلی3566

آقای عرب اسدی-----








