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 و معيػ عامل معیػهت ئهیپیام 
 س٩امعاران عؼیؼ و ه٣ػاهان سامان

ت٬انفت با سؽب٨٢ػی، بیفت٥ی٦ سال فٓالیت خ٬د را در عؽص٩ اقتصاد ایرؽان بر٩ ات٥رام  1397بانک سامان با پایان سال مالی 

ایشراد سر ک یػیرػی از برؽای هرای بفریار سالی ک٩ بؽای ما ت٬أم با تشارب و دسرتاوردهای ارزشر٨٥ػ و ن٬روریبؽسانػ. بیفت 

 بانکػاری در ایؽان عؾیؾ ب٬د.

ع٬٨ان نغفتی٦ مؤسف٩ مالی و اعت اری بغق خص٬صی ت٬انفت مٙاهی٣ یػیرػی را در اقتصراد  سامان در بػو تأسیؿ ب٩

ها در عؽص٩ بانکػاری و پؽداخت الکتؽونیک ت٬انفت ه٬شر٨٥ػی را یػیػتؽی٦ ف٨اوریو بانکػاری کل٬ر ایشاد ک٨ػ و باعؽض٩ 

 وکار وزنػگی مؽدم اضاف٩ ک٨ػ.ب٩ کفب

بؽ اساس راه رؽد  تا ب٩ امؽوز ک٩ 1389دوم سال  با طؽاحی و ایؽای بؽنام٩ اول و دوم استؽاتژیک بانک از نی٩٥ه٥چ٨ی٦ ما 

تغییرؽ فيراهای اراهر٩ خرػمات بر٩ ملرتؽیان بانرک  ک٢یر٩ت٬انفتی٣ در فؽای٨ػها و  بؽ س٩ مط٬ر راحتی، سؽعت و اعت٥اد ب٬د، 

ایشاد ک٨ی٣ تا حي٬ر در بانک و استٙاده از خػمات بانکی بؽای ملتؽی ت٬أم با حؿ خ٬ب و ایشاد اعت٥اد و وفراداری هؽهر٩ 

کرؽد، ب٩« ؽیانشػن ب٩ انتغاب اول ملتت ػی٠»بیلتؽ باشػ. ه٥ی٦ راه ؽد، ما را دررسیػن ب٩ هػف م٣٫  ای کر٩ گ٬نر٩نؾدیرک 

تؽی٦ بانک ع٬٨ان مط ٬بک٨٨ػه ب٩هؾار شؽکت 60نیؾ ه٥ان٨ػ سال ق ٠ از رن، با ررا مؽدمی حػود  1397م٬فٚ شػی٣ در سال 

 ایؽان انتغاب ش٬ی٣.

 

 نقط٧ عطف سامان 1397

ای٦ سال با ت٬ی٩ ب٩ تغییؽاتی ک٩ در ش٬د. در سال٩ بانک سامان مطف٬ب مییؽأت نقط٩ٔ عطٙی در تاریظ بیفتب٩ 1397سال 

گیؽی مر ت در مطیً اقتصادی ایؽان و بانک مؽکرؾی ..ا.ا. برا نهراه یػیرػ ایشراد شرػ، مرا ت٬انفرتی٣ بر٩ با ی٫ت 1396سال 

گؼاری کرؽده بر٬دی٣ ت٫ػیرػهای حاصر٠ از بازگلرت های پریق روی رن سرؽمای٩ها و امکانراتی کر٩ در سرالپلت٬ان٩ زیؽسراخت

 هایی بؽای رشػ ت ػی٠ ک٨ی٣.ها و خؽو. رمؽیکا از بؽیام را ب٩ فؽصتتطؽی٣ ای٬ان٥ؽدان٩ناعادان٩ و ن

کرؽد، ایر٦ بر٬د کر٩ مرا م٬فرٚ و بیفت  1397ویژگی م٣٫ دیهؽی ک٩ سال  سالهی سامان را بؽای ما ت ػی٠ ب٩ یک نقط٩ عطر  

گرؼاری را ع٢٥یاتی ک٨ری٣ و بر٩ دلیر٠ هػف 1400شػی٣ در ای٦ سال اولی٦ فاز بؽنام٩ راه ؽدی یػیػ بانک م٬س٬م ب٩ سامان 

 رو از ه٥ان ابتػا شاهػ دستاوردها و نتایز مر ت رن باشی٣.درست وفٚ شؽایً م٬ی٬د و پیق
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 ال٠٠٣ی و خػدهایی بػای س٪دآوری در بانکعاری بی٤گام

ری٨ػهای داخ٢ی بانک ب٬د کر٩ برؽ ها و فؽسازی روشت٥ؽکؾ بؽ ادام٩ ب٫ ٬د و ساده 1400های اص٢ی ما در سامان یکی از بؽنام٩

ال٢٢٥ری ت٬انفرتی٣ در دو بؽ تشارب ق ٢ی، نیازس٨شی مػاوم از ملتؽیان و استٙاده از ملاوری٦ مشرؽب بی٦ای٦ اساس با تکی٩

هرای بفریار خر٬بی بر٩ دسرت های ع٢٥یراتی و ایؽایری م٬فقیتمفیؽ افؾایق فؽوش خػمات و مطص٬ات و کاهق هؾی٨ر٩

و   درصػ 31( ب٩ میؾان اعطایی تف٫یات جهای مالی بانک در دو بغق افؾایق دررمػهای ملاع ص٬رت رن در روری٣ ک٩ نتیش٩

  مطف٬س است. 1397درصػ در سال  27ها با ت٬ی٩ ب٩ ت٬رم بیق از مػیؽیت و کاهق هؾی٩٨
حٙر  و ت٬سر٩ٓ های بفریار در ع٢یؽغ٣ هالق 1397دهػ ک٩ ما در سال ال٠٢٥ نلان میبؽرسی ع٢٥کؽد ما در ع٢٥یات بی٦

کارگؾاری ب٩ دلی٠ مفاه٠ ناشی از تطؽی٣ درصرػی را در 47تؽ ع٥ر٠ کرؽده و رشرػ ها، نفر ت بر٩ سرال ق ر٠ از رن م٬فرٚروابً 

 ای٣.ال٠٢٥ تشؽب٩ کؽدهحش٣ ع٢٥یات بی٦

های رسریػ و دررمرػدرصرػ  13.4بر٩  15.3شرػه پر٬ل در سرامان از شػه قی٥ت ت٥امعاوه بؽ ای٦ با مش٬٥ع٩ اقػامات انشام

هرا و سرازی روشت٥ؽکرؾ روی تغییرؽ و سادهیافت٩ است. در ک٨ار رن، با درصػ افؾایق 17.4ب٩  15.5 نؽخ م٬ثؽ تف٫یاتی نیؾ از 

کیػ روی فؽوش، ت٬انفتی٣ اثؽبغلی بیلتؽی را در مػیؽیت هؾی٩٨  ها و افؾایق س٬دروری ب٩ دست روردی٣.تأ

کرؽدی٣ ترا برا ترأمی٦ زیؽسراخت 1400راه ؽد سرامان  هایما ه٥چ٨ی٦ بؽای تق٬یت و ایؽای صطیص بؽنام٩ های ف٨ری و تراش 

تؽ گؽه برؾنی٣ ترا ه٥کراران مرا بت٬ان٨رػ عراوه برؽ ارتقرا کیٙری شػه بفیار واقٓیفؽای٨ػی، ع٢٥کؽد ه٥کاران را با اهػاف تٓیی٦

باعر   1397کؽد در سرال واقع ایؽای مػل یػیػ ارزیابی ع٢٥خػمات خ٬د سطص ک٥ی خػماتلان را نیؾ ب٫ ٬د ب غل٨ػ و ب٩

 است.های ایؽایی بانک شػهت٬ی٫ی در ع٢٥کؽد ه٥کاران و روشب٫ ٬د قاب٠

 

 گغاری از بػنام٧ تا دستاوردسػمای٧

یکی از دستاوردهای م٫ر٣ مرا در ایر٦ سرال مٓطر٬ف بر٩ حر٬زه  1397عاوه بؽ دستاوردهای حاص٠ از ع٢٥یات بانکی در سال 

ورود شؽکت پؽداخت الکتؽونیک سامان ب٩ ب٬رس تش٢ی دوباره یافت و با استق ال خر٬ب و   های بانک ب٬د ک٩ باگؼاریسؽمای٩

بانک ب٬د، در ای٦  سال٩ 15گؼاری بی٨ی بازار بؽ رن، بانک ت٬انفت ارزش افؾایی خ٬بی را ک٩ حاص٠ سؽمای٩گؼاری قاب٠ پیقارزش

 بغق بؽای خ٬د ث ت ک٨ػ.

 ای٣صگؽفت٩یتال و ص٨ٓت بانکػاری و پؽداخت، دو رویکؽد را پیقح٬زه دیش ]˺[رونػهایما با رصػ دقیٚ کان

                                                 
[˺] Megatrends 
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تک استٙاده و ح٥ایت ک٨ی٣ ک٩ یکی از اقػامات استؽاتژیک مرا در ایر٦ رپی در ح٬زه فی٦های استارتاول ای٨ک٩ از بفتؽ شؽکت

اسرت. عراوه برؽ ایر٦ هت٠ ب٬دگؼاری در شرؽکت سرامانهای تپفی، م٬بای٢ت و ادام٩ سؽمای٩گؼاری در شؽکتخص٬ص سؽمای٩

تک، ه٬ش تشاری و پؽداخت فٓال هی٦، فی٦گؼاری کؽدی٣ ک٩ در ح٬زه باکرپ از طؽیٚ شؽکت سپ سؽمای٩روی ه٫ار استارت

 هفت٨ػ.

ها اولی٩ در شؽکت پؽداخت الکتؽونیک سامان ک٩ در راستای ع٢٥یات م٬ی٬د و رتی صر٨ٓت گؼاریامیػواری٣ ک٩ ای٦ سؽمای٩

 ت٬ی٫ی را بؽای بانک و گؽوه ایشاد ک٨ػافؾایی قاب٠ه٨ػان دور ارزشن٩ ری٨ػه بانکػاری است در

 

 های سامان مبت٦ی بػ تصقیقات استبػنام٧

های ت٬انػ ریفکش٬د ک٩ میها و مطالٓاتی انشام میی ایؽایی بانک بؽ اساس پژوهقها در بؽنام٩بی٨یها و پیقک٢ی٩ اقػام

کادمی سرامان عراوه برؽ مأم٬ریرت یرػی خر٬د در حر٬زه  گیؽی ما را درع٢٥یاتی و تص٥ی٣ ری٨ػه کاهق دهػ. بؽ ای٦ اساس ر

کر٩ نیراز رم٬زش از دو سال پیق، مأم٬ریت یػیػی بؽای تطقیٚ و تط٢ی٠ ح٬زه اقتصاد کان و بغق های مغت٢  اقتصرادی 

ی٨ری خر٬بی ازن رؽ اقتصرادی در بکر٩ نترایز ه٥ری٦ تطقیقرات بر٩ مرا قرػرت پیق  گیؽی در بازار است را رغاز کؽدیػی تص٥ی٣

ک٣ بؽ ح٬زه  است.های ارزی، ریالی و اعت اری دادهخص٬ص رونػهای حا

گؾارشب٩ کادمی سامان ب٩ مرا ک٥رک کرؽد ترا در اتغرای تصر٥ی٣ در سیاسرتع٬٨ان ن٬٥ن٩  های ارزی بانرک های اقتصاد کان ر

از مط٠ تفرٓیؽ ارز دررمرػ خر٬بی برؽای بانرک ایشراد  بی٨ی صطیص نؽخ ارز ت٬انفتی٣ گیؽی درستی داشت٩ باشی٣ و با پیقی٫ت

 ک٨ی٣.

 

 افؼایـ سػمای٧ بانک

ای ک٨٨رػ برا ملرکات ع٥رػهت٬لیرػ و بازرگرانی فٓالیرت می با ت٬ی٩ ب٩ افؾایق نؽخ ارز بفیاری از ملتؽیان بانک ک٩ در زمی٩٨ٔ 

ها از بانک و یا  ها احت٥ال خؽو. رنز رنح٥ایت بانک اانػ و عػمنقػی٨هی و کاهق سؽمای٩ در گؽدش م٬ای٩ شػه درزمی٩٨ٔٔٔ

بؽد. با ای٦ دغػغ٩ ما بؽای تط یٚ خ٬د با شؽایً و نیازهای ملتؽیان بؽنامر٩ افرؾایق ها ب٩ وضٓیت رک٬دی را باا میورود رن

سرال بفتؽ مفاعػی بؽای افؾایق سرؽمای٩ بانرک در  97بؽ مش٬٥ع٩ اقػامات بانک در سال سؽمای٩ را پیق گؽفتی٣ و با تکی٩

  ب٩ انشام بؽسانػ 1398را تا پایان سال تا افؾایق سؽمای٩ مػیؽه بانک درصػد است فؽاه٣ کؽدی٣ و بؽ ای٦ اساس هیئت 1398

 ک٨ػ.ش٥ا س٫امػاران را در ای٦ بؽه٩ ط٢ب می ک٩ ه٥ان٨ػ گؼشت٩ ه٥ؽاهی ص٥ی٥ان٩
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 ح٣ایت از رون٘ ت٪لیع بػای ما جعی است

کرؽدی٣ با ت٬ی٩ ب٩ وی٬د ص٨ایع ت٬لیػی  کاررفؽی٨ی دارنػ، تاش  در کل٬ر ک٩ ت٬ان٨٥ػی و پتانفی٠ خ٬بی بؽای رشػ و حؽکت و 

های ح٥ایتی خ٬د را در راستای رونٚ ص٨ایع ت٬لیػی تػوی٦ ک٨ی٣. در ای٦ راستا رشرػ اعت رارات و با دو رویکؽد راه ؽدی بؽنام٩

ب٨رابؽای٦ در  یافتر٩ اسرت از ه٫ر٠ درصرػ افؾایقنف ت بر٩ سرال ق ر٠ بریق  1397تف٫یات پؽداختی ب٩ بغق ت٬لیػ در سال 

ها را افرؾایق دهری٣ و دوم برا اعطرای تفر٫یات بر٩ تاشی٣ ک٩ اول با افؾایق سؽمای٩، سق  اعت راردهی بر٩ ایر٦ مش٬٥عر٩

و   تفؽیع در گؽدش پ٬ل، در سطص ص٨ایع ت٬لیرػی غرؼا و دارو کر٩ ت٥ؽکرؾ یرػی بانرک بر٬ده ی ت٬لیػ ب٩ مصؽف، زمی٩٨زنشیؽه

 باا ب ؽی٣. را هفت

کارک٨ان ای٦ شؽکت هرا رن های ت٬لیػی، درزمی٩٨ٔ حٙ  و افؾایق انهیؾهاز س٬ی دیهؽ با طؽاحی مطص٬ات اعت اری یػیػ بؽای 

ک٥تؽی در ام٬ر پؽس٢٨ی خ٬د، ت٥ؽکؾ بیلتؽی بؽ ت٬لیرػ را داشرت٩   ها با دغػغ٩قػم یػی بؽداشت٩ و امیػواری٣ ای٦ مش٬٥ع٩

 باش٨ػ.

 ال٠٣ل استاول در عػص٧ بی٤ سامان انتظاب

کان عاوه بؽ تق٬یت حي٬ر بی٦های بی٦شػن ب٩ انتغاب نغفت بانکما م٨ط ٚ بؽ استؽاتژی ت ػی٠ ال٢٢٥ی سامان ال٢٢٥ی، ک٥ا

کرارگؾاری خر٬د برا رعایرت و تط یرٚ دقیرٚ فؽری٨رػها برا اصر٬ل و اسرتانػاردهای  در کل٬رهای دیهؽ ب٩ حٙ  و ت٬سر٩ٓ روابرً 

داری دفتؽ ن٥ای٨ػگی خ٬د در کل٬ر ها ض٦٥ حٙ  و نه٩رغ٣ بازگلت تطؽی٣ای٣ و در ای٦ راستا ع٢یؽکؾ ب٬دهال٢٢٥ی مت٥بی٦

کران ساز ارت اط و تٓام٠ گفتؽده و سازنػه ما با بانک مؽکؾی ایتالیا و رل٥ان ب٬دهایتالیا و رل٥ان ک٩ ای٦ م٣٫ زمی٩٨ است، ک٥ا

فر٬   حال پیهیؽی است ک٩ امیػواری٣ در ری٨ػه نؾدیک نف ت ب٩ افتتاح شرٓ ٩ تقاضای ت ػی٠ دفتؽ ب٩ شٓ ٩ در رل٥ان نیؾ در

 اقػام ک٨ی٣.

 های جعی سامان استمعیػیت ریؿک از اول٪یت

یکی از ارکان پ٬یا و فٓال بانک ک٥یفی٬ن ریفک و واحػ مػیؽیت ریفک است ک٩ مأم٬ریت رن مػیؽیت و ک٨تؽل و کراهق 

 س٩ ریفک اص٢ی بانک است.

شرػه اسرت، در ه٨هرام اع٥ال 1397های یػیػی ک٩ در طی سرال ، ریفک اعت اری است ک٩ با ایشاد زیؽساختاولی٦ ریفک

شر٬د. زیؽسراخت ایشادشرػه برا  ب٨ػی کام٠ ه٩ در بغق خؽد و ه٩ کان اقرػام میاعطای اعت ار ب٩ ملتؽیان نف ت ب٩ رت ٩

بانرک در رل٥ران نیرؾ اسرتٙاده خ٬اهرػ  ؽای شٓ ٩است ک٩ از ه٥ی٦ زیؽساخت بسازی شػهرل٥ان پیاده Scopeک٥ک شؽکت 

کان رونػ کاهلی خ٬د را طی می  ک٨٨ػ.شػ. نتیشتاً نف ت مطال ات بانک حتی در شؽایً ایشادشػه در اقتصاد کل٬ر ک٥ا
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ریفک بٓػی، نقػی٨هی است ک٩ با مػیؽیت دقیٚ نقػی٨هی، ت٬انفتی٣ ض٦٥ ک٨تؽل میؾان نقػی٨هی بانرک درحرػ مرؤثؽ و نر٩ 

های یکؽ است ک٩ ک٥یفی٬ن دارایی و برػهیکاهق دهی٣. قاب٠درصػ   13.4ب٩  15.3از شػه م٨ابع را ػ، قی٥ت ت٥امازحبیق

ای قی٥تری اسرت و خ٬شر غتان٩ در هریر دورههای ییسال است ک٩ در ای٦ زمی٩٨ دارای تشؽبر٩ 8بانک در حال حاضؽ بیق از 

 ک٨ػ.بانکی ایٙا میو حتی نقق بفیار فٓالی در بازار بی٦ای٦ بانک ب٩ بانک مؽکؾی ..ا.ا. بػهکار ن ٬ده و نیفت  

ریفک مؽت ً ب٩ رن ریفک نؽخ ارز ب٬ده است، با مؽاق رت و نه٫رػاری وضرٓیت براز ارزی بر٩  در بغق ریفک بازار ک٩ ع٥ػه

 م٫یا ک٨ی٣. ای٣ وضٓیت قاب٠ ق ٬لی را در شؽایً م٬ی٬د کل٬رارزهای مغت٢  در قالب مقؽرات بانک مؽکؾی ..ا.ا. ت٬انفت٩

 

زه با پ٪لپیاده  ال٠٠٣یش٪یی در بااتػی٤ حع استانعارد بی٤سازی ق٪انی٤ تطبی٘ و مبار

ش٬یی ه٥یل٩ بؽای بانرک اول٬یرت ال٢٢٥ی در بانک سامان، م ط  تط یٚ و م ارزه با پ٬لب٩ دلی٠ اه٥یت یػی مؽاودات بی٦

مراه  18ال٢٢٥ری طری داخ٢ری کلر٬ر، از طؽیرٚ یرک ملراور بی٦ش٬د و در ه٥ی٦ راستا عاوه بؽ انط ا  با ق٬انی٦ مطف٬ب می

گرر٬اهی بی٦نفر ت برر٩ ب٫ رر٬د و بررازبی٨ی روش هررا و ال٢٢٥رری، بررؽای ب٫ رر٬د روشهررای ایؽایری بانررک اقررػام و م٬فررٚ برر٩ کفرب 

ده  خ٬بی در واحػهای ستادی و شٓب بانک پیرافؽری٨ػهای ایؽایی شػی٣. بؽ اساس دستاوردهای حاص٩٢، استانػارد مؼک٬ر ب٩

هرای ع٬٨ان یکری از مؾیتها و اقرػامات بفریاری بر٬د و امرؽوز بر٩و در حال ایؽاست. رسیػن ب٩ ای٦ نقط٩ نیازم٨ػ زیؽساخت

گؾاران بی٦بانک سامان در عؽض٩ بی٦ کار  ال٢٢٥ی است.ال٠٢٥ م٬ردت٬ی٩ 

 

 یک سامان، یک تی١

و دسرتاوردهای خر٬ب و مر رت بانرک در سرال   1400 مػیؽه بانک در قالب بؽنامر٩ سرامانها و راه ؽدهای کان هیئتبؽنام٩

شػ مهؽ ب٩ ه٥ت و ه٥کاری و تراش ه٥کراران ک٬شرا و در رستان٩ بیفت و یک٥ی٦ سال فٓالیت سامان حاص٠ ن٥ی 1397

دانػ از تراش ه٥ر٩ مػیؽه بانک سامان وظی٩ٙ خ٬د میرو هیئت ساعی بانک سامان در ه٩٥ سط٬ح از ستاد تا شٓب، از ای٦

مػیؽه بانک سپاس ویژه خ٬د را تقػی٣ های مؼک٬ر تلکؽ ک٨ػ و ه٥چ٨ی٦ هیئتان بؽای ایؽای صطیص و دقیٚ بؽنام٩ای٦ عؾیؾ

های گیؽی ای٦ نقط٩ عط  تراریغی در بؽنامر٩ساز شک٠ک٨ػ ک٩ با حي٬ر، اعت٥اد و ح٥ایتلان زمی٩٨مش٬٥ع٩ س٫امػاران می

 انػ.اقتصادی سامان شػه

 

 

 

 
مػیؽه بانک سامانیاته  
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 گؼیعه اطاعات
 

بانکت٢ٙیقیبانکت٢ٙیقیبانکت٢ٙیقی
ع٠٣کػد مالی طی سالض)می٠یارد ريالخ
(سشسحش)(شسسحش)(زسرحسذ)(ز8ذحسذ)(شدرحدذ)(ذشذحدذ)خالم دررمػ تف٫یات و سپؽده گؼاری

کارمؾد (سذ5)(8ذز)(ذذز)(8سر)(سش)(شز)خالم دررمػ 

(ش8شحذ)(شسذحز)(سسشحر)(رشسحر)شششحذز55حری٥ع دررمػهای ع٢٥یاتی

                     85                -سس8حذ8ذزررذزسذح5               8ذزح5س٬د جزیان( خالم

وضعیت مالی در پایان سالض)می٠یارد ريالخ
            د5شحشرذ            رز5حشرذ            شزذحشزذ            ذسسحسزذ           سشسحشسذ           8شدحشسذتف٫یات اعطایی و مطال ات

            5زدح58ر            شزسحش5ر            8ذسحشدز            س8زح8دز           شسسحذ8س           شرسحس8سی٥ع دارایی ها

              زسدحشذ              ذشدحشذ              ششزحسر              55سحسر             رز5ح5س             زدرحسسسپؽده های ملتؽیان

              شششحذز              شسسحسز              5رسحسس              دشسحسس           شذذحشسذ           زش5حزشذی٥ع بػهی ها

            ز85حسذر            سذشحزذر            ر8زحس5ر            سشذحز5ر           سششح8شر           زسدحششرحق٬  صاح ان سپؽده های سؽمای٩ گؼاری

                دددح8                دددح8                دددح8                دددح8               دددح8               دددح8سؽمای٩ 

              5درحذذ                8شسحش              ذذسحدذ                در5ح8             س55ح5ذ             ذششحزذحق٬  صاح ان س٫ام

نػخ بازدهض )درصعخ
زد.درش.د-ذذ.دسد.ددز.ذسز.ذنؽخ بازده دارایی ها
ذ8.دشش.8ذ-5ش.ر5ز.ذرس.شزشس.شسنؽخ بازده ارزش ویژه

اطاعات مػب٪ط ب٧ هػس١٩ض
   دددحدددحدددح8   دددحدددحدددح8   دددحدددحدددح8   دددحدددحدددح8  دددحدددحدددح8  دددحدددحدددح8تٓػاد س٫ام در زمان بؽگؾاری مش٥ع

                     ذذ                   -شزر                     دسذذزسسدسسس٬د پای٩ هؽ س٣٫خريال

                     ذذ                   -شزر                     دسذذزسسدسسس٬د تق٢ی٠ یافت٩ هؽ س٣٫ خريال

س٬د نقػی هؽ س٣٫خريال
سایػ اطاعاتض

سدسرششززشذسر5ذرزذشسرشسرزتٓػاد سؽمای٩ انفانی
شزذ-سزذ-سزذ-تٓػاد شٓب

تشػیػ اراه٩ شػه

شؽح

-

سال 5شزذسال سشزذسال ششزذ

-
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 ک٠یاتی درباره بانک
اخرؼ مشر٬ز از بانرک اعت راری برا  ع٬٨ان نغفرتی٦ مؤسفر٩بر٩ 1378فٓالیت رس٥ی بانک سامان از یازده٣ ش٫ؽی٬رماه سال 

در اداره ث رت  154444 و تطرت شر٥اره  رغراز شرػ «اقتصرادسامان»می٢یرارد ریرال و برا نرام 11مؽکؾی ..ا.ا. با سرؽمای٩ اولیر٩ 
 ها و مؤسفات غیؽتشاری ب٩ ث ت رسیػ.شؽکت

انشرام و اراهر٩ مؤسفر٩ اعت راری سرامان اقتصراد، برا ترأمی٦ سرؽمای٩ ازم و اخرؼ مشر٬ز ازم برؽای  1381در ش٫ؽی٬رماه سال 
 ع٬٨ان یک بانک خص٬صی دوره یػیػی از حیات خ٬د را رغاز کؽد.خػمات بانکی از بانک مؽکؾی ..ا.ا. ب٩

 

 م٪ض٪ع فعالیت 
 قؽار زیؽ استصک٩ اه٣ رن ب٩  است شػهدر.اساس٨ام٩  3تٙصی٠ در ماده م٬ض٬ع فٓالیت بانک ب٩

 
 های ملاب٩ و سایؽ حفابانػاز  الطف٩٨ یاری و پؿافتتاح و نه٫ػاری حفاب قؽض
 گرر٬اهی سررپؽده های ملرراب٩ رنمررػت و ب٨٢ػمررػت و حفررابگررؼاری ک٬تاه های سررؽمای٩ق رر٬ل سررپؽده هررا و صررػور 

گؼاری سؽمای٩
 های ایؽایی قان٬ن ع٢٥یات بانکػاری برػون ها و دست٬رال٠٥ٓنام٩اعطای تف٫یات اعت اری در هاره٬ب قان٬ن، ریی٦

ربا 
 وانتقال وی٬ه در داخ٠ و خار. از کل٬ر رزی و نق٠انشام مٓامات مشاز ا
 وصػور ان٬اع ض٥انت٨ام٩ و اباغ اعت ار اع٣ از اعت ارات اس٨ادی    گلایق 
  صػور اعت ارنام٩ و ان٬اع هک
  صػور و خؽیػوفؽوش اورا  ملارکت
 گؼاری ملارکت و سؽمای٩
 اراه٩ ان٬اع ابؾارهای پؽداخت و خػمات بانکػاری الکتؽونیک

 ها م٬٨٥ع ن اشػ.م٬یب ق٬انی٦ و مقؽراتی ک٩ بؽای بانکم سایؽ ع٢٥یات و مٓامات بانکی و بازرگانی ب٩انشا
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 سػمای٧
 (ریال  1,000می٢ی٬ن س٣٫ ب٩ ارزش اس٥ی هؽ س٣٫ 200شام٠ ج می٢یارد ریال200تأسیؿ م ٢ٔ  سامان در بػو سؽمای٩ بانک

 یق یافت٩ است.ب٬ده ک٩ طی ه٨ػ مؽح٩٢ ب٩ شؽح زیؽ افؾا
 

مطال ات حال شػه و رورده نقػيددردشدخسدخذ8زذ
مطال ات حال شػه و رورده نقػيدرردذسدخشدخر8زذ
رورده نقػيددزس.سززرخشدخز8زذ
مطال ات حال شػه و رورده نقػيددسددذشذخرذخز8زذ
مطال ات حال شػه و رورده نقػيد5ش5ر5رخ8دخس8زذ
مطال ات حال شػه و رورده نقػيددشدرسذخشدخ85زذ
مطال ات حال شػه و رورده نقػي و س٢ب حٚ تقػمدد8 ذددذزرخدذخ88زذ
مطال ات حال شػه و رورده نقػي دددزش.سسشرخرذخش8زذ
رورده نقػي س٫امػاران دددسز.ززشرخرذخدشزذ
مازاد تشػيػ ارزيابي داراهي٫ا 588سش.سسدزخشدخذشزذ
رورده نقػي و س٬د ان اشت٩ ددد8ذرشذخرذخسشزذ

مصل افؼايـ سػماي٧
تاريض ثبت 

افؼايـ سػماي٧
درصع افؼايـ 

سػماي٧
سػماي٧ جعيع 
)مي٠يارد ريالخ

 
 

 عارانمتػکیب س٩ا
 .است شػه داده ن٥ایق زیؽ یػول در 1397 سال پایان در امانس بانک ع٥ػه ػارانمس٫ا

 

درصعتععاد س٩ام
کارک٨ان ف٬اد ذ              دد.5      شذذح88دحددسشؽکت ص٨ػو  ح٥ايت و بازنلفتهي 

             5د.س      ذد5حس8سحزرزشؽکت سؽماي٩ گؼاري ت٬س٩ٓ مٓادن و ف٢ؾات  ز

             ر8.ز      د8رحسسرح5دزمط٥ػ ضؽابي٩س

             8س.ر      رذذحذذرحسذرح٬ا هاهي ده خ٬هي 5

             55.س      8دزحدزدحسسزشؽکت ف٨اور سؽماي٩ ن٬تؽيکاس

             دد.ش      5ششحشششحشذششؽکت ت٬س٩ٓ سؽماي٩ گؼاري سامان ش

             سس.ر      ش5دحدسسحسشذولي ضؽابي٩ 8

             شر.ر      شسسحسذزحذ8ذسيػ م٫ػي غ٬ٙري ش

             س5.ذ      شذسحشسزحزرذاح٥ػرضا ضؽابي٩ ذذ

             س8.ذ      رزرحدززحشسذص٨ايع پ٥پ سازي ايؽان رذ

             ذذ.ذ        ش8شح5ششح88شؽکت ايؽان و غؽب ج س٫امي خاص ( زذ

              -سايػي٤ ) ک٣تػ از يک درصع خ سذ

           دز.زذ   ر85حرزشحزسدحذاشغاص حق٬قي ج تٓػاد زسس٫امػار ( 5ذ

           شز.8س   ذشسحر5ذحذش8حزاشغاص حقيقي ج تٓػاد زرش.ذ س٫امػار ( سذ

ددذددددددددد8

9شسشسس397س
نام س٩امعار ردیف
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 است. زیؽ ولیػ  ط ٚ هارن ب٬دن حق٬قی و حقیقی ی٫ت از ػارانس٫ام تؽکیب
 

درصعتععاد س٩امتععاد س٩امعاردرصعتععاد س٩امتععاد س٩امعارن٪ع شظصیت

دس5د5حشددحذششحسسسرسذس8درحس5شحذش8حسد8ر8حقیقی

دس5شسحدششح8درحزذششزرششحزسدح8دذحزذشحق٬قی

ددذدددحدددحدددح8شذزسددذدددحدددحدددح8ذ5ز8ی٥ع ک٠

شرخرذخسشزذشرخرذخششزذ

 
 

    حقیقی
    حق٬قی
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 نَام راهبػی بانک

  معیػه تئهیمعػفی اعوای
 مػیؽه هیئت رهیؿاح٣ع مجت٩ع؛ 

( و ملاور ریاست بانک مؽکؾی و ملاور وزیؽ ام٬ر MBRAریاست پژوهلکػه تطقیقات پ٬لی و بانکی ج س٥تدر  تؽپیقرقای مشت٫ػ ک٩ 
، مفئ٬لیت  مٓاونت طؽح و ت٬س٩ٓ بانک سامان و نیؾ ریاست 1389سال  ماه٦یفؽورد، از انػفٓالیت ب٬ده اقتصادی و دارایی ملغ٬ل  

تا اس٨ٙػ سال   1391سال   ٬رماهیش٫ؽ. رقای مشت٫ػ از انػداشت٩ بؽع٫ػهرسانی اعت اری و اعت ارس٨شی ایؽانیان را مػیؽه شؽکت اطاعهیئت
ک٬٨ن رهیؿ هیئتب٩ ع٬٨ان نایب 92ک سامان ب٬دنػ و از اس٨ٙػماه سال مػیؽه بانب٩ ع٬٨ان رهیؿ هیئت 1392 مػیؽه م٨ص٬ب شػنػ و ه٣ ا

ری٬وا در رمؽیکا ایالتی التطصی٠ دکتؽی اقتصاد از دانلهاه باش٨ػ. ایلان ک٩ فارغمػیؽه ملغ٬ل ب٩ فٓالیت مینیؾ ب٩ ع٬٨ان رییؿ هیئت
  اط ایی ت٫ؽان نیؾ فٓالیت ع٥٢ی و دانلهاهی دارنػ.هفت٨ػ، در یایهاه مطقٚ و استاد دانلهاه عام٩ ط

 
 مػیؽه هیئتیؿ رهنایب  ؛ب٩ػام فتصع٠ی

مػیؽه م٬ظ  در بانک پارسیان و مػیؽه م٬ظ  و ملاور در بانک کلاورزی، هیئترقای فتط٢ٓی پیق تؽ ب٩ ع٬٨ان مٓاون سؽمای٩ گؼاری، هیئت
ب٩ ع٬٨ان عي٬ ک٥یفی٬ن عالی مػیؽیت ریفک،  1397خ10خ22لیت ب٬ده و از تاریظ مػیؽه م٬ظ  در بانک اقتصاد ن٬ی٦ ملغ٬ل ب٩ فٓاهیئت

باش٨ػ. رقای فتط٢ٓی دارای عي٬ ک٥یفی٬ن عالی سؽمای٩ انفانی و رهیؿ ک٥یفی٬ن عالی حفابؽسی در بانک سامان ملغ٬ل ب٩ فٓالیت می
 مػرک کارش٨اسی ارشػ در رشت٩ حفابػاری از کل٬ر انه٢فتان هفت٨ػ.

 مػیؽه عي٬ اص٢ی هیئت نژاد؛میفػیعه گػا
گؽامی انػ. ایلان از ال٠٢٥ بانک ملغ٬ل ب٩ فٓالیت ب٬دهع٬٨ان مػیؽ بانکػاری بی٦مػیؽه بانک سامان، ب٩عي٬یت در هیئت از یقپنژاد خان٣ 

کاردر بانک تشارت ملغ٬ل  1387تا  1356سال  کاانػ و با س٥ت رهیؿ اداره خؾان٩ب٬ده ب٩  رگؾاران در ای٦ بانک بازنلفت٩ داری و روابً با 
گؽامیشػه  ش٨اسی ه٥هانی از دانلهاه ت٫ؽان هفت٨ػ. التطصی٠ زباننژاد فارغانػ. خان٣ 

 

 مػیؽه عي٬ اص٢ی هیئت٤ قواویض یحؿ

یؽان مػیؽه بانک ت٬س٩ٓ صادرات ایؽان و عي٬ هیئت عام٠ بانک مؽکؾی ی٬٫٥ری اسامی ارقای قياوی پیق از ای٦ ب٩ ع٬٨ان عي٬ هیئت
ریفک در بانک سامان ملغ٬ل ب٩ فٓالیت  مػیؽیت عالی ک٥یفی٬ن ب٩ ع٬٨ان عي٬  1397خ10خ22و از تاریظ  ملغ٬ل ب٩ فٓالیت 

 م٢ی هفت٨ػ. دفاعدر رشت٩ ع٬٢م دفاعی استؽاتژیک از دانلهاه عالی  یباش٨ػ. رقای قياوی دارای مػرک دکتؽ می

 مػیؽه عي٬ اص٢ی هیئتع٠ی نع٣تیض 

ب٩ ع٨اوی٨ی ه٬ن   1391خ06خ01و از تاریظ  ٩ ع٬٨ان عي٬ بؽخی ش٬راها، ک٥یفی٬ن ها و مشامع پفت بانک ایؽان ملغ٬ل رقای ن٥ٓتی ب
باش٨ػ. رقای ملاور مػیؽعام٠ و عي٬ ک٥یفی٬ن عالی حفابؽسی و عي٬ ک٥یفی٬ن اعت ارت کان در بانک سامان ملغ٬ل ب٩ فٓالیت می

 مػیؽیت دولتی از م٬سف٩ رم٬زش و پژوهق مػیؽیت و بؽنام٩ ریؾی هفت٨ػ. ن٥ٓتی دارای مػرک کارش٨اسی ارشػ در رشت٩

 مػیؽه هیئت عي٬ ع٢ی ال ػل اول ولی ضػابی٧؛
کارگؾاری بانک سامان، ب٩مػیؽه شؽکت رقای ضؽابی٩ عي٬ هیئت مقام مػیؽعام٠ بانک ع٬٨ان نغفتی٦ قاه٣های پؽداخت الکتؽونیک سامان و 

مػیؽه بانک سامان  رهیؿ هیئتع٬٨ان ب٩ 1392انػ. ایلان در سالب٬ده کار  ب٩س٥ت مػیؽعام٠ ملغ٬ل  در، 1389 ؽماهیت، از ازرنپؿسامان و 
ک٬٨ن ب٩ ع٬٨ان . رقای ضؽابی٩ دارای مػرک کارش٨اسی مػیؽه ملغ٬ل ب٩ فٓالیت می باش٨ػ ٫یئتعي٬ ع٢ی ال ػل اول بؽگؾیػه شػنػ و ه٣ ا

گؽایق تأمی  Cass Business School ofدانلکػه ها و ارزیابی مؤسفات مالی از ٦ مالی شؽکتارشػ در رشت٩ تأمی٦ مالی با 

London  التطصی٠ کارش٨اسی ارشػ رشت٩ مػیؽیت ایؽایی با گؽایق استؽاتژی از دانلکػه و نیؾ فارغManchester Business 

School .انه٢فتان هفت٨ػ 
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 مػیؽه ال ػل دوم هیئتعي٬ ع٢ی ؛رضا اس٦ٗعیاری

ب٩ ع٬٨ان ملاور و مٓاون حق٬قی و وص٬ل مطال ات و ه٥چ٨ی٦ عي٬ ک٥یفی٬ن عالی تط یٚ و  1391خ02خ٨21ػیاری از تاریظ رقای اسٙ
باش٨ػ. رقای اس٨ٙػیاری دارای مػرک  یؽاه٣ مالی و عي٬ ک٥یفی٬ن عالی تط یٚ گؽوه مالی سامان در بانک سامان ملغ٬ل ب٩ فٓالیت می

 می باش٨ػ.کارش٨اسی ارشػ در رشت٩ حق٬  خص٬صی 

 

 اطاعاتدرم٪ردتععادػهیمع هیئت ج٠ؿاتوحو٪راعواءدرج٠ؿات

برار تلرکی٠ و نفر ت بر٩ م٬ضر٬عات ای یکی٢ف٩ ب٬ده ک٩ حػاق٠ هٙت٩ 64مػیؽه  هیئت تٓػاد ی٢فات 97در سال 

 م٣٫ بانک اتغای تص٥ی٣ شػ.

 

 اطاعاتدربارهحق٪قومؼایاوپاداشمعیػعاملواعوایػهیمع تئهی
 

 ، حق٬مؾایاوپاداشمػیؽعام٠بؽاساسمص٬باتمػیؽهت ئهیتٓیی٦وپؽداختش٬د. می
 میؾانپاداشمػیؽههیاتنیؾدرمش٥عع٬٥میعرادییسراان٩بانرک برا رعایرت مٙراد قران٬ن تشرارتپؽداخرت 

ن ؽ کؽد.مػیؽه از اخؼ پاداش صؽف هیئت96 م٨ت٫ی ب٩ اس٨ٙػک٩ در مش٥ع ع٬٥می عادی سال   ش٬د می

 

 معیػه هیئت تظصصی هایک٣یؿی٪ن 

 

  ب٪دج٧ وک٣یؿی٪ن استػاتژی 

مػيؽه ، مػيؽ عام٠ يا قاه٣ مقام مػيؽ عامر٠  هیئتمػيؽه ، ملاور ارشػ  هیئتدونٙؽ عي٬ : اعوای ک٣یؿی٪ن
 ، مٓاون مالي وبؽنام٩ ريؾی ، مٓاون بانکی و بازاریابی

 

ها، اقػامات ؽیٚ ه٥ف٬سازی مأم٬ریت، اهػاف کان، استؽاتژیص تي٥ی٦ بقا و س٬دروری بانک ازطهعف ک٣یؿی٪ن
 شػه و وضع مط٬٢ب.انػاز تؽسی٣استؽاتژیک و ساختار سازمانی بانک با هل٣

 
 قاه٣ مقام مػیؽ عام٠ص ک٣یؿی٪ن دبيػ
 

 ک٣یؿی٪ن حؿابػسی 

 هیئتملاور مػیؽه ، دو نٙؽ هیئتمػیؽه ، یک عي٬ هیئت مػیؽه ، ناهب رهیؿ هیئت رهیؿ: اعوای ک٣یؿی٪ن
 مػیؽه
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  ی٨رػهایفؽری، ن ام ک٨تؽل داخ٢ ب٬دنبغقبؽ اثؽن ارت  بانک در امؽ مػیؽههیئت ب٩ رسانػنیاری هعف ک٣یؿی٪نض
هرای م٨ ٬ر ت٫یر٩ و دریافرت صر٬رتهرای مرالی بر٩های حفابػاری و ک٨تؽلکارکؽد م٨اسب ن ام،  یمال گؽیگؾارش

 های بانک. ً، الؾامات ن ارتی و سیاستمالی صطیص و یامع، رعایت ق٬انی٦ و مقؽرات مؽت
 

 مػیؽ ن٫اد و ن ارت و حفابؽسی داخ٢یص ک٣یؿی٪ن دبيػ

 ک٣یؿی٪ن معیػیت ریؿک 

(، مرػیؽه  هیئرت غیؽ م٬ظ  رهیؿ و یکی از اعيامػیؽه جرهیؿ، نایبهیئت ص س٩ نٙؽ از اعيایاعوای ک٣یؿی٪ن
 ح٬زه ریفک در مػیؽههیئتملاور ارشػ

هرا و فؽری٨رػهای مرػیؽیت، ک٨ترؽل و م٬ای٫ر٩ برا از ویر٬د، صرطت و کٙایرت سیاسرتص اط٥ی٨ان هعف ک٣یؿی٪ن
ک٣ بؽ فٓالیت بانک و ن ارت بؽ ای٦ م٬ارد و اع٥ال ریفک ی اباغی مص٬ب ک٥یفی٬ن  هااستیسهای مغت٢  حا

کیرػ ویرژه برؽ حٙر  و تق٬یرت شر٫ؽت بانرک و رعایرت نفر ت مط٢ر٬ب کٙایرت هیئتو مػیؽه در ح٬زه ریفک با تأ
 ٩.سؽمای

 رهیؿ ادراه ریفکص ک٣یؿی٪ن دبيػ

  سػماي٧ انؿانیک٣یؿی٪ن 

 مقام وی،مػیؽعام٠ یا قاه٣، مػيؽه هیئتمػیؽه ، دو نٙؽ عي٬  هیئت نایب رهیؿص اعوای ک٣یؿی٪ن

 
های انفانی پؽوری، رم٬زش و نه٫ػاشت سؽمای٩ریؾی در راستای انتغاب، ت٬س٩ٓ، یانلی٦بؽنام٩ هعف ک٣یؿی٪نض

 های بانک.زش پایػار در ی٫ت تطقٚ اهػاف و سیاستم٨ ٬ر خ٢ٚ ار ب٩

 
 مػیؽ سؽمای٩ انفانیص ک٣یؿی٪ن دبيػ

  ف٦اوری اطاعات ام٦یت وک٣یؿی٪ن 

مػيؽه ، مٓاون ت٬س٩ٓ وزیؽ ساخت ، مػيؽ عامر٠ شرؽکت پؽدازشرهؽان  هیئتيک نٙؽ ن٥اي٨ػه ص اعوای ک٣یؿی٪ن
 سامان 

 ری اطاعاته٥ف٬سازی اهػاف بانک با ح٬زه ف٨او  هعف ک٣یؿی٪نض
 ، کفب مؾیت رقابتی در ح٬زه ف٨اوری اطاعات بؽای بانک ب٩ واسط٩ یکپاره٩ سازی تص٥ی٣ گیؽی ها در ای٦ ح٬زه

 ، پاسغه٬یی سؽیٓتؽ ب٩ یی٨ٙٓان ب٩ واسط٩ حؽکت صطیص در مفیؽ ف٨اوری اطاعات
کرؽد ترػاوم کفرب وکرار کفب ام٨یت پایػار در ت٬سر٩ٓ و پایػارسرازی زیرؽ سراخت٫ای سرای ؽی حیراتی بانرک برا روی

 (business continuity plan: bcoبانک

 ب٩ حػاق٠ رسانػن تاثیؽ بطؽان ها وت٫ػیػات سای ؽی بؽ زیؽ ساخت های بانک

 مػيؽ ب٫ ٬د وکیقیتص ک٣یؿی٪ن دبيػ
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 ک٣یؿی٪ن تطبی٘ گػوه مالی سامان 

ریؾی، مٓراون مٓراون مرالی و بؽنامر٩مػیؽعام٠،قاه٣ مقام مػیؽعام٠، مٓراون حقر٬قی و وصر٬ل مطال رات، ص اعوای ک٣یؿی٪ن
بانکی و بازاریابی، مٓاون ن ارتی، مػیؽ تط یٚ و م ارزه با پ٬لل٬یی، رهیؿ اداره ریفک، مػیؽ بانکػاری شؽکتی، مػیؽ اعت ارات خؽد و 

 ص٨ٙی، مػیؽ حق٬قی.
م ارزه با یؽای٣ مالی ب٩ ح٥ایت از اهػاف استؽاتژیک گؽوه مالی سامان از طؽیٚ هػایت و ره ؽی روش٫ای  هعف ک٣یؿی٪نض

 م٨ ٬ر اراه٩ خػمات با کیٙیت ب٩ ملتؽیان
ها، تق٢ب، های پ٬لل٬یی، تامی٦ مالی تؽوریف٣، تطؽی٣های ش٨اسایی شػه در ح٬زههای مؽت ً با عػم انط ا .  ن ارت بؽ ریفک2

 خ٬اری و ففادرش٬ه
 ب٩ تلغیم رهیؿ ک٥یفی٬نص ک٣یؿی٪ن دبيػ

 

 لی ک٣یؿی٪ن تطبی٘ و جػای١ ما 

 مػیؽعام٠، قاه٣ مقام مػیؽعام٠، مٓاون حق٬قی و وص٬ل مطال ات، مٓاون ن ارتی، مػیؽ تط یٚ و م ارزه  صاعوای ک٣یؿی٪ن
با پ٬لل٬یی یا مٓراون مرػیؽ تط یرٚ و م رارزه برا پ٬للر٬یی، مرػیؽ بانکرػاری خرؽد، مرػیؽ بانکرػاری شرؽکتی، مرػیؽ بانکرػاری ویرژه و 

 ی، مػیؽ حق٬قی و رهیؿ اداره ریفکاختصاصی، مػیؽ اعت ارات خؽد و ص٨ٙ

  

 های یؽای٣ مالی در سرطص واحرػهای بانرک مطرابٚ برا بؽنامر٩ مرػون تط یرٚ یرؽای٣ مرالی. مػیؽیت ریفک1 هعف ک٣یؿی٪نض 
ها، تق٢ب، و های پ٬لل٬یی، تامی٦ مالی تؽوریف٣، تطؽی٣های ش٨اسایی شػه در ح٬زههای مؽت ً با عػم انط ا . مػیؽیت ریفک2

 ری و ففادخ٬ارش٬ه
 ب٩ تلغیم رهیؿ ک٥یفی٬نص ک٣یؿی٪ن دبيػ 
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   ٘معیػان ارشع کاری و حػف٧ ای س٪اب 

 

 عامل ػیمعػفت؛ قائ١ مقام مع ػضایع٠ 

در مقام قاه٣ مقام مػیؽعام٠ در بانک سامان ملغ٬ل فٓالیت هفت٨ػ. ایلران  1396 ماهرقای ع٢یؽضا مٓؽفت از  ب٦٥٫ 
رهريؿ ی مغت٢  مػیؽیتی و ایؽایی شام٠ مٓراون اعت راری بانرک، مٓراون و مرػیؽ بانکرػاری شرؽکتی، هاها در س٥تسال

کارش٨اسي و اعت ارس٨شي ملتؽيان کان و مٓراون شرٓ ٩ برا بانرک   مٓاون اداره پلتي اني اعت ارات خرؽد و صر٨ٙي، اداره 
 انػ. سامان ه٥کاری داشت٩

 
 حق٪قی؛ معاون رضا اس٦ٗعیاری 

نیرؾ در  ٦یازاقیپرع٬٨ان مٓاون حق٬قی بانک سامان فٓالیت دارنرػ. ایلران ب٩ 1392 مؽدادماهاز رقای اس٨ٙػیاری 
 انػ. یایهاه ملاور مػیؽعام٠ در ام٬ر حق٬قی با بانک سامان ه٥کاری داشت٩

 
  معاون بانکي و بازاريابي:م٦ص٪ر م٪م٦ی 

های ها در سر٥تایلان سالابی م٨ص٬ب شػنػ. ب٩ س٥ت مٓاون بانکی و بازاری 1396م٨ص٬ر م٬م٨ی از دی ماه سال  رقای
مٓرراون مررػيؽ روابررً ع٥رر٬مي و ت٬سرر٩ٓ ، مررػيؽ روابررً ع٥رر٬مي و صررػاي ملررتؽيانمغت٢رر  مررػیؽیتی و ایؽایرری شررام٠ 

 انػ. شٓ ٩ بانکػاری الکتؽونیک با بانک سامان ه٥کاری داشت٩رهيؿ ، مٓاون مػيؽ بانکػاري خؽد، ملتؽيان
 

 ریؼیػنام٧احؿان تػک٤٣ض معاون مالی و ب 
پریق از ایر٦ واز ریؾی م٨صر٬ب شرػنػ. ایلران در س٥ت مٓاون مرالی و بؽنامر٩ 1397رقای احفان تؽک٦٥ از ربان ماه سال 

در سر٥ت مٓراون مرالی  1392در یایهاه مػیؽ مالی با بانک سرامان ه٥کراری داشرت٩ انرػ و ه٥چ٨ری٦ از سرال  1395سال
گرؽوه مرالی سرامان ه٥کراری  شؽکت پؽداخت الکتؽونیک بانک سامان و ق ٠ تؽ از رن در س٥ت مػیؽ مالی شؽکت فر٬  برا 

 داشت٩ انػ .
 
 حؿ٤ دهقانی زادهض معاون بی٤ ال٠٣ل 

های مغت٢ر  ها در سر٥تدر س٥ت مٓراون بری٦ ال٢٥ر٠ فٓالیرت دارنرػ. ایلران سرال 1397رقای دهقانی زاده  از  ریر ماه  
رهیؿ دایؽه م ادات و ح٬الشات و   و مٓامات ارزی  یدار خؾان٩ن مٓاو ،مػیؽ بانکػاری بی٦ ال٠٢٥مػیؽیتی و ایؽایی شام٠ 

 ایلان ن ارت بؽ مػیؽیت بانکػاری بی٦ ال٠٢٥ را نیؾ بؽع٫ػه دارنػ. .انػبا بانک سامان ه٥کاری داشت٩ ارزی
 
 ض معاون نَارتیخعارح١ قاس٣یان یادگاری 

 تی م٨ص٬ب شػنػ. در س٥ت مٓاون ن ار 1397رقای قاس٥یان یادگاری از مؽداد ماه سال 
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 اطاعات مػب٪ط ب٧ معیػان اجػایی بانک 

س٪اب٘نام و نام خان٪ادگی
کادمی سامان است.داود س٬ری ایلان از سال زشزذ ب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ م٬سف٩ رم٬زشی – پژوهلی ر
ایلان از سالرشزذ ب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ حق٬قی است .ح٥یػ ت٥٫ت٦

ایلان از سالر8زذ ب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ تط یٚ و م ارزه با پ٬لل٬یی است .سیامک ش٫ از زاده خیاوی
ایلان از سالس8زذب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ بانکػاری الکتؽونیک است.ع اس میؽزا نیؽی

ایلان از سال ر8زذ ب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ بازاریابی و ت٬س٩ٓ مطص٬ل است.سیػ مؽتيی حفی٨ی نژاد
ایلان از سال د8زذب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ اعت ارات خؽد و ص٨ٙی است.رضا شیؽی٦ گ٬هؽیان

ایلان از سالس8زذ ب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ روابً ع٬٥می وصػای ملتؽیان است .فؽن٬د حف٨ی
ایلان از سالر8زذ ب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ ب٫ ٬د و کیٙیت استمؽضی٩ عؾیؾی
ایلان از سالر8زذ ب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ سؽمای٩ انفانی استفؽشت٩ ضؽابی٩

ایلان از سالر8زذ ب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ  پلتی انی است.مط٥ػ حف٦ دولتی
ایلان از سال رشزذ ب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽف٨اوری اطاعات است .ح٥یػ رضا ع٬٢ی زاده ن٬ری

ایلان از سالذ8زذ ب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ بانکػاری شؽکتی استمط٥ػ فؽخی پ٬ر
ایلان از سالز8زذب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ بانکػاری شؽکتی است .مؽوت رنش ؽ

ایلان از سال8شزذب٩ بانک پی٬ست٩ انػ و س٥ت ف٢ٓی ایلان، مػیؽ ن٫اد ن ارت و حفابؽسی است .قاس٣ سؽخ٬ش 

 
 
 
 

 قان٪نی بازرس و مؿتقل حؿابػس ب٧ مػب٪ط اطاعات 

نام کل٬ر ک٩ مش٥ع ع٬٥می بانک سامان حفابؽسان مفتق٠ خ٬د را ه٬٥اره از میان حفابؽسان خ ؽه و صاحب
گؾی٨ػ. مػیؽیت ارشػ بانک از عي٬ یام٩ٓ حفابػاران رس٥ی ب٬ده و م٬رد وث٬  بانک مؽکؾی ..ا.ا. هفت٨ػ، بؽمی

گاه است.ی حفابؽس مفتق٠ و اقػامات ک٨تؽلی در تي٥ی٦ اعت ار و سامت فٓالیتنقق اساس  های بانک ر
ک٬شػ تا با افؾایق دستؽسی حفابؽسان مفتق٠ ب٩ اس٨اد و اطاعات م٬ردنیاز، از انٓکاس ک٥یت٩ حفابؽسی بانک می

 های مالی، اط٥ی٨ان حاص٠ ک٨ػ.م٨صٙان٩ و واقٓی ع٢٥کؽد بانک در ص٬رت
ع٬٨ان حفابؽس مفتق٠ و پؽداز ایؽان مل٬٫د را ب٩، مؤسف٩ حفابؽسی رزم٬ن1396ن بانک سامان در سال داراس٫ام
نام در ع٬٨ان یرک مؤسفر٩ صراحبپؽداز ایرؽان ملر٬٫د، بر٩انػ. مؤسف٩ حفابؽسی رزم٬نسازمانی خ٬د بؽگؾیػهبؽون

ػ ب٬رس و بانک مؽکؾی ش٨اخت٩ شػه ویژه در ص٨ٓت بانکػاری و بی٩٥ و حفابػار مٓت٥حؽف٩ حفابؽسی مفتق٠، ب٩
ای مان٨ررػ  اسررت. ایرر٦ مؤسفرر٩ در زمی٨رر٩ خررػمات حفابؽسرری و بررازرس قرران٬نی و سررایؽ خررػمات تغصصرری و حؽفرر٩

ک٨ػ.گؼاری فٓالیت میها، بی٩٥ و سؽمای٩های حفابؽسی، حفابؽسی داخ٢ی بانکک٥یت٩





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 گػوه مالی سامان
 
 

می٢یارد ريال

سػمای٧شػح
درصع مالکیت بانک 
)مؿتقی١ و غیػ 

مؿتقی١خ

س٪د)زیانخ خالك 
سال 397س

س٪د)زیانخ خالك 
سال 396س

زشردسرسس.سششذرصؽافی سامان
شذذذدد.سشسراعت ارس٨شی حاف  سامان ایؽانیان

ذزشذددذد5رپؽدازشهؽان سامان
58ش5شد5کارگؾاری بانک سامان

ر.دسسسشش.رت٨ػر ن٬ر
5.ذززددذد.دگؽوه ت٬س٩ٓ مالی واقتصادی سامان

زذددذزررتی٩ انػیلان سپ٫ؽ م٫ؽ
5س8ذ8شدرگفتؽش خػمات رتی٩ انػیلان سپ٫ؽ شؽ 

زر8ررز.درددسردونیؿ
(شش)(ش5ر)رزددرذکیق س٠ پارس

شػکت های گػوه سامان

 
 بانک انعازچق١ 

 ب٩ شؽح یی٠ص 1397خ1400هل٣ انػاز بانک در افٚ 

   گؽوه٫ای مغت٢  ملتؽیان انتغاب اول 

 کارگؾاری  انتغاب  اول بانک٫ای بی٦ ال٢٢٥ی بؽای ایشاد روابً 

  دارا ب٬دن بیلتؽی٦ ارزش ع٢٥یات ارزی بی٦ بانک های خص٬صی 

  کارک٨ان سیفت٣ بانکی  انتغاب اول ب٫تؽی٦ 

 
 
 

  مأم٪ریت مارسالت يا 
 ٧ اصل راحتی، سػعت، اعت٣ادز"ایجاد ارزش واقعی بػای مقتػیان و تبعیل آن٩ا ب٧ مقتػیان وفادار از طػی٘ فػاه١ سازی س

ک٩ در هاره٬ب رن٫ا هل٣ انػاز  و در راستای تطقٚ مام٬ریت در ن ؽ گؽفت٩ شػه است در ه٫ار ح٬زه زيؽ   هاييارزش
 ش٬دصخاص٩ مي

 ملتؽی مط٬ری •

 پؽس٠٨ ت٬ان٨٥ػ •

 شٙافیت •

گؽایی •  حؽف٩ ای 
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 اول٪یت های بانک سامانض 
 بانک سامان بؽ م ٨ای ساختاری ملتؽی مط٬ر  سازی بفتؽهای رشػ پایػار س٬دروری در یادهپ
  دررمػزاجتف٫یات غیؽ یاری و ام٬ال ت٢٥یکی و مازاد( ب٩  دررمػزاهای غیؽ ییدارات ػی٠ 
 

  کان بانکاهعاف 
 گفتؽش نقاط ت٥اس با ملتؽیان و اراه٩ خػمات سؽیع ب٩ ملتؽیان 
  ی الکتؽونیکیهاکانالساعت٩ از طؽیٚ   24اراه٩ خػمات 
 یفت٣ مػیؽیت ع٢٥کؽدارتقاء س 
  م٨ابع بانک  شػهت٥امکاهق هؾی٩٨ قی٥ت 
  ی یاریهاسپؽدهدرصػی  30رشػ ساان٩ 
  دررمػ های کارمؾدیدرصػی  50رشػ ساان٩ 
  افؾایق نف ت کٙایت سؽمای٩ بانک 
 کاهق نف ت مطال ات غیؽ یاری بانک


 ٘1400 ج٩ت گیػی های استػاتژیک بانک سامان تا اف 
 

 کاربؽدی بؽای ملتؽیان هػف س٬دروری پایػار ا ز طؽیٚ ن٬روری و اراه٩ مطص٬ات یػیػ و 
  ٚها و فؽری٨ػهایتفٓالی، تغصصی کؽدن ساز سادهکارایی ع٢٥یاتی از طؽی
 یؽی سیفت٣ مػیؽیت ع٢٥کؽد سازمانی کارگب٩ 

 
 

 ب٩ادار اوراق و ب٪رس سازمان م٦َػ از بانک 
شؽکت فؽاب٬رس ایؽان، پرؿ از احرؽاز ت٥رامی شرؽایً پرؼیؽش، بانرک  1390خ08خ25م٬رخ  900خ851م٬یب اطاعی٩ ش٥اره ب٩

ون٥٫ی٦ ن٥راد مٓراماتی جبیفرت و ن٥٫ری٦ شرؽکت در برازار اول(، در ف٫ؽسرت ع٬٨ان ه٫ر٠بر٩ 1390خ08خ25سامان از تراریظ 
 1392خ03خ17یظ و در ترار  ها و مؤسفات اعت اری در. شرػدر گؽوه بانک «سامان»های فؽاب٬رس ایؽان با ن٥اد مٓاماتی نؽخ

هرای برازار شؽکت فؽاب٬رس ایؽان نام بانک سامان با ه٥ان ن٥اد مٓاماتی ب٩ ف٫ؽسرت نؽخ 91خ03خ3035نام٩ ش٥اره بؽاساس
 پای٩ ب٬رس ایؽان م٨تق٠ شػ.

 بانک حق٪قی مصیى
 ازض انععبارت بانک فعالیت بػ حاک١ مقػرات و ق٪انی٤ تػی٤م١٩

 رن  اصاحات و 1351 سال مص٬ب کل٬ر، بانکی و پ٬لی قان٬ن 

 1362 سال مص٬ب ربا بػون بانکی ع٢٥یات قان٬ن  

 1376 سال مص٬ب ربا بػون بانکی ع٢٥یات قان٬ن اصاحی قان٬ن 15 ماده ب٩ ت صؽه دو الطا  قان٬ن  

 1379 سال مص٬ب غیؽدولتی هایبانک تأسیؿ ایازه قان٬ن  

 1383 سال مص٬ب پ٬لی، غیؽمتلک٠ بازار ت٨ ی٣ قان٬ن 

 1397و اباغ مشػد رن در سال 1386 سال مص٬ب ش٬یی،پ٬ل با  ارزهم قان٬ن 
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 1358و مت٣٥ رن سال 1358 سال مص٬ب ها،بانک ام٬ر اداره قان٬نی ایط٩  

 1385 سال مص٬ب اقتصادی، مغت٢  هایبغق در بازدهی نؽخ با هابانک تف٫یات س٬د کؽدن نؽخقان٬ن م٨طقی  

 1359 سال مص٬ب ا،هبانک بػهکاران خؽو. م٬٨٥عیت ایط٩  

 1397و مت٦ یػیػ قان٬ن سال 1382 سال مص٬ب هک صػور قان٬ن  

 و اصاحي٩ م٬رخ های بٓػی1394 سال مص٬ب مفتقی٣ هایمالیات قان٬ن 

 اایؽا ازم رس٥ی اس٨اد مٙاد ایؽای نام٩ریی٦ 

 ث ت  قان٬ن 34 ماده اصاحی٩ 

 بٓػ از رن  هایاصاحی٩ و 1311 مص٬ب تشارت قان٬ن 

 1382خ11خ05 مص٬ب الکتؽونیک تشارت نقان٬  

 1384خ9خ01 مص٬ب ایؽان اسامی ی٬٫٥ری ب٫ادار اورا  بازار قان٬ن 
 ایؽان  اسامی ی٬٫٥ری مؽکؾی بانک اباغی هایدست٬رال٠٥ٓ و هانام٩ریی٦ 

 ب٫ادار  اورا  و ب٬رس سازمان اباغی هایدست٬رال٠٥ٓ و هانام٩ریی٦ 

 هایفٓالیت م ٨ای گؾارش م٬رد مالی سال طی ک٩ ایؽان اسامی ی٬٫٥ری مؽکؾی کبان ن ارتی سیاستی هایبفت٩ 

 است  گؽفت٩ قؽار بانک قان٬نی اقػامات سایؽ و ع٢٥یاتی

 قان٬ن اساسی  44های ک٢ی اص٠ قان٬ن سیاست 

  پ٬لی کل٬ر  قان٬ن بانکی و 

  قان٬ن الؾام اختصاص ش٥اره م٢ی و کػپفتی بؽای ک٢ی٩ ات اع 

 اعت ار  و پ٬ل ش٬رای مص٬بات 

 سامان. بانک اساس٨ام٩
  94خ12خ22قان٬ن م ارزه با تامي٦ مالي تؽوریف٣ مص٬ب سال

  96خ2خ22قان٬ن رفع م٬انع ت٬ليػ و ارتقای ن ام مالي کل٬ر مص٬ب

 گرؾارش مر٬رد مرالی سرال طری کر٩ ایؽان اسامی ی٬٫٥ری مؽکؾی بانک و مقؽارت ارزی   ن ارتی سیاستی هایبفت٩ 

 است  گؽفت٩ قؽار بانک قان٬نی اقػامات سایؽ و ع٢٥یاتی ایهفٓالیت م ٨ای

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خشػکت س٩امي عام ) بانک سامان

 ان٧یت معيػه ب٧ مج٣ُ ع٣٪مي عادی سالئگؼارش هی
 7139 ماه  سال مالي م٦ت٩ي ب٧ پايان اس٦ٗع

˻˽ 

 

 

 

 مػوری بػ ع٠٣کػد مالی و ع٠٣یاتی بانک

 

 اقام تػازنام٧

درصع ب٧ کل9شسشسس397سشػح
درصع 

افؼایـ)کاهـخ 
نؿبت ب٧ سال قبل

درصع ب٧ کل9شسشسس396س
درصع 

افؼایـ)کاهـخ 
نؿبت ب٧ سال قبل

9شسشسسص39س

می٠یارد ريالمی٠یارد ريالمی٠یارد ريال

دارایی ها
          ص9شذس83س.سذ88.ذذ            9ش7ذ36ش5.سدز88.دز     ش68ذ8شسم٬ی٬دي نقػ 

            676ذ9سس.دذ5س.ز            688ذ0س(85.س)شد.ر           صص9ذ9مطال ات از بانک ها و سايؽ م٬سفات اعت اري

       0ص7ذ7شس5ز.شرز.سس         37سذ37س58.زردر.5ز     ش7شذ69س تف٫يات اعطايي و مطال ات از اشغاص 

            778ذششس.ز8زسز.س            36شذ3س5ذ.سزد8.ز        93شذ8س سؽمای٩ گؼاری در س٫ام و سايؽ اورا  ب٫ادار

            803ذششس.س5ش.د               9ش9ذش(شد.شذ)د5.د           8ششذشمطال ات از شؽکت های فؽعی و وابفت٩

          863ذ3شزذ.شسسد.زذ            360ذ0شرز.درشد.دذ        60صذ8شسايؽ حفاب٫اي دريافت٨ي

            3س6ذ3(زش.شذ)سش.د               973ذشذذ.ز55ش.د           سصصذش دارایی هاي ثابت مل٬٫د

            س30ذش(شس.8س)رش.د               6سشذش5س.زرذزد.ذ           شص9ذش دارایی هاي نامل٬٫د

          036ذ3ششر.شذ8.88            79شذ7ش8ر.دزسس.ش        798ذص3سپؽده قان٬نی

          0ش7ذ8شسس.زرسس.ذذ            3صشذص3رز.ش5د.8        6ص7ذ38سايؽ دارایی ها

       ص03ذ8صشذش.شذدد.ددذ         8سشذ309دس.55دد.ددذ     9ششذس8شی٥ع دارایی ها

بعهی ها
            8ص7ذ9(رس.ش)ذش.ر               شس0ذ9سس.شذششد.شذ        897ذس9بػهي ب٩ بان٫ٟا و سايؽ م٬سفات اعت اري

          063ذ7سرش.س5ز8.5            399ذ6شزر.8سذذس.زذ        ش3صذص6سپؽده هاي ملتؽیان

                   شص(85.ذ)رد.د                      شصدد.دذد.د                 شصس٬د س٫ام پؽداخت٨ي

            67صذش5س.85سش.ر               69شذ8سس.رذ8.ذ           ش69ذ8یخايؽ و سايؽ بػهی ها

کارک٨ان                 37صذس.8ررر.د                   س69ذش.سزدر.د               6ش9 یخيؽه مؾاياي پايان خػمت 

          978ذس553.شزرس.سذ            صش6ذشششس.سشرذش.سز     9سسذ67سی٥ع بػهی ها ق ٠ از حق٬  صاح ان سپؽده های سؽمای٩ گؼاری

حق٪ق صاحبان سپػده های سػمای٧ گغاری 
       7ش9ذشسش5س.8ذذ5.ذ8         7سشذشصشر8.شذرش.ذس     ش6سذ97ش سپؽده هاي سؽمای٩ گؼاری مػت دار

            6ش9ذسدس.رذدش.د               ص6سذش(س5.5ر)زز.د           شس6ذسس٬د پؽداخت٨ي سپؽده هاي سؽمای٩ گؼاری مػت دار

       3ص8ذشسشدس.8ذذر.ر8         ش38ذشصش5س.شذسد.رس     776ذ98ش حق٬  صاح ان سپؽده های سؽمای٩ گؼاری 

       س83ذ6ششسذ.ذرذش.ر8         007ذ99شذ55.8شش.سش     ص89ذص6شی٥ع بػهی ها

حق٪ق صاحبان س٩ام
            000ذ8دد.دش5.ر               000ذ8دد.دسس.ذ           000ذ8سؽماي٩ 

دد.ددد.ددد.ددد.ددد.ددد.د               -افؾايق سؽماي٩ در یؽيان

            37صذسسش.ش55.د               689ذسشس.5سذ5.د           س6شذشانػوخت٩ قان٬ني

0-دد.د0-زش.د           8شصذ3سایؽ انػوخت٩ ها
            07صذس(در.ش5)در.د                   صس6(زس.5)رذ.د               ش8صمازاد تشػيػ ارزيابي دارايي ها

                60س(8س.زز)زد.د                   07سذد.رر8در.دس8شس٬د ان اشت٩

          ش0شذسس(8د.ش)سز.ز            سسشذ0سدس.شسزر.ز        شصصذصسی٥ع حق٬  صاح ان س٫ام

       ص03ذ8صشذش.شذدد.ددذ         8سشذ309دس.55دد.ددذ     9ششذس8شی٥ع بػهی ها و حق٬  صاح ان س٫ام

 
 


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˻˾ 

 

 

 
 س٪د و زیاناقام 

 

درصع ب٧ کلسال 397سشػح
درصع 

افؼایـ)کاهـخ 
نؿبت ب٧ سال قبل

درصع ب٧ کلسال 396س
درصع 

افؼایـ)کاهـخ 
نؿبت ب٧ سال قبل

سال ص39س

می٠یارد ريالمی٠یارد ريالمی٠یارد ريال
درآمعها

                      شصشذشش(شر.شذ)سس                      80صذ9سشد.سزذس.ذ5               3ش6ذ6شدررمػ تف٫يات اعطاهي و سپؽده گؼاري 

کارمؾد                         9ش3ذسزس.زرر8.ز                        سش6ذسد5.8سرس.س                  ش39ذشدررمػ 

                        ش03ذصدش.55سر.8ذ                        839ذ7(سش.شر)زش.دذ                  ش66ذصخالم س٬د ج زيان ( سؽماي٩ گؼاري ها 

                        ص38ذسشر.85ذشذ.ش                        0ص9ذ3سس.رس8ز.رذ                  7سشذ6خالم س٬د ج زيان( م ادات و مٓامات ارزي 

                        07شذ6دس.دسشذ.زر                        صص9ذ9دس.ششس.در               شس7ذ0سسايؽ دررمػها 

                      09شذ538س.رذددذ                      ش96ذششزس.درددذ               8ش8ذسصی٥ع درامػهاص

هؼی٧٦ ها
(8ش9ذس3)ش5.8ذز.شش(شش8ذ33)5ش.8سش.8ش(سص8ذ36)هؾي٩٨ س٬د سپؽده ها

کارمؾد  (3ش8ذس)دش.585.س(شص9ذس)5ز.شررز.5(86شذش)هؾي٩٨ 

(86صذ3)ر5.زسشد.رذ(7شسذص)دس.سرسش.زذ(06صذ6)هؾي٩٨ هاي اداري و ع٬٥مي 

(300)دد.ددزذ8.ر(00شذس)(دد.5ش)سس.د(300) هؾي٩٨ مطال ات ملک٬ک ال٬ص٬ل  

(ش)(دد.ددذ)دد.د0دد.ددد.د0هؾي٩٨ هاي مالي 

(صشش)ز8.شذزر.ذ(صشص)شر.زسذ.ذ(ششص)هؾي٩٨ است٫اک

(ششسذ38)س8.ذذددذ(6ش6ذشش)شس.شددذ(ش68ذ6ش)ی٥ع هؾی٩٨ هاص

ص8دد.سشر8س3ز5.5ذ5حذ3شسذصس٬د ج زيان ( ق ٠ از ماليات بؽ دررمػ 
ماليات بؽ دررمػ 

                               ص8                            8س33شسذصس٪د ) زيان خ خالك
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 ع٠٣یاتی و مالی یهاشاخك

 استص یػول زیؽ شؽح ب٩ 1396 و 1397 هایسال بؽای بانک ع٢٥یاتی و مالی هایشاخم خاص٩
 

درصػ

سال 396سسال 397سشػح
ذس.ز8ش.زنف ت کٙایت سؽمای٩

رر.شسزش.سسنف ت تف٫یات اعطایی ب٩ سپؽده ها
رز.سسدر.5زنف ت تف٫یات اعطایی ب٩ ک٠ دارایی ها

سر.شش8د.دشنف ت هؾی٩٨ ک٠ ب٩ درامػ ک٠
دذ.دشد.ذنف ت بازده دارایی ها
8ش.زز.سسنف ت بازده سؽمای٩

5د.دشزز.5شنف ت ک٠ سپؽده ها ب٩ ک٠ دارایی ها
ش5.5سذس.ذ5نف ت س٬د تف٫یات ب٩ ک٠ درامػها
ذز.ششسش.8شنف ت س٬د پؽداختی ب٩ ک٠ هؾی٩٨ ها

ذ8.رذنف ت هؾی٩٨ مطال ات ملک٬ک ال٬ص٬ل ب٩ ک٠ هؾی٩٨ ها

می٢یارد ريال
سال 396سسال 397سشػح

شسدحرشسسحرنف ت سپؽده ب٩ ازای هؽ شٓ ٩
8ددحذسسرحذنف ت تف٫یات ب٩ ازای هؽ شٓ ٩

ر8زنف ت س٬د خالم ب٩ ازای هؽ شٓ ٩
کارک٨ان سذذد5ذنف ت سپؽده ها ب٩ مت٬سً تٓػاد 
کارک٨ان ش5دشنف ت تف٫یات ب٩ مت٬سً تٓػاد 

کارک٨ان رزذ.دسرذ.رنف ت س٬د خالم ب٩ مت٬سً تٓػاد 
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 بانک مصارف و م٦ابُ وتص٠یلتجؼی٧

 هاسپػده 

 استص زیؽ یػاول شؽح ب٩ های ریالی و ارزیسپؽده یؼب ح٬زه در بانک ع٢٥کؽد خاص٩       
 

درصػ از ک٠م ٢ٔ سپؽدهدرصػ از ک٠م ٢ٔ سپؽده
می٢یارد ريالمی٢یارد ريال

رر.س           5سشحذذشش.5         سزشحذرسپؽده های دیػاریخريال

دز.ر            ششزحسشس.ر           ش5شح8سپؽده های پؿ انػاز و ملاب٩خريال

رس.ذ8        ش85حسررشد.سش       سسشح5شرسپؽده های سؽمای٩ گؼاری مػت دارخريال

دس.ذذ           سرزحرز8ر.سذ         ذد8حذ5سپؽده های ارزی

سس.د             ذشرحذشذ.ذ           دسرحسسایؽ سپؽده هاخريال

ددذ        شذسح8شرددذ       سشسحرسزی٥ع

شػح
سال سشزذسال ششزذ

 
 
 
 
 

درصػ از ک٠م ٢ٔ سپؽدهدرصػ از ک٠م ٢ٔ سپؽده
می٢یارد ريالمی٢یارد ريال

ر5.دش         شذرحر5رزش.ذ8       سسذحششرسپؽده های هؾی٩٨ زا
8س.ش          ششزحسرشد.8ذ         رز5ح5سسپؽده های بػون هؾی٩٨

ددذ        شذسح8شرددذ       سشسحرسزی٥ع

سال ششزذ
شػح

تػکیب سپػده ها از نَػ ن٪ع هؼی٧٦
سال سشزذ

 
 


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می٢یارد ريال

سال زشزذسال سشزذسال 5شزذسال سشزذسال ششزذشؽح

سسذحر8ذسسشحزذرش8شحشررشذسح8شرسشسحرسزی٥ع سپؽده ها

رر.زذسس.شذد5.شسذ.ذر8ذ.دزدرصػ تغییؽنف ت ب٩ سال ق ٠

جعول مقایؿ٧ ای سپػده ها

 
 

     

 

      

       

       

       

       

       

       

       

                                        

سپػده ها

 
 

 
 

می٢یارد ريال

سال زشزذسال سشزذسال 5شزذسال سشزذسال ششزذشؽح

سسذحر8ذسسشحزذرش8شحشررشذسح8شرسشسحرسزسپؽده های نؾد بانک سامان

ذسشحرشذح58ذدحشذسحدذسسزح8رشحرذ55دحسسسحسذذشدحزررحدرک٠ سپؽده های سیفت٣ بانکی

رر.رذد.رذ8.ذشس.ذشش.ذدرصػ س٣٫ سامان در سیفت٣ بانکی

مقایؿ٧ سپػده های بانک سامان با سیؿت١ بانکی کق٪ر

 
 



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 تؿ٩یات 

استزیؽولایػشؽحب٩ ملتؽیانب٩اعطاییتف٫یاتاعطایح٬زهدربانکع٢٥کؽدخاص٩
 

درصػ از ک٠م ٢ٔ تف٫یاتدرصػ از ک٠م ٢ٔ تف٫یات

می٢یارد ريالمی٢یارد ريال

8.س              سسرحشر.ش           زررحرذفؽوش اقفاطي 

س.سذ            س5سحررر.سر           س5دحذسیٓال٩ 

ش.ذ              شدزحرس.ذ             دسزحرایاره بلؽط ت٢٥يک 

د.ذ              سشزحذس.د             رردحذقؽض الطف٩٨

ر.ش              8ش8حش5.5             5شرحشميارب٩ 

د.55            درسح5شس.شس           سش5حد8ملارکت مػني 

ذ.س              ذ8زح8ذ.ش           رذدحرذخؽيػ دي٦ خ ت٨ؾي٠ اعت ارات اس٨ادی 

ذ.س              8ش5ح5س.ذ             د5شحرتف٫يات ارز ی

د.ذ              شدزحذز.د                5شساعت ارات اس٨ادی صادره

5.د                 دسسز.د                دش5ض٥انت٨ام٩ های صادره

ز.د                 دشسر.س             شذذحشسایؽ

ددذ          شزذحشزذددذ         سشسحشسذی٥ع

ان٬اع تف٫یات
سال سشزذسال ششزذ

 
 
 
 














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می٢یارد ريال
سال زشزذسال سشزذسال 5شزذسال سشزذسال ششزذشؽح

رذذح8ذذ88شحسرذد5شحشرذشزذحشزذسشسحشسذی٥ع تف٫یات
ش5.سذر5.شدس.د5ز.ش58.زردرصػ تغییؽنف ت ب٩ سال ق ٠

جعول مقایؿ٧ ای تؿ٩یات

 
 

 
      
      
      
      

       
       
       
       
       

                                        

تؿ٩یات

 
 

 
 

می٢یارد ريال
سال زشزذسال سشزذسال 5شزذسال سشزذسال ششزذشؽح

رذذح8ذذ88شحسرذد5شحشرذشزذحشزذسشسحشسذتف٫یات بانک سامان
سسشحشزشحسردذحسذشحشسذسحسس8حشرزذحش58حرذسش8حزش5حسذتف٫یات ک٠ سیفت٣ بانکی

5ش.ذدس.ذشر.ذشد.ذسذ.ذدرصػ س٣٫ سامان در سیفت٣ بانکی

مقایؿ٧ تؿ٩یات بانک سامان با سیؿت١ بانکی کق٪ر

 
 
 
 



 خشػکت س٩امي عام ) بانک سامان

 ان٧یت معيػه ب٧ مج٣ُ ع٣٪مي عادی سالئگؼارش هی
 7139 ماه  سال مالي م٦ت٩ي ب٧ پايان اس٦ٗع

˼˺ 

 

 

  یگغار ٧یسػمای هاسپػدهپػداختی ب٧  س٪دهؼی٧٦ 

ب٩ شؽح یػول زیؽ  1396و   1397های گؼاری ب٩ تٙکیک ن٬ع سپؽده در سالهای سؽمای٩س٬د پؽداختی ب٩ سپؽدههؾی٩٨ 
 استص

 

درصػ از ک٠م ٢ٔ درصػ از ک٠م ٢ٔ 

می٢یارد ريالمی٢یارد ريال
د8.دز        8ذسحدذشذ.5ر          سشرحشسپؽده های سؽمای٩ گؼاری ک٬تاه مػت

ذ8.شس        سزشحررزش.زش        دشذحشرسپؽده های ب٨٢ػ مػت 
8د.د               سر5د.د               شذسپؽده هاي مػت دار بانک ها وسايؽ م٬سفات اعت اري 

ذز.ذ             زسسسد.ذ             دشزسپؽده های ارزی

ددذ        رر8حززددذ        ذ85حسزی٥ع

درصػ رشػ نف ت ب٩ سال ق ٠

ان٬اع سپؽده 
سال سشزذسال ششزذ

ش

 

 درآمع حاصل از تؿ٩یات اعطایی 

 ب٩ شؽح یػول زیؽ استص 1396و   1397های دررمػ ناشی از تف٫یات اعطایی در سال
 

درصػ از ک٠م ٢ٔ درصػ از ک٠م ٢ٔ 

میلی رد لمیلی رد ل
د5.س                س8ذحذد5.ش                   5ز8حذفؽوش اقفاطي 

سش.ذذ                سسذحرسش.5ر                  ردزحسیٓال٩ 
8ز.د                    شسشر.د                        ذشایاره بلؽط ت٢٥يک 

سس.5                   ذششرس.س                   ر8دحذميارب٩ 
سذ.8س              شذسحرذرش.شس                 زذرحرذملارکت مػني 

سر.س                  سشششش.س                   رشذحذخؽيػ دي٦ خ ت٨ؾي٠ اعت ارات اس٨ادی 
ر5.ر                  دسسسس.ذ                      ز5زوی٩ التؾام

سز.د                    رسسر.ر                      ر55تف٫يات ارز ی
سس.د                   ذرذذس.ز                      س88سایؽ
ددذ              سررح8ذددذ                سسسحسری٥ع

درصػ رشػ نف ت ب٩ سال ق ٠

شرح
سال سشزذسال ششزذ

سز

 
 
 



 خشػکت س٩امي عام ) بانک سامان

 ان٧یت معيػه ب٧ مج٣ُ ع٣٪مي عادی سالئگؼارش هی
 7139 ماه  سال مالي م٦ت٩ي ب٧ پايان اس٦ٗع

˼˻ 

 

 

 


 ی مظت٠فهاح٪زهاقعامات و دستاوردهای بانک در 

 

 بانک ریؿک لیتص٠ و ٧یتجؼ گؼارش

 

ک٩ م٥ک٦ است با ریفک  م٨ ٬ر ش٨اسایی، ارزیابی و ک٨تؽل رخػادهای بالق٬ه ب٩فؽای٨ػی  ع ارت است از مػیؽیت ریفک 

م ٨ای بانک بؽ دستیابی ب٩ اط٥ی٨ان مٓق٬ل از حص٬ل اهػاف  ای٦ فؽای٨ػ،  ماحص٠ های بانک رمیغت٩ باشػ. یات فٓالیت

 خ٬اهػ ب٬د.  های مص٬ب استؽاتژی

پرؼیؽش برؽای بانرک از طؽیرٚ اداره ی یرؾان ریفرک قاب٠سرامان، ک٨ترؽل مهػف از ایؽای هراره٬ب مرػیؽیت ریفرک در بانرک 

ای٦ م٣٫ بغلی از حاک٥یت شؽکتی و ت٬س٩ٓ استؽاتژی رن  اثؽبغق ریفک ها با بکارگیؽی فؽای٨ػ مػیؽیت ریفک می باشػ. 

 دهػ.را تلکی٠ می

 تؽی٦ اقػامات بانک در راستای مػیؽیت ب٫ی٩٨ ریفک ب٩ شؽح زیؽ استصاص٢ی
 
 ری ج٠ؿات ک٣یؿی٪ن عالی ریؿکبػگؼا

کررار رن در قالررب گؾارش کرر٩ ماحصرر٠  هررای ن ررارتی و ک٥یفرری٬ن عررالی مررػیؽیت ریفررک، ک٥یفرری٬نی راه ررؽدی اسررت 

گیؽد. هػف از تلکی٠ ای٦ ک٥یفی٬ن، تطرابٚ برا هراره٬ب ک٨ترؽل داخ٢ری بانرک مػیؽه قؽار میهیئتره٬٥٨دی در اختیار

های مغت٢ر  ها و فؽری٨ػهای مػیؽیت، ک٨تؽل و م٬ای٩ با ریفرکیاستصطت و کٙایت س مؽکؾی و اط٥ی٨ان از وی٬د،

ک٣ بؽ فٓالیت بانک و ن ارت بؽای٦ م٬ارد و اع٥ال سیاسرت مرػیؽه درحر٬زه هیئتهای اباغری مصر٬ب ک٥یفری٬ن وحا

کیػ ویژه بؽحٙ  و تق٬یت ش٫ؽت بانک و رعایت نف ت مط٬٢ب کٙایت سؽمای٩ است. ریفک با  تأ

 ب٩ شؽح زیؽ ب٬ده استص 1397سال  ٩ عالی مػیؽیت ریفک درک٥یت  هایاه٣ بؽنام٩
 
- و ش٨اسایی نقاط قاب٠ ب٫ ٬د   شػه در رابط٩ با مػیؽیت ریفکهای اراه٩بؽرسی گؾارش

-  شػه در رابط٩ با ک٨تؽل ریفکاراه٩ یهاها و پیل٫٨ادطؽحراهکارها، بؽرسی
ای از خاصر٩شرػه  اسرت. تلرکی٠ ب٩ ط٬ر مر٨ ٣  1397ک٥یفی٬ن عالی ریفک در سال ی٢فات ماهان٩  در ای٦ راستا، 

شػه  ت٬سً ک٥یفی٬ن عالی  ریفک می ت٬ان ب٩ ن ارت بؽ پؽت٬ٙی اعت اری ج ع٢٥کرؽد  ارکران قػامات انشامتؽی٦ ام٣٫

اعت اری(، ن ارت بؽ ارتقای فؽای٨ػ اعت ارس٨شی ملتؽیان شرؽکتی، ن رارت برؽ کٙایرت سرؽمای٩ بانرک، ن رارت برؽ  کٙایرت 

٬ن فؽای٨ػهایی ن یؽ فؽای٨ػ ارزی وریفک های متؽتب، ن ارت بؽ نقػی٨هی بانک جع٢٥کؽد ک٥یفی٬ن دارایی ها و ات٬ماسی

 مػیؽه و تػوی٦ خً ملی و سیاست های مػیؽیت ریفک اشاره ن٬٥د.  هیئت بػهی ها(،  ارای٩ ملاوره ب٩
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 های فػعی ریؿک ع٠٣یاتی و اعتباریبػگؼاری ج٠ؿات کارگػوه 

کارگؽوههای فکارگؽوه باش٨ػ ک٩ با هػف ن ارت بؽ فؽای٨ػ هایی تغصصی و ایؽایی میؽعی ریفک ع٢٥یاتی و اعت اری، 

های پیق روی بانک گیؽی، ارزیابی و ک٨تؽل ریفکمػیؽیت ریفک ع٢٥یاتی و اعت اری در رابط٩ با ش٨اسایی، انػازه

کارگؽوهن ؽ ک٥یفی٬ن عالی ریفک فٓالیت می تطت ط٩ با م٬ارد مؽت ً با مػیؽیت ریفک ها در رابک٨٨ػ. ای٦ 

گؾارش ب٩ فٓالیت خ٬د ادام٩ داده و   1397های ب٫ ٬د در های تغصصی و پیل٫٨ادع٢٥یاتی و اعت اری از لطاظ اراه٩ 

 در راستای بؽرسی راهکارها و نقاط ب٫ ٬د در فؽای٨ػ مػیؽیت  ریفک های ع٢٥یاتی و اعت اری اقػام ن٬٥دنػ. 

 بعهی ها دارایی ها و بػگؼاری ج٠ؿات ک٣یؿی٪ن

با هػف ن ارت بؽ  مػیؽیت ریفک در ادام٩ رونػ سال های گؼشت٩،  ک٥یفی٬ن دارایی ها وبػهی ها   1397در سال 

  . ای٦ ک٥یفی٬ن زیؽن ؽ مفتقی٣ مػیؽعام٠ با هػف سیاستگؽدیػنقػی٨هی بانک ب٩ ص٬رت مفت٥ؽ و هٙتهی  بؽگؾار  

ی ب٩ تؽکیب ب٫ی٩٨ ابستای اهػاف ع٢٥یاتی ساان٩ ع٠٥ می ک٨ػ. دستیمػیؽیت م٨ابع و مصارف بانک و در راگؼاری 

احتفاب وضٓیت  دارایی ها وبػهی ها بارعایت نف ت کٙایت سؽمای٩ تٓیی٦ شػه در بؽنام٩ ع٢٥یاتی بانک و با

  ب٩ ط٬ر ک٢ی در دو سطصدارایی ها و بػهی ها نقػی٨هی از دیهؽ اهػاف بؽگؾاری ای٦ ک٥یفی٬ن می باشػ. ک٥یفی٬ن 

ک٨تؽلی با  مفئ٬لیت ک٨تؽل و پایق مػاوم وضٓیت نقػی٨هی بانک و س٬دروری رن  و  سطص ع٢٥یاتی با وظی٩ٙ 

 مػیؽیت م٨ابع و مصارف بانک در راستای مػیؽیت ریفک نقػی٨هی ع٠٥  می ن٥ایػ. 

 
 های اداره ریؿک در راستای معیػیت ریؿکفعالیت

ػد، امکان ارزیابی ریفک را بؽای اعيای ک٥یفی٬ن عالی ریفک فؽاه٣ های متٓگیؽیبا ش٨اسایی و انػازه اداره ریفک

بانرک مؽکرؾی ..ا.ا. و   ره٬٥٨دهرایهای ریفک برا لطراظ کرؽدن گیؽیک٨ػ. در ای٦ راستا، اداره ریفک نف ت ب٩ انػازهمی

 است.های اعت اری، نقػی٨هی، ع٢٥یاتی و بازار اقػام کؽده ال٢٢٥ی بال در خص٬ص مػیؽیت ریفکک٥یت٩ بی٦

 ع ارت است ازص  1397اه٣ فٓالیت های اداره ریفک در سال 

 ریفک وکار، متغیؽهای تأثیؽگؼار و اقام مل٬٥ل ان٬اعهای مؽت ً با کفبش٨اسایی ان٬اع ریفک    -

 ارتقای فؽای٨ػ اعت ارس٨شی ملتؽیان شؽکتی و  پایق ماهان٩ مػل ب٩ م٨ ٬ر ارزیابی و ب٫ ٬د.  -

شػه، متغیؽهرای تأثیؽگرؼار، روریها با استٙاده از رمار و اطاعات ی٥عهای ارزیابی ریفکمػلروزرسانی طؽاحی و ب٩    -

 ره٬٥٨دهای ک٥یت٩ بال و بانک مؽکؾی
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هرا شرام٠ ریفرک برازار، ع٢٥یراتی، نقرػی٨هی، هرای ارزیرابی انر٬اع ریفرکروزرسرانی شراخمش٨اسایی، تٓیی٦ و بر٩    -

 اعت اری.

گؾارش   - ع٢٥یاتی شام٠ ریفک های ع٢٥یاتی  در  فؽای٨ػهای تغصیم م٨رابع  ریفکص٬ص خ های تط٢ی٢ی دراراه٩ 

ارزی و ریررالی، مررػیؽیت سررؽمای٩ انفررانی و نیررؾ بؽرسرری و تط٢یرر٠ ریفررک از م٨ ررؽ سیفررت٣ هررا و ات٬ماسرری٬ن در 

 فؽای٨ػهای ارزی و اعت اری. 

گؾارشرات   ک بازار شام٠ تط٢ی٠ وضٓیت هرای برازریف خص٬ص  های تط٢ی٢ی دراراه٩ گؾارش - ارزی بؽاسراس انر٬اع ارز، 

 شکاف ارزی و تط٢ی٠ ارزش در مٓؽض خطؽ پؽت٬ٙی ارزی بانک .

گؾارشمطاس ٩ سؽمای٩ م٬ردنیاز بؽای پ٬شق ریفک  -  های ازمهای اعت اری، بازار، ع٢٥یاتی و ت٫ی٩ 

ع برازار، نر٬ع عقرػ و... تط٢ی٠ و بؽرسی میؾان ت٥ؽکؾ اعت ارات بؽاساس بغق اقتصادی، یغؽافیرایی، سؽرسریػ، نر٬     -

 م٨ ٬ر تٓیی٦ وضٓیت رعایت حػود بانک مؽکؾی و حػود داخ٢یب٩

ت٫ی٩ و تػوی٦ بؽنام٩ احتیاطی نقػی٨هی بانک م ت٨ری برؽ  ره٬٥٨دهرای بانرک مؽکرؾی در خصر٬ص  مرػیؽیت ریفرک  -

 نقػی٨هی و رزم٬ن بطؽان. 

گؾارش بؽرورد ورود و خؽو. م٨ابع، هؾی٩٨ اقتصادی پ٬ل، تش    - هرا، تشؾیر٩ سر٨ی مطال رات و ؾیر٩ سر٨ی سرپؽدهت٫ی٩ 

 تف٫یات اعطایی بانک، وضٓیت باز ارزی ی٫ت تٓیی٦ ریفک ناشی از وضٓیت ارزی، شکاف نقػی٨هی و...

گرؾارش شرکاف نقرػی٨هی بؽرورد مازاد یا کفؽی نقػی٨هی ارزهای ع٥ػه در بازه    - های زمانی مغت٢  در ری٨رػه و ت٫یر٩ 

 ارزی

 های مرالیط ب٩ مػیؽیت ریفک بؽاساس الؾامرات بانرک مؽکرؾی ..ا.ا. و مطرابٚ الهر٬ی صر٬رتافلای اطاعات مؽب٬    -

 بانک مؽکؾی.ارای٩ شػه ت٬سً   IFRSه٥هؽا با
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 خعمات بانکعاری الکتػونیک 

 
  دستهاه خ٬دگؽدان  75ع٢٥یاتی ن٬٥دن
  ملتؽیان در شٓب وخار. شٓب از طؽیٚ راه انػازی و اتصال ب٩ سؽویؿ احؽاز ه٬یت ث ت اح٬ال ی٫ت احؽاز ه٬یت

ابؾارهای الکتؽونیک
 ب٫ی٩٨ سازی دستهاه خ٬د پؽداز ک٣ بازده شٓب
 رماده سازی بفتؽهای فؽوش پی٦ های سامانت٠ از طؽیٚ درگاه های الکتؽونیک
 ع٢٥یاتی ن٬٥دن سؽویؿ ب٬رسار



سال 393سسال ش39سسال ص39سسال 396سسال 397سشػح
               8دزح5شذ           شردحذدر           ذذزحزدر             سذ5حسذر        ش5سح5ررتٓػاد 

8س.ررزش.رسذ.ذذ5.5دذ.5درصػ تغییؽ نف ت ب٩ سال ق ٠
ک٨ق ها         ششزحز8شحدشر    زشرحذررحدذس    س8سحزس8حدز5      سششحزشسحسسس 588حشششحزس8تٓػاد تؽا

                  س5.شش               شس.ذ5               دس.شر                 ر8.ذر            ذ5.دزدرصػ تغییؽ نف ت ب٩ سال ق ٠

کارتغ٬ان در طی 5سال  تغییؽات تٓػاد دستهاه های 




       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

                                        

تععاد دست اه های کارتظ٪ان

 


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


 

سال 393سسال ش39سسال ص39سسال 396سسال 397سشػح
سررذزدزذ58سذش5سذ8ز5ذتٓػاد

شس.ذر5س.سدش.ذذشد.دذس.5درصػ تغییؽ نف ت ب٩ سال ق ٠

تغییؽات تٓػاد دستهاه های خ٬دپؽداز در طی 5سال

 
 

 

   

   

   

   

    

    

    

    

                                        

ATMتععاد 

 
 













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
 
 

سال 393سسال ش39سسال ص39سسال 396سسال 397سشػح
            ش8ذحدذدحر        ش8زحرسشحذ        8زسحس8زحذ           ذزسحزشرحذ    سسدحس5سحذتٓػاد

سش.شر(رز.زذ)(س5.در)(ش5.س)ش5.رذدرصػ تغییؽ نف ت ب٩ سال ق ٠

تغییؽات تٓػاد کارت های نقػی و اعت اری در طی 5 سال

 
 
 
 
 

-

       

         

         

         

         

                                        

تععاد کارت های نقعی و اعتباری


 

نٙؽ
سال 393سسال ش39سسال ص39سسال 396سسال 397سشػح
              5س8حز8س           زززحد8ش           شززحش85             شر8حسزش     ز8شحدشدحذنت بانک

              سشسحسسز           ششزحز5س           ذسسحش55             85سحر8س        ش8ذحشششسامانک

               دشرحش8ش          سسرحسز8          زسشحزس8             سزشحد88        88ذحذش8ت٦ٙ٢ بانک

                      -                  -                  -                   -        رذ8ح8سذم٬بای٢ت

            ذذسحشذ8حذ       سششحشسدحر        ذس5حر8رحر           8سرحدد5حر     دشذحدش8حری٥ع

رد.در88.زذشر.دذس5.شدس.5ذدرصػ تغییؽ

تغییؽات تٓػاد ملتؽیان بانکػاری مشازی در طی 5 سال

 



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


-

       

         

         

         

         

         

                                             

تععاد مقتػیان بانکعاری مجازی

 
 
 
 
 

 بانکعاری شػکتی 

 

  ریال (می٢یارد 70.256ص 97می٢یارد ریال جمانػه تف٫یات در پایان سال  148.433فقؽه تف٫یات ب٩ م ٢ٔ  2893پؽداخت 

  ریال ( می٢یارد 7.344ص  97ارد ریال جمانػه ض٥انت نام٩ در پایان می٢ی 17.638فقؽه ض٥انت نام٩ ب٩ م ٢ٔ  1563صػور 

  ٔ1397می٢یارد ریال در پایان سال  23.812تطقٚ مانػه م٨ابع ب٩ م ٢ 

   نٙؽ از پؽس٠٨ شؽکت های پؼیؽفت٩ شػه در مػیؽیت بانکػاری شؽکتی 10.658ت٥ؽکؾ حفاب پؽداخت حق٬ 

 ؿ جتپفی ( م ٨ی بؽ ایشاد انطصاری درگاه پؽداخت ای٨تؽنتی بانکت٬افٚ با شؽکت پیلهامان ف٨اوری و دانق ررانی 








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 بانکعاری ویژه و اختصاصی 

 2396  رزرو خػمات مفافؽتی ن یؽ ب٢یت پؽواز، ت٬ر و هت٠ در داخ٠ و خار. از کل٬ر 
  عػد کارت ملکی بؽای ملتؽیان ویژه و خاص 526عػد کارت طایی و  3096صػور
  در بی٩٥ نام٩ های درمان   ر زمی٩٨ های بػن٩، ثال  و مفافؽتی و طؽاحی و بازنهؽی در نط٬ه اراه٩بی٩٥ نام٩ د2116صػور

تک٥ی٢ی و دانلهاه فؽدا
  537صػور عػد بی٩٥ نام٩ درمان تک٥ی٢ی بؽای ملتؽیان بؽتؽ در ق ال سپؽده صٙؽ قی٥ت 
 راه انػازی سامان٩ پؽوفای٠ ملتؽیان بؽتؽ
 اتؽ بانکػاری اختصاصی بؽای اراه٩ خػمات مط٬٢ب ب٩ ملتؽيان بؽتؽرم٬زش تغصصی نیؽوهای شٓب و دف
  ادغام دفاتؽ بانکػاری اختصاصی ت٫ؽان و ایشاد دفتؽ بانکػاری اختصاصی زعٙؽانی٩، ه٥چ٨ی٦ انتقال بای٩ تلؽیٙات فؽودگاهی

امام ب٩ مػیؽیت بانکػاری ویژه و اختصاصی
 سیػن ب٩ ب٫ای ت٥ام شػه م٬رد ن ؽک٨تؽل ماهان٩ م٨ابع ملتؽیان بؽتؽ در شٓب، بؽای ر
 .بؽگؾاری مؽاس٣ یل٦ ملتؽیان بؽتؽ در مل٫ػ ی٫ت مٓؽفی مطص٬ات و خػمات بانکػاری اختصاصی
  اراه٩ هػایای ن٬روزی ب٩ ملتؽيان بؽتؽ وفادار بانک
 فؽوش پکیش٫ای ورزشی و سامتی حؿ خ٬ب زنػگی ب٩ ملتؽیان بؽتؽ
 کار بانکػاری اختصاصی  تػوی٦ مػل کفب و 
  رزرو خػمت در ح٬زه خػمات تلؽیٙات فؽودگاهی  3.637اراه٩ شام٠  خػمات مفافؽتی و تلؽیٙات فؽودگاهی اراه٩CIPو 

رزور در ح٬زه تؽانفٙؽفؽودگاهی 3.732
  راه انػازی سیفت٣ های مػیؽیت ت٥اس و ت٦ٙ٢ های مؽکؾ رزرو
 کارت بی٦ ال٢٢٥ی انژ فؽودگاهی ج  ملتؽیان بؽتؽ( ب٩   priority passاراه٩ خػمت 
  از ی٩٢٥ واحػ های ص٨ػو  های سؽمای٩ گؼاری امی٦ سامان و نهی٦ سامانفؽوش مطص٬ات سؽمای٩ گؼاری
 بؽگؾاری ی٢فات حي٬ری با ملتؽیان خاص و ویژه
 تٓػاد ملتؽیان و مانػه م٨ابع یؼب شػه از ایلان ب٩ شؽح یػاول زیؽ می باشػ ص



اس٨ٙػفؽودی٦شؽحاس٨ٙػفؽودی٦شؽح
        5سشحسش        ر5سحسشم٨ابع ملتؽیان ويژه جمی٢یارد ریال (         ز8سح8         5ززح8تٓػاد ملتؽیان ویژه

        س8رحسس        سدشح8زم٨ابع ملتؽیان خاص جمی٢یارد ریال(            سس5            ر8ستٓػاد ملتؽیان خاص

      شردحذرذ      س5زحزذذمش٬٥ع م٨ابع ملتؽیان بؽتؽ         شسرحش         شذ8ح8مش٬٥ع تٓػاد ملتؽیان بؽتؽ
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 بانکعاری خػد 

 شٓ ٩  5یابشاهی بای٩ و  2و اصاح ساختار ش ک٩ شٓب از طؽیٚ تٓطی٢ی    ب٫ی٩٨ سازی 

  کؾ خػمات نف ت ب٩ زمان ملاب٩ در سال گؼشت٩ از طؽیٚ اقػامات افؾایق قاب٠ ت٬ی٩ در س٬دروری مؽا

کؾ خػمات ج افتتاح   ب٫فازی و ه٥چ٨ی٦ اصاح ساختار مؽکؾ خػمات( 2و یابشاهی    5مؽا
 رم٬زش های ف٬  در ک٢ی٩ شٓب و در نتیش٩ افؾایق پتانفی٠ فؽوش از طؽی 1400کام٠ سامان    استقؽار ٚ

الؼکؽ و ت٫ی٩ دیال٬گ های فؽوش مطص٬ات و رزاد شػن وقت پؽس٠٨ ی٫ت فؽوش بیلتؽ از طؽیٚ ت٬س٩ٓ 
 ابؾارهای الکتؽونیک 

 شؽوع تغییؽ فؽه٨گ و دیػگاه ه٥کاران شٓب و بانکػاری خؽد ب٩ س٥ت فؽوش مط٬ر شػن 

 افؾایق م٨ابع صٙؽ قی٥یت
 کاهق ب٫ای ت٥ام شػه م٨ابع 
  ش٥ع فص٢ی با حي٬ر شٓب و سؽپؽستی ها م 4بؽگؾاری
  ایؽای بؽنام٩ یؼب، نه٩ داشت و احیاء پؼیؽنػگان 

 کؾ خػمات ایؽای پؽوژه فؽوش سی٣ کارت سامانت٠ در شٓب م٨تغب و ک٢ی٩ مؽا
 کاهق مطال ات شٓب


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 اعتبارات خػد و ص٦ٗی 

  با هػف افؾایق میؾان س٬دروری از مط٠ دررمػهای ع٢٥یاتی، اهػاف با ت٬ی٩ ب٩ سیاست گؼاری های ص٬رت گؽفت٩ و  1397در سال

و در بؽخی م٬ارد تا نؾدیک ب٩ س٩ بؽابؽ سال ق ٠ از رن در ن ؽ گؽفت٩ شػ  افؾایق    اری در ح٬زه خؽد و ص٨ٙی ب٩ شک٠ قاب٠ ت٬ی٫یاعت

بً در ت٥امی م٬ارد اهػاف مقؽر بیق از ک٩ خ٬ش غتان٩ با بؽنام٩ ریؾی های ص٬رت گؽفت٩ و تاش ک٢ی٩ شٓب و واحػهای ستادی ییؽ

 ارقام تٓیی٦ شػه و ب٩ شؽح یػول زیؽ مطقٚ گؽدیػص  

 درصع تصق٘ هعف ع٠٣کػد هعف 

میؼان رشع مانعه تؿ٩یات ریالی  می٢یارد ریال 13.885  می٢یارد ریال 15.867   114%  

می٢یارد ریال 7.000 ض٣انت نام٧ ها می٢یارد ریال 10.919   156%  

زیاعتبارات  اس٦ادی، بػوات و ح٪ال٧ های ار می٢ی٬ن دار 2.500  می٢ی٬ن دار 4.031   159%  

می٢یارد ریال 70 کارمؼد ض٣انت نام٧ ها می٢یارد ریال 81   116%  

می٢یارد ریال 104 کارمؼد ع٠٣یات ارزی می٢یارد ریال 221   212.5%  

 

  ک٣ بؽ بازار در سال کاهق ریفک اعت اری بانک در سال یاد شػه، مطص٬لی تطت و ب٩ م٨ ٬ر  1397با ت٬ی٩ ب٩ شؽایً ناپایػار حا

کارت اعت اری گؽوهی طؽاحی و در اختیار شٓب قؽار گؽفت و ب٩ واسط٩ رن، نف ت ب٩ بازاریابی و انٓقاد قؽارداد با   ع٬٨ان 

سازمان قؽارداد  136ػاد با تٓ 1397سازمان های حاهؾ شؽایً ی٫ت اراه٩ خػمت یاد شػه اقػام گؽدیػ. شایان یکؽ است تا پایان سال 

کارت اعت اری مش٬٥عاً ب٩ م ٢ٔ   17.006اراه٩ خػمات اعت اری م٨ٓقػ و تٓػاد  می٢ی٬ن ریال بؽای پؽس٠٨ رن٫ا صادر  4.045.358فقؽه 

 شػ.

 کارتغ٬ان ب٩ ت٥ؽکؾ حفاب های خ٬ د نؾد بانک، عاوه بؽ م٬ارد ف٬  با ت٬ی٩ ب٩ بازار رقابتی و ب٩ م٨ ٬ر تؽغیب پؼیؽنػگان دستهاه های 

کارت خ٬ان بانک سامان اقػام گؽدیػ.  نف ت ب٩ طؽاحی بفت٩ های اعت اری ویژه بؽای ملتؽیان ص٨ٙی دارای دستهاه 

کارت خ٬ان بانک در مؽح٩٢ اول، نف ت ب٩ ش٨اساهی حػود  000252.در ای٦ راستا از بی٦ حػود  نٙؽ ک٩ حاهؾ  0024.0پؼیؽنػه دستهاه 

 لیفت رن ها ب٩ ص٬رت ماهان٩ ب٩ روزسانی و در اختیار شٓب ییؽبً ی٫ت بازاریابی و اراه٩ خػمات اعت اریو   ،اقػامشؽایً ازم ب٬دنػ 

قؽار گؽفت. ض٦٥ ای٦ ک٩ هؽ ماه٩ بؽای ملتؽیان حاهؾ شؽایً، پیامک بؽخ٬رداری از شؽایً ازم ی٫ت استٙاده از خػمات اعت اری بانک 

می٢ی٬ن ریال  294.354پؼیؽنػه ب٩ شٓب بانک مؽای٩ٓ و مش٬٥عاً از م ٢ٔ  2.547تٓػاد  9713ارسال گؽدیػ. شایان یکؽ است تا پایان سال 

گؽدیػه است. 1.120.132تف٫یات ریالی استٙاده و م ٢ٔ  کارت اعت اری بؽای رن٫ا صادر  می٢ی٬ن ریال   

  کؽه با وزارت ع٬٢م1397در راستای یؼب فؽهیغتهان و قلؽ دانلهاهی کل٬ر در سال ، تطقیقات و ف٨اوری اقػام و ، نف ت ب٩ مؼا

در نتیش٩ تٙاه٣ نام٩ ای بی٦ بانک و وزارت یاد شػه با حي٬ر مٓاون مطتؽم وزیؽ و مػیؽ عام٠ مطتؽم بانک ی٫ت اراه٩ ان٬اع 

کارک٨ان دانلهاهخػمات اعت اری ب٩ اعيای  کارک٨ان  هیئت ع٥٢ی و  های زیؽ مش٬٥ع٩ وزارت ع٬٢م، تطقیقات و ف٨اوری اطاعات و 
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کؾ ن٬روری و م٬سفات رم٬زش عالیتغان٩ ییؽبً و پارکوزار کؾ رشػ و مؽا گؽدیػ.  های ع٣٢ و ف٨اوری، مؽا در سؽاسؽ کل٬ر م٨ٓقػ 

کارت اعت اری مش٬٥عاً ب٩ م ٢ٔ  3.151تٓػاد  1397تٙاه٣ نام٩ یاد شػه، تا پایان سال  بؽم ٨ایشایان یکؽ است   1.292.386فقؽه 

کارک٨ان می٢ی٬ن ریال بؽای اعيای هیئت ع٥٢ ً م ٢ٔ  غان٩زیؽ مش٬٥ع٩ وزارت دانلهاه هایی و  می٢ی٬ن  49.355صادر و مش٬٥عا

 ادام٩ خ٬اهػ داشت. 1398ریال تف٫یات ب٩ اشغاص یاد شػه پؽداخت گؽدیػه و ای٦ رونػ ه٥چ٨ان در سال 

  کارمؾدی بانک در سال ت نام٩ های بانکی ت٬سً ش ک٩ ، نف ت ب٩ بازنهؽی در شؽایً صػور ض٥ان1397ب٩ م٨ ٬ر افؾایق دررمػهای 

گؽدیػ ب٩ نط٬ی ک٩ در حال حاضؽ شؽایً صػور ض٥انت نام٩ های بانک سامان در مقایف٩ با سایؽ  بانک ها بفیار  شٓب اقػام 

رقابتی ب٬ده و بؽای ملتؽیان متقاضی ای٦ مطص٬ل اعت اری نیؾ بفیار یؼاب می باشػ. ه٥چ٨ی٦ عاوه بؽ اقػامات ص٬رت گؽفت٩ در 

نف ت ب٩ طؽاحی بفت٩ ویژه ای ی٫ت  1397در اوخؽ سال ػور ض٥انت نام٩ ها، ب٩ م٨ ٬ر یؼب رژانؿ های مفافؽتی، ح٬زه ص

صػور ض٥انت نام٩ انشام ت٫ٓػات م٬رد نیاز رژانؿ ها ب٩ یی٨ٙٓی شؽکت های ه٬اپی٥ایی و شؽکت ح٠٥ و نق٠ ری٢ی بی٦ ش٫ؽی با 

فقؽه  181م٬رد رژانؿ ه٬اپی٥اهی یػیػ و صػور  61م٬ض٬ع م٨شؽ ب٩ یؼب شؽایً بفیار یؼاب و رقابتی اقػام گؽدیػ ک٩ ه٥ی٦ 

 گؽدیػ.  1397تا پایان سال در یک بازه زمانی ک٬تاه ض٥انت نام٩ بؽای رن٫ا 

  فقؽه ی٥ٓاً  269در ح٬زه مفئ٬لیت ایت٥اعی نیؾ تا پایان سال گؼشت٩ می ت٬ان ب٩ پؽداخت تف٫یات قؽض الطف٩٨ ازدوا. ب٩ تٓػاد

فقؽه ی٥ٓاً  116می٢ی٬ن ريال، تف٫یات قؽض الطف٩٨ خ٬داشتغالی ب٩ مػدی٬یان ک٥یت٩ امػاد ب٩ تٓػاد  36.550ٔ مٓادل م ٢

می٢ی٬ن ريال اشاره ن٬٥د  ه٥چ٨ی٦ بؽاساس اباغ بانک مؽکؾی ..ا.ا. نف ت ب٩ پؼیؽش و بؽرسی درخ٬است  20.840مٓادل م ٢ٔ 

 کارگؽوه رفع م٬انع ت٬لیػ در سال گؼشت٩ نیؾ اقػام گؽدیػ.   اعت اری ب٨هاه های ک٬هک و مت٬سً م٬رد مٓؽفی ت٬سً

  ک٨تؽل بیلتؽ بؽ فؽری٨ػ اعطای تف٫یات، ض٦٥ راه انػازی سامان٩ عاوه بؽ م٬ارد ف٬  ب٩ م٨ ٬ر کاهق ریفک اعت اری بانک و 

گؽدیػ ک٩ با ه٥کاری شؽکت پؽدازشهؽان ا« تف٫یات مصؽفی  سامان٩» تف٫یات ص٨ٙی حقیقی، نف ت ب٩ طؽاحی   سامان٩ قػام 

از  ،در حال حاضؽ ب٩ ص٬رت پای٬٢ت در بؽخی از شٓب در حال استٙاده می باشػ و در ص٬رت عػم وی٬د اشکاات بازدارنػهیادشػه 

در سطص ک٢ی٩ شٓب بانک ع٢٥یاتی خ٬اهػ شػ. شایان یکؽ است پؿ از ع٢٥یاتی شػن سامان٩ م٬ص٬ف  رتیابتػای مؽداد ماه سال 

کار قؽار خ٬اهػ گؽفت.اقػامات ازم   ی٫ت طؽاحی و ب٫ؽه بؽداری از سامان٩ تف٫یات ص٨ٙی حق٬قی نیؾ در دست٬ر
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  ال٠٣ل٤یببانکعاری 

زی بانکض  ز1 ع٠٣کػد ار

ع٢٥کؽد ع٢٥یات ارزی ناشی از گلایق اعت ار اس٨ادی، ث رت برؽوات اسر٨ادی، انشرام ح٬الر٩ هرای ارزی بر٩ تٙکیرک وارده و صرادره و 

 ب٩ شؽح یػول یی٠ می باشػص 1397 در سال٨ی٦ صػور ض٥انت نام٩ های ارزی ه٥چ

 

 شػح
اعتبارات 

 اس٦ادی وارداتی
بػوات اس٦ادی 

 وارداتی
ض٣انت نام٧ 
 های ارزی

ح٪ال٧ های 
 وارده ارزی

ح٪ال٧ های 
 صادره ارزی

 9,710.52 7,521.34 26.88 1,088.44 289.36 1397سال 

 18,637.94 جــــــــ٣ُ کل

 رقام ب٩ می٢ی٬ن دار رمؽیکا استا

 18خ6درصرػی بر٩ رقر٣  102، برا افرؾایق 1396با ع٨ایت ب٩ یػول ف٬  الؼکؽ، مش٬٥ع ع٢٥کؽد ارزی سال گؼشت٩ نف ت ب٩ سال 

، ع٢ی رغ٣ تطرؽی٣ هرای اع٥رال تا پایان ب٦٥٫ ماه درصػ از ش ک٩ بانکی کل٬ر 16خ8می٢ی٬ن دار رمؽیکا رسیػه است. کفب س٣٫ 

گؾاران، بابت فٓالیرت هرای ارزی صر٬رت گؽفتر٩ ایر٦ بانرک ناشری از گلرایق اعت رار اسر٨ادی، ث رت برؽوات شػه از س٬ کار ی بؽخی از 

گؽدیرػه شرػه اسرت، از  کر٩ برؽ اسراس رمرار و اطاعرات دریرافتی از بانرک مؽکرؾی ..ا.ا، مطاسر ٩  اس٨ادی و انشام ح٬ال٩ های ارزی، 

  .٥ار می ریػب٩ ش 1397دستاوردهای حاهؾ اه٥یت بانک در سال 

 داشت٩ است. رشػدرصػ  57ب٩ میؾان  1396سال  ملاب٩نف ت ب٩ بازه بازار ای٦ بانک در سال گؼشت٩، س٣٫  شایان یکؽ است

درآمع بانکض ز2

 اه٣ دستاوردهای بانک در ح٬زه دررمػ نتایز مٓامات ارزی ب٩ شؽح یی٠ می باشػص

  می٢یارد ریال( می باشػ. 2.600درصػ بااتؽ از هػف ج 18یال رسیػ ک٩ می٢یارد ر 3.083دررمػ نتیش٩ مٓامات ارزی ب٩ رق٣ هػف 

  ،می٢یرارد ریرال بر٬د   2.917در رمػ حاص٠ از ع٢٥یات ارزی از مط٠ خؽیػ و فؽوش ارز و ت ػیات در پایان اس٨ٙػ ماه سال گؼشت٩

 ست.می٢یارد ریال( ب٬ده ا 1.550درصػ فؽاتؽ از دررمػ هػف مقؽر شػه در ای٦ زمی٩٨ ج 88ک٩ 

  کارمؾد صؽافی ب٩ رق٣ باشػ. می٢یارد ریال( می 350درصػ فؽاتؽ از دررمػ هػف ج 116می٢یارد ریال رسیػ ک٩  756دررمػ حاص٠ از 






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ز ز3 ع٠٣کػد بانک در ح٪زه خػیع و فػوش ار

گؾارشرات اخرؼ برا ت در سال گؼشت٩، خؽیػ و فؽوش ارز ی٫ت واردات کاا و خػمات ب٩ دو ص٬رت بانکی و نی٥ا انشام پؼیؽفت. ٬یر٩ بر٩ 

می٢یرارد دار رمؽیکرا  1بر٩ صر٬رت برانکی و م ٢رٔ حرػود  می٢یرارد دار رمؽیکرا 3خ7م ٢رٔ حرػود شػه در طی سال گؼشت٩، در مش٬٥ع 

بص٬رت نی٥ا از بانک مؽکؾی ..ا.ا خؽیػ شػه است. شرایان یکرؽ اسرت ایر٦ بانرک ب٨را بر٩ مشر٬ز دریرافتی از بانرک مؽکرؾی ..ا.ا در تراریظ 

کر٩ مش٥ر٬ع خؽیرػ و برالت ع رن، فرؽوش ارز 1397خ09خ28 هرای شؽوع ب٩ خؽیػ ارز حاص٠ از صرادرات شرؽکت هرای پتؽوشری٥ی ن٥ر٬د 

 می٢ی٬ن دار رمؽیکا ب٬ده است. 191مؽب٬ط٩ حػوداً م ٢ٔ 

ه تف٫یات از دیهؽ دستاوردها در ح٬زه خؽیػ و فؽوش ارز مؽب٬ط ب٩ انتغاب ای٦ بانک ی٫ت عام٢یت انشام پؽداخت های ارزی در ح٬ز

 می باشػ. NIOCشق ماه٩ و انشام ح٬الشات تطت تؽتی ات ت٬افٚ شػه س٩ یان ٩ 

ز ی خعماتی ز4 ع٠٣کػد بانک در ح٪زه مصارف ار

، ع٢ی رغ٣ اع٥ال سیاست هرای یػیرػ ارزی ت٬سرً بانرک مؽکرؾی ..ا.ا، وفرٚ بغلر٨ام٩ دریرافتی از رن بانرک مطترؽم 1397در سال 

گؼار گؽدیػ.عام٢یت فؽوش ارزهای مفافؽتی، دان   لش٬یی و درمانی ب٩ ای٦ بانک وا

گؽدیػ ای٦ بانرک در سرال گؼشرت٩ نفر ت بر٩  می٢یر٬ن دار رمؽیکرا  115م ٢رٔ  فرؽوشبا ت٬ی٩ ب٩ بؽرسی های انشام شػه ملغم 

ؽبر٬ط بر٩ می٢یر٬ن دار رمؽیکرا م 5خ5می٢ی٬ن دار رمؽیکا مؽب٬ط ب٩ ارزهای دانلرش٬یی و م ٢رٔ  80مؽب٬ط ب٩ ارز های مفافؽتی، م ٢ٔ 

می٢ی٬ن دار رمؽیکا از س٬ی بانک مؽکؾی ..ا.ا بابت ارزهای خرػماتی  202اقػام ن٬٥ده است. ب٨ابؽای٦ در مش٬٥ع م ٢ٔ ارزهای درمانی 

 ب٩ ای٦ بانک اختصاص داده شػه است.

روابى کارگؼاری  ز5

کارگؾاری ب٩ شؽح یی٠ می باشػص  اه٣ دستاوردهای بانک در ح٬زه روابً 

 کارگؾاران کلر٬ر ه٨ػوسرتان جبر٩ ارز  انتغاب ای٦ بانک ب٩ ع٬٨ان عام٢یت بانک٫ای ایؽانی ی٫ت انشام ک٢ی٩ ع٢٥یات ارزی مؽب٬ط ب٩ 

کؽه ج ب٩ ارز ون(   روپی٩( و کل٬ر 

 بؽیامعػم ورود نام ای٦ بانک در ف٫ؽست تطؽی٣ های ثان٬ی٩ ایاات متطػه رمؽیکا و ب٩ ت ع رن، ادام٩ فٓالیت٫ای بانکی در دوره پفا  

 ی٫ت واردات کااهای بلؽ دوستان٩ اع٣ از م٬اد غؼایی، دارویی و تش٫یؾات پؾشکی ب٩ کل٬ر  ی در امؽ تغصیم ارز ازپیلت
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 ی و ام٪ر مجامُگغار ٧یسػما 

97های اجػایی شعه در سال پػوژه   

 

گغاریهای سػمای٧ای٦تػنتی کػدن ص٦عوقالفخ   

ها و ک٢ی٩ بانک  م ٨ی بؽ م٬٨٥عیت 96خ10خ10در تاریظ  96خ224413ش٥اره  بانک مؽکؾی طی نام٩اعام با ت٬ی٩ ب٩ 
گؼاری از ی٩٢٥ صػور واحػهای های سؽمای٩م٬سفات اعت اری از انشام هؽ گ٬ن٩ ع٢٥یات مؽب٬ط ب٩ ص٨ػو 

 یر گؼاهای سؽمای٩ی٨ػ ای٨تؽنتی کؽدن ص٨ػو ر، فؽهای مؽب٬ط٩ن در شٓب و اراه٩ فؽمگؼاری، احؽاز ه٬یت ملتؽیاسؽمای٩
کار  ٬سً ت در ه٥ی٦ راستا فؽری٨ػ ای٨تؽنتی کؽدن ص٨ػو  امی٦ سامانقؽار گؽفت. بانک سامان با دررمػ ثابت در دست٬ر 

شؽکت تامی٦ سؽمای٩ امی٦ با ه٥کاری بانک سامان ایؽایی شػ. از ویژگیهای م٨طصؽ ب٩ فؽد سایت ص٨ػو  مؼک٬ر 
 ( عػم نیاز ب٩ احؽاز ه٬یت سؽمای٩گؼاران در شٓ ٩ میباشػ. www.aminesaman.comج

 

پغیػش سک٧ طا و صعور گ٪اهی سپػده سک٧ طا ت٪سى بانک سامانبخ             

طا با ه٥کاری شؽکت  سک٩ ٠یو تط٬  ینه٫ػار  ؽش،یاراه٩ خػمات پؼایؽایی شػ، طؽح  97هایی ک٩ در سال یکی از پؽوژه
قط٩ٓ سک٩ طا در  20,000ایؽان ب٬د. مٓامات گ٬اهی سپؽده سک٩ طا از خؾان٩ بانک سامان با ظؽفیت ب٬رس کاای 

 40,000ب٩  97خ10خ19رغاز ک٩ پؿ از استق ال ملتؽیان از ای٦ طؽح، ظؽفیت خؾان٩ ای٦ بانک در تاریظ  96خ11خ27تاریظ 
ظؽفیت م٬ی٬د تک٥ی٠ گؽدیػ.درصػ  90بیق از  97قط٩ٓ سک٩ طا افؾایق یافت ک٩ در پایان سال   

کارمؾد ارزیابی اصالت سک٩ از ابتػای فٓالیت ای٦ بانک ب٩ شؽح ن٬٥دار یی٠  کارمؾد روزان٩ نه٫ػاری و ه٥چ٨ی٦  نؽخ 
 تغییؽ ن٬٥ده استص

 

زیابی سک٧ض ن٣٪دار کارمؼد ن ٩عاری و ار  

 

 کارمؼد روزان٧ ن ٩عاری )ب٧ ازای هػ قطع٧خ

 

زیابی اصالت سک٧ )ب٧  ازای هػ قطع٧خکارمؼد ار  

 
رس  شایان یکؽ است ای٦ بانک در ن ؽ دارد در ص٬رت تک٥ی٠ ظؽفیت خؾان٩ سک٩، ظؽفیت خ٬د را پؿ از اخؼ م٬افقت از شؽکت ب٬ 

 کاای ایؽان افؾایق دهػ. 
  
 

 

 

http://www.aminesaman.com/
http://www.aminesaman.com/
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 ت٩ی٧ گؼارشات تص٠ی٠ی
ها ٩ ن٬٥ده است ک٩ ع٥ػه تؽی٦ رنهای مغت٢  ت٫یگؾارشات تط٢ی٢ی در زمی٩٨  97گؼاری و ام٬ر س٫ام در سال مػیؽیت سؽمای٩

 ع ارت٨ػ ازص

 های مالی مغت٢ بؽای دوره های تاب٩ٓهای مالی شؽکتتط٢ی٠ ص٬رت
 گؾارشات افؾایق سؽمای٩ شؽکت های تاب٩ٓبؽرسی 
 های ب٬رسی و فؽاب٬رسیتط٢ی٠ ب٨یادی و تک٨یکال شؽکت

 ها ی٫ت تغصیم اعت ار بی٦ بانکیب٨ػی بانکرت ٩ 

 گؾارشات ارز  از ی٩٢٥ طؽح افؾایق ظؽفیت خؾان٩ سک٩، انتلار اورا  و ...یابی اقتصادی و مالی ت٫ی٩ 

 گؾارشات ارزش  هاگؼاری س٫ام بؽخی شؽکتت٫ی٩ 

 ٘معیػیت بازرسی و تطبی 

 
 های تؽاز اول دنیا و استانػاردهای سطص اول ش٨اسایی و تط٢ی٠ شکافت یؽاه٣ مالی در مقایف٩ با میانهی٦ بانک

 ال٢٢٥یبی٦

 نقل٩ راه بانک ب٩ س٥ت تط یٚ یؽاه٣ مالی با استٙاده از شی٬ه های بؽتؽ بی٦ ال٢٢٥ی ت یی٦ 

 طؽاحی و ایؽای یک بؽنام٩ یامع و ساختار سازماتی شٙاف در خص٬ص تط یٚ یؽاه٣ مالی
  ط ق٩ ب٨ػی ملتؽیان بانک بؽاساس ریفک یؽاه٣ مالی ب٩ س٩ دست٩ ک٣ ریفک، ریفک مت٬سً و پؽریفک و

 59ملتؽی شؽکتی و  262ملتؽی پؽریفک خؽد،  2000 با  Saman bank cdd remediationشؽوع پؽوژه  
باشػ.ملتؽی سامان ای٨تؽنل٨ال ک٩ در حال تک٥ی٠ می

 های گؽوه مالی سامانهای ش٨اساهی شػه حاص٠ از تط٢ی٠ ارزیابی ریفک شؽکتاول٬یت ب٨ػی ریفک
 های تطؽی٥یملتؽیان بؽ اساس لیفت های ملک٬ک و پاایقاستقؽار سیفت٣ مانیت٬ری٨گ تؽاک٨ق–

omn enterprise   
 استقؽار مام٬ر تط یٚ در شؽکت بی٩٥ سامان 

 افؾایق نیؽوهای تط یٚ مفتقؽ در شٓب و سؽپؽستی ها 

 راه انػازی سیفت٣bpms  ٚی٫ت ات٬ماسی٬ن ن٬٥دن هک لیفت تط ی
  کاس٫ای رم٬زشی تط یٚ ت٬سً شؽکت ملاوره ارنفت یانگ(EY)
  کارک٨ان بانکرماده ساز ی بفتؽ رم٬زش الکتؽونیکی تط یٚ بؽای ت٥امی 
 گؾارشهیؽی اقػامات انشام طؽاحی سامان٩ داخ٢ی رفع ت٫ٓػ ارزی مطابٚ ن ؽ مػیؽیت های ییؽبً ب٩ م٨ ٬ر ث ت رمار و 

شػه در خص٬ص رفع ت٫ٓػات
 کارمؾدهای اراه٩ خػمات ارزی، ریالی، اعت اری و ارز گؾارشات پیاده سازی نؽم افؾار ک٨تؽل  یابی وثایٚ اخؼ نلػه، ارسال 

ب٩ شٓب و پیهیؽی ب٩ م٨ ٬ر وص٬ل رن٫ا 
 افؾایق قاب٠ ت٬ی٩ در تٓػاد گؾارشاتstr     ارسالی ب٩ واحػ اطاعات مالی و م ارزه با پ٬لل٬یی وزارت اقتصاد و دارایی

ب٫ ٬د رت ٩ بانک در ط ق٩  و ه٥چ٨ی٦ بازرسی شٓب در ح٬زه م ارزه با پ٬لل٬یی نف ت ب٩ سال٫ای گؼشت٩ در راستای
 ب٨ػی اراه٩ شػه ازس٬ی بانک مؽکؾی ..ا.ا. از لطاظ م ارزه با پ٬لل٬یی و تامی٦ مالی تؽوریف٣
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 معیػیت مالی 

 

 ن هیچه٬ن٩ اضاف٩ بؽداشت از حفاب بانک مؽکؾیو، بػ اع٥ال مػیؽیت نقػی٨هی م٨اسب
  75می٢یارد ریال ک٩ با رشػ  1700بیق از ب٩ م ٢ٔ ی روز سپؽده گؼاری در بازار بی٦ بانک 357کفب دررمػ حاص٠ از 

درصػی نف ت ب٩ سال ق ٠ ه٥ؽاه ب٬ده است 
 اخؼ قان٬ن رفع م٬انع ت٬لیػ  17مالیات م٬ض٬ع ب٨ػهای "ب" و "پ" مادهمی٢یارد ریال از  781رفع تٓؽض ب٩ میؾان رای

تاف بػوی سازمان ام٬ر مالیاتی  ح٠ اخ ٫یئتمطابٚ رای 1395خ12خ30رقابت پؼیؽ بابت ع٢٥کؽد سال مالی م٨ت٫ی ب٩ 
 و صٙؽ شػن م ٢ٔ م٬رد مطال ٩

  پؽونػه های مالیات مقط٬عجنق٠ و انتقال س٫ام و اماک( سال٫ای ت٬افٚ و تف٬ی٩ با سازمان ام٬ر مالیاتی در ارت اط با
٩ .از ک٠ مالیات م٬رد مطال  %68می٢یارد ریال مٓادل بیق از  1584و کاهق م ٢ٔ    96و   95،  94

  ه٥کاری و ملارکت در ارزیابی ع٢٥کؽد پؽس٠٨ بانک بؽ اساس اهػاف تٓیی٦ شػه ق ٢ی
 گؾارشات ع٢٥کؽد بانک و مقایف٩ با بؽنام٩ ع٢٥یاتی ب٩ ص٬رت هٙتهی و ماهان٩ ص ت٫ی٩ و اراه٩ 
 گؾارشات م٬رد درخ٬است بانک مؽکؾی ..ا.ا ب٩ ص٬رت هٙتهی و ماهیان٩ ص ت٫ی٩ و اراه٩ 
 1398راه٩ بؽنام٩ ع٢٥یاتی سال ت٫ی٩، تػوی٦ و ا 
 ه٥کاری و ملارکت در  رت ٩ س٨شی بانک ت٬سً م٬سف٩CI.
  پیاده سازی نؽم افؾارSAP
  1400ه٥کاری و هػف گؼاری در ایؽای پؽوژه سامان .
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 نَارت و حؿابػسی داخ٠ی

کاررمػ بؽای دسرتیابی بر٩حفابؽسی داخ٢ی با اتغای رویکؽدی ن ام اهرػاف سرازمان، اثؽبغلری فؽای٨رػهای ن رام  م٨ػ و 
 .بغلػمیرا ارزیابی و ب٫ ٬د  ک٨تؽل  و  کمػیؽیت ریف،  (Governance) راه ؽی

ک٥یرت شرؽکتیمػیؽیت ارشػ بانک سامان بؽ اه٥یت حفابؽسی داخ٢ی ب٩ ک٢یرػی ن رام حا کیرػ  ع٬٨ان یکی از ارکران  تا
گرراهی ت٥ررامی واحررػهای درون داردو کاررمررػ از زش حفابؽسرری داخ٢رری و اسررتٙاده برر٩سررازمانی از نقررق و ار ر م٬قع و 
 های حفابؽسی داخ٢ی در م٬ای٩٫ با ملکات بانک، م٬ردت٬ی٩ یػی مػیؽیت بانک است.یافت٩

اسرتانػاردهای  هرای داخ٢ری ط رٚرویکؽد بانک در انشام حفابؽسی داخ٢ی، کفب اط٥ی٨ران مٓقر٬ل از اثؽبغلری ک٨تؽل
و ه٥چ٨ری٦ قر٬انی٦ و مقرؽرات و   2013 در سرال (coso) برازنهؽی شرػه بیانیر٩ ال٢٢٥ی حفابؽسی داخ٢ری، نفرغ٩بی٦

های ک٥یت٩ بال و الؾامات سازمان بر٬رس های ناظؽ بؽ ع٢٥یات بانکػاری مان٨ػ تکالی  بانک مؽکؾی، ت٬صی٩دست٬رال٠٥ٓ
 اورا  ب٫ادار است.

کارایی ع٢٥یات، قاب٢یرت اعت٥راد  ع٬٨ان بازوی ایؽایی ک٥یت٩ حفابؽسی، اثؽن٫اد ن ارت و حفابؽسی داخ٢ی ب٩ بغلی و 
هرای حفابؽسری پرؿ از اخرؼ ن رؽات گؾارش  دهرػ.دهی مالی و رعایت ق٬انی٦ و مقؽرات را م٬رد ارزیابی قرؽار میگؾارش

کاربؽدی در  عام٠ طؽح مي گؽدد وپؿ از رن حفب مر٬رد بر٩  هیئتمػيؽيت مؽب٬ط٩ ی٫ت اتغای تص٥ي٥ات م٨اسب و 
مػيؽه رسانػه مري شر٬د .پيهيرؽی انشرام اقرػامات م٨اسرب در خصر٬ص  هیئتبؽسي و استطيار اعيای ک٥يت٩ حفا

کرار حفابؽسری مري باشرػ کر٩ در برازه زمراني  يافت٩ های با اه٥يت حفرابؽس داخ٢ري يکری از م٥٫ترؽي٦ مؽاحر٠ انشرام 
 عام٠ انشام مي ش٬د هیئتاز س٬ی ن٫اد ن ارت و حفابؽس داخ٢ی و ه٥چ٨ي٦ دبيؽ خان٩  ملغم
هرای داخ٢ری در راسرتای م٨ ٬ر کفرب اط٥ی٨ران از اثؽبغلری ک٨تؽلهای فؽعری و بر٥٩یرت فٓالیرت شرؽکتب٩ اهبات٬ی٩

. ع٫ػه ای٦ ن٫اد گؼاشرت٩ شرػيا ن ارت بؽرن  ب٩ دستیابی ب٩ اهػاف کان بانک و سایؽ یی٨ٙٓان، انشام حفابؽسی داخ٢ی 
رمر٬زش، اراهر٩  خػيؽيت سرؽماي٩ انفراني، حفابؽسي فؽاي٨ػ های م ن ارت وحفابؽسی داخ٢یمطابٚ بؽنام٩ مص٬ب ن٫اد

در حر٬زه بانکرػاری الکتؽونیرک ، مرػیؽیت دارایی٫را و برػهی٫اجریال ( ، فر٦ روری اطاعرات وام٨یرت ، مرػیؽیت ،  خػمات
خػمات حق٬قی ، مػیؽیت حفابػاری ع٬٥می، مػیؽیت حفابػاری ام٬ال و مػیؽیت ارت اط با س٫امػران از فؽای٨رػهای 

 ب٬ده انػ. 1397 ارت وحفابؽسی داخ٢ی در سال م٬رد رسیػگی  ن٫اد ن
مػیؽه بانرک ، ع٢٥کرؽد  ٫یئت(و مص٬بIPPF٫در راستای رعایت استانػارهای حؽف٩ ای بی٦ ال٢٢٥ی حفابؽسی داخ٢ی ج

کارک٨ران  9ن٫اد ن ارت و حفابؽسی داخ٢ی بانک سامان در  ح٬زه راه ؽی، م٨ ع یابی ، ت٬س٩ٓ شایفرتهی ،ترػاوم تٓرالی 
اوری، مػیؽیت دانق ، ع٢٥یات و کیٙیت و اط٥ی٨ان بغلی ریفک ، ت٬سً شؾکت خػمات ملراوره روش ش٨اسی،ف٨

( م٬رد ارزیابی قؽار گؽفت . ای٦ ن٫اد در نغفتی٦ دوره یرایؽه م٢ری حفابؽسری Ernst & youngای ارنفت انػ یانگج
ؽان و پرؿ از بؽرسری مرػارک و داخ٢ی ، ت٨ػیؿ نقؽه ای رادریافت ن٬٥د . ای٦ یایؾه ت٬سً انش٦٥ حفابؽسان داخ٢ی ایر

مفت٨ػات اراهر٩ شرػه ت٬سرً ن٫ادن رارت و حفابؽسری داخ٢ری بانرک ، بر٩ دلیر٠ ع٢٥کرؽد مط٢ر٬ب در اسرت٥ؽار ارتقرای 
حفابؽسی داخ٢ی ، ب٩ ای٦ بانک ت٢ٓٚ گؽفت . ت٨ػیؿ نقؽه ای بااتؽی٦ سطص کیٙی کفرب شرػه ت٬سرً بانک٫را بر٬د کر٩ 

 بانک سامان م٬فٚ ب٩ دریافت رن شػ .
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 سػمای٧ انؿانی 

 تؽکیب سؽمای٩ انفانی در س٩ سال اخیؽ ب٩ شؽح زیؽ استص 

ج٣ُ کلج٣ُج٣ُف٪ق دیپ١٠ و پایی٦تػلیؿانؽف٪ق لیؿانؽدکتػی
سسرزذ8رذسرذذزن
دس5ذ5ذشدرسشذسمؽد
8ز5دذشززدشذذزن

شرذذذدذش5شسسرذمؽد

ذشسر5شرززسذسششش

8سرذذزرذسذذدزن
شز5دسذششذذشذشمؽد
شر5رذرسزرشذذزن

شدذذذذذزسشرزرذمؽد

شذسرسشرشرسذش8سش

ر5رزذدزذشدذدزن
رز55شذددرر5ذ5مؽد
سز5رذذشزد5ذذزن

88دذزذذرششردرذمؽد

سدسرزذززشسذزذسش

شػح

ستاد

396س

ص39س
ستاد

ص 

ص 

397س
ستاد

ص 

ج٣ُ

ج٣ُ

ج٣ُ
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 آم٪زش و ت٪سع٧

 ب٩ شؽح یػول زیؽ استص 1397ها در سال در دوره ک٨٨ػههای رم٬زشی و تٓػاد نٙؽات شؽکتدوره    
 

نٙؽ ساعت دوره  ششزذتٓػاد نٙؽات شؽکت ک٨٨ػه ششزذع٬٨ان دوره ها
ش5رس5زرشرتغصصی غیؽ بانکی
8ذز5رددذذتغصصی بانکی
س5ششرسشرفتاری

ددرفتاریخمشازی
زسسذسز8دزع٬٥می

8درشسزرع٬٥می زبان انه٢یفی
ددمشازی
سدرسزذردذ8گؾارش ک٠



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 97 اقعامات معیػیت سػمای٧ انؿانی در سال
 

 طؽاحی  و پیاده سازی داش ٬رد مػیؽیت ع٢٥کؽد بانک 

 فانیدر ح٬زه مػیؽیت سؽمای٩ ان  2015ص9001نام٩ ایؾو پیاده سازی و اخؼ گ٬اهی 

 پیاده سازی فاز اول مػیؽیت استٓػاد 
 کارک٨ان ک٠ بانک  پایق سامت ادواری 

 اخؼ تغٙی  از پؼیؽنػگان سپ کارت بؽای ه٥کاران 

 بؽگؾاری مفابقات ف٬تفال داخ٢ی یام سامان 

 ح٥ایت خیؽخ٬اهان٩ از ه٥کاران 

  با هت٫٢ای در سطص کل٬ر ی٫ت تامی٦ رفاء پؽس٠٨انٓقاد قؽارداد 

 1تاب بانکػاری خؽد تؽی٩٥ و هاپ  ک 
 ی  ارزی و اعت اریهاح٬زههای ع٢٥ی در طؽاحی و بؽگؾاری دوره 

 های یػیػی٬هشهای مشازی با است٥ؽار ت٬لیػ دوره 

  تاب٩ٓ هایشؽکتت٬لیػ مطت٬ا و اراه٩ خػمات رم٬زشی ب٩ 

 های ب٨٢ػمػت  بؽگؾاری دورهMIM   وDBA   وRBA 

  وی٦ نیازهای رم٬زشیطؽاحی و بؽگؾاری رزم٬ن بانکػاری در ی٫ت تػ 

 تغصصی بانکػاری هایرم٬زشسازی یب٬م 

 ب٨ػی شٓب و انشام اقػامات مؽب٬ط٩ در راستای تٓیی٦ دری٩ هؽیک از شٓب ت٫ی٩ و تػوی٦ ن ام دری٩ 

  گؾارشات رسیب ش٨اسی در خص٬ص بفیاری از رن 13شٓ ٩ و مؽکؾ خػمات در ت٫ؽان و  80بازدیػ حي٬ری از بیق از  هاش٫ؽ دیهؽ و ت٫ی٩ 
 ک٬٨ن ت٫ی٩ مفت٨ػات فؽه٨گ  مفت٨ػ در ای٦ خص٬ص ت٫ی٩ و اباغ شػه است( 5سامانی با ت٬ی٩ ب٩ نیازهای سازمان و ه٥کاران جتا

  کارس٨شی شٓب و تٓیی٦ تٓػاد نیؽوهای م٬ردنیاز شٓب بؽ اساس پؽوژه سامان  1400تغییؽ رویکؽد 

 تژی کان بانک و تغییؽات مطیطی ه٥ؽاستا سازی ساختار سازمانی بؽخی واحػهای ستادی با استؽا 

 کؾ بؽگؾار ک٨٨ػه مصاح ٩  استغػامی  های انٓقاد قؽارداد با سایؽ مؽا

  کارس٨شی و طؽح سامان  از طؽیٚ یؼب و استغػام و انتصاب 1400تأمی٦ نیؽوی م٬رد نیاز مطابٚ با 

 اقػامات انشام شػه درخص٬ص مفت٨ػات و پؽونػه های پؽس٠٨ 

  تطابٚ پفت های م٬ی٬د، بؽاساس ساختار سازمانی یػیػب٩ روز رسانی، اصاح و 

 کارک٨ان  بازنهؽی فؽری٨ػها و در دست٬رال٠٥ٓ های ایؽایی با رویکؽد افؾایق رضایت 

 ایشاد فؽای٨ػ ارزیابی نط٬ه یؼب و استغػام از نیؽوهای یػیػااستغػام 

 الکتؽونیکی کؽدن درخ٬است های مؽخصی و مأم٬ریت 

 هؾی٩٨ مأم٬ریت الکتؽونیکی کؽدن فؽم ص٬رت 

  الکتؽونیکی کؽدن بؽخی از خػمات رفاهی 
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 1398های معیػیت سػمای٧ انؿانی بػای سال بػخی از بػنام٧

 افؾار سازی نؽمپیادهSAP 

  1400پؽوژه سامان ه٥کاری در ایؽای 

 استٓػاد یؽیتمػسازی پؽوژه پیاده 

 های ک٢یػیش٨اسایی پفت 

  ها بؽ اساس ع٢٥کؽد جپاداشهػف٨٥ػ ن٬٥دن ن ام پؽداختKPI Setting) 
 سازمان و ه٥کاران یازهایسازمانی با ت٬ی٩ ب٩ نمفت٨ػات فؽه٨گ ی٩ت٫ 

  2هاپ کتاب بانکػاری خؽد 
 الکتؽونیکی ص٬رت ب٩و ت٬لیػ   1های رم٬زشی بانکػاری خؽد سازی دورهیب٬م 

 پیاده سازی باشهاه مػرسی٦ 

 بؽ م ٨ای شؽح وظای  واحػهای سازمانیهای رم٬زشی زبان انه٢یفی تػوی٦ بؽنام٩ 

 های تغصصی بانکیت٬لیػ مطت٬ای الکتؽونیک دوره 

  های رم٬زشیهای شٓب ی٫ت بؽگؾاری دورهیسؽپؽستتش٫یؾ 

  ی شؽکت در یایؾه تٓالی رم٬زش و ت٬س٩ٓ م٨ابع انفانیس٨شامکانیایؾه تٓالی رم٬زشخ 

  خ 3بؽگؾاری دورهRBA کادمی بانکػاری خؽد  با ه٥کاری ر

  کارک٨ان ت٫ؽان ب٩ ص٬رت حي٬ری هایم٫ارتبؽگؾاری دوره  رداب مٓاشؽت بؽای ک٢ی٩ 

 استقؽار سیفت٣ رم٬زش رنای٦ 

 استقؽار ش ک٩ ایت٥اعی رم٬زش 

 سازی نؽم افؾار پیادهDMS 

 یضاجت٣اع یها تیمؿئ٪ل

  زلؾل٩ زدگان استان کؽمانلاهک٥ک ب٩ 

  دفتؽ ی٬نیف  در ایؽانه٥کاری با 

 یؽی٩ با م٬سفات خ ه٥کاری 

  ک٬دک بی بياعت با ح٥ایت بانک سامان ت٬سً خیؽی٩ زنشیؽه امیػ  33درمان و یؽاحی 

  کامپی٬تؽ و  5تامی٦  عػد میؾ ب٩ م٬سف٩ خیؽی٩ فػک 5دستهاه 

 پؽوژه احػاث مؽکؾ ف٬ریت های پؾشکی ش٫ؽستان سؽ پ٠ یهاب در استان کؽ مانلاه 

  گان مف٬لیت پؼیؽ ایت٥اعیقػردانی از بانک سامان در ه٥ایق م٢ی تش٢ی٠ از بؽگؾیػ 

 ت٬زیع هػایای گؽوه مالی سامان میان دانق رم٬زان م٨اطٚ مطؽوم هاب٫ار 

 قػردانی از بانک سامان در ه٥ایق م٢ی تش٢ی٠ از بؽگؾیػگان مف٬لیت پؼیؽ ایت٥اعی 

 ت٬زیع هػایای گؽوه مالی سامان میان دانق رم٬ز م٨اطٚ مطؽوم هاب٫ار 

  ساخت یک مشت٥ع رم٬زشی در یؾد  ب٬دی٩ افطاری بانک سامان درصؽف 

 های آتی در ح٪زه مؿئ٪لیت اجت٣اعیاه١ بػنام٧

، ادام٩ ه٥کاری با مؤسفات 98های در ن ؽ گؽفت٩ شػه در راستای مفئ٬لیت ایت٥اعی بانک سامان در سال اهػاف و بؽنام٩
 ی و تص٬یب شػه است.بی٨بانک سامان نیؾ پیق 98خیؽی٩ سال  باشػ. در ای٦ راستا، ب٬دی٩خیؽی٩ ف٢ٓی می
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هؽیػم تئیه

تیؽیػم هز٬ح

٠ماعؽیػم

  یق٬قح تیؽیػم

٠ماعؽیغ ػ٨فاػپ ٩ناخؽیبد

ماقم ٣هاق

یرا تعا تنوآم

 تیؽیػم و یلام ٦یمات هرادا
اه حؽط

 و دؽخ تارا تعا تیؽیػم
ی٨ٙص

یتکؽش یراػکناب تیؽیػم

یبایرازاب و یکناب تنوآم

 ٩ٓس٬ت و یبایرازاب تیؽیػم
ل٬صطم

کینوؽتکلا یراػکناب تیؽیػم

دؽخ یراػکناب تیؽیػم

 و هژیو یراػکناب تیؽیػم
یصاصتخا

کفیر هرادا

تخاسؽیز و ٩ٓس٬ت تنوآم

تیٙیک و د٬ ٫ب تیؽیػم

تاعاطا یروا٨ف تیؽیػم

یؾیر ٩مانؽب و یلام تنوآم

 ر٬ما و یراؼگ ٩یامؽس تیؽیػم
ما٫س

یلام تیؽیػم

 ل٬صو و یق٬قح تنوآم
تا لاطم

ینا یتلپ تیؽیػم

 و یم٥٬ع ًباور تیؽیػم
نایؽتلم یاػص

ینافنا ٩یامؽس تیؽیػم

 اب هزرا م و ٚی طت تیؽیػم
یی٬لل٬پ

٥٢٠لا ٦یب تنوآم

٥٢٠لا ٦یب یراػکناب تیؽیػم

 ٩ٓس٬ت و هروالم تیؽیػم
ی٥٢٢لا ٦یب  تیلآف

یترا ن تنوآم

کینوؽتکلا تظاٙح هرادا

تاما تنا و تظاٙح هرادا

٠ماع تئیه

:ییاؽیا یاه  ن٬یفی٥ک
اه یهػب و اه ییاراد .ذ
ناک تارا تعا .ر
٥٢٠لا ٦یب یراػکناب .ز
نا٨کراک طا ينا .س
ًس٬تم تارا تعا .5
تامآم .س
تا لاطم ل٬صو و یؽیهیپ .ش
راک تشاػ٫ب و ی٥٨یا .8

 یسؽبافح و ترا ن دا٫ن
ی٢خاد

 و یژتاؽتاؽتسا یلاع ن٬یفی٥ک
٩ید٬ب

 ٩یامؽس یلاع ن٬یفی٥ک
 ینافنا

یسؽبافح یلاع ن٬یفی٥ک

 تیؽیػم یلاع ن٬یفی٥ک
کفیر

طا ترا ناماس هرادا

 و تی٨ما یلاع ن٬یفی٥ک
تاعاطا یروا٨ف

 و یژتاؽتسا تیؽیػم ؽتفد
هژوؽپ

 و ٚی طت یلاع ن٬یفی٥ک
یلام ٣یاؽی

 هوؽگ ٚی طت یلاع ن٬یفی٥ک
ناماس یلام

 ل٬صو یؾیر ٩مانؽب هرادا
تا لاطم

ناک تا لاطم یؽیهیپ هرادا

 و دؽخ تا لاطم یؽیهیپ هرادا
ی٨ٙص

یسرزاب هرادا
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 97 بانک سامان در سال شعه کؿبفتظارات ا
 

 ایؽان بانک تؽی٦ ع٬٨ان٥ط ٬ب ب٩ م٦ مط ٬ب بانک یل٬٨اره دوره پ٨ش٥ی٦ در مؽدمی، ررای بیلتؽی٦ کفب  
  ر شاخم د نغفت رت ٩ کفب  ب٩ م٬فٚ سامان بانک ،ت٫ؽان استانػاری ت٬سً رمػهع٠٥ب٩ کارش٨اسی  و  میػانی هایارزیابی اساس بؽ

 رضایت٨٥ػی ملتؽیان شػ.
 رل٥ان ن٬ردت٬ف م٬سف٩ ت٬سً سامان بانک ملتؽیان هایشکایت ب٩ رسیػگی فؽای٨ػ تاییػ  
 کيٙيت  مػيؽيت ن ام گ٬اهي٨ام٩  کفب ISO9001و گ٬اهي٨ام٩   2008صISO90012015ص . 
 وهٙتادوپ٨ش٥ی٦ سالهؽد ص٬ٓد یکی از ک٬ه٬٨ردان اتؽیلی ب٩ ق٩٢ دماونػ با کصػ ی با ه٥ؾمان 2018 دماونػ س٥پ٬زی٬م بؽگؾاری

 ح٥ایت بانک سامان .

 سامان بانک س٫امػاران پؽتال انػازی راه. 
 سامان بانک داخ٢ی وحفابؽسین ارت ن٫اد ت٬سً داخ٢ی حفابؽسی اینقؽه ت٨ػیؿ کفب 

 ی ت٬سً گؽوه ت٬س٩ٓ مالی و اقتصادی سامان ٥٫ی٦ دوره یایؾه م٢ی مػیؽیت مالن ستاره س٩ تقػیؽنام٩ کفب 

 سامان بانک ت٬سً بافیدارایی سال٩ 800 ه٨ؽ از ح٥ایت 

 کیق  تابفتانی یل٬٨اره ویک٥ی٦بیفت پایانی مؽاس٣ در سامان مالی گؽوه  از کیق  رزاد م٨طق٩ رییؿ قػردانی  
 ت٥اعیپؼیؽ ایاز بانک سامان در ه٥ایق م٢ی تش٢ی٠ از بؽگؾیػگان مفئ٬لیت قػردانی 

 کؽمانلاه  استان زلؾل٩ سازمػرس٩ خیؽی٦ تکؽی٣ ه٥ایق در سامان بانک از قػردانی  
 

 1398سال  یهابػنام٧ ب٧ مػب٪ط اطاعات
 

 در راستای دستیابی ب٩ استؽاتژی بانک 98پؽوژه ها و اقػامات سال 
 

و در سطص واحػهای پلتی ان و ع٢٥یات   روکاکفبتػوی٦ و ایؽایی سازی استؽاتژی بانک در سطص کان بانک، در سطص واحػهای   خ1
جشٓب ، بانکػاری شؽکتی، بانکػاری ویژه و اختصاصی(  وکارکفباصاح و ب٫ ٬د ساختار فؽوش در واحػهای   خ2
ع٢٥یاتی کؽدن سامان٩ یکپاره٩ وص٬ل مطال ات  خ3
ع٢٥یاتی کؽدن سامان٩ یامع ارزیابی ع٢٥کؽد در ک٠ بانک جص  و ستاد(  خ4
ews)جت ٩ هلػار سؽیع مطال اع٢٥یاتی کؽدن سامان خ5
ع٢٥یاتی کؽدن سامان٩ تف٫یات حق٬قی جشؽکتی(  خ6
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