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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
اقتصادی-اجتماعی-فرهنگی 
سال دهم،شماره 90، آذر1393

آدرس روابط عمومی‌بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، بالاتر از نیایش، خیابان شهید عاطفی، پلاک121 
 www.sb24.com :تلفن:4-22023672-021 سایت

آدرس دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
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آدرس اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543 / 
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همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفا مطالب منابع در گیومه مشخص گردد.

 مقالات ترجمه شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی​شود.

 لطفا مطالب تایپ شده و یا به صورت ایمیل ارسال گردد. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می​شود، یك بار كامل ذكرگردد.

 تیتر و سوتیترهای مناسب توسط نویسنده مشخص گردد.
 مطالب چاپ شده الزاما نظر رسمی‌مجله نیست.

 حتی الامکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 نوشتن اعداد بصورت عدد ریاضی صورت گیرد.

 در نوشتن کلمات از رسم الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و خلاصه كردن مقالات آزاد است.

صاحب امتیاز: بانك سامان
مدیر مسوول: فرشته ضرابیه
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ویراستار: نرگس حاجیلو
حروفچین: مجید رحیمی
ناظر چاپ: بیژن بهادری
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یادداشت سردبیر

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام  او که هرچه بخواهد همان می‌شود

در قدیم، در بازارهای سنتی که هنوز نمونه آن فراوان است صدها 
زرگــر، کنار یکدیگــر مغازه‌های طلافروشــی ی‌کنبش و دونبش 

تاسیس میک‌ردند و هیچک‌س هم آزرده‌خاطر نمی‌شد.
راسته کفاش‌ها، راسته بنکدارها، چهارسوق قالی‌فروش‌ها، خیابان 
خرازهــا، محله داروفروش‌ها و ده‌ها شــغل دیگر، هنوز در همین 

بازار ســنتی تهران، ناصرخسرو، ســبزه‌میدان خودنمایی میک‌نند. 
صدها مغازه لوازم‌یدکی اتومبیل در چراغ‌برق و کت‌وشــلواری‌ها 
در باب‌همایــون گرد هم آمده‌اند و هیچک‌س هم نان دیگری را کم 
نمیک‌ند. هرکدام مشتری خودشان را دارند و هرکدام تلاش میک‌نند 

تا جنس بهتر یا متفاوت‌تری ارائه کنند.

وجود رقیب، یک فرصت طلایی است
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تا دیروز بســیاری از مشاغل، کنار یکدیگر قرار می‌گرفتند و کسی 
هــم فضای کار دیگری را تنگ‌تر نمیک‌رد و همه کاســب‌ها حبیب 
خدا بودند... حالا یکباره با تغییر فرهنگ‌ها و کوچک شــدن دل‌ها، 

فرهنگ کاسبی هم تغییر ماهیت داده است.
یک کارخانه‌ای در یک محل تاسیس می‌شود، کارخانه قبلی شروع 
به کارشکنی و ســنگ‌اندازی و توطئه در هرجایی که دستش برسد 
میک‌ند، مغازه‌ای در یک محل متولد می‌شــود، رســتورانی تاسیس 
می‌گردد، میوه‌فروشی شروع به کار میک‌ند و بعد از گذشت مدتی با 
رشد جمعیت و توســعه جغرافیای محل، افراد دیگری مغازه دیگر، 
رســتوران دیگر، میوه‌فروشی دیگر و ســوپر مارکتی دیگر تاسیس 
میک‌نند و در ابتدا هرکدام از تازه‌واردها، مدت‌ها نیرو و توانشــان را 
صرف خنثی کردن توطئه‌های رقیب قبلی میک‌نند. چرا؟ توطئه چرا؟

ســوال اصلی همین نگرش توطئه در هر مــورد کوچک و بزرگ 
است که این روزها گریبانگیر فرهنگ جامعه شده است.

وجود رقیب در بازارهــای اقتصادی، فرهنگی، علمی، اجتماعی و 
حتی سیاســی، نه‌تنها نباید کسی را برنجاند و باب دشمنی و توطئه 

را بگشاید، بلکه باید از رقیب استقبال کرد.
رقیــب این امکان را برای ما به وجــود می‌آورد که بتوانیم خود را 
در حیطه مقایســه قرار دهیم و راهی مطلوب‌تر را در پیش بگیریم. 
بدون شــک، مشتری‌مداری، ایجاد فضای زیباتر، ارائه جنس بهتر و 
صدهــا نکته ظریف دیگر، می‌تواند به هر تولیدکننده یا عرضهک‌ننده 
هــر محصولی، این امــکان را بدهد که وضعیت بهتری نســبت به 

دیگری داشته باشد.
متاسفانه این روزها در همه حوزه‌های زندگی به‌جای رقابت سالم 
و لذت از پیشرفت‌های دیگری، به فکر ایجاد مشکل و سنگ‌اندازی 
در حوزه کار دیگران می‌افتیم، به‌جای اینکه نیرو و توان خودمان را 
بیشــتر کنیم و از رشد دیگران درس بگیریم، کار و زندگی خود را 

رها میک‌نیم و دنبال توطئه برای این و آن می‌رویم.
در حوزه مســائل اجتماعی و سیاسی می‌گویند، حتی از کسانی که 
گاهی با شــما هم‌عقیده نیستند، استقبال کنید، درست است که افراد 
هم‌عقیده به شما آرامش می‌دهند، اما افرادی که مخالف عقیده شما 

هستند، در عوض به شما دانش خواهند داد.
رقیب را در هر حوزه‌ای احترام کنیم. اطمینان داشته باشیم حضور 
یک نشــریه دیگر، می‌تواند نشــریه ما را هم رونق ببخشد. دنیای 

امروز، دنیای بزرگی است، برای همه کسانی که دل به کار بسته‌اند، 
فرصت و امکان حضور وجود دارد. به فرهنگ گذشته خود برگردیم 
و از دکانی که کنار دکان ما برپا شــده است نهراسیم. به فرض اگر 
روزنامــه ای خواندنی یا خریدنی باشــد، حتما خریده می‌شــود و 

خوانده می‌شود.
کم کم باور کنیم که وجود رقیب در همه حوزه های اجتماعی،سیاسی 
و اقتصادی ، می تواند برای هرکس و هر شــغل و هر گروهی یک 

فرصت طلایی ایجاد کند.
تولد اولین بانک های خصوصی،با استقبال بانک های دولتی همراه 
نشــد،اما کســی را هم نگران نکرد،توطئه ای هم شکل نگرفت،با 
گذشــت زمان وعملکرد خوب بانک های خصوصی،شــیوه اداره 
آن‌ها، الگویی برای مشــتری مداری بانک های دولتی شــد وبعد از 
تغییروتصویب اصل 44قانون اساســی،بعضی بانک های دولتی هم 

خصوصی شدند و به تغییر بنیادی روی آوردند.
امروزه کــه در هر کوچه و خیابانی چند شــعبه بانک خصوصی 
و دولتی وجــود دارد،بیش از هر زمان دیگــر رفتار و کردار ما به 
عنوان یک رقیب در پیش چشــم مردم خودنمایی می کند،حالا که 
بازار رقابت بســیار جدی شده اســت و هر روز رقیبی باپرداخت 
یکی دو درصد بیشــتر و ترفندی قانونی و یــا غیر قانونی،تلاش 
می کند تا اندوخته مشــتری را جذب کند وبعضی از مشتریان هم 
اندوخته خود را برای کســب درآمد بیشتر از این بانک به آن بانک 
می‌برند،تصمیمــات مدیریتی و فردی هر کــدام از کارکنان بانک 
می‌تواند در جذب و ماندگاری مشــتریان ما تاثیر بســزایی داشته 

باشد.
همه مشتریان برای چند درصد بیشتر ،هر روز بانک خود را عوض 
نمی کنند،اما همه مشتریان برای یک برخورد ناصواب بانک خود را 
عــوض می کنند، در دنیای رقابت امروز و زمانی که دیوار به دیوار 
شــعبه ما رقیب تازه ای علم می شود ،باید بدانیم که فقط ارتباطات 
رفتاری ،گفتاری و کرداری ما اســت که می تواند مشتری را در این 

شعبه یا آن شعبه نگه دارد.
به رنگ آســمانی ســامان دل ببندید و تلاش کنید در این شرایط 
خاص و کمی پیچیده، با کلامی ساده، با لبخندی ارزان و با پاسخی 
مناسب همراه وهمدل مشتریانی باشید که بدون تک تک آنها امکان 

ادامه حیات بانک مقدور ومیسر نخواهد بود.     
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چطور یک لوگوی 
به یادماندنی داشته باشیم؟

تعداد کمی لوگو هســتند که مانند لوگوی سفیدوقرمز کوکاکولا یا 
قوس طلایی مک دونالدز در سراسر جهان شناخته شده بوده و در 

طول عمر خود، تغییرات زیادی نکرده باشند.
اما باید دید چطور می‌شــود یک لوگو طراحــی کرد که در عین 
سادگی قابلیت تبدیل شدن به بخشی از فرهنگِ مردم را نیز داشته 

باشد؟

با رعایت چند راز ســاده می‌شــود لوگویی را خلــق کرد که به 
یادماندنی شود:

: )Simplicity( سادگی و رنگبندی
هنگامی که یک لوگو برای یک کســب‌وک‌ار جدید یا استارت‌آپ 
طراحی میک‌نید، به ســاده بودن و رنگبندی ویژه و خاص آن دقت 

کنید.
باید توجه داشــت که در طراحی لوگو حداکثر سه رنگ استفاده 

شود و نه بیشتر.
ســادگی لوگو سبب می‌شود مشتری ارتباطی سریع‌تر با آن برقرار 

کرده و در نوبت بعد، آن را سریع‌تر به‌خاطر بیاورد.
همانطور که می دانیم لوگوی شــرکت اپــل زمانی که در مرحله 
اســتارت‌آپ بود یک سیب رنگین کمانی بود اما اکنون که به ثبات 

و بلوغ رسیده یک سیب خاکستری ساده است.

شــما شــرکت  شــخصیت  و  هویــت  بــا   ســازگاری 
:Brand Constancy 

لوگویی بســازید که با شخصیت برند شما سازگار باشد و مطمئن 
باشید که آن لوگو همگام با پیام و ارزش‌هایی باشد که می‌خواهید 

به مشتریان خود منتقل کنید.
نماد خاص:

شــما می‌توانید با قراردادن یک نماد خاص در لوگوی خود آن را 
به یادماندنی‌تر کنید.

درواقع با قراردادن یک نماد یا نشــان خــاص و ویژه در لوگوی 
خــود، آن را از لوگوهای دیگر متمایز کنید. مانند یک گاز گرفتگی 
در ســیب لوگوی اپل که آن را از دیگر ســیب‌ها متمایز میک‌ند یا 

. LOGO در مثلًا کلمۀ ”O“ قراردادن یک کُره به جای حرف
توجه به فرهنگ و هنجارهای اجتماعی:

از آنجا که لوگوی شــما اولین چیزی است که توسط مشتریان‌تان 
دیده می‌شــود، بایســتی قابلیت نفوذ در قلب و ذهن آنها را داشته 
باشــد. بنابراین شما باید با فرهنگ و هنجارهای عمومی هماهنگ 
باشید و آنها را در انتخاب لوگو مورد توجه قرار دهید؛ چه در رنگ 

و چه در طرح.
برای مثال گاو یک نماد مقدس در بین هندوها است اما در جاهای 
دیگر اینچنین نیست، بنابراین اگر شما مثلًا در صنایع بسته‌بندی یا 
تولید سوســیس و کالباس فعالیت می کنید، در کشور هند نباید از 

این نماد روی محصولات خود استفاده کنید.
نظرسنجی و دریافت نظرات:

در نهایت قبل از اینکه لوگوی خود را نهایی کنید حتماً از اطرافیانِ 
قابل اعتماد و مشــتریان خود، از طریق فرم‌های نظرسنجی و سایر 
ابزار که در دســت دارید نظرخواهی کنید. شما با این کار ذهنیتی 
از فضای بیرونی کسب‌وک‌ار خود و تاثیرات لوگو بر ذهن مخاطب 
پیدا می کنید. فراموش نکنید بیشــترِ لوگوهــای ماندگار از همین 

رازهای ساده پیروی کرده‌اند.

محمدصادق مالکی 
)کارشناس روابط عمومی الکترونیک( 
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مقدمه 
پيوســته اين سوال مطرح است كه چرا یک كشــور پيشرفت كرده در 
حالي كه كشــور مشابه كه از نظر منابع اوليه و امكانات بهره وري داراي 
شــرايط بهتري بوده، عقب مانده است. چه عامل مهمي در شرايط مشابه 
باعث پيشــرفت و موفقيت بعضي )كشور - گروه - فرد( و باعث عقب 

ماندگـي و عملكـرد ناصحيح بعضي ديگـر مــي شود؟
 یکی از مسائلی که نقش اساسی در این توسعه ایفا می کند وباید بررسی 
کنیم ، بحث » منابع انســانی « اســت . این که چه کسی را کجا  و چگونه  
اســتفاده کنیم .همچنین مسئله دیگری که بسیار با اهمیت است مبحث » 

خلاقیت و نوآوری و تغییر « در سازمان است . 
در این مقاله ســعی بر آن دارم تا با اشــاره ای کوچک و گذرا به مسئله 
توســعه منابع انســانی و بحث مفصــل در مورد خلاقیــت و نوآوری 
مقایســه ای  بین شرکت ها و موسسات کشــور خودمان و کشور های 

توسعه یافته در حال توسعه انجام دهم .
چكيده

در ســال هاي اخير، تلاش‌هاي وسيعي به وسيله بسياري از سازمان‌ها 
براي ترغيب افراد خود به خلاقيت و نوآوري انجام گرفته است. در اين 
مقاله مفهوم و جايگاه خلاقيت و نوآوري شــرايط ايجاد اين مولفه ها و 
هم چنين ويژگي هاي افراد و ســازمان‌هاي خلاق و نوآور تبيين شــده 
اســت. با بهره جويي از فنون خلاقيت و نوآوري خواهيم توانســت به 
طريقي كارآمد و اثربخش به اهداف خود برســيم و سازمان و جامعه اي 

توسعهي افته و پيشرو داشته باشيم. 
خلاقيت و نوآوري لازمه و پيش درآمد توسعه و پيشرفت و تعالي يك 
سازمـــان و جامعه اســت و آگاهي از فنون و تكنيك هاي آن ضرورتي 
اجتناب ناپذير براي مديران، دانشجويان، پژوهشگران و علاقه مندان به 

اين رشته به شمار می رود. 

نقش خلاقیت در گزینش نیروی انسانی
محمدصادق مالکی

)کارشناس روابط عمومی الکترونیک(
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امروزه ثبات در محيط كار، جاي خود را به بي ثباتي و عدم اطمينان داده 
و صنايع ســنتي و قديمي كه جاي خود را به انواع جديد و توسعه يافته 
آن داده اســت، فرصتي براي استفاده از مهارت‌هاي قديمي نمي گذارد 
و در حقيقت آينده را با تهديدات و فرصت‌ها مواجه ساخته است، زيرا 
هر اختــراع و نوآوري، تغييري را پديد مــي آورد كه مي تواند به نوبه 
خود فرصتي را براي كســاني به وجــود آورد كه بتوانند از اين فرصت 

استفاده بهينه كنند.
موسســات و ســازمان هاي توليدي و خدماتي بايد ايــن امر مهم را 
تشخيص داده و به طور مداوم، كالاها و خدمات جديد را ارائه دهند، يا 
در جهت بهبود آن بكوشــند. خلاقيت و نوآوري باتوجه به ماهيتش بر 
ناشــناخته ها دلالت دارد و با خود ريسك را به همراه مي آورد كه البته 
ممكن اســت نتايج رضايت بخشي را باتوجه به مقادير سرمايه گذاري 
شــده در آن، به وجود نياورد. باوجود اين، قصور ســرمايه گذاري در 
ايجاد آن ممكن است شرايط خاصي را فراهم آورد كه به ناكامي سازمان 

منجر شود. از اين رو محققان و نظريه پردازان بسياري بر اهميت توجه 
 )SHUMPTER( به اين موضوع تاكيد كرده اند. به طور نمونه شومپتر
به عنوان يكي از اولين پيشــگامان، اهميت اين مسئله را براي موفقيت 
موسسات و به طور كلي تاثير آن بر روي كل جامعه متذكر شده است.

مفهوم و جايگاه خلاقيت و نوآوري
تحقيق در مورد خلاقيت و عناصر تشــكيل دهنــده آن، بيش از يك 
قرن پيش توســط دانشمندان علوم اجتماعي شــروع شد، ولي انگيزه 
اساســي براي پژوهش بيشتر در سال 1950 توسط گيلفورد ايجاد شد. 
گيلفورد )GUILFORD( خلاقيت را با تفكر واگرا )دســت يافتن به 
رهيافت‌هاي جديد براي حل مســائل( در مقابل تفكر همگرا )دست 
يافتن به پاســخ صحيح( مترادف مي دانست. )شهرآراي - مدني پور، 

1375، ص 39(
لوتانز )1992(: اســتاد رفتار ســازماني، خلاقيت را به وجود آوردن 
تلفيقي از انديشــه ها و رهيافت‌هاي افــراد و يا گروه‌ها در يك روش 
جديد، تعريف كرده اســت. بارزمن خلاقيت را فرایند شــناختي از به 
وجود آمدن يك ايده، مفهوم، كالا يا كشفي بديع مي داند. )همان منبع، 

ص 39(

خلاقيت همچون عدالت، دموكراسي و آزادي براي افراد داراي معاني 
مختلف است ولي يك عامل مشترك در تمام خلاقيت‌ها اين است كه 
خلاقيت هميشــه عبارت است از پرداختن به عوامل جديدي كه عامل 
خلاقيت در آنها موجود بوده و به عنوان مجموع ميراث فرهنگي عمل 
مي كنند ولي آنچه كه تازه اســت تركيب اين عوامل در الگويي جديد 
اســت )جك هالوران - دوگلاس نبتون، 1992( تلاش هاي خلاقيت 
وســيله اي براي نوآوري اســت. خلاقيت بيشتر يك فعاليت فكري و 
ذهني است و نوآوري بيشــتر جنبه عملي دارد و در حقيقت محصول 

نهايي عمل خلاقيت است. )فرنوديان، 1370، ص 6(
نوآوري مهارتي است كه با بسياري همكاري‌هاي ديگر همراه است. 
نوآوري به دگرگوني‌هاي عمده در زمينه پيشرفت‌هاي تكنولوژيك يا 
ارائه تازه ترين مفاهيم مديريت يا شــيوه هاي توليد، اطلاق مي شــود. 
نوآوري پديده اي واقعاً چشــمگير و جنجالي اســت. نوآوري عموماً 
پديده اي نادر اســت كه فقط در عده اي خاص مي توان آن را ســراغ 

گرفت.
هالت )1998(: اصطلاح نوآوري را در يك مفهوم وســيع به عنوان 
فرایندي براي اســتفاده از دانش يا اطلاعات مربوط به منظور ايجاد يا 
معرفي چيزهاي تازه و مفيد بــه كاربرد، واركينگ )VARKING( نيز 
توضيح مي دهد كه: نوآوري هر چيز تجديد نظر شده است كه طراحي 
و به حقيقت درآمده باشد و موقعيت سازمان را در مقابل رقبا مستحكم 
كند و نيز يك برتري رقابتي بلندمدت را ميسر سازد. به عبارتي نوآوري 
خلق چيز جديدي است كه يك هدف معين را دنبال و به اجرا رساند.

بنابرايــن، در يك تعريف كلي مي توان نوآوري را به عنوان هر ايده اي 
جديد نسبت به يك سازمان و يا يك صنعت و يا يك ملت و يا در جهان 

تعريف كرد. )خداداد حسيني، 1378، ص48( 
تفاوت خلاقيت و نوآوري

اگرچه واژه خلاقيت با نوآوري به طور مترادف استفاده مي شود اما غالب 
محققــان معتقدند كه دو اصطلاح نوآوري و خلاقيت بايد به طور جدا 
 مدنظر قرار گيرند، چرا كه داراي معاني و تعاريف جداگانه اي هســتند 
)مهر، 1969(. خلاقيت اشــاره به آوردن چيزي جديد به مرحله وجود 
دارد، در حالــي كه نوآوري دلالت برآوردن چيــزي جديد به مرحله 
اســتفاده دارد. )ديويس، 1969( همچنين )رزنفلد و ســروو، 1990( 
ماهيت خلاقيت يا اختراع را از نوآوري به وســيله معادله زير تفكيك 

كردند:
انتفاع + اختراع + مفهوم = نوآوري

در معادله نوآوري فوق، كلمه مفهوم اشاره بر ايده اي است كه باتوجه 
به چارچوب مرجعي آن فرد، دپارتمان، سازمان و يا يك دانش انباشته 
شده جديد اســت. كلمه اختراع اشاره به هر ايده اي جديد است كه به 
حقيقت رسيده باشد، كلمه انتفاع بر به دست آوردن حداكثر استفاده از 

يك اختراع دلالت دارد.
در مورد نــوآوري و تغيير نيز، تفاوت هايي وجــود دارد )كتزوكان، 
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1978(. بــراي مثال تغييــر مي تواند به بهبود رضايت شــغلي يك فرد 
اطلاق شــود، در حالي كه نوآوري نتيجه و تاثيري بيش از يك فرد را در 
بر مي گيرد و تاثير آن، وراي دپارتمان ايجاد كننده آن اســت )لارســن، 

.)1993
 در تحقيق ديگري در مورد تغيير تكنيك )كنن، 1967( بيان كرد كه تغيير 
ايجاد هرچيزي است كه با گذشته تفاوت داشته باشد. اما نوآوري ايجاد 
ايده هايي است كه براي سازمان جديد است. از اين رو، تمام نوآوري ها 
مــي توانند منعكس كننده يك تغيير باشــند، در حالي كه تمام تغييرها، 

نوآوري نيستند.
 تغيير نتيجه اي از فرایند خلاقيت و نوآوري اســت. در اين راستا، وبر و 
دستيارانش ارتباط ميان خلاقيت، نوآوري و تغيير را به شكل شماره يك 
ترسيم كردند: نظرات بســياري در مورد ماهيت و تفاوت هاي اساسي 

اين واژه ها ابراز شده، نويسندگاني نيز معتقدند كه:

- خلاقيت به معناي توانايي تركيب ايده ها در يك روش منحصر به فرد 
يا ايجاد پيوستگي بين ايده هاست. )رابينز، 1991(

- خلاقيــت عبــارت اســت از بــه كارگيــري توانائي هــاي ذهني 
 بــراي ايجــاد يك فكــر يــا مفهــوم جديــد. )رضائيــان، 1373(

- نــوآوري فراینــد اخــذ ايده خــاق و تبديــل آن بــه محصول، 
 خدمــات و روش‌هــاي جديد عمليــات اســت. )رابينــز، 1991(

- نوآوري عبارت است از عملي و كاربردي ساختن افكار و انديشه هاي 
نو ناشي از خلاقيت، به عبارت ديگر، در خلاقيت اطلاعات به دست مي 
آيد و در نوآوري، آن اطلاعات به صورت‌هاي گوناگون عرضه مي شود. 

)رابينز، 1991( 
- تغيير ايجاد هرچيزي اســت كه با گذشــته تفاوت داشــته باشد، اما 
نوآوري اتخاذ ايده هايي اســت كه براي سازمان جديد است. بنابراين، 
تمــام نوآوري ها منعكس كننده يك تغييرنــد اما تمام تغييرها، نوآوري 

نيستند. )ريچارد، ال، داف، 1992(
- تغيير ســازماني به عنوان اتخاذ يك فكـــر يا رفتار جديد به وســيله 
سازمان مشخص مي شـــود، اما نوآوري سازمان اتخاذ يك ايده يا رفتار 
اســت كه براي نوع وضعيت، سازمان، بازار و محيط كلي سازمان جديد 
است. اولين سازماني كه اين ايــــده را معرفي مي كند به عنوان نوآور در 
نظر گرفته مي شود و ســازماني كه كپي مي كند يك تغيير را اتخاذ كرده 
است. )منبع اخير( براساس اين تعاريف، خلاقيت لازمه نوآوري است. 
تحقق نوجويي وابســته به خلاقيت است. اگرچه در عمل نمي توان اين 
دو را از هم متمايز ســاخت ولي مي توان تصور كرد كه خلاقيت بســتر 
رشد و پيدايي نوآوري هاســت. خلاقيت پيدايي و توليد يك انديشه و 
فكر نو است در حالي كه نوآوري عملي ساختن آن انديشه و فكر است. 
از خلاقيت تا نوآوري غالباً راهي طولاني در پيش است و تا انديشـه اي 
نو به صورت محصولي يا خدمتي جديد درآيد زماني طولاني مي گذرد 
و تلاش ها و كوشش هاي بسيار به عمل مي آيد. گاهي ايده و انديشه اي 
نو از ذهن فرد مي تراود و در ســال‌هاي بعد آن انديشــه نو به وسيله فرد 
ديگري به صورت نوآوري در محصول يا خدمت متجلي مــــي شود. 

)الـوانـــي، 1372، ص 224-223(
خلاقيت اشاره به قدرت ايجاد انديشه هاي نو دارد و نوآوري به معناي 
كاربردي ســاختن آن افكار نو و تازه اســت. )آقايي، 1377، ص26( به 
طــور خلاصه با درنظر گرفتن نظريات فوق مي توان چنين نتيجه گرفت 
كه خلاقيت اشــاره به آوردن چيزي جديد به مرحله وجود داشــته و يا 
به عبارتي به معناي دلالت بر »پيداكردن« چيزهاي جديد اســت هرچند 
كه ممكن اســت به مرحله اســتفاده در نيايد. نوآوري به عنوان هر ايده 
جديدي اســت كه در برگيرنده توسعه يك محصول، خدمات يا فرایند 
مـــــي شود كه ممكن است نسبت به يك سازمان، يك صنعت، يا ملت 
و يا جهان جديد باشد. اين نوآوري ها به تغيير و انطبـــاق بهتر سازمان با 

ايــده هاي جديد منجر مي شود. 
فرایند خلاقيت و نوآوري

مراحــل خلاقيت ممكن اســت به فعاليت قوه درك و خرد انســان، يا 
مراحل مجزا ولي به هم پيوسته تعريف شود كه انسان را به رهيافت‌هايي 
هدايت كند. نويســندگان و صاحب نظــران اين مراحل را به گونه هاي 
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مختلــف مطرح كرده اند. فرایند خلاقيت به ترتيب در برگيرنده مراحل 
روبه رو شــدن با ايده يا مشــكل، شدت روبه روشــدن و رابطه روبه 
روشــدن با محيط اســت كه فرد خلاق را احاطه كرده است.)اتريك، 

)1974
از صاحب نظران مديريت، فرایند خلاقيت را از انديشــه تا عمل به سه 
مرحله: به وجود آوردن انديشــه، پرورش انديشه و به كارگيري انديشه 

تقسيم كرده است.)آلبرشت، 1987( 
مراحل خلاقيت عملي و قابل اجراتري را كه از پنج مرحله تشكيل شده 
است، پيشنهاد مي كند اين مراحل به ترتيب عبارتند از: جذب اطلاعات، 

الهام، آزمون، پالايش و عرضه.
آلبرشــت معتقد است كه شــخص خلاق، اطلاعات پيرامون خود را 
جذب مي كند و براي بررســي مســائل، رهيافت هاي مختلفي را مورد 
بررســي قرار مي دهد. زمانــي كه ذهن فرد خــاق از اطلاعات خام 
انباشــته شد، به طور غيرقابل محســوس شروع به كار مي كند و پس از 

تجزيه و تحليل و تركيب اطلاعات، رهيافتي براي مســئله ارائه مي كند. 
)شهرآراي، مدني پور، 1375، ص 41( 

تكنكي هاي خلاقيت و نوآوري
براي اينكه خلاقيتي ايجاد و پرورش يابد بايستي فنون و تكنيك هايي 
رعايت گردد. محققان مختلــف فنوني را ذكر كرده اند كه به مهم ترين 

آنها اشاره مي شود:
1 - يورش فكري)BRAIN STORMING( يا توفان مغزي:

 اين تكنيك را نخستين بار دكتر الكس، اس، اسبورن مطرح كرد و چنان 
مورد استفاده واستقبال مردم و سازمان ها در غرب قرار گرفته كه جزئي 
از زندگي آنها شــده است، يورش فكري در واژه نامه بين المللي وبستر 

چنين تعريف شده است:
اجراي يك تكنيــك گردهمايي كه از طريق آن گروهي مي كوشــند 
راه حلي براي يك مســئله به خصوص با انباشتن تمام ايده هايي كه در 
جا به وســيله اعضا ارائه مي شود بيابند. )آقايي، 1377، ص 119( يعني 
هيچ انتقـادي از هيچ ايده اي جايز نيست. به هر ايده اي هرچند نامربوط 

خوش آمد گفته مي شود. 
هرچه تعداد ايده ها بيشتر باشد بهتر است. كيفيت ايده ها بعـــداً مورد 
توجه قرار مي گيرد. افـراد به تركيـب كردن ايده ها تشويق مي شوند و 

از آنها خواسته مي شود كه نسبت به ايده هاي ديگران اشراف پيدا كنند.
: )BIONICS(2 - الگوبرداري از طبيعت

 يكــي از تكنيك هاي خلاقيت و نــوآوري كه در ابداعات فني كاربرد 
گسترده و موفقي داشــته تكنيك تقليد و الگوبرداري از طبيعت است. 
ابداعاتــي كه در زمينه علم ارتباطات و كنترل در دهه هاي اخير شــكل 
گرفتــه اند. برنامه ريزي هاي رايانــه و موضوع هوش مصنوعي همه با 
الگوبــرداري و تقليد از فعاليت‌هاي مغز آدمي انجام شــده اند و روند 
فعاليت ها به گونه اي است كه در آينده با ادامه اين كار فنون و ابزارهاي 

بديع و جديدي ساخته خواهند شد. )منبع اخير، ص 127-126(
: )NOMINAL GROUPING( 3 - تكنكي گروه اسمي

 گروه اســمي نام تكنيكي اســت كه تا حدودي در صنعت رواج يافته 
است. فرایند تصميم گيري متشكل از پنج مرحله است:

اعضای گروه در يك ميز جمع مي شــوند و موضوع تصميم گيري به 
صورت كتبي به هريك از اعضا داده مي شود و آنها چگونگي حل مسئله 

را مي نويسند؛
هريــك از اعضا بــه نوبه، يك عقيده را به گــروه ارائه مي دهد؛ عقايد 
ثبت شده در گروه به بحث گـــذارده مـي شود تا مفاهيم براي ارزيابي 

روشن تر و كامل تر شود؛
هر يك از اعضاء مســتقلًا و مخفيانه عقايــد را درجه بندي مي كنند‍ ! 
تصميم گروه آن تصميمي خواهد بود كه در مجموع بيشــترين امتياز را 

به دست آورده باشد. )دالكي، 1969، ص 143( 
 شرايط ايجاد خلاقيت و نوآوري

نويسندگان مختلف شرايط و زمينه هاي متفاوتي را براي بروز خلاقيت 
در نظر دارند. به هرحال راه هاي عمده اي كه مي تواند محرك خلاقيت 

باشد، عبارتند از:
1 - فضاي خلاق:

 يكــي از راه‌هاي مهم ظهور نوآوري به وجــود آوردن فضاي محرك 
خلاقيت اســت. بدين معني كه مديريت بايد هميشــه آماده شــنيدن 
ايده هاي جديد از هركس در ســازمان باشــد. در واقع سازمان بايد در 
جست‌جوي اين گونــــه فكرها باشد و تنها منتظـر ارائه انديشه جديد 

نماند.
 TALENT MANAGEMENT( به كارگيري سيستم مديريت استعداد 
SYSTEM = TMS( ابزار موثري در سازمان به شمار مي رود. مديران 
با بـــه كارگيري اين ابزار مي توانند مهارت‌هاي كاركنان مســتعد را به 
طرز صحيحي گســترش دهند. ممكن است شما باافراد مستعد زيادي 
برخورد كنيد كه در ســازماني مشــغول به كارند ولي نمي توانند نتايج 
قابل توجهي توليد كنند. اين به خاطر فقدان سيســتم مديريت استعداد 
مناســب روي مي دهد. سيستم مديريت اســتعداد چهار عنصر دارد: 
جذب اســتعدادها - حفظ اســتعدادها - اداره و مديريت استعدادها - 

كشف كردن استعدادها.
2 - دادن وقت براي خلاقيت:

 موسســات براي اين منظور مي توانند دفتر مخصوصي را به هريك از 
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كاركناني كه شايستگي لازم را دارند اختصاص دهند.
3 - برقراري سيستم پيشنهادات:

 يكي از روش هاي ترغيب خلاقيت برقراري سيستم دريافت پيشنهادات 
است بدين ترتيب روشي براي ارائه پيشنهادات فراهم مي شود.

4 - ايجاد واحد مخصوص خلاقيت:
 گاهي گروه خاصــي از كاركنان براي نوآوري و خلاقيت اســتخدام 
مي شــوند و در بعضي از سازمان ها اين گروه را واحد تحقيق و توسعه 
مي نامند. اين گونه واحدها وقتشــان را صــرف يافتن ايده هاي جديد 
براي ارائــه خدمات يا ســاختن محصول، فناوري مــي كنند و گاهي 
تحقيــق محض انجام مي دهنــد. اين گونه تحقيقات براي پيشــرفت 
دانش بدون تلاش بــراي يافتن كاربرد فوري آن صورت مي گيرد. البته 
بعدها اين انديشــه هاي محض مي تواند جنبه كاربردي داشــته باشد. 
 ولــي امروزه تحقيقات كاربردي بيشــتر معمول و مورد توجه اســت. 

)رضائيان، 1373، ص 29-51( 
ويژگي‌هاي افراد خلاق و نوآور

افراد از نظر خلاقيت متفاوت اند. كسي كه زندگي خلاق دارد، احساس 
توانمنــدي را در خــود پرورش مي دهد، با مهــر و محبت ناكامي ها را 

مي پذيرد و نيروهايش را در راه تحقق اهدافي كه دارد بسيج مي كند.
ايــام گرانبهاي عمر را به بطالت تباه نمي كند، خوب مي داند كه بيكاري 
و وقت گذراني به فراغت پرداختن بيش از اندازه اســباب تكدر خاطر 

مي شود.
انســان خلاق دلبســته ماديات نيست. اتومبيل هاي گــــران قيمت و 
لباس‌هاي فاخر و خانه هاي مجلل ممكن اســت خوب باشند، اما اصل 

نيستند.
انســان خــاق ســعادت را در القــاب و زندگــي در محــات 
كنــد. نمــي  جســت‌جو  هــوا  و  آب  خــوش  و   مشــهور 
انســان خلاق از ســرگرمي هاي انفعالي فاصله مي گيرد. از انگاره هاي 
انفعالي حذر مي كند و علاقه مند و بانشاط در جهت هدف هايش گام بر 
مي دارد. به قدري محو زندگي اســت كه فرصتي براي خودخواهي پيدا 
نمي كند و جان كلام آنكه، مشــتاق و هدف گراســت. احساس جواني 
دائم دارد، احساسي كه همه به آن نياز دارند متاسفانه اغلب از آن محروم 

هستند.
اگر چنين اســت زمان برنامه ريزي اســت، زمــان ايجاد تصوير ذهني 
ســالمي است كه اساس زندگي خلاق است، زمان شروع و شروع هرگز 

دير نيست. )مالتز، ص 212-213( 
ويژگي سازمان هاي خلاق و نوآور

ســازمان‌ها و شــركت‌ها بر برهه اي از زمان كه تحت عناوين مختلف 
از جملــه عصر دانش،عصر فراصنعتي، عصــر جامعه اطلاعاتي، عصر 
ســرعت و بالاخره عصر خلاقيت و نوآوري مطرح شده است، خود را 
در جهت مديريت تغييرات شتابان و دگرگوني هاي ژرف جهاني آماده 
مي ســازند. به گونه اي كه خلاقيت و نوآوري به عنوان اصلي اساسي از 

عوامل مهم بقاي ســازمان ها و شــركت هاي جوان پذيرفته شده است. 
براساس اين استدلال، كشورهاي پيشــرفته بر آموزش خلاقيت تاكيد 
بسيار كرده ودر اين راستا در انتخاب افراد خلاق، نوآور و آينده نگر، كه 
رهيافت هاي بديع و خلاق براي مســائل پيچيده ارائه كنند توجه خاص 

مبذول داشته اند.
ســازمان هــاي خلاق خصوصيــات ويــژه اي را دارا هســتند. مهم 
تريــن ويژگي اين ســازمان ها انعطــاف پذيري آنهــا در رويارويي با 
بحران هايي اســت كه غالباً ناشــي از رقابت هاي اقتصادي است. يكي 
از دلايــل معرفي نظريه اقتضايي مديريت، تاكيـــد بر اين موضــــوع 
دارد. ســازمان هاي انعطاف پذير با مســائل و تنگناها برخورد منطقي 
و محققانه داشــته، در صــورت نياز به تغيير و تحول، پس از بررســي 
دقيق و عالمانه، آن را اعمال مي كنند. ساختار خلاق، نمـــايانگر روابط 
واحدهاي آن و نشـــــان دهنده ميــــزان انعـــطاف پذيري آن است. 
ســازمان هايي كه داراي ســاختار غيرقابل انعطاف باشند، براي ايجاد 

 همكاري و وحدت در دوران بحران، دچار آشــفتگي مــــــي شوند.
نگــرش جديــد ديگري تحت عنــوان نگــرش مديريت بــر مبناي 
 )MANAGEMENT BASE EXPECTED = MBE(انتظــارات
مطرح شده كه سعي در توسعه انتظارات والاي انساني دارد. اين نگرش 
برتر و والاتر از ساير نگرش هاست، زيرا به جاي تاكيد بر عناصر عقلايي 
و عيني مديريت، بر عنصر انساني تكيه مي كند، چون با اين نگرش مدير 
تشويق مي شود تا امر هدايت و رهبري را براساس انتظارات انجام دهد. 
كليه طرح هاي ســازنده، اقدامات و عمليات از انتظارات سرچشــمه 

مي گيرند. )جئون باتن، 1981(  
مقایسه بین سازمان های خصوصی و دولتی ایران با سایر کشورها

حال با توصیف و بررســی خلاقیت و نوآوری و اهمیت آن در سازمان 
در این قسمت به صورت خلاصه سازمان های خصوصی و سازمان های 
دولتی ایران را با سایر کشورها و شرکت های بین المللی مقایسه می کنیم 
تا ببینیم این موارد در کدام یک از آنها اجرا می شود ، چرا اجرا می شود؟ 

یا نمی شود و سازمان موفق کدام سازمان است .
در ســال های نه چندان دور کمتر ســازمان یا شــرکتی را می‌توانستیم 
پیدا کنیم که به این مســائل اهمیت دهد یا حتی توجه کند. کارمند ها از 
طریق آزمون‌های استخدامی گزینش می شدند و تنها با پاسخ دادن چند 
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ده ســوال علمی ریاضی و عربی  و زبان و ادبیات و ... می توانســتند با 
کســب نمره قبولی وارد سازمان هایی شوند که چه بسا شاکله فعالیت 
در آن سازمان ها نیازمند خلاقیت بالا بوده و اینکه در آن نوع آزمون ها 
هیچ ردپایی از ســنجش خلاقیت حتی به صورت مکتوب هم مشاهده 

نمی شد.
و بدتر از آن استخدام به روش معرفی دوستان و بستگان است ،یا اینکه 
در شــرکت های کوچک تر هر که حقوق کمتری درخواست می کرد، 

در اولویت بالاتری نسبت به سایر متقاضیان قرار می گرفت.
اما اکنون تعداد ســازمان ها و نهاد هایی که به این امر توجه می کنند ، 
افزایش یافته، چرا که کم کم برای مســئولین ســازمان ها و ارگان های 
بزرگ و مدیران شــرکت ها، اهمیت توجه به نیروی انســانی بســیار 

روشن تر شده است.
حال آنکــه در صورتی که اگر آزمون‌ها و گزینش اولیه به شــیوه ای 
صحیــح و علمی و با درنظر گرفتن ســنجش عواملی مانند خلاقیت، 

پشــتکار، علاقــه و هوش هیجانــی و البته دانش کافــی در آن حوزه 
تخصصی صــورت گیرد، مدیران در مراحل کارســپاری می‌توانند با 
خیال راحت تفویض اختیار کنند و کارمندان نیز با فراغ بال بیشــتری 

نظرات و خلاقیت و دانسته های خود را در پروژه اعمال کنند.
حال در مورد موسســات و شرکت‎های خصوصی باید عرض کنم در 
سال‌های اخیر استفاده از سنجش خلاقیت و هوش هیجانی در مراحل 
مختلف گزینش، در دســتور کار منابع انســانی قرارداده شده است که 
نتیجه آن در میزان رشــد شرکت‎های نوپا و جوان کاملا مشهود است. 
به عنوان مثال شــرکت های جوان و نوپایی مانند دیجی کالا که از یک 
کســب و کار استارت‌آپ ، امروز به یکی از قدرتمندترین شرکت‌های 
خصوصی با درآمدی بسیار بالا تبدیل شده  است تا جایی که به تازگی 
مجله economist  آمریکا ارزش این شرکت نو پا را 150 میلیون دلار  
بیان کرده است. این قبیل شرکت ها، شرکت هایی هستند که از خلاقیت 
کارمندانشان بهره می گیرند و قدرت ریسک پذیری خودرا با گزینش 
اصولی تر کارمندان و همچنین برنامه ریزی صحیح تر و داشــتن هدف 
والا برای رسیدن به پیشرفت خود ، افزایش می دهند و محیط خلاقانه 
را در سازمان خود به وجود می آورند و از افراد خلاق و افکار خلاقانه   

استقبال می کنند .

امیدواریــم که در آینده کلیــه نهادهای دولتی و خصوصی  کشــور 
عزیزمان به سوی این سیاست یعنی رشد و پرورش خلاقیت و استفاده 
از آن در ســازمان‌ها و صنایع رو آورند که رشد و توسعه کشورمان در 

گرو منابع انسانی سودمند و خلاق در سازمان‌ها و صنایع مان است .
حال با مقایســه طریقه جذب نیروی کار یک شــرکت خارجی سعی 
بر آن دارم تا فاصله خود را با کشــورهای پیشرفته و در حال توسعه به 

شما نشان دهم .
NOKIA طریقه جذب نیروی انسانی شرکت

در زیر به قســمتی از مصاحبه جناب آقای « »پیمان دیانی« مدیر منابع 
انسانی شرکت »نوکیا« در خاور میانه و آفریقا اشاره میک‌نم :

- شــکل جذب و گزینش نیروی انسانی در شرکت چگونه است و به 
ویژه در مورد جذب استعدادها شرکت چگونه عمل میک‌ند ؟

امروزه شــاید یکی از دغدغه هــای همه شــرکت‌ها در دنیا جذب 
استعدادهاست و اینکه افراد را در زمان مناسب در جای مناسب با مدرک 
مناســب به کار گیرند . شــرکت نوکیا ، چنانچه می دانید اصلیت اش 
فنلاندی اســت و شرکتی است که از قرن 18 در صنعت کاغذ شروع به 
کار کرد سپس فعالیت خود را به صنعت لاستیک و پس از آن به وسائل 
الکترونیکــی تغییر داد و امروزه در تلفن همراه رهبری بازار را به عهده 
دارد . نوکیا برای جذب و گزینش کارکنان مورد نیاز بســیار حرفه ای و 
شــفاف و به صورت الکترونیکی عمل می کند . ما در وب سایت خود 
)WWW. NOKIA.COM(  شــرح تمام مشاغل مورد نیاز خود را 
اعلام می کنیم . ابتدا مدیران مســئول موظف هستند که نیازها ی شغلی 
خود راتهیه و در سیســتم الکترونیکی اعلام کنند و در همان سیســتم 
تایید هــا و مجوزهای لازم را نیز بگیرند و ســپس آگهی جذب وارد 
اینترنت می شــود . البته قبل از اینکه آگهی جذب وارد اینترنت شود به 
 INTERNAL JOB ((  مدت دوهفته در داخل شــرکت تحت عنوان
 WORLD WIDE(( آگهی می شــود و بعــد از آن در )) MARKET
WEB(( آگهی می شــود تا همه افراد مشــتاق بــرای کار در نوکیا می 
توانند آگهی اســتخدام را ببینند. بعد از اینکه تقاضاها وارد سیستم شد ، 
بحث بعدی یعنی غربال کردن متقاضیان مطرح می شود که با همکاری 
مدیر اســتخدامی و بخش اداری نوکیا صورت می گیرد، سپس در چند 
مرحله مصاحبه تخصصی انجام می شــود. بعد یک کانون سنجش )) 
ASSESSMENT CENTER ((   داریم که متقاضیانی که موفق شــده 
اند  مصاحبه ها را انجام دهند وارد این کانون می شوند  و یک روز کامل 
در ایــن کانون مورد ارزیابی های مختلف از جمله ســنجش خلاقیت 

و هوش هیجانی قرار می گیرند  تا افراد با استعدادتر انتخاب شوند .
- آیــا به غیــر از جذب به این صورت که فرمودید با دانشــگاه ها نیز 

ارتباط دارید و آیا استعدادها را به صورت بورسیه هم می پذیرید ؟
تقاضا هایی که ما از طریق اینترنت دریافت می کنیم همیشــه به اندازه 
کافی نیســت . ما ارتباطاتی هم با دانشــگاه های مختلف دنیا داریم و 
در واقــع با بخش آکادمیک مرتبط هســتیم . در ایران هم چند ماه قبل 
ســمیناری در مورد معرفی شــرکت نوکیا در دانشگاه صنعتی شریف 
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برگــزار کردیم . ضمناً ما بورســیه هم در دانشــگاه‌های معتبر داریم . 
همینطــور دوره هایی برای تربیت کارمندان برگزار می کنیم ، البته برای 
جذب نیرو به کشــش منطقه بستگی دارد و ما سعی می کنیم بیشتر افراد 
محلی را جذب کنیم و اســتعدادهای آن منطقه را به مجموعه نوکیا وارد 

کنیم . )نشریه منابع انسانی، 1384(
حال من قضاوت را به عهده خود شــما می گذارم تا خودتان تفاوت را 

احساس کنید و به آن بیندیشید .
نتيجه گيري

ايده هاي جديد، بـا انديشيدن به دست مــي آيد كه در آن ذهن به طور 
عميق با يك مســئله درگير مي شود و به تجسم آن مي پردازد و با حذف 
و يا تركيب واقعيت‌هاي موجود، به روشــن شدن فكر جديد كمك مي 
كند. بينشي كه بــــدين ترتيب حاصل مي شود، قوه تصور را در يافتن 
فكرهاي جديد تغذيه مي كند. منشاء فكـــر جديد، قوه تصور و تخيل 
است نه قدرت منطقي بشـــر. سرنخ هاي مختلفـي كه به دست مي آيد، 

مــورد ارزيابي قرار گرفته و به هم ربط داده مي شــود تا بهترين فكر به 
دست آيد. افكار بشــري با يكديگر ارتباط دارند و بافت به هم پيوسته 
اي را تشــكيل مي دهند به همين دليــل قدرت تداعي در ايجاد و ظهور 
يك فكر جديد بسيار كارســاز و موثر است.به طور كلي، وجود محيط 
خلاق از مهم‌ترين عوامل رشد خلاقيت است. در محيط نامطلوب براي 
پرورش خلاقيت از انديشــه هاي جديد و نو بيشــتر انتقاد مي شود و 

تمايلات دگرگوني و تغيير با مقاومت و ممانعت تقابل مي كنند.
يكي از روش هاي مهــم متبلوركردن خلاقيت به وجودآوردن فضاي 
محرك، مســتعد و به طور كلي خلاق اســت، بدين گونه كه مسئولان 
ســـــــازمان بايد به طــور مستمر آمادگي شنيدن انديشه هاي بديع و 
نــــوين را داشته باشــند و نظرات جديد و ارائه راههاي تازه را تقويت 
كنند. متاســفانه بســياري از مـــــديران نمي توانند چنين جوي را در 
ســازمان خود بپذيرند. آنها نمي توانند فرایند مستمر تغيير را كه لازمه 

خلاقيت هست، به صورت دائم تحمل كنند.
باتوجــه به اينكه تاكيد اصلي در اين مقاله بر مولفه خلاقيت و نوآوري 
بوده. در اين راستا تلاش شده تا ضمن بيان خلاصه اي از اهميت مسئله 
خلاقيت و نوآوري در توســعه، رشد و بقاي سازمان ها، مباحث مورد 

نظر مورد بررسي قرار گيرد. )مجله تدبیر، 1383(
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به واسطه رشد فناوری در عصر حاضر الگوها و مدل‌های بازاریابی 
دچــار دگرگونی شــده  و بخش‌های مختلف تبلیغــات، فروش، 
مدیریت ارتباط مشتریان و... از این امر تاثیر پذیرفته‌اند. راه کارهای 
بازاریابی تحت تاثیــر ابزارها و ویژگی‌های محیط وب قرار گرفته 

است.
اطلاعات آماری که توسط سایت‌های مختلفی 
همچون گــوگل و یاهو ارائه می‌شــوند  منجر 
شــده تا نگاه عمیق‌تری به داده کاوی آماری در 
مدیریت سایت‌های تجاری داشته باشیم. درصد 
بالایی از بازدیدکنندگان ســایت‌ها به واســطه 
جســت‌جو و از طریق موتورهای جست جوی 
مختلف به ســوی ســایت‌ها هدایت می‌شوند 
بنابرایــن توجه به اهمیت موتورهای جســتجو 
بــرای موفقیت عملکرد تجاری ســازمان‌ها در 

ســایت بسیار ضروری است. امروزه بســیاری کشورها از بیکاری 
مزمن، کســر بودجه دائمــی و کاهش قدرت خریــد رنج فراوان 
می‌برند. اقتصادهای ملی دستخوش تغییر و تحولات سریعی هستند 
و این تغییر و تحولات هم بدون مشــکل به‌نظر نمی‌رسند. عوامل 

زیر زمینه‌ساز چنین تغییرات بزرگی هستند:
جهانی شدن یا رشد فزاینده تجارت و رقابت جهانی.

تغییر و تحولات تکنولوژیک. 
در این عصر علاوه بر جهانی شدن و تحولات تکنولوژیک، شاهد 
انتقال قدرت از تولیدکنندگان به خرده‌فروشــان 
بزرگ، رشد ســریع و پذیرش نام‌های تجاری 
فروشگاهی، اشکال جدید خرده‌فروشی، افزایش 
قیمت برای مصرفک‌ننده و حساسیت او نسبت 
به فایده، نقش روبه افــول بازاریابی و تبلیغات 
انبوه و کاهش نگرانک‌ننده سطح وفاداری نسبت 
به نام تجاری کالا نیز هستیم. شرکت‌هایی که در 
زمینة کاهش هزینه‌های خود به موفقیته‌ایی نایل 
می‌شوند، اگر فاقد بینش بازاریابی بوده و از این 
علم بی‌بهره باشند، بعید است بتوانند درآمدهای 

خود را افزایش دهند.

فیلیپ کاتلر، چالش‌های خاصی که فراروی فعالیت‌های اقتصادی 
در عرصه تغییرات کنونی قرار دارند را به شرح زیر بیان میک‌ند:

لیلا نوری
)کارشناس بازاریابی و توسعة مشتریان(

تحولات جدید موثر
 بر نقش استراتژیک

 بازاریابی
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1. اقتصــاد جهانی: اقتصاد جهانی طی دو دهه گذشــته، به کلی 
دگرگون شده است. ابداع هواپیما، ماشــین‌های فاکس، ارتباطات 
کامپیوتــری و تلفنی جهانی و پخش برنامه‌های تلویزیونی از طریق 
ماهواره در سراســر جهان، فاصله‌های جغرافیایی و فرهنگی را به 
نحو چشــمگیری کاهش داده است. این پیشــرفت‌ها باعث شده 
شــرکت‌ها نیز به‌طور قابل ملاحظه‌ای، بازارها و منابع تامین اقلام 

مورد نیاز خود را تنوع بخشند. 
2. شکاف درآمد: در خلال یکی دودهه‌گذشته، قسمت بزرگی از 
جهان فقیرتر شده است. هرچند ممکن است در این میان دستمزدها 
افزایش یافته باشد، اما قدرت خریدپول، به‌خصوص برای کارگرانی 

که مهارت چندانی ندارند، کاهش یافته است. 
3. محیط زیست و بازاریابی متعهد از نظر اجتماعی: شرکت‌ها 
باید در قبال محیط زیســت مسئولیت بیشتری را پذیرا شوند. پس 
از وضع قوانین زیست‌محیطی در ســال‌های دهه1970، شرکت‌ها 
مکلف شــدند بــرای جلوگیری از آلودگی هوا، نســبت به نصب 

تجهیزات لازم اقدام کنند. 
4. پیشرفت‌های تکنولوژیک: پیشرفت سریع 
در تکنولــوژی کامپیوتر، تلفــن و تلویزیون و 
اســتفاده از تکنولوژیهای جدید، تاثیر عمده‌ای 
بر شــیوه‌های تولید و عرضهک‌الا به بازار برای 

فروش، داشته است.
5. مشــتری قدرتمند: ســال‌های دهه1980 
درس بســیار خوبی به موسسات اقتصادی در 
همه‌جا داده است. شــرکت‌های داخلی دیگر 
نمی‌توانند نسبت به رقبای خارجی، بازارهای 
خارجــی و منابــع عرضه مواد اولیــه و اقلام 

مصرفی خارجی بی‌اعتنا بمانند. 
6. سایر مســائل: در خلال چند دهه گذشــته، تحولات اساسی 
بســیاری در بازارهای مصرفی و تجاری به وقوع پیوســته است. 
بازارهای مصرفی از ویژگی‌های زیر برخوردار شــده‌اند: جمعیت 
مســنتر، افزایش تعداد زنان شــاغل، تاخیــر در ازدواج، افزایش 
طلاق،کاهش تعداد افراد خانوار، پیدایش گروه‌های مصرفک‌ننده با 
نیازهای قومی مختص خود و الگوهای فراوانی برای سبک زندگی 
متنوع‌تر. موسســات تجاری نیز خواستار محصولات دارای کیفیت 
برتر، تحویل ســریع‌تر، خدمات ضمنی بهتر و قیمت‌های پایین‌تر 
هســتند. واحدهــای تولیدکننده باید به دلیل کوتاه‌تر شــدن دوره 
عمر کالا، به فرآیند تکوین و تولید کالای جدید شــتاب بیشــتری 
بخشند. آنها همچنین باید برای بهبود توزیع و انجام تبلیغات برای 

کالاهایشان با هزینه کمتر به راه‌های بهتری دست‌یابند.
از دیدگاه آورویل واکر، در آینده، خطر اینرســی اســتراتژیک در 
بسیاری از صنایع حتی بیشتر خواهد شد زیرا در حال حاضر اندازه 
تغییر و دفعــات بروز تغییر در محیط فراروی آنها در حال افزایش 

است. این تحولات عبارتند از:
گسترش روند جهانی شدن بازارها و افزایش رقابت جهانی،

رشــد بخش خدمات و افزایش اهمیت خدمات در حفظ رضایت 
مشتری و افزایش وفاداری او،

طراحی و توسعه سریع تکنولوژی‌های جدید اطلاعاتی و ارتباطی،
افزایش اهمیت روابط در افزایش هماهنگی و کارایی و برنامه‌های 
بازاریابی در کسب سهم و بخش بیشتری از ارزش حیات مشتریان.

نقش بازاریابی در آینده
با توجه به تغییرات به وجودآمــده صنایع مجبور خواهند بود که 
بازار محور باشــند، به نیازها و خواســته‌های مشتریان دقیقاً توجه 
کنند و بســیار منعطف باشــند تا درآینده موفق باشــند. این امر به 
معنای آن اســت که عملکرد موثر فعالیت‌های بازاریابی، به‌ویژه آن 
دسته از فعالیت‌هایی که با شناسایی، تجزیه‌وتحلیل و تامین نیازهای 
مشــتریان همراه است، از نقش بیشتری در طراحی و اجرای موفق 

استراتژی‌ها در تمام سطوح سازمانی برخوردار است. 
تمامــی موسســات و ســازمان‌ها با فروش 
محصولات )کالا/خدمت( موجودیت و رشد 
می‌یابند و بدون آن جز نابودی و فنا برای آنها 
قابل تصور نیســت. همچنین، انجام فعالیت‌ها 
و عملیــات مختلــف بازاریابی بــه فروش 

محصولات آنها کمک شایانی می‌نماید.
پیام اصلی تحولات یاد شــده برای شرکت‌ها 
آن است که آنها باید دراستراتژی، کانال های 
توزیع، سیاست‌ها، رویه‌ها وسازماندهی خود 
تجدید نظراساســی کننــد. درغیراین‌صورت 
به وجودآمده  ازفرصت‌های جدید  نمی‌توانند 
اســتفاده کنند. واحدهای بازاریابی برای موفقیــت دراین امرباید 
به مهارت‌های کشــف، ایجــاد و تحویل ارزش‌ها تجهیزشــوند. 
تکنولوژی‌هــای جدید اطلاعــات و ارتباطات شــرکت‌ها را قادر 
می‌سازند تا روابط موثر و دوستانه‌تری با عرضهک‌نندگان و شرکای 
کانــال توزیع خود برقرار کنند. مبادلات اینترنتی و بدون اســتفاده 
از کاغذ، اشــتباهات و میزان برگشتی‌ها را کاهش می‌دهد، سطوح 
موجودی را به حداقل می‌رساند، جریان نقدینگی را بهبود می‌بخشد 

و رضایت و وفاداری مشتری را افزایش می‌دهد.
منابع:

کاتلــر، فیلیپ. )1383(، اصول بازاريابی،ترجمه فروزنده ، تهران ، 
انتشارات آتروپات. 

واکر و دیگران.)1383( اســتراتژی بازاریابی با رویکردی مشتری 
محــور، )اعرابی.م و ایــزدی.د مترجمین( تهران، انتشــارات دفتر 

پژوهش‌های فرهنگی )تاریخ انتشار به زبان اصلی:2001 (
اســام، علی اکبر. 1385. برنامه‌ریزی بازاریابی. تهران: انتشارات 

مؤسسه مطالعات و پژوهش‌های بازرگانی.
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توســعه منابع انســاني به مفهوم توليــد فكر وايده توســط كاركنان 
سازمان اســت ومفهوم جديد آن ايجاب مي كند كاركنان به كيفيت ها 
و مهارت هايي مجهز شــوند كه با دلســوزي و تعهد كامل ،توانمندي 
هــا ، انرژي، تخصص و فكر خود را در راســتاي تحقق مأموريت هاي 
سازمان قرار دهند و به طور دائم براي سازمان ارزش هاي فكري وكيفي 

جديدي پديد آورند. 
ابعاد توسعه منابع انساني

 بعد فكري : بعد فكري بدين معني است كه منابع انسانی سازماني دائماً 
افكار جديدي را توليد و تفكر منطقي در ســازمان همه گير شــده و كل 
سازمان فكري شــود . در اين صورت فرایندهاي سازماني دائماً بهبود 

و اصلاح مي شود.
بعد نگرشي : تغيير نگرش هاي كاركنان منجر به شكل گيري رفتارها 
وعمل هاي منطقي مي گردد. بعد نگرشــی يعني اينكه نگرش فردي و 
ســازمان نســبت به بهبود وتحول انعطاف پذير شود و به محض اخذ 

دانش هاي جديد بتواند آن را تبديل به نگرش سازماني نمايد . 
بعد شــغلي : وقتي افراد سازمان در مشــاغل خود از نظر تخصصي 
وحرفــه اي آموزش ببيند كارخــود را به نحو مطلوبي انجام مي دهند و 
اين امر موفقيت فردوســازمان را به دنبال دارد . بعد شــغلي بدین معنی 
اســت كه افراد با علاقه بيشــتر از تجهيزات و تكنولوژي پيشــرفته در 
توليد اســتفاده و در كار برد آنها از خود دقت بيشــتري نشان دهند واز 
طرف ديگر ظرفيت و بينش علمي افراد افزايش وگســترش داده شود تا 
نيروهاي كار، خود را با تغييرات وتحولات مداومي كه در تكنولوژي و 

فرایندها ايجاد مي شود تطبيق دهند.

 بعد ادراكي : در بعد ادراکی كاركنان داراي ديدگاه جامع وكلي نسبت 
به مســائل و فرایندهاي سازماني می باشــند . مهارت ادراكي منجر مي 
شــود كه كاركنان بهتر بتوانند فرایند ها را بــه همديگر پيوند و دوباره 
كاري‌ها را تشــخيص دهند . به طور كلي بعد ادراكي توسعه انساني در 
سه مقوله جامعيت فكر ، تعميق و انعطاف پذيري مصداق پيدا مي كند .
بعد رفتاري : منظور از بعد رفتاري اين است كه كاركنان سازمان داراي 
رفتاري اســتاندارد در سازمان باشند. زماني كه كاركنان رفتار استاندارد 
داشــتند انطباق وسازگاري كاركنان با فرایندهاي سازماني بهتر خواهد 
بود. به طوركلي كاركنان سازمان بايستي دائماً رفتار معقول و استاندارد 
خــود را اصــاح و  بهبود دهند تا از اين طريــق تأثير گذاري لازم را بر 

فرایندها و اصلاح سازماني بگذارند.
 بعــد خلاقيتي : منظــور از بعد خلاقیتی اين اســت كــه از طريق 
خلاقيت18هاي فردي ســازمان را به ســازماني خــاق تبديل كنيم . 
ســازمان از طريق خلاقيت مي تواند فرایند هــاي خود را اصلاح و به 
اثر بخشــي و كارآيي مطلوب دسترســي پيدا كند. امروز مزيت رقابتي 

سازمان ها در داشتن نيروي انساني خلاق و داراي فكر است .
نقش توسعه منابع انساني در كارآيي و اثربخشي فرایندها 

حصول كارآيي و اثربخشي سازماني تنها از طريق منابع انساني حاصل 
مي شود.

 بنابراين باید به توســعه منابع انســاني كه زيربناي اساسي بهره وري 
است‏، انديشيده شود‏ .

 به طور كلي توســعه منابع انساني در ابعاد زير به ارتقا سطح كارآيي و 
اثربخشي فرایندهاي سازمان منجر مي شود :

 نقش توسعه منابع انساني در فرایندهاي سازماني   

سعید قیداری
)متصدی امور بانکی فرودگاه امام خمینی)ره((   
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1- نگرش كارآمدي و اثر بخشي فرایندهای سازمانی 
براي اينكه فرایندهاي كاري و ســازماني به شــكل مطلوب انجام شود 
نيازمند اين اســت كه كاربران فرایندها به شكل معقول و مطلوبي كارآيي 
و اثربخشــي فرایندها را با همديگر ادغام نمايند‏. براي اين كار آنچه مهم 
اســت ايجاد نگرش تلفيقي است ، در صورتي كه كاركنان فقط به كارآيي 
فرایندها توجه نمايند محور توجه فرایندها شــده و تحقق هدف ها كمتر 
مورد توجه اســت و زماني كه اثربخشي ملاك عمل باشد فرایندها كمتر 
مورد توجه و بازنگري قرار مي گيرد. بر اين اســاس مجهز شدن به نگرش 
تلفيق كارآيي و اثربخشي فرایندها موجب مي شود كه بهره وري فرایندها 

افزايش يافته و در نتيجه رضايت فردي و سازماني بهتر حاصل شود. 
2 - مهارت حذف فرایند هاي زايد كاري

یکی از ابعاد توسعه يافتگي فردي و سازماني اين است كه فرد و سازمان 
دائما به فكر حذف فرایندهاي زايد ســازماني باشــند و از اين طريق راه 
رسيدن به اهداف سازماني را كوتاه تر نمايند. براي مجهز شدن به مهارت 
حذف فرایندهاي زايد نياز اســت كه قدرت شناخت كاركنان را تقويت 
و آموزش هاي لازم به افراد داده شــود. حذف فرایندهاي زايد منجر به 

منطقي تر شدن فعاليت ها شده و سازمان چابك مي گردد. 
3- ایجاد و تلفيق نگرش فرایندگرا و نتيجه گرا در سازمان 

ديدگاه فرایند گرا اگر به شــكل معقول به فرایندها توجه كند پذيرفته و 
مقبول اســت ولي اگر به صورت افراطي بر فرایندها تاكيد نمايد از توليد 
كيفيت غافل مي شود. ديدگاه فرایند مدار اصالت را به فرایندهاي كاري 

‏و فكري مي دهد ولي نتيجه مطلوب كمتر حاصل مي شود. 
در ديدگاه نتيجه گرا به قيمت ناديده گرفتن فرایندهاي فكري و كاري، 
نتيجه كيفيت مورد توجه قرار مي گيرد و مســلم اســت كه نتيجه بدون 
فرایند حاصل نمي شــود و يا شــكل نمي گيرد، با توجه به ديدگاه هاي 
مذكور منطقي و معقول اين است كه ديدگاه هاي مذكور به شكل معقول 

و با تعريف معيارهاي مناسب با همديگر تلفيق شوند. 
4- نظارت بر بخش های بحران زا در فرایندهاي سازماني

بعضي از مواقع اثربخشــي و كارآيي فرایندها تحت تأثير بحران هايي 
كه به وجود مي آيد كاهش مي يابد. در زمان بحران، نظم سيســتم اصلي 
يا قســمت هايي از آن مختل مي شود و پايداري آن به هم مي خورد و به 
بيان ديگر وضعيتي اســت كه تغیيري ناگهاني در يك يا چند قسمت از 
عوامل متغير سيســتم به وجود مي آيد. بحران هاي سازماني ناشي از بد 
عمل كردن فرایندهاي ســازماني است يعني زماني كه كارهاي مختلف 
براساس استانداردهاي خود انجام نشود ، بحران شكل مي گيرد. نظارت 
بر بخش های بحران زا نياز به شــناخت و آمــوزش دارد يعني كاركنان 
ســازمان بايستي ياد بگيرند كه چگونه بخشهای بحران زارا تشخيص و 

متناسب با اهميت آنان وقت و انرژي صرف كنند.
5- خوشحال نمودن مشتري با اصلاح فرایندها

يكي از معيارهاي كارآيي و اثربخشي فرایندهاي سازماني اين است كه 
به راحتي بتواند رضايت مشــتريان را به خوشــحالي آنان تبديل و دائماً 
ســطح آن را ارتقا داد. خوشحال نمودن مشــتريان مهارتي است كه كل 

كاركنان ســازمان بايستي به آن مجهز شوند و آن را در فرایندهاي كاري 
و ســازماني پياده نمايند. از طريق مهارت مديريت ارتباط با مشــتري 
مي توان خوشــحالي او را تضمين نمــود. فرایندهاي مدريت ارتباط با 
مشتري سيســتمي را ايجاد مي كند كه براي حداكثر كردن اثربخشي در 
ســازمان ، افراد در قالب يك سيستم به گونه اي كار مي كنند كه منابع به 

خوبي مهار شده و مورد استفاده قرار مي گيرد.
6 - مهندسي ارزش در فرایندهاي سازماني:

يكي از شــاخص هاي اثربخشي و كارآيي فرایندهاي كاري و سازماني 
اين اســت كه بتوان از دل فرایندها به مهندســي ارزش دســت يافت. 
مهندســي ارزش به عنوان يك تكنيك كارآمد به منظور برآورده ساختن 
اهــداف پروژه با حداقــل هزينه و حفظ كيفيت داراي اهميت اســت. 
مهندسي ارزش، كوششي سازمان يافته و گروهي براي تحليل عملكرد 
سيســتم ها، تجهيزات و خدمات به مؤسســات به منظور دسترسي به 

عملكرد واقعي و با حداقل هزينه در طول عمر پروژه است. 
نتيجه گيري

از آنجايي كه كاركنان به عنوان سرمايه هاي اصلي سازمان در نظر گرفته 
مي شــوند ، ضروريست با اتخاذ و به كارگيري الگوهاي مناسب توسعه 
و سرمايه گذاري در منابع انساني، زمينه كيفيت بخشي فعاليت ها و ارائه 
خدمــات مطلوب را فراهم نمود و از اين طريق ضمن تأثيرگذاري كيفي 
بر روند عمر و چرخه ي ســازمان مي توان موجبات بهره وري و توسعه 
پايدار براي ســازمان را پي ريزي كرد زيرا كه اصولاً ريشه  هر نوع تحول 

، تغيير و توسعه، از منابع انساني شروع مي گردد . 
منابع و مأخذ :

1- ايرج، ســلطاني ، مديريت عملكرد بسترساز پرورش منابع انساني ، 
اصفهان، نشر اركان 

2- محمدحســين، لطف اله همداني، معيارهاي سنجش موفقيت يك 
سازمان ، مجله تدبير 

3- پيتر اف. دراكر، مترجم: محمود طلوع ،چالش‌هاي مديريت در سدة 
21 ، انتشارات رسا 

4- محمد روشــن، حافظ كمال هدايت ، عبدالمحمد رازاني ، توسعه 
منابع انســاني ، مؤسســه مطالعات و برنامه ريزي آموزشــي ، سازمان 

گسترش و نوسازي صنايع ايران 
5- ســيامك نطاق ، توسعه منابع انساني در خدمات عمومي در راستاي 

تطبيق و تحول ساختاري ، انتشارات فرهنگ و قلم.
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سفر به حوالی شهری که دوستش داریم

یک شــرکت خدمات بیمه باید همیشــه راهی داشته باشد که به 
مشتریان نشان دهد خدمات بهتر و متفاوت‌تری نسبت به رقبا ارائه 
میک‌ند و از چیزهای باارزش مشتریان )سلامت، خانه، ماشین و …( 

به نحو احسن حمایت و نگه‌داری میک‌ند.
» اگر واقعاً عاشــق چیزی باشید به بهترین نحو از آن نگهداری و 

حمایت میک‌نید« 
این شعاری است که بیمه زوریخ Zurich Insurance برای کمپین 

بازاریابی خود استفاده کرده است.

شرکت بیمه زوریخ با یک ایده اثرگذار در ذهن کودکان و مشتریان 
آتی کمپین خود را طراحی و پیاده‌سازی کرده است:

بچه‌ها در فصل ســرما عاشق برف بازی و درست کردن آدم برفی 
هســتند، اما وقتی بهار نزدیک می‌شود، تنها می‌نشینند و آب شدن 

آدم برفی را تماشا میک‌نند.

این دغدغه باعث شده است که شرکت بیمه زوریخ برای آن یک 
ایده بازاریابی طراحی و پیاده‌سازی کند. در این کمپین بازاریابی که 
»آدم برفی خود را نجات دهید« نام‌گذاری شــده است، به کودکان 
امــکان می‌دهد تا با عکس گرفتن از آدم برفی خود و ارســال آن 
به وب ســایت کمپین یا درســت کردن یک آدم برفی به صورت 
مجازی، از آدم برفی خــود محافظت کنند. تیمی از بیمه زوریخ با 
گــردآوری آدم برفی‌ها، آنها را بــه یکی از قله‌های کوه آلپ منتقل 

میک‌ند تا آدم برفی‌ها برای همیشه باقی بمانند.
اما در مورد این کمپین ذکر چند نکته مهم است:

– اول از همه اینکه دقت داشــته باشــید برای آنکه برند شما در 
لیســت انتخاب مخاطب قرار بگیرد، بهتر است از کودکی در ذهن 
مخاطــب خود جایی را باز کنید و با مشــتریان خود از کودکی در 

ارتباط باشید.
– مهم‌ترین نکته در طراحی و اجرای یک کمپین، ایده اولیه است؛ 
الزاماً صرف هزینه‌های فراوان موجب موفقیت کمپین نمی‌شــود، 
توجه به جنبه‌های اجتماعی و نوع ارتباطی که مخاطب با آن برقرار 

میک‌ند به مراتب موضوع مهم‌تری است.
– برای تبلیــغ خدمات بیمه‌ای و بانکی ســعی کنید از قالب‌های 
تکراری و روزمره بیرون بیایید و جنبه‌های اجتماعی بنگاه اقتصادی 
خود را نشــان دهید؛ چیزی که در ایران کمتر به آن توجه شــده و 
شرکت‌ها تنها به‌صورت مستفیم به‌معرفی خدمات خود می‌پردازند.

www.imarketor.com :منبع

بیمه زوریخ: نجات آدم برفی !
سعید کاسکو

)مشتری شعبه آفریقا(
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گشت وگذار در شعبه‌های بانك سامان
این بار به سراغ شعبه تهرانسر رفته‌ایم 

سفر به حوالی شهری که دوستش داریم



آذر 1393 / سال دهم،شماره 2290

این بار حرف‌ها و خاطره‌ها را برای پیش از کلام و سخن و بحث 
و نظر، از دیدگاه و زبان ســه تــن از بزرگان و مدیران بانک خوب 
سامان می‌آوریم، با خاطره‌ها، نظرها و حرف‌هایی از دیروز و امروز.
مهــم این که تغییر بخــش مهمی از زندگی اســت و ما هم برای 

هم‌صحبتی با کاربران شعبه تهرانسر، مسیر تازه‌ای را برگزیده‌ایم.
با اجازه شــما همکاران عزیز، با اجازه سردبیر به سلامت بازگشته 
از یک ســفر زخم و درد و جراحی، یار همیشگی همه بروبچه‌های 
نشــریه ســامان. از فرصت فراهم آمده هم تشــکر میک‌نم. چرا که 

خوشحالیم برای آن که قلم را پاس می‌دارد و همه شما عزیزان.
این یکی دو بار اخیر نوبت دیدار و گفت‌وگو با همکاران سامانی، 
بانک ســامان و شعبه‌های تقریبا بیرون از مرکز شهر، راهی تهرانسر 

شده‌ایم.
شــعبه‌های بانک ســامان با توجه به تعریفی که از ســوی مدیران 
برایشان شــده، هم در اندازه‌ها، شــکل و فرم و دیزاین در بهترین 
وضعیت قــرار دارند. این تعریف را از زبان مشــتریان مختلف در 

رفت و آمد به شعبه‌ها شنیده‌ایم.
مشتری‌های ســامان، بیش از همه، از احترامی که برایشان در نظر 
گرفته شــده می‌گویند، از اینکه در حداقل زمان، کاربرها و معاونت 
و روســا و سرپرســت‌ها کارشان را به انجام می‌رســانند، لبخند و 
آرامش از چهره‌هایشــان دور نمی‌شــود، تا آنجا که میسر است به 
خواسته‌هایشان می‌رسند و در زمینه ارائه تسهیلات و انواع وام‌ها به 
خوبی راهنمایی‌شــان میک‌نند و به‌ویژه در هنگام خرید کارت‌های 
مختلف هدیه با طرح‌های زیبا و مناســب روزهای خاص همه‌گونه 
همراهی و همکاری و تعامل را به کار می‌گیرند، و نیز اشاره میک‌نند 
به انواع بســته‌بندی‌های کادویی، همــراه امکانات چاپ جمله‌های 
کوتاه و دلخواه، با توجه به اینکه این کارت‌ها همزمان با درخواست 
در تمام شعبه‌ها صادر می‌شود و امکان خرید با مزایای ویژه و انبوه 
و به گفته این مشــتریان معمولی و VIP، در زمان‌های مختلف ارائه 

این کارت‌ها تبدیل به خاطراتی ماندگار می‌شود.
سامان در همه جا

با اینکه به خاطر ترافیک بالای قبل از ظهر، هنوز برای رســیدن به 
تهرانســر، بخش غربی در خروجی تهران بزرگ و قدم‌گذاردن در 

بلوار اصلی این منطقه وقت هست، با نگاهی به اطراف، واقعیت‌های 
دیگــری را هم می‌توان مرور کرد، برای مثال یاد پیام نوروزی که به 
صورت یادداشت مدیرعامل محترم سامان در همین نشریه به چاپ 
رسید می‌افتم، آنجا که می‌گوید: »جا دارد در سالی که پیش رو داریم 
)1393( عزم خود را جزم کرده و باور خود را بر ضرورت توســعه 
و تصمیم فرهنگ تکریم از مشــتریان و ارتقای جایگاه رفیع بانک 
ســامان به عنوان بانک پیشرو و برتر در صنعت بانکداری کشور، به 
مصداق یکی از ضروری‌ترین نیازهای بانک تقویت کرده و در این 

عرصه، بی‌مضایقه همت گماریم.
در سالی که براساس »24 فرمان« مقام معظم رهبری همه ما وظیفه 
داریم در راه تحقق سیاســت‌های »اقتصاد مقاومتی« همت گماریم، 
وظیفه فردفرد همکاران عزیز اســت که این اصول را با جان و دل 
باور داشــته و بهترین خدمات خود را در عرصه ملی و بین‌المللی 
به مردم شــریف ایران تقدیم داریم. از این راه ســهم خود را برای 
حصول به شــکوفایی اقتصادی و رفاه عمومی آحاد ملت ایران ادا 

نماییم.
امید است توسعه خدمات بانکی توام با گسترش توجهات به ابعاد 
نظارتی بانک مرکزی جمهوری اســامی ایران مبتنی بر ســامت 
عملیات و حساســیت ویژه بر تحقق اهداف تعیین شــده در راس 
برنامه فعالیت‌های‌مان در ســال آینده باشد، در این راستا، توکل به 
خداوند و حفظ ارزش‌های ســازمان، شــرط توفیق است که شما 
بزرگواران شایستگی آن را در عمل به اثبات رسانیده‌اید. بی‌شک با 
برنامه‌ریزی‌های انجام شده و همت و تلاش مجدانه‌ای که در آحاد 
شما عزیزان ســراغ دارم در آینده‌ای نزدیک بانک سامان به جایگاه 
واقعی خود خواهد رســید و صحنه اقتصاد کشــور بیش از گذشته 

نقش اثرگذار بانک سامان را احساس خواهد کرد. ان‌شاءالله.
دوستدار صمیمی شما سیداحمد طاهری«

خانم فرشته ضرابیه، مدیرمســئول و مدیر امور سرمایه انسانی نیز 
با توجه به لزوم برنامه‌ریزی برای پیشرفت و دستیابی به انجام بهتر 
امور به نکته ویژه‌ای اشــاره کرده است: »بی‌سوادان قرن 21 کسانی 
نیســتند که نمی‌توانند بخوانند و بنویســند، بلکه کسانی هستند که 
نمی‌توانند بیاموزند. آموخته‌هــای کهنه خود را دور بریزید، دوباره 

بیاموزید.«
دستاوردها

و بالاخره مدیر امور شعب بانک سامان نظرهایش درباره شعبه‌های 
ســامان و همیاری با مشتریان این شعب را این‌طور بیان کرده است: 
»باید از مشتریان بانک تشکر کنیم که توانسته‌ایم با تلاش و کوشش 
 شــما همکاران، رضایتشــان را جلب کنیم. گروه مشــتریان شعب 
با همکاری‌هایشــان ‌ما را متوجه نقاط ضعف و ایرادهای‌مان کردند 
تــا در رفع معایب‌مان هم بکوشــیم که در نهایــت منجر به جلب 
رضایــت آنها هم شــد. پس از همکاران بزرگوارم )در شــعبه‌های 
سامان( می‌خواهم بیش از پیش در جلب رضایت مشتریان بکوشید 
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و به صدای اعتراض مشتریان ناراضی هم با دقت و حوصله گوش 
فرا دهید و ایرادهای احتمالی را اصلاح کنید، تا آنها هم از ســامان 

راضی و خشنود باشند.
و شــما که در صف مقدم مواجهه با مشتریان هستید بعضا بهتر از 
سایرین می‌توانید ما را یاری دهید و پیشنهادهای خود را برای بهبود 

و اصلاح ارسال کنید.
غلامرضا آقابابایی، مدیر امور شعب«

و رسیدیم دوباره به...!
بگذریــم از پیچ و خــم راه برای دیدار از رفقای فعال در شــعبه 
تهرانســر، به هر حال به دیداری و چای و قند سامانی و گل لبخند 

همه بروبچه‌های این شعبه دلخوشیم، مثل همیشه.
و می‌دانید، هیچ کس در صندلی ابدی ننشسته، باید جا عوض کرد، 
باید ســفری از این شعبه به آن شعبه باشــد، باید که همه کاربرها 
در شــعبه حضور داشته باشند تا کلام و ســخن جان بگیرد، هم با 
رئیس شعبه و هم با همه همکاران جوان که با سامان اخت شده‌اند، 
از نگاه‌هایشان، از لبخندهایشــان و از استقبال یکای‌کشان می‌شود 
فهمید که چقدر مشتاق هستند برای دیدار و گرفتن عکس و حرف 
و خاطره، خاطره‌ای که لااقل در مورد آنها، از امروز تا سه دهه دیگر 

به امید خداوند رحمان در صندوقچه دل نگه می‌دارند.
پس چرا وقت را غنیمت نشــماریم و به دیدارشان نشتابیم. دیدار 
را آغاز میک‌نیم برای تک پرونده چند صفحه‌ای در نشــریه تا برای 

همه‌مان ماندگاری کند.
و ... شعبه تهرانسر امروز سامان

شــاید یکی از شــعبه‌های زیبای بانکی در منطقه تهرانسر با همه 
شــلوغی و ازدحامش، همین شعبه بانک سامان باشد و در مقابل آن 
شهری که در دو دهه قبل قرار بود به عنوان شهر پاک و توسعه یافته 
معرفی شــود و فقط در آن ویلاهای ی‌کطبقه و دو طبقه بنا شــود، 
امروزه‌روز تبدیل به یکی از شهر‌کهای بزرگ با آپارتمان‌های چهار 
تا شش طبقه شده است. ماجرا طبق بررسی‌های به عمل آمده، آغاز 
به ســاخت ویلاهای کاملا اروپایی و با همه مختصات آن توســط 
مجموعه‌هایی از بخش شــرکت نفت می‌شد که اتفاقا ساخته شد و 
در اختیار مالکانش قرار گرفت. اما به مرور که بر تعداد آپارتمان‌های 
بخش خصوص و تعداد جمعیت افزوده شــد، ویلاها از آن زیبایی 
و ظرافت افتاد و در نتیجه قدرت ســاخت و ساز برای درآمد بیشتر 
توســط مالکان جدید شروع شد و تا به امروز رسید که تقریبا زمین 
خالــی در مناطق معین وجود ندارد، ایــن در حالی اتفاق افتاده که 
برنامه‌ریزی و نقشــه اولیه به خاطر هوای خوب تهرانسر طراحی و 
به اجرا گذاشته شــده بود، بگذریم از اینکه نه از آن ویلاها خبری 

هست و به تبع آن نه از هوای خوب وعده داده شده.
حالا در این وضعیت خاص امروزی، ترافیک سنگین و جمعیت رو 
به افزایش وقتی وارد شــعبه بانک سامان می‌شویم به خاطر وسعت 
جا و طراحی و دیزاین زیبا، نفسی همراه با آرامش میک‌شیم و آقای 

محمود صفری رئیس این شعبه حرف‌های تازه‌ای را مطرح میک‌ند.
از 300 به 470

محمود صفــری در حالی که خوشــحالیش را از وجود همکاران 
جوان و تحصیلکرده نمی‌توانست پنهان کند، گفت: بعد از 26 سال 
کار مداوم و البته به خاطر ارتباط خوب با مشــتریان بانکی سرحال 
و شــاد، به روزی رســیدیم که تصمیم گرفتم بازنشسته بشوم، یادم 
هست درست روز اول دی ماه سال 87 ورقه بازنشستگی را با توجه 
به گذر یک عمر 26 ســاله کار و فعالیت دریافت کردم که تقریبا با 
نوعی افسردگی حال و خیال همراه شده بود اما وقتی با همسرم که 
در همه روزهای زندگی‌مان یک پشــتوانه پر از مهربانی را برایم به 
وجود آورده بود، در زمینه تمام شــدن کار و فعالیت صحبت کردم، 
خوشــحالی و شادی را در چهره‌اش خواندم، رضایت گرد آمده در 
حرف‌ها و نظرهایش باعث شــد تا آن افسردگی نسبی از بین برود 
بی‌آنکه به تقدیر و سرنوشــت توجهی بکنم، تقریبا پس از 26 سال 
کار و حضور هر روزه در شــعبه‌های بانک سپه تنها توانستیم یک 
دوره 28 روزه را راحت و فارغ از حساب و کتاب بگذرانیم و همان 
سرنوشــت بدون اینکه من در جریان باشم با همکاری یک دوست 
صمیمی که خودش هم در سامان مشغول شده بود به دعوت همان 
دوست و سامان در تاریخ 87/10/28 خودم را در شلوغی و ازدحام 
مردمی در بازار کفاش‌ها دیدم و روی صندلی آموزش‌های نخستین 
روزهای حضور و کار نشســتم و همین تاریخ شد آغاز دوباره کارم 
در بانکــی که درباره مدیران و همکاران جوانش و پرســتیژ حاکم 

بسیار شنیده بودم.
به هر حال با عاشــقی نمی‌شــود کاری کرد، من سامان را دوست 
داشتم و به واقعیت این عاشقی رسیدم. جالب اینکه همسرم نیز این 

اتفاق را خوب و نیک ارزیابی کرد.
در زمینه آمدن از بانک ســپه و نشستن در ریاست شعبه بازار 

کفاش‌های سامان، چه تغییرات مناسبی را احساس کردید؟
تغییرات به مرور اتفاق افتاد، زمانی که با گروهی جوان تحصیلکرده 
و مهربان و رفیق اخُت شــدم، دیگر برایم فرقی نداشــت در کجا 
و کدام شــعبه باشــم، مهم با ســامان بودن بود و بس و بر همین 
اســاس بعد از بازار کفاش‌ها، به شــعبه دکتر فاطمی رفتم و بعد از 
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2ســال فعالیت به شعبه میدان حســن‌آباد چمدان سفر را بستم و 
بالاخره به خاطر اینکه می‌خواستم برای همسر و دخترهایم بیشتر 
وقت بگذارم و خانه و زندگیمان نزدیک در همین منطقه تهرانسر 
قرار داشت تقاضای انتقال دادم و پس از نظرگیری‌ها و بحث‌های 
مختلف در شــعبه سامان تهرانسر مشغول به کار شدم که از همان 
روز ورود تا امروز یکی از بهترین روزهای زندگیم را گذرانده‌ام.

البته این شــعبه یک دوره ســه ساله را از ســرگذرانده بود و با 
جمعیت روزافزون تهرانسر، کج‌دار و مریز کنار آمده بود که وقتی 
به عنوان رئیس شــعبه مشغول به کار شدم سپرده‌ها دور و بر 300 
میلیــارد ریال می‌چرخید که با همت و زحمت و محبت بچه‌ها در 

حال حاضر به 470 میلیارد رسیده است.
برای من این مهم بود که در همان شش ماهه نخست امسال جزو 

10 شعبه برتر قرار گرفتیم.
کار را همراه با آموزش همکاران جوانتان چگونه جلو بردید؟

مهم‌تریــن دلیل، همکاری بدون ریــا و توقف بروبچه‌های کاربر 
و بخــش صندوق و کلــر و بانکداری الکترونیــک بود، اول من 
برنامه‌ریزی کردم و ســپس بــه صورت جمعی بــه نتیجه‌گیری 
رسیدیم. مشــتری‌ها را شناسایی کردیم، تسهیلات ارائه شده برای 
مشــتری‌ها را افزایش دادیم و گرچه آن روزها حدود 40 میلیارد 
برآورد می‌شد، اما خوشــبختانه امروزه بین 90 تا 95 میلیارد قرار 

داریم.
خبر خوش لااقل برای شخص خودم و همکاران جوانم رسیدن به 
همه اهداف تعیین شــده در شــش ماهه اول بود، مشتری‌هایمان که 
عبارت بودند از ساکنین خانه‌ها و فروشگاه‌ها و مغازه‌های نه‌چندان 
بزرگ روزبه روز در تبلیغات شــفاهی افزایــش یافتند و باور کنید 
دوسوم زمان در یک ماه فرصت سر خاراندن نداشته و نداریم. به هر 
حال همه ما با تقدیرمان راه آمدیم و هم تقدیر همراهی‌مان کرد. البته 
یادم هست در شــعبه فاطمی هم سوم شدیم. تقدیرنامه هم گرفتیم. 

ضمن اینکه سال گذشته یکی از کارمندانمان نمونه هم شد.
وضعیت فعلی را به عنوان یک برنامه‌ریزی خوب و حســاب 

شده پذیرفته‌اید؟
اصول و چارچوب کار در بان‌کها تقریبا کلی است اما این تعامل با 
مدیران است که کارساز می‌شود، وگرنه اصول بانکداری یکی است.

یعنی هیچ مشکلی نیست؟ همه چیز جای خودش قرار دارد! و 
یا رو به سوی موفقیت بیشتر است؟

بی‌مشکل که نیستیم، برای مثال دو دستگاه اسپیلت سالن با مشکل 
روبه‌رو شده، می‌دانید که دو کاره هم هست، هم سرماساز است و 
هم گرماســاز، یکی از آنها اتصالی برق دارد و یکی هم نشتی گاز 

دارد. همین وگرنه...
و می‌خندد و می‌خندند.

و عاقبــت اینکه آقــای صفری در حالی کــه 51 بهار از عمرش 
گذشته 26 سال در بانک سپه بوده و فعلا شش سال را هم در بانک 

سامان گذرانیده. می‌گوید:
اینجا هوا خیلی خوب بود، جالب اینکه دوره ســربازی هم همین 

منطقه بودم که راغب شدم به ادامه فعالیت در تهرانسر.
 وی سال 70 ازدواج کرده که حاصلش دو دختر است یکی سال 
آخر دانشگاه که میکرو بیولوژی می‌خواند و دومی 14 ساله است 
و سال دوم دبیرســتان، همسرش هم در بانک سپه مشغول به کار 

بوده که فعلا بازنشسته است.
و دیگر اینکه:

ما هنوز در وضعیت رکود قرار داریم، اما تورم تا حدودی مهار شده، 
برای نرخ‌ها رقابت برقرار است، اما آینده حتما بهتر خواهد شد.

و دیگر مشکل عنوان شده هم این است که همین شعبه تا به حال 
ســه معاون را در همین حدود 9 ماه دیده است که باز هم شعبه از 
معاون خالی است، منتظر هماهنگی هستیم، به هر حال چه می‌شود 
کرد یک نیروی‌مان مرخصی اســت، یــک نیرو به کلاس آموزش 

می‌رود، اگر هم نیرویی بیاید کمکی است.
منتظر دوســتان دیگر و روزهای بهتر و پیشرفت‌های بیشتر هستیم. 
مهم اینکه ما سامانی‌ها عادت کرده‌ایم به موفقیت‌های رو به گسترش.

و یاران شعبه تهرانسر
 محمد ساسانی، رئیس دایره الکترونیک است و بعد از حضور در 
شعبه‌های اکباتان و گیشا، حالا در این سومین شعبه مشغول به کار 
شده، لیســانس مترجمی زبان دارد، از روز نخست کار در بخش 
اعتبارات کار کرده، می‌گوید حجم پولی این شعبه بالاست و حتی 
مازاد خزانه داریم، مشوق او برای پیوستن به سامان دایی‌اش بوده 

که اصرار داشته فقط سامان را انتخاب کند، 
ساسانی دومین نفری است که وارد شعبه می‌شود و آخرین نفری 
هم هســت که خارج می‌شود از پســر 2/5 ساله‌اش یاد میک‌ند که 
ســپهر ساسانی اســت و پر از انرژی است که سر او خالی میک‌ند: 
11 ســاعت از زندگیم در بانک می‌گذرد، دو سه ساعت هم در راه 
هســتم حالا حساب کنید وضعیت مرا با این پسری که خانه‌مان را 

روشن کرده!
نمای بیرونی بانک سامان برایم جذاب بوده است.

آقای ســیدعلی حسنی،لیسانس فیزیک دارد.حدود3سال است که 
در بانک ســامان مشغول به کار اســت.پیش از تهرانسر، در شعب 
آفریقا و دکتر بهشــتی کار کرده است.نزدیک به 7 ماه است که در 
شــعبه تهرانسر است و در امورجاری، کلر وصندوق فعالیت دارد.
از اول کار بانکی را دوســت می داشته ونمای بیرونی بانک سامان 
حتــی پیش از ورودش به بانک برایش مهیج بوده اســت،الان هم 

کارش را در بانک سامان دوست دارد.
کار بانک را همیشه دوست داشته است

خانم فاطمه محمدپور فوق‌لیســانس از دانشــگاه علامه در رشته 
مدیریت دولتی دارد، حدود دو ســال و نیم اســت که در سامان 

مشغول به کار است و همیشه علاقه‌مند به کار بانکی بوده است.
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در بخــش بانکداری الکترونیــک قرار دارد، اما بــه صندوق هم 
کمک میک‌ند و در کار تولید و ارائه کارت هدیه هم فعال اســت و 
مشتری‌های شرکتی هم دارد، از شعبه خوب، رئیس شعبه کاردان و 
خوب تعریف میک‌ند و نیز از شلوغی جمعیت می‌گوید، از وضعیت 

فعلی کار و بانک سامان واقعا راضی است.
مجید مغاریان راد

 کار بانک را دوست داشته، از اریکه ایرانیان شروع کرده تا به اینجا 
رسیده، در بخش کارت اعتباری و تسهیلات فعال است.

همه چیز وفق مراد است و راضی هستم.
مهدی لشــکری با تحصیلات لیسانس حســابداری در نیمسال 90 

وارد بانک سامان شده، می‌گوید:
 کار ارتباطی را دوســت دارم و نیز به شدت با یکنواختی بیگانه‌ام، 
دوســت دارم همیشه در تکاپو باشم، از شــعبه یافت آباد به شعبه 
آذربایجان آمده و حالا پنج ماه است در شعبه تهرانسر مشغول شده 
و اضافه میک‌ند: مدیران و روسای بازنشسته به گردن ما خیلی حق 
دارند، حضورشان در شعبه‌های سامان دلگرمک‌ننده است و نیز آقای 
صفری حق پدری به گردن ما دارد، در زمینه‌های آموزشی و تجربی 

خیلی خوب عمل کرده است.
و دانشجوی بانکی

ســعید حاجتی از شــرکت آفتاب تجارت آمده و چون فقط دیپلم 
داشته، حالا به عنوان دانشجو هم فعال است.

در این ی‌کسال و اندی خیلی چیزها یاد گرفته‌ام و به واقعیت‌هایی 
نیز رسیده‌ام، متاسفانه در تحصیل کوتاهی کردم برای همین هم وارد 

دانشگاه شدم تا جلوی ضرر را بگیرم.
غایب

خانم مهســا قهرمانی نیز کاربر شعبه اســت که در این مراجعات 
حضور نداشته و به عبارتی در مرخصی بوده.

آقای مقدم، بایگان شعبه هم فعلا حضور ندارد، و نیز آقای صادقی 
که معاون شعبه بوده فعلا جزو غایب‌هاست.

و حرف‌هایمان را خاطره‌گویی آقای صفری پایان می‌دهد. 
کارمندی داشــتیم، رفیق و مهربان و فعال، روزی با خوشحالی آمد 
که می‌خواهم بروم صومعه‌سرا خواستگاری، همه خوشحال شدیم.

روز شنبه ‌آمد، ناراحت و بی‌انگیزه، معلوم شد جواب منفی گرفته، 
دیدیم باید  کاری کرد کارســتان، همراه دو تن از دوســتان راهی 
صومعه‌سرا شــدیم. قبلا تلفن پدر عروس احتمالی را گرفته بودیم، 
پنجشنبه شب که رســیدیم با وی تماس گرفتیم با اصرار ما را نگه 
داشت، معلوم شد مشکل عدم شناخت در زمینه کار و فعالیت و نیز 
مساله استخدامی است. به خانواده‌اش قول دادیم که او هم استخدام 

می‌شود، هم بازنشستگی دارد و هم آدم خوبی است.
وقتی برگشــتیم چنان با انگیزه جواب مثبــت میک‌رد که باورمان 
نمی‌شد، معلوم شد عروس  خانم به او خبر داده، از آن زمان انگیزه 

برای همکاری و محبت به یکدیگر بیشتر شده است.
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لی لی کیوان
)رییس دایره فرهنگی و روابط کارکنان(

شعبه فرودگاه 
 امام خمینی)ره(

شعبه همیشه بیدار
سامان 
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با مترو خودم را به ایستگاه شاهد رساندم. از آنجا سوار ماشین های شهرک 
پرند شــدم. میانه راه، کنار فرودگاه بین المللی امام خمینی)ره( پیاده شــدم.

وارد پارکینگ شــدم. آدرس جایگاه شعبه بانک سامان واقع در فرودگاه امام 
را پرسیدم. ظاهرا پلکانی من را می توانست به یکی از طبقات دیوار شیشه ای 
فرودگاه برســاند. وارد فضای داخلی فرودگاه شدم و کم کم شعبه بانک از 
دور نمایان شــد. شعبه ای 24 ســاعته که به قول یکی از همکارانش، آقای 

قیداری شعبه همیشه بیدار سامان است. 
وارد شعبه می شوم. استقبال بچه های فرودگاه گرم است. دمنوش گرمی می 
نوشیم. در مورد اوضاع شعبه هم می پرسم، هم به وضوح شاهد اوضاع هستم. 
مسائلی که فقط بچه ها شاهدش هستند و قطعا با تمام تلاش شبانه روزی که 
در این شــعبه متحمل می شوند حیف است که فضایشان به این کمی باشد، 
آنقدر کوچک که لباس هایشان جای مناسبی ندارد، کشوهای آسیب دیده و 
کاســتی ها این دلاورهای شب نشین و روز خواب یا روز کار و شب خواب 
را اندکی آزار می دهد. با اینکه این کم و کاســتی ها حتی اخمی بر پیشــانی 
آنها نمی گذارد بلکه ارباب رجوع و مشــتری با رضایت از این شعبه بیرون 
می‌رود. البته، خوانندگان و مشــتریان ســامان بدانند که برخورد بچه های 

سامان همواره و در هر شرایطی به سامان است. 
در حین نت برداشتن گزارش شــعبه، صدای بلندگوی فرودگاه  به گوش 
می‌رسد که پرواز شــماره325  بر روی زمین نشست...پرواز شماره724 به 

مقصد قبرس، تهران را ترک کرد... .
 اما همچنان بر و بچه های کوشــای فرودگاه در حال ســند زدن،شــمردن 
پول‌و... هســتند. چیزی که در این شعبه کســری اش حس می شد، شیشه 
امنیتی مقابل باجه هاســت و آنچه فزونی اش به وضوح دیده می شد، مرام و 

تلاش بی وقفه است و حس نوع دوستی و همکاری در سطح بالا. 

اینها را می گویم چرا که همه ما می دانیم که در بلندمدت شب سند زدن های 
پرسنل می تواند تبعات خود را برایشان به بار بیاورد. 

در گزارشــی خواندم که »شب کاری و شیفت‌های نامتعارف مغز را تحليل 
می‌برد«،بخشی از این تحقیق را با هم می خوانیم:

پژوهشگران براســاس تحقیقاتی که تازگی ها انجام شده هشدار می دهند 
که کار در شب و شیفت های نامتعارف باعث پیری زودرس مغز و تضعیف 

فعالیت ذهنی می شود.
این پژوهش که نتایج آن در مجله پزشکی محیط و اشتغال منتشر شده مدعی 
اســت که ده سال اشتغال به کارهایی که ســاعات و شیفت های نامتعارفی 

دارند به اندازه شش سال بیشتر مغز را تحلیل برده و پیر می کند.
پــس از اینکه افراد این نوع مشــاغل را ترک می کنند تــا حدودی از این 
عوارض جبران می شــوند ولی برای بازگشت مغز به حالت عادی حداقل 

باید پنج سال بگذرد.
پژوهشگران می گویند که نتایج تحقیقات می تواند برای شناخت و درمان 
بهتر اختلال های مغزی نیز مفید واقع شــود چون اکثر افراد مبتلا به این نوع 

عارضه ها از بد خوابی رنج می برند.
ساعات طبیعی بدن انسان به صورت ژنتیک و غریزی طوری تنظیم شده که 
ما باید در طول روز فعال و در ساعات شب در حال استراحت باشیم. برخی 
از عوارض کارکردن برخلاف ســاعت طبیعی بدن، از تشدید خطر ابتلا به 

سرطان سینه گرفته تا چاقی مفرط، در گذشته شناخته شده بود.
اکنون گروه‌های تحقیقاتی در دانشگاه ســوانزی بریتانیا و دانشگاه تولوز 
فرانســه با پژوهش های جدید نشان داده اند که کار در طول شب می تواند 

روی کارکرد و سلامت مغز انسان نیز تاثیر منفی داشته باشد.
پروفســور درک - ژان دیژک، کارشناس یک مرکز پژوهشی خواب، تاکید 



آذر 1393 / سال دهم،شماره 2890

می کند افرادی که ســال‌ها مشــغول شــب کاری بوده اند حتی در سنین 
بازنشســتگی نیز به نسبت سایرین وضعیت خواب بدتری دارند و بنابراین 

برخی از این تاثیرات ممکن است به این سادگی برطرف نشوند.
او مــی افزاید:»ما پذیرفته ایم که کار در ســاعات نامتعارف و به خصوص 
شب کاری برای سلامت جسمی افراد مضر است. ولی این پژوهش جدید 
نشــان می دهد که حتی روی کارکرد مغز نیز تاثیر منفی دارد و به اعتقاد من 

نتایج این پژوهش بسیاری را متعجب خواهد کرد«
همچنین دوباره تأکید می کنم که این نتیجه تحقیقاتی را در اینجا آوردم که 

در کل حواسمان بیشتر باشد و هیچ کاستی ای بر زمین باقی نماند!
کسب رتبه اول واحد فرودگاهی در بین 10 شعبه برتر

البته اتفاق خوب و نکو این اســت که بر اساس گزارش عملکرد منتهی به 
آبان 93، واحد فرودگاهی بانک ســامان رتبه اول را بین 10شعبه برتر بانک 
سامان کسب کرده است. در نامه سرپرستی منطقه 3 تهران، از زحمات کلیه 
پرســنل این واحد تقدیر شده است. ما هم به نوبه خود قدردان زحمات این 

عزیزان هستیم. بچه ها دمتان گرم.
معرفی بچه های لوطی منش فرودگاه 

در این شــعبه، بچه های با مرام شعبه در 4 شیفت چرخشی مشغول به کار 
هستند: 

رئیس شــعبه فرودگاه ، غلامحســین حسینی ومعاون شــان امیر حسین 
سجادی هستند. 

اسامی شیفت ها به صورت شیفت های A  ، B ، C و D نامگذاری شده است. 
شیفت A ،مسئول باجــه: مهدی شــعبانی ، متصدیان امور :سعید یاری فر،  

علیرضا نظری،  سعید قدیری و همکار CIP ، محمد امین قافله باشی.
شیفتB، مســئول باجه: مصطفی کریمی، متصدیان امور: محمد ریاضی، 

سعید قیداری، مرتضی یونسی  و  همکار CIP، محمد مسعود وکیلی.         
شــیفت C ،مســئول باجه: میثم قصابیان ، متصدیان امور :مهدی کمالی 
میاب،  رضا رئیســی زیارانــی،  اصغر صبوری نیا و همــکار CIP ، محمد 

حسین افضلی.
شیفت D ،مسئول باجه: سید کیوان سیدی ، متصدیان امور :محسن رنجبر،  

مهدی قهقایی،  محمدرضا آشتیانی بدر و همکار CIP ، مجتبی عیسائیان.
در مســیر برگشت از شــعبه با سرویس فرودگاه برگشــتم، داشتم به این 
فکــر می کردم که من یک بعدازظهرم را در این شــعبه گذراندم و در میانه 
راه ســردرد گرفتم، وای به حال بچه ها. البته همگی قوی و سرزنده بودند. 
بگو ماشاالله که یه وقت چشم بد آسیبی بهشان نزند! در مسیر برگشت فقط 
سیاهی جاده بود و لا غیر. نمی دانم اگر این مسیر را دو روز پیاپی در حرکت 
باشــم شــرایط چگونه خواهد بود. اگر یک روز تا صبح در شعبه کار کنم و 
ســند بزنم و هشیاری ام را هم مجبور باشم حفظ کنم، صبح چگونه خواهم 
بود، اینها همه مســائلی اســت که قطعاً همکاران شعبه فرودگاه با آن کامل 
در گیرند. اما با تمام ســختی هایی که در طول مسیر برگشت وجود داشت، 
لبخند رضایت گوشــه لبم گنجانده شــده كه در این وانفسای بی انگیزگی 
كاری مثل همیشه خودم برای خودم انگیزه ایجاد كردم. خوشحالم كه هنوز 
لوطی گری در شــعبه ها مشاهده می شــود. همكاران٢-٣شیفت متوالی 
بــه جای همكار دیگر می‌مانند و از این كار به وضوح راضی هســتند. جو 
صمیمی در این شــعبه موج می زند. شــعبه ای که شعبه بقای مرام و كار بی 

وقفه هم نام دارد.	
متنی که با هم خواندیم روایتی بود از شعبه فرودگاه امام. یکی از همکاران 
این شعبه روایتی طنزآلود را به صورت خاطره ای از شعبه برایمان فرستاده 
است که مناســب دیدم در پایان بیاورمش تا بیشتر فضای شعبه و مسائلش 
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را بازگو کرده باشم:
روایتی طنزآلود از شعبه فرودگاه امام خمینی)ره(

رضا رئیسی)متصدی امور بانکی شعبه فرودگاه بین المللی امام خمینی)ره(
ســاعت هفتِ عصــر روز 14 مرداد 1393 ، شــیفت را تحویل گرفتم و از 
آنجایی که تمامِ شــب تا صبح  در فرودگاه خاطره اســت، دارم برای شــما 
در لحظــه خاطره می نویســم. اولین چیزی که با آن مواجه می‌شــوم، یک 
یادداشــت چســبانده بودند روی مانیتور؛ »داش رضا یه 2هزاری لای بسته 
های 5 هزاریت بود، از حسابت برداشتیم، یهو هنگ نکنی! « فهمیدم که پول 
خردهای دیروز که پرســنل چرخ دستی فرودگاه، آوردند دوباره کار دستم 
داده؛ جالب اســت بدانید اینجا 99 درصد کاری که صندوق ریال انجام می 
دهد، واریز پول خُرد در حد تیم ملی اســت؛ چراکه ما همیشــه برخوردمان 
خوب اســت و 24 ســاعت هم خدمات ارائه می دهیم و تمام مشــتری ها 
از راننده تاکســی های فرودگاه گرفته تا پرســنل خدمات و آمبولانس‌های 
بهشــت زهرا و رستوران دارا و آبدارچی ها و... همه می آیند، پول های شان 
را به حساب ســامان می ریزند و کنار ما کارت به کارت می کنند به حساب 

دیگرشان!
- سلام آقا ببخشید دستشویی کجاست؟

- نود و نه تا موزاییک بشمارید برید جلو سمت چپ!
این اولین ســؤالی اســت که هر متصدی در شــعبه باید جوابش را با روی 

خوش بدهد و عادت کند که در هر شیفت حدود 83 بار پاسخ بدهد.
البته ناگفته نماند که باید به زبان لاتین و عربی هم مســلط باشیم چون واقعاً 

شبی 23 تا از 83 بار بالا به زبان‌های دیگر دنیا پرسیده می شود.
- آقا ببخشید کافی نت کدوم طرفه؟!
- پشت دومین ستون سمت راست!

این هم یکی دیگر از سؤال های خیلی معروف و تکراری است که از ما می 
پرســند، می‌دانید به‌قول بنگاه دارها برَ شعبه ما حدود 12 متر است و شیشه 
ای و این یعنی بزرگ ترین در فرودگاه امام! چون بانک های اطراف حداکثر 

حدود 3 متر برَ دارند.
خلاصه ســؤال های متداولی که باید اینجا جواب بدهی انواع مختلفی دارد 
که دسته بندی شان واقعاً برایم سخت است اما به چند تا از آنها اشاره می کنم:

- قبله کدوم وره؟
- نمازخونه کجاس؟

EXCHANGE یا همون صرافی یا به زبون عربی "تصریف"؟
- ببخشید شما می دونید کرایه اینجا تا قم چقده!؟

- حاجی پرواز ترکیه رفته؟
- مامانِ من رو ندیدی؟!

- چقد پول می شه توی چمدون برُد خارج؟
- شــارژر نوکیا مدل... داری؟ )البته این قســمتش به خاطر تبلیغ گوشــی 

حذف شده(
- این رستوران دارا کیِ میان؟
- اینجا میشه بنر چاپ کرد؟!

- پرواز فرانکفورت کدوم ور می شینه؟
- گفتن توی فرودگاه یکی یه پرشیای سفید می فروشه، کیه؟!

و...
این سؤال ها شاید برای شما خواننده ها جوک باشد اما واقعاً برای ما خاطره 
است و تمامی شیفت های مان را با همین ها می گذرانیم. خدایی تصور کنید 
ســاعت سه نصف شب یکی بیاد وسط مرتب کردن سندهای روز گذشته از 

شما بپرسد :»آب جوش داری بریزم توی قوطی شیر خشک بچه؟«
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از این سؤال ها که بگذریم می رسیم به صبر و شکیبایی همکاران فرودگاه 
که واقعاً مثال زدنی است و من بعید می دانم شعبه ای با این ترکیب آدم های 
صبور و کار راه انداز وجود داشته باشد. این شعبه مثل یه جزیره مستقل می 
مانــد و به خاطر همین همه بچه ها یاد گرفتند که همه کارها را یاد بگیرند و 
مشکلی را حل نکرده باقی نگذارند چون فرد دیگری نیست که این مشکل 

را حل کند.
خلاصه که با همه این حرف ها برای من که چند ماه اســت اینجا آمده ام، 
شعبه فرودگاه جالب است که در یک شیفت با چهار تا پرسنل حدود 1024 
ســند زده می شــود و صدای هیچکس درنمی آیــد و همه با هم همکاری 
صمیمانه ای دارند که باعث می شود بدون خستگی پاسخگوی سؤال هایی 

باشند که هیچ کدام شان به بانک مربوط نمی شود.
به عنوان نمونه الان یک مشــتری خندان روبه روی من نشسته و دارد فرم 

خرید کارت هدیه پر می کند.
بگذارید از او یک سؤال بپرسم:

- آقا کارت هدیه رو برای چی می خوای؟
با لهجه قشنگی می گه: واسه سالگرد ازدواج.

- خب  مبارکه، دوست داری روی کارت چی بنویسم؟
نمی دونم هر چی دوست داری؟

- آقا مگه می شه من هرچی دوست دارم بنویسم؟!
خووووووب پس بنویس»پیوندمان مبارک!«

نگاهــش کردم و کارت را برایش صادر کردم. کلی با هم خندیدیم و به یاد 
این جمله افتادم که اصلًا یه وضعی...

از ترسم یک بار، صندوق گرفتم که وسط این مشتری ها داشتم خاطره می 
نوشتم کسری نیاورده باشم.

آخییییییی، این ســعید که همکار کناری من میشــه اونقــد آی تی آر اس 
)همون ثبت اطلاعات اســناد ارزی توی پرتال مرکزی( زده قیافش شــده 

شبیه آی تی آر اس؛
 بیشــترین حجم کارای شــعبه ما مربوط می شــود به فروش ارزهایی که 
تمام شــعب ما در ایران به مشتری ها حواله می دهند و یکی از حجیم ترین 

وظایف ما فروش ارز مسافری است.
ساعت ۱۲ شب شده است و این حس بسیار جالبی است که در این ساعت 

هنوز باید حواست شیش دنگ جمع باشه و پول بشماری.
جالبــه یکی از همــکاران پیامک داده که می تونی اضافه بار داداشــم رو 

هماهنگ کنی، براش نوشتم مگه اینجا گمرکه؟ نوشته پَ نَ پَ بانکه!
یعنی الان من می خواهم ســرم را بکوبم به دستگاه اما می ترسم که خراب 
بشــود و چون نداریم این کارو نمی کنم، آخه اضافه بار! ســاعت 30 دقیقه 

بامداد ! قیافه من دیدنیه الان، هییییی وای من.
در همیــن گیرودار یه آقای عرب اومده میگه: لا باس، لا تاکســی! آقا کلی 
ســرو کله زدیم و از تمام سؤالات و موارد مشابه گذشته کمک گرفتیم. منم 
از تخیلاتم اســتفاده کردم و فهمیدیم که منظورش این است که نه اتوبوس 
میخوام نه تاکسی؛ گفتیم پس چی می خوای ؟ گفت نه اتوبوس نه تاکسی!

منظورش با کلی شــکلک درآوردن معلوم شد؛ مینی بوس می خواد تا قم! 
اینجاس که باید گفت لخ...
لخ... لخ... شکرا یا حبیبی.

ساعت حدود یک بامداد شده و...
آقا قرص سردرد دارید؟

اورژانس اون روبه رو زیر پله هاست...
ســاعت داره به حدود سه و نیم شب نزدیک میشه و ما در حال انجام امور 
ارزی تیم ملی والیبال هستیم؛ چون نیم ساعت دیگر پرواز دارند و از آنجایی 
که حامی تیم والیبال هســتیم همه تــوان خودمان را برای هر چه بهتر انجام 
شدن کارهای شان به کار می گیریم؛ البته فشار کم خوابی دارد در چهره بچه 

ها نمایان می شود و منم پاهام داره از شدت درد ذق ذق می کنه.
آقا یه کپی می خواستیم!

- دویست متر جلوتر
-مملکته داریم؟ به خاطر یه کپی این همه این ور و اون ور رفتیم.

- چی بگم والا...
حالا وقت دارم بســته هایی را که ریختم توی کشوی شکسته میزم و انبار 
شده را چهار نخ بزنم و مرتب کنم و هم زمان به این فکر کنم که چرا چشمم 

دارد سیاهی می رود.
اصلًا فکرش را نمی کردم خاطره نوشــتن به صــورت آنلاین، آن هم در 
شیفت شب، اینقدر سخت باشد. الان ساعت حدود شش صبحه و من واقعاً 

باتری ام داره ت م و م می ش...
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 )تحلیل دوره آبان ماه1393(

گزارش ماهانه تحلیل بازار

اقتصاد سياسي
تمدید توافق پیشین؛

مهلت تعیین شــده برای نیل به توافق جامع بر سر برنامه هسته ای 
ایران، ســوم آذر ماه پایان یافت و طرفیــن مذاکرات یعنی ایران و 
گروه 1+5 توافق کردند تا مذاکرات هسته‌ای تا ۱۰ تیر ۱۳۹۴ تمدید 

شود.
بازار مالي	

شــاخص کل بورس در پايان آبان ماه در مقايسه با مهر ماه 1/47 
درصد افزایش يافت.

بازار طلا
در ماه گذشته روند قیمت طلا کاهشی بود. مهم‌ترین علل کاهش 
بهای طلا، بیانیه ماه گذشته فدرال رزرو مبنی بر پایان سیاست پولی 

انبساطی و افزایش تنش ‌ها در اوکراین بوده است.
ارز

در ماه گذشته، یورو  و ین در برابر دلار تضعیف شدند. مهم‌ترین 
عوامل تقویت دلار در برابر یورو در ماه گذشته، اخبار مثبت منتشره 

از اقتصاد آمریکا و وضعیت نامساعد اقتصاد اروپا وژاپن بوده است.
نفت

طی ماه گذشــته قیمت نفت روند نزولی داشت. مهمترین عوامل 
کاهــش بهای نفت،کاهش قیمت از ســوی عربســتان برای حفظ  
مشــتریان آمریکایی، افزایش تولید نفت توســط برخی کشورهای 
عضــو اوپک و غیر اوپک و در مجمــوع مازاد عرضه در بازارهای 

جهانی بوده است. 
اقتصاد بين الملل

بر اساس آمار و اطلاعات منتشر شده در ماه گذشته، روند اقتصادی 
آمریکا مثبت و اروپا و  ژاپن منفی ارزیابی شده است.

پولي و بانکي
کاهش سپرده‌های دیداری و افزایش سپرده‌های غیردیداری ؛

بر اساس آخرین آمارها، نسبت سپرده‌های دیداری از کل سپرده‌ها 
از 17 درصد در شــهریور 92 به 14 درصد در شهریور 93 کاهش 
یافته و متناظر آن 3 درصد به ســپرده‌های غیردیداری  اضافه شده 

است.
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1-اقتصاد سياسي
تمدید توافق پیشین:

مهلت تعیین شــده برای نیل به توافق جامع بر سر برنامه هسته ای 
ایران، ســوم آذر ماه پایان یافت و طرفیــن مذاکرات یعنی ایران و 
گروه 1+5 توافق کردند تا مذاکرات هسته‌ای تا ۱۰ تیر ۱۳۹۴ تمدید 
شــود. بر اساس بیانیه مشترک طرفین، ایران و قدرت های جهانی، 
خود را متعهد دانســتند که تا ۱۰ اســفند ماه، در مورد اصول کلی 
موافقتنامه هســته‌ای به توافق سیاسی برســند و پس از آن، در سه 
ماه بعــدی منتهی به 10 تیر ماه 1394، جزئیــات موافقتنامه جامع 
هســته‌ای را در جریان گفتگوهای فنی و تخصصی تصویب کنند. 
شایان ذکر است بر اساس اخبار منتشره از نتایج مذاکرات، تا پایان 
ایــن مهلت، ایران ماهانه ۷۰۰ میلیون دلار از دارایی های مســدود 
شــده حاصل از فروش نفت خود را دریافت خواهد کرد. اما هنوز 
مشخص نيســت در ازاي اين مبلغ، ايران چه اقداماتی را علاوه بر 
آنچه در یکسال گذشته صورت گرفته، انجام خواهد داد؛ چهار ماه 
پیش و در نخستین دور تمدید برنامه اقدام مشترک، ايران پذيرفت 
تا در ازاي آزاد شدن ٢/٨ ميليارد دلار از دارايي‌هايش حدود ٤ تن 
از اورانيوم‌هاي غني شــده تا كم‌تر از ٢ درصد را به اورانيوم طبيعي 
تبديــل كند، اما این بار جزئیاتی از تعهدات احتمالی ایران منتشــر 

نشده است. 
با توجه به اینکه رسیدن به توافق جامع هسته‌ای مجدداً به ماه‌های 
آینده موکول شــد، بخش‌های مختلف اقتصاد ایــران همچنان در 
سردرگمی ناشی از آینده مذاکرات به سر خواهد برد. در همین حال، 
ســخنگوی دولت در واپسین روزهای آبان برخی از پیش‌بینی‌های 
دولــت از متغیرهای اقتصادی برای ســال 1394  را بازگو کرد. بر 
اساس سخنان محمدباقر نوبخت، قیمت نفت اعمال شده در لایحه 
بودجه 94 بین 70 تا 80 دلار بوده و رشــد اقتصادی ایران در سال 

آینده بین 2/5 تا 3 درصد و تورم زیر 15 درصد خواهد بود. 
2-بازار مالي 

شاخص بورس در پايان آبان ماه 93 در مقايسه با مهر ماه به ميزان 
1096 واحد، برابر با 1/47 درصد، افزایش يافت و از 74152 واحد 
به 75248 واحد رسيد. شاخص بورس تهران روزهای نخست ماه 
گذشته را یکنواخت سپری کرد و پس از آن طی دو هفته به صورت 
مــداوم صعود کرد)این صعود طولانی‌ترین رشــد مداوم بازار طی 
سال بود( و طی روزهای واپسین ماه روند کاهشی به خود گرفت.
یکی از علل افزایش چشمگیر شــاخص کل بورس اوراق بهادار 
تهران، خوش‌بینی های ایجاد شده درباره آینده مذاکرات هسته‌ای در 
اثر خبر تشکیل جلسه ویژه مذاکرات سه جانبه وزرای امورخارجه 
ایــران، آمریــکا و اتحادیه اروپا در کشــور عمان بــود. همچنین 
بررســی‌ها نشان می‌دهند از ابتدای ســال جاری حدود 30 درصد 
از نمادهای فعال بازار از زیان خارج شده و به سوددهی رسیده‌اند 
و در ماه گذشــته نیز از بین 50 شــرکت فعال تر بورس تهران، 29 
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نماد با بازدهی مواجه شده‌اند. از سوی دیگر، گزارش‌های مثبت 6 
ماهه ایران خودرو و شــرکت‌های تابعه آن به عنوان یکی از صنایع 
پیشــرو از جمله مهم‌ترین عوامل این رشد قلمداد می‌شوند. اما در 
خصوص مهم‌ترین علل کاهش شاخص کل در هفته پایانی ماه، باید 
به انتشار گزارش‌های شفاف‌ســازی برخی نمادهای بورسی اشاره 
کرد. در خصوص انتشــار گزارش‌های شفاف‌سازی، شرکت‌های 
آذرآب، بانک قوامین، پتروشــیمی جم، عمران شــاهد و قند ثابت 
گزارش‌هایی را منتشر کردند و با ادبیاتی مبهم به اظهار نظر در مورد 
روند قیمتی این ســهم ها پرداختند و همین امر موجب بروز رفتار 
قیمتی هیجانی در اکثر این نمادها شد و تشکیل صف فروش برای 
برخی نمادهای شفاف‌ســازی شده از جمله توسعه و عمران کرمان 

موجب شد تا از انگیزه معامله‌گران کاسته شود.
نمودار شماره 1- شاخص کل بورس در ماه آبان

www.irbourse.com :مأخذ
3-  بازار طلا

در ماه گذشــته روند قیمت طلا کاهشی بود. نمودار قیمت طلا در 
ماه گذشته مشــابه حرف U بود و نیمه نخست ماه کاهش و نیمه 
دوم مــاه افزایش قیمت را تجربه کــرد. مهم‌ترین علت افت بهای 
طلا بیانیه ماه گذشــته کمیته بازار آزاد فدرال رزرو بود؛ این بیانیه 
نشــان می‌داد که مقام‌های بانک مرکــزی ایالات‌متحده از وضعیت 
بزرگ‌ترین اقتصاد جهان چنان راضی هســتند که به برنامه‌ انبساط 
پولی پایان داده‌اند.  این بیانیه، ارزش طلا را تا کم‌ترین ســطح در 
4 ســال گذشته ســقوط داد. اما از نیمه ماه بهای طلا رو به صعود 
گذاشــت؛ مهم‌ترین علت افزایش بهای طلا، بازگشت اقتصاد ژاپن 
به رکود و افت شاخص‌‌های بورس ژاپن بود. علاوه بر عامل فوق، 
گزارش‌هــای ناامیدکننده اقتصاد اروپا، ســقوط بهای نفت خام، و 
افزایش تنش در اوکراین بین دولت اوکراین و روسیه در خصوص 
مناطق تحت مناقشه منجر به افزایش ریسک سرمایه‌گذاری شده و 

تقاضای طلا به عنوان سرمایه امن را افزایش داد که افزایش قیمت 
طلا را به دنبال داشت.

نمودار شماره 2- قيمت جهاني طلا )اونس ـ دلار( 

WWW.LBMA.ORG.UK :ماخذ
4-بازار نفت

طی ماه گذشته قیمت نفت روند نزولی داشت. ماه گذشته، پنجمین 
ماه پیاپی اســت که قیمت نفت روند نزولی داشته است. سبد نفت 
خام اوپک، این ماه را با قیمت هر بشکه 81/67 دلار آغاز کرد و در 
پایان ماه با 6/25 دلار کاهش به 75/42 دلار رسید. مهم‌ترین عوامل 
کاهــش بهای نفت،کاهش قیمت از ســوی عربســتان برای حفظ  
مشــتریان آمریکایی، افزایش تولید نفت توســط برخی کشورهای 
عضو اوپک و غیر اوپــک و مازاد عرضه در بازارهای جهانی بوده 

است. 
دو ماه پیش عربستان ســعودی به منظور حفظ سهم خود از بازار 
جهانی ، به مشــتریان آســیایی تخفیف ارائه کرد اما ماه گذشته به 
منظــور حفظ مشــتریان آمریکایی و تداوم حضــور در بازار نفت 
آمریکا، این سیاســت را در قبال مشــتریان امریکایی اتخاذ نمود.  
همچنین بر اساس آخرین گزارش ماهانه اوپک مربوط به ماه اکتبر، 
تولید نفت کشورهای غیر عضو اوپک در سال منتهی به اکتبر 2014 
برابر 1/68 میلیون بشــکه در روز افزایش یافته است که مهم‌ترین 
علت آن افزایش تولید در آمریکا، کانادا و برزیل بوده اســت. تولید 
نفــت خام اوپک نیز در ماه ســپتامبر با 402 هزار بشــکه در روز 
افزایش به 30/47 میلیون بشــکه در روز رسید که بیشترین افزایش 
تولید در گروه کشــورهای عضو اوپک مربــو ط به لیبی، عراق و 
عربســتان بوده است. حاصل افزایش تولید نفت و کاهش تقاضای 
نفــت، مازاد عرضه و در نتیجه کاهش قیمت نفت در ماه گذشــته 
بوده است. شایان ذکر است با وجود افت حدوداً 30 درصدی بهای 
نفت در 5 ماه گذشته، اتفاق نظری در خصوص تعیین سقف جدید 
تولید در بین اعضــای اوپک وجود ندارد، با این حال آینده قیمت 
نفت وابسته به نتایج نشست مهم اوپک در 27 نوامبر )6 آذر( است. 
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 نمــودار شــماره 3 – قیمت ســبد نفتی اوپک طی ماه گذشــته
 )بشکه – دلار(

www.opec.org :ماخذ
5-ارز

در ماه گذشــته نیز، یورو در برابر دلار تضعیف شد. ارزش یورو 
برای ششــمین ماه پیاپی )از روز هفتم ماه می 2014 برابر روز 17 
اردیبهشت 93( اســت که به صورت مداوم در برابر دلار در حال 
کاهش اســت. مهم‌ترین عوامل تقویــت دلار در برابر یورو در ماه 
گذشته نیز همچون ماه‌های پیشین، اخبار مثبت از روند رو به بهبود 
اقتصــاد آمریکا و اخبار منفی از اقتصاد اروپا بوده اســت. آخرین 
آمارهای اقتصادی آمریکا نظیر  بهبود رشــد اقتصادی، کاهش نرخ 
بیکاری، افزایش مخارج مصرفی وافزایش فروش خانه‌های دست 
دوم  به نحوی بوده اســت که فدرال رزرو در ماه گذشته سیاست 
پولی انبســاطی خود که از طریق خریــد اوراق قرضه دولتی اجرا 
می‌شــد را متوقف کرد و اعلام کرد نرخ بهره را سال آینده افزایش 
خواهد داد. اما در ســوی دیگر،  اخبار اقتصادی از اروپا و ژاپن به 
گونه‌ای بوده اســت که روســای هر دو بانک مرکزی اروپا و ژاپن 
در ماه گذشــته، به منظور تحریک رشــد اقتصادی و تورم خبر از 
گســترش سیاست‌های انبســاط پولی در این مناطق دادند که این 
اخبار با کاهش اعتماد به دو ارز یورو و ین همراه بوده و از ارزش 

آنها در برابر دلار کاست.    
در بازار داخل نیز، قیمت دلار در بازار غیر رســمی با افزایش 23 
تومانی از 3228 تومــان در اول آبان به 3251 تومان در پایان آبان 
ماه رسید. فعالان بازار ارز افزایش 23 تومانی آبان ماه، در مقایسه با 
افزایش 75 تومانی شــهریور و افزایش 38 تومانی مهر ماه را نوعی 
سکون و ثبات در بازار قلمداد کرده‌اند. گروهی از تحلیلگران علت 
این امر را به تعلیق درآمدن انتظارات در بازار ارز می‌دانند. به گفته 
آنها معامله‌گران هنوز به چشــم‌اندازی از نتایج مذاکرات نرسیده‌ و 
به‌تبع این موضوع، معاملات خود را به شفاف شدن نتایج مذاکرات 
و آشــکار شــدن جهت حرکتی دلار موکول کرده‌اند و خریدهای 
ارزی تنها بر مبنای ضرورت صورت می‌گیرد. شایان ذکر است نرخ 

رســمی دلار نیز با افزایش 173 ریالی از 26706 ریال در آغاز آبان 
ماه به 26879 در پایان آبان ماه صعود کرد.   

نمودار شماره 4- نرخ برابري یورو ـ دلار در ماه گذشته

WWW.imf.org :ماخذ
6- اقتصاد بين الملل 

آمریکا: با پایان یافتن ماه اکتبر، فدرال رزرو اعلام کرد این بانک 
از ماه نوامبر خرید جدیدی از اوراق قرضه در چارچوب سياســت 
فوق انبســاطی انجام نخواهد داد؛ این تصميم در شــرایطی اتخاذ 
شــده که رشــد اقتصادی امریکا در سه ماهه ســوم به میزان قابل 
توجه 3/5 درصد در دوره ســالانه بوده و شاخص اعتماد مصرف 
کننــده نيز با افزایش  5/5  واحدی به بالاترین رکورد هفت ســاله 
در ماه اکتبر رســید. نرخ بیکاری نیز به پایین ترین ســطح خود از 
آگوســت 2008 یعنی 5/8 درصد رســیده اســت. همچنین بنا به 
آخرین اطلاعات، تورم مصرف کننده ماه ســپتامبر در دوره سالانه 
1/7 درصد بوده اســت. کاهش قیمت نفــت و بنزین از مهم‌ترین 
دلایل افت فشــار قیمت در ماه های اخیر بــوده که البته به عنوان 
عوامل پایه‌ای تأثیرگذار بر تورم محسوب نمی‌شوند. این در حالی 
است که موضع فدرال رزرو در خصوص تورم نيز به این صورت 
انعــکاس یافت که فدرال رزرو کاهــش اخير تورم را به دقت زیر 
نظر دارد اما معتقد است در ميان مدت، تورم به سطح هدف گذاری 

شده خود یعنی 2 درصد باز خواهد گشت.
اروپــا: با وجود بعضی بهبودهای خفیــف در آمارهای اقتصادی 
اروپا، این منطقه همچنان درگیر مشــکلات شدید اقتصادی است. 
بر اســاس ارقام مقدماتی، در فصل سوم سال جاری، اقتصاد منطقه 
یورو  0/2 درصد در مقایســه با فصل دوم رشــد نمود که بهتر از 
رشد 0/1 درصدی مورد پيش بينی بوده است. در این فصل، اقتصاد 
آلمان 0/1 درصد رشد نمود و فرانسه توانست بعد از چندین فصل 
رکود، در این فصل رشــد 0/3 درصدی را تجربه نماید اما ایتاليا به 
عنوان ســومين اقتصاد منطقه، هنوز در وضعيت رکودی قرار داشته 
و اقتصاد این کشور در این فصل نیز 0/1 درصد کوچ‌کتر شد. بنا 
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به نظر تحلیلگران اقتصادی، هر چند نرخ رشد اقتصادی فصل سوم 
بهتر از ميزان پيش بينی شده بود، اما نباید فراموش کرد که این ارقام 
مقدماتی هســتند و مضافاً این ميزان رشــد بسيار اندک و شکننده 
می باشــد و توانایی کاهش نرخ بيــکاری 11/5 درصدی کنونی را 
ندارد. همچنین با وجود تشدید سياست های انبساطی توسط بانک 
مرکزی اروپا در چند ماه گذشــته، هنوز ميزان ارائه تســهيلات به 
بخش خصوصی توســط سيستم بانکی منطقه یورو در حال کاهش 
اســت و در ماه سپتامبر نيز ميزان ارائه تسهيلات در منطقه یورو در 
مقایسه با ماه آگوست 1/2 درصد کاهش یافته است. بر همین اساس 
رییس بانک مرکزی اروپا اعلام نموده اســت اعضای بانک مرکزی 
اروپا آماده اتخاذ سياســت های انبســاطی بيشتری برای بخشيدن 
نيروی تازه به اقتصاد شــکننده منطقه یورو هســتند و کارکنان این 

بانک در حال زمينه سازی برای انجام آن می‌باشند.
ژاپن: آمارهای اقتصادی منتشــر شــده در ماه گذشــته ژاپن، هم 
حاوی اخبارمثبت بود و هم منفی. در ماه گذشته، استعفاي دو وزير 
دولت ژاپن به دليل رســوايي مالي، در صدر اخبار اين كشور بود و 
تا حدودي بر بازارسهام اين كشور اثر گذاشت. انتشار آخرين آمار 
حســاب تجاري اين كشور نيز حكايت از كاهش كسري تجاري و 
افزون شدن صادرات دارد كه بيشتر به دليل تضعيف ين بوده است. 
حجم صادرات كالايي ژاپن در ماه سپتامبر نسبت به ماه مشابه سال 
قبل 6/9 درصد رشد داشته و ميزان واردات در اين مدت تنها  6/2 
درصد افزایش یافته و در نتیجه کســری تجاری به سطح 9 ميليارد 

دلار رسيده است.

اما رویداد مهم دیگر اقتصــادی ژاپن، اقدام ناگهانی بانک مرکزی 
ژاپن در رابطه با اجرای بســته محرک انبساطی بود؛ بنا به نظر این 
بانک، رشــد اقتصادی و تورم پس از بالا رفتن ماليات بر فروش در 
ماه آوریل، به ميزان مورد نظر افزایش نيافته و از همين رو این بانک 
بســته محرک جدید اقتصادی را به مورد اجرا گذاشته است. طبق 
ایــن تصميم، بانک مرکزی ژاپن می‌تواند ميزان خرید اوراق قرضه 
دولتی خود را به  80 تریلیون ین معادل 723/4 میلیارد دلار برساند 
که این رقم نســبت به قبل 30 تریلیون ین بیشتر است. اجرای این 
سیاست انبســاطی بیانگر آن است که  همچنان در ژاپن مشکلات 
اساســی اقتصادی یعنی نرخ رشد و تورم پایین  به قوت خود باقی 

است. 
7- بخش پولي و بانکي 

کاهش سپرده‌های دیداری و افزایش سپرده‌های غیردیداری ؛
بررســی جدیدترین آمار‌های بخش پولــی و بانکی بانک مرکزی 
در نیمه نخســت سال جاری حاکی از آن است که در نيمه نخست 
امســال پايه پولي با كاهش 3/4 درصدي روبه‌رو بوده، درحالي‌كه 
در همين دوره رشــد نقدينگي برخــاف جهت پايه پولي حركت 
كرده و رشــدي معادل 9/9 درصد را ثبت كرده است. تحليل آمار 
يك ساله منتهي به شهريورماه امسال نيز همين واقعيت را با شدت 
كمتري اثبات مي‌كند؛ به‌طوري‌كه با وجود رشد 16/2 درصدي پايه 
پولي، رشد نقدينگي تقريبا دو برابر اين مقدار و معادل 29/2 درصد 
بوده اســت. یکی از دلایل این امر افزایش حجم نقدینگی از محل 
افزایــش ضریب فزاینده پولی از طریق کاهش نرخ ســپرده قانونی 
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بان‌کهای تجاری از 15/5 درصد به 13/5 بوده اســت )با توجه به 
مجوز اعطايي بانک مرکزی  به بان‌کها مبني بر نگهداري تا سقف 
2 واحد درصد از ســپرده‌های قانوني به صورت موجودي نقد نزد 
بان‌کهــای تجاری،در عمل نرخ ذخیره قانونی 11/5 درصد شــده 
اســت(. دلیل دیگر تفاوت جهت میان رشد پایه پولی و نقدینگی، 
افزایش ســپرده‌های بلندمدت و کاهش سپرده‌های دیداری از کل 
سپرده‌هاســت که بر قدرت وام دهــی بان‌کها و در نتیجه افزایش 
نقدینگــی مؤثر اســت. در توضیح این عامل بایــد گفت در یک 
سال گذشته )شــهریورماه سال جاری نسبت به سال قبل( از سهم 
سپرده‌های دیداری و جاری کاسته و به سهم سپرده‌های غیر‌دیداری 
و بلندمدت افزوده شده اســت. بر اساس آمار در شهریورماه سال 
جاری، نســبت به ســال قبل 3 واحد درصد از ســهم سپرده‌های 

دیداری به سپرده‌های غیر‌دیداری تبدیل شده است.

جدول2- شاخص‌های کلان اقتصادی
تغییرات )درصد(انتهای ماهابتدای ماهشاخص

26706268790/65نرخ ارز )دلار به ريال( 
0/43-3375433609نرخ ارز )يورو به ريال( 

74152752481/47شاخص بورس اوراق بهادار تهران
2/35-1232/751203/75قيمت هر اونس طلا )دلار(

7/65-81/6775/42قيمت هر بشکه نفت اوپک )دلار(
19/4نرخ تورم 12 ماه گذشته )منتهی به مهر ماه 93( 	

جدول 3- پیش‌بینی متغیرهای رشد اقتصادی مناطق مختلف 
جهان در سال 2014

2014)درصد(مناطق
1/1منطقه اروپا 

1/7امرکيا
1/6ژاپن

7/4چين 
3/4جهان 

IMF :ماخذ

ماخذ: نرخ ارز مبادله‌ای: بانک مرکزی، سایت بورس اوراق بهادار تهران، قیمت طلا: بورس لندن، قیمت نفت: سایت اوپک، نرخ تورم:  بانک مرکزی

جدول 4- پیش‌بینی متغیرهای کلان اقتصادی ایران در سال 1393
1393متغیرها

1/50رشد اقتصادی
23/0تورم

مازاد حساب جاری درصد از 
GDP

5/15

IMF :ماخذ

سپرده‌های 
دیداری

)هزارمیلیارد 
ریال(

سهم 
سپرده‌های 
دیداری 
از کل 
سپرده‌ها

سپرده‌های 
غیردیداری
)هزار 
میلیارد 
ریال(

سهم 
سپرده‌های 
غیر‌دیداری 

از کل 
سپرده‌ها

82 %183108 %668/4شهریور 91
81 %193470 %806/5اسفند 91

83 %173962 %820شهریور 92
85 %154755 %857اسفند 92

86 %145339 %905/4شهریور 93

جدول 1- مقایسه سپرده‌های دیداری و غیردیداری
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اســتیو جابز یکی از نام‌های بزرگ در دنیای فناوری است که در 
طول دوران فعالیت خود کمپانی‌های اپل، نکِست و پیکسار را بنیان 

نهاده است. اما چه چیز جابز را به سوی موفقیت رهنمون کرد؟
استیو جابز یکی از تاثیرگذارترین شــخصیت‌های دنیای فناوری 
اســت که طرفدارن دو آتشــه و مخالفان خاص خود را دارد. وی 
کمپانی‌های خود را با در پیش‌گرفتن راهکارهایی خود ســاخته، به 
موفق‌ترین کمپانی‌های جهان تبدیل کــرد. با توجه به ویژگی‌های 
اخلاقــی و تعاریف اطرافیــان، وی هیچ‌یک از قوانین اســتاندارد 
تعریف شده برای مدیریت را در پروسه‌ رهبری کمپانی‌های تحت 

مدیریت خود به کار نگرفته است.
جابز در مسیر تاســیس اپل و سپس پیکسار با مشکلات مختلفی 

روبه‌رو بود. اســتیو جابز روش جالبی در حل مشــکلات و شکل 
دادن به خواســته‌های خود داشــت. هنر استیو جابز در شکل دادن 
به خواسته‌های خود و وادار کردن سایرین به پیروی از این باورها 
که به اعتقاد بســیاری دلیل اصلی موفقیت دو کمپانی اپل و پیکسار 
است، توســط »بود تریبل« قائم مقام اپل در بخش نرم‌افزار، »دایره‌ 
تحریف واقعیت« نام‌گذاری شــد. دایــره‌ تحریف واقعیت توانایی 
استیوجابز در متقاعد کردن خود و دیگران برای باور کردن مفاهیم 
و حقایقی اســت که برای افراد خارج از دایره‌ مخاطبان جابز و به 

بیان بهتر اپل، غیر قابل درک و دسترس است.
هنر اســتیو جابز در شکل دادن به خواسته‌های خود و وادار کردن 
سایرین به پیروی از این باورها »دایره‌ تحریف واقعیت« نام‌گذاری 

سهیل قدری
)کارشناس ارشد روابط عمومی الکترونیک(

جادوی سحرآمیز استیو جابز برای موفقیت
دایره‌ تحریف واقعیت:
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شد.
وی در کنــار اســتفاده از دایــره‌ تحریف واقعیــت، تاکتی‌کهای 
ماهرانــه‌ای را نیز برای حصول اطمینان از موفقیت سیاســت‌های 
خود به کار می‌برد. قدرتمند تریــن از اصلی‌ترین جاهایی که وی 
قادر بود در حضور برخــی از قدرتمنترین افراد نقش پررنگی ایفا 

کند، هیات مدیره‌ اپل بود.
بســیاری، دلیل موفقیت جابز در هدایت دو کمپانی اپل و پیکسار 
را در هوش سرشــار وی عنوان کرده‌اند. اما حداقل می‌توان با در 
پیش گرفتن برخی از سیاست‌های وی در حیات کاری خود، روش 

استیو جابز را نیز امتحان کرد.
در ادامه به بررســی برخی از نکات از زندگی استیوجابز خواهیم 
پرداخت که براساس گفته‌های اطرافیان وی از کتاب زندگی‌نامه‌‌اش 

به قلم والتر ایزاکسون است.
سخت کار کنید تا دیگران به شما احترام بگذارند؛ سخت کارکردن 

اولین قدم برای رسیدن به اهدافی است که در نظر دارید
اپل در ســال ۱۹۹۶، زمانی که استیو جابز ســکان‌دار این کمپانی 
نبود، مشکل بزرگی داشت. این کمپانی در پی سیستم‌عاملی بود تا 
نیازهایش را برطرف کند. کاپرتینویی‌ها برای حل این مشکل به‌دنبال 
شــریکی برای توسعه‌ یک سیستم‌عامل پایدار بودند. در نهایت اپل 
دو کمپانی Be و‌NeXT را برگزید. اســتیو جابز پس از اینکه از 
اپل اخراج شــد، کمپانی NeXT را بنیان نهــاد. کمپانی Be نیز 
توسط Jean Louise Gassee، یکی از کارکنان پیشین اپل 

تاسیس شده بود.
زمانی که هر دو کمپانی برای نمایش دســتاورد خود در مقر اصلی 
اپل حضور یافتند، گَســه، موسس Be، با عملکرد بسیار معمولی، 
ویژگی‌ها و قابلیت‌های سیستم‌عامل خود، BeOS را تشریح کرد؛ 
اما در مقابل اســتیو جابــز با چنان حرارت و اشــتیاقی به نمایش 
قابلیت‌های سیستم‌عامل توسعه یافته توسط NeXT پرداخت که 
آملِیو، مدیرعامل وقت اپل، نمایش جابز را خیرهک‌ننده خواند. آملِیو 
با اشاره به حرارت جابز در توصیف سیستم‌عامل نکست، توصیفات 
وی از این سیستم‌عامل و نمایش قابلیت‌های آن را همچون تعریف 
از بازی الیویــه )لارنس الیویه یکــی از مطرح‌ترین بازیگران قرن 
بیستم است که اثری ماندگار در نقش مکبث بر جای گذاشته است( 

در نقش مکبث عنوان کرد.
زمانی که استیو جابز به اپل بازگشت، وی همچنان رهبری کمپانی 
پیکســار را برعهده داشت. براســاس گفته‌های جابز، وی در بازه‌ 
زمانی مورد نظر از ســاعت ۷ صبح تا ۹ شــب کار میک‌رده است. 
علی‌رغــم اینکه جابز در آن زمان از ســنگ کلیــه نیز رنج می‌برد، 
اما بازهم با حضور در هر دو کمپانی، کارکنان را تشــویق به ارائه‌ 
بهترین توانایی خود میک‌رد که این موضوع منجر به افزایش احترام 

کارکنان در قبال جابز شده بود.

با اشــتیاق تعریف کنید؛ مردم با دیدن شــور و اشتیاق شما تحت 
تاثیر قرار می‌گیرند

سخن‌گفتن با شور و اشــتیاق و ارائه‌ اطلاعات با حرارت هر چه 
تمام یکی از ویژگی‌های کاری اســتیو جابز بود. ارائه‌ اطلاعات در 
مورد محصول همراه با شــور و اشــتیاق فراوان و تحت تاثیر قرار 
دادن مخاطب یکی از اولین قدم‌ها برای مجاب کردن مخاطبان برای 

خرید سرویس و محصول شما است.
سخن‌گفتن با شور و اشــتیاق و ارائه‌ اطلاعات با حرارت هر چه 

تمام یکی از ویژگی‌های کاری استیو جابز بود.
وینتون مارســالیس، نوازنده‌ ترومپتی بود که تحت تاثیر این روش 
استیو جابز قرار گرفت. استیو جابز پیش از عرضه‌ سرویس آیتیونز، 
جلسات متعددی را با نوازندگان و افراد فعال در عرصه‌ی  موسیقی 
برگزار کرد. جابز امید داشت تا هنرمندان عرصه‌ موسیقی را با طرح 
سرویس آیتیونز همراه سازد. مارســالیس با اشاره به سخنرانی دو 
ساعته‌ اســتیو جابز، از وی به عنوان یک شخصیت مجذوب کننده 

نام می‌برد. وی در این باره می‌گوید:
پس از گذشت مدتی از آغاز سخنرانی جابز، من به‌جای نگاه کردن 
به کامپیوتر، اســتیو جابز را نگاه میک‌ردم، چراکه مجذوب شور و 
اشتیاق وی در ادای سخنان و تعریف از محصول و ایده‌هایش شده 

بودم.
وی همچنین تیــم بازاریابی اپل را نیز با همین حرارت تشــویق 
میک‌رد تا تمام تبلیغات انجام شده برای محصولات نیز تحت تاثیر 

این شور و هیجان قرار گیرد.
کاربران را با اغواکردن و خوش زبانی خلع سلاح کنید

افراد خواه اینکه برای شــما کار کنند یا شــما زیر دست آن‌ها کار 
کنید، همیشــه در پی دریافت تایید از جانب دیگران برای اقدامات 
انجام گرفته توســط خود هستند و در صورت تایید، محبت انجام 
شده را پاسخ خواهند داد. در صورتی که این کار را در حق دیگران 

انجام دهید، افراد برای دریافت آن به سراغ شما خواهند آمد.
در ادامــه اشــاره‌ای بــه بخشــی از کتــاب زندگی‌نامــه‌ جابز، 
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نوشته‌یایزاکسون میک‌نیم که اشاره به این قابلیت استیو جابز دارد:
جابز قادر بود تا به صورت خودخواسته یا از روی علاقه دیگران 
را تحسین کرده و تحت تاثیر قرار دهد. برای مثال اسکالی و آملیو 
که ســمت مدیرعاملی اپل را برعهده داشــتند، باور کرده بودند که 
تحسین و تعریف از جانب استیو جابز، به این دلیل است که وی به 
آن‌ها علاقه داشته و احترام می‌گذارد. جابز با سخنان خود و تعریف 
و تمجید از افراد، ســخنان و احساســاتی را به طرف مقابل انتقال 
‌می‌داد که وی بی‌صبرانه در پی شــنیدن آن‌هــا بود. جابز به‌راحتی 
می‌توانســت افرادی را که حتی از آن‌ها متنفر بود، تحسین کند، در 
حالی که به همان راحتی افرادی را که دوســت داشت، به باد انتقاد 

می‌گرفت و توهین میک‌رد.
ادعا کنید که تمام ایده‌های خوب زاده‌ ذهن شما است؛ در صورت 
تغییر موضع، با تمام وجود از یک ایده پشتیبانی کنید؛ حافظه‌ افراد 

را می‌توان به‌راحتی تغییر داد.
همیشــه حق با جابز نبود، امــا وی در متقاعد کردن دیگران تبحر 
بالایی داشــت. جابز چگونه می‌توانســت دیگران را متقاعد کند؟ 
اســتیو جابز همیشــه در قبال دیگران یک موضع ثابت داشت، اما 
اگر احســاس میک‌رد که فرد دیگری در موقعیت بهتری نسبت به 
او قــرار دارد و نظرات وی بهتر اســت، هیچ وقت به این موضوع 
اذعان نمیک‌رد، بلکه وی موقعیت و نظر این فرد را مال خود کرده 
و به‌گونه‌ای رفتار میک‌رد که گویا وی همیشه اینطور فکر میک‌رده 

و این نظر را داشته است.
همیشــه حق با جابز نبود، امــا وی در متقاعد کردن دیگران تبحر 

بالایی داشت.
بود تریبل، یکی از مهندســان پیشین اپل در توسعه مک، در مورد 

این خصلت جابز می‌گوید:
اگــر جابز در مورد خوب یا بد بودن موضوعی اظهار نظر میک‌رد، 
این به معنای عدم تغییر نظر وی در روز‌های بعدی نبود. در صورتی 
که با جابز در مورد ایده‌ جدیــدی صحبت میک‌ردید، وی معمولا 
این ایده را احمقانه خطاب میک‌ــرد. اما در صورتی که نظر مثبتی 
روی ایده‌ مطرح شــده داشــت، چندی بعد شما را با مطرح کردن 
همان ایده غافلگیر میک‌رد. جابز ایده‌‌ای که مدتی پیش شــنیده بود 
را به‌گونه‌ای تحویل می‌داد که گویا این ایده متعلق به خود اوست.

برای مثال زمانی که اپل تصمیم به افتتاح فروشگاه‌های اپل استور 
گرفته بود، ران جانســون، قائم‌مقام بخش فروش اپل با مراجعه به 
اســتیو جابز ایده‌ Genius Bar را با وی مطرح کرد که در این 
قسمت باهوش‌ترین کارکنان مک قرار می‌گرفتند. ابتدا استیو جابز 
با احمقانه خواندن این ایده با آن مخالفت کرد. وی همچنین عنوان 

کرد که نمی‌توان لقب باهوش را به چنین افرادی داد.
تصمیم‌های آنی و قطعی اتخاذ کنید؛ معمولا می‌توان بعضی موارد 

را بعدها تغییر داد.

برخــاف اغلب کمپانی‌های فعال در زمینــه فناوری، اپل هیچ‌گاه 
از نتایج تحقیقات، نظرســنجی‌ها و مطالعات آمــاری برای تولید 
محصولات جدید اســتفاده نکرد. همچنین اتخاذ تصمیم در مورد 
یک موضوع خاص به‌ندرت چند ماه به طول می‌انجامید. استیوجابز 
تمایلی به کش دادن موضوع نداشــت و خیلی زودتر از سایرین از 

طولانی شدن یک موضوع خاص خسته می‌شد.
در مــورد اولین آی‌م‌کهای عرضه شــده، اســتیو‌جابز در مدت 
کوتاهی تصمیم به عرضه‌ آی‌م‌کها در چندین رنگ گرفت. جانی 
آیو، طراح ارشد اپل در خصوص این ویژگی استیو جابز می‌گوید:
در بســیاری از موارد، شاید تصمیم‌گیری نیازمند بازه‌ای چندماهه 
بود، اما استیو جابز در اینگونه موارد، در عرض یک ساعت تصمیم 

می‌گرفت.

در مورد نســل اول آی‌م‌کها، جان روبینشــتیِن، مهندس آی‌مک، 
اصرار به اســتفاده از درایو سی‌دی رام در آن داشت، اما استیوجابز 
با اعلام اینکه از درایو ســی‌دی متنفر است، از تعبیه سی‌دی درایو 
در نسل اول آی‌مک پیشگیری کرد. در آن زمان استیو جابز موضع 
اشــتباهی در مورد استفاده از ســی‌دی درایو داشت، چراکه تکثیر 
موسیقی با اســتفاده از درایو سی‌دی ممکن بود، اما اولین سری از 

محصولات آی‌مک به بازار عرضه شده بود.
امــا با توجه به قابلیت اتخاذ ســریع تصمیمات، اولین ســری از 
‌آی‌م‌کها در زمان مقرر شــده به بازار عرضه شــدند و نسل دوم 
از کامپیوترهــای رومیزی اپل به‌همراه ســی‌درایو و قابلیت تکثیر 
موســیقی روی آن که یکی از ملزومات اپل برای موفقیت آیتیونز و 

آیپاد در آن زمان بود، به بازار عرضه شد.
 با استفاده از صداقت، دیگران را با خود همراه کنید

زمانی که اســتیوجابز به اپل بازگشت، سریعا برای تقویت کمپانی 
که خود تاسیس کرده بود، دست به کار شد. در آن زمان این کمپانی 
از نبود محصولات خلاقانه و سرگردان بودن رنج می‌برد. جابز در 
حالی که کفش ورزشی و شلوارک به تن داشت، کارکنان رده بالا را 
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به ســالن اجتماعات دعوت کرد و از آن‌ها خواست تا نظرات خود 
را در مورد مشکلات موجود در کمپانی بیان کنند.

پس از زمزمه‌ها و پاســخ‌هایی که به بیان مشــکلات می‌پرداخت، 
به ناگاه استیو جابز سخن همه را قطع کرد و با صدای بلند گفت:

محصولات! اما مشکل محصولات چیست؟
دوباره همهمه بین کارکنان شکل گرفت و این بار جابز فریاد زد:

محصولات موجود واقعا احمقانه هســتند! محصولات اپل هیجان 
لازم و کافی را ندارند.

مخاطبان اســتیو جابــز غالبا گفته‌های وی را بــا جان و دل قبول 
میک‌ردند، چراکه جابز در ادای ســخنان خود اشــتیاق فراوانی را 

بهک ار می‌گرفت. وی بعدها به ایزاکسون گفت:
من فکر نمیک‌نم که هیچ‌گاه به دیگران بی‌اعتنایی کرده باشــم، اما 
اگر مشــکلاتی را مشاهده میک‌ردم، مســتقیما و به صورت رک به 
فرد مورد نظر می‌گفتم. شغل من ایجاب میک‌رد تا صادق باشم. من 
همیشــه از آنچه که به زبان جاری میک‌ردم، مطمئن بودم و معمولا 
نیز حق با من بود. فرهنگی که من در پی ایجاد آن بودم، پیروی از 

صداقت در روابط فی‌مابین بود.
برای اصلاح مشــکلات صبر نکنید؛ همین الان دســت به کار 

شوید
زمانی که جابز در پیکســار برای اولین بار درصدد تولید داســتان 
اسباب‌بازی‌ها، به‌عنوان اولین انیمیشــن بلند داستانی با استفاده از 
فناوری ســه‌بعدی، بود، شــخصیت وودی که براساس مشخصات 
ارائه شــده توســط دیزنی ساخته شــده بود، چندان جالب از کار 
در نیامــد. اما جابز با ایســتادن در برابر دیزنی، اجــازه نداد تا این 

کمپانی داستان اصلی پیکسار را خراب کند.
جابز در این باره گفت:

در صورتی که مساله‌ای در مســیر صحیح خود نباشد، نمی‌توانید 
از کنار آن به ســادگی بگذرید و بگویید که در آینده آن را درست 

خواهم کرد.
جابز اصرار کرد که دیزنی مســئولیت طراحی شــخصیت‌ها را به 
پیکسار واگذار کند و نتیجه‌ این کار ایجاد شخصیت دوست داشتنی 

وودی در داستان اسباب‌بازی‌ها شد.
یکــی دیگر از مثال‌ها در مورد این ویژگی اســتیوجابز، به چینش 
محصولات در فروشــگاه‌های اپل مربوط می‌شــود. استیو جابز و 
قائم مقام فروش اپل، ران جانســون، پیش از افتتاح فروشگاه اپل، 
محصولات را براســاس ترتیب فروش مرتب کــرده بودند، اما در 
آســتانه‌ افتتاح فروشگاه اپل، جانســون به این نتیجه رسید که باید 
محصولات به ترتیبی چیده شــوند که کاربران درنظر دارند از آنها 

استفاده کنند.
جانســون این موضوع را صبح روز بعد با جابز مطرح کرد. استیو 
جابز با تایید نگرش جانســون اعلام کــرد که باید طرح کلی اجرا 
شــده در فروشگاه‌ها را به صورت کامل تغییر دهند و این موضوع 

منجر به تاخیر ۳ تا ۴ ماه در افتتاح فروشگاه‌ها می‌شد. جابز در این 
باره گفت:

ما فقط برای درست کردن شرایط یک شانس داریم.
برای مقابله با افراد مشکل‌دار، دوراه وجود دارد: 

یا به صورت کاملا صریح با او صحبت کنید
معمولا جابز نگاهی باینری به دنیا داشــت. برای مثال یک شخص 
در نظر جابز یا قهرمان بود یا یک شخصیت بی‌مصرف. جابز همیشه 
در پی آن بود تا اپل را به کمپانی شــماره‌ یک دنیای فناوری تبدیل 
کند. برای تبدیل اپل به کمپانی شماره‌ یک جهان، باید کمپانی‌های 

رقیب تحت فشار قرار می‌گرفتند که لازمه‌ آن کار سخت بود.
یک شخص در نظر جابز یا قهرمان بود یا یک شخصیت بی‌مصرف
پیــش از آنکه اپل کامپیوتر مکینتاش را روانــه‌ بازار کند، یکی از 
مهندسان مسئولیت ساخت ماوس را بر عهده گرفته بود. این ماوس 
باید قابلیت حرکت به هر ســمت و سویی را می‌داشت، یعنی نباید 
فقط به بالا و پایین یا چپ و راســت می‌رفــت، بلکه باید قدرت 
حرکــت در تمامی جهات را ارائه میک‌رد. بیل اتَکینســون، یکی از 
اولین کارکنان اپل که رابط گرافیکی کاربر را برای مک توسعه داده، 

در این مورد می‌گوید:
ساخت چنین ماوسی در آن زمان به صورت تجاری غیرممکن به 

نظر می‌رسید.
جابز این موضوع را در زمان صرف ناهار شــنید. فردای روزی که 
موضوع ســاخت ماوس به گوش استیوجابز رسیده بود، اتَکینسون 
موضوع اخراج کارمندی را که مســئول ساخت ماوس بود، شنید. 
اولین مهندســی که برای ساخت ماوس جایگزین فرد پیشین شده 

بود، گفته بود:

من می‌توانم این ماوس را بسازم!
یا از سیاست بی‌توجهی استفاده کنید

جابز علاقه‌ چندانی به مســائل زیاد پیچیده نداشت و بیشتر سعی 
میک‌رد در چنین شرایطی از کنار اینگونه مسائل به‌سادگی عبور کند. 



41 آذر1393 / سال دهم،شماره 90

جابز معمولا در چنین شرایطی سکوت اختیار کرده و با بی‌توجهی 
به کل ماجرا، به ســادگی از کنار آن عبــور میک‌رد. وی از تاکتیک 
خود در موارد مختلفی استفاده کرد. زمانی که آملیو، مدیرعامل اپل 
در زمان بازگشت دوباره استیوجابز، از وی در مورد تمایلش برای 
کار در سمت مورد علاقه‌اش پرسید، جابز نمی‌توانست به صراحت 
از هدفش برای مدیرعاملی اپل سخن بگوید. وی همچنین در مورد 

مساله‌ دخترش لیسا نیز از چنین سیاستی استفاده کرد.
کریسان برنان، مادر لیسا، دختر اول جابز، ویژگی بی‌توجهی جابز 

را چنین تشریح میک‌ند:
زمانی که اســتیوجابز تصمیم به تخریب خانه‌ خود در وودساید و 
ســاخت یک سازه‌ جدید در آن گرفته بود، گروهی از افراد به‌دلیل 
ارزش تاریخی این خانه، اعتراض کرده و از انجام این کار توســط 
جابز پیشــگیری کردند. عکس‌العمل استیو، استفاده از بی‌توجهی و 
رها کردن خانه به حال خود بود. وی خانه را به حال خود رها کرد، 
به طوریک‌ه پس از گذشــت چند سال، این خانه به حدی تخریب 
شــد که دیگر کسی نمی‌توانســت آن را نجات دهد. سیاست وی 
بی‌توجهی و عدم مقاومت در برابر مســائل بود. وی چنین سیاستی 
را نیــز در برابر من درپیش گرفت تا زمانی که لیسا ۱۳ ســاله بود، 
وی را ســمت خود بکشد. اســتیوجابز با این روش به هرآنچه که 

می‌خواست، می‌رسید.
تا تنور داغ است، نان را با تمام قدرت بچسبانید

دســتیابی به موفقیت یکی از عواملی اســت که بسیاری از افراد با 
رســیدن به آن به سراغ بازنشستگی و توقف کار می‌روند. اما جابز 
نگرش متفاوتی داشت. زمانی که کمپانی پیکسار به موفقیت رسید 
و اولین فیلم انیمیشــنی آن با عنوان داستان اسباب‌بازی‌ها توانست 
نظر منتقدین را جلب کــرده و در عین حال موفقیت خوبی را نیز 
در گیشــه کسب کند، جابز تصمیم به عرضه‌ عمومی سهام پیکسار 

گرفت.
بسیاری از کارشناسان اقتصادی رفتن پیکسار به تالار بورس را در 
بازه‌ زمانی مورد نظر، غیرممکن می‌خواندند، چراکه در پنج ســال 
گذشته پیکسار به صورت متوالی در حال از دست دادن منابع مالی 
بود. حتی جان لسِِــترِ نیز که ایده‌پرداز پیکســار بود، پیشنهاد داد تا 
جابز عرضه‌ عمومی سهام کمپانی را تا نمایش دومین فیلم پیکسار 
به تاخیر بیاندازد. اما اســتیو جابز بر موضع خود پافشاری میک‌رد. 

لستر در این مورد می‌گوید:
اســتیو پس از اینکه نظر من را رد کرد، گفــت که ما نیاز به پول 
داریم و می‌توانیم نصف سرمایه‌ کسب شده را برای فیلم‌های خود 
و همچنین مذاکره‌ دوباره با دیزنی برای تغییر شرایط، هزینه کنیم.

شــرایط به‌گونــه‌ای که اســتیوجابز در نظر داشــت، رقم خورد. 
عرضه‌ عمومی ســهام پیکسار یک هفته پس از آغاز نمایش داستان 
اسباب‌بازی‌ها در سینما انجام شد و پیکسار توانست رکورد عرضه‌ 
عمومی را که پیش‌تر در اختیار نت‌اســکیپ بــود، در اختیار خود 

بگیرد. دستاورد عرضه‌ عمومی سهام پیکسار، به دست آمدن استقلال 
برای این کمپانی به موجب عدم وابستگی مالی به دیزنی بود. اما به 
ناگاه ورق برگشــت و به موجب ناکارآمدی بخش انیمیشن دیزنی، 
این کمپانی بزرگ آمریکایی نیاز شدیدی به پیکسار پیدا کرد. نتیجه‌ 
این موضوع خرید پیکسار به قیمت ۷.۴ میلیارد دلار توسط دیزنی 

بود که استیوجابز را تبدیل به بزرگ‌ترین سهام‌دار دیزنی کرد.
 از نفوذ خود استفاده کنید

بازگشت استیوجابز به اپل یکی از مهم‌ترین اتفاقات در تاریخ این 
کمپانی بود. وی این کمپانی را تاســیس کرده بود، اما زمانی که به 
اپل بازگشــت، خبری از چاشنی سحر و جادو در محصولات این 
کمپانی نبود. زمانی که اســتیوجابز در م‌کورلد ۲۰۰۷ حاضر شد، 
جیمک‌ارلتون، خبرنگار وال‌اســتریت‌ژورنال توصیف جالب توجهی 

از استیوجابز و جایگاه وی انجام داد. وی گفت:
بازگشت الویس پریسلی نیز نمی‌توانست احساساتی به گستردگی 

بازگشت استیوجابز برانگیزد.

جابز پس از بازگشت خود را به‌عنوان یک مشاور معرفی میک‌رد، 
اما افرادی که رابطه‌ نزدیکی با وی داشتند، می‌دانستند که همه چیز 
تحت کنترل اســتیوجابز است. جیل آملیو، مدیرعامل کمپانی برای 
ترسیم افق دید کمپانی و حرکت در مسیر آینده وابستگی شدیدی 
به اســتیوجابز داشت. در اولین پنجشــنبه‌‌ای که استیو جابز پس از 
بازگشــت در اپل حاضر شد، جلســه‌ای را با هیات مدیره تشکیل 
داد تا از نفوذ خود اســتفاده کند. وی در این جلسه از هیات مدیره 
خواست تا قیمت بحرانی ســهام این کمپانی را کاهش دهند. وی 
هدف از این کار را افزایش ارزش دوباره‌ ارزش ســهام عنوان کرد. 
اینک‌ار در زمان مورد نظر غیرقانونی نبود، اما از نظر اعضای هیات 
مدیره، اقدام مناسبی نبود. پس از آنکه هیئت مدیره با خواسته‌ جابز 
مخالفت کرد، استیو جابز افراد حاضر را تهدید به ترک کمپانی کرد:

من برای بهتر کردن اوضاع به اپل بازگشــته‌ام. شــما نقش کلیدی 
در بهبود شــرایط داریــد و اگر تمایلی به حمایت از من نداشــته 
باشــید، من از دوشنبه به شــرکت باز نخواهم گشت. من هزاران 
تصمیم کلیدی در سر دارم که اجرای آن‌ها به مراتب از اقدام کنونی 
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سخت‌تر اســت. اگر نمی‌توانید از من حمایت کنید، من شکست 
خواهم خورد. در صورتی که شــرایط به همین منوال پیش برود، 

من از شرکت خواهم رفت و شما می‌توانید من را سرزنش کنید.
با شنیدن ســخنان جابز، تمام اعضای هیات مدیره با تصمیم وی 
موافقت کردند، اما روز بعد جابز با خواسته‌ دیگری به سراغ هیئت 
مدیره رفت و آن اســتعفای تمام اعضا بــود. وی از تمام اعضای 
هیات مدیره جز ادِ وولارد خواســت تا اســتعفا کنند. جابز تهدید 
کرد در صورت عدم اســتعفا، اپل را ترک خواهد کرد. با استعفای 
هیــات مدیره، جابز ابتکار عمل را در دســت گرفت و اســتقلال 

بیشتری به دست آورد.
همیشــه به دنبال بهترین‌ها باشــید و هیچگاه از خواسته‌ خود 

کوتاه نیایید
جابز از افرادی که سعی داشــتند با در نظرگرفتن بودجه و زمان 
تعیین شــده، محصول را با کم و کاستی آماده کنند، متنفر بود. وی 
همیشــه به دنبال عرضه‌ بهترین بود. هدف جایــز در اپل عرضه‌ 
محصولات نه به خاطر شکســت رقبا، بلکه تولید بهترین محصول 
ممکن بود.اســتیو در ورای محصولات اپل، یک سبک زندگی را 

ایجاد کرده است.
وی در همــه‌ زمینه‌ها به‌دنبال بهتریــن عملکرد ممکن بود. زمانی 
که سیســتم‌عامل مکینتاش برای اولین بار بوت شد، وی مهندسی  
راکه مسئولیت توســعه‌ آن را بر عهده داشت، سرزنش کرد. جابز 
از این مهندس خواســت تا اهمیت زمان بوت شدن را برابر مرگ 
و زندگــی در نظر بگیرد. وی با آژانس‌هــای تبلیغاتی و هنرمندان 
مختلفــی دیدار و گفتگو کرد تا از انتقال صحیح پیام در آگهی‌های 

بازرگانی اطمینان حاصل کند. 

وی حتی به همزمان بودن صدا و تصویر در آگهی‌ها نیز توجه بالایی 
داشــت. هنگامی که اپل در حال تولید آیپاد بود، وی از مهندســان 
خواســت تا دسترســی به تمام قابلیت‌های آیپاد را تنها از طریق سه 
کلید امکان‌پذیر سازند. وی همچنین روی کاهش زمان پروسه‌ تولید 

کامپیوترهای اپل از چهار ماه به دو ماه پافشاری زیادی کرد.
به اعتقاد بسیاری از طرفداران اپل، استیو جابز نیازهای کاربران را 
در درجه‌ اول اهمیت قرار داد و از این‌رو اســت که کاربران اپلی 
نیز در ازای خرید گجت‌های این کمپانی حاضر به پرداخت مبالغ 
بالاتری هستند. لری الیسون، مدیرعامل وقت اوراکل در مورد اپل 

چنین اظهار نظر کرده است:
اســتیو در ورای محصولات اپل، یک سبک زندگی را ایجاد کرده 
اســت. برخی از افراد به داشتن خودروهایی چون فراری، پورشه 
یا تویوتاهای هیبریدی، احســاس افتخار میک‌نند، چراکه خودرو 
گویای بخشــی از شخصیت این افراد است. اپل نیز چنین نگرشی 

را در میان کاربران ایجاد کرده است.
در مقابل، شــماری دیگر از افراد، استیو جابز را یک مدیر موفق 
می‌دانند که تنها مدل تجاری مناســبی را در پیش گرفته است. این 
افراد اســتیو جابز را همچون طرفداران دو آتشه‌ اپل، منجی دنیای 
فنــاوری نمی‌دانند و خدمات صورت گرفته توســط ســایر افراد 
شناخته شــده در دنیای فناوری را بسیار ارزشمند‌تر از استیوجابز 
می شــمارند. مخالفان بزرگنمایی شــخصیت استیوجابز، خدمات 
افرادی چون دنِیس ریچی، خالق زبان سی و سیستم‌عامل یونیکس 
را بسیار ارزشمند‌تر از استیوجابز می‌دانند، اما باید بپذیریم که جابز 
اگر بزرگ‌ترین شــخصیت دنیای فناوری نباشــد، بی‌شک یکی از 

مهم‌ترین و تاثیرگذارترین افراد بر این صنعت است.
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در اين روزها که مشــغله کاری و فکری افراد زیاد است، فناوری 
به کمک آدم‌ها آمده تا زمان ‌تلف‌شده را به زمان مفید تبدیل کند.

بانک سامان که بانکی پیشــتاز در بانکداری الکترونیک است، در 
راستای پاسخگویی به نیازهای مشــتریانش، خدمات الکترونیکی 
خود را روز‌به‌روز گسترش می‌دهد. یکی از این خدمات، سامانک 
است. ســامانک، نرم‌افزار همراه‌بانک سامان است که انجام برخی 

عملیات بانکی را برای مشتریان امکان‌پذیر میک‌ند.
اگر تاکنون از نرم‌افزار ســامانک استفاده کرده باشید با خدمات آن 
آشــنا هستید. درصورتیک‌ه هنوز آن را دریافت نکرده‌اید، می‌توانید 

نسخه جدید را از وب‌سایت بانک سامان دریافت کنید.

)شماره 1(
وقتی برای نخستین بار وارد برنامه سامانک می‌شوید، درخواست 

تبادل کلید نمایش داده‌ می‌شود. پس‌از پذیرش این درخواست، در 
منوی اصلی سامانک سه گزینه ورود به سامانک، پرداخت قبوض 

و محاسبه شبا را مشاهده میک‌نید.

)شماره 2(
گزینه ورود به سامانک در واقع همان گزینه‌ای است که خدمات 
کارت و سپرده را ارائه می‌دهد. برای استفاده از این گزینه به شماره 

مشتری و رمز سامانک نیاز دارید.  )عکس شماره2(

از خدمات جدید نرم‌افزار سامانک 
چه می‌دانیم؟

نیلوفر فیاض
)کارشناس مدیریت امور بازاریابی و توسعه مشتریان(
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  )شماره3(
با گزینه پرداخت قبوض، شــما که مشــتری سامان نیستید یا رمز 
ســامانک را هنوز دریافت نکرده‌ایــد، می‌توانید قبض‌های خود را 
پرداخت کنيد. با واردکردن شــماره کارت بانکی، شناســه قبض، 
شناســه پرداخت، تاریخ انقضای کارت، کد ســه‌رقمی )CVV2( و 
رمز دوم کارت، قبض شما پرداخت می‌شود. همچنین با استفاده از 
بارکد‌خوانِ گوشــی همراه نیز می‌توانید قبض‌های خود را پرداخت 

کنید.  )عکس شماره3(
ازطریق گزینه دریافت شبا می‌توانید به‌سرعت به شبای یک حساب‌ 
سامانی و نام دارنده آن دسترســی پیدا کنید. این امکان در قسمت 

خدمات سپرده نیز وجود دارد.

 
)شماره4(                             )شماره 5(

از دیگــر خدمات جدید ســامانک که در منــوی خدمات کارت 
مشاهده می‌شــود، دریافت صورت‌حساب کارت اعتباری است.
شــما می‌توانید آخرین صورت‌حســاب کارت خود را در سامانک 
مشــاهده کنید. همچنین تاریخ ابتدای دوره، مهلت پرداخت و مبلغ 

صورت‌حساب در این قسمت برای شما نمایش داده می‌شود.

 
)شماره6(                         )شماره7(

خدمت نوین انتقال وجه‌ِ پایا نیز از حساب سامانی به حساب دیگر 
بان‌کها ازطریق سامانک امکان‌پذیر شده است. از این راه می‌توانید 
مبالغ پایین‌تر از 10میلیون ریال را به حســاب موردنظر منتقل کنید. 
فقط کافی‌ است شبای مقصد )بدون IR(، نام دارنده حساب و مبلغ 

را به ریال وارد کنید؛ عملیات انتقال وجه پایا انجام می‌شود. 
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برای اطمینان از درســتی اطلاعات، قبل‌از انجام انتقال، اطلاعات 
وارد‌شده کنترل می‌شود. انتقال نهایی وجوه موردنظر در ساعت‌های 
7، 10، 12، 14:30، 16:30، 17 و 21 در روزهای شنبه تا پنج‌شنبه 

انجام می‌شود.

 
)شماره8(                         )شماره9(

 
 )شماره10(                     )شماره11(

دریافت جزئیات تســهیلات دیگر خدمت جدید سامانک است 
کــه در منوی خدمات ســپرده قرار دارد. اگر از تســهیلات بانک 
سامان استفاده میک‌نید، می‌توانید با داشتن شماره تسهیلات خود، 
از وضعیت وام‌های‌تان آگاه شــوید. این خدمت اطلاعاتی شامل 
تاریخ سررسیدِ اقساط، مبلغ کل بدهی و مانده بدهی را برای شما 

نمایش می‌دهد.

 
)شماره12(                                         )شماره 13(
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اگر فکر میک‌نید آدم خوش‌شانســی هستید پیشنهاد میک‌نیم حتی 
یک روز را هم برای کســب امتیاز و افزایش این شــانس از دست 
ندهید. شــما هر ماه شانس برنده شدن در طرح قرعهک‌شی وین را 
دارید و می‌توانید جزو برندگان15 جایزه 150 میلیون ریالی و 100 

جایزه 5میلیون ریالی آن باشید.
چگونه می‌توانید در قرعهک‌شی شرکت کنید؟

 برای شرکت در قرعهک‌شی لازم است یک سپرده با عنوان وین در 
شعبه دلخواه خود افتتاح کنید. در این طرح یک کارت برداشت به 
نام وینک‌ارت برای اســتفاده در تراکنش‌های روزمره در اختیارتان 
قرار می‌گیرد که به شــما امکان می‌دهد علاوه بر انجام امور جاری 
خود از طریق تراکنش‌های الکترونیکی و کســب امتیازهای مربوط 

به آن و افزایش مانده موجودی، امتیاز دریافت کنید.
چگونه افتتاح  

سپرده کنید؟ 
با همراه داشــتن مدارک هویتی )اصل شناسنامه و کارت ملی( به 
یکی از شــعب بانک سامان بیایید و این ســپرده را افتتاح کنید. به 
خاطر داشته باشــید رمزهای کارت، نت‌بانک، تلفن‌بانک، سامانک 
بــرای انجام تراکنش و رمز دوم را بــرای خریدهای اینترنتی حتما 
دریافت کنید زیرا پس‌از افتتاح این سپرده و دریافت آن با انجام هر 
تراکنش الکترونیک از امتیاز برخوردار خواهید شــد. شما با انجام 
تراکنش بیشــتر از طریق خرید کالا و شــارژ، پرداخت قبض و ... 

شانس بالاتری برای برنده شدن در طرح وین دارید. 
چگونه امتیازها در طرح وین محاسبه می‌شود؟

 مبنــای امتیازدهی مجموع مبلغ تراکنش‌هــای موفق خرید کالا 

و خدمات، پرداخت قبوض، خرید کارت شــارژ و انتقال وجه در 
هر بار اســتفاده از کارت اســت. بدین‌منظور به‌ازای حداقل مبلغ 
تعیین‌شــده برای هر عملیات امتیاز به شــما تعلق می‌گیرد که در 

جدول روبرو نحوه تخصیص امتیاز نشان داده شده است:
حداقل مبلغ مبنای اختصاص هر امتیاز

مبلغ مبنای امتیازنوع درگاهنوع عملیات )تراکنش(
پایانه‌های فروش سامان و سایر بان‌کها

هر 50 هزار ریال

خودپرداز سامان و سایر بان‌کها
تلفن‌بانک سامان

فروشگاه سایت بانک سامان
سامانه *#724

سامانک
فروشگاه اینترنتی شرکت پرداخت الکترونیک سامان

خرید کالا یا خدمات 
فروشگاه اینترنتی شرکت پرداخت الکترونیک سامان

هر 50 هزار ریال  پایانه‌های فروش )pos( سامان و سایر بان‌کها
سامانه *#724

انتقال وجه کارت به 
کارت شتابی 

نت‌بانک سامان

هر 100 میلیون ریال 
پایانه‌های شعبه‌ای سامان 

خودپرداز سامان و سایر بان‌کها
بستر اینترنتی سامانک

انتقال وجه‌شتابی ساتنا 
هر 100 میلیون ریالنت‌بانک سامانو پایا 

خرید شارژ کارت 

پایانه‌های فروش )pos( سامان و سایر بان‌کها

هر 50 هزار ریال 

خودپرداز سامان و سایر بان‌کها
فروشگاه سایت بانک سامان 

سامانه *#724
سامانک

فروشگاه اینترنتی شرکت پرداخت الکترونیک سامان

 شما می‌توانید روی این سپرده بیش‌از یک کارت دریافت کنید. 

شانس خود را با سپرده وین‌ 
امتحان کنید

راضیه غنجی
)کارشناس مدیریت امور بازاریابی و توسعه مشتریان(
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در پایان هر ماه امتیازهای کسب‌شــده برای تمامی وینک‌ارت‌های 
صادره تجمیع‌شده و به امتیازهای کارت اول شما اضافه می‌شود.

به‌منظور تشــویق و ترغیب شما مشــتریان به نگهداری و افزایش 
مانده در سپرده، امتیازهای شما با افزایش ماندۀ آنها با نرخ تصاعدی 

افزایش می‌یابد. الگوی امتیازدهی به‌صورت جدول زیر است:

ضریب مبتنی بر مانده حساب
میانگین یا معدل موجودی در ماه 

وزن امتیاز)میلیون ریال( 

1تا 0/5 )50 هزار تومان(
0/52 تا 10
104 تا 50
508 تا 100
10016 تا 500
50032 تا 1000

میانگین موجودی به‌شرح زیر محاسبه می‌شود:
حداقل مانده ســپرده در هر روز در نظر گرفته شده و حداقل‌های 
یادشــده جمع و بر تعداد روزهای سپری شده از زمان افتتاح سپرده 

تقسیم می‌شود.
 مجمــوع امتیاز تراکنش‌های موفق در پایان هر ماه در وزن امتیاز 
معدل مانده، ضرب می‌شود. به عنوان مثال اگر میانگین مانده مشتری 
2میلیون ریال باشــد، مجموع امتیازات تراکنش‌های وی در عدد 2 

ضرب می‌شود.
در این طرح محدودیت سقف امتیاز در هر ماه وجود ندارد.

به عنوان نمونه اگر شــما با ویــنک‌ارت خود کارهایی مانند خرید 
شــارژ کارت، پرداخت قبوض ماهانه، خریــد کالاهای مصرفی و 
انتقال‌وجــه کارت به کارت را انجام دهید و معدل موجودی شــما 
در سپرده یک میلیون ریال باشد، امتیاز پایان ماه شما مطابق جدول 

زیر محاسبه می‌شود:
نوع عملیات)تراکنش( 
جهت تخصیص امتیاز

مبلغ مبنای 
امتیاز)ريال(

 مجموع مبلغ 
امتیازماهانه)ريال( 

50,000500,00010پرداخت قبض با خودپرداز

50,000100,0002خرید شارژ کارت از  724#*

pos 50,0001,000,00020خرید کالا با

100,000,000100,000,0001کارت به کارت با خودپرداز

ضریب 1,000,0002میانگین موجودی در ماه

66مجموع امتیاز ماه
امتیازهای این ســپرده شــامل تمامی تراکنش‌های خودپردازها و 

پایانه‌های فروشگاهی بان‌کهای عضو شتاب است.
جوایز  چیست و نحوه قرعهک‌شی وینک‌ارت چگونه است؟

هــر ماه 15 جایزه 150 میلیون ریالی و 100 جایزه 5 میلیون ریالی 
اهدا می‌شود.

 شــرکت در قرعهک‌شــی‌های ســپرده وین با اولین اســتفاده از 
وینک‌ارت آغاز می‌شود.

 شانس برنده شدن شما در قرعهک‌شی‌های سپرده وین بستگی به 
میزان مبلغ تراکنش و موجودی سپرده دارد.

 برای برنده شدن در قرعهک‌شی‌های طرح وین محدودیتی وجود 
ندارد و شما هر ماه شانس برنده شدن دارید.

 اگر شما در قرعهک‌شی‌های ماهانه برنده نشوید، امتیازتان به ماه بعد و 
در صورت تکرار عدم موفقیت، دوباره به ماه‌های بعدی منتقل می‌شود.

 قرعهک‌شــی به‌صورت ماهانه تا پانزدهم هر ماه با حضور مراجع 
ذی‌صلاح برگزار می‌شود.

چگونه از امتیازهای خود مطلع شوید؟
اعلام امتیازهای ذخیره‌شده به شما از طریق وب‌سایت بانک سامان 

به نشانی:
www.sb24.com

 تماس با مرکز سامان ارتباط )شماره تلفن 021-6422(
 مراجعه به شعب بانک سامان

 اطلاع از امتیاز با ارســال پیامک wincard شــماره مشتری به 
شماره 20000199

برای نمونه یک شــخص با شماره مشتری ۱۳۳۴ می‌تواند با ارسال 
پیامک 1334wincard به شماره 20000199 از آخرین امتیاز خود 

تا ماه قبل مطلع شود. 
چگونه می‌توانید از نتایج قرعهک‌شی باخبر شوید؟

 چاپ آگهی انجام قرعهک‌شی در روزنامه‌های سراسری
 ارسال پیامک انجام قرعهک‌شی از طریق شماره 20000199

www.sb24.com :اعلام در و‌ب‌سایت بانک سامان به نشانی 
 اطلاع‌رسانی در شعبه‌های بانک سامان در سراسر کشور
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نزدیک به 40  ســال اســت که به دلیل رشد شهرنشــینی و پیشرفت 
جمعیت، آپارتمان‌نشــینی در شــهرهای ایران رواج پیدا کرده است. 
زندگی آپارتمان‌نشــینی اگرچه هزینه‌های تامین مسکن را کاهش داده 
اســت، مشکلات خاص خود را دارد چون شــما باید با چند خانواده 
دیگر کنار بیایید، همیشــه حواستان باشــد که مزاحم دیگران نشوید، 
برای تقسیم هزینه‌های ساختمان سهم شارژ را پرداخت و شارژ عقب 
افتاده همســایه را به او یادآوری کنید و اختلافات ناشی از این مسایل 

را حل‌وفصل کنید.
رعایت دقیق ایــن بایدها و نبایدها و حرکــت روی مدار اخلاق، به 
فرهنگ آپارتمان‌نشــینی معروف شده اســت؛ فرهنگی که در برخی 
مناطق شــهری به‌ کندی در حال پیشرفت اســت. اما اگر هر کس حد 
و حــدود خود و دیگران را در زندگی آپارتمانی بشناســد، اختلافات 
کمتری بروز خواهد کرد. رعایت فرهنگ آپارتمانی به ‌آســانی رعایت 
چند گزاره اخلاقی و قانونی ســاده اســت. قانون آپارتمان نشــيني با 
عنوان »قانــون تملک آپارتمان ها« براي تنظيم مناســبات رفتاري در 

مجتمع هاي مســکوني و حفظ حقوق ساکنان در سال 1343 تصويب 
و ســال 1376 توسط مجلس شوراي اسلامي اصلاح شده است. آيين 
نامه هاي اجرايي آن نيز مقرراتي را شــامل مي شود که اصول آپارتمان 
نشيني و مشکلات عمومي اين نوع زندگي را مشخص و تعيين تکليف 

مي کند. 
در ادامه بخشــی از قانون تملک آپارتمان هــا و همچنین رهنمودها 
و پیشــنهاداتی جهت ارتقاء فرهنگ آپارتمان نشینی ارائه شده است. 
مواردی که مستقیما از قانون استخراج شده است در متن تعیین شده اند. 

آپارتمان چیست؟
تعریــف دقیقی از آپارتمان وجود ندارد. امــا در اصطلاح یک واحد 
مســتقل در یک ســاختمان چند طبقه اســت. اینکه شــما از آن برای 
ســکونت استفاده میک‌نید یا در آن کاســبی راه انداخته‌اید در تعریف 

آن تأثیری ندارد. 
مدیریت ساختمان 

مطابق با ماده 5 آیین نامه قانون تملک آپارتمان‌ها  در صورتی که بیش 

نکات حقوقی آپارتمان نشینی
شیما کلانتری

کارشناس حقوقی مدیریت امور بانکداری اختصاصی
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از ســه واحد آپارتمانی در ساختمان باشند باید مجمع عمومی مالکان 
تشکیل شود. یعنی همه مالکان با هم جلسه تشکیل دهند و یک یا چند 
مدیر )هیأت مدیره( انتخاب کنند. مدیر برای دو سال انتخاب می‌شود. 
فرقی نمیک‌ند که مدیر از اعضای ســاختمان باشــد یا فردی خارج از 
ســاختمان در هر حال وظیفه مدیر، حفظ و اداره ساختمان است و باید 
تصمیمات مالکان را که حالا یک مجمع عمومی تشــکیل داده‌اند، اجرا 
کنــد. همچنین ماده 20 همین آیین نامه می‌گوید: مدیر موظف اســت 
تمام ســاختمان را در برابر آتش‌ســوزی بیمه کند و هزینه بیمه هم بین 
همه مالکان به نسبت سهم قســمت اختصاصی آن‌ها تقسیم می‌شود. 
اگر مدیر این کار را نکند و خســارتی به ســاختمان وارد شود، مسئول 
جبران خســارت خواهد بود. علاوه بر مدیر باید یک خزانه‌دار از بین 
مدیران هم برای ســاختمان انتخاب شود که مسئول احتساب هزینه‌ها 
و درآمدها محسوب می‌شــود )ماده 18 آئین نامه(.نکته مهم دیگر این 
اســت که بر اســاس ماده 22 آئین نامه برای ساختمان‌های بیش از 10 
واحد باید نگهبان نیز استخدام شــود.در مورد ساختمان‌های کمتر از 
ســه واحد اگر در مورد مدیریت و انتخاب آن به توافق نرسیدید، ماده 
6 می‌گوید: تصمیم‌گیری درباره قســمت‌های مشترک، با نظر مالکانی 

است که بیشتر از نصف مساحت اختصاصی را دارند.
قسمت اختصاصی و مشترک ساختمان

فضای داخل آپارتمان‌ها به دو قسمت تقسیم می‌شود:
فضــای اختصاصی که فقط مالک آپارتمان یا کســی که در آن زندگی 
میک‌نــد حــق اســتفاده از آن را دارد و بقیه همســایه‌ها حق ورود به 

قسمت‌های اختصاصی آپارتمان شما را بدون اجازه ندارند. 
قسمت مشترک )مشاع(، که همه ساکنان حق استفاده از آن را دارند.

 مطابق با ماده 4 آئین نامه ,بخش‌های زیر  جزء قســمت‌های مشترک 
آپارتمان محسوب می شوند: 

زمین بنا
تأسیســات قســمت‌های مشــرک مانند چاه آب، پمپ، منبع آب و 
مرکز حرارت و تهویه، رختشــوی‌خانه، کنتورها، تابلوهای برق، تلفن 
مرکزی، انبار عمومی ساختمان، اتاق سرایداری در هرجای ساختمان 
که باشد، دستگاه آسانسور و محل آن، چاه‌های فاضلاب، لوله‌ها از هر 

قبیل گذرگاه‌های زباله و محل جمع‌آوری آن.
اسکلت ساختمان

درها و پنجره‌ها و راه‌پله‌ها که در قسمت اختصاصی نباشند
تأسیسات مربوط به راه‌پله 

نمای خارجی ساختمان
محوطه ساختمان و باغ

بام و قسمت‌هایی که ساکنان به طور مشترک استفاده میک‌نند
قسمت‌هایی که در سند اختصاصی واحد آپارتمانی قید نشده است

تصور نکنید در قســمت‌های مشترک آزادید؛تبصره ماده 3 می‌گوید: 
گذاردن میز و صندلی و نگهداری حیوانات در قســمت‌های مشترک 

ممنوع است. 
افرادی که باید هزینه‌های ساختمان را پرداخت کنند

تکلیــف نحوه پرداخت هزینه های ســاختمان در مــاده 10 قانون و 
ماده  23  آئین نامه مذکور  مشــخص شده است.مالکان آپارتمان‌ها باید 
هزینه‌های مشترک ساختمان را پرداخت کنند. هزینه‌هایی که پرداخت 
می‌شود متناسب با مســاحت واحد آپارتمانی است مانند هزینه آب و 
برق مشــاع، مگر هزینه‌هایی که باید به طور مساوی تقسیم شود مانند 
دســتمزد سرایدار که ربطی به مســاحت واحد آپارتمانی ندارد و همه 
باید یکسان پرداخت کنند. برای هزینه‌های مشاع هم یک نفر نمی‌تواند 
به بهانه اینکه از امکانات خاصی استفاده نمیک‌ند از پرداخت هزینه آن 

خودداری کند. 
اگر یکی از ســاکنان هزینه‌های مشــترک را پرداخــت نکرد مدیر یا 
هیأت مدیره باید صورت حســاب‌های پرداخت نشده را برای مالک 
یا اســتفادهک ننده بفرستد. اگر تا 10 روز نسبت به پرداخت اقدام نکرد، 
مدیــر یا هیأت مدیره می‌توانــد آن واحد آپارتمانی را از اســتفاده از 
امکانات مشــترک محروم کند؛ مثلًا آب آن واحد را قطع کند یا شوفاژ 
وی را خاموش کند. اگر باز هم پرداخت نشد، مدیر به اداره ثبت مراجعه 
میک‌نــد و اداره ثبت برای کســی که هزینه را پرداخت نکرده اســت، 
اجراییــه صادر میک‌ند. در صورت پرداخــت هزینه، امکانات مجدداً 

وصل خواهد شد. 
مستأجران بخوانند

اما اگر مستأجر هستید،تبصره ماده 23 آئین نامه مذکور راهگشاست، 
اینکه شــما هزینه‌های مربوط به آپارتمان یا شــارژ را پرداخت کنید یا 
توسط مالک پرداخت شود، بستگی به قرارداد بین شما و صاحب‌خانه 
شــما دارد. اگر قرار گذاشــته‌اید که صاحب‌خانــه پرداخت کند و او 
پرداخت نکرد، شــما می‌توانید میزان شارژ ســاختمان را از اجاره‌بها 
کم کنید. اگر قرار بر این اســت که شما شــارژ را پرداخت کنید و شما 
نپردازیــد، مدیر می‌تواند به مالک رجوع کند ســپس مالک هزینه را از 

شما خواهد گرفت.
تعمیرات در آپارتمان

مــاده 13 قانون تملک آپارتمان‌هــا می‌گوید:اگر در فکر تجدید بنای 
ســاختمان خود هستید و عده کمی از ســاکنان مخالفت میک‌نند، در 
صورتی که ســه نفر از کارشناسان رسمی دادگستری گواهی دهند که 
ادامــه زندگی در این ســاختمان خطر جانی و مالی در پی دارد، شــما 
می‌توانیــد به تعمیر اقدام کنید. امــا قبل از آن باید با اجازه دادگاه، خانه 
مناســبی برای کســانی که مخالف هســتند، اجاره کنید و اگر از رفتن 
بــه خانه جدید خودداری کردند، با مراجعه به دادگســتری می‌توانید 

تقاضای تخلیه همسایگان مخالف را بکنید.
چهاردیواری اختیاری مشروط

درست است که هر کس اختیار واحد آپارتمانی خود را دارد و به قول 
معروف، چهاردیواری اختیاری اســت؛ ولی برای حفظ آرامش خود و 
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دیگران می‌توانید نکاتی را رعایت کنید که به ایجاد فضای آرام‌تر و تنش 
کمتر در ساختمان شما منجر شود. آپارتمان نشینی در شهرهای بزرگ 
و کوچک غیــر از مواد قانونی نیازمند رعایت مــوارد عرفی آپارتمان 
نشینی نیزمی‌باشد که در هر ساختمان مطابق نظر اکثریت ساکنین نوشته 
و در معرض دیــد عموم قرار می‌گیرد.عدم رعایــت این موارد لزوما 
ضمانت اجرای خاصی نداشــته و ممکن است از شهری به شهر  دیگر 

و منطقه ای به منطقه دیگر و متفاوت باشد.
موارد ذیل برای تامین آسایش بیشتر در آپارتمان پیشنهاد می‌شود:
تغییر در نمای ســاختمان و ســردر و بالکن اختصاصی باید با اجازه 

اکثریت مالکان باشد.
تعمیرات ســاختمان که موجب صدمه به اسکلت ساختمان می‌شود، 

مجاز نیست.
ســاکنان هر واحد مسئول جبران خسارت ناشی از گرفتگی فاضلاب 
و... هســتند. همچنین کولر و بند لبــاس که از بالکن بیرون بزند، مجاز 

نیست، مگر با اجازه کتبی مدیریت.
پارک وســایل نقلیه در بخش‌های مشخص شده مجاز است و مهمان 

نمی‌تواند وسیله نقلیه خود را داخل پارکینگ بگذارد.
در ســاختمان‌هایی کــه نگهبان نــدارد در 

ورودی باید شب‌ها قفل شود.
اگر کسی تعهدات خود در محیط ساختمان 
را انجــام ندهد، هــر هزینه‌ای کــه مدیر یا 
هیأت مدیره متحمل می‌شــود باید شخص 

متخلف بپردازد.
اگر آپارتمان‌تان را به تازگی خریده یا اجاره 

کرده‌اید، حتما تمام قفل‌ها را عوض کنید.
بــه هیچ‌ وجه از در‌هایی که بخشــی از آن از 
شیشه تشکیل شــده به عنوان درب ورودی 

آپارتمان اســتفاده نکنید. شکستن شیشــه و باز کردن قفل در، یکی از 
ساده‌ترین کارهایی است که یک دزد می‌تواند انجام دهد.

بهتر اســت قبل از مراجعه به پارکینگ، درب آن را با کنترل از راه دور 
باز نکنید و تا از بســته شــدن کامل آن پس از خروج مطمئن نشده‌اید، 

دور نشوید.
رعایــت صرفه جویی در مصرف آب، گاز و برق مشــاع وظیفه کلیه 
ســاکنین است . در صورتی که مشــاهده گردد واحدی عمدا یا سهوا 
رعایت صرفه را نمی نماید علاوه بر تخلف انضباطی مدیر ســاختمان 
حق دارد او را مجبور نماید که شمارشــگر نصب و یا شــارژ بیشتری 

پرداخت کند.
شســتن فرش, لحاف و پتو در حد متعارف و عادلانه و بالسویه مجاز 
است مشروط بر اینکه این موضوع با هماهنگی مدیر ساختمان صورت 

گرفته باشد.
هر یک از ســاکنین اعم از مالک یا مســتاجر بایستی هزینه شارژ را به 

موقع به مدیر ساختمان یا نماینده او پرداخت کنند.

ساکنین هر واحد مسئول جبران خســارت وارد شده در اثر گرفتگی 
لوله های فاضلاب ســررفتن آب وان یا ســینک بــه واحد متضرر و 

ساختمان هستند.
بازی کردن بچه ها در قســمت های مشــترک در صورت تایید هیات 
مدیره فقط در ســاعت های تعیین شــده و در محــل های مقرر مجاز 

می باشد.
هرگونه دســتکاری در تجهیزات مشــترک بدون اطــاع مدیریت 

ساختمان ممنوع است.
انبار آپارتمان ها مختص نگهداری وســایل شــخصی ساکنین است. 
کسب درآمد و اجاره آن به دیگران ممنوع می‌باشد مگر با اجازه ساکنین 

مجتمع و با اطلاع مدیریت.
نگهداری حیوانات خانگی مانند: ســگ- کبوتر-قناری-خرگوش و 
به‌طور کلی حیوانات در قسمت های مشترک ممنوع می باشد. مدیران 
ساختمان نباید در این مورد چشم پوشی نمایند زیرا ممکن است علاوه 

بر نارضایتی سایر سکنه آن حیوان عامل بیماری نیز باشد.
سایر تعمیرات و تغییرات داخلی آپارتمان ها و بخش های اختصاصی 
مانند انبار باید با اجازه کتبی دیگر مالکین و تایید مدیریت ساختمان در 

حد معقول  صورت پذیرد.
بــرای تمــام پنجره‌های‌تان حفــاظ ایمنی 
بگذارید؛ حتی آنهایی که به ســمت حیاط باز 
می‌شــوند و حتی اگر در طبقــه هفتم زندگی 
میک‌نید پیش از خروج از منزل هم از بســته و 

قفل بودن پنجره‌ها مطمئن شوید.
یک حفاظ آهنی کشــویی بــا قفلی مطمئن، 

جلوی در آپارتمان‌تان نصب کنید.
رعایت نکات گفته شــده به ارتقای فرهنگ 
آپارتمان‌نشــینی می‌انجامــد و محیطی توأم 
با آرامــش را برای زندگی فراهم می‌ســازد. با این حســاب فرهنگ 
آپارتمان‌نشــینی یک مقوله پیچیده نیســت کافی است که از بایدها و 
نبایدهایی که قانــون تملک آپارتمان‌ها و آیین‌نامــه آن برای زندگی 
آپارتمان‌نشــینی پیش‌بینی کرده اســت، اطلاع داشــته باشیم و آنها را 
رعایت کنیم. قانون تکلیف خیلی از موارد را مشــخص کرده اســت 
علاوه بر این در مواردی که قانون ســاکت است با معیارهای عرفی یا 
اخلاقی باید شــرایط را بسنجیم و به جای ترجیح نفع شخصی بر منافع 

عمومی، منافع عمومی را ارجح بدانیم.

منابع:
1. قانون تملک آپارتمان‌ها مصوب 1343/12/16  )اصلاحی 1376( 
2. آییــن نامــه اجرایــی قانــون تملــک آپارتمان‌هــا مصــوب 

1347/02/8)اصلاحی 1371(
vekalatonline.ir:3.سایت اینترنتی

4. روزنامه حمایت مورخ 92/07/03
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هی راه می روی و همه راه می روند

از راه های بی سرو سامان خوشم نمی آيد

گفتی : بیا حوالی این شهر زندگی کنیم

من از هبوط این همه انسان خوشم نمی آيد

 وقتی که بيت بيتِ شما دل شکستن است

بانو،از این صداقتِ پنهان خوشم نمی آيد!

 »تو هرزه گرد کوچه و من دوره گرد عشق«

من با تو...از رسیدن و پایان خوشم نمی آید

 

عاشقانه تلخ
رضا رئیسی  زیارانی

)متصدی امور بانکی شعبه فرودگاه امام خمینی )ره( (
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عکس‌ها : نیلوفر فیاض
)کارشناس مدیریت امور بازاریابی و توسعه مشتریان(
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ویدئوی ویروســی یا وایرال ویدئو )Viral Video( از آن دســته 
ویدئوهای کوتاهی اســت که در فضای مجازی، اینترنت و شبکه‌های 

اجتماعی به اشتراک گذاشته می‌شود.

در اکثــر مواقع ویدئوهای ویروســی حــاوی موضوعات خنده‌دار، 
جالب و سرگرمک‌ننده هستند و بین کاربران محبوب می‌شوند.

این روزها به لطف پیشرفت تکنولوژی، بسیاری از مردم نیز می‎توانند 
با اســتفاده از تلفن‌های دوربین‌دار خود، دست به ساخت ویدئو بزنند؛ 
ویدئوهایی که به‌صورت ویروســی و ســریع در رسانه‌های اجتماعی 
منتشر می‌شــوند. شاید جالب باشــد که بدانید ۴۷ درصد ویدئوهای 
ویروســی در هفتۀ اولِ پس از انتشار به اشتراک گذاشته می‌شوند. ۱۰ 
درصد از میزان اشــتراک ویدئوهای وایرال در روز دوم انتشــار و ۲۵ 

درصد از اشترا‌کگذاری ویدئوها در ۳ روز اول اتفاق می‌افتد.

حال بپردازیم به ویدئوی ویروسی و نحوۀ استفاده آنها توسط برندها 
یا کسب‌وک‌ارها:

اول از همــه فرامــوش نکنیم که موفقیت یک ویدئوی ویروســی به 
عوامل متعددی وابسته است و سرمایه‌گذاری در این کارزار با ریسک 
همراه خواهد بود؛ اما به‌خاطر داشــته باشــیم که بازاریابی ویدئویی 
Video Marketing در آینده جایگاه بســیار مناســبی را خواهد 

داشت؛ نتیجه اینکه حضور در این حوزه را باید تجربه کرد.

ایــن روزها برندها برای معرفی خدمــات، محصولات و کمپین‌های 
 Video Marketing بازاریابی خود از این ابزار جدید رســانه‌ای
استفاده میک‌نند.برندهای مختلف با ساخت ویدئو‌های کوتاه و بلند به 
معرفی کمپین‌های خود پرداخته و با اســتفاده از موضوعاتی همچون 
ســرگرمی، خلاقیت و جذابیت این ویدیو را به یک ویدیوی ویروسی 
Viral Video تبدیل میک‌نند.اما موضوع این اســت که ویدئوهای 
ویروسی به‌صورت مستقیم به فروش ختم نمی‌شوند، پس سعی نکنید 
در ســاخت ویدیوهای خود تمرکز را بر فروش بگذارید، بلکه تلاش 
کنید تا چیز جدیدی برای مخاطبین داشته باشید و آنها را سرگرم کنید.
در ساخت یک ویدیوی ویروسی باید سعی کنید کمترین زمان را برای 
تبلیغات، بازاریابی و برندینگ در نظر بگیرید، چرا که برای شــما باید 

اولویت در انتشار زیاد و توزیع ویروسی آن باشد و نه فروش!

یک بــار دیگر تاکید میک‌نــم که موفقیت در ســاخت یک ویدیوی 
ویروسی بسیار سخت است و ســخت‌تر از آن تکرار این موفقیت در 

ویدئوهای بعدی است. 
اکثر ویدیوهایی که منتشر می‌شوند ایده‌های مشابهی دارند و به‌همین 
دلیل موفقیتی در پی ندارند. برای اینکه یک ویدیوی موفق داشته باشید 
بایــد بتوانید در ذهن کاربران حس کشــف یک چیز جدید را القا کنید. 
در واقع یک ویدیوی ویروســی زمانی می‌تواند موفق باشد که ترکیب 
کاملی باشــد از نبوغ و خلاقیت در ایده، زمان انتشــار در بازار هدف و 
نحوه درگیر کردن احساس مخاطب. با ذکر تمام این‌ موارد، بازهم چیز 
دیگری مورد نیاز اســت: “شــانس”. بله، این مولفه را هرگز فراموش 

نکنید!

ویدئوی ویروسی VIRAL VIDEO ابزاری جدید برای برندها
سهیل قدری

)کارشناس ارشد روابط عمومی الکترونیک(
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باهوش‌ترین افرادی که می‌شناسید چه کسانی هستند؟
همانطور که می‌دانیم میانگین آیک‌یو IQ افراد معمولی ۱۰۰ و افراد 
باهوش ۱۴۰ یا بالاتر اســت؛ البته همۀ ما نمی‌توانیم ضریب هوشی 
بالایی داشته باشیم ولی می‌شود با یادگیری از افراد و نوابغی که در 
تاریخ تحول ایجاد کرده‌اند، تحولی شــگرف در خود و تجارت‌مان 

ایجاد کنیم.
برای مثال با مطالعه و دانســتن رفتارهای تجــاری آقای بیل گیتز 
)Bill Gates( می‌توانیــم از نبوغ وی در موفقیت تجاری درس 
بگیریم یا نبوغ آقای استیو جابز را در چگونگی ارائه محصول جدید 

مورد مطالعه قرار دهیم و آنها را در تجارت خود به کار بگیریم.
در عین حال با بررسی عادات و رفتارهای شخصی نوابغ، می‌توان 

در موفقیت تجاری و رفتارهای روزمره خود ایده بگیریم.
اما در راه‌اندازی و اداره یک کسب‌وک‌ار جدید یا ارائه یک محصول 
تازه، چهار خصوصیت در افراد نابغه در طول تاریخ مشترک بوده که 

با رعایت آنها می توان به یک نابغه در تجارت تبدیل شد:
نخست، پیگیر باشید و پشتکار داشته باشید: نگذارید شکست‌ها 
شما را متوقف کنند. توماس ادیسون بعد از ۱۰۰۰ بار شکست موفق 

به کنترل الکتریسیته و اختراع لامپ شد.

دوم، هدفمند باشید: برای خود اهداف بلند و بزرگی انتخاب کنید 
و با دیگران همچون دوستان یا همکلاسی‌ها و همکارانتان در میان 
بگذارید. این امر باعث می شــود شما انگیزه بیشتری برای دستیابی 

به اهدافتان داشته باشید.
سوم، بیشتر مطالعه کنید: کافی است بدانید افرادی که در طول روز 
۱۵ دقیقه مطالعه میک‌نند، در طول ســال بیشتر از یک میلیون کلمه 

مطالعه کرده‌اند.
در مورد تجارت خود مطالعه کنید؛ تجربیات و مکاشــفات جدید 
در دنیا را مورد بررســی قرار دهید و به‌روز باشید و از رقبایتان جلو 

بزنید.
چهارم، کنجکاو باشید: افراد باهوش سوال می‌پرسند. آنها در‌بارۀ 
تمام وقایعی که برایشــان اتفاق می‌افتد کنجکاو هســتند و تحقیق 

میک‌نند و به نتیجه می‌رسند.
این خصوصیات نشــان می‌دهد که چطور افــراد موفق با ضریب 
هوشــی بالا توانسته‌اند بعد از شکست‌های بســیار، فقط با داشتن 

چهار خصوصیت مهم، به موفقیت‌های بسیار بزرگی دست یابند.
ما نیز بــا تقویت این چهــار خصوصیت در خــود، می‌توانیم به 

‎.موفقیت‌های بزرگی دست یابیم

چطور مانند یک نابغه تجارت کنیم؟
محمدصادق مالکی 

)کارشناس روابط عمومی الکترونیک(
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شــروع بسیاری از کســب‌وک‌ارها با ایده‌های ساده اتفاق می‌افتد، 
بنابراین همیشه برای موفقیت نیازی به خلق ایده‌های خارق‌العاده 
نیســت، گاهی تنها کافیست نیاز مشــتری را بدانید و این چیزی 

است که یک کسب‌وک‌ار موفق از آن بهره می‌برد.
به تازگی در شــهر برلین آلمان، دو فروشــندۀ جوان با بررســی 
و تشــخیص نیــاز مشــتریان مبنــی بــر خرید محصــولات به 
مقــدار مورد نیازشــان،‌ اقدام بــه تغییر نوع فــروش محصولات 
 خواروبارفروشــی خود با نام»Original Unverpackt« کرده‌اند.

آنها با توجه به این نیاز مشــتری، محصولات موجود در فروشگاه 
خود را به‌صورت فله به مشتریان ارائه کرده و این ایده بسیار مورد 

استقبال آنها قرار گرفته است. همچنین با این تغییر، مشتریان امکان 
خرید محصولات متنوع‌تر و بیشتری را پیدا کرده‌اند.

هدف از انتشار این مطلب، پیچیدن یک نسخه یکسان برای تمامی 
 کسب‌وک‌ارها نیست، بلکه هدف توجه کردن به خواستۀ مشتریان است.
موفقیت یک کســب‌وک‌ار تنها در صورتی محقق می‌شــود که 
مشــتری از آن رضایت داشته باشد و با توجه به تغییراتی که در 
بازار رخ داده اســت، نکته‌سنجی و دقت در خواسته‌های کوچک 
مشتریان می‌تواند یکی از عوامل موفقیت کسب‌وک‌ار در آینده باشد.

منبع:
http://www.imarketor.com

یک ترفند کوچک اما موثر در موفقیت کسب‌وک‌ار
سعید کاسکو 

)مشتری  شعبه آفریقا(
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سپرده وین بانک سامان با 275 میلیون تومان جایزه نقدی ماهانه

تغییر سقف انتقال وجه پایا و ساتنا از نت‌بانک سامان

بانک سامان در راستای توسعه کاربری ابزارهای مختلف بانکداری الکترونیک، سپرده جدید خود را با نام »وین‌« معرفی کرد.
به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان، مرتضی حسینی‌نژاد مدیر امور تحقیقات و برنامه‌ریزی بانک سامان درباره مهم‌ترین ویژگی 
این حساب گفت: تمام هموطنان با افتتاح سپرده وین و دریافت وینک‌ارت، بر اساس میزان خرید یا فعالیت خود از درگاه‌های مختلف 
بانکداری الکترونیکی و بالا بردن گردش حساب خود، در قرعهک‌شی ماهانه 15 جایزه 150 میلیون ریالی و 100 جایزه 5 میلیون ریالی 

در مجموع 115 جایزه به ارزش 275 میلیون تومان شرکت میک‌نند.
مدیر امور تحقیقات و برنامه‌ریزی بانک ســامان درباره چگونگی شــرکت افراد در قرعهک‌شی تصریح کرد: برای شرکت در قرعهک‌شی 
لازم اســت مشــتریان یک سپرده »وین« در یکی از شعب بانک ســامان افتتاح کنند. پس از آن، یک کارت برداشت به نام »وینک‌ارت« 
برای استفاده در تراکنش‌های روزمره در اختیار مشتری قرار می‌گیرد که این امکان را می‌دهد علاوه بر انجام امور جاری خود از طریق 

تراکنش‌های الکترونیکی امتیاز دریافت کنند.
وی افزود: مبنای امتیازدهی مجموع مبلغ تراکنش‌های موفق خرید کالا و خدمات، پرداخت قبوض، خرید کارت شــارژ و انتقال وجه 

در هر بار استفاده از کارت است. 
حسینی‌نژاد گفت: سپرده وین از 26 آذر‌ماه در تمام شعب بانک سامان قابل افتتاح است و قرعهک‌شی از  بهمن‌ماه آغاز می‌شود. شرکت 

در قرعهک‌شی‌های سپرده وین نیز با نخستین استفاده از وینک‌ارت و کسب نخستین امتیاز آغاز می‌شود.
گفتنی است، مشتریان می‌توانند با استفاده از خودپرداز و پایانه‌های فروشگاهی تمام بان‌کهای عضو شتاب امتیاز کسب کنند.

 هموطنان برای دریافت اطلاعات بیشــتر درخصوص ســپرده وین به صفحه مخصوص آن در وب‌ســایت بانک ســامان به نشــانی
مراجعه کنند یا در تمام ســاعت‌های شــبانه‌روز با مرکز ســامان ارتباط به شــماره  http://www.sb24.com/Fa/wincard  

 6422-021 تماس بگیرند.

بانک ســامان در راستای سهولت و آســایش بیشتر مشتریان 
خود، ســقف انتقال وجه ســاتنا و پایا را در نت‌بانک سامان 

تغییر داد.
به گزارش اداره روابط عمومی بانک ســامان، ســقف انتقال 
 وجه از طریق ســاتنا در نــت بانک از ســیصد میلیون ریال
 )30 میلیــون تومان( به یک میلیارد ریال )100 میلیون تومان( 

در هر انتقال افزایش یافت.
بر اســاس این گزارش، بــه موجب قوانیــن بانک مرکزی، 
مشــتریان بانک ســامان از این پس می‌تواننــد از طریق پایا 
حداکثر تا سقف پانصد میلیون ریال )50 میلیون تومان( در هر 
انتقال به حساب‌های سایر بان‌کهای کشور انتقال وجه دهند.

گفتنی اســت، انتقال وجه از طریق ساتنا و پایا در سقف‌های 
جدید در نت بانک، منوط به کفایت سقف انتقال وجه مشتریان 

در نت‌بانک بوده و در صورت عدم کفایت، مشتریان ملزم به ارائه درخواست افزایش سقف به شعبه هستند.
شــما می‌توانید برای کســب اطلاعات بیشتر در این زمینه و سایر خدمات بانک با مرکز ســامان ارتباط به شماره 6422-021 تماس 

بگیرید یا به شعب بانک در سراسر کشور مراجعه کنید. 
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گام‌به‌گام با هم #شادهستیم
سهیل قدری

)کارشناس ارشد روابط عمومی الکترونیک(
بســیار خوشحال می‌شویم که شما شــادی‌هایتان را با ما و دیگران 
به اشــتراک بگذارید، برای اینک‌ار کافی‌اســت با شرکت در مسابقه 
عکاسی »#شادهســتیم«، از لحظات جشن و شــادی خود همراه با 

کارت هدیه سامان برای ما عکس بفرستید.
گام نخست: انتخاب یک هدیه خوب 

همیشــه دغدغه انتخاب بهترین هدیه برای هرکسی که دوست دارد 
دوستش را خوشــحال کند وجود دارد. با انتخاب کارت هدیه سامان 
می‌توانیــد علاوه‌بر خریــد هدیه، انتخاب آن را هم به دوســت‌ خود 
بســپارید.پس، به یکی از شعب ما در سراســر کشور بیایید و یکی از 
طرح‌های کارت هدیه را انتخاب کنید، روی آن یک پیام زیبا و ماندگار 
بنویســید.کارت هدیه ســامان کادوی خوب و ماندگاری برای مراسم 
شــادمانی‌تان اســت که می‌توانید انتخاب کنید و به کسی که دوستش 

دارید کادو بدهید. 
گام دوم: عکس‌گرفتن با کارت هدیه سامان

پس‌از هدیــه دادن کارت هدیه یا دریافــت آن، می‌توانید همراه با 
دوستان یا بستگان خود در مراسمی که حضور دارید از کارت هدیه 
سامان عکس بگیرید و برای ما ارسال کنید و شادی خود را با دوستان 

و بستگان‌تان به اشتراک بگذارید.
گام سوم: اشتراک‌گذاری در شبکه‌های اجتماعی

برای آنکه شــانس خود را برای برنده شــدن در مسابقه #شادهستیم 
بالا ببرید، بهتر اســت در شــبکه‌های اجتماعی فعال باشید و دوستان 
و بســتگان خود را به دیدن عکس‌های‌تان دعوت کنید. برای این نوع 
 )Instagram( اشــترا‌کگذاری بهتر است شبکه اجتماعی اینستاگرام

را انتخاب کنید.
الف- چنانچه در اینستاگرام عضو هستید:

عکس خود را با هشــتگ #شادهســتیم در پروفایل خود منتشــر 
کنید، ما هر روز صفحه هشــتگ شادهستیم را نگاه میک‌نیم و عکس 

 شــما را می‌یابیم. سپس، در صفحه رسمی اینســتاگرام بانک سامان
@samanbank به‌نام خود شما منتشر میک‌نیم.

اگر پروفایل شــما در حالت خصوصی )Private( است، ازطریق 
گزینه دایرکت )Direct( عکس خود را همراه با نام و نام‌خانوادگی 

برای @samanbank ارسال کنید.
ب- اگر در شبکه اجتماعی اینستاگرام عضو نیستید:

کافی‌ا‌ســت با تلفن همراه خود که سیســتم اندروید یا IOS دارد، 
اپلیکیشــن اینســتاگرام را دریافت و با واردکردن پست الکترونیک 

)email( و یک رمز عبور، عضو آن شوید.
بانک سامان را جستجو کنید و ما را دنبال )follow( کنید.

عکس خود را با هشــتگ #شادهستیم در صفحه خود منتشر کنید تا 
آن را دریافت کنیم. همانطور که اشاره شد درصورت انتخاب حالت 
خصوصی صفحه خود به‌صورت دایرکت عکس خود را ارسال کنید.

گام چهارم: فعال باشید
این شما هستید که با گرفتن یک عکس خلاقانه و شادمانه، دیگران را 
به پسندیدن )Like( عکس‌تان تشویق میک‌نید؛ اما فقط انتشار عکس 
  )mention,tag(کافی نیست؛ به دوستان و بستگان خود اطلاع دهید
تا به صفحه بانک سامان بروند و عکس شما را لایک کنند. فراموش 
نکنید یکی از معیارهای برُد شــما در مسابقه »شــاد هستیم«، تعداد 

لای‌کهای عکس‌ شماست.
گام پنجم: نکته‌هایی را به‌خاطر داشته باشید

یادتان باشد که شانس شما در برنده‌شدن به تلاش خود شما بستگی 
دارد، کافی ا‌ست به این نکات دقت کنید:

 گرفتن عکس خلاقانه
 خندیدن از صمیم قلب

 نشان‌دادن فضای شاد در کنار دوستان
 به‌اشترا‌کگذاری در شبکه‌های اجتماعی

 دعوت دوستان به لایک‌کردن و نظر‌دادن عکس شما
 شما برنده هستید اگر: خلاق باشید، فعال باشید و بـا هـم بخندید!
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جراحی و درمان ۳۹ کودک تحت پوشش زنجیره امید با مشارکت بانک سامان

انتقال شعبه اوین بانک سامان به خیابان مقدس اردبیلی

موسســه خیریه زنجیره امید در طول ماه‌های مهر و آبان ســال ۱۳۹۳ با کمک و همیاری بانک ســامان موفق به جراحی و درمان ۳۹ 
کودک بی‌بضاعت با مشکلات قلبی و ارتوپدی شده‌است.

به گزارش روابط عمومی موسسه خیریه زنجیره امید، بخشی از کودکانی که در مهر و آبان ماه۹۳ برای درمان به موسسه خیریه زنجیره 
امید مراجعه کردند با کمک و همیاری بانک سامان سلامت خود را بازیافتند.

هزینه‌های درمان این ۳۹ کودک که توســط بانک ســامان تامین گردید، بدون استفاده از امکانات زنجیره امید و با برآورد هزینه‌های 
حق الزحمه پزشــکان، تامین تجهیزات از مجاری عادی و پرداخت بدون تخفیف هزینه‌های بیمارســتان و بستری، معادل بیش از ۱۵ 
میلیارد ریال می‌شد در حالیک‌ه با کمک زنجیره امید این هزینه به 2 میلیارد ریال کاهش پیدا کرد. به علت حذف هزینه‌های پزشکان 
و جراحی کودکان به صورت داوطلبانه و امکانات ویژه‌ای که زنجیره امید برای صرفه‌جویی در هزینه‌های درمانی کودکان بی‌بضاعت 
در بهترین ســطح، مطابق با استانداردهای جهانی با کمترین هزینه فراهم کرده‌است، هزینه درمان این ۳۹ کودک با بیش از ۸۵ درصد 

صرفه‌جویی و کاهش هزینه، تنها ۲ میلیارد ریال برای بانک سامان هزینه دربرداشته‌است.     
این ۳۹ کودک بی‌بضاعت که دچار بیماری‌های پیچیده قلب و ارتوپدی بودند، از بین ده‌ها خانواده کم درآمد که روزانه برای درمان 

بیماری‌های قلبی، ارتوپدی و ترمیمی کودکان‌شان به موسسه مراجعه میک‌نند انتخاب شده‌اند.
این کودکان از مشکلات قلبی و انحراف‌های شدید ستون فقرات رنج می‌بردند. دو تن از این بیماران به نام‌های فرشته م. و ابوالفضل 
پ. دچار بیماری اســکولیوز شدید بودند که با حضور پروفسور مزدا پزشک ایرانی فرانسوی متخصص جراحی ارتوپدی که در این 
زمینه تخصص دارد، در بیمارستان نورافشار تهران، با کمک دستگاه نرومانیتورینگ که بانک سامان در خرید آن کمک کرده‌بود، درمان 

شده‌اند. هزینه‌های بستری، تجهیزات و خدمات بیمارستانی و دیگر هزینه‌‌های این دو کودک توسط بانک سامان تامین شده‌بود.
شماره حساب زنجیره امید در بانک سامان :

شماره حساب بانک سامان : 1- 1515155- 814-810 

در راســتای ارتقا و بهینه‌سازی عملکرد شعب، محل شــعبه اوین بانک سامان با کد861 در تاریخ 23 آذر ماه سال جاری، به خیابان 
مقدس اردبیلی منتقل می‌شــود. به گزارش اداره روابط‌عمومی بانک ســامان، تمام اطلاعات، سوابق، مستندات و پرونده‌های مشتریان 

شعبه اوین از این پس به نشانی خیابان مقدس اردبیلی، نبش کوچه فرخ انتقال خواهد یافت.
این گزارش حاکی است، با توجه به یکپارچگی خدمات بانک سامان در شعب سراسر کشور، هیچ محدودیتی جهت دریافت خدمات 
بانکی و انتخاب شعبه برای مشتریان وجود نخواهد داشت و مشتریان می توانند بنابه دلخواه، شعبه جدید خود را انتخاب و خدمات 
مورد نظر را دریافت نمایند. مشــتریان می‌توانند برای انجام امور جاری به مکان مذکور مراجعه و یا جهت کســب اطلاعات بیشتر با 

مرکز سامان ارتباط با شماره  6422-021 تماس حاصل فرمایند.
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کیوس‌کهای نظرسنجی بانک سامان                                                       
مدیریت امور تحقیقات و برنامه ریزی

ارائه خدمات مطلوب به مشــتری مستلزم ایجاد سیستمی است كه توانایی کسب نظرات مشتریان را 
در اختیار داشــته و پیش‌بینی‌های دقیقی برای تأمین نیازهای آنان نماید. مشــتریان به عنوان یكی از 
مهم‌ترین شركای ما، نقش بسزا و مهمی در مدیریت موثر امور دارند. این واقعیت كه خواسته‌ها، نیازها 
و انتظارات مشتریان تغییر می‌یابد، به مفهوم ضرورت بررسی نظرات مشتریان به صورت پیوسته است. 
بانک سامان به منظور حداكثر‌سازی نقش مشتریان در سازمان، برنامه‌های نظرسنجی و رضایت‌سنجی 
از مشتریان را به طور مستمر از طریق روش‌های مختلفی نظیر مصاحبه‌های حضوری، پرسشنامه‌های 
آن‌لاین و پستی،  ارســال پیامک و کیوس‌کهای نظرسنجی و ... اجرا می‌نماید. در این برنامه‌ها كه به 

صورت دوره‌ای صورت می‌گیرد، نظرات مشــتریان در مورد موضوعات مختلف از قبیل فرایند ارائه خدمات، عملکرد پرســنل، نحوه 
برخورد، سرعت انجام کار و ... جمع‌آوری و مورد بررسی قرار می‌گیرد و در نهایت بر اساس این نظرات، اصلاحات و بهبودهای مورد 

نیاز در رویه‌های داخلی انجام می‌شود. 
کانال‌های ارتباطی مشتریان با بانک سامان

یکی از مهم‌ترین کانال‌های ارتباطی مشــتریان با بانک کیوســ‌کهای نظرسنجی مستقر در شعب می‌باشد که به جهت سنجش رضایت 
مشــتریان در محل و در زمان ارائه خدمات، سرعت، دقت و راحتی مشــتری در فرآیند نظرسنجی از اهمیت بسیار بالایی برخوردارند. 
باتوجه به اهمیت بالای کســب نظرات مشــتریان از این طریق و لزوم تقویت فرهنگ نظرســنجی و مشتری مداری در بانک سامان، به 
مکانیزم‌های انگیزشــی برای جذب مشــتریان نیز اندیشــیده شده است. بدین منظور و برای تشویق مشــتریان به ارائه نظرات از طریق 
کیوســ‌کهای نظرسنجی جوایزی برای شرکت کنندگان در نظر گرفته شده که به صورت قرعهک‌شی آنلاین و پس از ثبت نظر و تکمیل 
فرایند از طریق نمایش بر صفحه دســتگاه به مشــتریان برنده اعلام می گردد. مشتری منتخب با ارائه کد مربوطه به ریاست شعبه، جایزه 

خود را دریافت خواهد نمود. بر این اساس اسامی برندگان به شرح جدول زیر می‌باشد:

تاریخ برنده شدننام دریافت کنندهنام شعبهکد شعبهردیف
1393/08/05علی محمد یاوریيزد19541
1393/08/05ناصر هاشمیشريعتي اردبيل29642
1393/08/06ایمان جعفریدلاوران3842
1393/08/06علی موریخيابان جمهوري اسلامي-ابوريحان4865
1393/08/06علی سبزی پروراروميه59621
1393/08/06نظر محمد جولیآجودانيه6871
1393/08/06اسماء قنبریتنکابن79422
1393/08/06علی جان پیمانياسوج89251
1393/08/06فاطمه مالکیزاينده رود99521
1393/08/06عادل اشکنانیمدرس مشهد109302
1393/08/06ایرج مقصودیالهيه11838
1393/08/06علی کرمی زرندیآفريقا12801
1393/08/06احسان راستیيکش139801
1393/08/06فرهاد دهباشیپيروزي14822
1393/08/06حسین صفریسعادت آباد15811
1393/08/07هادی کلاکیگرگان169441
1393/08/10حسین جعفری زغن آباد17شهريور تبريز179603
1393/08/10علی اکبر رنجبربندر عباس189121
1393/08/10علیرضا بخشیقيطريه19828
1393/08/10قاسم شمسبکیخيابان حافظ اصفهان209523
1393/08/11اسدا... حسین پناهیزنجان219681
1393/08/14منصور شریفیخيابان وليعصر- پارک ساعي22835
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1393/08/14مرتضی رضایی بزم کوهیقزوين239201
1393/08/14ساناز خلیلینياوران24874
1393/08/14ابوالمحسن شریف محمدیپاسداران25805
1393/08/14حمیدرضا مباشریباغ فردوس26804
1393/08/14علیرضا طرقدارخيابان دکتر بهشتي27832
1393/08/14مهدی قدیریخيابان دولت28813
1393/08/14حسین نیک روشفلکه جهاد299002
1393/08/14محمد پاکدلايلام309261
1393/08/14آرش صبوحانیاناصفهان31803
1393/08/14فرامرز بختیاریشهر قدس32878
1393/08/14ایمان لکخيابان وليعصر- زرتشت33862
1393/08/15شهناز عبدلیفلکه اول تهرانپارس34836
1393/08/15مهدی کمانیآصف35858
1393/08/15فریبرز فاطمیرسالت-مجيديه36879
1393/08/15مهرداد میرحسینیخيابان آذربايجان37824
1393/08/15شهاب میرزایی مقدمخرم آباد389281
1393/08/15شهرام حقیرمشهد399301
1393/08/15آرزو کریمیانشهرکرد409571
1393/08/15علی مهرپورجهانشهر کرج41901
1393/08/17مرضیه جعفرپورپونک42870
1393/08/17حمیدرضا قلی نژادولنجک43823
1393/08/17صالح سلطانی حویزهاهواز449701
1393/08/17محمد پورحسینیشهران45844
1393/08/17نرگس فریخوییبلوار فردوس46845
1393/08/18پرهام محمدزادهجنت آباد47812
1393/08/19اصغر میرسعیدیسجاد مشهد489303
1393/08/20محمدرضا قیومی پوراستادشهريارتبريز499604
1393/08/21محمدرضا عزیزیسعدي شمالي زنجان509682
1393/08/21حمیدرضا الهیاریاردبيل519641
1393/08/24محمد تقی پوربلوار 24 متري سعادت آباد52875
1393/08/24شاهرخ عظیم زادگانشهرک راه آهن53840
1393/08/24مهدی رستمیمنيريه54839
1393/08/24سيدشاهو غفاريسنندج559271
1393/08/24حسین انصاریگيشا56884
1393/08/24اسفندیار رئیسیقصرالدشت579103
1393/08/26مهدی حاجی نوروزها تهرانیسي تير58849
1393/08/26مصطفی آسیمهبابل599421
1393/08/27ابراهیم غفوریبزرگراه فتح60877
1393/08/27سید سعید سیدینيشابور619316
1393/08/27حسین عابدیشهرک اکباتان62825
1393/08/27فاطمه کاشفیگنبد کاووس639442
1393/08/27ذوالفقار اقدسیبازار تبريز649605
1393/08/27جعفر زالیبوشهر659141
1393/08/27جواد کاشانی فربيرجند669341
1393/08/27ریبا سارلانخيابان سرداران اروميه679622
1393/08/27عفت محمودیزاهدان689131
1393/08/27ابراهیم صابریتهرانسر69856
1393/08/27مریم قلی پورملاصدرا70829
1393/08/28مسلم بهرمانیشهريار71904
1393/08/29رمضانعلی راضیميدان توحيد کرج72902
1393/08/29حسین جعفریمولوي73854
1393/08/29محمد اسلامیستارخان74869
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شعب بانك سامان
نام مسوول شعبه باجهنمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

آقای ساعی نیا88773773 61-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1
آقای تفرشی6695905066964998تهران، خ انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، شماره 802803مرکزی2
آقای باقی2274077522740715تهران، خ ولیعصر، رو به‌روی باغ فردوس، بالاتراز سه راه زعفرانیه، پلاک 8041638باغ فردوس3
آقای رضا زاده822567540-22595657تهران، خ پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، شماره 805238پاسداران4
آقای اختیاری955576495-55575738 تهران، بازار، خ 15خرداد غربی، بین چهار راه گلوبندك و ابوسعید، شماره 806681بازار5
آقای رمضانی2144254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه6
آقای سیفی2022822223-22821918تهران، خ پاسداران، نبش نارنجستان یازدهم، پلاك 80867سه راه اقدسیه7
خانم طرفی نژاد322924463-22924451تهران، خ میرداماد، نرسیده به میدان مادر، جنب آزمایشگاه پیشگام شماره 809148میرداماد8
آقای ملامحمدی8588982194 -88982181تهران، خ دکتر فاطمی، روبروی خ کاج، نبش کوچه ششم810دکتر فاطمی9

آقای یوسفی پور 9922087708-22086196تهران، خ سعادت آباد، میدان کاج، ضلع شمال غربی میدان، جنب مسجد الرسول811سعادت آباد10
آقای رمضانیان944495228 -44495201تهران، خ جنت آباد، نبش لاله شرقی، مجتمع سمرقند812جنت آباد11
آقای میرزایی722760338-22764282تهران، خ دولت-نرسیده به 4راه پاسداران- جنب ایران خودرو- پ81318دولت12
آقای نیری5988205448 - 88205455 تهران، خ ولیعصر، بالاترازمیدان ونک نبش خیابان شریفی، پلاک8141325میدان ونک13
خانم میزان1088571215 -88577605تهران، شهرک غرب، خ ایران زمین،پاساژایران زمین پلاک13 و81514ایران زمین14
خانم قندیان7822353516 -22359275تهران، بلوارفرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع تجاری اریکه ایرانیان816اریکه ایرانیان15
آقای میرزاخانی1766237110- 66211014تهران، تقاطع جاده ساوه و یافت آباد، مجموعه بازار مبل، پلاك 817202/5یافت آباد16
آقای دانش بقا355970730 -55970742تهران، شهر ری، خ ذکریای رازی-پلاک818257شهرری17

آقای سخایی9622213195و22213194تهران، خ شریعتی، بعد از پل رومی،نبش كوی سلمان، پلاک 8191769پل رومی18
خانم بابائی3188773151و88888311تهران، بلوار آفریقای شمالی، تقاطع دستگردی، پلاک 820172آفریقای شمالی19
آقای سماک1426210917-26210912تهران، خ ولیعصر، نرسیده به چهار راه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک8213جام جم20
آقای حمیدیا4133323143-33323140 تهران، خ پیروزی، نبش خ عادلی، پلاک517 و 822519پیروزی21
آقای قاسمی3122172590 -22421227تهران، خ ولنجک، خ چهاردهم، پلاک8233ولنجک22
آقای امینی666067880-66067882تهران، خ آذربایجان، نبش آزادی، روبروی بهبودی، پلاک8241076آذربایجان23
آقای امین کاهه1844656896-44636309تهران، شهرک اکباتان، انتهای فاز 2، بلوار گلها، مجتمع تجاری گلها، پلاک8251شهرک اکباتان24
آقای سلمانی1988517381- 88517418تهران، خ بیهقی، ضلع غربی محوطه فروشگاه شماره یک شهروند پلاک826210میدان آرژانتین25
آقای حاجی‌پور733998009 -33998004تهران، خ سعدی جنوبی، خ اکباتان، پلاک82793ملت/اكباتان26
آقای عباس محمدی2223409722234258تهران، بلوار 35 متری قیطریه، روبروی درب شمالی پارک قیطریه، پلاک 828161قیطریه27
آقای مصطفی محمدی88626731 88627517 -88627448تهران،خ ملاصدرا، بعد از چهار راه شیراز، پ829132ملاصدرا28

خانم آیت‌النبی488610295 -88055461تهران، خ سیدجمال الدین اسد آبادی، نبش خ45، پلاک ‌‌830383اسدآبادی29
آقای پاکزاد 455481179 -55481172تهران، خ کارگرجنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک83118میدان قزوین30
خانم مستقیمی888746699 -88512603تهران، خ شهید دکتر بهشتی، بعد از چهار راه سهروردی، پلاک832136دکتر بهشتی31
آقای جمشیدیان888991350 -88991345تهران، خ کارگر شمالی، بالاتر از خ دکتر فاطمی، پلاک833243کارگر شمالی32
خانم کسرایی پور7737018677370441-77370368تهران، خ تهران پارس، بالاتراز فلکه سوم، نبش خ214شرقی، پلاک834443فلکه سوم تهرانپارس33
آقای اعتمادیه288556966-88709481تهران، خ ولیعصر، بالاتر از خ شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک8352133پارک ساعی34
ــــ5477723255 -77723250تهران، خ تهرانپارس، فلکه اول تهرانپارس، نبش خ 148غربی، پلاک83632فلکه اول تهرانپارس35

آقای سروری5515180555616073تهران، بازار بزرگ​،انتهای بازارکفاش‌ها، مقابل سرای مشكوه، ساختمان ضیای837بازار کفاش‌ها36
خانم ترابی122027930 -26203470تهران، الهیه، خ مریم شرقی، نبش خ شریفی منش، پلاک83860الهیه37
آقای رسولی 8866491073 و66491075تهران، خ ولیعصر، میدان منیریه، خ معیری، نبش بن بست ناظمی‌،پلاک53 839منیریه38
آقای کریمی5944737888و44738969تهران، شهرک راه آهن، میدان امیر کبیر، خ امیر کبیر، پلاک84053شهرک راه آهن39

آقای سلیمان بیات977940418-77940428تهران، ضلع جنوبی میدان نبوت، پلاک841560میدان نبوت40
آقای نودست7721193477213777-77211651بلوار دلاوران،بعد از چهارراه آزادگان- پلاک842340دلاوران41

آقای اسلامی4431295544303691تهران، شهران، نبش فلکه دوم، ابتدای خ 12 متری، پلاک84412شهران42

آقای پرند644006826-44000385تهران، بلوار فردوس، بزرگراه شهید ستاری، ابتدای بلوار فردوس شرقی، پلاک845448بلوار فردوس43
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شعب بانك سامان
نام مسوول شعبه باجهنمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

آقای حسینی1155678410- 55678408تهران، کیلومتر 30اتوبان تهران- قم، فرودگاه بین‌المللی امام خمینی، سالن ورودی، طبقه همکف 846فرودگاه امام خمینی44

آقای دادخواه2273213922732448-22732352تهران، میدان تجریش، خ شهرداری- جنب سینما آستارا- پلاك84781میدان تجریش45

آقای میر حسینی755356051 -55331006تهران، نازی آباد، خ مدائن، بعد از ایستگاه برق، پلاک116و848118نازی آباد46
آقای عطائی فر1866750236 -66750412تهران، خ سی تیر، جنب بانک ملی شعبه سی تیر، نبش كوچه بهزاد، پلاک84983سی تیر47
---9448381495-48381492تهران، اول اتوبان کرج، خ آزادگان، برج هواپیمائی ماهان851باجه هواپیمائی ماهان48
آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه مهر آباد،پرواز‌های داخلی، ترمینال 8522مهرآباد ترمینال492
آقای فکوری3313162733138314تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیر شرقی نبش کوچه علیرضا جاویدی، پلاک853120امین حضور50
آقای امیری5515610955154729تهران، میدان محمدیه، خ مولوی شرقی، ایستگاه سعادت، نبش کوچه اكبری، پلاک854518مولوی51
آقای بوریایی امیری522816689 -22816691تهران، خک‌امرانیه، شهید لواسانی غربی، نبش دو راهی آریا، پلاک 8552لواسانی52
آقای صفری4451755644517662تهران، بلوار اصلی تهرانسر، نبش خ چهاردهم، پلاک 85664تهرانسر53
آقای صالحیک‌یا8744167199 -44167182تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس غربی، بزرگراه شهید باکری، مرکز خرید‌هایپراستار857هایپراستار54
خانم قدمی2243197622432692تهران، زعفرانیه، خ آصف، خ بهزادی، پلاک8583آصف55
آقای ملک شاهی2295995922959909 تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین آباد، ساختمان مهدی،پلاک859120میدان حسین‌آباد56

آقای صدقیانی2257507622776571تهران، خ شهید کلاهدوز)دولت(، خ اختیاریه جنوبی، نبش کوچه خداجو، پلاک86026اختیاریه57

خانم حکیمی2680245326801461 خیابان زعفرانیه-خیابان مقدس اردبیلی-نبش شرقی خیابان فرخ-پلاک8611مقدس اردبیلی58
آقای اطهری 8890617888807592 تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به كوچه ناصر، پلاك 8621777ولیعصر - زرتشت59
آقای علیخانی1822753913-22753914تهران، میدان قدس، خیابان شهید كبیری)دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاك 863158دزاشیب-سه راه عمار 60
آقای آهنگری8894175288945192تهران، خ طالقانی، نبش خیابان بندر انزلی، ساختمان بورس کالا، طبقه همکف864بورس کالا61
آقای نصیری6647767466477655تهران، خ جمهوری، پس از تقاطع فلسطین، جنب اورژانس تهران، پ8651040جمهوری-ابوریحان62
خانم رضایی422145832-22146083سعادت آباد-سرو غربی-میدان سرو-ضلع جنوب شرقی میدان-پلاک8667سرو63
آقای اصلان‌زاده4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خ شهید یعقوبی پلاك8672دهکده المپیک64

آقای علی‌اصغر بیات826601509-26601505خیابان شریعتی-قلهک-نبش کوچه خلیل پور-پلاک8681498قلهک65
آقای اسلامی6656261566572865میدان توحید-ابتدای خیابان ستارخان-نبش کوچه ستایش-پلاک8692ستارخان66

آقای رشیدی4446251044462815خیابان اشرفی اصفهانی-بالاتر از میدان پونک-نبش کوچه نوزدهم-پلاک8701پونک67
خانم قاسمی22823245 22823249 خیابان اقدسیه-بعد از خیابان سپند-نبش کوچه نسیم-پلاک87163آجودانیه68
آقای صفری6922530146و22317968 خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش شهید عبدی،پلاک8721شمس آباد-میدان ملت69
آقای‌حیدرهائی8884594288846190تهران، خ كریم‌خان‌زند، نرسیده به میدان هفت تیر، ضلع جنوبی، پلاك 87342كریم‌خان زند70
خانم خسروی2611720126117195 – 26117192خیابان دکتر باهنر)نیاوران(،روبروی پارک باهنر،پلاک874148نیاوران71
خانم حاجی بابایی722357605-22378856سعادت آباد،میدان فرهنگ،بلوار 24 متری،نبش کوچه چهارم غربی875بلوار 24متری سعادت آباد72
خانم رحیمی5222696453-22696451تهران، الهیه، خ شهید آقا بزرگی، نبش استانبول، پلاك87630آقابزرگی- الهیه73
آقای احسنی9766816008و28و66815965بزرگراه فتح،جاده قدیم کرج،بعد از شیر پاستوریزه،مجتمع تجاری تهران،پلاک 238 877بزرگراه فتح74
آقای اسدیان4683223046832241شهر قدس)قلعه حسن خان( بلوار 45متری انقلاب،جنب بانک ملت،پلاک 878112شهر قدس75
آقای عظیمی9526319927و22317194بزرگراه رسالت- نبش جنوب شرقی رسالت و تقاطع مجیدیه- پلاک879417رسالت- مجیدیه76
آقای جلالی4421104044211841شهرک ژاندارمری،بلوار مرزداران پلاک 881136بلوارمرزداران77
آقای جلیل زاده688983157-88983154بلوار کشاورز- روبروی وزارت کشاورزی پلاک882178بلوارکشاورز78
خانم سعیدی8836381888366769و88578171سعادت آباد،بلوار دریا،پلاک 88350بلوار دریا79
آقای احمدی 8824726288485787، 91-88485784كوی نصر)گیشا(،نبش خیابان نوزدهم،پلاک884262گیشا80
آقای ملکی4481445 3-4479960026 -3 026کرج، میدان سپاه، اول خ جهانشهر، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج81
آقای سامانی‌پور32254862- 9026-2206472 -3 026کرج، خ شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان902میدان توحید کرج82
خانم سرمدی32770196- 2770196026- 3 026کرج، میدان هفت تیر، ابتدای بلوار شهدای دانش آموز، تالار بورس903بورس کرج83
آقای رضایی33417905 -5026-3415733 -3 026مهر شهر، بلوار شهرداری، فاز2، نبش خیابان 208، پلاك 905543مهرشهركرج84
آقای ایرج كاوندی65268962-3021و65269021-021شهریار، خ ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام، پلاک 904130شهریار85
آقای فرامرز زاده33365160-20041-33373800-041تبریز، خ امام خمینی،بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک9601521 تبریز86
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خانم هریسچی33319864-33327085041-041 تبریز، خیابان ولیعصر، حد فاصل فلکه بازار و ایرداک،پلاک960227ولیعصرتبریز87
آقای رضایی35573673-2041-35573671-041تبریز، ابتدای خیابان17شهریور جدید، جنب ساختمان آبان،پلاک17 960314شهریورتبریز88
آقای محمودی33293260-4041-33293263-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، بالاتر از هتل شهریار، نبش کوی الهی پرست، پلاک96043استاد شهریار89
آقای میرزایی35242623-35244049041-041تبریز،بلوار جمهوری اسلامی،ابتدای خ دارایی،پلاک9605192732بازار تبریز90
خانم امامی32240392-9044-32243668-044ارومیه، خ کاشانی، روبروی مرکز بهداشت،پلاک9621156ارومیه91
آقای نامی فر32227846-24044-32250522-044ارومیه،خ سرداران، جنب مسجد قدس، پلاك 9622 169سرداران ارومیه92
آقای ستاری33253501-8045-33252601-045 اردبیل، خ شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل93
آقای هوشیاری33254099-332541000045 -045اردبیل، خیابان امام خمینی)ره( - مابین ایستگاه سرعین و میدان شریعتی- پلاک 9642555شریعتی اردبیل94
آقای رحمانی 32230428-7031-32230424-031اصفهان، خ فردوسی، نبش منوچهری، ساختمان امیر، پلاك 80313اصفهان95
آقای سیف‌الدینی36269409-8031-36282572-031اصفهان، خ توحید، پلاک 5 9521زاینده رود اصفهان96
آقای غیور36291329-6031-36291325-031اصفهان، میدان آزادی،خ چهار باغ بالا،نبش کوچه بهار آزادی9522چهار باغ بالا97
آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان نقش جهان​، ابتدای خیابان حافظ9523حافظ اصفهان98
آقای گیلانی فر34413688-34412271031-031اصفهان، خانه اصفهان، ابتدای خیابان گلستانه، پلاک952460خانه اصفهان99

آقای کریمی3333152-90841و3368976-0841ایلام، خ طالقانی،روبه روی فرمانداری ایلام، پلاک9261351ایلام100
آقای راهنمایی33335591ـ 33335590066ـ 066خرم‌آباد، بلوار علوی، نرسیده به میدان امام، پلاك 9281422خرم آباد101
آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر،میدان امام خمینی،ابتدای فرودگاه،پلاک914137بوشهر102

آقای تیموری32247348-32244320058-058  بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی و میرزا رضای کرمانی9321بجنورد103

آقای آرزومندان  38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، سی متری اول، نبش كوچه رضای دوم9301مشهد104

آقای توزنده جانی 32241046-7051-32283802-051 مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس ​5، پلاک 930237 مدرس مشهد105
خانم سازگار‌ 37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8 یا خ لاله جنوبی9303بلوار سجاد مشهد106
آقای حاتمی36097895-4051و6097892 3-051مشهد، بلوار فرامرز عباسی،بین عباسی 1و3،پلاك9304168فرامرز عباسی مشهد107
آقای طوسی  38841529-38834844051-051 بلوار‌هاشمیه،بین‌هاشمیه 16 و18 پلاک144 9305هاشمیه مشهد108
آقای علی ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051 نیشابور، خیابان امام خمینی،روبروی کوچه واعظی،پلاک93161388نیشابور109
آقای نیک کار32450975-4056-32450970-056 بیرجند- خیابان مدرس-نبش چهارراه دوم- مقابل حسینیه گازاری‌ها - کدپستی 9341 9718697715بیرجند110
خانم حیاتی 33920745-6061-33920524-061  اهواز، خ کیانپارس، حدفاصل خیابان‌های 3و4شرقی، پلاک9701205اهواز 111
---33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خ امام9681زنجان112
آقای دارویی33568681-33568651024-024زنجان، خ سعدی شمالی، نبش کوچه روشن، ساختمان اشراق، پلاک968272سعدی شمالی زنجان113
آقای شهركی3263282-790541-3260178-0541زاهدان، میدان امام علی)ع(، ابتدای بلوار شهید مطهری 9131زاهدان114
آقای آزادی32319513-27071-32319521-071شیراز، خ زند، بین خ فلسطین و20 متری سینما سعدی، پلاك 396،ساختمان پاسارگاد9101شیراز115
آقای یاری32274834-4071-32262852-071شیراز، فلکه گاز، ابتدای خیابان جهاد سازندگی، جنب فروشگاه رفاه، پلاک910220 فلکه گازجام جم شیراز116
 آقای بردبار36279216-89071 و36279180-071 شیراز، خ قصرالدشت، روبروی خلد برین، پلاک910375قصرالدشت شیراز117
آقای جمسی36341406-36341397071-071شیراز، معالی آباد، نبش کوچه 27، کدپستی 91047187711645 بلوار میرزای شیرازی118

------12-38333811-071 شیراز، بلوار پاسداران، بین خ مبعث و مطهری9105پاسداران شیراز119

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028  قزوین، خ خیام شمالی، جنب بانک ملی شعبه خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین120
آقای بهاری5242650-470763-5242640-0763قشم،بلوار امام قلی خان، روبروی مرکز تجاری خلیج فارس و مرجان9821قشم121
آقای درویشی 32916616-3025-32940601-025  قم، بلوار امین، نبش کوچه 41 9001قم122
آقای مجاهدی7705949-37708841025-025قم،فلکه جهاد، خ19دی، پلاک555 و9002557فلکه جهاد قم123
آقای سخاوی3245426-340871-3245431-0871 سنندج، خ سید قطب، پلاک92713سنندج124
آقای نقیبی32226760-32233496034-034 ک رمان، خ قره نی، نرسیده به ژاندارمری، نبش تیمچه9501کرمان125
آقای ابراهیمی32476765-32476761034-034 کرمان، شهرک باهنر،میدان کوثر، جنب شهرداری منطقه 95022ک وثرکرمان 126
آقای علی‌پور34322102-6034-32344103-034 ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان127
آقای توحیدلی37259971-64083-37259959-083کرمانشاه،میدان فردوسی،جنب بیمارستان معتضدی، پلاك924112کرمانشاه128
آقای حسینی2235375-22353480741-0741یاسوج، بلوار مطهری، پلاک9251400 یاسوج129
آقای خیاطی4452259-950764-4452490-0764 کیش، خ فردوسی، مجتمع تجاری کیش، طبقه همكف، پلاك 64 و 67 9801کیش130
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آقای میدانی32369016-8017-32369001-017  گرگان، خ ولیعصر، بین عدالت 8 و10 9441گرگان131
آقای قاضوی 33347624-19017-33347612-017 گنبد کاووس،خ امام خمینی جنوبی،بین خ گلشن و شهدای شرقی پلاک 94421839گنبد132
آقای بابک دولتی7224713-120131و7224710-0131 رشت، میدان باستانی شعار، اول بلوار گلسار9401گلسار رشت133
آقای ملکی پاشا2296435-80121-2296421 -0121آمل،خیابان امام خمینی،حد فاصل آفتاب 18 و943120 آمل134
آقای اساسه33259761-6011-33259762-011 ساری،خ فرهنگ، بعد از تقاطع قارن9402ساری135
آقای عبدالمجید طاهری2197148-40111-2197141-0111بابل، میدان ولایت، ابتدای خ مدرس، روبروی شهرداری9421بابل136

آقای غفوری4210274-700192-4210261-0192تنکابن، خ امام خمینی، نبش شهید مروتی9422تنکابن137
آقای کریمی32225957-10086-32214504-086 اراک، خ شهید رجائی، پلاك 95618837 اراک138
آقای گوری 32235330-8076-32235302-076بندر عباس، خیابان امام خمینی، سه راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس139
آقای ترابیان 38213289-2081-38213290-081 همدان، خ جهان نما، روبروی خ آزادی، پلاك 153، برج شهباز، طبقه همكف9221همدان140
آقای سعید طاهری32527338-32527332081-081 همدان، خ شریعتی، نرسیده به چهارراه خواجه رشید، روبروی کوچه نبوی، پلاک 9222273خواجه رشیدهمدان141
آقای رشیدی36269525-035 2-36221691-035یزد، خ امام خمینی، جنب کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد142
آقای زارع35248206-5035-35248203-035 یزد، بلوار جمهوری اسلامی،نبش کوچه وحدت، پلاک 954279جمهوری اسلامی‌یزد143
آقای شهاب33320476-33320289023-023 سمنان، خ مولوی، سه‌راه فرمانداری سابق، پلاك 9451224سمنان144
آقای یزدانی 2277580-50381-2277583-0381شهركرد،خ ملت، نرسیده به چهار راه بازار، پلاك 9571392شهركرد145
آقای بهرامی63226731-5061-53226724-061 منطقه آزاد اروند،بلوار شهید منتظری)شاهپور سابق(نبش خیابان امیری9851منطقه آزاد اروند146

لیست مشخصات مربوط به سرپرستی‌ها
آدرس سمتنام

خیابان دزاشیب سه راه عمار،پلاك158-طبقه فوقانی شعبه دزاشیب- تلفن:22397639 نمابر:26850460سرپرست منطقه1عزیزاله عزیزی

خیابان ولی عصر، بالاتر از خیابان دکتر شهید بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک2133، طبقه فوقانی شعبه پارک ساعی. تلفن 88481278، نمابر 88481401سرپرست منطقه2هادی صدیقی

سعادت آباد- خ سرو غربی-میدان سرو- پ7-طبقه فوقانی شعبه سرو- تلفن:22075498 نمابر:22078554سرپرست منطقه3محمد غفاری

اصفهان - خیابان توحید میانی- نبش کوچه شهید تقی آبادی-پلاک 5- ط اول - تلفن 36284080-031 نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزتقی لقمانی

کرمان- خیابان سپهبد قره نی- نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(- جنب تیمچه-پلاک 216-سرپرست استان‌های جنوب شرقمنصور صرافی
 تلفن:32267960-034 نمابر: 034-32266324

مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد8-) خیابان لاله جنوبی(- ساختمان بانک سامان طبقه6- تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقاحمد ابراهیمیان

تبریز-خ امام خمینی-بالاتر از میدان شهید بهشتی،جنب کوی فرهنگ-پلاک 521 -طبقه چهار ساختمان شعبه تبریز-سرپرست استان‌های شمال غربعبداله اصفهلانی
 تلفن 33373843-041  نمابر:041-33373837

شیراز، خ زند، بین خ فلسطین و 20متری سینما سعدی، ساختمان پاسارگاد تلفن: 32319457-071 نمابر:32319466-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربمحمد نبی وفا 

ساری- خیابان فرهنگ- بعد از سه‌راه قارن- طبقه فوقانی شعبه ساری- تلفن:3259784-0151سرپرست استان‌های شمالسید حسین ایمانی

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خ امام- تلفن: 1-33365860-024  نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غربابوالحسن گروسی

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما 

پنجشنبه باجه بعد‌ازظهر شنبه تا چهارشنبه شعب

8 تا 13 ----- 8 تا 16  شعب استان‌ها ‌ی تهران، فارس، اصفهان، آذربایجان شرقی، خراسان رضوی، قم و البرز
8 تا 13 ----- 8 تا 18 شعبۀ ‌هایپراستار
24ساعته 24 ساعته CIP فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
7:30تا 13 16 تا 18 7:30 تا 14 شعب شهرستان و مناطق اروند
7:30تا 13 17 تا 19 7:30 تا 14 شعبه منطقه آزاد قشم
7:30 تا 13 17 تا 19 7:30 تا 14 شعبۀ منطقۀ آزاد کیش
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جدول نرخ سودعلی‌الحساب سپرده‌های سرمایه گذاری 
مدت دار ریالی از تاریخ93/2/13

 نرخ سود سالانه
 10
 14
 16
18
 22

نوع سپرده   	
سپرده سرمایه گذاری كوتاه مدت

سپرده كوتاه مدت ویژه سه ماهه
سپرده كوتاه مدت ویژه شش ماهه

سپرده كوتاه مدت ویژه 9 ماهه
سپرده بلندمدت یك ساله

جدول نرخ سود سپرده‌های سرمایه گذاری مدت دار ارزی
 از تاریخ 93/8/29)نرخ​ها به درصد(

نوع ارز
یورو

درهم امارات
پوند انگلیس

1ماهه
2
2

----

2ماهه
2/5
2/5

----

3ماهه
3/25
3/5
0/6

6ماهه
5

4/5
0/8

9ماهه
5/5
5

----

1ساله
6/25

6
1

نرخ سود قطعی سال 1392 نرخ سود فنی با تضمین ده ساله  

18 15 اندوخته‌های با ریسک کم

19/5 14 اندوخته‌های با ریسک متوسط

25 12 اندوخته‌های با ریسک زیاد

نرخ سود اندوخته‌های بیمه نامه عمرو تشکیل سرمایه سامان

نرخ سود سپرده‌های ارزی و ریالی
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